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บทบรรณาธิการ 

 

 วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี ฉบับนี้เปนปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนเวที     

ทางวิชาการใหนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิและผูสนใจ ไดเผยแพรความรูทางวิชาการ งานวิจัยและงานสรางสรรค    

อันเปนประโยชนในรูปแบบของการผสมผสานศาสตรความรูตาง ๆ เพ่ือการตอยอดสูการพัฒนาเชิงการปฏิบัติ   

การบริหารจัดการและการตอยอดสูหัวของานวิจัยใหม ๆ ฉบับนี้มีบทความท่ีนาสนใจอยูเปนจํานวนมากและ

หลากหลายศาสตรความรู ไมวาจะเปนเรื่องของศาสตรดานการเงินการธนาคาร เชน เรื่องความสัมพันธระหวาง

ความสามารถในการทํากําไรกับผูตอบแทนผูบริหารและกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ศาสตรของการบริหารจัดการท่ัวไปและการบริหารงานบุคคล เชน 

เรื่องความพึงพอใจในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และความต้ังใจในการลาออกจากงาน : 

กรณีศึกษาพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม ศาสตรของการบริหารจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน 

เชน เรื่องการจัดการสินคาคงคลัง ประเภทอะไหลสํารอง กรณีศึกษาของบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ และศาสตร

ทางดานการบริหารจัดการการทองเท่ียว เชน เรื่องการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชนผานกิจกรรม

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมไปถึงศาสตรอ่ืน ๆ   

 ในโอกาสฉบับสงทายป 2565 ทางกองบรรณาธิการขออํานวยอวยพรเนื่องในโอกาสสงทายปเกาตอนรับ

ปใหม 2566 ใหทานผูอานมีความสุข มีสติ และปลอดภัยจากโรคภัยท้ังปวง แลวพบกันในพุทธศักราชใหม 2566    

ท่ีจะมาถึงนี้  

 

 

         

        รองศาสตราจารยประภัสสร คําสวัสดิ์ 

                หัวหนากองบรรณาธิการ  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสรางเงินทุน ผลการดําเนินงาน และความสัมพันธระหวาง

โครงสรางเงินทุนกับผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ตัวแปรท่ีใชใน

การศึกษา ไดแก ตัวแปรอิสระคือ โครงสรางเงินทุนท่ีวัดจาก 1) อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพย 2) 

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย 3) อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน ตัวแปรตามคือ ผลการดําเนินงาน ไดแก

1) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 2) อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน เก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงิน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ระหวางรอบระยะเวลาบัญชีป พ.ศ.2560-2563 จํานวน   

170 บริษัท ท่ีมีขอมูลครบ 4 ป และมีกลุมตัวอยาง จํานวน 119 บริษัท การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ            

เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะหการ

ถดถอยพหคุุณท่ีระดับนัยสําคัญ .05  
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 ผลการวิจัยพบวาโครงสรางเงินทุนวัดดวยอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยมีความสัมพันธเชิงลบกับผล

การดําเนินงานวัดดวยอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย แตโครงสรางเงินทุนท่ีวัดดวยอัตราหนี้สินระยาวตอสินทรัพย 

และอัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุนไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานท่ีวัดดวยอัตราผลตอบแทนตอ

สินทรัพย และโครงสรางเงินทุนวัดดวยอัตราหนี้สินตอสวนของผู ถือหุนมีความสัมพันธเชิงลบกับอัตรา

ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน แตโครงสรางเงินทุนวัดดวยอัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพยและ

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยไมมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน  

คําสําคัญ: โครงสรางเงินทุน, อัตราสวนทางการเงิน, ผลการดําเนินงาน 

 

ABSTRACT 

 This study examined capital structure firm performance and the relationship 

between capital structure and firm performance of listed companies in the market for 

alternative investment (MAI). The study included independent variables, A capital structure, 

as measured by long-term debt to assets, debt to assets and debt to equity ratio. 

Dependent variable were the rate of return on asset and return on equity. Financial 

statement data were collected from 170 selected companies between fiscal year 2560-2563 

(B.E.) The study was performed on a sample of 119 companies for a period of 4 years. The 

descriptive and inferential statistics used in this research comprised Frequency, Percentage, 

Standard Deviation and Multiple Regression Analysis on the significance level at .05.  

 It was found that 1) A capital structure measured by debt to assets had negative 

relationship to performance as measured by return on assets, but capital structure as 

measured by long-term debt to assets and debt to equity ratio holding had no relationship 

to performance as measured by return on assets, and 2)  A capital structure measured by 

debt-to-equity ratio had negative relationship to return on equity, but capital structure was 

measured by long-term debt-to-asset ratio and debt-to-asset ratio was irrelevant in relation 

to the rate of return on equity. 

Keywords: Capital Structure, Financial Ratio, Firm Performance. 

 

บทนํา 

 ปจจุบันการประกอบธุรกิจมีการแขงขันสูงทุกธุรกิจตองการหาผลกําไร การท่ีจะดําเนินธุรกิจให

สําเร็จไดนั้นตองมีองคประกอบหลายสวนโดยการบริหารการเงินและโครงสรางเงินทุนก็เปนสวนสําคัญท่ีสราง

ความม่ังค่ังสูงสุดใหแกผูถือหุน โดยโครงสรางเงินทุนของธุรกิจ คือ เงินทุนซ่ึงอาจมาจากแหลงเงินทุนภายใน



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 3  

 

และแหลงเงินทุนภายนอก เพ่ือนํามาพัฒนาหรือขยายกิจการหรือใชในการดําเนินกิจการประกอบดวย 

สินทรัพย หนี้สิน และสวนของผูถือหุน (เนาวรัตน ศรีพนากุล, 2556, หนา 1) 

 ในการรองรับเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึน ภาครัฐไดจัดตั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหบริษัท

สามารถระดมเงินทุนเพ่ือใชในการลงทุนและดําเนินธุรกิจ ตอมาไดมีการจัดตั้งตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เพ่ือ

เปดโอกาสใหแกบริษัทขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 20 ลานบาทข้ึนไป สามารถระดม

เงินทุนจากภาคประชาชนโดยตรง ชวยใหบริษัทเพ่ิมความยืดหยุนในการบริหารตนทุนทางการเงินไดมากข้ึน 

รองรับความไมแนนอนทางภาวะเศรษฐกิจและอัตราดอกเบี้ยในอนาคต ซ่ึงปจจุบันมีบริษัทจดทะเบียนเพ่ิมข้ึน

ทุกปบงบอกถึงการเติบโตของบริษัทจากผลการดําเนินงาน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, ออนไลน, 

2564) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางเงินทุนของกิจการกับความผลการ

ดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ เพ่ือทําความเขาใจความสัมพันธระหวาง

โครงสรางเงินทุนกับความสามารถในการดําเนินงานของบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมถึงทราบขอมูลท่ี

สามารถนําไปปรับใชในการลงทุนของผูมีสวนไดเสียในบริษัทไดมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาโครงสรางเงินทุนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

 2. เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางเงินทุนกับผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียน  

ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 โครงสรางเงินทุนมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

 สมมติฐานท่ี 1.1 โครงสรางเงินทุนวัดจากอัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพยมีความสัมพันธเชิง

บวกกับผลการดําเนินงานวัดจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

เอ็ม เอ ไอ 

 สมมติฐานท่ี 1.2 โครงสรางเงินทุนวัดจากอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยมีความสัมพันธเชิงบวกกับผล

การดําเนินงานวัดจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

 สมมติฐานท่ี 1.3 โครงสรางเงินทุนวัดจากอัตราสวนหนี้ตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธเชิงบวก

กับผลการดําเนินงานวัดจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

 สมมติฐานท่ี 2 โครงสรางเงินทุนมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 
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 สมมติฐานท่ี 2.1 โครงสรางเงินทุนวัดจากอัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพยมีความสัมพันธเชิง

บวกกับผลการดําเนินงานวัดจากอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

 สมมติฐานท่ี 2.2 โครงสรางเงินทุนวัดจากอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยมีความสัมพันธเชิงบวกกับผล

การดําเนินงานวัดจากอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

เอ็ม เอ ไอ 

 สมมติฐานท่ี 2.3 โครงสรางเงินทุนอัตราสวนหนี้ตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับผล

การดําเนินงานวัดจากอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

เอ็ม เอ ไอ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ โครงสรางเงินทุนท่ีวัดจาก 1) อัตราสวนหนี้สิน

ระยะยาวตอสินทรัพย 2) อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย 3) อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน ตัวแปรตาม 

คือ ผลการดําเนินงาน ประกอบดวย 1) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 2) อัตราผลตอบแทนตอสวน

ของผูถือหุน (ROE) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (ศึกษาเฉพาะบริษัท

ท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชี 12 เดือน สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคมของแตละป ตั้งแต พ.ศ.2560-พ.ศ.2563 และมี

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครบ) ดังนั้นมีบริษัทเขาเง่ือนไขการศึกษา จํานวน 170 บริษัท และจํานวนกลุมตัวอยาง

ท่ีถูกกําหนดตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, pp. 727-728) จํานวน 119 บริษัท ต้ังแตป พ.ศ.

2560-พ.ศ.2563 ระยะเวลา 4 ป รวมเปนจํานวน 476 ขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก  

งบการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ในชวงป พ.ศ.2560-พ.ศ.2563 โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากฐานขอมูล SET-SMART ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและศึกษาขอมูลเอกสาร 

(Document Research) โดยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทฤษฎี แนวคิด และผลงานท่ี

เก่ียวของกับโครงสรางเงินทุนและผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะห

ขอมูลท่ีเก่ียวกับการแจกแจงหรืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีใชในการศึกษาท่ัวไป สถิติท่ีใชไดแก คาเฉลี่ย

ของขอมูล คาสูงสุดของขอมูล คาต่ําสุดของขอมูล และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล 2) สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) นําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาวิเคราะหขอมูลและใชเทคนิคทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพ่ือวิเคราะห



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 5  

 

ถึงความสัมพันธของตัวแปรท่ีเก่ียวของวามีความสัมพันธกันหรือไมและมีความสัมพันธกันในลักษณะใด ซ่ึงจะ

เปนไปตามสมมติฐานเม่ือระดับนัยสําคัญท่ีไดมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด คือ .05 

 

ผลการวิจัย 

1. การศึกษาโครงสรางเงินทุนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเอ็มเอไอ 

ตารางท่ี 1 โครงสรางเงินทุน ป พ.ศ.2560-พ.ศ.2563 

 

ตัวแปร จํานวน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพย 476 0.01 0.77 0.1094 0.10945 

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย 476 0.11 1.11 0.4355 0.20005 

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 476 0.13 12.98 1.2489 1.65356 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาป พ.ศ.2560-พ.ศ.2563 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ มี

โครงสรางเงินทุน ประกอบดวย 1) อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพย มีคาต่ําสุดคือ 0.01 สูงสุดคือ 0.77 

คาเฉลี่ย คือ 0.1094 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.10945 2) อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย มีคาต่ําสุดคือ 0.11 

สูงสุดคือ 1.11 คาเฉลี่ย คือ 0.4355 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.20005 3) อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือ

หุน มีคาต่ําสุด คือ 0.13 สูงสุด คือ 12.98 คาเฉลี่ย คือ 1.2489 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 1.65356  

 

2. การศึกษาผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เอ็ม เอ ไอ 

ตารางท่ี 2 ผลการดําเนินงาน ป พ.ศ.2560-พ.ศ.2563 

 

ตัวแปร จํานวน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 476 -31.63 26.41 3.7443 8.43954 

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 476 -109.84 33.28 0.9372 19.26032 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ป 2560-2563 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ มีผลการ

ดําเนินงาน ประกอบดวย 1) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย มีคาต่ําสุดอยูท่ี -31.63 มีคาสูงสุดอยูท่ี 26.41 

คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.744  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 8.43954 2) อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน มีคา

ต่ําสุดอยูท่ี -109.84 มีคาสูงสุดอยูท่ี 33.28 คาเฉลี่ยอยูท่ี 0.9372 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 19.26032  
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3. การศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางเงินทุนกับผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย เอ็ม เอ ไอ  

สมมติฐานท่ี 1 โครงสรางเงินทุนมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 

 

ตารางท่ี 3 โครงสรางเงินทุนกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

 

โครงสรางเงินทุน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t p 

B Std. Error 

(Constant) 10.731 1.96 
 

5.474 .000 

อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพย 3.967 7.068 0.051 0.561 .576 

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย -15.024 5.64 -0.356 -2.664 .009 

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน -0.703 0.663 -0.138 -1.06 .291 

R Square = 0.20, F = 9.79, p = .00 

*p<.05 

  

 จากตารางท่ี 3 พบวาโครงสรางเงินทุนวัดจากอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยมีความสัมพันธกับอัตรา

ผลตอบแทนตอสินทรัพย สําหรับอัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพยและอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือ

หุนไมมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

สมมติฐานท่ี 2 โครงสรางเงินทุนมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 

ตารางท่ี 4 โครงสรางเงินทุนกับอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน  
 

โครงสรางเงินทุน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t p 

B Std. Error 

(Constant) 13.678 4.262 

 

3.21 .002 

อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพย 7.148 15.366 0.041 0.465 .643 

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย -18.313 12.261 -0.19 -1.494 .138 

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน -4.442 1.44 -0.381 -3.084 .003 

R Square = 0.27, F = 14.7, p = .00 

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 4 พบวาโครงสรางเงินทุนท่ีจากอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธกับ

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน สําหรับอัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพยและอัตราสวนหนี้สินตอ

สินทรัพยไมมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

อภิปรายผล  

 สมมติฐานท่ี 1 โครงสรางเงินทุนมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

 1.1 โครงสรางเงินทุนวัดจากอัตราสวนหนี้ระยะยาวตอสินทรัพยไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนิน

งานวัดจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ พุทธิมน เพชรคง 

(2559, หนา 28) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางเงินทุนของกิจการตอมูลคากิจการและความสามารถ

ในการทํากําไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ พบวาอัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอ

สินทรัพยไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย และสอดคลองกับ นฤมลวรรณ 

ตั้งกิจเจริญพร (2558, หนา 21-22) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางเงินทุนและความสามารถในการ

ดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาไมสามารถสรุปไดวาอัตราสวน

หนี้สินระยะยาวตอสินทรัพยและอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยมีความสัมพันธทางสถิติ ท้ังนี้อาจเนื่องจาก

เงินกูระยะยาวท่ีบริษัทกูยืมมาไมไดสรางผลตอบแทนในรูปแบบกําไรตามท่ีบริษัทคาดหวังจึงไมไดสงผลตอ

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยของบริษัท  

 1.2 โครงสรางเงินทุนวัดจากอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการดําเนิน

งานวัดจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ Salim 

& Yadav (2012, p. 161) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางเงินทุนและความสามารถในการดําเนินงาน

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเบอรซาของประเทศมาเลเซีย พบวาอัตราสวนหนี้ตอสินทรัพยมี

ความสัมพันธเชิงลบกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค และสอดคลอง

กับ พุทธิมน เพชรคง (2559, หนา 28) พบวาอัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวมมีความสัมพันธทางลบอยาง

มีนัยสําคัญ กลาวคือกิจการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ท่ีมีโครงสรางเงินทุนจากการกอหนี้สูง 

จะสงผลตออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยท่ีลดลง เนื่องจากตนทุนทางการเงินท่ีเกิดจากการกอหนี้นั้นสูงกวา 

ผลตอบแทนท่ีบริษัทสามารถสรางได 

 1.3 โครงสรางเงินทุนวัดจากอัตราสวนหนี้ตอสวนของผูถือหุนไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนิน

งานวัดจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไมสอดคลองกับ นฤมลวรรณ        

ตั้งกิจเจริญพร (2558, หนา 21) พบวาอัตราสวนหนี้ตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธเชิงลบกับอัตรา

ผลตอบแทนตอสินทรัพย ท้ังนี้อาจเนื่องจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ยังเปนบริษัท

ขนาดกลางและขนาดยอม การลงทุนของผูถือหุนในการซ้ือหุนตางๆในบริษัทจึงมีนอยเนื่องจากแนวโนมในการ

เติบโตยังไมชัดเจนจึงทําใหทุนของบริษัทไมเพ่ิมข้ึนและสงผลใหอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยไมเพ่ิมข้ึน 
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 สมมติฐานท่ี 2 โครงสรางเงินทุนมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

 2.1 โครงสรางเงินทุนวัดจากอัตราสวนหนี้ระยะยาวตอสินทรัพยไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนิน

งานวัดจากอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ นฤมลวรรณ 

ตั้งกิจเจริญพร (2558, หนา 21-22) พบวาไมสามารถสรุปไดวาอัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอสินทรัพยและ

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธทางสถิติ ท้ังนี้อาจเนื่องจากเงินกูระยะยาวท่ีบริษัทกูยืมมา

ไมไดสรางผลตอบแทนตามท่ีบริษัทคาดหวังจึงไมไดสงผลตออัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

 2.2 โครงสรางเงินทุนวัดจากอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน    

วัดจากอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ Ullah, Pinglu, 

Ullah, Zaman, & Hashmi (2020, p. 8) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางเงินทุน ปจจัยเฉพาะบริษัท 

ปจจัยเศรษฐกิจมหภาคกับผลการดําเนินงานทางการเงินของอุตสาหกรรมสิ่งทอในปากีสถาน พบวาอัตราสวน

หนี้สินรวมตอสินทรัพยไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน ท้ังนี้อาจ

เนื่องจากเงินทุนจากการกอหนี้ไมไดสรางผลตอบแทนตามท่ีบริษัทคาดหวังจึงไมไดสงผลตออัตราผลตอบแทน

ตอสวนของผูถือหุน  

 2.3 โครงสรางเงินทุนอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการดําเนินงาน 

วัดจากอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ นฤมลวรรณ    

ตั้งกิจเจริญพร (2558, หนา 21-22) พบวาอัตราสวนหนี้สินท้ังหมดตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธเชิงลบ

กับอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือบริษัทท่ีมีการกูยืมเงินท่ีนอยลงยิ่ง

สงผลใหมีคาใชจายดอกเบี้ยลดลงนําไปสูกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนและทําใหอัตราผลตอบแทนตอผูถือหุนเพ่ิมมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการวางนโยบาย

โครงสรางเงินทุนของกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือผลการดําเนินงานท่ีตองการ 

 2. เพ่ือชวยใหนักลงทุนมีมุมมองในการตัดสินใจลงทุนโดยสามารถประเมินจากโครงสรางเงินทุนของ

กิจการ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาจากกลุมประชากรเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยท้ังหมดและอาจเพ่ิม

จํานวนปในการศึกษาเพ่ือสะทอนผลการศึกษาท่ีชัดเจนมากข้ึน  

 2. ควรศึกษาเพ่ิมตัวแปรควบคุมและตัวแปรตาม เชน ขนาดกิจการ สภาพคลอง กําไรตอหุน หรือ 

มูลคากิจการ เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานโครงการความรวมมือทางวิชาการเพ่ือ

แลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรมโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา และโรงเรียน

ภาษาตางประเทศคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนผูบริหาร 

อาจารย ผูปกครอง และนักเรียนท่ีเขารวมโครงการ จํานวน 68 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามการ

ประเมินโครงการดานบริบท ดานปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการและดานผลผลิต จํานวน 4 ฉบับ         

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย 

(μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

 ผลการวิจัยพบวาผลการประเมินโครงการความรวมมือทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนภาษาและ

วัฒนธรรมโดยความเห็นของผูบริหารมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (μ=4.48, σ=0.39) สวนอาจารย 

(μ=4.66, σ=0.41) ผูปกครอง (μ=4.60, σ=0.40) และนักเรียน (μ=4.62, σ=0.33) อยูในระดับมากท่ีสุด   

    
*อาจารยประจําโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา, e-Mail: siriyupin@go.buu.ac.th 
Lecturer, Piboonbumpen Demonstration School, Faculty of Education, Burapha Uninversity,  
e-Mail: siriyupin@go.buu.ac.th 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานบริบท ดานปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน (μ=4.62, σ=0.33) โดยผูบริหารมีความเห็นในระดับมาก ดังนั้นสรุป  

ไดวาโครงการความรวมมือทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม สามารถดําเนินโครงการตอไปได 

มีความคุมคา และมีประโยชนตอการพัฒนาโรงเรียน อาจารย และนักเรียน 

คําสําคัญ: การประเมินโครงการ, ความรวมการศึกษาตางประเทศ, การแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to evaluate language and culture exchange program 

between Piboonbumpen Demonstration School, Burapha University and Kunming Foreign 

Language School, Yunnan province, People’s Republic of China.  The research participants 

consisted of 68 administrators, teachers, parents and students. The research instruments were 

4  questionnaires with 5  scales rating. The statistics employed for the data analysis were 

percentage, mean (μ), and standard deviation (σ). 

The findings were as follows: 

   It was found that the administrators’ opinions were consistent at a high level (μ = 

4.48, σ = 0.39), teachers (μ = 4.66, σ = 0.41), parents (μ = 4.60, σ = 0.40) and students (μ = 

4 .62 , σ = 0 .33 )  were consistent at the highest level.  When considering each aspect, it was 

found that the Context Evaluation, Input Evaluation, Process Evaluation and Product 

Evaluation were consistent at the highest level (μ = 4.62, σ = 0.33). The administrators had 

different opinions from teachers, parents and students.      

    Therefore, it can be concluded that Academic Cooperation Program for Language and 

Cultural Exchange is worth continuing and useful for the development of schools, teachers 

and students. 

Keywords: Evaluation Program, International Cooperative, Language and Culture Exchange 

Program. 

 

บทนํา 

 การเรียนรูภาษาตางประเทศมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวันเนื่องจากเปน

เครื่องมือสําคัญในการติดตอสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู การประกอบอาชีพ การสรางความเขาใจ

กับวัฒนธรรม และวิสัยทัศนของชุมชนโลก ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 

ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
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แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560–2579 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หนา 7) ภาษาจีนเขามามีบทบาท

อยางสําคัญตอประเทศไทยในทุกระดับ ไมวาจะเปนในเรื่องของธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียวการติดตอทํา

ธุ ร กิจหรือการร วม ทุน กับนักธุ ร กิจชาวจีน ท้ั งจากแผนดินใหญ  ไตหวัน  ฮ องกง  หรือ  สิ งคโปร  

กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายใหบรรจุภาษาจีนกลางเขาเปนภาษาหนึ่งในกลุมสาระภาษาตางประเทศ โดย

ใหโรงเรียนท่ีเปดสอนเปนผูดําเนินการจัดกระบวนการเรียนการสอน จนถึงวันนี้จะไดเห็นวาการจัดการเรียน

การสอนภาษาจีนกลาง ในประเทศไทยมีอยางกวางขวางท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยจะเห็นไดวามีการ

สอนภาษาจีนกลางอยูในทุกระดับชั้น อนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และในระดับมหาวิทยาลัย (Zhong, 

2018, p. 1) 

 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา สงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

ตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาท้ังนี้เนื่องจากการเรียนรูเก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรมจีน จึงเปน

รากฐานสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหทันตอความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เม่ือปพุทธศักราช 2548 

คณะผูบริหารโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ”มหาวิทยาลัยบูรพา ไดลงนามขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ 

(MOU) ฉบับแรกกับ โรงเรียนภาษาตางประเทศคุนหมิง จึงถือเปนจุดเริ่มตนความรวมมือทางวิชาการดาน

ภาษาและวัฒนธรรมจีนนับตั้งแตนั้นเปนตนมา โดยท้ังสองสถาบัน มีกิจกรรมทางวิชาการท่ีพัฒนารูปแบบ

ข้ึนมาอยางตอเนื่อง โดยมีอาจารยและนักเรียนจากโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” จะเดินทางไปชวงเดือน 

มีนาคม-เมษายน สวนคณะอาจารยและนักเรียนจากโรงเรียนภาษาตางประเทศคุนหมิง จะมาท่ีโรงเรียนสาธิต 

“พิบูลบําเพ็ญ” ชวงเดือน กรกฎาคม ระยะเวลาประมาณ 3 สัปดาห โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีมุงเนน

การเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมของท้ังสองประเทศ ปจจุบันโครงการดังกลาวไดดําเนินการมาอยาง

ตอเนื่องเปนปท่ี 12 ท้ังนี้กระบวนการดําเนินงานดังกลาว ยังไมเคยมีการศึกษาวามีการดําเนินการบรรลุ

จุดมุงหมายหรือไม ประกอบกับความรวมมือดําเนินการมากกวา 10 ป แลวบริบทและความตองการของท้ัง

สองฝายอาจจะเปลี่ยนไปแลว ดังนั้นควรจะมีการประเมินโครงการเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาโครงการ 

 ผูวิจัยศึกษาและประเมินโครงการโดยใชรูปแบบจําลองซิปป (CIPP Model) ผูเก่ียวของหรือผูมี    

สวนไดสวนเสียในโครงการท่ีจําเปนตอความสําเร็จของโครงการ สามารถนําผลการประเมินมาประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหาร โดยมุงประเมินแตละดาน ของโครงการความรวมมือทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนภาษา

และวัฒนธรรมดังนี้ ดานบริบท (Context) ประเมินหลักการ จุดประสงค เปาหมายและการเตรียมการของ

โครงการความรวมมือทางวิชาการ ดานปจจัยเบื้องตน (Input) ประเมินความเหมาะสมของครูผูสอน อุปกรณ

และสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใช และงบประมาณในการจัดโครงการความรวมมือทางวิชาการ ดานกระบวนการ 

(Process) ประเมินความเหมาะสมของการดําเนินโครงการ กิจกรรมในโครงการ การกํากับติดตาม ในโครงการ

ความรวมมือทางวิชาการ และดานผลผลิต (Product) ประเมินผลการดําเนินโครงการและประสิทธิภาพของ

ผูเขารวมโครงการความรวมมือทางวิชาการ สอดคลองกับ วรรณดี นาคสุขปาน (2556, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาการ

พัฒนารูปแบบความรวมมือดานการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศไทยกับโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

กลุมประเทศอาเซียนพบวา 1) ดานนโยบาย โรงเรียนใชการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 2) ดานหลักสูตร 
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กําหนดเรื่องคานิยมและมรดกรวมทางวัฒนธรรมอาเซียน 3) ดานครูผูสอน พัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจ

การเขาสูประชาคมอาเซียน 4) ดานสื่ออุปกรณทางการศึกษา จัดหาสื่อและพัฒนาสื่อเก่ียวกับอาเซียน 5) ดาน

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู 6) ดานผูบริหาร มีวิสัยทัศนในการเตรียม

ความพรอมของสถานศึกษา 7) ดานงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน 8) ดานบรรยากาศของ

สถานศึกษา มีการจัดสภาพแวดลอมของสถานศึกษาใหเอ้ือตอการเรียนรูอาเซียนศึกษา และ 9) ดานผูเรียน    

มีความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของประเทศในกลุมอาเซียน จากท่ีผูวิจัยไดคนควาขอมูล พบวายังไม

มีใครทําประเมินโครงการความรวมมือกับตางประเทศ โดยใชรูปแบบ ใชซิปโมเดล (CIPP Model) ตามแนวคิด

ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) สามารถประเมินโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตาม

วัตถุประสงคของผูวิจัยไดอยางดี 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะประเมินโครงการความรวมมือทางวิชาการ เพ่ือแลกเปลี่ยนภาษา

และวัฒนธรรมโรงเรียนสาธิต“พิบูลบําเพ็ญ”มหาวิทยาลัยบูรพา และโรงเรียนภาษาตางประเทศคุนหมิง มณฑล

ยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือนําผลการการประเมินโครงการมาเปนขอมูลดานสารสนเทศประกอบการ

ตัดสินใจเพ่ือพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนโครงการความรวมมือทางวิชาการใหสอดคลองกับบริบทในปจจุบันของท้ัง

สองสถาบันไดมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเขารวมโครงการตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานโครงการความรวมมือทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนภาษาและ

วัฒนธรรมโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา และโรงเรียนภาษาตางประเทศคุนหมิง มณฑล

ยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ใน 4 ดาน คือ ดานปจจัยเบื้องตน (Input) ดานปจจัยเบื้องตน (Input) ดาน

กระบวนการ (Process) และดานผลผลิต (Product) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยดําเนินการประเมินโดยใชแนวทางของแบบจําลองซิป (CIPP Model) ตามแนวคิดของสตัฟเฟล

บีม (Stuffleberm, 1983, p. 128) โดยมุงประเมินแตละดาน ดังนี้ 

 1. บริบท (Context) ประเมินหลักการ จุดประสงค เปาหมายของโครงการความรวมมือทาง 

วิชาการ  

 2. ปจจัยเบื้องตน (Input) ประเมินความเหมาะสมของครูผูสอน อุปกรณและสถานท่ี เครื่องมือ 

เครื่องใช และงบประมาณ และการเตรียมการในการจัดโครงการความรวมมือทางวิชาการ  

 3. กระบวนการ (Process) ประเมินความเหมาะสมของการดําเนินโครงการกิจกรรมในโครงการการ

กํากับติดตาม  
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 4. ผลผลิต (Product) ประเมินผลการดําเนินโครงการ และการมีสวนรวมของผูเขารวมโครงการ

ความรวมมือทางวิชาการ  

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร 4 คน อาจารย 4 คน ผูปกครอง 30 คน และนักเรียน 30 คน 

ของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีเขารวมโครงการความรวมมือทางวิชาการในการ

แลกเปลีย่นนักเรียนและอาจารย รวมจํานวน 68 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับโครงการความรวมมือทางวิชาการเพ่ือ

แลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม ระหวางโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา และโรงเรียน

ภาษาตางประเทศคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยเบื้องตน ดาน

กระบวน การและดานผลผลิต จํานวน 4 ฉบับ ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของอาจารย แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนและแบบสอบถามความคิดเห็นของผูปกครอง 

ในท้ัง 4 ดาน โดยใชแนวทางของแบบจําลองซิป (CIPP Model) ตามแนวคิดของสตัฟเฟลบีม (Stuffleberm, 

1983, p. 128) โดยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของธิดา ฉิมพล ี(2549, หนา 121) 

 1. บริบท (Context) เปนคําถามเก่ียวกับประเมินหลักการ จุดประสงค เปาหมายของโครงการความ

รวมมือทางวิชาการ ในการแลกเปลี่ยนนักเรียนและอาจารย โดยสอบถามเฉพาะผูบริหารและอาจารยเทานั้น 

 2. ปจจัยเบื้องตน (Input) เปนคําถามเก่ียวกับประเมินความเหมาะสมของครูผูสอน อุปกรณและ

สถานท่ี เครื่องมือเครื่องใช และงบประมาณและการเตรียมการในการจัดโครงการความรวมมือทางวิชาการ    

ในการแลกเปลี่ยนนักเรียนและอาจารยโดยสอบถาม ผูบรหิาร อาจารย และนักเรียน 

 3. กระบวนการ (Process) เปนคําถามเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู กิจกรรมแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม และการประเมินผลโครงการ โดยสอบถาม ผูบรหิาร อาจารย และนักเรียน 

 4. ผลผลิต (Product) เปนคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะผูเรียนท่ีพึงประสงค ประสิทธิภาพของ

ผูเขารวมโครงการโดยสอบถาม ผูบริหาร อาจารย ผูปกครองและนักเรียน 

 คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ตรวจสอบและพิจารณาความถูกตองความ

ชัดเจนของภาษา ความสอดคลองของรูปแบบ ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย

การคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามในแตละขอโดยเลือกขอคําถามท่ีมีคาความเท่ียงตรง

ตามเนื้อหาในระดับท่ีเหมาะสมโดยมีคา IOC เทากับ .77 

 การเก็บรวบรวมขอมูล กรณีใชแบบสอบถามตอโครงการความรวมมือทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยน

ภาษาและวัฒนธรรมระหวาง โรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการสงแบบฟอรมดวย Google Form ตามหลักจริยธรรมการวิจยัในมนุษยท่ีผูตอบ

แบบสอบถามตามความสมัครใจ ผูบริหาร อาจารยผูสอน นักเรียน และผูปกครอง รวมจํานวน 68 คน 

 การวิเคราะหขอมูล  

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะหแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) 
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 2. ความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยผูสอน นักเรียน และผูปกครอง โดยหาคาเฉลี่ย (μ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แบบสรุปรวมแลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา 22-25) ดังนี้  

 คาเฉลี่ยของคะแนน 4.51-5.00   หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยของคะแนน 3.51-4.50   หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ยของคะแนน 2.51-3.50   หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยของคะแนน 1.51-2.50   หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย   

 คาเฉลี่ยของคะแนน 1.00-1.50   หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย  

 ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหาร 4 คน เปนชาย 3 คน และหญิง 1 คน มีอายุเฉลี่ย 43 ป 3 เดือน 

อาจารย 4 คน เปนชาย 2 คน และหญิง 2 คน มีอายุเฉลี่ย 41 ป 3 เดือน ผูปกครอง 30 คน เปนชาย 11 คน 

และหญิง 19 คน มีอายุเฉลี่ย 51 ป 4 เดือน และนักเรียน 30 คน เปนชาย 4 คน และหญิง 26 คน มีอายุเฉลี่ย 

16 ป 1 เดือน รวมผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 68 คน โดยมีผลการวิจัยตามรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผลการประเมินโครงการตามความคิดเห็นของผูบริหารความเหมาะสมอยูในระดับมาก (μ=4.48, 

σ=0.39) อาจารยผูสอน (μ=4.66, σ=0.41)) ผูปกครอง (μ=4.60, σ=0.40) และนักเรียน (μ=4.62, 
σ=0.33) อยู ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบริบท ดานปจจัยเบื้องตน ดาน

กระบวนการ และดานผลผลิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน (μ=4.62, σ=0.33)  

 2. ผลการประเมินโครงการ ดานบริบทตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(μ=4.50, σ=0.24) ความคิดเห็นของอาจารยผูสอนในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (μ=4.75, σ=0.33)  

 3. ผลการประเมินโครงการ ดานปจจัยเบื้องตนตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (μ=4.48, σ=0.30) ความคิดเห็นของอาจารยผูสอน (μ=4.65, σ=0.45) และนักเรียนอยูในระดับ

มากท่ีสุด (μ=4.73, σ=0.26) 

 4. ผลการประเมินโครงการ ดานกระบวนการตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (μ=4.43, σ=0.42) ความคิดเห็นของอาจารยผูสอน (μ=4.56, σ=0.44) และนักเรียนอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (μ=4.71,σ=0.24) 

 5. ผลการประเมินโครงการ ดานผลผลิตตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(μ=4.50, σ=0.24) ความคิดเห็นของอาจารยผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (μ=4.68, σ=0.40) 

ผูปกครองโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (μ=4.60, σ=0.39) และนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด (μ=4.84, 

σ=0.23) 
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 สรุปไดวาโครงการความรวมมือทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรมระหวางโรงเรียน

สาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา และโรงเรียนภาษาตางประเทศคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน สามารถดําเนินโครงการตอไปได มีความคุมคา และมีประโยชนตอการพัฒนาโรงเรียน อาจารย 

และนักเรียน  

 

อภิปรายผล  

 1.  ผลการประเมินโครงการตามความคิดเห็นของผูบริหารความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวน

อาจารยผูสอน ผูปกครอง และนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานบริบท ดาน

ปจจัยเบื้องตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ดังนั้นสรุป    

ไดวาโครงการความรวมมือทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม ระหวางโรงเรียนสาธิต          

“พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา และโรงเรียนภาษาตางประเทศคุนหมิง มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน สามารถดําเนินโครงการตอไปได มีความคุมคา และมีประโยชนตอการพัฒนาโรงเรียน อาจารย 

และนักเรียน สวนอาจารยผูสอน ผูปกครองและนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุดเพราะเปนผูเขารวมโครงการ      

มีการเตรียมความพรอมท้ังอาจารยผูสอนมีการเตรียมพรอมดานภาษาจีนเบื้องตน สวนผูปกครองและนักเรียน

มีการจัดประชุมชี้แจงความเขาใจเก่ียวกับการเขารวมโครงการ การปรับตัวและเตรียมความพรอมกอนเดินทาง

การเตรียมพรอมดานภาษาและวัฒนธรรมและการใชชีวิตรวมกับนักเรียนและครอบครัวชาวจีน ดังนั้นจึงสงผล

ใหมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ วรรณดี นาคสุขปาน (2556, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาการ

พัฒนารูปแบบความรวมมือดานการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศไทยกับโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

กลุมประเทศอาเซียนพบวา 1) ดานนโยบายโรงเรียนใชการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 2) ดานหลักสูตร 

กําหนดเรื่องคานิยมและมรดกรวมทางวัฒนธรรมอาเซียน 3) ดานครูผูสอน พัฒนาครูใหมีความรูความเขาใจ

การเขาสูประชาคมอาเซียน 4) ดานสื่ออุปกรณทางการศึกษา จัดหาสื่อและพัฒนาสื่อเก่ียวกับอาเซียน 5) ดาน

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู 6) ดานผูบริหาร มีวิสัยทัศนในการเตรียม

ความพรอมของสถานศึกษา 7) ดานงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน 8) ดานบรรยากาศของ

สถานศึกษา มีการจัดสภาพแวดลอมของสถานศึกษาใหเอ้ือตอการเรียนรูอาเซียนศึกษา และ 9) ดานผูเรียน    

มีความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของประเทศในกลุมอาเซียน   

 2. ผลการประเมินโครงการดานบริบทตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

สวนความคิดเห็นของอาจารยผูสอนในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากในการประเมินโครงการฯ ดาน

บริบท เปนการประเมินหลักการ จุดประสงค เปาหมายของโครงการความรวมมือทางวิชาการ เปนอยางดี มี

ความคาดหวังใหโครงการบรรลุตามท่ีตั้งไวและมีพัฒนาการในทิศทางท่ีดีข้ึนในทุก ๆ ดาน จึงสงผลใหความ

คิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนอาจารยผูสอนเปนผูเขารวมโครงการผลความคิดเห็นของ

อาจารยผูสอนในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ ธิดา ฉิมพลี (2549, หนา 91-92) ท่ีศึกษาการ
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ประเมินโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี พบวาดานบริบทเก่ียวกับความ

เหมาะสมและสอดคลองของวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูรับผิดชอบโครงการมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากผานเกณฑการประเมิน   

 3. ผลการประเมินโครงการดานปจจัยเบื้องตนตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก สวนความคิดเห็นของอาจารยผูสอน และนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุดสําหรับดานปจจัยเบื้องตน จะ

ประเมินความเหมาะสมของครูผูสอน อุปกรณและสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและงบประมาณ และการ

เตรียมการในการจัดโครงการความรวมมือทางวิชาการ วัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมถึงการใชสถานท่ีเพ่ือเตรียม

ความพรอมในโรงเรียน และการจัดทัศนศึกษา ซ่ึงผูบริหารมองวาสามารถสนับสนุนใหมากข้ึนไปอีกไดตาม

สถานการณและความเหมาะสมจึงมีความเห็นในระดับมาก สวนอาจารยผูสอนและนักเรียนเปนผูเขารวม

โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนในทุก ๆ ดานอยางเพียงพอเหมาะสมจากผูบริหารจึงมีความเห็นอยูในระดับมาก

ท่ีสุด สอดคลองกับ พระมหาประโยชน ตะพงษ (2549, หนา 83-88) ท่ีศึกษาการประเมินโครงการการ

ฝกอบรมศีลธรรมคายคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตสําหรับนักเรียน พบวาดานบริบทตามความ

คิดเห็น ผูบริหาร ครูผูสอน และพระวิทยากร พบวาโดยภาพรวมผลการประเมินอยูในระดับมาก  

 4. ผลการประเมินโครงการดานกระบวนการตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก สวนความคิดเห็นของอาจารยผูสอนและนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ในการประเมินดาน

กระบวนการจะประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมในโครงการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู กิจกรรม

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การกํากับติดตามในโครงการความรวมมือทางวิชาการ ในการแลกเปลี่ยนนักเรียนและ

อาจารยจึงมีความเห็นอยูในระดับมาก สวนอาจารยและนักเรียนผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในกิจกรรม

การเรียนรู การไดรับความสะดวกในการทําวีซา การเดินทางไปสนามบิน ความปลอดภัยในระหวางการเขารวม

โครงการ การไปทัศนศึกษาตามท่ีโรงเรียนจัดให และการมีสวนรวมทุกคนในการแสดงแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

จึงสงผลใหความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ พุทธชาด ศุภลักษณ (ออนไลน, 2558) ท่ีศึกษาการ

พัฒนารูปแบบการดําเนินงานความรวมมือระหวางประเทศดานอาชีวศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาพบวา 1) สภาพการดําเนินงานความรวมมือระหวางประเทศ คาเฉลี่ยโดย  

ภาพรวมอยูในระดับมาก 2) รูปแบบการดําเนินงานความรวมมือระหวางประเทศ ท่ีสรางข้ึนประกอบดวย                    

4 องคประกอบหลัก ไดแก ดานผูบริหาร ดานโครงสรางและกลไกความรวมมือ ดานทรัพยากรความรวมมือ 

และดานข้ันตอนการดําเนินงาน ซ่ึงรูปแบบไดผานการตรวจสอบดานความเหมาะสมและผานการประเมิน

คุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ ดานความเหมาะสมและความเปนไปได โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 3) ผลการ

ทดลองใชและประเมินรูปแบบความรวมมือระหวางประเทศดานอาชีวศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาหลังการนํารูปแบบไปทดลองใชหรือหลังการพัฒนามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากสูงกวาคาเฉลี่ยกอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 5. ผลการประเมินโครงการดานผลผลิตตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

สวนความคิดเห็นของอาจารยผูสอน ผูปกครองและนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด สําหรับการประเมินโครงการ
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ดานผลผลิตเปนการประเมินเพ่ือดูวาผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ้นสุดโครงการเปนไปตามวัตถุประสงคหรือตามท่ีคาดหวัง

ไวหรือไม โดยอาศัยขอมูลจากการรายงานผลท่ีไดจากการประเมินสภาพแวดลอม ปจจัยเบื้องตน และ

กระบวนการรวมดวยสําหรับผูบริหารยอมมีความคาดหวังสูงถึงผลสําเร็จของโครงการหลังจากท่ีอาจารยและ

นักเรียนไดเขารวมโครงการแลว ยังคงมองวาผลการลงนามความรวมมือทางวิชาการระหวางโรงเรียน (MOU) 

ยังไมครอบคลุมทุกดาน เพราะยังขาดเรื่องของการสอนของอาจารยท่ีเขารวมโครงการ ดังนั้นจึงสงผลใหความ

คิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ตางจากความคิดเห็นของอาจารย ผูปกครองและนักเรียน ซ่ึง

เห็นพัฒนาการของอาจารยและนักเรียนท่ีไดมีโอกาสในการใชชีวิตอยูในตางประเทศ มีการปรับตัวท้ังดาน

อากาศ อาหาร วัฒนธรรมใหม ๆ การไดมีโอกาสใชภาษาจีนในหองเรียนและในชีวิตประจําวัน ผูปกครองก็เห็น

พัฒนาการของนักเรียนตั้งแตวันแรกจนวันสิ้นสุดโครงการ ท่ีนักเรียนเริ่มปรับตัวได และมีความสุขกับโครงการ

แลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม จึงสงผลใหความคิดเห็นของอาจารยผูสอน ผูปกครองและนักเรียนอยูในระดับ

มากท่ีสุด  

 

ชอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1. ดานบริบท ควรมีการปรับปรุงเรื่องการจัดใหมีการประชุมผูปกครองและนักเรียนเพ่ือชี้แจง

รายละเอียดกอนการดําเนินโครงการ  

 2. ดานปจจัยเบ้ืองตน ควรปรับปรุงเรื่อง จัดใหมีวัสดุอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนเพียงพอ

และเหมาะกับการเรียนรู วัสดุอุปกรณท่ีใชในการจัดการสอนเพ่ือเตรียมความพรอมมีความพอเพียง  

 3. ดานกระบวนการ ควรปรับปรุงเรื่อง เพ่ิมการประชาสัมพันธรับสมัครนักเรียนและอาจารยท่ีเขา

รวมโครงการ กําหนดระยะเวลาในการรับสมัครมีความเหมาะสม นักเรียนไทยกับนักเรียนจีนท่ีเปนผูดูแลกัน 

 4. ดานผลผลิต ควรปรับปรุงเรื่อง สงเสริมใหนักเรียนและอาจารยมีความรูและใชภาษาจีน-ไทยดีข้ึน 

ปรับระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 3 สัปดาห ใหมีความเหมาะสมดียิ่งข้ึน เพ่ิมการเตรยีมความพรอมใหนักเรียน

และอาจารยสามารถปรับตัวในการอยูตางประเทศไดดียิ่งข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการประเมินจากกลุมประชากรท่ีมาจากฝายของโรงเรียนภาษาตางประเทศคุนหมิงดวยท้ัง

ผูบริหาร อาจารย นักเรียน และผูปกครองชาวจีน ท้ังในชวงท่ีนักเรียนไทยเดินทางไปประเทศจีน และนักเรียน

ชาวจีนเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือจะไดขอมูลจากท้ังสองฝายสามารถนําผลการประเมินโครงการไปใช

ประโยชนและพัฒนาโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรมระหวางสถาบันใหดียิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

และวัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพของสื่อเทคโนโลยี

อัจฉริยะท่ีใชในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัด

ลพบุรี และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ เปนวิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยเนนไปท่ีการวิจัยและพัฒนากลุม

ตัวอยางเปนนักทองเท่ียว จํานวน 385 คน ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) สื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 2) แบบประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ        

3) แบบสอบถามความพึงพอใจตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) สื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ ประกอบดวย สิ่งพิมพ เว็บไซต สังคมออนไลน วีดิทัศน 

และเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม โดยนักทองเท่ียวสามารถใชอุปกรณโทรศัพทมือถือในการเขาถึงขอมูลและ 
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สื่อตางๆท่ีไดจัดทําไวเชื่อมโยงถึงกันได 2) คุณภาพของสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋�=4.75, SD=0.46) 3)นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม

ดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ ดานการสงเสริมการทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูระดับมาก (𝑋𝑋�=4.16, SD=0.66) 

และดานการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะมีความพึงพอใจอยูระดับมาก (𝑋𝑋�=4.14, SD=0.65) จากผลการวิจัย

สรุปไดวาการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขามมีการบูรณาการใชสื่อตาง ๆ

รวมกันโดยออกแบบพัฒนาอยางเปนระบบและประสานการทํางานรวมกันเปนสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือใชใน

การสงเสริมและประชาสัมพันธในการสรางการรับรูใหประชาชนและนักทองเท่ียวทุกกลุมอายุเขาถึงขอมูลได

ทุกชองทาง ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสงเสริมการทองเท่ียวใหเปนไป

ตามเปาหมายท่ีตองการ 

คําสําคัญ: สงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม, สื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ, ตลาดน้ําบางขาม  
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research were to: 1) develop smart technology media to 

promote agricultural and cultural tourism of Bangklam Floating Market, Banmi District, 

Lopburi Province, 2) study the quality of smart technology media used in promoting 

agricultural and cultural tourism of Bangklam Floating Market, and 3) study the satisfaction of 

tourists towards the promotion of agricultural and cultural tourism through the smart 

technology media. It was an integrated research method with emphasis on research and 

development. The samples consisted of 385 tourists selected by means of purposive 

sampling method. Research tools were: smart technology media, smart technology media 

quality assessment form, and satisfaction questionnaire on the promotion of agricultural and 

cultural tourism through smart technology media. The statistics used to analyze the data 

were percentage, mean and standard deviation. 

 The results showed that 1) smart technology media included print media, website, 

social media, video and augmented reality technologies. Tourists could use mobile devices 

to access information and media created to connect with each other, 2) The overall quality 

of smart technology media was at the highest level (𝑋𝑋�=4.7 5 , SD=0.4 6 ), and 3) Tourists’ 

satisfaction towards the promotion of agricultural and cultural tourism through smart 

technology media, in terms of tourism promotion, was at a high level (𝑋𝑋�=4.16, SD=0.66). In 

the field of using smart technology media, satisfaction was also at a high level (𝑋𝑋�=4.14, 

SD=0.65). 
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 From the research results, it could be concluded that the promotion of agricultural 

and cultural tourism in Bangklam Floating Market included the integration of various media 

by systematic design and development and coordination as smart technology media to use 

in promoting public relations and creating awareness for people and tourists of all age 

groups to access information in all channels. This was an important strategy to increase 

efficiency in tourism promotion management to meet the desired goals. 

Keywords: Promotion of Agricultural and Cultural Tourism, Smart Technology Media, 

Bangklam Floating Market. 

 

บทนํา 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับโลกสงผลกระทบใหประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนและวางแผน

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเปน “ไทยแลนด 4.0” (Thailand 4.0) โดยแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ.2564-2565 

ไดกําหนดแนวทางเนนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีรักษาจุดเดนดานวัฒนธรรม โดยใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทําการตลาด (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, 2564) ซ่ึงการสงเสริมการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ีภาคกลางท่ีมีแหลงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเปนจุดแข็ง มีระยะทางใกลกรุงเทพฯ เดินทางสะดวกนั้น 

จังหวัดลพบุรีถือเปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปนจํานวน

มาก มีรายไดจากการทองเท่ียวในป พ.ศ.2561 จํานวน 5,574.02 ลานบาท โดยมีจํานวนนักทองเท่ียว 

3,454,627 คน (สํานักงานจังหวัดลพบุรี, ออนไลน, 2562) และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป ทําใหจังหวัดไดจัดสรร

แผนงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการดานการทองเท่ียวเปนจํานวนเงินกวา 89 ลานบาท ในการฟนฟูปรับปรุง

แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก จัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับ

ประเพณีและวัฒนธรรม สรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวในจังหวัดและเกิดความประทับใจตองการ

กลับมาเท่ียวใหม ท้ังนี้ตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี ไดรับการสงเสริมจากจังหวัดลพบุรีให

เปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมแหงใหมตามหลักเกณฑการคัดเลือกและจัดตั้งแหลงทองเท่ียว

เกษตรท่ีดําเนินการในรูปของกลุมชุมชนท่ีมีสวนรวมซ่ึงมีศักยภาพในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวได (กรม

สงเสริมการเกษตร, ออนไลน, 2556) ตั้งอยูบริเวณดานหลังของวัดคุงทาเลาติดแมน้ําบางขาม มีจุดเดนของ

ศิลปวัฒนธรรมของวัดคุงทาเลาท่ีมีประตูทางเขาวัดสรางเปนรูปหนุมานสีขาวอาปากประดับดวยกระจกสีสวย

สะดุดตา นอกจากนี้ยังมีรูปปนยักษไมยราพและรูปปนอ่ืน ๆ ท่ีไดนําตํานานเมืองลพบุรีในวรรณกรรมเรื่อง

รามเกียรติ์มาประยุกตสรางใหเปนสัญลักษณแลนดมารก (Landmark) ทําใหเปนศูนยกลางเชื่อมโยงในการ

ทองเท่ียวชุมชน การสงเสริมการทองเท่ียวนั้นมีงานวิจัยหลากหลายท่ีกลาวถึงการใชสื่อเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียว เชน การใชสื่อสิ่งพิมพท้ังท่ีเปนแผนพับ โปสเตอร แผนท่ีอินโฟกราฟกและแผนท่ีการทองเท่ียว ตองมี

การออกแบบใหมีความนาสนใจ ขนาดเหมาะสมท่ีพกพาสะดวก มีภาพเนื้อหาท่ีเขาใจงาย ดึงดูดใจและสื่อ
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ความหมายไดดี (ณัฐพงษ หมันหลี และอาลาวีย ฮะซานี, ออนไลน, 2564) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยสื่อท่ีเปน

เว็บไซต สื่อมัลติมีเดีย เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented Reality) และสื่อสังคมออนไลนท่ีนํามาใช

สงเสริมการทองเท่ียวมากข้ึน (อัตพล คุณเลิศ, 2563, หนา 72) โดยในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนักทองเท่ียวมีการ

ใชอุปกรณสมารทดีไวซ (Smart Device) ท่ีเปนโทรศัพทมือถือใชติดตอสื่อสารและคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว

กอนตัดสินใจทําใหธุรกิจการทองเท่ียวไดมีการพัฒนาสื่อท่ีหลากหลาย ซ่ึงการนําสื่อหลายอยางในยุคนี้มา

ทํางานเขาดวยกันจนกลายเปนสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Smart Technology Media) (ปรีดา สามงามยา, 

2563, หนา 190) โดยท่ีนักทองเท่ียวสามารถใชอุปกรณสมารทดีไวซ (Smart Device) ท่ีเปนโทรศัพทมือถือใน

การเขาถึงสื่อและขอมูลท่ีตองการไดแบบออนไลนไดถูกนํามาใชสงเสริมการทองเท่ียวมากข้ึน  

 จากเอกสารและงานวิจัยขางตนพบวา แนวโนมการสงเสริมการทองเท่ียวใหประสบผลสําเร็จ

นอกจากดานกายภาพท่ีเปนทรัพยากรแหลงทองเท่ียวสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว

และสินคาของท่ีระลึกแลวตองมีการใชสื่อท่ีหลากหลายหลายรวมกันในการประชาสัมพันธชักชวนใหเกิด

ความรูสึกอยากมาทองเท่ียว ดังนั้นผูวิจัยจึงไดรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาและจัดทําสื่อและเชื่อมโยงขอมูล

ดวยเทคโนโลยีใหเปนสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะตามแนวทางดังกลาวขางตนเพ่ือใชสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตร

และวัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมของตลาดน้ํา

บางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี  

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพของสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีใชในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี  

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

ดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยเนนท่ีการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะของตลาดน้ํา

บางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี ภายใตสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระยะเวลาดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนตุลาคม 2563-กันยายน 2564 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของชุมชนตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี 

จังหวัดลพบุรี ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนจึงใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยางของคอแครน (Cochran, 
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1963, p. 75) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน จากนั้นทําการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดวยการกําหนดเกณฑจากนักทองเท่ียวท่ีมีการใชงานโทรศัพท 

มือถือเปนเครื่องมือในการคนหาขอมูลจากเว็บไซต การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน หรือเคยใชงานแอปพลิเคชัน 

บนโทรศัพทมือถือใหได จํานวน 385 คน ตามท่ีไดกําหนดไว 

 ข้ันตอนการดําเนินงานการวิจัย 

 1. การวางแผนการวิจัย ลงพ้ืนท่ีสํารวจขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว สัมภาษณและ

ประชุมกลุมยอยกับตัวแทนผูมีสวนไดสวนเสียพบวา แหลงทองเท่ียวไดรับจัดสรรงบประมาณจากจังหวัดลพบุรี

ในการพัฒนาสาธารณูปโภคโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใหมีความเหมาะสมและเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว       

ท่ีเพ่ิมข้ึน ปญหาท่ีพบคือขาดสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือใชสงเสริมและประชาสัมพันธการทองเท่ียว ดังนั้น

ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลมาวางแผนและปฏิบัติการอยางมีสวนรวมในการออกแบบจัดทําสื่อตาง ๆ ใหครอบคลุม

ความตองการในการบริโภคขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวทุกกลุมอายุ  

 2. ออกแบบพัฒนาสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือใชสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมของ

ตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี โดยใชหลักการออกแบบ ADDIE Model (McGriff, 2000, p. 1) 

ดังนี ้

 2.1 วิ เคราะห  (Analysis) เอกสารและงานวิจัย ท่ี เก่ียวกับการผลิตสื่อเพ่ือสงเสริมและ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียว ไดแก สิ่งพิมพ เว็บไซต วีดิทัศน สื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม 

เพ่ือนํามาปรับรูปแบบใหมีเนื้อหาเหมาะสมในการจัดทําเปนสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

 2.2 ออกแบบและพัฒนาสื่อ(Design & Development) ตางๆรวมกันใหเปนสื่อเทคโนโลยี

อัจฉริยะ โดยสื่อสิ่งพิมพมีขอมูลเนื้อหาและเชื่อมโยงถึงกันดวยสัญลักษณ Zap Code และ QR Code  จัดทํา

เว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียว จัดทําสื่อสังคมออนไลนโดยใชเฟสบุค (Facebook) และกลุมไลน (Line Group) 

จัดทําสื่อวีดิทัศน คลิปวิดีโอและไลฟสดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเผยแพรผานชองทางออนไลน  และ

จัดทําสื่อเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented Reality: AR) โดยไดพัฒนาดวยแอปพลิเคชัน Zappar 

(https://www.zappar.com) ตามหลักการสราง AR เพ่ือใหได Zap Code แลวนําไปใชออกแบบรวมกับ   

QR Code ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพท่ีเปนแผนพับ ปายโปสเตอรกลางแจง  ปายไวนิล 

 3. สรางแบบประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะสําหรับผูเชี่ยวชาญ โดยครอบคลุมท้ัง 5 ดาน 

ประกอบดวย 1) ทํางานไดเหมาะสมตามลักษณะของสื่อ 2) ประสิทธิภาพการทํางาน 3) เทคนิควิธีการนําเสนอ 

4) สื่อและเนื้อหามีคุณภาพ 5) ความสะดวกในการใชงาน โดยกําหนดเกณฑเปนแบบมาตราสวนประมาณคา    

5 ระดับของลิเคิรท (Likert, 1961, p. 247 อางอิงจาก พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 107-108) และใชเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยในการแปลผลขอมูล 

 4. สรางแบบประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทายของการนําไปใช  (Implementation) และการ
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ประเมินผล (Evaluation) ตามหลักการออกแบบ ADDIE Model โดยสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ

แบงเปน 2 ดาน คือ 1) ดานการสงเสริมการทองเท่ียว และ 2) ดานการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. สื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม ประกอบดวย สิ่งพิมพ 

เว็บไซต วีดิทัศน สื่อสังคมออนไลน (Facebook, Line) และเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented 

Reality: AR) ท่ีพัฒนาดวยแอปพลิเคชัน Zappar  

 2. แบบประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

ตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี  

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

 การวิเคราะหขอมูล  

 1. การประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะโดยผูเชี่ยวชาญพิจารณาจากการตรวจสอบคุณภาพ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท มี 5 ชวงคะแนน ดังนี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง สื่อมีความถูกตองเหมาะสมมีคุณภาพ  เห็นดวยมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง สื่อมีความถูกตองเหมาะสมมีคุณภาพ  เห็นดวยมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง สื่อมีความถูกตองเหมาะสมมีคุณภาพ  เห็นดวยปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง สื่อมีความถูกตองเหมาะสมมีคุณภาพ  เห็นดวยนอย 

 คะแนน 1 หมายถึง สื่อมีความถูกตองเหมาะสมมีคุณภาพ  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 การแปลความหมายคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะใชคาเฉลี่ยจากเกณฑสัมบูรณ (Absolute 

Criteria) โดยวิธีหาคาเฉลี่ยแลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้  

 คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีคุณภาพมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีคุณภาพนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีคุณภาพนอยท่ีสุด 

 2. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชคารอยละ  

 3. การประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะตลาดน้ําบางขามฯ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ

ลิเคิรท มี 5 ชวงคะแนน ดังนี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
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 คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

 คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 การแปลความหมายความพึงพอใจ ใชคาเฉลี่ยจากเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) โดยวิธีหา

คาเฉลี่ยแลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้  

 คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีคุณภาพมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีคุณภาพนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีคุณภาพนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตร

และวัฒนธรรมของตลาดน้ําบางขาม อําเภอบานหม่ี จังหวัดลพบุรี ไดผลดังนี้ 

 1. สื่อสิ่งพิมพ ไดออกแบบใหมีจุดเชื่อมโยงเทคโนโลยีอัจฉริยะโดยใช Zap Code และ QR Code 

ไดแก แผนพับ ปายโปสเตอรกลางแจง และปายไวนิล 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางสื่อสิ่งพิมพโปสเตอรกลางแจงท่ีไดออกแบบใหมีจุดเชื่อมโยงเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

  

 2. เว็บไซต ไดออกแบบจัดทําขอมูลท่ี http://www.bangkham.com/ โดยเชื่อมโยงกับเว็บไซต

สงเสริมการทองเท่ียวและประชาสัมพันธของจังหวัดลพบุรี https://www.lopburi.org/ 

 

https://www.lopburi.org/
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ภาพท่ี 2 ตัวอยางเว็บไซตตลาดน้ําบางขาม http://www.bangkham.com/ 

 3. สื่อสังคมออนไลน (Social Media) ประเภทเฟสบุคใชชื่อวา “ตลาดน้ําบางขาม วัดคุงทาเลา บานหม่ี 

ลพบุร”ี “เรารักตลาดน้ําบางขาม@คุงทาเลา บานหม่ีลพบุรี” และประเภทไลนกลุมใชชื่อวา “ตลาดน้ําบางขาม” 

“ชุมชนลุมน้ําบางขาม” “ท่ีนี่ แมน้ําบางขาม” มีการกดไลคและแชรไปยังกลุมเปาหมาย 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางสื่อสังคมออนไลนประเภทเฟสบุค 

 

 4. สื่อวีดิทัศน ไดจัดทําเปนคลิปวิดีโอเผยแพรผานเว็บไซต YouTube และสื่อสังคมออนไลน โดยมี

การไลฟสดผานเฟสบุคทุกวันเสารและอาทิตย รวมท้ังคลิปวิดีโอของหนวยงานอ่ืนท่ีไดมาถายทําเผยแพรใน

ชองทางตาง ๆ แลวมีการแชรลิงคกลับมายังเพจเฟสบุค  

 

http://www.bangkham.com/
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ภาพท่ี 4 ตัวอยาง สื่อวีดิทัศน เผยแพรผานเว็บไซต YouTube และสื่อสังคมออนไลน 

 

 5. สื่อเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (Augmented Reality: AR) ไดพัฒนาดวยแอปพลิเคชัน 

Zappar ได Zap Code และไดนําไปออกแบบรวมกับสื่อสิ่งพิมพท่ีเปน แผนพับ ปายโปสเตอรกลางแจง ปาย

ไวนิล โดยใชโทรศัพทมือถือท่ีติดตั้งแอปพลิเคชันนี้สแกนท่ีสัญลักษณและสามารถเขาถึงขอมูลเว็บไซต เฟสบุค 

ไลน คลิปวิดีโอ ไดถูกตองตามท่ีไดออกแบบไว 

 

  
 

ภาพท่ี 5 สื่อเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมแสดงบนหนาจอโทรศัพทมือถือ 

 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะจากผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ และผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว จํานวน 10 คน ผลการ

ประเมินไดคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋�=4.75, SD=0.46) โดยดานการทํางานไดเหมาะสม

ตามลักษณะของสื่อ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น สื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนนี้มีคุณภาพเหมาะสม

สามารถนําไปใชสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมไดตามวัตถุประสงค สรุปผลดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะจากผูเชี่ยวชาญ 

 

รายการประเมิน 𝑋𝑋� SD ระดับคุณภาพ 

1. ดานการทํางานไดตามฟงกชัน (Function Test) 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

2. ดานประสิทธิภาพการทํางาน (Performance Test) 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

3. ดานเทคนิควิธีการนําเสนอ (Technic Test) 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

4. ดานคุณภาพของสื่อ (Media Quality Test) 4.50 0.61 มาก 

5. ดานความสะดวกในการใชงาน (Useability Test) 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินรวม 4.75 0.46 มากท่ีสุด 

 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

เกษตรและวัฒนธรรมดวยสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ มีรายละเอียดดังนี ้

 ขอมูลท่ัวไป กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาย รอยละ 53.00 มีอายุระหวาง 35–39 ป 

มากท่ีสุด รอยละ 56.10 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี/ปวส. รอยละ 70.60 และประกอบอาชีพเปน

ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รอยละ 43.40 สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 

49.90 มีถ่ินท่ีอยู/ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสิงหบุรีมากท่ีสุด รอยละ 42.30 สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว/

ญาติ รอยละ 51.40 โดยมีสมาชิกเดินทางมาดวย 2-5 คน มีคาใชจายในการเดินทางมาเท่ียวมากกวา 2,000 บาท 

รอยละ 37.10 มีวัตถุประสงคเพ่ือมาทองเท่ียววัดคุงทาเลา ตลาดน้ําบางขาม และสถานท่ีใกลเคียง รอยละ 

29.20 ชองทางท่ีรูจักและทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวสวนใหญรูจักและทราบขอมูลจากสื่อบุคคล ไดแก ญาต ิ

พอ–แม เพ่ือน คนรูจัก รอยละ 33.90 โดยมีประสบการณในการเดินทางทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม  

มากอน รอยละ 73.20 และปจจัยท่ีทําใหอยากเดินทางกลับมาทองเท่ียวซํ้ามากท่ีสุดคือ การเดินทางมีความ

สะดวกสบาย รอยละ 21.00  

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมสรุปผล    
ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม  

 

รายการประเมิน 𝑋𝑋� SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจัดการทองเท่ียวสิ่งอํานวยความสะดวก 4.32 0.61 มาก 

2. ดานกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 4.11 0.69 มาก 

3. ดานทรัพยากรแหลงทองเท่ียว 4.14 0.65 มาก 

4. ดานสินคาการเกษตรและของท่ีระลึก 3.97 0.68 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.16 0.66 มาก 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.16, SD=0.66) โดยดานการจัดการทองเท่ียวสิ่งอํานวยความ

สะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑋𝑋�=4.32, SD=0.61) รองลงมาเปนดานทรัพยากรแหลงทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�=4.14, 

SD=0.65) และดานกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�=4.11, SD=0.69) ตามลําดับ    

 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะสรุปผลดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

 

รายการประเมิน 𝑋𝑋� SD ระดับความพึงพอใจ 

1. สื่อสิ่งพิมพท่ีเปน แผนพับ ปายโปสเตอร ปายไวนิล ออกแบบได

สวยงาม ภาพและขอความตัวหนังสืออานไดชัดเจน  

 

4.31 

 

0.77 

 

มาก 

2. การใชโทรศัพทมือถือสแกน QR Code เพ่ือเขาถึงขอมูลท่ีเปน

เว็บไซต เฟสบุค และกลุมไลน มีความสะดวกและรวดเร็ว 

 

3.91 

 

0.56 

มาก 

3. การติดตั้งแอปพลิเคชัน Zappar บนโทรศัพทมือถือ มีความ

สะดวกและรวดเร็วไมยุงยากซับซอนในการติดตั้งใชงาน  

3.95 0.59 มาก 

4. การใชโทรศัพทมือถือสแกน Zap Code เขาถึงสื่อเทคโนโลยีท่ี

เชื่อมโยงไว แสดงผลและโตตอบไดอยางรวดเร็วไมติดขัด 

 

4.05 

 

0.55 

 

มาก 

5. สื่อเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมท่ีออกแบบดวย Zappar 

สามารถชวยสงเสริมการทองเที่ยวได สื่อมีความนาสนใจ  

มีความแปลกใหมทันสมัยและมีเนื้อหาท่ีเหมาะสม 

 

4.25 

 

0.76 

 

มาก 

6. เว็บไซต มีขอมูลเนื้อหาท่ีจําเปนครบถวนท้ังภาพนิ่ง คลิปวิดีโอ 

ตารางกิจกรรม ออกแบบไดสวยงาม มีความเร็วในการแสดงผล 

4.15 0.48 มาก 

ตารางท่ี 3 (ตอ)  
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รายการประเมิน 𝑋𝑋� SD ระดับความพึงพอใจ 

7. สื่อสังคมออนไลนทั้งเปนเฟสบุคและกลุมไลน ใหขอมูลและตอบ

คําถามที่ถูกตอง รวดเร็ว อัพเดตขอมูลและกิจกรรมใหม ๆ อยาง

ตอเนื่อง สามารถกดแชร กดไลค และแสดงความคิดเห็นได 

 

4.18 

 

0.77 

 

มาก 

8. สื่อวีดิทัศนท่ีเปนคลิปวิดีโอหลักมีคุณภาพท้ังภาพ เสียง และ

นําเสนอเรื่องราวไดดี คลิปวิดีโอการไลฟสดกิจกรรมตาง ๆ ชวยเพิ่ม

การรับรูและกระตุนใหอยากมาทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

4.34 0.47 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.14 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.14, SD=0.65) โดยนักทองเท่ียวพึงพอใจสื่อวีดิทัศนมีคาเฉลี่ย

สูงสุดอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.34, SD=0.47) รองลงมาเปนสื่อสิ่งพิมพมีคาเฉลี่ยยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.31, 

SD=0.77) และสื่อเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมท่ีออกแบบดวย Zappar มีคาเฉลี่ยยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.25, 

SD=0.76) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

 ดานการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม จากผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวให

ความสําคัญดานการจัดการทองเท่ียวสิ่งอํานวยความสะดวกเปนอันดับแรก สอดคลองกับ อิสระพงษ เขียนปญญา 

(2562, หนา 1) ท่ีศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางสรางสรรค พบวาสิ่งดึงดูดใจ

นักทองเท่ียวคือ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว ไดอยาง

รวดเร็วและสะดวก นอกจากนี้สินคาการเกษตรและของท่ีระลึกยังมีความเปนเอกลักษณท่ีแสดงถึงความเปนอยู

ของคนในทองถ่ิน ไดแก ผามัดหม่ี ปลาสมฟก ดินสอพอง และกิจกรรมสงเสริมการ ทองเท่ียวท่ีเปนประเพณี

และวัฒนธรรมการแตงกายของชาวไทยพวนดวยผาพ้ืนเมืองท่ีสามารถบงบอกถึงความมีเอกลักษณของคนใน

ชุมชนและเปนจุดขายไดดี สอดคลองกับ วีรพล นอยคลาย และพยอม ธรรมบุตร (2563, หนา 109) ท่ีศึกษา

ศักยภาพการทองเท่ียวและแนวทางพัฒนาการทองเท่ียวแบบบูรณาการอยางยั่งยืนในจังหวัดลพบุรี พบวา

ศักยภาพดานวัฒนธรรมในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีสําคัญ คือ การแตงกายชุดไทยดวยผา

พ้ืนเมืองยอนยุคในงานแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช สอดคลองกับมาตรฐานการสงเสริมการทองเท่ียว 

(กรมการสงเสริมปกครองทองถ่ิน, ออนไลน, 2549) และมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน (กรมการทองเท่ียว, 

2561, หนา 2)  
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 ดานการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ ผูเชี่ยวชาญไดประเมินคุณภาพโดยรวมไดคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากท่ีสุด และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในการใชงานโดยรวมอยูในระดับมาก จากการศึกษาพบวาสื่อ      

วีดิทัศนท่ีเปนคลิปวิดีโอยังคงเปนสื่อหลักในการสงเสริมการทองเท่ียว โดยวิดีโอการไลฟสดกิจกรรมตาง ๆ

นักทองเท่ียวใหความสําคัญและพึงพอใจมากท่ีสุด นอกจากนี้สื่อสิ่งพิมพท่ีมีจุดเชื่อมโยงเทคโนโลยีในการเขาถึง

ขอมูลเพ่ิมเติมออนไลน โดยใช Zap Code และ QR Code ไดสรางความแปลกใหมและความแตกตางจากสื่อ

ท่ัวไป ชวยสรางความประทับใจตอบโจทยความตองการของผูท่ีชื่นชอบเทคโนโลยีและสิ่งใหมท่ีนาสนใจท่ีมี

ความทันสมัย สอดคลองกับ อัตพล คุณเลิศ (2563, หนา 72) ท่ีศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

เกษตรอยางสรางสรรคมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร พบวานักทองเท่ียวใหการ

ยอมรับและมีความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 ดานการสงเสริมการทองเท่ียวจากผลการวิจัยท่ีพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญดานการจัดการ 

ทองเท่ียวสิ่งอํานวยความสะดวกเปนอันดับแรกในการตัดสินใจไปทองเท่ียว ดังนั้น ทุกแหลงทองเท่ียวควรมีการ

บริหารจัดการใหเหมาะสมเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง มีปายบอกทาง เชื่อมโยงกับ Google Map 

มีสถานท่ีจอดรถท่ีมีหลังคาบังแดดฝน มีสัญญาณโทรศัพทมือถือเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและระบบ 

Wi-Fi ฟรี หองน้ําสะอาดเพียงพอและมีการรักษาความปลอดภัย จากนั้นจึงมาจัดการดานทรัพยากรแหลง

ทองเท่ียวและดานกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเปนลําดับ 

 ดานการใชงานสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะ จากผลการวิจัยท่ีพบวานักทองเท่ียวชื่นชอบสื่อวีดิทัศน

สงเสริมการทองเท่ียว และวิดีโอการไลฟสดผานสื่อสังคมออนไลนมากท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการจัดทําคลิปวิดีโอ

และการไลฟสดอยางตอเนื่องเผยแพรในชองทางออนไลนท่ีหลากหลายเพ่ือเพิ่มการรับรูและกระตุนใหอยากมา

ทองเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยสื่อสิ่งพิมพยังมีความจําเปนในการนําเสนอขอมูลเนื้อหาใหกับนักทองเที่ยวทุกกลุม จึงตองมี

การออกแบบจัดทําและพิมพแจกนักทองเที่ยว และหากมีการเพิ่มเติมเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเขาไปจะชวย

สรางความแปลกใหมแตกตางจากสิ่งพิมพท่ัวไปสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวท่ีชอบเทคโนโลยีไดมากขึ้น  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 สื่อและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยอุปกรณสมารทดีไวซมีเทคโนโลยีและมี    

แอปพลิเคชันตางๆท่ีสามารถนํามาประยุกตใชสงเสริมการทองเท่ียวไดหลากหลาย ดังนั้นควรมีการวิจัยสื่อและ

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับใชสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยดวยระบบปญญาประดิษฐ (AI) ท้ัง 

Machine Learning และ Deep Learning ท่ีสามารถเขาใจภาษาตางๆและเรียนรูจากขอมูลจํานวนมากมาใช

ในการเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ  นอกจากนี้ความกาวหนาของเทคโนโลยีความเปน
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จริงเสริมไดพัฒนามาเปนเมตาเวิรส (Metaverse) ท่ีมีการจําลองสภาพแวดลอมดิจิทัลทุกอยางเชื่อมตอกับโลก

เสมือนจริง ซ่ึงยังไมมีงานวิจัยในการประยุกตนํามาใชสงเสริมการทองเท่ียว 

 

บรรณานุกรม 

กรมการทองเท่ียว.  (2561).  มาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน (พิมพครั้งท่ี 1). กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ    

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กรมการสงเสริมปกครองทองถ่ิน.  (2549).  มาตรฐานการสงเสริมการทองเท่ียว (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 

http://www.dla.go.th/work/e_book/eb1/std210550/22/22.htm [2564, 8 มกราคม]. 

กรมสงเสริมการเกษตร.  (2556).  หลักเกณฑการคัดเลือก/จัดตั้งแหลงทองเท่ียวเกษตร (ออนไลน).      

เขาถึงไดจาก: http://agrotourism.doae.go.th/agro-data.html [2564, 8 มกราคม]. 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา.  (2564).  แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2564-2565 (ออนไลน).  

เขาถึงไดจาก: https://nantourism.go.th/filesAttach/news/1640831929.pdf [2564, 30

มิถุนายน]. 

ณัฐพงษ หมันหลี และอาลาวีย ฮะซานี.  (2564). การพัฒนาส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียว

ยานเมืองเกาสงขลาดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/etcedumsujournal/article/view/247731 [2564, 10 

มกราคม]. 

ปรีดา สามงามยา.  (2563).  การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีอัจฉริยะเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

 และวัฒนธรรมของฐานเรียนรูชุมชนบานทาคอย อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี.   

 มจร สังคมศาสตรปริทรรศน, 9(4), หนา 190-200. 

พวงรัตน ทวีรัตน.  (2540).  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร (พิมพครั้งท่ี 7).        

กรุงเทพฯ: สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

วีรพล นอยคลาย และพยอม ธรรมบุตร.  (2563).  ศักยภาพการทองเท่ียวและแนวทางการพัฒนาการ

ทองเท่ียวแบบบรูณาการอยางยัง่ยืนในจังหวัดลพบุรี ประเทศไทย.  วิทยาการจัดการปริทัศน, 

22(2), หนา 109-120. 

สํานักงานจังหวัดลพบุรี.  (2562).  แผนพัฒนาจังหวัดลพบุรี (พ.ศ. 2561-2565) ฉบับทบทวน พ.ศ.2564  

(ออนไลน). เขาถึงไดจาก: http://website2021.lopburi.go.th/?jet_download=5288 [2564, 

10 มกราคม]. 

อัตพล คุณเลิศ.  (2563).  การพัฒนาเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการทองเท่ียว 

กรณีศึกษา หมูบานชาง บานตากลาง อ.ทาตูม จ.สุรินทร.  วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน,ี 22(2), หนา 72-80. 



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 34 
 

อิสระพงษ เขียนปญญา.  (2562). แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางสรางสรรคมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร.  วารสารบริหารธุรกิจและการบัญชี

มหาวิทยาลัยขอนแกน, 3(2). หนา 1-20. 

Cochran, William G.  (1963).  Sampling Techniques (2nd ed).  New York, NY: John Wiley and 

Sons. 

McGriff, Steven J. (2000). Instructional System Design (ISD): Using the ADDIE Model. 

Instructional Design Models, 226(14), pp. 1-2. 



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 35  

 

รูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีความสัมพันธตอการพัฒนาองคกรในประเทศไทย 

ในยุค NEW NORMAL 

A NEW MANAGEMENT MODEL RELATED TO ORGANIZATIONAL 

DEVELOPMENT IN THAILAND IN NEW NORMAL ERA 
 

สุปราณี วรรณรุณ, ภัทศา ภารัตนวงศ* 

Supranee Vanarun, Patsa Parattanawong* 

อาจารยประจําภาควชิาบริหารธุรกิจและศึกษาท่ัวไป คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี กรุงเทพฯ, 

e-Mail: supranee.va@dtc.ac.th (Corresponding Author) 

Lecturer, Business Administration and General Education, Faculty of Hospitality Industry, 

Dusit Thani College, Bangkok, e-Mail: supranee.va@dtc.ac.th (Corresponding Author) 

(Received: 2022, August 5; Revised: 2022, September 28; Accepted: 2022, October 12) 

 

บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการแนวใหมขององคกรในประเทศไทยในยุค 

New Normal และเพ่ือศึกษารูปแบบการใชชีวิต รูปแบบการทํางาน รูปแบบธุรกิจ และรูปแบบการลงทุนท่ีมี

อิทธิพลในการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ท้ังการวิจัย       

เชิงปริมาณ ผูวิจัยเลือกใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ท่ีเปนหัวหนาสวน/ผูจัดการแผนก จํานวน     

95 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมเปนแบบสอบถาม 5 ระดับ มีคาความสอดคลองระหวางแบบสอบถาม

กับเนื้อหามีคาเทากับ .95 และมีคาความเท่ียงเทากับ .82 และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณกับ

ผูบริหาร ไดแก ผูจัดการฝายข้ึนไป โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 13 คน ผลวิจัยดังนี ้

 ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบวา ปจจัยท้ัง 4 องคประกอบ ไดแก 1) รูปแบบการใชชีวิต 2) รูปแบบ

การทํางาน 3) รูปแบบธุรกิจ และ 4) รูปแบบการลงทุน มีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการแนวใหมในการ

พัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในภาพรวม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน  
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0.260 และสามารถรวมพยากรณรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal ในภาพรวม ไดรอยละ  

0.068 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.412  

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีในการพัฒนา

องคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในมุมมองของผูบริหาร มี 2 ปจจัย ไดแก 1) ดานรูปแบบการ      

ใชชีวิต และ 2) ดานรูปแบบการทํางาน โดยท้ัง 2 ปจจัยนี้เปนปจจัยท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหม    

ในการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal   

คําสําคัญ: รูปแบบการจัดการแนวใหม, การพัฒนาองคกรในประเทศไทย, ยุคนิวนอรมอล  

 

ABSTRACT 

 This article aimed to study a new management model related to organizational 

development in Thailand in the New Normal era. The study was a mixed method research 

using both quantitative and qualitative methodologies. For quantitative research, the data 

were collected from 95 supervisors and managers, obtained by a purposive selection sampling. 

The instrument for data collection was Likert scale questionnaire whose Index of item 

objective congruence (IOC) equaled .95 and Cronbach’s Alpha Coefficient equaled .82. And 

for qualitative research, purposive sampling was used in-depth interview with 13 division 

managers. The findings were as follows: Four factors including 1) Life style 2) Working Model 

3) Business Model and 4) Investment Model were related with a new management model to 

organizational development in Thailand in the New Normal era. For the overview by multiple 

correlation coefficient, which was 0.260, could be significantly forecasted .068 per cent at level 

.05 on a new management model, with a standard deviation of 0.412. 

 Qualitatively it was found that factors related to the new management model 

affected organizational development in Thailand in the New Normal era. For the perspective 

of executives, there were 2 factors related with the new management model, namely 1) life 

style and 2) Working Model. These two factors were related to the new management model 

to organizational development in Thailand in the New Normal era. 

Keywords: Model New Management, Development Organizations in Thailand, New Normal 

Era.  
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บทนํา 

           จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาหรือ COVID-19 ในป 2565 ท่ีจํานวนผูติดเชื้อได

ลดลงทําใหสถานการณดังกลาวมีความคลี่คลายมากข้ึน แตผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณดังกลาวในชวง 

2 ปท่ีผานมานั้น สงผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิตและรูปแบบการทํางานในหลายองคกร จากเหตุการณ

ดังกลาวไดสงผลทําใหหลายธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบและมีการปรับตัวหลังจากชวงวิกฤต Covid-19 โดยมี

ประเภทของธุรกิจ ดังนี้ 

           1) หางสรรพสินคา เปนธุรกิจแรกท่ีไดรับผลกระทบอยางหนัก เนื่องจากมีการ Lockdown เมือง   

จึงทําใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซ้ือของหรือการทําธุรกิจทุกอยางผาน Application บนมือถือ 

ความจําเปนท่ีตองไปหางสรรพสินคาเพ่ือซ้ือของหรือทําธุรกรรมการเงินก็มีอัตราลดลง 2) ออฟฟศ ชวงวิกฤต 

COVID-19 ทําใหบริษัทเห็นแลววาการท่ีพนักงานสวนหนึ่งทํางานท่ีบานและการประชุมผานระบบออนไลนก็

สามารถทําใหดํานินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) ธุรกิจกลุมสายการบิน และกลุมผูผลิตเครื่องบิน ท่ีมีกลุม

ลูกคาท่ีเปนผูเดินทางเพ่ือทําการติดตอประสานงานเรื่องธุรกิจตางตองปรับตัวและมีความคุนชินกับการติดตอ

ธุรกิจผานระบบออนไลนกันมากข้ึน สงผลทําใหความจําเปนในการเดินทางนั้นลดลง 4) ธุรกิจน้ํามัน เปนอีก

หนึ่งกลุมธุรกิจท่ีถูกวิกฤตในครั้งนี้เรงใหถึงจุดจบของสิ่งท่ีเรียกวา พลังงานเชื้อเพลิงฟอสซิล ไดเร็วข้ึน และยัง

สงผลเรงใหเทรนดของพลังงานสะอาดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมถูกพัฒนาและเปนท่ีนิยมมากข้ึน และ 5) กลุม

ผูผลิตยาภาคเอกชน จากเหตุการณนี้จะทําใหรัฐบาลในท่ัวโลกตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องสุขภาพของ

ประชาชน การประมาณการในการผลิตยาท่ีเพียงพอตอความตองการ (Buddhain, Online, 2021) 

           แตถึงอยางไรสถานการณในชวงวิกฤต Covid-19 ก็ยังมีธุรกิจท่ีไดรับประโยชน ไดแก 1) กลุม

เทคโนโลยี เชน การใชหุนยนตในการผลิต การจัดเก็บและบริหารขอมูลบน Cloud การใช AI ออกแบบและ

บริหารระบบซัพพลายเชน และธุรกิจ E-commerce 2) บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน (บลจ.) และบริษัทให

คําปรึกษาดานการเงินท้ังใหกับบริษัทและบุคคล 3) Telemedicine/Telehealth ระบบโทรเวชกรรม ซ่ึงก็คือ

ระบบการใหบริการการรักษาทางการแพทยผานระบบออนไลน โดยผูปวยไมจําเปนตองเดินทางมารักษาท่ี

โรงพยาบาล ท้ังแพทยและผูปวยสามารถสนทนาและสื่อสารกันผานออนไลนมากข้ึน (Buddhain, Online, 

2021) 

           สรุปไดวาหลังวิกฤต COVID-19 สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิต รูปแบบการทํางาน

และรูปแบบธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป จากความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตนไดมีความสอดคลองกับตัวแปรอิสระท่ี

ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมและไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนา

องคกรในประเทศไทยในยุค New Normal โดยมี 4 องคประกอบหลัก ๆ ไดแก 1) รูปแบบการใชชีวิต           

2) รูปแบบการทํางาน 3) รูปแบบธุรกิจ และ 4) รูปแบบการลงทุน เปนตน ซ่ึงทุกตัวแปรเปนตัวแปรท่ีมี

ความสําคัญและมีความสอดคลองกับสถานการณในยุค New Normal 
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วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการแนวใหมขององคกรในประเทศไทย ในยุค New Normal   

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการใชชีวิต รูปแบบการทํางาน รูปแบบธุรกิจ และรูปแบบการลงทุนท่ีมีอิทธิพล

ในการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal   
 

สมมติฐานของการวิจัย  

รูปแบบการจัดการแนวใหมมีความสัมพันธตอการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ตัวแปรตน ประกอบดวย ตัวแปรหลัก จํานวน 4  ตัวแปร ดังนี้          

1) รูปแบบการใชชีวิต 2) รูปแบบการทํางาน 3) รูปแบบธุรกิจ และ 4) รูปแบบการลงทุน ตัวแปรตาม ไดแก 

รูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

     ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนหัวหนาสวน/ผูจัดการแผนกของแตละองคกรข้ึนไปของธุรกิจโรงแรมท่ี

เปดบริการ ASQ (Alternative State Quarantine) คือ เปดใหบริการกักกันผูท่ีเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีปกครอง 

เพ่ือการเฝาระวังปองกันและควบคุมโรคโควิด 19 เปนระยะเวลาไมนอยกวา 14 วัน ใน 2 จังหวัด คือ

กรุงเทพมหานครและชลบุรี (กระทรวงสาธารณสุข, ออนไลน, 2564) ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย

และชาวตางประเทศ และเปนจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบ 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนหัวหนาสวน/ผูจัดการแผนกของแตละองคกรข้ึนไปของ

ธุรกิจโรงแรมท่ีเปดบริการ ASQ ใชวิธีการพิจารณาจากขนาดของประชากร และใชวิธีการกําหนดเกณฑ  

เนื่องจากผูวิจัยทราบจํานวนประชากร ใชเกณฑโดยกําหนดเปนรอยละของประชากรในการพิจารณาดังนี้     

(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543 หนา 171)  คือ ขนาดประชากรท่ีเปนโรงแรมท่ีเปดบริการ ASQ ในกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 123 แหง และจังหวัดชลบุรี จํานวน 16 แหง รวมจํานวน 139 แหง ตามเกณฑควรใชกลุมตัวอยาง 

อยางนอย 25% ซ่ึงเปนจํานวนอยางนอย 35 คน  

 ข้ันตอนการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาถึงความคิดเห็นตั้งแตหัวหนาสวน/ผูจัดการแผนกข้ึนไปท่ีมีความคิดเห็นตอ

รูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล คัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนโรงแรมท่ีใหบริการ ASQ ใน 2 จังหวัด ไดแก 

กรุงเทพมหานครและชลบุรี รวมจํานวน 139 แหง  

 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาเพ่ือยืนยันผลของการศึกษาท่ีไดมาจากการศึกษาเชิงปริมาณ โดยทําการสัมภาษณ

เชิงลึกกับผูบริหารตั้งแตผูจัดการฝายข้ึนไป จํานวนอยางนอย 13 คน (McMillan, 1971, pp. 3-5)  

 ข้ันตอนท่ี 3 สรปุเปนผลการวิจัยท่ีเปนรูปแบบการจัดการแนวใหม  
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบง

ออกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 สถานภาพองคกรและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเครื่องมือ

เปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New 

Normal  โดยลักษณะเครื่องมือเปนมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) ท่ีมีระดับคะแนนจํานวน  5 

ระดับคือ ต้ังแต  1-5 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกทําเครื่องหมาย  x  ลงบนคะแนนท่ีตรงกับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด และสวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยลักษณะเครื่องมือเปนมาตรวัดแบบประเมินคา 

(Rating Scale) ท่ีมีระดับคะแนนจํานวน 5 ระดับคือ ตั้งแต 1-5 ผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกทํา

เครื่องหมาย x ลงบนคะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด จากผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

ในดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหามีผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน พบวาคา IOC สวนท่ี 1 สถานภาพองคกรและ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดคา IOC = .80 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรใน

ประเทศไทยในยุค New Normal  ไดคา IOC =  0.91 (กริช แรงสูงเนิน, 2554, หนา 92) และนําแบบสอบถามท่ี

ทดลองใชแลวไปหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบรัค (Cronbach, 1990, pp. 202-

204) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .82 สําหรับผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบสัมภาษณ และสอบถาม     

ในดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา มีผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย จํานวน 

4 คน พบวาคา IOC ท้ังฉบับ = .95     

 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหสถิติขอมูล ดวย

การวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ  เพ่ือทําใหทราบวาตัวแปรใดมีความสัมพันธกับรูปแบบการ

จัดการแนวใหมขององคกรในประเทศไทยในยุค New Normal  และตัวแปรใดมีอิทธิพลในการพัฒนาองคกร

ในประเทศไทยในยุค New Normal โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

ตารางท่ี 1 การถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal ในภาพรวม  

 

 

ตัวแปร 

 

b 

 

SEb 

 
β 

 

t 

 

p 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

รูปแบบการใชชีวิต .360 .229 .170 1.573 .119 .887 1.127 

รูปแบบการทํางาน -.518 .250 -.223 -2.071* .041 .895 1.117 

รูปแบบธุรกิจ .200 .225 .098 .888 .377 .853 1.172 

รูปแบบการลงทุน .068 .210 .036 .322 .748 .849 1.178 
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คาคงท่ี  3.805 SEest = + .4125 R = 0.260   R2 = 0.068  F = 1.632 p = 0.173 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือพยากรณรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค 

New Normal ในภาพรวม ท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน 

0.260 และสามารถรวมพยากรณรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal ในภาพรวม ไดรอยละ  

0.068 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ + .4125 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของพยากรณ พบวา 

 องคประกอบท่ี 1 ดานรูปแบบการใชชีวิต ไมสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในภาพรวม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (t = 1.573, p = 

.119) 

 องคประกอบท่ี 2 ดานรูปแบบการทํางาน สงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t =         

-2.071*, p = .041*) 

 องคประกอบท่ี 3 ดานรูปแบบธุรกิจ  ไมสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในภาพรวม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (t = .888, p = .377) 

 องคประกอบท่ี 4 ดานรูปแบบการลงทุน ไมสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ในภาพรวม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (t = .322, p = .748) 

 สมการพยากรณรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค 

New Normal เม่ือนําองคประกอบทุกดานเขาสมการเปนดังนี้ รูปแบบการจัดการแนวใหม  

 (Y)  = 3.805+0.360x1-0.518*x2+0.200x3 +0.068x4 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึกสามารถสรุปไดดังนี้ 

          ผลสรุปความคิดเห็นตั้งแตหัวหนาสวน/ผูจัดการแผนกของแตละองคกรท่ีมีความคิดเห็นตอรูปแบบ

การจัดการแนวใหม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมายืนยันผลการวิจัย โดยมีคําถามท่ีใชถามกับผูใหขอมูล 2 สวน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

           สวนท่ี 1 แบบสัมภาษณสถานภาพของผูถูกสัมภาษณผูบริหารระดับสวน มีดังนี้ 1) เพศ เปนชาย   

จํานวน 5 คน และเปนหญิง จํานวน 8 คน 2) อายุ อายุ  30-40 ป จํานวน 4 คน อายุ 41-50 ป จํานวน         

7 คน และอายุ 51-60 ป จํานวน 2 คน 3) ระดับการศึกษา โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน  

ระดับปริญญาโท จํานวน 7 คน 4) ระยะเวลาทํางานในหนวยงาน โดยมีระยะเวลาทํางานในหนวยงาน 1–10 ป  

มีจํานวน 8 คน ระยะเวลา 11-20 ป มีจํานวน 5 คน   
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          สวนท่ี 2 ขอคําถามความคิดเห็นในรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคกรใน

ประเทศไทยในยุค New Normal ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา มีอยู 2 ตัวแปร ท่ีผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็น

วาเปนตัวแปรท่ีองคกรตองใหความสําคัญและเห็นวาสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมในการพัฒนาองคกร

ในประเทศไทยในยุค New Normal โดยมีตัวแปรดังตอไปนี้ 

           1. ตัวแปรดานรูปแบบการใชชีวิตเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพล

ตอการพัฒนาองคกร ซ่ึงปจจัยดานรูปแบบการใชชีวิต ท่ีประกอบดวย 2 ปจจัย มีความสัมพันธกับรูปแบบการ

จัดการแนวใหมสําหรับองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal ไดแก 

                1.1. ปจจัยโครงสรางทางสังคมใหม ท่ีบุคคลใหความสําคัญกับสุขภาพและองคกรจะตองปรับตัว

ใหสอดคลองไปตามพฤติกรรมของลูกคาและคูแขง  

              1.2. ดานเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญ

ในการดําเนินชีวิตและดําเนินธุรกิจท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal 

            2. ตัวแปรดานรูปแบบการทํางาน เปนตัวแปรท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหม คือ ปจจัยการ

ทํางานจากท่ีบานท่ีสงผลรูปแบบการจัดการแนวใหมมากท่ีสุด 

 ดังนั้นจากการศึกษาวิจัยดวยเปนการวิจัยแบบผสานวิธีทําใหผูวิจัยพบตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ

กับตอรูปแบบการจัดการแนวใหมในการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal คือ รูปแบบการใช

ชีวิตและรูปแบบการทํางาน 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

           การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค คือ ขอ 1 เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการแนวใหม ในยุค 

New Normal และตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบการทํางาน รูปแบบ

ธุรกิจ และรูปแบบการลงทุน ท่ีมีอิทธิพลในการพัฒนาองคกรในประเทศไทยในยุค New Normal โดยมี

ประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

             1. ดานรูปแบบการใชชีวิต ประกอบไปดวย 3 ตัวแปร ไดแก โครงสรางทางสังคมใหม เทคโนโลยี 

และอินเทอรเน็ตและแพลตฟอรมการดูแลสุขภาพและการปองกันความเจ็บปวย โดยผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย

ในแตละตัวแปรดังนี้ 

 1.1 โครงสรางทางสังคมใหม จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาผูบริโภคในยุค 

New Normal ยอมใหขอมูลสวนตัวมากข้ึนเพ่ือท่ีจะปกปองสุขภาพและทรัพยสินของตัวเองและครอบครัว 

เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.39 สอดคลองกับ Sa’diyah & Enggarsasi (2021, pp. 1202-121) ท่ีศึกษา

โครงสรางทางสังคมท่ีเปนรากฐานของการปรับปรุงอาชญากรรมในยุค Covid-19 พบวาโครงสรางทางสังคม

เปนสาเหตุของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในชวง Covid-19 รัฐบาลตองหาทางแกไขปญหาในดานนี้อยางเรงดวน 
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โดยมีวิธีการตาง ๆ เชน ทําการขัดเกลาพฤติกรรม ใหคําปรึกษาและมีมาตรการท่ีเด็ดขาดคือ การบังคับใช

กฎหมายในการปราบปราม และตองทําใหคนในสังคมรูสึกถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

 1.2 เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาการนํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยการนํา

เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีมีการปรึกษาแพทยผานออนไลนเนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.19 สอดคลองกับ Xing, 

Hsu, Chang & Shiau (2020, pp. 196-214) ทําอยางไรในการสรางการปฏิสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวย

ทางออนไลน และการปฏิสัมพันธมีผลตอการใหคําปรึกษาออนไลนและการรักษาพยาบาลออฟไลนอยางไร? 

พบวาการรับรูความยุติธรรมและคุณภาพการบริการมีผลดีตอความพึงพอใจของผูปวย โดยวิธีท่ีแพทยโตตอบ

กับผูปวยและสรางภาพลักษณของแบรนด และเปนขอมูลเชิงลึกท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงบริการ

ออนไลนของแพทยเพ่ือรักษาผูปวย ซ่ึงปจจุบันการใหคําปรึกษาดานสุขภาพออนไลนไดรับความนิยมมากท่ีสุด

และกําลังเติบโตอยางรวดเร็ว  

                1.3 แพลตฟอรมการดูแลสุขภาพและการปองกันความเจ็บปวย จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะห

ทําใหสรุปไดวาการใหความสําคัญในดานความปลอดภัยดานสุขอนามัยของผูบริโภคท่ีไปใชบริการ รวมถึงมีการ

ใหบริการแพลตฟอรมดานสุขภาพและบริการทางดานสุขภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุดท้ัง 2 ดาน เนื่องจากมีคาเฉลี่ย

สูงสุด = 4.57 สอดคลองกับ Alharbi (2021, pp. 51-58) การใชแพลตฟอรมการดูแลสุขภาพดิจิทัลในชวงการ

ระบาดของ COVID-19: มุมมองผูบริโภค พบวาเง่ือนไขอํานวยความสะดวกและความไววางใจมีผลกระทบ

อยางมีนัยสําคัญตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชแพลตฟอรมดังกลาวในชวงการระบาดใหญ

ของ Covid-19   

           2. ดานรูปแบบการทํางาน ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก การทํางานแบบ Remote Working, 

รูปแบบการทํางานของแตละ Generation, ทํางานแบบ Work From Home มีความสัมพันธตอรูปแบบการ

จัดการแนวใหม โดยจะอธิบายแตละตัวแปรดังนี้ 

            2.1 การทํางานแบบ Remote Working จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวา

องคกรท่ีมีออกแบบท่ีเคยมุงเนนเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพเปลี่ยนไปสูการออกแบบองคกรท่ีมีความยืดหยุน

แทน เพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีการพัฒนา มีความพรอม และสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ

และสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.25 สอดคลองกับ Yang & et al (2022, 

pp. 43–54) ท่ีศึกษาผลกระทบของการทํางานทางไกลท่ีสงผลตอความรวมมือในดานขอมูลระหวางพนักงาน 

พบวาการทํางานผานระบบทางไกลสงผลทําใหการทํางานรวมกันของพนักงานในระบบเครือขายไมมีการ

เคลื่อนไหว และมีการประสานงานรวมกันนอยลง ซ่ึงผลกระทบเหลานี้อาจทําใหพนักงานไดรับและแบงปน

ขอมูลตาง ๆ ผานเครือขายไดยากข้ึนดวย 

                2.2 รูปแบบการทํางานของแตละ Generation จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวา

องคกรท่ีมีการประสานงานกับบริษัทเอาทซอรสซ่ึงทําหนาท่ีเปนตลาดท่ีเชื่อมตอกับแรงงานชั่วคราว เนื่องจากมี
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คาเฉลี่ยสูงสุด = 4.40 สอดคลองกับ Umar, Xu & Mirza (2021, p. 22) ท่ีศึกษาผลกระทบของโควิด-19     

ตอ Gig Economy พบวาโควิด-19 สงผลดีตอตําแหนงงานใหมผานรูปแบบ Gig Economy โดยเฉพาะ 

เนื่องจากเปนรูปแบบท่ีมีศักยภาพท่ีจะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดแมในชวงเวลาท่ียากลําบากท่ีสุด 

 2.3 ทํางานแบบ Work From Home จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาเปน

องคกรท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการทํางาน Work From Home เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.32 สอดคลองกับ 

Galanti, Guidetti, Mazzei, Zappalà & Toscano (2021, (p. e426) ท่ีศึกษาการทํางานจากท่ีบานในชวง

การระบาดของ COVID-19 ผลกระทบตอผลผลิต การมีสวนรวม และความเครียดในการทํางานผานทางไกล

ของพนักงาน พบวาความขัดแยงในการทํางานในครอบครัวของพนักงานและการแยกตัวทางสังคมมี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในขณะท่ีภาวะผูนําและความมีอิสระมีความสัมพันธในทางบวกกับการมี

สวนรวมและผลิตผลของการทํางานจากท่ีบาน 

 3. ดานรูปแบบธุรกิจ ประกอบไปดวย 5 ตัวแปร ซ่ึงไดแก รูปแบบธุรกิจแบบปองกัน รูปแบบ

แข็งแกรง รูปแบบธุรกิจดิจิทัล รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว และรูปแบบใหการสนับสนุน โดยผูวิจัยอภิปราย

ผลการวิจัยในแตละตัวแปรดังนี้ 

            3.1 รูปแบบธุรกิจแบบปองกัน จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวารูปแบบธุรกิจ

แบบปองกันท่ีมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการออนไลน เชน กลุมธุรกิจอีเวนท การอบรม และการสัมมนา

เปนตน เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.53 สอดคลองกับ Munoz, Todres & Rook (2021, pp. 23-42) ท่ี

ศึกษาการเพ่ิมความแข็งแกรงใหกับองคกรตามแนวคิดของ Antifragility เพ่ือใหไดรับประโยชนจาก

สภาพแวดลอมท่ีมีความไมแนนอน พบวาการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ นวัตกรรมและการแขงขันสราง

ความไมแนนอนและมีความทาทายในขณะท่ีหลายองคกรมองวาความไมแนนอนเปนโอกาสในการบรรลุผล

กําไรและความสําเร็จ 

             3.2 รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกรง จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวารูปแบบธุรกิจ

แบบแข็งแกรงท่ีใชการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวก

ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.47 สอดคลองกับ 

Müller & Däschle (2018, p. 260) ท่ีศึกษาโมเดลธุรกิจนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 4.0 ดวยโซลูชั่นของผู

ใหบริการไปยังลูกคาดวยกระบวนการนวัตกรรม ผลจากการศึกษาพบวา  จากบทบาทของผูใหบริการท่ีมี

รูปแบบโมเดลธุรกิจ ไดมีการนํานวัตกรรมอุตสาหกรรม 4.0 มาใชพรอมกับการแกปญหาท่ีลูกคาไดรับจาก

กระบวนการของนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

            3.3 รูปแบบธุรกิจดิจิทัล จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาองคกรมีสวนรวม

ระหวางธุรกิจเเละสังคม  ในดานความรับผิดชอบดานการทํางานอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการสรางคุณคาขององคกร

ใหกับลูกคา คูคา ไดรูสึกมีประสบการณรวมในการใชบริการธุรกิจขององคกร เชน Message, E-mail, 

Newsletters เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.53 สอดคลองกับ Janteng & Tan (2017, pp. 116-121) ท่ี
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ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเสนอถึงความเชื่อมโยงกับผลกระทบของการสรางมูลคารวมกันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

ของหวงโซอุปทานในดานการใหบริการ พบวาการสรางคุณคาในการใหบริการท่ีตองใชความสามารถดาน

นวัตกรรมและประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานดวยปจจัยตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการโตตอบผานการสนทนา

และการใหความรวมมือกับลูกคา และสรางคุณคารวมกันกับลูกคาได 

           3.4 รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวารูปแบบธุรกิจ

ดิจิทัลท่ีมีการมีสวนรวมระหวางธุรกิจและสังคม เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.53 สอดคลองกับ Peñarroya-

Farell & Miralles (2022, p. 39) ท่ีศึกษาการปรับรูปแบบธุรกิจใหเขากับวิกฤตโควิด-19 การตอบสนองเชิงกล

ยุทธขององคกรในดานวัฒนธรรมและความคิดสรางสรรคในประเทศสเปน พบวานวัตกรรมจึงเปนสิ่งสําคัญใน

การปรับรูปแบบธุรกิจขององคกรใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินการขององคกรและเพ่ือ

พัฒนาขีดความสามารถและหาโอกาสใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจและสามารถสรางรายไดตอไปได 

           3.5 รูปแบบธุรกิจแบบใหการสนับสนุน จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาองคกรมี

การปฏิสัมพันธกับคูคาโดยการสรางหวงโซอุปทานท่ีมีความคลองตัว เพ่ิมจํานวนผูจัดหาวัตถุดิบเพ่ือกระจาย

ความเสี่ยง เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.35 สอดคลองกับ Ivano (2021) ท่ีศึกษาการจัดการหวงโซอุปทาน

และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนโดยการสรางและใชการมองเห็นแบบ End-to-End ในชวงการ

ระบาดของ COVID-19 พบวาภายใตกรอบการทํางานหลายมิติท่ีซ่ึงประกอบดวยระยะเวลา คน องคกร และ

เทคโนโลยี จากตนทางถึงปลายทางสามารถชวยปรับปรุงความยืดหยุนของหวงโซอุปทานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

           4. ดานรูปแบบการลงทุน ในงานวิจัยฉบับนี้จะประกอบไปดวยตัวแปรยอย 3 ตัวแปร ประกอบดวย 

ไดแก เทคโนโลยีหุนยนตข้ันสูง หวงโซอุปทานดิจิทัล ดิจิทัล ดิสรัปชั่น โดยผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยในแตละ

ตัวแปรดังนี้ 

           4.1 เทคโนโลยีหุนยนตข้ันสูง AI จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวารูปแบบการ

ลงทุนท่ีนําหุนยนตมาใชในการบริการชําระเงินท่ีแบบไมตองสัมผัสในการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับยุค 

New Normal เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.47 สอดคลองกับ Chen & Biswas (2021, p. 12656) ท่ีศึกษา

เปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาส : บริษัทสามารถเสริมสรางการดําเนินธุรกิจโดยใชปญญาประดิษฐและขอมูลขนาดใหญ

ไดอยางไรในชวง พบวาการใชปญญาประดิษฐ (AI) และบิ๊กดาตาในการดําเนินธุรกิจ สามารถตอบโจทยกับทุก

ธุรกิจท่ีเผชิญกับวิกฤตดังกลาวได 

 4.2 หวงโซอุปทานดิจิทัล จากคาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาหวงโซอุปทานดิจิทัลท่ี

มีแพลตฟอรมเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคาและใหผูบริโภคไดรวมกันเขามามีบทบาทดวยตัวเองผานการใช

เทคโนโลยี เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงสุด = 4.63 สอดคลองกับ Kronblad & Pregmark (2021) ท่ีศึกษาการรับมือ

วิกฤตโควิด-19 พลิกโฉมธุรกิจดิจิทัลอยางรวดเร็ว พบวารูปแบบโมเดลธุรกิจท่ีสามารถสนับสนุนการเติบโตและ

สรางโครงสรางพ้ืนฐานดานนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลคาในการทํางานและสงผลตอความอยางยั่งยืนขององคกร 



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 45  

 

 4.3 เทคโนโลยีการผลิตยุคใหม จากคาทางสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหสรุปไดวาองคกรมีการ

ปรับองคกรโดยการใชดิจิทัลทรานฟอรเมชั่น ไดแก การเปลี่ยนแปลงโดยใชเทคโนโลยีและนํานวัตกรรมเขามา

ใช เชน การทําใหบุคลากรมีสวนรวมในองคกร ดานการเงิน ดานกระบวนการภายใน เปนตน เนื่องจากมี

คา เฉลี่ยสู งสุด = 4.54 สอดคลองกับ Koumas, Dossou & Didier (2021, pp. 607-630) ท่ี ศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวากรอบการทํางานใหมและ

ระบบสนับสนุนของธุรกิจ SMEs ท่ีไดปรับตัวธุรกิจในการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยีและการ

นํานวัตกรรมมาใชไดอยางสมบูรณ เพ่ือสนับสนุนและชวยเหลือผูปฏิบัติงานในการพัฒนาเครื่องมือและสงผล

ตอความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

        1. ตัวแปรดานรูปแบบการใชชีวิตเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมท่ีมีอิทธิพล

ตอการพัฒนาองคกร  ประกอบดวย 2 ปจจัย  ไดแก 1.1 ปจจัยโครงสรางทางสังคมใหม ท่ีคนใหความสําคัญ

กับสุขภาพ และองคกรจะตองปรับตัวใหสอดคลองไปตามพฤติกรรมของลูกคาและคูแขง และ 1.2 ดาน

เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต โดยมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญในการดําเนินชีวิต

และดําเนินธุรกิจท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหมในยุค New Normal ซ่ึงใน 2 ปจจัยมีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Vargo, Zhu, Benwell & Yan (2021, pp. 13-24) ท่ีศึกษาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในชวงการ

ระบาดของ COVID-19 พบวาความสัมพันธระหวางประชากรกับเทคโนโลยีดิจิทัลในชวงโรคระบาด COVID-19 

ในท่ัวโลกมีอยู 4 ปจจัย คือ 1. เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใช 2. ประชากรท่ีเปนผูใช 3. กิจกรรมของกลุมและ

บุคคลท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล และ 4. ผลกระทบของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลตอประชากรในชวงการระบาดใหญ        

จากผลงานวิจัยเชิงประจักษจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใน 4 ดานคือ 1. มีการใชเทคโนโลยีหลายรูปแบบ 2. มี

รูปแบบของผูใชท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญทางการแพทย 3. มีกิจกรรมตาง ๆ ท่ีใช ซ่ึงไดแกการ

ใหบริการดานสุขภาพ วิเคราะหขอมูล สื่อสาร และ 4. มีผลกระทบตาง ๆ เชน ผลลัพธของผูปวยดีข้ึน 

การศึกษาตอเนื่องและลดลงผลกระทบจากการระบาด เปนตน 

            2. ตัวแปรดานรูปแบบการทํางาน เปนตัวแปรท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการแนวใหม คือปจจัยการ

ทํางานจากท่ีบาน ท่ีสงผลรูปแบบการจัดการแนวใหมมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Kosteas, Renna 

& Scicchitan (2022, pp. 1-36) ท่ีศึกษาโควิด-19 และการทํางานจากท่ีบานสู "ความปกติใหม"? พบวาการ

ทํางานจากท่ีบานเปนทางเลือกเดียวสําหรับธุรกิจท่ีจะยังคงเปดใหบริการในชวงแรกของการระบาดใหญ ซ่ึงทํา

ใหพบวา WFH ไดสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานทางดานกายภาพและสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

 1. องคกรภาคอุตสาหกรรมบริการสามารถนําตัวแปรท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนพบในครั้งนี้ไป

กําหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับสภาวะการณในยุคปจจุบัน โดยตัวแปรตาง ๆ นี้จะชวยสงผลตอรูปแบบการ

จัดการแนวใหมซ่ึงเปนประโยชนในการพัฒนาองคกรในดานตาง ๆ ได 

 2. สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร ท้ังในดานการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับโครงสรางทางสังคมใหม ท่ีประชากรสวนใหญไดใหความสําคัญกับสุขภาพและ

เทคโนโลยีกันมากข้ึน โดยใหความสําคัญและมุงเนนในการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชเพ่ือใหงายตอ

การเขาถึงผูบริโภคและลูกคาไดมากยิ่งข้ึน  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษากลุมดิจิตอล โนแมด (Digital Nomad) ท่ีเปนกลุมคนท่ีนิยมยายแหลงพํานักใน

ตางประเทศเพ่ือทํางานและทองเท่ียวไปดวย เนื่องจากรูปแบบการทํางานและการใชชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของ

คนรุนใหมท่ีมีปจจัยทางดานเทคโนโลยีเปนตัวสําคัญท่ีเขามาสนับสนุนการติดตอสื่อสาร สามารถทํางานผาน

เครือขายอินเตอรเน็ตได และตองการความอิสระยืดหยุน ซ่ึงจํานวนของประชากรกลุมนี้คาดวาจะเติบโตข้ึน 

 2. ควรไปศึกษาถึงตัวแปรท่ีเก่ียวกับการเงินดิจิทัล ท่ีสงผลตอรูปแบบในการใชชีวิตและรูปแบบของ

การลงทุนของคนและองคกรในยุคปจจุบัน ท่ีคนท่ัวโลกไดหันมาใหความสําคัญกับรูปแบบนี้กันมากข้ึน 

เนื่องจากมีบางประเทศท่ีใชธุรกรรมทางการเงินผานรูปแบบ Bitcoin โดยองคกรควรพัฒนาเพ่ือรองรับรูปแบบ

ทางการเงินดิจิทัลใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ควรศึกษาถึงเทรนดท่ีรับความนิยม Workations คือ ทํางานไปดวย เท่ียวไปดวยเปนผลมาจาก

การเปลี่ยนรูปแบบการทํางานท่ีทําใหมีความยืดหยุนมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการ

ปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

และเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กลุมตัวอยางเปนครูในระดับประถมศึกษาในเครือขายคุมบางกระเจาไดจาก

การเลือกแบบเจาะจง จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบวัดความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครู

ระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และชุดการ

ฝกอบรมแบบออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสขุในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คะแนน

เฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน คือ การทดสอบคาที (t test)  ผลการวิจัยพบวา 

 1. ชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มีคุณภาพตามเกณฑ ประกอบดวย 

mailto:sansern.hun@rru.ac.th
mailto:sansern.hun@rru.ac.th
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8 กิจกรรม ไดแก 1) สัมพันธภาพเพ่ือสงเสริมความสุข 2) การสื่อสารเพ่ือสงเสริมความสุข 3) ความรักเพ่ือ

สงเสริมความสุข 4) การปฏิบัติหนาท่ีครูเพ่ือสงเสริมความสุข 5) การตอยอดความสําเร็จเพ่ือสงเสริมความสุข 

6) ความพึงพอใจในชีวิตการทํางานเพ่ือเสริมสรางความสุข 7) การเปนท่ียอมรับเพ่ือความสุข 8) โมเดลแหง

ความสุข 

 2. กลุมตัวอยางท่ีใชชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับ

ประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีพัฒนาข้ึนมามี

ระดับความสุขสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ: ชุดฝกอบรมออนไลน, ความสุข, ครูระดับประถมศึกษา, โควดิ-19 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to develop an online training package to enhance the 

happiness of primary school teachers during coronavirus outbreak 2019 (COVID-19) and to 

enhance the happiness of the primary school teachers in performing duties during the 

coronavirus pandemic 2019 (COVID-19). The samples obtained by selecting a purposive 

sampling were 30 elementary school teachers in the Bangkrachao Khum Network. The 

research tools included a measure of primary school teachers’ happiness in performing 

duties in the event of a coronavirus outbreak 2019 (COVID-19) and online training package to 

enhance their happiness. The data were analyzed by basic statistics including percentage, 

average score, and standard deviation use t-test. The results were shown as follows: 

 1. Online training package to enhance primary school teachers’ happiness in 

performing duties in the situation of coronavirus pandemic 2019 (COVID-19) consisted of 8 

activities, including 1) relationships to promote happiness, 2) communication to promote 

happiness, 3) love to promote happiness, 4) teacher duty to promote happiness, 5) 

furthering success to promote happiness, 6) satisfaction in work life to enhance happiness, 7) 

acceptance for happiness, and 8) models of happiness. 

 2. The samples using the developed online training package to enhance the 

primary school teachers’ pleasure of performing duties in the coronavirus pandemic 

situation 2019 (COVID-19) had a statistically significantly higher level of happiness than the 

control group at .05. 

Keywords: Online Training Package, Happiness, Primary School Teachers, COVID-19. 
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บทนํา 

 ครูเปนบุคคลสําคัญของสังคม เนื่องดวยครูมีบทบาทหนาท่ีอันสําคัญในการท่ีจะบมเพาะความรู     

ขัดเกลาเสริมสรางลักษณะนิสัยท่ีดีงามใหกับนักเรียนสงผลใหนักเรียนซ่ึงเปนประชากรในสังคมมีความรู

ความสามารถในการนําพาตนเองสูการใชชีวิตท่ีดีมีความเหมาะสมตามอัตภาพ ซ่ึงจะทําใหครูรูสึกภาคภูมิใจ

และมีความสุขท่ีไดทําหนาท่ีของตนอยางเต็มความภาคภูมิ ความสุขของครูอาจเกิดไดจากหลายปจจัย สวน

สําคัญท่ีทําใหครูสวนใหญมีความสุขในการปฏิบัติงาน คือ การไดทําหนาท่ีของครูอยางเต็มตามศักยภาพครูไดมี

โอกาสสอนนักเรียนอบรมใหความรูในเรื่องราวตาง ๆ ตลอดจนครูไดมีปฏิสัมพันธการสื่อสารกับนักเรียน และ

ไดทํางานในหนาท่ีครูตามวิชาชีพท่ีตนปรารถนาสิ่งเหลานี้ทําใหครูไดรับความสุขเปนอยางยิ่ง ซ่ึงอาจเปรียบได

วาความสุขของครูเกิดข้ึนในทุกวันเกิดข้ึนไดจากการปฏิบัติหนาท่ีครู สอดคลองกับ กฤตัชญ สุริยนต, ภารดี 

อนันตนาวี และเจริญวิชญ สมพงษธรรม (2562, หนา 1) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางาน

ของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนในเครือสวนกุหลาบวิทยาลัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน พบวาความสุขในการทํางานของครูมีความสัมพันธทางบวกแสดงใหเห็นวาการท่ีครูไดทํางานในหนาท่ี

ครูจะชวยสงผลใหครูมีความสุขมากยิ่งข้ึน  

 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซ่ึงนําไปสูภาวะวิกฤตท่ี

ตองมีการประกาศมาตรการตาง ๆ เพ่ือรับมือและหยุดยั้งการแพรระบาดพรอมท้ังกําหนดแนวทางในการ

ดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสถานการณ ซ่ึงสงผลใหการจัดการเรียนการสอนตอง

ดําเนินการในหลายรูปแบบดวยกัน ผลการวิจัยการจัดการเรียนรูในชวงโควิด-19 ของประเทศไทย โดย

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2565, หนา 6-7) พบวาคุณภาพการเรียนรูลดลงซ่ึงเปนผลจากความ      

ไมพรอมของสถานศึกษาครูมีภาระงานเพ่ิมข้ึนและขาดทักษะการสอนออนไลนหลักสูตรการเรียนการสอนและ

การประเมินผลไมเอ้ือตอการจัดการเรียนรูรูปแบบดังกลาว ผูเรียนขาดความพรอมในการเรียนออนไลนและ

เรียนผานโทรทัศนสงผลใหครูตองรับภาระในการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน ครูขาดการปฏิสัมพันธกับ

นักเรียน การทําหนาท่ีของครูจึงอาจไมเต็มตามศักยภาพเทาท่ีควร สงผลกระทบตอคุณภาพทางจิตใจของครู 

ทําใหความสุขท่ีไดจากการจัดการเรียนการสอนและการทําหนาท่ีของครูลดลงไป นอกจากนี้ครูยังมีปญหาท่ี

สงผลใหครูขาดความสุขอีกหลายประการดังขอมูลในงานวิจัยของ พเยาว หมอเล็ก (2560, หนา 84-85) ท่ี

ศึกษาปญหาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 

พบวาปญหาดานการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก ปญหาดานความรักในงาน ปญหาดานความสําเร็จใน

งาน ปญหาดานการเปนท่ียอมรับ ปญหาการท่ีผูบริหารไมชื่นชอบเม่ือผลงานสําเร็จ ปญหาดานความพึงพอใจ

ในงาน  

 ปญหาท่ีเกิดข้ึนสงผลใหครูไมสามารถจัดการเรียนการสอนใหสามารถพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มตาม

ศักยภาพ ทําใหครูประสบปญหาความเครียดไมมีความสุขในการทํางาน ครูมีภาระงานมากเกินไปมิไดมีหนาท่ี

จัดการเรียนการสอนเพียงอยางเดียวแตมีบทบาทหนาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย บางครั้งภาระงานท่ีไดรับ
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มอบหมายมีมากกวาการจัดการเรียนการสอนทําใหขาดพลังในการสรางสรรคงานดานการสอน สุขภาพของครู

ท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต เปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู หากครูมี

ความสุขในการทํางานก็จะทําใหมีกําลังใจในการทํางาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการจัดกระบวนการเรียน

การสอนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เปนผลทําใหครูไมมีความสุขในการทํางาน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2, 2561, หนา 13) 

การพัฒนาครูใหมีความสุขจะชวยสงเสริมใหครูไดปฏิบัติงานอยางเต็มตามศักยภาพสงผลใหการปฏิบัติ

หนาท่ีในภารกิจตาง ๆ ของครูสัมฤทธิ์ผลทําใหครูมีพลังใจในการท่ีจะสอนและพัฒนานักเรียนมากยิ่งข้ึน การ

อบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการจัดการกับตนเองเพ่ือเสริมสรางความสุขใหกับตนเองก็เปนสิ่งหนึ่งท่ีครู

สามารถกระทําได ท้ังนี้เพ่ือใหใหครูมีความสุขในการท่ีจะทําหนาท่ีตางๆ ของครูเพ่ือนักเรียนตอไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซ่ึงไมอาจจะ

ใชวิธีการอบรมเพ่ือเสริมสรางความสุขใหกับครูโดยวิธีการพบหนาได ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาครูเพ่ือ

เสริมสรางความสุขในการในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยใชชุดการฝกอบรมออนไลนซ่ึงเปนการปฏิบัติตามมาตรการการปองการ

การแพรระบาดของโรคดังกลาว โดยการฝกอบรมผูเขารับการอบรมจะตองมาพบหนากับวิทยากรในทุกครั้งท่ีมี

การอบรม ซ่ึงจัดอบรมในระบบออนไลนแบบพบหนาเปดกลองสามารถสนทนาโตตอบกันไดมีการแลกเปลี่ยน

มุมมองความคิด การพัฒนาตน สะทอนคิดในรูปแบบการดําเนินชีวิตแหงวิถีทางในการเปนครท่ีูดี ซ่ึงการอบรม

โดยรูปแบบออนไลนนี้จะสงผลใหครูไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาการอบรม

และมีโอกาสสะทอนความคิดมุมมองท่ีสําคัญสูการพัฒนาตนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการทําหนาท่ีครูไดเปน

อยางดี 

 จากเหตุผลขางตนผูวิจัยจึงดําเนินการวิจัยการพัฒนาชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสราง

ความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) จะชวยพัฒนาครูใหมีความสุขไดทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคดังกลาว อีกท้ัง

ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงานในการเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติงานและ

การจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและเปาหมายของชาติตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับ

ประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสุขของกลุมตัวอยางภายหลังการใชชุดฝกอบรมออนไลนเพ่ือ

เสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (โควิด-19) 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 หลังการทดลองกลุมตัวอยางท่ีรับการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ี

ครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จะมีระดับ

ความสุขสูงกวากอนการทดลอง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 แบบแผนการทดลอง  

 การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงก่ึงทดลอง โดยศึกษาจากกลุมทดลองวัดกอนและหลังการทดลอง (One 

Group Pretest-Posttest Design) 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขใน

การปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019        

(โควิด-19) 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครู 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปนครูระดับประถมศึกษาในโรงเรียนเครือขายคุมบางกระเจา จํานวน 84 คน กลุม

ตัวอยางเปนครูระดับประถมศึกษาในโรงเรียนเครือขายคุมบางกระเจา ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 

30 คน โดยกลุมตัวอยางนี้มีความสมัครใจในการเขารวมการทดลอง 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. แบบวัดความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มีลักษณะคําถามเปนสถานการณและมีตัวเลือกตอบแบบปรนัย           

5 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ ประกอบดวย ดานการติดตอสัมพันธ จํานวน 10 ขอ ดานความรักในการปฏิบัติ

ชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสราง

ความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับ

ประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

 
ความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีคร ู
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หนาท่ีครู จํานวน 10 ขอ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีครู จํานวน 10 ขอ และดานการเปนท่ียอมรับ 

จํานวน 10 ขอ คาความเท่ียงตรงท้ังฉบับ เทากับ .79 

 2. ชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดสังเคราะหองคประกอบการเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับ

ประถมศึกษา นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการสนทนากลุม (Focus Group) ในรูปแบบออนไลนกับผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 8 คน เพ่ือวิเคราะหองคประกอบท่ีเหมาะสมสําหรับเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครู พบวา

องคประกอบท่ีสําคัญในเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูมีท้ังหมด 4 องคประกอบ ไดแก 1) การ

ติดตอสัมพันธ 2) ความรักในการปฏิบัติหนาท่ีครู 3) ความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีครู 4) การเปนท่ียอมรับ 

ซ่ึงสอดคลองกับองคประกอบความสุขในการปฏิบัติงานของมารเนียน (Manion, 2003, pp. 652-655) แลว

นําองคประกอบมาวิเคราะหแยกหัวขอการอบรมออนไลนออกเปนจํานวนท้ังหมด 8 กิจกรรม ไดแก 1) 

สัมพันธภาพเพ่ือสงเสริมความสุข 2) การสื่อสารเพ่ือสงเสริมความสุข 3) ความรักเพ่ือสงเสริมความสุข 4) การ

ปฏิบัติหนาท่ีครูเพ่ือสงเสริมความสุข 5) การตอยอดความสําเร็จเพ่ือสงเสริมความสุข 6) ความพึงพอใจในชีวิต

การทํางานเพ่ือเสริมสรางความสุข 7) การเปนท่ียอมรับเพ่ือความสุข 8) โมเดลแหงความสุข ซ่ึงในแตละ

กิจกรรมดําเนินการตามข้ันตอนการฝกอบรมออนไลน จํานวน 4 ข้ันตอน 1) ข้ันเชื่อมโยงกระบวนการคิด 2) 

ข้ันเรียนรูรวมกัน 3) ข้ันการสะทอนคิด และ 4) ข้ันสรุปสาระสําคัญ ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา 

ภาษา ขอคําถาม ความเหมาะสมของกิจกรรมและรูปแบบของชุดฝกอบรมออนไลนไดคา IOC เทากับ .97 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทดลองกับครูซ่ึงเปนกลุมตัวอยางท่ีมีคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัด

ความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) จํานวน 30 คน วัดกอนและหลังการทดลอง ดําเนินการทดลองโดยใชชุดการฝกอบรม

ออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทดลองสัปดาหละ 3 ครั้ง ๆ ละ 2 ชั่วโมง  

 การวิเคราะหขอมูล  

 ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คํานวณหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของชุด

การฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยใชสูตรดัชนีคาความสอดคลอง IOC (Index of Item 

Objective Congruence) คํานวณหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบวัดความสุขในการปฏิบัติ

หนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดย

ใชเทคนิคคาท่ี 25 % กลุมสูง-กลุมต่ํา คํานวณหาคาความเท่ียง (Reliability) ของแบบวัดความสุขฯ โดยใชสูตร 
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KR-20 วิธีของคูเดอร-ริชารดสัน (Foster, 2021, p. 2) และทดสอบคาทีแบบไมอิสระ (Dependent t test) 

เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสุขของกลุมตัวอยางระยะหลังการทดลอง 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบดวยครูระดับประถมศึกษาเพศชาย รอยละ 50 และครู

ระดับประถมศึกษาเพศหญิง รอยละ 50 ครูท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี รอยละ 70 ครูท่ีมีคุณวุฒิสูงกวาระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 30 

 2. ไดชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ประกอบดวย 8 กิจกรรม ไดแก 1) 

สัมพันธภาพเพ่ือสงเสริมความสุข จัดกิจกรรมโดยใชเทคนิคการฟงอยางตั้งใจผลท่ีไดกลุมตัวอยางสามารถ

สนทนาโตตอบกันเปนอยางดี 2) การสื่อสารเพ่ือสงเสริมความสุข จัดกิจกรรมโดยใชเทคนิคเกาอ้ีวางเปลาผล   

ท่ีไดกลุมตัวอยางสามารถฝกการสื่อสารเพ่ือเสริมสรางความสุขใหกับตนเองได 3) ความรักเพ่ือสงเสริมความสุข 

จัดกิจกรรมโดยใชเทคนิคการฉายภาพมุมมองผลท่ีไดกลุมตัวอยางสามารถอธิบายมุมมองความสุขของตนเองได 

4) การปฏิบัติหนาท่ีครูเพ่ือสงเสริมความสุข จัดกิจกรรมโดยใชเทคนิคการสะทอนความคิดผลท่ีไดกลุมตัวอยาง

สามารถสะทอนคิดหาความสุขในการปฏิบัติงานได 5) การตอยอดความสําเร็จเพ่ือสงเสริมความสุข จัดกิจกรรม

โดยใชเทคนิคการการสรางความกระจางผลท่ีไดกลุมตัวอยางสามารถเขาใจและมีแนวทางการปฏิบัติเพ่ือ

ความสุขของตนเอง 6) ความพึงพอใจในชีวิตการทํางานเพ่ือเสริมสรางความสุข จัดกิจกรรมโดยใชเทคนิคการ

สรุปความผลท่ีไดกลุมตัวอยางสามารถพิจารณาแนวทางการสรางความพึงพอใจเพ่ือคนหาความสุขได 7) การ

เปนท่ียอมรับเพ่ือความสุข จัดกิจกรรมโดยใชเทคนิคการการยอมรับทางบวกอยางไมมีเง่ือนไขผลท่ีไดกลุม

ตัวอยางสามารถยอมรับแนวทางเพ่ือความสุขของผูอ่ืนได 8) โมเดลแหงความสุข จัดกิจกรรมโดยใชเทคนิคการ

มุงท่ีปจจุบันผลท่ีไดกลุมตัวอยางสามารถวิเคราะหพฤติกรรมในการนําพาตนเองไปสูความสุขได โดยกิจกรรมท่ี

มีคะแนนสูงสุดไดแก กิจกรรมท่ี 8 โมเดลแหงความสุข และกิจกรรมท่ีมีคะแนนต่ําสุด ไดแก กิจกรรมท่ี 3 

ความรักเพ่ือสงเสริมความสุข ซ่ึงกิจกรรมท้ัง 8 กิจกรรมนี้ครอบคลุมองคประกอบท่ีสําคัญของการเสริมสราง

ความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษา  

 3. ภายหลังการทดลองโดยใชชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครู

ระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กลุมตัวอยางมี

ระดับความสุขสูงข้ึนกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีเปนกลุมทดลองมี

คาเฉลี่ยของคะแนนกอนการทดลองเทากับ 13.77 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.69 และมีคาเฉลี่ยคะแนน

หลังการทดลองเทากับ 17.67 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.95 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยการทดลองคาทีแบบไมอิสระ    

 (Dependent t test) ของคะแนนความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูของกลุมทดลองกอนการทดลอง 

 และหลังการทดลอง 

 

ความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีคร ู N 𝑋𝑋� SD t p 

กอนการทดลอง 30 13.77 1.69 
4.37* .000 

หลังการทดลอง 30 17.67 1.95 

*p<.05 

 

อภิปรายผล 

 1. ไดชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ประกอบดวย 8 กิจกรรม ไดแก 1) 

สัมพันธภาพเพ่ือสงเสริมความสุข 2) การสื่อสารเพ่ือสงเสริมความสุข 3) ความรักเพ่ือสงเสริมความสุข 4) การ

ปฏิบัติหนาท่ีครูเพ่ือสงเสริมความสุข 5) การตอยอดความสําเร็จเพ่ือสงเสริมความสุข 6) ความพึงพอใจในชีวิต

การทํางานเพ่ือเสริมสรางความสุข 7) การเปนท่ียอมรับเพ่ือความสุข 8) โมเดลแหงความสุข ซ่ึงกิจกรรมท้ัง     

8 กิจกรรมนี้คลอบคลุมองคประกอบท่ีสําคัญของการเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับ

ประถมศึกษา ท้ังนี้เนื่องจากผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยไดดําเนินการ

สังเคราะหองคประกอบจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบกับผูวิจัยไดทําการสนทนากลุม (Focus Group) ใน

รูปแบบออนไลนกับผูทรงคุณวุฒิเพ่ือวิเคราะหองคประกอบท่ีเหมาะสมสําหรับเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติ

หนาท่ีครู พบวามีองคประกอบท่ีสําคัญของการเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครู จํานวน                 

4 องคประกอบ สอดคลองกับองคประกอบของมารเนียน (Manion, 2003, pp. 652-655) ท่ีกลาวถึง

องคประกอบท่ีสําคัญของความสุขในการปฏิบัติงานมี 4 องคประกอบดวยกัน คือ การติดตอสัมพันธ ความรัก

ในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนท่ียอมรับ หลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดนําองคประกอบท่ีไดมาสังเคราะหเพ่ือ

แบงเนื้อหาสําหรับการอบรมในรูปแบบออนไลนไดกิจกรรมการอบรมท้ังหมด 8 กิจกรรมดวยกัน ซ่ึงเปน

กิจกรรมท่ีมีคุณภาพเนื่องจากไดผานกระบวนการวิจัย การวิเคราะห สังเคราะห การตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ นอกจากนี้กิจกรรมท่ีมีคะแนนสูงสุด ไดแก กิจกรรมท่ี 8 โมเดลแหงความสุข 

เนื่องจากกิจกรรมนี้เปนกิจกรรมสุดทายท่ีกลุมตัวอยางไดรับการอบรมโดยใชเทคนิคตาง ๆ มาแลว จึงสงผลให

กิจกรรมนี้มีคะแนนสูงสุด และกิจกรรมท่ีมีคะแนนต่ําสุด ไดแก กิจกรรมท่ี 3 ความรักเพ่ือสงเสริมความสุข 

เนื่องจากในกิจกรรมนี้กลุมตัวอยางมีการสะทอนมุมมองทางความรักท่ีหลากหลายซ่ึงมีเหตุผลของความรักใน

มุมมองท่ีแตกตางกันจึงสงผลใหคะแนนต่ําสุด โดยผลการวิจัยมีลักษณะใกลเคียงกับ นองนุช ธราดลรัตนากร 

และณัฐพล รําไพ (2563, หนา 247-248) ท่ีศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมออนไลนดวยเทคโนโลยี
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มัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธตามแนวคอนสตรัคติวิสซึมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

ของครูประจําการ พบวารูปแบบการฝกอบรมออนไลนดวยเทคโนโลยีมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธตามแนว     

คอนสตรัคติวิสซึมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีของครูประจําการ โดยรวมมีความ

เหมาะสมในระดับมาก 

 2. ภายหลังการทดลองโดยใชชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครู

ระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กลุมตัวอยางมี

ระดับความสุขสูงข้ึนกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีเปนกลุมทดลองมี

คาเฉลี่ยของคะแนนกอนการทดลองเทากับ 13.77 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.69 และมีคาเฉลี่ยคะแนน

หลังการทดลองเทากับ 17.67 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.95 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้

เนื่องจากกิจกรรมในชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษา

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ประกอบไปดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ

จํานวน 4 ข้ันตอน 1) ข้ันเชื่อมโยงกระบวนการคิด 2) ข้ันเรียนรูรวมกัน 3) ข้ันการสะทอนคิด และ 4) ข้ันสรุป

สาระสําคัญ ซ่ึงในแตละข้ันตอนของกิจกรรมจะชวยใหกลุมตัวอยางท่ีเขารับการทดลองไดตระหนักรูในตนเอง 

สะทอนแนวคิดมุมมองท่ีแตกตางกัน รวมท้ังมีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในการเสริมสรางความสุขในการ

ปฏิบัติงานใหกับตนเองสงผลใหการฝกอบรมออนไลนฯ ประสบผลสําเร็จ กลุมตัวอยางท่ีเขารวมการทดลองมี

โอกาสไดนําแนวคิดท่ีไดรับจากการทดลองไปใชในการพัฒนาตนเพ่ือเสริมสรางความสขุในการปฏิบัติหนาท่ีคร ู

นอกจากนี้การทดลองโดยใชชุดการฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูฯ ยังใช

เทคนิคท่ีสําคัญทางจิตวิทยาเขามามีสวนสําคัญในการฝกอบรมใหกับกลุมตัวอยาง อาทิ เทคนิคการฟงอยาง

ตั้งใจ เทคนิคการสะทอนความคิด เทคนิคการฉายภาพมุมมอง เทคนิคเกาอ้ีวางเปลา เปนตน เทคนิคเหลานี้

เปนเทคนิคทางจิตวิทยาท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการอบรมในรูปแบบออนไลนไดเปนอยางดี กลุมตัวอยาง

ท่ีเขารับการทดลองมีการเปดกลองเปดไมโครโฟน แสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม 

โดยผูวิจัยไดแสดงบทบาทการเปนผูอํานวยการกลุมในการฝกอบรมออนไลน จึงสงผลใหกลุมตัวอยางเกิดการ

ไววางใจสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็น โตแยงมุมมองทางดานลบ ใหกําลังใจ สะทอนความคิด และคาดการณ

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดตระหนักรูในวิธีการและการแสดงพฤติกรรม

ท่ีจะนําพาตนเองไปสูความสุขในการปฏิบัติงานในหนาท่ีครูอยางแทจริง โดยเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมแลวผูวิจัยได

ดําเนินการทดสอบโดยใชแบบวัดความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับประถมศึกษาในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) อีกครั้ง พบวาคะแนนของกลุมตัวอยางสูงข้ึนกวากอนการ

ทดลองแสดงใหเห็นวาการใชชุดฝกอบรมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูสามารถท่ีจะ

ชวยพัฒนากลุมตัวอยางใหเพ่ิมเติมความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูใหกับตนเองไดเปนอยางดี สอดคลองกับ

แนวคิดของสุรัชนี เคนสุโพธิ์ (2560, หนา 5) กลาวโดยสรุปวาการฝกอบรมเปนกระบวนการและเปนการจัดทํา

อยางเปนระบบเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และความชํานาญใหบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานได
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อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนการรองรับกับการทํางานในปจจุบันไดและเปนการเตรียมพรอมใหบุคลากร

สามารถนําความรูตาง ๆ ไปประยุกตใชในการเปลี่ยนแปลงท่ีตองเผชิญอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง

มีลักษณะใกลเคียงกับ Barros, Zerbini & Medina (2019, p. 27) ท่ีศึกษาผลกระทบของการฝกอบรม

ออนไลนตอการถายโอนพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานในองคกรขนาดใหญ พบวาคะแนนของผลกระทบการ

ฝกอบรมออนไลนมีความแตกตางกัน โดยผลคะแนนหลังการฝกอบรมออนไลนสูงกวาคะแนนกอนการฝกอบรม 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 ควรมีการนําชุดการฝกอบรมออนไลน เพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติหนาท่ีครูระดับ

ประถมศึกษาในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปใชเปนแนวทางใน

การเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติงานกับผูปฏิบัติงานในหนวยหรือองคกรตาง ๆ เนื่องจากชุดการฝกอบรม

ออนไลนเพ่ือเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติงานฯ ไดผานกระบวนการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและผาน

การวิจัยแลววาไดผลเปนอยางดี  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ผูสนใจควรมีการวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนาในบริบทตาง ๆ อาทิ การเสริมสรางความสุข

ใหกับนักเรียน วัยรุน วัยทํางาน แลผูสูงอายุ อีกท้ังรูปแบบชุดฝกอบรมออนไลนเหมาะสําหรับการจัดอบรมใน

รูปแบบออนไลน หากสถานการณการแพรระบาดของโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) คลี่คลาย 

ผูสนใจสามารถดําเนินการวิจัยการพัฒนาชุดฝกอบรมในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางความสุขใหกับบุคคลดวย

วิธีการตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับบริบทในสถานการณนั้น 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการทํากําไรกับ

ผลตอบแทนผูบริหารและกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี เก็บขอมูลจากจากแบบแสดงรายงานงบการเงินประจําป ตั้งแตป พ.ศ.2558-ป พ.ศ.

2562 รวมจํานวนขอมูลท้ังสิ้น 560 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

เพียรสันและการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางกําไร

ตอหุนกับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ คา R Square เทากับ 0.46 และคา Adjusted R Square 

เทากับ 0.46 แสดงวากําไรตอหุน ขนาดของกิจการ และอายุของกิจการ สามารถอธิบายถึงผลตอบแทนของ

ผูบริหารและกรรมการไดรอยละ 46.40 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา

หนวยงานกํากับดูแลควรกําหนดมาตรฐานการเปดเผยขอมูลใหเปนรูปแบบเดียวกันเพ่ือประโยชนในการ

เปรียบเทียบขอมูลของนักลงทุน และผูท่ีสนใจศึกษา 

คําสําคัญ: ความสามารถในการทํากําไร, ผลตอบแทนผูบริหารและกรรมการ 
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ABSTRACT 

 This research examines the relationship between profitability and remuneration of 

executives and directors of companies listed on the Stock Exchange of Thailand in the 

technology industry. A total of 560 data samples gained from the annual financial 

statements report form 2017 to 2021 were collected. The statistics used are Pearson's 

correlation coefficient analysis and multiple regression analysis. It was found that the 

multiple regression analysis between earnings per share and the returns of executives and 

directors revealed that the R Square was 0.46 and the Adjusted R Square was 0.46, indicating 

that earnings per share, the size of the business) and the age of the business were able to 

explain the remuneration of executives and directors 46.40% with a statistical significance at 

the .05 level. It was recommended that regulators should establish uniform disclosure 

standards for the benefit of investors' information comparison and those interested in 

studying. 

Keywords: Profitability, Executives and Directors Remuneration. 

 

บทนํา 

 จากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีผันผวนอยูตลอดเวลาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจลงทุนของผูถือหุน

จะมองในดานผลตอบแทนจากการลงทุนเปนหลัก นักลงทุนโดยท่ัวไปตองการความนาเชื่อถือ ความโปรงใส 

ความเท่ียงธรรม รวมท้ังแนวทางปฏิบัติขององคกร การเลือกตั้งคณะกรรมการของบริษัทเพ่ือมาดําเนินการ

กํากับดูแลกิจการ รวมถึงการคัดสรรผูบริหารระดับสูงมาเปนตัวแทนในการบริหารงานภายใตการควบคุมดูแล

ของคณะกรรมการบริษัท (วราพร พรมมาลา, 2559, หนา 156) เพ่ือใหบริษัทดําเนินงานตามแนวทางท่ีได

ประชุมรวมกันกับผูถือหุนบริษัทเหลานี้เปนไปตามหลักการท่ีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยตองปฏิบัติตามกฎเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)     

(ซัยนุบดิน จินตรา, 2560, หนา 178) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ยังไมปรากฎการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความสามารถในการทํากําไรกับผลตอบแทนผูบริหารและกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ดังนั้นการศึกษานี้จึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความสามารถในการทํากําไรกับผลตอบแทนผูบริหารและกรรมการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี เพ่ือนําผลท่ีไดเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจแก   

นักลงทุนและผูท่ีสนใจท่ีจะนําไปใชวิเคราะหการลงทุนไดอยางม่ันใจมากยิ่งข้ึน   
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการทํากําไรกับผลตอบแทนผูบริหารและกรรมการ

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. กําไรตอหุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ 

2. อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนของผูบริหารและ

กรรมการ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผลตอบแทนผูบริหารและกรรมการ (Executive Compensation) 

 การจายผลตอบแทนใหกับผูบริหารและกรรมการนั้นกิจการควรตระหนักถึงความสําคัญในการ

พิจารณาในข้ันตอนกอนการอนุมัติเพ่ือจายผลตอบแทนผูบริหาร ควรมีการแตงตั้งและคัดกรองคณะกรรมการ

เพ่ือรวมกันประชุมพิจารณาลงมติท้ังในความเหมาะสมยุติธรรม ความโปรงใสและความพึงพอใจของท้ัง      

สองฝายเพ่ือกอใหเกิดผลประโยชนกับกิจการและผูถือหุนใหไดมากท่ีสุด (ณัฐวุฒิ ทรัพยสมบัติ, 2557, หนา 23) 

 คาตอบแทนกรรมการ หมายถึง ลักษณะและจํานวนคาตอบแทนท่ีจายใหแกกรรมการบริษัทแตละ

รายในปท่ีผานมาโดยระบุเฉพาะคาตอบแทนในฐานะท่ีเปนกรรมการ หากกรณีท่ีกรรมการทานใดไดรับ

คาตอบแทนในฐานะผูบริหารดวยใหแยกระบุคาตอบแทนดังกลาวไวในคาตอบแทนในสวนของผูบริหาร      

(ณัฐวุฒิ ทรัพยสมบัติ, 2557, หนา 10) 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) 

 “บรรษัทภิบาล” มาจากคําวาบรรษัท+อภิ (แปลวาเฉพาะขางหนายิ่ง)+บาล (แปลวาการปกครอง

การรักษา) การกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance-CG) หมายถึง การกํากับดูแลกิจการใหเจริญ

รุดหนาอยางมีประสิทธิภาพดวยเง่ือนไขของความถูกตองโปรงใส การมีจริยธรรมท่ีดีโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย

ในกิจการเปนหลัก (สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ, ออนไลน, 

หนา 15) 

 ทฤษฎีอัตราสวนเพ่ือการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratios) 

 อัตราสวนเพ่ือวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรนี้ใชวัดความสามารถในการทํากําไรของกิจการ 

กิจการท่ีมีกําไรสูงก็จะแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้แกเจาหนี้ และตอบแทนตอผูเปนเจาของเจาหนี้

ระยะยาวจะคํานึงถึงความสามารถในการชําระหนี้ ท้ังเงินตนและดอกเบี้ย และอัตราสวนนี้ ก็ยังใชวัด

ความสามารถในการบริหารของฝายบริหารดวย (ปทมา วรรณะ, 2555, หนา 18) ในงานวิจัยนี้ ประกอบดวย 

3 ประเภท ดังนี้ 



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 63  
 

 กําไรตอหุน (Earnings Per Share หรือ EPS) อัตรากําไรตอหุน เปนการวัดความสามารถในการ

ทํากําไร (ปทมา วรรณะ, 2555, หนา 18) 

 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Asset หรือ ROA) เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของการนําเงินมาลงทุนในสินทรัพยวากอใหเกิดผลกําไรมากนอยเพียงใด (ปทมา วรรณะ, 2555, 

หนา 18) 

 อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ (Return on Owner’s Equity หรือ ROE) เปน

อัตราสวนท่ีจะแสดงใหทราบวาสวนของเจาของท่ีมีอยูนั้นจะทําใหเกิดผลกําไรเปนจํานวนเทาใด โดยสวนของ

เจาของประกอบดวย สวนทุน กําไรสะสม และเงินสํารองตาง ๆ ไมรวมหนี้สินระยะสั้น หรือหนี้สินระยะยาว  

แตประการใด (ปทมา วรรณะ, 2555, หนา 19) 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ปทมา วรรณะ (2555, หนา 118) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางกําไรทางบัญชีความเปนเจาของ

ธุรกิจและรายการท่ีไมเกิดข้ึนประจํากับคาตอบแทนผูบริหาร : การศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย พบวากําไรสุทธิและความเปนเจาของมีความสัมพันธเชิงบวกกับคาตอบแทนผูบริหารท่ีเปน

เงินอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาการกําหนดคาตอบแทนผูบริหารข้ึนอยูกับผลการดําเนินงานของบริษัทและ

ยังข้ึนอยูกับความเปนเจาของดวย โดยท่ีคาตอบแทนผูบริหารจะสูงข้ึนหากความเปนเจาของมีมากข้ึนนั่นเอง 

รายการท่ีไมเกิดข้ึนประจําท่ีเปนกําไรมีความสัมพันธเชิงบวกกับคาตอบแทนผูบริหารอยางมีนัยสําคัญและ

บริษัทไดใหรางวัลแกผูบริหารเปนผลตอบแทนเพ่ือเปนกําลังใจและชวยกระตุนการทํางาน   

 ณัฐวุฒิ ทรัพยสมบัติ (2557, หนา 123) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการกับ

ผลตอบแทนกรรมการและความสัมพันธระหวางผลตอบแทนผูบริหารกับผลการดําเนินงานของบริษัท         

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาการกํากับดูแลกิจการมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ผลตอบแทนกรรมการแสดงใหเห็นวาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีผลตอการจายคาตอบแทนกรรมการสอดคลอง

กับกิจการท่ีมีการกํากับดูแลท่ีดีมีการกําหนดคาตอบแทนกรรมการอยางเปนธรรมใหเหมาะสม เพ่ือลดปญหา

ตัวแทนไดอีกทางหนึ่งนอกจากนี้ผลการศึกษาไดพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางผลตอบแทนผูบริหารกับผล

การดําเนินงานของกิจการท้ังมุมมองทางบัญชีและมุมมองทางการตลาด จากการกําหนดผลตอบแทนผูบริหาร

ท่ีนาพอใจทําใหผูบริหารมีแรงจูงใจในการบริหารบริษัทใหมีประสิทธิภาพและจะสงผลใหกับการดําเนินงานของ

กิจการสูงข้ึน 

 ณัฐกานต ศรีวิชัย (2558, หนา 198) ท่ีศึกษาความสัมพันธของผลการดําเนินงานกับคาตอบแทน

ผูบริหารของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวารอยละ 25.83 จายคาตอบแทน

ผูบริหารเปนจํานวนเงินมากกวาสี่สิบลานบาท และรอยละ 17.35 จายคาตอบแทนเปนจํานวนเงินต่ํากวา     

สิบลานบาท ในสวนของความสัมพันธระหวางผลการดําเนินงานกับคาตอบแทนผูบริหารมีความสัมพันธ       

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาหากผลการดําเนินงานมียอดสูงการจายผลตอบแทนผูบริหารจะมี   

ยอดสูงตามดวยเชนกัน 
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 วราพร พรมมาลา (2559, หนา 156) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการกําไรกับคาตอบแทน

ผูบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาความสัมพันธระหวางรายการคงคาง

ท่ีข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบริหารกับผลตอบแทนผูบริหารมีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็น

วารายการคงคางท่ีอยูกับดุลยพินิจของผูบริหารเพ่ิมสูงข้ึนหรือลดลงผลตอบแทนผูบริหารจะไมเพ่ิมข้ึนหรือ

ลดลงตามไมมีความเก่ียวของกัน สวนตัวแปรควบคุมพบวาอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ความเสี่ยงจากการ

ดําเนินงานของกิจการและกระแสเงินสดจากการดําเนินงานมีความสัมพันธในเชิงลบกับรายการคงคางท่ีข้ึนอยู

กับดุลยพินิจของผูบริหาร สวนขนาดของกิจการพบวามีความสัมพันธในเชิงบวกกับรายการคงคางท่ีข้ึนอยูกับ

ดุลยพินิจของผูบริหาร   

 ซัยนุบดิน จินตรา (2560, หนา 178) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการทํากําไรกับ

อัตราผลตอบแทนจากสวนตางราคาหุนของบริษัทหมวดพลังงานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาอัตราสวนกําไรสุทธิตอสินทรัพยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ

กับอัตราผลตอบแทนจากสวนตางราคาหุน อัตราสวนกําไรสุทธิตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธเชิงบวก  

อยางมีนัยสําคัญกับอัตราผลตอบแทนจากสวนตางราคาหุนบริษัท เอ็มดีเอ็กซ จํากัด (มหาชน) อัตราสวนกําไร

สุทธิตอรายไดมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับอัตราผลตอบแทนจากสวนตางราคาหุน อัตราสวน

กําไรจากการดําเนินงานตอรายไดมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับอัตราผลตอบแทนจากสวนตาง

ราคาหุนบริษัท เด็มโก จํากัด(มหาชน) และบริษัท ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน) 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย   

ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ความสามารถในการทํากําไร 

- อัตราผลตอบแทนจากสวนผูถือหุน 

- กําไรตอหุน (EPS) 
 

ตัวแปรควบคุม 

-ขนาดของกิจการ (SIZE) 

-อายุของบริษัท (AGE) 
 

 

 

ผลตอบแทนผูบริหาร 

และกรรมการ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ จากการเก็บขอมูลท่ีไดจากแบบแสดงรายงานงบการเงินประจําป 

ตั้งแตป พ.ศ.2558-ป พ.ศ.2562 โดยมีข้ันตอนในการทําวิจัย ดังนี้ 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก กระดาษทําการสําหรับรวบรวมขอมูลเพ่ือการคํานวณอัตรา

ความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจท้ังหมดในตลาดหลักทรัพยกลุมอุสาหกรรมเทคโนโลยี ประกอบดวย

กําไรตอหุน (EPS) อัตราผลตอบแทนสินทรัพย (ROA) อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ประกอบดวย ขอมูลจากรายงานประจําปงบการเงินและแบบแสดงรายงานประจําป (แบบ 56-1) ของบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จากการเก็บขอมูลท่ีไดจากแบบ

แสดงรายงานงบการเงินประจําป ต้ังแตปพ.ศ.2558-ป พ.ศ.2562 จากฐานขอมูลขอมูลออนไลนท่ีเผยแพรทาง

อินเตอรเน็ตผานทางเว็บไซตของ SETSMART (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2563) 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิตเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน การวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 ความสามารถในการทํากําไรกับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการของบริษัทในภาพรวม 

  

ตัวแปร คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลตอบแทนกรรมการ (ลานบาท) 0.12 81.42 8.07 13.01 

ผลตอบแทนผูบริหาร (ลานบาท) 6.43 464.97 51.48 48.98 

ผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ (ลานบาท) 4.58 466.56 55.91 51.98 

กําไรตอหุน (บาท) 0.01 12.90 0.45 1.03 

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย (%) 0.01 63.07 9.70 9.36 

อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (%) 0.02 263.02 19.18 24.88 

ขนาดของกิจการ (พันลานบาท) 2.10 3602.04 133.01 317.80 

อายุของกิจการ (ป) 1.84 85.61 37.89 10.03 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวามีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑบวกท้ังหมดแมวาความสามารถในการทํากําไรในบางตัว

จะมีคาบวกในจํานวนท่ีนอยแตยังแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพในการทํากําไร  
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 บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีขอมูลการจายคาตอบแทนท้ังในสวนของผูบริหารและ

กรรมการ จากขอมูลกลุมตัวอยางท้ังหมด 560 ตัวอยาง จายคาตอบแทนกรรมการต่ําสุดเทากับ 0.12 ลานบาท 

สูงสุดเทากับ 81.42 ลานบาท โดยมีคาเฉลี่ยของคาตอบแทนกรรมการเทากับ 8.07 ลานบาท และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 13.01 จายคาตอบแทนกรรมการต่ําสุดเทากับ 6.43 ลานบาท สูงสุดเทากับ 464.97         

ลานบาท โดยมีคาเฉลี่ยของคาตอบแทนกรรมการเทากับ 51.48 ลานบาท และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

48.98 และจายคาตอบแทนกรรมการต่ําสุดเทากับ 4.58 ลานบาท สูงสุดเทากับ 466.56 ลานบาท โดยมี

คาเฉลี่ยของคาตอบแทนกรรมการเทากับ 55.91 ลานบาท และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 51.98 

 บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีความสามารถในการทํากําไรจากกําไรตอหุน (EPS) ต่ําสุด

เทากับ 0.01 บาท สูงสุดเทากับ 12.90 บาท โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 บาท และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

1.03 อัตราผลตอบแทนสินทรัพย (ROA) ต่ําสุดเทากับ 0.01% สูงสุดเทากับ 63.07% โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

9.70% และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.36 และอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) ต่ําสุด

เทากับ 0.02% สูงสุดเทากับ 263.02 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 19.18% และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 24.88 

โดยมีขนาดของกิจการต่ําสุดเทากับ 2.10 พันลานบาท สูงสุดเทากับ 3602.04 พันลานบาท โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 133.01 พันลานบาท และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 317.08 และมีอายุของกิจการต่ําสุดเทากับ 

1.84 ป สูงสุดเทากับ 85.61 ป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 37.89 ป และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.03 

 

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

 

 ตัวแปร COMP BOARD EXE EPS ROA ROE SIZE AGE 

COMP 1.000               

BOARD 0.713** 1.000             

EXE 0.283** 0.222** 1.000           

EPS -0.121** -0.098* -0.157** 1.000         

ROA -0.023 -0.083* 0.171** 0.187** 1.000       

ROE 0.098* 0.027 -0.053 0.190** 0.740** 1.000     

SIZE 0.664** 0.697** 0.202** -0.067 -0.093* -0.036 1.000   

AGE 0.048 -0.017 -0.242** 0.163** 0.074 0.178** -0.106* 1.000 

*p<.05, **p<.01 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธเชิงลบ       

ในทิศทางตรงกันขามกับกําไรตอหุน (EPS) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันเทากับ -0.121 อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ (COMP) มีความสัมพันธเชิงบวก      

ในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

เทากับ 0.098 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ (COMP) มี

ความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับขนาดของกิจการ (SIZE) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

เทากับ 0.664 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลตอบแทนกรรมการ (BOARD) มีความสัมพันธเชิงลบ  

ในทิศทางตรงกันขามกับกําไรตอหุน (EPS) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันเทากับ -0.098 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลตอบแทนกรรมการ (BOARD) มีความสัมพันธเชิงลบในทิศทางตรงกันขามกับ 

กําไรตอหุน (EPS) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันเทากับ -0.083 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี

ระดับ .05 ผลตอบแทนกรรมการ (BOARD) มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับขนาดของกิจการ 

(SIZE) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันเทากับ 0.697 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 

ผลตอบแทนผูบริหาร (EXE) มีความสัมพันธเชิงลบในทิศทางตรงกันขามกับกําไรตอหุน (EPS) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสันเทากับ -0.157 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลตอบแทนผูบริหาร (EXE) มี

ความสัมพันธเชิงลบในทิศทางตรงกันขามกับกําไรตอหุน (EPS) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันเทากับ 

-0.171 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลตอบแทนผูบริหาร (EXE) มีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทาง

เดียวกันกับขนาดของกิจการ (SIZE) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันเทากับ 0.202 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 และผลตอบแทนผูบริหาร (EXE) มีความสัมพันธเชิงลบในทิศทางตรงกันขามกับอายุของ

กิจการ (AGE) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันเทากับ -0.242 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยระหวางกําไรตอหุน (EPS) กับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ  

 (COMP) 

 

 Coefficients SE t p 

(Constant) -4.065 21.920 -0.185 .853 

EPS -0.099 10.087 -3.130* .002 

SIZE 0.671 0.032 21.496* .000 

AGE 0.135 1.039 4.287* .000 

R Square = 0.464, Adjusted R Square = 0.461 By Enter Method 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางกําไรตอหุน (EPS) กับผลตอบแทนของ

ผูบริหารและกรรมการ (COMP) พบวาคา R Square เทากับ 0.464 และคา Adjusted R Square เทากับ 
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0.461 แสดงวากําไรตอหุน (EPS) ขนาดของกิจการ (SIZE) และอายุของกิจการ (AGE) สามารถอธิบายถึง

ผลตอบแทนของผูบรหิารและกรรมการ (COMP) ไดรอยละ 46.40 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 กําไรตอหุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนของผูบริหารและ

กรรมการ 

 งานวิจัยนี้มีการกําหนดคาระดับนัยสําคัญในการทดสอบสมมติฐานไวเทากับ .05 ผลการวิจัยแสดงให

เห็นวาผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางกําไรตอหุน (EPS) กับผลตอบแทนของผูบริหารและ

กรรมการ (COMP) ซ่ึงพบวากําไรตอหุน (EPS) มีความสัมพันธเชิงลบกับผลตอบแทนของผูบริหารและ

กรรมการ (COMP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (b =-0.099) ตามตารางท่ี 3 คือ เม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลงของกําไรตอหุน จํานวน 1 หนวย จะมีผลตอผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ ไปในทิศทาง

ตรงกันขามเทากับ 0.099 โดยมีตัวแปรควบคุม คือ ขนาดของกินการและอายุของกิจการท่ีเปนคาคงท่ี 

นอกจากนี้ยังมีตัวแปรควบคุมท่ีมีความสัมพันธกับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ คือขนาดของกิจการ 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(b=0.671) และอายุของกิจการมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (b=0.135) ยอมรับสมมติฐาน H1: กําไรตอหุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ผลตอบแทนของผูบรหิารและกรรมการ เขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 

 COMP = -4.065–0.099(EPS)+0.671(SIZE)+0.135(AGE) 

 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยระหวางอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) กับผลตอบแทน 

 ของผูบริหารและกรรมการ (COMP) 

 

 Coefficients SE t p 

(Constant) -25.873 22.342 -1.158 .247 

ROE 0.105 0.418 3.318* .001 

SIZE 0.678 0.032 21.759* .000 

AGE 0.101 1.041 3.204* .001 

R Square = 0.465, Adjusted R Square = 0.462 by Enter Method 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาคา R Square เทากับ 0.465 และคา Adjusted R Square เทากับ 0.462 

แสดงวาอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) ขนาดของกิจการ (SIZE) และอายุของกิจการ (AGE) 

สามารถอธิบายถึงผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ (COMP) ไดรอยละ 46.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 
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 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ผลตอบแทนของผูบรหิารและกรรมการ 

  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนจาก

สวนของผูถือหุน (ROE) กับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ (COMP) พบวาอัตราผลตอบแทนจากสวน

ของผูถือหุน (ROE) มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ (COMP) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (b=0.105) นอกจากนี้ยังมีตัวแปรควบคุมท่ีมีความสัมพันธกับผลตอบแทนของ

ผูบริหารและกรรมการ คือ ขนาดของกิจการมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (b=0.678) และอายุของกิจการมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทน

ของผูบริหารและกรรมการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (b=0.101) ยอมรับสมมติฐาน H2: อัตรา

ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ เขียนเปน

สมการพยากรณไดดังนี้ 

 COMP = -25.873+0.105(ROE)+0.678(SIZE)+0.101(AGE) 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาผลตอบแทนผูบริหารโดยทดสอบกับผลการดําเนินงานของกิจการท่ีวัด

คาโดยมุมมองทางบัญชี สมมติฐานการศึกษาคาดหวังวาผลตอบแทนผูบริหารจะมีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนินงานของกิจการ ผลการทดสอบพบวาผลตอบแทนผูบริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน

ของกิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ัน 99% กลาวคือบริษัทท่ีจายผลตอบแทนใหแก

ผูบริหารท่ีสูงจะสงผลใหผลการดําเนินงานของกิจการสูงตามไปดวย เนื่องจากผูบริหารมีแรงจูงใจในการสราง

ผลการดําเนินงานท่ีดี สอดคลองตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพราะไดสนับสนุนใหมีการจายผลตอบแทน

ท่ีสอดคลองกับผลการดําเนินงานของกิจการและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารแตละคน สอดคลองกับ วราพร 

พรมมาลา (2559, หนา 156) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการกําไรกับคาตอบแทนผูบริหารของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาความสัมพันธระหวางรายการคงคางท่ีข้ึนอยูกับ       

ดุลยพินิจของผูบริหารกับผลตอบแทนผูบริหารมีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวารายการ

คงคางท่ีอยูกับดุลยพินิจของผูบริหารเพ่ิมสูงข้ึนหรือลดลง ผลตอบแทนผูบริหารจะไมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามไมมี

ความเก่ียวของกัน นอกจากนี้ยังพบวาอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) มีความสัมพันธเชิงบวก

กับผลตอบแทนของผูบริหารและกรรมการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 4 คือเม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน จํานวน 1 หนวย จะมีผลตอผลตอบแทนของผูบริหาร

และกรรมการไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับ ณัฐกานต ศรีวิชัย (2558, หนา 198) ท่ีศึกษาความสัมพันธ

ของผลการดําเนินงานกับคาตอบแทนผูบริหารของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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พบวาความสัมพันธระหวางผลการดําเนินงานกับคาตอบแทนผูบริหารมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ

แสดงใหเห็นวาหากผลการดําเนินงานมียอดสูงการจายผลตอบแทนผูบริหารจะมียอดสูงตามเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 ความสัมพันธระหวางผลการดําเนินงานกับคาตอบแทนผูบริหารมีความสัมพันธเชิงบวก ดังนั้น

ผูบริหารบริษัทกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีควรใหความสําคัญกับการบริหารคาตอบแทนผูบริหารท่ีสอดคลอง

กับผลการดําเนินงานของบริษัท 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Data) ใน

การศึกษาครั้งตอไป อาจขยายระยะเวลาในการศึกษาใหขอมูลมีลักษณะเปนอนุกรมเวลา (Time Series Data) 

เพ่ือตรวจสอบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงจะสงผลใหผลงานวิจัยท่ีไดมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 2. อาจพิจารณากลไกการกํากับดูแลกิจการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน สัดสวนของกรรมการท่ีไมเปน

ผูบริหาร สัดสวนจํานวนหุนท่ีถือโดยผูถือหุนรายใหญหรือสัดสวนการถือหุนของกรรมการบริหารของบริษัท 

เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานของพนักงาน 

และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และความ

ตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางเปนพนักงานในจังหวัด

นครปฐม จํานวน 413 คน ดวยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบลําดับข้ันและการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) 

ปจจัยลักษณะงานและปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทํางานเปนปจจัยท่ีสงผลตอความความ         

พึงพอใจในการทํางานท่ีบานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยท้ัง 2 ตัวแปร สามารถรวมกันพยากรณ

ความความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานไดรอยละ 47.70 (R2=0.477) และ 2) ปจจัยความพึงพอใจในการ

ทํางานท่ีบานมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01     
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(r=-0.273) และปจจัยความเหนื่อยหนายในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจในการลาออกจาก

งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=0.860) 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจในการทํางาน, ความเหนื่อยหนายในการทํางาน, ความตั้งใจในการลาออกจากงาน, 

การทํางานท่ีบาน 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study factors affecting job satisfaction of 

working from home employees and relationship between job satisfaction, job burnout, and 

intention to resign of working from home employees. The research instrument was the 

questionnaire. The research samples were 413 employees based in Nakhon Pathom. 

Statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, stepwise 

multiple regression analysis and Pearson’s product moment correlation coefficient. The 

research results of analysis revealed that 1) job characteristics and work adjustments 

affected job satisfaction of working from home employees with a statistically significant level 

of .01 . The predictive powers were at 47.70 percent (R2 =  0 .477), 2) job satisfaction had a 

significant negative correlation with job burnout at the level of .01 (r = -0.273) and job burnout 

had a significant positive correlation with intention to resign at the level of .01 (r = 0.860). 

Keywords: Job Satisfaction, Job Burnout, Intention to Resign, Working From Home. 

 

บทนํา 

 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีมีแนวโนมความ

รุนแรงมากข้ึนจึงทําใหเกิดรูปแบบการทํางานแบบใหม ๆ คือ การทํางานท่ีบาน (Work From Home: WFH) 

เพ่ือใหมีการรักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และลดโอกาสในการสัมผัสเชื้อและปองกันการ

แพรระบาดของโรค (พรรัตน แสดงหาญ, 2563, หนา 16) แมวาการทํางานท่ีบานจะมีผลดีท้ังตอองคการและ

พนักงาน ท้ังดานคาใชจายท่ีลดลง เวลาท่ีประหยัดไดจากการเดิน และประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน 

(ปยพร ประสมทรัพย, พิเชษฐ เชื้อม่ัน และโชติ บดีรัฐ, 2564, หนา 371) แตอยางไรก็ตามการทํางานท่ีบานก็มี

ขอเสียท่ีสําคัญดังท่ี สุพิชญา วงศวาสนา (2564, หนา 18-20) ไดสรุปประเด็นผลกระทบทางลบจากโควิด19 

ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในดานสภาพสังคม ไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคลและองคการ

ลดลง มีกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ รวมกันในองคการลดลง และเกิดการแบงกลุมในการทํางานและความ

ไววางใจท่ีลดลง สอดคลองกับ จอบส ดีบี (ประเทศไทย) (ออนไลน, 2564) ไดเปดผลสํารวจสํารวจดัชนี

ความสุขในการทํางานของแรงงานไทยโดยกอนการระบาดของโควิด-19 พบอยูท่ี 85% และในชวงของการ
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ระบาดลดลงเหลือเพียง 59% พรอมพบวาดัชนีไมมีความสุขเพ่ิมข้ึน 3 เทาเม่ือพนักงานตองเปลี่ยนมาทํางานท่ี

บาน 

 จังหวัดนครปฐมโดยสํานักงานสาธารณสุขไดรายงานตัวเลขผูติดเชื้อรายใหมซ่ึงพบผูติดเชื้อและ

ผูเสียชีวิตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทําใหจังหวัดนครปฐมยังคงตองใชมาตรการการทํางานท่ีบาน องคการตาง ๆ จึง

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของพนักงานมาเปนการทํางานท่ีบานจากมาตรการดังกลาวสงผลให

พนักงานเกิดความเครียดและความกดดันจากการเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางานท่ีเกิดข้ึน อันมีผลตอความ    

พึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ท้ังนี้หากพนักงานมีความพึงพอในการทํางานลดลงก็จะสงผลตอความ

เหนื่อยหนายในการทํางานและการลาออกจากงานในท่ีสุด (Wang, Jin, Wang, Zhao, Sang & Yuan, 2020, 

p. 6) ทําใหองคการตองสูญเสียคาใชจายเพ่ิมเติมในกระบวนการสรรหา คัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา     

อีกท้ังยังสงผลกระทบตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการอีกดวย 

 จากผลการวิจัยในชวงท่ีผานมาก็พบวาปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานมี

หลายปจจัย ไดแก 1) การปรับตัวในการทํางาน เนื่องจากมาตรการการทํางานท่ีบานเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนอยาง

เรงดวน ผูปฏิบัติตองปรับตัวใหสามารถทํางานในรูปแบบท่ีตางไปจากเดิม หากผูปฏิบัติงานประสบปญหา      

ในการปรับตัวก็อาจมีผลตองานท่ีรับผิดชอบได (พรรัตน แสดงหาญ, 2563, หนา 16) 2) การจัดการ

เปลี่ยนแปลง หากองคการมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงท่ีดี รวมกับมีการติดตามปรับปรุงตรวจสอบท่ี

เหมาะสมยอมทําใหพนักงานมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีบานท่ีชัดเจนมากข้ึน (ชนกนันท โตชูวงศ, 2562, 

หนา 1-2) 3) ลักษณะงาน เนื่องจากงานแตละประเภทจะมีลักษณะ เนื้อหา และความสําคัญท่ีแตกตางกัน 

ดังนั้นในการกําหนดนโยบายในการดําเนินงานท่ีบานจะตองพิจารณาแยกตามลักษณะงานเปนหลัก (ดวงพร 

บุญเมง, 2564, หนา 8) และ 4) เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน ในการทํางานท่ีบานใหไดประสิทธิภาพ

นั้นจําเปนตองเลือกใชเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีเหมาะสม (อภิชล ทองม่ัง กําเนิดว้ํา และสุรสิทธิ์ ระวังวงศ, 2563, 

หนา 127)  

 จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในจังหวัดนครปฐมซ่ึงเปนพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดและ

เขมงวด (พ้ืนท่ีสีแดงเขม) ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการทํางานมาเปนการทํางานท่ีบาน 

คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางาน ความเหนื่อยหนาย และความตั้งใจในการลาออก

จากงานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะเปนประโยชนในเชิง

วิชาการแลว ยังจะเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตในการกําหนดนโยบายการบริหารงานขององคการเพ่ือ

เสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานท่ีบาน อันจะสงผลใหความเหนื่อยหนายในการทํางานและความตั้งใจใน

การลาออกจากงานลดลง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัด

นครปฐม  

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

และความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน การจัดการเปลี่ยนแปลง ลักษณะ

งาน และเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบานสงผลตอความความพึงพอใจในการทํางาน 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความเหนื่อยหนายในการทํางานมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการลาออก

จากงาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานในจังหวัดนครปฐม จํานวน 

377,416 คน ซ่ึงหากจําแนกตามสถานภาพการทํางานแบงเปน 2 ประเภท คือ 1) ลูกจางรัฐบาล จํานวน 

60,072 คน คิดเปนรอยละ 16.00 และ 2) ลูกจางเอกชน 317,334 คน คิดเปนรอยละ 84.00 (สํานักงาน

แรงงาน จังหวัดนครปฐม, ออนไลน, 2565) กลุมตัวอยางเปนพนักงานในจังหวัดนครปฐมท่ีมีประสบการณใน

การทํางานท่ีบานมาไมนอยกวา 3 เดือน จํานวน 400 คน โดยใชสูตรในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบ

ทราบจํานวนประชากรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 727-728) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% สุม

H1 

H2 

H3 

- ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน 

- การจัดการเปลี่ยนแปลง  

- ลักษณะงาน  

- เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน 
 

ความพึงพอใจในการทํางานท่ีบาน 

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 
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ตัวอยางดวยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้จากกลุมตัวอยาง 400 คน แบงกลุม

ตัวอยางออกตามสัดสวนของสถานภาพการทํางาน สามารถแบงออกเปนกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกจางรัฐบาล 

จํานวน 64 คน และกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกจางเอกชน จํานวน 336 คน จากนั้นทําการสุมตัวอยางท้ัง 7 อําเภอ

ในจังหวัดนครปฐม ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกจางรัฐบาล 7 อําเภอ ๆ ละ 10 คน 

รวม 70 คน และลูกจางเอกชน 7 อําเภอ ๆ ละ 49 คน รวม 343 คน ทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

413 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประกอบดวย สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล สวนท่ี 2 ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน สวนท่ี 3 

การจัดการเปลี่ยนแปลง สวนท่ี 4 ลักษณะงาน สวนท่ี 5 เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน สวนท่ี 6 ความ

พึงพอใจในการทํางานท่ีบาน สวนท่ี 7 ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และสวนท่ี 8 ความตั้งใจในการลาออก

จากงาน การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ดวยการนําแบบสอบถามเสนอแกผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

โดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากการประเมิน

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามพบวาคา IOC ของแบบสอบถามมีคามากกวา .50 ทุกขอคําถามจึง

ถือวามีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชได (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 70-71) สําหรับการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดานความเชื่อม่ัน (Reliability) คณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (Try Out) กับพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี พบวาผลการทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบราค (Cronbach's Alpha Coefficient) มีคามากกวา .70 ทุกตัวแปรจึงถือวามีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชได (Cronbach, 1970, p. 161)  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบลําดับข้ันและการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชเกณฑ

การวัดระดับความสัมพันธ 5 ระดับตามแนวคิดของ Hinkle (1998, p. 118) คือ คา r เทากับ .90-1.00 

หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก คา r เทากับ .70-.90 หมายถึงมีความสัมพันธกันในระดับสูง คา r 

เทากับ .50–.70 หมายถึงมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง คา r เทากับ .30-.50 หมายถึงมีความสัมพันธ

กันในระดับต่ํา และคา r เทากับ .00-.30 หมายถึงมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 311 คน คิดเปน   

รอยละ 75.30 มีอายุ 38-56 ป (เจเนอเรชั่นเอ็กซ) จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 49.88 มีสถานภาพโสด 
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จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 56.90 รายไดตอเดือน 20,001–25,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 

21.31 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 43.10  

 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน การจัดการเปล่ียนแปลง 

คุณลักษณะงาน เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความเหนื่อยหนายใน

การทํางาน และความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม จาก

ตารางท่ี 1 พบวาปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน การจัดการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน 

เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน และความพึงพอใจในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนปจจัย

ความเหนื่อยหนายในการทํางานและความตั้งใจในการลาออกจากงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 สวนท่ี 3 ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบาน

ในจังหวัดนครปฐม (H1) จากตารางท่ี 2 คณะผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของขอมูลตามเกณฑท่ีจะใช

สถิติการถดถอยพหุคูณ โดยตัวแปรอิสระนั้นตองไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ซ่ึงทําการ

ทดสอบโดยการวิ เคราะหค า Variance Inflation Factor (VIF) และคา Tolerance โดยมี เกณฑการ

ตรวจสอบคา VIF ท่ีเหมาะสมไมควรเกิน 10 และคา Tolerance มากกวา 0.2 (Marcoulides & Raykov, 

2019, p. 879) ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลจะพบวาคา VIF สูงสุดท่ีไดมีคา 1.660 ซ่ึงไมเกิน 10 และคา 

Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุด 0.603 ซ่ึงไมต่ํากวา 0.2 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง  

 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยลักษณะงาน (X3) และปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการ

ทํางาน (X1) เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจใน

การทํางานท่ีบานไดรอยละ 47.70 (R2=0.477) ท้ังนี้สามารถนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปน

สมการทํานายความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานของพนักงานไดดังนี้  

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ= 0.801 + 0.391(X3) + 0.446(X1)      
 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z�=0.403(Z3) + 0.361(Z1)          

 

ตารางท่ี 1 ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน การจัดการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน เทคโนโลยี

สนับสนุนการทํางานท่ีบาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และ

ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงาน 

 

ตัวแปร 𝑋𝑋� SD แปลผล 

ความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน 4.02 0.52 มาก 

การจัดการเปลี่ยนแปลง 3.54 0.77 มาก 

คุณลักษณะงาน 3.89 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

ตัวแปร 𝑋𝑋� SD แปลผล 

เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานท่ีบาน 3.74 0.72 มาก 

ความพึงพอใจในการทํางานท่ีบาน 4.11 0.65 มาก 

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 2.68 1.20 ปานกลาง 

ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 2.80 1.06 ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานของพนักงาน 

 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t p 

Collinearity 

 Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

คาคงท่ี .801 .184  4.348** .000   

ลักษณะงาน (X3) .391 .045 .403 8.604** .000 .603 1.660 

ความสามารถใน

การปรับตัวใน

การทํางาน (X1) 

.446 .058 .361 7.713** .000 .603 1.660 

R = 0.690   R Square = 0.477   Adjusted R Square = 0.474   Std. Error of the Estimate = 0.47026 

**p<.01 

 

 สวนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับความเหนื่อยหนาย

ในการทํางาน (H2) จากตารางท่ี 3 พบวาความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบในระดับต่ํามาก

กับความเหนื่อยหนายในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความระหวางพึงพอใจในการทํางานกับความ  

เหนื่อยหนายในการทํางาน 
 

**p<.01 

ตัวแปร 
ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

ความพึงพอใจในการทํางาน -0.273** .000 ต่ํามาก 
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 สวนท่ี 5 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนายในการทํางานกับกับความตั้งใจ

ในการลาออกจากงาน (H3) จากตารางท่ี 4 พบวาความเหนื่อยหนายในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับสูงกับความตั้งใจในการลาออกจากงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ตารางท่ี 4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความเหนื่อยหนายในการทํางานกับความตั้งใจใน

การลาออกจากงาน 

 

**p<.01 

 

อภิปรายผล 

 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวาปจจัยลักษณะงานและปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน

เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐม โดยในสวน

ของปจจัยลักษณะงานนั้น เนื่องจากรูปแบบการทํางานท่ีบานจะมีความเหมาะสมกับคุณลักษณะงานบาง

ประเภท เชน งานท่ีใชความคิดสรางสรรค งานท่ีไมตองมีปฏิสัมพันธหรือเก่ียวของกับผูอ่ืนมากนัก ดังนั้นหาก

องคการสามารถปรับรูปแบบการทํางานของกลุมงานตาง ๆ ในองคการใหมีความสอดคลองกับคุณลักษณะงาน

ของแตละกลุมงานไดก็จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ 

อรรถเดช อุณหเลขกะ (2564, หนา 20) ท่ีกลาววามิติของงาน 5 มิติตามทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (Job 

Characteristics Theory) จะทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจในงานและคงอยูกับองคการไดนาน และสอดคลองกับ ดวงพร บุญเมง (2564, 

หนา 15) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและมีผลกระทบตอการ Work From Home ของบุคลากรในภาครัฐ 

พบวาปจจัยดานลักษณะงาน ดานนโยบายองคการ และดานอุปกรณและเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการทํางาน  

 สวนปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทํางานท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานท่ีทํางานท่ีบานในจังหวัดนครปฐมนั้น เนื่องจากการปรับตัวในการทํางานเปนความสามารถของบุคคล

ในการเผชิญกับปญหาหรือแกปญหาตาง ๆ เพ่ือใหสามารถทํางานใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงหากพนักงาน

สามารถปรับตัวใหเขากับการทํางานท่ีบานไดก็จะสงผลใหพนักงานสามารถทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนภายใต

กฎเกณฑหรือเง่ือนไขใหม ๆ ในการทํางานท่ีบานไดอยางมีความสุข สอดคลองกับ พรรัตน แสดงหาญ (2563, 

หนา 16) ท่ีไดกลาววามาตรการการทํางานท่ีบานเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนอยางเรงดวนดวยเหตุผลในการยับยั้งการ

ตัวแปร 
ความตั้งใจในการลาออกจากงาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

ความเหนื่อยหนายในการทํางาน 0.860 .000** สูง 
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แพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีท้ังองคการและผูปฏิบัติงานตางก็ไมไดมีการเตรียมตัวมากอน ผูปฏิบัติงานตอง

ปรับตัวใหสามารถทํางานในรูปแบบท่ีตางไปจากเดิมอยางกระทันหัน หากผูปฏิบัติงานประสบปญหาในการ

ปรับตัวก็อาจมีผลกระทบตองานท่ีรับผิดชอบและจะเกิดผลเสียตอองคการ  

 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวาความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานมีความสัมพันธเชิงลบกับความเหนื่อย

หนายในการทํางาน เนื่องจากความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอปจจัย    

ตาง ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานท่ีทําอยู หากพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานพนักงานก็จะรูสึกเปนสุขใน

การทํางานซ่ึงจะสงผลใหความเครียดและความทอแทในการทํางานลดลง สอดคลองกับแนวคิดของ กรัณฑรัตน 

ประเสริฐธนากุล (2564, หนา 7-10) ท่ีไดกลาวถึงขอดอยของการทํางานท่ีบานในดานสุขภาพจิตวาการทํางาน

จากท่ีบานทําใหไมไดพบเจอพูดคุยกับผูคนเชนเคย การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนลดลง อาจทําใหเกิดความรูสึกโดด

เดี่ยว เครียด เหงา ภาวะเฉ่ือย และควบคุมตัวเองไดนอย นอกจากนี้การทํางานจากท่ีบานทําอาจกอใหเกิด

ความข้ีเกียจ ไมอยากทํางาน เพราะไมมีใครมากดดันหรือสั่งใหทําเหมือนตอนท่ีอยูในสํานักงาน ทําใหไมมีสมาธิ

ในการทํางาน และขาดแรงบันดาลใจในการทํางาน และยังสอดคลองกับ Wang, Jin, Wang, Zhao, Sang & 

Yuan (2020, p. 6) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในงาน ความเหนื่อยหนายในการทํางาน และความตั้งใจในการ

ลาออกจากงานของผูใหบริการข้ันพ้ืนฐานในชนบทของจีน: การสรางแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง พบวา

ความพึงพอใจในงานมีผลกระทบโดยตรงตอความเหนื่อยหนาย (γ=-0.52) และความต้ังใจในการลาออก   

(γ=-0.29)  

 และจากผลการวิจัยท่ีพบวาความเหนื่อยหนายในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจใน

การลาออกจากงาน เนื่องจากความเหนื่อยหนายในการทํางานเปนกลุมอาการของความรูสึกทอแทใจท่ีแสดง

อาการรวมกันท้ังทางรางกาย อารมณ และพฤติกรรม โดยผูท่ีมีภาวะเหนื่อยหนายในงานจะขาดงานบอย ไมมี

ความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดความคิดริเริ่มท่ีจะพัฒนาสิ่งใหม ๆ จนทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน

ต่ําลงและนําไปสูการลาออกในท่ีสุด สอดคลองกับ Al-Badarneha, Shatnawib, Alananzehc & Al-

Mkhadmeh (2019, pp. 1365-1366) ท่ีศึกษาการบริหารผลการปฏิบัติงาน: ตัวแบบความเหนื่อยหนายใน

การทํางานและความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของกลุมพนักงานบริการ พบวาความเหนื่อยหนายในการทํางาน

สงผลตอความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. องคการควรทําการวิเคราะหงาน (Job Analysis) เพ่ือทบทวนลักษณะงานในแตละตําแหนงงาน

วามีคุณลักษณะของงานท่ีเหมาะสมท่ีจะใหพนักงานปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน หรือสามารถปฏิบัติท่ีบานได หรือ

ควรจะใหปฏิบัติงานแบบผสมผสานท้ังท่ีสํานักงานและท่ีบานได ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลในกระบวนการ

ทํางานและเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานท่ีบานของพนักงานใหสูงข้ึน 
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 2. องคการควรมีการสื่อสารและใหความรูกับพนักงานในเรื่องของสถานการณการเปลี่ยนแปลงและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหพนักงานเขาใจถึงสภาพการทํางานท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป และตระหนักถึงการเตรียม

ความพรอมในการปรับตัวในการทํางานไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้องคการควรใหความสําคัญกับการ

ติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน ปรับวิธีการทํางานใหอยูในรูปแบบของการสอนงาน 

(Coaching) และมุงเนนการใหกําลังใจ การใหความชวยเหลือ และการใหคําแนะนําแกพนักงาน ซ่ึงจะชวยให

พนักงานสามารถปรับตัวใหเขากับรูปแบบการทํางานใหม ๆ ไดรวดเร็วมากข้ึน 

 3. องคการควรมีชองทางท่ีจะใหพนักงานไดปรึกษาและขอความชวยเหลือในกรณีท่ีพนักงานรูสึกถึง

ภาวะความเครียด ความออนลาทางอารมณ และมีความวิตกกังวลท่ีอาจจะเกิดจากปญหาจากการทํางาน       

ท่ีบาน เชน การจัดทํา Employee Counseling Program หรือการจัดทํา Employee Assistance Program 

(EAP) หรือมีการจัดกิจกรรมสันทนาการผานทางระบบออนไลนเพ่ือปองกันภาวะความเหนื่อยหนายในการ

ทํางาน  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรเลือกใชเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก 

การสนทนากลุม ควบคูกับการใชแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกอันจะเปนประโยชนมากข้ึน  

 2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ี

บานของพนักงาน เชน ภาวะผูนํา นโยบายขององคการ ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน เปนตน 
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คุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูนําชุมชน คณะกรรมการการทองเทีย่วชุมชน 

และสมาชิกทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวของชุมชน จํานวน 30 คน จาก 10 ชุมชนการทองเท่ยีวในจังหวัด 
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คําสําคัญ: การออกแบบประสบการณ, กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค, โมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนา     

ท่ียั่งยืน 

 

ABSTRACT 

 The research aimed to study and experience community-based tourism through 

creative tourism activities based on the BCG Economic Model. This study was a qualitative 

approach. Data were collected through in-depth interviews with 30  community leaders, the 

Community Tourism Board and members involved in community tourism from 10  tourism 

communities in Chiang Mai. A structured interview was used as a research tool.  The validity 

of research tools is checked by having experts consider questions, methods and language, and 

the data were analyzed with content analysis. The results showed that experience design 

through creative tourism activities based on local capital, local interpreters, and integration of 

the five senses had created valuable and memorable tourist experiences. It enhanced 

community-based tourism in order to increase economic value, leading to sustainable local 

development. 

Keywords: Experience Design, Creative Tourism Activity, BCG Economy Model. 

 

บทนํา 

 การทองเท่ียวเปนการเดินทางเพ่ือการพักผอนหยอนใจและเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญในการสราง

รายได ความคลองตัวมวลปฏิสัมพันธทางสังคม และโอกาสในการพัฒนาท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ 

(Paramati, Alam & Chen, 2016, p. 713) ซ่ึงการทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีนํารายไดเขาสูประเทศ

ไทยเปนจํานวนมหาศาล เนื่องดวยความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ทําใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและเปนจุดหมายปลายทางท่ีตองมาเยือนของ

นักทองเท่ียวท่ัวโลก ท้ังนี้เม่ือมีการเติบโตอยางรวดเร็วของการทองเท่ียวท่ีเนนการทองเท่ียวในเชิงปริมาณ

กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมายสงผลกระทบตอเนื่องสูความเสื่อมโทรมทางทรัพยากรธรรมชาติ สังคม 

และวัฒนธรรม (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, ออนไลน, 2565) 

 จากสภาวการณขางตนภาครัฐและภาคสวนท่ีเก่ียวของจึงหามาตรการในการรับมือและแกไขปญหา

ดานการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในหลายพ้ืนท่ี จึงเกิดแผนปฏิบัติการดานการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดาน

การทองเท่ียวและเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือแกปญหาท่ีผานมา การทองเท่ียวตามแนวทางโมเดลเศรษฐกิจสูการ

พัฒนาท่ียั่งยืนหรือ BCG Economy Model โดยการใหความสําคัญกับการทองเท่ียวคุณภาพสูงท่ียั่งยืน      

หนึ่งในแนวทางท่ีสําคัญคือการประยุกตใช Happy Model ท่ีชูอัตลักษณของแตละพ้ืนท่ีดวยสินคาและบริการ 



 ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุร ี| 86 

ดวยการใชหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและการปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนย ตลอดจนสื่อสารเรื่องราวและจุดเดน

แตละแหงเชื่อมโยงกับจุดแข็งของประเทศ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 

ออนไลน, 2565) ซ่ึงการทองเท่ียวท่ีสอดรับกับแผนปฏิบัติการฯ นั่นคือการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-

Based Tourism: CBT)  

การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนรูปแบบหนึ่งภายใตบริบทของการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของ

สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน โดยใชแนวทางในการตัดสินใจหรือรับผิดชอบตอการเขาถึงความ

เปนเจาของและผลประโยชนรวมกัน มีการนําเสนอของดีชุมชนและความภาคภูมิใจผานการนําเท่ียวและ

กิจกรรมการทองเท่ียว (Lucchetti & Font, 2013, p. 19) เปนการทองเท่ียวดวยการนําทรัพยากรท่ีมีอยูใน

ชุมชนมาบูรณาการสรางสรรคเปนกิจกรรม ประกอบกับมุงกิจกรรมท่ีไมมีผลกระทบเชิงลบในทุกมิติ โดย  

สิ่งสําคัญอยางหนึ่งท่ีกระตุนใหผูคนเกิดความตองการเดินทางมาเยือนแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน เนื่องจาก

ชุมชนแตละแหงมีสิ่งท่ีเปนอัตลักษณเฉพาะอันโดดเดนใหจรรโลงใจ ไดซอนสถานท่ีทองเท่ียวสุดมหัศจรรย 

ไวมากมาย มีกิจกรรมการทองเท่ียวอยูภายในชุมชนทองถ่ินท่ีหลากหลาย โดยกิจกรรมการทองเท่ียวนับเปนสิ่ง

ท่ีชุมชนไดใชเปนความเชื่อมโยงเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดมาเยือน สัมผัส และเรียนรูผานประสบการณ (Juma & 

Khademi-Vidra, 2019, p. 4733) โดยเฉพาะกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ถือเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

โดยมุงเนนการสรางคุณคาบนพ้ืนฐานอัตลักษณ วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร 

ตอยอดความคิดสรางสรรคผานกิจกรรมทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะไดสัมผัสกับประสบการณใหมท่ี 

ไมเหมือนเดิมจากการลงมือทํากิจกรรมรวมกับชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูเอกลักษณทองถ่ินและเขาถึง

ความรูสึกท่ีมีตอชุมชน (Richards & Raymond, 2000, p. 18) โดยการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะสงผานไปสู

นักทองเท่ียวไดดวยการออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงการจัดการประสบการณ

นักทองเท่ียวในลักษณะสรางสรรคเปนการสรางทัศนคติเชิงบวกระหวางชุมชนกับนักทองเท่ียว กอใหเกิด

ประสบการณท่ีดีในความทรงจําของนักทองเท่ียวมากข้ึนสิ่งท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมุงเนนท่ี

การออกแบบซ่ึงจะชวยสรางลูกคาท่ีภักดีตอไป (Yuan & Wu, 2008, p. 405) 

โดยชุมชนการทองเท่ียวจึงควรใหความสําคัญกับกิจกรรมและผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว คือ การ

สรางประสบการณตรงหรือประสบการณรวมของนักทองเท่ียวกับชุมชนผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค โดยจะกอใหเกิดประสบการณและความจดจําประทับใจอยางลึกซ้ึงในการทองเท่ียวชุมชน ซ่ึงการ

ออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชนถือเปนงานท่ีสําคัญเปนอยางมาก ท้ังตอชุมชนท่ีตองตระหนักรู

ถึงความพรอมของทรัพยากรของตนเองในพ้ืนท่ีวามีอะไรบางท่ีสามารถพัฒนาและนําเสนอเพ่ือใชในการ

ทองเท่ียวได หากชุมชนมีความชัดเจนในการเลือกทรัพยากรเพ่ือนํามาใชการออกแบบประสบการณการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนได ก็จะสามารถสรางรายไดอยางยั่งยืนใหกับชุมชนและพ้ืนท่ีรอบขางไดและยังสามารถเปน

กลไกในการทํานุบํารุงรักษาทรัพยากรใหคงอยูและเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย  
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ดังนั้นการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชนผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

บนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนจะสามารถสรางประสบการณท่ีดีแกนักทองเท่ียว ชวยแกไขปญหา

จากการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน ตลอดจนทําใหชุมชนมีกิจกรรมท่ีสอดรับกับสิ่งท่ีตนเองมีและสิ่งท่ีตนเอง

เปนอยางสรางสรรคสามารถสรางคุณคาจากทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรมและสรางความสามารถในการ

พ่ึงตนเองนําไปสูความยั่งยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชนผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงบรรยายท่ีได

ขอมูลจากคําบอกเลาและเอกสารตาง ๆ ท่ีเปนภาพสะทอนความเปนจริงตามความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ และ

มวลประสบการณสั่งสมของผูท่ีเก่ียวของ (Mura & Khoo-Lattimore, 2018, p. 3) อันมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิด

ความเขาใจอยางลึกซ้ึง ท้ังนี้ไดมุงเนนการศึกษาเฉพาะชุมชนการทองเท่ียวท่ีไดจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนเพ่ือ

การทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหมเนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีการทองเท่ียวโดยชุมชนมากท่ีสุดเปนจํานวน      32 

แหง โดยชุมชนการทองเท่ียวท่ีใชเปนพ้ืนท่ีสําหรับการศึกษาไดรับการคัดเลือกมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลาก (Lottery) ทําใหการสุมคัดเลือกออกมาได      10 

ชุมชน เพ่ือนํามาซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรจากพ้ืนท่ีชุมชนการทองเท่ียว ตามรายละเอียด

วิธีการดําเนินงานวิจัยดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางและการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูใหขอมูลหลัก (Key-Informants) คือผูนําชุมชน 

คณะกรรมการการทองเท่ียวชุมชน และสมาชิกท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของชุมชน จํานวน 30 คน ซ่ึงเกิด

จากการสัมภาษณจนขอมูลซํ้าหรือไมมีขอมูลท่ีแตกตางจากเดิม (Redundancy) โดยใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมกับการศึกษาท่ีสามารถ

เปนผูใหขอมูลหลักได ซ่ึงมีเกณฑการเลือกผูใหขอมูลหลัก 2 ประการ ไดแก เปนคนในชุมชนท่ีมีถ่ินพํานัก 

ในชุมชนเปนระยะเวลามากกวา 3 ป และมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวของชุมชนเปนระยะเวลามากกวา 2 ป 

โดยพิจารณาจากบุคคลตามหลักแบบสามเสา (Triangulation) คือตางคน ตางสถานท่ี และตางเวลา 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการสัมภาษณ  

เชิงลึก (In-depth Interview) คือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยเครื่องมือท่ี

จัดทําผานการตรวจสอบคุณภาพดวยการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) จากการนําแบบสัมภาษณท่ี

จัดทํามาใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของขอคําถาม วิธีการ และภาษาท่ีใชใหเหมาะสมกับผูใหขอมูล
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หลักรวมถึงการบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ ซ่ึงไดรับการอนุญาตจากผูใหขอมูลหลักทุกคนเพ่ือใหไดขอมูล

อยางละเอียด ครบถวน และเกิดความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บและรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร หนังสือ ตํารา 

บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการออกแบบประสบการณ การทองเท่ียวโดยชุมชน กิจกรรมการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรค และโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนรวมถึงจากขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเปนการลงพ้ืนท่ีศึกษาจาก

การสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก จํานวน 30 คน 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวมรวบขอมูลมาทําการวิเคราะหขอมูล        

เชิงคุณภาพ โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในการวิเคราะห      

เชิงบรรยาย (Descriptive) ดวยการมุงเนนไปท่ีการตีความจากความจริงของเนื้อหาในขอความท่ีมีความสําคัญ

สุดตามท่ีผูใหขอมูลหลักตองการสื่อและสรางขอสรุปของขอมูลท่ีนํามาซ่ึงการตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกซ่ึงมุงเนนการศึกษาในมิติท่ีกลั่นกรองจากเจาของ

พ้ืนท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวของกับชุมชนการทองเท่ียว พบวาการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมาจากพ้ืนฐานทุนของ

ทองถิ่น จากการสัมภาษณทําใหคนพบขอมูลท่ีสื่อใหเห็นถึงความมุงหมายใหมีการนําทุนตาง ๆ ของทองถ่ิน    

มาบูรณาการบนฐานของโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืน เชน ทรัพยากรท่ีมีในทองถ่ิน ธรรมชาติ 

วัฒนธรรม ประเพณี อาหารการกิน การแสดง ความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนกิจกรรมการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคตองมีเอกลักษณเฉพาะตัว ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวหรือผูเขารวมกิจกรรมไดรับประสบการณ      

ท่ีแตกตาง ประทับใจ และจดจํา ดังสะทอนไดจากตัวอยางขอความของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ 

 “อะไรตาง ๆ ในชุมชน ท้ังธรรมชาติ วิถีชีวิตในแตละวันของคนในชุมชน อาชีพท่ีทํากันอยู นาขาว ใช

มาสรางประสบการณไดหมด ใชของท่ีเรามีนี่แหละดีท่ีสุด ยั่งยืนท่ีสุด เอามาทําเปนกิจกรรมใหนักทองเท่ียวเขา

ไดมาเท่ียว ไดมาทํากัน ชาวบานก็ไมตองดิ้นรนออกไปไหน” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 3 (2565, 7 พฤษภาคม) 

 “ทุกชุมชนมีของดีของตัวเองเอามาออกแบบทําเปนกิจกรรมการทองเท่ียวไดเยอะมาก พวกกิจกรรม

เหลานี้พอเอาสิ่งท่ีชุมชนมีมาใชมันก็สรางประสบการณท่ีแตกตางใหกับนักทองเท่ียวได” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 

28 (2565, 7 พฤษภาคม) 

 “เอาสิ่งของท่ีเราหาไดในชุมชนมาทํากิจกรรม เอามาตอยอด อยางพืชผัก สมุนไพร ท่ีเราปลูก         

ก็มาทําเปนอาหารใหนักทองเท่ียวเขาไดทาน ทรัพยากร วัฒนธรรม วัด น้ําตก ภูเขา ก็ใหนักทองเท่ียวไปเท่ียว 

เอามาสรางประสบการณได เรามีอะไรเราก็ใชอยางนั้น ท้ังสรางสรรคและยั่งยืน” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 30     

(2565, 7 พฤษภาคม) 
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        2. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมีนักส่ือความหมาย

ทองถิ่นเปนผูถายทอด จากการสัมภาษณทําใหคนพบขอมูลท่ีวาการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนและกอเกิด

เศรษฐกิจสรางสรรคในชุมชนในการออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตองมีการ

นํานักสื่อความหมายทองถ่ิน ซ่ึงหมายรวมถึงมัคคุเทศกทองถ่ิน คนเลาเรื่อง คนนําฐานกิจกรรม ปราชญชุมชน 

ศิลปน มาเปนผูถายทอดเรื่องราว สรางแรงบันดาลใจ และดึงดูดความนาสนใจในการเรียนรูและการสรางสรรค

ผลงานตอนทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เพ่ือใหนักทองเท่ียวหรือผู เขารวมกิจกรรมไดรับ

ประสบการณไดเปนอยางดี ดังสะทอนไดจากตัวอยางขอความของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ 

 “ถาจะใหยั่งยืนและสรางสรรคอยางแทจริงแบบท่ี BCG วานั้น ก็ตองมีคนของเราเขาไปรวมทํา รวมนํา

กิจกรรมการทองเท่ียวดวย นักทองเท่ียวท่ีมาจะไดประสบการณแบบถูกหรือผิดคนท่ีบอกเลาสําคัญมาก พ้ืนท่ี

เราก็ควรใหเราเปนคนเลา คนอธิบาย” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 5 (2565, 7 พฤษภาคม) 

 “เรามีปราชญชุมชน มีชาวบานท่ีถายทอดขอมูลได แถมแทรกความรู เรื่องเลาท่ีไกดขางนอกบอก    

ก็อาจไมรูเทา คนท่ีมาเท่ียวเขาก็ไดประสบการณกลับไปจริง ๆ ... รายไดและประโยชนตาง ๆ ก็กระจายมาท่ี

พวกเราดวย” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 18 (2565, 16 พฤษภาคม) 

 “การไดใหคนในชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการเปนมัคคุเทศกทองถ่ินหรือลูกหลานของเราไดเขาไป

เปนยุวมัคคุเทศก เปนเรื่องท่ีดีนะ จะพูดจะเลาใหนักทองเท่ียวฟงหรือรูอะไรมันก็รูลึก มันก็สนุกแบบสไตล

ชาวบาน ... คนท่ีมาทําก็ไดเงินใหกับเขา ใหกับชุมชน เขาก็รูสึกภูมิใจ ไมใชแคเรื่องเงินอยางเดียวนะ ภูมิใจท่ีได

ถายทอดเรื่องราวของชุมชนดวย เขาก็ไดประสบการณ นักทองเท่ียวก็ไดประสบการณ” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 

22 (2565, 16 พฤษภาคม) 

 3. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีผสานประสาทสัมผัส   

ท้ังหา จากการสัมภาษณทําใหคนพบขอมูลท่ีวา การออกแบบใหนักทองเท่ียวไดใชประสาทสัมผัสท้ังหา ไดแก 

การมองเห็น (Seeing) การดมกลิ่น (Smelling) การไดยิน (Hearing) การสัมผัส (Touching) และการลิ้มรส 

(Tasting) ในการทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวไดรับ

ประสบการณท่ีมีคุณคาจากการทองเท่ียวโดยชุมชนดังสะทอนไดจากตัวอยางขอความของผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ 

 “ท่ีรูมาเรื่องของการสรางสรรคคือการท่ีใหนักทองเท่ียวเขาไดลงมือทํา ดังนั้นถาใหนักทองเท่ียว     

ไดประสบการณดวยกิจกรรมของชุมชนเราก็ควรเนนไปท่ีใหเขาไดทํา ไดเรียนรู ท้ังการหยิบจับ สัมผัสกับสิ่งท่ี

เขาตองทํา” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 9 (2565, 11 พฤษภาคม) 

 “นักทองเท่ียวไดรับประสบการณแนนอนจากกิจกรรมเรา อยางการไดมาทานอาหารของชุมชนเรา 

เพราะอาหารของชุมชนอรอย นักทองเท่ียวจะรูสึกถึงความแตกตางจากท่ีอ่ืน ๆ ไดชิมรสชาติก็จะติดใจ พวก

พืชผักท่ีเอามาทําก็ปลูกเอง ใหนักทองเท่ียวเก็บมาทําเอง” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 12 (2565, 11 พฤษภาคม) 

 “พอใครมาเท่ียวชุมชน เขาก็อยากไปดูไปชมไดถายรูปกับสิ่งสวย ๆ งาม ๆ ท่ีชุมชนมี ชุมชนก็อยาก

ใหเขาไดรับประสบการณท่ีดี ๆ นําไปบอกตอ ... ไดยินเสียงธรรมชาติ สูดบรรยากาศท่ีสดชื่น ซ่ึงสิ่งพวกนี้ชุมชน

มีอยูแลว” ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 27 (2565, 27 พฤษภาคม) 
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อภิปรายผล 

1. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมาจากพ้ืนฐานทุนของ

ทองถิ่น 

จากผลการศึกษาท่ีสะทอนออกมาใหเห็นเก่ียวกับการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมาจากพ้ืนฐานทุนของ

ทองถ่ิน เปนไปในแนวทางเดียวกับ ศุภาวิณี กิติวินิต (2564, หนา 31) ท่ีศึกษาความพรอมและศักยภาพ

ทรัพยากรท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนตําบลลิดล อําเภอเมือง จังหวัดยะลา พบวาเอกลักษณ

เฉพาะตัวของทองถ่ินในการจัดกิจกรรมทองเท่ียวใหสอดคลองกับชุมชน สามารถนําไปพัฒนาและยกระดับ

กิจกรรมการทองเท่ียวชุมชนเชิงสรางสรรค ชวยเสริมสรางความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมของชุมชนกอใหเกิด

รูปแบบการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน รวมถึงมีความสอดคลองกับ เมธาวี จําเนียร, กรกฎ จําเนียร, ศศิพัชร 

บุญขวัญ, ทองพูล มุขรักษ, ยงยุทธ ปาณะศรี และวรรณา เทพณรงค (2562, หนา 209) ท่ีศึกษาการสรางและ

สื่อสารกิจกรรมการทองเท่ียวการแสดงพ้ืนบานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน พบวาการแสดงพ้ืนบานซ่ึงเปน

ทุนทองถ่ินมีลักษณะใหผูชมหรือนักทองเท่ียวชมและผูชมสามารถรวมรองและรําได โดยมีการใชสื่อในการ

เผยแพรในชองทางท่ีเหมาะสม รวมถึงการสื่อความหมายท่ีถูกตอง นาสนใจ มีเรื่องราวความเปนมา สามารถ

เราความสนใจของนักทองเท่ียวและสรางประสบการณ ซ่ึงการแสดงพ้ืนบานเหลานี้ไดกลายเปนกิจกรรม

ทองเท่ียวท่ีสามารถสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนได 

2. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมีนักส่ือความหมาย

ทองถิ่นเปนผูถายทอด 

จากผลการศึกษาท่ีสะทอนออกมาใหเห็นเก่ียวกับการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมีนักสื่อความหมาย

ทองถ่ินเปนผูถายทอด สอดคลองกับ ปารณีย ศรีสวัสดิ์ ณัฐกานต แนพิมาย เสาวภาคย สวางจันทร และพงศ

เทพ แกวเสถียร (2562, หนา 155) ท่ีการพัฒนานักสื่อความหมายทองถ่ินเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในอําเภอ

ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวานักสื่อความหมายทองถ่ินสามารถนําเท่ียวและถายทอดเรื่องราวท่ีนาสนใจ

แกนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลิน เกิดการเรียนรู ไดรับประสบการณตรงใน

ชุมชนและเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางชุมชนกับนักทองเท่ียว ตลอดจนเปนไปในทิศทางเดียวกับ

แนวคิดของ ภัยมณี แกวสงา และนิศาชล จํานงศรี (2555, หนา 97) ท่ีกลาววาการมีผูเลาเรื่องสามารถสราง

ประสบการณใหผูเขารวมกิจกรรมไดสัมผัสถึงตัวตนท่ีเปนเนื้อแทและเอกลักษณไมเหมือนใคร 

3. การออกแบบประสบการณผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีผสานประสาทสัมผัส

ท้ังหา 
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จากผลการศึกษาท่ีสะทอนออกมาใหเห็นเก่ียวกับการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวโดยชุมชน

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีผสานประสาทสัมผัสท้ัง

หา เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Schmitt (2011, p. 57) ท่ีไดจัดแบงประสบการณท่ีสามารถสราง

ใหแกนักทองเท่ียวไดเปน 5 ประเภท ไดแก ประสบการณการรับสัมผัส ประสบการณทางอารมณ 

ประสบการณท่ีกอใหเกิดความรูความเขาใจ ประสบการณทางกายภาพ พฤติกรรม และวิถีชีวิต และ

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับสังคม รวมถึงสอดคลองกับนัฐกานต เครือชัยแกว (2559, หนา 7) ท่ีการรับรู

ภาพลักษณขอตราสินคาและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาการออกแบบในการสรางประสบการณท่ีแตกตางข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและ

ลักษณะของกิจกรรม ท้ังนี้วิธีท่ีจะสามารถสื่อสารการรับรูทางการทองเท่ียวไดอยางลึกซ้ึงเปนท่ีนาจดจําคือการ

สื่อสารประสบการณผานประสาทสัมผัสท้ังหา 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1. การนําผลการศึกษาไปพัฒนาทางดานการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือใหชุมชนสามารถ

วิเคราะหและหากลยุทธในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนไดอยางเหมาะสมในพ้ืนท่ี 

2. การนําผลการศึกษาไปพัฒนาทางดานการใหบริการเพ่ือสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว

ผานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยชุมชนบนฐานโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาท่ียั่งยืนได 

3. การนําไปออกแบบรายการนําเท่ียวหรือเสนทางการทองเท่ียวภายในชุมชน ในรูปแบบกิจกรรม

การทองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรางสรรค 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาในเรื่องเดิมโดยปรับเปลี่ยนวิธีการศึกษาและตัวอยางในการศึกษา จากการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนการวิจัยเชิงปริมาณดวยการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนแหลง

ทองเท่ียวโดยชุมชน 

2. การศึกษากับกลุมประชากร/กลุมตัวอยาง กลุมอ่ืน ๆ ในสถานท่ีท่ีแตกตางกัน หรือในเขตอ่ืน ๆ

เพ่ือนํามาทําการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยฉบับนี้วามีความสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร เพ่ือนําผลท่ี

ไดนั้นสามารถนํามากําหนดกลยุทธในการทําธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชนได 

บรรณานุกรม 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม.  (2565).  แผนปฏิบัติการดานการขับเคล่ือน  

การพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ.2564-2570 (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 

https://www.bcg.in.th/bcg-action-plan/ [2565, 10 กรกฎาคม]. 



 ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุร ี| 92 

นัฐกานต เครือชัยแกว.  (2559).  การรับรูภาพลักษณขอตราสินคาและคุณภาพการบรกิารท่ีสงผลตอ  

ความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตกรุงเทพมหานคร.  การคนควาอิสระ

ปริญญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ปารณีย ศรีสวัสดิ,์ ณัฐกานต แนพิมาย, เสาวภาคย สวางจนัทร และพงศเทพ แกวเสถียร. (2562). 

การพัฒนานักสื่อความหมายทองถ่ินเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในอําเภอดอนสัก 

จังหวัดสุราษฎรธาน.ี  International Thai Tourism Journal, 15(1), หนา 150-166. 

ภัยมณี แกวสงา, นิศาชล จํานงศรี.  (2555).  การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค : ทางเลือกใหมของการทองเท่ียว

ไทย. Suranaree J. Soc. Sci. 6(1), หนา 93-111. 

เมธาวี จําเนียร, กรกฎ จําเนียร, ศศิพัชร บุญขวัญ, ทองพูล มุขรักษ, ยงยุทธ ปาณะศรี และวรรณา เทพณรงค. 

(2562).  การสรางและสื่อสารกิจกรรมการทองเท่ียวการแสดงพ้ืนบานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว

ชุมชน.  Valaya Alongkorn Review, 9(3), หนา 199-210. 

ศุภาวิณี กิติวินิต.  (2564).  ความพรอมและศักยภาพทรัพยากรท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชน

ตําบลลิดล อําเภอเมือง จังหวัดยะลา.  วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 16(1), หนา 22-32. 

Juma, L. O., & Khademi-Vidra, A. (2019).  Community-Based Tourism and Sustainable 

Development of Rural Regions in Kenya; Perceptions of the 

Citizenry.  Sustainability, 11(17), p. 4733. 

Lucchetti, V. G., & Font, X.  (2013).  Community Based Tourism: Critical Success Factors.  ICRT 

Occasional Paper, (OP27). 

Mura, P., & Khoo-Lattimore, C. (Eds.). (2018).  Asian Qualitative Research in Tourism: 

Ontologies, Epistemologies, Methodologies, and Methods.  Springer. 

Paramati, S. R., Alam, M. S., & Chen, C. F.  (2016).  The Effects of Tourism on Economic 

Growth and CO2 Emissions: A Comparison Between Developed and Developing 

Economies.  Journal of Travel Research, 56(6), pp. 712-724. 

Richards, G., & Raymond, C. (2000).  Creative Tourism.  ATLAS News, 23(8), pp. 16-20. 

Schmitt, B. (2011).  Experience Marketing: Concepts, Frameworks and Consumer 

Insights.  Foundations and Trends in Marketing, 5(2), pp. 55-112. 

Yuan, Y. H. E., & Wu, C. K.  (2008).  Relationships Among Experiential Marketing, Experiential 

Value, and Customer Satisfaction.  Journal of Hospitality & Tourism 

Research, 32(3), pp. 387-410. 



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี| 93 

การพัฒนากิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัย* 

DEVELOPMENT OF THE EXECUTIVE FUNCTION TASK FOR  

EARLY CHILDHOOD 

อนุรักษ ทองขาว, พีร วงศอุปราช**, สิริกรานต จันทเปรมจิตต*** 

Anurak Tongkaw, Peera Wongupparaj**, Sirikran Juntapremjit*** 

นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา) 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2565, 

e-Mail: anurak.to@dtc.ac.th

Graduate Student Doctor of Philosophy, (Research and Statistics in Cognitive Science), College of 

Research Methodology and Cognitive Science, Burapha University, Academic Year 2022,       

e-Mail: anurak.to@dtc.ac.th

(Received: 2022, May 27; Revised: 2022, August 3; Accepted:  2022, August 9) 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยและ

ศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยท่ีพัฒนาข้ึน กลุมตัวอยางเปน

เด็กปฐมวัยท่ีมีชวงอายุระหวาง 5-6 ป จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบคัดกรองกลุม

ตัวอยาง แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ กิจกรรมทดสอบ หนาท่ีบริหารจัดการสมองมาตรฐาน (PEBL-64) 

*งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการทํากิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมจากสํานักงานวิจัยแหงชาติ ประเภททุน 

พัฒนาบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาเอก ประจําปงบประมาณ 2564

**,***อาจารยประจําหนวยวิจัยวิทยาการปญญาและนวัตกรรม วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา,

e-Mail: peerawong02@gmail.com, sirikran@go.buu.ac.th (Corresponding author)

Lecture, Cognitive Science and Innovation Research Unit (CSIRU), College of Research Methodology and 

Cognitive Science, Burapha University, e-Mail: peerawong02@gmail.com, sirikran@go.buu.ac.th

(Corresponding author) 

mailto:anurak.to@dtc.ac.th
mailto:anurak.to@dtc.ac.th


 ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 94 
 

และกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ประกอบดวย การ

วิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ความตรงเชิงสภาพ) และการวิเคราะหคาความ

เท่ียงแบบความสอดคลองภายใน KR-20  

 ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัย มีลักษณะเปนกิจกรรม

จับคูไพรูปสัตวท่ีมีสีสันสวยงาม มีการใชอิโมจิ และเครื่องหมายถูกหรือผิดในการแสดงผลการทํากิจกรรมทดสอบ   

แตละขอ เม่ือทํากิจกรรมทดสอบเรียบรอยแลวจะสามารถรูผลการประเมินทันที กิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหาร

จัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยท่ีไดนี้ มีคาความตรงเชิงเนื้อหา คือ S-CVI/Ave = .95 และมีความตรงเชิงสภาพ

เม่ือเทียบกับกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองแบบมาตรฐาน (PBCST-64) รวมท้ังคาความเท่ียงแบบ

ความสอดคลองภายใน KR-20 คือ .72 

คําสําคัญ: หนาท่ีบริหารจัดการสมอง, กิจกรรมทดสอบ, เด็กปฐมวัย 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to develop the executive function task for early 

childhood and 2) to study the executive function task’s effectiveness. The samples involved 30 

early childhood children aged 5-6 years. The research instruments were the sample screening 

form, Emotional Quotient Assessment, standard executive function task (PBCST-64), and the 

executive function task for early childhood. The statistics used were content validity, correlation 

coefficient (concurrent validity), and reliability (KR-20). 

          The research findings showed that the executive function task for early childhood 

consisted of matching activities with colorful animal cards, and emojis for a right or wrong mark 

to display the results of each test activity. The results could be declared immediately after they 

had completed the test. The executive function task for early childhood had the content validity 

of S-CVI/Ave = 0.95, and concurrent validity when compared with the standard executive function 

task (PBCST-64), as well as the reliability (KR-20) = 0.72. 

Keywords:  Executive Function, Task, Early Childhood. 

 

บทนํา 

 หนาท่ีบริหารจัดการสมอง คือความสามารถในการยั้งคิดไตรตรอง การจัดการความคิด และการมี

พฤติกรรมท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงเปนการทํางานของสมองสวนหนา (Frontal Lobe) ซ่ึงหนาการบริหาร
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จัดการสมองประกอบไปดวย 3 องคประกอบหลัก หรือเรียกวา “Core EF” คือความจําขณะทํางาน (Working 

Memory) การยั้งคิด (Inhibitory) และการเปลี่ยนความใสใจ (Shifting) (Miyake, Friedman, Emerson, Witzki, 

Howerter & Wager, 2000, pp. 86-92) หนาท่ีบริหารจัดการสมองมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเปนอยางมาก เชน ความสามารถในการอาน การเขียน การใหเหตุผล พฤติกรรมการเรียน เปนตน ผูใดท่ีมี

หนาท่ีบริหารจัดการของสมองท่ีดีผูนั้นจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีท่ีดีตามไปดวย (Coldren, 2013, pp. 43-46) 

หนาท่ีบริหารจัดการสมองนั้นจะสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็วในชวงวัยเด็กตอนตนหรือชวงเด็กปฐมวัย โดย

ชวงเวลาดังกลาวจะเปนตนทุนท่ีดีในการนําไปสูความพรอมในการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี (Blair, 

2016, pp. 102-105) ในปจจุบันเด็กปฐมวัยนั้นตองปรับวิธีคิด และแนวทางปฏิบัติอยางฉับไวเพ่ือสรางคนรุนใหมท่ี 

รูจักคิด รูจักตัดสินใจ รูจักกํากับตนเองไปสูความสําเร็จพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนพลวัตของโลกใน

ศตวรรษท่ี 21 และสามารถนําพาประเทศไปสูประเทศไทยยุค 4.0 ได (นวลจันทร จุฑาภักดีกุล, ปนัดดา             

ธนเศรษฐกร, อรพิน เลิศอวัสดาตระกูล, และนุชนาฏ รักษี, 2559, หนา 146-149) และในการพัฒนาหนาท่ีบริหาร

จัดการสมองของเด็กปฐมวัยท่ีดีตองทราบวาปจจุบันเด็กปฐมวัยนั้นมีหนาท่ีบริหารจัดการสมองเปนอยางไร อยูใน

ระดับใด เพ่ือจะไดพัฒนาไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงในการท่ีจะทราบไดวาเด็กปฐมวัยนั้นมีหนาท่ีบริหาร

จัดการสมองเปนอยางไร อยูในระดับใดจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใชเครื่องมือในการวัดและประเมินหนาท่ีบริหาร

จัดการสมองท่ีมีคุณภาพท่ีดีเหมาะสมกับเด็กปฐมวัย  

 จากเหตุผลขางตนคณะผูวิจัยจึงสนใจพัฒนากิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็ก

ปฐมวัยท่ีวัดไดท้ังสามดาน คือ 1) ความจําขณะทํางาน (Working Memory) 2) การยั้งคิด (Inhibitory) และ 3) 

การเปลี่ยนความใสใจ (Shifting) ของเด็กปฐมวัย (Miyake, Friedman, Emerson, Witzki, Howerter & Wager, 

2000, pp. 86-92) โดยกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองอยูในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือ

ประเมินหนาท่ีบริหารจัดการสมอง ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองแบบ

มาตรฐาน (PBCST-64) จากโปรแกรม PEBL ท่ีพัฒนาข้ึนจากกิจกรรมทดสอบ WCST–64 ท่ีเปนกิจกรรมทดสอบ

หนาท่ีบริหารจัดการสมองท่ีมีชื่อเสียงและในชวงแรก ๆ กิจกรรมทดสอบ WCST–64 จะเปนไพจริง ๆ จับตองได 

(Mueller & Piper, 2014, pp. 251-257) ซ่ึง WCST–64 นั้นระบุชวงอายุท่ีกวางมากเกินไปคือชวงเด็กถึงผูสูงอายุ 

โดยกิจกรรมจะมีการจับคูสี รูปราง และจํานวน จํานวน 64 ครั้ง ซ่ึงกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองแบบ

มาตรฐาน (PBCST-64) ท่ีอยูในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงการดําเนินการนั้นมีความยากและซับซอน

เกินไปสําหรับเด็กปฐมวัย สีสันไมดึงดูดใจเด็กปฐมวัยการแสดงผลการทํากิจกรรมทดสอบแตละครั้งเปนเพียง

ภาษาอังกฤษท่ีวาถูกหรือผิด ซ่ึงไมเหมาะสมกับเด็กปฐมวัยในประเทศไทย รวมท้ังปจจุบันยังไมพบกิจกรรมทดสอบ

หนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยในประเทศไทยท่ีอยูในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร และพัฒนา

มาจากกิจกรรมทดสอบแบบมาตรฐาน (PBCST-64)       
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 ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงสนใจพัฒนากิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองใหมีความเหมาะสมกับเด็ก

ปฐมวัยมากข้ึน โดยการปรับภาพสีสันของกิจกรรมทดสอบใหดูสดใส ปรับภาพใหเปนรูปสัตวนารักดึงดูดใจ 

พัฒนาการสื่อสารใหเขาใจงายมากข้ึน ลดความยากและความกดดันลงใหกิจกรรมประเมินหนาท่ีบริหารจัดการ

สมองมีความเหมาะสมกับเด็กปฐมวัย ซ่ึงวนิดา กาบสุวรรณ สมนึก ภัททิยธนี และสุวิมล โพธิ์กลิ่น (2559, หนา 

290-291) ไดใชภาพท่ีสามารถสรางแรงจูงใจเพ่ือใหเด็กเกิดความสนใจในการทําแบบวัดความพรอมทางอารมณ 

จิตใจ และสังคม เชนเดียวกัน และสําหรับการศึกษาคุณภาพของของกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองท่ี

พัฒนาข้ึน ในการวิจัยนี้จะศึกษาจากความตรงและความเท่ียงของกิจกรรมทดสอบ ซ่ึงสุดทายแลวกิจกรรมทดสอบ

หนาท่ีบริหารจัดการสมองท่ีไดจากการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนา การศึกษาของประเทศไทยให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยในทุกมิต ิ

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยในรูปแบบของโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยท่ีพัฒนาข้ึน 

(2.1 เพ่ือศึกษาความตรงเชิงเนื้อหาของกิจกรรมทดสอบ, 2.2 เพ่ือศึกษาความตรงเชิงสภาพของกิจกรรมทดสอบ, 

และ 2.3 เพ่ือศึกษาความเท่ียงของกิจกรรมทดสอบ) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยมีลักษณะดังนี้ ประชากร คือ เด็กปฐมวัยท่ีกําลังเรียนชั้น

อนุบาล ท้ังเพศชายและเพศหญิงชวงอายุ 5-6 ป ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 และกลุมตัวอยางไดจากการสุม

แบบหลายข้ันตอน โดยข้ันท่ี 1 การเลือกตัวอยางแบบสะดวกได 2 โรงเรียน และข้ันท่ี 2 ในแตละโรงเรียนใชการสุม

ตัวอยางแบบงายโดยใชการจับฉลากซ่ึงไดเด็กปฐมวัยจํานวน 30 คน ตามหลักการของการทดสอบความเชื่อม่ันของ

เครื่องมือการวิจัย  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการคัดกรองกลุมตัวอยาง คือแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของเด็กปฐมวัย โดยสอบถาม

จากผูปกครองเด็กปฐมวัย ซ่ึงลักษณะขอมูลท่ัวไปของเด็กปฐมวัย เชน อายุ การไดรับบาดเจ็บทางสมอง การถนัด

ขวา ความปกติทางสายตา เปนตน  

 3. เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง ดังนี้ 1) กิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยท่ี

พัฒนาข้ึนโดยใชโปรแกรม OpenSesame Version 3.3.9 (Mathôt, Schreij & Theeuwes, 2012, pp. 314-317) 

2) กิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองแบบมาตรฐาน (PBCST-64) จากโปรแกรม PEBL Version 2.1 โดย
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คาพารามิเตอรท่ีแสดงของท้ังสองกิจกรรมทดสอบ คือคะแนนความถูกตอง และเวลาท่ีใชในการตอบแตละขอ 

(Document File) (Mueller & Piper, 2014, pp. 251-257)  

        4. การดําเนินการวิจัย 

 4.1 การดําเนินการตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 ในการพัฒนากิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการ

สมองสําหรับเด็กปฐมวัยในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยพัฒนาจากกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการ

สมองแบบมาตรฐาน (PBCST – 64) ซ่ึงกิจกรรมทดสอบนี้มีรากฐานมาจาก WCST-64 ท่ีเปนกิจกรรมทดสอบ

มาตรฐานในการใชประเมินหนาท่ีบริหารจัดการสมอง (Mueller & Piper, 2014, pp.251-257) สําหรับการพัฒนา

กิจกรรมทดสอบนี้ ใช โปรแกรม OpenSesame Version 3.3.9 ซ่ึงสามารถดาวน โหลดโปรแกรมไดจาก 

https://osdoc.cogsci.nl/3.3/download/ (Mathôt, Schreij & Theeuwes, 2012, pp. 314-317) เม่ือติดตั้ง

โปรแกรม OpenSesame Version 3.3.9 แลวจากนั้นทําการกําหนดคาตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย 1. เอกสารการ

ยินยอมการเขารวมการวิจัย 2. การตอนรับ การอธิบายการทํากิจกรรมทดสอบ และลักษณะของสิ่งเรา โดยใชภาพ

ท่ีไมมีลิขสิทธิ์จากเว็บไซต Pixabay (https://pixabay.com/) 3. การกําหนดลักษณะการตอบสนองตอสิ่งเรา และ

ระยะเวลาตาง ๆ และ 4. การคํานวณคะแนน และการแสดงผล 

 4.2 การดําเนินการตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2 เพ่ือประสิทธิภาพของกิจกรรมทดสอบหนาท่ี

บริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยท่ีพัฒนาข้ึน 

 4.2.1 การศึกษาความตรงเชิงเนื้อหาตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2.1 เม่ือไดกิจกรรมทดสอบ

หนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 หลังจากนั้นทําการประเมินผลและ

ความเหมาะสม โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา จิตวิทยา วิทยาการปญญา 

เทคโนโลยีทางการศึกษา และการวัดและการประเมินผล ท่ีมีประสบการณและการทํางานท่ีเก่ียวของกับเด็ก

ปฐมวัยไมนอยกวา 5 ป งานวิจัยนี้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาดวยวิธี CVI (Content Validity Index) โดย

เกณฑ คือคา I-CVI ≥ 0.6 และ S-CVI/Ave ≥ 0.8 (Gregory, 2015, pp. 94-130)  

 4.2.2 การศึกษาความตรงเชิงสภาพตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2.2 นํากิจกรรมทดสอบท่ี

พัฒนาข้ึนและกิจกรรมทดสอบมาตรฐานไปทดลองใชกับ เด็กปฐมวัยท่ีผานการคัดกรอง จํานวน 30 คน โดยใน      

1 วันเด็กปฐมวัยจะไดดําเนินการท้ัง 2 กิจกรรมทดสอบท้ังแบบท่ีพัฒนาข้ึน และแบบมาตรฐาน โดยมีชวงใหเด็ก

ปฐมวัยไดพักกอนทํากิจกรรมทดสอบท่ี 2 ประมาณ 15-20 นาที ซ่ึงเม่ือดําเนินการเรียบรอยแลว จึงนําผลท่ีไดมา

คํานวณคาความตรงเชิงสภาพโดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

 4.2.3 การศึกษาความเท่ียงตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2.3 โดยศึกษาจากคาความเท่ียงแบบ

ความสอดคลองภายในท้ังฉบับดวยวิธี KR-20 เนื่องจากการทํากิจกรรมทดสอบแตละครั้งจะมีความยากงายเทา ๆ 

กัน ซ่ึงคา KR - 20 ควรมีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 (Gregory, 2015, pp. 58-93) ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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การวิจัยนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติซ่ึงการวิจัยนี้ไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก มหาวิทยาลัยบูรพา 

รหัสโครงการ G-HU 121/2563  

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนากิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยในรูปแบบของโปรแกรม

คอมพิวเตอรตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 ในกิจกรรมทดสอบ ประกอบไปดวย 3 สวน แสดงดังภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัย 

 

 โดยสวนท่ี 1 เปนการทดลองใชกิจกรรมทดสอบเพ่ือใหเด็กปฐมวัยมีความเขาใจในการทํากิจกรรม

ทดสอบ โดยจะมีใหทดลองทํากิจกรรมทดสอบท้ังหมด 9 ครั้ง สวนท่ี 2 เปนการทํากิจกรรมทดสอบจริงจํานวน 32 

ครั้ง โดยเม่ือทํากิจกรรมทดสอบครบ 32 ครั้งแลวจะใหเด็กปฐมวัยพักประมาณ 3-5 นาที แลวทํากิจกรรมทดสอบ

ในสวนท่ี 3 ซ่ึงมีจํานวน 32 ครั้งเชนเดียวกันรวมท้ังหมดจะเปน 64 ครั้ง เวลาท่ีใชในการทํากิจกรรม สอบจริงคือ

ชวงท่ี 2 และชวงท่ี 3 จะใชเวลาประมาณไมเกินชวง 15-21 นาที ในการเลือกจับคูไพในแตละครั้งจะให เวลาเด็ก ๆ 

ไดตัดสินใจ 10,000 มิลลิวินาที ในสวนของการแสดงผลวาเด็ก ๆ ตอบถูกหรือผิดจะใชเวลา 3,000 มิลลิวินาที และ

ความตอเนื่องของภาพท่ีเคลื่อนไหวคือ 60 ภาพตอวินาที (Refresh Rate = 60 Hz) ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถ

ของคอมพิวเตอรการตอบสนองตอสิ่งเราคือการกดปุมจากแปนพิมพคอมพิวเตอร การแสดงผลอยูในรูปรอยละของ

การทําถูกตอง และเวลาท่ีใชในการทํากิจกรรมทดสอบแตละขอทันที เม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น                           

             2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัย  

 2.1 ผลการศึกษาความตรงเชิงเนื้อหาตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2.1 โดยพิจารณาท้ังเนื้อหาในการ

ประเมินผล และความเหมาะสมดานการดําเนินการ ดานรูปแบบ ดานลักษณะท่ัวไป  ดานภาพรวม และดานคูมือ

การใช โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน ซ่ึงไดคาความตรงรายขอในแตละดานของการประเมิน I-CVI อยูในชวง .60-1        
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คาความตรงท้ังฉบับคา S-CVI/Ave แตละดานอยูในชวง .92-1 และคาความตรงท้ังฉบับรวมทุกดานท่ีประเมินคา 

S-CVI/Ave คือ .95 ซ่ึงมีคามากกวา .80 แสดงใหเห็นวากิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดจากสมองสําหรับเด็ก

ปฐมวัยนั้นเหมาะสมในการประเมินหนาท่ีบริหารจัดการสมองมีสอดคลองระหวางกิจกรรมทดสอบท่ีพัฒนาข้ึนกับ

กิจกรรมมาตรฐาน  

 2.2 ผลการศึกษาความตรงเชิงสภาพตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2.2 โดยใชการวิเคราะห              

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัย และกิจกรรม

ทดสอบมาตรฐาน (PBCST-64) ปรากฏดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ความตรงเชิงสภาพกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมอง 

 

กิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมอง

สําหรับเด็กปฐมวัย 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกิจกรรม

ทดสอบท่ีพัฒนาข้ึนกับกิจกรรมทดสอบ

มาตรฐาน (r) 

ผลการประเมิน 

ชวงท่ี 1 การทดลองทํากิจกรรม 0.86* ผานเกณฑ 

ชวงท่ี 2 การทํากิจกรรมทดสอบจริง  0.77* ผานเกณฑ 

ชวงท่ี 3 การทํากิจกรรมทดสอบจริง  0.68* ผานเกณฑ 

ท้ังหมดของการทํากิจกรรมทดสอบจริง  0.86* ผานเกณฑ 

*p<.05  

 

 จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนท่ีไดจากการทํากิจกรรมทดสอบ

หนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยในแตละชวงของการทํากิจกรรม และคะแนนจากการทํากิจกรรม

ทดสอบมาตรฐาน (PBCST-64) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 แสดงใหเห็นวากิจกรรมทดสอบหนาท่ี

บริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัย มีความตรงเชิงสภาพท่ีดีหรือกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมอง

สําหรับเด็กปฐมวัย สามารถประเมินหนาท่ีบริหารจัดการสมองไดสอดคลองกับกิจกรรมทดสอบมาตรฐาน (PBCST-64) 

 2.3 ผลการศึกษาความเท่ียงตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 2.3 โดยการวิเคราะหคาความเท่ียงแบบ

ความสอดคลองภายในท้ังฉบับดวยวิธี KR-20 ไดคาความเท่ียงของกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมอง

สําหรับเด็กปฐมวัย คือ .72 มีคามากกวา .70 แสดงใหเห็นวากิจกรรมทดสอบกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการ

สมองสําหรับเด็กปฐมวัยมีความเท่ียงท่ีดี 
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อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 1 แสดงใหเห็นวากิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมอง

สําหรับเด็กปฐมวัยท่ีไดจากการพัฒนาข้ึนโดยใช โปรแกรม OpenSesame Version 3.3.9 กิจกรรมทดสอบมี

ลักษณะเปนกิจกรรมจับคูไพรูปสัตวท่ีมีสีสันสวยงาม มีการใชอิโมจิสื่ออารมณและเครื่องหมายถูกหรือผิดในการ

สื่อสารในกิจกรรมทดสอบใชภาษาไทยเม่ือทํากิจกรรมทดสอบเสร็จแลว จะสามารถรูผลคะแนนและเวลาท่ีใชใน

การทํากิจกรรมทดสอบแตละขอไดทันทีในการทํากิจกรรมทดสอบเด็กปฐมวัยใชการตอบสนองตอสิ่งเราโดยการกด

ปุมจากแปนพิมพคอมพิวเตอร (ท่ีแปนพิมพคอมพิวเตอรอาจใชสติกเกอรสีสวยงามแปะไวหรือ สติกเกอรหมายเลข 

1, 2, 3, 4 เพ่ือใหงายตอการตอบสนองตอสิ่งเราของเด็กปฐมวัย) เวลาท่ีใชในการทํากิจกรรมทดสอบจริงท้ังหมดไม

เกินชวง 15-21 นาที กิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัย สอดคลองกับ Gonzalez-

Hernandez, Cedeno, Pita-Alcorta, Galan, Aubert & Figueredo-Rodriguez (2003, pp. 13-14) ไดใชเวลา

อยูในชวง 12-20 นาที ในการใชกิจกรรมทดสอบ WCST เพ่ือการศึกษาทํางานของสมองสวนหนา  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2.1 ปรากฏวากิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมอง

สําหรับเด็กปฐมวัยมีความตรงเชิงเนื้อหาท่ีดีเหมาะสมในการประเมินหนาท่ีบริหารจัดการสมองมีระยะเวลาท่ี

เหมาะสมใชไดจริง และการดําเนินกิจกรรมทดสอบไมยุงยากมีความชัดเจนของภาพสีและตัวอักษรสวยงามดึงดูดใจ 

ภาพประกอบมีความเหมาะสมกับเด็กปฐมวัย การตอบสนองตอสิ่งเรามีความเหมาะสม ภาษาท่ีใชเขาใจไดงาย และ

คูมือมีความสะดวกในการใช ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2.2 ปรากฏวากิจกรรมทดสอบหนาท่ี

บริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัย มีสอดคลองระหวางกิจกรรมทดสอบท่ีพัฒนาข้ึนกับกิจกรรมมาตรฐาน 

(PBCST-64) ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2.3 ปรากฏวากิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมอง

สําหรับเด็กปฐมวัย มีความเท่ียงท่ีดีในการประเมินหนาท่ีบริหารจัดการสมอง 

 เนื่องจากกิจกรรมทดสอบท่ีพัฒนาข้ึนนี้ ยังคงไวซ่ึงหลักการท่ีเปนรากฐานของกิจกรรมทดสอบหนาท่ี

บริหารจัดการสมองแบบมาตรฐาน WCST-64 ท่ีมุงเนนการประเมินผลการทํางานของสมองสวนหนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (Anderson, Damasio, Jones, & Tranel, 1991, pp. 909-910) รวมท้ังกิจกรรมทดสอบหนาท่ี

บริหารจัดการสมองสําหรับเด็กปฐมวัยท่ีพัฒนาข้ึนนี้ มีลักษณะเปนเกมคอมพิวเตอรมีการใชภาพสีสันดึงดูดใจ 

สอดคลองกับ กนิษฐา เรืองวรรณศักดิ์ นิติ นิมะลา และอภิรักษ อุนไธสง (2559, หนา 17-18) ท่ีกลาววาภาพท่ีมี

สีสันดึงดูดใจนั้นเปนสิ่งท่ีชวยกระตุนการเรียนรูของเด็กปฐมวัย และสอดคลองกับแนวคิดมิติการเรียนรูของทฤษฎี

ของเชาวปญญา เจ.พี.กิล ฟอรด (J.P. Guilford) ท่ีใชขอมูลภาพตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมสามารถท่ีจะรับรู 

และเกิดความรูสึกระลึกออกมาได เปนสิ่งหนึ่งในการประเมินและศึกษาเชาวปญญา (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 

2553, หนา 34-35) ดังนั้นจากผลการศึกษาและความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ สะทอนใหเห็นวากิจกรรม
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ทดสอบท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถใชในการประเมินหนาท่ีบริหารจัดการสมองของเด็กปฐมวัยไดอยางเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 องคกรท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ควรนาํกิจกรรมทดสอบหนาท่ีบริหารจัดการสมองท่ีไดจากการวิจัยนี้ ไป

ประยุกตใชในการประเมินหนาท่ีบริหารจัดการสมองของเด็กปฐมวัย  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับคาพารามิเตอรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะสะทอนการทํางานของหนาท่ีบริหาร

จัดการสมองเด็กปฐมวัยนอกจากคะแนนความถูกตองของการทําแบบทดสอบ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของ

ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคใน

จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณลูกคาท่ีมีตอความรูสึก

ตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางเปนลูกคารานแฟรนไชส     

ชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรี จํานวน 403 คน เลือกตัวอยางแบบสะดวก และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ    

ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย       

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที t test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรการเปรียบเทียบรายคู (LSD) และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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 ผลการวิจัยพบวา 1) ความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

ไดแก ดานความรักในตราสินคา และดานความภักดีในตราสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยสวนบุคคล

ดานอายุ ท่ีแตกตางกันจะมีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี

โดยรวมท่ีแตกตางกัน 3) ปจจัยประสบการณลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกตอความรักในตราสินคา ไดแก ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานการบริการ และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ สวนปจจัย

ประสบการณลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ดานความคุมคา ดานการบริการ และดานการเขาถึง ตามลําดับ 

คําสําคัญ: รานแฟรนไชสชานมไขมุก, ประสบการณลูกคา, ความรูสึกตอตราสินคา 

 

ABSTRACT   

 The objectives of this research were 1) to study the level of customer feeling 

toward franchised bubble tea shops in Chonburi Province, 2) to compare customer feeling 

toward the franchised bubble tea shops classified by personal factors, and 3) to study the 

influence of customer experience on customer feeling toward the franchised bubble tea 

shops. Samples of this research were 403 customers of franchised bubble tea shops in 

Chonburi Province. The number of samples was calculated by Taro Yamane formula. 

Statistics for data analysis included frequency distribution, percentage, means, standard 

deviation, t test, F test, LSD, and multiple regression analysis.  

 The results of the study showed that 1) the overall customer feeling of the 

franchised bubble tea shops in Chonburi Province was at high level, 2) customer feeling 

toward the franchised bubble tea shops was different in terms of age, and 3) factors of 

customer experience affecting brand love were physical environment, trust, staff service, and 

product whereas factors affecting brand loyalty were product, physical environment, trust, 

staff service, and accessibility accordingly.  

Keywords: Franchised Bubble Tea Shop, Customer Experience, Customer Feeling. 

 

บทนํา   

 การดําเนินธุรกิจเครื่องดื่มชานมไขมุกในประเทศไทยมีมูลคาการตลาดสูงข้ึนอยางตอเนื่อง อัตราการ

บริโภคเครื่องดื่มชานมไขมุกของคนไทยสูงเฉลี่ยถึงคนละ 6 แกวตอเดือนในป พ.ศ.2561 ซ่ึงเปนอัตราท่ีมาก

ท่ีสุดเม่ือเทียบกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสงผลใหมีนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางชาต ิ 
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เขาสูตลาดเปนจํานวนมาก ซ่ึงรานคาชานมไขมุกในรูปแบบแฟรนไชสเปนรูปแบบท่ีไดรับนิยมจาก

ผูประกอบการเปนอยางมาก ทําใหมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากแบรนดเปนท่ีรูจักในตลาดอยูแลวและ

ลูกคายังมีความเชื่อม่ันในแบรนด สงผลใหรานชานมไขมุกจําเปนตองใหความสําคัญในเรื่องของการสราง

ประสบการณท่ีดีใหกับลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันสูง ดังนั้นการสรางความ    

โดดเดนท่ีแตกตางจากคูแขงตองอาศัยการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางแบรนดกับลูกคาอีกดวย ซ่ึงการสราง

ประสบการณท่ีดีใหกับลูกคาถือเปนหัวใจของการสรางธุรกิจท่ียั่งยืนในระยะยาวและสงผลใหลูกคารักใน       

ตัวธุรกิจ ทําใหลูกคากลับมาใชบริการซํ้าและเกิดการแนะนําบอกตอกับผูอ่ืนใหเขามาใชบริการมากยิ่งข้ึน 

งานวิจัยท่ีผานมาไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ

ประเภทตาง ๆ ไดแก รานกาแฟทรู (True Coffee) ในเขตกรุงเทพมหานคร (ทิบดี ทัฬหกรณ และประสพชัย 

พสุนนท, 2559, หนา 169) ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับความจงรักภักดีตอรานกาแฟสดใน

เขตกรุงเทพมหานคร (เกตุวดี สมบูรณทวี, 2561, หนา 21) คุณภาพการใหบริการและความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีสงผลตอความพึงพอใจลูกคารานกาแฟสตารบัคส สาขาเซ็นทรัลพลาซา จังหวัดพิษณุโลก (กาญจนา 

ทวินันท, มนตรี ธรรมพัฒนากูล, สิทธิชัย ชูสุวรรณ และสุกัญญา โตแทนสมบัติ, 2562, หนา 35) ปจจัย       

สวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟสดรานกาแฟ ALL CAFÉ ในจังหวัดนครสวรรค 

(วิเชียร โสมวิภาต, 2563, หนา 160) จึงเห็นไดวางานวิจัยท่ีผานมายังไมปรากฏวามีการศึกษาปจจัยดาน

ประสบการณลูกคาท่ีมีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภค ซ่ึงการวิจัยนี้จะทํา

การสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานแฟรนไชสชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรีเพ่ือนําผลการวิจัย

มาเปนแนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิมประสบการณลูกคาท่ีมีตอรานชานมไขมุกใหดียิ่งข้ึนใหลูกคา            

เกิดความรูสึกท่ีดีตอตราสินคา เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินกิจการแกผูท่ีสนใจธุรกิจรานชานมไขมุกตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณลูกคาท่ีมีตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก

ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของลูกคาใน

จังหวัดชลบุรีท่ีแตกตางกัน 
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 2. ประสบการณลูกคามีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคใน

จังหวัดชลบุรี  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรตน (Independent Analysis)                      ตัวแปรตาม (Dependent Analysis) 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรเปนลูกคารานแฟรนไชสชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรี ขนาด

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการคํานวณโดยใชสูตรการกําหนดกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากรของ 

Yamane (1967, p. 886) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน และเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความคลาดเคลื่อนนอย

ท่ีสุดจึงไดทําการเก็บตัวอยางเพ่ิมข้ึนเปนจํานวน 403 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยโครงสรางแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายไดตอเดอืน 

  
ประสบการณลูกคา 

1. ดานการบริการ 

2. ดานผลติภณัฑ 

3. ดานการเขาถึง 

4. ดานความคุมคา 

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

 

       

  

         

ความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชส    

รานชานมไขมุกของผูบริโภค           

ในจังหวัดชลบุรี 

1. ความรักในตราสินคา 

2. ความภักดีในตราสินคา 
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 สวนท่ี 2 ประสบการณลูกคา แบงออกเปน 5 ดาน โดยดัดแปลงจาก Lee, Moon & Song (2018, 

p. 636), Dhisasmito & Kumar (2020, p. 2270) และอริศรา พรอมแกว (2560, หนา 124) ไดแก ดานการ

บริการ จํานวน 6 ขอ ดานผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ ดานการเขาถึง จํานวน 4 ขอ ดานความคุมคา จํานวน 3 

ขอ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 5 ขอ 

 สวนท่ี 3 ปจจัยดานความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุร ี

แบงออกเปน 2 ดาน ดัดแปลงจาก Song, Wang & Han (2019, p. 57) ไดแก ดานความรักในตราสินคา 

จํานวน 5 ขอ และดานความภักดีในตราสินคา จํานวน 5 ขอ 

 คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยทําการทดสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหาของเครื่องมือและนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตองมีความเหมาะสมของภาษาท่ีใชโดยมีผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน  

 2. บันทึกผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญนําไปหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคโดยนําคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญทุกคนแลวนํามาหาดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

 3. การพิจารณาคา IOC พิจารณาจากคา IOC ท่ีมากกวาหรือเทียบเทากับ .50 จึงถือวาวัดได

สอดคลองกันจากสูตร Riviovelli & Hambleton (1997, p. 49) โดยคัดเลือกขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญได

พิจารณาแลววาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมตั้งแต .50 ถึง 1 

 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธี Cronbach’s Alpha 

Coefficient คาท่ีไดอยูระหวาง .69-.88 ซ่ึงอยูในระดับท่ียอมรับได (DeVellis, 2012, p. 34) แลวจึงนํา

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษากอนนําไปเก็บขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการใชบริการ

รานแฟรนไชสชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรีผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามออนไลนผานทาง

สื่อสังคมออนไลน 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ไดแก คาความถ่ี      

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใชทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก สถิติการทดสอบที (t test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดวยการเปรียบเทียบรายคู (LSD) และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง รอยละ 69.23 มีอายุอยูในชวง 21-30 ป รอยละ 64.02 มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 67.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 37.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 31.51 

 

 

 สวนท่ี 2 ปจจัยดานประสบการณลูกคา 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานประสบการณลูกคา 

 

ประสบการณลูกคา 
n=403 

 

        ระดับความคิดเห็น 

 

ลําดับท่ี 

𝑋𝑋�      SD 
  

1. ดานการบริการ 

2. ดานผลิตภัณฑ 

3. ดานการเขาถึง 

4. ดานความคุมคา 

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

4.22 

4.25 

4.07 

4.18 

4.09 

0.52 

0.51 

0.54 

0.61 

0.53 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

1 

5 

3 

4 

รวม     4.16    0.43     มาก  

  

 จากตารางท่ี 1 พบวาประสบการณลูกคาของรานแฟรนไชสชานมไขมุกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ความรูสึกตอตราสินคาโดยรวม พบวากลุมตัวอยางนั้นมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.16, 

SD=0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋�=4.25, SD=0.51) รองลงมา ดานการบริการ มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋�=4.22, SD=0.52) อันดับสาม  

ดานความคุมคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.18, SD=0.61) อันดับสี่ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� =4.09, SD=0.53) และอันดับหา ดานการเขาถึง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 

4.07, SD=0.54) ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 3 ความรูสึกตอตราสินคา 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการรานแฟรนไชสชานมไขมุก 

 ในจังหวัดชลบุรีความรูสึกตอตราสินคา 

 

ความรูสึกตอตราสินคา 
n=403      ระดับความคิดเห็น 

ลําดับท่ี 
𝑋𝑋�      SD 

1. ความรักในตราสินคา 4.07 0.56 มาก 1 

2. ความภักดีในตราสินคา 3.96 0.56 มาก 2 

รวม 4.02     0.52 มาก  

  

 จากตารางท่ี 2 พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการรานแฟรนไชสชานมไขมุกในจังหวัดชลบุร ี

ดานความรูสึกตอตราสินคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.02, SD=0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

ทุกดานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาความรักในตราสินคา มี

คาเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.07, SD=0.56) รองลงมา ความภักดีในตราสินคา (𝑋𝑋�=3.96, SD=0.56) ตามลาํดับ 

 สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีจะมีความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสราน   

ชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรีท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกของลูกคาในจังหวัดชลบุรี 

 

 *p<.05  

 จากตารางท่ี 3 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันจะมีความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชส

รานชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรีโดยรวมท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยประสบการณลูกคา ไดแก ดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานการเขาถึง ดาน

ความคุมคา และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีอิทธิพลตอความรูสึกในตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก

ของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ความรูสึกตอตรา

สินคา 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความรักในตราสินคา .25 

ชาย 

(𝑋𝑋�=4.12) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=4.05) 

.02* 

ต่ํากวา 20 ป 

(𝑋𝑋�=4.30) 

21-30ป 

(𝑋𝑋�=4.05) 

31-40 ป 

(𝑋𝑋�=4.08) 

41 ปข้ีนไป 

(𝑋𝑋�=3.94) 

.04* 

มัธยมศึกษา 

(𝑋𝑋�=4.28) 

ปวช./ปวส. 

(𝑋𝑋�=3.91) 

ปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=4.06) 

สูงกวาปริญญา

ตร ี

(𝑋𝑋�=4.02) 

.66 

นักเรียน/นักศึกษา 

(𝑋𝑋�=4.12) 

พนักงานบริษัทเอกชน 

(𝑋𝑋�=4.05) 

ธุรกิจสวนตัว 

(𝑋𝑋�=4.06) 

รัฐวิสาหกิจ/ราชการ 

(𝑋𝑋�=4.01) 

.28 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.16) 

10,001-20,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.04) 

20,001-30,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.00) 

30,001-40,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.13) 

40,001 บาทข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=4.05) 

ความภักดีในตรา

สินคา 

.56 

ชาย 

(𝑋𝑋�=3.99) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=3.95) 

.04* 

ต่ํากวา 20 ป 

(𝑋𝑋�=4.14) 

21-30ป 

(𝑋𝑋�=3.96) 

31-40 ป 

(𝑋𝑋�=3.93) 

41 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.74) 

.09 

มัธยมศึกษา 

(𝑋𝑋�=4.07) 

ปวช./ปวส. 

(𝑋𝑋�=3.93) 

ปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=3.98) 

สูงกวาปริญญา

ตร ี

(𝑋𝑋�=3.82) 

.55 

นักเรียน/นักศึกษา 

(𝑋𝑋�=4.01) 

พนักงานบริษัทเอกชน 

(𝑋𝑋�=3.92) 

ธุรกิจสวนตัว 

(𝑋𝑋�=3.93) 

รัฐวิสาหกิจ/ราชการ 

(𝑋𝑋�=3.94) 

 

.11 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.05) 

10,001-20,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.93) 

20,001-30,000 บาท 

 (𝑋𝑋�=3.93) 

30,001-40,000 บาท 

(𝑋𝑋�=4.07) 

40,000 บาทข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.81) 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของปจจัยประสบการณลูกคามีผลตอความรูสึกตอตราสินคา 

 

ความรูสึกตอตราสินคา 
ความรักในตราสินคา ความภักดีในตราสินคา 

B p B p 

1. ดานการบริการ 0.23* .00 0.14*    .02 

2. ดานผลติภณัฑ   0.22* .00 0.23*    .00 

3. ดานการเขาถึง -0.09 .08 0.11*    .04 

4. ดานความคุมคา 0.21* .00 0.17*    .00 

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 0.31* .00 0.20*    .00 

*p<.05  

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาปจจัยดานประสบการณลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชส

รานชานมไขมุกในดานตาง ๆ ดังนี้  

 1. ดานความรักในตราสินคา ปจจัยประสบการณลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคา    

แฟรนไชสรานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ดานความรักในตราสินคา เรียงตามลําดับไดดังนี้ ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานการบริการ และ ดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 2. ดานภักดีในตราสินคา ปจจัยประสบการณลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชส

รานชานมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี ดานความภักดีในตราสินคา เรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานการบริการ และดานการเขาถึง ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก

ของลูกคาในจังหวัดชลบุรีท่ีแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีความรูสึกตอตรา

สินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุกในจังหวัดชลบุรีแตกตางกันเฉพาะดานอายุ โดยผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป จะมี

ความรักในตราสินคาและความภักดีในตราสินคามากกวากลุมอ่ืน เนื่องจากกลุมลูกคาแฟรนไชสรานชานม

ไขมุกสวนใหญคือ กลุมวัยรุน สอดคลองกับ ชิสากัญญ ศุภวงคธนากานต (2557, หนา 8) ท่ีศึกษาการรับรูตรา

สินคาอิชิตันชาเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาผูบริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 

ท่ีแตกตางกันมีการรับรูความชื่นชอบตราสินคาแตกตางกัน และสอดคลองกับ ธัญวรรณ จรัสสิริภักดี, ชุลิตา    

คงแกว, สาวิตรี มีเกิด และอริสรา วีระสุวรรณ (2562, หนา 6) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของกลุม

ลูกคาธุรกิจรานกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีความผูกพันของ

ลูกคากลุมธุรกิจรานกาแฟในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานประสบการณลกูคาท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชา

นมไขมุกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี สรุปไดดังนี้ ผลการวิจัยพบวาปจจัยประสบการณลูกคา ดานสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานการบริการ และดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคา ดาน

ความรักในตราสินคา ตามลําดับ สอดคลองกับ Ismail & Spinelli (2012, p. 394) ท่ีศึกษาอิทธิพลของความ

รักในตราสินคา บุคลิกภาพ และภาพลักษณตอการสื่อสารแบบปากตอปากของตราสินคาแฟชั่น พบวา

ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธทางบวกกับความรักในตราสินคาและความรักในตราสินคามีความสัมพันธ

ทางบวกกับการสื่อสารแบบปากตอปากสําหรับตราสินคาแฟชั่น จะทําใหลูกคาบอกตอแบบปากตอปากในเชิง

บวกเก่ียวกับตราสินคานั้นใหคนอ่ืนรับรู นอกจากนี้ปจจัยประสบการณลูกคา ดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ ดานความคุมคา ดานการบริการ และดานการเขาถึง มีอิทธิพลตอความรูสึกตอตราสินคา ดาน

ความภักดีในตราสินคา ตามลําดับ สอดคลองกับ เกตุวดี สมบูรณทวี (2561 หนา 33) ท่ีศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยทางการตลาดกับความจงรักภักดีตอรานกาแฟสด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดาน

คุณภาพการบริการ ดานสถานท่ี ดานพนักงาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณคา และดานสุขอนามัย มี

ความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอรานกาแฟ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1. จากผลการวิจัยพบวาลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป มีความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสราน

ชานมไขมุกนอยกวากลุมอ่ืน ๆ ดังนั้นรานคาจึงควรจัดโปรโมชั่นเพ่ิมเติม หรือมีการปรับสูตรผลิตภัณฑใหมี

ความเหมาะสมกับแตละชวงอายุ เชน การลดปริมาณความหวานในเครื่องดื่ม หรือการใชหญาหวานแทน

น้ําเชื่อม เนื่องจากคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะหันมาใสใจสุขภาพกันมากยิ่งข้ึน 

 2. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยประสบการณลูกคา มีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสราน    

ชานมไขมุก ดานความรักในตราสินคา และความภักดีในตราตราสินคา ดังตอไปนี้ 

 2.1 ดานการบริการ มีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก ดานความรักใน

ตราสินคา และความภักดีในตราตราสินคา ดังนั้น รานคาแฟรนไชสชานมไขมุกจึงควรมีการจัดอบรม ฝกทักษะ

ตาง ๆ ใหแกพนักงาน เพ่ือใหพนักงานสามารถชวยเหลือหรือแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วทําใหลูกคา  

เกิดความพึงพอใจอีกท้ังยังชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับรานคาอีกดวย 

 2.2 ดานผลิตภัณฑ มีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก ดานความรักในตรา

สินคาและความภักดีในตราตราสินคา ดังนั้นรานคาแฟรนไชสชานมไขมุกจึงควรใหความสําคัญในเรื่องการ

นําเสนอผลิตภัณฑ ใสใจกับรสชาติของเครื่องด่ืม คัดสรรวัตถุดิบท่ีดี มีคุณภาพ มีการรักษามาตรฐานของ

เครื่องดื่มใหมีรสชาติคงท่ีและเหมือนกันในทุกสาขา  
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 2.3 ดานความคุมคา มีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก ดานความรักใน

ตราสินคา และความภักดีในตราสินคา โดยลูกคาจะเปรียบเทียบความคุมคาของราคาท่ีลูกคาจะตองจายกับ

ผลิตภัณฑของคูแขงหรือรานอ่ืน ๆ ดังนั้นรานคาแฟรนไชสชานมไขมุกจึงควรปรับคุณภาพของสินคาใหมีความ

เหมาะสมกับราคาขายเพ่ือใหลูกคาตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 

 2.4 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอความรูสึกตอตราสินคาแฟรนไชสรานชานมไขมุก ดาน

ความรักในตราสินคาและความภักดีในตราสินคา ดังนั้นรานคาแฟรนไชสชานมไขมุกควรใหความสําคัญเรื่อง

การรักษาความสะอาดรานคาเปนประจํา พนักงานควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย รวมถึงควรมีการออกแบบ

ตกแตงรานคาใหสวยงามและมีเอกลักษณสงผลใหลูกคาเลือกใชบริการมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 การวิจัยครั้งนี้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) อาจทําใหไดขอมูลเชิงลึกไมเพียงพอ 

การวิจัยครั้งตอไปควรใชวิธีผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลท่ีกวางและลึกมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยทางประชากรศาสตรและการ

ปรับตัวขามวัฒนธรรมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ และ 2) เพ่ือ

ศึกษาปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการปรับตัวขามวัฒนธรรมของพนักงานตอนรับ        

บนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยรวบรวมขอมูลจากพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-33 ป อายุงาน 4-6 ป อาศัยอยูในประเทศสิงคโปร โดยอาศัยอยูใน

ตางประเทศเปนระยะเวลา 1-3 ป ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารรารายดาน พบวากลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมากท่ีสุดในดานการสื่อสารภายใต

สังคมของชาติพันธุตนเองในระดับมาก รองลงมา ดานสิ่งแวดลอมในระดับมาก ดานความสามารถในการ

สื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบานในระดับมาก ดานสิ่งติดตัวผูแปลกหนาในระดับปานกลาง และดานการสื่อสาร 
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ภายใตสังคมของเจาบานในระดับปานกลาง ตามลําดับ นอกจากนี้ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีการปรับตัวขาม

วัฒนธรรมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวากลุมตัวอยางมีการปรับตัวขามวัฒนธรรมมากท่ีสุดดาน 

ความคิดในระดับมาก รองลงมา ดานความรูสึกในระดับมาก และดานพฤติกรรมในระดับมาก ตามลําดับ 

สําหรับขอคนพบในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการปรับตัวขาม

วัฒนธรรมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คําสําคัญ: การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม, การปรับตัวขามวัฒนธรรม, พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  

 

ABSTRACT 

 This research studied 1) significant differences in the demographic characteristics of 

Thai national flight attendants’ overseas cross-cultural adaptation and 2) intercultural 

communication factors influencing Thai national flight attendants’ overseas cross-cultural 

adaptation. Survey research was done with data collected from 400 samples, who were all 

Thai national flight attendants living abroad. It was found that most samples were female aged 

between 26-33, with 4-6 years of job seniority, who lived in Singapore and had been based 

abroad from 1-3 years. Overall, the samples’ intercultural communication was at a moderate 

level. In details, ethnic social communication, environment, and host communication 

competence were at high levels, with predisposition and host social communication at 

moderate levels. In addition, the samples’ cross-cultural adaptation overall and in all three 

components were at high levels. Cognitive components had the highest mean, followed by 

affective components, and behavioral components, in decreasing order of significance. These 

findings suggested that intercultural communication factors influenced Thai national flight 

attendants’ overseas cross-cultural adaptation to a statistically significant degree. 

Keywords: Intercultural Communication, Cross-Cultural Adaptation, Flight Attendant. 

 

บทนํา 

 ปรากฏการณการยายถ่ินของประชากรเปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนอยางกวางขวางท่ัวโลก 

เชนเดียวกันกับในประเทศไทยท่ีเผชิญกับปรากฏการณดังกลาวอยางมิอาจหลีกเลี่ยงได ท้ังการยายถ่ิน

ภายในประเทศหรือการยายถ่ินระหวางประเทศ โดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล       

ซ่ึงเปนสถาบันท่ีสนใจในประเด็นของการยายถ่ิน ไดรวมมือกับองคกรและสถาบันอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาวิจัยการยาย

ถ่ินของมนุษยตลอดระยะเวลากวา 30 ป และไดกอตั้ง “ศูนยการศึกษาการยายถ่ินมหิดล” เพ่ือสรางเครือขาย

และจัดการองคความรูเรื่องการยายถ่ิน ตลอดจนศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยท่ีมาจากสาขาวิชาท่ี
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หลากหลาย เชน ประชากรวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา รัฐศาสตร และเศรษฐศาสตร จนกระท่ังสามารถ

นําผลการศึกษาเชิงประจักษมาเชื่อมโยงเขากับนโยบายการพัฒนาประเทศ สวนรูปแบบและสาเหตุของ 

การยายถ่ินนั้นถือเปนสิ่งท่ีมีความซับซอนอยูไมนอย และยังมีปจจัยหลายระดับเขามาเก่ียวของ ตั้งแตระดับ

บุคคล ระดับครอบครัว ระดับชุมชน และระดับชาติ (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 

ออนไลน, 2552) โดยจากขอมูลทางสถิติของกรมการกงศุล กระทรวงการตางประเทศ ณ วันท่ี 21 ธันวาคม 

2564 พบวา มีจํานวนประชากรชาวไทยพํานักอยูในตางประเทศรวม 1,696,644 คน ซ่ึงอยูในทวีปอเมริกา 

ออสเตรเลีย และนิวซีแลนดมากท่ีสุดถึง 862,205 คน รองลงมาในทวีปเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออก

เฉียงใต 452,578 คน ในทวีปยุโรป 321,431 คน และทวีปเอเชียใต แอฟริกา และตะวันออกกลาง  

60,430 คน ตามลําดับ (กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ, ออนไลน, 2564) ดวยสาเหตุดังกลาว ปจจัย

ดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกลุมประชากรผูยายถ่ินจึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจเปนอยางมาก โดยเฉพาะในยุค 

โลกาภิวัตน (Globalization) ท่ีโลกท้ังใบถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางไรรอยตอ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในทุกมิติ เชน ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานสิ่งแวดลอม และดานเทคโนโลยี การติดตอ 

เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จึงมีความจําเปนท่ีจะตองอาศัย

การสื่อสาร (Communication) เพ่ือเปนสื่อกลางอยางหลีกเลี่ยงมิได (Scholte, 2005, p. 15) ซ่ึงนักวิชาการ

ท่ัว โลกตางใหความสนใจในการ ทําความเข า ใจอย างถ องแท ถึ งพฤติกรรมในการ ติดตอสื่ อสาร 

ของบุคคลซ่ึงมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน (Gudykunst & Nishida, 2001, p. 55)  

 โดยแทจริงแลวการสื่อสารและวัฒนธรรม (Culture) นั้นมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เนื่องจาก 

การสื่อสารจะเกิดข้ึนในบริบทของวัฒนธรรม ท้ังในรูปแบบของวัจนภาษาหรือภาษาพูด (Verbal Language) 

และอวัจนภาษาหรือภาษาทาทางและภาษาเขียน (Non–Verbal Language) จึงมีความเปนไปได ท่ีใน

กระบวนการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมจะเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนหรือแตกตางกันข้ึน มนุษยจึงตองอาศัย

การปรับตัวขามวัฒนธรรม เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจท่ีตรงกันกับผูท่ีตนเองกระทําการสื่อสารอยูดวยให

มากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได เพราะเม่ือการติดตอสื่อสารดําเนินไปอยางราบรื่นแลว การติดตอสื่อสารดังกลาว

ยอมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนตามไปดวย (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548, หนา 221-222)  

 ซ่ึง Kim (2001 p. 5) ไดใหเวลากับการศึกษาวิจัย จนกระท่ังคนพบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ

ปรับตัวท่ีวา การปรับตัวขามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Adaptation) ในมโนทัศนดานสังคมศาสตรนั้น 

หมายความถึงการปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม ภายหลังจากการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนท่ีมาจาก

ตางวัฒนธรรมกับตนเอง อันประกอบไปดวย ปจจัยท่ี 1 ความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบาน 

(Host Communication Competence) คือ ความสามารถในการสื่อสารกับประเทศเจาบานท่ีจะชวยใหผู

แปลกหนาสามารถปรับเปลี่ยนความรูความเขาใจ และแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมได ปจจัยท่ี 2 การสื่อสาร

ภายในสังคมของเจาบาน (Host Social Communication) คือ การสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในสังคมของเจาบาน 

ปจจัยท่ี 3 การสื่อสารภายในสังคมของกลุมชาติพันธุตนเอง (Ethnic Social Communication) คือ การท่ี 

ผูแปลกหนาจะตองพ่ึงพาชนชาติพันธุของตนเอง ในเรื่องแหลงขอมูลขาวสาร เพ่ือเปนเพ่ือนไวปรับทุกข  
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และระบายเรื่องราวตาง ๆ ปจจัยท่ี 4 สิ่งแวดลอม (Environment) คือ สิ่งแวดลอมท่ีสงผลตอการปรับตัว  

ปจจัยท่ี 5 สิ่งติดตัวผูแปลกหนา (Predisposition) คือ ปจจัยภายในของผูแปลกหนาท่ียายเขาไปยังวัฒนธรรม

ใหม และ ปจจัยท่ี 6 การเปลี่ยนรูปรางระหวางวัฒนธรรม (Intercultural Transformation) คือ กระบวนการ

เรียนรูรับเอาวัฒนธรรมใหมมาใชในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ แตปจจัยท่ี 6 ถือเปนตัวแปรตาม ผูเขียนจึง

เลือกศึกษาเฉพาะปจจัยท่ี 1 ถึง 5  

 รวมถึงลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหมนุษย 

มีความแตกตางกัน ท้ังดานความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม จึงควรนํามาศึกษาเพ่ือใหเขาใจถึง

ลักษณะเฉพาะของบุคคล ซ่ึงจะเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธและนโยบายองคกรใหสอดคลองกับการ

ปรับตัวขามวัฒนธรรม เชน ในองคกรขามชาติ ท่ีบุคลากรมีความแตกตางกันดานภาษาและวัฒนธรรม ซ่ึงอาจ

สงผลโดยตรงตอการปรับตัว ใหสามารถปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือนรวมงานตางชาติไดอยางราบรื่น (ปรมะ  

สตะเวทิน, 2546, หนา 105) 

 ซีชาง ฮวาง (2556, บทคัดยอ) ไดศึกษาตัวแปรท่ีใกลเคียงกับงานวิจัยของผูเขียนมากท่ีสุด คือ การ

สื่อสารระหวางวัฒนธรรมและการปรับตัวขามวัฒนธรรม ในเรื่องผลกระทบของการสื่อสารตางวัฒนธรรมท่ีมี

ตอการปรับตัวของครูชาวจีนท่ีสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร พบวาการปรับตัวทางการสื่อสารวัฒนธรรมใน

ภาพรวมอยู ใ นระ ดับ ดีมาก  การสื่ อสารภาย ในสั งคมของกลุ มชาติ พันธุ ตน เอง  (Ethnic Social 

Communication) มีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 3.97 รองลงมา ความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบาน 

(Host Communication Competence) มีคาเฉลี่ยท่ี 3.78 การสื่อสารในสังคมของเจาบาน (Host Social 

Competence) มีคาเฉลี่ยท่ี 3.31 และดานสิ่งติดตัวผูแปลกหนามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดท่ี 3.12 ผลวิเคราะหดาน

การปรับตัวในภาพรวม พบวากลุมตัวอยางประชากรท่ีเปนครูชาวจีนท่ีสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร มีการ

ปรับตัวในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดแก การปรับตัวดานความรูสึก (Affective Component) การปรับตัว

ดานพฤติกรรม (Behavior Component) และการปรับตัวดานความคิด (Cognitive Component) ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการปรับตัวในเรื่องสวนตัวและเรื่องการทํางาน พบวากลุมตัวอยางประชากรมีการ

ปรับตัวเรื่องงานมากกวาเรื่องสวนตัว แตเม่ือพิจารณาในรายดานแลว พบวา มีการปรับตัวดานความรูสึก 

(Affective Component) ในเรื่องสวนตัวมากกวาเรื่องงาน ในขณะท่ีมีการปรับตัว ดานความคิด (Cognitive 

Component) และการปรับตัวดานพฤติกรรม (Behavior Component) ในเรื่องงานมากกวาเรื่องสวนตัว 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานยังพบวา การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมีผลกระทบในเชิงบวกกับการ

ปรับตัวดานความคิด (Cognitive Component) และการปรับตัวดานความรูสึก (Affective Component) 

สวนการปรับตัวนั้นอยูในระดับท่ีนอย ในขณะท่ีมีผลกระทบเชิงบวกตอการปรับตัวดานพฤติกรรม (Behavior 

Component) ในระดับนอยท่ีสุด การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมในสังคมของเจาบาน (Host Social 

Communication) มีผลกระทบเชิงบวกกับการปรับตัวดานพฤติกรรม (Behavior Component) และการ

ปรับตัวในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีมีผลกระทบเชิงบวกตอการปรับตัวดานความคิด (Cognitive 

Component) และการปรับตัวดานความรูสึก (Affective Component) อยูในระดับท่ีนอย ในขณะท่ีการ
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สื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบาน (Host Communication Competence) และสิ่ งติดตัวผูแปลกหนา 

(Predisposition) ไมมีผลกระทบตอการปรับตัวของครูชาวจีน 

 สําหรับในตางประเทศมีผูใหความสนใจศึกษาการปรับตัวขามวัฒนธรรมหลายคน ไดแก Kim &  

McKay-Semmler (Online, 2013) ท่ี ศึ กษา  Social Engagement and Cross-Cultural Adaptation: An 

Examination of Direct- and Mediated Interpersonal Communication Activities of Educated Non-

Natives in the United States เปนการวิจัยการมีสวนรวมในสังคมและการปรับตัวขามวัฒนธรรม ผาน

กิจกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลของนักเรียนชาวเอเชียและชาวยุโรปท่ีเขามาศึกษาในสหรัฐอเมริกา โดยใช

วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน พบวาการสื่อสารระหวางบุคคลในรูปแบบสื่อประเภทผานคอมพิวเตอร เชน การ

รับ-สงขอความ และอีเมลนั้นเปนเทคโนโลยีหลักท่ีผูแปลกหนาในวัฒนธรรมใหมใชเพ่ือติดตอสื่อสารกับชนชาติ

พันธุตนเอง แตทวายังไมถือเปนการเขามาแทนท่ีการติดตอสื่อสารโดยตรงกับชนเจาบาน สวนกิจกรรมดานการ

สื่อสารระหวางบุคคลของชนเจาบานในกระบวนการปรับตัวขามวัฒนธรรมนั้น ถือเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูแปลก

หนาในสังคมใหมอยางมีนัยสําคัญ สําหรับการมีสวนรวมในสังคมเจาบาน เนื่องจากเปนการเสริมสรางความ

แข็งแกรงของท้ังสภาพรางกายและจิตใจ ในการปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมใหม 

Rui & Wang (Online, 2015) ท่ี ศึ กษา  Social Network Sites and International Students’ 

Cross-Cultural Adaptation เปนการวิจัยการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนและการปรับตัวขามวัฒนธรรมของ

นักเรียนนานาชาติ พบวาผลลัพธของการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนนั้นข้ึนอยูกับความสามารถทางการสื่อสาร

ในภาษาของเจาบาน ซ่ึงความสามารถทางการสื่อสารในภาษาของเจาบานนั้น มีความสัมพันธเชิงบวกกับการ

ปรับตัวขามวัฒนธรรม แสดงใหเห็นวาบุคคลท่ีมีความสามารถดานภาษาของเจาบานมากกวา ก็จะมีการ

ปฏิสัมพันธทางสังคมมากข้ึนตามไปดวย 

Penga & Wu (Online, 2019) ท่ีศึกษา Measuring Communication Patterns and Intercultural 

Transformation of International Students in Cross-Cultural Adaptation เปนการวิจัยรูปแบบการ

สื่อสารและการเปลี่ยนรูปรางระหวางในการปรับตัวขามวัฒนธรรมของนักเรียนนานาชาติในประเทศจีน พบวา

จากข้ันตอนการเปลี่ยนรูปรางระหวางวัฒนธรรมไปจนถึงการปรับตัวขามวัฒนธรรมนั้น เก่ียวของกับปจจัยดาน

สังคมวัฒนธรรมและจิตวิทยา เชน ความรูความเขาใจ การเปดใจยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

ความรูสึกสบายใจท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับชาวจีน ความพึงพอใจในระดับความสัมพันธกับชาวจีน และความ      

พึงพอใจเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอชาวจีนของนักเรียนชาวตางชาติ นอกจากนี้ยังพบวาความสามารถทางการ

สื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบาน การสื่อสารภายในสังคมเจาบาน และการเปลี่ยนรูปรางทางวัฒนธรรมนั้น     

ถือเปนเครื่องชี้วัดท่ีสําคัญสําหรับการศึกษาเก่ียวกับการปรับตัวขามวัฒนธรรมอีกดวย 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

กับการปรับตัวขามวัฒนธรรมนั้นยังไมมีผูศึกษามากนักในประเทศไทย เนื่องจากผูเขียนพบเพียงงานวิจัยของ  

ซีชาง ฮวาง (2556, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาผลกระทบของการสื่อสารตางวัฒนธรรมท่ีมีตอการปรับตัวของครูชาว

จีนท่ีสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร ท่ีศึกษาตัวแปรเดียวกัน ไดแก ปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม และ
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การปรับตัวขามวัฒนธรรม ผูเขียนจึงเลือกศึกษาตัวแปรดังกลาวในกลุมตัวอยางท่ีแตกตางออกไป โดยศึกษา

กลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินท่ีประจําการอยูในตางประเทศ ในขณะท่ี

งานวิจัยขางตนศึกษาครูชาวจีนท่ีสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร และผูเขียนยังศึกษาเพ่ิมเติมถึงปจจัยทาง

ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยาง ทําใหงานวิจัยในครั้งนี้มีผลการศึกษาท่ีเปนเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

การไดทราบถึงแนวโนมการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมและการปรับตัวขามวัฒนธรรม จะสามารถนําไป

ประยุกตใชกับการวางแผนการฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ให

สามารถบรรลุเปาหมายการใหบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร ซ่ึงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

เปรียบเสมือนภาพลักษณขององคกร กลาวคือ เปนผูนําเสนออัตลักษณของแตละสายการบิน สวนงานวิจัย   

อ่ืน ๆ มักจะเนนศึกษาเฉพาะการปรับตัวขามวัฒนธรรมโดยท่ีไมไดนํามาเชื่อมโยงเขากับการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรม ผูเขียนจึงเห็นวางานวิจัยในครั้งนี้จักเปนประโยชนตอการศึกษาและนําไปประยุกตใชสําหรับการ

จัดการการสื่อสารองคกร ท้ังภายในและภายนอกได 

 ผูเขียนจึงสนใจศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตร ปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม และการ

ปรับตัวขามวัฒนธรรมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ เนื่องจากการ

สื่อสารนั้นเปรียบเสมือนหัวใจของงานบริการ เปนจุดเริ่มตนของความสัมพันธท่ีสงผลใหเกิดความรูสึกในเชิง

บวกตอท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ การตอนรับท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดี

และทัศนคติท่ีดีตอองคกร ผูใชบริการอาจใหการสนับสนุนองคกรในระยะยาว บอกตอไปยังผูเก่ียวของ หรือ

แมกระท่ังการออกรับแทนองคกรหากมีผูกลาวรายหรือโจมตีองคกร (สิริกร เลิศลัคธนาธาร, 2560, หนา 189) 

ดังนั้นการเขาใจถึงวัฒนธรรมและการปรับตัวขามวัฒนธรรมภายในองคกรจะสงผลใหสามารถพัฒนาองคกรได

อยางยั่งยืน ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยทางประชากรศาสตรและการปรับตัวขามวัฒนธรรมของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการปรับตัวขามวัฒนธรรมของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศท่ีมีปจจัยทางประชากรศาสตร

แตกตางกันจะมีการปรับตัวขามวัฒนธรรมแตกตางกัน 

 2. ปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการปรับตัวขามวัฒนธรรมของพนักงานตอนรับ 

บนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยทางประชากรศาสตรและปจจัยการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรม ตัวแปรตาม คือ การปรับตัวขามวัฒนธรรม 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูใน

ตางประเทศ โดยไมระบุสายการบินท่ีกลุมตัวอยางทํางานอยู ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีชัดเจน ผูเขียนจึง

กําหนดขนาดตัวอยางจากสูตรของ Cochran (1977, p. 75) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น

ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมคือ 385 คน ผูเขียนไดกําหนดขนาดตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง โดยการเลือกตัวอยาง

แบบลูกโซ (Snowball Sampling) จากการสงแบบสอบถามใหกับประชากรท่ีมีคุณลักษณะตรงตามกลุม

ตัวอยางท่ีตองการศึกษาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก Line, Facebook และ Instagram แลวจึงใหกลุม

ตัวอยางกระจายแบบสอบถามไปยังประชากรท่ีมีคุณลักษณะเดียวกัน จนกระท่ังครบตามจาํนวนท่ีกําหนด 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามผูเขียนสรางข้ึนจากแบบจําลองการสื่อสารขาม

วัฒนธรรมของ Kim (2001, p. 207-208) และดัดแปลงขอคําถามของ ซีชาง ฮวาง (2556, หนา 64-65) 

แบบสอบถามท่ีผูเขียนสรางข้ึน มีคาความเชื่อม่ันจากการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbrach’s 

Alpha) ดังนี้ ตอนท่ี 2 ปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม เทากับ .868 และตอนท่ี 3 การปรับตัวขาม

วัฒนธรรม เทากับ .807 หมายความวาเครื่องมือนี้มีความนาเชื่อถือในระดับท่ียอมรับได โดยแบงขอคําถาม

ออกเปน 3 ตอน ไดแก  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยทางประชากรศาสตร โดยเปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวและ

คําถามปลายเปด ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ประเทศท่ีเดินทางไปอาศัยอยู และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูใน

ตางประเทศ  

 ตอนท่ี 2 ขอมูลดานปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม แบงเปน 5 สวน ไดแก 1) ความสามารถใน

การสื่อสารภายในวัฒนธรรมของเจาบาน (Host Communication Competence) 2) การสื่อสารภายใน

สังคมของเจาบาน (Host Social Communication) 3) การสื่อสารภายในสังคมของกลุมชาติพันธุตนเอง 

(Ethnic Social Communication) 4 )  สิ่ งแวดลอม (Environment) และ 5 )  สิ่ งติ ดตั วผู แปลกหน า 

(Predisposition) โดยแบงเกณฑการประเมินเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ขอมูลดานการปรับตัวขามวัฒนธรรม แบงเปน 3 สวน ไดแก 1) การปรับตัวดานความคิด 

(Cognitive Components) 2) การปรับตัวดานความรูสึก (Affective Components) และ 3) การปรับตัว

ดานพฤติกรรม (Behavior Components) โดยแบงเกณฑการประเมินเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห 

ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA/F test) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression)  
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ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยทางประชากรศาสตร  

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง จํานวน 392 คน คิดเปนรอยละ 98.00 รองลงมาเปนชาย จํานวน    

6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และเพศอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 มีอายุ 26-33 ป จํานวน 256 คน 

คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมา อายุ 34-41 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 อายุมากกวา 41 ป 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.70 และอายุ 18-25 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.30 มีอายุงาน 4-6 ป 

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.40 รองลงมา อายุงาน 1-3 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.30 อายุงาน

มากกวา 9 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 และอายุงาน 7-9 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.30 

เดินทางไปอาศัยอยูท่ีประเทศสิงคโปร จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.80 รองลงมา ประเทศสหรัฐอาหรับเอ

มิเรตส จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 และประเทศท่ีกลุมตัวอยางเดินทางไปอาศัยอยูนอยท่ีสุด คือ 

ประเทศแคนาดา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 และอาศัยอยูในตางประเทศเปนระยะเวลา 1-3 ป จํานวน 

150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา ระยะเวลา 4-6 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 ระยะเวลา

มากกวา 9 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.30 และระยะเวลา 7-9 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 

12.70 

 

ตอนท่ี 2 ดานปจจัยการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม  

 ภาพรวมกลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน 

พบวากลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมากท่ีสุดในดานการสื่อสารภายใตสังคมของชาติพันธุตนเอง

ในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.76, SD=0.86) รองลงมา คือ ดานสิ่งแวดลอมในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.71, SD=0.72) 

ความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบานในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.41, SD=0.87) ดานสิ่งติดตัวผูแปลก

หนาในระดับปานกลาง (𝑋𝑋�=2.89, SD=1.28) และดานการสื่อสารภายใตสังคมของเจาบานในระดับปานกลาง 

(𝑋𝑋�=2.94, SD=0.87) ตามลําดับ 

 ดานความสามารถในการส่ือสารภายใตวัฒนธรรมเจาบาน กลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมระดับมากในประเด็น ทานมีความเชื่อตามวัฒนธรรมและประเพณีของประเทศท่ีอาศัยอยู (𝑋𝑋�=3.76, 

SD=0.66) กลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมระดับปานกลางในประเด็น ทานฟงและพูดภาษาของ

ประเทศท่ีอาศัยอยูไดอยางคลองแคลว (𝑋𝑋�=3.32, SD=1.14) รองลงมา ประเด็นทานอานและเขียนภาษาของ

ประเทศท่ีอาศัยอยูไดอยางคลองแคลว (𝑋𝑋�=3.14, SD=1.20) 

 ดานการส่ือสารภายใตสังคมของเจาบาน กลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมระดับมากใน

ประเด็น ทานติดตอสื่อสารกับประชากรของประเทศท่ีอาศัยอยูเปนประจํา (𝑋𝑋�=3.52, SD=1.24) กลุมตัวอยาง

มีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมระดับปานกลางในประเด็นทานใชสื่อออนไลน เชน เว็บไซต ของประเทศท่ี

อาศัยอยูเปนประจํา (𝑋𝑋�=3.13, SD=1.07) รองลงมา ประเด็นทานออกไปทํากิจกรรมขางนอกกับประชากร
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ของประเทศท่ีอาศัยอยูเปนประจํา (𝑋𝑋�=3.06, SD=0.92) ประเด็นทานมีสวนรวมในประเพณี เทศกาล และงาน

เฉลิมฉลองของของประเทศท่ีอาศัยอยูเปนประจํา (𝑋𝑋�=3.01, SD=1.12) กลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรมระดับนอยในประเด็นทานอานหนังสือ หนังสือพิมพ หรือนิตยสารของประเทศท่ีอาศัยอยูเปนประจํา 

(𝑋𝑋�=2.49) รองลงมา ประเด็นทานรับชมรายการโทรทัศนหรือภาพยนตรของประเทศท่ีอาศัยอยูเปนประจํา 

(𝑋𝑋�=2.41) 

 ดานการส่ือสารภายใตสังคมของชาติพันธุตนเอง กลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

ระดับมากในประเด็นทานมักปรึกษาปญหาตาง ๆ กับคนไทยในชวงแรกท่ีเขามาในประเทศท่ีอาศัยอยู 

(𝑋𝑋�=3.99, SD=1.02) รองลงมา ประเด็นทานรูสึกไววางใจเพ่ือนคนไทยมากกวาเพ่ือนท่ีเปนประชากรของ

ประเทศท่ีอาศัยอยู (𝑋𝑋�=3.80, SD=1.06) ประเด็นทานมักดูหนังหรือฟงเพลงไทย (𝑋𝑋�=3.64, SD=1.08) และ

ประเด็น ทานเปดรับขอมูลขาวสารจากคนไทยมากกวาจากประเทศท่ีอาศัยอยู (𝑋𝑋�=3.60, SD=1.03) 

 ดานส่ิงแวดลอม กลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมระดับมากในประเด็น ทานมักอยู

รวมกลุมกับคนไทยในประเทศท่ีอาศัยอยู (𝑋𝑋�=3.96, SD=1.00) รองลงมา ประเด็นทานมักปฏิบัติตามวิถีชีวิต

ของประชากรในประเทศท่ีอาศัยอยูโดยไมรูสึกแปลกแยก (𝑋𝑋�=3.74, SD=0.65) และประเด็นทานไดรับการ

ตอนรับจากประชากรในประเทศท่ีอาศัยอยูเปนอยางดี (𝑋𝑋�=3.44, SD=1.25) 

 ดานส่ิงติดตัวผูแปลกหนา กลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมระดับปานกลางในประเด็น 

ทานเคยเรียนภาษาของประเทศท่ีอาศัยอยู (𝑋𝑋�=3.22, SD=1.50) รองลงมา ประเด็นทานเคยพูดคุยในภาษา

ของประเทศท่ีอาศัยอยู (𝑋𝑋�=3.21, SD=1.46) และประเด็นทานอานและเขียนภาษาของประเทศท่ีอาศัยอยูได

คลอง (𝑋𝑋�=3.18, SD=1.54) กลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมระดับนอยในประเด็น ทานเคยมี

เพ่ือนเปนประชากรของประเทศท่ีอาศัยอยู (𝑋𝑋�=1.96, SD=1.17) 

 

ตอนท่ี 3 ดานการปรับตัวขามวัฒนธรรม  

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหพหุคูณถดถอยปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการปรับตัวขาม 

 วัฒนธรรมดานความคิดของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ 

 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

B Std. Error Beta 

(คาคงท่ี) 

สิ่งแวดลอม 

การสื่อสารภายใตสังคมของเจาบาน 

1.415 

0.251 

0.351 

0.119 

0.055 

0.030 

 

0.258 

0.438 

11.849*** 

4.563*** 

11.725*** 

.000 

.000 

.000 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

B Std. Error Beta 

สิ่งติดตัวผูแปลกหนา 0.160 0.024 0.293 6.682*** .000 

การสื่อสารภายใตสังคมของชาติพันธุ

ตนเอง 

0.167 0.034 0.205 4.977*** .000 

ความสามารถในการสื่อสารภายใต

วัฒนธรรมเจาบาน 

-0.100 0.039 -0.125 -2.576* .010 

R = 0.809 / R Square = 0.654 / Adjusted R2 = 0.650 / F = 149.266*** , p = .000 

*p<.05, ***p<.001 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมสามารถทํานายการปรับตัวขามวัฒนธรรม

ดานความคิดของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ ไดรอยละ 65.40          

(R Square = 0.654) เม่ือพิจารณาคา Beta สามารถอธิบายไดวาปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมีอิทธิพล

ตอการปรับตัวขามวัฒนธรรมดานความคิดของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูใน

ตางประเทศอยางมีนัยสําคัญ โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การสื่อสารภายใตสังคมของเจาบาน (0.438) 

รองลงมา สิ่งติดตัวผูแปลกหนา (0.293) สิ่งแวดลอม (0.258) การสื่อสารภายใตสังคมของชาติพันธุตนเอง 

(0.205) และความสามารถในการสื่อสารภายใตวัฒนธรรมเจาบาน (0.125) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหพหุคูณถดถอยปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการปรับตัวขาม 

 วัฒนธรรมดานความรูสึกของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ 

 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

B Std. Error Beta 

(คาคงท่ี) 

สิ่งแวดลอม 

การสื่อสารภายใตสังคมของเจาบาน 

1.211 

0.207 

0.344 

0.144 

0.064 

0.038 

 

0.203 

0.410 

8.382*** 

3.225** 

9.153*** 

.000 

.001 

.000 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

B Std. Error Beta 

การสื่อสารภายใตสังคมของชาติพันธุ

ตนเอง 

สิ่งติดตัวผูแปลกหนา 

0.181 

 

0.053 

0.042 

 

0.024 

0.213 

 

0.093 

4.290*** 

 

2.247* 

. 

.000 

.000 

 

.025 

R = 0.703 / R Square = 0.494 / Adjusted R2 = 0.489 / F = 96.424*** , p = .000 

*p<05, **p<.01, ***p<.001 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมสามารถทํานายการปรับตวัขามวัฒนธรรม

ดานความรูสึกของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ ไดรอยละ 49.40        

(R Square = 0.494) เม่ือพิจารณาคา Beta สามารถอธิบายไดวา ปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมี

อิทธิพลตอการปรับตัวขามวัฒนธรรมดานความรูสึกของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูใน

ตางประเทศอยางมีนัยสําคัญ โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การสื่อสารภายใตสังคมของเจาบาน (0.410) 

รองลงมา การสื่อสารภายใตสังคมของชาติพันธุตนเอง (0.213) สิ่งแวดลอม (0.203) และสิ่งติดตัวผูแปลกหนา 

(0.093) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหพหุคูณถดถอยปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการปรับตัวขาม 

 วัฒนธรรมดานพฤติกรรมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ 
 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

B Std. Error Beta 

(คาคงท่ี) 

การสื่อสารภายใตสังคมของเจาบาน 

สิ่งติดตัวผูแปลกหนา 

การสื่อสารภายใตสังคมของชาติพันธุ

ตนเอง 

0.954 

0.660 

0.128 

0.056 

0.115 

0.027 

0.018 

0.026 

 

0.733 

0.208 

0.062 

8.321*** 

24.862*** 

7.162*** 

2.166* 

.000 

.000 

.000 

.031 

R = 0.834 / R Square = 0.695 / Adjusted R2 = 0.693 / F = 300.740*** , p = .000 

*p<.05, ***p<.001 
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 จากตารางท่ี 3 พบวาปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมสามารถทํานายการปรับตวัขามวัฒนธรรม

ดานพฤติกรรมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ ไดรอยละ 69.50         

(R Square = 0.695) เม่ือพิจารณาคา Beta สามารถอธิบายไดวา ปจจัยการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมี

อิทธิพลตอการปรับตัวขามวัฒนธรรมดานพฤติกรรมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูใน

ตางประเทศอยางมีนัยสําคัญ โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การสื่อสารภายใตสังคมของเจาบาน (0.733) 

รองลงมา สิ่งติดตัวผูแปลกหนา (0.208) และการสื่อสารภายใตสังคมของชาติพันธุตนเอง (0.062) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เนื่องจากหลายสายการบินในนานาประเทศมักเปดรับสมัคร

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพศหญิง ดวยลักษณะทางกายภาพท่ีแสดงถึงความใจดี ยิ้มแยมแจมใส และ

ออนโยน ดังท่ีมักปรากฏบนสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ โดยเพศชายจะมีการปรับตัวขามวัฒนธรรมดานพฤติกรรม

มากกวาพนักงานตอนรับท่ีเปนเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา 106-107) 

ท่ีกลาวไววาความแตกตางของเพศสงผลใหแตละบุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด คานิยม และ

ทัศนคติ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนแตละเพศไวแตกตางกัน  

 2. กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีการปรับตัวขามวัฒนธรรมในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ เม่ือพิจารณาการปรับตัวขามวัฒนธรรมในแตละดาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีการ

ปรับตัวขามวัฒนธรรมดานความคิดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตจะมีการปรับตัวขามวัฒนธรรมดาน

ความรูสึก และดานพฤติกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไมสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, หนา 

53) และกาญจนา แกวเทพ (2556, หนา 274-275) ท่ีกลาววาอายุเปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีความแตกตางกัน

ดานความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม ท้ังนี้การศึกษาอายุท่ีแตกตางกันของกลุมตัวอยางท่ีเผชิญประสบการณ

ท่ีแตกตางกันในแตละชวงวัย รวมถึงลักษณะการเปดรับสื่อท่ีแตกตางกัน จะทําใหเกิดความเขาใจการปรับตัว

ของกลุมตัวอยางไดดียิ่งข้ึน 

 3. กลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมมากท่ีสุดในดานการสื่อสารภายใตสังคมของชาติพันธุตนเองในระดับ

มาก อาจเนื่องมากจากกลุมตัวอยางสามารถสื่อสารกับคนไทยดวยกันไดสะดวกรวดเร็วกวาการสื่อสารกับ     

เจาบาน เพราะการสื่อสารปราศจากอุปสรรคทางภาษาและวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงแรกท่ียาย   

เขาไปอาศัยอยูในประเทศใหม สอดคลองกับ ซีชาง ฮวาง (2556, หนา 52) ท่ีศึกษาผลกระทบของการสื่อสาร

ตางวัฒนธรรมท่ีมีตอการปรับตัวของครูชาวจีนท่ีสอนภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีการ

สื่อสารระหวางวัฒนธรรมมากท่ีสุดในดานการสื่อสารภายใตสังคมของชาติพันธุตนเอง  

 4. กลุมตัวอยางมีการปรับตัวขามวัฒนธรรมในระดับมาก ไดแก ดานความคิดในระดับมาก รองลงมา 

ดานความรูสึกในระดับมาก และดานพฤติกรรมในระดับมาก ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kim, Y.Y. 
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(2001, p. 118) ท่ีไดจัดประเภทของการปรับตัวขามวัฒนธรรมไว ดังนี้ 1) การปรับตัวดานความคิด หมายถึง 

ความคิดเห็นของผูแปลกหนาท่ียายเขาไปอยูในสังคมใหม ไดแก 1.1) ความรูดานกระบวนการสื่อสารของเจา

บาน 1.2) ความเขาใจทางวัฒนธรรม 2) การปรับตัวดานความรูสึก หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูแปลกหนา

ในสังคมใหม ไดแก 2.1) แรงจูงใจในการปรับตัว 2.2) ความยืดหยุนทางอัตลักษณ และ 2.3) การรวมรับรู

สุนทรียศาสตร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ จุฑาพรรธ ผดุงชีวิต (2550, หนา 45) ท่ีพบวาความสามารถทางการ

สื่อสารมีผลในเชิงบวกตอการปรับตัวของผูแปลกหนาท่ีเดินทางเขามาทํางานในตางประเทศ เนื่องจากการ

สื่อสารกับเจาบานจะทําใหไดเรียนรูถึงวัฒนธรรม รวมถึงคานิยมตาง ๆ ซ่ึงสงผลในเชิงบวกตอความสามารถใน

การปรับตัวขามวัฒนธรรม 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

 1. จากผลการวิจัย พบวากลุมตัวอยางพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูใน

ตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง ถึงรอยละ 98.00 ในขณะท่ีเพศชายมีเพียง รอยละ 1.50 และเพศอ่ืน ๆ  

รอยละ 0.50 ท้ังนี้เนื่องมาจากสายการบินในตางประเทศมักเปดรับสมัครพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติ

ไทยเฉพาะเพศหญิง ดังนั้น สายการบินตาง ๆ ควรพิจารณาเปดรับสมัครพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติ

ไทยท่ีเปนเพศชายและเพศอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน เนื่องจากในปจจุบันบุคคลทุกเพศมีความสามารถในการสื่อสารและ

การใหบริการท่ีนาประทับใจ รวมถึงสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกรไดไมแตกตางกัน 

 2. จากผลการวิจัย พบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศนั้น มี

การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมดานสิ่งติดตัวผูแปลกหนา (Predisposition) นอยท่ีสุด ดังนั้นกอนท่ีกลุมตัวอยาง

จะเดินทางไปทํางานและอาศัยอยูในตางประเทศ ควรเตรียมความพรอมของตนเอง เพ่ือการปรับตัวท่ีงายข้ึน 

เชน การเรียนรูภาษาและวัฒนธรรมของประเทศเจาบาน หรือการหาเพ่ือนท่ีเปนประชากรของประเทศนั้น ๆ   

 3. ผลการวิจัย ยังพบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศนั้น  

มีการปรับตัวดานพฤติกรรมนอยท่ีสุด ในระดับมาก แตในประเด็น ทานมักรับฟงหรือรับชมสื่อมวลชน เชน 

วิทยุหรือโทรทัศนของประเทศท่ีอาศัยอยู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสาเหตุอาจเนื่องมาจาก

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและสื่อมวลชนในปจจุบัน ท่ีทุกคนสามารถเขาถึงสื่อไดอยางเสรีตามความสนใจ

ของตนเอง ซ่ึงแตกตางจากในอดีตท่ีผูท่ีเดินทางไปอาศัยอยูในตางประเทศสามารถรับสื่อวิทยุหรือโทรทัศนของ

ประเทศท่ีอาศัยอยูเพียงอยางเดียว ดังนั้น พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ

ควรเปดรับสื่อของประเทศท่ีเดินทางไปอาศัยอยูมากข้ึน เพ่ือการปรับตัวขามวัฒนธรรมท่ีรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 4. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสัญชาติไทยควรเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานในตางประเทศ

โดยการฝกทักษะดานการสื่อสาร ดานภาษา และวัฒนธรรมของประเทศท่ีเดินทางไปอาศัยอยู รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธกับประชากรของประเทศเจาบานท่ีมากข้ึน นาจะสงผลใหการปรับตัวขามวัฒนธรรมนั้นงายข้ึนตาม
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ไปดวย ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชสําหรับวางแผนการฝกอบรมดานการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม

และการปรับตัวขามวัฒนธรรมภายในองคกร เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 5. แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือประเมินความสามารถในการสื่อสาร

ระหวางวัฒนธรรมและการปรับตัวขามวัฒนธรรม เพ่ือวางแผนจัดโครงการฝกอบรม รวมถึงการประเมินผล

บุคลากรในองคกรท่ีมีความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรมได 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษาครั้งตอไป 

สามารถใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

การสนทนาแบบกลุม (Focus Group Interview) การสังเกตการณภาคสนาม (Observation) ควบคูไปกับ
การทําวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลท้ังในมิติเชิงกวางและลึกยิ่งข้ึน เพ่ือผลการวิจัยท่ีเปนประโยชน 
ตอการศึกษา งานสื่อสารองคกร และงานบริหารจัดการองคกร 
 2. ควรศึกษาการปรับตัวขามวัฒนธรรมในกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เชน นักบิน พนักงาน
เสิรฟ และผูใหบริการทางการแพทย เปนตน เพ่ือนําผลการวิจัยมาศึกษาเปรียบเทียบกันในแตละอาชีพ ซ่ึงจัก
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการการสื่อสารองคกร 
 3. ควรศึกษาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมรวมกับตัวแปรอ่ืน ๆ เชน วัฒนธรรมองคกรในแตละ
ประเทศ องคประกอบสวนบุคคล และกระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม เปนตน เพ่ือนําผลการวิจัยมา
วิเคราะหและขยายผลการศึกษา นําไปสูการวางแผนกลยุทธการสื่อสารองคกรตอไป 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาเปรียบเทียบเทคโนโลยี ท่ี มีความเหมาะสมในการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาและนําเทคโนโลยีในการจัดการสินคาคงคลังมา

ประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังและประเมินผลการดําเนินงาน เครื่องมือท่ีใชใน

การศึกษาวิจัยคือ การสังเกตการณกระบวนการทํางานเพ่ือศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบัน รวมถึง

การศึกษาขอมูลแนวทางจากแหลงขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมไปประยุกตใชใน

การจัดการสินคาคงคลังในกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหม ผลการวิจัยพบวา ระบบ Barcode เปน

เทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของบริษัทกรณีศึกษาท่ีเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SME) ซ่ึงยังมีขอจํากัดในดานความสามารถในการลงทุนและการปรับตัวเขาสูการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช

ในกระบวนการทํางาน เม่ือนําระบบ Barcode และโปรแกรม Excel VBA มาประยุกตใชในกระบวนการ

เบิกจายสินคา พบวาชวยอํานวยความสะดวกในการลดภาระงานของเจาหนาท่ีคลังสินคาและพนักงานใน

ข้ันตอน 
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การเบิกจายสินคาคงคลังได โดยสามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยในกระบวนการเบิกจายสินคาตอครั้งลงไดรอยละ 

46 และลดระยะทางเฉลี่ยท่ีใชในกระบวนการเบิกจายสินคาตอครั้งลงไดรอยละ 21 อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมความ

ถูกตองแมนยําของขอมูลปริมาณสินคา แสดงใหเห็นวาการประยุกตใชระบบ Barcode ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดการสินคาคงคลัง ในข้ันตอนการเบิกจายสินคาคงคลังได ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการ

นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดการสินคาคงคลังเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ 

คําสําคัญ: ระบบ Barcode, การจัดการสินคาคงคลัง 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to study the comparison of inventory management technology 

to find the most appropriate system for applying in this case study and applying the 

technology to evaluate the improvement of inventory management efficiency. The 

methodologies for this research included non-participation observation for As-Is process 

analysis and the study from secondary sources for To-Be process design for applying 

technology to improve the efficiency of inventory management in the new process designing 

of material requisition. The research findings showed that barcode system was the most 

appropriate technology for the company surroundings since the company in this case study 

was Small and Medium Enterprises (SME) business with the limitation of investment ability 

and the adaptation to the implementation of the technology in the work process. After 

applying barcode system with Excel VBA in material requisition, it could help facilitating the 

material requisition by reducing the workload for both warehouse staff and production staff 

in material requisition process. As a result, the implementation of the barcode system reduced 

46% of the average time in material requisition process and reduced 21% of the average 

distance. Moreover, the barcode system could help increase the accuracy rate of inventory 

stock. In conclusion, applying the barcode system could increase the efficiency of inventory 

management in material requisition. Therefore, the entrepreneurs should consider giving the 

priority to the application of technology for inventory management to increase the company 

competitiveness in business operation. 

Keywords: Barcode System, Inventory Management. 
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บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับโลจิสติกสเขามามีบทบาทสําคัญในดานการบริหารจัดการและ

ปรับปรุงกระบวนการทางดานโลจิสติกสและโซอุปทานใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพของธุรกิจในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช

ในดานการจัดเก็บและเชื่อมโยงขอมูลภายในคลังสินคาท่ีเก่ียวของกับการจัดการสินคาคงคลัง โดยแตละ

กิจกรรมในคลังสินคาลวนตองอาศัยการถายโอนขอมูลและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงจะทําใหทุก

กิจกรรมสามารถทํางานตอเนื่องกันไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ในปจจุบันจึงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับโลจิสติกสมาประยุกตใชในการบริหารคลังสินคาและสินคาคงคลังอยางแพรหลาย เชน ระบบ Barcode 

และระบบ RFID เขามาประยุกตใชในการบงบอกชื่อสินคาและติดตามจํานวนสินคาคงคลัง เพ่ือเปนตัวชวยใน

การลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากขอจํากัดของมนุษยและลดการใชแรงงานมนุษยท่ีไมมีความจําเปน โดย

ท่ีผูประกอบการสามารถพิจารณาขอแตกตางเพ่ือนําเทคโนโลยีท้ัง 2 ระบบมาประยุกตใช ไดแก ระบบ 

Barcode เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีมีงบประมาณจํากัดและเริ่มตนเปลี่ยนแปลงจากการใชแรงงานมนุษยเขาสูการ

ใชงานเทคโนโลยี ตัวอยางเชน รานคาปลีกในการเชื่อมขอมูลยอดขายกับจํานวนสินคาคงคลัง แตระบบ RFID 

เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีมีคลังสินคาสําหรับจัดเก็บสินคาคงคลังในจํานวนมาก โดยติดต้ังเครื่องอาน RFID ใน

บริเวณท่ีสินคาไหลผานใหทําการอานขอมูลอัตโนมัติเพ่ือใหสามารถประมวลผลขอมูลไดในจํานวนมากยิ่งข้ึน     

(Courtenay, Online, 2020) อยางไรก็ตามการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือนําเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมกับธุรกิจ

มาประยุกตใชจะตองพิจารณาถึงการสงเสริมเปาหมายของธุรกิจใหดีข้ึนจากเดิมท้ังในเรื่องการสงมอบท่ีรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน การลดตนทุนโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับสินคาและคลังสินคา การเพ่ิมศักยภาพท้ังในเรื่องสินคาและ

กระบวนการผลิต (บัณฑิต ศรีสวัสดิ์, ออนไลน, 2560) 

 ในปพ.ศ. 2563 ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังกลายเปนองคประกอบท่ีใหญท่ีสุดในโครงสราง

มูลคาตนทุนโลจิสติกส คิดเปนสัดสวนรอยละ 46.50 ของมูลคาตนทุนโลจิสติกสรวม โดยมีเหตุผล                

อันเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการสินคาคงคลังของผูประกอบการ ซ่ึงตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะประกอบดวย 1) ตนทุนการถือ

ครองสินคา 2) ตนทุนบริหารคลังสินคา (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564, หนา 6) 

จากขอมูลขางตนสามารถสะทอนใหเห็นวาผูประกอบการประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) มี

ความจําเปนจะตองปรับตัวตอปญหาในการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเปนปจจัยหลักในการปรับ

เพ่ิมของตนทุนท่ีอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจได 

 บริษัทผลิตชั้นวางสินคาเปนธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ซ่ึงในปจจุบัน

คลังสินคาสวนบุคคลท่ีใชในการจัดเก็บวัตถุดิบการผลิตของบริษัทยังคงมีจุดบกพรองท่ีทําใหไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและทันเวลา เนื่องดวยจํานวนสต็อกของสินคาคงคลังเกิด

ความผิดพลาดบอยครั้ง สาเหตุมาจากข้ันตอนการเขียนใบเบิกจายสินคาท่ีใชเวลานานทําใหพนักงานหลีกเลี่ยง
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การเขียนใบเบิกสินคา อีกท้ังการตัดสต็อกสินคาทําโดยวิธีการเขียนจดบันทึกท่ีเสี่ยงตอความผิดพลาดและมี

ขอมูลไมเพียงพอในการตรวจสอบยอนกลับ ทําใหเกิดการสั่งซ้ือสินคามากหรือนอยเกินความจําเปนและ

กลายเปนตนทุนท่ีบริษัทจะตองรับภาระเพ่ิมข้ึนในดานจัดเก็บสินคาคงคลังและการสูญเสียโอกาสในการทํา

กําไรของบริษัท แสดงใหเห็นวาการจัดการสินคาคงคลังและการควบคุมการเบิกจายสินคาคงคลังจําเปนจะตอง

มีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยอํานวยความสะดวกแทนการเขียนจดบันทึกเพ่ือใหกระบวนการสามารถทําได

อยางรวดเร็วและชวยใหการบริหารจัดการและควบคุมปริมาณสินคาคงคลังมีความถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน   

จึงเปนท่ีมาของแนวคิดในการจัดทําวิจัยเพ่ือศึกษาและนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

การจัดการสินคาคงคลังเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบเทคโนโลยีท่ีความเหมาะสมในการนํามาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการจัดการสินคาคงคลัง 

 2. เพ่ือนําเทคโนโลยีในการจัดการสินคาคงคลังมาประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

สินคาคงคลังและประเมินผลการดําเนินงาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ระบบ Barcode เปนเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมในการนํามาประยุกตใชในคลังสินคากรณีศึกษา

และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังได 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสังเกตการณ โดยการสังเกตการทํางานบริเวณพ้ืนท่ีคลังสินคา

ในข้ันตอนการไหลของกระบวนการเบิกจายสินคา ระยะเวลา ระยะทางและปญหาท่ีพบในกระบวนการ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากขอมูลการสังเกตการณ

ข้ันตอนการทํางานและปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเบิกจายสินคาของฝายผลิตและฝายคลังสินคา รวมถึง

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของและสืบคนจากฐานขอมูลตาง ๆ 

 ข้ันตอนการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตามข้ันตอนการศึกษาวิจัย 5 ข้ันตอน ไดแก 

 1. ศึกษาข้ันตอนกระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบัน ณ พ้ืนท่ีคลังสินคาสวนบุคคลท่ีใชจัดเก็บ

วัตถุดิบการผลิตของบริษัทกรณีศึกษาและสภาพปญหาท่ีพบผานการสังเกตการทํางานและบันทึกขอมูลดวย

แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart)  
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 2. ทบทวนวรรณกรรมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีใชในการบริหารจัดการสินคา    

คงคลังในข้ันตอนการเบิกจายสินคา ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยในการเปรียบเทียบระหวางระบบ 

Barcode และระบบ RFID เพ่ือทําการคัดเลือกเทคโนโลยีมาประยุกตใช ณ คลังสินคากรณีศึกษา 

 3. ศึกษาและกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเบิกจายสินคาเพ่ือรองรับการประยุกตใช

เทคโนโลยท่ีีไดรับการคัดเลือกมาประยุกตใชในกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหม 

 4. นํากระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหมรวมกับเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเบิกจายสินคา

เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานและบันทึกขอมูลดวยแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

 5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัย 

 กระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบัน พบวากระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบันซ่ึงผูวิจัยได

จําแนกตามชวงเวลาทํางานท่ีมีความถ่ีของรอบการเบกิจายสินคาแตกตางกัน 2 ชวงเวลา คือ ชวงเวลาท่ีมีรอบ

การเบิกจายสินคามากกวาหรือเทากับ 5 ครั้งและชวงเวลาท่ีมีรอบการเบิกจายสินคานอยกวา 5 ครั้ง จากนั้น

นํามาเขียนเปนแผนภูมิกระบวนการไหล ไดดังนี้ 
 

 

ภาพท่ี 1 แผนผังพ้ืนท่ีภายในบริษัทในปจจุบัน (กอนการปรับปรุง) 
 

 

ภาพท่ี 2 แผนภูมิการไหลแสดงกระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบัน (กอนการปรับปรงุ) 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

FLOW PROCESS CHART 

แผนภูมิหมายเลข: 1 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ:  ผลิตภณัฑ ์ /  วสัดุ  /  พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 

กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั           การปฏิบติังาน 2   

วธีิการทาํงาน:  ปัจจุบนั  /  หลงัการปรับปรุง           การตรวจสอบ 1   

หมายเหตุ: ช่วงที�มีการเบิกจ่ายมาก 08:00 – 10:00           การเคลื�อนที� 3   

           การคอย 0   

           การเก็บ 0   

 ระยะทาง (เมตร) 140   

 ระยะเวลา (วินาที) 636   

คาํอธิบาย/ขั�นตอนการทาํงาน 
ระยะทาง 

(เมตร) 

ระยะเวลา 

(วินาที) 

สญัลกัษณ์ 

     

1.พนกังานเดินจากมุมทาํงานของตนเองมายงัอาคารสาํนกังาน  70 88      

2.พนกังานเขียนใบเบิกสินคา้ที�ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ 0 220      

3.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลและตดั Stock สินคา้ 0 21      

4.พนกังานและเจา้หนา้ที�คลงัสินคา้เดินไปที�คลงัสินคา้ 30 42      

5.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน 0 218      

6.พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมทาํงานของตวัเอง 40 47      

 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

FLOW PROCESS CHART 

แผนภูมิหมายเลข: 2 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ:  ผลิตภณัฑ ์ /  วสัดุ  /  พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 

กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั           การปฏิบติังาน 2   

วธีิการทาํงาน:  ปัจจุบนั  /  หลงัการปรับปรุง           การตรวจสอบ 1   

หมายเหตุ: ช่วงที�มีการเบิกจ่ายนอ้ย 14:00 – 16:00           การเคลื�อนที� 3   

           การคอย 0   

           การเก็บ 0   

 ระยะทาง (เมตร) 140   

 ระยะเวลา (วินาที) 682   

คาํอธิบาย/ขั�นตอนการทาํงาน 
ระยะทาง 

(เมตร) 

ระยะเวลา 

(วินาที) 

สญัลกัษณ์ 

     

1.พนกังานเดินจากมุมทาํงานของตนเองมายงัอาคารสาํนกังาน  70 88      

2.พนกังานเขียนใบเบิกสินคา้ที�ตอ้งการให้เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ 0 201      

3.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลและตดั Stock สินคา้ 0 17      

4.พนกังานและเจา้หนา้ที�คลงัสินคา้เดินไปที�คลงัสินคา้ 30 39      

5.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน 0 292      

6.พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมทาํงานของตวัเอง 40 45      
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 จากแผนภูมิการไหลแสดงกระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบัน พบวากิจกรรมท้ังหมด 6 กิจกรรม 

แบงเปน การปฏิบัติงาน 2 ครั้ง การตรวจสอบ 1 ครั้งและการเคลื่อนท่ี 3 ครั้ง ทุกข้ันตอนในกระบวนการใช

ระยะทางรวม 140 เมตร ระยะเวลารวม 636 วินาที ณ ชวงเวลาท่ีมีรอบการเบิกจายสินคามากกวาหรือเทากับ 

5 ครั้งและระยะเวลารวม 682 วินาที ณ ชวงเวลาท่ีมีรอบการเบิกจายสินคานอยกวา 5 ครั้ง 

 ปญหาท่ีพบในกระบวนการเบิกจายสินคาในปจจุบัน พบวาการเขียนใบเบิกสินคาใชเวลานานใน

บางครั้งพนักงานจึงหลีกเลี่ยงการเขียนใบเบิกสินคาและใชวิธีการบอกปากเปลาแทนซ่ึงเปนการเพ่ิมภาระงาน

ใหเจาหนาท่ีคลังสินคาในการเขียนใบเบิกสินคารายการนั้นแทนพนักงาน มีการใชเสนทางเดินท่ีไมจําเปนใน

กระบวนการทํางานและเจาหนาท่ีคลังสินคาใชเวลานานในการคนหาสินคาและเบิกจายสินคาใหพนักงาน 

เนื่องจาก มีสินคาท่ีสั่งซ้ือมาใหมวางกีดขวางอยูบริเวณทางเดินหนาชั้นวางสินคา 

 เปรียบเทียบเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือประยุกตใชในการเบิกจายสินคา จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา การเปรียบเทียบขอมูลในดานตาง ๆ ระหวางเทคโนโลยี 2 รูปแบบ คือ ระบบ Barcode 

และระบบ RFID ไดขอมูลดังนี้ (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2563, หนา 256-257) (วัชรากร หนูทอง, อนุกูล นอยไม 

และปรินันท วรรณสวาง, 2547, หนา 15-22) (กฤติกา มูลภักดี และธนัญญา วสุศรี, 2556, หนา 21-32) 

(Mokhsin, Hamidi, Shaffiei & Yaakop, 2010, pp. 139-149) 

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบขอมูลของระบบ Barcode และระบบ RFID 

 

หัวขอเปรียบเทียบ ระบบ Barcode ระบบ RFID 

คาใชจายในการ

ลงทุน 

5,691 บาท ประกอบดวย  

Barcode Scanner ราคา 2,077 บาท 

เครื่องพิมพ Barcode ราคา 3,558 บาท 

ฉลาก Barcode ราคา 56 บาท (1,000 

ชิ้น) ขอมูลจากแพลตฟอรมซื้อขายออนไลน (กุมภาพันธ 2565) 

52,900 บาท ประกอบดวย  

RFID Scanner ราคา 50,000 บาท 

ปาย Tag ราคา 29,000 บาท (1,000 

ชิ้น) ขอมูลจากใบเสนอราคาของบริษัทผูรับเหมา (กุมภาพันธ 

2565) 

คุณสมบัติของ

อุปกรณ 

Barcode Scanner มีขนาดเล็กพกพางาย 

และฉลากฉีกขาดงายแตสามารถใชงานได

ในทุกบริเวณท่ีมีสัญญาณรบกวน 

RFID Scanner มีขนาดใหญ พกพายาก 

และปาย Tag ทนทานแตสามารถใชงาน

ไดเฉพาะบริเวณท่ีไมมีสัญญาณรบกวน 

ประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

อานขอมูลไดในระยะใกลและตองอยูใน

ระนาบเดียวกัน ซ่ึงจะอานขอมูลไดจํากัด

เพียงครั้งละ 1 ฉลากแตสามารถอานไดกับ

สินคาทุกประเภท 

อานขอมูลไดในระยะไกลไมจําเปนตอง

อยูในระนาบเดียวกันและอานขอมูลได

รวดเร็วแตไมเสถียรในการอานขอมูลบน

โลหะและสเตนเลส  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

หัวขอเปรียบเทียบ ระบบ Barcode ระบบ RFID 

ความสะดวกสบาย

ในการใชงาน 

ข้ันตอนและวิธีใชงานงาย สามารถสืบคน

วิธีการใชงานอุปกรณไดงาย มีการใชงาน

อยางแพรหลาย สามารถนํามาประยุกตใช

กับโปรแกรม Excel ในรปูแบบ VBA ได 

ตองมีการอบรมข้ันตอนวิธีการใชงาน

จากผูเชี่ยวชาญ คนหาและเขาถึงขอมูล

การใชงานไดอยางจํากัด ประยุกตใชกับ

โปรแกรมสําเร็จรูปเฉพาะทางเทานั้น 

การดูแลบํารุงรักษา มีคาใชจายในการดูแลและบํารุงรักษาถูก 

เม่ืออุปกรณไดรับความเสียหาย สามารถ

หาซ้ือมาทดแทนไดทันที  

คาใชจายในการดูแลรักษาสูง ตองมีการ

วางระบบภายใน เม่ืออุปกรณไดรับความ

เสียหาย ไมสามารถหาซ้ือทดแทนได

ทันทีจะตองสั่งซ้ือตามรุนท่ีกําหนด 

 

 จากการเปรียบเทียบ พบวาท้ัง 2 ระบบมีความสามารถคลายคลึงกันในดานการเบิกจายสินคาแต

หากพิจารณาขอมูลสภาพแวดลอมของบริษัทกรณีศึกษาท่ีเปนธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SME) ซ่ึงยังมีขอจํากัดในดานความสามารถในการลงทุนและยังไมเคยมีการทดลองนําเทคโนโลยีมาใชใน

การจัดการสินคาคงคลังมากอน ดังนั้น จําเปนจะตองมีการเริ่มตนปรับกระบวนการดําเนินงานจากในข้ัน

พ้ืนฐานกอน ผูวิจัยจึงลงความเห็นวา ควรเริ่มตนดวยการนําระบบ Barcode มาประยุกตใชรวมกับโปรแกรม 

Excel VBA ท่ีมีรูปแบบข้ันตอนการทํางานเชนเดียวกับโปรแกรม Excel ซ่ึงเปนโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีพนักงานเคย

ใชงานและสามารถเรียนรูทําความเขาใจไดงาย ในขณะท่ีระบบ RFID จะตองใชงานรวมกับโปรแกรมสาํเร็จรูป

เฉพาะทางซ่ึงตองใชเวลาศึกษาและทําความเขาใจมากกวาการใชโปรแกรม Excel ในรูปแบบ VBA  

 ประยุกตใชเทคโนโลยีในกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหม โดยผูวิจัยไดปรับปรุง

กระบวนการเพ่ือนําการเบิกจายสินคาในรูปแบบใหมมาใชงาน ดังตอไปนี้ 

 1. ปรับปรุงกระบวนการทํางานในข้ันตอนการเบิกจายสินคาใหมีความสอดคลองกับกระบวนการการ

เบิกจายสินคาในรูปแบบใหมท่ีมีการนําระบบ Barcode มาประยุกตใช 

 2. จัดทํา Barcode สําหรับรายการสินคาแตละรายการท่ีจัดเก็บไวท่ีคลังสินคาโดยการใชโปรแกรม 

Excel สรางแถบฉลาก Barcode และจัดทําเปนสมุดรายการสินคาวางท่ีคอมพิวเตอรสําหรับการเบิกสินคา 

 3. ศึกษาการเขียนและพัฒนาโปรแกรม Excel VBA เพ่ือนํามาประยุกตใชในกระบวนการเบิกจาย

สินคารูปแบบใหม ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบการทํางานของโปรแกรม Excel VBA ในการเบิกจายสินคาและเขียน

รหัสเทียม (Pseudocode) เพ่ืออธิบายการเก็บขอมูลและประมวลผล ดังนี้  
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม Excel VBA ในกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหม 

 
 

ภาพท่ี 4 รหัสเทียมแสดงการทํางานของโปรแกรม Excel VBA ท่ีใชในกระบวนการเบิกจายสินคา 

 

 4. จัดหาอุปกรณและจัดพ้ืนท่ีคลังสินคาใหมเพ่ืออํานวยความสะดวกตอการเบิกจายสินคารูปแบบ

ใหม โดยจัดเตรียมเครื่องสแกน Barcode และคอมพิวเตอรท่ีบริเวณหนาคลังสินคาพรอมติดตั้งสาย LAN เพ่ือ

เชื่อมระบบฐานขอมูล จากนั้นจัดเตรียมวิทยุสื่อสารสําหรับติดตอภายในเพ่ือใชแจงเจาหนาท่ีคลังสินคา 

 5. เพ่ิมพ้ืนท่ีบริเวณหนาคลังสินคาสําหรับการรับสินคาเขาเพ่ือใชในการวางสินคาท่ีอยูระหวางรอ

จัดเก็บเขาชั้นวางสินคาเพ่ือไมใหเกิดการวางสินคากีดขวางบริเวณทางเดินหนาชั้นวางสินคา 

 ประเมินผลการดําเนินงาน โดยการนํากระบวนการเบิกจายสินคาคงคลังในรูปแบบใหม               

ไปประยุกตใชในกระบวนการเบิกสินคาของบริษัทกรณีศึกษา หลังจากนั้นทําการประเมินผลการดําเนินงาน    

ไดดังนี้ 

ขั�นตอนการทํางานของ Excel VBA ในกระบวนการเบิกจ่ายสินค้ารูปแบบใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั�นตอนที� 1: เพิ�มขอ้มูลรายการเบิกสินคา้ลงในไฟล ์Excel VBA โดยการสแกน Barcode 

สินคา้ที�ตอ้งการเบิกจากสมุดรายการสินคา้ 

ผู้ปฏบิัต:ิ พนกังานฝ่ายผลิต 

สถานที�ปฏบิัต:ิ คอมพิวเตอร์หนา้คลงัสินคา้ 

ขั�นตอนที� 2:  Excel VBA บนัทึกขอ้มูลการเบิกลงในชีทเบิกสินคา้ ประกอบดว้ย  

ชื�อผูเ้บิก วนัที�และเวลาเบิก รหสัและชื�อสินคา้ ชื�อโปรเจคงานและจาํนวนที�ตอ้งการเบิก  

ผู้ปฏบิัต:ิ Excel VBA ประมวลผลอตัโนมติั 

สถานที�ปฏบิัต:ิ ไฟล ์Excel VBA 

ขั�นตอนที� 3: หนา้ต่าง Excel VBA แสดงจาํนวนสินคา้ใน Stock ณ ปัจจุบนัและตดั Stock 

สินคา้ออกจากชีทรายการสินคา้รวม (Balance Sheet) 

ผู้ปฏบิัต:ิ Excel VBA ประมวลผลอตัโนมติั 

สถานที�ปฏบิัต:ิ ไฟล ์Excel VBA 

ขั�นตอนที� 4: แจง้ชื�อโปรเจคงานแก่เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ตรวจสอบขอ้มูล

รายการเบิกสินคา้ตามชื�อโปรเจคงานดงักล่าวเพื�อเตรียมพร้อมสาํหรับการเบิก 

ผู้ปฏบิัต:ิ พนกังานฝ่ายผลิต 

สถานที�ปฏบิัต:ิ วิทยุสื�อสารหนา้คลงัสินคา้ 

ขั�นตอนที� 5: ตรวจสอบรายการเบิกสินคา้ตามแจง้จากไฟล ์Excel VBA และจดัเตรียมขอ้มูล

สาํหรับการเบิกสินคา้ จากนั�นเพิ�มขอ้มูลสถานะการเบิกเมื�อทาํการเบิกจ่ายสินคา้เรียบร้อย

แลว้ลงที�ชีทเบิกสินคา้ในไฟล ์Excel VBA 

ผู้ปฏบิัต:ิ เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ 

สถานที�ปฏบิัต:ิ คอมพิวเตอร์ที�อาคารสาํนกังาน 
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ภาพท่ี 5 แผนผังพ้ืนท่ีภายในบริษัทรูปแบบใหม (หลังการปรับปรงุ) 

 

ภาพท่ี 6 แผนภูมิการไหลแสดงกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหม (หลังการปรบัปรุง) 

 

 จากแผนภูมิการไหลของกระบวนเบิกจายสินคารูปแบบใหม พบกิจกรรมท้ังหมด 6 กิจกรรม 

แบงเปน การปฏิบัติงาน 2 ครั้ง การตรวจสอบ 1 ครั้งและการเคลื่อนท่ี 3 ครั้ง ทุกข้ันตอนในกระบวนการใช

ระยะทางรวม 110 เมตร ระยะเวลารวม 367 วินาที ณ ชวงเวลาท่ีมีรอบการเบิกจายสินคามากกวาหรือเทากับ 

5 ครั้งและระยะเวลารวม 341 วินาที ณ ชวงเวลาท่ีมีรอบการเบิกจายสินคานอยกวา 5 ครั้ง  

 จากการประเมินผลการดําเนินงานสามารถสรุปไดวา การนําระบบ Barcode มาประยุกตใชใน

กระบวนการเบิกจายสินคารวมกับโปรแกรม Excel VBA ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเบิกจายสินคา

ได โดยสามารถลดระยะเวลารวมไดเฉลี่ย 305 วินาที คิดเปนรอยละ 46 และลดระยะทางเฉลี่ยในกระบวนการ

เบิกจายสินคาลงได 30 เมตร คิดเปนรอยละ 21 ซ่ึงระบบ Barcode และโปรแกรม Excel VBA ทําหนาท่ีหลัก

ในการเชื่อมตอขอมูลการเบิกสินคาท่ีไดจากการสแกนรหัส Barcode เขาสูโปรแกรม Excel VBA จากนั้นนํา

ขอมูลมาประมวลผลรวมกับปริมาณสินคาคงคลัง ณ ปจจุบัน ในการแจงสถานะการเบิกจายสินคา การ

ตรวจสอบปริมาณสินคาและการตัดสต็อกสินคา ซ่ึงสามารถชวยแกไขปญหาของบริษัทกรณีศึกษาในเรื่องการ

เขียนใบเบิกสินคาและลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนลงได อีกท้ังยังชวยอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ี

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

FLOW PROCESS CHART 

แผนภูมิหมายเลข: 3 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ:  ผลิตภณัฑ ์ /  วสัดุ  /  พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 

กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั           การปฏิบติังาน 2 2 0 

วธีิการทาํงาน:  ปัจจุบนั  /  หลงัการปรับปรุง           การตรวจสอบ 1 1 0 

หมายเหตุ: ช่วงที�มีการเบิกจ่ายมาก 08:00 – 10:00           การเคลื�อนที� 3 3 0 

           การคอย 0 0 0 

           การเก็บ 0 0 0 

 ระยะทาง (เมตร) 140 110 30 

 ระยะเวลา (วินาที) 636 367 269 

คาํอธิบาย/ขั�นตอนการทาํงาน 
ระยะทาง 

(เมตร) 

ระยะเวลา 

(วินาที) 

สญัลกัษณ์ 

     

1.พนกังานเดินจากมุมทาํงานของตนเองมายงัคลงัสินคา้ 40 43      

2.พนกังานเบิกสินคา้ผา่นโปรแกรม Excel VBA และแจง้เบิก 0 77      

3.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลโปรแกรม Excel VBA 0 18      

4.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้เดินไปที�คลงัสินคา้ 30 38      

5.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน 0 144      

6.พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมทาํงานของตวัเอง 40 47      

 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

FLOW PROCESS CHART 

แผนภูมิหมายเลข: 4 สรุปผลกระบวนการ 

การไหลของ:  ผลิตภณัฑ ์ /  วสัดุ  /  พนกังาน Activity ก่อน หลงั ลดลง 

กิจกรรม: การเบิกจ่ายสินคา้คงคลงั           การปฏิบติังาน 2 2 0 

วธีิการทาํงาน:  ปัจจุบนั  /  หลงัการปรับปรุง           การตรวจสอบ 1 1 0 

หมายเหตุ: ช่วงที�มีการเบิกจ่ายนอ้ย 14:00 – 16:00           การเคลื�อนที� 3 3 0 

           การคอย 0 0 0 

           การเก็บ 0 0 0 

 ระยะทาง (เมตร) 140 110 30 

 ระยะเวลา (วินาที) 682 341 341 

คาํอธิบาย/ขั�นตอนการทาํงาน 
ระยะทาง 

(เมตร) 

ระยะเวลา 

(วินาที) 

สญัลกัษณ์ 

     

1.พนกังานเดินจากมุมทาํงานของตนเองมายงัคลงัสินคา้ 40 38      

2.พนกังานเบิกสินคา้ผา่นโปรแกรม Excel VBA และแจง้เบิก 0 65      

3.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้ตรวจสอบขอ้มูลโปรแกรม Excel VBA 0 19      

4.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้เดินไปที�คลงัสินคา้ 30 37      

5.เจา้หนา้ที�คลงัสินคา้คน้หาและจ่ายสินคา้ให้พนกังาน 0 134      

6.พนกังานเดินกลบัไปยงัมุมทาํงานของตวัเอง 40 48      
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คลังสินคาในการตรวจสอบขอมูลการเบิกจายสินคา ติดตามสถานะสต็อกสินคาไดโดยไมจําเปนตองไป

ตรวจสอบท่ีคลังสินคาและชวยลดภาระงานใหพนักงานในการเขียนใบเบิกสินคาและตรวจสอบสถานะสินคาท่ี

สามารถทําไดจากโปรแกรมท่ีหนาคลังสินคาไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองเดินไปท่ีอาคารสํานักงานและรอ

การตรวจสอบจากเจาหนาท่ีคลังสินคา 

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง 

กรณีศึกษา บริษัทผลิตชั้นวางสินคา ปญหาท่ีพบในกระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบเดิม คือ 1) กระบวนการ

เบิกจายสินคาท่ีใชเวลานานและไมมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก 2) ข้ันตอนการทํางานบางข้ันตอนท่ีไมมี

ความจําเปน 3) ความไมเปนระเบียบภายในคลังสินคา โดยหลังจากการนําระบบ Barcode มาประยุกตใช

รวมกับโปรแกรม Excel VBA พบวา สามารถชวยแกไขปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเบิกจายสินคาคง

คลังได ซ่ึงระบบ Barcode ทําหนาท่ีเสมือนเครื่องมืออํานวยความสะดวกเพ่ือลดภาระงานใหพนักงานในการ

สงตอขอมูลความตองการเบิกสินคา และชวยเจาหนาท่ีคลังสินคาในการตรวจสอบขอมูลการเบิกจายสินคาและ

การควบคุมดูแลสต็อกสินคา ซ่ึงเม่ือประเมินผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับการเบิกจายสินคาในรูปแบบเดิม

แลว พบวา กระบวนการเบิกจายสินคารูปแบบใหมทําใหกระบวนการเบิกจายสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สามารถลดระยะเวลารวมของกระบวนการลงได ดานขอมูลการเบิกจายสินคาและปริมาณสินคามีความถูกตอง

แมนยํามากข้ึน สอดคลองกับ ศุภฤกษ ศิลปรัตนาภรณ (2554, หนา 66-67) ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบการ

จัดการคลังอาหารสําเร็จรูปดวยบารโคด พบวาการนําบารโคดมาพัฒนาระบบการจัดการคลังอาหารสําเร็จรูป 

ชวยใหการพนักงานสามารถทํางานไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ลดความผิดพลาดในการทํางานและชวยใหเวลา

การทํางานในระบบการจัดการคลังสินคาลดลงได ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลัง

ดวยระบบ Barcode ทําใหกระบวนการทํางานใชระยะเวลานอยลงและสามารถลดความผิดพลาดใน

กระบวนการจายสินคาลงได รวมถึงชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 

การนําระบบ Barcode มาประยุกตใชในการจัดการสินคาคงคลังจึงสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ในกระบวนการเบิกจายสินคาคงคลังได 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 สําหรับธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) หรือผูประกอบการรายยอยเพ่ือนํา

ผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจคัดเลือกเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดการสินคา     

คงคลงัและใชกําหนดแนวทางในการนําเทคโนโลยี Barcode มาประยุกตใชในการจัดการสินคาคงคลัง 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ในการจับเวลาท่ีใชในกระบวนการเบิกจายสินคา ควรพิจารณาถึงปริมาณสินคาท่ีทําการเบิกจาย

ในแตละครั้งรวมดวย เพ่ือใหขอมูลการจับเวลาสะทอนการทํางานจริงและนําไปใชวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

 2.  ควรนําระบบ Barcode และโปรแกรม Excel VBA มาประยุกตไปใชในกระบวนการทํางานอ่ืน 

เชน การจัดสงสินคาใหลูกคา การติดตามสถานะงาน รวมดวยเพ่ือใหเกิดการเชื่อมตอหรือสงตอฐานขอมูล 

 3.  ควรพิจารณาการใชโปรแกรม Microsoft Access ซ่ึงเปนโปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูลท่ี

สามารถจัดเก็บขอมูลไดมากกวา มีเครื่องมือใชงานหลากหลาย แตโปรแกรม Excel VBA มีราคาถูกกวาและ

เครื่องมือใชงานงายกวา จึงเหมาะสําหรับการเริ่มตนนําไปประยุกตใชในการลดภาระงานเพ่ือปรับตัวในการ

ทํางานรวมกับเทคโนโลยแีละนําไปสูการพัฒนาใชงานโปรแกรมท่ีมีความซับซอนยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสบการณตอแบรนดท่ีมีผลตอการรับรูคุณคาแบรนด

รานอาหารอิตาเลียน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษานี้เปนผูบริโภคท่ีเคยใชบริการรานอาหารอิตาเลียน จํานวน 

400 ราย ใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียนแตกตางกัน 

สวนตัวแปรเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาตางกัน มีการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียนไม

แตกตางกัน สวนประสบการณตอแบรนด คือ ดานความสัมพันธ ดานประสาทสัมผัส ดานอารมณ ดาน

พฤติกรรม และดานความสัมพันธ มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน สวนตัวแปรดาน

สติปญญาไมมีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน 

คําสําคัญ: ประสบการณตอแบรนด, การรับรูคุณคาแบรนด, รานอาหารอิตาเลียน   
 

ABSTRACT  

 The objective of this research was to study brand experience that affected the 

perception of Italian restaurant brand values. The samples used in this study were 400  
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consumers who had eaten at Italian restaurants. An online questionnaire was used as a data 

collection tool. The statistical significance level was set at .05 level. The results showed that  

consumers with different monthly incomes had different perceptions of Italian restaurant 

brand values. The variables of gender, age, occupation and educational level were different. 

There was no different perception of Italian restaurant brand values. The brand experiences 

included relation dimension, sensory dimension, emotional dimension, behavioral dimension 

and relation dimension, all of which had influenced the perception of Italian restaurant 

brand values.  Intellectual dimension factor had no influence on the perception of Italian 

restaurant brand values. 

Keywords: Brand Experience, Perception of Brand Values, Italian Restaurant. 

 

บทนํา 

 ปจจุบันธุรกิจรานอาหารนั้นเกิดข้ึนอยางมากมาย ผูท่ีสนใจคิดจะทําธุรกิจรานอาหารจึงตองมีแนวคิด

เพ่ือสรางแนวรานอาหารมาใหมใหแตกตางจากเดิม รูปแบบของรานหรือรสชาติของอาหารมีหลากหลาย   

มากข้ึน เพ่ือท่ีจะไดตอบสนองความตองการของลูกคา ตั้งแตชวงสิ้นป พ.ศ.2562 ของการแพรระบาดของไวรัส

โคโรนาสายพันธุใหมหรือโควิด-19 (COVID-19) หนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบเปนอยางมาก คือ 

รานอาหาร ในป พ.ศ.2564 พบวารานอาหารเริ่มกลับมาเปดใหบริการอยางตอเนื่อง และไดรับการตอบรับท่ีดี

จากผูบริโภค ภาพรวมทิศทางธุรกิจรานอาหารในป พ.ศ.2565 จะกลับมาฟนตัวและขยายตัวเปนบวกหลังจาก

ท่ีหดตัวตอเนื่องในชวง 2 ปกอนหนา หากสถานการณโควิด-19 ไมกลับมาระบาดรุนแรงและยาวนานจน

นําไปสูการยกระดับมาตรการจํากัดการใหบริการรานอาหารท่ีเขมขนข้ึน รวมถึงนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของ

ภาครัฐท่ีจะเขามาชวยกระตุนการใชจายและเพ่ิมกําลังซ้ือของผูบริโภค ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวาธุรกิจ

รานอาหารในป พ.ศ.2565 จะกลับมาขยายตัวเปนบวกได โดยมีมูลคารวมประมาณ 3.78-3.96 แสนลานบาท 

หรือพลิกกลับขยายตัวประมาณรอยละ 5-9.9 จากป พ.ศ.2563 (ดํารงเกียรติ มาลา, ออนไลน, 2565) 

 ปจจุบันอาหารอิตาเลียนไดเปนท่ีนิยมในคนไทยอยางแพรหลาย มีรานอาหารอิตาเลียนเปดใน

ประเทศไทยเปนจํานวนมากท่ีขายอยูในหางสรรพสินคา อาหารอิตาเลียนท่ีสามารถพบไดท่ัวไป เชน พิซซา 

พาสตา สปาเกตตี้ เปนตน นอกจากนั้นยังมีอาหารอิตาเลียนอีกมากมายท่ีคนไทยบริโภคอยูเปนประจํา 

เนื่องจากมีชองทางการรับรูท่ีรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง การทําการตลาดออนไลน การทําโฆษณาผานโซเชียล

เน็ตเวิรค เปนอีกหนึ่งชองทางท่ีเปนท่ีนิยมอยางมากในตอนนี้ ทําใหผูท่ีไดรับชมเกิดความอยากรูอยากลองใน

การเขารับบริการ จนเกิดเปนกระแสสังคมท่ีคนตองไปลองใหรับรู เพ่ือท่ีจะไดเทาทันตามผูอ่ืน ทําใหพฤติกรรม

การบริโภคเปลี่ยนไปจากเดิม (อรวินท ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม, 2560, หนา 3-4) การสรางแบรนดกลาย

มาเปนกลยุทธหนึ่งท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใชในการเพ่ิมมูลคาใหแกสินคาเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอแบรนด

และคุณคาแบรนด ลูกคาจึงมีสวนรวมสําคัญในการสรางความสําเร็จทางการตลาดและตองสรางความพึงพอใจ
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ในการรับบริการและนําไปบอกตอใหเกิดการรับรูและกลับมาใชบริการอีกครั้ง ดวยวิธีการการบอกตอดวยการ

สื่อสารปากตอปาก (Word of Mouth) สามารถเปนวิธีการสื่อสารท่ีเขาถึงผูบริโภคไดโดยตรงและประหยัด

งบประมาณดานโฆษณา โดยผูบริโภคเปนสื่อกลางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสงตอขอมูลตาง ๆ และแบงปนประสบการณท่ีดี

เก่ียวกับการใชบริการตาง ๆ จนทําใหเกิดการรับรูของแบรนดและมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในครั้งตอไป 

(จิราภรณ พรรณวิชัย, 2558, หนา 3-4) 

 ผูใชบริการรานอาหารพ้ืนเมืองในจังหวัดเชียงใหม พบวาประสบการณดานการบริการคือพนักงาน

ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง การบริการมีความเปนเอกลักษณและมีความนาสนใจ พนักงานบริการดวยความ

สุภาพและเปนกันเอง รานมีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ความรวดเร็วและความคลองตัวในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน รองลงมาประสบการณดานความรู คือ รานอาหารมีการสรางเรื่องราวผานอาหารสงผลใหเกิดการ

กลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป พนักงานไดใหคําแนะนํา อธิบาย และตอบขอซักถามอยางชัดเจน และ

ประสบการณดานผลิตภัณฑ คือ วัตถุดิบท่ีใชมีคุณภาพ สะอาดและปลอดภัย อาหารมีรสชาติท่ีดี มีการจัด

ตกแตงจานอาหารไดอยางนาสนใจ อาหารมีความเปนเอกลักษณ การออกแบบพ้ืนภายในรานเปนสัดสวน 

ปริมาณอาหารมีความเหมาะสมตอราคา และบรรยากาศภายในรานสื่อถึงเอกลักษณความเปนพ้ืนถ่ิน        

(อรุณรัตน หลักฐาน, 2563, หนา 140-145) 

 จากขอมูลดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาประสบการณตอแบรนดท่ีมีผลตอการรับรูคุณคาแบรนด

รานอาหารอิตาเลียน เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงความตองการของผูบริโภคและกลยุทธในการสรางการรับรูและจดจํา

แบรนดรวมไปถึงนักการตลาด นักโฆษณา ผูประกอบการรานอาหารอิตาเลียน และผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหารประเภทอ่ืน ๆ สามารถนํามาเปนแนวทางในการวางกลยุทธหรือเปนแนวทางสําหรับการดําเนิน

ธุรกิจประเภทรานอาหารได และใชเปนแนวทางในการสรางสรรค การวางแผนการโฆษณาและประชาสัมพันธ 

กําหนดกลยุทธการสื่อสารใหผูบริโภครับรู จดจํา จนเกิดการบอกตอในการบริการ เพ่ือเปนการเพ่ิมสวนแบง

การตลาดของธุรกิจใหสามารถดําเนินตอไปดวยความม่ันคง 
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 1. ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียนแตกตางกัน 

 2. ประสบการณตอแบรนดมีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนผูบริโภคท่ีเคยใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 

 2. การกําหนดจํานวนตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางดวยการคํานวณสูตรการหาขนาดกลุม

ตัวอยางของ Yamane (1973, pp. 727-728) โดยกําหนดใหมีความเชื่อม่ันและกําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ี

ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 คาท่ีคํานวณไดจากสูตรมีจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 ราย ดังนั้นจํานวน

ตัวอยางท่ีข้ันต่ําท่ีผูวิจัยตองเก็บขอมูลเปนจํานวน 400 ราย ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 

และเลือกวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวกเลือกตัวอยาง 

 เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การวิจัยครั้งผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย มี 3 สวน ดังนี้  

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล มี 5 ดาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ ขอ

คําถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  4. อาชีพ 

2. อาย ุ  5. รายไดตอเดือน 

3. ระดับการศึกษา 

การรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน 

1. ความตระหนักถึงแบรนด (Brand 

Awareness) 

2. การรับรูคณุภาพแบรนด (Perceived 

Quality) 

3. ความคุมคาแบรนด (Brand Values) 

4. ความเช่ือมโยงแบรนด (Brand Association) 
5. ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

(Aaker, 1997, pp. 347-356) 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ประสบการณตอแบรนด 

1. ดานประสาทสัมผัส (Sensory Dimension) 

2. ดานอารมณ (Emotional Dimension) 

3. ดานพฤติกรรม (Behavioral Dimension) 

4. ดานสติปญญา (Intellectual Dimension) 

5. ดานความสมัพันธ (Relation Dimension) 

(Brakus, Schmitt& Zarantonello, 2009, pp. 52-68; 

Nysveen, Oklevik & Pedersen, 2018, pp. 2908-

2924) 
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 สวนท่ี 2 ประสบการณตอแบรนด ขอคําถามผูวิจัยสรางข้ึนเองตามคํานิยามเฉพาะมีลักษณะเปน

แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหา

มาก 

 สวนท่ี 3 การรับรูคุณคาแบรนด ขอคําถามผูวิจัยสรางข้ึนเองตามคํานิยามเฉพาะมีลักษณะเปนแบบ

มาตรประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหามาก 

 การตรวจสอบคุณภาพดวยการหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เม่ือไดรับแบบสอบถามตอบกลับมา 

30 ชุดแลว ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของคอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยใชเกณฑ

ของ Nunnally (1978, pp. 152-157) กําหนดควรมีคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบาคมากกวา .70 (α=   

.70) โดยแบบสอบถามนี้มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .917 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดแสดงวาเปนแบบสอบถามท่ีมี

คุณภาพ 

 การวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชเกณฑการ

แปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยผูวิจัยใชเกณฑของกัลยา วานิชยบัญชา (2561, หนา 48-49) ซ่ึงกําหนดชวง

ดังนี้ คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 อยูใน

ระดับเห็นดวย คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 อยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 อยูใน

ระดับไมเห็นดวย คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 อยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสบการณตอแบรนด 
 

ประสบการณตอแบรนด 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดานประสาทสัมผัส (Sensory Dimension) 4.27 0.52 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ดานอารมณ (Emotional Dimension) 4.10 0.65 เห็นดวย 

3. ดานพฤติกรรม (Behavioral Dimension) 3.30 0.75 ปานกลาง 

4. ดานสติปญญา (Intellectual Dimension) 3.30 0.81 ปานกลาง 

5. ดานความสัมพันธ (Relation Dimension) 3.41 0.76 เห็นดวย 

รวม 3.67 0.53 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูบริโภคสวนใหญใหระดับความคิดเห็นของประสบการณตอแบรนด โดยรวมอยู

ในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ดานประสาทสัมผัส (Sensory 

Dimension) อยู ในระดับเห็นดวย คือ ดานอารมณ  (Emotional Dimension) และดานความสัมพันธ 

(Relation Dimension) อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ ดานพฤติกรรม (Behavioral Dimension) และ

ดานสติปญญา (Intellectual Dimension) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน 
 

การรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

1. ความตระหนักถึงแบรนด (Brand Awareness) 3.89 0.68 เห็นดวย 

2. การรับรูคุณภาพแบรนด (Perceived Quality) 3.51 0.66 เห็นดวย 

3. ความคุมคาแบรนด (Brand Values) 3.67 0.67 เห็นดวย 

4. ความเชื่อมโยงแบรนด (Brand Association) 3.97 0.60 เห็นดวย 

5. ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 3.92 0.69 เห็นดวย 

รวม 3.79 0.52 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูบริโภคสวนใหญใหระดับความคิดเห็นของการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหาร    

อิตาเลียน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับเห็นดวย คือ ความเชื่อมโยง   

แบรนด (Brand Association) ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) ความตระหนักถึงแบรนด (Brand 

Awareness) ความคุมคาแบรนด (Brand Values) และการรับรู คุณภาพแบรนด (Perceived Quality) 

ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามอายุ 
 

การรับรูคุณคาแบรนด

รานอาหารอิตาเลียน 

                                              อายุ  

21-30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 
F   p 

(n= 45) (n=86) (n=105) (n=114) (n=50) 

𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD   

1. ความตระหนักถึงแบรนด 

(Brand Awareness) 

3.87 0.83 3.86 0.61 3.86 0.66 3.97 0.61 3.81 0.81 0.656 .623 

2. การรับรูคณุภาพแบรนด 

(Perceived Quality) 

3.47 0.84 3.62 0.71 3.44 0.65 3.54 0.62 3.42 0.51 1.249 .289 

3. ความคุมคาแบรนด 

(Brand Values) 

3.63 0.83 3.67 0.63 3.58 0.66 3.73 0.62 3.74 0.71 0.787 .534 

4. ความเช่ือมโยงแบรนด 

(Brand Association) 

3.96 0.72 4.00 0.57 3.95 0.54 3.99 0.54 3.93 0.80 0.203 .937 

5. ความภักดีตอแบรนด 

(Brand Loyalty) 

3.97 0.86 3.92 0.60 3.84 0.69 3.96 0.62 3.94 0.80 0.534 .711 

รวม 3.78 0.71 3.81 0.47 3.73 0.51 3.84 0.49 3.77 0.54 0.596 .666 

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 3 พบวาผูบริโภคท่ีมีอายุ 51-60 ป มีการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียนมาก

ท่ีสุด สวนผูบริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ป มีการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียนนอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน จําแนกตามปจจัย     

สวนบุคคล 

 

การรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน 
เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 

อาชีพ รายไดตอ

เดือน 

1. ความตระหนักถึงแบรนด (Brand 

Awareness) 

.129 .623 .171 .924 .002* 

2. การรับรูคุณภาพแบรนด (Perceived 

Quality) 

.598 .289 .293 .057 .039* 

3. ความคุมคาแบรนด (Brand Values) .421 .534 .010* .218 .142 

4. ความเชื่อมโยงแบรนด (Brand 

Association) 

.588 .937 .369 .082 .044* 

5. ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) .063 .711 .548 .599 .731 

รวม .179 .666 .169 .491 .023* 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหาร           

อิตาเลียนแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูคุณคา     

แบรนดรานอาหารอิตาเลียนแตกตางกัน ดานความคุมคาแบรนด (Brand Values) สวนผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ 

อาชีพ ตางกัน มีการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 
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ตารางท่ี 5 สมการถดถอยพหุคูณประสบการณตอแบรนดกับการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน 

 

ประสบการณตอ 

แบรนด 

ความตระหนัก 

ถึงแบรนด 

การรับรูคุณภาพ 

แบรนด 

ความคุมคา 

แบรนด 

ความเช่ือมโยง 

แบรนด 

ความภักดตีอ 

แบรนด 
โดยรวม 

B p B p B p B p B p B p 

คาคงท่ี 0.413 .066 1.453 .000 0.896 .000 0.649 .001 1.050 .000 0.892 .000 

X1 ดานประสาทสมัผสั 0.220* .000 -0.025 .721 0.145* .019 0.442* .000 0.302* .000 0.217* .000 

X2 ดานอารมณ 0.353* .000 0.218* .000 0.065 .175 0.060 .133 -0.066 .186 0.126* .000 

X3 ดานพฤติกรรม 0.042 .352 0.134* .010 0.133* .004 -0.011 .772 0.289* .000 0.117* .000 

X4 ดานสติปญญา -0.006 .900 0.132* .014 0.084 .073 0.036 .351 -0.036 .463 0.042 .181 

X5 ดานความสมัพันธ 0.284* .000 0.116 .053 0.343* .000 0.324* .000 0.297* .000 0.273* .000 

R Square 0.444 0.244 0.432 0..518 0.416 0.584 

Adjusted R Square 0.437 0.235 0.425 0.511 0.408 0.579 

Std error of the 

Estimate (SE) 

0.512 0.585 0.512 0.425 0.533 0.343 

F 62.835 25.479 59.998 84.525 56.064 110.671 

p .000 .000 .000 .000 .000 .000 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 5 สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 Yรวม = 0.892 + 0.217 (X1) + 0.126 (X2) + 0.117 (X3) + 0.273 (X5) 

Y1 = 0.413 + 0.220 (X1) + 0.353 (X2) + 0.284 (X5) 

Y2 = 1.453 + 0.218 (X2) + 0.134 (X3) + 0.132 (X4) 

Y3 = 0.896 + 0.145 (X1) + 0.133 (X3) + 0.343 (X5) 

Y4 = 0.649 + 0.442 (X1) + 0.324 (X5) 

Y5 = 1.050 + 0.302 (X1) + 0.289 (X3) + 0.297 (X5) 

      เม่ือ Yรวม = การรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน 

 Y1 = การรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน ดานความตระหนักถึงแบรนด (Brand 

Awareness) 

 Y2 = การรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน ดานการรับรูคุณภาพแบรนด (Perceived 

Quality) 

 Y3 = การรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน ดานความคุมคาแบรนด (Brand Values) 

 Y4 = การรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน ดานความเชื่อมโยงแบรนด (Brand Association) 

 Y5 = การรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน ดานความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 
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 X1 = ดานประสาทสัมผัส (Sensory Dimension), X2 = ดานอารมณ (Emotional Dimension) 

 X3 = ดานพฤติกรรม (Behavioral Dimension), X5 = ดานความสัมพันธ (Relation Dimension) 

 พบวาประสบการณตอแบรนด คือ ดานความสัมพันธ (Relation Dimension) ดานประสาทสัมผัส 

(Sensory Dimension) ด าน อ ารม ณ  (Emotional Dimension) แ ล ะ ด าน พ ฤ ติ ก ร รม  (Behavioral 

Dimension) มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน สวนตัวแปรประสบการณตอแบรนด คือ 

ดานสติปญญา (Intellectual Dimension) ไมมีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.25 มีอายุ 51 - 60 ป รอยละ 28.50 มีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 55.25 มีรายไดตอเดือน 100,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 41.00 และเปนเจาของ

กิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 43.00 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน, ปณิศา มีจินดา, จิระวัฒน     

อนุวิชชานนท และอรทัย เลิศวรรณวิทย (2560, หนา 57-59) กลาววาเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได เปนเกณฑท่ีนิยมใชในการแบงสวนตลาด และกําหนดตลาดเปาหมายท่ีสําคัญ 

 ผูบริโภคสวนใหญใหระดับความคิดเห็นของประสบการณตอแบรนดอยูในระดับเห็นดวย สอดคลอง

กับ ปณพัชร กิติชัยวัฒน (2561, หนา 40-43) ท่ีศึกษาประสบการณ การรับรูคุณคา ทัศนคติ และการซ้ือซํ้า

ของผูบริโภค GROCERANTS จังหวัดกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา GOURMET MARKET พบวารสชาติของ

อาหารเปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากรวมถึงคุณภาพของวัตถุดิบ อาหารอรอย สดใหม ความสะดวก

รวดเร็ว และไมมีการเก็บเซอรวิสชารจเพ่ิมจากการมาใชบริการราน You Hunt We Cook สอดคลองกับ     

ชื่นจิตต แจงเจนกิจ (2563, หนา 105-124) ท่ีศึกษาผลกระทบของบุคลิกภาพแบรนดองคกรท่ีมีตอคุณคา    

แบรนดผลิตภัณฑนมสดพาสเจอรไรซพรอมด่ืม พบวาองคกร A มีบุคลิกภาพดานความรูสึก และดานความรู

ความคิดในระดับมาก และสอดคลองกับ อรุณรัตน หลักฐาน (2563, หนา 142-145) ท่ีศึกษาประสบการณ

ของผูใชบริการ รานอาหารพ้ืนเมืองในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูใชบริการใหระดับความสําคัญของประสบการณ

ในการใชบริการรานอาหารพ้ืนเมืองในระดับมาก 

 ผูบริโภคสวนใหญใหระดับความคิดเห็นของการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียนอยูในระดับ

เห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Kim, Ham, Moon, Chua & Han (2019, pp. 169-177) พบวา

ผูบริโภคใหระดับการรับรูคุณคาแบรนดในระดับเห็นดวยตอความจงรักภักดีของ Grocerants ในประเทศ

เกาหลี  

 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียนแตกตางกัน          

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรีรัตน, ปณิศา มีจินดา, จิระวัฒน อนุวิชชานนท และอรทัย เลิศวรรณวิทย (2560, 

หนา 57-59) กลาววารายไดมีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือสินคา นอกจากนี้นักการตลาดกําหนดตลาด

เปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายไดอาจจะเก่ียวของกับเกณฑอายุ และอาชีพรวมกัน 
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 ประสบการณตอแบรนด ไดแก ดานความสัมพันธ (Relation Dimension) ดานประสาทสัมผัส 

(Sensory Dimension) ด าน อ ารม ณ  (Emotional Dimension) แ ล ะ ด าน พ ฤ ติ ก ร รม  (Behavioral 

Dimension) มีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน สอดคลองกับ ปณพัชร กิติชัยวัฒน 

(2561, หนา 40-43) พบวารสชาติของอาหารเปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมาก รวมถึงคุณภาพของวัตถุดิบ 

อาหารอรอย สดใหม ความสะดวกรวดเร็ว และไมมีการเก็บเซอรวิสชารจเพ่ิมจากการมาใชบริการราน You 

Hunt We Cook สอดคลองกับ อรุณรัตน หลักฐาน (2563, หนา 142-145) พบวาวัตถุดิบท่ีใชมีคุณภาพ 

สะอาดและปลอดภัย อาหารมีรสชาติท่ีดี มีการจัดตกแตงจานอาหารไดอยางนาสนใจ อาหารมีความเปน

เอกลักษณ สรางบรรยากาศภายในรานสื่อถึงเอกลักษณความเปนพ้ืนถ่ินนาดึงดูดใจในการไปใชบริการ 

พนักงานบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง สะดวกตอการเดินทาง มีพ้ืนท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ความรวดเร็ว

และความคลองตัวในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนรานอาหารท่ีผูใชบริการสวนใหญคาดหวังในการใชบริการ 

Schiffman & Kanuk (2007, p. 236) กลาววาพฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การ

ประเมินผล เก่ียวกับสินคาหรือบริการ โดยคาดหวังวาสิ่งเหลานั้นจะสามารถตอบสนองความตองการของ

ตนเองได  Başer, Cintamür & Arslan (2015, p. 101-128) กลาววาสติปญญาเปนความสามารถในตัวบุคคล

ท่ีจะทราบไดจากพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก ระดับของสติปญญาไดจากการแสดงออกท่ีมีความคลองแคลว 

รวดเร็ว ความถูกตอง ความสามารถในการคิด การแกปญหา และการปรับตัว Muniz & O’guinn (2001,      

p. 412-432) กลาววาความสัมพันธในมิติของผูบริโภคกับแบรนดสินคาเปนความรูสึกท่ีมีความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันกับผูบริโภคท่ีใชแบรนดสินคาเหมือนกัน และสอดคลองกับ ชัชชพันธ เล็กเจริญ (2559, หนา 36) 

กลาววาความสัมพันธเปนตัวชวยในการขยายการสัมผัส ความรู ความรูสึก และการกระทําของแตละบุคคล 

โดยผานการเชื่อมโยงบุคคลเขาดวยกันกับสังคมและบริบทตาง ๆ ทางวัฒนธรรม เพ่ือจะเปนเครื่องสะทอนให

เห็นถึงสินคาและบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. จากการศึกษาพบวาประสบการณตอแบรนด ดานประสาทสัมผัส (Sensory Dimension) มี

อิทธิพลตอการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน ดังนั้นผูประกอบการรานอาหารอิตาเลียนหรือ

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภทอ่ืน ๆ ควรมุงเนนเก่ียวกับรสชาติและกลิ่นของอิตาเลียนใหมีมาตรฐาน

และมีรสชาดท่ีอรอยอยางสมํ่าเสมอ ควรวางของใชอุปกรณเครื่องใชบนโตใหมีความเหมาะสมและสะอาด การ

ตกแตงสถานท่ีดวยสไตลอิตาเลี่ยน และบรรยากาศเสียงของรานอิตาเลียน เพ่ือทําใหเกิดความนาสนใจและ

สรางความโดดเดน นอกจากนี้ควรมีการขยายชองทางการจัดจําหนายทางออนไลน โดยการนําเสนอผาน

โซเชียลมีเดียดวยภาพถายและวีดีโอรานสวย ๆ  

 2. จากการศึกษาพบวาประสบการณตอแบรนด ดานอารมณ (Emotional Dimension) มีอิทธิพล

ตอการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน ดังนั้นผูประกอบการรานอาหารอิตาเลียนหรือผูประกอบการ
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ธุรกิจรานอาหารประเภทอ่ืนๆ ควรจัดรานอาหารอิตาเลียนใหมีบรรยากาศท่ีอบอุน เหมาะแกการพาครอบครับ

หรือเพ่ือนไปรับประทานอาหารหรือสังสรรค สรางความรูสึกรานใหนาสนใจดึงดูดใจในลูกคาไปใชบริการ และ

รูสึกดีทุกครั้งท่ีไดรับประทานอาหารท่ีราน 

 3. จากการศึกษาพบวาประสบการณตอแบรนด ดานพฤติกรรม (Behavioral Dimension) มี

อิทธิพลตอการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน ดังนั้นผูประกอบการรานอาหารอิตาเลียนหรือ

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภทอ่ืนๆ ควรมุงเนนใหรานอาหารอิตาเลียนสามารถนํามากินใน

ชีวิตประจําวันและงานพิเศษตาง ๆ เชน งานแตงงาน งานเลี้ยงวันเกิด เปนตน ใหเปนรานเปาหมายในการกิน

อาหาร และเปนรานท่ีเหมาะกับการกินและการใชชีวิตประจําวันของครอบครัว 

 4. จากการศึกษาพบวาประสบการณตอแบรนด ดานความสัมพันธ (Relation Dimension) มี

อิทธิพลตอการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน ดังนั้นผูประกอบการรานอาหารอิตาเลียนหรือ

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภทอ่ืน ๆ ควรมุงเนนใหความสนใจและใสใจในอาหารอิตาเลียน             

ใชเวลานานในการกินอาหารอิตาเลียนในรานเม่ือเทียบกับอาหารประเภทอ่ืน การเปนลูกคารานอาหาร          

อิตาเลียนเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีใหลูกคาเปนสวนหนึ่งของกลุมคนรักอาหารอิตาเลียน  

 5. จากการศึกษาพบวาประสบการณตอแบรนด ดานสติปญญา (Intellectual Dimension) ไมมี

อิทธิพลตอการรับรูคุณคาแบรนดรานอาหารอิตาเลียน แตท้ังนี้ผูประกอบการรานอาหารอิตาเลียนหรือ

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประเภทอ่ืน ๆ ควรมุงเนนใหรานอาหารอิตาเลียนกระตุนใหเกิดความอยากรู

อยากเห็นและชวยใหเกิดความคิด มีสวนรวมทางความคิดเม่ือกินอาหารในรานอาหารอิตาเลียน ทําใหไดใช

ความคิดสรางสรรค เพ่ือใหลูกคาไดตัดสินใจเลือกใชบริการราน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงจะมองเห็นเพียงภาพกวาง ๆ ของความคิดเห็น

ของกลุมตัวอยางเทานั้น การศึกษาในครั้งตอไปควรจะทําการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาในเชิงลึกของกลุม

ตัวอยาง ควรมุงเนนในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของรานอาหารอิตาเลียนเพ่ือใหคุณภาพของอาหารและ

บริการเปนท่ียอมรับ จะทําใหเกิดความภักดี และการรับรูถึงคุณภาพสินคา ซ่ึงจะสงผลดีตอยอดขายในอนาคต

ตอไปเปนอยางมาก และควรนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปนขอเสนอแนะหรือปรับปรุงเก่ียวกับกลยุทธทาง

การตลาดของรานอาหารอิตาเลียนเพ่ือใหมีความสอดคลองตอความตองการของผูบริโภค 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวตามหลักทรัพยากรในการ

บริหาร 4M เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยมีผูใหขอมูลสําคัญ 

จํานวน 5 คน คือ ผูบริหารระดับสูงของบริษัทนําเท่ียวในประเทศท่ีมีการขายโปรแกรมการเดินทางและจัดการ

การเดินทาง โดยมีการจัดตั้งบริษัทไมนอยกวา พ.ศ.2532 วิเคราะหขอมูลดวยการจัดระบบขอมูลเปนกลุมและ

นําเสนอแบบเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวาการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวตามหลักทรัพยากรในการบริหาร 

4M ท่ีสรุปไดแตละดาน ดังนี้ ดานบุคลากร พนักงานจะไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู โดยผานการฝกอบรม

ตามท่ีไดถูกจัดข้ึนตามหลักสูตรท่ีเหมาะสม มีการปรับลดจํานวนพนักงาน ปรับโครงสรางในการการทํางานให

สามารถทํางานท่ีบานได ดานงบประมาณ บริษัทจะมีการควบคุมคาใชจายอยางเครงครัด สวนหนึ่งของการลด

คาใชจายมาจากการลดจํานวนพนักงาน มีการจัดแบงสัดสวนเพ่ือจัดการฝกอบรมใหกับพนักงานและจัดซ้ือ 
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อุปกรณท่ีรองรับการทํางานจากท่ีบาน ดานวัสดุอุปกรณ เม่ือมีอุปกรณท่ีสามารถรองรับการทํางานจากที่บาน

จึงจะตองมีการพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีเพ่ือใหสามารถทํางานดียิ่งข้ึน ดานการบริหารจัดการ บริษัทนําเท่ียว 

จะตองมีการจัดสรรการบริหารงานใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน จัดลําดับความสําคัญของแตละ

องคประกอบของทรัพยากรในการบริหาร 4M มีการวางยุทธศาสตรและกลยุทธเพ่ิมเติมเพ่ือใหบริษัทสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตื่นตัวตอสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

คําสําคัญ: ทรัพยากรในการบริหาร 4M, บริษัทนําเท่ียว, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

ABSTRACT 

 The objective of the qualitative research was to study the operation of travel agencies 

according to the 4M management resource principle. The research tool was an in-depth 

interview. Key informants were 5 senior-level executives of travel agencies in countries selling 

travel programs and having travel management companies established before 1989. The data 

were analyzed by organizing data in groups and presented in a descriptive manner. 

 The independent study of the research showed that the operation of the travel 

agencies according to the 4M management resource principles could be summarized in each 

aspect as follows: Personnels will develop their potential and knowledge through training 

organized according to the appropriate curriculum. There was a reduction in the number of 

employees. Work was restructured in order to be able to performed from home. Regarding 

the money, the company would strictly control expenses. Part of the cost reduction came 

from the reduction of staff. Proportion was allocated to provide training to employees and to 

purchase equipment that supported working from home. Material, by using devices that could 

support working from home, must rely on technology to work better. Lastly, management and 

travel agencies must allocate management to suit the situation and prioritize each element 

of the 4M management resource. Additional strategies were put in place to enable the 

company to operate effectively and stay alert to situations that might arise. In addition, the 

adaptation approach must be prepared in the information necessary to work in order to 

facilitate the customers. The equipment must be adapted to allow employees to work from 

home or work remotely. Simulations in different ways were used to solve problems that arose 

and needed to diversify business risks. 

Keywords: 4M Management, Travel Agencies, COVID-19. 
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บทนํา 

 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ในป 2562 เปนโรค

อุบัติข้ึนใหม (องคการอนามัยโลก, ออนไลน, 2564) มีผลกระทบกับหลายอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

โดยเฉพาะสายการบิน ซ่ึงไดรับผลกระทบอยางรุนแรงท่ีสุดในรอบ 10 ป โดยในป 2563 มีผูโดยสารลดลงจาก

ปท่ีผานมาถึงรอยละ 64.70 โดยผูโดยสารระหวางประเทศลดลงรอยละ 81.70 และผูโดยสารภายในประเทศ

ลดลงรอยละ 44.90 ในสวนของปริมาณเท่ียวบินท้ังหมดลดลงรอยละ 53.10 โดยเท่ียวบินระหวางประเทศ

ลดลงรอยละ 73.90 และภายในประเทศลดลงรอยละ 33.80 ซ่ึงเปนผลมาจากมาตรการจํากัดการเดินทางท้ัง

ภายในประเทศและระหวางประเทศ ในสวนของการขนสงสินคาทางอากาศซ่ึงไมมีขอหามในการขนสงแตก็

ไดรับผลกระทบเชนกัน เนื่องจากการขนสงสินคาทางอากาศของไทยเปนการขนสงไปพรอมกับเท่ียวบิน

โดยสาร โดยลดลงจากปท่ีผานมารอยละ 36.00 ซ่ึงการขนสงสินคาทางอากาศระหวางประเทศลดลงรอยละ 

34.70 และการขนสงสินคาภายในประเทศลดลงรอยละ 58.60 จากสถิติการขนสงทางอากาศดังกลาวแสดงให

เห็นวาการขนสงสินคาทางอากาศสามารถฟนตัวไดเร็วกวาการขนสงผูโดยสาร เนื่องจากการขนสงสินคาทาง

อากาศยังคงมีความตองการอยูและมีขอจํากัดในการทําการบินนอยกวาการขนสงผูโดยสาร (สํานักงานการบิน

พลเรือนแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2563) สถานการณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในประเทศ

ไทยชวงไตรมาสแรกของป 2563 จากรายงานขอมูลเบื้องตนของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พบวามี

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในไตรมาสแรกของป 2563 จํานวน 6.69 ลานคน ลดลง

จากชวงเวลาเดียวกันของป 2562 ท่ีมีจํานวน 10.79 ลานคน ลดลงรอยละ 38.01 โดยนักทองเท่ียวจากเอเชีย

ตะวันออกมีจํานวนมากท่ีสุด 3.73 ลานคน และลดลงในอัตราสูงสุดรอยละ 46.12 จากชวงเวลาเดียวกัน 

รองลงมา นักทองเท่ียวจากยุโรปจํานวน 2.07 ลานคน ลดลงรอยละ 14.97 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา 

ในขณะท่ีนักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ มีจํานวนรวม 0.88 ลานคน ลดลงเฉลี่ยรอยละ 38.03 (กองเศรษฐกิจ

การทองเท่ียวและกีฬา, 2563, หนา 3)   

 จะเห็นไดวาจะตองใชระยะเวลาในการฟนตัว โดยยังสงผลกระทบตอชีวิตประจําวันของประชาชนซ่ึง

ทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจตาง ๆ ชะลอตัวลง อุปทานของการผลิตลดลงในขณะท่ีรายไดและกําลังซ้ือท่ีลดลง

ของผูบริโภค รวมถึงการขนสงทางอากาศระหวางประเทศเพ่ือการพาณิชยซ่ึงไดรับผลกระทบรุนแรงกวา

วิกฤตการณครั้งอ่ืน ทําใหตองปรับตัวใหเขากับสถานการณ ท้ังนี้ในการดําเนินการขององคกรดานธุรกิจไดมีการ

นําหลักการแนวคิดการบริหารจัดการในการดําเนินการใหธุรกิจขับเคลื่อนไปไดในทุกสถานการณจากการศึกษา

ของ นิสา เผดียงพันธพงศ (ออนไลน, 2558) ท่ีศึกษาการปรับตัวเชิงการบริหารของบริษัทนําเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน พบวาองคกรไดนําพ้ืนฐานหลักการแนวคิดการทรัพยากรในการบริหาร 

4M ในการวางแผนการดําเนินการธุรกิจ ประกอบดวย บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ 

(Material) และการบริหารจัดการ (Management) ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความมุงม่ันในการศึกษาการปรับตัวดาน
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ทรัพยากรในการบริหารของบริษัทนําเท่ียวจากการดําเนินงานของสายการบิน ระหวางการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือนําไปใชในการบริหารบริษัทนําเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  เพ่ือศึกษาการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวตามหลักทรัพยากรในการบริหาร 4M ภายใตการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใหขอมูลสําคัญท่ีเปนผูบริหารระดับสูงของบริษัทนําเท่ียวในประเทศ 

ไดแก บริษัทนําเท่ียวท่ีท่ีมีการขายโปรแกรมการเดินทางและจัดการการเดินทาง โดยมีการจัดตั้งบริษัทไมนอย

กวา พ.ศ.2532 แสดงสถานะจดทะเบียนบริษัทผานกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยมีเงินทุนจดทะเบียนบริษัท

ตั้งแต 5-20 ลานบาทข้ึนไป จํานวน 5 คน ท้ังนี้ในการสรุปผลการสัมภาษณผูศึกษาไดกําหนดรหัสแทนผูให

ขอมูลสําคัญ ดังนี้ 

 TMC2 แทน ผูบริหารระดับสูงตําแหนง Managing Director ของบริษัทที่มีทุนจดทะเบียน 20 

ลานบาท 

 TMC3 แทน ผู บร ิหารระดับสูงตําแหนง Deputy Managing Director ของบริษัทที ่ม ีทุนจด

ทะเบียน 20 ลานบาท 

 TMC4 แทน ผูบริหารระดับสูงตําแหนง Managing Director ของบริษัทที่มีทุนจดทะเบียน 20 

ลานบาท 

 TMC5 แทน ผูบริหารระดับสูงตําแหนง Manager ของบริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก อายุ ตําแหนง หนวยงานอายุการทํางาน 

ประสบการณทํางาน วันท่ีสัมภาษณ สถานท่ี/ชองทางในการสัมภาษณ และเวลาเริ่มสัมภาษณ 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นกับการดําเนินงานบริษัทนําเท่ียว กอนการระบาดและหลังการระบาดของของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีจํานวน 6 ขอ 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับตัวดานทรัพยากรในการบริหาร 4M ของบริษัทนําเท่ียวจาก

การดําเนินงานของสายการบิน ระหวางการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีจํานวน 4 ขอ 

 การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูงจํานวน 5 คน โดยทําการถอดเทปแลวนํามาสรุปคําหลัก (Keywords) ท่ีใชการบรรยายในประเด็น   

ตาง ๆ ใหสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกันของผูใหขอมูลสําคัญ 2) การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิจาก
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การศึกษาและรวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว การปรับตัว บริษัทนําเท่ียว อุตสาหกรรมการบิน 

ทรัพยากรในการบริหาร 4M ขอมูลดานผลกระทบโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 3) นําขอมูลการวิเคราะห

ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดมีการสรุปคําหลักท่ีเก่ียวของกับหลักทรัพยากรในการบริหาร 4M และผลการวิเคราะหขอมูล

ทุติยภูมิจากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวของมาทําการวิเคราะหท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาโดยใชการบรรยายเชิงพรรณาประกอบรวม 

 

ผลการวิจัย  

 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสําคัญผูใหขอมูลสําคัญ มีอายุเฉลี่ย 48 ป TMC1 ดํารงตําแหนง 

Executive Director TMC2 ดํารงตําแหนง Managing Director TMC3 ดํารงตําแหนง Deputy Managing 

Director TMC4 ดํารงตําแหนง Managing Director และTMC5 ดํารงตําแหนง Manager อยูในหนวยงาน

สํานักงานผูบริหารระดับสูง เปนเพศชายจํานวน 4 คน เปนเพศหญิงจํานวน 1 คน มีประสบการณทํางานตั้งแต 

10-34 ป โดยท่ีมีประสบการณทํางานท่ีเปนอุตสาหกรรมนอกเหนือจากการทองเท่ียวกอนท่ีจะรับชวงตอจาก

ธุรกิจครอบครัวทุกคน มีการสัมภาษณระหวางวันท่ี 22 กุมภาพันธ ถึง 6 มีนาคม 2565  

 การดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวในการใชทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 4M ภายใตการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังวิเคราะหไดตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหประเด็นทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 4M แตละดานมาปรับใชในองคกร 

 

รหัส ผลการสัมภาษณ 

TMC1 ภายใตการระบาดของสถานการณโรคระบาดครั้งนี้ ทรัพยากรท้ัง 4 ดานนี้ยังคงเปนสิ่งสําคัญ 

ในสวนของพนักงานหรือบุคลากรเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุดจะเปนเรื่องของทัศนคติในการทํางาน

ภายใตความกดดันของโรคระบาด ซ่ึงพนักงานมีความคิดวาถึงอยางไรบริษัทจะดําเนินกิจการ

ตอไปซ่ึงทําใหพนักงานมีความพยายามท่ีจะทํางานและใหบริการลูกคาอยางเต็มท่ี ซ่ึงบริษัท

ไมไดลดคาตอบแทนมาเทาบริษัทอ่ืน เม่ือพนักงานมีความคิดวาจะทําใหบริษัทมีเงินจํานวนมาก 

ตนเองจะมีวันทํางานท่ีมากข้ึนเชนกัน การบริการก็จะดีมากเชนกัน ซ่ึงขณะท่ีโลกเผชิญหนากับ

ภาวะเงินเฟอ ถาพนักงานเงินเดือนนอยก็อาจจะไมพอใจท่ีเงินเดือนไมมาก ถัดมาคือเรื่อง

งบประมาณเพ่ือบริหารและพัฒนาทรัพยากรของบริษัท บริษัทเปดมาตั้งแตป 2503 ซ่ึงป 

2563-2564 ท่ีผานมาขาดทุนจํานวนมาก แตบริษัทยังคงมีเงินเพียงพอและสามารถดําเนิน

กิจการตอได หากวาถาเปนบริษัทท่ีไมมีเงินคงคลังหรือผูบริหารไมตองการใชเงินก็อาจจะไม

ตองการดําเนินกิจการตอ สวนเรื่องอุปกรณก็สําคัญ เปนโอกาสท่ีบริษัทไดมีการปรับปรุง

ฮารดแวรในองคกร อุปกรณท่ีตองใชระบบคอมพิวเตอร ระบบโทรศัพท ระบบ Cloud Email  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

รหัส ผลการสัมภาษณ 

 ท่ีพนักงานจะตองใชในการทํางาน บริษัทมีการปรับปรุงระบบกันมาอยางตอเนื่องในชวงกอน   

โควิด เพราะฉะนั้นในชวงเวลาเกิดการระบาดข้ึน และตองปรับจากการทํางานท่ีสํานักงานไป

ทําท่ีบานซ่ึงจะตองมีการปรับตัวกับอุปกรณใหมและสภาพแวดลอมทํางานใหม แตไมไดปรับตัว

เยอะมากนัก สวนการบริหารก็ตองดูแลเปนพิเศษ และเม่ือเปนการทํางานท่ีบานหรือการลด

ทรัพยากรในดาน 3 ดานแรกหรือลดบุคลากร ซ่ึงจะทาทายการบริหารจัดการอยางมากวาจะ

ทําอยางไรใหธุรกิจยังดําเนินไดตอเนื่อง ซ่ึงปจจุบันบริษัทยังไมอุปสรรคท่ีทําใหบริษัทตอ

หยุดชะงัก เพราะวาความคาดหวังของลูกคาแมจะอยูภายใตสถานการณการแพรระบาดของ

ไวรัสโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 ไมมีการออกบัตรโดยสาร ซ่ึงมีแตลูกคามีความคาดหวังในระดับ

การบริการท่ีสูงเชนเดิม 

TMC2 กอนท่ีจะมีวิกฤติการแพรระบาดของโรค บริษัทไดมีการจัดสรรพนักงานใหตรงกับ

ความสามารถของแตละคน มีการเขามาทํางานท่ีบริษัทเพียงอยางเดียว และไมไดใหพนักงาน

นําอุปกรณสํานักงานกลับไปใชท่ีบาน ถากลาวถึงหลักในการบริหารนี้มาใช บริษัทเห็นวาแตละ

องคประกอบสนับสนุนกันในชวงเกิดวิกฤตในองคกร หลาย ๆ องคกรไมมีทรัพยากรพอท่ีจะ

สนับสนุนทุก M จึงจะตองหา จุดสมดุลใหกับการบริหารทรัพยากรในองคกร จะตองมีจัดลําดับ

ชวง M ไหนควรมากอน ชวงท่ีงบประมาณมากอน ชวงท่ีบุคลากรมากอน ชวงท่ีกลยุทธ 

(Strategy) และการบริหาร (Management) มาเปนหลัก ชวงท่ีวัสดุอุปกรณมาเปนหลัก ซ่ึงใน

แตละอันบริษัทเห็นวาสัมพันธกัน ซ่ึงบริษัทไดมีการปรับมาใชอยางเหมาะสมกับสถานการณแต

ละชวงเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

TMC3 การดําเนินการของธุรกิจทุกทรัพยากรจะเก่ียวของกับการบริหารงาน ผูบริหารจะดําเนินการ

ดานบริหารบุคลากรหรืองบประมาณจะเก่ียวของกันหมด บริษัทควรจะตรวจสอบวาเม่ือเกิด

การระบาดของโรคแลวจะมีมุมมองการตลาดท่ีกําลังจะเกิดข้ึนเปนอยางไร ยอดขายจะท่ี

คาดการณไวระหวางการระบาดและหลังการระบาด การวางแผนการเตรียมอุปกรณท่ีจะตอง

ใชเพ่ือรับรองการใหบริการ และในสวนของบริษัทนั้นมีการนําแตละดานนี้มาประยุกตใชให

เหมาะสม ยกตัวอยางเชน จํานวนพนักงานเคยมีท้ังหมด 150 คน ในเรื่องของพนักงานท่ีจะ

สนับสนุนสวนนี้ควรจะมีพนักงานเทาใด ในเรื่องของงบประมาณเพราะวาเราจะตองเตรียมเงิน

ของเราไวเทาไหร วางแผนท่ีจะใหเครดิตกับลูกคา เนื่องจากลูกคาของบริษัทเปนหนวยงานและ

องคกรซ่ึงบริษัทจะตองอํานวยความสะดวกในการจายเงินใหกับลูกคาท่ีอยูในเกณฑท่ีกําหนดไว 

นอกจากนี้จะตองมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหเปนวงเงินหมุนเวียนสําหรับ 45 วันในการให 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

รหัส ผลการสัมภาษณ 

 รายการเครดิตลูกคา เรื่องของการจายเงินเดือนจะตองเตรียมวาจะจายเงินเดือนใหเทาใดและ

ผลตอบแทนเทาใด อยางเชน หนังสือคํ้าประกันโดยธนาคาร (Bank Guarantee) ท่ีจะลด

จํานวนลงมาของ Billing Settlement Plan (BSP) โดยสมาคมขนสงทางอากาศระหวาง

ประเทศหรือ International Air Transport Association (IATA) ซ่ึงเปนองคกรระดับ

นานาชาติท่ีใหความสะดวกแกสายการบิน ดังนั้นจึงเห็นวายอดขายท่ีคาดการณควรจะตองให

หลักประกันเทาใด เพ่ือไปออกหนังสือคํ้าประกันโดยธนาคาร ใหกับสายการบินตางๆ เชน สาย

การบินไทยสมายล ทางบริษัทก็ตองมีเงินไปวางกับการบินไทย แตก็ตองพิจารณาหลักประกันนี้

พอหรือไมและในเรื่องของวัสดุอุปกรณและสถานท่ีจําเปนตองพิจารณาใหเหมาะสมกับจํานวน

พนักงานท่ีเหลือและอาจจะมีแนวโนมท่ีจะหาสถานท่ีใหม เนื่องจากกอนหนานี้บริษัทมีพ้ืนท่ี

สําหรับรองรับพนักงานจํานวนมากท่ีจะตองเขามาทํางานท่ีบริษัท และจะตองจัดงบประมาณ

ใหมเนื่องจากกอนหนาท่ีจะเกิดการระบาดจะตองใชงบประมาณสําหรับพนักงานท่ีจะตองเขา

บริษัท แตจะตองเปลี่ยนอุปกรณใหมเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานท่ีบานหรือท่ีอ่ืน ๆ ได 

TMC4 การบริหารกอนท่ีจะเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คือใหพนักงานทํางานท่ี

บริษัท แตเริ่มตนท่ีจะมีการพ่ึงพาเทคโนโลยีบางสวนสําหรับระบบท่ีใชในการทํางานเพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหกับพนักงาน การเงินและงบประมาณจะใหความสําคัญกับระบบ IT ท่ีเอ้ือตอ

การทํางานของพนักงานและลูกคา ในแตละสวนของทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 4M เริ่มจาก

บุคลากรท่ีบริษัทจะตองมีพนักงานท่ีมีคุณภาพขณะท่ีประสบปญหาในวิกฤต บริษัทจะตองคัด

กรองพนักงานท่ีมีใจรักในการงานกับบริษัท และจะตองใชความสามารถของพนักงานใหเปน

ประโยชนสูงสุดแกบริษัท ดานของงบประมาณ จะตองทําการประหยัดในการทําจายเงินมาก

ท่ีสุด บริษัทมีการลดเงินเดือนพนักงานแตจะมีเรื่องของอุปกรณและเทคโนโลยีเขามาชวย

สนับสนุนการทํางานใหไมมีความยุงยากเทาเดิม เนื่องจากมีระบบ OTB (Online Booking 

Tools) ท่ีพัฒนาโดยบริษัทในเครือท่ีเปนบริษัทท่ีเก่ียวของกับระบบ IT ซ่ึงระบบนี้ลูกคา

สามารถทําการจองบัตรโดยสารไดโดยการกรอกขอมูลลงในระบบ พนักงานจะไดรับความ

ตองการของลูกคาผานระบบและไปดําเนินการกับสายการบินตอ ระบบนี้จะลดความผิดพลาด

ในการสื่อสารระหวางลูกคาและบริษัทไดเปนอยางดีและชวยใหอํานวยความสะดวกใหกับลุก

คาไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน และในสวนของการบริหารจัดการถือเปนศาสตรรวมท้ังหมดมารวมกัน

เพ่ือทําใหบริษัทบรรลุเปาหมาย นอกเหนือจากนี้ผูบริหารตองบริหารขวัญและกําลังใจพนักงาน 

ซ่ึงในทุก ๆ เดือนจะมีการจัด Town Hall เพ่ืออธิบายสถานการณของบริษัทวาขณะนี้บริษัท 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

รหัส ผลการสัมภาษณ 

 อยูข้ันตอนท่ีดําเนินการดานใดอยูบาง ผูบริหารจะตองทําใหพนักงานมีกําลังใจ อยูกับความเปน

จริงแตไมเกินความเปนจริงไป โดยกระบวนการเชนนี้บริษัทเรียกวา One Team 

TMC5 ปจจุบันบริษัทมีการนําทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 4M ในการบริหารและพัฒนาจากสิ่งท่ี

บริษัทมี โดยไมไดมีการลงทุนเพ่ิมเติม เนื่องจากบริษัทและบริษัทอ่ืนๆไมมีงบประมาณมาก

พอท่ีจะลงทุนในขณะนี้ สวนบุคลากรมีการจัดการอมรมเพ่ิมสมรรถนะใหกับพนักงานและไมได

มีการเปดรับพนักงานเพ่ิม ในดานวัสดุอุปกรณจะมีมาพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีเขามาชวย

สนับสนุนการทํางาน สืบเนื่องจากการเขาถึงของพนักงานและลูกคาจะเขาถึงผานระบบออน

ไลนมากกวาการเดินทางมารับบริการท่ีสํานักงาน 

 

 จากตารางท่ี 1 สรุปไดวาบริษัทมีการนําทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 4M แตละดานมาปรับใชใน

องคกร ดังนี้  

 1) ดานบุคลากร TMC1 TMC2 TMC3 TMC4 และTMC5 มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือ

เตรียมความพรอมโดยมีการจัดการฝกอบรม และจะตองมีการสอบถามพนักงานถึงความสมัครใจในการทํางาน

กับบริษัทท่ีจะตองผานการคัดกรองของผูบริหารและมีสวนท่ีจะตองขอลดจํานวนพนักงานตามเกณฑท่ีมีการ

กําหนดไว นอกจากนี้จะตองใหความสําคัญกับทัศนคติในการทํางาน พนักงานจะตองทํางานเก่ียวของกับการ

แกไขปญหาใหกับลูกคามากข้ึน และมีการปรับใหพนักงานสามารถทํางานท่ีบาน (Work Form Home)  

 2) ดานงบประมาณ TMC1 TMC2 TMC3 TMC4 และTMC5 มีการควบคุมคาใชจายอยางเครงครัด 

เม่ือมีการลดจํานวนพนักงานแลวจะสามารถลดคาใชไดในบางสวน ในขณะท่ีบริษัทไมมีรายไดเขาบริษัท ซ่ึงมี

การจัดการงบประมาณโดยการแบงไปจัดการอบรมใหกับพนักงานเพ่ือดึงสมรรถนะสูงสุดของพนักงานใหเปน

ประโยชนสูงสุดแกบริษัท  

 3) ดานอุปกรณ ในทุก TMC มีการปรับอุปกรณใหเหมาะสมกับการทํางานจากท่ีบาน เพ่ือใหบริการ

กับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ และพ่ึงพาการใชเทคโนโลยีระบบท่ีมีการสํารองขอมูล (Cloud) ระบบโทรศัพท 

และระบบอ่ืนๆท่ีสามารถทํางานไดจากหลากหลายสถานท่ีนอกเหนือสํานักงาน  

 4) ดานการบริหาร ทุก TMC จะมีการจัดการดานกลยุทธภายในองคกรของตน และจัดสรรสัดสวน

ในแตละชวงวาควรจะมุงเนนทรัพยากรในการบริหาร 4M ดานใดเปนพิเศษสําหรับชวงเหตุการณใด มีการวาง

กลยุทธท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแตละสถานการณ จัดสรรงานและพนักงานใหเหมาะสมกับจํานวนพนักงานท่ี

เหลืออยูในบริษัทนอกจากนี้ TMC4 มีการบริหารกําลังใจของพนักงาน 
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 สามารถสรุปคําหลัก (Keywords) จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 5 คน ไดดังนี้ ลดจํานวน

พนักงาน การทํางานจากท่ีบาน การลดคาใชจาย เทคโนโลยี อุปกรณท่ีใชในการทํางาน กลยุทธท่ีเหมาะสม 

 

อภิปรายผล 

 ดานบุคลากร สอดคลองกับนิสา เผดียงพันธพงศ (ออนไลน, 2558) ท่ีศึกษาการปรับตัวเชิงการ

บริหารของบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ท่ีจะใหความสําคัญกับประสิทธิภาพ

ในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงในชวงท่ีมีการเขาสูประชาคมอาเซียน พบวามีการมุงเนนใหพนักงานเรียน

ภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนเพ่ือใชเปนทักษะในการสื่อสารเชนเดียวกับในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ภายใตจํานวนพนักงานท่ีลดลง บริษัทจะมุงเนนในการเสริมทักษะท่ีเพ่ิมมากข้ึนภายใตหลักสูตร

ท่ีบริษัทใหพนักงานใชเปนพ้ืนฐานและทําใหสามารถทํางานไดหลากหลายมากข้ึน  

 ดานงบประมาณ จากผลการศึกษาทุกบริษัทมีการลดคาใชจายบริษัททุกแหงไมมีรายไดจากชวงท่ี

เกิดการระบาดจึงเริ่มท่ีจะตองปรับลดจํานวนพนักงาน ผูบริหารจะตองมีการชั่งน้ําหนัก สภาพคลอง และความ

ม่ันคงทางการเงิน สอดคลองกับ Gopi (Online, 2022) เพ่ือใหบริษัทมีเงินไหลออกในจํานวนนอยท่ีสุดและอยู

รอดตอไปได นอกจากนี้ยังตองมีความเครงครัดในการจัดสรรใหชัดเจน เพ่ือใหเกิดสภาพคลองมากท่ีสุด และ

จะตองไมกระทบกับการดําเนินกิจการของบริษัท มีสวนท่ีแบงงบประมาณเพ่ือไปใชในการจัดฝกอบรมเพ่ิม

สมรรถนะดวยเชนกัน โดยไมสอดคลองกับ นิสา เผดียงพันธพงศ (ออนไลน, 2558) ท่ีกลาววาจะตองใช

งบประมาณไปกับการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักในชวงท่ีประเทศไทยเขาสูประชาคมอาเซียน 

 ดานอุปกรณ สอดคลองกับนิสา เผดียงพันธพงศ (ออนไลน, 2558) และ Gopi (Online, 2022) การ

นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชอยูเสมอใหทันกับการเปลี่ยนแปลง เชนเดียวกันกับบริษัทท้ัง 5 แหงท่ีจะตองพัฒนา

ระบบจากท่ีจะตองใชในสํานักงานมาเปนระบบท่ีสามารถใชทํางานจากท่ีบานได โดยจะตองมีการปรับเปลี่ยน

อุปกรณใหเหมาะสมกับชวงท่ีจะตองมีการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) 

 ดานการบริหาร สอดคลองกับ นิสา เผดียงพันธพงศ (ออนไลน, 2558) ดานการบริหารจัดการมีการ

วางแผนและนําแผนไปปฏิบัติ การประเมินแผนและการปรับปรุงแผน ซ่ึงผูประกอบการมีการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ และตองมีการคาดการณในอนาคตเพ่ือประยุกตใชในสถานการณในอนาคตรวมถึงการปรับกลยุทธ

ในการบริหาร การออกแบบโครงสรางองคกรมีการปรับรูปแบบการใหบริการสอดคลองกับ Gopi (Online, 

2022) และนนทิตา เปรมแปลก และอริสสา สะอาดนัก (ออนไลน, 2564) ท่ีศึกษากลยุทธการปรับตัวในชวง

การแพรระบาดโควิด-19 ของธุรกิจคาเฟสัตวเลี้ยง กรณีศึกษาธุรกิจรานอินุคาเฟในอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ พบวาผูประกอบการใชกลยุทธการปรับตัวทางการตลาดในดานการพัฒนากลยุทธการตลาด 

 ผลการดําเนินงานในปจจุบันบริษัทนําเท่ียวไดมีการดําเนินงานภายใตการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 จะตองมีการบริหารกิจการของตนโดยการใชหลักทรัพยากรในการบริหาร 4M โดยให
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ความสําคัญกับทุกดานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในแตละดานสูงสุดในการบริหารและสามารถอํานวยความ

สะดวกใหเกิดข้ึนตอพนักงานและลูกคา  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 ดานบุคลากร ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับบริษัทนําเท่ียวควรจะกําหนดงานใหกับพนักงานอยาง

เหมาะสมกับศักยภาพ รวมถึงจะตองมีการพัฒนาฝกอบรม ท้ังนี้อาจจะมีการลดจํานวนพนักงานใหเหมาะสม

กับขนาดขององคกร หากมีการปรับลดขนาดลงองคกรใหเล็กลง 

 ดานงบประมาณ ผูประกอบการจะตองมีการจัดสรรงบประมาณแบงสัดสวนอยางชัดเจน โดย

จะตองมีการตรวจสอบสภาพคลองของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ มีแผนการใชเงินท่ีเหมาะสม และจะตองมีการลด

คาใชจายเพ่ือใหบริษัทมีเงินคงคลังมากท่ีสุด แตอาจจะตองมีการลงทุนดานการเพ่ิมพูนทักษะหรือพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานเพ่ิมข้ึนและลงทุนในเทคโนโลยีท่ีรองรับการทํางานจากท่ีบาน 

 ดานอุปกรณ ผูประกอบควรท่ีจะปรับใหอุปกรณสามารถทํางานไดจากพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

การทํางานในสํานักงาน เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการทํางานแมกระท่ังอยูในชวงเวลานอกเหนือจากการ

ทํางานแตมีเรื่องจําเปนท่ีจะตองไดรับการแกไข และพ่ึงพาการใชเทคโนโลยีเขามารอบรับการทํางานใหเปน

ระบบท่ีสามารถสํารองขอมูลไดและนําขอมูลมาใชไดอยางทันทวงที และยังเปนการอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานของพนักงานมากข้ึน 

 ดานการบริหาร ผูประกอบการและผูบริหารจะตองมีความยืดหยุนในกําหนดกลยุทธภายใต

สถานการณท่ีคาดเดาไดยาก ซ่ึงอาจจะมาจากการจําลองสถานการณในหลายๆรูปแบบ เพ่ือนํามาปรับใชอยาง

เหมาะสมเม่ือเผชิญกับสถานการณนั้นๆ และกําหนดแผนการดําเนินงานท้ังในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือสราง

ทิศทางในการดําเนินงานของบริษัทตอไป ท้ังยังเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน

อีกดวย 

 จึงอาจกลาวไดสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารและ

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับบริษัทนําเท่ียวในการรูปแบบการบริหารทรัพยากร 4M เพ่ือใชในการดําเนิน

กิจการผานวิกฤตท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากโรคระบาดในอนาคต และใหความสําคัญกับทรัพยากรของบริษัทท่ีจะตอง

มีการจัดลําดับการใหความสําคัญในแตละเหตุการณท่ีตางกันออกไป 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาตอยอดเก่ียวกับผลกระทบของสายการบิน เพ่ือเปนการศึกษาและผสมผสานการ

แกปญหาของสายการบินท่ีมีตอสถานการณวิกฤตท่ีเกิดข้ึนในอนาคต นอกจากนี้ควรศึกษาผลกระทบและ

แนวทางในการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียวในรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและการศึกษาวิจัยเชิง

ผสมผสาน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงการจัดวางทอบรรจุกาซภายในคลังสินคา และเพ่ือลด

ระยะทางในการเคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคากอนการสงมอบ ในอดีตเปนการออกแบบการจัดวางอยางไร

รูปแบบ จึงทําการประยุกตใชเทคนิคการจัดกลุมสินคาแบบ ABC Classification รวมกับ Microsoft Excel 

Solver (กําหนดการเชิงเสน Linear Programming ) ในการหาตําแหนงท่ีเหมาะสมในการจัดวางสินคา เพ่ือใหได

ระยะทางในการเคลื่อนยายสินคาท่ีสั้นลงผลการศึกษาพบวา สินคาประเภททอเด่ียว (Cylinder) จากท้ังสิ้น          

91 รายการ เม่ือทําการวิเคราะหหาลําดับความสําคัญของสินคาตามอัตราการเคลื่อนไหว ดวยวิธี ABC 

Classification เพ่ือรวบรวมรายการท่ีเคลื่อนไหวนอยและไมเคลื่อนไหวเลยใหอยูในล็อคจัดเก็บเดียวกัน เนื่องจาก

เปนสินคาสั่งผลิตไมใชสินคาหลัก ซ่ึงผลิตตามคําสั่งซ้ือเทานั้น การปรับปรุงการจัดวางสินคาดวยการใช Microsoft 

Excel Solver Linear Programming นั้น พบวาระยะทางรวมของรูปแบบการจัดวางแบบเกาเทากับ 806.60 เมตร 

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับระยะทางรวมของแบบจําลองการจัดวางดวย Microsoft Excel Solver Linear  
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Programming จะไดระยะทางรวมเทากับ 412.18 เมตร ดังนั้นการออกแบบการจัดวางดวย Microsoft Excel 

Solver Linear Programming สามารถลดระยะทางในการจัดเตรียมสินคาประเภททอเดี่ยวไดท้ังสิ้น 394.43 

เมตร คิดเปนระยะทางท่ีลดลงรอยละ 48.90 สินคาประเภท Cylinder Pack จากท้ังสิ้น 39 รายการ การปรับปรุง

การจัดวางสินคาประเภท Cylinder Pack ดวยการใช Microsoft Excel Solver Linear Programming นั้นพบวา 

ระยะทางรวมของรูปแบบการจัดวางแบบเกาเทากับ 5,192.08 เมตร เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับระยะทางรวมของ

แบบจําลองการจัดวางดวย Microsoft Excel Solver ฟงชั่น Linear Programming จะไดระยะทางรวมเทากับ 

4,327.33 เมตร ดังนั้นการออกแบบการจัดวางดวย Microsoft Excel Solver Linear Programming สามารถ  

ลดระยะทางในการจัดเตรียมสินคาไดท้ังสิ้น 864.75 เมตร คิดเปนระยะทางลดลงรอยละ 16.66 

คําสําคัญ: การลดระยะทาง, การจัดการคลังสินคา, การปรับปรุงการจัดวาง 

 

ABSTRACT 

 This research study aimed to improve the placement of compressed gas cylinder in the 

warehouse and increase the efficiency of picking products to have a shorter distance. In the past, 

it was a shapeless design. Therefore, the ABC Classification technique was applied together with 

Microsoft Excel solver (Linear Programming) to find the optimal position in the product placement. 

In order to get a shorter distance to move the goods, the results of the study showed a total of 

91 compressed gas cylinder products (Cylinder) when analyzing the order of goods by movement 

rate by ABC Classification method. Less moving and non-moving items in the same storage lock 

were collected because they were made-to-order products and not main products which were 

produced by order only. Product placement improvements with the use of Microsoft Excel solver 

Linear programming showed that the total distance of the old layout model was 806.60 m 

compared to the total distance of the layout model with Microsoft Excel solver Linear. 

Programming would result in a total distance of 412.18 meters. Therefore, the layout design with 

Microsoft Excel solver Linear programming could reduce the total distance for the preparation of 

single-pipe products by 394.43 meters, representing a reduction of 48.90% of compressed gas 

cylinder Pack (cylinder Pack) from a total of 39 items. Optimization of compressed gas cylinder 

Pack (cylinder Pack) product placement using Microsoft Excel solver Linear programming revealed 

that the total distance of the old layout model was 5,192.08 m compared to the total distance 

of the layout model with Microsoft. With the Excel solver Linear programming function, the total 
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distance was 4,327.33 m. Therefore, the layout design with Microsoft Excel solver Linear 

programming could reduce the total distance to the product preparation by 864.75 m, 

representing a 16.66% reduction in the distance. 

Keywords: Distance Reduction, Warehouse Management, Layout Improvements. 

 

บทนํา  

 ในการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตของ อุตสาหกรรมยานยนต

และชิ้นสวนประกอบ อุตสาหกรรมชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมโลหะ บริการทางการแพทย ฯลฯ เปน

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการแขงขันในตลาดกาซอุตสาหกรรมมีความเขมขนและรุนแรงมากข้ึนทุกวัน สืบเนื่องมาจาก   

ในหลายอุตสาหกรรมท่ีไดกลาวมาขางตนลวนใชกาซอุตสาหกรรมในกระบวนการผลิตเปนหลัก อาทิ ไนโตรเจน 

ออกซิเจน คารบอนไดออกไซด อารกอน ไฮโดรเจน ฮีเลียม และอะเซทิลีน รวมถึงกาซและสารผสมอ่ืน ๆ อีก

มากมายในทอกาซท่ีใชในการสอบเทียบเครื่องมือวัดตาง ๆ ของกระบวนการผลิตในงานอุตสาหกรรม ทําใหเกิดการ

กักเก็บสตอคสินคาไวเพ่ือสนับสนุนการขายและตอบสนองความตองการของตลาดกาซอุตสาหกรรมและกาซ

ทางการแพทยไดอยางทันเวลา (ปยบุตร จารุเพ็ญ, ออนไลน, 2564)  

 ในปจจุบันการหยิบสินคาในการสงมอบนั้นใชเวลาในการหยิบท่ีนาน เนื่องจากระยะทางท่ีไกลสินคา      

ท่ีเคลื่อนไหวบอยอยูไกลจากประตูท่ีใชในการวางสินคารอสง สวนสินคาท่ีอยูใกลประตูก็เปนสินคาท่ีมีการ

เคลื่อนไหวปานกลางกอใหเกิดความลาชาและไมสัมพันธกับการจัดวาง อีกท้ังชองท่ีใชในการจัดเก็บสินคามีจํานวน

ชองท่ีนอยกวาจํานวนรายการของสินคา ดังนั้นจึงไดนําเทคนิคการจัดกลุมสินคาแบบ ABC Classification มา

ประยุกตใชในการจัดลําดับความสําคัญของสินคา เพ่ือคัดเลือกรายการสินคาท่ีจะจัดวางบนชองจัดเก็บใหมีจํานวน

รายการสินคาเทากับจํานวนชองจัดเก็บ โดยใชการเคลื่อนไหวของรายการสินคามาตัดสินวาสินคารายการใดควร   

จัดวางลงบนล็อคจัดเก็บสินคา สวนรายการสินคาท่ีเคลื่อนไหวชาหรือไมเคลื่อนไหวจะถูกแยกจัดเก็บบนพาเลทหรือ

ชองจัดเก็บรวม เนื่องจากเปนสินคาท่ีผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกคาใชงานตามภาระกิจในชวงระยะเวลาตามสัญญา

ซ้ือขายเทานั้นไมใชสินคาหลักท่ีจะตองผลิตเพ่ือเก็บสตอค และนํา Excel Solver Linear Programming มาหา

ตําแหนงการจัดวางสินคาในแตละรายการเพ่ือลดระยะทางในการหยิบสินคา โดยการออกแบบใหเหมาะสมกับ

ปริมาณพ้ืนท่ี ขอบังคับการจัดเก็บของบริษัทและพ้ืนท่ีท่ีใชในการจัดเก็บซ่ึงมีอยูอยางจํากัดเพ่ือตอบสนองกิจกรรม

ทางการตลาด ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหหารูปแบบการจัดวางท่ีเหมาะกับพ้ืนท่ี

ใหสามารถสนับสนุนกิจกรรมทางการผลิตและกิจกรรมทางการตลาดได จึงเปนท่ีมาของการศึกษาปรับปรุงรูปแบบ

การจัดวางสินคากาซอุตสาหกรรมและกาซทางการแพทยในครั้งนี ้  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือปรับปรุงการจัดวางทอบรรจุกาซภายในคลังสินคา 

 2. เพ่ือลดระยะทางในการเคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคากอนการสงมอบ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 พ้ืนท่ีท่ีใชในการจัดเก็บสินคากาซทอ การหาจํานวนปริมาณในการจัดเก็บทอบรรจกุาซของล็อคจัดเก็บ

ทอเดี่ยว 

 การวิเคราะหขอมูล ยอดขายสินคาแตละรายการ ประจําป พ.ศ.2564 จํานวนชองจัดเก็บทอกาซ       

มาเปนขอมูลในการวางแผนและปรับปรุงการจัดวางสินคา 

 ระยะเวลาในการศึกษา รวบรวมขอมูลยอดขายจากการศึกษาขอมูลยอดขายรายเดือนประจําป พ.ศ. 

2564 ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ.2564  

 สามารถนํามาคํานวนเปนอัตรารอยละของปริมาณสินคาท่ีเคลื่อนไหวตอจํานวนสินคาท้ังหมดแทนคา

การเคลื่อนไหวดวยจุดทศนิยม 2 หลัก ดังนี้  

อัตราการเคลื่อนไหวของสินคา = ยอดขายสินคา(จํานวนทอตอเดือน)
ยอดขายรวมของสินคาทุกชนิด(จํานวนทอตอเดือน)

 X  100                       สมการท่ี 1 

 

 ข้ันตอนท่ี 1 นํายอดขายตอเดือนของสินคาชนิดนั้น ๆ มาหารดวยยอดขายรวมของสินคาทุกชนิด แลว

คูณดวย 100 จนครบท้ัง 91 รายการ (เฉพาะรายการสินคาประเภททอเดี่ยว) และใชวิธีการคํานวนเดียวกันนี้กับ

สินคาประเภทเครทท้ัง 39 รายการ (เฉพาะสินคาประเภทเครท) ก็จะไดอัตราการเคลื่อนไหวตอป 

 ข้ันตอนท่ี 2 นําอัตราการเคลื่อนไหวของสินคาชนิดนั้นๆตอเดือน (อัตรารอยละ) ท้ัง 12 เดือนมารวมกัน 

แลวหารดวย อัตราการเคลื่อนไหวรวมของสินคาทุกชนิด ในระยะเวลา 12 เดือน เชนกันแลวคูณดวย 100 จะได

อัตราการเคลื่อนไหวตอป 

 ศึกษาจํานวนล็อคจัดเก็บสินคาและปริมาณความจุท่ีสามารถจัดเก็บทอเดี่ยวและเครทได ศึกษาดวย

วิธีการนับทอและเครทท่ีใชในการจัดเก็บสินคาในปจจุบันเปนรายชองจัดเก็บเพ่ือใหทราบปริมาณและ

ความสามารถในการจัดเก็บสินคาท่ีแทจริงได ดังนี้ 

 ชองจัดเก็บทอเดี่ยว (Cylinder) โดยสามารถแบงไดเปน 4 กลุม ซ่ึงแตละกลุมจะสามารถจัดเก็บ

สินคาไดไมเทากันสามารถแบงยอยไดดังนี้ 

 กลุมท่ี 1 ชองเก็บหมายเลขท่ี 1,2,3,4,5,6,7,8 ใน 1 ชองเก็บ สามารถแบงเปน ล็อคยอยได 2 ล็อค

จัดวางสินคาได 2 ชนิด ชนิดละ 63 SKU CYL สามารถจัดเก็บสินคาไดรวมท้ังสิ้น 16 ชนิด ปริมาณการจัดเก็บสูงสุด

รวม 1,008 SKU CYL 
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 กลุมท่ี 2 ชองเก็บหมายเลขท่ี 9,10,11,12,13,14 สามาถเก็บสินคาได 1 ชนิด ชนิดละ 48 SKU CYL

ชองเก็บหมายเลขท่ี 15,16,17,18,19,20 ใน 1 ชองเก็บ สามารถแบงเปน ล็อคยอยได 2 ล็อค จัดวางสินคาได       

2 ชนิด ชนิดละ 24 SKU CYL สามารถจัดเก็บสินคาได รวมท้ังสิ้น 18ชนิด ปริมาณการจัดเก็บสูงสุดรวม 576 SKU 

CYL 

 กลุมท่ี 3 ชองเก็บ หมายเลขท่ี 21,22,23,24,25,26,27,28,29 ใน 1 ชองเก็บ สามารถแบงเปนล็อค

ยอยได 2 ล็อค จัดวางสินคาได 2 ชนิด ชนิดละ 24 SKU CYL สามารถจัดเก็บสินคาได รวมท้ังสิ้น 18 ชนิด ปริมาณ

การจัดเก็บสูงสุดรวม 432 SKU CYL 

 กลุมท่ี 4 ชองเก็บหมายเลขท่ี 30,31,32 ใน 1 ชองเก็บ สามารถแบงเปนล็อคยอยได 3 ล็อค จัดวาง

สินคาได 3 ชนิด ๆ ละ 20 SKU CYL สามารถจัดเก็บสินคาได รวมท้ังสิ้น 9 ชนิด ชองเก็บหมายเลขท่ี 33 เปนชอง

ท่ีเตรียมไวสําหรับการจัดเก็บสินคาชนิดพิเศษ มีปริมาณการจัดเก็บ Stock สวนใหญมักมีการจัดเก็บเพียง 1-10 

SKU CYL มีปริมาณการเคลื่อนไหวท้ังปเฉลี่ย อยูระหวาง 0.00%-0.02% (ตามหัวขอการวิเคราะหและจัดกลุม

สินคาประเภททอเดี่ยว) โดยสามารถจัดเก็บสินคาไดรวมท้ังสิ้น 80 SKU CYL สามารถจัดเก็บสินคาไดรวมท้ังสิ้น 30 

ชนิด ปริมาณการจัดเก็บสูงสุดรวมท้ังสิ้น 260 SKU CYL 

 ดังนั้นพ้ืนท่ีท่ีใชในการจัดเก็บสินคาท้ัง 4 กลุม จะสามารถแบงเปนล็อคยอยไดท้ังสิ้น 61 ล็อค มี

ความสามารถในการจัดเก็บสินคาได 61 ชนิด และอีก 1 ชองจัดเก็บพิเศษ (ชองหมายเลขท่ี 33) ท่ีสามารถสินคาท่ี 

มีจํานวน Stock ไมมาก ปริมาณการจัดเก็บไมเกิน 1-5 SKU CYL โดยสามารถจัดเก็บสินคาไดรวมท้ังสิ้น 80 SKU 

CYL สามารถจัดเก็บสินคาได รวมท้ังสิ้น 30 ชนิด มีปริมาณการเคลื่อนไหวท้ังปเฉลี่ย อยูระหวาง 0.00%-0.02% 

เม่ือนําชนิดสินคาท่ีจัดเก็บไวตามกลุมท่ี 1-4 พบวาสามารถเก็บสินคาได 91 ชนิด โดยมีปริมาณการจัดเก็บรวมกัน

สูงสุดอยูท่ี 2,276 SKU CYL ตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ผังการจัดวางคลังสินคาหลังจากวิเคราะหหาตําแหนงการจัดวางท่ีเหมาะสม 

 

 สินคาประเภท Cylinder Pack จากการศึกษาพบวาสามารถแบงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บออกไดเปน 3 กลุม  

 หากจัดเก็บสินคาตาม Size ของสินคาเพียงชนิดเดียวจะสามารถจัดเก็บไดดังนี้ Size X สามารถจัดเก็บ

ได 27 SKU CP Size L สามารถจัดเก็บได 35 SKU CP Size M สามารถจัดเก็บได 54 SKU CP สวน Size S       

ไมสามารถจัดเก็บไดท้ัง 3 กลุม เนื่องจากมีพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บโดยเฉพาะหากใชวิธีการจัดเก็บแบบ ระบบจัดเก็บ

โดยกําหนดตําแหนงตายตัว (Fixed Location System) นั้นจะสามารถจัดเก็บสินคาไดเพียง 23 ชนิด ซ่ึงสินคา

สินคาประเภท Cylinder Pack มีท้ังสิ้น 39 ชนิด หากตัดรายการสินคาท่ีระงับการขายใน พ.ศ 2565 6 รายการ 

และสินคา Size S อีก 2 รายการ ก็จะมีสินคารวมท้ังสิ้น 31 รายการ ซ่ึงชองท่ีใชในการจัดเก็บท่ีมี 23 ชอง           

ไมเพียงพอตอชนิดสินคา  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการจัดเก็บแบบระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System) ซ่ึงจะ

จัดเก็บสินคากลุมท่ีไมเคลื่อนไหวและสินคาเคลื่อนไหวชา Class C จํานวน 16 รายการ ใหจัดเก็บสินคา 2 ชนิดใน

ชองเดียวกัน โดยการกําหนดใหสินคาท่ีเคลื่อนไหวชาท่ีสุดหรือไมเคลื่อนไหวอยูดานใน และสินคาท่ีเคลื่อนไหว    

บอยกวา อยูดานนอกโดยการจับคูกันตามตาราง ซ่ึงจะใชชองในการจัดเก็บท้ังสิ้น 8 ชองจัดเก็บ เม่ือนํามารวมกับ

ชองจัดเก็บสินคา Class A Class B และ Class C บางสวน จะใชชองจัดเก็บสินคารวมท้ังสิ้น 23 ชอง สามารถ

จัดเก็บสินคาได 31 รายการ 

 วิเคราะหยอดขายยอนหลัง 12 เดือน เพ่ือลําดับความสําคัญของสินคาตามรูปแบบ ABC 

Classification เพ่ือคัดเลือกรายการสินคาท่ีจะจัดวางบนชองจัดเก็บใหมีจํานวนรายการสินคาเทากับจํานวนชอง

จัดเก็บโดยใชการเคลื่อนไหวของรายการสินคามาตัดสินวาสินคารายการใดควรจัดวางลงบนชองจัดเก็บสินคา สวน

เส้นทางลําเลียงสินค้า Cylinder Pack เส้นทางลําเลียงสินค้า Cylinder Pack เส้นทางลําเลียงสินค้า Cylinder Pack 

A59 A85 A32 A54 A03 A30 A14 A06 A43 A28 A71 A22 A42 A20 A60 A52

SA1 SA2 SA3 SA4 SA5 SA6 SA7 SA8 SA9 SA10 SA11 SA12 SA13 SA14 SA15 SA16

เส้นทางที� 1 สินค้าท่อเดี�ยว เส้นทางที� 2 สินค้าท่อเดี�ยว

SA53 A17

A47 A9 A70 A8 A19 A72 A16 A83 A65 A29 A5 A53 SA54 A35

SA23 SA24 SA25 SA26 SA27 SA28 SA29 SA30 SA31 SA32 SA33 SA34 SA55 A31

SA56 A41

SA57 A49

SA58 A63

SA59 A68

SA60 A57

SA61 A39

SA52 SA51 SA50 SA49 SA48 SA47 SA46 SA45 SA44 SA43 SA42 SA41 SA40 SA39 SA38 SA37 SA36 SA35 SA62 A07

A61 A24 A18 A51 A80 A21 A12 A77 A90 A66 A33 A37 A55 A13 A44 A48 A50 A78 SA63 A40

SA64 A86

SA65 A56

พื�นที�สํารองสินค้า

เส
้น

ท
าง

ล
ําเ

ล
ีย

ง
ส

ิน
ค

้า 
C

y
li
n

d
e

r 
P

a
ck

เส
้น

ท
าง

ล
ําเ

ล
ีย

ง
ส

ิน
ค

้า 
C

y
li
n

d
e

r 
P

a
ck

กลุ่มที� 1

กลุ่มที� 2

กลุ่มที� 3

ก
ล

ุ่ม
ท

ี� 4

C35
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C11
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C14

C13

C18

C32

C23

C28

C15

C38

C6

C19

C7

C17

C20

C3

C25

C4

A74 A69 A4 A2 A11 A34

SC13

C24 C39 C5 C27 C31

SC10 SC11 SC12 SC14

SA17 SA18 SA19 SA20

SC19

SA21

SC3 SC21

SC2 SC22

SC1 SC23

SA22

C26

C30

C2
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SC4 SC20

Door Type C

SC9 SC15
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SC8 SC16
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รายการสินคาท่ีเคลื่อนไหวชาหรือไมเคลื่อนไหวจะถูกแยกจัดเก็บบนพาเลทหรือเก็บรวมกับรายการอ่ืน โดยกําหนด

ไดดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2 การแบงกลุมสินคาแบบ ABC เขียนเปนพาเลโตไดอะแกรม (Pareto Diagrams) 

(ณัฐปรียา ฉลาดแยม, ประกายกาณ ชูศร และยุภาพร ตงประสิทธ์ิ, 2560, หนา 3-4) 

 

 จากการศึกษาลําดับความสําคัญของสินคาภายในคลังสินคาท่ีทําการวิเคราะหและจัดกลุม สินคา ABC 

Classification ไดดังนี้  
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ประเภททอเดี่ยว (Cylinder) 

ตารางท่ี 1 การจัดกลุมสินคาตามเทคนิค ABC Classification รายการสินคาประเภททอเดี่ยว 

 
Item 

No. 
TYPE JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC SUMMARY 

ABC 

analysis 

ABC 

classification 

A6 A ##### 4.77% ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### 17.47% 

72.00% A 

A43 A ##### 1.91% ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### 14.01% 

A14 A 9.05% ##### 8.53% 9.20% 9.46% 7.94% 6.46% 8.75% 4.68% 6.32% 4.22% 5.24% 7.16% 

A28 A 9.01% 2.39% 6.28% 5.81% 4.30% 2.91% 5.64% 7.72% 5.29% 9.11% 5.73% 5.50% 5.92% 

A71 A 5.84% 0.24% 5.64% 7.28% 6.98% 3.62% 5.85% 7.13% 4.63% 3.13% 3.37% 4.30% 5.15% 

A30 A 4.86% ##### 3.64% 6.08% 2.92% 6.47% 5.67% 5.00% 5.59% 4.77% 4.19% 4.30% 4.99% 

A3 A 3.05% 0.00% 3.96% 2.48% 5.85% 5.44% 5.56% 3.77% 6.96% 5.71% 3.40% 4.19% 4.61% 

A54 A 5.29% 6.21% 5.11% 7.25% 4.77% 3.48% 5.03% 4.78% 4.52% 2.39% 3.26% 4.35% 4.54% 

A32 A 3.68% 3.10% 1.96% 1.58% 5.25% 3.78% 4.43% 2.68% 2.88% 3.26% 2.62% 3.88% 3.32% 

A85 A 1.35% 0.00% 2.46% 2.69% 3.25% 3.26% 2.13% 3.35% 2.57% 1.01% 4.33% 2.35% 2.64% 

A59 A 2.92% 2.39% 2.39% 1.98% 2.27% 1.60% 1.79% 2.26% 2.25% 2.55% 2.41% 1.98% 2.18% 

A22 A 2.33% 5.73% 2.14% 3.36% 1.79% 1.14% 1.27% 1.06% 2.14% 1.81% 2.44% 2.96% 2.06% 

18.40% B 

A42 A 2.50% 1.43% 2.43% 2.32% 1.58% 2.53% 1.82% 1.62% 1.64% 1.81% 2.82% 1.62% 2.03% 

A20 A 1.69% ##### 3.28% 2.22% 1.19% 1.85% 1.98% 1.29% 2.19% 2.86% 2.53% 0.47% 2.00% 

A60 A 1.31% 1.19% 3.39% 1.21% 1.88% 1.88% 1.21% 1.54% 1.51% 1.68% 2.33% 2.87% 1.90% 

A52 A 2.66% 1.91% 2.00% 2.18% 1.01% 1.58% 1.42% 2.63% 2.68% 1.01% 1.13% 1.20% 1.74% 

A2 A 0.25% 3.58% 0.93% 1.91% 1.85% 1.28% 1.56% 0.92% 2.49% 1.51% 3.11% 1.43% 1.63% 

A11 A 2.71% 0.00% 1.75% 0.94% 1.70% 1.30% 1.77% 1.40% 0.74% 1.01% 1.57% 2.21% 1.52% 

A4 A 1.65% 7.64% 0.46% 0.74% 0.98% 1.30% 1.16% 1.40% 4.57% 1.08% 0.32% 1.13% 1.45% 

A69 A 0.00% 0.00% 3.75% 3.99% 2.21% 1.01% 1.34% 0.00% 1.53% 0.20% 0.58% 1.46% 1.42% 

A34 A 0.68% 0.00% 0.29% 3.73% 0.95% 1.74% 3.22% 0.00% 1.75% 1.04% 0.93% 0.66% 1.36% 

A74 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.22% 3.63% 3.84% 3.72% 1.28% 

A53 A 0.51% 1.91% 1.04% 0.34% 0.95% 1.39% 1.16% 1.87% 3.62% 0.40% 0.70% 0.61% 1.20% 

9.60% C 

A17 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.52% 9.10% 1.09% 

A35 A 0.89% 2.39% 1.29% 0.94% 2.09% 1.90% 0.79% 0.50% 0.63% 0.54% 0.47% 0.28% 0.94% 

A5 A 0.68% 3.10% 0.61% 0.84% 1.01% 0.46% 0.55% 1.09% 0.77% 0.50% 0.09% 1.13% 0.74% 

A29 A 0.97% 0.95% 0.79% 0.70% 0.60% 0.63% 0.47% 0.25% 0.63% 0.67% 0.79% 0.52% 0.62% 

A47 A 0.00% 3.34% 0.93% 0.50% 0.66% 0.63% 0.53% 0.87% 0.19% 0.07% 0.38% 0.26% 0.49% 

A65 A 0.00% 0.95% 0.14% 0.44% 0.00% 0.22% 0.26% 0.14% 0.38% 0.97% 0.58% 1.43% 0.45% 

A9 A 0.00% 0.00% 0.61% 0.34% 0.45% 0.41% 0.40% 1.12% 0.00% 0.34% 0.00% 0.00% 0.33% 

A83 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.11% 1.34% 0.58% 0.94% 0.28% 

A72 A 0.34% 0.24% 0.29% 0.44% 0.15% 0.24% 0.47% 0.11% 0.08% 0.71% 0.00% 0.05% 0.25% 

A70 A 0.25% 0.00% 0.25% 0.34% 0.00% 0.35% 0.24% 0.34% 0.22% 0.54% 0.06% 0.14% 0.24% 

A16 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.55% 0.00% 0.47% 1.15% 0.23% 

A8 A 0.34% 0.00% 0.36% 0.07% 0.00% 0.00% 0.00% 0.06% 0.22% 0.27% 0.23% 0.68% 0.20% 

A19 A 0.25% 0.00% 0.57% 0.67% 0.00% 0.08% 0.00% 0.11% 0.25% 0.10% 0.26% 0.12% 0.20% 

A31 A 0.00% 0.00% 0.21% 0.30% 0.33% 0.11% 0.40% 0.17% 0.03% 0.24% 0.12% 0.14% 0.19% 

A49 A 0.00% 0.00% 0.14% 0.20% 0.30% 0.14% 0.13% 0.28% 0.00% 0.24% 0.32% 0.16% 0.17% 

A41 A 0.21% 0.00% 0.11% 0.37% 0.09% 0.11% 0.16% 0.20% 0.25% 0.07% 0.12% 0.19% 0.17% 

A57 A 0.00% 0.00% 0.14% 0.07% 0.03% 0.05% 0.08% 0.31% 0.08% 0.03% 0.06% 0.73% 0.16% 

A68 A 0.00% 0.00% 0.21% 0.20% 0.18% 0.11% 0.00% 0.28% 0.25% 0.13% 0.38% 0.05% 0.16% 

A39 A 1.40% 0.00% 0.25% 0.10% 0.06% 0.00% 0.00% 0.20% 0.05% 0.00% 0.15% 0.00% 0.16% 

A63 A 0.25% 0.00% 0.18% 0.03% 0.21% 0.03% 0.29% 0.03% 0.41% 0.13% 0.00% 0.16% 0.16% 

A44 A 0.08% 0.48% 0.54% 0.47% 0.09% 0.03% 0.08% 0.08% 0.03% 0.10% 0.09% 0.05% 0.14% 

A48 A 0.25% 0.72% 0.07% 0.10% 0.18% 0.14% 0.11% 0.06% 0.16% 0.13% 0.06% 0.14% 0.13% 

A13 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.27% 0.16% 0.00% 0.22% 0.16% 0.00% 0.17% 0.21% 0.12% 

A55 A 0.00% 0.24% 0.18% 0.54% 0.03% 0.14% 0.08% 0.03% 0.05% 0.03% 0.06% 0.16% 0.12% 

A50 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.22% 0.13% 0.35% 0.24% 0.09% 

A37 A 0.00% 0.48% 0.04% 0.03% 0.09% 0.05% 0.18% 0.22% 0.03% 0.07% 0.06% 0.00% 0.08% 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 
Item 

No. 
TYPE JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC SUMMARY 

ABC 

analysis 

ABC 

classification 

A78 A 0.00% 0.48% 0.21% 0.07% 0.12% 0.05% 0.00% 0.06% 0.00% 0.10% 0.23% 0.00% 0.08% 

9.60% C 

A24 A 0.00% 2.86% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.17% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.05% 

A18 A 0.17% 0.00% 0.14% 0.17% 0.00% 0.00% 0.08% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.04% 

A33 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.06% 0.00% 0.00% 0.00% 0.05% 0.03% 0.03% 0.24% 0.04% 

A51 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.03% 0.44% 0.00% 0.04% 

A61 A 0.00% 0.00% 0.11% 0.17% 0.12% 0.00% 0.00% 0.06% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.04% 

A66 A 0.08% 0.95% 0.04% 0.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.05% 0.00% 0.00% 0.00% 0.03% 

A21 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 0.00% 0.25% 0.00% 0.00% 0.02% 0.03% 

A80 A 0.00% 0.24% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.11% 0.14% 0.00% 0.03% 0.00% 0.03% 

A90 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.09% 0.03% 0.00% 0.03% 0.05% 0.03% 0.03% 0.00% 0.02% 

A77 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.11% 0.00% 0.00% 0.00% 0.13% 0.00% 0.00% 0.02% 

A12 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.11% 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 0.00% 0.05% 0.02% 

A7 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.14% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 

A86 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.08% 0.00% 0.00% 0.07% 0.00% 0.00% 0.01% 

A56 A 0.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.06% 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 

A40 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.06% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 

A62 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.06% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 

A45 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A58 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 0.00% 0.00% 

A64 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 0.00% 0.00% 

A73 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 0.00% 0.00% 

A79 A 0.00% 0.24% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A1 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A10 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A15 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A23 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A25 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A26 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A27 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A36 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A38 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A46 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A67 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A75 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A76 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A81 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A82 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A84 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A87 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A88 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A89 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

A91 A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

 

 กลุม A เปนสินคาท่ีมียอดขายมากท่ีสุด ไดแกสินคา รหัส A6 A43 A14 A28 A71 A30 A3 A54 A32 

A85 A59 ตามลําดับ คิดเปน 72.00% ของสินคาท้ังหมด  

 กลุม B เปนสินคาท่ีมียอดขายปานกลาง ไดแกสินคา รหัส A22 A42 A20 A60 A52 A2 A11 A4 A69 

A34 A74 ตามลําดับ คิดเปน 18.40% ของสินคา ท้ังหมด  

 กลุม C เปนสินคาท่ีมียอดขายต่ํา ไดแกสินคา A53 A17 A35 A5 A29 A47 A65 A9 A83 A72 A70 

A16 A8 A19 A31 A49 A41 A57 A68 A39 A63 A44 A48 A13 A55 A50 A37 A78 A24 A18 A33 A51 A61 

A66 A21 A80 A90 A77 A12 A7 A86 A56 A40 A62 A45 A58 A64 A73 A79 A1 A10 A15 A23 A25 A26 
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A27 A36 A38 A46 A67 A75 A76 A81 A82 A84 A87 A88 A89 A91 ตามลําดับ คิดเปน 9.60% ของสินคา

ท้ังหมด 

 ดังนั้นรายการสินคาท่ีมีอัตราการเคลื่อนไหวต่ํา หรือไมมีการเคลื่อนไหว ตั้งแต 0.01%-0.00% มีท้ังสิ้น 

30 รายการ คือสินคารหัส A7 A86 A56 A40 A62 A45 A58 A64 A73 A79 A1 A10 A15 A23 A25 A26 A27 

A36 A38 A46 A67 A75 A76 A81 A82 A84 A87 A88 A89 A91 จะถูกจัดเก็บรวบรวมไวบนพาเลตหรือจัดเก็บ

ในล็อคจัดเก็บสินคารวม เนื่องจากมีปริมาณการจัดเก็บไมเกิน 1-5 SKU CYL (ชองท่ี 33 ล็อค SA62 SA63 SA64 

SA65) 

สินคาประเภท Cylinder Pack 

ตารางท่ี 2 การจัดกลุมสินคาตามเทคนิค ABC Classification รายการสินคาประเภท Cylinder Pack 

 
Item 

No 
TYPE JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC SUMMARY  

ABC 

analysis 

ABC 

classification 

C17 C 22.19% 14.89% 18.66% 10.43% 24.18% 16.21% 14.56% 24.95% 20.03% 24.95% 25.00% 21.54% 20.36% 

73.49% A 

C20 C 20.82% 17.02% 14.68% 16.55% 12.42% 17.30% 12.21% 14.13% 17.08% 11.80% 17.79% 9.96% 14.97% 

C3 C 16.16% 0.00% 5.87% 12.70% 3.92% 10.93% 14.78% 14.68% 17.57% 12.57% 10.74% 16.87% 12.38% 

C25 C 6.85% 12.77% 10.90% 12.93% 9.80% 8.93% 9.85% 7.16% 10.18% 11.22% 8.22% 10.16% 9.67% 

C4 C 2.47% 6.38% 11.74% 12.70% 13.51% 19.67% 17.34% 8.99% 5.58% 6.38% 2.85% 2.24% 9.33% 

C26 C 6.30% 8.51% 7.55% 8.84% 6.10% 6.56% 6.42% 6.24% 5.25% 6.19% 7.89% 7.32% 6.78% 

C30 C 2.47% 10.64% 9.01% 4.08% 6.10% 3.10% 3.21% 1.28% 4.27% 5.22% 4.36% 6.30% 4.53% 

16.84% B 

C2 C 3.01% 0.00% 1.89% 2.27% 2.18% 1.46% 3.00% 2.57% 4.60% 3.09% 2.68% 2.64% 2.68% 

C33 C 2.74% 2.13% 2.73% 2.04% 1.53% 2.37% 1.28% 2.75% 2.96% 1.93% 3.69% 3.46% 2.53% 

C24 C 2.74% 2.13% 2.73% 1.59% 2.61% 1.82% 3.00% 2.75% 2.63% 2.32% 2.18% 2.24% 2.41% 

C39 C 0.55% 6.38% 2.52% 1.81% 1.31% 1.28% 1.71% 2.02% 1.97% 1.93% 1.51% 2.03% 1.76% 

C5 C 1.37% 4.26% 1.26% 1.59% 0.87% 2.00% 1.50% 1.28% 1.97% 1.16% 1.17% 1.63% 1.47% 

C27 C 0.00% 2.13% 0.84% 2.49% 1.31% 0.73% 2.14% 1.83% 0.66% 1.74% 1.68% 2.44% 1.46% 

C31 C 0.82% 4.26% 0.42% 1.36% 1.96% 0.55% 0.43% 0.00% 0.99% 0.77% 3.02% 1.02% 1.08% 

9.67% C 

C11 C 0.82% 0.00% 1.47% 1.13% 1.53% 1.09% 1.28% 0.73% 0.33% 1.16% 1.17% 1.02% 1.04% 

C37 C 1.10% 2.13% 1.05% 1.81% 1.09% 0.73% 0.86% 1.28% 0.82% 0.58% 0.50% 1.83% 1.04% 

C29 C 1.37% 0.00% 1.47% 0.68% 1.09% 0.73% 0.86% 0.73% 0.33% 1.35% 0.67% 0.81% 0.88% 

C14 C 0.82% 0.00% 1.89% 0.45% 0.87% 0.73% 0.64% 0.92% 0.33% 0.58% 0.50% 0.81% 0.75% 

C13 C 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.10% 0.99% 1.55% 2.01% 0.41% 0.61% 

C18 C 1.10% 0.00% 0.21% 0.45% 2.18% 0.36% 0.43% 0.18% 0.33% 0.19% 0.34% 0.41% 0.52% 

C32 C 0.00% 4.26% 0.00% 0.00% 0.44% 1.09% 0.86% 1.47% 0.16% 0.39% 0.34% 0.20% 0.50% 

C10 C 0.27% 2.13% 0.84% 0.91% 1.09% 0.73% 1.28% 0.18% 0.16% 0.00% 0.00% 0.00% 0.49% 

C23 C 0.00% 0.00% 0.42% 0.45% 0.87% 0.18% 0.64% 2.02% 0.00% 0.00% 0.34% 0.00% 0.45% 

C28 C 0.55% 0.00% 0.42% 0.45% 0.44% 0.36% 0.43% 0.37% 0.33% 0.39% 0.34% 0.41% 0.40% 

C22 C 0.82% 0.00% 0.00% 0.68% 0.22% 0.00% 0.64% 0.37% 0.16% 0.00% 0.50% 0.61% 0.34% 

C16 C 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.25% 0.29% 

C21 C 0.27% 0.00% 0.21% 0.68% 0.65% 0.36% 0.43% 0.00% 0.16% 0.19% 0.00% 0.20% 0.27% 

C35 C 3.01% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.16% 0.39% 0.17% 0.00% 0.27% 

C12 C 0.82% 0.00% 0.63% 0.45% 0.22% 0.36% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.20% 

C7 C 0.00% 0.00% 0.21% 0.00% 0.22% 0.18% 0.00% 0.00% 0.00% 0.77% 0.00% 0.00% 0.13% 

C8 C 0.00% 0.00% 0.21% 0.00% 0.22% 0.18% 0.00% 0.00% 0.00% 0.77% 0.00% 0.00% 0.13%   

C19 C 0.27% 0.00% 0.00% 0.00% 0.22% 0.00% 0.21% 0.00% 0.00% 0.19% 0.17% 0.00% 0.09%   
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 
Item 

No 
TYPE JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC SUMMARY  

ABC 

analysis 

ABC 

classification 

C36 C 0.27% 0.00% 0.21% 0.45% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.20% 0.09% 

9.67% C 

C6 C 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.87% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.07% 

C9 C 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.17% 0.00% 0.02% 

C38 C 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.19% 0.00% 0.00% 0.02% 

C1 C 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

C15 C 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

C34 C 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

 

 กลุม A เปนสินคาท่ีมียอดขายมากท่ีสุด ไดแกสินคา C17 C20 C3 C25 C4 C26 ตามลําดับ คิดเปน 

73.49% ของสินคาท้ังหมด  

 กลุม B เปนสินคาท่ีมียอดขายปานกลาง ไดแกสินคา รหัส C30 C2 C33 C24 C39 C5 C27 ตามลําดับ 

คิดเปน 16.84% ของสินคาท้ังหมด  

 กลุม C เปนสินคาท่ีมียอดขายต่ํา ไดแกสินคา รหัส C31 C11 C37 C29 C14 C13 C18 C32 C10 C23 

C28 C22 C16 C21 C35 C12 C7 C8 C19 C36 C6 C9 C38 C1 C15 C34 ตามลําดับ คิดเปน 9.67% ของสินคา

ท้ังหมด 

 ดังนั้นหากใชวิธีการจัดเก็บแบบระบบจัดเก็บโดยกําหนดตําแหนงตายตัว (Fixed Location System) 

นั้นจะสามารถจัดเก็บสินคาไดเพียง 23 ชนิด ซ่ึงสินคาสินคาประเภท Cylinder Pack มี ท้ังสิ้น 39 ชนิด หากตัด

รายการสินคาท่ีระงับการขายใน พ.ศ 2565 6 รายการ และสินคา Size S อีก 2 รายการ ก็จะมีสินคารวมท้ังสิ้น   

31 รายการ ซ่ึงชองท่ีใชในการจัดเก็บท่ีมี 23 ชอง ไมเพียงพอตอรายการสินคาจัดเก็บสินคากลุมท่ีไมเคลื่อนไหวและ

สินคาเคลื่อนไหวชา Class C จํานวน 16 รายการ ใหจัดเก็บสินคา 2 ชนิดในชองเดียวกัน โดยการกําหนดใหสินคา

ท่ีเคลื่อนไหวชาท่ีสุด หรือไมเคลื่อนไหวอยูดานใน และสินคาท่ีเคลื่อนไหวบอยกวาอยูดานนอกโดยการจับคูกัน ตาม

ตารางท่ี 3 ซ่ึงจะใชชองในการจัดเก็บท้ังสิ้น 8 ชองจัดเก็บ เม่ือนํามารวมกับชองจัดเก็บสินคา Class A Class B 

และ Class C บางสวน จะใชชอง จัดเก็บสินคารวมท้ังสิ้น 23 ชอง สามารถจัดเก็บ สินคาได 31 รายการโดยตัด

รายการท่ีระงับการขายในป 2565 มี 6 รายการ และอีก 2 รายการเปนแพ็คขนาดเล็กใชพ้ืนท่ีจัดเก็บพิเศษ ในสวน

ของชองท่ีจัดเก็บสินคา 2 รายการข้ึนไป ในการคํานวนระยะทางนั้นจะใชรายการสินคาท่ีมีความถ่ีในการเคลื่อนไหว

ท่ีมากท่ีสุดเปนเกณฑในการคํานวน  
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ตารางท่ี 3 การจับคูรายการสินคาท่ีมีการเคลื่อนไหวต่ําใหอยูในชองจัดเก็บเดียวกัน  

 

 
 
 

 

 

 วัดระยะทางจากล็อคจัดเก็บสินคามายังพ้ืนท่ีจัดเตรียมสินคา เพ่ือหาการจัดวางสินคาท่ีเหมาะโดยใช

โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) 

 

 

Item No 
SUMMARY 

ABC 

classification 
Match STATUS 

C17 20.36% 

A 

  กําหนดตําแหนงตายตัว  

C20 14.97%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C3 12.38%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C25 9.67%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C4 9.33%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C26 6.78%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C30 4.53% 

B 

  กําหนดตําแหนงตายตัว  

C2 2.68%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C33 2.53%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C24 2.41%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C39 1.76%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C5 1.47%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C27 1.46%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C31 1.08% 

C 

  กําหนดตําแหนงตายตัว  

C11 1.04%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C37 1.04% C15 จัดวางแบบผสม 

C29 0.88% C38 จัดวางแบบผสม 

C14 0.75% C6 จัดวางแบบผสม 

C13 0.61% C19 จัดวางแบบผสม 

C18 0.52% C7 จัดวางแบบผสม 

C32 0.50% C35 จัดวางแบบผสม 

C10 0.49%   ระงบัการขาย 

C23 0.45% C21 จัดวางแบบผสม 

C28 0.40% C22 จัดวางแบบผสม 

C22 0.34%   จัดวางแบบผสม 

C16 0.29%   ระงบัการขาย 

C21 0.27%   จัดวางแบบผสม 

C35 0.27%   จัดวางแบบผสม 

C12 0.20%   ระงบัการขาย 

C7 0.13%   จัดวางแบบผสม 

C8 0.13%   ระงบัการขาย 

C19 0.09%   จัดวางแบบผสม 

C36 0.09%   ใชพื้นที่จัดเกบ็พิเศษ 

C6 0.07%   จัดวางแบบผสม 

C9 0.02%   ระงบัการขาย 

C38 0.02%   จัดวางแบบผสม 

C1 0.00%   ระงบัการขาย 

C15 0.00%   จัดวางแบบผสม 

C34 0.00%   ใชพื้นที่จัดเกบ็พิเศษ 

Item No 
SUMMARY 

ABC 

classification 
Match STATUS 

C17 20.36% 

A 

  กําหนดตําแหนงตายตัว  

C20 14.97%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C3 12.38%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C25 9.67%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C4 9.33%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C26 6.78%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C30 4.53% 

B 

  กําหนดตําแหนงตายตัว  

C2 2.68%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C33 2.53%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C24 2.41%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C39 1.76%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C5 1.47%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C27 1.46%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C31 1.08% 

C 

  กําหนดตําแหนงตายตัว  

C11 1.04%   กําหนดตําแหนงตายตัว  

C37 1.04% C15 จัดวางแบบผสม 

C29 0.88% C38 จัดวางแบบผสม 

C14 0.75% C6 จัดวางแบบผสม 

C13 0.61% C19 จัดวางแบบผสม 

C18 0.52% C7 จัดวางแบบผสม 

C32 0.50% C35 จัดวางแบบผสม 

C23 0.45% C21 จัดวางแบบผสม 

C28 0.40% C22 จัดวางแบบผสม 
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ตารางท่ี 4 ระยะทางจากชองจัดเก็บทอเดี่ยวไปถึงประตู 

 

Rack Group Slot No. SKU.CAP 
Distance ระยะทางจากพ้ืนที่จัดเก็บ 

Route No. 
Route 1 Route 2 ไปยังพ้ืนที่จัดเตรียมสินคา 

1 

SA1 63 6.00 One way 6.00 1 

SA2 63 5.25 One way 5.25 1 

SA3 63 4.50 One way 4.50 1 

SA4 63 3.75 One way 3.75 1 

SA5 63 3.00 One way 3.00 1 

SA6 63 2.25 One way 2.25 1 

SA7 63 1.50 One way 1.50 1 

SA8 63 0.75 One way 0.75 1 

SA9 63 One way 0.75 0.75 2 

SA10 63 One way 1.50 1.50 2 

SA11 63 One way 2.25 2.25 2 

SA12 63 One way 3.00 3.00 2 

SA13 63 One way 3.75 3.75 2 

SA14 63 One way 4.50 4.50 2 

SA15 63 One way 5.25 5.25 2 

SA16 63 One way 6.00 6.00 2 

2 

SA17 48 10.50 One way 10.50 1 

SA18 48 9.00 One way 9.00 1 

SA19 48 7.50 One way 7.50 1 

SA20 48 6.00 0 

SA21 48 One way 7.50 7.50 2 

SA22 48 One way 9.00 9.00 2 

SA23 24 16.50 21.75 16.50 1 

SA24 24 17.25 21.00 17.25 1 

SA25 24 18.00 20.25 18.00 1 

SA26 24 18.75 19.50 18.75 1 

SA27 24 19.50 18.75 18.75 2 

SA28 24 20.25 18.00 18.00 2 

SA29 24 21.00 18.75 18.75 2 

SA30 24 21.75 18.00 18.00 2 

SA31 24 22.50 17.25 17.25 2 

SA32 24 23.25 16.50 16.50 2 

SA33 24 24.00 15.75 15.75 2 

SA34 24 24.75 15.00 15.00 2 

3 

SA35 24 33.75 23.25 23.25 2 

SA36 24 33.00 22.50 22.50 2 

SA37 24 32.25 21.75 21.75 2 

SA38 24 31.50 21.00 21.00 2 

SA39 24 30.75 21.75 21.75 2 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

Rack Group Slot No. SKU.CAP 
Distance ระยะทางจากพ้ืนที่จัดเก็บ 

Route No. 
Route 1 Route 2 ไปยังพ้ืนที่จัดเตรียมสินคา 

3 

SA40 24 30.00 22.50 22.50 2 

SA41 24 29.25 23.25 23.25 2 

SA42 24 28.50 24.00 24.00 2 

SA43 24 27.75 24.75 24.75 2 

SA44 24 27.00 25.50 25.50 2 

SA45 24 26.25 25.50 25.50 2 

SA46 24 25.50 25.75 25.50 1 

SA47 24 24.75 27.00 24.75 1 

SA48 24 24.00 27.75 24.00 1 

SA49 24 23.25 28.50 23.25 1 

SA50 24 22.50 29.25 22.50 1 

SA51 24 21.75 30.00 21.75 1 

SA52 24 23.25 30.75 23.25 1 

4 

SA53 20 One way 15.00 15.00 2 

SA54 20 One way 15.50 15.50 2 

SA55 20 One way 16.00 16.00 2 

SA56 20 One way 16.50 16.50 2 

SA57 20 One way 17.00 17.00 2 

SA58 20 One way 17.50 17.50 2 

SA59 20 One way 18.00 18.00 2 

SA60 20 One way 18.50 18.50 2 

SA61 20 One way 19.00 19.00 2 

SA62 20 One way 23.75 23.75 2 

SA63 20 One way 24.25 24.25 2 

SA64 20 One way 24.75 24.75 2 

SA65 20 One way 25.25 25.25 2 
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ตารางท่ี 5 ระยะทางจากพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาประเภท Cylinder Pack ไปถึงประตู 

 

Area Group Slot No. SKU.CAP 
ระยะทางจากพ้ืนที่จัดเก็บ 

ไปยังพ้ืนที่จัดเตรียมสินคา (m) 

1 

SC1 9 48.20 

SC2 9 46.80 

SC3 9 45.40 

SC4 9 44.00 

SC5 9 42.60 

SC6 9 41.20 

SC7 9 39.80 

SC8 9 38.40 

SC9 9 37.00 

2 

SC10 8 51.90 

SC11 8 53.30 

SC12 8 54.70 

SC13 8 56.10 

SC14 8 57.50 

SC10 8 51.90 

SC11 8 53.30 

SC12 8 54.70 

SC13 8 56.10 

SC14 8 57.50 

3 

SC15 10 64.80 

SC16 10 66.20 

SC17 10 67.60 

SC18 10 69.00 

SC19 10 70.40 

SC20 10 71.80 

SC21 10 73.20 

SC22 10 74.60 

SC23 10 76.00 

 

 การหาตําแหนงการจัดวางดวยรูปแบบกําหนดการเชิงเสน (Linear Programming Model) 

Linear Programming (LP) Model โดย Objective Function เปนการหาระยะทางท่ีนอยสุด (Minimization 

Problem) เปนตัวแปรในการตัดสินใจโดยมีรูปแบบสมการ ดังนี้  

 การใชสมการโปรแกรมเชิงเสนผูกกับ Excel Solver สมการท่ีใชหาตําแหนงการจัดวางสินคาอยาง

เหมาะสม 
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 โดยท่ีมีสูตรท่ีใชในการคํานวณ (วิทยา คาระคํา, 2559, หนา 19-20) ดังนี้         สมการท่ี 2 

𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴𝑴�
𝑴𝑴

𝒊𝒊=𝟏𝟏

�𝒇𝒇𝒊𝒊𝒆𝒆𝒊𝒊𝒊𝒊

𝑵𝑵

𝒋𝒋=𝟏𝟏

𝒙𝒙𝒊𝒊𝒊𝒊 

𝒔𝒔. 𝒕𝒕.�𝒙𝒙𝒊𝒊𝒊𝒊 = 𝒒𝒒𝒊𝒊

𝑵𝑵

𝒋𝒋=𝟏𝟏

 

�𝒙𝒙𝒊𝒊𝒊𝒊 ≤ 𝟏𝟏
𝑴𝑴

𝒋𝒋=𝟏𝟏

 

𝒆𝒆𝒊𝒊𝒊𝒊 = 𝟎𝟎,𝟏𝟏 

 โดยกําหนดให 

𝒇𝒇𝒊𝒊 = ความถ่ีของสินคา i 

𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖= ระยะทางการเคลื่อนท่ีของสินคาจากประตูไปยังล็อคจัดเก็บ j 

𝑞𝑞𝑖𝑖= ความตองการพ้ืนท่ีการจัดเก็บของสินคา i 

𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖  = 1 ยอมรับสินคาไปจัดเก็บยังล็อคจัดเก็บ  

           = 0 ไมยอมรับสินคา I ไปจัดเก็บยังล็อคจัดเก็บ j    

  และ       i = 1 ถึง M  

                  j = 1 ถึง N  

 โดย       M คือ รายการของสินคา  

                  N คือ ล็อคจัดเก็บสินคา  

ดังนั้นสามารถแทนคาสูตรลงบนโปรแกรม Microsoft Excel Solver ไดดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ความถ่ีรอยละในการขายสินคาคูณดวยระยะทางจากชองจัดเก็บถึงประตู 
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ภาพท่ี 4 แสดงตัวแปรท่ีใชในการตัดสินใจ 

 

 
 

ภาพท่ี 5 การผูกสมการใน Excel Solver หาตําแหนงจัดวางสินคาท่ีเหมาะสมโดยใชระยะทางท่ีนอยท่ีสุด

เปนตัวตัดสินใจ 

 

 นําผลการวิเคราะหขอมูลในแบบจําลองมาเปรียบเทียบกับการจัดวางในรูปแบบเดิม เพ่ือวัด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในคลังสินคา ดังตารางท่ี 6 และตารางท่ี  7  

 

ผลการวิจัย 

 การ ศึกษาปรับปรุ งการจัดวางสินค า โดยการประยุ กต ใช   Microsoft Excel Solver Linear 

Programming พบวา ระยะทางรวมของรูปแบบการจัดวางสินคาประเภททอเดี่ยวแบบเกา เทากับ 806.60 เมตร 

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับระยะทางรวมของแบบจําลองการจัดวางดวย Microsoft Excel Solver ฟงชั่น Linear 

Programming จะไดระยะทางเทากับ 412.18 เมตร ดังนั้นสามารถลดระยะทางในการจัดเตรียมสินคาไดท้ังสิ้น 
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394.43 เมตร ระยะทางรวมของรูปแบบการจัดวางสินคาประเภท Cylinder Pack แบบเกาเทากับ 5,192.08 เมตร 

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับระยะทางรวมของแบบจําลองการจัดวางดวย Microsoft Excel Solver ฟงชั่น Linear 

Programming จะไดระยะทางเทากับ 4,327.33 เมตร ดังนั้นการออกแบบการจัดวางดวย Microsoft Excel 

Solver ฟงชั่น Linear Programming สามารถลดระยะทางในการจัดเตรียมสินคา ไดท้ังสิ้น 864.75 เมตร         

ดังตารางท่ี 6 และตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบระยะทางการจัดวางสินคา ประเภททอเดี่ยว แบบเกา–แบบใหม 
 

รหสัสินคา 

การจัดวางแบบเกา การจัดวางแบบใหม 

ผลตาง(m) 
ตําแหนงจัดเก็บ ระยะทาง(m) อัตราการเคลื่อนไหว 

ผลลัพธ

(m) 
ตําแหนงจัดเก็บ ระยะทาง(m) อัตราการเคลื่อนไหว 

ผลลัพธ

(m) 

A02 SA50 22.50 1.63 36.68 SA20 6.00 1.63 9.78 26.90 

A03 SA18 9.00 4.61 41.49 SA5 3.00 4.61 13.83 27.66 

A04 SA28 18.00 1.45 26.10 SA21 7.50 1.45 10.88 15.23 

A05 SA36 22.50 0.74 16.65 SA33 15.75 0.74 11.66 5.00 

A06 SA11 2.25 17.47 39.31 SA8 0.75 17.47 13.10 26.21 

A07 SA40 22.50 0.01 0.23 SA65 25.25 0.01 0.25 -0.03 

A08 SA64 24.75 0.20 4.95 SA25 18.00 0.20 3.60 1.35 

A09 SA32 16.50 0.33 5.45 SA56 16.50 0.33 5.45 0.00 

A11 SA56 16.50 1.52 25.08 SA19 7.50 1.52 11.40 13.68 

A12 SA24 17.25 0.02 0.35 SA43 24.75 0.02 0.50 -0.15 

A13 SA33 15.75 0.12 1.89 SA39 21.75 0.12 2.61 -0.72 

A14 SA49 23.25 7.16 166.47 SA7 1.50 7.16 10.74 155.73 

A16 SA65 25.25 0.23 5.81 SA58 17.50 0.23 4.03 1.78 

A17 SA52 23.25 1.09 25.34 SA53 15.00 1.09 16.35 8.99 

A18 SA45 25.50 0.04 1.02 SA41 23.25 0.04 0.93 0.09 

A19 SA34 15.00 0.20 3.00 SA28 18.00 0.20 3.60 -0.60 

A20 SA30 18.00 2.00 36.00 SA15 5.25 2.00 10.50 25.50 

A21 SA42 24.00 0.03 0.72 SA42 24.00 0.03 0.72 0.00 

A22 SA55 16.00 2.06 32.96 SA14 4.50 2.06 9.27 23.69 

A24 SA21 7.50 0.05 0.38 SA35 23.25 0.05 1.16 -0.79 

A28 SA09 0.75 5.92 4.44 SA10 1.50 5.92 8.88 -4.44 

A29 SA25 18.00 0.62 11.16 SA55 16.00 0.62 9.92 1.24 

A30 SA08 0.75 4.99 3.74 SA11 2.25 4.99 11.23 -7.49 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

 

รหสัสินคา 
การจัดวางแบบเกา การจัดวางแบบใหม 

ผลตาง(m) 
ตําแหนงจัดเก็บ ระยะทาง(m) อัตราการเคลื่อนไหว ผลลัพธ(m) ตําแหนงจัดเก็บ ระยะทาง(m) อัตราการเคลื่อนไหว 

ผลลัพธ

(m) 

A31 SA37 21.75 0.19 4.13 SA30 18.00 0.19 3.42 0.71 

A32 SA59 18.00 3.32 59.76 SA4 3.75 3.32 12.45 47.31 

A33 SA12 3.00 0.04 0.12 SA49 23.25 0.04 0.93 -0.81 

A34 SA44 25.50 1.36 34.68 SA22 9.00 1.36 12.24 22.44 

A35 SA43 24.75 0.94 23.27 SA54 15.50 0.94 14.57 8.70 

A37 SA46 25.50 0.08 2.04 SA40 22.50 0.08 1.80 0.24 

A39 SA23 16.50 0.16 2.64 SA26 18.75 0.16 3.00 -0.36 

A40 SA51 21.75 0.01 0.22 SA44 25.50 0.01 0.26 -0.04 

A41 SA29 18.75 0.17 3.19 SA59 18.00 0.17 3.06 0.13 

A42 SA16 6.00 2.03 12.18 SA2 5.25 2.03 10.66 1.52 

A43 SA07 1.50 14.01 21.02 SA9 0.75 14.01 10.51 10.51 

A44 SA26 18.75 0.14 2.63 SA38 21.00 0.14 2.94 -0.32 

A47 SA01 6.00 0.49 2.94 SA23 16.50 0.49 8.09 -5.15 

A48 SA47 24.75 0.13 3.22 SA37 21.75 0.13 2.83 0.39 

A49 SA19 7.50 0.17 1.28 SA60 18.50 0.17 3.15 -1.87 

A50 SA22 9.00 0.09 0.81 SA36 22.50 0.09 2.03 -1.22 

A51 SA41 23.25 0.04 0.93 SA52 23.25 0.04 0.93 0.00 

A52 SA14 4.50 1.74 7.83 SA16 6.00 1.74 10.44 -2.61 

A53 SA06 2.25 1.20 2.70 SA34 15.00 1.20 18.00 -15.30 

A54 SA15 5.25 4.54 23.84 SA12 3.00 4.54 13.62 10.22 

A55 SA54 15.50 0.12 1.86 SA51 21.75 0.12 2.61 -0.75 

A56 SA57 17.00 0.01 0.17 SA45 25.50 0.01 0.26 -0.09 

A57 SA13 3.75 0.16 0.60 SA27 18.75 0.16 3.00 -2.40 

A59 SA20 6.00 2.18 13.08 SA3 4.50 2.18 9.81 3.27 

A60 SA17 10.50 1.90 19.95 SA1 6.00 1.90 11.40 8.55 

A61 SA31 17.25 0.04 0.69 SA62 23.75 0.04 0.95 -0.26 

A63 SA39 21.75 0.16 3.48 SA29 18.75 0.16 3.00 0.48 

A65 SA58 17.50 0.45 7.88 SA32 16.50 0.45 7.43 0.45 

A66 SA60 18.50 0.03 0.56 SA48 24.00 0.03 0.72 -0.17 

A68 SA10 1.50 0.16 0.24 SA61 19.00 0.16 3.04 -2.80 

A69 SA03 4.50 1.42 6.39 SA18 9.00 1.42 12.78 -6.39 

A70 SA35 23.25 0.24 5.58 SA31 17.25 0.24 4.14 1.44 

A71 SA05 3.00 5.15 15.45 SA6 2.25 5.15 11.59 3.86 

A72 SA38 21.00 0.25 5.25 SA24 17.25 0.25 4.31 0.94 

A74 SA02 5.25 1.28 6.72 SA17 10.50 1.28 13.44 -6.72 

A77 SA61 19.00 0.02 0.38 SA47 24.75 0.02 0.50 -0.12 

A78 SA62 23.75 0.08 1.90 SA50 22.50 0.08 1.80 0.10 

A80 SA63 24.25 0.03 0.73 SA63 24.25 0.03 0.73 0.00 

A83 SA48 24.00 0.28 6.72 SA57 17.00 0.28 4.76 1.96 

A85 SA04 3.75 2.64 9.90 SA13 3.75 2.64 9.90 0.00 

A86 SA27 18.75 0.01 0.19 SA46 25.50 0.01 0.26 -0.07 

A90 SA53 15.00 0.02 0.30 SA64 24.75 0.02 0.50 -0.20 

ผลรวมระยะทางเกา 806.60 ผลรวมระยะทางใหม 412.18 
394.43 

หลังการปรับปรุงดวยแบบจําลองสามารถลดระยะทางในการจัดเตรียมสินคาลงได (m) 
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ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบระยะทางการจัดวางสินคาประเภท Cylinder Pack แบบเกาและแบบใหม 

 

ตําแหนงจัดเก็บ 
การจัดวางแบบเกา การจัดวางแบบใหม 

ผลตาง(m) 
รหสัสินคา ระยะทาง(m) อัตราการเคลื่อนไหว ผลลัพธ(m) รหสัสินคา ระยะทาง(m) อัตราการเคลื่อนไหว ผลลัพธ(m) 

SC01 C17 48.20 20.36 981.35 C33 48.20 2.53 121.95 859.41 

SC02 C20 46.80 14.97 700.60 C2 46.80 2.68 125.42 575.17 

SC03 C25 45.40 9.67 439.02 C30 45.40 4.53 205.66 233.36 

SC04 C03 44.00 12.38 544.72 C26 44.00 6.78 298.32 246.40 

SC05 C26 42.60 6.78 288.83 C4 42.60 9.33 397.46 -108.63 

SC06 C28 41.20 0.40 16.48 C25 41.20 9.67 398.40 -381.92 

SC07 C29 39.80 0.88 35.02 C3 39.80 12.38 492.72 -457.70 

SC08 C30 38.40 4.53 173.95 C20 38.40 14.97 574.85 -400.90 

SC09 C38 37.00 0.02 0.74 C17 37.00 20.36 753.32 -752.58 

SC10 C01,C10 51.90 0.49 25.43 C24 51.90 2.41 125.08 -99.65 

SC11 C24 53.30 2.41 128.45 C39 53.30 1.76 93.81 34.65 

SC12 C31 54.70 1.08 59.08 C5 54.70 1.47 80.41 -21.33 

SC13 C32 56.10 0.50 28.05 C27 56.10 1.46 81.91 -53.86 

SC14 C39 57.50 1.76 101.20 C31 57.50 1.08 62.10 39.10 

SC15 C05,C16,C37 64.80 2.80 181.44 C11 64.80 1.04 67.39 114.05 

SC16 C13,C35 66.20 0.88 58.26 C37/C15 66.20 1.04 68.85 -10.59 

SC17 C06,C07,C08,C15 67.60 0.33 22.31 C29/C38 67.60 0.90 60.84 -38.53 

SC18 C12,C27 69.00 1.66 114.54 C14/C6 69.00 0.82 56.58 57.96 

SC19 C04 70.40 9.33 656.83 C13/C19 70.40 0.70 49.28 607.55 

SC20 C11,C13 71.80 3.57 256.33 C18/C7 71.80 0.65 46.67 209.66 

SC21 C02,C19 73.20 2.77 202.76 C32/C35 73.20 0.77 56.36 146.40 

SC22 C14,C21,C22 74.60 1.36 101.46 C23/C21 74.60 0.72 53.71 47.74 

SC23 C09,C18,C23 76.00 0.99 75.24 C28/C22 76.00 0.74 56.24 19.00 

ผลรวมระยะทางเกา 5192.08 ผลรวมระยะทางใหม 4327.33 
864.75 

หลังการปรับปรุงดวยแบบจําลองสามารถลดระยะทางในการจัดเตรียมสินคาลงได (m) 

 

 อภิปรายผล  

 เนื่องจากการจัดวางสินคาในปจจุบัน มีจํานวนรายการสินคามากกวาจํานวนชองจัดเก็บสินคาผูวิจัยจึงได

นําเทคนิคการแบงกลุมสินคาแบบเอบีซี (ABC Analysis) เพ่ือตัดรายการสินคาท่ีไมเคลื่อนไหวหรือสินคาท่ี

เคลื่อนไหวชา ใหรวมอยูชองจัดเก็บเดียวกัน สอดคลองกับ ณัฐปรียา ฉลาดแยม ประกายกาณชูศร และยุภาพร    

ตงประสิทธิ์ (2560, หนา 6-9) ท่ีศึกษาการวิเคราะหแบบเอบีซี สารสนเทศสถิติ เม่ือไดจํานวนรายการสินคาท่ี

เทากับชองจัดเก็บสินคาแลวจึงทําการ Optimization โดยใช Microsoft Excel Solver Linear Programming 

และสอดคลองกับ อรรคเดช อุบลไทร และอัครนันท พงศธรวิวัฒน (2564) ท่ีศึกษาการประยุกตใชกฎความสัมพันธ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดวางตําแหนงสินคาภายในคลังสินคา กรณีศึกษา บริษัทจัดจําหนายสินคาบรรจุภัณฑ

ขนมและอาหารแหงหนึ่ง ซ่ึงประยุกตใช Microsoft Excel Solver Linear Programming มาปรับปรุงตําแหนงใน

การจัดวางสินคาทําใหสามารถลดระยะทางในการเคลื่อนยายสินคาลงได 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 การออกแบบและปรับปรุงการจัดวางสินคาท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร ควรท่ีจะ

ทําการศึกษาแนวโนมหรือทิศทางการตลาดควบคูกัน การกําหนดปริมาณการจัดเก็บท่ีเหมาะสมก็ดี ตําแหนงท่ีตั้งท่ี

ใชในการวางสินคาก็ดี ลวนมีผลตอการปฏิบัติงานท้ังสิ้นท้ังทางดานระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน จํานวนแรงงาน

และเครื่องจักรในการปฏิบัติการ การใหความสําคัญในการออกแบบและปรับปรุงการจัดวางสินคาจะชวยในการลด

ระยะทางในการเคลื่อนยายสินคา การนําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรมาวิเคราะหและประยุกตใชกับงานคลังสินคา 

จะชวยใหการตัดสินใจในการเลือกทําเลในการจัดวางไดเหมาะสมท่ีสุด 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 การประยุกตเอาเทคนิค ABC Classification มาประยุกตใชในกรณีท่ีมีรายการสินคามากกวาจํานวน

ชองจัดเก็บสินคาจะทําใหทราบถึงความถ่ีในการเคลื่อนยาย ทําใหสามารถตัดสินใจท่ีจะจัดเก็บสินคารายการใดบาง

ในชองจัดเก็บเดียวกันกับสินคารายการอ่ืนท่ีมีความถ่ีในการเคลื่อนไหวต่ําหรือไมเคลื่อนไหว อีกท้ังในการระยุกตใช 

Microsoft Excel Solver Linear Programming ซ่ึงมีขีดจํากัดในการวิเคราะหไดสุดสุด 200 ชุดขอมูลตอครั้ง 

การวิเคราะหขอมูลตองแบงเปนชุดยอย ๆ เพ่ือใหไมเกินตามท่ีโปรแกรมกําหนดอาจทําใหขอมูลคาดเคลื่อนได หาก

ตองการใช Microsoft Excel Solver Linear Programming ในการวิเคราะหขอมูลท่ีมีจํานวนมากจึงจําเปนอยางยิ่ง 

ท่ีจะหาซ้ือเวอรชั่นเสริมสําหรับใชในการวิเคราะหชุดขอมูลจํานวนมาก ๆ เพ่ือความแมนยําในการวิเคราะหขอมูล 

ซ่ึงจะทําใหไมมีความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหหรือการสูญหายของขอมูลบางสวน ซ่ึงจะมีผลตอรูปแบบการจัดวาง 

และระยะทางในการเคลื่อนยายสินคา 
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การตลาดเชิงอารมณและประสบการณออนไลนท่ีมีอิทธิพลตอความไววางใจ 

และความภักดีตอตราสินคาของกลุมแฟนคลบัชาวไทยผานตลาดกลางพาณิชย
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และการทดสอบปจจัยดวยการวิเคราะหตัวแปรสมการเชิงโครงสรางแบบกําลังสองนอยท่ีสุดบางสวน ดวย

โปรแกรม SmartPLS ในการหาปจจัยเชิงยืนยัน และปจจัยเชิงสํารวจ ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-24 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท 

และมีระดับความคิดเห็นตอการตลาดเชิงอารมณและประสบการณออนไลน ความไววางใจและความภักดีของ

ตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานปจจัยการตลาดเชิงอารมณและประสบการณ

ออนไลนมีผลตอความไววางใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ดานความไววางใจมีผลตอความ

ภักดีของตราสินคาท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใตผานตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

คําสําคัญ: การตลาดเชิงอารมณ, ประสบการณออนไลน, ความไววางใจ, ความภักดีตอสินคา 

 

ABSTRACT 

 The objective of the study was to examine emotional marketing and online 

experiences influencing the trust and brand loyalty of South Korean Artists through                     

E-marketplace of Thai fans. The samples of the research were 459 Thai fan groups of South 

Korean Artists Products through E-marketplace. The statistics used in the analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and factors test with partial least square 

structural variable analysis with SmartPLS program which was used to determine the 

confirmation and survey factors. The results showed that 1) most of the respondents were 

female aged between 20-24 years, who worked in private companies with an income of 

20,001-30,000 baht. They were satisfied with the overall emotional marketing and online 

experiences, trust, and brand loyalty at a high level and 2) when considering each aspect, 

emotional marketing factors and online experiences factors affected trust with a statistical 

significance at the .05. Besides, trust affected brand loyalty towards South Korean artists 

through e-commerce marketplace with a statistical significance at the .05. 

Keywords: Emotional Marketing, Online Experiences, Trust, Brand Loyalty. 

 

บทนํา   

 ในปจจุบันตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) มีการขยายตัวอยางรวดเร็วอัตรา

การเติบโตของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในป 2563 มีมูลคาเทากับ 3.78 ลานลานบาทและได

คาดการณการเติบโตของมูลคาตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในป 2564 อยูท่ี 4.01 ลานลานบาท ทําให
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ผูประกอบการขยายชองทางการขายสินคาผานชองทางออนไลนมากข้ึน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส, ออนไลน, 2563) 

 ปจจัยหลักท่ีทําใหตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของอุตสาหกรรมการคาปลีกและการคาสง

เติบโตข้ึนเนื่องจากมีแอปพลิเคชันตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในประเทศไทย       

ทําใหผูประกอบการรายใหญและรายเล็กเริ่มพัฒนากิจกรรมการตลาดและโปรโมชั่นท่ีหลากหลายบนชองทาง

ออนไลน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, ออนไลน, 2563) ในป 2562 การทําการตลาดในชวง

กระแสเกาหลีฟเวอรนั้นไดขยายตัวอยางเปนวงกวางไปสูธุรกิจตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หัวใจสําคัญใน

การทํากลยุทธทางการตลาดโดยใชศิลปนเกาหลีใตบนแอปพลิเคชันตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือการ

เขาถึงอารมณและการสรางประสบการณออนไลนตอกลุมแฟนคลับชาวไทย ซ่ึงกลยุทธดังกลาวสามารถกระตุน

ใหเกิดการตอบสนองทางอารมณใหกลุมแฟนคลับชาวไทยรูสึกมีอารมณรวมกับกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน นอกจาก

จะทําใหแอปพลิเคชันมีมูลคาเพ่ิมมากข้ึน ยังเปนการเพ่ิมพ้ืนท่ีสื่อใหกับแอปพลิเคชันไดดวยเชนกัน โดยจะมี

กลุมแฟนคลับคอยกลาวถึงกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนออกสื่อออนไลน ทําใหขอมูลเผยแพรออกไปโดยกลุมแฟนคลับ 

ถือเปนรูปแบบในการประชาสัมพันธท่ีดีท่ีสุดในยุคดิจิทัล (เอรินทร เผือกเกษม และพรทิพย สัมปตตะวนิช, 

2563, หนา 129) 

 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบวายังไมพบงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับประเด็นการตลาดเชิงทาง

อารมณของตราสินคาของกลุมแฟนคลับชาวไทยท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใตผานตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสดวยเหตุนี้ ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาประเด็นเรื่องการตลาดเชิงอารมณและประสบการณออนไลน

ท่ีมีอิทธิพลตอความไววางใจและความภักดีของตราสินคาของกลุมแฟนคลับชาวไทยท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใต

ผานตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยผูวิจัยมีความคาดหวังเปนอยางยิ่งวาผลการศึกษาของการวิจัยนี้จะ

กอใหเกิดประโยชนในการศึกษาทิศทางของกระแสการตลาดโดยเลือกใชศิลปนเกาหลีใตในระยะตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลการตลาดเชิงทางอารมณตอความไววางใจและความภักดีของตราสินคา

ของกลุมแฟนคลับชาวไทยท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใตผานตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 2. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลประสบการณออนไลนตอความไววางใจและความภักดีของตราสินคาของ

กลุมแฟนคลับชาวไทยท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใตผานตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 3. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลความไววางใจท่ีมีตอความภักดีของตราสินคาของกลุมแฟนคลับชาวไทย  

ท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใตผานตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การตลาดเชิงอารมณมีผลเชิงบวกตอความไววางใจของกลุมแฟนคลับชาวไทยท่ีเก่ียวกับศิลปน

เกาหลีใตผานตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 2. ประสบการณออนไลนมีผลเชิงบวกตอความไววางใจของกลุมแฟนคลับชาวไทยท่ีเก่ียวกับศิลปน

เกาหลีใตผานตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 3. ความไววางใจมีผลเชิงบวกตอความภักดีของตราสินคาของกลุมแฟนคลับชาวไทยท่ีเก่ียวกับศิลปน

เกาหลีใตผานตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนกลุมแฟนคลับชาวไทยท่ีชื่นชอบศิลปนชาว

เกาหลีใตในประเทศไทย เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ 

Cochran (Cochran, 1953 อางใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554, หนา 170) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ท่ี

ความคลาดเคลื่อน ±5% ไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการเก็บขอมูลเทากับ 459 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยศึกษาจากทฤษฎีแนวคิด และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงเปน 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การตลาด

เชิงอารมณ สวนท่ี 3 ประสบการณของผูบริโภคทางออนไลน สวนท่ี 4 ความไววางใจ และสวนท่ี 5 ความภักดี

ตอตราสินคา ท้ังนี้แบบสอบถามมีคาความเท่ียงตรงของเนื้อหาโดยพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามและ

วัตถุประสงค (Item Objective Congruence Index: IOC) พบวาขอคําถามทุกขอมีคามากกวา .50 และหา

คาความเชื่อม่ันหรือคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค พบวาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับอยูท่ี .97 ซ่ึงถือวาเปนแบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือสามารถนําไปเก็บขอมูลไดจริง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยแจกแบบสอบถามในรูปแบบของ

ออนไลนบนแพลตฟอรมตาง ๆ เชน LINE, Twitter และ Facebook จํานวน 459 ชุด ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ี

ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบและคัดเลือกเฉพาะชุดแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตาม

ข้ันตอนตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

ปจจัยดวยการวิเคราะหตัวแปรสมการเชิงโครงสรางแบบกําลังสองนอยท่ีสุดบางสวน (Partial Least Square 

SEM: PLS-SEM) ใชโปรแกรม SmartPLS ในการหาปจจัยเชิงยืนยันและปจจัยเชิงสํารวจ 
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ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 50.10 อายุ 20-24 ป รอยละ 59.90 อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 59.30 รายไดระหวาง 20,001–30,000 บาท รอยละ 38.10 แอปพลิเคชันท่ีใช

มากท่ีสุดคือ แอปพลิเคชัน Shopee รอยละ 66.70 สินคาท่ีบริโภคมากท่ีสุดคือ สินคา Official Goods รอยละ 

37.00 ตราสินคาท่ีบริโภคมากท่ีสุดคือตราสินคาของศิลปนเกาหลีใต รอยละ 61.90 มีคาใชจายในการซ้ือสินคา

ท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใตมากท่ีสุดเฉลี่ย 501-1,500 บาท รอยละ 60.10 ใชเวลาในการซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับ

ศิลปนเกาหลีใตมากท่ีสุดเฉลี่ย 6-15 นาที รอยละ 52.90 และซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใตในชวงเวลาจัด

โปรโมชั่นสินคาราคาพิเศษ รอยละ 32.70 

สวนท่ี 2 การตลาดเชิงอารมณและประสบการณออนไลนท่ีมีอิทธิพลตอความไววางใจและความภักดีของ

ตราสินคาของกลุมแฟนคลับชาวไทยท่ีเกี่ยวกับศิลปนเกาหลีใตผานตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการตลาดเชิงอารมณ 

 

ปจจัยดานการตลาดเชิงอารมณ 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

ดานการสรางตราสินคาดวยประสาทสัมผัส 4.01 0.81 มาก 

ดานการเลาเรื่อง 3.86 0.71 มาก 

ดานการเสริมสรางพลังของผูบริโภคตอแบรนด 3.83 0.78 มาก 

ภาพรวมการตลาดเชิงอารมณ 3.90 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาระดับความคิดเห็นตอการตลาดเชิงอารมณมีภาพรวมอยูในระดับมากมีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 3.90 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานการสรางตราสินคาดวยประสาทสัมผัสมีคะแนนเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดเทากับ 4.01 สวนดานการเลาเรื่องมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 ดานการเสริมสรางพลังของผูบริโภคตอ    

แบรนดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 โดยกําหนดระดับความคิดเห็นแบบลิเคิรท (Rating Scale) เม่ือคะแนน

เฉลี่ย 3.41-4.20 กําหนดใหเปนระดับมาก 
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ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณของผูบริโภคทางออนไลน 

 

ปจจัยดานประสบการณของผูบริโภคทางออนไลน 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

ดานการสรางประสบการณแบบสวนตัว 4.10 0.81 มาก 

ดานการบริการ 3.91 0.68 มาก 

ดานประสบการณหลังซ้ือสินคา 3.92 0.69 มาก 

ภาพรวมประสบการณของผูบริโภคทางออนไลน 3.98 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาระดับความคิดเห็นตอประสบการณของผูบริโภคทางออนไลนมีภาพรวมอยูใน

ระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.98 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานการสรางประสบการณแบบสวนตัวมี

คะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด เทากับ 4.10 สวนดานประสบการณหลังซ้ือสินคามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92 ดานการ

บริการมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 โดยกําหนดระดับความคิดเห็นแบบลิเคิรท (Rating Scale) เม่ือคะแนน

เฉลี่ย 3.41-4.20 กําหนดใหเปนระดับมาก 

 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความไววางใจ 

 

ปจจัยดานความไววางใจ 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

ดานความสามารถของตราสินคา 4.20 0.76 มาก 

ดานความนาเชื่อถือของตราสินคา 3.93 0.67 มาก 

ดานความมีชื่อเสียงของตราสินคา 3.97 0.68 มาก 

ภาพรวมความไววางใจ 4.03 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นตอความไววางใจมีภาพรวมอยูในระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.03 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานความสามารถของตราสินคามีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.20 สวน

ความมีชื่อเสียงของตราสินคามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97 ดานความนาเชื่อถือของตราสินคามีคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.93 โดยกําหนดระดับความคิดเห็นแบบลิเคิรท (Rating Scale) เม่ือคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 

กําหนดใหเปนระดับมาก 
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ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา 

 

ปจจัยดานความภักดีตอตราสินคา 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

ดานทัศนคติ 4.18 0.79 มาก 

ดานพฤติกรรม 3.93 0.69 มาก 

ภาพรวมความภักดีตอตราสินคา 4.09 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นตอความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) มีภาพรวมอยูใน

ระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานทัศนคติมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 

4.18 สวนดานพฤติกรรมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 โดยกําหนดระดับความคิดเห็นแบบลิเคิรท (Rating 

Scale) เม่ือคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 กําหนดใหเปนระดับมาก 

 

สวนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดลโครงสราง 

 การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยของโมเดลเชิงโครงสราง PLS-SEM ใชกระบวนการ Bootstrapping 

เพ่ือทดสอบการมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์เสนทางท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (p<.05) และคา 

t-Value มีคาสูงกวา 1.96 แสดงวาคาสัมประสิทธิ์เสนทางสนับสนุนขอสมมติฐานของการวิจัย ดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 คาอิทธิพลรวม (Total Effect) คาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และคาอิทธิพลทางออม  

 (Indirect Effect) ของปจจัยท่ีมีผลตอตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรตน คาอิทธิพล ตัวแปรตาม 

ความไววางใจ ความภักดีตอตราสินคา 

การตลาด            

เชิงอารมณ 

Direct Effect 0.298  

Indirect Effect  0.256 

Total Effect 0.298 0.256 

ประสบการณ     

ของผูบริโภค 

Direct Effect 0.588  

Indirect Effect  0.506 

Total Effect 0.588 0.506 

ความไววางใจ Direct Effect  0.860 

Indirect Effect   

Total Effect  0.860 

p<.05 
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ภาพท่ี 1 ตัวแบบอิทธิพลสงผานแบบสมบูรณ (Full Mediation Effect) 

 

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอสมมติฐาน ผลสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การตลาดเชิงทางอารมณสงผลตอความไววางใจ สนับสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณของผูบริโภคสงผลตอความไววางใจ สนับสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 ความไววางใจสงผลตอตอความภักดีตอตราสินคา สนับสนุน 

  

 สมมติฐานท่ี 1 การตลาดเชิงทางอารมณสงผลตอความไววางใจแสดงถึงความสัมพันธของการตลาด

เชิงอารมณสงผลตอความไววางใจท่ีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) 0.298 ซ่ึงมีความสัมพันธเชิง

บวก 

 สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณของผูบริโภคสงผลตอความไววางใจแสดงถึงความสัมพันธของ

ประสบการณของผูบริโภคสงผลตอความไววางใจท่ีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) 0.588 ซ่ึงมี

ความสัมพันธเชิงบวก 

 สมมติฐานท่ี 3 ความไววางใจสงผลตอตอความภักดีตอตราสินคาแสดงถึงความสัมพันธของความ

ไววางใจสงผลตอตอความภักดีตอตราสินคาท่ีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) 0.860 ซ่ึงมี

ความสัมพันธเชิงบวก 

 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 พบวา ดานการตลาดเชิงอารมณสงผลตอความไววางใจและความภักดีของตราสินคา

ของกลุมแฟนคลับชาวไทยท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใต กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานการสรางตราสินคา
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ดวยประสาทสัมผัสมากท่ีสุด การนําเสนอสินคารวมกับศิลปนเกาหลีใต การใชเพลงของศิลปนเกาหลีใต        

ในโฆษณาและการนํารูปศิลปนเกาหลีใตแสดงการใชงานสินคาบนแอปพลิเคชัน ศิลปนเกาหลีใตสามารถดึงดูด

ความสนใจจากกลุมแฟนคลับเพราะมีความผูกพันตอศิลปนเกาหลีใตท่ีตนชื่นชอบ เสียงเพลง โฆษณาหรือ

รูปภาพของศิลปนเกาหลีใตสามารถกระตุนอารมณตอกลุมแฟนคลับใหบริโภคตราสินคาบนตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ทําใหกลุมแฟนคลับเกิดความไววางใจตอตราสินคาท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใตบนตลาดกลาง

พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  สอดคลอง กับ Hidayati (2021, p. 4499) ท่ี ศึกษา The Effect of Nostalgia 

Emotion to Brand Trust and Brand Attachment towards Repurchase Intention พบวาอารมณและ

ความผูกพันของผูบริโภคสงผลตอความไววางใจในตราสินคา และผลการศึกษายังสอดคลองกับทฤษฏีของ ปรีดี 

นุกุลสมปรารถนา (ออนไลน, 2563) ท่ีกลาววาการสรางตราสินคาท่ีใหความเชื่อมโยงทางอารมณจะชวยให

ความผูกพันระหวางผูบริโภคกับตราสินคามีความแนนแฟนมากยิ่งข้ึน 

 สมมติฐานท่ี 2 พบวาดานประสบการณออนไลนสงผลตอความไววางใจและความภักดีของตรา

สินคาของกลุมแฟนคลับชาวไทยท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใต กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานประสบการณใน

การซ้ือสินคา แอปพลิเคชันมีการแจงเตือนโปรโมชัน สวนลดของสินคาท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใตผานทางชอง

แชท (Chat Box) บนแอปพลิเคชันมีความสําคัญตอกลุมแฟนคลับ ทําใหกลุมแฟนคลับเกิดความไววางใจตอ

รานคาบนแอปพลิเคชัน สอดคลองกับทฤษฏีแบบจําลองประสบการณการใหบริการกับผูบริโภคออนไลนของ 

Klaus (2013, p. 20) ท่ีกลาววาผูบริโภคมีอิทธิพลตอการบริการและความไววางใจในการซ้ือสินคาบน

แพลตฟอรมออนไลน ผูบริโภคจะไดรับประสบการณการซ้ือสินคาออนไลนจากการมีปฏิสัมพันธในการซ้ือ

สินคาจากรานคา ผูบริโภคคาดหวังเก่ียวกับประสบการณท่ีจะไดรับในการซ้ือสินคาทางออนไลน 

 สมมติฐานท่ี 3 พบวาดานความไววางใจสงผลตอความภักดีของตราสินคาของกลุมแฟนคลับชาวไทย

ท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใต กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานความสามารถของตราสินคา การพัฒนารูปแบบ

สินคาท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใต เม่ือแอปพลิเคชันมีการนําสินคาท่ีพัฒนารูปแบบใหม ๆ มาวางขายทําใหกลุม

แฟนคลับเกิดความสนใจและความภักดีตอสินคาท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใตบนแอปพลิเคชัน ศิลปนเกาหลีใต  

ทําใหสินคามีชื่อเสียง กลุมแฟนคลับรูสึกไววางใจและผูกพันตอตราสินคา ทําใหกลุมแฟนคลับกลับมาซ้ือซํ้าและ

บอกตอบนแอปพลิเคชัน สอดคลองกับ ปนปนัทธ จาดา และชลธิศ ดาราวงษ (2562, หนา 268) ท่ีศึกษา

อิทธิพลของสื่อดิจิทัลท่ีมีผลตอการจดจํา ความเชื่อม่ัน การบอกตอ และความชอบในแบรนด ของมหาวิทยาลัย

เอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี พบวาความภักดีตอตราสินคาเกิดจากความไววางใจในตราสินคาและในดาน

การบอกตอ 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ดานการตลาดเชิงอารมณ ควรมีการสื่อสารตราสินคาท่ีนําเสนอโดยศิลปนเกาหลีใตผานโฆษณา

โดยใชเพลงของศิลปนเกาหลีใตบนแอปพลิเคชันในการสรางอารมณรวมตอกลุมแฟนคลับ 

 2. ดานประสบการณออนไลน ควรพัฒนาดานการใหประสบการณตอผูบริโภคแบบสวนตัว เชน มี

การแจงเตือนโปรโมชันของสินคา สงขอความเชิญชวนใหรวมกิจกรรมกับสินคาท่ีนําเสนอโดยศิลปนเกาหลีใต

ผานทางชองแชท 

 3. ดานความไววางใจ เม่ือตราสินคามีการพัฒนารูปแบบสินคาท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใต ควรมีการ

อัพเดทสินคามาวางจําหนายเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมแฟนคลับอยูเสมอ 

 4. ดานความภักดีตอตราสินคา ควรมีการจัดกิจกรรมโดยนําศิลปนเกาหลีใตมารวมแสดงเพราะกลุม

แฟนคลับรูสึกผูกพันกับศิลปนเกาหลีใต 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาถึงตัวแปรในทฤษฏีของการตลาดในดานอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความไววางใจและความภักดี

ตอตราสินคา 

 2. ควรศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับศิลปนเกาหลีใตบนตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของกลุมแฟนคลับ เพ่ือท่ีผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาบนชองทางตลาดกลาง

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือ

แพทยท่ีมีตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาล

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบกาณการใชหรือซ้ือผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยจากพนักงานขาย จํานวน     

400 คน ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเปน

สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานไดแก t test ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ

วิเคราะหสมการเสนถดถอยพหุคูณ 
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 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานตําแหนงงาน และ

ดานอายุงานมีความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน              

2) คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจ ความสามารถตอบสนองลูกคา ความคิด

สรางสรรค ทักษะในการนําเสนอ และการสรางความสัมพันธ 

คําสําคัญ: คุณสมบัติของพนักงานขาย, ความพึงพอใจ, ความจงรักภักดีของลูกคา 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to compare the level of customer satisfaction 

and loyalty of nurses classified by personal factors, and to examine the effect of the 

salespersons’ attributes on the satisfaction and loyalty of nurses in Bangkok metropolitan 

region. The samples were 400 nurses who were chosen by purposive sampling technique 

and who had experience in using and purchasing medical devices. The statistics conducted 

on the data analysis w e re  descriptive and inferential statistics such as t test, ANOVA, and 

multiple regression analysis.  

 The results showed that 1) the level of customer satisfaction and loyalty of nurses 

was different due to gender, age, position, and experience, and 2) the salespersons’ 

attributes of medical devices that influenced satisfaction and loyalty of nurses were product 

knowledge, creativity, presentation skill, responsiveness,  and personal relationship with 

customers.   

Keywords: Salespersons’ Attributes, Customer Satisfaction, Customer Loyalty. 

 

บทนํา 

 เครื่องมือแพทยเปนเทคโนโลยีทางการแพทยท่ีไดรับความสนใจและมีการคนควาวิจัยและพัฒนามา

อยางตอเนื่องและในปจจุบันเครื่องมือแพทยและอุปกรณทางการแพทย ไดรับการพัฒนาใหมีความหลากหลาย

และใชเทคโนโลยีท่ีสลับซับซอน เพ่ือชวยในการวินิจฉัยรักษาโรค ลดอัตราการพิการและเสียชีวิตลง ทําให

ประชากรมีสุขภาพท่ีดีข้ึนโดยในป 2562 มูลคาทางการคาเครื่องมือและอุปกรณการแพทยในตลาดโลกอยูท่ี    

80 ลานลานบาท แนวโนมของธุรกิจเครื่องมือแพทยใน ประเทศไทยป 2564-2565 คาดวามูลคาการจําหนาย 

เครื่องมือแพทยจะเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6.5 ตอป (ศูนยวิจัยกรุงศรี, ออนไลน, 2563) 

 การเจ็บปวยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ท้ังกลุมโรคติดตอและโรคไมติดตอเรื้อรังโดยโรคติดตอสําคัญท่ีมีอัตรา

การเจ็บปวยสูงท่ีสุดคือโรคทองรวง โรคปอดอักเสบ และโรคไขเลือดออก สวนโรคไมติดตอ เรื้อรัง (NCDs) ท่ีมี
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อัตราการปวยใหมตอประชากรสูงท่ีสุด คือ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง และ

โรคหัวใจและหลอดเลือด และจํานวนประชากรผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง สวนใหญมีภาวะเจ็บปวยดวยโรค     

ไมติดตอเรื้อรัง สงผลใหความตองการใชเครื่องมือทางการแพทยท่ีทันสมัยท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูงมากข้ึน 

โดยเฉพาะอุปกรณการตรวจวินิจฉัยโรค โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(สศช.) คาดวาผูท่ีมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปของไทยจะเพ่ิมข้ึนจาก 11.2 ลานคนในป 2561 เปน 13.5 ลานคน

ในป 2566  และคาใชจาย ดานสุขภาพของผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนเปน 2.3  แสนลานบาท (รอยละ 2.8 ของ GDP) 

ในป 2565 จาก 6.3 หม่ืนลานบาทป 2553 และจากจํานวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหมีมูลคาคาใชจายของ 

อุปกรณการแพทยของผูสูงอายุอยูท่ีประมาณ 8,000-9,000 ลานบาท และคาดวาจะเติบโตเฉลี่ย รอยละ 7.8 

ในอีก 5 ปขางหนา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2563) 

 เนื่องจากตลาดการแขงขันเครื่องมือแพทยในปจจุบันมีคอนขางรุนแรงและในการจัดซ้ือเครื่องมือ

แพทยทําใหผูบริโภคสามารถเลือกใชผลิตภัณฑจากผูผลิตหรือผูจําหนายรายอ่ืนทดแทนไดงาย บริษัทผูผลิต

และจําหนายเครื่องมือแพทยจึงตองมีการพัฒนาคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ซ่ึงเปน

องคประกอบท่ีมีความสําคัญในการทําใหลูกคามีความเขาใจและใชผลิตภัณฑไดอยางถูกตองรวมท้ังเกิดเชื่อม่ัน

ในผลิตภัณฑและพนักงานขายมีการบริการติดตามหลังการขายอยางสมํ่าเสมอทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ซ่ึงจะนําไปสูการมียอดขายอยางตอเนื่อง จากการท่ีลูกคาซ้ือซํ้าผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอ ทําใหธุรกิจเติบโต

ตอไปได โดยงานวิจัยท่ีผานมาไดศึกษาลักษณะของพนักงานขายในธุรกิจตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานคุณสมบัติของ

ตัวแทนขายท่ีสงผลตอความไวใจและความตั้งใจซ้ือของลูกคาประกันชีวิตในจังหวัดชลบุรี (ชงคา หิรัญรตนพร 

และชลธิศ ดาราวงษ, 2564, หนา 149) สมรรถนะของผูแทนขายเพ่ือออกแบบแผนการพัฒนาสมรรถนะให

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม (ปาณัท แลม และรังสรรค เกียรติ์ภานนท, 2564, 

หนา 178) อิทธิพลของความสัมพันธกับพนักงานขายและคุณภาพการใหบริการตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของลูกคาท่ีซ้ือสินคาไบโอบับของบริษัท ยูไนเต็ด ดิจิตอล คอรปอเรชั่น จํากัด (ฉวีวรรณ ชูสนุก,      

รพีพรรณ ไตรแสงรุจิระ และอําพล ชูสนุก, 2560, หนา 96) และจริยธรรมผูแทนขายท่ีสงผลตอคุณภาพ

ความสัมพันธกับลูกคาอุปกรณเครื่องมือการแพทย (รัตนา ชัยกัลยา และปริม ลักษิตามาศ, 2558, หนา 57) 

โดยงานวิจัยนี้มุงเนนถึงคุณสมบัติและความสัมพันธของพนักงานขายท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของลูกคา  

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาธุรกิจเครื่องมือแพทยตองมีการแขงขันกันอยางสูงมีคูแขงรายใหญและรายยอย

ท่ีอยูในตลาดจํานวนมาก ธุรกิจเครื่องมือแพทยรายใหมจึงตองใชความสามารถอยางสูงเพ่ือพยายามเพ่ิมจํานวน

ลูกคาใหมากข้ึนและการตัดสินใจเลือกใชหรือจัดซ้ือเครื่องมือแพทยในโรงพยาบาลสําหรับบางผลิตภัณฑหรือ

บางหนวยงาน พยาบาลเปนบุคคลสําคัญท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑและ

เปนผูดูแลเรื่องกระบวนการในการจัดซ้ือจัดหาผลิตภัณฑสําหรับใชในโรงพยาบาล ดังนั้นพนักงานขายจึงมีสวน

สําคัญในการใหขอมูลผลิตภัณฑและดูแลติดตามหลังการขายเพ่ือใหเกิดความไววางใจและพึงพอใจนอกจากนี้
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ความจงรักภักดีของพยาบาลยังมีความสําคัญกับธุรกิจเครื่องมือแพทย โดยลูกคา (พยาบาล) ท่ีมีความพึงพอใจ 

ตอพนักงานขายเครื่องมือแพทยจะมีความจงรักภักดี ซ่ึงความจงรักภักดีในดานศาสตรทางการตลาดนั้น 

หมายถึงลูกคาจะแสดงออกโดยการยินดีสนับสนุนซ้ือเครื่องมือแพทยนั้น ๆ อยางสมํ่าเสมอ (การซ้ือซํ้า) รวมถึง

การแนะนําบอกตอใหกับลูกคารายอ่ืน ๆ ตอไป ดังนั้นบริษัทจึงตองหากลยุทธทางการตลาด เพ่ือครองใจ

ผูบริโภคในการเลือกหรือตัดสินใจใชผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยซ่ึงพนักงานขายเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีของพยาบาลในเขต กรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

พยาบาลในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยสงผลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนพยาบาลในกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณการใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องมือแพทยจากพนักงานขายของบริษัทผูแทนจําหนายเครื่องมือแพทย  

 กลุมตัวอยาง การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) ไดใชวิธีการคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรนั้นตามหลักการของ Cochran (1977, pp. 83-84) ท่ีระดับความ

คลาดเคลื่อน .05 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 384 คน ผูศึกษาจึงเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเปน 

400 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผูศึกษาเลือกใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือหลักสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล   

ซ่ึงสอดคลองและเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้โดยสรางแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารทฤษฎีและผลจาก

การศึกษาท่ีเก่ียวของท่ีครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคในการศึกษาโดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ตําแหนงงาน 

4. อายุงาน 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 

1. ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจ 

2. ความสามารถตอบสนอง 

3. ความคิดสรางสรรค 

4. ทักษะในดานการนําเสนอ 

5. การสรางความสัมพันธ 

 

1. ความพึงพอใจ 

2. ความจงรักภักดี 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุงาน โดยให

ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงขอเดียว 

 สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ประกอบดวย 5 ดาน 

ไดแก ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจของลูกคา ความสามารถตอบสนองลูกคาของพนักงานขาย

เครื่องมือแพทย ความคิดสรางสรรคของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ทักษะในดานการนําเสนอ และการสราง

ความสัมพันธ  

 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานคร  

 ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามใชวิธีทดสอบความตรงของแบบสอบถาม โดย

ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เพ่ือทดสอบ Item Objective Congruence (IOC) พบวาขอท่ีมีคา IOC มากกวา .60 ถือ

วาใชไดและการทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับพยาบาล

ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหคาความเชื่อถือได 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ผูวิจัยไดวิเคราะหคา

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายดานไดแก ความรูในดานผลิตภัณฑและความเขาใจของลูกคา ดาน

ความสามารถตอบสนองลูกคา ดานความคิดสรางสรรค ดานทักษะในดานการนําเสนอ ดานการสราง

ความสัมพันธ ดานความพึงพอใจ ดานความจงรักภักดีและ พบวาระดับความเชื่อม่ันอยูระหวาง .74-.95  

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงรอยละ 76.80 มีอายุอยูในชวง 31-35 ป รอยละ 27.30 มี

ตําแหนงงานสวนใหญเปนผูปฏิบัติงาน รอยละ 85.20  มีอายุงาน 5-10 ป รอยละ 41.00 

 สวนท่ี 2 คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยและความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

พยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทย (ภาพรวม) 

 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 
N = 400 ระดับ 

ลําดับท่ี 
𝑋𝑋� SD ความคิดเห็น 

1. ดานความรูในดานผลิตภัณฑ 3.87 0.54 มาก 1 

2. ดานความสามารถตอบสนองลูกคา 3.85 0.56 มาก 2 

3. ดานความคิดสรางสรรค 3.83 0.56 มาก 3 

4. ดานทักษะในดานการนําเสนอ 3.80 0.59 มาก 5 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 
N = 400 ระดับ 

ลําดับท่ี 
𝑋𝑋� SD ความคิดเห็น 

5. ดานการสรางความสัมพันธ 3.82 0.65 มาก 4 

รวม 3.83 0.53 มาก  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.83, SD=0.53) 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดี 

 

ระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดี 
N = 400 ระดับ 

ลําดับท่ี 
𝑋𝑋� SD ความคิดเห็น 

1. ดานความพึงพอใจ 3.84 0.56 มาก 1 

2. ดานความจงรักภักดี 3.75 0.56 มาก 2 

รวม 3.80 0.51 มาก  

 

 จากตารางท่ี 2  พบวาระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีของพยาบาลกลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจและความจงรักภักดีโดยรวมอยูในระดับมาก  (𝑋𝑋�= 3.80, SD=0.51) 
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ตารางท่ี 3 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีของพยาบาล 

 ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันโดยใชคา t test และคา F test (One-way ANOVA)     

  

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไดแก ดานเพศ, ดานอายุ, ดานตําแหนงงาน 

และ ดานอายุงาน มีระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีแตกตางกันดังนี้  

 ดานเพศ พบวาชายมีระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีมากกวาหญิง  

 ดานอายุ ผูท่ีมีอายุ 21-25 ป จะมีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีอายุ 36-40 ปและมีระดับความ

จงรักภักดีมากกวาผูท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป  

 ดานตําแหนงงาน ระดับผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจมากกวา ระดับหัวหนางานสวนดานความ

จงรักภักดีระดับหัวหนางานจะมีระดับความจงรักภักดีมากกวาระดับผูปฏิบัติงาน  

 ดานอายุงาน ผูท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ปจะมีระดับความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีอายุงาน 16 ปข้ึนไป

และจะมีระดับความจงรักภักดีมากกวาผูท่ีมีอายุงาน 5-10 ป  

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจและความ

จงรักภักดี 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุงาน 

ดานความพึงพอใจ .00* 

(ชาย 𝑋𝑋�= 4.06) 

(หญิง 𝑋𝑋�=3.77) 

.00* 

21-25 ป  

(𝑋𝑋�=4.27) 

36-40 ป 

(𝑋𝑋�=3.74) 

.00* 

 ผูปฏิบัติงาน 

 (𝑋𝑋�=3.84 ) 

หัวหนางาน 

(𝑋𝑋�=3.83 ) 

.07 

นอยกวา 5 ป  

(𝑋𝑋�=3.99) 

16 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.84) 

ดานความจงรักภักดี .00* 

(ชาย 𝑋𝑋�= 3.82) 

(หญิง 𝑋𝑋�=3.73) 

.00* 

21-25 ป 

(𝑋𝑋�=4.27) 

41 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.81) 

.00* 

 หัวหนางาน 

 (𝑋𝑋�=3.94 ) 

ผูปฎิบัติงาน 

(𝑋𝑋�=3.72 ) 

.00* 

นอยกวา 5 ป  

(𝑋𝑋�=3.93) 

5-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.69) 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของคุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและ 

 ความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4 สามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือพยากรณคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย 

สงผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลไดดังนี้  

 ŷ = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4+b5 x5 

 ดานความพึงพอใจ = 0.77 + 0.08 (ดานความรูผลิตภัณฑ) + 0.11 (ดานความสามารถตอบสนอง

ลูกคา) + 0.12 (ดานความคิดสรางสรรค) + 0.15 (ดานทักษะในดานการนําเสนอ) + 0.31 (ดานการสราง

ความสัมพันธ) 

 ŷ = a + b1 x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 

 ดานความจงรักภักดี = 1.55 + 0.13 (ดานความรูผลิตภัณฑ) + 0.11 (ดานความคิดสรางสรรค)       

+ 0.12 (ดานทักษะในดานการนําเสนอ) + 0.18 (ดานการสรางความสัมพันธ) 

 และจากตารางท่ี 4 พบวาคุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทยสงผลตอความพึงพอใจ และ

ดานความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ ดังนี้ 

 1. คุณสมบั ติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยสงผลตอความพึงพอใจของพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานครในดานความพึงพอใจ เรียงลําดับไดดังนี้ การสรางความสัมพันธ ทักษะในดานการนําเสนอ 

ความคิดสรางสรรค ความสามารถตอบสนองลูกคา และความรูในดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 2. คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยสงผลตอความจงรักภักดีของพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร เรียงลําดับไดดังนี้ การสรางความสัมพันธ ทักษะในดานการนําเสนอ ความรูในดานผลิตภัณฑ 

ความคิดสรางสรรค และความสามารถตอบสนองลูกคา ตามลําดับ 

 

คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ดานความพึงพอใจ ดานความจงรักภักดี 

B p B p 

คาคงท่ี (Constant) 0.77* .00 1.55* .00 

1. ดานความรูผลิตภัณฑ 0.08* .02 0.13* .00 

2. ดานความสามารถตอบสนองลูกคา 0.11* .00 0.01 .73 

3. ดานความคิดสรางสรรค 0.12* .00 0.11* .01 

4. ดานทักษะในดานการนําเสนอ 0.15* .00 0.12* .00 

5. ดานการสรางความสัมพันธ 0.31* .00 0.18* .00 
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อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ ความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน พบวาปจจัยสวนบุคคลของพยาบาล (ภาพรวม) ไดแก 

เพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุงาน ท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ ความพึงพอใจและความจงรักภักดี

แตกตางกัน สอดคลองกับ ลัดดา บัวคลี่ (2551, หนา 44-47) ท่ีศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตาง

กันมีการซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนแตกตางกัน ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลท่ีศึกษาไดแก ระดับ

การศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และประสบการณทํางาน เปนตน  

 สมมติฐานท่ี 2 คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีของพยาบาลในกรุงเทพมหานครพบวา  

 1. คุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทยส งผลตอความพึงพอใจของพยาบาลใน

กรุงเทพมหานครโดยท่ีปจจัยท่ีมีผลตอคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ในดานความพึงพอใจ ไดแก 

การสรางความสัมพันธ ทักษะในดานการนําเสนอ ความคิดสรางสรรค ความสามารถตอบสนองลูกคา และ

ความรูในดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับ เมวดี สวัสด์ิเรียวกุล และชลธิศ ดาราวงษ (2561, หนา 191) ท่ีศึกษา

ปจจัยดานการบริการ ดานความรวดเร็วในการใหบริการและดานความถูกตองครบถวนของบริการมีผลตอ

ความพึงพอใจและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ พบวาปจจัยดานการบริการสงผลตอความพึงพอใจ ความ

ไววางใจ และความผูกพัน 

 2. คุณสมบัติของพนักงานขาย เครื่องมือแพทยสงผลตอความจงรักภักดีของพยาบาลใน

กรุงเทพมหานคร พบวาคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย ไดแก ดานการสรางความสัมพันธ ดาน

ทักษะในดานการนําเสนอ ดานความรูในดานผลิตภัณฑ และดานความคิดสรางสรรค สอดคลองกับ ชงคา 

หิรัญรตนพร และชลธิศ ดาราวงษ (2564, หนา 149) ท่ีศึกษาคุณสมบัติของตัวแทนขายมีอิทธิพลตอความ

ไววางใจและความตั้งใจซ้ือ พบวาปจจัยดานคุณสมบัติของตัวแทนขายมีอิทธิพลตอความไวใจและความตั้งใจ  

ซ้ือซํ้า 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.  ควรมุงเนนอบรมพัฒนาพนักงานขายเครื่องมือแพทยในเรื่องการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง 

พนักงานขายกับลูกคาและพัฒนาพนักงานขายในดานทักษะในการสื่อสารในเชิงบวกเพ่ือสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมและสรางความเชื่อม่ันและความพึงพอใจใหกับลูกคารายใหม 

 2.  ควรมุงเนนและติดตามใหพนักงานขายเครื่องมือแพทยมีการตอบสนองกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว

และถูกตอง โดยมีความรูดานเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ และสามารถตอบขอโตแยงเก่ียวกับผลิตภัณฑไดอยาง



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุร ี | 209  

 

ชัดเจนและรวดเร็ว เพ่ือทําใหลูกคาทราบถึงขอมูลผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพ และขอบเขตในการใชผลิตภัณฑกับ

ผูปวย ทําใหลูกคารับรูและม่ันใจ ตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับผูปวยในครั้งตอ ๆ ไป  

 3.  ควรใหพนักงานขายเครื่องมือแพทยเพ่ิมศักยภาพในการชวยเหลือขอมูลดานวิชาการและ

พนักงานขายมีความกระตือรือรนในการทํางาน เพ่ือสรางความประทับใจใหแกลูกคา จะทําใหลูกคาตองการท่ี

จะแนะนําผลิตภัณฑของบริษัทใหแกลูกคารายอ่ืน ๆ ได รวมท้ังยังเปนการสรางความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑของ

บริษัทอีกดวย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาปจจัยท่ีเปนตัวแปรอ่ืน ๆ เชน ปจจัยคุณภาพการบริการ ปจจัยคุณคาตราผลิตภัณฑ 

ปจจัยการบริหารความสัมพันธกับลูกคาหรือปจจัยความปลอดภัยของการใชผลิตภัณฑ เพ่ือทําใหเกิดความ    

พึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา และเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปคือควรศึกษาในขอบเขตท่ีกวางข้ึน เชน ศึกษาวิจัยใหครอบคลุมท้ัง

ประเทศหรือศึกษาวิจัยในภูมิภาคอ่ืน ๆ  
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหหลักเกณฑท่ีมีผลตอการจัดเก็บคลังอะไหลสํารอง 2) 

เพ่ือสงมอบอะไหลสํารองใหกับผูใชงานท่ี 98% และ 3) เพ่ือปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดการชิ้นสวน

อะไหลสํารองใหมีประสิทธิภาพ โดยทําการศึกษาขอมูลปริมาณการใชชิ้นสวนอะไหลสํารองเดือนมกราคมถึง

ธันวาคม พ.ศ. 2563 จํานวน 55 รายการ งานวิจัยนี้ใชการจัดกลุมแบบ เอ บี ซี โดยนําสินคากลุม เอ มาหาปริมาณ

การสั่งซ้ือแบบประหยัด และทําการศึกษาการกําหนดจุดสั่งซ้ือใหมในท้ังสามกลุมเอบีซี   

 ผลจากการจัดลําดับความสําคัญขอมูลดวยวิธี เอบี ซี พบวากลุมเอมีจํานวน 7 รายการ มูลคา 

33,753,450.68 บาท เทากับ 80.94% ของมูลคาชิ้นสวนอะไหลสํารอง ควรไดรับการตรวจสอบแบบรายวัน กลุมบี

มีจํานวน 15 รายการ มูลคา 7,020,110.00 บาท เทากับ 16.83% ควรไดรับการตรวจสอบแบบรายสัปดาห และ

กลุมซีจํานวน 19 รายการ มูลคา 927,735.15 บาท เทากับ 2.22% ควรไดรับการตรวจสอบแบบรายเดือน การหา

คาปริมาณการสั่งซ้ือตอครั้งแบบประหยัดของรายการชิ้นสวนอะไหลสํารองกลุมเอสามารถนําคาท่ีไดไปกําหนด 
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ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา เพ่ือความเหมาะสมในการสั่งซ้ือชิ้นสวนอะไหลสํารอง คาปริมาณชิ้นสวนอะไหลสํารองของ

จุดสั่งซ้ือใหมลดลงเทากับ 20,361 ชิ้น คิดเปน 49.32% และมูลคาการจัดเก็บชิ้นอะไหลสํารองของจุดสั่งซ้ือใหม

ลดลงเทากับ 6,626,720.97 บาทคิดเปน 12.09% มีการแสดงข้ันตอนการตรวจสอบและทบทวนการจัดเก็บ

ชิ้นสวนอะไหลสํารองไว เพ่ือการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: การจัดการสินคาคงคลัง, การแบงกลุมสินคาแบบเอบีซี, ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยัด 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study and analyze problems and conditions that impacted 

spare parts inventory management, 2) ensure that spare parts can be supplied to meet 98% of 

production and maintenance demands, and 3) improve the spare parts’ operational efficiency. 

The research collected 51 items of the data from January to December 2021. This research divided 

an inventory into three categories. Category A calculated an economic order quantity (EOQ) and 

a reorder point (ROP), while both categories B and C analyzed only reorder points.  

 The results of ABC analysis showed that 7 items were A category parts, costing 

33,753,450.68 baht, or 80.94% of the total spare part inventory value. This category must be 

strictly controlled and monitored daily. A further 15 items were B category parts, costing 

7,020,110.00 baht, or 16.83% of the total spare part inventory value. This category must be 

monitored every week. 19 items were C category parts, costing 927,735.15 baht, or 2.22% of the 

total spare part inventory value. This category should be monitored every month. Based on the 

EOQ of category A, it can effectively be used in the spare part ordering process. The calculated 

ROP method can reduce spare part inventory to 20,361 pieces, which is 49.32% improvement, 

and reduce inventory cost to 6,626,720.97 baht, a 12.09% improvement. Additional work is also 

being done to review and inspect storage spare part inventory to improve operational efficiency. 

Keywords: Inventory Management, ABC Analysis, Economic Order Quantity. 

 

บทนํา 

 การจัดการสินคาคงคลัง เปนกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการโลจิสติกส เปนการรักษาระดับจํานวนของ

การเก็บสินคาใหถูกตองตามสถานการณ กรณีศึกษาบริษัทผลิตบรรจุภัณฑแหงหนึ่งพบปญหาวามีปริมาณของ

ชิ้นสวนอะไหลสํารองท่ีมากเกินจนพ้ืนท่ีไมเพียงพอตอการจัดเก็บ และบางครั้งก็ประสบปญหากับการขาดชิ้นสวน
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อะไหลสํารองในเวลาท่ีตองการใชงาน ทําใหกระบวนการผลิตหยุดชะงัก จากปญหาดังกลาวแสดงถึงการบริหาร

จัดการสินคาคงคลังท่ีไมมีประสิทธิภาพ ทําใหบริษัทเสียประโยชนจากการใชพ้ืนท่ีจัดเก็บ คาใชจายในการจัดการ 

เก็บรักษา คาจางของพนักงานท่ีตองดูแลอะไหลสํารอง ตนทุนสูงข้ึนโดยไมมีความจําเปน สูญเสียโอกาสในการขาย

และบริการลูกคา ผูศึกษาจึงตองการศึกษาวิธีการบริหารจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห 

ABC เปนวิธีการใชจําแนกแยกวัสดุคงคลัง วัสดุสิ้นเปลือง ชิ้นสวน อะไหลเปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับสินคาตาม

กลุมสินคา อาภากร เนติเชาวลิต (2560, หนา 25)  การจําแนกประเภทสินคาใหเปนหมวดหมูเพ่ือความสะดวกใน

การตรวจสอบ จัดเก็บ การทํารับสินคาไปจนถึงการเบิกจาย ปรดิษฐ พุฒิกุลบวร และยุงยุทธ เหมะลา (2560, หนา 

8) ปริมาณการสั่งซ้ือสินคาแบบประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) และจุดสั่งซ้ือใหม (Reorder 

Point: ROP) เปนวิธีท่ีนิยมใชสั่งซ้ือสินคาในปริมาณท่ีเกิดตนทุนการสั่งซ้ือและการเก็บรักษาสินคาแบบประหยัด

และทราบจุดสั่งซ้ือใหมเพ่ือรักษาระดับสินคาคงคลัง และปองกันสินคาขาดมือได จิรายุ ฤทธิแสง (2560, หนา 93) 

ซ่ึงเหมาะสําหรับใชจัดการสินคาคงคลังประเภทอะไหลสํารอง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปญหา หลักเกณฑท่ีมีผลตอการจัดเก็บคลังอะไหลสํารอง 

 2. เพ่ือสงมอบอะไหลสํารองใหกับผูใชงานท่ี 98% 

 3. เพ่ือปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดการชิ้นสวนอะไหลสํารองใหมีประสิทธิภาพ  

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 การศึกษาเก่ียวกับการจัดการสินคาคงคลังประเภทชิ้นสวนอะไหลสํารองของบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ

ประเภทกลองกระดาษ ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง ท่ีเก่ียวของกับอุปกรณและเครื่องจักรท่ีใชในการผลิต

บรรจุภัณฑประเภทกลองกระดาษ เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการสินคาคงคลังและการสั่งซ้ือสินคาประเภท

ชิ้นสวนอะไหลสํารอง มีข้ันตอนการดําเนินงานโดยการเก็บขอมูลปริมาณการใชงานของสินคาคงคลังประเภท

ชิ้นสวนอะไหลสํารองท้ังหมด 55 รายการ เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ.2563 ของแผนกซอมบํารุง มาทําการ

ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลทางสถิติการเบิกจายอะไหลสํารองในแตละเดือน แบงเปนรายการท่ีไมมีการเบิกใช

งานภายใน 1 ป มีจํานวน 14 รายการ สงมอบใหผูรับผิดชอบดําเนินการพิจารณาถึงความจําเปนและยกเลิกการ

จัดเก็บ สวนรายการท่ีมีการเบิกใชงานจํานวน 41 รายการ นํามาจัดลําดับความสําคัญดวยหลักการจัดการสินคาคง

คลังแบบเอบีซีเพ่ือการบริหารจัดการอะไหลสํารอง ใชโปรแกรม Microsoft Excel หาคาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีแบบ

ประหยัด ดวยบริษัทมีระบบ SAP เปนซอฟทแวรสําเร็จรูปประเภท ERPใชในการสั่งซ้ือ ผูวิจัยจึงเลือกสมมติฐาน  
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อุปสงคคงท่ีและสินคาคงคลังไมขาดมือ จากการใชสูตร EOQ =�2𝐷𝐷𝐷𝐷
𝐻𝐻

 และกําหนดจุดสั่งซ้ือใหมในอัตราความ

ตองการสินคาคงคลังคงท่ีและรอบเวลาคงท่ี และไมเสี่ยงท่ีจะเกิดสินคาขาดมือ จากการใชสูตร ROP = d x L 

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาการจัดการสินคาคงคลังประเภทอะไหลสํารอง กรณีศึกษาของบริษัทผลิตบรรจุภัณฑจากการ 

ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลปริมาณการใชงานของสินคาคงคลังประเภทชิ้นสวนอะไหลสํารอง เดือนมกราคม ถึง 

ธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยมีจํานวนท้ังหมด 55 รายการ ไดสงมอบใหผูรับผิดชอบดําเนินการพิจารณาและยกเลิก

การจัดเก็บรายการชิ้นสวนอะไหลสํารองท่ีไมมีการเบิกใชงานเปนเวลา 12 เดือน จํานวน 14 รายการ มูลคา 

2,391,355.90 บาท  

 

 

ภาพท่ี 1 รายการชิ้นสวนอะไหลสํารองพิจารณายกเลิกการจัดเก็บ 

 

ทําใหรายการชิ้นสวนอะไหลสํารองท่ีนํามาใชสําหรับการวิเคราะหการจัดการสินคาคงคลังแบบ ABC มี

จํานวน 41 รายการ มูลคาการเบิกใชงาน 12 เดือน รวมท้ังหมด 41,701,295.83 บาท และสามารถแสดงการ

จัดเรียงมูลคาชิ้นสวนอะไหลสํารองไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

JanFebMarAprMayJun Jul AugSep OctNovDec
1 Mobil delvac super 1300 15W-4 200 18 15 16,500.00   0 -     297,000.00     
2 Gearbox SP+ gear ratio 1:10 1 1 60 655,000.00 0 -     655,000.00     
3 SIMOVERT VC 6SE7031 1 1 60 372,850.00 0 -     372,850.00     
4 Adjust Alu Washer:20003399 1 1 30 219,946.00 0 -     219,946.00     
5 Motor 1PH7167-2JF00-0BA3 1 1 180 170,400.00 0 -     170,400.00     
6 Simovert Master 6SE7023-4EC61 1 1 60 249,000.00 0 -     249,000.00     
7 Motor actuator 025-18411-000 1 1 30 220,722.00 0 -     220,722.00     
8 SIMOVERT VC6SE7022 1 1 60 166,600.00 0 -     166,600.00     
9 CABLE OLFLEX HEAT 1565 SC 100 1 14 345.10       0 -     345.10           
10 Disc Spring (25/pack) 100 51 7 150.00       0 -     7,650.00        
11 Screen mesh dia.161 mm. 200 101 14 250.00       0 -     25,250.00       
12 Brown Kraft Paper Tape 200 101 15 60.00        0 -     6,060.00        
13 Cable End-Sleeves,Blue,473/12 200 101 7 2.80          0 -     282.80           
14 Garlock Packing Style 1925 100 50 7 5.00          0 -     250.00           

Total 2,391,355.90 

No. Material Description Max Reorder
L/T 

(Day)
Price (THB)

2020 Total 

Consump. 

(Qt'Y)

Total 

Consump. 

(THB)

Stock Value 

(THB)
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ภาพท่ี 2 การจัดการสินคาคงคลังแบบ ABC 

  

 กลุม A พบวาสินคาคงคลังแบบ ABC กลุม A มีจํานวน 7 รายการ ท่ีมีมูลคาการใชงานระดับสูงรวม 

33,753,450.68 บาท คิดเปนรอยละ 80.94 ของมูลคารายการอะไหลสํารองท่ีเบิกท้ังหมด รายการกลุมนี้ตองไดรับ

การควบคุมอยางเขมงวด การตรวจนับและการตรวจสอบแบบรายวัน การรับสินคาและการจัดเก็บสินคาไวในท่ี

ปลอดภัย  

 กลุม B พบวาสินคาคงคลังแบบ ABC กลุม B มีจํานวน 15 รายการ มีมูลคาการใชงานระดับปานกลาง

รวม 7,020,110.00 บาท คิดเปนรอยละ 16.83 ของมูลคารายการอะไหลสํารองท่ีเบิกท้ังหมด รายการกลุมนี้ควร

ไดรับการควบคุมระดับกลาง การตรวจนับและการตรวจสอบสินคาคงคลังแบบรายสัปดาห  

 กลุม C พบวาสินคาคงคลังแบบ ABC กลุม C จํานวน 19 รายการ มีมูลคาการใชงานระดับตํ่ารวม 

927,735.15 บาท คิดเปนรอยละ 2.22 ของมูลคารายการอะไหลสํารองท่ีเบิกท้ังหมด รายการกลุมนี้ควรใหระดับ

การควบคุม การตรวจนับและการตรวจสอบสินคาคงคลังแบบรายเดือน  

 การหาคาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยัดท่ีอุปสงคคงท่ีและสินคาคงคลังไมขาดมือของสินคากลุม A      

ซ่ึงเปนกลุมสินคาท่ีตองใหความสําคัญควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือ แสดงตัวอยางการแทนคา Doctor Blade RMB 

CeraPrint   EOQ =�2𝐷𝐷𝐷𝐷
𝐻𝐻

 

 D = 48,300.00 ปริมาณสั่งซ้ือตอป (หนวย) ของ Doctor Blade 

33,753,450.68 

7,020,110.00 

927,735.15 
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 S = 462 ตนทุนการสั่งซ้ือตอครั้ง (บาท) ของ Doctor Blade 

 H = 12.50 ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวยตอป (บาท) ของ Doctor Blade  

 โดยมีอัตราเทากับรอยละ 5 ของราคา 250 บาทตอหนวย 

  EOQ  =�2(48,300)(462)
12.50

 

   =1,889.53 

 เม่ือแทนคาขางตนแลว สามารถแสดงคาขนาดการสั่งซ้ือตอครั้งท่ีประหยัด (Q*) ในรูปแบบตาราง

รายการชิ้นสวนอะไหลสํารองไดดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ขนาดการสั่งซ้ือตอครั้งแบบประหยัดของชิ้นสวนอะไหลสํารองกลุม A 

 

No. Material Description D (Qt'y) S (THB) H (THB) 
EOQ 

(Qt'y) 

1 Doctor Blade RMB CeraPrint   48,300  462       12.50      1,890  

2 KRAFT Brown Tape 50mm x 500m   13,818  462       25.20        712  

3 INK Cartridge I-SP4-001     1,753  462      175.00          96  

4 Ball Screw Spindle (FKG0543563)           8  462  17,254.50            1  

5 Tooth belt(C3) 3310-AT5-25       489  462      240.00          43  

6 Tooth belt(C1) 3610-AT5-25       417  462      269.00          38  

7 Gear Box SP210S-MC1-70N1-2S           6  462  10,227.49            1  

 

 ผูศึกษาไดเลือกพิจารณาจุดสั่งซ้ือสินคาใหม (Reorder Point: ROP) ของรายการชิ้นสวนอะไหลสํารอง

กลุม A กลุม B และกลุม C จํานวน 41 รายการ ในอัตราความตองการสินคาคงคลังคงท่ีและรอบเวลาคงท่ี ไมมี

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดสินคาขาดมือ แสดงตัวอยางการแทนคา Doctor Blade RMB CeraPrint    

   จุดสั่งซ้ือใหม = d x L  

 ปริมาณการเบิกใชงานท้ังปรวม 48,300 เมตร 

   d =  
48,300
365

 = 132.33 อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ยตอวัน 

   L = ระยะเวลาการจัดสงสินคา 90 วัน 
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        d x L = 132.33 x 90 

 จุดสั่งซ้ือใหม (ROP) Mat’l 50075472 = 11,909.59 เมตร 

 ผลลัพธตองทําการปดเศษเพ่ือใหงายตอการตัดเบิกและสอดคลองกับการสั่งซ้ือท่ีแทจริง ในสวนรายการ

ท่ีผลลัพธแสดงคาเทากับ 0 ผูศึกษาจึงไดมีการพิจารณาปรับใหเทากับ 1 เพ่ือใหมีรายการชิ้นสวนอะไหลสํารองคง

เก็บไวเพียงพอสําหรับการเบิกใชงาน  

 

ภาพท่ี 3 ผลของการปรับปรุงจุดสั่งซ้ือใหม 

 

 ทําการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยการเพ่ิมกระบวนการตรวจสอบและทบทวนการจัดเก็บ

ชิ้นสวนอะไหลสํารองไวอยางชัดเจนเพ่ือการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

Old (Qt'y) Total (THB) New  (Qt'y) Total (THB)
1 Doctor Blade RMB CeraPrint 250.00       8000 2,000,000.00   11910 2,977,397.26   
2 KRAFT Brown Tape 50mm x 500m 504.00       1000 504,000.00     265 133,561.38     
3 INK Cartridge I-SP4-001 3,500.00    250 875,000.00     34 117,667.12     
4 Ball Screw Spindle (FKG0543563) 345,090.00 4 1,380,360.00   4 1,361,450.96   
5 Tooth belt(C3) 3310-AT5-25 4,800.00    150 720,000.00     40 192,920.55     
6 Tooth belt(C1) 3610-AT5-25 5,380.00    80 430,400.00     34 184,393.97     
7 Gear Box SP210S-MC1-70N1-2S 204,549.78 1 204,549.78     1 302,621.59     
8 Guide roller ceramic coated 164,900.00 1 164,900.00     1 162,641.10     
9 WorkHorse Tissue 74260*L30 1,660.00    15 24,900.00       11 17,923.45       
10 Brush CB1-SES 6,000.00    8 48,000.00       11 66,082.19       
11 Flat belt(Wa2)GG20-E 40 7,560.00    11 83,160.00       8 62,965.48       
12 Steel wire Dia:2.8mm. w160 mm 36.00        1 36.00            637 22,931.51       
13 MicroMaster 6SE6400-0BP00-0AA1 171,100.00 1 171,100.00     1 171,100.00     
14 Inner Ring IR 85x100x130 14,500.00   7 101,500.00     24 345,616.44     
15 Folding Belt DS(F3)GG10/3 2,370.00    11 26,070.00       18 42,335.34       
16 Storage Regulation Sticker 1.50          25000 37,500.00       5907 8,860.27        
17 BEHA Belt BLUE Color 826.00       51 42,126.00       29 23,761.64       
18 Fllexible Hose PU 400C ECO 780.00       40 31,200.00       60 46,800.00       
19 Transfer Belt(Item B)E3/2 U0/U2 33,940.00   1 33,940.00       1 44,633.42       
20 Flat Belt E 3/2 U0/U2 FDA 30,400.00   1 30,400.00       1 19,989.04       
21 Transfer Belt(Item C)E3/2 U0/U2 28,220.00   1 28,220.00       1 37,111.23       
22 Liquid soap IC118 213.75       80 17,100.00       18 3,869.75        
23 Solid Bearing 6002-2RSH/W64 1,255.00    60 75,300.00       36 45,180.00       
24 (BST) Actuator for CC#4 82,000.00   1 82,000.00       1 82,000.00       
25 BeltTU 6P (Item32-0) 684.00       80 54,720.00       22 14,766.90       
26 SIMATIC S7 6ES7131-0BL00-0XB0 65,500.00   1 65,500.00       1 65,500.00       
27 Belt E8/2 U0/V20 AR-RT 62,500.00   1 62,500.00       1 62,500.00       
28 Disposable Paper Cup 2.16          1260 2,721.60        1039 2,243.31        
29 V-Belt(A7) SPB-6700 2,750.00    80 220,000.00     1 3,013.70        
30 Safety washer M6 50.00        101 5,050.00        3 172.60           
31 Safety washer M5 25.00        101 2,525.00        7 163.01           
32 Stickers A5, white 1.10          3000 3,300.00        192 210.96           
33 Device LFR-1/2-D-5M-MIDI 2,228.09    1 2,228.09        1 2,228.09        
34 Safety washer M4 15.00        101 1,515.00        5 80.55            
35 Proximity SwitchInductive"ifm" 1,920.00    1 1,920.00        1 1,920.00        
36 Bootlace Ferrules,Red 458-774 2.00          150 300.00           12 23.01            
37 Bootlace Ferrules 458-768 1.87          150 280.50           12 21.52            
38 Socket cap screw(Black) M5x40 6.82          200 1,364.00        1 8.52              
39 Cable End-Sleeves,Red,471 2.10          101 212.10           8 16.11            
40 Anchor "Hilti" HKD M8x30 11.90        20 238.00           3 31.30            
41 Socket Cap Screw M12x35 10.00        50 500.00           1 7.67              

40,173   7,536,636.07 20,361     6,626,720.97 

Reorder 

Total

No. Material Description Price (THB)
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ภาพท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงานการจัดการชิ้นสวนอะไหลสํารอง 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาขอมูลปริมาณการใชงานของสินคาคงคลังประเภทชิ้นสวนอะไหลสํารอง เดือนมกราคม ถึง 

ธันวาคม พ.ศ.2563 รวมท้ังสิ้น 12 เดือน โดยมีจํานวนท้ังหมด 55 รายการ ผูศึกษาไดมีการนําขอมูลชิ้นสวนอะไหล

สํารองออก 14 รายการ มูลคา 2,391,355.90 บาท ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการยกเลิกการจัดเก็บชิ้นอะไหล

สํารองไวภายในโรงงาน เนื่องจากไมปรากฎการเบิกใชงาน การจัดลําดับความสําคัญของสินคาคงคลังแบบ ABC 

จํานวน 41 รายการ มูลคาการเบิกใชท้ังหมด 41,701,295.83 บาท แบงเปนกลุม A มีจํานวน 7 รายการ มูลคารวม 

33,753,450.68 บาท คิดเปนรอยละ 80.94 รายการกลุมนี้ตองไดรับการควบคุมอยางเขมงวด การตรวจนับและ

การตรวจสอบแบบรายวัน การรับสินคาและการจัดเก็บสินคาไวในท่ีปลอดภัย ในดานการจัดซ้ือควรใหความสําคัญ

กับการสั่งซ้ืออยางมาก ทําสัญญาขอตกลงราคาและการเก็บสํารองสินคากับผูขาย ตองมีผูขายสํารองไว เพ่ือลด

ความเสี่ยงจากการขาดแคลนสินคา และสามารถเจรจาตอรองราคาได รายการกลุม B มีจํานวน 15 รายการ มูลคา

รวม 7,020,110.00 บาท คิดเปนรอยละ 16.83 รายการกลุมนี้ควรไดรับการควบคุมระดับกลาง การตรวจนับและ

การตรวจสอบสินคาคงคลังแบบรายสัปดาห การรับสินคาและการจัดเก็บสินคาไวในท่ีเขาถึงไดงาย สะดวกตอการ

เคลื่อนยาย ในดานการจัดซ้ือควรทําสัญญาขอตกลงยืนราคากับผูขาย เพ่ือการสั่งซ้ือและการจัดการควบคุมดูแล

การจดัการชิ�นส่วนอะไหล่สํารอง

ตรวจสอบและวเิคราะห ์

ช ิ�นส่วนไมม่กีารเบกิใชง้าน
            ภายใน 1 ปี

ช ิ�นส่วนมกีารเบกิใชง้าน
            ภายใน 1 ปี

พจิารณา
ยกเลกิการจดัเก็บABC Analysis

A B CEOQ

ROP
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อยางมีประสิทธิภาพ และรายการกลุม C จํานวน 19 รายการ มูลคารวม 927,735.15 บาท คิดเปนรอยละ 2.22 

รายการกลุมนี้ควรใหระดับการตรวจนับและการตรวจสอบสินคาคงคลังแบบรายเดือน การรับสินคาและการจัดเก็บ

สินคาไวในท่ีเขาถึงไดสะดวก ในดานการจัดซ้ือ ควรจัดหาผูขายท่ีสามารถใหบริการระบบ E-Catalog ทําการสั่งซ้ือ

แบบอัตโนมัติได เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับการสั่งซ้ือ  

 ผลของการหาคาปริมาณการสั่งซ้ือตอครั้งแบบประหยัดของรายการสินคาคงคลังประเภทชิ้นสวนอะไหล

สํารอง กลุม A จํานวน 7 รายการ ซ่ึงเปนกลุมท่ีตองใหความสําคัญในดานการจัดการและควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือ 

สามารถนําคาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยัดท่ีไดไปกําหนดใชในการสั่งซ้ือสินคาตอครั้งในแตละรายการ เพ่ือความ

เหมาะสม คุมคาและประหยัดในการสั่งซ้ือชิ้นสวนอะไหลสํารอง สอดคลองกับ นันทวัน สมศรี และศุภฤกษ เหล็กดี 

(2563, หนา 13) ในหลักการปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยัด (Economic Order Quantities: EOQ) ซ่ึงการสั่งซ้ือ

สินคาในแตละครั้ง ตองมีปริมาณหรือจํานวนท่ีทําใหคาใชจายรวมต่ําท่ีสุด  

 การหาคาจุดสั่งซ้ือสินคาใหม จากเดิมพบวาระดับของจุดสั่งซ้ือนั้น มีปริมาณรายการสินคาคงคลังอะไหล

สํารองสูงจํานวน 40,173 ชิ้น มูลคาสูงรวม 7,536,636.07 บาท การแทนคาจุดสั่งซ้ือใหมทําใหมีปริมาณรายการ

สินคาคงคลังอะไหลสํารองลดลงเทากับ 20,361 ชิ้น มูลคารวม 6,626,720.97 บาท แสดงปริมาณการจัดเก็บสินคา

คงคลังประเภทชิ้นสวนอะไหลสํารองในจํานวนท่ีมีจํานวนลดลง 19,812 ชิ้น คิดเปนรอยละ 49.32 และมูลคาการ

จัดเก็บอะไหลสํารองลดลงมูลคา 909,915.10 บาท คิดเปนรอยละ 12.07 จากการปรับปรุงจุดสั่งซ้ือใหม ทําให

บริษัทมีปริมาณชิ้นสวนอะไหลสํารองเพียงพอตอการสงมอบใหกับผูใชงาน  

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 การหาคาปริมาณการสั่งซ้ือตอครั้งแบบประหยัดเปนการนําขอมูลในอดีตมาใชคํานวณท่ีผูศึกษาไดทํา

การทดลองและคํานวณดวยโปรแกรม Microsoft Excel สามารถนําไปประยุกตใชงานได แตจะเกิดความยุงยากใน

ใชงาน หากนําไปใชกับชนิดสินคาท่ีมีความหลากหลายและมีจํานวนมาก ควรตรวจสอบสูตรในการหาคา และ

ทบทวนเง่ือนไขในการคํานวณ เพ่ือใหเกิดความถูกตองในการใชงาน การนําขอมูลมาทําการวิเคราะห ควรมีการ

พิจารณาขอมูลในหลายสวน เชน ตนทุนการขนสง เง่ือนไขการสั่งซ้ือสินคาของผูขาย เพ่ือชวยในการตัดสินใจได

อยางเหมาะสม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ในอนาคตผูศึกษาตองพิจารณาศึกษาในสวนของวัตถุดิบ (Raw Material) ซ่ึงมีสัดสวนปริมาณและมูลคา

สูง ท้ังยังเปนปจจัยสําคัญตอกระบวนการผลิต สามารถชวยลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารการ

จัดการสินคาคงคลังไดเปนอยางดี และการศึกษาการทําขอตกลงกับผูขายแบบ VOI (Vendor Owned Inventory) 
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หรือ Consignment Inventory โดยกําหนดใหใหผูขายจัดเก็บสินคาไวและทําการจัดสงไดตอเม่ือมีความตองการ

จะใชงาน บริษัทไมตองมีคาใชจายในการสั่งซ้ือสินคาลวงหนาเพ่ือมาจัดเก็บสํารองไว โดยสามารถชําระเงินใหกับ

ผูขายตอเม่ือมีความตองการจะใชงานจริง ชวยลดตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลัง ลดคาใชจายในการดําเนินงาน

ตาง ๆ เชน การดูแลรักษา การจัดเก็บ การตรวจนับสินคา เปนตน เปนการชวยบริหารจัดการสินคาคงคลัง และลด

ตนทุนการจัดเก็บอะไหลสํารองไดในอีกวิธีหนึ่ง 
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นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้เปนกลุมพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต

แหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จํานวน 300 คน ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา และใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t test และคา F test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตัวแปร การเปรียบเทียบรายคู (LSD) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ทัศนคติของผูใช ไดแก ดานความพึงพอใจของผูใช ดานความตั้งใจในการใชงาน 

และดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยสวนบุคคลของผูใชท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติตอคุณสมบัติระบบสารสนเทศโดยรวมท่ี

แตกตางกัน 3) คุณสมบัติของระบบสารสนเทศดานความพึงพอใจมีผลตอความพึงพอใจของผูใช ไดแก ดาน

ความสามารถสวนบุคคล ดานอิทธิพลตอสังคม ดานประโยชนของผูใชงาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ

ดานความงายตอการใชงาน ตามลําดับ คุณสมบัติของระบบสารสนเทศดานความตั้งใจในการใชงานมีผลตอ

ความตั้งใจในการใชงานของผูใช ไดแก ดานความสามารถสวนบุคคล ดานประโยชนของผูใชงาน ดานอิทธิพล

ตอสังคม ดานความงายตอการใชงาน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ สวนคุณสมบัติของระบบ

สารสนเทศดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับมีผลตอผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ ไดแก ดานประโยชนของผูใชงาน  ดาน

ความสามารถสวนบุคคล ดานอิทธิพลตอสังคม ดานความงายตอการใชงาน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตามลําดับ 

คําสําคัญ: คุณสมบัติ, ระบบสารสนเทศ, ทัศนคติ 

 

ABSTRACT   

 The objectives of this research were 1) to study level of employee attitude of an 

auto-parts manufacturer in Amata City Chonburi Industrial Estate, 2) to compare level of 

employee attitude of that manufacturer, classified by personal factors, and 3) to study 

attributes of information system affecting employee attitude of the manufacturer. Samples of 

this research were 300 employees of an auto-parts manufacturer in Amata City Chonburi. The 

number of samples was calculated by Taro Yamane formula. Statistics for data analysis 

included frequency distribution, percentage, means, standard deviation, t test, F test, LSD, and 

multiple regression analysis.  

The results of the study showed that 1) the overall employees attitude of an auto-

parts manufacturer in Amata City Chonburi Industrial Estate was at high level, 2) employees 

attitude toward attributes information system of an auto-parts manufacturer in Amata City 

Chonburi Industrial Estate was different in terms of age, education, position, experience, and 

income, and 3) the attributes of information system affects the satisfaction of employees were 
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efficacy, social norms, usefulness, facility, and ease of use. The attributes of information 

system affect the intention to use of employees were efficacy, usefulness, social norms, ease 

of use, and facility.  The attributes of information system affecting the benefits of employees 

were usefulness, efficacy, social norms, ease of use, and facility. 

Keywords: Attributes, Information System, Attitude. 

 

บทนํา  

 ในปจจุบันระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชเปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ของ

การทํางานในองคกร เพ่ือพัฒนางานในดานตาง ๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการ

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสื่อสารหรือการใหบริการแกพนักงานในองคกร เพ่ือใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของบุคลากร และลูกคาไดอยางรวดเร็ว แมนยํา ถูกตอง และทันเวลา ทําใหหลาย

องคกรไดมีการสงเสริมและประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการงาน การ

ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ และสรางความไดเปรียบในตลาดใหมากข้ึน อาทิ การสื่อสารขอมูลตาง ๆ ใหกับ

พนักงานทุกคนไดเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และท่ัวถึงท้ังองคกร รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลและการ

จัดเก็บขอมูลตาง ๆ การประมวลผลของขอมูลในเวลาอันสั้น ทําใหเห็นไดวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

มีบทบาทอยางมาก อีกท้ังในดานของการใหบริการการใชงานของพนักงาน ผูเชี่ยวชาญก็จะสามารถแกไข

ปญหาไดทันที กรณีท่ีผูใชงานเกิดปญหาในการใชงานระบบสารสนเทศโดยท่ีไมตองใชเวลานานในการแกไข

ปญหา และเพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายตอผูใชงานมากข้ึน 

 คุณลักษณะท่ีดีของระบบสารสนเทศนี้จะตองมีความถูกตองทันเวลา มีความสมบูรณ มีความชัดเจน 

และกะทัดรัด มีการจัดการระบบสารสนเทศอยางเปนระบบมีความสอดคลองของขอมูล มีความเปนปจจุบัน มี

ความคุมคา ขอมูลท่ีไดจากระบบจะตองมีความนาเชื่อถือระบบจะตองใชงานงาย มีการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลท่ีดี (เพ่ิมศิริ ศิริพร และยุทธกร ฤทธิ์ไธสง, 2563, หนา 94) งานวิจัยท่ีผานมาไดมีการศึกษาปจจัย

ดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอผูใชงานระบบสารสนเทศในบริบทตาง ๆ ไดแก คุณภาพการรับรูถึงประโยชน ความพึง

พอใจของผูใช และความตั้งใจในการใชงาน กรณีศึกษาการบริการหุนยนตสวนบุคคล Kim & Lee (2014, p.1) 

 และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคกรกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย (วรรณศร จันทโสลิด, 2559, หนา 58) ซ่ึงงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงเนนการศึกษาวิจัยดานคุณสมบัติของ

ระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจเชิงพฤติกรรมของผูใชงานระบบสารสนเทศของสวนงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาดานคุณภาพการใหบริการตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ ชลบุรี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาระดับคุณสมบัติระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน    

ยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

ชลบุรี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศมีผลตอทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน      

ยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุร ี

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน (Independent Variable)             ตัวแปรตาม (dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ตําแหนง 

5. อายุงาน 

6. รายได 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 

1. ประโยชนของการใชงาน 

2. ความงายตอการใชงาน 

3. อิทธิพลของสังคม 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

5. ความสามารถสวนบุคคล 

ทัศนคติของผูใชงาน 

1. ความพึงพอใจของผูใช 

2. ความตั้งใจในการใชงาน 

3. ผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้ งนี้ เปนพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่ งในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 1,000 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล, 2564) กลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้ไดจากการคํานวณดวยวิธีของ Yamane (1967, p. 727) ซ่ึงกําหนดความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 หรือ

ระดับนัยสําคัญ .05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ไมควรนอยกวา 285 คน เพ่ือ

ความสะดวกและปองกันขอผิดพลาดของขอมูลผูวิจัยจึงไดทําการเก็บตัวอยางเพ่ิมเติมไดแบบสอบถามตอบ

กลับสมบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 300 คน สุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

 เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยศึกษาจาก

ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยโครงสรางแบบสอบถามจะแบงเปน     

3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง  อายุงาน และรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

 สวนท่ี 2 คุณสมบัติระบบสารสนเทศ แบงออกเปน 5 ดาน โดยดัดแปลงจาก Alalwan, Dwivedi & 

Rana (2017, p. 102) ไดแก ประโยชนของการใชงาน จํานวน 4 ขอ ความงายตอการใชงาน จํานวน 4 ขอ 

อิทธิพลของสังคม จํานวน 3 ขอ สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน จํานวน 4 ขอ และความสามารถ        

สวนบุคคล จํานวน 3 ขอ 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกับทัศนคติของผูใช แบงออกเปน 3 ดาน ดัดแปลงจาก       

Hsu, Yen & Chung (2015, p. 927) ไดแก ความพึงพอใจของผูใช จํานวน 3 ขอ ความต้ังใจในการใชงาน 

จํานวน 4 ขอ และผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ จํานวน 4 ขอ การหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน

ผูวิจัยทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรง    

เชิงเนื้อหาของเครื่องมือและนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตองมีความเหมาะสมของภาษาท่ีใชโดยมีผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  

 2. บันทึกผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญนําไปหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคโดยนําคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญทุกคนแลวนํามาหาดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

 3. การพิจารณาคา IOC พิจารณาจากคา IOC ท่ีมากกวาหรือเทียบเทากับ .50 จึงจะถือวาวัดได

สอดคลองกันโดยคัดเลือกขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาแลววาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมตั้งแต .50 ถึง 1 
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 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบลวงหนากับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient โดยคาท่ีไดอยู

ระหวาง .69-.88 ซ่ึงอยูในระดับท่ียอมรับได จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา

กอนนําไปเก็บขอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย รอยละ 56.00 มีอายุอยูในชวง 26-35 ป รอยละ 55.40 มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.00 มีตําแหนง OA-TA รอยละ 51.30 มีอายุงาน 6-10 ป รอยละ 62.00 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท รอยละ 6.07 

 สวนท่ี 2 ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 

 ตารางท่ี 1 ผลการสํารวจระดับคุณสมบัติของระบบสารสนเทศของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

พบวากลุมตัวอยางนั้นเห็นดวยกับปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของผูใชงาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.58) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับดานความสามารถสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋�=3.83) รองลงมา ประโยชนของการใชงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.73) อันดับ

สาม ดานอิทธิพลของสังคมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.60) อันดับสี่ ดานความงายตอการใชงานมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.42) อันดับหา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋�=4.01) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 ปจจัยดานทัศนคติของผูใชงาน 

 จากตารางท่ี 2 ผลการสํารวจระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม พบวากลุมตัวอยางนั้น

เห็นดวยกับปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของผูใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋�=3.57) 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับดานความต้ังใจในการใชงานมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.63) รองลงมา ความพึงพอใจของผูใช มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.58) และอันดับสาม 

ดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=2.51) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน

จะมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 1 ทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

 *p<.05  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยสวนบุคคลของผูใชท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอ

เดือน ท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังนี้  

ทัศนคติ 
ปจจัยสวนบุคคล  

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความพึงพอใจ

ของผูใช 

.09 

ชาย 

(𝑋𝑋�=3.64) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=3.51) 

.00* 

ต่ํากวา      

26 ป 

(𝑋𝑋�=3.03) 

26-35ป 

(𝑋𝑋�=3.56) 

36 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.85) 

.00* 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=2.75) 

ปริญญาตรี / 

สูงกวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=3.97) 

 

.00* 

OA-TA 

(𝑋𝑋�=2.83) 

Staff / Supervisor 

(𝑋𝑋�=4.44) 

AM ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.90) 

.00* 

ต่ํากวา 6 ป 

(𝑋𝑋�=3.16) 

6-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.69) 

11 ป ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.91) 

.00* 

นอยกวา 15,000 บาท 

(𝑋𝑋�=2.87) 

15,001-30,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.55) 

30,001 บาท ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=4.37) 

ความตั้งใจใน

การใชงาน 

.93 

ชาย 

(𝑋𝑋�=3.62) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=3.63) 

.00* 

ต่ํากวา     

26 ป 

(𝑋𝑋�=3.11) 

26-35ป 

(𝑋𝑋�=3.62) 

36 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.87) 

.00* 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=2.88) 

ปริญญาตรี / 

สูงกวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�=3.98) 

 

.00* 

OA-TA 

(𝑋𝑋�=2.93) 

Staff / Supervisor 

(𝑋𝑋�=4.42) 

AM ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.94) 

.00* 

ต่ํากวา 6 ป 

(𝑋𝑋�=3.22) 

6-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.75) 

11 ป ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.85) 

.00* 

นอยกวา 15,000 บาท 

(𝑋𝑋�=2.95) 

15,001-30,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.61) 

30,001 บาท ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=4.36) 

ผลประโยชนท่ี

ผูใชไดรับ 

.05* 

ชาย 

(𝑋𝑋�=3.49) 

หญิง 

(𝑋𝑋�=3.54) 

.00* 

ต่ํากวา     

26 ป 

(𝑋𝑋�=3.06) 

26-35ป 

(𝑋𝑋�=3.52) 

36 ปข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.68) 

.00* 

ต่ํากวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�= 2.74) 

ปริญญาตรี / 

สูงกวาปริญญาตร ี

(𝑋𝑋�= 3.87) 

 

.00* 

OA-TA 

(𝑋𝑋�=2.84) 

Staff / Supervisor 

(𝑋𝑋�=4.31) 

AM ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.50) 

.00* 

ต่ํากวา 6 ป 

(𝑋𝑋�=3.11) 

6-10 ป 

(𝑋𝑋�=3.65) 

11 ป ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=3.62) 

.00* 

นอยกวา 15,000  บาท 

(𝑋𝑋�=2.88) 

15,001-30,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.52) 

30,001 บาท ข้ึนไป 

(𝑋𝑋�=4.11) 
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 ดานอายุ พบวาผูใชท่ีมีอายุต่ํากวา 26 ป มีทัศนคติโดยรวมนอยกวากลุมท่ีมีอายุ 26-35 ป และผูใชท่ี

มีอายุ 36 ปข้ึนไป ตามลําดับ  

 ดานระดับการศึกษา พบวาผูใชท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีทัศนคติ โดยรวมนอยกวา

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรีตามลําดับ  

 ดานตําแหนง พบวาผูใชท่ีมีตําแหนง OA-TA มีทัศนคติ โดยรวม นอยกวากลุมท่ีมีตําแหนง Staff / 

Supervisor และผูใชท่ีมีตําแหนง AM ข้ึนไป ตามลําดับ  

 ดานอายุงาน พบวาผูใชท่ีมีอายุงาน ต่ํากวา 6 ป มีทัศนคติ โดยรวมนอยกวากลุมท่ีมีอายุงาน 6-10 ป 

และผูใชท่ีมีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป ตามลําดับ  

 ดานรายไดตอเดือน พบวาผูใชท่ีมีรายไดนอยกวา  15,000  บาท มีทัศนคติ โดยรวม นอยกวากลุมท่ี

มีรายไดระหวาง 15,001 / 30,000 บาท และผูใชท่ีมีรายได 30,001 บาท ข้ึนไป ตามลําดับ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบสารสนเทศมีผลตอทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิต

ชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน 

 

คุณสมบัตริะบบสารสนเทศ 
ความพึงพอใจของผูใช ความตั้งใจในการใชงาน ผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ 

β p β p β p 

1. ประโยชนของการใชงาน 0.25**     .00 0.28**   .00 0.40**     .00 

2. ความงายตอการใชงาน 0.08     .91 0.10**  .04 0.02**     .01 

3. อิทธิพลของสังคม 0.28**     .00 0.26**  .00 0.20**     .00 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.11**     .04 0.09* .08 0.00     .91 

5. ความสามารถสวนบุคคล 0.31**     .00 0.37**  .00 0.25**     .00 

**p<.05, *p<.01  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงานในดานตาง ๆ 

ดังนี้  

 1. ดานความพึงพอใจของผูใช คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน ดาน

ความพึงพอใจของผูใช เรียงตามลําดับไดดังนี้ ความสามารถสวนบุคคล อิทธิพลตอสังคม ประโยชนของผูใชงาน 

สิ่งอํานวยความสะดวก ความงายตอการใชงาน ตามลําดับ 

 2. ดานความตั้งใจในการใชงาน คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน ดาน

ความต้ังใจในการใชงาน เรียงตามลําดับไดดังนี้ ความสามารถสวนบุคคล ประโยชนของผูใชงาน อิทธิพลตอ

สังคม ความงายตอการใชงาน สิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 
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 3. ดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของพนักงาน ดาน

ผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ เรียงตามลําดับไดดังนี้ ประโยชนของผูใชงาน ความสามารถสวนบุคคล อิทธิพลตอ

สังคม ความงายตอการใชงาน สิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล  

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เม่ือศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต

แหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ไดแก ดานความพึงพอใจของผูใช ดานความตั้งใจในการใชงาน 

และดานผลประโยชนท่ีผูใชไดรับ โดยรวมอยูในระดับมาก 

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 เม่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน

ยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชท่ีมีอายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนง อายุงาน รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และผูใช

ท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันโดยรวมมีทัศนคติท่ีไมแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุต่ํากวา 26 ป ระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี ตําแหนงงาน OA-TA อายุงานตํ่ากวา 6 ป และรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,000 บาท มี

ทัศนคติตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ นอยกวากลุมอ่ืน ๆ เนื่องจากผูใชกลุมนี้เปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในไลนการผลิตทําใหไดรับความสะดวกในการใชงานระบบสารสนเทศนอยกวากลุมอ่ืน เชน เครื่อง

คอมพิวเตอรไมเพียงพอ เปนตน สอดคลองกับ วรรณศร จันทโสลิด (2559, หนา 63) ท่ีศึกษาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในองคกรกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวาเพศและ

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใช ICT ไมแตกตางกัน สวนอายุและตําแหนงท่ีแตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอการใช ICT ท่ีแตกตางกัน 

 วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 เม่ือศึกษาระดับคุณสมบัติระบบสารสนเทศท่ีมีผลตอทัศนคติของ

พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี พบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถสรุปไดดังนี้ 

 ผลการวิจัยพบวาคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ ไดแก ดานประโยชนของการใชงาน ดานความงาย

ตอการใชงาน ดานอิทธิพลของสังคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ดานความสามารถสวนบุคคล 

จะมีผลตอทัศนคติของผูใชงานท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับ Kim & Lee (2014, p. 12) ท่ีศึกษาคุณภาพการ

รับรูถึงประโยชน ความพึงพอใจของผูใช และความตั้งใจในการใชงาน กรณีศึกษาการบริการหุนยนตสวนบุคคล

ท่ี พบวาการรับรูถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูใชสงผลในเชิงบวกอยางมากตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการ

หุนยนตสวนบุคคล นอกจากนี้การรับรูถึงประโยชนมีผลอยางมากตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการมากกวาผูใช

ความพึงพอใจ   
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ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. บริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี สามารถเพ่ิมทัศนคติท่ีดี

ตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี้ 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูท่ีมีอายุ ต่ํากวา 26 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตําแหนงงาน     

OA-TA อายุงานต่ํากวา 6 ป และรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 15,000  บาท มีทัศนคติตอคุณสมบัติของ

ระบบสารสนเทศนอยกวากลุมอ่ืน ๆ ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในไลนการผลิต ควรสรางการ

รับรูถึงประโยชนในการใชงานระบบสารสนเทศใหกับพนักงานกลุมนี้มากข้ึนและรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความยากลําบากของการใชระบบของพนักงานกลุมนี้ เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลอง

กับการทํางานในปจจุบันขององคกร 

 2. บริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี สามารถเพ่ิมทัศนคติท่ีดี

ตอคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ จําแนกรายดานไดดังนี้ 

  2.1 ดานประโยชนของการใชงาน ทางบริษัทและสวนงานควรรับฟงความคิดของพนักงานท่ี

เก่ียวของกับการใชระบบงานนั้น ๆ เพ่ือท่ีจะไดนํามาวิเคราะห และปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ในระบบ

สารสนเทศ เพ่ือท่ีจะใหพนักงาน และบริษัทไดประโยชนสูงสุด 

  2.2 ดานความงายตอการใชงาน ทางบริษัทและสวนงานควรปรับปรุงระบบงานตางๆใหงายตอ

การใชงานของพนักงานแตละประเภท และควรมีคูมือการใชงานอยางละเอียด เพ่ือใหพนักงานสามารถใชงาน

ไดอยางงายยิ่งข้ึน 

  2.3 ดานอิทธิพลของสังคม ทางบริษัทและสวนงานควรสนับสนุนใหมีการนําระบบสารสนเทศ

ตางๆมาขยายผล ใหแกสวนงานอ่ืน ๆ หรือบุคคลรอบขางของพนักงาน เพ่ือท่ีทําใหพนักงานสามารถเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการทํางานของตนเองไดดียิ่งข้ึน 

  2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ทางบริษัทและสวนงานควรมีชองทางในการใชงาน

ระบบตางๆของบริษัทใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน ใชผานโทรศัพทมือถือ เปนตน เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหแกพนักงานมากยิ่งข้ึน และควรเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารในการแกปญหาตาง ๆ ใหแกพนักงาน เพ่ือ

แกปญหาใหพนักงานไดรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  2.5 ดานความสามารถสวนบุคคล ทางบริษัทและสวนงานควรมีการอบรมการใชงาน และ

ชวยเหลือพนักงานในการใชงานระบบตาง ๆ ของบริษัท และผลักดันใหพนักงานพัฒนาการเรียนรูระบบ

สารสนเทศเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา เพ่ือรองรับและปรับตัวสูโลกของดิจิทัล ตอไป  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางของแตละระบบใหมากข้ึนเพ่ือท่ีจะรับรูทัศนคติของผูใชงานระบบ

อยางแทจริง เพราะผูใชงานระบบท่ีแตกตางกันอาจจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน 
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 2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพการใหบริการเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเยอะข้ึนและสัมภาษณจากกลุม

ตัวอยางโดยตรงจะทําใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูของผูใชอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินเก่ียวของกับขอ

กฎหมายและขอบังคับในการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย และ 

เพ่ือเสนอแนวทางการสงเสริมการสื่อสารขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน

สําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยมีกลุม

ตัวอยาง ไดแก ผูท่ีมีอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินท่ีมีน้ําหนักไมเกิน 25 กิโลกรัมในครอบครองซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา

ในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก คาความถ่ี    

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห

การถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
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 ผลการศึกษาพบวา ความแตกตางระหวางตัวแปรปจจัยดานสวนบุคคลและระดับการรับรูขอกฎหมาย  

และขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย จําแนกตามขอมูล

สวนบุคคลของผูท่ีมีอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินท่ีมีน้ําหนักไมเกิน 25 กิโลกรัมในครอบครองเปนบุคคลธรรมดาใน

ประเทศไทย พบวาประเภทของอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินท่ีครอบครอง วัตถุประสงคของการใชงาน เพศ อายุ 

และระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีระดับการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมี

นักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทยแตกตางกัน ในสวนของการติดตั้งกลอง รายไดเฉลี่ย และอาชีพท่ี

แตกตางกัน มีระดับการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคล

ธรรมดาในประเทศไทยไมแตกตางกัน การสงเสริมการสื่อสารขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศ

ยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทยมีแนวทาง ดังนี้ 1) ผานสื่อบุคคล ควรมีการสงเสริมผาน

การติดตอกับเจาหนาท่ี หรือโทรสอบถามขอมูลกับสํานักงาน กสทช. และสํานักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย (กพท.) ผานการเขารวมการประชุม อภิปราย สัมมนา และผานพนักงานขายอากาศยานซ่ึงไมมี

นักบิน (โดรน) 2) ผานสื่อสิ่งพิมพ ควรมีการสงเสริมผานคูมือการใชงานท่ีแนบมากับอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน 

(โดรน) 3) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ควรมีการสงเสริมผานวิทยุ เสียงตามสาย ผานแอปพลิเคชัน เชน Line, 

Facebook, Youtube, TikTok, Search-Engine เปนตน และผานการเขาไปสืบคนขอมูลผานเว็บไซตทางการ

ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) และสํานักงาน กสทช. ซ่ึงการสื่อสารผานชองทาง       

ท่ีกลาวมานั้นจะสงเสริมใหผูครอบครองอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน มีการรับรูมากยิ่งข้ึน และควรมีการรวบรวม

ขอมูลของท้ัง 2 หนวยงานไวดวยกันเพ่ือใหงายตอการเขาถึงขอมูล โดยขอมูลเหลานั้นตองครบถวนและชัดเจน  

นอกจากนี้ควรใชคําศัพทหรือภาษาท่ีงายตอการเขาใจของผูอานหรือผูฟงเพ่ือนําไปปฏิบัติไดดียิ่งข้ึน 

คําสําคัญ: อากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน, การสื่อสาร, ขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียน 

 

ABSTRACT 

 The objectives of research were 1) to study the perception of laws and regulations 

of unmanned aerial vehicle registration for ordinary persons in Thailand and 2) to be guidelines 

for communication promotions of laws and regulations of unmanned aerial vehicle registration 

for ordinary persons in Thailand. This was a quantitative research. The research tool was an 

questionnaires. The samples consisted of 400 natural persons in Thailand possessing an 

unmanned aerial vehicle weighing not more than 25 kilograms. The statistic implemented in 

the data analysis included frequencies, percentage, means, Standard Deviation, One-way 

ANOVA, and multiple regression analysis.  

 The research results indicated that the participants with different personal 

characteristics, types of unmanned aerial vehicle, objectives of using, gender, age, and 
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education had different perception of laws and regulations of unmanned aerial vehicle 

registration for ordinary persons in Thailand, whereas camera installation,  average monthly 

income, and occupation had no differences in the perception of laws and regulations of 

unmanned aerial vehicle registration for ordinary persons in Thailand. The communication 

promotion of laws and regulations of unmanned aerial vehicle registration for ordinary persons 

in Thailand were as follows: 1) Personal media should be promoted by contact with staff or 

call with the National Broadcasting and Telecommunication Commission and the Civil Aviation 

Authority of Thailand  for information, by attending meetings, discussions, seminars and by 

salesclerk, 2) Printed media should be promoted by an instruction manual attached with an 

unmanned aerial vehicle, and 3) Electronic media should be promoted by radio, application 

such as line, facebook, youtube, tiktok, and search-engine, by accessing information through 

the official website of the National Broadcasting and Telecommunication Commission and the 

Civil Aviation Authority of Thailand.  

 The communication promotion of all communication channels mentioned above can 

increase perception of laws and regulations of unmanned aerial vehicle registration for 

ordinary persons in Thailand and should compile information of both National Broadcasting 

and Telecommunication Commission and Civil Aviation Authority of Thailand for easier 

information access. All information must be complete and clear; in addition, simple 

vocabulary or unambiguous language should be used. 

Keywords: Unmanned Aerial Vehicle, Communicating, Laws and Regulations.  

 

บทนํา  

 อากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน หรือ Drone หรือ UA หรือ UAV เปนสวนหนึ่งของอากาศยานประเภท

หนักกวาอากาศ หมายถึง อากาศยานซ่ึงไมมีนักบินประจําอยูในอากาศยาน โดยใชระบบควบคุมอากาศยาน

และผูควบคุมการบินซ่ึงอยูภายนอกอากาศยาน ท้ังนี้ไมรวมเครื่องบินเล็กซ่ึงใชเปนเครื่องเลนตามกฎกระทรวง

คมนาคมกําหนดวัตถุซ่ึงไมเปนอากาศยาน พ.ศ.2548  

 จากสถิติการยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมท่ีใชในอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน มีผูท่ียื่นคําขอ

ข้ึนทะเบียนตั้งแตเดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2561 จํานวนท้ังสิ้น 14,500 เครื่อง (สํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, ออนไลน, 2561) 

สืบเนื่องจากอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางหลากหลาย แตทวาอากาศยานซ่ึงไมมี
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นักบินไมสามารถทําการบินไดอยางอิสระ ซ่ึงสาเหตุนั้นมาจากความปลอดภัยจึงตองมีการจัดทําการข้ึน

ทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน เพ่ือเปนการควบคุมอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินใหเปนระเบียบเรียบรอย และ

อยูภายใตกฎระเบียบขอบังคับท่ีไดกําหนดไว เพ่ืองายตอการควบคุมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือความ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของตนเองและผูอ่ืน  

 ปจจุบันมีการกําหนดขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน โดยการ    

ข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินจะตองมีการข้ึนทะเบียนกับ 2 สํานักงาน ไดแก 1) สํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปนการข้ึน

ทะเบียนขออนุญาตใชคลื่นความถ่ี และเปนการข้ึนทะเบียนเพ่ือระบุวาใครเปนเจาของอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน 

ซ่ึงอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินทุกประเภทตองทําการข้ึนทะเบียน 2) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

(กพท.) เปนการข้ึนทะเบียนผูบังคับอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน ซ่ึงเปนการข้ึนทะเบียนเปนแบบรายบุคคลเสมือน

การทําใบขับข่ีรถยนต (สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2560) 

 ถึงแมวาจะมีการกําหนดขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน แตก็ยังมี

เหตุท่ีประชาชนไมไดทําการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินตามท่ีไดกําหนดไว โดยอางอิงจํานวนผูกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2479 มาตรา 24 โดยมีผูกระทําความผิด และทางสํานักงาน

การบินพลเรือนแหงประเทศไทยไดดําเนินคดีตั้งแตชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 

2565 จํานวนท้ังสิ้น 7 ราย (สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย, 2565) ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความมุงม่ัน

ในการศึกษาการสงเสริมการสื่อสารขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับ

บุคคลธรรมดาในประเทศไทย เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและมีความเขาใจเก่ียวกับขอกฎหมายและ

ขอบังคับในการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการรับรูของผูครอบครองอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินท่ีมีน้ําหนักไมเกิน 25 กิโลกรัมซ่ึงเปน

บุคคลธรรมดาในประเทศไทย  

 2. เพ่ือเสนอแนวทางการสงเสริมการสื่อสารขอกฎหมายและขอบังคับในการข้ึนทะเบียนอากาศยาน

ซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย 

 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา  

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย ประเภทของอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินท่ีครองครอง การติดตั้งกลอง วัตถุประสงคของการใชงาน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และอาชีพ 2) ชองทางการสื่อสารขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึน
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ทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย ประกอบไปดวย สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียน

อากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรคือ ผู ท่ีมีอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินท่ีมีน้ําหนักไมเกิน            

25 กิโลกรัมในครอบครองซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาในประเทศไทย กลุมตัวอยาง 400 คน ใชหลักการคํานวณจาก

สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อางอิงจาก มารยาท โยทองยศ และปราณี สวัสดิสรรพ, ออนไลน, 2551) 

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 เครื่องมือในการวิจัย เปนแบบสอบถาม มีขอคําถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประเภทของอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินท่ี

ครองครอง การติดตั้งกลอง วัตถุประสงคของการใชงาน เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และอาชีพ  

 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเก่ียวกับการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน

สําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย มีจํานวน 2 ขอหลัก 11 ขอยอย 

 สวนท่ี 3 ชองทางการสื่อสารขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน

สําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย มีจํานวน 3 ขอหลัก 15 ขอยอย 

 สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีตอการการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึน

ทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย มีจํานวน 1 ขอ 

 คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

 1. การหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ทําการตรวจสอบ

หาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม สรุปวาขอคําถามในแบบสอบถามมีคาความเท่ียงตรงเทากับ .90 

 2. การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

มีคาเทากับ .94  

 สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)    

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบที (t test) สถิติทดสอบเอฟ (F test) และการ

ถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  

 

ผลการวิจัย 

 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูครอบครองอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสวนใหญมีอากาศ

ยานซ่ึงไมมีนักบินในครอบครองท่ีมีน้ําหนักไมเกิน 2 กิโลกรัม จํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 93.50 อากาศ

ยานซ่ึงไมมีนักบินในครอบครองมีการติดต้ังกลองท่ีสามารถบันทึกภาพหรือวีดิทัศน จํานวน 339 คน คิดเปน

รอยละ 84.75 มีวัตถุประสงคของการใชงานเพ่ือการเลนเปนงานอดิเรกเพ่ือความบันเทิงหรือเพ่ือการกีฬา 
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จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 72.75 เปนเพศชาย จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 86.25 อายุระหวาง 31-40 ป 

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.75   

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.75 มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.75  

 การเปรียบเทียบการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน

สําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย จําแนกขอมูลสวนบุคคล พบวาปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

ประเภทของอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินท่ีครองครอง วัตถุประสงคของการใชงานอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน

สําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทยแตกตางกัน สวนปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ไดแก การติดตั้งกลอง 

รายไดเฉลี่ยและอาชีพท่ีตางกันมีการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน

สําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทยไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลทดสอบการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน 

สําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย จําแนกขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล 𝑋𝑋 t / F p ผลทดสอบ 

ประเภทของอากาศยานซ่ึงไมมี ท่ีมีน้ําหนักไมเกิน 2 กิโลกรัม 3.13    

นักบินท่ีครองครอง ท่ีมีน้ําหนักเกิน 2 กิโลกรัมแต

ไมเกิน 25 กิโลกรัม 

3.37 4.14* .02 แตกตาง 

 ท่ีมีน้ําหนักไมเกิน 2 กิโลกรัม 

และท่ีมีน้ําหนักเกิน 2 

กิโลกรัมแตไมเกิน 25 

กิโลกรัม 

4.10    

การติดตั้งกลอง ติดตั้งกลอง 3.22    

   0.61 .54 ไมแตกตาง 

 ไมติดตั้งกลอง 3.14    

 

 

 

 

 



ปท่ี 19 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี | 238 
 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 𝑋𝑋 t / F p ผลทดสอบ 

วัตถุประสงคของการใชงาน เพ่ือเลนเปนงานอดิเรก เพ่ือ

ความบันเทิง หรือเพ่ือการ

กีฬา 

2.94    

 เพ่ือถายภาพ การถายทํา

หรือการแสดงในภาพยนตร

หรือรายการโทรทัศน 

2.94 28.65* .00 แตกตาง 

 เพ่ือการเลนเปนงานอดิเรก 

เพ่ือความบันเทิง หรือเพ่ือ

การกีฬา และเพ่ือการ

ถายภาพ การถายทําหรือ

การแสดงในภาพยนตรหรือ

รายการโทรทัศน 

2.94    

 เพ่ือการอ่ืน ๆ 2.94    

เพศ ชาย 3.19    

   2.25* .03 แตกตาง 

 หญิง 2.94    

อายุ นอยกวา 20 ป 2.92    

 20 – 30 ป 3.26    

 31 – 40 ป 3.09 3.26* .01 แตกตาง 

 41 – 50 ป 3.10    

 มากกวา 50 ป 3.85    

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 3.15    

 ปริญญาตรี 3.06 6.90* .00 แตกตาง 

 ปริญญาโท 3.85    

 ปริญญาเอก 3.64    
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 𝑋𝑋 t / F p ผลทดสอบ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 20,000 บาท 2.99    

 20,001–40,000 บาท   3.13    

 40,001–60,000 บาท 3.22 3.00* .01 แตกตาง 

 60,001–80,000 บาท 3.60    

 80,001–100,000 บาท 3.82    

 มากกวา 100,000 บาท 4.50    

อาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา 3.00    

 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.20    

 พนักงานบริษัทเอกชน 3.22 1.52 .20 ไมแตกตาง 

 เจาของกิจการ/ คาขาย/ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 

3.28    

 อ่ืนๆ (เกษตรกร) 3.56    

*p<.05 

  

 แนวทางการสงเสริมการสื่อสารขอกฎหมายและขอบังคับในการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน

สําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย มีชองทางในการสงเสริมการสื่อสารขอกฎหมายและขอบังคับในการข้ึน

ทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทยท้ังสิ้น 3 ชองทางหลัก 15 ชองทางยอย 

พบวามีจํานวนท้ังสิ้น 3 ชองทางหลัก 7 ชองทางยอยสงผลตอการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับในการ         

ข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย ดังนี้ 1) สื่อบุคคล ไดแก ผานการ

ติดตอกับเจาหนาท่ีหรือโทรสอบถามขอมูลกับสํานักงาน กสทช. และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศ

ไทย (กพท.) ผานการเขารวมการประชุม อภิปราย สัมมนา และผานพนักงานขายอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน     

(โดรน) 2) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก ผานคูมือการใชงานท่ีแนบมากับอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน (โดรน) 3) สื่อ

อิเล็กทรอนิกส ไดแก ผานวิทยุ เสียงตามสาย ผานแอปพลิเคชัน เชน Line Facebook Youtube TikTok 

Search-Engine เปนตน และผานการเขาไปสืบคนขอมูลผานเว็บไซตทางการของสํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย (กพท.) และสํานักงาน กสทช. ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ลักษณะอิทธิพลของชองทางการสื่อสารท่ีสงผลตอการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับ 

การข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินในประเทศไทย 

 

อภิปรายผล  

 การเปรียบเทียบระดับการรับรูขอขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน

สําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูครอบครองอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน 

พบวาประเภทของอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินท่ีครองครอง วัตถุประสงคของการใชงาน เพศ อายุ และระดับ

การศึกษาท่ีตางกันมีระดับการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับ

บุคคลธรรมดาในประเทศไทยแตกตางกัน แตทวาขอมูลสวนบุคคลของผูครอบครองอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน
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ดานการติดตั้งกลอง รายไดเฉลี่ย และอาชีพท่ีตางกันมีระดับการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียน

อากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทยไมแตกตางกัน สอดคลองกับปรเมษฐ บุญนําศิริกิจ 

(2564) ท่ีศึกษาการรับรูของภาคีการทองเท่ียวตามโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกตอการ

พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พบวาปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ จังหวัดท่ีปฏิบัติงาน ระดับ

การศึกษา องคความรูดานการทองเท่ียว และรายไดท่ีตางกัน มีการรับรูขอมูลขาวสารประเภทตาง ๆ แตกตางกัน  

 ชองทางการสื่อสารท่ีสงผลตอการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับในการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมี

นักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย 1) สื่อบุคคล ไดแก ผานการติดตอกับเจาหนาท่ี หรือโทรสอบถาม

ขอมูลกับสํานักงาน กสทช. และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) ผานการเขารวมการ

ประชุม อภิปราย สัมมนา และผานพนักงานขายอากาศยานซ่ึงไมมีนักบิน (โดรน) สอดคลองกับ ฉัตรสุดา 

โคตรพัฒน (2557, หนา 12) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาการรับรูขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียนในอําเภอ

เมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย กลาวไววาสื่อบุคคลนั้นจัดเปนชองสารหรือสื่อท่ีเก่ียวของกับระบบสังคม 

หมายถึง ตัวบุคคลท่ีถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะการเผชิญหนาท้ังในรูปแบบของการ

สนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซ่ึงการใชสื่อบุคคลในการสื่อสารใหเกิดผลดีคือ สามารถนําขาวสาร       

ท่ีตองการเผยแพรไปสูผูรับไดโดยตรง และสามารถชักจูงใจ ผูรับสารไดโดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง สามารถ

ทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะท่ียืดหยุนปรับใหเขากับผูรับสารเปนราย ๆ ได และยังทําใหทราบ

ความรูสึกนึกคิดของผูรับสารไดทันที 2) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก ผานคูมือการใชงานท่ีแนบมากกับอากาศยานซ่ึงไมมี

นักบิน (โดรน) สอดคลองกับ ชาญวุฒิ ศุภเอม (2563, หนา 24) ท่ีศึกษาแนวทางการสงเสริมชองทางการ

สื่อสารภายในองคกรเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยความผิดบางประการตอการเดินอากาศ พ.ศ.2558 กลาว

ไววาสื่อสิ่งพิมพ (The Printed Words) คือ สิ่งพิมพท่ีใชเปนสัมพันธเพ่ือใหรูหรือเขาใจและแจกจายกันเฉพาะ

ภายในองคกร ไดแก แผนปลิว แผนพับ โปสเตอร 3) สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ผานวิทยุ เสียงตามสาย ผานแอป

พลิเคชัน เชน Line Facebook Youtube TikTok Search-Engine เปนตน และผานการเขาไปสืบคนขอมูล

ผานเว็บไซตทางการของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) และ สํานักงาน กสทช. สอดคลอง

กับ สุรศักด์ิ ปาเฮ (ออนไลน, 2556, อางถึงจาก นิตยา วิศิษฎรัตนกุล, 2560, หนา 28) ท่ีศึกษาแนวทางการ

ประชาสัมพันธเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณองคกรของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 

กลาวไววาสื่อสังคมออนไลน หมายถึงเครื่องมือหรือรูปแบบจากเว็บ 2.0 ท่ีนํามาใชในเชิงบูรณาการของเนื้อหา

ผานการถายทอดจากการเขียนและการสงผานขอมูลผานทาง เว็บไซตหรือเว็บเพจ และสื่อประเภทดังกลาว

สามารถนํามาใชในการเรียนการสอนของครูไดในหลากหลายรูปแบบ เชน Discussion, Forum, Blogs, Wilis 

และ 3D Virtual Worlds เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ใชเปนแนวทางการสงเสริมการสื่อสารขอกฎหมายและ

ขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทย เพ่ือท่ีจะสงเสริมให     

ผูครอบครองอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินมีการรับรูขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียนอากาศยานซ่ึงไมมี

นักบินสําหรับบุคคลธรรมดาในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาตอยอดเก่ียวกับการสงเสริมการสื่อสารขอกฎหมายและขอบังคับการข้ึนทะเบียน

อากาศยานซ่ึงไมมีนักบินสําหรับนิติบุคคล นอกจากนี้ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับระดับการรับรูกฎระเบียบและ

ขอบังคับการใชอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินท่ีใชเพ่ือการเกษตร เนื่องจากอากาศยานซ่ึงไมมีนักบินเพ่ือการเกษตรมี

การใชอยางแพรหลายมากยิ่งข้ึน 
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ข้ันตอนการนําสงบทความวิจัยหรือบทความวิชาการเพ่ือตีพิมพ 

 

 1. บทความ มีเนื้อหาสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความยาว 8-10 หนากระดาษ A4 

พิมพตัวอักษร Angsana New ขนาด 16 พอยท ตัวเลขท่ีมีทศนิยม ใชทศนิยม 2 ตําแหนง 

 2. รูปแบบ 

    2.1 บทความวิจัย 

       - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพใหญ)  

 - ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด หนวยงาน มหาวิทยาลัย (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)                 

และ e-Mail address  

       - บทคัดยอ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พรอมคําสําคัญไมเกิน 3 คํา 

       - บทนํา 

       - วัตถุประสงคการวิจัย 

       - สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

       - วิธีดําเนินการวิจัย 

       - ผลการวิจัย 

       - อภิปรายผล 

      - ขอเสนอแนะ 

       - บรรณานุกรม (บรรณานุกรมและการอางอิงในเนื้อหา ใชรูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 

    2.2 บทความวิชาการ 

       - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพใหญ)  

 - ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด หนวยงาน มหาวิทยาลัย (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)                

และ e-Mail address  

       - บทคัดยอ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พรอมคําสําคัญไมเกิน 3 คํา 

       - บทนํา 

       - วัตถุประสงค 

       - เนื้อหา 

       - บทสรุป 

       - ขอเสนอแนะ  

       - บรรณานุกรม (บรรณานุกรมและการอางอิงในเนื้อหา ใชรูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 

 3. วิธีการสงตนฉบับ 

      - วารสารวชิาการศรีปทุม ชลบุรี ออกปละ 4 ฉบับ ราย 3 เดือน (มกราคม-มีนาคม,  

เมษายน-มิถุนายน, กรกฎาคม-กันยายน และ ตุลาคม-ธันวาคม) 



 
      - สงตนฉบับบทความมีรูปแบบตามวารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี ผาน https://www.tci-

thaijo.org/index.php/SPUCJ/information/authors 

      - ชําระเงิน 4,000.- บาท (สี่พันบาทถวน) เพ่ือเปนคาดําเนินการ (ระยะเวลาดําเนินการ  

2 สัปดาห หลังจากผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความแลว) 

หมายเหตุ: สอบถามรายละเอียดไดท่ี สํานักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โทรศัพท 0 3814 6123 ตอ 2506 

หรือ e-Mail: research@chonburi.spu.ac.th 
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