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บทบรรณาธิการ 

 

 วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี ฉบับนี้เปนปท่ี 19 ฉบับท่ี 3 ซ่ึงเปนฉบับเริ่มตนของปพุทธศักราช 2566 

สําหรับในปท่ีผานมาถือวามีหลากหลายเหตุการณท่ีสงผลใหเกิดประเด็นท่ีนาสนใจในการนําใหความสําคัญ         

ตองานวิจัยมากข้ึนกวาเดิมท่ีเปนมา อาจกลาวไดวาจากปท่ีผานมางานวารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี สามารถสรุป

ไดถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการผลงานวิจัยโดยท่ัวไปออกมาเปน 9 ประเด็นใหญ ดังนี้ 1) ชื่อเรื่องขาดความชัดเจน     

2) ความเปนมาและความสําคัญไมชัดเจน 3) วัตถุประสงคกับสมมติฐานของงานวิจัยไมสอดคลองกัน 4) เขียน

ประโยชนท่ีคาดวาไดรับไมถูกตอง 5) กรอบแนวคิดงานวิจัยไมชัดเจน 6) การทบทวนเอกสารและงานวิจัยไมดี      

ไมชัดเจนพอ 7) การนําเสนอขอมูลหรือผลการวิจัยไมเหมาะสม 8) การอภิปรายผลและการเขียนขอเสนอแนะ     

ไมชัดเจน และทายสุด 9) การเขียนอางอิงและบรรณานุกรมไมถูกตอง ซ่ึงปญหาตาง ๆ ท่ีกลาวมาขางตนเปนสิ่งท่ี

คณะทํางานวารสารฯ ไดใหความสําคัญมาโดยตลอด 

 ในฉบับนี้มีบทความท่ีนาสนใจใหผูอานไดศึกษาและพัฒนาองคความรูในการตอยอดงานวิจัย โดยมี

จํานวนท้ังสิ้น 13 บทความ ซ่ึงลวนแตเปนบทความวิจัยท้ังสิ้นในหลากหลายศาสตรท่ีนาสนใจและนาศึกษา ไมวาจะ

เปนเรื่องศาสตรทางดานการทองเท่ียว (เรื่อง การยกระดับฐานเรียนรูชุมชนบานบางคูเปนชุมชนทองเท่ียวเชิงนิเวศ

อยางยั่งยืนในตําบลควนทอง อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช หรือเรื่อง การพัฒนาการทองเท่ียว              

เชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง เปนตน) ศาสตรทางดานการเงินการธนาคาร 

(เรื่อง ความสามารถในการทํากําไรท่ีสงผลตอมูลคาหลักทรัพยในตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย กลุมหุนยั่งยืน และเรื่อง การลงทุนในคาใชจายท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) รวมไปถึงศาสตรของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (เรื่อง 

การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพกําลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม และ 

เรื่อง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยฝายวิศวกรรมของสายการบินตนทุนต่ําแหงหนึ่งในชวงการแพรระบาดของ

เชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019) เปนตน รวมไปถึงศาสตรอ่ืนๆท่ีนาสนใจอีกหลาย ๆ เรื่อง  

 และเนื่องในวาระดิถีข้ึนปใหม ขออํานาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์ท้ังหลายในสากลโลก จงดลบันดาลใหทานประสบ

แตความสุขเกษมสําราญและสัมฤทธิ์ผลในสิ่งอันพึงปรารถนาทุกประการ แลวพบกันกับวารสารศรีปทุม ชลบุรี 

ฉบับตอนรับเทศกาลสงกรานตพุทธศักราช 2566 

 

                

                   

        รองศาสตราจารยประภัสสร คําสวัสดิ์ 

                หัวหนากองบรรณาธิการ  



 
สารบัญ 

 

บทบรรณาธิการ 

บทความวิจัย 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดผังคลังสินคา กรณีศึกษาบริษัท ABC จํากัด 

ธนัชชา ขลุยประเสริฐ และไพโรจน เราธนชลกุล…………………………………………………………. 1-16 

กฎหมายตนแบบเก่ียวกับการนํารูปแบบการไตสวนระดับชาติหรือการไตสวนสาธารณะมาใชกับ 

คดีท่ีเปนภัยตอสาธารณชน 

อนันต เพียรวัฒนะกุลชัย................................…………………………………………………………..… 17-26 

การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพกําลังคนในภาคการศึกษา 

และภาคอุตสาหกรรม 

สุกัญญา บุญศรี, วัชราภรณ เข่ือนวัง, ประนอม พันธไสว และรสริน เจิมไธสง.................... 27-37 

การยกระดับฐานเรียนรูชุมชนบานบางคูเปนชุมชนทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนในตําบลควนทอง  

อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เสาวคนธ ชูบัว, นาถนลิน สีเขียว และจุฑามาศ พรมหมมา................................................ 38-48 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยฝายวิศวกรรมของสายการบินตนทุนต่ําแหงหนึ่งในชวง 

การแพรระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

พลอยตะวัน พลนาค, คงศักดิ์ ชมชุม และอภิรดา นามแสง................................................. 49-58 

การศึกษาความสัมพันธของบุคลิกภาพแบบ 5 องคประกอบกับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา 

สายสุขภาพ ชั้นปท่ี 1 สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่ง ปการศึกษา 2564 

ฐปนัท อือตระกูล และคณะ................................................................................................. 60-71 

การศึกษาการอนุรักษภาษาจีนและภาษาไทยจากการแปลคําท่ีมาจากภาษาตางประเทศ 

ตงตง ฉิน และจตุวิทย แกวสุวรรณ..................................................................................... 72-81 

การวิเคราะหคําวิจารณของลูกคาสูการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมสีเขียว 

อนันต เช่ียวชาญกจิการ และอัศวิน แสงพิกุล...................................................................... 82-95 

การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

รุงภัสสรณ ศรทัธาธนพัฒน.................................................................................................. 96-105 

สื่อโมชันกราฟก ชุด ของเลนภูมิปญญาพลับพลาบานฉัน รวมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู 

แบบสตีม เพ่ือสงเสริมพัฒนาการ 4 ดาน สําหรับเด็กปฐมวัย 

สุนิตยตา เย็นท่ัว, นที ยงยุทธ และญาณิศา บุญพิมพ.......................................................... 106-116 

 



 
การลงทุนในคาใชจายท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

พรชนก เฉลิมพงษ และรุงรัศมี ดีปราศัย…………………………………………………………………… 117-123 

ความสามารถในการทํากําไรท่ีสงผลตอมูลคาหลักทรัพยในตลาดของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมหุนยั่งยืน 

รุงรัศมี ดีปราศัย และพรชนก เฉลิมพงษ............................................................................. 124-132 

โครงการพัฒนากิจกรรมการดําเนินงานสวนพฤกษศาสตรโรงเรียนสําหรับโรงเรียนสาธิต  

“พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 

สิริยุพิน ศุภธนัชภัคชนา และคณะ..................................................................................... 133-142 

 

 



 

 หน้า 1 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี 

ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2566 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดผังคลังสินค้า กรณีศึกษาบริษัท ABC จ ากัด 
INCREASING EFFICIENCY OF WAREHOUSE LAYOUT: A CASE STUDY  

OF ABC COMPANY 
 

ธนัชชา ขลุ่ยประเสริฐ, ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล* 
Thanatcha Khluiprasert, Pairoj Raothanachonkun* 

นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน) คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัย

บูรพา ปีการศึกษา 2565, e-Mail: 63920439@go.buu.ac.th (Corresponding Author) 

Student, Master of Science, (Logistics and Supply Chain Management), Faculty of Logistics, 
Burapha University, Academic Year 2022,  

e-Mail: 63920439@go.buu.ac.th (Corresponding Author) 
(Received: 2022, August 14; Revised: 2022, September 22; Accepted: 2022, September 30) 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและสาเหตุในการหยิบสินค้าล่าช้าในคลังสินค้าบริษัท
กรณีศึกษา และเพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยเทคนิคของ Warehouse 
Optimization รูปแบบต่าง ๆ จากการรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของการน าเข้าและขายของสินค้าแบบรายเดือน
ทั้งปี 2564 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา ท าการจัดกลุ่มสินค้าโดยใช้เทคนิคแบบเอบีซีและ
การปรับผังคลังสินค้า  
 ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์ด้วยแผนผังก้างปลาได้พบปัญหาที่เกิดขึ้นคือ พนักงานใช้เวลา
มากในการเดินทางหยิบสินค้า ผู้วิจัยจึงปรับผังคลังสินค้าใหม่โดยเริ่มจากการวิเคราะห์สินค้าด้วยการแบ่งกลุ่ม
แบบเอบีซี พบว่ากลุ่มเอ มี 2 ชนิด กลุ่มบี มี 1 ชนิด และ กลุ่มซี มี 7 ชนิด จากการจัดผังคลังสินค้าใหม่พบว่า 
เมื่อขยายพ้ืนที่เพ่ิม 60 ตารางเมตร จากเดิมเป็นส่วนของพ้ืนที่ผลิตสินค้า โดยพ้ืนที่คลังจะเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
1,015 ตารางเมตร  เป็น 1,075 ตารางเมตร หรือ ขยายพื้นที่ได้ 5.9% และมีการเพิ่มประตูทางเข้าออกอีกด้าน
หนึ่งของคลังสินค้าสามารถลดระยะเวลาในแต่ละเที่ยวการหยิบลงได้ถึงครึ่งหนึ่งส าหรับการหยิบสินค้าจากอีก  
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ด้านหนึ่งของคลัง นอกจากนี้ ได้ท าการเพิ่มพ้ืนที่คลังสินค้า 1,125 ตารางเมตร และท าให้มีช่องเก็บพาเลทเป็น  
2,480 พาเลท จากเดิมที่เก็บได้ 808 พาเลท ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากเดิมประมาณ 3 เท่าตัว ในการปฏิบัติการ
จ าเป็นต้องพิจารณาเลือกใช้รถโฟล์คลิฟท์ ขนาดไม่เกิน 1.3 เมตร นอกจากนี้ยังมีการใช้ระบบการควบคุมด้วย
การมองเห็น โดยการเสนอให้จัดป้ายแสดงสถานะของสินค้าแต่ละชนิดในแต่ละพาเลท สีแดงใช้แทนสินค้ากลุ่ม
เอ สีเหลืองใช้แทนสินค้ากลุ่มบี สีชมพูใช้แทนสินค้ากลุ่มซี ในส่วนของการวิเคราะห์การปรับปรุงพื้นท่ีคลังสินค้า 
ค าส าคัญ: แผนผังก้างปลา, การวิเคราะห์แบบเอบีซี, การควบคุมด้วยการมองเห็น 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the study were to study the problems and causes of delayed 
picking in the warehouse of the case study's company and to increase the efficiency of 
warehouse management by a collection of basic information on the monthly import and 
sale of goods for the whole year 2021. This study used a fishbone diagram to find the root 
cause, managed inventory using ABC analysis, and changed the warehouse layout. 
 The fishbone diagram analysis revealed the problem that the employees spent too 
much time picking up the products. The research changed the warehouse layout by starting 
from the analysis of the products using ABC analysis. It was found that there were 2 types in 
group A, 1 type in group B, and 7 types in group C, respectively. This research increased the 
warehousing space by 60 square meters from the original area of 1,015 square meters to 
1,075 square meters or expanded the area by 5.9%. Furthermore, this research increased a 
door on another side of the warehouse to reduce the picking time by around 50%. Finally, 
the research increased the warehouse area by 1,125 square meters, increasing the slot of 
pallet storage from 808 pallets to 2,480 pallets, which could increase approximately triple 
the original size. In the operation process, this research selected a forklift whose size should 
not exceed 1.3 meters. The researcher applied a visual control by setting the signboard to 
show each pallet's status in each product type. Red color represented group A products, 
yellow color represented group B products, and pink color represented group C products for 
the improvement analysis of the warehouse area. 
Keywords: Fish Bone Diagram, ABC Analysis, Visual Control. 
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บทน า 
 ปัจจุบันคลังสินค้ามีบทบาทส าคัญในโซ่อุปทานของการกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค ซึ่งในคลังสินค้า
ของบริษัทกรณีศึกษานี้ คลังสินค้าเป็นตัวกลางส าคัญที่เป็นแหล่งพักคอยและรอการส่งออกสินค้า (เพชรชมพู 
เทพพิพิธ, 2564, หน้า 1) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากระบวนการต่าง ๆ ในคลังสินค้าพบว่าปัญหาคือการขาด
ประสิทธิภาพในการหยิบสินค้าท าให้เกิดผลกระทบคือความล่าช้าในการหยิบสินค้า กระบวนการท างานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพภายในคลังสินค้าและการจัดวางสินค้าที่ไม่เป็น งานวิจัยนี้จึงคิดหาแนวทางการจัดการคลังสินค้า
ด้วยเทคนิค ABC Analysis และการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยเทคนิคของ Warehouse 
Optimization รูปแบบต่าง ๆ และการควบคุมการมองเห็นด้วยการท า Visual Control โดยงานวิจัยนี้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของปี 2564 แบบรายเดือนเพ่ือน ามาวิเคราะห์หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงใน
การปฏิบัติงานด้วยแผนผังก้างปลา จากนั้นน าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มาสังเคราะห์แนวทางการออกแบบคลังสินค้า
ที่ให้ประสิทธิภาพสูงสุดรวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพ้ืนที่และแนวทางการบริหารจัดการคลังสินค้า 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาและสาเหตุในการหยิบสินค้าล่าช้าในคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยเทคนิคของ Warehouse Optimization 
รูปแบบต่าง ๆ  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร คือรายการสินค้าทั้งหมดของบริษัทกรณีศึกษาบริษัท ABC จ ากัด ในช่วงระยะเวลา        
ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งในการวิเคราะห์และปรับปรุงในการวิจัยนี้จะท าทั้งในส่วนสินค้าส าเร็จรูปและวัตถุดิบซึ่งจัดอยู่
ในคลังสินค้าเดียวกัน 
 รายการสินค้าในบริษัทที่ท าการศึกษา 
 FIL, DUR, ALOE VERA  (Raw Material)   = วัตถุดิบ 
 PASS, DUR, CN, BULK  (Raw Material)   = วัตถุดิบ 
 VICKS, JP, ORANGE   (ลูกอมแก้เจ็บคอ)  = สินค้าส าเร็จรูป 
 STPSL, ID, SOOTHING  (ลูกอมแก้เจ็บคอ)  = สินค้าส าเร็จรูป 
 NURFN, TH, CHILDREN  (ยาน้ าแก้เจ็บคอ)  = สินค้าส าเร็จรูป 
 MUCNX, US, ALPINE   (ลูกอมแก้เจ็บคอ)  = สินค้าส าเร็จรูป 
 BACTV, IT, FAB   (ผลิตภัณฑ์พ่นแก้เจ็บคอ)  = สินค้าส าเร็จรูป 
 STPSL, UA, FAB   (ลูกอมแก้เจ็บคอ)  = สินค้าส าเร็จรูป 
 DBNDN, DE, FAB   (ผลิตภัณฑ์พ่นแก้เจ็บคอ)  = สินค้าส าเร็จรูป 
 GRNDB, MX, EUCA   (ลูกอมแก้เจ็บคอ)  = สินค้าส าเร็จรูป 



 

หน้า 4 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี (Online) 

ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2566 

 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา จากการใช้การเก็บฐานข้อมูลของบริษัทท าให้สามารถน ามา
วิเคราะห์ผังก้างปลาตามแผนภาพ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1 แผนผังก้างปลาวิเคราะห์ปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการหยิบสินค้า 
 
 จากแผนผังก้างปลาการสรุปสาเหตุของปัญหาการจัดการพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า โดยสาเหตุมาจากปัจจัย
ทั้งหมด 5 ด้าน สามารถสรุปสาระส าคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าใน
ระหว่างกระบวนการผลิตที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ ABC Analysis ได้ดังนี้ การจัดกลุ่มสินค้า, การวางกลุ่ม
สินค้าตามพ้ืนที่การจัดเก็บให้ง่ายต่อการขนส่ง, การจัดท า Visual Control ในลักษณะป้ายบ่งชี้ของสินค้าที่
จัดเก็บ ไฟแสดงสถานะการจัดเก็บ และการน าระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา จากประสบการณ์ท างานโดยตรงของผู้วิจัย
และศึกษาฐานข้อมูลในบริษัทกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาของคลังสินค้าที่แท้จริงนั้นคือ การขาด
ประสิทธิภาพในการหยิบสินค้า อันเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในระบบการจัดเก็บสินค้าจึงท าให้ใช้เวลามาก
ในการเดินทางหยิบสินค้า  
 2. การวิเคราะห์ฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลได้มาจากข้อมูลการผลิตสินค้าเพ่ือ
น าเข้าจัดเก็บเป็นสินค้าในระหว่างกระบวนการผลิตและข้อมูลของการผลิตสินค้าส าเร็จรูปและน ามาวิเคราะห์
ในขั้นต่อไป ประกอบด้วย การวิเคราะห์รายการสินค้าหรือ SKU ที่หมุนในแต่ละเดือน การวิเคราะห์พ้ืนที่
จัดเก็บในปัจจุบัน การวิเคราะห์ปริมาณสินค้าส าเร็จรูปที่ซื้อขายในปี 2564 และการวิเคราะห์ปริมาณสินค้า    
คงคลังในปี 2564  
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ตารางที่ 1 ปริมาณสินค้าคงคลังในแต่ละเดือน (สถิติวันแรกของเดือน) 
 

ปริมาณการจัดเก็บ 
(พาเลท/เดือน) มก

รา
คม

 

กุม
ภา

พัน
ธ์ 

มีน
าค

ม 

เม
ษา

ยน
 

พฤ
ษภ

าค
ม 

มิถ
ุนา

ยน
 

กร
กฎ

าค
ม 

สิง
หา

คม
 

กัน
ยา

ยน
 

ตุล
าค

ม 

พฤ
ศจ

ิกา
ยน

 

ธัน
วา

คม
 รวม 

(พาเลท/
ปี) 

เฉลี่ย 
(พาเลท/
เดือน) 

1 
MUCNX, US, ALPINE  
(ลูกอมแก้เจ็บคอ) 

1,272 1,219 1,060 1,060 1,272 1,219 1,060 1,272 1,219 1,060 1,272 1,272 3,201 266.75 

2 
VICKS, JP, ORANGE 
(ลูกอมแก้เจ็บคอ) 

140 120 100 100 100 100 120 100 100 120 140 140 468 39.00 

3 
STPSL, ID, 
SOOTHING  
(ลูกอมแก้เจ็บคอ) 

128 256 320 192 128 384 320 128 384 320 256 192 1,286 107.17 

4 
DBNDN, DE, FAB 
(ผลิตภัณฑ์พ่น         
แก้เจ็บคอ) 

0 0 384 0 0 0 384 0 0 384 0 0 1,120 93.33 

5 
STPSL, UA, FAB  
(ลูกอมแก้เจ็บคอ) 

40 40 80 0 40 40 80 40 40 80 0 0 232 19.33 

6 
NURFN, TH, 
CHILDREN  
(ยาน้ าแก้เจ็บคอ) 

6 0 3 3 6 3 0 6 3 0 3 3 7 0.58 

7 
GRNDB, MX, EUCA  
(ลูกอมแก้เจ็บคอ) 

40 0 40 0 40 0 40 40 0 40 0 0 113 9.42 

8 
BACTV, IT, FAB 
(ผลิตภัณฑ์พ่น         
แก้เจ็บคอ) 

0 64 0 0 0 64 0 0 64 0 0 0 180 15.00 

รวม FG 1,626 1,699 1,987 1,355 1,586 1,810 2,004 1,586 1,810 2,004 1,671 1,607 6,607 550.58 

9 
PASS,DUR,CN,BULK 
(Raw Material)  

5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 39 3.25 

10 
FIL,DUR,ALOE VERA 
(Raw Material) 

5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 45 3.75 

รวม RM 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 84 7.00 

Min (พาเลท/เดือน) 239 

Mean (พาเลท/เดือน) 558 

Max (พาเลท/เดือน) 786 
 

 
 หลังจากนั้นท าการจ าแนกกลุ่มสินค้าตามหลักเกณฑ์ ประกอบด้วย การจ าแนกกลุ่มสินค้าตามการ
วิเคราะห์ ABC Analysis หลักเกณฑ์ของ Magee และ Boodman (Bowersox & Closs, 1989, pp. 27-32) 
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และหลักเกณฑ์ของ Line of Equity และท าการปรับปรุงและพัฒนาด้วยเทคนิคของ Warehouse 
Optimization พร้อมกับข้อเสนอด้าน Dynamic Slotting และการประยุกต์ใช้ Visual Control 
 

ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ปัญหาการจัดการพื้นที่จัดเก็บสินค้า 
 จากการรวบรวมปัญหาทั้ง 5 ปัจจัยประกอบด้วย คน เครื่องจักร วัตถุดิบ วิธีการ และสิ่งแวดล้อม 
ผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการแก้ไขปัญหาการจัดการพ้ืนที่จัดเก็บเก็บสินค้า (ณัฐปรียา ฉลาดแย้ม, ประกายกาณ์ ชูศร 
และยุภาพร ตงประสิทธิ์, 2558, หน้า 11-13) ดังนี้ การจัดวางกลุ่มสินค้าตามพ้ืนที่การจัดเก็บ, การประยุกต์ใช้ 
Visual Control ด้วยการจัดท าป้ายบ่งชี้สินค้าที่จัดเก็บ และการปรับปรุงระบบคลังสินค้า WMS ที่มี
ประสิทธิภาพโดยการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์/สารสนเทศช่วยในการท างานร่วมกับ RFID, Sensors และ
ระบบอัจฉริยะต่าง ๆ ที่ลดการท างานของคนในขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
 2.1 การวิเคราะห์รายการสินค้าหรือ SKU (Stock Keeping Unit) สินค้าของบริษัทมีสินค้า
ส าเร็จรูปและวัตถุดิบที่มีจ านวนประเภทและชนิดที่มีเพียง 10 สินค้า ซึ่งมีความต้องการในการจัดเก็บสินค้าที่
ไม่เหมือนกันโดยผลิตภัณฑ์พ่นและวัตถุดิบสามารถเก็บได้ในอุณหภูมิปกติ แต่สินค้าส่วนใหญ่ต้องการควบคุม
อุณหภูมิให้คงที่ท่ี 25ºC ดังนั้นหากสร้างอาคารที่แยกพ้ืนที่ปรับอากาศและไม่ปรับอากาศอาจไม่คุ้มทุน 
 2.2 การวิเคราะห์พื้นที่จัดเก็บในปัจจุบัน พ้ืนที่จัดเก็บในปัจจุบันมีลักษณะจ านวนช่อง (Slot) 
จ านวน 101 ช่อง ในแต่ละช่องมี 8 ชั้น และในแต่ละชั้นสามารถบรรจุ 1 พาเลท ดังนั้นสามารถบรรจุได้ 808 
พาเลททั้งอาคารคลังสินค้า โดยที่ลักษณะพ้ืนที่จัดเก็บเป็นรูปตัวยูล้อมรอบห้องแผนกผลิตที่มีสายการผลิต
สินค้าและพ้ืนที่ขนถ่ายสินค้าอยู่ด้านบนของแผนภาพและมีทางเข้าออกเพียงด้านซ้ายด้านเดียว โดยมีข้อสังเกต 
 1) ผังพื้นที่จัดเก็บสินค้ามีลักษณะเป็นรูปตัว “U” ที่มีทางเข้าออกด้านเดียวและต้องย้อนกลับ
มีทางด้านซ้ายท าให้การหยิบสินค้ามีระยะทางยาวและไม่คล่องตัว 
 2) ลักษณะการจัดเก็บสินค้ามีการแบ่งประเภทการจัดเก็บเป็น 4 ประเภท “a”, “2”, “6” 
และ “10” ซึ่งมีโซนการจัดเก็บที่แยกออกจากกันชัดเจนซึ่งไม่มีข้อมูลโดยละเอียดประเภทสินค้าดังกล่าว      
แต่สามารถอนุมาณได้ว่าสินค้ามีการจัดเก็บตามลักษณะความถี่ของการหมุนเวียนสินค้าในคลังสินค้าจากมาก
ไปหาน้อย 
 การขยายพ้ืนที่ด้วยทฤษฎีของแนวคิด Warehouse Optimization เป็นวิธีที่ผู้วิจัยเห็นว่าจะ
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการหยิบสินค้า กระบวนการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพภายในคลังสินค้า 
และการจัดวางสินค้าที่ไม่เป็นระบบได้ 
 2.3 การวิเคราะห์ปริมาณสินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods: FG) ที่ซื้อ-ขายในปี 2564 ใน
ปี 2564 บริษัท ABC จ ากัด มีการขายสินค้าทั้ง 12 เดือน มีปริมาณที่ไม่แน่นอนโดยมีแนวโน้มที่สูงขึ้นทุก ๆ 3-4 
เดือน และลดลงมามากที่สุด 13 ตู้ในเดือนเดียว โดยที่สินค้ากลุ่มลูกอมแก้เจ็บคอมีปริมาณการสั่งซื้อสูงสุดเฉลี่ย 
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22.42 ตู้/เดือน มีความต้องการพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าต่ าที่สุดอยู่ที่ 29 ตู้ในเดือนเมษายน โดยที่วัตถุดิบมีรอบการ
สั่งซื้อทุก 2 เดือนในปริมาณที่ต่ าเพียง 2 ตู้ทุก ๆ 2 เดือน ปริมาณสินค้าที่ต้องการจัดเก็บที่ 25ºC คิดเป็นร้อยละ 
93.00 หรือ 19,401 พาเลท ในขณะที่สินค้าที่ไม่จ าเป็นต้องควบคุมอุณหภูมิคิดเป็นร้อยละ 7.00 หรือ 1,404 
พาเลท ซึ่งการออกแบบให้มีคลังสินค้าแยกกันระหว่างห้องปรับอากาศกับไม่ปรับอากาศอาจไม่จ าเป็น และข้อดี
ของการมีพ้ืนที่เดียวกันคือขั้นตอนการหยิบและจัดเก็บสินค้าจะมีความสะดวกและรวดเร็วมากกว่า  และการ
ส่งออกสินค้าส าเร็จรูปยังมีปัจจัยด้านคุณภาพเข้ามาเกี่ยวข้อง หากผลคุณภาพยังไม่ได้ตามที่ก าหนดจะไม่
สามารถส่งออกได้ ท าให้สินค้าเกิดการหมุนเวียนออกช้าและยากต่อการคาการณ์การเข้า-ออกของพาเลท 
 2.4 การวิเคราะห์ปริมาณสินค้าคงคลังในปี 2564 ระยะเวลาในการผลิตสินค้าแต่ละ Lot ใช้
เวลาในการผลิตเพียง 4–5 วัน ท าให้มีสินค้าพร้อมจ าหน่ายและใช้เวลาในการส่งออกสินค้าใน 1–4 สัปดาห์ 
ดังนั้นความถี่ของข้อมูลที่ได้มาจึงค่อนข้างหยาบต่อการแสดงให้เห็นถึงปริมาณเข้าออกในแต่ละวันของพาเลท
สินค้า จากกระบวนการผลิตที่ใช้เวลาอันสั้น Supplier สามารถจัดส่งวัตถุดิบได้ทันเวลา แต่กระบวนการผลิตที่
พ่ึงพิงความตรงต่อเวลาของผู้ส่งมอบวัตถุดิบ ท าให้มีความเสี่ยงที่กระบวนการผลิตจะหยุดชะงักเนื่องจากการที่
ไม่มีวัตถุดิบส ารอง ดังนั้นควรมีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบส ารอง จากการด าเนินการในปี 2564 พบว่า
ในช่วงเดือนเมษายน, สิงหาคม และพฤศจิกายน มีการส่งมอบวัตถุดิบล่าช้าท าให้กระบวนการผลิตหยุดชะงัก 
ซึ่งร้อยละของปริมาณสินค้าคงคลังต่อความจุคลังมีการใช้งานสูงสุดที่ 97.28%, ต่ าสุดที่ 29.58%, และเฉลี่ย 
69.01% จะเห็นได้ว่าการใช้งานส่วนใหญ่ต่ ากว่าความจุของคลังมาก แต่ในห้วงการผลิตสินค้าล๊อตใหญ่คลังไม่
สามารถรองรับการเก็บวัตถุดิบและสินค้าพร้อมขายในเวลาเดียวกัน 
 2.5 การจ าแนกกลุ่มสินค้าคงคลังตามการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) จากการ
จ าแนกโดยเริ่มจากการเกบ็รวบรวมข้อมูลของสินค้าคงคลังมีรายละเอียดเป็นปริมาณการใช้สินค้าคงคลังในรอบ
ปีและราคาต่อหน่วยของสินค้าคงคลังแต่ละรายการ น ามาค านวณหามูลค่าสินค้าคงคลังแต่ละรายการที่
หมุนเวียนในรอบปีนั้น โดยน าปริมาณการใช้สินค้าคงคลังในรอบปีคูณด้วยราคาต่อหน่วยของสินค้าคงคลังและ
เรียงล าดับจากข้อมูลสินค้าคงคลังแต่ละรายการตามมูลค่าสินค้าคงคลังที่ค านวณได้จากมากไปหาน้อยและน า
ค่าที่ได้มาวาด (ณัฐปรียา ฉลาดแย้ม ประกายกาณ์ ชูศร และยุภาพร ตงประสิทธิ์ , 2558, หน้า 11-13) พบว่า
สินค้า 9 รายการ มีการกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มที่มีความเคลื่อนไหวต่ าและมูลค่าต่ า โดยมีสินค้า 1 ชนิดที่มีความ
เคลื่อนไหวสูงและมูลค่าสูง จากนั้นค านวณร้อยละสะสมของทั้งปริมาณการใช้สินค้าและมูลค่าสินค้าคงคลังจาก
สินค้าท่ีมีมูลค่าสูงสุดลดลงไปจนครบ 100% ขั้นตอนสุดท้าย น ามาสร้างกราฟ  
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ภาพที่ 2 การจ าแนกกลุ่มสินค้าคงคลังด้วยวิธี ABC Analysis–ตามมูลค่าสะสมของสินค้าคงคลัง จ าแนกตาม

แนวคิด Traditional ABC Analysis: Criteria 1-Traditional ABC 
 

 2.6 เกณฑ์การจ าแนกที่ 1 (Criteria 1) ตามหลักเกณฑ์ที่ Magee และ Boodman จาก
ตารางการจ าแนกกลุ่มสินค้าคงคลังตามการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) (Bowersox & Closs, 1989, 
pp. 27-32) 
 
ตารางที่ 2 เงื่อนไขการจ าแนกกลุ่มสินค้าคงคลังด้วยวิธี Traditional ABC Analysis 
 

 
จากตารางที่ 2 พบว่ามีการกระจุกตัวของสินค้าคงคลังที่มีมูลค่าต่ าและปริมาณการเคลื่อนไหวในคลัง

น้อยโดยค่า Concentration Index อยู่ในระดับต่ าที่ 14.01% ซึ่งหมายถึงมูลค่าของสินค้านั้น ๆ กบัการใช้งาน
มีความใกล้เคียงกันมากและสินค้าทั้งหมดมีการเคลื่อนไหวมากกว่า 40.00% จึงถูกจัดให้อยู่ในกลุ่ม C ท าให้      
ไม่สามารถก าหนดแนวทางการจัดการสินค้าที่แตกต่างกันได้และไม่สามารถเรียบล าดับความส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการต่อสินค้าแต่ละชนิดได้จ าเป็นต้องก าหนดเงื่อนไขการจ าแนกประเภทสินค้าใหม่ 

 

กลุ่ม 
ร้อยละสะสมของ 

มูลค่าสินค้าคงคลังทั้งหมด 
ร้อยละสะสมของ 

ปริมาณการใช้สินค้าคงคลังทั้งหมด 

A 0-80 0-20 
B 80-90                           20-40 
C 90-100   40-100 
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ภาพที่ 3 การจ าแนกกลุ่มสินค้าคงคลังด้วยวิธี ABC Analysis–ตามมูลค่าสะสมของสินค้าคงคลังโดยจ าแนก
ตามแนวคิด Traditional ABC Analysis: Criteria 2–Equality ABC 

 
 2.7 เกณฑ์การจ าแนก 2 (Criteria 2) ตามหลักเกณฑ์ของ Line of Equity ผู้วิจัยเสนอให้
ปรับร้อยละสะสมปริมาณการใช้สินค้าคงคลังจากเดิมเป็นค่าใหม่ดังตารางให้มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (เท่ากัน
ระหว่างค่าร้อยละสะสมของมูลค่าและปริมาณการใช้สินค้า) ที่ 80.00% และ 90.00% พบว่าสามารถจ าแนก
สินค้าได้ 
 
ตารางที่ 3 เงื่อนไขการจ าแนกกลุ่มสินค้าคงคลังด้วยเกณฑ์การจ าแนกแบบเส้นตรง 
 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่ม A 2 ชนิด คือ MUCNX, US, ALPINE (ลูกอมแก้เจ็บคอ) และ DBNDN, 
DE, FAB (ผลิตภัณฑ์พ่น) กลุ่ม B 1 ชนิด คือ STPSL,ID,SOOTHING (ลูกอมแก้เจ็บคอ) และกลุ่ม C 7 ชนิด 
คือ VICKS, JP, ORANGE (ลูกอมแก้เจ็บคอ), BACTV, IT, FAB (ผลิตภัณฑ์พ่นแก้เจ็บคอ), GRNDB, MX, 
EUCA (ลูกอมแก้เจ็บคอ), STPSL, UA, FAB (ลูกอมแก้เจ็บคอ), PASS, DUR, CN, BULK (Raw Material), 
NURFN, TH, CHILDREN (ยาน้ าแก้เจ็บคอ), และ FIL, DUR, ALOE VERA (Raw Material) 
 

กลุ่ม 
ร้อยละสะสมของ 

มูลค่าสินค้าคงคลังทั้งหมด 
ร้อยละสะสมของ 

ปริมาณการใช้สินค้าคงคลังทั้งหมด 

A 0-80 0–80 
B 80-90 80-90 
C 90-100 90-100 
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 Warehouse Optimization: Optimizing Space Utilization 
 2.8 การปรับปรุงพื้นที่ใช้สอยคลังสินค้า (Space Optimization) หากขยายพ้ืนที่ขนาด 
60m2 จากเดิมเป็นส่วนของพ้ืนที่ผลิตสินค้า โดยพ้ืนที่คลังจะเพ่ิมขึ้นจากเดิม 1,015m2 เป็น 1,075m2 หรือ 
ขยายพ้ืนที่ 5.90% จะสามารถเพ่ิมจ านวนพ้ืนที่ชั้นวางของได้ 18 ช่อง หรือ 144 พาเลท เพ่ิมจากเดิม 808 พาเลท 
เป็น 952 พาเลท หรือเพ่ิมข้ึน 17.82%   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ข้อเสนอปรับปรุงคลังสินค้าโดยขยายพื้นที่จัดเก็บ 
 

 2.9 การเพิ่มช่องทางเข้า-ออกและปรับทิศทางการไหลของสินค้า ข้อเสนอของผู้วิจัยคือการเพ่ิม
ประตูทางเข้าออก, Loading Area และ Staging Area อีกด้านหนึ่งของคลังสินค้าเพ่ือลดระยะทางการจัดเก็บ
สินค้าลงครึ่งหนึ่ง และสามารถเพ่ิมพ้ืนที่ใช้สอยอีกเล็กน้อยเป็น 1,125 ตร.ม. 
 2.10 การจัดเรียงช้ันวางสินค้าในคลัง ข้อเสนอคือ (a) จัดเรียงชั้นวางสินค้าให้เป็นไปในทิศทางการ
เคลื่อนที่ของสินค้าในคลัง (b) เว้นช่องว่างกึ่งกลางเพ่ิมให้สามารถขนวัตถุดิบหรือสินค้าส าเร็จรูปพร้อมขาย
ระหว่างคลังสินค้ากับสายการผลิต และระหว่างสายการผลิตที่ 1 กับสายการผลิตที่ 2, (c) เพ่ิมชั้นวางสินค้าใน
คลังโดยลดขนาดทางเดิน (Aisle) พบว่าการจัดวางรูปแบบที่ 2 ที่วางชั้นชิดผนัง 1 ด้าน และทางเดินติดผนังอีก
ด้าน จะสามารถวางชั้นสินค้าได้ 5 แถว โดยมีความกว้างทางเดินในแต่ละช่องที่ 1.3 ม. ซึ่งในภาพรวมจะมีช่อง
สินค้าจ านวน 62 ช่อง บรรจุได้ 2,480 พาเลท เพ่ิมจากเดิม 808 พาเลทประมาณ 3 เท่าตัว ซึ่งในการปฏิบัติการ
จ าเป็นต้องพิจารณาเลือกใช้รถ Forklift ขนาดไม่เกิน 1.3 ม. มาใช้งาน 
 การจัดเรียงชั้นวางสินค้าในคลังในปัจจุบันยังมีลักษณะที่ไม่เป็นแบบแผนเดียวกันทั้งคลัง มี
ข้อเสนอ คือ 1.การจัดเรียงชั้นวางสินค้าให้เป็นไปในทิศทางการเคลื่อนที่ของสินค้าในคลัง โดยเพ่ิมชั้นวางของ
ทั้งปีกซ้าย-ขวาและด้านล่างของอาคาร 2. การเว้นช่องว่างกึ่งกลางเพ่ิมให้สามารถขนวัตถุดิบหรือสินค้า
ส าเร็จรูปพร้อมขายระหว่างคลังสินค้ากับสายการผลิตและระหว่างสายการผลิตที่ 1 กับสายการผลิตที่ 2 และ 
3. การเพ่ิมชั้นวางสินค้าในคลังโดยลดขนาดทางเดิน (Aisle) ลงโดยเลือกใช้รถ Forklift ขนาดยกสินค้าเท่าเดิม
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แต่ที่มีโฟรไฟล์ขนาดเล็กลงโดยเดิมในแต่ละพ้ืนที่กว้าง 10 ม. จะวางชั้นวางเพียง 4 แถวชั้นวาง (พิงผนังสองด้าน 
และแถวกลางคู่) สามารถค านวนการวางชั้นในพ้ืนที่ได้ดังนี้ 

กรณี 1 กรณี 2 กรณี 3 
   

 
 

Width-1 = (S+A)+N1(2S+A)+S 

 
 

Width-2 = (S+A)+N2(2S+A) 

 
 

Width-3 = A+N3(2S+A) 
จ านวนช้ันวาง: 2N1+2 จ านวนช้ันวาง: 2N2+1 จ านวนช้ันวาง: 2N3 

Note S: Shelf width; A: Aisle width; N: Positive integer 

กรณี 1 Width-1 = (S+A)+N1(2S+A)+S / จ านวนชั้นวาง: 2N1+2   
จ านวน ชั้นวาง 1.2 ม.    Aisle Width (A)      

ชั้นวาง กว้าง  1 1.2 1.4 1.6 1.8 2 2.2 2.4 2.6 2.8 3 

2 N1 0 3.4 3.6 3.8 4 4.2 4.4 4.6 4.8 5 5.2 5.4 

4  1 6.8 7.2 7.6 8 8.4 8.8 9.2 9.6 10 10.4 10.8 

6  2 10.2 10.8 11.4 12 12.6 13.2 13.8 14.4 15 15.6 16.2 

8  3 13.6 14.4 15.2 16 16.8 17.6 18.4 19.2 20 20.8 21.6 

กรณี 2 Width-2 = (S+A)+N2(2S+A) / จ านวนชั้นวาง: 2N2+1 
จ ำนวน ช้ันวำง 1.2 ม.    Aisle Width (A)      
ช้ันวำง กว้ำง  1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 2 
1 N2 0 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3 3.1 3.2 
3  1 5.6 5.8 6 6.2 6.4 6.6 6.8 7 7.2 7.4 7.6 
5  2 9 9.3 9.6 9.9 10.2 10.5 10.8 11.1 11.4 11.7 12 
7  3 12.4 12.8 13.2 13.6 14 14.4 14.8 15.2 15.6 16 16.4 

กรณี 3 Width-3 = A+N3(2S+A) / จ านวนชั้นวาง: 2N3 
จ านวน ชั้นวาง 1.2 ม.    Aisle Width (A)      

ชั้นวาง กว้าง  1 1.2 1.4 1.6 1.8 2 2.2 2.4 2.6 2.8 3 

0 N3 0 1 1.4 1.8 2.2 2.6 3 3.4 3.8 4.2 4.6 5 

2  1 4.4 5.2 6 6.8 7.6 8.4 9.2 10 10.8 11.6 12.4 

4  2 7.8 9 10.2 11.4 12.6 13.8 15 16.2 17.4 18.6 19.8 

6  3 11.2 12.8 14.4 16 17.6 19.2 20.8 22.4 24 25.6 27.2 
 

ภาพที่ 4 การค านวนจ านวนชั้นวาง 
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ภาพที่ 5 การค านวณจ านวนพาเลทใหม่ภายในคลังสินค้า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ภาพรวมข้อเสนอการจัดวางชั้นวางสินค้าภายในคลัง 
 
 3. ข้อเสนอในการปรับปรุงคลังสินค้า 
 3.1 ข้อเสนอด้าน Dynamic Slotting และการประยุกต์ใช้ Visual Control ในการ
หมุนเวียน (Turnover Rate) ของสินค้าในคลังมีวงรอบค่อนข้างสูง โดยพ้ืนที่จัดเก็บเดิมมีความจุ 808 พาเลท 
ต้องหมุนเวียนสินค้าจ านวนมากที่สุด 2,004 พาเลทใน 1 เดือน หรือมีการขนถ่ายทั้งคลังสินค้าทุก ๆ 12 วัน 
ประกอบกับวงรอบการผลิตสินค้าที่ 4-5 วัน ดังนั้นสินค้าส าเร็จรูปจะมีเวลาเก็บสั้นและมีการหมุนออกของ
สินค้าค่อนข้างเร็วโดยเฉลี่ยในเดือนกรกฎาคมและตุลาคม โดยหยิบขนออกและบรรจุตู้ประมาณวันละ 167 พาเลท 
โดยไม่มีวันหยุดหรือ 20.8 พาเลทใน 1 ชม. (8 ชม./วัน) โดยที่ระบบจะท าการจัดเก็บสินค้าที่มีอัตราการรับและ
ส่งสินค้าสูง ไว้ในส่วนหน้าของคลังสินค้าที่อยู่ติดกับพ้ืนที่โหลดส าหรับสินค้าที่มีอัตราการรับและส่งสินค้าต่ าก็จะ
ถูกจัดเก็บไกลออกไป เช่น โปรแกรม JASCI ที่เป็น Warehouse Management System ที่มีส่วน Algorithm 

 ชั้นวางสินค้า 
(A) 

ช่องวางสินค้า 
(B) 

จ านวนความสูงของ
ชั้น (C) 

จ านวนพาเลท 
(D)=A x B x C 

รวม 

ปีกซ้าย 5 แถว (27.6/1.2)=23 8 ชั้น 920  

ปีกขวา 5 แถว (27.6/1.2)=23 8 ชั้น 920 2,480 พาเลท 
ด้านท้าย 5 แถว (20/1.2)=16 8 ชั้น 640  
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ของการจัดวางสินค้าแบบ Dynamic Slotting ที่มีการใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงระบบน าเข้า ระบบน าออก ระบบ
จัดเก็บและการหยิบสินค้าผ่าน RFID/ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในการติดตามสินค้าในคลังแบบอัตโนมัติ ท าให้
สามารถก าหนดเงื่อนไขการจัดหรือ Optimize ในการลดเวลาและระยะทาง โดยโปรแกรมจะประมวลผลการจาก
สถิติเทิร์นโอเวอร์ (Turn Over) ของสินค้าในทุก ๆ ช่วงเวลาที่ก าหนด 
 จากการวิเคราะห์ ABC Analysis ผู้วิจัยก าหนดแบ่งสินค้าออกเป็น 3 กลุ่มตามความส าคัญ มูลค่า
สินค้าและปริมาณการจัดเก็บสามารถแบ่งพ้ืนที่ในคลังออกเป็น 5 โซน โดยโซนที่ 1, 2 และ 3 จัดเก็บสินค้า
กลุ่ม “A” โซนที่ 4 จัดเก็บสินค้ากลุ่ม “B” และ โซนที่ 5 จัดเก็บสินค้ากลุ่ม “C” ซึ่งการท า Dynamic 
Slotting จ าเป็นต้องมีการควบคุมสินค้าอัตโนมัติผ่านระบบอัจฉริยะต่าง ๆ อาทิ RFID Tag, Infrared Sensor 
ที่ตรวจจับต าแหน่งของสินค้าและในขั้นตอนของการประยุกต์ใช้ Visual Control โดยข้อเสนอของผู้วิจัยคือ
การจัดท า Visual Aids ในรูปแบบ คือการประเมินสินค้าคงคลังด้วยสายตาว่ามีปริมาณมากหรือน้อยโดยผู้
ควบคุมคลังสินค้าและการจัดท าป้ายบ่งชี้สินค้าแต่ละชนิดตามการจัดกลุ่มสินค้าจะช่วยให้ง่ายต่อการค้นหาโดย
การจัดท าป้ายบ่งชี้มีรายละเอียด 
 

  
 
 
 
  
 (a) จัดท าป้ายแสดงสถานะของสินค้าแต่ละชนิดส่วนกลางและป้ายระบุชื่อแถวติดไว้ที่ผนัง เพื่อให้
ง่ายต่อการสื่อสารและการบ่งชี้ ดังภาพด้านขวา 

 
 
 
 
 (b) จัดท าป้ายส าหรับวางบริเวณด้านหน้าของแถวการจัดวางสินค้าในแต่ละชนิดเพ่ือท าการแยก
หมวดหมู่สินค้าสินค้าแต่ละประเภทออกจากกัน ซึ่งภายในป้ายจะระบุต าแหน่งการจัดวางสินค้าและระบุชื่อ
และหน้าตัด เช่น สีแดง ใช้แทนสินค้ากลุ่ม “A” สีเหลือง ใช้แทนสินค้ากลุ่ม “B” และ สีชมพู ใช้แทนสินค้า
กลุ่ม “C” ดังภาพด้านขวา 
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(c) ท าป้ายหน้าพาเลทโดยระบุชื่อสินค้า/Code/จ านวน/แถวจัดวาง ดังภาพด้านขวา 
 3.2 แผนการปรับปรุงและการน าไปปฏิบัติ จากข้อเสนอของผู้วิจัยในการจัดหมวดหมู่สินค้า การ
ปรับปรุงพ้ืนที่และจัดการพ้ืนที่แบบ Dynamic Slotting นั้น สามารถด าเนินการได้ใน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะสั้น 
(สามารถปฏิบัติทันที-3 เดือน) ได้แก่ ปรับปรุงการจัดเก็บสินค้าในพ้ืนที่เดิมที่มีอยู่ด้วยการแบ่งกลุ่ม ABC, 
จัดเก็บสินค้าในลักษณะ Static Slotting, จัดท าเครื่องหมาย/ป้ายแสดงสินค้าให้ถูกต้องตามพ้ืนที่  ระยะกลาง 
(3–12 เดือน) เป็นการจัดเก็บสินค้าในลักษณะ Manual Dynamic Slotting, จัดท าเครื่องหมาย/ป้ายแสดง
สินค้าหมุนเวียนตามโซนพ้ืนที่ และระยะยาว (1-2 ปี) ด าเนินการปรับปรุงพ้ืนที่คลังและเพ่ิมจ านวนชั้นวาง
สินค้า, ปรับปรุงระบบ WMS ให้เป็นแบบอัจฉริยะมีการใช้ RFID, Sensors และการปรับใช้ Intelligent Visual 
Aids 
 

อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้เริ่มจากการวิเคราะห์ด้วยแผนผังก้างปลา การวิเคราะห์สินค้าด้วยการแบ่งกลุ่มแบบเอบีซี  
การวิเคราะห์การปรับปรุงและจัดพ้ืนที่คลังสินค้า นอกจากนี้ยังได้มีการใช้ระบบการควบคุมด้วยการมองเห็น 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเล่มนี้ พบว่าสินค้ากลุ่มเอ มี 2 ชนิด กลุ่มบี มี 1 ชนิด และกลุ่มซี 
มี 7 ชนิด เมื่อขยายพ้ืนที่เพ่ิม 60 ตารางเมตร จากเดิมเป็นส่วนของพ้ืนที่ผลิตสินค้าโดยพ้ืนที่คลังจะเพ่ิมขึ้นจาก
เดิม 1,015 ตารางเมตร เป็น 1,075 ตารางเมตร หรือ ขยายพ้ืนที่ได้ 5.90% และมีการเพ่ิมประตูทางเข้าออก
อีกด้านหนึ่งของคลังสินค้าสามารถลดระยะเวลาในแต่ละเที่ยวการหยิบลงได้ถึงครึ่งหนึ่งส าหรับการหยิบสินค้า
จากอีกด้านหนึ่งของคลัง นอกจากนี้ได้ท าการเพ่ิมพ้ืนที่คลังสินค้า 1,125 ตารางเมตร และท าให้มีช่องเก็บ      
พาเลทเป็น 2,480 พาเลท จากเดิมที่เก็บได้ 808 พาเลท ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากเดิมประมาณ 3 เท่าตัว และมีการเสนอ
ให้จัดป้ายแสดงสถานะของสินค้าแต่ละชนิดในแต่ละพาเลท สีแดงใช้แทนสินค้ากลุ่มเอ สีเหลืองใช้แทนสินค้า
กลุ่มบี สีชมพูใช้แทนสินค้ากลุ่มซี สอดคล้องกับ สุนันทา อนันต์ชัยทรัพย์ และชุมพล มณฑาทิพย์กุล (2564, 
หน้า 1) ที่ศึกษาการปรับปรุงการจัดวางต าแหน่งสินค้าภายในคลังสินค้า กรณีศึกษาบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 
โคราช จ ากัด โดยการใช้หลักการ ABC Classification ในการจัดความส าคัญของสินค้าร่วมกับหลักการตัวแบบ
การใช้โปรแกรมเชิงเส้นและสินค้าที่มีปริมาณการเคลื่อนไหวบ่อยควรวางบริเวณใกล้ประตูเพ่ือก าหนดต าแหน่ง
ที่วางสินค้าภายในคลังสินค้าให้เหมาะสมและลดระยะทางในการหยิบสินค้า และสอดคล้องกับ ภานุพงศ์ ดารากัย 
และศักดิ์ชาย รักการ (2565, หน้า 1-2) ที่ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในธุรกิจเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้า โดยการใช้โดยใช้หลักการ ABC Analysis แบบ Multiple-Criteria ด้วยเทคนิค Analytic 
Hierarchy Process: AHP ควบคู่ FIFO เพ่ือแก้ไขปัญหาการวางสินค้าไม่ตรงหมวดหมู่และการลดระยะเวลา
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การหยิบสินค้า แล้วจ าลองสถานการณ์หลังการออกแบบคลังสินค้าใหม่ และก าหนดนโยบายการตรวจนับ
สินค้าตามระบบขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) พร้อมทั้งสร้างระบบ Google Sheet ออนไลน์ผ่าน
โทรศัพท์มือถือมาบันทึกข้อมูลการตรวจนับสินค้า 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. กระบวนการผลิตที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันมีความเสี่ยงสูงมากในการผลิตเนื่องจากใช้แนวทาง
บริหารวัตถุดิบใกล้เคียงกับ Just-in-Time System จะเห็นได้ว่ามีการล่าช้าในการส่งมอบวัตถุดิบ ซึ่งแนวทาง
การแก้ไข คือการหา Supplier ทางเลือกอ่ืน ๆ เตรียมพร้อมไว้ การตุนวัตถุดิบบางส่วนที่สามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าว่าจะเกิดความล่าช้าในการส่งมอบหรือที่เคยมีปัญหาในอดีตและการปรับปรุงคลังสินค้า 
 2. สามารถน าทฤษฎี First In First Out (FIFO) เพ่ือช่วยให้สินค้าที่ถูกจัดเก็บอยู่ในคลังสินค้ามีการ
หมุนเวียนและลดปัญหาสินค้าเสื่อมคุณสภาพเมื่อถูกจัดเก็บไว้เป็นเวลานาน สอดคล้องการกับการใช้
กระบวนการ Dynamic Slotting 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากชุดข้อมูลข้อสินค้าบริษัท ABC เป็นตัวอย่างของสินค้าที่มีความส าคัญในระดับใกล้เคียง
กัน จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเกณฑ์ (Criteria) ในการจัดกลุ่มสินค้าในด้วยเงื่อนไขอ่ืน ๆ อาทิ ความเร็วในการ
ผลิตแต่ละสินค้า ความพร้อมของวัตถุดิบ สัดส่วนก าไรต่อสินค้า ฯลฯ นอกจากนี้ควรศึกษาวิธีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีใช้เวลาในผลิตและการจัดหาวัตถุดิบมาเป็นตัวแปรในการศึกษา 
 2. ควรศึกษาถึงต้นทุนของสินค้าคงคลังที่ท าการจัดเก็บเพราะส่งผลต่อพ้ืนที่การจัดเก็บ รวมไปถึง
ก าลังคนในการดูแลและจัดการด้วย 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการไต่สวนสาธารณะหรือการ      
ไต่สวนระดับชาติเพ่ือเป็นกระบวนการพิจารณาคดีที่ร้ายแรงและมีลักษณะเฉพาะ (Gross Violation and 
Characteristic) มีวิธีการด าเนินการวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สังเคราะห์ข้อมูลเอกสารทางกฎหมายแล้วน าผลการสังเคราะห์ไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและงานวิจัย
โดยการรับฟังความคิดเห็น (Hearing) กลุ่มตัวอย่างเป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ จ านวน 1 คน ผู้พิพากษาศาล
ยุติธรรม จ านวน 1 คน ผู้พิพากษาศาลปกครอง จ านวน 1 คน รองอัยการสูงสุด จ านวน 1 คน ทนายความ 
จ านวน 5 คน เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ จ านวน 1 คน และประชาชน, องค์กรเอกชนหรือองค์กร จ านวน 9 คน ได้แก่ มูลนิธิศุภนิมิต 
มูลนิธิกระจกเงา และสมาคมนักกฎหมายสิทธิมนุษยชน ข้อค้นพบของงานวิจัยคือ การประกันสิทธิและ
เสรีภาพของจ าเลยในกระบวนพิจารณาคดีและท าให้สังคมได้เรียนรู้พฤติกรรมการกระท าความผิดของจ าเลย
นั้น จะต้องมีกฎหมายการไต่สวนสาธารณะหรือการไต่สวนระดับชาติ โดยมีโครงสร้างกฎหมายประกอบด้วย
เนื้อหา ส่วนที่ 1 ค าจ ากัดความของกฎหมายการไต่สวนสาธารณะ การศึกษาข้อเท็จจริงในการไต่สวน การ  
 
*งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการท าวิจัยจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตชลบรุี ปีการศึกษา 2561 
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mailto:Anan3250700105061@gmail.com
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บันทึกรายงาน ข้อก าหนดขอบเขตการไต่สวน คณะกรรมการไต่สวน กรรมการไต่สวน หน่วยงานไต่สวน 
สมาชิก ผู้มีส่วนร่วม ค าวินิจฉัย และบุคคลผู้ช่วยเหลือการไต่สวน ส่วนที่ 2 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
ไต่สวนและประเภทข้อหา ส่วนที่ 3 องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการไต่ สวนอ านาจหน้าที่ 
การแต่งตั้ง และบทบาทของคณะกรรมการ และส่วนที่ 4 การใช้อ านาจ กระบวนการไต่สวนและระเบียบ
การไต่สวน การวิจัยเสนอแนะให้มีการตรากฎหมายการไต่สวนสาธารณะหรือการไต่สวนระดับชาติ ตาม
รูปแบบวิจัยนี้ได้มาเพื่อให้เป็นรูปแบบกฎหมาย (Model Law) ว่าด้วยการไต่สวนสาธารณะหรือการไต่
สวนระดับชาติ 
ค าส าคัญ: การไต่สวนสาธารณะ, การไต่สวนระดับชาติ, ภัยต่อสาธารณะชน 
 
ABSTRACT   
 This research aimed to make a model law concerning the utilization of the national 
inquiry and public hearing for a public jeopardy to be judicial process in gross violation and 
characteristic cases. This qualitative research synthesized legal document data and used the 
synthesis results to check the quality of tools and research by listening to opinions (Hearing). 
The samples consisted of one judge from the Constitutional Court, one judge from the Court 
of Justice, one judge from the Administrative Court, one deputy attorney general, five 
lawyers, one officer from the Department of Special Investigation and one officer from the 
National Anti-Corruption Commission, and 9 persons including general people and those 
from private organizations or organizations, namely World Vision Foundation, Mirror 
Foundation, and the Human Rights Lawyers Association. The findings of this research were as 
follows: Regarding the guarantee of right and freedom of a defendant in judicial process and 
having the society learn the behavior of committing offence of a defendant, there shall be a 
public inquiry law or national inquiry, having the law structure consisting of Part 1: Definition 
of Public Inquiry Law, Study of the Fact in Inquiry, Record of Report, Provisions of Scope of 
Inquiry, Inquiry Committee, Inquiry Committee Members, Inquiry Working Unit, Members, 
Participant, Ruling and Persons Helping the Inquiry; Part 2: Authority and Duty of Inquiry 
Committee and Types of Charge; Part 3: Components and Qualifications of the Inquiry 
Committee Authority, Duty, Appointment and Roles of Inquiry Committee; and Part 4: Using 
of Authority, Process of Inquiry and Inquiry Regulation. It was recommended that the public 
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inquiry law or the national inquiry be legislated in accordance with the findings in this 
research to be the model law on public inquiry or national inquiry. 
Keywords: Public Inquiry, National Inquiry, Risk to General People. 
 

บทน า  
 แนวคิดในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมมีความส าคัญมาก
และเป็นหน้าที่ของรัฐเสรีประชาธิปไตยท่ีจะต้องมีบทบัญญัติกฎหมายวางรากฐานของสิทธิไว้ เพ่ือให้ประชาชน 
สามารถบรรลุถึงสิทธิที่กฎหมายก าหนดไว้ ดังนั้น รูปแบบหรือหลักเกณฑ์ในการไต่สวนระดับชาติหรือการไต่
สวนสาธารณะ (Public Hearing, Public Inquiry) ก็เป็นอีกรูปแบบทางกฎหมายที่จะน ามาเป็นแนวทาง
ปฏิบัติในลักษณะรูปแบบกฎหมายที่ก าหนดหลักเกณฑ์ประเภทคดี กระบวนการไต่สวนสาธารณะหรือ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ เป็นต้น (ปกรณ์ นิลประพันธ์, 2548, หน้า 52 ) เมื่อพิจารณา
กระบวนการไต่สวนข้อเท็จจริงในคดีทุจริตของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) เห็นว่าเป็นการไต่สวนเพ่ือหาข้อเท็จจริง ในลักษณะการไต่สวนหรือสอบปากค าพยานโดยห้ามมิให้
บุคคลอ่ืนอยู่ในที่นั้นด้วย เว้นแต่คณะอนุกรรมการไต่สวนจะอนุญาตเพ่ือประโยชน์แห่งการไต่สวนข้อเท็จจริง 
(ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่าด้วยการไต่สวนข้อเท็จจริง พ.ศ. 2555   
ข้อ 27) และก่อนเริ่มไต่สวนหรือสอบปากค าพยาน ให้แจ้งให้พยานทราบว่าอนุกรรมการมีฐานะเป็น            
เจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา การให้ปากค าอันเป็นเท็จต่ออนุกรรมการอาจเป็นความผิดตาม
กฎหมาย (ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่าด้วยการไต่สวนข้อเท็จจริง พ.ศ. 
2555 ข้อ 28) จากกรณีข้างต้นยิ่งมีความชัดเจนว่าการไต่สวนของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็นการไต่สวนหรือสอบปากค าเช่นเดียวกันพนักงานสอบสวนในคดีอาญาที่มิได้
กระท าในลักษณะการไต่สวนระดับชาติหรือการไต่สวนสาธารณะก็ย่อมหมายความว่าการไต่สวนระดับชาติหรือ
การไต่สวนสาธารณะของประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายใดที่ก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ไว้เป็นการเฉพาะ (ศิริพร   
เอ่ียมธงชัย, 2548, หน้า 20) จึงเป็นที่มาในการน ามาเป็นประเด็นปัญหาการท าวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งร่างกฎหมาย
ว่าด้วยการไต่สวนสาธารณะของประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาทฤษฎีและกฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการไต่สวนระดับชาติหรือการ        
ไต่สวนสาธารณะ 
 2. เ พ่ือศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายการพิจารณาความในการไต่สวนระดับชาติหรือการ                  
ไต่สวนสาธารณะของต่างประเทศเพ่ือเป็นแนวทางในการน ามาใช้ในประเทศไทย 
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 3. เพ่ือจัดท ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการไต่สวนระดับชาติหรือการไต่สวนสาธารณะ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของจ าเลยที่จะแสดงความผิดหรือความบริสุทธิ์ในกระบวนการ
พิจารณาคดีจะมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีกฎหมายว่าด้วยการไต่สวนระดับชาติหรือการไต่สวนสาธารณะที่มี
โครงสร้างประกอบด้วย อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการไต่สวนและข้อหา องค์ประกอบและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการไต่สวน การใช้อ านาจ กระบวนการไต่สวนและระเบียบการไต่สวน และบทบาทของเจ้าพนักงาน
ต ารวจ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การไมม่ีกฎหมายแสดงความผิด
หรือความบรสิุจน์ของจ าเลยต่อ
สาธารณะชน และประชาชนไม่
มีโอกาสได้เรียนรู้พฤติกรรมและ
ลักษณะการกระท าของจ าเลย 

กฎหมายต่างประเทศ 
   1. Inquiries Act 2005 of United Kingdom 
   2. Inquiries Act R.S.C., 1985 Canada  
   3. Inquiries Act, 2016 Australia 
   4. Inquiries Act (Chapter 139A), Singapore 

กฎหมายการพิจารณาความเกี่ยวกับการพิจารณาคดีในศาล 
   1. ประมวลกฎหมายพิจารณาความแพ่ง  
   2. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
   3. พระราชบัญญัติจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542 
   4. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยวิธีพิจารณาคดี
ของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง พ.ศ. 2560 
   5. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยวิธีพิจารณาของ
ศาลรัฐธรรมนญู พ.ศ. 2561 
   6. ระเบียบคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ว่าด้วย การตรวจสอบและการไต่สวน พ.ศ. 2561 

 

กฎหมายต้นแบบการไตส่วน
ระดับชาตหิรือการ               
ไต่สวนสาธารณะ จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ ได้แก่ อ านาจหน้าท่ี
ของคณะกรรมการไตส่วนและ
ข้อหา องค์ประกอบและ
คุณสมบัติของคณะกรรมการ     
ไต่สวน การใช้อ านาจ 
กระบวนการไตส่วนและระเบียบ
การไตส่วน และบทบาทของ    
เจ้าพนักงานต ารวจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับรูปแบบการพิจารณาคดีในศาลประเภทข้อหา กระบวนการไต่สวน
และหลักการรับฟังพยานหลักฐานโดยท าการน ากฎหมายต่างประเทศมาเปรียบเทียบกันเพ่ือน าไปสู่การ
วิเคราะห์จัดท าร่างพระราชบัญญัติต่อไป โดยงานวิจัยนี้แบ่งระเบียบวิธีวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ในระยะที่ 1 การ
วิจัยเชิงคุณภาพ วิธีวิจัยที่จะใช้ (Research Design) การด าเนินการศึกษาวิจัยนี้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย
ข้อ 1 และวัตถุประสงค์ข้อ 2 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงกฎหมาย (Legal Research) ในรูปแบบวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) โดยค้นคว้าจากข้อมูล วิจัยเอกสาร (Documentary Research) การศึกษา
รวบรวม ค้นคว้าและสังเคราะห์เอกสารทางกฎหมาย ประกอบด้วยตัวบทกฎหมายของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ หนังสือ บทความ งานวิจัย สถิติหน่วงงานภาครัฐและวิทยานิพนธ์ที่ เกี่ยวข้องกับการไต่
สวนสาธารณะทั้งของไทยและต่างประเทศ ภายหลังจากนั้นจะได้ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ บุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องและรับผิดชอบด้านนโยบายและด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อจ ากัดและอุปสรรคมาโดยตรง เพ่ือให้
ได้มาซึ่งแนวทางในการน ากฎหมายว่าด้วยการไต่สวนสาธารณะมาใช้ ได้แก่ ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ จ านวน    
1 คน ผู้พิพากษาศาลยุติธรรม จ านวน 1 คน ผู้พิพากษาศาลปกครอง จ านวน 1 คน รองอัยการสูงสุด  จ านวน 
1 คน ทนายความ จ านวน 5 คน เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จ านวน 1 คน และประชาชนและองค์กรเอกชน หรือองค์กร จ านวน 
9 คน ได้แก่ มูลนิธิศุภนิมิต มูลนิธิกระจกเงา และสมาคมนักกฎหมายสิทธิมนุษยชน โดยมีประเด็นสัมภาษณ์ 
ได้แก่ 
 1. ปัญหาและอุปสรรคในการค้นหาพยานหลักฐานตามรูปแบบที่ใช้ในปัจจุบัน 
 2. ความคิดเห็นในการน ารูปแบบการไต่สวนสาธารณะมาใช้กับคดีบางประเภท 
 3. ประสบการณ์ของผู้สัมภาษณ์เก่ียวกับการไต่สวนสาธารณะ 
 ระยะที่ 2 น าผลการสังเคราะห์ไปจัดสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็นร่างกฎหมาย (Hearing) เมื่อ
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เรียบร้อยแล้วจนได้รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ( Final 
Report) และร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการไต่สวนระดับชาติหรือการไต่สวนสาธารณะแล้ว ภายหลังจากนั้น
จะได้น าร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการไต่สวนระดับชาติหรือการไต่สวนสาธารณะไปท าการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ (Hearing) แก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้มีการวิพากษ์ว่าเห็นด้วยหรือไม่ หรือจะเสนอแนะอย่างไร เพ่ือ
น าไปสู่แนวทางในการน าไปพัฒนาแก้ไขรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
 1. ค าจ ากัดความท่ีเกี่ยวข้องของการไต่สวน การบัญญัติค าจ ากัดความของกฎหมายแต่ละประเทศ
นั้นมีความแตกต่างกันโดยมีรูปแบบของการก าหนดค าจ ากัดความไว้ 3 รูปแบบ ประกอบด้วย รูปแบบแรกเป็น
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การอธิบายความหมายของค าต่าง ๆ ไว้ในมาตรานั้น ๆ ที่ผู้ร่างกฎหมายจะให้ความหมายเป็นลักษณะเฉพาะ
และก าหนดขอบเขตของกฎหมายไปด้วยเพ่ือให้ผู้ใช้อ านาจตามกฎหมายใช้อย่างมีข้อจ ากัด รูปแบบที่สองเป็น
การก าหนดไว้ในตอนต้นของรัฐบัญญัติเช่นเดียวกับกฎหมายไทย ซึ่งการก าหนดไว้เช่นนี้ก็เพ่ือให้ง่ายต่อการ
บังคับใช้ การตีความและขอบเขตของการบังคับใช้ รวมทั้งก าหนดขอบเขตของค าจ ากัดความได้โดยง่าย 
รูปแบบที่สามเป็นกรณีที่อธิบายความหมายของค าในลักษณะของการอธิบายไปในตัวบทโดยไม่ต้องมีการ
ก าหนดความหมายไว้อีก ซึ่งจะท าให้ไม่จ าเป็นต้องมีการตีความ แต่ข้อเสียจะท าให้การก าหนดขอบเขตการ
บังคับใช้เป็นการยากและมีผลต่อผู้ใช้อ านาจตามกฎหมายว่ามีขอบเขตมากน้อยเพียงใด 
 2. อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการไต่สวนและประเภทข้อหา พบว่าคณะกรรมการ                     
ไต่สวนสาธารณะมีอ านาจหน้าที่เป็นองค์กรกึ่งตุลาการ (Quasi-Judicial Organ) เพ่ือตรวจสอบให้แน่ใจว่ามี
ความจ าเป็นและเป็นประเภทคดีที่จะเปิดเวทีสาธารณะหรือไม่ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้
น าเสนอในการเปิดเวทีสาธารณะและอ านาจในการสั่งให้ประชาชนออกไปจากการไต่สวนสาธารณะหรือห้าม
การรายงานสู่สาธารณะต่อการด าเนินคดี และถ้าคณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะในการเปิดเวทีสาธารณะหรือรายงานหรือการตีพิมพ์ข้อมูลที่เห็นว่าจะเป็นประโยชน์ก็ให้เป็นอ านาจ
ของคณะกรรมการที่จะตีพิมพ์หรือเผยแพร่ข้อมูลได้ เพราะการไต่สวนสาธารณะนั้นเป็นอ านาจของฝ่ายบริหาร
มิใช่อ านาจของฝ่ายตุลาการ แต่การไต่สวนสาธารณะเป็นรูปแบบหนึ่งของฝ่ายบริหารในการ แสวงหา
พยานหลักฐานเพ่ือประโยชน์สาธารณะให้มีการเรียนรู้พฤติกรรมการกระท าความผิดตามกฎหมายต่างประเทศ
ก าหนดประเภทข้อหาไว้คล้ายคลึงกันโดยก าหนดไว้ในรูปแบบของการขยายความค าจ ากัดความซึ่งเป็นลักษณะ
การก าหนดค าจ ากัดความในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) เพราะการไต่สวนสาธารณะนั้น      
ไม่อาจก าหนดข้อหาในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเช่นเดียวกับการก าหนดค าจ ากัดความในระบบกฎหมายลาย
ลักษณ์อักษร (Civil Law) ได้ เพราะผู้ร่างกฎหมายไม่อาจแน่ใจได้ว่าบัญญัติได้ครอบคลุมแล้วหรือไม่ ดังนั้น    
จึงก าหนดข้อหาไว้ ได้แก่ อาชญากรรมการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์และอาชญากรรมที่กระท าต่อมนุษยชาติด้วย โดย
อาชญากรรมการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์นั้นให้หมายความรวมถึง การกระท าใด ๆ ที่มุ่งท าลายหรือท าลายล้างกลุ่ม  
ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ กลุ่มชาติพันธุ์หรือกลุ่มศาลนาโดยการกระท าฆ่าสมาชิกในกลุ่ม การท าให้เกิดความเสียหาย
อย่างร้ายแรงต่อร่างกายหรือจิตใจต่อสมาชิกในกลุ่ม การสร้างสถานการณ์ที่เป็นภัยต่อชีวิตที่จะน าไปสู่การ
ท าลายล้างทางกายภาพของกลุ่มทั้งหมดหรือบางส่วน การมีเจตนาที่จะก าหนดมาตรการเพ่ือป้องกันการก าเนิด
ภายในกลุ่มการบังคับให้ย้ายเด็กจากกลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่มหนึ่ง  
 ซึ่งการกระท าเหล่านี้มีลักษณะเป็นการฆ่า การท าลายล้าง การบังคับให้เป็นทาส การบังคับให้
ออกไปหรือเคลื่อนย้ายของพลเมือง การควบคุมโดยเผด็จการต่อความเป็นอิสระหรือเสรีภาพทางร่างกายอัน
เป็นการละเมิดต่อกฎหมายระหว่างประเทศที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตามหรือต้องปฏิบัติตาม
หลักมนุษยธรรม การทรมาน การข่มขืน การกดขี่ทางเพศ การบังคับให้ค้าประเวณี การบังคับให้ตั้งครรภ์ หรือ
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การใช้ก าลังบังคับ การท าให้แท้งลูกโดยการข่มขืนทางเพศ การก่อการร้ายเป็นกลุ่มหรือสมาคมที่มีแนวคิดทาง
การเมือง เชื้อชาติ สัญชาติ ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ศาสนา เพศ หรือสิทธิขั้นพ้ืนฐานอ่ืนใดที่ได้รับการรับรองไว้ใน
กฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตาม การบังคับให้สูญหาย
หรือหายตัวไปของบุคคลและอาชญากรรมแบ่งแยกสีผิว นอกจากคดีดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ถ้าคณะกรรมการ
เห็นว่าเป็นเรื่องหรือประเด็นที่จ าเป็นต่อประโยชน์สาธารณะก็ให้รับไว้เพ่ือไต่สวนต่อไปได้ 
 3. องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการไต่สวน ในการแต่งตั้งคณะกรรมการไต่สวนนั้น
ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบการเปิดไต่สวนสาธารณะและเป็น      
ผู้แต่งตั้งประธานและคณะกรรมการตามจ านวนที่เห็นว่าเรื่องที่จะท าการไต่สวนนั้นมีเนื้อหาสาระและ
ระยะเวลาในการไต่สวนมากน้อยเพียงใดโดยจะต้องประกอบด้วย ผู้พิพากษาศาลยุติธรรม ผู้พิพากษาศาล
ปกครอง พนักงานอัยการ ผู้แทนคณะกรรมการป้องกันการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ผู้แทนคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) และผู้แทนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 4. การใช้อ านาจ กระบวนการไต่สวนและระเบียบการไต่สวน ให้คณะกรรมการสามารถกระท า
การใด ๆ อันจะให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงสาธารณะเพ่ือประกอบการพิจารณาคดีของศาลโดยไม่จ ากัด เรื่องในการ
ไต่สวนเพ่ือสวัสดิการสาธารณะหรือผลประโยชน์สาธารณะ โดยให้คณะกรรมการไต่สวนเป็นผู้ก าหนดและให้
คณะกรรมการมีอ านาจออกระเบียบต่าง ๆ ที่จะท าให้การบริหารจัดการองค์กรสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
เมื่อได้มีการแต่งตั้งประธาน รัฐมนตรีต้องเป็นผู้ก าหนดวันที่จะเริ่มต้นการไต่สวน เพ่ือให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกฎหมายโดยก าหนดเงื่อนไขการไต่สวนและก าหนดให้รัฐมนตรีเสนอแต่งตั้งสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
ให้เป็นการด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการไต่สวน และก าหนดจ านวนของคณะกรรมการด้วยโดย
คณะกรรมการจะต้องด าเนินงานตาม “ขอบเขตของการด าเนินงาน” ได้แก่ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการไต่สวน 
เรื่องเฉพาะใด ๆ ที่คณะกรรมการไต่สวนท าการพิจารณาข้อเท็จจริง ข้อเสนอของคณะกรรมการไต่สวน และ
เรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตของการไต่สวนที่รัฐมนตรีเป็นผู้ก าหนด และมีอ านาจเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การไต่สวนภายใต้ขอบเขตของกฎหมายโดยปรึกษาประธานกรรมการ ซึ่งรัฐมนตรีอาจแก้ไขรูปแบบการไต่สวน
ได้ถ้าเห็นว่าเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ซึ่งปรากฏพฤติการณ์เฉพาะหรือเป็นเหตุที่จะท าให้เป็นความเกี่ยวโยงต่อ
สาธารณะและมีความเกี่ยวโยงต่อสาธารณะซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่มีลักษณะเฉพาะ ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงต้อง
ด าเนินการระบุวันที่มีการเปลี่ยนรูปแบบการไต่สวนและก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการไต่สวนโดยไม่
จ ากัดเงื่อนไขการไต่สวนว่าจะมีลักษณะแตกต่างจากที่ได้ก าหนดไว้ในช่วงริเริ่มการไต่สวน เมื่อด าเนินการเสร็จ
สิ้นตามวัตถุประสงค์แล้ว นอกจากรายงานดังกล่าวจะใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีของศาลแล้ว   
ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมรายงานไปยังรัฐสภา 
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  5. บทบาทของเจ้าพนักงานต ารวจ ให้เป็นเจ้าพนักงานตามกฎหมายนี้ที่จะต้องมีหน้าที่ร่วมกับ
คณะกรรมการในการแสวงหาพยานหลักฐาน การออกหมายเรียกบุคคลมาเป็นพยาน การเข้าร่วมเปิดเวที
สาธารณะและมีหน้าที่อื่น ๆ ที่จะท าให้การเปิดเวทีสาธารณะบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้    
 สรุปได้ว่าในการน ารูปแบบการไต่สวนระดับชาติหรือการไต่สวนสาธารณะมาใช้กับกระบวนการ
พิจารณาคดีที่ร้ายแรงและมีลักษณะเฉพาะจะท าให้มีกฎหมายในการประกันสิทธิและเสรีภาพของจ าเลย       
ในกระบวนพิจารณาคดีและท าให้สังคมได้เรียนรู้พฤติกรรมการกระท าความผิดของจ าเลย นอกจากนั้น 
พยานหลักฐานที่ได้จากการไต่สวนสาธารณะก็จะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาคดีของศาลและการชั่งน้ าหนัก
พยานหลักฐานได้ง่ายยิ่งขึ้น โดยมีโครงสร้างกฎหมายดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ค าจ ากัดความของกฎหมาย ประกอบไปด้วยเนื้อหาสาระที่ก าหนดความหมายของการ     
ไต่สวนสาธารณะ การศึกษาข้อเท็จจริงในการไต่สวน การบันทึกรายงาน ข้อก าหนดขอบเขตการไต่สวน 
คณะกรรมการไต่สวน กรรมการไต่สวน หน่วยงานไต่สวน สมาชิก ผู้มีส่วนร่วม ค าวินิจฉัย และบุคคล         
ผู้ช่วยเหลือการไต่สวน 
 ส่วนที่ 2 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการไต่สวนและประเภทข้อหา  

 ส่วนที่ 3 องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการไต่สวน ประกอบด้วย องค์ประกอบของ
คณะกรรมการ อ านาจหน้าที่ การแต่งตั้ง และบทบาทของคณะกรรมการ 
 ส่วนที่ 4 การใช้อ านาจ กระบวนการไต่สวนและระเบียบการไต่สวน  
  

อภิปรายผล   
 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการจัดท าวิจัยกฎหมายต้นแบบเกี่ยวกับการน ารูปแบบการไต่สวนระดับชาติ
หรือการไต่สวนสาธารณะมาใช้กับคดีที่เป็นภัยต่อสาธารณชน โดยท าการศึกษาแนวคิดว่าด้วยการประกันสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในการพิจารณาคดีของศาล และกฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการไต่สวน
ระดับชาติหรือการไต่สวนสาธารณะ ได้แก่ แนวคิดว่าด้วยการประกันสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในการ
พิจารณาคดีของศาล มาตรการในการไต่สวนตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต พ.ศ. 
2546 และกฎหมายต่างประเทศซึ่งกฎหมายแต่ละฉบับนั้นมีรูปแบบที่แตกต่างกันตามระบบกฎหมายและ
รูปแบบการเมืองการปกครอง แต่ที่เหมือนกันคือหลักการประกันสิทธิและเสรีภาพในการพิจารณาคดีเปิด
โอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหาหรือจ าเลยสามารถว่าต่างหรือแก้ต่างการพิจารณาคดีได้อย่างเต็มที่ (Website Justice 
Laws, Online, 2018) ซึ่งนอกจากจะเป็นการประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในกระบวนพิจารณาคดี 
เพราะการพิจารณาคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาก าหนดให้การพิจารณาคดีโดยเปิดเผยต่อหน้าจ าเลย แต่ในการพิจารณาตามความเป็นจริงเป็นการ
พิจารณาคดีโดยเปิดเผยในศาลเท่านั้น (สุมาลี ข าหิรัญ, 2561, หน้า 68) ไม่ได้ท าให้จ าเลยมีสิทธิว่าต่างหรือแก่
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ต่างในการต่อสู้คดีและสิทธิที่จะแสดงความผิดหรือความบริสุทธิ์ต่อสาธารณะชนผ่านกระบวนการไต่
สวนสาธารณะ นอกจากเหตุผลข้างต้นแล้วยังท าให้สังคมได้เรียนรู้พฤติกรรมและลักษณะการกระท าของจ าเลย
อีกทางหนึ่งด้วยเมือ่ได้ประมวลข้อมูลต่าง ๆ ข้างต้นแล้วจึงได้กฎหมายต้นแบบว่าด้วยการไต่สวนระดับชาติหรือ
การไต่สวนสาธารณะ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. กฎหมายต้นแบบเกี่ยวกับการน ารูปแบบการไต่สวนระดับชาติและการไต่สวนสาธารณะมาใช้กับ
กระบวนการพิจารณาคดีที่ร้ายแรงและมีลักษณะเฉพาะ (Gross Violation and Characteristic) น าไปใช้ได้
จริงและเป็นรูปธรรมจึงมีข้อเสนอแนะของการวิจัยโดยให้น ากฎหมายต้นแบบเกี่ยวกับการน ารูปแบบการไต่
สวนระดับชาติและการไต่สวนสาธารณะมาใช้กับคดีที่เป็นภัยต่อสาธารณชนเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
น าเข้าสู่การพิจารณาของฝ่ายนิติบัญญัติโดยการน าไปเสนอต่อฝ่ายรัฐบาลเพ่ืออนุมัติหลักการและตรวจ
พิจารณากฎหมายต้นแบบเกี่ยวกับการน ารูปแบบการไต่สวนระดับชาติและการไต่สวนสาธารณะมาใช้กับคดีที่
เป็นภัยต่อสาธารณชน หรือจะน าไปเสนอต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือพิจารณาและผลักดันให้มีการ
พิจารณาร่างกฎหมายต้นแบบเกี่ยวกับการน ารูปแบบการไต่สวนระดับชาติและการไต่สวนสาธารณะมาใช้กับ
คดีที่เป็นภัยต่อสาธารณชนตั้งแต่เริ่มต้นไปจนถึงมีผลบังคับใช้เป็นกฎหมาย หรือให้กระทรวงยุติธรรมซึ่งเป็น
หน่วยงานเจ้าภาพเป็นหน่วยงานต้นสังกัดเสนอร่างกฎหมายต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้มีการปรับ
โครงสร้างการพิจารณาคดีของศาลโดยให้เฉพาะคดีละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือคดีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนให้อยู่ภายใต้ร่างกฎหมายการไต่สวนระดับชาติและการไต่สวนสาธารณะมาใช้กับคดีที่เป็นภัยต่อ
สาธารณชน ซึ่งการปรับปรุงโครงสร้างของกระทรวงยุติธรรมโดยการเพ่ิมกฎหมายการไต่สวนระดับชาติและ
การไต่สวนสาธารณะมาใช้กับคดีที่เป็นภัยต่อสาธารณชนโดยไม่เป็นการเพ่ิมภาระด้านงบประมาณ 
 2. ควรน าระบบการไต่สวนสาธารณะไปใช้กับกรณีอ่ืน ๆ ด้วย โดยเฉพาะการจัดท าโครงการต่าง ๆ 
ของรัฐที่จะส่งผลกระทบอันเนื่องมาจากโครงการอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นกรณีผลกระทบจาก
สิ่งแวดล้อม เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การสร้างเขื่อนผลิตกระแสไฟฟ้า คดีบุกรุก
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น นอกจากนั้นควรน ารูปแบบการไต่สวนสาธารณะไปใช้กับคดีในลักษณะคดีตาม
พระราชก าหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือ ตัวชี้วัดและเกณฑ์ 
และทดลองใช้และน าเสนอสารสนเทศของระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาค
การศึกษาและภาคอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นครู ผู้บริหาร และนักเรียน ในสถาบัน
อาชีวศึกษาท่ีเข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในพื้นท่ีเป้าหมาย 5 แห่ง คือ ปทุมธานี นครนายก ปราจีนบุรี 
สระแก้ว ฉะเชิงเทรา และอ่ืน ๆ จ านวนทั้งสิ้น 517 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวมข้อมูล
ออนไลน์ ด้วยแบบสอบถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .80–1 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค         
อยู่ระหว่าง .95-.97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ การแจงแจกความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
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 1. ตัวชี้วัดการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 3 ด้าน 5 ตัวชี้วัดคือ (1) ด้านปัจจัยน าเข้า มี 1 ตัวชี้วัด (2) ด้านกระบวนการ 
มี 1 ตัวชี้วัด และ (3) ด้านผลลัพธ์ มี 3 ตัวชี้วัด  
 2. สารสนเทศของระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรมพบว่า (1) ด้านปัจจัยน าเข้าและด้านกระบวนการ โดยครูและผู้บริหารมีความเห็นสอดคล้องกัน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) ด้านผลลัพธ์ โดยครูและผู้บริหารมีความเห็นสอดคล้องกันคือ ก่อนและ
หลังเข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพก าลังคน ครูมีศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ อยู่ในระดับปานกลาง 
ถึงมากที่สุด ส่วนผู้เรียนหลังได้รับการถ่ายทอดจากครูที่เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพก าลังคน อยู่ในระดับมาก   
ทั้ง 3 ด้าน 
ค าส าคัญ: ระบบติดตามและประเมินผล, การพัฒนาศักยภาพ,  ภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
 
ABSTRACT 
 This research used research and development methodologies. The purpose of the 
study was to develop tools, indicators, and criteria, and to test and present the information 
of the monitoring and evaluation system for human resource development in the 
educational and industrial sectors. The samples, selected by simple random sampling, were 
517 teachers, administrators, and students in vocational institutes who were participating in 
the development of workforce potential in 5 targeted areas: Pathum Thani, Nakhon Nayok, 
Prachin Buri, Sa Kaeo, Chachoengsao, and others. The data were collected online using a 
questionnaire with an IOC between .80 - 1 and a Cronbach's coefficient between .95 - .97 
and was analyzed with descriptive statistics, including frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The results were as follows: 
 1. Indicators for monitoring and evaluating the development of human resources in 
the education and industrial sectors consisted of 3 aspects and five indicators: (1) Input 
Factors: one indicator, (2) Process: one indicator, and (3) Outcomes, three indicators.  
 2. Regarding the information on the monitoring and evaluation system for workforce 
development in the educational and industrial sectors, it was found that (1) the input factor 
and process by teachers and administrators had overall consensus at a high level and (2) 
outcomes by teachers and administrators had a consensus before and after participating in 
the development of workforce potential in that the teachers' potential in knowledge, skills, 
and characteristics were at a medium to the highest level. The learners, who learned from 
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teachers participating in human resource development had a concensus at a high level in all 
three aspects. 
Keywords: Monitoring Assessment System, Potential Development, Educational and 

Industrial Sectors. 
 

บทน า 
 นโยบายการพัฒนาประเทศยุค 4.0 จ าเป็นต้องผลักดันและยกระดับอุตสาหกรรมเป้าหมายในการ
ยกระดับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอันจะน าไปสู่การเพ่ิมรายได้ของประชากรและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืน โดยรัฐบาลได้ก าหนดเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) เป็นพ้ืนที่ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากและการค้าระหว่างประเทศ ทั้งนี้เขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (EEC) เป็นพ้ืนที่ที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับความสนใจและคาดหวังต้องการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นอันดับต้น ๆ นอกจากนี้ 
ยังเป็นพื้นที่เป้าหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในการที่จะร่วมผลักดัน พัฒนา และยกระดับ
เขตเศรษฐกิจพิเศษนี้ อย่างไรก็ดีการมุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือไปสู่อุตสาหกรรมแห่งอนาคตนั้นจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยร่วมกับผลิตภาพแรงงานคนที่มีศักยภาพสูงร่วมผลักดันไปด้วยกัน ดังนั้นภาค
การศึกษาจึงเป็นมูลเหตุต้นน้ าที่ส าคัญท่ีจะผลักดันและขับเคลื่อนเขตเศรษฐกิจพิเศษนี้  
 การยกระดับศักยภาพบุคลากรในภาคการศึกษาด้านวิชาชีพและภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่เป้าหมาย
ที่เชื่อมโยงอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ โดยเริ่มต้นจากหน่วยงานสถาบันการศึกษา ( Institution) ที่
จะต้องจัดการเรียนการสอนบนพ้ืนฐานความต้องการของความต้องการจากภาคอุตสาหกรรม (Demand 
Driven) โดยแผนงานวิจัยนี้มุ่งเน้นพ้ืนที่ศึกษาวิจัยในเขตพ้ืนที่เป้าหมาย อันประกอบด้วย จังหวัดปทุมธานี 
นครนายก ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา และสระแก้ว ซึ่งเป็นพื้นที่ที่อยู่ในอาณาเขตใกล้เคียงเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC 
การพัฒนาก าลังคนระดับสูงเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของอุตสาหกรรมอนาคตในพ้ืนที่เป้าหมาย จ าเป็นต้อง
พัฒนาบุคลากรต้นน้ าเป็นอันดับแรกนั่นคือ ครูวิชาชีพในสถาบันอาชีวศึกษา (ปทุมธานี นครนายก ปราจีนบุรี 
ฉะเชิงเทรา สระแก้ว) เป็นพ้ืนที่เป้าหมายของ "มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี" ที่มีเครือข่าย
สถาบันการศึกษา อันประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี วิทยาลัยเทคนิคนครนายก วิทยาลัยเทคนิค
ปราจีนบุรี วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา และวิทยาลัยเทคนิคสระแก้ว นอกจากนี้ยังมีเครือข่ายของสภา
อุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรมในแต่ละพ้ืนที่อีกด้วย จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตร/รูปแบบการ
เรียนรู้ (Learning Platform) ที่ตอบสนองต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือการสร้างทักษะอนาคตในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรวัยท างาน  
 การติดตามศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมเพ่ือร่วมผลักดันผลิตภาพ
ก าลังคนที่มีคุณภาพสูง อันจะน าไปสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได้นั้นเป็นเหตุผลส าคัญในการท า
โครงการวิจัยนี้ที่มุ่งพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยในการปรับปรุงและ
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พัฒนาโครงการ แผนงานหรือหลักสูตร โดยรูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP Evaluation Model) ได้ถูกน าใช้
ในการประเมินโครงการต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะโครงการทางการศึกษาในประเทศไทย (รัตนะ      
บัวสนธ์, 2556) ซึ่งแบ่งมิติการประเมินออกเป็น 4 ด้าน คือ บริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input)  
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ต่อมามีการปรับขยายของรูปแบบการประเมิน CIPP โดยปรับ
ขยายการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ออกเป็นการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) การประเมนิความยั่งยืน (Sustainability Evaluation) 
และการประเมินการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportability Evaluation) ของสิ่งที่ได้รับการประเมิน 
(Stufflebeam, 2000, pp. 279-317) นอกจากนี้ยังมีแนวคิดรูปแบบการประเมินโครงการที่มีรายละเอียด
สอดคล้องกันกับรูปแบบการประเมินซิปป์ ได้แก่ 1) ไทเลอร์ (ภาคขยาย) 2) ครอนบาค 3) เคิร์กแพททริก      
4) สคริฟเวน และ 5) สเตค (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2555, หน้า 105-167) ที่จะน ามาสังเคราะห์เพ่ือพัฒนาระบบ
ติดตามและประเมินการพัฒนาศักยภาพก าลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือ ตัวชี้วัดและเกณฑ์การติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคน   
ในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
 2. เพ่ือทดลองใช้และน าเสนอสารสนเทศของระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 เป็นการพัฒนาเครื่องมือ ตัวชี้วัดและเกณฑ์การติดตามและประเมินผลการพัฒนา
ศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคนและเอกสารโครงการการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม แล้วน ามา
ผสานกับแนวคิดรูปแบบการประเมินเพ่ือก าหนดตัวชี้วัดและนิยามเชิงปฏิบัติการ จากนั้นสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
ซ่ึงมีค่า IOC เท่ากับ .80 ขึ้นไป และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาคอยู่ระหว่าง .95-.97 
 ระยะที่ 2 เป็นการทดลองใช้และน าเสนอสารสนเทศของระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนา
ศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมมีการด าเนินการดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรเป็นสถาบันอาชีวศึกษาที่เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในพ้ืนที่เป้าหมาย 5 แห่ง 
คือ ปทุมธานี นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา และอ่ืน ๆ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มภาค
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การศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู และนักเรียน และ 2) กลุ่มภาคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และเพ่ือนร่วมงาน  
 2. กลุ่มตัวอย่างจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย คือ 1) กลุ่มภาคการศึกษา 
จ านวน 517 คน แบ่งเป็น ครู จ านวน 33 คน ผู้บริหาร จ านวน 13 คน และนักเรียน จ านวน 471 คน และ       
2) กลุ่มภาคอุตสาหกรรมไม่ได้เก็บข้อมูลตัวอย่างเนื่องจากมีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวนน้อยมาก 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่องทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ระบบติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม ภายหลังเสร็จสิ้นการ
พัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมอย่างน้อย 2 สัปดาห์ เพ่ือติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า ระดับมาก  
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า ระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 1. ตัวชี้วัดการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 3 ด้าน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) ด้านปัจจัยน าเข้า มี 1 ตัวชี้วัดคือ ความพร้อมและ
การสนับสนุนของทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 2) ด้าน
กระบวนการ มี 1 ตัวชี้วัด คือการวางแผน การด าเนินงาน การก ากับ ติดตาม และการประเมินผลการพัฒนา 
และ 3) ด้านผลลัพธ์ มี 3 ตัวชี้วัด คือ (1) ความสามารถของบุคลากรด้านความรู้ (2) ความสามารถของ
บุคลากรด้านทักษะ และ (3) คุณลักษณะของบุคลากร รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดและนิยามเชิงปฏิบัติการการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคน             
ในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 

 

ประเด็น
ประเมิน 

ตัวชี้วัด นิยาม 

1. ด้านปัจจัย
น าเข้า 

ความพร้อมและการ
สนับสนุนของทรัพยากรที่
ใช้ในการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคนในภาคการศึกษา
และภาคอุตสาหกรรม 

ความพร้อมและการสนับสนุนของทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพก าลังคน
ในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม เช่น การก าหนดกลยุทธ์ ความเพียงพอ
ด้านวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณ และความต้องการในการพัฒนา  

2. ด้าน
กระบวนการ 

การวางแผน การ
ด าเนินงาน การก ากับ 
ติดตาม และการ
ประเมินผลการพัฒนา 

การวางแผน การด าเนินงาน และการก ากับติดตาม และการประเมนิศักยภาพ
ของบุคลกร เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศไปปรับใช้ในการตดัสินใจส าหรบัการ
ด าเนินการขั้นต่อไป รวมทั้งมีความสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันเวลาโดยมีกระบวนการสื่อสารกันระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร 

3. ด้านผลลัพธ์ 3.1 ความสามารถของ
บุคลากรด้านความรู ้

ความสามารถของบุคคลทางสติปญัญาหรือทางสมองที่เกี่ยวข้องกับการแสดง
ความรู้หรือการแสดงความคดิในลกัษณะต่าง ๆ ซึ่งเป็นทักษะด้านความรู้ที่ใช้ใน
การท างาน (Hard Skills) ความสามารถในการใช้เทคนิคตา่ง ๆ ในการท างานท่ี
สอนกันได้และสามารถวัดผลความรู้หรือความสามารถน้ันออกมาได ้

 3.2 ความสามารถของ
บุคลากรด้านทักษะ 

ความสามารถของบุคคลในการปฏบิัติงาน ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ดังนี้  
1) Reskilling หมายถึงกระบวนการเรยีนรู้ทักษะใหม่หรือทักษะใกลเ้คียงกับ
ทักษะใหม่เพื่อให้ท างานท่ีแตกต่างไปจากเดิมได้ หรือกระบวนการในการฝึกฝน
บุคคลเพื่อให้ท างานท่ีต่างไปจากเดิมได ้โดยส่งเสริมพัฒนาทักษะควบคู่ไปกับ
ทดลองลงมือท างานจริง ประยุกตใ์ช้และเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการท างานในโลกยุคอนาคตให้สามารถปฏิบัติงานหรือ 
เพิ่มผลิตภาพได ้
2) Upskilling หมายถึงการพัฒนาและยกระดับทักษะการท างานท่ีบคุคลมีอยู่
เดิมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เป็นการให้ความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยพัฒนา
ทักษะควบคู่ไปกับเส้นทางการท างานปัจจุบัน รวมถึงการสร้างเสรมิทักษะเฉพาะ
ทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัลให้แก่บุคคล ทั้งนี้เพื่อจะเพิ่มผลติภาพแรงงานและเพิม่
ผลผลติในการท างานอีกด้วย  
3) New Skilling หมายถึงการสรา้งทกัษะใหม่ให้เกิดขึ้นในตัวผูเ้รียนตาม 
สถานการณ์หรือตรงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเปน็บทบาทและ
หน้าท่ีโดยตรงของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการรบัผิดชอบด้าน
การจัดการศึกษาวิชาชีพและพัฒนาก าลังคนสมรรถนะของแรงงานตามเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 



                                                                         

หน้า 33 
 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี 

ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2566 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ประเด็น
ประเมิน 

ตัวชี้วัด นิยาม 

 3.3 คุณลักษณะของ
บุคลากร 

อารมณ์และความรูส้ึกของบุคคลทีเ่กี่ยวกับค่านิยม ความซาบซึ้ง ทัศนคติ ความ
เชื่อ ความสามารถในการอยู่ร่วมกบัผู้อื่น รวมไปถึงการพัฒนาตัวเองที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน (Soft Skills)   

 
 2. สารสนเทศของระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรม สรุปได้ดังนี้  
 2.1 ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เรียน มีความพึงพอใจระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนา

ศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมนี้อยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.32, SD = 0.36)  
 2.2 ด้านปัจจัยน าเข้าและด้านกระบวนการ พบว่าครูและผู้บริหารมีความเห็นสอดคล้องกันใน

ด้านปัจจัยน าเข้า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 4.41, SD = 0.63) (𝑋̅= 4.37, SD = 0.39) และด้าน

กระบวนการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน (𝑋̅= 4.41, SD = 0.69) (𝑋̅= 4.33, SD = 0.48) 
 2.3 ด้านผลลัพธ์ พบว่าครูและผู้บริหารมีความเห็นสอดคล้องกันก่อนและหลังเข้าร่วมการพัฒนา
ศักยภาพก าลังคน สรุปได้ดังนี้ 
 ศักยภาพด้านความรู้ พบว่าก่อนเข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพก าลังคนครูมีศักยภาพด้านความรู้  

อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅= 3.38, SD = 1.07) และหลังเข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพก าลังคนอยู่ในระดับมาก    

(𝑋̅= 4.42, SD = 0.74) (𝑋̅= 4.34, SD = 0.57)     
 ศักยภาพด้านทักษะ พบว่าก่อนเข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพก าลังคนครูมีศักยภาพด้านทักษะอยู่

ในระดับปานกลาง (𝑋̅= 3.44, SD = 1.03) และหลังเข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพก าลังคนอยู่ในระดับมาก 

(𝑋̅= 4.44, SD = 0.72) (𝑋̅= 4.26, SD = 0.40) 
 ศักยภาพด้านคุณลักษณะ พบว่าก่อนเข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพก าลังคนครูมีศักยภาพด้าน

คุณลักษณะอยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 3.85, SD = 1.02) และหลังเข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพก าลังคนอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑋̅= 4.57, SD = 0.70) (𝑋̅= 4.60, SD = 0.43) 
 ผู้เรียนหลังได้รับการถ่ายทอดจากครูที่เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพก าลังคน ผู้เรียนมีศักยภาพอยู่

ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ (𝑋̅= 3.73, SD = 0.86) ทักษะ (𝑋̅= 3.60, SD = 0.87) และคุณลักษณะ 

(𝑋̅= 3.77, SD = 0.80) รายละเอียดด้านผลลัพธ์ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาค
การศึกษาด้านผลลัพธ์ 

 

ศักยภาพด้าน 

คร ู ผู้เรยีน 
ก่อนอบรม หลังอบรม* หลังไดร้ับการถ่ายถอดจากคร ู

𝑋̅ SD ระดับ 𝑋̅ SD ระดับ 𝑋̅ SD ระดับ 

ความรู ้ 3.38 1.07 ปานกลาง 4.42/4.34 0.74/0.57 มาก 3.73 0.86 มาก 
ทักษะ 3.44 1.03 ปานกลาง 4.44/4.26 0.72/0.40 มาก 3.60 0.87 มาก 
คุณลักษณะ 3.85 1.02 ปานกลาง 4.57/4.60 0.70/0.43 มาก 3.77 0.80 มาก 
*หลังอบรม คือความคดิเห็นของครูและผู้บรหิารสถานศึกษา  

 

อภิปรายผล 
 1. เครื่องมือ ตัวชี้วัดและเกณฑ์การติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาค
การศึกษาและภาคอุตสาหกรรม พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพก าลังคน
ตามกรอบแนวคิดการวิจัยโดยอิงจากนโยบายของชาติ อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ.
2560-2564) ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ออนไลน์, 2562; ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม, 
ออนไลน์, 2559) และแผนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือยกระดับศักยภาพบุคลากร
ในภาคการศึกษาด้านวิชาชีพและภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่เป้าหมายที่เชื่อมโยงสู่อุตสาหกรรมเป้าหมายของ
ประเทศ 5 จังหวัด ได้แก่ ปทุมธานี นครนายก ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา สระแก้ว ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในอาณาเขต
ใกล้เคียงเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC โดยมีเครือข่ายสถาบันการศึกษา ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 
วิทยาลัยเทคนิคนครนายก วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา และวิทยาลัยเทคนิค
สระแก้ว นอกจากนี้ยังมีเครือข่ายของบสภาอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรมในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือมุ่งเน้นการ
พัฒนาก าลังคนของสถาบันการศึกษาที่เป็นผู้ขับเคลื่อน (Drivers) อุตสาหกรรมเป้าหมายที่ส าคัญของประเทศ 
ที่มุ่งพัฒนาครูวิชาชีพต้นแบบ (Smart Teacher) เพ่ือการผลิตก าลังคนที่มีคุณภาพ (High Skill) โดยการ
พัฒนาครูฝึกในสถานประกอบการ (Smart Trainer) ให้ร่วมผลักดันและสร้างก าลังคนที่มีคุณภาพ (Smart 
Workforce) ซึ่งจะมีส่วนส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมยุค 4.0 และการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
(Digital Learning Platform) เพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน าไปสู่การสร้างก าลังคนที่มีทักษะอนาคต 
(Skills for Future) นอกจากนี้ได้สังเคราะห์จากเอกสารโครงการการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาค
การศึกษาและภาคอุตสาหกรรมทั้ง 3 โครงการภายใต้แผนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และแนวคิดรูปแบบการประเมิน 6 แนวคิดดังข้างต้น (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2555, หน้า 105-167; รัตนะ บัวสนธ์, 
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2556; Stufflebeam, 2000, pp. 279-317) ท าให้ได้ตัวชี้วัดที่มีความสอดคล้องและครอบคลุมส าหรับการ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
 เนื่องจากการด าเนินการติดตามและประเมินผลในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ท าให้มี
อุปสรรคต่อการลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและประเมินผล งานวิจัยนี้จึงพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลโดย
การน าแบบสอบถามทุกฉบับบรรจุลงในเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ ให้ข้อมูลได้
เข้าถึงอย่างสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังมีสาระส าคัญของโครงการอ่ืน ๆ ประกอบการติดตามและประเมินผล
การพัฒนาศักยภาพด้วย   
 2. สารสนเทศของระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษา
และภาคอุตสาหกรรม  
 การทดลองใช้ระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้ มุ่งเน้นการติดตามและประเมินผลหลังจากที่มีการพัฒนาศักยภาพก าลังคน   
ทั้งในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมอย่างน้อย 2 สัปดาห์ขึ้นไป เพ่ือให้เวลากับผู้ที่เข้ารับการพัฒนา
ศักยภาพได้น าองค์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนและพัฒนางานของตนเอง สอดคล้องกับ      
สมพิศ สุขแสน (2547, หน้า 2) ที่เสนอว่าการติดตามเป็นวิธีการในการเร่งรัดตรวจสอบการด าเนินงานหรือ
โครงการให้ด าเนินงานแล้วเสร็จตามเวลา และการติดตามผลนั้นจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ และ
ต่อเนื่องตลอดห้วงเวลาการด าเนินงานหรือโครงการ อาจจะติดตามผลประจ าทุกเดือน 1 เดือน 3 เดือน หรือ
ตามความเหมาะสมในการเร่งรัดงาน โดยประเมินในมิติของผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับองค์กรอย่างยั่งยืน และประเมิน
ในมิติปัจจัยและกระบวนการเพื่อแสวงหาความพร้อมและการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ดังนั้นระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมนี้     
จึงครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทการพัฒนาศักยภาพก าลังคนทั้งในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม      
 ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม
โดยภาพรวมพบว่า ครูมีศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ สูงขึ้นหลัง เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังคน ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เรียน นั่นแสดงว่า แผนงานวิจัยเพ่ือ
ยกระดับศักยภาพบุคลากรในภาคการศึกษาด้านวิชาชีพและภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่เป้าหมายที่เชื่อมโยง
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ สามารถพัฒนาศักยภาพก าลังคนทั้งในด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และ
ผลลัพธ์ได้จริง และจากผลการทดลองใช้ระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาค
การศึกษาและภาคอุตสาหกรรม พบว่ามีผู้ที่สนใจที่อยู่นอกเหนือพ้ืนที่เป้าหมาย 5 จังหวัด ได้แก่ นครสวรรค์ 
ระยอง สิงห์บุรี และศรีสะเกษ เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพในครั้ งนี้ด้วย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าแผนงานวิจัยเพ่ือ
การยกระดับศักยภาพก าลังคนมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้มีข้อมูลย้อนกลับจากผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาค
การศึกษาและภาคอุตสาหกรรม พบว่าครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เรียน มีความพึงพอใจกับการพัฒนา
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ศักยภาพก าลังคนในครั้งนี้ ทั้งนี้เป็นเพราะครูได้รับความรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการ สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวิชาชีพให้มีศักยภาพ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาและ
ร่วมมือกันพัฒนาศักยภาพ และยังส่งผลดีต่อผู้เรียนท าให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาการเรียนรู้ ให้มีศักยภาพไป
พร้อมกัน ดังนั้นระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาคการศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรมนี้ จึงเป็นระบบที่ครอบคลุมทุกด้านและครอบคลุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพก าลังคน 
 อย่างไรก็ตามการทดลองใช้ระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาค
การศึกษาและภาคอุตสาหกรรมครั้งนี้ ได้ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในภาคการศึกษาเท่านั้น มิได้ทดลองใช้กับ
ภาคอุตสาหกรรมด้วย เนื่องจากยังอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 จึงมีผู้เข้าร่วมการพัฒนา
ศักยภาพน้อย ดังนั้นควรเพ่ิมการทดลองใช้กับภาคอุสาหกรรมเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ครบถ้วน นอกจากนี้ควร
ก าหนดเกณฑ์ระดับศักยภาพส าหรับผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนในภาค
การศึกษาและภาคอุตสาหกรรม และควรเพ่ิมการแสดงผลในเว็บไซต์ถึงระดับศักยภาพเป็นข้อมูลย้อนกลับ
ให้กับบุคลากรเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพให้ดียิ่งขึ้น โดยควรศึกษาและพัฒนาเกณฑ์การ
ประเมินที่ค านึงถึง ความท้าทายที่จะพัฒนา ความเป็นไปได้ที่จะด าเนินการให้บรรลุผล ความสอดคล้องกับ    
ตัวบ่งชี้ ความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมและการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. สถาบันการศึกษาสามารถน าระบบการติดตามและประเมินผลศักยภาพก าลังคนไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพบริบทของผู้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพและองค์กร สารสนเทศของผลการติดตามและ
ประเมินผลจะช่วยน าไปวางแผนการพัฒนาศักยภาพก าลังคนต่อไป  
 2. สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการร่วมมือกันในการพัฒนาศักยภาพก าลังคน โดยน าระบบ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพก าลังคนไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอันจะน าไปสู่การ
พัฒนาประเทศตามนโยบายพัฒนาประเทศไทย 4.0 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. สามารถศึกษาวิจัยต่อยอดในมิติของระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลอง โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ
อนุกรมเวลา (The Time-Series Design) เพ่ือศึกษาแนวโน้มพัฒนาการของศักยภาพก าลังคนภายหลังจาก
ได้รับการพัฒนา 
 2. ควรมีการศึกษาต่อยอดโดยสุ่มผู้ได้รับการพัฒนาศักยภาพก าลังคนเป็นรายกรณี เพ่ือติดตามการ
น าองค์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง สารสนเทศที่ได้จะเป็นบทเรียนในการวาง
แผนการพัฒนาศักยภาพก าลังคนอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน  



                                                                         

หน้า 37 
 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี 

ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2566 

 3. จากที่มีผู้ที่สนใจที่อยู่นอกเหนือพ้ืนที่เป้าหมาย 5 จังหวัด ได้แก่ นครสวรรค์ ระยอง สิงห์บุรี และ
ศรีสะเกษ เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพในครั้งนี้ด้วยนั้นเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สะท้อนให้เห็นว่าแผน
งานวิจัยเพ่ือการยกระดับศักยภาพก าลังคนมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสามารถขยายพ้ืนที่เป้าหมายในการพัฒนา
ศักยภาพก าลังคนทั้งในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม ไปสู่จังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศได้ 
 4. ผลลัพธ์จากการพัฒนาศักยภาพก าลังคนจากงงานวิจัยนี้ ผู้เกี่ยวข้องทั้งภาคการศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรม สามารถน าไปวางแผนและจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพก าลังคนให้เป็นไปตาม
นโยบายของชาติอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่องและตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  
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บ้านบางคู ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ได้แก่ กลุ่มอาสาสมัคร จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบสมัครใจ และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวชุมชน 
จ านวน 5 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย กิจกรรมศึกษาศักยภาพฐาน
เรียนรู้ชุมชนของบ้านบางคู แบบบันทึกข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติ การประชุมกลุ่มย่อย และประเด็นสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่เป็นฐานเรียนรู้ชุมชนแบ่งได้เป็น 6 พ้ืนที่ ได้แก่ ป่าต้นล าภู ป่าต้นไข่ควาย ป่าต้นตะบูน ลานหอยกัน  
ศาลาจุดพักเรือของชาวประมง และป่าต้นโกงกาง 2) เส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนโดยเชื่อมโยงฐานเรียนรู้
ชุมชนบ้านบางคู ประกอบด้วย รายการน าเที่ยวเป็นกิจกรรมแบบครึ่งวัน ใช้แนวคิด “ล่องเรือหารักษ์” และเส้นทาง
ท่องเที่ยวฐานเรียนรู้ชุมชนมี 6 จุด ได้แก่ มหรรศจรรย์รากล าพู ต้นไข่ควาย มหรรศจรรย์ลานตะบูน หาหอยกัน  
ศาลาพ่ีมาก และลัดเลาะป่าโกงกาง และ 3) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ากิจกรรมที่ก าหนดมีความเหมาะสมส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบยั่งยืนของชุมชน          
ค าส าคัญ:  ท่องเที่ยวชุมชน, ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน, ท่องเที่ยวสีเขียว  
 

ABSTRACT  
 The objectives of this research were to 1) explore the tourism resources of the Ban 
Bang Koo community, Kuan Thong Sub-district, Khanom District, Nakhon Si Thammarat Province, 
2) develop a sustainable eco-tourism route by linking the Ban Bang Koo community learning 
base, and 3) evaluate sustainable eco-tourism routes of the community. This was a qualitative 
research methodology. The key informants were 30 volunteers selected voluntarily and 5 
community tourism experts selected purposively. The research tools included the activity to 
study the potential of the Ban Bang Koo community learning base, natural resources record 
form, focus group activity, and issues of questions for experts’ opinions. Data were analyzed by 
using contents analysis. Results of the study showed that: 1) the tourism resources were 
community’s learning base divided into 6 areas, namely, Lamphu forest, Kai Kwai forest, Taboon 
forest, Kun Clam ground, fisherman's hut, and Mangrove forest. 2) Sustainable eco-tourism 
routes linking the Ban Bang Koo community learning base consisted of a half day excursion 
program using a concept of  “Long Rue Har Rak” and a community-based tourism route having 
six stations, namely wonders of the Lamphu root tree, Kai Kwai tree, wonders of Taboon tree, 
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catch Kun Clam, Pi Mark ’s hut, and the Mangroves forest. 3) The experts' opinions agreed that 
the given activities were appropriate for sustainable community ecotourism. 
Keywords: Community-based Tourism, Sustainable Ecotourism, Green Tourism.   
 

บทน า   
 อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอ าเภอที่มีหาดทรายยาวสลับโขดหิน มีเทือกเขาสลับซับซ้อน
ทัศนียภาพสวยงามเป็นเมืองท่าเชื่อมต่อไปยังเกาะสมุยและเกาะพงัน ธุรกิจโรงแรมและที่พักตั้งอยู่มากมาย     
ตลอดชายหาด เน้นกิจกรรมการท่องเที่ยวบริเวณชายหาด เช่น กิจกรรมเช่าเรือชมโลมาสีชมพูหรือกิจกรรมดนตรี
ริมหาด อย่างไรก็ตามการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสมต้องกระจายรายได้โดยการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับชุมชน ทั้งนี้ขนอมยังมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวอ่ืนที่น่าสนใจ
หลากหลาย ได้แก่ ภูเขา ถ้ า น้ าตก วัดโบราณ และโดยเฉพาะป่าชายเลนคลองขนอมที่ มีพ้ืนที่ครอบคลุมทั้งต าบล
ขนอม ต าบลควนทอง และต าบลท้องเนียน เป็นที่ลุ่มชุ่มน้ ามีปากน้ าคลองขนอมเปิดสู่ทะเลอ่าวไทย บริเวณนี้จึงมี
ระบบนิเวศป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์มากทั้งพรรณไม้มากมายและสัตว์ในป่าชายเลนนานาชนิด กล่าวได้ว่าป่าชายเลน 
ขนอมเป็นแหล่งอาศัยและขยายพันธุ์สัตว์น้ าส่งผลให้อ่าวขนอมเป็นแหล่งอาหารทะเลที่อุดมสมบูรณ์มาก  
 การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ต้องค านึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน และมีกิจกรรมที่ช่วยดูแลรักษาสภาพแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้าง
ความยั่งยืนให้กับทรัพยากร กล่าวคือเป็นการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่เป็น
ธรรมชาติ ทั้งที่เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยและไม่เป็นที่อยู่อาศัย เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ด้านการอนุรักษ์
และการกระตุ้นความรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวให้มีต่อแหล่งท่องเที่ยวทั้งที่เป็นทางธรรมชาติและวัฒนธรรมโดย
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว (ไพริน เวชธัญญะกุล, 2563, หน้า 50)  
 ชมุชนบ้านบางคูตั้งอยู่ในต าบลควนทอง พ้ืนที่ของชุมชนมีคลองบางคูเป็นล าคลองสายหลักที่เชื่อมต่อกับ
คลองขนอม สองฝั่งคลองเป็นป่าชายเลนที่มีความอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายทางชีวภาพเป็นอย่างมาก  
ชาวบ้านยังคงมีวิถีชีวิตการท าประมงพ้ืนบ้านโดยอาศัยล าคลองสายหลักสายนี้ ในช่วงที่ว่างงานจากอาชีพหลัก
ชาวบ้านได้รวมตัวกันท าอาชีพเสริมสร้างรายได้ที่โดดเด่นคือ การท าผ้าบาติกขาย ต่อมาจึงได้จดทะเบียนเป็น 
“วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรวังค้อบาติก” ในกลุ่มยังมีผลิตภัณฑ์อีกหลากหลายชนิด เช่น น้ าผึ้งป่า       
ข้าวกล้องไรท์เบอร์รี่ เป็นต้น ด้วยโอกาสที่นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวที่อ าเภอขนอม ผู้วิจัยจึงร่วมกับชุมชนส ารวจ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงฐานเรียนรู้ด้าน
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่งเสริมกิจกรรมให้กับชุมชนได้ขายผลิตภัณฑ์ในชุมชน เกิดการสร้างอาชีพ กระจายรายได้
อย่างทั่วถึงรวมทั้งฟ้ืนฟูทรัพยากรที่เสื่อมโทรมและรักษาทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนต่อไป   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านบางคู ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 2. เพื่อพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนโดยเชื่อมโยงฐานเรียนรู้ชุมชนบ้านบางคู ต าบล 
ควนทอง อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 3. เพื่อประเมินเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนชุมชนบ้านบางคู ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวมาจัดเป็นฐานเรียนรู้ เชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว 
จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวผู้วิจัยการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   
 1. ทรัพยากรธรรมชาติที่เหมาะส าหรับเป็นฐานเรียนรู้ชุมชน บนเส้นทางที่นักวิจัยส ารวจโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Convenience or Accidental Sampling) (สุวิมล ว่องวานิช และ         
นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2546, หน้า 122) มีข้อมูลที่น่าสนใจจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้และมีความปลอดภัย  
 2. อาสาสมัครร่วมศึกษาศักยภาพฐานเรียนรู้ชุมชน จ านวน 30 คน โดยเลือกจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ศึกษาศักยภาพฐานเรียนรู้ชุมชนของบ้านบางคู จ านวน 80 คน ด้วยความสมัครใจสามารถอยู่ท ากิจกรรมจนแล้ว
เสร็จ ประกอบด้วยผู้น าชุมชน บุคลากรและนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย    
 3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ านวน 5 คน ที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชนมาไม่ต่ ากว่า 3 ปี ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
 การพิทักษ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ งานวิจัยนี้ผ่านคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เอกสารรับรองเลขที่ WUEC-22-271-01   

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย เนื้อหาของการวิจัยในครั้งนี้ คือส ารวจทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและจัดเป็น
ฐานเรียนรู้ชุมชน บนเส้นทางธรรมชาติป่าชายเลนสองฝั่งคลองบางคู พิจารณาที่มีศักยภาพโดดเด่นระยะทางไป
และกลับ 6 กิโลเมตร และพัฒนารายการน าเที่ยวโดยเชื่อมโยงเส้นทางฐานเรียนรู้ของชุมชนบ้านบางคู ก าหนด
พาหนะที่ใช้เป็นเรือหางยาวของชาวบ้าน มุ่งเน้นความยั่งยืนและเพ่ิมมูลค่าตามอัตลักษณ์ของพ้ืนที่   
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
 1. กิจกรรมศึกษาศักยภาพฐานเรียนรู้ชุมชนของบ้านบางคู  ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2. แบบบันทึกข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติของฐานเรียนรู้ชุมชนส าหรับอาสาสมัคร ประกอบด้วย ชื่อฐาน
เรียนรู้ พิกัดของฐานเรียนรู้ ระยะทาง และค าอธิบาย 
 3. การประชุมกลุ่มย่อย โดยแบ่งอาสาสมัครออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมีประเด็นค าถามในการก าหนดฐาน
เรียนรู้ชุมชนและตั้งชื่อฐาน กิจกรรมบนเส้นทางท่องเที่ยว ตลอดจนแนวคิด (Concept) ของรายการน าเที่ยว   
 4. ประเด็นสัมภาษณ์ความคิดเห็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านการยกระดับฐานเรียนรู้ชุมชนบ้านบางคู โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านฐานเรียนรู้ การเชื่อมโยงฐานเรียนรู้ และรายการท่องเที่ยว   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ส ารวจและศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยขอความอนุเคราะห์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรวังค้อบาติกเพ่ือลงพื้นที่จัดกิจกรรมศึกษาศักยภาพฐานเรียนรู้ชุมชนของบ้านบางคู  
 2. ผู้วิจัยจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ต้องใช้พร้อมอาสาสมัครเดินทางไปยังที่ท าการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรวังค้อบาติก โดยชุมชนได้จัดเตรียมสถานที่ เรือประมงเล็กพร้อมคนขับเรือ เสื้อชูชีพ  ชุดปฐมพยาบาล น้ า 
และอาหารส าหรับการจัดกิจกรรม  
 3. ผู้วิจัยและทีมอาสาสมัครประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท ากิจกรรม แบ่งกลุ่มอาสาสมัครออกเป็น 
3 กลุ่ม ทุกคนสวมเสื้อชูชีพแล้วลงเรือส ารวจข้อมูลสองฝั่งคลองโดยใช้แบบบันทึกทรัพยากรธรรมชาติ อุปกรณ์ที่น า
ติดตัวไป ได้แก่ โทรศัพท์ที่สามารถต่อกับอินเทอร์เน็ตและระบบ GPS ได้ พร้อมกล้องถ่ายรูปดิจิตอล  
 4. เมื่อเรือได้น าอาสาสมัครกลับมายังที่ท าการวิสาหกิจชุมชนแล้ว ให้นั่งตามกลุ่มแจกอุปกรณ์ส าหรับท า
กิจกรรมประชุมกลุ่มย่อย โดยให้ก าหนดฐานเรียนรู้ชุมชน ตั้งชื่อฐานเรียนรู้ชุมชน พร้อมวาดแผนผังเส้นทางที่ได้
จากระบบ GPS พร้อมระบุพิกัดบนเส้นทางท่องเที่ยว และน าเสนอต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยให้ลงความเห็น (Vote) 
เลือกกลุ่มท่ีดีที่สุดเพือ่น ามาพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยวและรายการน าเที่ยวให้กับชุมชน ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 การเก็บข้อมูลและน าเสนอความคิดเห็นเส้นทางท่องเที่ยวและรายการน าเที่ยวโดยอาสาสมัคร 

 
 5. เมื่อได้เส้นทางท่องเที่ยวและรายการน าเที่ยวที่ดีที่สุดแล้ว จึงร่วมกันรับฟังความคิดเห็นของ
อาสาสมัครและตัวแทนชุมชนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปออกแบบแผนผังด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิก  
 6. ประเมินเส้นทางท่องเที่ยวและรายการน าเที่ยวด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จ านวน 5 คน ด้วยประเด็นสัมภาษณ์ความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ศึกษาความคิดเห็นจากอาสาสมัคร
และผู้เชี่ยวชาญ น าเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)   
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านบางคู ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ทรัพยากรธรรมชาติที่ได้เป็นฐานเรียนรู้ชุมชนบ้านบางคูก าหนดพ้ืนที่ไว้บริเวณ 2 ฝั่งคลอง
ระยะทางไปและกลับประมาณ 6 กิโลเมตร โดยสรุปทรัพยากรที่ค้นพบซึ่งค านึงถึงความโดดเด่นเป็นจุดดึงดูด        
มีความสมบูรณ์ของธรรมชาติเกี่ยวข้องกับวีถีท้องถิ่นและมีความปลอดภัยในการท ากิจกรรม ดังนี้  
 1.1 บริเวณป่าต้นล าพู ระยะทางห่างจากท่าเรือที่ท าการชุมชนประมาณ 200 เมตร ความโดดเด่น
ของบริเวณนี้ คือสองฝั่งคลองมีต้นล าพูขึ้นอยู่เป็นจ านวนมาก มีรากล าพูขึ้นเป็นแถวยาวมองไปไกล ๆ เหมือน
ก าแพงกันคลื่นทีส่วยงามจึงก าหนดให้เป็น ฐานเรียนรู้ที่ 1 “มหรรศจรรยร์ากล าพู” 
 1.2 บริเวณป่าต้นไข่ควายหรือหงอนไก่ทะเล ระยะทางห่างจากท่าเรือที่ท าการชุมชนประมาณ    
1,100 เมตร ขึ้นอยู่หนาแน่นเป็นบริเวณกว้างโดยเป็นตัวชี้วัดเขตน้ ากร่อยและดินที่ขึ้นได้ดีค่อนข้างเป็นดินทราย 
และเป็นบริเวณป่าชายเลนด้านใน ความสูงประมาณ 5-20 เมตร มีพูพอนน้อย ล าต้นบิดและคดงอ เปลือกสีน้ าตาล 
เหมาะส าหรับกิจกรรมจึงก าหนดให้เป็น ฐานเรียนรู้ที่ 2 “ต้นไข่ควาย”   
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 1.3 บริเวณป่าต้นตะบูน ระยะห่างจากท่าเรือที่ท าการชุมชนประมาณ 1,700 เมตร ความโดดเด่น
ของบริเวณนี้ คือต้นตะบูนข้ึนอยู่อย่างหนาแน่นมีรากพูพอนที่แผ่ออกคดเคี้ยวผสานกันไปมาต่อเนื่องกันรวมกับราก
หายใจที่แบบคล้ายแผ่นกระดาษขึ้นในน้ ากร่อยจึงก าหนดให้เป็น ฐานเรียนรู้ที่ 3 “มหรรศจรรย์ลานตะบูน”  
 1.4 บริเวณลานหอยกัน เป็นการเลือกบริเวณท่ีสามารถจอดเทียบเรือเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินลงไปท า
กิจกรรมไดอ้ย่างไม่ล าบาก การหาหอยกันเป็นกิจกรรมที่สร้างความสนุกสนานให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
จึงก าหนด ฐานเรียนรู้ที่ 4 “หาหอยกัน” 
 1.5 ศาลาจุดพักเรือของชาวประมง เป็นศาลาปากน้ าคลองบางคูออกสู่คลองใหญ่ระยะทางห่างจาก
ท่าเรือที่ท าการชุมชนประมาณ 3,000 เมตร มีวิวทิวทัศน์สวยงามมาก ด้วยแนวคิดการท่องเที่ยวครั้งนี้คือ “ล่องเรือ
หารักษ์” จึงก าหนดจุดพักและเป็น ฐานเรียนรู้ที่ 5 “ศาลาพี่มาก” เลียนแบบต านานรัก “แม่นาคพระโขนง” มี
กิจกรรมพัก “กินห่อ (ข้าวห่อใบตอง)” ที่ชุมชนจัดเตรียมให้  
 1.6 บริเวณป่าโกงกางสองฝั่งคลองใหญ่ บริเวณนี้เชื่อมต่อกับปากน้ าคลองบางคูเมื่อนั่งเรือลัดเลาะ  
ไปตามคลองใหญ่จะพบป่าโกงกางที่ขึ้นอยู่หนาแน่นเป็นทิวแถว มีรากเป็นพนังป้องกันการกัดเซาะของน้ าตลอด  
สองฝั่งคลองใหญ่นักท่องเที่ยวสามารถเก็บผลของต้นโกงกางไปขยายพันธุ์เพ่ือการอนุรักษ์ได้ จึงก าหนด เป็น          
ฐานเรียนรู้ที่ 6 “ลัดเลาะป่าโกงกาง”  
 2. ผลการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างย่ังยืนโดยเชื่อมโยงฐานเรียนรู้ชุมชนบ้านบางคู ต าบล
ควนทอง อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวโดยกลุ่มอาสาสมัครได้น าเสนอ
รายการน าเที่ยวแบบครึ่งวัน (Half Day Trip) ภายใต้แนวคิด “ล่องเรือหารักษ”์ มีรายละเอียดดังนี้  
  - เวลา 08.00 น. กลุ่มท่องเที่ยวบ้านบางคูพร้อมด้วยนักสื่อความหมายท้องถิ่นกล่าวต้อนรับแนะน า
ประวัติของชุมชน กฎกติกา เสนอเรื่องราวการใช้ทรัพยากรป่าสมุนไพร   
 - เวลา 09.00 น. ล่องเรือชมระบบนิเวศป่าชายเลน (ดูนก ลิงแสม ต้นไม้ในป่าชายเลน) ชมวิถีชีวิต
ชาวประมงพ้ืนบ้าน ปลูกป่า หาหอย นั่งเรือกับกลุ่มท่องเที่ยวบ้านบางคู  
 - เวลา 12.00 น. รับประทานอาหารเที่ยง “ข้าวห่อใบตอง”และกลับท่าเรือที่ท าการชุมชนจับจ่าย  
ซื้อสินค้าชุมชนและเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ  
  จากการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวแสดงได้ตามแผนผังท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านบางคู ดังภาพที่ 2   
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ภาพที่ 2 แผนผังท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านบางค ู 
 

 3. ผลการประเมินเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนชุมชนบ้านบางคู ต าบลควนทอง อ าเภอ    
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการท่องเที่ยวชุมชนสรุปความเห็นว่า
รายการน าเที่ยวแบบครึ่งวัน (Half Day Trip) ภายใต้แนวคิด “ล่องเรือหารักษ์” เป็นเรื่องราวที่เหมาะสมที่สุด
ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในคลองบางคู  การจัดกิจกรรมเพียงครึ่งวันจะท าให้นักท่องเที่ยวไม่เบื่อและ
ไม่เหนื่อยจนเกินไป ประกอบกับบริเวณทางขึ้นเรือมีการจัดวางสินค้าของชุมชนพร้อมจ าหน่าย ถือว่าเป็นการ
กระจายรายได้ให้กับชาวชุมชนได้เป็นอย่างดี ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนนั้นต้องมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
บริเวณชุมชนต้องสะอาดตาและให้ความรู้สึกที่ปลอดภัย พ้ืนที่ค่อนข้างแคบส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวในช่วง
เทศกาลหยุดยาว ห้องสุขา จุดถ่ายรูป จุดนั่งพักยังมีน้อย และจุดขึ้นลงเรือยังไม่มีความปลอดภัย และก าชับให้ชุมชน
เคร่งครัดเรื่องการจัดเก็บและท าลายขยะโดยเฉพาะขยะพลาสติกส าหรับความคิดเห็นด้านการเผยแพร่โฆษณายังมี 
ให้เห็นน้อยมาก 
 

อภิปรายผล 
 1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านบางคู ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช
ประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติในระบบนิเวศป่าชายเลนที่มีความสมบูรณ์และโดดเด่น ได้แก่ ป่าต้นล าพู ป่าต้นไข่
ควาย ป่าต้นตะบูน ลานหอยกันและป่าโกงกางตลอดจนสัตว์นานาชนิดในป่าชายเลน โดยภาพรวมมีความ
หลากหลายทางชีวภาพสูงที่เป็นเช่นนี้เพราะคลองบางคูเป็นคลองเชื่อมต่อกับคลองขนอมซึ่งเป็ นคลองสายหลักมี
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พ้ืนที่ราบลุ่มทางตอนปลายเป็นปากน้ าเปิดสู่ทะเลอ่าวไทย สอดคล้องกับ เสาวคนธ์ ชูบัว, จุฑามาศ พรหมมา, 
กฤตชญา เทพสุริวงค์ และอารีรัตน์ ชูพันธ์ (2561, หน้า 84) ที่ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทาง
น้ าส าหรับการเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน กรณีศึกษา: ศูนย์เรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนบ้านท่าบ่อโก พบว่าคลอง
ขนอมเป็นคลองสายหลักขนาดใหญ่ทอดตัวยาวผ่านพ้ืนที่ในเขตต าบลขนอม ต าบลควนทอง และต าบลท้องเนียน     
มีภูเขาล้อมรอบโดยมีล าธารสายเล็ก ๆ ไหลลงมาบรรจบกัน เป็นพ้ืนที่ราบลุ่มชุ่มน้ าตอนปลายเปิดสู่ทะเลอ่าวไทยมี
พ้ืนที่เชื่อมต่อกับอุทยานแห่งชาติหาดขนอมหมู่เกาะทะเลใต้ นอกจากนี้คลองบางคูยังเป็นเส้นทางสัญจรสายหลักใน
อดีตโดยปัจจุบันนี้ชุมชนยังคงมีวิถีชีวิตหากินอยู่กับป่าชายเลน เมื่อผู้วิจัยได้นั่งเรือลัดเลาะไปตามล าคลองที่มีความร่ม
รื่นรู้สึกตื่นตาตื่นใจกับทัศนียภาพตลอดสองฝั่งคลอง พบเจอชาวประมงริมคลองที่มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส คนขับเรือ
ก็มีความรู้เกี่ยวกับป่าชายเลนเล่าให้ฟังไม่เบื่อตลอดเส้นทางทั้งนี้ก็เพราะเรื่องที่ถ่ายทอดและบรรยากาศที่พบเจอนั้น
เป็นการด าเนินไปตามวิถีชีวิตประจ าวันของชุมชนอยู่แล้วนับเป็นเสน่ห์ของชุมชนเหมาะกับการยกระดับเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและคงอนุรักษ์ให้อยู่คู่ชมชนได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ ไพริน เวชธัญญะกุล (2563, บทคัดย่อ) 
ที่ศึกษาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่มี
กิจกรรมเกี่ยวข้องกับการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่เป็นธรรมชาติ ซึ่งเป็นพื้นที่ควบคุมทั้งเป็นแหล่งที่อยู่อาศัย
และไม่เป็นแหล่งที่อยู่อาศัย กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ด้าน
การอนุรักษ์และการกระตุ้นความรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวให้มีต่อแหล่งท่องเที่ยวทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม  
  2. การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนโดยเชื่อมโยงฐานเรียนรู้ชุมชนบ้านบางคู ต าบลควน
ทอง อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มอาสาสมัครปฏิบัติกิจกรรมประชุมกลุ่มย่อยร่วมกัน
ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยน าเสนอความคิดเห็นต่อที่ประชุม แล้วจึงร่วมกัน        
ลงความเห็น (Vote) กลุ่มที่ดีที่สุด แล้วจึงฟังความเห็นโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงแก้ไขเส้นทางท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยว และแนวคิดการท่องเที่ยว “ล่องเรือหารักษ์” สอดคล้องกับ อนุวัฒน์ ชมพูปัญญา และธนัสถา 
โรจนตระกูล (2565, หน้า 418) ที่ศึกษาการพัฒนาศักยภาพชุมชนแบบมีส่วนร่วมสู่ชุมชนท่องเที่ยวที่ยั่งยืน         
ได้อธิบายว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นการด าเนินงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิต และ
ทัศนคติของคนในชุมชน นอกจากนี้ในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ใช้การเชื่อมโยงฐานเรียนรู้ชุมชนบ้าน
บางคูไปตามแนวสองฝั่งคลองที่เรือแล่นผ่านโดยเลือกจุดเด่นของพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ มีความพร้อมในด้านการเข้าถึง
เหมาะสมกับการส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมในการอนุรักษ์ เช่น การเก็บขยะลอยน้ า การปลูกป่าเพ่ิมเติม การ
ก าหนดข้อตกลงการจับสัตว์น้ าของชุมชน การเลือกหอยเฉพาะตัวเต็มวัยมาบริโภคหรือการปล่อยพันธุ์สัตว์น้ าใน
ฤดูกาลที่เหมาะสม สอดคล้องกับ สุรินทร์ภรณ์ ศรีอินทร์ และอัจฉรา ศรีพันธ์ (2563, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาการ
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จัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือการจัดการทรัพยากรป่าชายเลน พบว่าชุมชนมีการจัดทรัพยากรป่าชายเลน 3 วิธี คือ 
การปลูกป่าชายเลน การปล่อยพันธุ์สัตว์น้ า และก าหนดกฎระเบียบป่าชายเลน 
 3. การประเมินเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนชุมชนบ้านบางคู ต าบลควนทอง อ าเภอขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้านฐานเรียนรู้ การเชื่อมโยงฐานเรียนรู้ 
และรายการท่องเที่ยวนั้น มีความเหมาะสมมาก ทั้งนี้ในการพัฒนาชุมชนควรจัดให้ได้รับมาตรฐานคุณภาพ     
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2548, หน้า 2) ก าหนด
ตัวชี้วัดไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ศักยภาพความเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2) การจัดการเพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืน 3) การสร้างจิตส านึกและการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม และ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ชุมชนมีการบริหารจัดการพื้นที่เพ่ือท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เน้นการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และใช้
ทรัพยากรอย่างพอดีเน้นการมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาค 
 2. ชุมชนค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว โดยก าหนดปริมาณและมาตรฐาน
ของบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมตามจ านวนนักท่องเที่ยว  
 3. ชุมชนควรประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนในท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่
เกี่ยวข้องเพ่ือลดข้อขัดแย้งและร่วมแก้ปัญหา 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การวิจัยเกี่ยวกับจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของแต่ละชุมชนอย่างยั่งยืนนอกจากจะด าเนินการ ให้
สอดคล้องกับบริบทของชุมชนแล้วสิ่งที่นักวิจัยต้องด าเนินการเป็นอันดับแรก คือส ารวจความต้องการและ
สังเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายด้วย  
 2. ในการวิจัยเพ่ือให้ครบมิติของการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นนักวิจัยต้องบูรณาการหลากหลาย
แขนงองค์ความรู้และด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป ต่อยอดในสิ่งที่ชุมชนยังขาด เช่น พัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกขั้นพ้ืนฐาน พัฒนาผู้ให้บริการและพนักงานในท้องถิ่น พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว การจัดการชุมชน
ท่องเที่ยว และการตลาดทีต่อบรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน  
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ข้อมูลผ่านการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและศึกษาผ่านการสัมภาษณ์แบบ       
กึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส่าคัญจ่านวน 6 คน ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ให้กับสายการบินแห่งหนึ่ง
ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายวิศวกรรมด้วยวิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ โดย     
บทสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นมาจัดท่าแบบประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการค้นคว้าอิสระ จ่านวน      
3 คน จากนั้นน่าบทสัมภาษณ์มาใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยพบว่า สายการบินไม่ปลด
พนักงานแต่มีการปรับลดอัตราเงินเดือน และระงับสวัสดิการบางส่วนลง รวมไปถึงจัดให้มี
การปฏิบัติงานจากที่พักอาศัย ทั้งนี้ได้เปิดรับสมัครนักศึกษาฝึกงานเข้ามาช่วยปฏิบัติหน้าที่
ในบางกิจกรรมที่ส่านักงานการบินพลเรือนอนุญาตให้สามารถท่าได้พร้อมกับเพ่ิมรูปแบบ
การฝึกอบรมแบบออนไลน์ นอกจากนี้ยังด่าเนินการลดค่าใช้จ่ายบางส่วนลงเพ่ือควบคุม
ค่าใช้จ่ายของสายการบิน 
ค่าส่าคัญ: การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์, สายการบินต้นทุนต่่า, การธ่ารงรักษา

พนักงาน 
 

ABSTRACT 
 This research paper aimed to study the current state and the 
Engineering Department’s approach in managing human resources of a low-cost 
airline during the coronavirus disease 2019 epidemic. Semi-structured 
interviews were used to collect data for the research. It was found that 
airlines did not fire employees; on the other hand, the salary rates had 
decreased and the employees were not offered some benefits, including 
providing work from the home. Interns had been recruited to assist in 
performing duties in some activities permitted by the authority. In addition, 
an online training format had been added. The airline was also 
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implementing cost-cutting measures in order to keep airline costs under 
control. 
Keywords: Human Resources Management, Low-Cost Airlines, Employee 

Retention.  

 
บทน่า 
 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ได้มีการแพร่ระบาดตั้งแต่ต้นปี 2563  
โดยเริ่มต้นจากการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วในภูมิภาคเอเชียและแพร่กระจายไปยังทั่วโลก
จนเกิดเป็นภาวะวิกฤตทางด้านสาธารณสุข วิกฤตการณ์ในครั้ งนี้ส่ งผลกระทบ 
ต่อชีวิตประจ่าวันของประชาชนซึ่งท่าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ชะลอตัวลง  
บางกิจกรรมก็ได้หยุดการด่าเนินการชั่วคราว และในปีดังกล่าวมีผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการการบินพลเรือนจ่านวน 47 ราย แต่มีผู้ที่ยังคงประกอบกิจการเพียง 30 ราย และไม่
ประกอบการจ่านวน 17 ราย (ส่านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2565) 
 ในขณะเดียวกันสายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่งกลับมีแนวทางในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่างกันออกไป คือสายการบินแห่งนี้ไม่มีการพ้นสภาพ
พนักงานของสายการบิน แต่กลับมีการเพ่ิมจ่านวนพนักงานขององค์กรให้มากยิ่งขึ้น โดย    
ปี 2564 มีจ่านวนพนักงานประมาณ 800 คน และยังมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมจ่านวนพนักงาน
และฝูงบินในอนาคต (Positioning Magazine, ออนไลน์, 2564) จากแผนการเพ่ิมจ่านวน
ฝูงบินของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่ง พบว่าในปี 2563 ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 สายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้ก็ได้ปรับเพ่ิมฝูงบินในปีดังกล่าว
จ่านวน 2 ล่า และการปรับเพ่ิมอากาศยานอีก 1 ล่าในปี 2564 ซึ่งการปรับเพ่ิมของจ่านวน
อากาศยานหรือการปรับเปลี่ยนของปริมาณเที่ยวบินของสายการบินย่อมส่งผลภาระการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายวิศวกรรม แม้ว่าในช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ที่สายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณ
เที่ยวบิน แต่ฝ่ายวิศวกรรมจ่าเป็นจะต้องบ่ารุงรักษาอากาศยานให้เป็นไปตามมาตรฐานอยู่
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เสมอถึงแม้ว่าอากาศยานจะไม่ได้ท่าการบินก็ตาม เนื่องจากวิศวกรรมมีหน้าที่ดูแล ควบคุม 
ซ่อมบ่ารุงอากาศยานรวมไปถึงการดูแลและบ่ารุงรักษาอากาศยานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
 ตามที่กล่าวมาข้างต้นท่าให้ผู้ศึกษาเล็งเห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ของสาย
การบินต้นทุนต่่าแห่งนี้ที่แตกต่างออกไปจากสายการต้นทุนต่่าแห่งอ่ืน ๆ ประกอบกับเห็น
ถึงผลกระทบของการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายวิศวกรรมจึงมีความสนใจศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
สายการบินต้นทุนต่่าในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 โดยเลือก
ศึกษาฝ่ายวิศวกรรมของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้  เ พ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและ         
แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายวิศวกรรมของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้ 
ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งนี้ผู้ศึกษาหวังไว้อย่างยิ่งว่า
ผลการศึกษาจะช่วยให้ได้แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัส โคโรนา 2019 ของฝ่าย
วิศวกรรมของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้และได้แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของหน่วยธุรกิจอ่ืน ทั้งที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและใกล้เคียงหรือเป็นประโยชน์
ต่อผู้อ่านไม่มากก็น้อย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายวิศวกรรม
ของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่งในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
2019 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายวิศวกรรมของ 
สายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่งในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
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วิธีด่าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด่าเนินการวิจัยดังนี้  
 ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ให้กับสายการบินแห่งหนึ่งในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับฝ่ายวิศวกรรม จ่านวน 6 คน ด้วยวิธีการคัดเลือกโดยการเลือกตัวอย่างแบบ   
มีเกณฑ์ คือผู้ศึกษาได้เลือกผู้ให้ข้อมูลส่าคัญท่ีปฏิบัติหน้าที่ในทุก ๆ ระดับของฝ่ายวิศวกรรม
สายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่ ง เ พ่ือให้สามารถมั่นใจได้ว่าจะได้รับข้อมูลที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยได้ก่าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส่าคัญไว้ดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญต้องปฏิบัติหน้าที่ให้กับฝ่ายวิศวกรรมของสายการบินแห่งนี้ 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญต้องส่าเร็จการศึกษาสาขาวิศวกรรมการบินหรือสาขาอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 
 3. ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ในอุตสาหกรรมการ
บินไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 4. ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญต้องมีความรู้ ความเข้าใจลักษณะงาน บทบาทหน้าที่ของฝ่าย
วิศวกรรมเป็นอย่างดี 
 จากการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส่าคัญด้วยวิธีดังกล่าวผู้ศึกษาพิจารณาคุณสมบัติ    
ท่าให้การศึกษาในครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลส่าคัญทั้งสิ้น จ่านวน 6 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลจาก 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ
วิธีการคัดเลือกโดยการเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ และข้อมูลทุติยภูมิ  ซึ่งเป็นข้อมูลและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงศึกษาเอกสารงานวิจัยที่มี
การศึกษามาก่อนหน้าที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วย
เช่นเดียวกัน 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล  จากการตรวจสอบหาความ
เกี่ยวเนื่องของข้อมูล โดยผู้วิจัยน่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญมา
ตรวจสอบระหว่างกันรวมถึงพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลส่าคัญทั้ง 6 คน เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันหรือไม่ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลปฐมภูมิผู้วิจัยน่าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อย่างละเอียด 
โดยค่านึงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและหาประโยคส่าคัญเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายวิศวกรรมของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้ พร้อมทั้งน่ามาสรุปและ
อภิปรายผลว่าข้อมูลปฐมภูมิมีความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับข้อมูลทุติยภูมิหรือไม่
อย่างไร 
 

ผลการวิจัย  
 1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าฝ่ายวิศวกรรมแบ่งพนักงานของฝ่ายวิศวกรรม
ออกเป็นทีมและให้พนักงานแต่ละทีมสลับกันเข้ามาปฏิบัติหน้าที่บริเวณเขตท่าการบิน ทั้งนี้
ใช้บุคลากรที่มีความรู้ของสายการบินมาเป็นวิทยากรให้แก่พนักงานที่จะต้องฝึกอบรม
ทบทวน ซึ่งการฝึกอบรมดังกล่าวจะเป็นการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์แต่สายการบิน
ยังคงจัดให้มีการจัดท่าการฝึกปฏิบัติงานไปพร้อมการท่างานจริง (On Job Training: OJT)  
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ส่านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ก่าหนด
รวมไปถึงเปิดรับนักศึกษาฝึกงานให้เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในบางกิจกรรมที่  กพท. ก่าหนดให้
สามารถท่าได้เพ่ือลดภาระงานของพนักงานฝ่ายวิศวกรรม นอกจากนี้ฝ่ายวิศวกรรมได้ลด
ค่าใช้จ่ายในการยกเลิกสัญญาเช่าพ้ืนที่ที่ไม่จ่าเป็นคืนรวมไปถึงเจรจาต่อรองขอส่วนลดเพ่ิม
จากผู้ให้บริการท่าอากาศยาน และลดค่าใช้จ่ายในการใช้น้่ามันอากาศยาน โดยใช้อุปกรณ์
ภาคพ้ืนที่จะจ่ายพลังงานไฟฟ้าและปรับอากาศให้เครื่องบินหรือ (Ground Power Unit) 
แทนที่จะใช้เครื่องยนต์ Auxiliary Power Unit (APU) ที่ท่าหน้าที่สร้างพลังงานไฟฟ้าและ
สร้างอากาศแรงดันสูงเพ่ือใช้ในระบบต่าง ๆ ของอากาศยาน ซึ่งขณะใช้งาน APU ความ
สิ้นเปลืองน้่ามันสูงมาก อีกทั้งค่าใช้จ่ายซ่อมบ่ารุงก็สูงมากด้วยเช่นกันทั้งนี้ฝ่ายวิศวกรรม
ด่าเนินการเพ่ิมขีดความสามารถในการซ่อมบ่ารุงในส่วนของอุปกรณ์ของอากาศยาน เช่น 
เบรก แบตเตอรี่ ด้วยการปรับปรุงวิธีการท่างาน การน่าอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
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 2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ฝ่ายวิศวกรรมของสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้ได้ด่าเนินการชะลอการสรรหาพนักงานใหม่
โดยคงสภาพพนักงานทุกคน ไม่ปลดพนักงานของสายการบินออก แต่ปรับลดอัตรา
เงินเดือนลงตามภาระหน้าที่ที่ได้รับที่ลดลง และได้ด่าเนินการปรับลดจ่านวนของบุคลากรที่
จะได้รับการพิจารณาให้ได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ แต่ยังคงมาตรฐานการฝึกอบรม
ของพนักงานตามที่ส่านักงานการบินพลเรือนก่าหนดไว้โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ฝึกอบรมแบบออนไลน์ ทั้งนี้สายการบินแห่งนี้ได้ด่าเนินการปรับให้มีพนักงานเข้ามาปฏิบัติ
หน้าที่ที่ส่านักงานได้ตามระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อภาระหน้าที่    
ที่ได้รับพร้อมกับการเปิดรับสมัครนักศึกษาฝึกงานเพ่ือเข้าช่วยปฏิบัติหน้าที่ของฝ่าย
วิศวกรรมในส่วนที่ส่านักงานการบินพลเรือนก่าหนดให้สามารถปฏิบัติได้ รวมไปถึงสายการ
บินได้ท่าการส่ารวจเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ       
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และด่าเนินการโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้มีการจัดสรรทีมส่าหรับการเข้า
ปฏิบัติหน้าที่มีการสลับให้ปฏิบัติหน้าที่จากที่พักอาศัยแทนจากเดิมที่มีเพียงการปฏิบัติ
หน้าที่จากส่านักงานหรือเขตท่าการบินเพียงเท่านั้น และสายการบินได้ส่ารวจข้อจ่ากัดใน
การปฏิบัติหน้าที่จากช่วงเวลาดังกล่าวพร้อมกับด่าเนินการแก้ไขปัญหา 
 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยในข้อที่ 1 สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 ด้านการปลดพนักงาน ไม่สอดคล้องกับ Emily, Susan, Michael & Alexander 
(Online, 2021) ที่ศึกษา Technical Report: Impact of COVID-19 and Human 
Resource Management Agility Practices พบว่าช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อ
โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 องค์กรส่วนมากจะมีการเลิกจ้างพนักงานร้อยละ 15 และ   
ไม่สอดคล้องกับ ทักษิณา แสนเย็น, วรวุฒิ เว้นบาป, วีระพันธ์ ช่วยประสิทธิ์, กุลธวัช ศรายุทธ 
และอาภาภรณ์ หาโส๊ะ (2563, หน้า 209-220) ที่ศึกษาบทวิเคราะห์การรับมือโรค          
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โควิด-19: ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบิน พบว่าสายการบินมีการเลิกจ้างพนักงานและมี
มาตรการในการลดต้นทุนของสายการบิน  
 ด้านการปรับโครงสร้างบุคลากร สอดคล้องกับ เจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ (ออนไลน์, 
2563) ที่กล่าวว่าจากการแพร่ระบาดมีผลท่าให้องค์กรแต่ละองค์กรจ่าเป็นจะต้องปรับ
โครงสร้างบุคลากร 
 ด้านการจัดสรรภาระงาน สอดคล้องกับ บริษัท ไอโอดี คอนเซาท์ติ้ง แอนด์ เทรนนิ่ง 
จ่ากัด (ออนไลน์, 2565) ได้กล่าวไว้ว่าแนวทางในการแก้ปัญหาภาระงานสามารถแก้ไขได้ 
โดยการเปิดรับพนักงานชั่วคราวหรือเปิดรับนักศึกษาฝึกงาน  
 ด้านการพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (ออนไลน์, 2564) ที่
กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรในยุคสมัยใหม่จะแบ่งสัดส่วนการเรียนรู้ ให้เกิด Learn, 
Relearn และ Unlearn 
 ด้านการก่าหนดกลยุทธ์ สอดคล้องกับ Bluebik (Online, 2021) กล่าวไว้ว่ากลยุทธ์ 
ระดับองค์กรนั้นประกอบด้วยการขยายตลาด Stability คือกลยุทธ์ที่องค์กรรักษามาตรฐาน
เดิมที่มีอยู่มีผลการด่าเนินงานที่คงที่ 
 ด้านการลดต้นทุนการด่าเนินงาน สอดคล้องกับ Teachme Biz (Online, 2020) 
กล่าวไว้ว่าองค์กรจ่าเป็นจะต้องลดต้นทุนการด่าเนินงานลงแต่จะต้องไม่กระทบต่อคุณภาพ
ผลิตผล 
 จากผลการวิจัยในข้อที่ 2 สอดคล้องกับ เฟ่ืองฟ้า ปัญญา (2558, หน้า 79-82) ที่
ศึกษากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์หลังวิกฤตน้่าท่วม: กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร พบว่าเมื่อเจอวิกฤตบริษัทได้งดจ้างพนักงานในขณะเดียวกันองค์กรควรมีการรักษา
บุคลากรเพ่ือป้องกันปัญหาการสมองไหล และสร้างความผูกพันต่อองค์กรเมื่อองค์กรเผชิญ
กับวิกฤตเศรษฐกิจ 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน่าผลการวิจัยไปใช้  
 1. หน่วยงานในอุตสาหกรรมการบินหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ควรจะมีการวางแผน
ด้านทรัพยากรบุคคล วางแผนด้านอัตราก่าลังคนอยู่เสมอ และธ่ารงรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพไว้ เพ่ือให้เกิดความผูกพันกับหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะผลักดันให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้มีประสิทธิภาพสูงสุด   
 2. หน่วยงานการศึกษาสามารถน่าไปใช้ศึกษาในการวางแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในกรณีท่ีมีการเกิดวิกฤตการณ์ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. สามารถพิจารณาหาคู่เทียบ (Benchmarking) เพ่ือเรียนรู้และพัฒนา
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสายการบินต่่าทุนต่่าแห่งอ่ืน 
 2. สามารถเป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยธุรกิจอ่ืน
ทั้งท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและใกล้เคียงหรือผู้ที่สนใจ 

 
บรรณานุกรม 
เจริญ ผู้สัมฤทธิ์เลิศ.  (2563).  ปรับโครงสร้างอย่างไร? ให้ตอบโจทย์การท างานยุคใหม่. 

(ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: 
https://www.bangkokbiznews.com/news/891534 [2564, 17 เมษายน].  

ทักษิณา แสนเย็น, วรวุฒิ เว้นบาป, วีระพันธ์ ช่วยประสิทธิ์, กุลธวัช ศรายุทธ และอาภาภรณ์ 
หาโส๊ะ.  (2563).  บทวิเคราะห์การรับมือโรคโควิด-19: ผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการบิน.  วารสารสหวิทยาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 
3(2), หน้า 209-220. 

บริษัท ไอโอดี คอนเซาท์ติ้ง แอนด์ เทรนนิ่ง จ่ากัด.  (2565).  ภาระงานมากกว่าพนักงาน
จะท าอย่างไรดี (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: https://bit.ly/3cTJDVi  [2565, 
21 กันยายน]. 

https://www.bangkokbiznews.com/news/891534
https://bit.ly/3cTJDVi


 

 

หน้า 58 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี 
ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2566 

เฟ่ืองฟ้า ปัญญา.  (2558).  กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์หลังวิกฤตน้่าท่วม: 
กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมนวนคร.  วารสารบริหารธุรกจิ เศรษฐศาสตร์และ
การสื่อสาร, 10(1), หน้า 75-83. 

ส่านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  (2565).  รายช่ือผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการการบินพลเรือน (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: 
https://www.caat.or.th/th/archives/42888 [2565, 16 สิงหาคม]. 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์.  (2564).  การพัฒนาบุคลากรเชิงรุกในศตวรรษที่ 21 (ออนไลน์). 
เข้าถึงได้จาก: https://bit.ly/3CZReft [2565, 8 กันยายน]. 

Bluebik.  (2021).  Strategy Level ระดับกลยุทธ์ทั้ง 3 ระดับ (ออนไลน์).           
เข้าถึงได้จาก: https://bluebik.com/th/blogs/3027  [2565, 3  
พฤษภาคม]. 

Emily, D. Campion., Susan, Zhu., Michael, A. Campion., & Alexander, Alanso.  
(2021).  Technical Report: Impact of COVID-19 and Human 

Resource Management Agility Practices (Online).  Available: 
https://bit.ly/3N9s4yg [2022, May 9]. 

Positioning Magazine.  (2021).  'ไทยเวียตเจ็ท' แก้เกมการบินอย่างไรให้ 'ไม่ขาดทุน' 
จับโอกาสขึ้นเบอร์ 2 ครองตลาดในประเทศ (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: 
https://bit.ly/3sLVj0F [2565, 30 ตุลาคม]. 

Teachme-biz.  (2020).  แนวคิดการ “ลดต้นทุน ไม่ลดคุณภาพ” (ออนไลน์).         
เข้าถึงได้จาก: https://bit.ly/3qDGBYF [2565, 11 พฤษภาคม]. 

https://bit.ly/3CZReft
https://bluebik.com/th/blogs/3027
https://bit.ly/3N9s4yg
https://bit.ly/3sLVj0F
https://bit.ly/3qDGBYF


                                                                             

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี 
ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2566 

การศึกษาความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบกับการเห็นคุณค่า 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพ่ือหาระดับบุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบกับการเห็นคุณค่า   
ในตนเองของนักศึกษากายภาพบ าบัด สายสุขภาพ ชั้นปีที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564 
และเพ่ือหาความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบกับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษา
กายภาพบ าบัด สายสุขภาพ ชั้นปีที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564 กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษากายภาพบ าบัด สายสุขภาพ ชั้นปีที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิ้น      
36 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย เครือ่งมือได้แก่ ลักษณะบุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบ คณะผู้วิจัยได้น าแบบวัด  
ลักษณะบุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบไปทดสอบกับนักศึกษากายภาพบ าบัด  สายสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานครที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นใหม่อีกครั้งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92 และ
แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองคณะผู้วิจัยได้หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยตรวจสอบความสอดคล้องของ 
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เนื้อหากับวัตถุประสงค์และนิยามปฏิบัติการณ์ และหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้  α-Coefficient ของครอนบาค 
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .88 วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ของเ พียร์สันผลการศึกษาพบว่า  1 )  นักศึกษากายภาพบ าบัด สายสุขภาพชั้นปีที่  1 
สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564 มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบมีสติ และมีบุคลิกภาพแบบยินยอมเห็นใจ ในระดับสูง และมีบุคลิกภาพแบบ
แสดงตัว กับบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ์ ในระดับปานกลาง 2) ความสัมพันธ์พบว่าการ เห็นคุณค่า   
ในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ ์แบบมีสติ และแบบแสดงตัว (r=.52**, .72**. และ .50**) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ์ 
มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=-.37*) และไม่พบความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ
แบบยินยอมเห็นใจ 
ค าส าคัญ: ลักษณะบุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบ, การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this descriptive research were 1) to find the 5-component 
personality level and self-esteem of the first-year health students at a higher education 
institution, academic year 2021, 2) to determine the relationship between the 5-component 
personality type and their self-esteem. The samples gained by simple random sampling 
method, consisted of 36 first-year health physiotherapy students at a university in the 
academic year 2021. The tool was a 5-element personality test. The researchers used the    
5-element personality test to test with physical therapy students in Bangkok similar to the 
sample group to find the reliability again. The reliability was equal to .92 and the self-
esteem scale, the research team determined content validity by examining the content's 
consistency with the objectives and operational definitions and using Cronbach's                

α-Coefficient to obtain a reliability equal .88. Data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. The results showed that 1) 1st year 
physical therapy health students at a higher education institution, academic year 2021, had 
a level of self-esteem, openness to experience, conscientiousness, and agreeableness 
personality at a high level, and had a level of extraversion and neuroticism personality at a 
moderate level. 2) Regarding the relationship, self-esteem was found to have a statistically 
significant positive correlation at the .01 level, including openness to experience, 
conscientiousness and extraversion personality types (r=.52**,.72*.*, and .50**), neurotic 
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personality had a statistically significant negative effect at the .05 level (r=-.37*). and no 
relationship was found with the agreeable personality. 
Keywords: 5-component personality traits, self-esteem   
 

บทน า 
 การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับมนุษย์ เพราะการที่มนุษย์จะมีการพัฒนาหรือ
ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณค่า ประสบกับความส าเร็จหรือความล้มเหลวต่างขึ้นอยู่กับการเห็นคุณค่าในตนเอง  
ซึ่งความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่แสดงออกในชีวิตประจ าวันนั้น ล้วนขึ้นอยู่กับการเห็นคุณค่าใน
ตนเองทั้งสิ้น โดยทั่วไปแล้วการเห็นคุณค่าในตนเองจะเป็นลักษณะเฉพาะบุคคล เมื่อบุคคลเห็นคุณค่าในตนเอง
มากขึ้นก็จะเคารพในเอกลักษณ์ของตนเองมากขึ้นความรู้สึกนี้จะแผ่ขยายไปยังผู้อ่ืน จะรักและเห็นคุณค่าของ
ผู้อ่ืน มีความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืนมากขึ้น ตลอดจนมีความรู้สึกเชื่อมั่น มั่นใจ และมีก าลังใจจะ
ด าเนินชีวิตให้เจริญก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่ท้อถอย มีความคิดสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้แก่ตนเอง ครอบครัวและ
สังคมได้ตลอดเวลา การไมเ่ห็นคุณค่าในตนเอง ไม่ยอมรับ ไม่เข้าใจในตนเองแล้ว บุคคลผู้นั้นจะไม่มีความมั่นใจ
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันของตนและก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตได้  
 การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) หมายถึงการรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า มีศักยภาพและภูมิใจ   
ในตนเอง ผู้ที่ตระหนักรู้คุณค่าในตนเองจะมีแนวคิดและวิธีการด าเนินชีวิตที่สอดคล้องเหมาะสม รักตัวเองเป็น 
กล้าที่จะเผชิญหน้ากับความท้าทายใหม่ ๆ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน    
มีความสามารถในการปรับตัวได้ดี รวมทั้ง มองโลกในแง่ดีและมีเหตุผล ส่วนผู้ที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตัวเอง
ต่ าจะมีเจตคติเชิงลบต่อตนเองและผู้อ่ืน ขาดความมั่นใจ กลัวความผิดพลาด รู้สึกว่าตัวเองไม่ดี เป็นภาระต่อ
ผู้อ่ืน ไร้ค่า ไม่เป็นที่รัก และมีพฤติกรรมชอบเปรียบเทียบตัวเองกับผู้อ่ืน อภันตรี สาขากร (ออนไลน์, ม.ป.ป) 
จากความหมายที่กล่าวมานี้เห็นได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นตัวแปรที่น่าสนใจที่น่าจะสร้างให้เกิดกับ
นักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษากายภาพบ าบัดที่เรียนค่อนข้างหนัก และเมื่อจบออกมาแล้วยังมักถูกบุคคลที่    
ไม่เข้าใจพูดให้เสียก าลังใจ เช่น หาว่าเป็นอาชีพหมอนวด นาธาเนียล แบรนเดน (Branden, 1969, p. 130)     
นักจิตบ าบัดชาวอเมริกันเชื้อสายแคนาดา แบ่ง Self-Esteem ออกเป็นสองแกน คือแกนความส าเร็จและ
ความสามารถ ส่วนแกนที่สอง คือเคารพในตนเอง และคุณค่าในตนเอง ซึ่งควรมีทั้ง 2 แกนนี้ควบคู่กันไป     
จากการศึกษาของ คริสโตเฟอร์ มรุค (Mruk, 2013, p. 76) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาชาวอเมริกันกล่าวว่ามี
หลายสาเหตุที่ส่งผลต่อการมองเห็นคุณค่าในตัวเองคือ (1) ยีน, พันธุกรรม (2) การมีเวลาดูแลของพ่อแม่และ    
ผู้เลี้ยงดู (3) การยอมรับจุดแข็งและจุดอ่อนของเด็ก (4) วิธีการเลี้ยงดูกับมุมมองต่อตัวเด็ก และ (5) สังคม 
วัฒนธรรม มาตรฐานสังคม ศาสนา ตลอดจนจารีตประเพณีต่าง ๆ มีผลต่อเด็กและพฤติกรรมของเด็กทั้งสิ้น 
พจนานุกรมศัพท์จิตวิทยา ฉบับราชบัณฑิตสถาน ได้ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง ว่าหมายถึงเจตคติ
ของการยอมรับตนเอง ประเมินตนเองว่ามีคุณค่า (Self-Approval) และความนับถือตนเอง (Self-Respect) มี
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ความภูมิใจในตน โดยเฉพาะในเรื่องค่านิยม ลักษณะนิสัย และศักดิ์ศรีของตน ดังนั้นถ้าต้องการให้นักศึกษา
กายภาพบ าบัดหรือผู้ที่มีอาชีพกายภาพบ าบัดมีบุคลิกภาพที่สง่า ผ่าเผย มองตัวเองว่ามีความส าคัญในการที่จะ
ช่วยให้บุคคลมีร่างกายที่แข็งแรง ไม่ปวดเมื่อย ไม่เป็นโรค Office Syndrome ซึ่งปัจจุบันเป็นกันมาก มีกระดูก
สันหลังตั้งตรง ท าให้มีความสง่างาม ส่งผลให้ชอบออกสังคม เปิดเผย 
 บุคลิกภาพเป็นกุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จและความเป็นผู้น า เป็นสิ่งที่เกิดจากยีนและสิ่งแวดล้อม
ที่บุคคลเติบโตมา บุคลิกภาพพัฒนาตั้งแต่ช่วงวัยเด็ก และจะไปสิ้นสุดเมื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ตอนต้น ซึ่งแต่ละคนจะ
กลายเป็นบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะตัว เช่นบางคนชอบเสี่ยง แต่บางคนกล้าบ้าบิ่น บางคนจิตใจดี แต่บางคน
ก้าวร้าว เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นบุคลิกภาพ ที่มีทั้งข้อดีข้อดีและข้อเสีย ที่จะส่งผลกระทบต่อการท างานและการ
ใช้ชีวิต การเข้าใจบุคลิกภาพจะช่วยให้มีชีวิตที่ดีได้ จากการวิจัยที่ผ่านมา นักจิตวิทยาพยายามหาค าตอบว่า
บุคลิกภาพเป็นอย่างไร ซึ่งสามารถสรุปบุคลิกภาพได้เป็น 5 แบบหรือที่เรียกว่า Big Five ที่ประกอบด้วย       
1) Openness 2) Conscientiousness 3) Extraversion 4) Agreeableness และ 5) Neuroticism หรือ
สามารถน าอักษรตัวแรกมาเรียงจะได้เป็น OCEAN ทั้งนี้เพ่ือให้จ าได้ง่าย  
 ประวัติของแบบทดสอบบุคลิกภาพเกิดจากนักจิตวิทยา กอร์ดอน วิลเลิร์ด อัลล์พอร์ด และเฮนรี่     
เซบาสเตียน ออดเบิร์ท (Allport & Odbert, 1998, p. 415, 419) ได้แยกค าศัพท์เกี่ยวกับบุคลิกภาพจาก
พจนานุกรมประมาณ 18,000 ค า ลงเป็น 4,500 ค าที่เกี่ยวข้องกับลักษณะบุคลิกภาพ และได้กลายเป็น
ต้นฉบับที่เป็นประโยชน์ต่อนักจิตวิทยาคนอ่ืน ๆ ต่อมา เรย์มอนด์ บี. คัดเทลล์ (Cattell, 2020, p. 187) ได้
จ ากัดค าเรียกลักษณะบุคลิกภาพลงเหลือเพียง 16 ค า กลายเป็น Sixteen Personality Factor 
Questionnaire (16PF) จนในที่สุดโรเบิร์ท แมคเดล (McCrae, 2001, p. 1213) และพอล คอสต้า (Costa, 
2008, p. 160) ได้พัฒนาเป็นทฤษฎี Five-Factor Model (FFM) ซึ่งอธิบายบุคลิกภาพในแง่ปัจจัยกว้าง ๆ ได้ 
5 กลุ่ม และโด่งดังจนเป็นที่รู้จักในชื่อ “Big Five”  
 คนเราจะเห็นคุณค่าในตนเองได้ จ าเป็นต้องเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ เข้ามา การเปิดรับ
ประสบการณ์ท าให้ได้รับความรู้ใหม่ ๆ ความรู้ที่เข้ามาเช่น การวิจัยข้าวไทยเพ่ือให้เป็นข้าวที่ดีที่สุดในโลก  การ
วิจัยเกี่ยวกับยาที่จะน ามารักษาโรคโควิด-19 การค้นคว้าอวกาศ เป็นต้น เมื่ออ่านความรู้เหล่านั้นก็จะเกิด
ความรู้ความเข้าใจยอมรับว่าฉันก็เป็นคนเก่งคนหนึ่ง ท าให้เกิดความรู้สึกภูมิใจในตน มองเห็นคุณค่าในตนเอง 
จากจุดนี้ท าให้คณะฯคิดว่าน่าจะน าตัวแปร บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ และการเห็นคุณค่าในตนเองมาศึกษา
เพ่ือดูความสัมพันธ์ ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยของ Varanarasama, Kaur, Singh & 
Muthu (2018, p. 412) หาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของบุคลิกภาพและการเห็นคุณค่าในตนเองของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมาเลเซียท าให้คิดว่าน่าจะมีงานวิจัยเช่นที่กล่าวมานี้กับนักศึกษาไทยและถ้างานวิจัย
พบว่าตัวแปรการเห็นคุณค่าในตนเอง กับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก และถ้าในแต่
ละตัวแปรของบุคลิกภาพเช่นการเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเห็นคุณค่าในตนเอง จะได้
น ามาเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองหรือการพัฒนาบุคลิกภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งสอง
เป็นตัวแปรที่น่าจะน ามาพัฒนานักเรียน นักศึกษา ซึ่งยังเป็นวัยที่พัฒนาได ้



                                                                            

หน้า 63 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี 
ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2566 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือหาระดับบุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบกับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษา
กายภาพบ าบัด สายสุขภาพ ชั้นปีที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564  
 2. เพ่ือหาความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบกับการเห็นคุณค่าในตนเองของ 
นักศึกษากายภาพบ าบัด สายสุขภาพ ชั้นปีที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
  1. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ แบบยินยอมเห็นใจ แบบมีสติและแบบแสดงตัวมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเห็นคุณค่าในตนเอง  
  2. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการเห็นคุณค่าในตนเองของ
นักศึกษากายภาพบ าบัด สายสุขภาพ ชั้นปีที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

      ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นของนักศึกษาสายสุขภาพ ชั้นปีที่ 1
สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 39 คน ซึ่งเป็นนักศึกษากายภาพบ าบัดจากวิทยาลัย
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครเพศหญิง 30 คน และเพศชาย 9 คน ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
 -บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
-บุคลิกภาพแบบมีสติ 
-บุคลิกภาพแบบยินยอมเห็นใจ 
-บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
-บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ์ 

 
 
5.   บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทาง
อารมณ์ 
 

 
 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
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ร้อยละ 5 และระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (α=.05) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 36 คน คณะผู้วิจัยจึง
สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพราะประชากรมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง ก่อนที่จะเก็บข้อมูล คณะผู้วิจัยได้มีการขอการพิทักษ์สิทธิกลุ่ม
ตัวอย่างโดยขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โดยการน าโครงร่างการวิจัยเสนอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้รับการอนุมัติ (E.029/2564) คณะผู้วิจัยได้
เข้าพบกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการแนะน าตัว อธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ให้กลุ่มตัวอย่างทราบ พร้อมทั้งชี้แจงกับกลุ่มตัวอย่างว่าการเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้เป็นไปด้วยความสมัครใจจะ
ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเอง และให้เซ็นใบยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย และแจ้งให้ทราบว่าเมื่อ
ร่วมเข้าโครงการวิจัยแล้ว หากกลุ่มตัวอย่างต้องการออกจากการวิจัย สามารถกระท าได้ตลอดเวลา โดยไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจะถือเป็นความลับ และในการรวบรวมข้อมูล 
จะไม่ระบุชื่อ หรือที่อยู่ของกลุ่มตัวอย่าง โดยจะน าไปใช้เป็นประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ส่วนผลการวิจัยจะ
น าเสนอในภาพรวม และข้อมูลทั้งหมดจะถูกท าลาย ภายหลังจากท่ีผลการวิจัยได้รับการพิมพ์เผยแพร่แล้ว  
 เครื่องมือในการวิจัย แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของพรพรรณ มากบุญ (2555) ทั้งหมด 23 ข้อ       
ให้เลือกตอบตามความมากน้อยของผู้ตอบแบบวัด โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ของเบสท์ ( Best, 
1981, pp. 179-182) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 เกณฑ์การวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง  

 
ค่าคะแนน ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

1.00-1.49 ระดับต่ ามาก 

1.50-2.49 ระดับต่ า 
2.50-3.49 ระดับปานกลาง 
3.50-4.49 ระดับสูง 
4.50-5.00 ระดับสูงมาก 

  
 แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองมีการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยตรวจสอบความสอดคล้อง

ของเนื้อหากับวัตถุประสงค์และนิยามปฏิบัติการณ์และหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ α-coefficient ของ        
ครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .88 (คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ใหม่กับนักศึกษากายภาพบ าบัดในจังหวัด
กรุงเทพมหานครที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง ทั้งนี้เพราะ พรพรรณ มากบุญ ได้วิเคราะห์กับเด็กและเยาวชน
ชายอยู่ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 2 จังหวัดราชบุรี) 
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 แบบวัดบุคลิกภาพของ (อดิศร วงค์เมฆ, สมพร สุทัศนีย์ และเสรี ชัดแช้ม, 2550, บทคัดย่อ) ได้น า
แบบวัดลักษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ มาสร้างและตรวจสอบมาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบตาม
โมเดล OCEAN ของคอสตาและแมคเคร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มาตรวัดบุคลิกภาพห้ า
องค์ประกอบตามโมเดล OCEAN ได้แก่ การเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) การมีสติ
(Conscientiousness) การแสดงตัว (Extraversion) การยินยอมเห็นใจ (Agreeableness) และ การหวั่นไหว
ทางอารมณ์ (Neuroticism) ให้ผู้ตอบเลือกตอบตามสภาพความเป็นจริง โดยใช้การประมาณค่าแบบลิเคิร์ท  
ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือองค์ประกอบมีความตรงเชิงเนื้อหา สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับ
มาตรวัดมีค่าตั้งแต่ .23 ถึง .61 และค่าความเที่ยงของมาตรวัดทั้งฉบับเท่ากับ .85 ผู้วิจัยได้น าแบบวัด
บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบไปทดสอบกับนักศึกษากายภาพบ าบัดในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่คล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงท้ังฉบับใหม่อีกครั้งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92 
 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การวัดระดับของบุคลิกภาพ  (ใช้เช่นเดียวกับตารางท่ี 1) 
 

ค่าคะแนน ระดับของบุคลิกภาพ   

1.00 – 1.49 ระดับต่ ามาก 
1.50 – 2.49 ระดับต่ า 
2.50 - 3.49 ระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49 ระดับสูง 
4.50 – 5.00 ระดับสูงมาก 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ผ่านแล้ว คณะผู้วิจัยได้ขออนุญาต
ผู้อ านวยการสถาบันการศึกษาแห่งหนึ่งเพ่ือเก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่ยินดีเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งนี้โดยด าเนินตาม
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างได้ท าแบบวัดทั้ง 2 ส่วนคือ แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง และแบบ
วัดลักษณะบุคลิกภาพ รวมทั้งสิ้นเป็นจ านวน 36 ฉบับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ตามสมมติฐานโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient)   
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ผลการวิจัย 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพทั้ง 5 องค์ประกอบ และการเห็นคุณค่าในตนเอง 

         
ตัวแปร N 𝑿̅ SD แปลผล 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 36 3.76 0.49 ระดับสูง 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 36 3.57 0.43 ระดับสูง 
บุคลิกภาพแบบมีสติ 36 3.69 0.63 ระดับสูง 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 36 3.36 0.60 ระดับปานกลาง 
บุคลิกภาพแบบยินยอมเห็นใจ 36 3.72 0.53 ระดับสูง 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ์ 36 2.98 0.66 ระดับปานกลาง 
 จากตารางที่ 3 พบว่านักศึกษากายภาพบ าบัดชั้นปีที่ 1 สายสุขภาพซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 36 คน 
มีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองในระดับสูง และมีระดับบุคลิกภาพทั้ง 5 องค์ประกอบที่แตกต่างกันคือ มี
คะแนนบุคลิกภาพในระดับสูงคือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบมีสติ และบุคลิกภาพ
แบบยินยอมเห็นใจ ส่วนในระดับปานกลางคือบุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทาง
อารมณ์  
การหาความสัมพันธ์ตามสมมติฐานข้อ 1 คือบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ แบบยินยอมเห็นใจ แบบ  
มีสติ และแบบแสดงตัว มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาสายสุขภาพ ชั้นปีที่ 1 
สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564 และสมมติฐานข้อ 2 การเห็นคุณค่าในตนเองและบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหวทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษากายภาพบ าบัดสาย
สุขภาพ ชั้นปีที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564 ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับบุคลิกภาพท้ัง 5 องค์ประกอบ 

 
ตัวแปร X5 X4 X3 X2 X1 Y 

Y (การเห็นคุณค่าในตนเอง)      1.00 
X1(บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์)     1.00 .52** 
X2(บุคลิกภาพแบบมีสติ)    1.00 .58** .72** 

X3(บุคลิกภาพแบบแสดงตัว)   1.00 .23 .51** .50** 

X4(บุคลิกภาพแบบยินยอมเห็นใจ)  1.00 -.22 .56** .48** .27 

X5(บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ์) 1.00 -.11 -.39** -.37* -.49** -.37* 
*p<.05, **p<.01  
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 จากตารางที่ 4 ผลวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับบุคลิกภาพทั้ง          
5 องค์ประกอบ พบว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง (Y) มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กับบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (X1) แบบมีสติ (X2) และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (X3) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 และมีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กับบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ์ สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 2 ส่วนบุคลิกภาพแบบ
แบบยินยอมเห็นใจ ไม่พบความสัมพันธ์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 
 

อภิปรายผล 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78  
เป็นเพศชายจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 โดยมีค่าเฉลี่ยของการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับสูง และ
ค่าเฉลี่ยของบุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบ มีดังนี้ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ 
มีสติ และบุคลิกภาพแบบยินยอมเห็นใจมีค่าเฉลี่ยในระดับสูง ส่วนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหวทางอารมณ์มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่า
ในตนเอง กับบุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบ พบว่า นักศึกษาสายสุขภาพมีการเห็นคุณค่าในตนเองสัมพันธ์กับ
บุคลิกภาพเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
บุคลิกภาพแบบมีสติ และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.52, 0.72, และ 0.50 
ตามล าดับ สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 และยังสนับสนุนงานวิจัยของ Marshall, Lefringhausen & 
Ferenczi (2015, p.37) พบว่านักศึกษากายภาพบ าบัดที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ เป็นผู้ที่มี
ลักษณะพร้อมที่จะเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ ทั้งยังมีการจัดการอารมณ์ เชิงบวกและเชิงลบอย่างชาญฉลาด 
(Costa & McCrae, 1992, p. 343) ส่งผลให้บุคคลประเภทนี้มีความสามารถในการควบคุมและจัดการอารมณ์
ด้วยการไม่ยึดติดกับสิ่งเดิม การเปิดรับเรื่องราวใหม่ ๆ เข้ามาในชีวิตตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การพบในสิ่งที่ตัวเอง
ชอบ อันจะท าให้เกิดการนับถือตนเอง บุคคลประเภทนี้จึงไม่ปล่อยให้ตัวเองอยู่กับอารมณ์เชิงลบนาน มอง
ตัวเองในเชิงบวก และพึงพอใจในชีวิตของตน ทั้งยังมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งคล้ายคลึงกับลักษณะของผู้ที่มีการ
เห็นคุณค่าในตนเองสูง Coopersmith (1981, p. 438) เป็นผลให้มีการเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ิมมากขึ้นด้วย 
นอกจากนี้ยังพบว่าบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ยังมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง (r=.52*) (คัคนางค์ มณีศรี, 2560, หน้า 7)  
 ส่วนนักศึกษากายภาพบ าบัดที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติ คือผู้ที่มีจุดมุ่งหมาย มีการตั้งเป้าหมายและ
วางแผนความส าเร็จของตนเองไว้ในอนาคต ทั้งยังมีความมุ่งมั่นที่จะท าเป้าหมายนั้นให้ส าเร็จ เปี่ยมไปด้วย
ความพยายามและมานะ อดทน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง ด้านสมรรถภาพ ความสามารถ 
และผลงาน Coopersmith (1984, p. 426) ผลวิจัยกล่าวว่าเมื่อบุคคลยิ่งมีบุคลิกภาพแบบมีสติสูงมากขึ้น
เท่าใดก็ยิ่งส่งผลให้มีการเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้นเท่านั้น และยังมีความสามารถในการท านายผลการเห็น
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คุณค่าในตนเองด้วย ประกอบกับผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบนี้ จะเป็นผู้ที่มีความรอบคอบ เอาการเอางาน และมี
ความรับผิดชอบสูง ส่งผลให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ง่าย ท าให้เป็นคนที่ประสบความส าเร็จในอนาคต 
อันจะน ามาสู่การเห็นคุณค่าในตนเอง นับถือตนเอง และมีเจตคติกับตนเองในเชิงบวก  
 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว คือเป็นนักศึกษากายภาพบ าบัดที่ ชอบการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน ชอบที่จะ
เข้าสังคม มีนิสัยร่าเริง เป็นคนที่ช่างเจรจา เปิดเผยตัวเอง ชอบท ากิจกรรม มีการแสวงหาความตื่นเต้น  
มีอารมณ์ทางบวก มองโลกในแง่ดี จากอุปนิสัยที่กล่าวมาในข้างต้นท าให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง   
ดังจะเห็นได้จากการวิจัยในครั้งนี้ที่พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคลิกภาพแบบ
แสดงตัว (r=.50**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 และผลการวิจัยนี้ยัง
สอดคล้องกับ คัคนางค์ มณีศรี (2560, หน้า 7) พบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแสดงตัวและการเห็น
คุณค่าในตนเอง = .52* 
 ส่วนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ์คือนักศึกษากายภาพบ าบัดที่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการ
เห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในข้อที่ 2 โดยพบว่าผู้ที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทาง
อารมณ์คือผู้ที่มีความมั่นคงทางอารมณ์ค่อนข้างน้อย และมีแนวโน้มที่จะเกิดอารมณ์เชิงลบได้มากกว่า ส่งผลใน
การคิดและการตัดสินใจที่ลดลง ท าให้ประสิทธิภาพในการท าตามเป้าหมายก็ลดลงตามไปด้วย สอดคล้องกับผู้
ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า ที่เป็นผู้มีการประเมินตนเองในทางที่ไม่ดี ไม่พึงพอใจในตนเอง Coopesmith 
(1984, p. 427) ผลวิจัยกล่าวว่าลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ์เป็นตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธ์
เชิงลบกับการเห็นคุณค่าในตนเอง เมื่อมีความหวั่นไหวทางอารมณ์มากจะท าให้เกิดความวิตกกังวล ความ      
ไม่ม่ันใจ และมีความทุกข์ท่ีเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ไม่สามารถท าตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม 
จนน าไปสู่การไม่ประสบความส าเร็จ หมดหวังในอนาคต มองตัวเองในเชิงลบ และขาดการนับถือตนเอง  
 ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ Tara C. Marshall, Katharina Lefringhausen, & Nelli Ferenczi 
(Marshall, Lefringhausen & Ferenczi, 2015, p. 37) เป็นบางส่วนและ Eswari Varanarasamma, 
Avanish Kaur, Gurmit Singh & Kavitha Nalla Muthu (Varanarasama, Kaur, Singh & Muthu, 2018, 
p. 412) เป็นบางส่วน 
 ส่วนบุคลิกภาพแบบยินยอมเห็นใจพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง เนื่องจาก
นักศึกษากายภาพบ าบัดที่มีบุคลิกภาพแบบยินยอมเห็นใจ คือผู้ที่มีแนวโน้มจะให้ความร่วมมือ และสร้างความ
สามัคคีให้แก่หมู่คณะ อีกทั้งยังเป็นผู้ที่ชอบที่จะหยิบยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือผู้อ่ืน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการเห็น
คุณค่าในตนเอง ที่มุ่งเน้นเรื่องของการนับถือตนเอง และการให้ความส าคัญกับตนเอง Coopersmith (1984, 
p. 426) โดยจากงานวิจัยพบว่าบุคลิกภาพแบบยินยอมเห็นใจ เป็นบุคลิกภาพประเภทเดียวที่ไม่มีความสัมพันธ์
กับการเห็นคุณค่าในตนเอง และมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพแบบอ่ืน ๆ ในระดับปานกลาง ส่งผลให้          
ไม่สามารถท านายผลการเห็นคุณค่าในตนเองได้นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ภิญญู อุยะนันท์ และคณะ (2554, 
บทคัดย่อ) 
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 ซึ่งกล่าวว่าหนึ่งในบุคลิกภาพที่ไม่สามารถท านายการเห็นคุณค่าในตนเองได้คือบุคลิกภาพแบบ
ยินยอมเห็นใจ คือบุคลิกภาพที่ให้ความส าคัญเรื่องการโอนอ่อนผ่อนปรน และความร่วมมือในสังคม เพราะเป็น
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองในระดับต่ า สอดคล้องกับ ภิญญู อุยะนันท์ และคณะ 
(2554, บทคัดย่อ) เนื่องจากบุคลิกภาพแบบยินยอมเห็นใจไม่มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง จึงเป็น
ผลให้ไม่สามารถท านายผลการเห็นคุณค่าในตนเองได้ สอดคล้องกับ คัคนางค์ มณีศรี (2560, หน้า 9) พบว่า
อิทธิพลทางตรงจากบุคลิกภาพแบบยินยอมเห็นใจส่งผลไปยังการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้   
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองสัมพันธ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบกับบุคลิกภาพ
แบบห้าองค์ประกอบ เชิงบวกได้แก่บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ แบบมีสติ แบบแสดงตัว ส่วนเชิงลบ
ได้แก่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทางอารมณ์ ดังนั้นในการพัฒนาการเห็นคุณค่าของตนเองหรือการพัฒนา
บุคลิกภาพ ท าได้ทั้งพัฒนาบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ แบบมีสติ แบบแสดงตัว ก็จะท าให้การเห็น
คุณค่าในตนเองพัฒนาขึ้นด้วย (เนื่องจากทั้ง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวก) แต่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวทาง
อารมณ์ควรพัฒนาในทางตรงกันข้าม คือพัฒนาอารมณ์ให้มีความมั่นคง โกรธช้า อดทน เข้าสังคมให้ได้  อดทน
ต่อสิ่งเร้าได้ และต้องรับมือกับความเครียดให้ได้ เพราะบุคคลที่มีความมั่นคงทางอารมณ์จะมีความยืดหยุ่น มี
เหตุมีผล และมักมีความเป็นผู้ใหญ่ (เนื่องจากทั้ง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงลบ) บุคคลที่ต้องการพัฒนาการ
เห็นคุณค่าในตนเองเพ่ือท าให้ตนเองมีความเชื่อมั่น สามารถจัดการวางแผนเพ่ือด าเนินชีวิตอย่าง  
มีความสุข เกิดก าลังใจในการใช้ชีวิต ปรับตัวไปในทางที่ดีเพ่ือให้ได้การยอมรับและเห็นคุณค่าจากผู้อ่ืนนั้น  
นักเรียน นักศึกษาและบุคคลทั่วไปควรน าไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาในครั้งนี้ จ ากัดอยู่กับประชากรที่เป็นนักศึกษาสายสุขภาพ ชั้นปีที่ 1 สถาบันอุดมศึกษา
แห่งหนึ่ง ปีการศึกษา 2564 จ านวน 36 คน ซึ่งเป็นไปตามเครจซี่และมอร์แกนก็จริง แต่ถ้าขยายกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ิมขึ้นก็สามารถวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยใช้บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ 
เป็นตัวแปรเหตุ และการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรผล จ านวนกลุ่มตัวอย่างควรเป็น 30 เท่าของตัวแปร  
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมว่ามีปัจจัยใดบ้างนอกเหนือจากบุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบ ที่ส่งผลให้เกิด
ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง เช่น ความรัก ความเครียดและวิธีการจัดการความเครียด เป็นต้น 
 3. ควรท าวิจัยในคณะวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เปรียบเทียบผลการศึกษากับ
มหาวิทยาลัยในเขตอาเซียนด้วยกันเพ่ือเป็นฐานข้อมูลการวิจัย 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การอนุรักษ์ภาษาจีนและภาษาไทยจาก 3 ด้าน คือ 
1) วิธีการแปลค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ 2) การใช้ค าที่มาจากภาษาต่างประเทศในปัจจุบัน (ในกรณี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019) และ 3) นโยบายการอนุรักษ์ภาษา 
ผลการวิจัย พบว่าเนื่องจากรูปแบบของภาษาจีนกับภาษาไทยที่แตกต่างกัน เมื่อรับเอาค าที่มาจาก
ภาษาต่างประเทศมาใช้นั้น ภาษาจีนมีแนวโน้มที่จะแปลตามใจความ ส่วนภาษาไทยมักจะใช้วิธีการแปล       
ทับศัพท ์ส่วนในระดับประเทศ รัฐบาลจีนได้ออกนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภาษา โดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้าง
มาตรฐานการใช้ภาษาให้เป็นหนึ่งเดียว เพ่ืออนุรักษ์ภาษาให้พัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน ส่วนรัฐบาลไทยนั้น
ออกนโยบายที่เกี่ยวข้องกับภาษาค่อนข้างน้อย และไม่มีการส่งเสริมการใช้ภาษาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ส่งผลให้ค าศัพท์ใหม่จ านวนมากใช้สื่อสารเฉพาะทางราชการ วงวิชาชีพ และวงวิชาการเท่านั้น ส่วนผู้คนทั่วไป
เมื่อใช้ค าเหล่านี้ก็มักจะใช้การทับศัพท์เป็นหลัก 

ค าส าคัญ: การแปลค าท่ีมาจากภาษาต่างประเทศ, ภาษาจีนและภาษาไทย, การอนุรักษ์ภาษา 
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ABSTRACT 
 This study examined the current state of the protection of the Chinese and Thai 
languages from three angles: the process of loanword translation, the use of loanwords in 
modern usage (using the COVID-19 pandemic period as an example), and the protection 
policy of words. This study revealed that literal translation is the major way of translation in 
Thai while free translation was the preferred method in Chinese due to the distinct writing 
systems. To promote uniformity in the use of spoken and written languages and to safeguard 
their healthy growth, the Chinese government has enacted a number of policies at the 
national level. Although the Thai government has published a few pertinent policies, there is 
no unifying standard for the usage of language and terminology.  Many recently invented 
words are solely used in official, professional, and academic communication. When people 
use these words, they primarily utilize transliteration.  
Keywords: Translation of loan words, Chinese and Thai, Language protection 
 

บทน า 
 ค าท่ีมาจากภาษาต่างประเทศเป็นองค์ประกอบค าศัพท์ที่เกิดขึ้นในกระบวนการติดต่อทางภาษาและ
วัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการยืมภาษาเป็นวิธีการสร้างความสมบูรณ์ให้กับภาษาของตนเอง แต่การปรากฏ
ของค าที่มาจากภาษาต่างประเทศจ านวนมาก ก็ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงลักษณะของภาษาถิ่น         
ในระดับต่าง ๆ มีเพียงแค่การรักษาภาษาให้อยู่รอดพร้อมทั้งประยุกต์ใช้ค าภาษาต่างประเทศอย่างเป็นระบบ 
จึงจะสามารถลดผลกระทบ พร้อมทั้งอนุรักษ์และสืบทอดภาษาและวัฒนธรรมประจ าชาติ  
 วิธีการที่ใช้แปลค าที่มาจากภาษาต่างประเทศสามารถสะท้อนถึงการอนุรักษ์ภาษาของประเทศหรือ
ชนชาตินั้นได้ ปัจจุบันนักวิชาการจีนและไทยจ านวนมากให้ความส าคัญและศึกษาเพียงแค่กลยุทธ์การแปลหรือ
วิธีการแปลค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ มีนักวิชาการเพียงไม่กี่คนที่ให้ความส าคัญกับวิธีการแปลที่ส่งผลต่อ
ภาษาดั้งเดิม 
 ก่อนยุคอุตสาหกรรม การติดต่อทางภาษาส่วนใหญ่ผ่านการสัมผัสกันระหว่างมนุษย์โดยตรง ในยุค
แห่งข้อมูลข่าวสารการแพร่กระจายของภาษาสามารถส่งต่อออกไปได้อย่างง่ายดาย สามารถด าเนินการผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ได้ Ye & Xu (2016, pp. 219-223) ชี้ให้เห็นว่าภาษาที่แข็งแกร่งมักจะแทรกและแทนที่ภาษาอ่ืนและ
กลายเป็นเครื่องมือสื่อสารทั่วไปส าหรับกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในขณะที่ภาษาที่อ่อนแอกว่ามักจะเลิกใช้เพราะ   
ถูกแทนที่ กลุ่มชาติพันธุ์ที่มีการพัฒนาค่อนข้างช้าและมีวัฒนธรรมที่ล้าหลังจะเรียนรู้จากกลุ่มชาติ พันธุ์ที่มีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วและมีวัฒนธรรมที่ดี กระบวนการแทนที่ทางภาษาโดยทั่วไปเป็นปรากฏการณ์ของการรวม
ของสองภาษาหรือมากกว่าสองภาษา จากนั้นภาษาหลักในบรรดาภาษาต่าง ๆ จะค่อย ๆ ขยายออกไปและ
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แทนที่ภาษาอ่ืนท าให้เกิดการแทนที่ภาษาสมบูรณ์ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการติดต่อกันของภาษา 
 

 Yang (2007, p. 20) ได้นิยามค าที่มาจากภาษาต่างประเทศของภาษาจีนขึ้นใหม่ คือค าที่มาจาก
ภาษาต่างประเทศคือค าศัพท์หรือวลีที่มีความหมายของค าภาษาต่างประเทศที่มีมาตั้งแต่ดั้งเดิม ซึ่งค าจ ากัด
ความนี้ก็ถือว่าเป็นค าจ ากัดความของ “ค าท่ีมาจากภาษาต่างประเทศ” ที่ใช้ในวิจัยนี้เช่นกัน 
 ระบบสัญลักษณ์ที่ใช้จดบันทึกของภาษาจีน คืออักษรจีนมาตรฐาน เมื่อภาษาจีนได้รับอิทธิพลจาก
ภาษาต่างประเทศก็มักจะใช้การแปลตามใจความ เพราะสามารถเข้าใจและจ าได้ง่าย จึงง่ายที่จะได้รับ          
การยอมรับจากผู้คน จากการศึกษาของ Ye & Xu (2016, p. 209) และ Ge & Ye (2019, p. 129) พบว่าอักษร
จีน มีแนวโน้มที่จะแสดงความหมายอย่างชัดเจน ดังนั้นการแปลตามใจความจึงเป็นวิธีการที่ส าคัญในการแปล
ค าท่ีมาจากภาษาต่างประเทศของภาษาจีน แต่ต้องยอมรับว่าวิธีการทับศัพท์เหมาะส าหรับการแปลค าศัพท์ทาง
วิชาชีพและชื่อเฉพาะ 
 ภาษาไทยใช้วิธีสร้างค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ 3 วิธีหลัก คือการทับศัพท์ การแปลศัพท์ และ
บัญญัติศัพท์ใหม่ แต่ปัจจุบันบัญญัติศัพท์ใหม่นี้ใช้เฉพาะการแปลค าทางวิชาการหรือค าศัพท์ทางวิชาชีพเท่านั้น 
การศึกษาของ Tiewcharoenkij, Kanokkamalade & Pankhuenkhat (2022, p. 374) พบว่าจากอิทธิพล
ของทั่วโลกในปัจจุบัน ท าให้จ านวนค าที่มาจากภาษาต่างประเทศของภาษาไทยในปัจจุบันเป็นภาษาอังกฤษ
มากที่สุด จากการศึกษาของ Jiaphong (2022, p. 104) ได้จ าแนก สรุป และจัดหมวดหมู่ค าที่มาจาก
ภาษาต่างประเทศที่อยู่ในพจนานุกรมราชบัณฑิตสถาน ฉบับปี พ.ศ.2554 มีค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ 
จ านวน 15 ประเภทที่ปรากฏในพจนานุกรมและภาษาอังกฤษมีสัดส่วนสูงที่สุดถึง 51.64%  
 Luo & Wang (2022, p. 156) รวบรวมศัพท์ภาษาจีนที่เกิดข้ึนใหม่ตั้งแต่มกราคม-เมษายน ปี 2020 
ทั้งหมด 329 รายการ การแปลตามใจความ มีมากถึง 96% จากการศึกษาของ Chiewchan (2021, p. 76) 
พบว่าในหัวข้อของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เมษายน-พฤษภาคม ปี 2563 มีค าที่มาจากภาษาต่างประเทศถึง 
11.28 % จากการศึกษาของ Tiewcharoenkij, Kanokkamalade & Pankhuenkhat (2022, p. 374) 
พบว่าภาษาไทยในปัจจุบันรับค าภาษาต่างประเทศที่เป็นภาษาอังกฤษมาใช้มากที่สุด จากการศึกษาของ 
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Jiaphong (2022, p. 112) ได้จ าแนก สรุป และจัดหมวดหมู่ค าที่มาจากภาษาต่างประเทศที่อยู่ในพจนานุกรม
ราชบัณฑิตสถาน ฉบับปี พ.ศ.2554 มีค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ จ านวน 15 ประเภทที่ปรากฏใน
พจนานุกรมและภาษาอังกฤษมีสัดส่วนสูงที่สุดถึง 51.64% 
 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ปี 2001 ประเทศจีนได้ประกาศใช้ “กฎหมายการใช้ภาษาและอักษรของรัฐ
สาธารณรัฐประชาชนจีน” จากปี 2013 จนกระทั่งในปัจจุบัน “รายการแนะน าค าแปลภาษาจีนที่แปลค าที่มา
จากภาษาต่างประเทศ” เพ่ือให้การใช้ภาษาอังกฤษในสังคมจีนเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในปี พ.ศ. 2532 
ส านักงานนายกรัฐมนตรีแห่งประเทศไทยได้ประกาศ “หลักเกณฑ์การทับศัพท์ภาษาอังกฤษ” ปัจจุบันได้
ประกาศหลักเกณฑ์ 15 หลักเกณฑ์ และในปี พ.ศ. 2547 ส านักงานราชบัณฑิตยสภาได้ประกาศ “หลักเกณฑ์
ว่าด้วยการแปลค าศัพท์เฉพาะทางและหลักเกณฑ์การบัญญัติศัพท์ใหม่ของส านักราชบัณฑิตยสภา” ปัจจุบันได้
เผยแพร่ค าศัพท์ใหม่เฉพาะทางของภาษาไทยบนเว็บไซต์อย่างเป็นทางการถึง 39,750 ค า ครอบคลุม 15 สาขา
วิชาชีพ ในเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ.2564 คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติญัตติเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้าน
นโยบายภาษาแห่งชาติ พ.ศ.2564-2565 จากคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามนโยบายภาษาแห่งชาติ 
ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (ออนไลน์, 2564) 
 จากการรวบรวมข้อมูลและเอกสารข้างต้น ผู้วิจัยพบว่านักวิชาการจ านวนมากสื่อให้เห็นว่าค าที่มา
จากภาษาต่างประเทศท าให้ภาษาประจ าชาติของตนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น แต่ว่าการติดต่อทางภาษาไม่เพียงแต่มีผล   
ในเชิงบวกแต่ยังมีผลในเชิงลบอีกด้วย ถ้าหากไม่สร้างกฎเกณฑ์การแปลและการเขียนค าที่มาจาก
ภาษาต่างประเทศให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ภาษาประจ าชาติก็อาจจะค่อย ๆ หายไป โดยการถูกแทรกและ
แทนที่โดยสมบูรณ์ วัฒนธรรมทางภาษาก็ไม่สามารถสืบทอดต่อไปได้ 

 
 

ภาพที่ 2 สถานการณ์ของภาษาไทยและภาษาจีน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์การอนุรักษ์ภาษาจีนและภาษาไทยจาก 3 ด้าน คือ 1) วิธีการแปลค าที่มา
จากภาษาต่างประเทศ 2) การใช้ค าท่ีมาจากภาษาต่างประเทศในปัจจุบัน (ในกรณีสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019) และ 3) นโยบายการอนุรักษ์ภาษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิจัยนี้วิเคราะห์จากวิธีการแปลค าที่มาจากภาษาต่างประเทศของภาษาจีนและภาษาไทยทั้งสอง
ประเทศ วิธีการแปลค าที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ในภาษาไทย
และภาษาจีน และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ภาษาจีนและภาษาไทย รวมทั้งหมด 3 ด้าน โดยศึกษา
ข้อมูลจาก 3 แหล่ง คือเอกสารทางวิชาการ การใช้ภาษาในสังคม และการใช้ภาษาในระดับประเทศ 
 

ผลการวิจัย 
 การทับศัพท์เป็นวิธีการแปลที่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกใช้ในการแปลค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ
ภาษาจีนก็เช่นกัน เนื่องจากหน่วยค าในภาษาจีนส่วนใหญ่เป็นค าพยางค์เดียว ค าทุกค ามีความหมายในตัวเอง 
ซึ่งเป็นลักษณะเด่นพ้ืนฐานของภาษาและอักษรจีน การแปลค าที่มาจากภาษาต่างประเทศมีแนวโน้มที่จะ
เลือกใช้การแปลตามใจความเป็นหลัก ส่วนการทับศัพท์เป็นส่วนเสริม ซึ่งการแปลตามใจความนั้น โดยมักจะย่อ
ให้สั้น ครอบคลุมและกระชับ มีความหมายรวบยอดตาม “หลักเศรษฐศาสตร์ภาษา” และนี่คือหนึ่งในแนวโน้ม
ที่ส าคัญในการสืบทอดและพัฒนาภาษาจีน 
 วิธีการแปลค าที่มาจากภาษาต่างประเทศของภาษาไทยสามารถสรุปได้เป็น 3 วิธีหลัก คือ 1. การ   
ทับศัพท์ ซึ่งภาษาไทยในปัจจุบันใช้วิธีการทับศัพท์มากที่สุด แต่ส่งผลให้รูปแบบการเขียนค าที่ม าจาก
ภาษาต่างประเทศในภาษาไทยจ านวนมากไม่มีมาตรฐาน 2. การแปลศัพท์ เป็นการแปลตามใจความ ซึ่งมี
จ านวนไม่มาก สาเหตุหลักมาจากค าพ้ืนฐานในภาษาไทยไม่สามารถที่จะแปลความหมายของค าต่างประเทศได้
อย่างถูกต้องชัดเจน จึงเกิดวิธีที่ 3. คือการบัญญัติศัพท์ใหม่ขึ้น ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้ค าศัพท์ในภาษาไทย
เพ่ิมมากข้ึน ทั้งยังเป็นแนวโน้มที่จะสืบทอดภาษาอีกทางหนึ่ง แต่ในปัจจุบันโดยมากใช้แค่ในแวดวงวิชาการและ
วงราชการ ผู้คนส่นใหญ่จะใช้ค าทับศัพท์เท่านั้น เวลาสนทนาก็จะมีการสอดแทรกค าศัพท์ภาษาอังกฤษ         
ซึ่งกลายเป็นความเคยชินของวัยรุ่นไทย รัฐบาลยังขาดวิธีการส่งเสริมการใช้ศัพท์ที่บัญญัติใหม่ให้ขยายวงกว้าง
ออกไป จึงท าให้การใช้อยู่ในแวดวงที่แคบ 
 ตั้งแต่ปี 2020 จนถึงปัจจุบัน ในจ านวนของศัพท์ภาษาจีนที่เกี่ยวข้องกับการระบาดของไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่ การสื่อสารของคนจีนในชีวิตประจ าวัน นอกจากศัพท์ทางการแพทย์ที่มีค าทับศัพท์แล้ว แทบจะ
ไม่ปรากฎค าที่มาจากภาษาต่างประเทศเลย ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นค าเก่าที่มีความหมายใหม่หรือสร้างค าศัพท์ใหม่
จากค าศัพท์ภาษาจีนพ้ืนฐาน ส่วนกรมควบคุมโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ กระทรวงสาธารณสุขของ
ประเทศไทย มีค าที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่ใช้กันโดยมากเป็น
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษหรือค าทับศัพท์ภาษาอังกฤษ เช่น COVID-19, Distancing, Lock-down, Sandbox, 
Online เป็นต้นโดยน าค าศัพท์มาจากประเทศฝั่งยุโรปและอเมริกา ซึ่งมีการแพร่ระบาดก่อนประเทศไทย  
 ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในตารางที่ 1 มาจากพจนานุกรมภาษาอังกฤษของอ็อกซ์ฟอร์ด ฉบับปรับปรุง
ในเดือนเมษายน และเดือนกรกฎาคม ปี 2020 (Oxford English Dictionary, Online, 2020) ซึ่งครอบคลุม
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ค าศัพท์ใหม่ท่ัวไปที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 
ตารางที่ 1 วิธีการแปลและการนิยมใช้ค าศัพท์ใหม่ภาษาอังกฤษ 
 

ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน ภาษาไทย 

แปลทับศัพท์/แปลตาม 
ใจความ 

การนิยมใช้ทั่วไป 
แปลทับศัพท์/แปลตาม 

ใจความ การนิยมใช้ทั่วไป 

Covid-19 -/新冠肺炎 新冠肺炎 
โควิด-19/โรคไวรสัโคโรนา

สายพันธ์ุใหม่ 2019 
โควิด 19 

self-quarantine -/自我隔离 自我隔离 self-quarantine/กักตัว กักตัว 

corona -/冠状 冠状 โคโรนา/- โคโรนา 

MERS MERS/中东呼吸窘迫

综合征 

MERS, 中东呼吸

窘迫综合征 

MERS, โรคเมอร์ส/โรคซึ่ง
เกิดจากเชื้อไวรัสสายพันธุ์

โคโรนา 
MERS, โรคเมอร์ส 

Zoom Zoom/- Zoom Zoom/- Zoom 

work from 
home 

-/居家办公 居家办公 
work from home/การ

ท างานท่ีบ้าน 
Work From Home 

field hospital -/方舱医院 方舱医院 -/โรงพยาบาลสนาม โรงพยาบาลสนาม 

 
 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคนั้น การแปลค าที่มาจาก
ต่างประเทศท่ีเป็นภาษาอังกฤษในภาษาจีนนั้นค่อนข้างเรียบโดยแปลตามใจความเป็นหลัก มีโปรแกรมประชุม
ออนไลน์ “Zoom” ที่ต่างประเทศใช้กันอย่างแพร่หลายก็ใช้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยตรง นอกจากนี้ยังมี 
“MERS” ที่ผู้คนทั่วไปนิยมใช้มีทั้งการแปลตามใจความและการแปลทับศัพท์ ส่วนการแปลค าที่มาจาก
ภาษาต่างประเทศที่เป็นภาษาอังกฤษในภาษาไทยมีหลากหลายรูปแบบ มีเพียงแค่ “โรงพยาบาลสนาม” ที่ใช้
วิธีการแปลตามใจความไม่มีการแปลทับศัพท์ ส่วน “โคโรนา”, “dexamethasone”, และ“Zoom” ใช้วิธีการ
แปลทับศัพท์หรือใช้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยตรง ส่วนค าอ่ืน ๆ มีทั้งการแปลตามใจความและการแปลทับศัพท์ 
ซึ่งทั้งสองภาษาล้วนเลือกใช้วิธีการแปลที่ใช้เป็นประจ า และที่ส าคัญคือ ค าศัพท์เหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นค าศัพท์
ใหม่ที่ผู้คนใช้กันอย่างแพร่หลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด แต่เว็บไซต์ส านักงานราชบัณฑิตยสภาที่มี
หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้ภาษาไทยนั้น ในขณะนี้ยังไม่มีการรวบรวมค าศัพท์ใหม่ที่มาจาก
ภาษาต่างประเทศเหล่านี้ไว้ในพจนานุกรมออนไลน์ 
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 เนื่องจากการแปลและการเขียนภาษาจีนที่ไม่เป็นแนวทางเดียวกันมากขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้ผู้คน ใช้
ภาษาในการสื่อสารได้ยากล าบากยิ่งขึ้น ดังนั้นรัฐบาลจีนจึงได้ลงมติประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องกับภาษาและ
การรวมมาตรฐานการแปลและการเขียน เป็นต้น รัฐบาลไทยได้ออกหลักเกณฑ์การแปลและการเขียนที่
เกี่ยวข้องมากมาย ในด้านการแปลและเขียนค าภาษาต่างประเทศ ส านักงานราชบัณฑิตยสภายึดตาม
หลักเกณฑ์ของภาษาไทยได้สร้างศัพท์ใหม่เป็นจ านวนมากและเพ่ิมความหลากหลายของค าศัพท์ภาษาไทย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาของสังคม แต่เนื่องจากรัฐบาลไม่มีมาตรการส่งเสริมที่สอดคล้อง ดังนั้นปัจจุบัน
การแปล การเขียนและการใช้ค าท่ีมาจากภาษาต่างประเทศของภาษาไทยยังไม่มีมาตรฐาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นหนึ่งเดียวกันของภาษาไทย 
 ในทฤษฎีการติดต่อทางภาษา กลุ่มคนที่แตกต่างกันอาศัยอยู่ร่วมกันในพ้ืนที่เดียวกันเป็นเวลานาน 
ท าให้เกิดการเข้าแทรกและแทนที่ภาษาหนึ่งด้วยภาษาหนึ่งแล้วหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวเสร็จสมบูรณ์ แต่ทว่า
ปัจจุบันจากการพัฒนาเทคโนโลยีของมนุษย์ท าให้ผู้คนทั่วโลกแม้จะไม่ได้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันก็สามารถ
ติดต่อและสื่อสารกันได้ ปรากฏการณ์ของการติดต่อของสองภาษาหรือมากกว่านั้นยังคงมีอยู่และรวดเร็วมาก
ขึ้น ดังนั้น ภาษาท่ีแข็งแกร่งก็จะสามารถเข้าแทรกและแทนที่ แล้วหลอมรวมกับภาษาที่อ่อนแอได้รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นเช่นกัน ถ้าหากภาษาที่อ่อนแอไม่ต้องการถูกหลอมรวม ก็จ าเป็นต้องมีก าลังภายนอกเพ่ือปกป้อง และ
รัฐบาลก็เป็นพลังภายนอกที่ดีที่สุด ที่จะสามารถเป็นตัวช่วยคัดกรองภาษา เพ่ือคัดกรองภาษาที่อ่อนแอ และ
สร้างค าศัพท์ใหม่ที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างภาษาประจ าชาติ พร้อมทั้งเพ่ือให้แน่ใจว่าภาษาประจ าชาติจะพัฒนา
อย่างมั่งคงยั่งยืนต่อไป 

 

 
 

ภาพที่ 3 รัฐบาลเป็นตัวช่วยคัดกรองภาษา 
 

อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาจากวิธีการแปลค าที่มาจากภาษาต่างประเทศของภาษาจีนและภาษาไทยทั้งสอง
ประเทศ วิธีการแปลค าที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ในภาษาไทยและภาษาจีน และ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับกับการอนุรักษ์ภาษาจีนและภาษาไทย รวมทั้งหมด 3 ด้าน แล้วน ามาวิเคราะห์การ
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อนุรักษ์ภาษาจีนและภาษาไทยในปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้ 
 1. ภาษาจีนเป็นอักษรที่สื่อความหมาย ภาษาไทยเป็นอักษรที่สื่อเสียง ตามลักษณะเด่นพ้ืนฐานของ
อักษรภาพ ภาษาจีนมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้วิธีการแปลตามใจความ ภาษาไทยมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้การ       
ทับศัพท์ การที่ภาษาจีนเลือกใช้วิธีการแปลตามใจความเป็นหลัก จึงมีความเป็นไปได้น้อยที่จะถูกรวม 
ภาษาไทยเป็นอักษรแสดงเสียง หรือถูกแทนที่ด้วยค าที่มาจากภาษาต่างประเทศค่อนข้างมาก 
 2. การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ เป็นวิกฤตการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขที่ส่งผลกระทบ
ต่อทั่วโลก ภาษาจีนยังคงใช้วิธีการแปลตามใจความในการแปลค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ ในขณะที่
ภาษาไทยใช้การคัดลอกและทับศัพท์ค าท่ีมาจากภาษาต่างประเทศหรือใช้ค าภาษาอังกฤษโดยตรง 
 3. ในระดับประเทศ รัฐบาลจีนได้ออกนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาษา โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างมาตรฐานการใช้ภาษาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อนุรักษ์ภาษาให้พัฒนาอย่างมั่นคงยั่งยืน 
แต่รัฐบาลไทยมีนโยบายที่เกี่ยวข้องค่อนข้างน้อย ไม่มีการส่งเสริมมาตรฐานที่เป็นอันหนึ่งอันหนึ่งเดียวกัน       
ในการใช้ภาษา ท าให้ค าศัพท์ที่บัญญัติใหม่นั้นใช้สื่อสารเฉพาะในวงราชการ วิชาชีพ และวิชาการเท่านั้น ส่วน
ผู้คนทั่วไปเมื่อจะใช้ค าเหล่านี้มักจะเลือกใช้การทับศัพท์เป็นหลัก 
 ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ในการคงไว้ซึ่งความเป็นอันหนึ่ง           
อันเดียวกันจากการรวมกลุ่มทางชาติพันธุ์ รัฐบาลได้ตระหนักถึงปรากฏการณ์ที่ถูกท าให้หายไปหรือถูกเข้า
แทนที่ ที่สามารถเกิดขึ้นได้กระบวนการของการติดต่อทางภาษา ดังนั้นเมื่อต้องเผชิญกับอิทธิพลของค าที่มา
จากภาษาต่างประเทศจ านวนมาก รัฐบาลจีนสามารถใช้มาตรการต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้าง
มาตรฐานการแปลและการเขียนค าภาษาต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการทับศัพท์ การแปลตามใจความหรือว่า
การยืมล้วนมีมาตรฐานเดียวกัน หลังจากการเผยแพร่ให้ใช้ค าที่มาจากภาษาต่างประเทศออกไป ก็ยังสามารถ
ท าให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ ส่วนรัฐบาลไทยยังส่งเสริมการใช้ศัพท์บัญญัติใหม่ของภาษาไทยไม่เพียงพอ 
และใช้ในแวดวงแคบ ๆ ท าให้ค าที่มาจากภาษาต่างประเทศที่ประชาชนใช้กับวงราชการ วงวิชาการใช้ต่างแยก
ออกจากกัน ซึ่งไม่เอ้ือต่อการเผยแพร่ค าไทยที่บัญญัติขึ้นใหม่และส่งผลต่อการสืบทอดภาษาไทย 
 ตั้งแต่ศตวรรษที่ 17 เป็นต้นมา สหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกามีอิทธิพลต่อการพัฒนาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของโลกเป็นอย่างมาก ภาษาอังกฤษจึงกลายเป็นภาษาที่นิยมใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างกลุ่มภาษาต่าง ๆ ในประชาคมโลก ดังนั้นค าที่มาจากภาษาอังกฤษจึงเข้าไปยึดครองเป็นค าที่มาจาก
ต่างประเทศจ านวนมากในภาษาประจ าชาติอ่ืน ๆ ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา เมื่อต้นปี 2020 เกิดการแพร่ระบาด
COVID-19 ทั่วโลก เป็นตัวอย่างให้เห็นอย่างชัดเจนถึงสถานการณ์การใช้ค าที่มาจากภาษาต่างประเทศของ    
แต่ละประเทศในระยะเวลาสั้น ๆ นักวิชาการของไทยหลายคน เช่น Chiewchan (2021, pp. 86-88) และ 
Tiewcharoenkij, Kanokkamalade & Pankhuenkhat (2022, p. 374) เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ภาษาไทยในช่วงที่มีการแพร่ระบาด และการแพร่ระบาดยังคงระบาดอย่างต่อเนื่องมาจนถึงทุกวันนี้ ถ้าหาก
ผู้คนใช้ค าที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดโดยไม่มีความเป็นภาษาตนเองเลย ถ้าอย่างนั้นก็สามารถกล่าวได้ว่า    
ค าภาษาอังกฤษเหล่านี้ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบค าศัพท์ภาษาไทยไปแล้ว (Yang, 2007, p. 20)  
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 การติดต่อทางภาษามักจะเกิดจากการปรากฎการณ์ของสองภาษา เช่น รูปแบบการสนทนาที่
สามารถพบเห็นได้ทั่วไปในกลุ่มวัยรุ่นไทยซึ่งจะมีการสอดแทรกค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (Tiewcharoenkij, 
Kanokkamalade & Pankhuenkhat, 2022, p. 374) สุดท้ายภาษาของชนชาติที่อยู่ในฐานะก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจและวัฒนธรรมก็มักจะเข้าไปแทรก และแทนที่ภาษาของชนชาติที่ล้าหลังและหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียว
จนส าเร็จ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องการให้รัฐบาลไทยและประชาชนช่วยกันอนุรักษ์ภาษาประจ าชาติให้ดี เพ่ือจะได้      
ไม่ถูกภาษาของชนชาติอ่ืนแทรกเข้ามาแทนที่ วัฒนธรรมทางภาษาของไทยจึงจะสามารถสืบทอดและคงอยู่
ต่อไปได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากการวิเคราะห์และการอภิปรายของวิจัยนี้ รัฐบาลจีนจ าเป็นต้องด าเนินการวางแผนและใช้
นโยบายการคุ้มครองภาษาในระยะยาว เพ่ือให้ภาษาและอักษรจีนพัฒนาอย่างมั่นคงต่อไป ส่วนรัฐบาลไทย
จ าเป็นต้องก าหนดรูปแบบการเขียนค าต่างประเทศ และส่งเสริมการใช้ค าใหม่อย่างจริงจังเพ่ือให้ประชาชน 
จากทุกสาขาอาชีพสามารถยอมรับค าศัพท์ใหม่ ๆ ได้ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการรวมการใช้ภาษาและตัวอักษรไทย      
ให้เป็นหนึ่งเดียวและอนุรักษ์พัฒนาภาษาไทยอย่างมั่นคง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื้อหาของวิจัยนี้ยังมีส่วนที่ต้องศึกษาเพ่ิมเติม เนื่องจากผู้วิจัยอ้างอิงจากการใช้ค าต่างประเทศ
ในช่วงการระบาดของ COVID-19 เท่านั้น เนื้อหาจึงค่อนข้างเปราะบาง การวิจัยการติดต่อและการแทนที่ของ
ภาษา สามารถวิเคราะห์ความลึกซึ้ง ขอบเขต และวิธีการติดต่อทางภาษา ตลอดจนปัจจัยภายในและภายนอก
อ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อภาษา จึงจะครอบคลุมและเป็นการวางแผนระยะยาวส าหรับนโยบายการอนุรักษ์ภาษา 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการของ
โรงแรมสีเขียวในประเทศไทย และจัดหมวดหมู่ค าวิจารณ์ดังกล่าวให้สอดคล้องกับมิติคุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน
ของ SERVQUAL เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการของโรงแรมสีเขียว การวิจัยนี้มุ่ง
วิเคราะห์ค าวิจารณ์เชิงร้องเรียน (Customer Complaints) หรือค าวิจารณ์เชิงลบ (Negative Reviews) จาก
แหล่งข้อมูล Trip Advisor โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) เพ่ือน าเสนอข้อมูลในลักษณะของค่าความถี่และค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ค าวิจารณ์เชิงร้องเรียนหรือเชิงลบจ านวนมากที่สุดเป็นค าวิจารณ์เกี่ยวกับ 
ห้องพักมากท่ีสุด รองลงมาคือ แผนกต้อนรับส่วนหน้า และการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ตามล าดับ 2) หาก
จัดหมวดหมู่ค าวิจารณ์ดังกล่าวให้สอดคล้องกับมิติคุณภาพบริการ พบว่าค าวิจารณ์เกี่ยวกับด้านความเป็น
รูปธรรม (Tangible) มีจ านวนมากที่สุด รองลงมาด้านความเชื่อมั่น (Assurance) และด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้า (Responsiveness) ตามล าดับ ทั้งนี้ผู้ประกอบการอาจน าความรู้จากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด  
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษ      
ชัยชาญ 2) เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ และ 3) เพ่ือ
น าเสนอรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ   ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยแบบกรณีศึกษา (Case Study Method) ซึ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
การศึกษาเฉพาะกรณี (Unique Case Orientation) เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก จากนั้นน าเสนอผลการ
วิเคราะห์แบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) รวมจ านวน 23 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ ได้แก่ อัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรมด้านวิถีชีวิต อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมด้านการค้าขายและอัตลักษณ์ทางด้านพหุวัฒนธรรม 2) 
ศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญในภาพรวม มีศักยภาพ 3 ด้าน ได้แก่ 
ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวและศักยภาพในการ
บริหารจัดการ 3) รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญที่ผู้วิจัย  
 
*บทความนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากโครงการพัฒนาเครือข่ายสถาบันอดุมศึกษาเพื่อการวิจยัและนวัตกรรมเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี
สู่ชุมชนฐานราก เครือข่ายวิจัยเครอืข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน ส านักงานปลัดกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวตักรรม ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ความเห็นในรายงานผลการวิจัยเป็นของผู้วิจัย เครือข่ายวิจัยเครือข่าย
อุดมศึกษาภาคกลางตอนบนไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป 
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น าเสนอ คือ “CODI  MODEL” มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) 2) การจัดการตลาดเชิงรุก (Offensive Marketing) 3) การอนุรักษ์วัฒนธรรมเชิงพัฒนา 
(Developmental Conservation) และ 4) การเสริมสร้างเครือข่ายเชิงบูรณาการ (Integrated Networking) 
และผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ              
มีมาตรฐานการใช้ประโยชน์ทั่วไป มาตรฐานความเป็นไปได้ มาตรฐานความถูกต้อง และมาตรฐานความ
ละเอียดครอบคลุมชัดเจน 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, ชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ 

 
ABSTRACT 
 The research aimed to: 1) study the cultural identities of Wiset Chai Chan market 
community, 2) study the cultural tourism potential of the community, and  3) propose the 
cultural tourism developmental model of the community. The methodology used in this 
research were case study content analysis focused in unique case orientation in order to get 
in depth data then present the results in style of descriptive analysis. The in-depth 
interviewing and focus group were also conducted with the 23 key informants.     
 The research findings suggested 1) cultural identities of Wiset Chai chan market 
community included lifestyles cultural identity, trading cultural identity, and multi-cultural 
identity, 2) the cultural tourism potential, as a whole, consisted of tourists attraction 
potential, tourism support potential, and management potential, 3) the cultural tourism 
developmental model was presented as “CODI MODEL” with 4 components: 1) Creative 
Tourism, 2) Offensive Marketing, 3) Developmental Conservation, and 4) Integrated 
Networking. The evaluation of the cultural tourism developmental model of Wiset Chai 
Chan market community was standard and contributed to the possibility, accuracy, and 
clearly coverage. 
Keywords: Development, Cultural Tourism, Wiset Chai Chan Community 
 

บทน า 
 การเกิดวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
หรือปัญหาอื่นล้วนแล้วแต่ท าให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งยังส่งผลให้เกิดปัญหาทางสังคมตามมา 
รวมถึงส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในสังคม และหลายพฤติกรรมจะอยู่ถาวรกลายเป็น New 
Normal หรือวิถีความปกติใหม่ ทั้งในด้านพฤติกรรมที่ผู้คนในสังคมคุ้นเคยกับวิถีชีวิตประจ าวันรูปแบบใหม่ 
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การใช้เทคโนโลยีและในด้านการด าเนินธุรกิจที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปไม่เหมือนเดิม (รวิสรา ศรีบรรจง และนันทวัน 
เหลี่ยมปรีชา, 2564, หน้า 41) ในส่วนของภาครัฐก็ตระหนักถึงปัญหาอันเกิดจากวิกฤตการณ์ของประเทศที่มี
ผลกระทบต่อชุมชน จึงมีนโยบายการฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในระดับ
ชุมชนให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ (เอนก เหล่าธรรมทัศน์, ออนไลน์, 2563) รวมถึงการท่องเที่ยวชุมชนหรือการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เป็นอีกหนึ่งเรื่องที่ภาครัฐมีนโยบายมุ่งเน้นที่จะฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนที่อย่าง
เป็นระบบ 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบันกล่าวได้ว่าเป็นการขยายลักษณะขอบเขตของการท่องเที่ยว   
ในวงกว้างข้ึนกว่าค าว่าอนุรักษ์ (รุ่งภัสสรณ์ ศรัทธาธนพัฒน์, 2564, หน้า 1) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้าง
แรงกระตุ้นให้ผู้เยี่ยมชมเกิดการเรียนรู้ การค้นหาและการจดจ าผ่านการสัมผัสประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่
ดึงดูดใจทั้งสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เป็นกระบวนการเชื่อมโยงชุมชนกับนักท่องเที่ยวและการให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว อันน าไปสู่การที่ชุมชนได้รับผลประโยชน์โดยตรง (เขมิกา ธีรพงษ์, 2563, 
หน้า 4) หนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญคือ “ตลาดชุมชน” ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพราะมีเอกลักษณ์ความเป็นไทย โดยเฉพาะปัจจุบันมีกระแสการหวนกลับไป
หาอดีต (Nostalgia) บรรดารูปแบบตลาดในอดีตของไทยที่เรียกว่า “ตลาดเก่า หรือตลาดชุมชนโบราณ” จึงได้
หวนคืนมา หากแต่มีสภาพใหม่คือกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว เป็นการประกอบสร้างมูลค่าใหม่ให้กับพ้ืนที่ใน
ฐานะของแหล่งท่องเที่ยว สามารถตอบสนองความต้องการ โหยหาอดีตของบุคคลในสังคมที่มีผลกระทบจาก
กระแสโลกาภิวัตน์ และการพัฒนาเข้าสู่ความเป็นสากล ก่อให้เกิดการอนุรักษ์และการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่
กันไป (สัจจา ไกรศรรัตน์ และวรรักษ์ สุเฌอ, 2560, หน้า 37)  
 ผู้วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึงการด าเนินงาน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยว แต่ยังคงด ารงไว้ซึ่ งอัตลักษณ์ทาง วัฒนธรรมของชาวชุมชน โดยมี                  
การด าเนินการร่วมกันทุกภาคส่วนให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ผ่านกระบวนการพัฒนาเพ่ือให้เกิด
กระจายรายได้สู่ชุมชน ท าให้สังคมมีความสุข และสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้ (William & Lason, 2001, p. 269; Flew & Kirkwood, 2018, p. 16) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอัต
ลักษณ์ทางวัฒนธรรม หมายถึงลักษณะร่วมของบุคคล สังคมที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของชาวชุมชนตลาด
วิเศษชัยชาญ ที่มีแนวปฏิบัติต่างๆ และการตระหนักรู้ถึงการมีบางอย่างร่วมกันอย่างมีเอกลักษณ์ (ประไพพิมพ์ 
พานิชสมัย, 2560, หน้า 5; Stryker & Burke, 2000, หน้า 284) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง ความพร้อมในคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยวในการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวแก่ผู้มาเยือน การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมทางการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พัก     
สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก การเข้าถึงสถานที่ รวมถึงภาพพจน์ต่างๆ (ทัชชญา ทรงอิทธิสุข 
และณัฐนุช จันทวิมล, 2563, หน้า 32; Burkart & Medlik, 1974, หน้า 39) และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวในช่วงการเกิดวิกฤตการณ์ โดยมุ่งเน้นการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวภายหลังโรคระบาด Covid-19 บน
พ้ืนฐานของความรับผิดชอบ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการ บทบาทหน้าที่ของชุมชนและผู้เกี่ยวข้องบนการ
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เตรียม ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวภายหลังวิกฤติการณ์ต่างๆ เพ่ือกระตุ้นและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในชุมชนและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน จนสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน (ศิริรัตน์ โรจนปณิธิกุล และศุภศักดิ์ เงา
ประเสริฐวงศ,์ 2564, หน้า 44-45) ซึ่งแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ผู้วิจัยสามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการหาค าตอบให้กับการพัฒนาการท่องเที่ยวในครั้งนี้ 
 ผู้วิจัยสนใจตลาดวิเศษชัยชาญหรือตลาดศาลเจ้าโรงทอง อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ซึ่ง
เป็นชุมชนเก่าแก่เกิดขึ้นตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาและได้รับพระราชทานรางวัล “อนุรักษ์ศิลปสถาปัตยกรรม
ดีเด่น ประจ าปี 2550” จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี, ออนไลน์, 2560) 
 นอกจากนี้งานวิจัยเกี่ยวกับตลาดชุมชนในพ้ืนที่แถบที่ราบลุ่มภาคกลางตอนบนยังมีจ านวนไม่มากนัก 
และยังไม่มีการศึกษาวิจัยตลาดแหล่งส าคัญในภาพรวม โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว             
เชิงวัฒนธรรมที่ต้องปรับตัวเป็นอย่างมากในสภาวะการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ในขณะนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา        
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญที่เหมาะสมกับยุคสมัย สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่อันน าไปสู่
สัมฤทธิผลเชิงเศรษฐกิจของชาวชุมชน ผลที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ยังสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงทาง
วิชาการให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจทั่วไป รวมทั้งเป็นองค์ความรู้ส าหรับรูปแบบการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้กับพ้ืนที่ตลาดแหล่งอ่ืนที่สนใจหรือมีบริบทที่คล้ายคลึงกัน ได้น าไปปรับใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบใหม่ให้สามารถสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน สร้าง
ความมั่งค่ัง อันเป็นการยกระดับสังคมในชุมชนให้สามารถน าไปสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนได้ต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ 

 2. เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยโดยใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญคือ ผู้ซึ่งเป็นตัวแทนบุคคลที่เกี่ยวข้องในระดับผู้บริหารและได้สัมผัสวิถีชุมชน ผู้แทนชุมชน และ
นักท่องเที่ยวจะต้องเป็นผู้ที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดวิเศษชัยชาญเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
จ านวน 23 คน เทคนิคการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ จะต้องเป็นผู้ที่มีบทบาทในการบริหารจัดการมีอ านาจใน
การตัดสินใจด้านต่าง ๆ ในตลาดวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ปัจจุบัน ส่วนผู้แทนชุมชนจะต้องเป็น
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ผู้ประกอบการ หรือชาวชุมชนที่สามารถถ่ายทอดองค์ความเรื่องตลาดวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ภายใต้
ภาวะวิกฤติการณ์ปัจจุบันนี้ได้ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structure 
Interview) เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร (Document Research) ข้อมูลภาคสนาม (Fieldwork) โดยศึกษา
แบบกรณีศึกษา (Case Study Method) ซึ่งเน้นให้ความส าคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณี (Unique Case 
Orientation) โดยอาศัยจ านวนกรณี (Cases) หรือกลุ่มตัวอย่างไม่มากนัก เหตุผลในการใช้รูปแบบการวิจัย
ข้างต้นนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและมีรายละเอียดของข้อมูลอย่างรอบด้านในประเด็นที่ศึ กษา (Patton, 
1990, 205-210) และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) จากนั้นเรียบ
เรียง จัดท าและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  และรายงาน
ผลการวิจัยในล าดับต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ พบว่ามีอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านวิถีชีวิต ได้แก่ การปลูกบ้านแบบเรือนแถวไม้ที่เป็นเอกลักษณ์
ของชาวจีน และการท าการค้าที่ผูกพันกับแม่น้ าน้อย 2)  ด้านการค้าขาย กล่าวคือ มีบทบาทเป็นแหล่งการค้าที่
ส าคัญของท้องถิ่นและเป็นที่รู้จักในฐานะตลาดโบราณ มีสินค้าหลากหลาย โดยเฉพาะขนมที่ถือได้ว่าเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน เพราะมีขนมโบราณที่หาทานได้ยาก ตัวอย่างเช่น ขนมเกสรล าเจียก ขนมไข่ปลาโบราณ
และขนมอ่ืน ๆ อีกมากมายจนได้ชื่อว่าเมืองแห่งขนม และ 3) ด้านพหุวัฒนธรรม กล่าวคือชุมชนนี้มิใช่เป็นเพียง
ชุมชนชาวไทย จีนเท่านั้น แต่แท้จริงแล้วมี 3 เชื้อชาติที่อยู่ร่วมกัน ได้แก่ ไทย จีน และแขก โดยชุมชนไทย
อาศัยอยู่รอบตลาด จีนอาศัยอยู่ในตลาด และแขกอาศัยอยู่ทางทิศเหนือของตลาด โดยทั้ง 3 เชื้อชาติมีลักษณะ
ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างแต่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข  
 2. ผลการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ พบว่ามี          
3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ขนมโบราณ และ
ด้านการสืบทอดอัตลักษณ์วิถีชุมชน 2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้หลายช่องทาง  ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านที่พัก และ 3) ศักยภาพในการบริหารจัดการ ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาดชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านการปรับตัวของชุมชน กล่าวได้ว่าศักยภาพการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชน เนื่องจากเป็นทรัพยากรชุมชนที่เป็นต้นทุน
ทางวัฒนธรรม หากชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพให้เต็มความสามารถก็จะท าให้ชุมชนเกิดการพัฒนา สร้าง
รายได้ สร้างอาชีพ แต่ยังคงด ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของชุมชนให้ยั่งยืนต่อไป 
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 3. ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ  
จากการศึกษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษ        
ชัยชาญแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลต่าง ๆ ทั้งผลการสัมภาษณ์ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มาสังเคราะห์เพ่ือน าเสนอ
รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญในครั้งนี้  ผลการสังเคราะห์ 
ประกอบด้วย รูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ในภาวะวิกฤติการณ์ ซึ่งผู้บริหารทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาชน ชุมชนและนักท่องเที่ยวต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันให้มากขึ้น  จึง
น ามาซึ่งการวิเคราะห์และน าเสนอรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัย
ชาญ  ในครั้งนี้คือ “โคดี้โมเดล (CODI MODEL)” จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 2) การจัดการตลาดเชิงรุก (Offensive Marketing) 3) การอนุรักษ์
วัฒนธรรมเชิงพัฒนา (Developmental Conservation)  และ 4) การเสริมสร้างเครือข่ายเชิงบูรณาการ 
(Integrated Networking) ดังนี้ 
 1) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) หมายถึงการเดินทางที่น าไปสู่
ประสบการณ์ที่แท้จริงและเชื่อมโยงการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในงานศิลปะ มรดก หรือคุณลักษณะพิเศษของ
ชุมชน ท าให้เกิดการเชื่อมสัมพันธ์กับผู้คนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ซึ่งเป็นผู้สร้างสรรค์วัฒนธรรมนั้นขึ้นมา  
 2) การจัดการตลาดเชิงรุก (Offensive Marketing) หมายถึงการบริการที่แสดงออกถึงการ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวก่อนโดยไม่จ าเป็นที่นักท่องเที่ยวต้องร้องขอ พฤติกรรมเชิงรุกจะสร้างจุดขายให้กับ
ชุมชนท าให้นักท่องเที่ยวจดจ า ประทับใจในบริการและต้องการกลับมาเท่ียวซ้ า  
 3) การอนุรักษ์วัฒนธรรมเชิงพัฒนา (Developmental Conservation) หมายถึงการสร้าง 
ความตระหนักในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว  
 4) การเสริมสร้างเครือข่ายเชิงบูรณาการ (Integrated Networking) หมายถึงการเชื่อมโยงของ
ชุมชน ประชาชน หรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะท ากิจกรรมร่วมกันภายใต้เป้าหมายและวิธีการท างานร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ความร่วมมือ อันจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานของ
เครือข่าย นอกจากนี้ควรเตรียมโครงสร้างพื้นฐานที่จะช่วยให้เกิดการประสานหน่วยต่าง ๆ เพ่ือความยั่งยืนของ
เครือข่าย หาที่ตั้งที่อาจเป็นพ้ืนที่ทางกายภาพหรือพ้ืนที่เสมือนในระบบออนไลน์  แพลตฟอร์มมาตรฐาน 
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นจุดเชื่อมโยงการท างานหรือใช้ศูนย์บริการการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นที่
ประชุมวางแผนการด าเนินการร่วมกัน 
 จากรายละเอียดข้างต้นจึงได้รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาด
วิเศษชัยชาญ “CODI MODEL” ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ “CODI MODEL” 
 

อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาพบว่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญที่ส าคัญ ได้แก่ 
ด้านวิถีชีวิต ด้านการค้าขาย และด้านพหุวัฒนธรรม สอดคล้องกับ ปณต อัศวชัย (2558, หน้า 62) ที่ศึกษา  
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนของชุมชนเทศบาลต าบลศาลเจ้าโรงทอง อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด
อ่างทอง พบว่าชุมชนเทศบาลต าบลวิเศษชัยชาญ มีอัตลักษณ์อันโดดเด่นที่เกิดจากประวัติศาสตร์ชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิตและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่ชุมชนสามารถ
น ามาเป็นคุณค่าเชิงลึกของชุมชนเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนได้  ที่เป็นเช่นนี้เพราะ      
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนชาวตลาดวิเศษชัยชาญเป็นจุดแข็งชุมชน มีการถ่ายทอดเอกลักษณ์จากรุ่น    
สู่รุ่นจนถงึปัจจุบัน และเป็นการระบุวัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับจากอดีตสู่ปัจจุบัน และยังสามารถสร้างความ
รักความผูกพันได้เป็นอย่างดี  
 2. จากการศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ พบว่า
มี 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 2)  ศักยภาพในการรองรับด้านการ
ท่องเที่ยว และ 3) ศักยภาพในการบริหารจัดการ สอดคล้องกับ Wiltshier (2011, pp. 249-300) ที่ระบุว่า
แนวโน้มการท่องเที่ยวควรพิจารณาถึงการท่องเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยว และ
สอดคล้องกับ จิราณีย์ พันมูล และคณะ (2561, หน้า 174-175) ที่ศึกษาศักยภาพชุมชนเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิม
มูลค่าแหล่งท่องเที่ยววิถีชุมชนเกาะเกร็ด อธิบายศักยภาพการท่องเที่ยวว่า ควรจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือ
รูปแบบการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย ปรับปรุงจุดให้บริการนักท่องเที่ยว จัดระเบียบร้านค้าในพ้ืนที่

 

Creative Tourism                                       
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  Offensive Marketing                                  
การจัดการตลาดเชิงรุก  

Developmental Conservation                       
การอนุรักษ์วัฒนธรรมเชิงพัฒนา 

Integrated Networking                               
การเสริมสร้างเครือข่ายเชิงบูรณาการ 
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ท่องเที่ยวและเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รวมถึง George 
(2012, pp. 1-5) ที่ระบุว่าความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นการพัฒนาชุมชน
ชนบทให้เกิดความยั่งยืนเป็นกระบวนการที่ท าให้วัฒนธรรมกลายเป็นสินค้าผลิตภัณฑ์ได้  ตลอดจนประเด็น
ศักยภาพในการบริหารจัดการส่งเสริมการตลาด การมีส่วนร่วม และการปรับตัวของชุมชนมีประสิทธิภาพ โดย
ทุกภาคส่วนต้องบูรณาการการมีส่วนร่วมเพ่ือยกระดับให้ตลาดชุมชนวิเศษชัยชาญเป็นแหล่งท่องเที่ยว          
เชิงวัฒนธรรมส าคัญของประเทศต่อไป แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็น
สิ่งจ าเป็น เพราะเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยยกระดับชุมชนให้โดดเด่นขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาโดยตั้งอยู่บน
ฐานของวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม และเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นให้สามารถพ่ึงตนเองและจัดการ
ตนเองให้มีศักยภาพ ซึ่งจะเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาชุมชนในระยะยาว 
 3. รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ จากผลการ
น าเสนอรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
คือ “CODI MODEL” จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) 2) การจัดการตลาดเชิงรุก (Offensive Marketing) 3) การอนุรักษ์วัฒนธรรมเชิงพัฒนา 
(Developmental Conservation) และ 4) การเสริมสร้างเครือข่ายเชิงบูรณาการ (Integrated Networking) 
นั้น สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่9 (มูลนิธิชัยพัฒนา, ออนไลน์, 2553) ที่ตั้งอยู่บนรากฐานของวัฒนธรรมไทยเป็นแนวทาง  
การพัฒนาที่ตั้งบนพ้ืนฐานของทางสายกลาง และความไม่ประมาท ค านึงถึงความพอประมาณความมีเหตุผล 
การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวเอง ตลอดจนใช้ความรู้และคุณธรรมเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตที่ส าคัญจะต้องมี
สติปัญญาและความเพียรซึ่งจะน าไปสู่ความสุขในการด าเนินชีวิตอย่างแท้จริง ผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่า 
“CODI MODEL” ที่น าเสนอในครั้งนี้จะสามารถเป็นโมเดลต้นแบบให้กับตลาดชุมชนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เพ่ือการด าเนินชีวิตต่อไปในภาวะวิกฤติการณ์ที่ยังคงไม่ปกติไปอีกนาน ดังนั้นการอนุรักษ์ควบคู่ไป
กับการปรับตัวและพัฒนาเป็นสิ่งที่ต้องตระหนักในสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้ตลาดชุมชนเดินหน้าต่อไปได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ควรมีการน ารูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนตลาดวิเศษชัยชาญ 
ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้คือ “CODI MODEL” จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Tourism) 2) การจัดการตลาดเชิงรุก (Offensive Marketing) 3) การอนุรักษ์
วัฒนธรรมเชิงพัฒนา (Developmental Conservation) และ 4) การเสริมสร้างเครือข่ายเชิงบูรณาการ 
(Integrated Networking) นี้ไปใช้ในการบริหารจัดการตลาดชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้เพ่ือพัฒนา
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ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของตนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภาวะวิกฤติการณ์ในปัจจุบัน อัน
น าไปสู่สัมฤทธิผล      เชิงเศรษฐกิจของชาวชุมชนได้ 
 2. ควรมีการพัฒนาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมด้านวิถีชีวิต ด้านการค้าขาย และด้านพหุวัฒนธรรมให้
โดดเด่นยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นตัวแปรส าคัญที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน  
 3. ควรมีการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมด้านการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว           
การรองรับด้านการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้สอดรับกับ
สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันและตอบโจทย์นักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของตลาดชุมชนของต่างประเทศ 
เพ่ือเป็นการศึกษาแนวคิดและองค์ความรู้ที่แตกต่างอันน าไปสู่สัมฤทธิผลของชุมชนได้ต่อไป 
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ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมสีเขียวให้มีความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม  
ค าส าคัญ: โรงแรมสีเขียว, คณุภาพการบริการ, ค าวิจารณ์ของลูกค้า    
 

ABSTRACT  
 This study aimed to analyze customer comments in regard to the service quality of 
green hotels in Thailand and to categorize customer comments in relation to hotel service 
quality (SERVQUAL) for the benefit of hotel service improvement. This study used the data 
from Trip Advisor to analyze customer comments regarding the service quality of green 
hotels as well as employed content analysis and descriptive analysis to present the findings 
in terms of frequency and percentage.  
 It was found that 1) the highest number of negative reviews/comments was related 
to guestrooms, followed by front office and food & beverage, respectively. 2) In terms of 
service quality dimensions, tangible dimension received the highest number of negative 
reviews/comments, followed by assurance and responsiveness, respectively. Hotel 
practitioners may apply the knowledge from this research to further improve their hotel 
service quality together with the environmental concern.  
Keywords: Green Hotels, Service Quality, Customer Comments    
 

บทน า  
 ปัจจุบันธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนกันมากขึ้น 
เนื่องจากเป็นรูปแบบการพัฒนาที่สร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาของสังคม และ
การค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม (อัศวิน แสงพิกุล, 2558, หน้า 279) ทั้งนี้ ธุรกิจโรงแรมซึ่งเป็นธุรกิจ
ส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่างก็เริ่มให้ความส าคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการด าเนินงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายด้านการประหยัดพลังงานและการรักษาสิ่งแวดล้อม 
(โสภาชิน เวชกิจวานิชย์, วรวรรณ ประชาเกษม, และอาภาพร รุจิระเศรษฐ, 2561, หน้า 62) 
 ที่ผ่านมามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยอยู่
เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยที่ศึกษาในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Green Hotels) ซึ่งเป็น
โรงแรมที่มีแนวทางการบริหารจัดการและการด าเนินงานที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือที่เรียกว่า 
โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Friendly Hotels) โดยมีแนวทางการด าเนินงานใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า  การลดใช้พลังงาน การ
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ด าเนินงานที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และการบริการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น (โสภาชิน เวชกิจวานิชย์, วรวรรณ 
ประชาเกษม, และอาภาพร รุจิระเศรษฐ, 2561, หน้า 62) อย่างไรก็ตามการด าเนินธุรกิจที่พักแรมให้มีความ
ยั่งยืนและสามารถแข่งขันในตลาดได้ ผู้ประกอบการยังจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการ
บริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้โรงแรมมีความม่ันคงด้านเศรษฐกิจ (Economic Growth) ควบคู่กับการด าเนินงาน
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Responsibility to the Environment) ไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่ง
ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาคสังคมปัจจุบัน หรือ Sustainable Development Goals or SDGs 
(Abdou, Hassan, & El Dief, 2020, p. 4) เพราะหากโรงแรมได้ด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในด้านสิ่งแวดล้อมแล้ว แต่การให้บริการของโรงแรมยังไม่ได้มาตรฐาน ไม่เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า 
หรือไม่สามารถสร้างความพึงพอใจและท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า หากเป็นเช่นนี้ โรงแรมสีเขียวอาจไม่
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ ท าให้มีรายได้ลดลง และอาจปิดการให้บริการในที่สุด ดังนั้น โรงแรมสีเขียวจึง
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมอย่างต่อเนื่องเช่นกัน โดยด าเนินการ
ควบคูไ่ปกับการให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมมีความยั่งยืนทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์วรรณกรรมเบื้องต้นเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย พบว่า
งานวิจัยเกือบทั้งหมดจะมุ่งศึกษาในประเด็นด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหลักเพียงประเด็นเดียว เช่น การลด
ใช้พลังงาน การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม หรือการศึกษามุมมอง/ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ
ด าเนินงานของโรงแรมสีเขียว เป็นต้น (จุฑามาศ พรหมมา และณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง, 2564, หน้า 11; 
ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 2563, หน้า 38; ทศพร กาญจนภมรพัฒน์, 2563, หน้า 165) แต่ทั้งนี้ดังที่กล่าวข้างต้นว่า 
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมสีเขียวให้มีความยั่งยืนและสมดุลในมิติต่าง ๆ ผู้ประกอบการนอกจากจะมี
นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแล้ว  การเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของโรงแรมก็มี
ความส าคัญมากเช่นกัน เพราะธุรกิจโรงแรมจะยั่งยืนได้ในระยะยาว จ าเป็นต้องให้บริการที่ได้มาตรฐาน 
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า หรือ
แนะน าบอกต่อแบบปากต่อปาก อันจะก่อให้เกิดความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจต่อไป (Khoo-Lattimore & 
Yunus, 2016, p. 90; Sangpikul, 2022, p. 148)  
 จากเหตุผลและปัญหาการวิจัยข้างต้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาความคิดเห็นหรือค าวิจารณ์ของลูกค้า
เกี่ยวกับการให้บริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย โดยปัจจุบันมีแหล่งข้อมูลออนไลน์ อย่างเช่น Trip 
Advisor ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมความคิดเห็นหรือค าวิจารณ์ของลูกค้าเกี่ยวกับประสบการณ์ต่าง ๆ ในการใช้
บริการของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการไว้เป็นจ านวนมาก รวมถึงธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อร้องเรียน 
(Customer Complaints) หรือค าวิจารณ์เชิงลบ (Negative Reviews) ที่สะท้อนให้เห็นถึงการให้บริการที่ยัง
ไม่ได้มาตรฐาน ไม่ได้คุณภาพ หรือยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งข้อมูลเหล่านี้หากท ามา
วิเคราะห์ในภาพรวม ท าให้เป็นระบบ จะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและชัดเจนขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ
ในวงกว้าง ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) วิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ (เชิงลบ) ของ
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ลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย และ 2) จัดหมวดหมู่ค าวิจารณ์ดังกล่าวให้
สอดคล้องกับมิติคุณภาพบริการของธุรกิจโรงแรมทั้ง 5 ด้าน (SERVQUAL) เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพการบริการของโรงแรม ทั้งนี้ผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยในครั้งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการ
บริการของธุรกิจโรงแรมสีเขียวในวงกว้าง เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ (เชิงลบ) ของลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการของโรงแรมสีเขียวใน
ประเทศไทย โดยแบ่งค าวิจารณ์ออกเป็นหมวดหมู่ตามแผนกของโรงแรม (Hotel Functions)  
 2.เพ่ือจัดกลุ่มค าวิจารณ์ออนไลน์ดังกล่าว โดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ตามมิติคุณภาพบริการทั้ง       
5 ด้านของธุรกิจโรงแรม (SERVQUAL Dimensions)  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาค าวิจารณ์ออนไลน์ของลูกค้าที่เคยใช้บริการของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย 
โดยเป็นการส ารวจข้อร้องเรียน (Customer Complaints) หรือค าวิจารณ์เชิงลบ (Negative Reviews) ที่
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการบริการของโรงแรม โดยด าเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้  
 1. คัดเลือกโรงแรมสีเขียวที่ได้รับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยปีล่าสุด         
ปี 2565 มีจ านวนทั้งสิ้น 42 แห่ง (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, ออนไลน์, 2565) 
 2. ค้นหาชื่อโรงแรม 42 แห่ง ที่ปรากฏในเว็บไซต์ Trip Advisor ซึ่งเป็นเว็บไซต์สากลที่เปิดโอกาสให้
ลูกค้าที่เคยใช้บริการของธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมทั้งธุรกิจโรงแรม มีโอกาสแสดงความเห็นคิดหรือแบ่งปัน
ประสบการณ์ในการใช้บริการด้านต่าง ๆ 
 3. ส ารวจค าวิจารณ์  ทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประเภทข้อร้อง เรียน (Customer 
Complaints) หรือค าวิจารณ์เชิงลบ (Negative Reviews) เกี่ยวกับการให้บริการของโรงแรมสีเขียว โดย
ส ารวจย้อนหลัง 1 ปีจากข้อมูลที่ปรากฏในปัจจุบัน และบันทึกข้อมูลลงในแบบเก็บข้อมูลที่สร้างขึ้นมา 
(Record Form) จากการทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (ปิยะวิทย์ ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล, 2565, หน้า 77; 
Shobeiri, 2014, p. 890) โดยได้ปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้ แบบเก็บข้อมูลนี้
จะบันทึกข้อมูลส าคัญ 2 ส่วน คือส่วนแรกจะบันทึกข้อมูลค าวิจารณ์เกี่ยวกับแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น 
แผนกต้อนรับ ห้องพักและแม่บ้าน ห้องอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น ส่วนที่สองจะบันทึกข้อมูล
ค าวิจารณ์ของลูกค้า โดยจัดกลุ่มข้อมูลให้ตรงกับมิติคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้านของธุรกิจโรงแรม ได้แก่  
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ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
การให้ความม่ันใจ (Assurance) และความเข้าใจลูกค้า (Empathy) 
 4. ทดลองใช้แบบเก็บข้อมูลนี้กับค าวิจารณ์ จ านวน 30 ค าวิจารณ์ พบว่าแบบส ารวจนี้สามารถ    
เก็บข้อมูลที่จ าเป็นในการวิจัยได้ค่อนข้างเหมาะสม โดยสามารถเก็บข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย     
แต่ละข้อ  
 5. ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจัดหมวดหมู่และแบ่งหัวข้อค าวิจารณ์
ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือ
น าเสนอผลการวิจัยในรูปของค่าความถี่และร้อยละ 
 

ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของค าวิจารณ์ แบ่งตามแผนกต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรม   
 

แผนการบริการ ความถี่และร้อยละ ตัวอย่างค าวิจารณ ์
1. ห้องพัก 147 (32.00%) สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก  

“Sofa in the living room was full of brown stains” 
“Inside the room, the pillows are old, mattress too soft, 
aircon is old” 
“Bathroom has leakage and shower door is not properly 
closed, water everywhere” 
“Air conditioning doesn't work properly it just keeps blowing 
cold air without temperature control” 
การให้บริการของพนักงานแม่บ้าน  
“Minibar was not filled on a daily basis”  
“I call housekeeping 3 times during lunch time to request 
toilet papers but no one answer the phone until 1.30 pm the 
staff were on duty” 
“I stay at 4-star hotel but the housekeepers cannot 
understand my English”  
“I left the room at 9 am with a sign of cleaning my room. I 
came back again at 4 pm, the sign was still at the door and 
my room was never cleansed. The staff said today the rooms 
were fully booked and they were too busy” 
“The housekeeping staff does a poor job of cleaning the room 
and restocking the soap and other toiletries” 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

แผนการบริการ ความถี่และร้อยละ ตัวอย่างค าวิจารณ ์
2. แผนกต้อนรับส่วนหน้า 129 (28.00%) “Poor front desk service. They must hate the demanding 

customers, no greetings no smile” 
“Staff doesn’t speak English in a good manner and therefore 
often difficult to communicate” 
“Unfriendly staff, not helpful staff to help for room change” 

3. แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 109 (24.00%) การให้บริการทีเ่กี่ยวกับพนักงาน 
“I did not enjoy my breakfast during my stay because of 
omelet with rice was not filled even requested” 
“The ala-crate breakfast took more than 30 minutes to come 
and 15 mins later a second portion came. They also ran out 
of glasses at the juice and water station” 
“There was a person at the breakfast (blond hair) who was 
very rude, she needs to be taught how to provide service” 
Staffs at the breakfast session need training desperately! They 
spent too much time on chit chat with each other rather than 
proactively clean up the table and collect the used plate” 
“Breakfast in the morning made me disappointed as the staff 
there mess up my order with other guests which is only 2 
table in that time” 
ลักษณะของอาหาร 
“The breakfast has too little to choose from” 
“There are not a variety of breakfast menu, mainly Thai 
dishes” 
“Breakfast was very poor. Cheese was dry like it was out of 
the fridge for the whole day. Meat was the cheapest, most 
dry and worst” 
ความสะอาดของห้องอาหาร 
“Found a number of plates that were not cleaned properly. 
Ants found on the table of the food area” 
“I found an unclean coffee cup, I saw the stain in the cup” 
“Food was really not clean enough (no covers with fly) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

แผนการบริการ ความถี่และร้อยละ ตัวอย่างค าวิจารณ ์

4. สิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในโรงแรม   
 

73 (16.00%) “The pool was dirty” 
The water in the pool appears somewhat murky.  
“Wifi was bad signal during night time, not good enough to 
watch streaming” 
Internet connection keeps disconnecting 
“Booked for spa but the staff said she forgot to call back for 
confirmation” 

 458 (100.00%)  

 
 จากตารางที่ 1 น าเสนอผลการส ารวจค าวิจารณ์ของลูกค้า พบว่าค าวิจารณ์เชิงลบจ านวนมากที่สุด 
เกี่ยวข้องกับห้องพัก (32.00%) รองลงมาแผนกต้อนรับส่วนหน้า (28.00%) และการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม (24.00%) ตามล าดับ ส าหรับค าวิจารณ์เกี่ยวห้องพัก ผู้วิจัยแบ่งวิเคราะห์ออกเป็น 2 หัวข้อย่อย
เพ่ือให้ผู้ประกอบการเห็นภาพได้อย่างชัดเจน คือ 1) เรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักที่ขาดการ
บ ารุงรักษา และ 2) เรื่องการให้บริการของพนักงานแม่บ้านที่อาจมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง ส่วนค าวิจารณ์เกี่ยวกับ
แผนกต้อนรับมีหลายประเด็น เช่น พนักงานอาจขาดเรื่อง อัธยาศัยไมตรีในการต้อนรับลูกค้าที่มาจาก
หลากหลายวัฒนธรรม การให้ลงทะเบียนเข้าพักท่ีล่าช้า หรือทักษะภาษาอังกฤษที่ยังไม่ได้มาตรฐาน เป็นต้น  
 ในขณะที่แผนกอาหารและเครื่องดื่ม พบว่าค าวิจารณ์ในหัวข้อนี้เกือบทั้งหมดจะเป็นเรื่องการ
ให้บริการอาหารเช้า โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มค าวิจารณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม เพ่ือความชัดเจนของผลการวิจัย ได้แก่ 
1) การให้บริการของพนักงานที่อาจบกพร่องในการจัดเตรียมความพร้อมของอาหาร 2) ลักษณะของอาหารที่
อาจไม่ถูกใจลูกค้าซึ่งมีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และ 3) ความสะอาดของห้องอาหารที่อาจมีข้อบกพร่อง
อยู่บ้าง ส่วนค าวิจารณ์อีกหมวดหมู่ที่ส าคัญ คือสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมที่อาจไม่เป็นไปตามที่
ลูกค้าคาดหวัง เช่น ความสะอาดของสระว่ายน้ า ความเสถียรของสัญญาณ WiFi และการให้บริการสปา เป็นต้น 
ทั้งนี้ ผลการวิจัยข้างต้นอาจให้นัยส าคัญได้ว่าโรงแรมสีเขียวจ านวนมาก ยังมีข้อบกพร่องในเรื่องการให้บริการที่
อาจยังไม่ได้มาตรฐานสากล หรือไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า  ซึ่งผลการวิจัยเหล่านี้จะน าไปสู่
ข้อเสนอแนะในล าดับต่อไป    
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ตารางที ่2 ความถี่และร้อยละของค าวิจารณ์ แบ่งตามมิติคุณภาพการบริการ 5 ด้านของธุรกิจโรงแรม   
 

มิติคณุภาพการบริการ ความถี่และร้อยละ ตัวอย่างค าวิจารณ ์
1. ความเป็นรูปธรรม 
(Tangible) 
- สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ภายในโรงแรม 

146 (32.00%) “Sofa in the living room was full of brown stains” 
“Inside the room, the pillows are old, mattress too 
soft, aircon is old” 
“Bathroom has leakage and shower door is not 
properly closed”  
“Room not so nice, in need of improvement and 
updating” 
“The room is pretty outdated and the shower does not 
work well for water pressure” 

2. ความเช่ือมั่น (Assurance) 
- ความรู้ ความสามารถ และ
อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน 
ความสะอาด การปฏิสัมพันธ์
กับค้า 

114 (25.00%) “Unfriendly staff, not helpful staff to help for room 
change” 
“Poor front desk service. They must hate the 
demanding customers, no greetings no smile” 
“Staff doesn’t speak English in a good manner and 
therefore often difficult to communicate” 
“Rooms were not cleaned. I found a dead fly on our 
first night near the living room’s window” 
“The room had mold on the ceiling and in the 
shower” 

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness) 
- ความเต็มใจช่วยเหลือลูกคา้
และการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว 

87 (19.00%) “We checked in at 4.15PM and the room was not ready 
until the next 30 minutes despite our request for 
earlier check-in” 
“Lack of enthusiasm to treat a loyal member, I found 
that response very unprofessional to help me for room 
upgrade”  
“I waited 45 minutes for my luggage, it was bad 
situations during my stay” 
“Slow room service, it’s quicker to walk to buy food 
outside the hotel than ordering it through the room 
service. We wait at least 40 mins for all dishes for our 
dinner” 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

มิติคณุภาพการบริการ ความถี่และร้อยละ ตัวอย่างค าวิจารณ ์

4. ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
- ความสามารถของพนักงาน
ในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
การปฏิบัตติามค ามั่นสญัญากับ
ลูกค้า   

74 (16.00%) “The staff were sweet but not well trained. One meal 
was forgotten from our order” 
“Booked for spa but the staff said she forgot to call 
back for confirmation” 
“I called and requested a small plate from 
housekeeping around 20.30 pm. She said “yes”, but 
nothing is coming” 
“The housekeeping staff does a poor job of cleaning 
the room and restocking the soap and other toiletries” 
“Breakfast in the morning made me disappointed as 
the staff there mess up my order with other guests 
which is only 2 table in that time” 

5. ความเข้าใจลูกค้า 
(Empathy) 
- การให้บริการด้วยความเห็น
อกเห็นใจ และเข้าใจลูกค้า   

37 (8.00%)  “No record of preferred room type for returning guest” 
“Booked a double bed but got two single beds” 
“Asked for replacement of towel which got blood 
stained, hotel staff refused without reason” 

 458 (100.00%)  

 
 จากตารางที่ 2 เป็นการจัดกลุ่มค าวิจารณ์โดยแบ่งกลุ่มตามมิติคุณภาพการบริการ 5 ด้านของธุรกิจ
โรงแรม ผลการวิจัยพบว่าค าวิจารณ์เกี่ยวกับกับมิติคุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) มี
จ านวนมากที่สุด 32.00% รองลงมาด้านความเชื่อมั่น (Assurance) 25.00% การตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness) 19.00% ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 16.00% และความเข้าใจลูกค้า (Empathy) 
8.00% ตามล าดับ   
 หากพิจารณาในรายด้าน พบว่าความเป็นรูปธรรม (Tangible) ส่วนใหญ่เป็นค าวิจารณ์เกี่ยวกับ
สภาพของห้องพัก เช่น การขาดการดูแลรักษาสภาพห้องพัก อุปกรณ์ และเฟอร์นิเจอร์ ส่วนค าวิจารณ์เกี่ยวกับ 
ด้านความเชื่อมั่น (Assurance) อาจมีได้หลายประเด็นที่ไม่ได้สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าในระหว่างการใช้
บริการ เช่น พนักงานต้อนรับอาจขาดอัธยาศัยไมตรีในการต้อนรับลูกค้าที่มีความต้องการที่หลากหลาย การ
ขาดปฏิสัมพันธ์ที่เพียงพอกับลูกค้า ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และความสะอาดของห้องพัก/สิ่งอ านวย
ความสะดวก เป็นต้น ในขณะที่ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ค าวิจารณ์ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับความล่าช้าในการลงทะเบียนเข้าพัก และพนักงานขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นต้น  
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 ส าหรับความน่าเชื่อถือ (Reliability) พบว่าค าวิจารณ์ส่วนใหญ่ในด้านนี้เกี่ยวกับความสามารถใน
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานให้มีความน่าเชื่อถือในแผนกต่าง ๆ เช่น แผนกต้อนรับส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน 
และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น โดยลูกค้าระบุว่าพนักงานหลายแผนกยังให้บริการไม่เต็มศักยภาพหรือ
เต็มความสามารถของตนเองเท่าไรนัก ท าให้งานบริการมีข้อบกพร่องในหลายประเด็นตามที่กล่าวข้างต้น ส่วน
มิติคุณภาพการบริการด้านสุดท้าย คือความเข้าใจลูกค้า (Empathy) พบว่าค าวิจารณ์ส่วนใหญ่เป็นประเด็น
เกี่ยวกับการที่พนักงานไม่ได้ให้บริการตามที่ลูกค้าร้องขอ เช่น การร้องขอเกี่ยวกับประเภทห้องพักหรือเตียง 
รวมทั้งเกี่ยวกับแผนกแม่บ้าน เป็นต้น ทั้งนี้ผลการวิจัยในตารางที่ 2 จะเป็นตัวสะท้อนเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการของโรงแรมสีเขียวได้ค่อนข้างชัดเจนในมิติการบริการแต่ละด้านเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป   
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยในตารางที่ 1 ที่พบว่าค าวิจารณ์เชิงลบเกี่ยวกับห้องพักมีสัดส่วนจ านวนมากที่สุด
รองลงมาแผนกต้อนรับส่วนหน้า และการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ตามล าดับนั้น อาจอธิบายผลการวิจัย   
ได้ว่า ห้องพักอาจกล่าวได้ว่าเป็นส่วนบริการที่ส าคัญมากที่สุดของธุรกิจโรงแรม เนื่องจากเป็นธุรกิจที่พักแรม 
ลูกค้าจึงมุ่งให้ความส าคัญกับคุณภาพของห้องพักมากที่สุดเช่นกัน โดยทั่วไปลูกค้าจะใช้เวลาอยู่ในห้องพักนาน
มากกว่าการใช้บริการด้านอ่ืน ๆ ภายในโรงแรม ดังนั้น หากลูกค้าพบว่าสิ่งที่ตนเองคาดหวังไม่เป็นตาม
มาตรฐานโรงแรมทั่วไปหรือไม่คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ก็อาจท าให้รู้สึกผิดหวังหรือไม่พึงพอใจกับคุณภาพของ
ห้องพัก เช่น การตกแต่ง บรรยากาศ สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก หรือความสะอาดของห้องพัก เป็นต้น 
ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยหลายเรื่องที่ระบุว่าห้องพักเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ลูกค้า            
ให้ความส าคัญและรับรู้ถึงคุณภาพของห้องพักได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ผู้บริหารโรงแรมควรให้ความส าคัญในอันดับ   
ต้น ๆ ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า (Memarzadeh & Chang, 2015, p. 91 Sangpikul, 2022,     
p. 145) 
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบว่าลูกค้าจ านวนมากยังได้ให้ค าวิจารณ์เกี่ยวกับแผนกต้อนรับส่วนหน้า 
และการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ผลการวิจัยนี้อาจอธิบายได้ว่าทั้งสองแผนกเป็นแผนกส าคัญของธุรกิจ
โรงแรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนกต้อนรับ เนื่องจากลูกค้าทุกคนจะมีปฏิสัมพันธ์กับพนักงานต้อนรับในขณะ
ลงทะเบียนเข้าพัก หรือการสอบถามข้อมูลต่างๆระหว่างการเข้าพัก ดังนั้น อาจเป็นไปได้ว่า หากการบริการใน
ส่วนของแผนกต้อนรับไม่ได้มาตรฐาน มีข้อพกพร่องหรือการให้บริการที่ล่าช้า อาจท าให้ลูกค้ารู้สึกไม่พึงพอใจ
และแชร์ข้อมูลเหล่านี้ในแหล่งข้อมูลออนไลน์ ส่วนการบริการอาหารและเครื่องดื่มพบว่า ค าวิจารณ์ส่วนใหญ่  
จะเกี่ยวกับการให้บริการอาหารเช้าของโรงแรม สาเหตุที่มีค าวิจารณ์จ านวนมากเกี่ยวกับการให้บริการอาหารเช้า 
อาจเป็นเพราะว่าลูกค้าของโรงแรมจ านวนมากหรือส่วนใหญ่มักจองห้องพักพร้อมกับรวมอาหารเช้าด้วย ดังนั้น 
ลูกค้าจ านวนมากจึงมีประสบการณ์โดยตรงกับการให้บริการอาหารเช้าของโรงแรม ทั้งนี้การให้ค าวิจารณ์ที่
หลากหลายเกี่ยวกับการให้บริการอาหารเช้าที่อาจมีข้อบกพร่อง เช่น ตัวพนักงาน ความเพียงพอของอาหาร 
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รสชาติอาหาร และความสะอาดของห้องอาหาร อาจมาจากความคาดหวังและความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ของลูกค้าที่มีหลายลักษณะ ทั้งชาวไทย ชาวต่างประเทศ ระดับอายุ และระดับการศึกษาหรือรายได้ จึงอาจ  
ท าให้การรับรู้และความคาดหวังในเรื่องอาหารเช้ามีความแตกต่างและหลากหลายเช่นกัน (Khoo-Lattimore & 
Yunus, 2016, p. 90; Sangpikul, 2022, p. 149) เป็นประเด็นที่ผู้บริหารโรงแรมควรเอาใจใส่เพ่ือการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการบริการต่อไป  
 ส าหรับผลการวิจัยในตารางที่ 2 ที่พบว่าค าวิจารณ์เกี่ยวกับกับมิติคุณภาพการบริการด้านความเป็น
รูปธรรม (Tangible) มีจ านวนมากที่สุด รองลงมาด้านความเชื่อมั่น (Assurance) และการตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness) ตามล าดับนั้น ผลการวิจัยดังกล่าวคล้ายคลึงกับผลการวิจัยที่ผ่านมา ที่พบว่าความเป็น
รูปธรรม เป็นปัจจัยหนึ่งที่ลูกค้าให้ความส าคัญในธุรกิจโรงแรม (Khoo-Lattimore & Yunus, 2016, p. 89; 
Memarzadeh & Chang, 2015, p. 96; Sangpikul, 2022, p. 148) เนื่องจากมิตินี้จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
สภาพแวดล้อมและคุณภาพของห้องพัก ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ เนื่องจากเป็นส่วน
บริการที่ลูกค้าใช้เวลาอยู่นานที่สุดตามที่กล่าวไป ส่วนความเชื่อมั่น (Assurance) และการตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness) ก็เป็นมิติที่ส าคัญเช่นกันของธุรกิจโรงแรม เนื่องจากเป็นมิติคุณภาพบริการที่เกี่ยวข้อง
ความรู้ความสามารถของพนักงาน อัธยาศัยไมตรีในการต้อนรับ ความสะอาด และความรวดเร็วในการ
ให้บริการในแผนกต่าง ๆ ซึ่งทั้งสองมิตินี้ต่างมีผลการวิจัยระบุว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างความ     
พึงพอใจของในการใช้บริการของธุรกิจโรงแรมเช่นกัน (Khoo-Lattimore & Yunus, 2016, p. 91; 
Sangpikul, 2022, p. 153) เพราะนอกจากห้องพักแขกแล้ว ลูกค้ายังมีปฏิสัมพันธ์กับพนักงานในส่วนบริการ
อ่ืน ๆ เช่นกัน ซึ่งโดยทั่วไปลูกค้ามักจะรับรู้และประเมินคุณภาพการบริการของโรงแรมในแผนกอ่ืน ๆ ด้วย    
ในระหว่างเข้าพัก ซึ่งผู้บริหารโรงแรมควรให้ความส าคัญในประเด็นเหล่านี้ด้วย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 ประการแรก ผลการวิจัยพบว่าสัดส่วนจ านวนค าวิจารณ์เชิงลบเกี่ยวกับห้องพักมีจ านวนมากที่สุด 
ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้ผู้บริหารโรงแรมได้ตระหนักว่า ลูกค้าให้ความส าคัญและความคาดหวังกับ
สภาพแวดล้อมและคุณภาพของห้องพักมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารโรงแรมจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในด้าน
ห้องพักในล าดับต้นๆ (Priority Concern) เนื่องจากลูกค้าสามารถรับรู้ถึงคุณภาพของห้องพักได้โดยตรงจาก
การเข้าพัก และประสบการณ์ส่วนนี้อาจมีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต (Khoo-Lattimore & 
Yunus, 2016, p. 80; Sangpikul, 2022, p. 145) ทั้งนี้มี 2 ประเด็นที่ลูกค้าให้ความส าคัญเกี่ยวกับห้องพัก 
คือ 1) สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก โดยฝ่ายแม่บ้านควรก ากับดูแลและบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความ
สะดวกและอุปกรณ์ภายในห้องพักอย่างสม่ าเสมอ และควรตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานก่อนลูกค้า     
เข้าพัก และ 2) เรื่องการให้บริการของพนักงานแม่บ้านที่อาจมีข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานอยู่บ้าง ดังนั้น
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แผนกแม่บ้านควรมีระบบการตรวจทานงานและการก ากับการท างานของพนักงานแม่บ้านอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้พนักงานแม่บ้านปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างครบถ้วนและเป็นไปตามมาตรฐานของโรงแรม ส าหรับแผนก
ต้อนรับส่วนหน้า ผู้บริหารโรงแรมควรให้ความส าคัญในเรื่องอัธยาศัยไมตรีในการต้อนรับของพนักงาน การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และการให้บริการลงทะเบียนเข้าพักได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยควรจัดให้มีการ
ฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนการจัดให้มีพนักงานเพียงพอในการให้บริการในช่วงเวลาที่มีลูกค้ามาใช้
บริการจ านวนมากและการพัฒนาฝึกอบรมการให้บริการด้วยจิตบริการ (Service Mind) ส่วนการให้การ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม ผู้บริหารโรงแรมควรตระหนักว่า ลูกค้าให้ความคาดหวังสูงในเรื่องการให้บริการ
อาหารเช้าจากทางโรงแรม เนื่องจากเป็นการบริการพ้ืนฐานของโรงแรมสากลทั่วไป ที่ทางโรงแรมจะจัดบริการ
อาหารเช้าตามระดับของโรงแรมและความคาดหวังของลูกค้า ดังนั้นผู้จัดการห้องอาหารควรฝึกอบรมพนักงาน
อย่างต่อเนื่องให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เต็มศักยภาพ รวมทั้งการจัดให้มีพนักงานเพียงพอในช่วงที่มีลูกค้ามาใช้
บริการจ านวนมาก และการพัฒนาฝึกอบรมด้านการให้บริการด้วยจิตบริการ (Service Mind) เช่นกัน  
 ประการที่สอง ผลการวิจัยพบว่าค าวิจารณ์เกี่ยวกับกับมิติคุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม 
(Tangible) มีจ านวนมากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยในข้อนี้ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพของห้องพักตามที่
ปรากฎในตารางที่ 2 ดังนั้นข้อเสนอแนะส่วนนี้จะคล้ายคลึงกับข้อเสนอแนะข้างต้น โดยผู้บริหารโรงแรม     
ควรเน้นให้แผนกแม่บ้านก ากับดูแล บ ารุงรักษา และจัดเตรียมพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักให้
พร้อมใช้งานก่อนลูกค้าเข้าพัก ส่วนด้านความเชื่อมั่น (Assurance) ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของ   
ตัวพนักงาน เช่น อัธยาศัยไมตรี การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังนั้น 
ผู้บริหารโรงแรมควรให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมพนักงานในแผนกต่าง ๆ โดยเฉพาะแผนกที่ต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง เช่น แผนกต้อนรับ และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม โดยอาจฝึกอบรมพนักงาน
อย่างสม่ าเสมอในหลายบริบท หรือหลายสถานการณ์ เพ่ือให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า ส าหรับการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
ผู้บริหารโรงแรมควรก ากับดูแลการท างานของพนักงานในแผนกต่าง ๆ ให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วแก่
ลูกค้าในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่การลงทะเบียนเข้าพัก การให้บริการของแผนกแม่บ้าน และการให้บริการอาหารเช้า 
เป็นต้น โดยควรวางแผนงานไว้ล่วงหน้า ประชุมสรุปงานระหว่างพนักงานอย่างสม่ าเสมอ และจัดเตรียม
พนักงานให้เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงเวลาที่ลูกค้าเข้าพักเป็นจ านวนมากเพ่ือไม่ให้การบริการที่ล่าช้าจน
ท าให้ลูกค้าต้องมาร้องเรียนในช่องทางออนไลน์ ในส่วนของความน่าเชื่อถือ (Reliability) พนักงานควรได้รับ
การฝึกอบรมอย่างเหมาะสมเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง และควร
มีระบบการตรวจทานงานของพนักงานเพ่ือให้มีโอกาสผิดพลาดน้อยที่สุด รวมทั้งความเข้าใจลูกค้า (Empathy) 
เป็นอีกมิติหนึ่งที่ส าคัญในการให้บริการที่มีคุณภาพในธุรกิจโรงแรม งานวิจัยหลายเรื่องเน้นย้ าความส าคัญของ
มิติการบริการด้านนี้ (Lo, Wu, & Tsai, 2015, p. 177; Sangpikul, 2022, p. 154) ดังค ากล่าวที่ว่า ‘Put 
Yourself in Someone Else’s Shoe’ ที่แปลเป็นภาษาไทยได้ว่า ‘เข้าใจเขามาใส่ใจเรา’ กล่าวคือพนักงาน
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โรงแรมควรมีความเข้าอกเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้าในแผนกต่าง ๆ โดยควร
ให้บริการตามความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้าตามความเหมาะสมตามมาตรฐานของโรงแรมหรือ
ตามธรรมเนียมปฏิบัติของโรงแรมสากล   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
 ผู้สนใจเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว อาจศึกษาเพ่ิมเก่ียวกับการวิจัยเชิงปริมาณในเรื่องคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมสีเขียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว/ลูกค้า เพ่ือขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ
ในบริบทของโรงแรมสีเขียวให้กว้างขวางมากขึ้น เพ่ือจะได้น าความรู้มาพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการที่ให้
ความส าคัญในการรักษาสิ่งแวดล้อม    
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน 
ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ และเพ่ือศึกษาพัฒนาการ 4 ด้าน ของเด็กปฐมวัย จังหวัดจันทบุรี ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน ร่วมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบสตีม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 3 สังกัดเทศบาล ต.พลับพลา อ.เมือง      
จ.จันทบุรี จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 5 แผน และสื่อโมชันกราฟิกจ านวน 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 กะลากุบกั๊บ ตอนที่ 2 
รถล้อเลื่อน ตอนที่ 3 ม้าก้านกล้วย และตอนที่ 4 ขายข้าวขายแกง เพ่ือใช้ในการทดลอง 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  
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รวมทั้งหมด 10 ชั่วโมง มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด (M=4.63, SD=0.49) และส่วนที่ 2 แบบประเมิน 
พัฒนาการ 4 ด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉันมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์อยู่ใน 
ระดับดีมาก (M=4.64, SD=0.49) และ 2) ผลการประเมินพัฒนาการ 4 ด้าน ของกลุ่มตัวอย่างมีภาพรวม
พัฒนาการอยู่ในระดับดี พอใช้ และควรเสริม คิดเป็นร้อยละ 69.60, 27.70 และ 2.80 ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: สื่อโมชันกราฟิก, ของเล่นภูมิปัญญา, รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสตีม 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to develop efficient motion graphic media on Local 

Wisdom Toys of My Home Town Phlapphla and to study four areas of development of the 
early childhood in Chanthaburi province, who learned with motion graphic media on Local 
Wisdom Toys of My Home Town Phlapphla, together with STEAM Learning management 
Model. The research samples gained from a simple random sampling were 30 students 
under the Subdistrict Municipality, Phlapphla sub-district, Muang district, Chanthaburi 
province. The research instruments consisting of two parts were 1) the instruments used for 
research conduction namely, five lesson plans and four parts of motion graphic media 
including: Part 1 Gala-gub-gup (Coconut-shell Walking), Part 2 Rot Loluean (Wheeled Car), 
Part 3 Mha-gan-glouy (Banana Tree Horse), and Part 4 Khai-kaow Khai-gang (Selling Rice and 
Curry) to be used in the experiment two hours per week, totaling 10 hours, which had the 
most appropriate levels (M=4.63, SD=0.49) and 2) the instrument used to collect data 
included a four-area developmental assessment. Statistics used for data analysis included 
mean, standard deviation and percentage. It was found that: 1) motion graphic media on 
Local Wisdom Toys of My Home Town Phlapphla had the efficiency at a “excellent level” 
(M=4.64, SD=0.49), and 2) four areas of development of the sample group showed that the 
overall picture of the 30 samples was at a “good level”, “fair level”, and “unsatisfactory 
level” with the percentage of 69.6, 27.7 and 2.8 respectively. 
Keywords: Motion Graphic Media, Local Wisdom Toys, STEAM Learning Management Model 
 

บทน า 
 หลักสูตรปฐมวัย ฉบับปีพุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดปรัชญาปฐมวัยไว้ว่าการศึกษาปฐมวัยเป็นการ
พัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปีบริบูรณ์ อย่างเป็นองค์รวม บนพ้ืนฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริม 
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กระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติ และพัฒนาการตามวัยของเด็กแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพ ภายใต้
บริบทสังคมและวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่ด้วยความรัก ความเอ้ืออาทรและความเข้าใจของทุกคน เพ่ือสร้าง
รากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 2) 
 รูปแบบการเล่น หรือของเล่นของเด็กในยุคปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงไป เด็กและเยาวชนปัจจุบัน
เกิดและเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยี การน าสื่อเทคโนโลยีมาเป็นสื่อกลางในการส่งผ่านองค์ความรู้หรือภูมิปัญญา
ในอดีต สื่อโมชันกราฟิกเป็นสื่อที่สร้างแรงจูงใจได้เป็นอย่างดี สื่อใช้เล่าเรื่องด้วยภาพท่าทางและมีตัวละครที่
เป็นตัวด าเนินเรื่อง ความน่ารักของการ์ตูน จึงช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและช่วยสื่อความหมายได้ดี 
(เบญจวรรณ จุปะมะตัง และธวัชชัย สหพงษ์, 2560, หน้า 2) 
 แนวความคิดจัดการเรียนรู้แบบแบบสตีม (STEAM Education) เกิดจากการพัฒนาจัดการเรียนรู้
แบบสเต็ม (STEM Education) โดย Yakman (Online, 2008) กล่าวว่าจัดการเรียนรู้แบบสตีมเป็นกรอบ 
การเรียนรู้ที่บูรณาการความรู้ 5 รายวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) 
วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) ศิลปะ (Art) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) เข้าด้วยกันสามารถน าไปใช้
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาได้ 
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน ร่วมกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบสตีม ส าหรับเด็กปฐมวัย จังหวัดจันทบุรี ขึ้น เพ่ือส่งต่อองค์ความรู้เกี่ยวกับของเล่น     
ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านสื่อเทคโนโลยีที่น่าสนใจ ไปยังเด็กปฐมวัยได้เรียนรู้ภายใต้การเล่นของเล่นที่เกิดจาก     
ภูมิปัญญาของปู่ย่าตายายของเขา พร้อมทั้งการส่งเสริมพัฒนาการ 4 ด้านไปกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
สตีมที่เด็ก ๆ จะได้ปฏิบัติจริงและไม่เน้นการท่องจ าเพียงอย่างเดียว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน ร่วมกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบสตีม ส าหรับเด็กปฐมวัย จังหวัดจันทบุรี ที่มีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือศึกษาพัฒนาการ 4 ด้าน ของเด็กปฐมวัย จังหวัดจันทบุรี ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อ 
โมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน ร่วมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสตีม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกและการจัดการเรียนรู้แบบสตีมเพ่ือศึกษา

พัฒนาการ 4 ด้าน ของเด็กปฐมวัย ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) มีข้ันตอนการ ดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป็นเด็กชั้นอนุบาลปีที่ 1-3 สังกัดเทศบาล ต.พลับพลา        
อ.เมือง จ.จันทบุรี จ านวน 288 คน (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลพลับพลา, 2564, หน้า 4) กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 3 สังกัดเทศบาล ต.พลับพลา อ.เมือง จ.จันทบุรี จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 5 แผนและสื่อโมชันกราฟิกจ านวน 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 กะลา
กุบก๊ับ ตอนที่ 2 รถล้อเลื่อน ตอนที่ 3 ม้าก้านกล้วย และตอนที่ 4 ขายข้าวขายแกง 
 2. แบบประเมินพัฒนาการ 4 ด้าน ของเด็กปฐมวัย หลักสูตรสถานศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช 2560 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 26-33) 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
 1. สื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน 
 1.1 ศึกษาเอกสาร หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก 
 1.2 การออกแบบและพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก มีข้ันตอนดังนี ้
 1.2.1 ก าหนดเนื้อเรื่องเพ่ือแบ่งตอนสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตัวแปรต้น 

สื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภมูิปญัญา 

พลับพลาบ้านฉัน ร่วมกับ 

การจัดการเรยีนรู้แบบสตีม 

ตัวแปรตาม 
    พัฒนาการ 4 ด้าน 
    1. ด้านร่างกาย  3. ด้านสังคม 
    2. ด้านอารมณ์และจิตใจ 4. ด้านสติปญัญา 
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 ตอนที่ 1 กะลากุบกั๊บ เป็นของเล่นที่ท าจากกะลามะพร้าว โดยใช้มะพร้าว 2 ซีก ร้อยด้วย
เชือกป่าน วิธีการเล่น ใช้เท้าทั้ง 2 ข้าง เหยียบกะลาแล้วใช้นิ้วเท้าหนีบเชือกให้แน่น มือจับเชือกจากนั้นเดิน
หรือวิ่งแข่งกัน ใครถึงเส้นชัยก่อนจะเป็นฝ่ายชนะ 
 ตอนที่ 2 รถล้อเลื่อน เป็นการน าวัสดุในธรรมชาติหรือเหลือใช้ มาประดิษฐ์เป็นตัวรถโดยมีฝา
ของขวดน้ าท าเป็นส่วนล้อ วิธีการเล่นเด็ก ๆ จับตัวรถไปข้างหน้าหรือผูกเชือกเข้ากับส่วนหัวของรถแล้วลาก   
วิ่งเล่น 
 ตอนที่ 3 ม้าก้านกล้วย ท าจากก้านกล้วยน ามาเหลาเอาใบตองออกให้เหลือแต่ส่วนที่เป็นก้าน 
จากนั้นน ามาตัดและตกแต่งส่วนที่เป็นหัวให้คล้ายม้าแล้วใช้เชือกกล้วยร้อยส่วนหัวกับส่วนหางเพ่ือใช้เป็นเชือก
สะพายเข้ากับตัวของผู้เล่น วิธีการเล่น ผู้เล่นแต่ละคนขี่ม้าก้านกล้วยวิ่งแข่งกัน 
 ตอนที่ 4 ขายข้าวขายแกง จะใช้อุปกรณ์ที่หาได้จากบ้านเรือนหรือใช้วัสดุธรรมชาติ เช่น 
ใบไม้ เป็นเงิน ใบตองหรือกะลามาสมมติเป็นถ้วยจาน ภาชนะต่าง ๆ และใช้ดอกไม้มาสมมติเป็นอาหารหรือ
ขนมเมนูต่ าง  ๆ วิ ธีการ เล่น  จะมีการสมมติผู้ เล่ นให้ เป็นผู้ ขายและผู้ ซื้ อ  โดยบทบาทของผู้ เล่ น 
จะเป็นได้ทั้งสองฝ่าย คือ ผู้ขายและสามารถเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ซื้อ 
 ในการด า เนิ น เ รื่ อ งสื่ อ โ มชั นกรา ฟิก  ชุ ด  ของ เ ล่ นภู มิ ปัญญาพลั บพลาบ้ านฉั น 
ทั้ง 4 ตอน มีตัวละครน าเรื่องทั้งหมด 4 ตัว คือ คุณตา คุณยาย พ่ีพลับ พ่ีพลาท าหน้าที่ในการถ่ายทอดเรื่องราว
เกี่ยวกับของเล่นพ้ืนบ้านในอดีตของผู้สูงอายุ ในต าบลพลับพลา อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ให้กับเด็ก ๆ ได้
รู้จักและเห็นภาพของเล่นภูมิปัญญาในอดีตทีช่ัดเจนมากขึ้น 
 1.2.2 ออกแบบสตอรีบอร์ดตามเนื้อเรื่อง 
 1.2.3 พัฒนาสื่อโมชันกราฟิกตามที่ออกแบบไว้ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 1.3 น าสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ร่วมวิพากษ์เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสื่อ 
 1.4 ปรับปรุงแก้ไขแล้วจึงน าสื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน โดยใช้แบบประเมินสื่อแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) ได้ผลการ
ประเมินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 อยู่ในระดับดีมาก 
 2. แผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบสตีม 
 2.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบสตีม 
 2.2 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบสตีม จ านวน 5 แผน เพ่ือใช้ในการทดลอง 
ครั้งละ 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ รวมทั้งหมด 10 ชั่วโมง 
 2.3 น าแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบสตีมที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินและ
ปรับปรุ งแก้ ไขตามข้อเสนอแนะ โดยแผนทั้ ง  5 แผน มีผลการประเมินคุณภาพจากผู้ เชี่ ยวชาญ 
อยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 
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 2.4 กิจกรรมเพื่อเก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
แผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผนมีขั้นตอน 3 ขั้นหลัก ๆ ดังนี้ 
 2.4.1 ขั้นน า เป็นการเตรียมวัสดุต่าง ๆ ที่เป็นส่วนประกอบของของเล่นมาให้นักเรียน 
ดูจากนั้นพาผู้เรียนชวนคิดด้วยการตั้งค าถามให้ผู้เรียนร่วมกันตอบ 
 2.4.2 ขั้นสอน เป็นการเปิดสื่อโมชันกราฟิกให้ผู้เรียนดู จากนั้นแบ่งกลุ่มร่วมกันวาดภาพ
ออกแบบของเล่น แล้วเลือกวัสดุเพื่อประดิษฐ์ของเล่นตามแบบ ตกแต่งให้สวยงาม ท าการทดสอบของเล่น หาก
มีข้อผิดพลาดให้น าของเล่นมาแก้ไข 
 2.4.3 ขั้นสรุป ผู้เรียนร่วมอภิปราย เช่น การเลือกใช้วัสดุ วิธีคิดในการออกแบบและตกแต่ง
ของเล่น เมื่อเสร็จกิจกรรมครูให้ผู้เรียนน าของเล่นเก็บไว้ให้เป็นระเบียบเพ่ือไว้เล่นในครั้งต่อไป 
 3. แบบประเมินพัฒนาการ 4 ด้านของเด็กปฐมวัย ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสังคม 
และดา้นสติปัญญา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 26-33) 
 4. ด าเนินการยื่นเสนอเพ่ือขอพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม 
การวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (Rambhai Barni Rajabhat University Institutional 
Review Board) ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างและได้รับการรับรองเลขท่ี 12/2564 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
 1. ท าหนังสือบันทึกข้อความเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ทดลองใช้สื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้
รูปแบบสตีม กับกลุ่มตัวอย่าง 
 3. น าแบบประเมินพัฒนาการ 4 ด้าน ประเมินเด็กปฐมวัย ระดับชั้นอนุบาล 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วน าผลการประเมินมาท าการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลผลการประเมินสื่อโมชันกราฟิกชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน ด้วยค่าเฉลี่ย (M) 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. ข้อมูลพัฒนาการ 4 ด้านของเด็กปฐมวัย ระดับชั้นอนุบาล 3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดเทศบาล ต.พลับพลา อ.เมือง จ.จันทบุรี ที่เรียนด้วยสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลา  
บ้านฉัน ร่วมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสตีม ด้วยค่าร้อยละ 
 3. การแปลผลค่าเฉลี่ยโดยก าหนดช่วงเกณฑ์ 3 ระดับ ดังนี้ คะแนน 2.34-3.00 หมายถึงระดับดี 
คะแนน 1.67-2.33 หมายถึงระดับพอใช้ และคะแนน 1.00-1.66 หมายถึงระดับควรเสริม  
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ผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก ชุดของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน ร่วมกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบสตีม ส าหรับเด็กปฐมวัย จังหวัดจันทบุรี มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับเหมาะสม 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 โดยสื่อดังกล่าวมีระยะเวลารวม
เท่ากับ 17 นาที 3 วินาที ประกอบด้วย 4 ตอน ดังภาพที ่2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เรื่อง กะลากุ๊บกั๊บ ความยาว 4.13 นาที ตอนที่ 2 เรื่อง รถล้อเลื่อน ความยาว 4.26 นาที 
ตอนที่ 3 เรื่อง ม้าก้านกล้วย ความยาว 3.57 นาท ีตอนที่ 4 เรื่อง ขายข้าวขายแกง ความยาว 4.27 นาท ี
 ตารางที่ 1 ข้อมูลสรุปผลการประเมินสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน  
มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ 4.64 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 อยู่ในระดับดีมาก เมื่อเรียงล าดับ   
ผลการเปรียบเทียบแต่ละด้าน พบว่าด้านการออกแบบจอภาพ ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ และด้านการ
จัดการในสื่อโมชันกราฟิก M =4.78 SD=0.43, M =4.56 SD=0.53 และ M =4.50 SD=0.52 ตามล าดับ 
 

ตารางที ่1 ผลการประเมินแบบประเมินสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน 

 
ข้อที่ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย (M) ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน (SD) 
1 ด้านเนื้อหาและการน าเสนอ 4.56 0.53 
2 ด้านการออกแบบจอภาพ 4.78 0.43 
3 ด้านการจัดการในสื่อโมชันกราฟิก 4.50 0.52 

 รวมทุกด้าน 4.64 0.49 
 
 ตารางที่ 2 เป็นตัวอย่างการวิเคราะห์กิจกรรมบูรณาการ STEAM ศึกษาปฐมวัย กับแผนการจัดการ
สอนร่วมกับสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน จะเห็นได้ว่าได้มีการน าองค์ความรู้ 
ที่ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน คือวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ ศิลปะ และคณิตศาสตร์ มาประยุกต์  
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมที่ท าให้ได้ทั้งความรู้และความสนุกสนานจากกิจกรรมการเล่นของเล่น 

 
ตารางที ่2 ตัวอย่างการวิเคราะห์กิจกรรมบูรณาการ STEAM ศึกษาปฐมวัย 

 
องค์ความรู้ด้าน กิจกรรมบูรณาการ 

วิทยาศาสตร์ 
Science (S) 

1) ทักษะการสังเกต การส ารวจ การตั้งสมมุติฐาน การทดสอบ การตั้งค าถาม  
2) วิทยาศาสตร์ชีวภาพด้านองค์ประกอบของสิ่งมีชีวิต พืช ได้แก่ มะพร้าว และ
วิทยาศาสตร์กายภาพ ได้แก่ เสียงที่เกิดจากการเดินกะลากุบกั๊บบนพ้ืนลักษณะต่าง ๆ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

องค์ความรู้ด้าน กิจกรรมบูรณาการ 
เทคโนโลยี 

Technology (T) 
1) การใช้สื่อโมชันกราฟิก ตอน กะลากุบกั๊บ 2) การเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์กะลา 
กระดาษทราย สี แถบกระดาษสี กาวเชือก แผ่นพลาสติกกันกระแทก ใบไม้แห้ง  

เพ่ือสร้างชิ้นงานเป็นกะลากุบกั๊บ 

วิศวกรรมศาสตร์ 
Engineering (E) 

1) การระบุปัญหา เช่น สามารถเดินทรงตัวบน “กะลากุบก๊ับ” ได้อย่างมั่นคง แข็งแรง
ระยะทาง 10 เมตร ต้องถึงจุดหมายไม่ล้มหรือเชือกไม่ขาด 2) รวบรวมข้อมูลและ

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 3) ออกแบบวิธีการ แก้ปัญหา 4) การวางแผนและด าเนินการแก้ไข 
5) ทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข 6) น าเสนอชิ้นงาน 

ศิลปะ Arts (A) การประดิษฐ์ ตกแต่ง “กะลากุบก๊ับ” ให้สวยงาม ตามจินตนาการและใช้ความคิด
สร้างสรรค์ 

คณิตศาสตร์ 
Mathematics 
(M) 

1) รูปทรงเรขาคณิต 2) การนับจ านวน 3) การเปรียบเทียบ รูปร่าง รูปทรง ขนาด 
น้ าหนัก 4) การแบ่งกลุ่ม 5) ทักษะและ กระบวนการในการ แก้ปัญหา 6) ทักษะ 
การคิดค านวณ 

 

 ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนพัฒนาการ  4 ด้าน ของเด็กปฐมวัย จังหวัด
จันทบุรี ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน ร่วมกับรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบสตีม พบว่าค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดี พอใช้ ควรเสริม เท่ากับร้อยละ 69.60, 27.70 และ 
2.80 ตามล าดับ เมื่อแยกพิจารณาพัฒนาการเป็นรายด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสังคม และ
ด้านสติปัญญา ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 73.90, 77.20, 69.50 และ 64.50 ตามล าดับ 
 

ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยของคะแนนพัฒนาการ 4 ด้าน ของเด็กปฐมวัย  จังหวัดจันทบุรี ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ด้วยสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน ร่วมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้     
แบบสตีม 

 

ด้านที่ พัฒนาการ 
ระดับพัฒนาการ (ร้อยละ) 

ดี พอใช้ ควรเสริม 
1 ด้านร่างกาย 73.90 22.20 3.90 
2 ด้านอารมณ์และจิตใจ 77.20 22.80 0.00 
3 ด้านสังคม 69.50 28.30 2.10 
4 ด้านสติปัญญา 64.50 31.40 4.00 
 รวมทุกด้าน 69.60 27.70 2.80 
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อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน (ดังภาพ 3) มีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 เพราะเนื้อหาและการ
น าเสนอ มีการล าดับเรื่องเข้าใจง่าย ภาษาและค าที่เหมาะสมกับเด็ก ผ่านการเล่าเรื่องของตัวละคร คุณตา คุณ
ยาย พ่ีพลับและพ่ีพลา การออกแบบภาพ ข้อความ เสียงบรรยาย เสียงประกอบ สีสันสดใสดึงดูดใจ ภาพ
กราฟฟิกสวยงาม และมีการเคลื่อนไหวของตัวละครและของเล่น รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ 
สอดคล้องกับ วรรณทิภา ธรรมโชติ (ออนไลน์, 2562) กล่าวว่าสื่อโมชันกราฟิกเป็นสื่อการเรียนรู้ที่แปลกใหม่มี
ภาพประกอบสวยงาม เสียงบรรยายที่เข้าใจง่ายเหมาะสมกับวัย ช่วยเร้าความสนใจผู้เรียนได้ สอดคล้องกับ 
เบญจวรรณ จุปะมะตัง และธวัชชัย สหพงษ์ (2560, หน้า 2) ได้กล่าวว่าสื่อโมชันกราฟิกเป็นสื่อที่สร้างแรงจูงใจ
ได้เป็นอย่างดี สื่อใช้เล่าเรื่องด้วยภาพท่าทางและมีตัวละครที่เป็นตัวด าเนินเรื่อง ความน่ารักของการ์ตูน จึงช่วย
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและช่วยสื่อความหมายได้ดี และชยามร กลัดทรัพย์ (2563, หน้า 112) ที่ศึกษาผล
การใช้โมชันอินโฟกราฟิกร่วมกับการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน พบว่านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 โดยมีคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน   
 2. การศึกษาพัฒนาการ 4 ด้าน ของเด็กปฐมวัย จังหวัดจันทบุรี ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย 
สื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน ร่วมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสตีม  พบว่า
ภาพรวมมีพัฒนาการอยู่ในระดับดี พอใช้ และควรเสริม คิดเป็นร้อยละ 69.60, 27.70 และ 2.80 ตามล าดับ
แสดงให้เห็นว่าเด็กส่วนใหญ่มีพัฒนาการอยู่ในระดับดี 

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน 
 
 การทีเ่ด็กได้ร่วมกิจกรรมออกแบบของเล่นชนิดต่าง ๆ ด้วยตนเอง ตามกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ
สตีม คือด้านวิทยาศาสตร์ได้ทราบที่มาของวัสดุ ที่สามารถน ามาท าเป็นของเล่นได้ ด้านเทคโนโลยี  
จะได้รู้กระบวนการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง พัฒนาของเล่นที่ประดิษฐ์ขึ้นมาให้สามารถเล่นได้  รวมทั้งความ



                                                                       

หน้า 115 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี 
ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2566 

ปลอดภัยในการท าชิ้นงาน ผ่านการใช้วัสดุและเครื่องมือต่าง ๆ ด้านวิศวกรรมเด็กจะได้ร่วมออกแบบและ
ประดิษฐ์ของเล่นตามโครงสร้างและเงื่อนไขที่ก าหนด ด้านศิลปะ ได้ร่วมตกแต่ง ต่อเติมของเล่นตามความคิด
สร้างสรรค์ของตนเองด้วยการแปะสติ๊กเกอร์ การระบายสี การเลือกวัสดุ และในด้านคณิตศาสตร์ ร่วมกันบอก
ความแตกต่างของระยะทาง จากการเล่นรถ สามารถเปรียบเทียบระดับความสูงต่ าของวัตถุได้ เป็นต้น ล้วน
ส่งผลต่อพัฒนาการ 4 ด้านของเด็กปฐมวัย สอดคล้องกับ ปัทมาภรณ์ วิทูร และอรพรรณ บุตรกตัญญู 
(ออนไลน์, 2565) ที่ศึกษาการจัดประสบการณ์การเรียนร้บูรณาการสตีมศึกษาเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงออกแบบ
ของเด็กปฐมวัย  พบว่าคะแนนพัฒนาการคิดเชิงออกแบบของเด็กปฐมวัยในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
บูรณาการสตีมศึกษามีคะแนนหลังการทดลองสูงขึ้น นอกจากนี้ Piaget (1951, pp. 273-274) กล่าวว่าการ
เล่นมีความส าคัญต่อการพัฒนาทางสติปัญญา เด็กสามารถรับรู้สิ่งต่าง ๆ ได้จากการเล่น และมัลลิกา ตั้งความเพียร 
และปัทมาวดี เล่ห์มงคล (2565, หน้า 40-41) ที่ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโดยใช้
กิจกรรม STEAM จากวัสดุธรรมชาติของเด็กปฐมวัย พบว่าเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรม STEAM จาก
วัสดุธรรมชาติเด็กปฐมวัยมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้ดีขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าสื่อโมชันกราฟิก ชุด ของเล่นภูมิปัญญาพลับพลาบ้านฉัน และรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบสตีม ส่งผลเชิงบวกต่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย หากผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัย เช่น 
ครูพ่ีเลี้ยง พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย ท าความเข้าใจเนื้อเรื่องเกี่ยวกับวิธีออกแบบ การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์  
เพ่ือน ามาประดิษฐ์ของเล่นและเล่นกับบุตรหลานได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าการศึกษารูปแบบและพัฒนาให้สามารถรองรับกับเด็กปฐมวัยในภูมิภาคอ่ืน ๆ หรือ
ระดับประเทศจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของค่าใช้จ่ายที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มหุ้นยั่งยืน ระยะเวลา 3 ปี 
จ านวน 178 บริษัท โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานทางการเงินของบริษัท แบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานความยั่งยืนของบริษัทในฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ออนไลน์ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างการลงทุนในค่าใช้จ่ายไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) 2) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างการลงทุนในค่าใช้จ่ายไม่มีความสัมพันธ์กับ
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) สอดคล้องกับงานวิจัยทั้งในไทยและต่างประเทศพบว่า ค่าใช้จ่าย
ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทและค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์เชิงลบหรือเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานของบริษัท 
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บทคัดย่อ 
 ความสามารถในการท าก าไรที่ส่งผลต่อมูลค่าหลักทรัพย์ในตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถในการท าก าไรที่ส่งผลต่อ
มูลค่าหลักทรัพย์ในตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่ งยืน เก็บข้อมูล
จากแบบแสดงรายงานงบการเงินประจ าปี ระยะเวลา 3 ปี รวมจ านวนข้อมูลทั้งสิ้น 181 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้    
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่าง
ความสามารถในการท าก าไรไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้น  2) การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณระหว่างความสามารถในการท าก าไรไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี  
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ABSTRACT 
 This research aimed to study the effects of earnings power on market capitalization 
of the companies that listed in Stock Exchange of Thailand (Thailand Sustainability 
Investment).  The data were collected from 181 annual reports within 3 fiscal years. 
Descriptive statistics including the minimum, maximum, mean, standard deviation and 
multiple linear regression were employed for data analysis. It was found that 1) an analysis 
of multiple linear regression between Earnings Power and Price to Earnings Ratio contained 
no relationship. 2) an analysis of multiple linear regression between Earnings Power and 
Price to Book Ratio also contained no relationship. 
Keywords: Earnings Power, Market Capitalization, Stock Exchange of Thailand 
 

บทน า 
 การเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนใด ๆ ก็ตาม เป็นทางเลือกหนึ่งที่จะสามารถสร้าง
ผลตอบแทนในระดับที่สูงให้กับนักลงทุนภายใต้สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมที่ยังมีความเสี่ยงและไม่มีสัญญาณ   
ฟ้ืนตัวที่ชัดเจน แต่การจะได้รับผลตอบแทนลักษณะดังกล่าว ต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ จ านวนมากเป็นตัวผลักดัน 
เช่น นโยบายเศรษฐกิจ, เงินทุนไหลเข้ามาจากต่างประเทศ, คุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหาร, การศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐานและข้อมูลทางการเงินของบริษัท เป็นต้น โดยในส่วนของข้อมูลงบการเงินของบริษัทซึ่งเป็นสิ่งที่มี
มาตรฐานในการจัดท า เปิดเผยต่อสาธารณะ และนักลงทุนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถน าไปวิเคราะห์และ
ติดตามข้อมูลของบริษัทก่อนตัดสินใจลงทุนหรือเปลี่ยนแปลงการลงทุน เพ่ือให้การลงทุนเกิดประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุด การวิเคราะห์งบการเงินนั้น เป็นการน าข้อมูลจากองค์ประกอบของงบการเงินมาค านวณเป็น
อัตราส่วนทางการเงินเพื่อวิเคราะห์ความสามารถของบริษัทใน 5 มิติ ได้แก่ 1) อัตราส่วนการวัดความสามารถ
ในการท าก าไร 2) อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง 3) อัตราส่วนวัดประสิทธิภาพในการท างาน 4) อัตราส่วนวัดภาระ
หนี้สิน และ 5) อัตราส่วนวัดมูลค่าตลาด (พงศกร ตั้งสยามวณิชย์, ออนไลน์, 2565)  
 ด้วยเหตุนี้การศึกษาจ านวนมากจึงด าเนินการเพ่ือตรวจสอบอัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร  
ที่มีผลต่อตัวแปรต่าง ๆ เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญส าหรับการอยู่รอดของบริษัท การเติบโตของบริษัท 
รวมถึงมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด และตัวแปรอ่ืน ๆ (Narayan, Mishra & Narayan, 2011; Burge, 
2014, Graham & King, 2013; Irimia-Diéguez, González-Villegas & Oliver-Alfonso, 2014) มูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดซึ่งหมายถึงมูลค่ารวมของหุ้นของบริษัทที่ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ และถือเป็น     
ตัวบ่งชี้ตลาดที่ส าคัญต่อมูลค่าของหุ้นและมูลค่าของบริษัทโดยทั่วไป และยังมีนักวิจัยที่ท าการศึกษาที่เกี่ยวกับ
ความสามารถในการท าก าไร เช่น (Cengiz, Aydemir & Demirhan, 2009; Dias, 2013)  ดังนั้นผู้วิจัยจึง
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สนใจศึกษาความสามารถในการท าก าไรที่ส่งผลต่อมูลค่าหลักทรัพย์ในตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความสามารถในการท าก าไรที่ส่งผลต่อมูลค่าหลักทรัพย์ในตลาดของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ความสามารถในการท าก าไรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้น 
 2. ความสามารถในการท าก าไรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  ตัวแปรอิสระคือ ความสามารถในการท าก าไร วัดค่าจาก อัตราผลตอบแทน
จากก าไรสุทธิ (NP) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
ตัวแปรตามคือ มูลค่าหลักทรัพย์ในตลาด วัดค่าจาก อัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้น (PE) และอัตราส่วนราคาต่อ
มูลค่าตามบัญชี (PBV) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กลุ่มหุ้นยั่งยืน ในช่วงปี พ.ศ.2560-ปี พ.ศ.2562 จ านวน 242 บริษัท กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทจดทะเบียน      

ความสามารถในการท าก าไร 
-  อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ (NP) 
-  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 
-  อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น   
   (ROE) 

มูลค่าหลักทรัพย์ในตลาด 
-  อัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้น (PE) 
-  อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชีของบริษัท   
   (PBV) 
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ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน ในช่วงปี พ.ศ.2560-ปี พ.ศ.2562 จ านวน 181 บริษัท ซึ่ง
ไม่รวมบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน ที่มีคุณสมบัติไม่ครบ จ านวน     
61 บริษัท 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลทุติยภูมิจากงบการเงินของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน ในช่วงปี พ.ศ.2560-ปี พ.ศ.2562 โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากฐานข้อมูล SET SMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และศึกษาข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ทั้งที่
เป็นทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไรและอัตราส่วน
วัดมูลค่าตลาด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา
ประกอบด้วย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
 ตัวแบบการวิจัย 

PEit = 0 + 1NPIt + 2ROAit + 3ROEit + it 

 
PBVit =  0 + 1NPIt + 2ROAit + 3ROEit + it 

 เมื่อ 
PE = อัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้นของบริษัท “i” สิ้นงวด “t” 
PBV = อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชีของบริษัท “i” สิ้นงวด “t” 
NP  = อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิของบริษัท i ณ เวลา t 
ROA = อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของบริษัท i ณ เวลา t 
ROE = อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท i ณ เวลา t 

it =  ความคาดเคลื่อนในการประมาณการของบริษัท i ณ เวลา t 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กลุ่มหุ้นยั่งยืน ในช่วงปี พ.ศ.2560-ปี พ.ศ.2562 ซึ่งน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้ผลการวิเคราะห์   
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

 
ตัวแปร ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ -35.69 62.68 11.42 12.43 
2. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ -9.73 23.25 9.00 4.89 
3. อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น -17.08 55.05 13.09 9.22 
4. อัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้น 0.46 921.12 21.30 69.62 
5. อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี 0.16 71.92 7.29 10.27 

 
 จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรข้อมูลงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน ในช่วงปี พ.ศ.2560-ปี พ.ศ.2562 พบว่า  
 1) อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ มีค่าต่ าสุด อยู่ที่ -35.69 ค่าสูงสุด อยู่ที่ 62.68 ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
11.42 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 12.43 
 2) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ มีค่าต่ าสุด อยู่ที่ -9.73 ค่าสูงสุด อยู่ที่ 23.25 ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
9.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 4.89 
 3) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น มีค่าต่ าสุด อยู่ที่ -17.08 ค่าสูงสุด อยู่ที่ 55.05 ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 13.09 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 9.22 
 4) อัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้น มีค่าต่ าสุด อยู่ที่ 0.46 ค่าสูงสุด อยู่ที่ 921.12 ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
21.30 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 69.62 
 5) อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี มีค่าต่ าสุด อยู่ที่ 0.16 ค่าสูงสุด อยู่ที่ 71.92 ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
7.29 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 10.27 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กลุ่มหุ้นยั่งยืน ในช่วงปี พ.ศ.2560-ปี พ.ศ.2562 ได้น ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 และตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับอัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้น 

 
ความสามารถในการท าก าไร Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p 

 B Std. Error Beta   
Constant 40.031 10.888  3.676 .000 
อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ 0.199 0.506 0.036 0.393 .695 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ -1.713 1.976 -0.120 -0.867 .387 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น -0.426 1.006 -0.056 -0.424 .672 
R Square = 0.023, Adjusted R Square = 0.007 
*p<.05 

 
 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับ
อัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้น พบว่าค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.023 และค่า Adjusted R Square มีค่า
เท่ากับ 0.007 แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการท าก าไร ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ  
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น สามารถอธิบายถึงราคาตลาดต่อ
ก าไรต่อหุ้น ได้ร้อยละ 2.30 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการท าก าไรไม่มีความสัมพันธ์กับ
อัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้น  
 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับอัตราส่วนราคาต่อมูลค่า 

ตามบัญชี 

 
ความสามารถในการท าก าไร Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t p 

 B Std. Error Beta   

Constant 9.700 1.608  6.031 .000 
อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ -0.053 0.075 -0.065 -0.713 .477 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ -0.325 0.292 -0.155 -1.113 .267 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 0.086 0.149 0.077 0.577 .564 
R Square = 0.020, Adjusted R Square = 0.004 
*p<.05 
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 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับ
อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี พบว่าค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.020 และค่า Adjusted R Square มีค่า
เท่ากับ 0.004 แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการท าก าไร ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ  
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น สามารถอธิบายถึงราคาตลาดต่อ
มูลค่าตามบัญชี ได้ร้อยละ 2 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความสามารถในการท าก าไรไม่มีความสัมพันธ์กับ
อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชี  
 สรุปความสามารถในการท าก าไร ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ, อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ในตลาด 
ประกอบด้วย อัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อหุ้น และอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน ซึ่งนักลงทุนสามารถน าไปใช้ในการพิจารณา และเปรียบเทียบ
เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุน รวมถึงพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากอัตราส่วนทางการเงิน เช่น 
การวิเคราะห์เศรษฐกิจ การวิเคราะห์อุตสาหกรรม การวิเคราะห์บริษัท เป็นต้น 
 

อภิปรายผล 
 1. ความสามารถในการท าก าไร (อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ, อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น) ไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ในตลาด (อัตราส่วนราคาต่อ
ก าไรต่อหุ้น) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับ สุภาวรรณ สุจารี และ  
จิรพงษ์ จันทร์งาม (2565, หน้า 1293) ทีศ่ึกษาอัตราส่วนสภาพคล่องและอัตราส่วนแสดงความสามารถในการ
ท าก าไรที่มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนมูลค่าตลาดของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมของกิจการที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าอัตราก าไรสุทธิ (NP) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และอัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ไม่มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรต่อหุ้น (P/E) สอดคล้อง
กับสุพรรณี มงคลนิพัทธ์ (2561, หน้า 33) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนวัดมูลค่าตลาด อัตราส่วนวัด
ความสามารถในการท าก าไร อัตราส่วนวัดความสามารถในการช าระหนี้และอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม พบว่าอัตราส่วนราคาต่อก าไร
สุทธิต่อหุ้นกับอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95% สอดคล้องกับ รัศมี ศรีลาวงศ์ (2561, หน้า 58) ที่ศึกษาการศึกษาอัตราส่วนทางการเงินที่มี
ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ กรณีศึกษา กลุ่มอุสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ พบว่าอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA), อัตราส่วนก าไรสุทธิ (NPM), อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ นักลงทุนจึงความท าการ
วิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานเพ่ือหามูลค่าที่แท้จริงมาเปรียบเทียบกับราคาตลาดที่ซื้อขายกันในขณะนั้น ซึ่งผลการ
วิเคราะห์จะน าไปสู่การตัดสินใจว่าควรซื้อหรือควรขายหุ้นนั้นไปหรือควรรอดูสถานการณ์ไปก่อน 
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 2. ความสามารถในการท าก าไร (อัตราผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ, อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
และ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น) ไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ในตลาด (อัตราส่วนราคา
ต่อมูลค่าตามบัญชี) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ
สุภาวรรณ สุจารี และจิรพงษ์ จันทร์งาม (2565, หน้า 1293-1294) พบว่าอัตราก าไรสุทธิ (NP) มีอิทธิพลเชิง
ลบต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าหุ้นตามบัญชี (P/BV) ในขณะที่อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
ไม่มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าหุ้นตามบัญชี (P/BV) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าหุ้นตามบัญชี (P/BV) สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับสินี 
ภาคย์อุฬาร (2558, หน้า 53-54) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของ
บริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงสุดของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่าอัตราก าไรสุทธิ (NP) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์
กับราคาหลักทรัพย์ ส่วนอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.  นักลงทุนสามารถน าไปใช้ในการพิจารณา เปรียบเทียบ เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจลงทุน
กลุ่มหุ้นยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 2.  การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งในหลายปัจจัยที่นักลงทุนจะใช้พิจารณาในการเลือกลงทุนใน
กลุ่มบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ลงทุนต้องพิจารณาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น 
การวิเคราะห์อัตราส่วนสภาพคล่อง การวิเคราะห์อุตสาหกรรม การวิเคราะห์เศรษฐกิจ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการทดสอบตัวแปรอิสระเพ่ิมเติม เช่น เครื่องมือทางการเงิน อัตราส่วน
กระแสเงินสด เป็นต้น ส่วนข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง อาจศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยประเภท
อ่ืน ๆ เช่น ดัชนี SET 100 หรือบริษัทที่เพ่ิงเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ในรูปแบบของบริษัทมหาชน เพ่ือท าการ
เปรียบเทียบบริษัทที่เพ่ิงเข้ามาในตลาดหลักทรัพย์กับบริษัทที่เข้ามาในตลาดหลักทรัพย์ก่อนเพ่ือหาความ
แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างต่าง ๆ และอาจใช้สถิติแบบอ่ืนในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพิ่ม 
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ABSTRACT 
 This research aimed to study the effects of marketing expenses on firm 
performance. All firms are listed in Stock Exchange of Thailand (Thailand Sustainability 
Investment). The data, collected from financial reports, annual registration statements (Form 
56-1), and corporate sustainability reports, were shown in online database of Stock Exchange 
of Thailand from 178 companies within 3 years. The data were analyzed by multiple 
regression. It was found that 1) there was no relationship between marketing expenses and 
Return on Assets (ROA). 2) There was no relationship between marketing expenses and 
Return on Equity (ROE). This research showed the same results as stated in both Thai and 
international researches that marketing expenses did not show any effects on firm 
performance and expenses showed positive and negative relationship with firm 
performance. 
Keywords: Marketing Expenses, Research and Development Expenses, Firm Performance 

 
บทน า 
 การเปลี่ยนผ่านทางด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อการฟ้ืนตัวของวัฏจักรของเศรษฐกิจ ทั้งด้านการเงินและ
การบัญชี การตลาด รวมทั้งการลงทุน ซึ่งการลงทุนที่จับต้องไม่ได้เป็นปัจจัยหลักในการสร้างความแตกต่างและ
ความสามารถขององค์กร การลงทุนทางด้านการวิจัยและพัฒนาเป็นการลงทุนที่จับต้องไม่ได้ ถือเป็นการลงทุน
ที่ส าคัญทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งบริษัทต่าง ๆ ได้ลงทุนด้วยจ านวนเงินมหาศาลในด้านการวิจัยและพัฒนามา
หลายศตวรรษเพ่ือสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในอนาคต ซึ่งการเติบโตของบริษัทและเทคโนโลยีขึ้นอยู่กับ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้พวกเขาลงทุนในการวิจัยและพัฒนา (R&D) สิ่งส าคัญคือ 
ต้องสังเกตว่าความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา (R&D) และผลการด าเนินงานของบริษัทมี
ความส าคัญต่อการเพ่ิมมูลค่าของบริษัทหรือไม่  
 Bouaziz (2016, pp. 51-52) และ Konak (2015, p. 1068) กล่าวว่าค่าใช้จ่ายในการวิจัยและ
พัฒนา (R&D) ค่าใช้จ่ายทางด้านการตลาดและการโฆษณาได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรระยะสั้น ในทางกลับกันอาจจะเพ่ิมมูลค่าในระยะยาวได้ ซึ่งมีผู้สนใจท าการวิจัย
เป็นจ านวนมากมาเป็นระยะเวลาหลายปี เพ่ือหาว่าความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่าย และผลการด าเนินงานของ
บริษัทมีอยู่จริงหรือไม่ ซึ่งผลงานวิจัยมีทั้งให้ผลการศึกษาว่าค่าใช้จ่ายไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน
ของบริษัทและค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์เชิงลบหรือเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของบริษัท จากบริบทที่กล่าว
มาข้างต้นจุดมุ่งหมายหลักของงานวิจัยนี้จึงต้องการหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาผลกระทบของค่าใช้จ่ายที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทที่            
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารและค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
 2. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารและค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรอิสระ คือ ค่าใช้จ่ายวัดค่าจาก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (SM) 
และค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา (RD) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน วัดค่าจากอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์   
แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน ในช่วงปี พ.ศ.2560-ปี พ.ศ.2562 จ านวน 242 บริษัท กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน ในช่วงปี พ.ศ.2560-ปี พ.ศ.2562 จ านวน    
178 บริษัท ไม่รวมบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน ที่มีคุณสมบัติไม่ครบ 
จ านวน 64 บริษัท 

 ค่าใช้จ่าย 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (SM) 
- ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา (RD) 

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
- อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
รายจ่ายคือ ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร และค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา และประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มหุ้นยั่งยืน ในช่วงปี พ.ศ.2560-ปี 
พ.ศ.2562 ที่มีงบการเงินในช่วงปี พ.ศ.2560-ปี พ.ศ.2562 รวมจ านวน 3 ปี ซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
รายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการประจ าปีของแต่ละบริษัทจากฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ แห่ง
ประเทศไทยที่เปิดเผยต่อสาธารณชนและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องผลกระทบของค่าใช้จ่ายที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา
เพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05  
 ตัวแบบการวิจัย 

ROA it = 0 + 1 SM It + 2 RD it + it 
 

ROE it =  0 + 1 SM It + 2 RD it + it 
เมื่อ 
ROA = อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของบริษัท “i” สิ้นงวด “t” 
ROE = อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท “i” สิ้นงวด “t” 
SM = ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารของบริษัท i ณ เวลา t 
RD = ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของบริษัท i ณ เวลา t 

it =  ความคาดเคลื่อนในการประมาณการของบริษัท i ณ เวลา t 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ตารางที่ 1 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 
 

ตัวแปร ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 1304.00 75998654.95 10290083.35 17756312.41 
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา 195.00 33330000.00 638871.32 3204692.53 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ -18.65 65.00 12.03 10.17 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น -11.48 22.30 6.68 4.96 
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 จากตารางที่ 1 พบว่าค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 1304.00 ค่าสูงสุดอยู่ที่ 
75998654.95 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10290083.35 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 17756312.41  
 ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 195.00 ค่าสูงสุดอยู่ที่ 33330000.00 ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 638871.32  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3204692.53 
 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ค่าต่ าสุดอยู่ที่ -18.65 ค่าสูงสุดอยู่ที่ 65.00 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.03 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10.17 
 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ -11.48 ค่าสูงสุดอยู่ที่ 22.30 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
6.68 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.96 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กลุ่มหุ้นยั่งยืน ในช่วงปี พ.ศ.2560-ปี พ.ศ.2562 ได้น ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 2 ค่าใช้จ่ายกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
 

 
การบริหารรายจ่าย 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p 

 B Std. Error Beta   

Constant 11.771 0.889  13.246 .000 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 4.448E-008 0.000 0.078 1.032 .304 
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา -3.124E-007 0.000 -0.98 -1.307 .193 

R Square = 0.015, F = 1.293, p = 0.277 
*p<.05 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร และค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาไม่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
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ตารางที่ 3 ค่าใช้จ่ายกับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
 

 
การบริหารรายจ่าย 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p 

 B Std. Error Beta   

Constant 6.765 0.434  15.580 .000 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 1.812E-009 0.000 0.006 0.086 .932 
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา -1.676E-007 0.000 -0.108 -1.435 .153 
R Square = 0.012, F = 1.031, p = 0.359  
*p<.05 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่าค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร และค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาไม่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 สรุปการวิจัยเรื่องการลงทุนในค่าใช้จ่ายที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า 1) ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร และค่าใช้จ่ายในการ
วิจัยและพัฒนาไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 2) ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร และ
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย พบว่าการบริหารรายจ่าย คือ ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร และค่าใช้จ่ายในการวิจัย
และพัฒนาไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
สอดคล้องกับ โชษิตา เปสตันยี และขวัญกมล ดอนขวา (2561, หน้า 52) ที่ศึกษาความสามารถในการท าก าไร
ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าวว่าไม่พบ
ผลกระทบของประสิทธิภาพการด าเนินงานกับความสามารถในการท าก าไร สอดคล้องกับ Konak (2015,     
p. 1070) ผลของความสัมพันธ์ของค่าใช้จ่ายทางการตลาดและผลการด าเนินงานของบริษัทจาก 22 บริษัท    
ในปี 2009-2013 ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 1 ใน 3 ตัวแปรของงานวิจัยไม่พบความสัมพันธ์ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ถึงแม้ว่าอีก 2 ตัวแปรจะมีความสัมพันธ์ก็ตาม ดังนั้นจึงหมายความว่าค่าใช้จ่ายทางการ
ตลาดที่เพ่ิมขึ้นอาจจะลดความสามารถในการท าก าไรของบริษัท และสอดคล้องกับ Bouaziz (2016, p. 58)   
ที่ศึกษาผลกระทบระหว่างค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาและประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท พบว่า
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายของกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือผลการด าเนินงานที่ต้องการ 
 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งในหลายปัจจัยที่นักลงทุนจะใช้พิจารณาในการเลือกลงทุนในกลุ่ม
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ลงทุนต้องพิจารณาถึงปัจจัยอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น การ
วิเคราะห์อัตราส่วนสภาพคล่อง การวิเคราะห์อุตสาหกรรม การวิเคราะห์เศรษฐกิจ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการทดสอบตัวแปรอิสระเพ่ิม เช่น ตัวแปรเกี่ยวกับงบการเงิน มูลค่าหุ้นของ
บริษัท มูลค่าตามบัญชี เป็นต้น ส่วนข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง อาจศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ประเภทอ่ืน ๆ เช่น ดัชนี SET 100 หรือบริษัทท่ีเพ่ิงเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ในรูปแบบของบริษัทมหาชน เพ่ือท า
การเปรียบเทียบบริษัทที่เพ่ิงเข้ามาในตลาดหลักทรัพย์กับบริษัทที่เข้ามาในตลาดหลักทรัพย์ก่อนเพ่ือหาความ
แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างต่าง ๆ และอาจใช้สถิติแบบอ่ืนในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพิ่ม 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับ
โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา และเพ่ือประเมินคุณภาพกิจกรรมการด าเนินงานสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยด าเนินการตาม
กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 4 ระยะ คือ 1) 
ศึกษาข้อมูลและการสมัครเป็นสมาชิกสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 2) ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบด้านการ
ด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 3) พัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับ
โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” และ 4) ประเมินและเผยแพร่กิจกรรมการด าเนินงานพฤกษศาสตร์โรงเรียน      
ที่พัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบประเมิน
โครงการการพัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 2) แบบประเมินข้อมูลพรรณไม้ 3) แบบ 
 
*งานวิจัยนี้ไดร้ับทุนสนับสนุนการด าเนินงานหรือกิจกรรมภายใตโ้ครงการการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) งบประมาณจากกองทุนวิจยัและพัฒนา 
มหาวิทยาลยับูรพา  

**คณะนักวิจัย นฤทธ์ิ วัฒนภู, ปิยะธิดา วรญาโณปกรณ,์ ทรงกรด แก้วศรีนวล, อารีวรรณ คูหเพ็ญแสง, สุกัญญา เคลือบแก้ว, 
ชลดา ศรารัชต, มันทนา เมฆิยานนท์, รุ่งทิพย์ ทิพย์เนตร และภัทราวุธ รักกลิ่น 
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ประเมินป้ายชื่อพรรณไม้ 4) แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ตามกิจกรรมโครงการพฤกษศาสตร์โรงเรียน
และ 5) แบบประเมินองค์ประกอบของสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนากิจกรรมโครงการสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 องค์ระกอบ คือองค์ประกอบที่ 1 การจัดท าป้ายชื่อพรรณไม้ องค์ประกอบที่ 2 การรวบรวม
พรรณไม้เข้าปลูกในโรงเรียนองค์ประกอบที่ 3 การศึกษาข้อมูลด้านต่าง ๆ องค์ประกอบที่ 4 การรายงานผล
การเรียนรู้และองค์ประกอบที่ 5 การน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา 2) ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับความเหมาะสม ของกิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์ องค์ประกอบที่ 1 การจัดท าป้ายชื่อ
พรรณไม้ อยู่ในระดับใช้ได้ องค์ประกอบที่ 2 การรวบรวมพรรณไม้เข้าปลูกในโรงเรียน อยู่ในระดับใช้ได้   
องค์ประกอบที่ 3 การศึกษาข้อมูลด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใช้ได้ องค์ประกอบที่ 4 การรายงานผลการเรียนรู้ อยู่
ในระดับใช้ได้และ องค์ประกอบที่ 5 การน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา อยู่ในระดับใช้ได้ 
ค าส าคัญ: การพัฒนากิจกรรม, สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 
 
ABSTRACT 
 This research aimed to develop the operating activities of school botanical garden 
for “Piboonbumpen” Demonstration School, Burapha University and to evaluate the 
developed operating activities. The research consisted of 4 phases of activities, as follows: 1) 
study information on school botanical garden and apply for membership in the school 
botanical garden, 2) study visit to the model school in the operation of the school botanical 
garden, 3) develop activities in the operation of the school botanical garden for 
"Piboonbumphen" Demonstration School, and 4) evaluate and disseminate the school's 
botanical operation activities developed. The research tools consisted of 4 expert 
assessment forms: 1) Assessment form for the development of the school botanical garden 
operating activities project, 2) Species information assessment form, 3) Species label 
assessment form and, 4) Learning management plan assessment form.  
 The development results were that: 1) The school botanical garden project was 
developed, with the project activities consisting of 5 components, as follows: Component 1: 
the preparation of plant name tags, Component 2: gathering plants for planting in schools, 
Component 3: studying different aspects of the data, Component 4: Reporting of learning 
outcomes, and Component 5: Application in education. 2) Results of expert evaluation on 
suitability of the botanical garden operating activities: Component 1: making name tags for 
plants is at satisfactory level. Component 2: the collection of plants to plant in the school is 
at satisfactory level. Component 3: the study of information in various fields was at a 
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satisfactory level. Component 4: reporting of learning outcomes, and Component 5: 
application for education is also at the satisfactory level. 
Keywords: Development of Operational activities, School Botanical Gardens 
 

บทน า 

 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานที่ร่วมสนอง
พระราชด าริในโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า     
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจและท าให้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของพันธุกรรมพืชต่าง ๆ ที่มีอยู่ในประเทศไทย ก่อให้เกิดกิจกรรมเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการคิด 
ร่วมปฏิบัติที่จะน าผลประโยชน์มาสู่ประชากรไทย ตลอดจนให้มีการจัดท า ระบบข้อมูลพันธุกรรมพืช             
ให้แพร่หลายในวงกว้าง (โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, ออนไลน์, 2560) โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” ยังไม่มีการด าเนิน
กิจกรรมให้สอดคล้องและครบถ้วนตามหลักการของการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ถึงแม้ว่าใน
บริเวณโรงเรียนจะมีพันธุ์ไม้หลายชนิด และมีพ้ืนที่การจัดกิจกรรมก็ตาม จึงส่งผลให้การด าเนินงานสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียนของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท าข้อเสนอ
โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์ ส าหรับโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ”
โดยใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนากิจกรรมให้สอดคล้องตามหลักการของการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์
โรงเรียน เพื่อให้การด าเนินงานด้านนี้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน 
 จากการศึกษาข้อมูลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้งานสวนพฤกษศาสตร์  
โรงเรียนเป็นสื่อการเรียนรู้ เพ่ือสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช มีการวิจัยตามวัตถุประสงค์เป็น
แนวทางเดียวกัน ชวรัชช์ ชินอริยะฤทธิ์, อรพรรณ เพ่ิมสุข และอภิพงศ์ ปิงยศ (2560, หน้า 261) ที่ศึกษาการ
พัฒนาเว็บไซต์และการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดเพ่ือการศึกษาข้อมูลพรรณไม้ในโครงการสวนพฤกษศาสตร์ของ
โรงเรียนร้องกวางอนุสรณ์จังหวัดแพร่ เพ่ือแก้ไขปัญหาป้ายชื่อพรรณไม้มีขนาดพ้ืนที่จ ากัด ท าให้ไม่สามารถ
แสดงข้อมูลพรรณไม้ได้ครอบคลุมส าหรับต้นไม้และชนิด พัชรี แก้วอาภรณ์ (2558, หน้า 84) ที่ศึกษาการสร้าง
ชุดกิจกรรม เรื่อง พืชใกล้ตัวเรา โดยใช้สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 การศึกษาความตระหนักของนักเรียน      
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยชุดกิจกรรม เรื่อง พืชใกล้ตัวเรา พบว่านักเรียนมีความตระหนักใน

ความส าคัญของการอนุรักษ์พืชพรรณอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (𝑋̅=4.72) อรัญญา ราชการกลาง (2562, 
หน้า 119) ที่ศึกษาการพัฒนาสื่อการเรียนรู้งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง ผลการ
ยอมรับครูผู้สอนยอมรับสื่อการเรียนรู้งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริงอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก สื่อการเรียนรู้งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง มีขั้นตอนของ
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การใช้สื่อเทคโนโลยีที่ชัดเจน เข้าใจง่าย อีกทั้งสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงเป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีเนื้อหาครบถ้วน 
และครอบคลุมสาระการเรียนรู้มีการใช้งานไม่ซับซ้อน เหมาะสมกับการใช้งานกับโรงเรียนและระดับของ
นักเรียน อาคีรา ราชเวียง, สมใจ ศรีเนตร, ธนิชชา ชัยชัชวาลประทีป และทัศนีย์ สิงห์เจริญ (2563, หน้า 68) 
ทีศ่ึกษาแนวทางการพัฒนางานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 1) การบริหาร
สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนโดยเน้นประโยชน์เชื่อมโยงแบบบูรณาการกับการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้    
ต่าง ๆ ในโรงเรียนอย่างครอบคลุม 2) ความต้องการด้านบริหารงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเขตจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅=4.18, SD=0.40) จากงานวิจัยที่น าเสนอมานั้น ล้วน
แต่มีแนวคิดมาจากการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์พรรณไม้ตามรูปแบบงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนทั้งสิ้น 
จากผลงานวิจัยประสบผลส าเร็จส าเร็จ และเป็นตัวอย่างในการพัฒนากิจกรรมการด า เนินงานสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาให้สอดคล้องตามหลักการของการ
ด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน เพ่ือให้การด าเนินงานด้านนี้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพได้
มาตรฐาน ซึ่งจะส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับการสร้างจิตส านึกของผู้เรียนในการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืชในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เ พ่ือพัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับโรงเรียนสาธิต             
“พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา  
 2. เพ่ือประเมินคุณภาพกิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับโรงเรียนสาธิต  
 “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) แบ่ง
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลและการสมัครเป็นสมาชิกสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน  
 1) ร่วมเป็นสมาชิกสวนพฤกษศาสตร์ตามระเบียบการเข้าร่วมสมาชิก 
 2) ประเมินความพร้อมของสถานศึกษาที่จะร่วมสนองพระราชด าริ ประกอบด้วย  ข้อมูล 
สถานศึกษา ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
 3) บันทึกข้อมูลการส ารวจพรรณไม้เบื้องต้นในสถานศึกษา และรายชื่อพรรณไม้ที่ได้ส ารวจ
เบื้องต้นในสถานศึกษา 
 4) จัดท าแผนที่ประกอบการเดินทาง 
 5) ส าเนาเอกสารกรรมสิทธิ์ในการถือครองที่ดิน 
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 6) รายงานการประชุมของสถานศึกษา 
 ระยะที่ 2 ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบด้านการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ศึกษาดูงาน
โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ให้ได้แนวทางในการเริ่มต้น พัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียนและสร้างรูปแบบที่จะให้ในการด าเนินงานภายในโรงเรียน 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  
 ระยะที่ 3 พัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับโรงเรียนสาธิต “พิบูล
บ าเพ็ญ” ด้วยการสังเคราะห์จัดท าองค์ประกอบในแต่ละกิจกรรมอยู่ภายใต้หลักการด าเนินงานสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การจัดท าป้ายชื่อพรรณไม้ องค์ประกอบที่ 2 
การรวบรวมพรรณไม้เข้าปลูกในโรงเรียน องค์ประกอบที่ 3 การศึกษาข้อมูลด้านต่าง ๆ องค์ประกอบที่ 4 การ
รายงานผลการเรียนรู้ และองค์ประกอบที่ 5 การน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจโครงการการพัฒนากิจกรรมการ
ด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 2) แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญ: ร่างป้ายชื่อพรรณไม้จ านวน 3 ลักษณะ   
3) แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญ: ข้อมูลพรรณไม้จ านวน 29 ชนิด และ 4) แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญ: แผนการ
จัดการเรียนรู้ รายวิชา การเจริญเติบโตและพัฒนาการของพืช หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 โครงสร้างและการ
เจริญเติบโตของพืชดอก เรื่อง ปฏิบัติการโครงสร้างของพืชดอก เวลา 6 ชั่วโมง คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาและความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
 ระยะที่ 4 ประเมินและเผยแพร่กิจกรรมการด าเนินงานพฤกษศาสตร์โรงเรียนที่สร้างข้ึนน าเผยแพร่ 
 1) ด าเนินการตามกิจกรรมทั้ง 5 องค์ประกอบเริ่มจากจัดท าป้ายชื่อพรรณไม้ ติดที่พรรณไม้    
ต่าง ๆ ในโรงเรียน การรวบรวมพรรณไม้เข้าปลูกในโรงเรียน ท าการส ารวจพรรณไม้ที่เคยมีในอดีตและที่มีอยู่
ในปัจจุบันจัดหาพรรณไม้ที่สูญหายไปมาปลูกทดแทนของเดิม 
 2) การศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ของพรรณไม้ในโรงเรียนในแต่ละมิติ โดยเชื่อมโยงกับเนื้อหาของแต่ละ 
กลุ่มสาระ 
 การรายงานผลการเรียนรู้เป็นการน าเสนอผลงานของนักเรียนที่ผ่านกิจกรรมของแต่ละกลุ่มสาระ
และการน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา 
 1) เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นฐานข้อมูล ส าหรับการใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
 2) จัดแสดงผลงานในรูปแบบนิทรรศการรวมทั้งการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลออนไลน์ของ
โรงเรียน 
 3) วิเคราะห์ผลการด าเนินกิจกรรมและสรุปผลการวิจัย 
 4) เขียนรายงานการวิจัย สถานที่ท าการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ผลการวิจัย  
 ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลและการสมัครเป็นสมาชิกสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน  
 1. ด าเนินจัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาก าหนดระเบียบวาระการประชุม เรื่อง การสมัคร
สมาชิกสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน และเชิญประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาเพ่ือรับทราบและพิจารณา เรื่อง 
การสมัครสมาชิกสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน โดยประธานในที่ประชุม ผู้อ านวยการโรงเรี ยนน าเสนอเพ่ือ
รับทราบและพิจารณา ประกอบด้วยคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร คณะครูอาจารย์ทั้งหมด บันทึกการ
ประชุม และมติที่ประชุมเห็นชอบและพร้อมด าเนินการสมัครสมาชิกสวนพฤกษาศาสตร์โรงเรียน 
 2. รวบรวมเอกสารเพื่อยื่นขอสมัครสมาชิก ประกอบด้วย การจัดเอกสารประกอบการสมัคร ดังนี้ 
 เอกสารหมายเลข 1-6  และรายงานการประชุมของสถานศึกษา ประกอบด้วย วาระการประชุม 
บันทึกรายงานการประชุม และมติที่ประชุมเห็นชอบและพร้อมด าเนินการ ลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง โดย
ผู้บริหารสถานศึกษา และหลักฐานรายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุม จัดส่งใบสมัครสมาชิก “สวนพฤกษศาสตร์
โรงเรียน” ทางไปรษณีย์ ที่โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องพระราชด าริฯ พระราชวังดุสิต สวนจิตรลดา 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10303  
 3. ได้รับการตอบรับสมาชิก “สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน” จากส านักงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรม
พืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ ลงวันที่ 21ธันวาคม พ.ศ. 2563  
 ระยะที่ 2 ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบด้านการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 
 ผลการจากเยี่ยมชมและฟังการบรรยายการด าเนินงานในโรงเรียน ที่โรงเรียน ชลบุรี “สุขบท” ใน  
วันจันทร์ที่ 7 ธันวาคม 2563 เวลา 09.00 น. สวนพฤกษศาสตร์ ที่ได้รับรางวัลจากโครงการ อพ.สธ. จากการ
เข้าชมนิทรรศการแสดงแบบจ าลองวัสดุ อุปกรณ์ พรรณพืชส่วนต่าง ๆ สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนชลบุรี     
“สุขบท” น ามาเป็นแนวทางพัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับโรงเรียนสาธิต 
“พิบูลบ าเพ็ญ” เพ่ือสร้างโมเดลสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 
 ระยะที่ 3 ผลการพัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับโรงเรียนสาธิต  
“พิบูลบ าเพ็ญ” ตามองค์ประกอบการด าเนินงาน 5 องคป์ระกอบ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
 1. แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย: เรื่อง โครงการการพัฒนากิจกรรมกาด าเนินงาสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านองค์ประกอบที่ 1 การ
จัดท าป้ายชื่อพรรณไม้ จ านวน 12 ข้อ อยู่ในระดับใช้ได้ ด้านองค์ประกอบที่ 2 การรวบรวมพรรณไม้เข้าปลูกใน
โรงเรียน จ านวน 9 ข้อ อยู่ในระดับใช้ได้ ด้านองค์ประกอบที่ 3 การศึกษาข้อมูลด้านต่าง ๆ จ านวน 2 ข้อ อยู่
ในระดับใช้ได้ ด้านองค์ประกอบที่ 4 การรายงานผลการเรียนรู้ จ านวน 6 ข้อ อยู่ในระดับใช้ได้ ด้าน
องค์ประกอบที่ 5 การน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา จ านวน 4 ข้อ อยู่ในระดับใช้ได้ 
 2. แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย: ร่างป้ายชื่อพรรณไม้ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ
ร่างป้ายชื่อพรรณไม้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมป้ายชื่อพรรณไม้ จ านวน 3 แบบ สรุปแบบที่ 1 ป้าย
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ชื่อพรรณไม้ แผ่นอะคริลิค แนวตั้ง ข้อมูลบนป้าย ชื่อภาษาไทย ชื่อภาษาอังกฤษ QR-Code รหัสล าดับ 
สัญลักษณ์ วัสดุตัวป้าย เหมาะสมที่สุด 
 3. แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย: ข้อมูลพรรณไม้ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ
ข้อมูลพรรณไม้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อมูลพรรณไม้ส าหรับโรงเรียนสาธิต“พิบูลบ าเพ็ญ” 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 29 ชนิด จ านวน 29 ข้อ ข้อมูลรายละเอียดของพรรณไม้ อยู่ในระดับใช้ได ้ 
 4. แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย: แผนการจัดการเรียนรู้  ผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ แผนการจัดการเรียนรู้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ แผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการ
กับสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รายวิชา การเจริญเติบโตและ
พัฒนาการของพืช หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 โครงสร้างและการเจริญเติบโตของพืชดอก เรื่อง ปฏิบัติการโครงสร้าง
ของพืชดอก เวลา 6 ชั่วโมง จ านวน 9 ข้อ อยู่ในระดับใช้ได้ สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ 
 ระยะที่ 4 ประเมินและเผยแพร่กิจกรรมการด าเนินงานพฤกษศาสตร์โรงเรียนที่สร้างขึ้นน าเผยแพร่ 
ด าเนินการตามกิจกรรมทั้ง 5 องค์ประกอบ 
 
 1. จัดท าป้ายชื่อพรรณไม้ ติดที่พรรณไม้ต่าง ๆ บริเวณพ้ืนที่จัดท าในโครงการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  ป้ายชื่อพรรณไม้ สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 2. จัดแสดงผลงานในรูปแบบนิทรรศการรวมทั้งการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลออนไลน์ของโรงเรียน 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 2 การน าเสนอผลงานในรูปแบบนิทรรศการงานสวนพฤกษศาสตร์ ณ ห้องสมุดโรงเรียน 
ที่มา: www.st.buu.ac.th/botany/#home 

 
 3. วิเคราะห์ผลการด าเนินกิจกรรมและสรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” 
มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถด าเนินงานตามวัตถุประสงค์  1) เพ่ือพัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 2) ประเมินคุณภาพกิจกรรม
การด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา  
 4. เขียนรายงานการวิจัย สถานที่ท าการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” 
มหาวิทยาลัยบูรพา จากการประเมินกิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน จากผู้เชี่ยวชาญด้าน
พฤกษศาสตร์ น าผลการประเมินมาออกแบบและพัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 
ส าหรับโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา  
 1) ด าเนินการท าป้ายชื่อพรรณไม้ที่แสดง QR-Code เพ่ือดูข้อมูล  
 2) รวบรวมข้อมูลพรรณไม้ในโรงเรียนเพ่ือจัดท าฐานข้อมูลสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน  
 3) จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ในเว็บไซต์โรงเรียน 

http://www.st.buu.ac.th/botany/#home
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 4) จัดท าแผนที่แสดงที่ตั้งพรรณไม้ 
 5) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการเพ่ือให้ครูน าไปใช้ร่วมกับรายวิชาที่เก่ียวข้อง 
 

อภิปรายผล  
 การพัฒนากิจกรรมการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ส าหรับโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” 
มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือให้โรงเรียนได้มีกรอบในการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในการท างาน     
สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนได้มีประสิทธิภาพตามที่ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤกษศาสตร์ ได้ให้ค าแนะน าจากแบบ
ประเมินตามหลักวิชาการตามองค์ประกอบ 5 ด้าน เพ่ือให้ครูและนักเรียนได้มีส่วนร่วมในการน าไปใช้
ประโยชน์ด้านการเรียนการสอนและพัฒนาการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในปีต่อ ๆ ไปและจัดเก็บ
ข้อมูลพรรณไม้ให้เป็นระบบ สอดคล้องกับ โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  (ออนไลน์, 2560) ที่กล่าวว่าโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช       
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) เป็นโครงการ         
ที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงสืบสานพระราชปณิธานในการอนุรักษ์ทรัพยากรของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยทรงให้ความส าคัญและเห็นถึงความส าคัญของการ
อนุรักษ์พันธุกรรมพืช ทรัพยากร และควรมีการเตรียมความพร้อมให้อาจารย์และนักเรียนได้มีโอกาสในการ   
เข้ามาศึกษาหาข้อมูลพรรณไม้ในโรงเรียน ท าความรู้จัก รู้ประโยชน์ของพรรณพืชให้มากยิ่งขึ้น การสร้าง
จิตส านึก เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน และสอดคล้องกับ อาคีรา ราชเวียง, 
สมใจ ศรีเนตร, ธนิชชา ชัยชัชวาลประทีป และทัศนีย์ สิงห์เจริญ (2563) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนางานสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าการบริหารสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนโดยเน้น
ประโยชน์เชื่อมโยงแบบ บูรณาการกับการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ต่าง ๆ ในโรงเรียนอย่างครอบคลุม 
ความต้องการด้านบริหารงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักเรียนโดยรวมอยู่
ในระดับมาก และผลจากการเปรียบเทียบความต้องการพบว่านักเรียนที่มีเพศ อายุ ระดับชั้น การศึกษา เกรด
เฉลี่ยสะสม วัตถุประสงค์ในการใช้บริการสวนพฤกษศาสตร์ และบุคคลที่ มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้ บริการสวน
พฤกษศาสตร์ต่างกัน ความต้องการด้านการด าเนินงานบริหารสวนพฤกษศาสตร์ในโรงเรียนในพ้ืนที่ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และแนวทางในการ
พัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การน าพันธุ์ไม้มาปลูกในสวนพฤกษศาสตร์ 2) การก าหนดป้ายบอก
ต าแหน่งที่ชัดเจนท าให้ผู้ที่สนใจเข้าชมได้ง่าย 3) มีการล าดับและจัดกลุ่มพันธุ์ไม้ตาม กลุ่มหรือภูมิภาคอย่าง
เหมาะสม 4) มีการจัดโต๊ะเก้าอ้ีเพ่ือให้ผู้ที่ศึกษาพันธุ์ไม้ได้มีจุดพักและศึกษาอย่างเต็มที่ใน บริเวณที่เหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

1. ผลจากการประเมินป้ายชื่อพรรณไม้โรงเรียน พบว่ามีคุณภาพใช้ได้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ 
ในการเรียนการสอนและสามารถสแกน QR-Code เข้าถึงข้อมูลพรรณไม้ได้ง่าย 
 2. ด้านกระบวนการเผยแพร่และสร้างจิตส านึกให้กับนักเรียน ได้เห็นคุณค่าของพันธุกรรมพืช 
โรงเรียนโดยการจัดการเรียนการสอนบูรณาการกับวิชาต่าง ๆ ให้นักเรียนได้ใกล้พรรณไม้เห็นคุณค่า ประโยชน์
จากพืชพรรณไม้  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ในการแสดงข้อมูลพรรณไม้ อาจมีการพัฒนาการแสดงสื่อในรูปแบบวีดิโอหรือเสียงบรรยาย 
เพ่ือให้ผู้สนใจได้รับชมรับฟังและยังเป็นการเพิ่มความน่าสนใจให้กับการศึกษาพรรณไม้อีกด้วย 
 2. อาจมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาการแสดงแผนที่แสดงที่ตั้งพรรณไม้ เพ่ิมจุดแสดงที่ตั้งหลาย ๆ แห่ง 
เพ่ือให้ผู้สนใจศึกษาสามารถเลือกไปศึกษาพรรณไม้ได้หลายต าแหน่ง 
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และวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 10(2), หน้า 68-82. 



 
ข้ันตอนการนําสงบทความวิจัยหรือบทความวิชาการเพ่ือตีพิมพ 

 

 1. บทความ มีเนื้อหาสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความยาว 8-10 หนากระดาษ A4 

พิมพตัวอักษร Angsana New ขนาด 16 พอยท ตัวเลขท่ีมีทศนิยม ใชทศนิยม 2 ตําแหนง 

 2. รูปแบบ 

    2.1 บทความวิจัย 

       - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพใหญ)  

 - ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด หนวยงาน มหาวิทยาลัย (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)                 

และ e-Mail address  

       - บทคัดยอ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พรอมคําสําคัญไมเกิน 3 คํา 

       - บทนํา 

       - วัตถุประสงคการวิจัย 

       - สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 

       - วิธีดําเนินการวิจัย 

       - ผลการวิจัย 

       - อภิปรายผล 

      - ขอเสนอแนะ 

       - บรรณานุกรม (บรรณานุกรมและการอางอิงในเนื้อหา ใชรูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 

    2.2 บทความวิชาการ 

       - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพใหญ)  

 - ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด หนวยงาน มหาวิทยาลัย (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)                

และ e-Mail address  

       - บทคัดยอ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พรอมคําสําคัญไมเกิน 3 คํา 

       - บทนํา 

       - วัตถุประสงค 

       - เนื้อหา 

       - บทสรุป 

       - ขอเสนอแนะ  

       - บรรณานุกรม (บรรณานุกรมและการอางอิงในเนื้อหา ใชรูปแบบของมหาวิทยาลัยศรีปทุม) 

 3. วิธีการสงตนฉบับ 

      - วารสารวชิาการศรีปทุม ชลบุรี ออกปละ 4 ฉบับ ราย 3 เดือน (มกราคม-มีนาคม,  

เมษายน-มิถุนายน, กรกฎาคม-กันยายน และ ตุลาคม-ธันวาคม) 



 
      - สงตนฉบับบทความมีรูปแบบตามวารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี ผาน https://www.tci-

thaijo.org/index.php/SPUCJ/information/authors 

      - ชําระเงิน 4,000.- บาท (สี่พันบาทถวน) เพ่ือเปนคาดําเนินการ (ระยะเวลาดําเนินการ  

2 สัปดาห หลังจากผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความแลว) 

หมายเหตุ: สอบถามรายละเอียดไดท่ี สํานักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โทรศัพท 0 3814 6123 ตอ 2507 

หรือ e-Mail: research@chonburi.spu.ac.th 
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