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บทบรรณาธิการ 
 

 

 วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเผยแพรผลงานวิชาการใหกับ

นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิและผูสนใจ ไดเผยแพรความรูทางวิชาการ งานวิจัยและผลงานสรางสรรค อันเปน

ประโยชนในรูปแบบของการผสมผสานศาสตรความรู ต าง ๆ เพื ่อการตอยอดสู การพัฒนาเชิงการปฏิบัติ              

การบริหารจัดการและนำไปสูการตอยอดหัวของานวิจัยใหม ๆ ที่ทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคมหรือดานการเมือง          

 จากขอมูลของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ไดมีการกลาวถึงการท่ี

บทความวิจัยถูกถอดจากการตีพิมพในสำนักพิมพวารสารไวไดอยางนาสนใจ กลาวคือการถอดถอนบทความ 

(Retraction) หมายถึงกระบวนการยกเลิกบทความที ่ไดรับการตีพิมพเผยแพรแลว อาจกระทำโดยผู นิพนธ 

(Author) สถาบันตนสังกัดของผูนิพนธหรือบรรณาธิการวารสาร (Editor) โดยมีการทำสัญลักษณ “Retraction” 

ลงบทความที่ถอดถอนเพื่อแจงเตือนใหผูอานทราบวาบทความนั้น ๆ อาจมีขอมูลหรือเนื้อหาบกพรองที่สงผล

กระทบตอความนาเชื่อถือของบทความหรืออาจเกิดขอสงสัยดานการประพฤติมิชอบทางการวิจัย (Research 

Misconduct) จากความไมตั้งใจหรือความตั้งใจของผูนิพนธ สาเหตุสวนใหญมาจากการประพฤติมิชอบทางการ

วิจัย เชน การคัดลอกผลงาน (Plagiarism) การสรางขอมูลเท็จ (Fabrication) การดัดแปลงขอมูล (Falsification) 

การจัดการกระบวนการกลั่นกรองวารสารท่ีไมเหมาะสม (Peer Review Manipulation) ขอมูลไมสามารถทำซ้ำได 

(Reproducibility) การแบงขอมูลผลงานเพื่อเพิ่มจำนวนการตีพิมพเกินความจำเปน (Redundant Publication) 

การนำขอมูลกล ับมาใช ใหมโดยไมได ร ับการอนุญาต (Authorization) การละเม ิดล ิขส ิทธ ิ ์  (Copyright 

Infringement) ประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับทางดานกฎหมาย เชน การหมิ่นประมาท, การละเมิดสิทธิ์สวนบุคคล, 

การทำผิดทางกฎหมาย และการเปดเผยขอมูลสำคัญผิดพลาดที่สงผลกระทบตอการตีความหรือใหคำแนะนำแก

ผูอานไมเหมาะสม            

 จากท่ีกลาวมาขางตนกองบรรณาธิการวารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี ถือเปนเรื ่องสำคัญยิ่งในการ

พัฒนาการดำเนินงานวารสารฯ ใหมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับตอผูสนใจท่ีพรอมจะเปดเผยผลงานท่ีมีคุณคาออกสู
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เจาะจง (Purposive Sampling Method) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขนาดอิทธิพล (Effect Size)  ผลการศึกษาพบวา 1. หลักสูตร

และกระบวนการสรางทักษะการจัดการเรียนรูเชิงรุกใหแกผูสอน มี 5 หมวด คือ 1) หมวด

การประเมินใหหลากหลายสอดคลองกับสภาพจริง 2) หมวดการทำงานของสมองและการ

กระตุน 3) หมวดเทคนิคการโคช 4) หมวดเทคนิคการสรางบรรยากาศการอภิปรายในชั้น

เรียนดวยการตั้งคำถาม และ 5) หมวดการออกแบบพฤติกรรมใหสนุกทาทาย 2. ผลการ

ทดลองใชหลักสูตร พบวาการทดสอบเพ่ือศึกษาระดับความกาวหนาและการสูญเสียหลัง

การอบรม พบวาคาเฉลี่ยของการทดสอบกอนการอบรมอยูท่ี 70 คะแนนซ่ึงสูงกวาระดับ 

มาตรฐานท่ีกำหนดไว และเม่ือทำการทดสอบหลังอบรม ครั้งท่ี 1 คะแนนเพ่ิมข้ึนเปน        

78 คะแนน แตเม่ือผูรับการอบรมไดกลับไปจัดการมีเรียนการสอนในระยะหนึ่งคือประมาณ 

1 ภาคการศึกษา พบวาไมมีการสูญเสียการเรียนรูแตในทางกลับกันกลับมีคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน

มากกวาการทดสอบครั้งท่ี 1 โดยเพ่ิมเปน 95 คะแนน นอกจากนี้ผลการคำนวณระดับ

ความกาวหนาหรือสูญเสียทักษะของผูเขาอบรมดวยสถิติ Effect Size พบวาการอบรมทำ

ใหผูเขาอบรมมีระดับความกาวหนาหลังการอบรมทันทีสูงกวามาตรฐานท่ีกำหนดกลาวคือ

มาตรฐานกำหนดไวท่ี .40 ผลการคำนวณคา Effect Size และหลังจากนั้นเพ่ือศึกษาความ

สูญเสียทักษะของผูเขารับการอบรมหลังการอบรมเปนระยะเวลา 1 ภาคการศึกษาพบวา 

คา Effect Size กอนการอบรมกับหลังการอบรมไปแลว 1 ภาคเรียนพบวา มีคาสูงข้ึน

กวาเดิมจาก .51 เปน .75 และ 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูสอนท่ีมีตอหลักสูตร

ในภาพรวม พบวามีความพึงพอใจในหลักสูตรในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.64)  

คำสำคัญ: การพัฒนาหลักสูตร, การจัดการเรียนรูเชิงรุก, ผูสอนในระดับอุดมศึกษา 

 

ABSTRACT 

 The proposes of this research article were to create, design and 

develop a study program, study the results of the program development, 

and evaluate the instructors’ satisfaction with the program. The research 

participants selected through the purposive sampling method were 24 
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higher education instructors. Statistics used in data analysis were mean, 

standard deviation, and effect size. The findings were as follows: 1. the 

program and the process of creating program and the enhancement process 

of active learning skills for higher education instructors were divided into 5 

categories: 1) various assessment categories in line with actual conditions, 2) 

brain activity and stimulation category, 3) coaching techniques category, 4) 

techniques for creating a discussion atmosphere in class by asking questions, 

and 5) behavioral design for fun and challenging. 2. Regarding the results of 

the program experiment, it was found that in testing to study the level of 

progress and loss after training, the mean of the test before training was 70 

points, which was higher than the standard level set. When taking the test 

after the first training, the score increased to 78 points. However, when the 

trainees returned to teaching and learning for a period of time, about 1 

semester, it was found that there was no learning loss; on the other hand, 

the scores increased more than the first test, increasing to 95 points, 

instead. Regarding the level of advance or loss of the skills of the 

participants with the effect size statistic, it was found that the training made 

the participants have a higher level of progress than the specified standard 

(.40) immediately right after training. Regarding the skill loss of the trainees 1 

semester after the training, the effect size was found to increase after the 

training from .51 to .75. 3. Regarding the instructors’ overall satisfaction 

toward the training program, it was found at the highest level ( X =4.64) 

Keywords: Training Program, Active Learning Skills, Higher Education  

 Instructors 
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บทนำ 

 หลักสูตรเปรียบเสมือนตัวแมบทหรือหัวใจของการศึกษาท่ีถือเปนแกนสำคัญใน

การวางแนวทางการจัดการศึกษา เปนตัวกำหนดทิศทางของการศึกษาในการท่ีจะใหความรู 

การเสริมสรางเจตคติ ตลอดท้ังการฝกฝนในดานตางๆเพ่ือใหผูเรียนเกิดการพัฒนารอบดาน

สุมน อมรวิวัฒน (2530, หนา 92) ไดกลาวถึงความสำคัญของหลักสูตรในการจัดการเรียน

การสอนวาหลักสูตรเปนตัวกำหนจุดจุดมุงหมายการเรียนรู นั่นคือกำหนดจุดหมาย

ปลายทางหรือลักษณะของผูเรียนท่ีจะเปนผลผลิตของการศึกษา อยางไรก็ตามหลักสูตรจะ

ถูกกำหนดโดยเปาหมายทางการศึกษาอีกท่ีหนึ่ง การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการสราง

ทักษะการจัดการเรียนรู เชิงรุกใหแกผูสอนในระดับอุดมศึกษาเปนวิธีการหนึ่ งท่ี มี

ความสำคัญตอผูสอนเขาใจพฤติกรรมและทัศนคติของผูเรียน การใชเทคนิคการสอนท่ี

เหมาะสมกับผูเรียน การเลือกใชเครื่องมือหรือสื่อประกอบการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน 

และวิธีการประเมินผูเรียนท่ีมีความหลากหลายตามสภาพจริง (De Cecco, 1968, p. 459) 

สอดคลองกับแนวคิดของวิจารณ พานิช (2558, หนา 23) ท่ีกลาววารูปแบบการเรียนรูเชิงรุก 

มีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับผูสอนซ่ึงเปนผู ท่ีจะตัดสินใจเลือกรูปแบบไหนมาใชให

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและผูเรียนแตผลของการนำรูปแบบไปใชตองใหผูเรียน

ไดลงมือทำกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือแกปญหาดวยการใชทักษะทางปญญาสงผล

ใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดอยางเปนระบบและผลของกระบวนการจัดประสบการณนี้ เปน

ผลการเรียนรู ท่ี มีประโยชนกับนักศึกษาสามารถนาความรู ทักษะการคิด เจตคติไป

ประยุกตใชกับการพัฒนาตนเองในการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 ดวยเหตุผลดังกลาวทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการสรางทักษะการจัดการเรียนรูเชิงรุกใหแกผูสอนในระดับอุดมศึกษา เพ่ือ

สามารถทำใหสอนมีทักษะและกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือสราง ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก

ใหแกผูสอนในระดับอุดมศึกษา 

 2. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใชหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรูเชิงรุกใหแก

ผูสอนในระดับอุดมศึกษา  

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูสอนเก่ียวกับหลักสูตรและกระบวนการสราง

ทักษะการจัดการเรียนรูเชิงรุกใหแกผูสอนในระดับอุดมศึกษา  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

แบบแผนการวิจัย ผูวิจัยดำเนินการ 3 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษา 

วิเคราะหและสังเคราะหสภาพปญหา ความสามารถและความตองการหลักสูตรนวัตกรรม

การจัดการเรียนรูเชิงรุก ข้ันตอนท่ี 2 การสรางและพัฒนาหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการ

เรียนรูเชิงรุกแบงการดำเนินงานเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 การสรางโครงรางหลักสูตร

ฝกอบรม สวนท่ี 2 การตรวจสอบโครงรางหลักสูตรฝกอบรม สวนท่ี 3 การปรับปรุงโครง

รางหลักสูตรฝกอบรม และข้ันตอนท่ี 3 ทดลองใชหลักสูตรและประเมินประสิทธิผลของ

หลักสูตร  

 ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรอิสระคือ หลักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก    

ตัวแปรตามคือ 1) ประสิทธิภาพของหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน 2) ผลของการใชหลักสูตรท่ีเกิด

ข้ึนกับอาจารยผูสอน และ3) ความพึงพอใจของอาจารยผูสอนท่ีมีตอหลักสูตรนวัตกรรม

และวิทยาการการเรียนรู  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คืออาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

จำนวน 24 คน ดวยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้  สวนท่ี 1 หลักสูตร

นวัตกรรมการจัดการเรียนรูเชิงรุกใหแกผูสอนในระดับอุดมศึกษา ไดแก 1) ผูสอนเขาใจ

พฤติกรรมและทัศนคติของผูเรียน 2) การใชเทคนิคการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน 3) การ

เลือกใชเครื่องมือหรือสื่อประกอบการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน และ 4) วิธีการประเมิน
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ผูเรียนท่ีมีความหลากหลายตามสภาพจริงและสวนท่ี 2 แบบทดสอบวัดทักษะการจัดการ

เรียนการสอนเชิงรุกกอนเรียนและหลังเรียน แบบประเมินความพึงพอใจหลักสูตรนวัตกรรม

การจัดการเรียนรูเชิงรุก  

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติท่ีในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และขนาดอิทธิพล (Effect Size) การแปลผลคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความ    

พึงพอใจใชเกณฑแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) ดังนี้ 4.51–5.00 หมายถึง

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 3.51–4.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก 2.51–3.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 1.51–2.50 

หมายถึงระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 1.00–1.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับนอยท่ีสุด และการแปลผลคาขนาดอิทธิพลตามแนวคิดของ Cohen (1988,      

pp. 54-55) แบงขนาดอิทธิพลเปน 3 ระดับคือ .20 หมายถึงผลท่ีเกิดจากการทดลองมี

ขนาดเล็ก (Small Effect Size) .50 หมายถึงผลท่ีเกิดจากการทดลองมีขนาดกลาง 

(Medium Effect Size) และ .80 หมายถึงผลท่ีเกิดจากการทดลองมีขนาดอิทธิพลขนาด

ใหญ (Large Effect Size) 

 

ผลการวิจัย 

 1. การสราง ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ผลการวิเคราะหและสังเคราะห

คุณสมบัติของผูสอนในปจจุบันท่ีมีความสามารถในการเปนผูสอนแบบการจัดการเรียนรูเชิง

รุกใหไดท้ังความรูและทักษะตลอดจนทัศนคติจำเปนท่ีจะตองมีทักษะประกอบกันท่ี

หลักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรูเชิงรุกมีเนื้อหาครอบคลุมการจัดการเรียนรูเชิงรุกของ

ผูสอนไดอยางมีคุณภาพและเกิดผลลัพธการเรียนรูตอผูเรียน ประกอบดวย 5 หมวดความรู 

คือ A: Assessment หมวดการประเมินใหหลากหลายสอดคลองกับสภาพจริง B: Brain 

Sparking หมวดการทำงานของสมองและการกระตุน C: Coaching Techniques หมวด

เทคนิคการโคช D: Discussion Method หมวดเทคนิคการสรางบรรยากาศการอภิปราย

ในชั้นเรียนดวยการตั้งคำถาม E: Edutainment Design หมวดการออกแบบพฤติกรรมให

สนุกทาทายดวยวิธี Onsite และ Online ท่ีฝกฝนผูอบรมในการใชเทคโนโลยีการเรียนรู
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ต า ง  ๆ  ม าก ม าย  เช น  Metaverse, Galaxy of Creativity, Advance Metimeter, 

Competency  Auto Expert เปนตน 

 
 

ภาพท่ี 1 Edutainment Design 

  

 2. ผลการทดลองใชหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก   

 2.1 ภาพบรรยากาศอาจารยผูสอนเขารวมอบรมหลักสูตรนวัตกรรม        

การจัดการเรียนรูเชิงรุก 
 

 
 

ภาพท่ี 2 บรรยากาศอาจารยผูสอนเขารวมอบรมหลักสูตร 
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 2.2 คาเฉลี่ยผลการทดสอบทักษะการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกของอาจารย

ผูเขาอบรมหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 คาเฉลี่ยผลการทดสอบทักษะการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก 

 

จากภาพท่ี 3 พบวาการทดสอบเพ่ือศึกษาระดับความกาวหนา (Learning 

Progress) และการสูญเสียทักษะ (Learning Loss) หลังการอบรมพบวา คาเฉลี่ยของการ

ทดสอบ ครั้งท่ี 1 หรือการทดสอบกอนการอบรมอยูท่ี 70 คะแนน ซ่ึงสูงกวาระดับมาตรฐาน

ท่ีกำหนดไว และเม่ือทำการทดสอบหลังอบรมครั้งท่ี 1 มีคะแนนเพ่ิมข้ึนเปน 78 คะแนน แต

เม่ือผูรับการอบรมไดกลับไปจัดการเรียนการสอนในระยะหนึ่งคือประมาณ 1 ภาคการศึกษา 

พบวาไมมีการสูญเสียการเรียนรูแตในทางกลับกันกลับมีคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนมากกวาการ

ทดสอบครั้งท่ี 1 โดยเพ่ิมเปน 95 คะแนน 

 2.3 การเปรียบเทียบคำนวณ Effect Size เพ่ือศึกษาระดับความกาวหนา

และสูญเสียทักษะของผูอบรมหลังการอบรม  
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ภาพท่ี 4 การเปรียบเทียบคำนวณ Effect Size เพ่ือศึกษาระดับความกาวหนา 

และสูญเสียทักษะของผูอบรมหลังการอบรม 

 

 จากภาพท่ี 4 พบวาผลการคำนวณระดับความกาวหนาหรือสูญเสียทักษะของ

ผูเขาอบรมดวยสถิติ Effect Size พบวาการอบรมทำใหผูเขาอบรม มีระดับความกาวหนา

หลังการอบรมทันทีสูงกวามาตรฐานท่ีกำหนดกลาวคือมาตรฐานกำหนดไวท่ี .4 แต ผลการ

คำนวณคา Effect Size และหลังจากนั้นเพ่ือศึกษาความสูญเสียทักษะของผูเขารับการ

อบรมหลังการอบรมเปนระยะเวลา 1 ภาคการศึกษาพบวาคา Effect Size ระหวางกอน

การอบรม กับหลังการอบรมไปแลว 1 ภาคเรียน พบวามีคาสูงข้ึนกวาเดิม จาก .51 เปน 

.75 ดังนั้นจึงพบวาในการอบรมหลักสูตรดังกลาวเม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยของคะแนนการ

ทดสอบ ท่ีการสอบหลังการอบรมครั้งท่ี 2 มากกวาครั้งท่ี 1 เกินเทาตัว จนทำใหกราฟ

คะแนนมีแนวโนมท่ีจะเปนลักษณะการเติบโตแบบทวีคูณหรือ Exponential และเม่ือมา

พิจารณาคาระดับความกาวหนาดวยสถิติ Effect Size ท่ีเปนการศึกษาระดับความกาวหนา

และการสูญเสียโดยเฉพาะ พบวาเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ Effect Size ระหวาง

การทดสอบกอนเรียนกับหลังการอบรมครั้งท่ี 2 ท่ีผูเขาอบรมนำความรูไปใชในการจัดการ

เรียนการสอนจริงสูงข้ึนกวา คา Effect Size ของการเปรียบเทียบในรอบแรกอยางเห็น    
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ไดชัด ซ่ึงสามารถพิสูจนไดวาหลักสูตรอบรมดังกลาวเม่ือนำไปประยุกตใชในการเรียนการ

สอนของผูเขาอบรม นอกจากจะไมสูญเสียทักษะท่ีไดฝกอบรมไปแลวยังมีความกาวหนา

ทางการเรียนรูเพ่ิมข้ึนเนื่องจากไดนำความรูและทักษะท่ีไดรับการพัฒนา    ไปทดสอบและ

ฝกปฏิบัติจากสถานการณจริง เชิงรูปธรรม จนเกิดประสบการณ และการ  ตกผลึกความรู

ทักษะของตนเองในท่ีสุด 

 3. การประเมินความพึงพอใจของผูสอนเก่ียวกับหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการ

เรียนรูเชิงรุก  

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการ 

 เรียนรูเชิงรุก  

 

อันดับ รายการ X  SD แปลผล 

1 ดานบรรยากาศการเรยีนรู ท่ีทำใหรูสึกสนุก และมคีวามสุข                                                                           4.82 0.11 มากท่ีสุด 

2 ดานเทคนิคการถายทอดความรูและการจัดกิจกรรมท่ีทำให 

เกิดความรูและทักษะ 

4.78 0.17 มากท่ีสุด 

3 ดานเน้ือหาสาระ และจดุการเรียนรูท่ีมีคุณคาตอชีวิตความ

เปนอาจารย 

4.74 0.21 มากท่ีสุด 

4 ดานทักษะและความรูสามารถนำไปใชพัฒนาผูเรียนในช้ัน

เรียนไดจริง 

4.69 0.24 มากท่ีสุด 

5 การอบรมในหมวด Coaching Technique มีคณุภาพ 4.65 0.39 มากท่ีสุด 

6 การอบรมในหมวด Assessment มีคุณภาพ  4.60 0.15 มากท่ีสุด 

7 การอบรมในหมวด Discussion Based Learning           

มีคุณภาพ 

4.56 0.43 มากท่ีสุด 

8 การอบรมในหมวด Brain Sparking มีคุณภาพ 4.52 0.93 มากท่ีสุด 

9 การอบรมในหมวด Edutainment Design มีคณุภาพ 4.43 1.34 มาก 

 ภาพรวม 4.64 0.44 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 1 พบวาความพึงพอใจในหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

ในภาพรวมพบวา อาจารยผูสอนมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.64 เม่ือ

จำแนกเปนรายดานพบวา ดานบรรยากาศการเรียนรูท่ีทำใหรูสึกสนุกและมีความสุขมี

คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 รองลงมาดานเทคนิคการถายทอด

ความรูและการจัดกิจกรรมท่ีทำใหเกิดความรูและทักษะมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 ดานเนื้อหา

สาระและจุดการเรียนรูท่ีมีคุณคาตอชีวิตความเปนอาจารยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 และดาน

สามารถนำไปใชพัฒนาผูเรียนในชั้นเรียนไดจริงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 และเม่ือสำรวจความ

พึงพอใจตอหลักสูตรในแตละหมวดพบวาหลักสูตร Coaching Technique เปนหลักสูตรท่ี

ไดรับความพึงพอใจสูงสุด สวนหลักสูตรท่ีไดรับคะแนนความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย

ไดแก หลักสูตร Edutainment Design ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเพียง 4.43 และ

เปนเพียงประเด็นการประเมินเดียวท่ีไดรับความพึงพอใจอยู ในเพียงระดับดีเทานั้น ในขณะ

ท่ีประเด็นการประเมินอ่ืนอีก 8 ประเด็น อยูในระดับดีมาก นอกจากนี้ยังมีขอคิดเห็น

เพ่ิมเติมจากผูอบรม เก่ียวกับ หลักสูตร Edutainment Design ถึง 3 คนจาก 24 คน วา 

ในบางหัวขอไมควรใชรูปแบบ Online 

 

อภิปรายผล  

 1. การสราง ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมี

ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพราะมีการวิพากษจากผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา มีการยกราง

หลักสูตร ศึกษาสภาพปญหาทักษะการจัดการเรียนรูเชิงรุกของผูสอนและความจำเปนของ

การฝกอบรม หลักการของหลักสูตร เปาหมายของหลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตร 

เนื้อหาของหลักสูตร การจัดกิจกรรมฝกอบรม โครงสรางของหลักสูตร สื่อการฝกอบรมการ

วัดประเมินผล และรายละเอียดของแตละหนวยการฝกอบรม การหาคุณภาพของราง

หลักสูตรการทดลองใชหลักสูตร และการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตร

นวัตกรรมการจัดการเรียนรูเชิงรุก มีเนื้อหาครอบคลุมการจัดการเรียนรูเชิงรุกของผูสอนได

อยางมีคุณภาพและเกิดผลลัพธการเรียนรูตอผูเรียน ประกอบดวย 5 หมวดความรู คือ A: 

Assessment หมวดการประเมินใหหลากหลายสอดคลองกับสภาพจริง B: Brain Sparking 
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หมวดการทำงานของสมองและการกระตุน C: Coaching Techniques หมวดเทคนิคการ

โคช D: Discussion Method หมวดเทคนิคการสรางบรรยากาศการอภิปรายในชั้นเรียน

ดวยการตั้งคำถาม E: Edutainment Design หมวดการออกแบบพฤติกรรมใหสนุกทาทาย

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของทาบา (Taba, 1962, p. 10) ท่ีกลาวถึงองคประกอบของ

หลักสูตร 4 สวนสำคัญ คือ 1) จุดมุงหมาย 2) เนื้อหาวิชา 3) กิจกรรมและรูปแบบการเรียน

การสอน และ 4) การประเมินผล 
 2. การศึกษาผลการทดลองใชหลักสูตร  พบวาคะแนนหลังเขารับการอบรมของผู

เขารับการอบรมสูงกวากอนเขารับการอบรมมีคาสูงข้ึนกวาเดิม จาก .51 เปน .75 ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากการท่ีผูเขารับการอบรมไดรับความรูความเขาใจกระบวนจัดการเรียนการสอน

เชิงรุกสังเกตไดจากอาจารยทุกคนใหรวมมือในการรวมกิจกรรมการฝกอบรมท่ีเนนให        

ผูเขาอบรมทุกคนไดลงมือปฏิบัติจริง ทำใหอาจารยผูสอนท่ีเขาอบรมทุกนเกิดกระบวนการ

เรียนรู สอดคลองกับแนวคิดของ Spark & LoucksHorsley (1989, pp. 45-46) กลาววา 

วิธีการฝกอบรมท่ีนิยมใชอยูโดยท่ัวไป มีดังนี้ การบรรยาย การประชุมอภิปราย การแสดง

บทบาทสมมติ การศึกษากรณีตัวอยาง การสาธิต การสัมมนา การฝกการทำงานเพ่ือ

พิจารณาแกปญหาการสรางตัวแบบนั้น ซ่ึงตองอาศัยความชำนาญและความสามารถอยาง

สูง โดยมากเนนในเรื่องการฝกฝนการตัดสินใจ และนอกจากนี้สิ่งท่ีสำคัญในการอบรม

หลักสูตรครั้งนี้คือ อาจารยผูเขาอบรมไดมีโอกาสเรียนรูรวมกัน และไดรับการชวยเหลือซ่ึง

กันและกันในการเรียนรู เปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหอาจารยผูเขารับการอบรมทุกคนมีกำลังใจ

และมีความพยายามในการเรียนรูมากข้ึนและสามารถนำความรูท่ีไดรับไปทดลองใชกับ

รายวิชาท่ีตนเองรับผิดชอบสงผลตอประสิทธิภาพของการเรียนรูจากการฝกอบรมครั้งนี้เปน

อยางมาก 

 3. การประเมินความพึงพอใจของผูสอนเก่ียวกับหลักสูตรพบวา ในภาพรวม

อาจารยผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากในการฝกอบรมครั้งนี้ผูวิจัยไดใหผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการ

ทำกิจกรรมอยางเต็มท่ี ใชหลักการเรียนรูการมีสวนรวมและกระบวนการกลุม คือใหลงมือ

ปฏิบัติจริง เนนบรรยากาศการเรียนรูท่ีเปนกัลยาณมิตร มีความเปนกันเองระหวางผูใหการ
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ฝกอบรมกับผูเขารับการอบรมและระหวางผูเขารับการอบรมดวยกัน นอกจากนี้ผูใหการ

ฝกอบรมคอยชี้แนะชวยเหลืออยางตอเนื่องประกอบกับผูเขารับการอบรมมีความตองการท่ี

จะจัดการเรียนรูเชิงรุกท่ีสามารถจำไปใชในการสอนของตนเองไดจริง ทำใหผูเขารับการ

อบรมมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดในการฝกอบรมครั้งนี้  สอดคลองกับแนวคิดของ 

Schenker, Goss & Bernstein (Online, 1996) ท่ีกลาววาการจัดการเรียนรูเชิงรุกเปน

การจัดการ เรียนรูท่ีตองการใหผูเรียนมีสวนรวมในบทบาทการเรียนรูของตนเองมากกวา

การรับความรู หรือทัศนะใหมๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอนโดยทำหนาท่ีเปนเพียงแค

ผูรับฝายเดียว สิ่งสำคัญของการเรียนรูเชิงรุกคือ การมีจุดมุงหมายท่ีสงเสริมใหผูเรียนได

กระทำ ปฏิบัติ ลงมือทำสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง และสามารถเรียนรูท่ีจะนำความรูท่ีเกิดจาก

กระบวนการคิดไปสูการคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีตนกำลังทำอยู  

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

 ผลจากการศึกษามีประเด็นสำคัญท่ีจะ นำเสนอตอสถาบันการศึกษาท่ีรับผิดชอบ

เพ่ือเปนประโยชนแกการพัฒนาหลักสูตรควรนำหลักสูตรไปเผยแพรตออาจารยผูสอนใน

สถาบันการศึกษาในทุกระดับ 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในวิชาท่ีอาจารยอบรมหลักสูตรนวัตกรรมและ

การจัดการเรียนรูเชิงรุก 

 2. ควรศึกษาการสรางรูปแบบนวัตกรรมและกระบวนการจัดการเรียนรูเชิงของ

อาจารยในระดับอุดมศึกษา 
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วิจัยครั้งนี้เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศ จ านวน 3 คน โดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง มีการก าหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ 
ในการท างานการขนส่งและมีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการขนส่งใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาพิจารณาหาประเด็นส าคัญเพ่ือหาประโยคส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศ จากนั้นน ามาความหมาย
เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี ผลการวิจัยพบว่าปัจจุบันการขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศ 
มีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน 6 ส่วน ได้แก่ 1) การบริการลูกค้า 2) การคาดการณ์       
3) การค านวณน ้าหนักสินค้าและขนาดของสินค้า 4) คลังสินค้า 5) การด าเนินการพิธีการ
ศุลกากร และ 6) การติดตามสถานะของสินค้า แนวทางในการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ประยุกต์ใช้ ควรมีการประยุกต์ใช้ในส่วนของการกระจายสินค้า การแยกสินค้าที่มีการ
ติดตามต่างกัน การวางแผนและจัดการห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการขนส่งด้วยยานยนต์ไร้
คนขับหรืออากาศยานไร้คนขับ 
ค าส าคัญ: การขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศ, ปัญญาประดิษฐ์, ประตูสู่ประตู 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were to study the current state of 
using artificial intelligence in air courier and propose guidelines for applying 
artificial intelligence in air courier in Thailand. The research informants 
selected by purposive sampling were three experts in air courier. 
Qualifications for informants were defined, namely those who have 
experience in air courier and have used artificial intelligence in 
transportation. The data from the interview suggested important issues to 
find key phrases related to the use of artificial intelligence in air courier, 
which were then interpreted to identify theoretical relationships. According 
to the study, Air courier is currently applying artificial intelligence in 6 parts: 
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1) customer service, 2) forecasts, 3) calculation of product weight and 
product dimensions, 4) warehouses, 5)  
customs clearance and 6) tracking the status of the product. Artificial 
intelligence should be applied in parts of the distribution, separating items 
with different tracking, supply chain planning, and supply chain 
management, including unmanned vehicle transportation or unmanned 
aerial vehicle. 
Keywords: Air Courier, Artificial Intelligence, Door to door 
 

บทน า   
 อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ทุกประเทศให้
ความส าคัญ เนื่องจากการขนส่งทางอากาศมีส่วนช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยว  การคมนาคม 
การค้าระหว่างประเทศรวมถึงการประกอบอาชีพของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ 
จึงมีการออกแบบและพัฒนาอุตสาหกรรมการบินในส่วนต่าง ๆ ทั้งท่าอากาศยาน อากาศยาน 
อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องจักรต่าง ๆ รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้โดยสาร (ปิยะนุช สถาพงศ์ภักดี, ออนไลน์, 2564)  
 นอกจากอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศจะมีบทบาทส าคัญในการขนส่ง
ผู้โดยสารแล้วยังมีบทบาทในการขนส่งสินค้าทางอากาศด้วย เนื่องจากเป็นการขนส่งที่
รวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย มีความแน่นอนในเวลาของการขนส่ง เหมาะกับการขนส่ง
สินค้าประเภทที่สูญเสียง่ายหรือสินค้าประเภทที่ต้องการความรวดเร็วในการใช้งาน ซึ่งใน
ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ มีการติดต่อและท าการค้าร่วมกันมากขึ้น ส่งผลให้การขนส่งสินค้า
ทางอากาศทั่วโลกมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ในรายงานของสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (International Air Transport Association, Online, 2019) กล่าวว่าการ 
ขนส่งสินค้าทางอากาศมีการเติบโตอย่างรวดเร็วตั้งแต่ปี  พ.ศ.2557 เป็นต้นมาโดยเติบโต
ประมาณร้อยละ 7 ต่อปี ซึ่งจากสถิติพบว่าปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศในประเทศ
ไทยไตรมาสที่ 4 มีปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศในภาพรวมทั้งหมด 314,971 ตัน 
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เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสที่ผ่านมาร้อยละ 12.8 หรือ 35,756 ตัน ส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (กพท.) ได้จัดตั้งคณะท างานเพ่ือพยากรณ์ความต้องการการเดินทางทาง
อากาศของประเทศไทยจากผลพยากรณ์พบว่า การคาดการณ์ปริมาณการขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศในระยะ 10 ปี จากปี พ.ศ.2563 ถึง ปี พ.ศ.2572 จะมีปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางอากาศเพ่ิมขึ้นจาก 1,509.28 ตัน ไปจนถึง 1,630.62 ตัน ซึ่งคิดเป็นอัตราการ
เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 1.51 ต่อปี (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 
2564) 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการขนส่งสินค้าทางอากาศในประเทศไทยมีแนวโน้ม
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการเติบโต   
ในอนาคต ซึ่งกระบวนการท างานของการขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นลักษณะงานแบบเดิม
ในทุกวัน หลายประเทศจึงพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถเข้ามามีส่วนช่วยในการด าเนินงาน
ของการขนส่งสินค้าทางอากาศ เพ่ือให้ขั้นตอนต่าง ๆ มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือที่เราเรียกกันทั่วไปว่า
เทคโนโลยี AI เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีพฤติกรรมเลียนแบบมนุษย์ 
ปัจจุบัน AI ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะในงาน       
โลจิสติกส์ด้านการวางแผน การจัดการคลังสินค้า รวมไปถึงกระบวนการอ่ืน ๆ ในห่วงโซ่
อุปทาน ที่มีลักษณะการท างานแบบเดิมเป็นประจ าไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย เช่น งานบันทึก
ข้อมูล เป็นต้น (เอสซีจี,ออนไลน์, 2563) การด าเนินงานขนส่งสินค้าทางอากาศ AI เข้ามา
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานจากการตั้งรับไปสู่การด าเนินการเชิงรุกโดยอาศัยการ
คาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งจะช่วยสร้างข้อมูลเชิงลึกที่ดีกว่า โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า เช่น AI 
สามารถคาดการณ์ความผันผวนของปริมาณการจัดส่งสินค้าทั่วโลกล่วงหน้าก่อนที่จะเกิดขึ้น
จริงไดแ้ต่การใช้ AI ก็มีข้อจ ากัดเช่นกัน เนื่องจาก AI มีการประมวลผลจากข้อมูลเก่าในอดีต 
ซึ่งหากข้อมูลที่ AI ได้รับไปเป็นข้อมูลที่ผิดพลาด การประมวลผลของ AI ก็จะเกิดความ
ผิดพลาดด้วยเช่นกัน (แบรนด์เอจ, ออนไลน์, 2561)  
 ตามที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการขนส่งสินค้าทางอากาศมีอัตราการ
เติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากเป็นการขนส่งที่มีความสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัยในกระบวนการการท างานของการขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นการท างานที่มี



                                      

หน้า 19 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2566 

ลักษณะแบบเดิมทุกวัน เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและประสิทธิภาพการท างานในส่วนต่าง ๆ 
สามารถน าเทคโนโลยี AI ที่มีการพัฒนาระบบให้มีการท างานเลียนแบบพฤติกรรมของ
มนุษย์เข้ามาช่วยวางแผนการท างานและจัดการปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการท างานได้ 
เช่น ปัญหาความล่าช้าและความผิดพลาดที่เกิดจากปัจจัยมนุษย์จากข้อมูลข้างต้นจึงท าให้ 
ผู้วิจัยสนใจศึกษาการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศในประเทศ
ไทย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการขนส่งพัสดุ
ภัณฑ์ทางอากาศ 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการขนส่งพัสดุภัณฑ์
ทางอากาศในประเทศไทย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย  
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการรับขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศ (Air 
Courier) จ านวน 3 คน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญต้องมคีุณสมบัติดังนี้ 
 1. มีประสบการณ์ในการท างานด้านขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศ 3 ปีขึ้นไป  
 2. มีประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบัติงาน 
 จากการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยวิธีดังกล่าวผู้วิจัย พิจารณาคุณสมบัติ 
ท าให้การวิจัยในครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 3 คน คือ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 Manager of Import-Export 
 ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 Export Supervisor 
 ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 Logistics Specialist South East Asia 
 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้ค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญโดยผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอข้อมูลก่อนการเก็บข้อมูล และในการ
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น าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิจัย จะไม่มีการอ้างถึงชื่อหรือข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลส าคัญจึงได้น าเสนอรหัสแทนผู้ให้ข้อมูลเป็น 
VIP1 VIP2 และ VIP3  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างผู้วิจัยมีการก าหนด 
ข้อค าถามไว้ล่วงหน้าไม่สามารถดัดแปลงได้ ข้อค าถามมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
การน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศ และส่วนที่ 3 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแนวทางการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรในมิติอ่ืน ๆ ในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยผู้วิจัยด าเนินการน าร่างข้อค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
เป็นผู้ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ก่อนการน าไปใช้ในงานวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และการใช้ภาษาให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นการเก็บข้อมูล
ในลักษณะข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจากเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ในสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
บทความทางวิชาการรวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นการเก็บข้อมูล  
ในลักษณะข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structure Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                1. ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้วิธีการวิเคราะห์
เอกสารเนื้อหา (Content Analysis) โดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย รวมถึงแบ่ง
ประเภทเป็นหัวข้อตามเนื้อหาของเอกสารที่ได้ท าการศึกษาและน าเสนอผลการวิเคราะห์ที่มี
ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
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 2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ผู้วิจัย
น าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาหาประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
น ามาตีความหมายเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงทฤษฎีและสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ 
ที่รวบรวมได้  

ผลการวิจัย  
 1. จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 พบว่าสภาพปัจจุบันการน าปัญญา 
ประดิษฐ์มาใช้ในการขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศมีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ทั้งสิ้น 6 
ส่วนด้วยกันคือ 1) การน ามาใช้ในการบริการลูกค้า การสร้างประสบการณ์ของลูกค้า 
(Customer  Experiences) ผ่านการสนทนาโดยใช้เป็นระบบตอบโต้อัตโนมัติ (Chatbot) 
2) การน ามาใช้ในการคาดการณ์ เช่น คาดการณ์ความต้องการของลูกค้า คาดการณ์
ปริมาณของสินค้า คาดการณ์พ้ืนที่ระวางสินค้ารวมถึงวางแผนเส้นทางการขนส่ง 3) การ
น ามาใช้ในการค านวณน ้าหนักสินค้าและขนาดของสินค้า 4) การน ามาใช้ในคลังสินค้า
ภายในคลังสินค้า โดยการรวบรวมข้อมูลสินค้าและจัดเก็บไว้ในระบบ คัดแยกออกเป็น
หมวดหมู่ และสามารถแสดงผลสถานะของสินค้าแบบ Real Time ได้ 5) การน ามาใช้ใน
การด าเนินการพิธีการศุลกากรด้วยระบบ Nation Single Window (NSW) เป็นการ
เชื่อมโยงข้อมูลการขนส่งของบริษัทขนส่งไปที่ส่วนกลาง ณ จุดเดียว ซึ่งระบบ NSW จะช่วย
ประมวลผลของข้อมูลที่ส่งเข้าระบบและส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติ 
และ 6) การน ามาใช้ในการติดตามสถานะของสินค้าโดยการใช้อุปกรณ์ปัญญาประดิษฐ์
สแกนสินค้าเพ่ือแยกสินค้าตามแหล่งที่มาและสาขาปลายทางที่จะส่งไปในแต่ละประเทศ 
โดยประโยชน์จากการที่น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการปฏิบัติงานส่งผลให้การด าเนินงานมี
ความรวดเร็ว แม่นย า      ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการท างานรวมถึงลดภาระงานของ
พนักงานด้วย 
 2. จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 พบว่าควรมีการประยุกต์ใช้ปัญญา 
ประดิษฐ์ในการขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศในส่วนของการกระจายสินค้า การด าเนินงาน
ภายในคลังสินค้าโดยการท าให้คลังสินค้าเป็นระบบอัตโนมัติทั้งหมด เช่น การใช้ระบบ AI 
หรือเครื่องจักรภายในคลังสินค้าให้สามารถมีการท างานได้แบบต่อเนื่องด้วยการสั่งการเพียง
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ครั้งเดียวหรือการล าเลียงสินค้าเข้าไปภายในคลังสินค้าด้วยระบบอัตโนมัติ โดยใช้รถล าเลียง
อัตโนมัติในการขนย้ายสินค้าที่มีน้ าหนักมากแทนแรงงานมนุษย์  ในการแยกสินค้าที่มีการ
ติดตาม (Tracking) ต่างกันคือ การน า AI มาใช้ในการแยกสินค้าที่มีที่มาจากแหล่งเดียวกัน 
แต่มีปลายทางการขนส่งคนละปลายทาง ซึ่งต่างประเทศในโซนยุโรปและอเมริกาเริ่มมีการ
น า AI มาใช้ในส่วนนี้แล้วท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็วและราบรื่นมากขึ้น ในการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานและการวางแผนห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือให้การด าเนินงานในห่วงโซ่
อุปทานมีประสิทธิภาพควรมีการวางแผนและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งการน า AI มา
ช่วยวางแผนโดยการให้เรียนรู้ข้อมูลในอดีต และช่วยคาดการณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาวาง
แผนการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน ในการขนส่งด้วยยานยนต์ไร้คนขับ โดยควบคุมการ
ขนส่งด้วยระบบ AI ให้การขนส่งเป็นอัตโนมัติมากขึ้นซึ่งจะช่วยให้ประหยัดต้นทุนเวลา ลด
ต้นทุนด้านการจัดการ และมีแนวโน้มว่าอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลงด้วย 
 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยที่ได้มีการน า AI มาใช้ในการด าเนินงานขนส่งพัสดุภัณฑ์ทาง
อากาศใน 6 ส่วนด้วยกันคือ การน ามาใช้ในการบริการลูกค้า การน ามาใช้ในการคาดการณ์ 
การน ามาใช้ในการค านวณน้ าหนักและขนาดของสินค้า การน ามาใช้ในคลังสินค้า การ
น ามาใช้ในการด าเนินพิธีการศุลกากร และการน ามาใช้ในการติดตามสถานะของสินค้า ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับทฤษฎีข้อมูลที่ผู้วิจัยค้นคว้าจากเอกสาร ดังนี้ 
 การน า AI มาใช้ในการให้บริการลูกค้า สอดคล้องกับ ศิโรตม์ ภาคสุวรรณ (2564, 
หน้า 141) ที่ศึกษาบทบาทของประเทศไทยในการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์  กล่าวว่า
บริษัทเอกชนหลายแห่งได้น าระบบตอบโต้อัตโนมัติ (Chatbot) มาใช้ ซึ่งเป็นระบบ AI ที่
คอยตอบค าถามและช่วยค้นหาสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าต้องการได้ 
 การน า AI มาใช้ในการคาดการณ์ สอดคล้องกับ กองยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ประเทศไทย (2562, หน้า 4) กล่าวถึงการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน
การขนส่งในด้านการจัดการข้อมูลการขนส่งเพราะ AI สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ใน
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อนาคตจากการรวบรวมข้อมูลการขนส่งและการจราจร วิเคราะห์ และสามารถเปลี่ยนเป็น
ค าสั่งและส่งไปยังอุปกรณ์ให้ปฏิบัติงานอัตโนมัติอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  
 การน า AI มาใช้ในการค านวณน้ าหนักและแยกขนาดสินค้า โดยใช้เครื่องจักรที่มี
ระบบ AI ค านวณน้ าหนักอัตโนมัติ สอดคล้องกับ ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ 
(ออนไลน์, 2564) กล่าวว่าการใช้ AI ในการคัดกรองขนาดและน้ าหนักพัสดุแบบอัตโนมัติ 
โดยใช้ระบบตรวจจับและการประมวลผลภาพ (Image Processing) พร้อมทั้งมีการ
บันทึกภาพวีดิทัศน์เก็บไว้ในระบบคลาวด์แบบทันทีส าหรับใช้ในการตรวจสอบในภายหลัง  
 การน า AI มาใช้ในคลังสินค้า สอดคล้องกับ International Air Transport 
Association (Online, 2019) กล่าวถึงการใช้ AI ในการจัดการสินค้าที่มีปริมาณมาก
เกินไปหรือเปราะบางมาก การเปลี่ยนชั้นเก็บของในคลังสินค้า อุปกรณ์ยกอัตโนมัติ หรือ
การเก็บข้อมูลอัตโนมัติ และสอดคล้องกับ ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ 
(ออนไลน์, 2564) กล่าวว่าระบบคัดแยกพัสดุความเร็วสูงและรถล าเลียงสินค้าอัตโนมัติ
อัจฉริยะในคลังสินค้า โดยใช้รถล าเลียงอัตโนมัติในการขนย้ายสินค้าที่มีน้ าหนักมากแทน
แรงงานมนุษย์ และสอดคล้องกับ ศิโรตม์ ภาคสุวรรณ (2564, หน้า 141) กล่าวว่าในกลุ่มผู้
ส่งออกได้มีการน าหุ่นยนต์ (Robot) เข้ามาช่วยในสายการผลิตเช่น ด้านการบรรจุภัณฑ์และ
การขนย้ายสินค้าอัตโนมัติ และสอดคล้องกับ Chopra (2021, p. 3) พบว่าการใช้ AI ช่วย
ให้คลังสินค้าธรรมดากลายเป็นคลังสินค้าอัจฉริยะ ในการเก็บข้อมูลสินค้าและเคลื่อนย้าย
สินค้าอัตโนมัติด้วยระบบบาร์โค้ดหรือคิวอาร์โค้ดบนตู้ของสินค้า และสอดคล้อง Zhang 
(2019, p. 012085) พบว่ามีการน า AI มาใช้ในส่วนศูนย์คัดแยกสินค้าอัตโนมัติ โดยมีการ
ทดสอบใช้หุ่นยนต์ในการเคลื่อนย้ายสินค้าที่เป็นชั้นวาง ซึ่งหุ่นยนต์สามารถเคลื่อนย้ายได้
เกือบ 10,000 ชั้นวาง 
 การน า AI มาใช้ในการด าเนินการพิธีการศุลกากร เป็นการใช้ระบบ Nation 
Single Window : NSW ในการเชื่อมโยงข้อมูลการขนส่งของบริษัทขนส่งไปที่ส่วนกลาง   
ณ จุดเดียว สอดคล้องกับ อมรา ดอกไม้ และศุภลักษณ์ ศรีวิไลย (2563, หน้า 237) พบว่า
การพัฒนาระบบ Nation Single Window (NSW) ให้เป็นระบบการบริการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจส าหรับการน าเข้า-ส่งออก ช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ท างาน ลดระยะเวลาในการติดต่อหน่วยงานและจ านวนเอกสาร 
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 การน า AI มาใช้ในการติดตามสถานะสินค้า สอดคล้องกับ วรภาส เมืองจุ้ย 
(2562, หน้า 59) ที่ศึกษาทิศทางการขนส่งแบบประตูสู่ประตูในประเทศไทย พบว่าปัจจุบัน
มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าให้การขนส่งมีความสะดวกและรวดเร็วมาก
ขึ้น เช่น มีอุปกรณ์ที่ช่วยตรวจสอบติดตามผลของสินค้าระหว่างทางได้ และสอดคล้องกับ 
Zhang (2019, p. 012085) พบว่าระบบขนส่งอัจฉริยะช่วยผู้ใช้บริการสามารถติดตาม
สถานะการขนส่ง ณ ขณะนั้นได้ (Real Time) ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
 ส าหรับแนวทางในการน า AI มาประยุกต์ใช้ในการขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศนั้น 
ควรน าทั้งระบบ AI ที่เป็นระบบเซนเซอร์ และตัวหุ่นยนต์ที่ท างานด้วยระบบ AI มาแก้ 
ปัญหาในส่วนของการท างานในคลังสินค้าที่มีสินค้าจ านวนมาก ให้ช่วยจัดการสินค้าในการ
รวบรวมข้อมูลของสินค้า การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ ห่วงโซ่อุปทาน และการขนส่งสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น และลดการท างานผิดพลาดที่เกิดจากปัจจัยมนุษย์ รวมถึงการ
ประยุกต์ใช้ยานยนต์ไร้คนขับหรือโดรนในการขนส่งเพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาการขนส่ง     
ในพ้ืนที่ที่ห่างไกล 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
 สามารถน าผลวิจัยไปใช้ในการให้ข้อมูลในหน่วยงานที่มีการน า AI มาใช้ในการ
ด าเนินงานให้ผู้ที่ใช้งานหรือปฏิบัติงานกับ AI ได้ศึกษาระบบและทราบถึงวัตถุประสงค์ของ
การน า AI ไปใช้งานเพ่ือให้น า AI มาแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้รวมถึง
ช่วยลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินงานด้วย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อกาวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมในส่วนของปัจจัยที่จะช่วยเพ่ิมความแม่นย าในการ
ประมวลผลข้อมูลของ AI ในการด าเนินงานเพ่ือน าปัจจัยเหล่านั้นไปพัฒนาการท างานของ 
AI ให้เกิดความแม่นย าและเกิดความคุ้มค่าในการด าเนินงานมากขึ้น และวิจัยเพ่ิมเติมใน
ส่วนของการน า AI มาใช้ส าหรับการขนส่งในพ้ืนที่ห่างไกลว่าสามารถใช้ AI แบบใดและมี
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แนวทางในการด าเนินการอย่างไรบ้าง เพ่ือพัฒนาการขนส่งแบบประตูสู่ ประตูให้มี
ความก้าวหน้าไปอีกข้ันส าหรับอนาคต 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลของตลาดน้ า
บางน้ าผึ้ง 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลของตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง และ 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการมี
ส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล โดยการวิจัยเชิงปริมาณและเก็บ
ข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการร้านค้าและผู้น าชุมชนในตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง 
จ านวน 400 ชุด ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน น าเสนอแบบบรรยายตามล าดับแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ระดับ
ความส าคัญของทรัพยากรท่องเที่ยว ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และตอนที่ 3 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่าตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยว 
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เพื่อเป็นรางวัล ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านภูมิทัศน์ ด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมีความ  
พึงพอใจอยู่ในระดับมากตามล าดับนั้น เป็นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าผู้น าชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมมี
ความส าคัญในการพัฒนาแตกต่างกันความส าคัญในการพัฒนาผู้น าชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าด้านความรู้
ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และจากวัตถุประสงค์   
ที่ 3 พบว่าด้านปัญหาสินค้าลักษณะสินค้าและราคาเกินความต้องการของลูกค้าเป็นปัญหามากที่สุด เนื่องจาก
ประชาชนหรือผู้ประกอบการภายในชุมชนเองมีความต้องการขายสินค้าที่มีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกัน
มากจนขาดความหลากหลายในสินค้า 
ค้าส้าคัญ: การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว, กิจกรรมการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลตลาดน้ า 
 บางน้ าผึ้ง 
 

ABSTRACT  

This research aimed to study 1) guidelines to develop reward tourism at Bang Nam 
Phueng Floating Market, 2) factors affecting the needs of the local people to promote and 
develop the reward tourism, and 3) problems, obstacles, and suggestions on the 
participation of entrepreneurs in promoting the reward tourism. A quantitative research 
method was employed in this study. 400 sets of questionnaire run by Convenient Sampling 
of surveys were used  collect data from local entrepreneurs and community leaders in Bang 
Nam Phueng Floating Market. The data were analyzed according to the level of assessment, 
utilizing average statistics and the standard deviation for each item and then presented in 
the form of data descriptions divided into three sections, as follows: 1) respondents’ general 
information, 2) information on the importance of tourism resources in Bang Nam Phueng 
Floating Market, Phra Pradaeng District, Samut Prakan Province, and 3) opinion questionnaire, 
conclusions, and suggestions. According to the study's findings, when each aspect was 
considered, the knowledge and understanding of reward tourism in terms of travel expenses, 
landscape services, and facility satisfaction were all at a high level. As a reward, it was a 
guideline for developing areas to support tourism. According to objective 2, it was 
discovered that community leaders and shop operators at the Bang Nam Phueng Floating 
Market in Samut Prakan had different developmental significance based on gender. 
Considering each aspect, it was discovered that developing community leaders and shop 
operators to reward tourism knowledge, services, and facilities was critical. The third 
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objective was discovered to be the product problem, product appearance, and price. The 
product problem, product appearance, and price beyond customer demand were 
discovered to be the most problematic for the third objective. It could be because the 
general public or local entrepreneurs wanted to sell similar or very similar products, thus 
lacking product variety. 
Keywords: Tourist Attraction Development, Tourism Activities, Incentive Activity Bang Nam 

Phueng Floating Market 
 

บทน้า  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีความส าคัญต่อการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทยซึ่ง 
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive) ได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในหน่วยงานและเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน พร้อมการ
ตระหนักถึงการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลที่มีกิจกรรมที่สามารถให้บุคลากรในหน่วยงานท ากิจกรรมรับผิดชอบ
ต่อสังคม เป็นการจัดการการท่องเที่ยวที่รักษาคุณภาพทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม น าไปสู่
การจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลเน้นให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสหรือมีประสบการณ์กับสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติโดยตรง และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมธรรมชาติ วิถีชีวิตพร้อมท า
กิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน ซึ่งมีความส าคัญในการพัฒนายังเป็นการเสริมสร้างจรรยาบรรณด้านสิ่งแวดล้อม
เชิงบวกอีกทั้งเอ้ือประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งก าหนดทิศทางการตลาดน าเพ่ือ
การพัฒนาการขับเคลื่อนสู่แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality Destination) ด้วยการบูรณาการอย่างเป็นระบบ 
และการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และเชื่อมต่อกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) 
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการบนพ้ืนฐานศักยภาพของแต่ละกลุ่ม
พ้ืนที ่(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565, หน้า 69-71)  
 การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลเป็นหนึ่งในรูปแบบทางการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง 
จากกระแสความนิยมของนักท่องเที่ยวกลุ่มองค์กร นักธุรกิจ นักวิชาการหรือที่เรียกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
(MICE) จากสถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมาท าให้การท่องเที่ยวได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากเมื่อสถานการณ์
เริ่มผ่อนคลายในปัจจุบัน การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลเป็นรูปแบบหนึ่งของการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรม    
ที่ปรากฏในแหล่งทอ่งเที่ยวนั้น ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ไปกับธรรมชาติ คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวร่วมกันได้
อย่างยั่งยืนและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรภายในองค์กรอีกด้วย    
(จิรุตถ์ อิศรางกูร ณ อยุธยา, ออนไลน์, 2562) ภาพลักษณ์ของเมืองจึงเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลให้นักเดินทาง 
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เลือกเป็นเมืองท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล นอกจากนี้การพัฒนาเมืองศักยภาพไมซ์ยังสอดคล้องเกณฑ์การ
ออกแบบผังเมือง (Transect Codes) ที่กล่าวถึงแนวทางในการออกแบบย่านเพ่ือเป็นศูนย์กลางเมืองแห่งไมซ์ 
(ฐาปนา บุณยวิจิตร, 2562, หน้า 46) 
 ผู้วิจัยสนใจศึกษารูปแบบของการท่องเที่ยวตลาดน้ านับเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเป็น
สถานที่พักผ่อนและเรียนรู้ในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ที่เปิดให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ที่มีกระแส
ความนิยมอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง จากเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษามีความสนใจในการศึกษาแนวทางการพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อรองรับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 
ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยความร่วมมือของชาวบ้านร่วมกับผู้น าท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลและ
สนับสนุนให้ชาวบ้านมีรายได้จากการน าผลผลิตในท้องถิ่นของตนเองมาจ าหน่ายเพ่ือสร้างรายได้และก่อให้เกิด
การสร้างงานภายในชุมชน (คมลักษณ์ สงทิพย์, 2557, หน้า 23-27) โดยสาเหตุที่เลือกศึกษาเพ่ือท าการศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาพ้ืนที่ของตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลและพัฒนาคุณภาพได้อย่างยั่งยืน การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้น าชุมชน 
ผู้ประกอบการในชุมชนตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ด้านแนวคิดการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ด้าน
ความเข้าใจลูกค้า (Incentive Research Foundation, Online, 2019) โดยสามารถน าข้อมูลงานวิจัยมา
พัฒนาแนวทางการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวปัจจัยส่งเสริมต่าง ๆ ในการพัฒนาชุมชนของคนในชุมชนและ
นักท่องเที่ยวของตลาดน้ าบางน้ าผึ้งและจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลและกิจกรรมของ
ตลาดน้ าให้เติบโตยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลของตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพือ่เป็นรางวัล 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป็นประชาชนในชุมชนทั้ง 11 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากร
ทั้งหมด 4,921 คน แยกเป็นชาย 2,341 คน และหญิง 2,580 คน (ส านักบริหารงานทะเบียนท้องถิ่น อ าเภอ
พระประแดง, ออนไลน์, 2557) และผู้ประกอบการในตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่
ในต าบลบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีจ านวนประชากรทั้งหมด 4,921 คน ค านวณ 
หาขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967, p. 886) ก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมให้



 

 

หน้า 31 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2566 

เกิดความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenient 
Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือสอบถามผู้น า
ชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ  อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน  
 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาและปัจจัยความต้องการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
ตลาดน้ าบางน้ าผึ้งทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภูมิทัศน์ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านความรู้ความเข้าใจในการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และด้านการบริการและการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะทีม่ีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมากที่สุดเป็นค าถามแบบ
ปลายปิดด้วยการเรียงล าดับ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลตลาดน้ าบางน้ าผึ้งขึ้นเองเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและ
ค าแนะน าเพ่ิมเติม จ านวน 3 คน น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง 
และหาค่า IOC รายข้อได้ค่า IOC ระหว่าง .67-1 ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่ามากกว่า .50 และน าแบบสอบถาม 
ที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้น าชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน จากนั้นน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550, หน้า 314) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .939 แบบสอบถามมี 4 ด้าน 
จ านวนข้อรวมกันจ านวน 20 ข้อ ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ .91 ดังนี้  
 1. ด้านภูมิทัศน์      จ านวน 5 ข้อ ค่าความเชื่อม่ัน .92 
 2. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว    จ านวน 5 ข้อ ค่าความเชื่อม่ัน .89 
 3. ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  จ านวน 4 ข้อ ค่าความเชื่อม่ัน .91 
 4. ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  จ านวน 6 ข้อ ค่าความเชื่อม่ัน .92 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้น าชุมชนและผู้ประกอบการ
ร้านค้าตลาดน้ าบางน้ าผึ้งตามตารางและชี้แจงให้นักท่องเที่ยวทราบถึงการตอบแบบสอบถามในแต่ละตอนโดย
รอรับแบบสอบถามคืนเพ่ือรวบรวมและน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ตรวจสอบจ านวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวม 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและปัญหาสิ่งแวดล้อมของตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ซึ่งแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายข้อ
แต่ละข้อตามระดับของการประเมิน โดยปกติมาตรวัดเราจะใช้ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ (บุญชม   



                                                                          

หน้า 32  
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2566 

ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121-122) ตั้งแต่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  โดยพิจารณา
ความหมายของระดับมีความส าคัญในการพัฒนาดังนี้  
 4.50-5.00 หมายถึง  มีความส าคัญในการพัฒนาในระดับมากท่ีสุด 
 3.50-4.49 หมายถึง  มีความส าคัญในการพัฒนาในระดับมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง  มีความส าคัญในการพัฒนาในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง  มีความส าคัญในการพัฒนาในระดับน้อย 
 1.00-1.49 หมายถึง  มีความส าคัญในการพัฒนาในระดับน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย  
 1. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง  
 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.50 อายุประมาณ 20-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 37.00 ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 45.50 รายได้ 10,001-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 



 

 

หน้า 33 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2566 

 1.2 ระดับความส าคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 
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ภาพที่ 2 ระดับความส าคัญของแนวทางการพัฒนาตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 1.3 ด้านการพัฒนาพ้ืนที่มุมของนักท่องเที่ยวด้านภูมิทัศน์ สภาพภูมิอากาศโดยรอบตลาดน้ า   
บางน้ าผึ้ง มีมลภาวะเป็นพิษน้อย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อมีการจัดการขยะมูลฝอยเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
 

 
 

ภาพที่ 3 ด้านการพัฒนาพ้ืนที่มุมของนักท่องเที่ยวด้านภูมิทัศน์ 
 

 2. ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัลของตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ผู้น าชุมชนและผู้ประกอบการร้ านค้าตลาดน้ าบางน้ าผึ้งมีผลต่อการ
พิจารณาในการพิจารณารายด้านที่แตกต่างกันจ าแนกได้ดังภาพที่ 4   
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ภาพที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เพ่ือเป็นรางวัลของตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง 
 

 3. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล พบว่าผู้น าชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้ข้อสรุปว่าปัญหาร้านค้าเกินและราคาส่งผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น
ปัญหามากสุดควรมีการพัฒนา รายละเอียดดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
 

อภิปรายผล 
 1. จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 พบว่าแนวทางการพัฒนาของท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัลตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ในด้านการให้บริการ ด้านภูมิทัศน์ ด้านค่าใช้จ่ายในการ
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ท่องเที่ยว ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยภาพรวมมีความส าคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความรู้ความเข้าใจ
ในการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านภูมิทัศน์ ด้านบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีความส าคัญในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ตามล าดับนั้น ได้น ามีความส าคัญในการพัฒนาของผู้น า
ชุมชนและผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าบางน้ าบางน้ าผึ้ง มาเสนอแนะเป็นรายด้านดังนี้ 
 1.1  ด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล พบว่าผู้น าชุมชนและผู้ประกอบการ
ร้านค้ามีความรู้ความเข้าใจพอสมควรในเรื่องของการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลในการรองรับมีความส าคัญ      
ในการพัฒนาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ สาลินี ทิพย์เพ็ง (2561, หน้า 252-253) ที่ศึกษายุทธศาสตร์เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของจังหวัดสงขลาด้านอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนาการท่องเที่ยวเพ่ือ
เป็นรางวัลและการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (MICE) ในประเทศไทย พบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ตลาดน้ าบางน้ าผึ้งเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและภาครัฐจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือให้คนในชุมชนมีรายได้นอกเหนือจากรายได้
ประจ าวันและให้คนในชุมชนได้มีโอกาสแสดงความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อาทิ ธูปหอม เทียนหอม 
ตลอดจนอาหารโบราณและขนมหวานมากมายใหก่้อเกิดรายได้และเปน็การท าชื่อเสียงในการท่องเที่ยว 
 1.2 ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว พบว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้ าบางน้ าผึ้งด าเนินการ    
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลบางน้ าผึ้ง สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ชุมชนเรื่องผลผลิตทางการเกษตรได้ เพราะเป็น
การสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ความส าเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องจากปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ กระแสการส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ของภาครัฐที่สร้างความต้องการในการท่องเที่ยวของ
ภาคประชาชน สอดคล้องกับ จริยาวัฒน์ โลหะพูนตระกูล (2553, หน้า 1) ที่ศึกษาการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
ชุมชนด้วยการจัดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง  อ.พระประแดง            
จ.สมุทรปราการ พบว่ารายได้ท่ีเกดิจากการท่องเที่ยวสามารถสร้างแรงจูงใจและส่งผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน
ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว ยังสอดคล้องกับ ศุภวรรณ ตีระรัตน์ และสันติธร ภูริภักดี (2564, หน้า 338-345) 
ที่ศึกษาการรับรู้ในเสน่ห์เมืองรองของประเทศไทยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในธุรกิจการประชุมองค์กรและการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล พบว่าการสร้างรายได้ให้กับชุมชนเป็นกิจกรรมกระตุ้นการสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น
และเปิดโอกาสในการสร้างอาชีพอีกด้วย 
 1.3 ด้านภูมิทัศน์ พบว่าแนวทางการวางแผนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลแบบบูรณาการ 
เพ่ือการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัลเพ่ือปลุกจิตส านึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทรัพยากรวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น โดยพัฒนาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งและสร้างความเข้มแข็ง
แก่ชมชนเพ่ือให้ชมชุนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ ปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551, 
บทคัดย่อ) ที่ศึกษาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพ่ือการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนที่
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เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าการวางแผนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนควรมีการพัฒนาด้าน
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเพ่ือปลุกจิตส านึกด้านการอนุรักษ์เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งและใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ยังสอดคล้องกับ ศุภวรรณ ตีระรัตน์ และสันติธร ภูริภักดี (2564, หน้า 343) 
พบว่าด้านภูมิทัศน์คือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีอัตลักษณ์ที่ดึงดูดผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวและท ากิจกรรม
ท่องเที่ยวสร้างสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวให้น่าดึงดูดใจและปลอดภัยส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจในพ้ืนที่
และส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี 
 1.4 ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าผู้ประกอบการร้านค้ามองเห็นความส าคัญ
ของรายได้มากกว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนท าให้เกิดปัญหาทางการท่องเที่ยวอย่างเห็นได้ชัด เพราะต่างคนก็มี
ลูกค้าที่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการบางรายมีการจัดการการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ คือมีกิจกรรม บริการ
อาหารและที่พัก ซึ่งผู้ประกอบบางรายไม่มีท าให้ผู้ประกอบการในชุมชนมีการหาลูกค้ากันเองและมักจะเกิด
ปัญหาแย่งลูกค้ากันบ่อยครั้ง สอดคล้องกับ นิศาชล สกุลชาญณรงค์ และสุธินี ฤกษ์ขา (2558, หน้า 58-59) ที่
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลเพ่ือการจูงใจพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่าด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ของนักท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่างกัน ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับการบริการที่หลากหลายเพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือให้
เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ า และเบญจมาภรณ์ ช านาญฉา (2564, หน้า 111-113) ที่ศึกษา
ประเทศไทยกับความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล  พบว่าด้านการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังมีปัจจัยต่าง ๆ ที่
สนับสนุนให้ประเทศไทยมีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลเป็นการกระจายรายได้และความเจริญ 
เพราะฉะนั้นหากผู้ประกอบการในพ้ืนที่มีความพร้อมส าหรับการพัฒนาด้านดังกล่าวจะท าให้การท่องเที่ยวเพ่ือ
เป็นรางวัลจะท าการยกระดับขีดความสามารถในพื้นที่ได้ 
 2. จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลของตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง ในด้านการให้บริการ ด้านความรู้
ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าผู้น าชุมชนและ
ผู้ประกอบการร้านค้าตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการจ าแนกตามเพศโดยภาพรวมมีความส าคัญในการ
พัฒนาแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความส าคัญในการพัฒนาผู้น าชุมชนและผู้ประกอบการ
ร้านค้าด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
สอดคล้องกับ ปุณยวีร์ วิเศษสุนทรสกุล, ชวลีย์ ณ ถลาง, ชมพูนุช จิตติถาวร และสหนนท์ ตั้งเบญจสิริกุล (2563, 
หน้า 28-31) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสีมา พบว่าหน่วยงาน 
ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้การอบรมและให้ความรู้แก่ชุมชนโดยแต่ละหน่วยงานจัดอบรมตามหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ตนได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบแต่ชุมชนยังขาดความรู้เรื่องการจัดการเพ่ือพัฒนาผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในพ้ืนที่ได้เข้าใจในทิศทางการด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน 
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 3.  จากวัตถุประสงคข์องการวิจัยข้อ 3 ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของ
ผู้ประกอบการร้านค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง พบว่าด้านปัญหาสินค้า
ลักษณะสินค้าและราคาเกินความต้องการของลูกค้าเป็นปัญหามากที่สุดเนื่องจากประชาชนหรือผู้ประกอบการ
ภายในชุมชนเองมีความต้องการขายสินค้าที่มีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกันมากจนขาดความหลากหลาย   
ในสินค้า สอดคล้องกับ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2556, หน้า 558) ที่ศึกษาการสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยว อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในมุมมองนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่น พบว่าปัญหาบางประการที่ 
ผู้มีส่วนรับผิดชอบต้องค านึงถึง ได้แก่ เรื่องการแข่งขันทางการตลาดการสร้างอัตลักษณ์ที่แสดงออกให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงความโดดเด่นและแตกต่างเพ่ือดึงความโดดเด่นทางอัตลักษณ์ออกมาสู่สายตาของ
นักท่องเที่ยวให้เป็นที่ประจักษ์ กระตุ้นความรู้สึกทางอารมณ์เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเกิด
การทอ่งเที่ยวซ้ าและเพ่ือความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวไม่ได้มีมุมมองเพียง
แค่สถานที่ท่องเที่ยวหรือวัตถุทางกายภาพเท่านั้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ควรมีการจัดการด้านความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลให้กับผู้น าชุมชน
และผู้ประกอบการร้านค้ามีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการใช้ทรัพยากรในการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลทรัพยากรทางด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้นเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลอย่าง
ยั่งยืน 
 2. ด้านรายได้ควรมีการกระจายอย่างเป็นธรรมมีการจัดระบบระเบียบของการน าเสนอขายสินค้า
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยวได้อย่างหลากหลายและความเพียงต่อความต้องการของเพ่ือ
ลดปัญหาการขายสินค้าเกินความต้องการของนักท่องเที่ยว  
 3. การน าเสนอจุดเด่นความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนควบคู่ไปกับแนวคิดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัลเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน 
 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลในยุคการตลาดแบบ 4.0 จะสร้างผลประโยชน์ 
สูงสุดและลดผลกระทบทางลบเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างไร 
 2. ศึกษามีความส าคัญในการพัฒนาต่อนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน้ าบางน้ าผึ้งในด้านการให้บริการ
สินคา้ของผู้ประกอบการอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชุมชนอย่างยั่งยืนต าบลคลองโยง และเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของศักยภาพในการจัดการท่องเที่ ยว    
เชิงวิถีชุมชนอย่างยั่งยืนของต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนในชุมชนคลองโยง จังหวัดนครปฐม จ านวน 100 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
โควต้า เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามมีค่าความความเชื่อมั่นอยู่ที่ .76 แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 
50 คน และเพศหญิง จ านวน 50 คน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาคือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยคือ t test, F test 
(One way ANOVA) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
*อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ    
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม, e-Mail: sujitar.su@ssru.ac.th 
Lecture, Tourism Industry and Hospitality Management, College of Hospitality Industry Management   
Suan Sunandha Rajabhat University Nakhonpathom, e-Mail: sujitar.su@ssru.ac.th  
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 ผลการวิจัยพบว่าประชาชนชุมชนคลองโยงมีอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 50-60 ปี รองลงมาอายุอยู่ระหว่าง 
41-50 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร รองลงมามีอาชีพค้าขาย มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี และ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ทั้งนี้ประชาชนเห็นว่าชุมชนคลองโยง จังหวัดนครปฐม 

มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยววิถีชุมชนอย่างยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.58, SD=0.41) โดยมี

ศักยภาพในการจัดการด้านพ้ืนที่ของชุมชน ( X =4.64, SD=0.48) รองลงมาเป็นศักยภาพในการจัดการด้านการ

ให้บริการและการให้ความรู้ของชุมชนแก่นักท่องเที่ยว ( X =4.61, SD=0.49) ศักยภาพการจัดการทรัพยากร

ทางการท่องเที่ยวของชุมชน ( X =4.55, SD=0.55) และศักยภาพการจัดการด้านบุคคลากรของชุมชน ( X =4.53, 
SD=0.55) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ที่แตกต่างกันของประชาชนใน
ชุมชนคลองโยง มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพการจัดการท่องเที่ยววิถีชุมชนอย่างยั่งยืน แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิตที่ .05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน
ของประชาชนต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพการจัดการท่องเที่ยววิถีชุมชน
อย่างยั่งยืนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ค าส าคัญ: ศักยภาพ, การจัดการท่องเที่ยว, ชุมชนต าบลคลองโยง  
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were to study the potentials for sustainable 
community-based tourism management, a case study of Khlong Yong and to compare the 
differences in the potential of sustainable community-based tourism management of Klong 
Yong Sub-district, Nakhon Pathom Province classified by personal factors. This was a 
quantitative research. The sample groups gained by means of a quota sampling method 
were 100 people in Khlong Yong Community, consisting of 50 males and 50 females. The 
researcher collected data by using the questionnaire, having a confidence level of .76. The 
analysis method employed descriptive statistics including frequency, percentage, and t test, 
F test (One way ANOVA) with a significance of .05.   
 It was found that most of them were between 50-60 years of age, followed by 
those aged between 41-50. Most of them were agriculturalists, followed by merchants. 
Their education was mostly below undergraduate level. Their average income was 10,001-20,000 
baht. They saw that the Khlong Yong Community Nakhon Pathom Province had potentials 
for sustainable community-based tourism management at the highest level ( X =4.58, 
SD=0.41), with the potential to manage the area community ( X =4.64, SD=0.48), followed by 
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the capacity to manage services and knowledge of the community for tourists ( X = 4.61, 
SD=0.49), community tourism resource management potential ( X =4.55, SD=0.55) and the 
management potential of the community's personnel ( X =4.53, SD=0.55). 
 Regarding the hypothesis test, it was found that, for personal factors, people with 
different genders and ages had different opinions towards the potential for sustainable 
community-based tourism management with the statistical significance at .05 level. 
However, those with different education, occupation, and income did not have significantly 
different opinions towards the potential for sustainable community-based tourism 
management. 
Keywords:  The potentials, Tourism Management, Khlong Yong Sub-district 
 

บทน า 
 การท่องเที่ยวนับถือเป็นแหล่งสร้างรายได้ท่ีส าคัญของประเทศ ส่งผลให้ภาครัฐให้ความส าคัญต่อการ
ส่งเสริมและบริหารจัดการในส่วนของภาคการท่องเที่ยว เพราะในปัจจุบันกระแสความนิยมด้านการท่องเที่ยว
ในรูปแบบความใกล้ชิดธรรมชาติ และการใช้ชีวิตตามแบบวิถีชุมชนดั้งเดิมเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยว     
จึงท าให้ภาครัฐมุ่งพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยให้คาดหวังว่าการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจะช่วยให้ชุมชนเกิดรายได้และสร้างรากฐานของเศรษฐกิจภายในชุมชนให้เกิดความยั่งยืน (ศศิชา หมดมลทิล, 
ออนไลน์, 2562) 
 ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ที่ได้จากการ
ท่องเที่ยวมากกว่าความพึงพอใจด้านวัตถุ อีกท้ังยังให้ความส าคัญกับสุขภาพและความสะอาดที่ถูกสุขอนามัย 
เนื่องจากช่วงต้นปี พ.ศ.2563 มีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกรูปแบบการ
เดินทางท่องเที่ยวโดยเน้นจุดหมายปลายทางที่ใกล้ขึ้น เน้นรูปแบบการท่องเที่ยวตามความเชื่อความศรัทธา 
และการท่องเที่ยวภายในชุมชนที่รัฐให้ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสุขอน ามัย (ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563, หน้า 41) จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงท าให้หน่วยงานที่ดูแลด้าน
การท่องเที่ยวได้มีการส่งเสริมให้จัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์และพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนรวมถึงการส่งเสริมจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ Amazing  
Thailand Go Local  โครงการ OTOP Village หมู่บ้านโอทอปเพ่ือการท่องเที่ยว (กรมการพัฒนาชุมชน, 
ออนไลน์, 2561) โครงการ WE Love Local ท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีสู่ความยั่งยืนของธนาคารออมสิน (ศศิชา 
หมดมลทิล, ออนไลน์, 2562) 
 จากกระแสความนิยมที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าชุมชนที่อยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานครและมี
ลักษณะของชุมชนที่ยังคงใช้วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมเหมาะส าหรับการน ามาพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว
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โดยชุมชนตามแบบวิถีชีวิตดั้งเดิม นั่นคือ “ชุมชนคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” ซึ่งเป็นชุมชน
ที่ตั้งอยู่ในเขตภาคกลางของประเทศไทยและมีระยะทางห่างจากกรุงเทพฯ 19.4 กม. ใช้เวลาในการเดินทาง
โดยประมาณ 40 นาที เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีเวลาท่องเที่ยวน้อยแต่ต้องการสัมผัสการท่องเที่ยว       
วิถีชุมชนที่เป็นแบบชนบทที่อยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานครซึ่งถือเป็นใจกลางของประเทศไทย ชุมชนคลองโยงเป็น
ชุมชนที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีแม่น้ าล าคลองไหลผ่าน ประชาชนของชุมชนคลองโยงส่วนใหญ่จะประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา ท าสวนผัก ท าสวนผลไม้ สวนไม้ดอกไม้ประดับ เป็นต้น การท างานปฏิมากรรม
ทองเหลือง เป็นการท าผลิตภัณฑ์งานฝีมือจากทองเหลืองที่มีการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน  
การท ากะปิกุ้งนาโดยใช้เกลือเสริมไอโอดีน การท าเกษตรการเกษตรปลอดสารพิษ เช่น การปลูกผักปลอด
สารพิษ การท านาปลอดสารพิษ การท าสวนผลไม้ปลอดสารพิษ เป็นต้น (รติตา แก้วจุลกาญจน์, ออนไลน์, 
2554) ทัง้นี้ยังสอดคล้องกับ สุจิตตรา ภูมิพนา (2562, หน้า 1531) ที่ศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างยั่งยืนโดยใช้หลักการส่งเสริมการท่องเที่ยว กรณีศึกษา ชุมชนบ้านศาลาดิน อ า เภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม พบว่าแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนโดยใช้หลักการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน
บ้านศาลาดิน อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม คือ ชุมชนจะต้องให้ความส าคัญ 3 ด้านคือ ด้านวิถีชีวิตที่
นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ได้ ด้านวัฒนธรรมประเพณีที่นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ภายใต้อัตลักษณ์ของชุมชนด้านการ
จัดการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงกิจกรรมที่ชุมชนได้จัดท าข้ึนเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยว   
 จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนอย่างยั่งยืนของต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เพ่ือให้ทราบ
ถึงศักยภาพในแต่ละด้านของชุมชน อาทิ ศักยภาพการจัดการด้านพ้ืนที่ของชุมชนศักยภาพการจัดการด้าน
บุคคลากรของชุชน ศักยภาพการจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชน ศักยภาพการจัดการด้านการ
ให้บริการและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับชุมชน ซึ่งผลที่จะได้ท าให้สามารถน ามาวางแผนพัฒนาและการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนอย่างยั่งยืนของต าบลคลองโยง 
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนอย่างยั่งยืนของ 
ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในชุมชนคลองโยงที่ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพการ
จัดการท่องเที่ยววิถีชุมชนอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีและแนวคิดมาใช้ประกอบการศึกษาวิจัยคือ แนวคิดเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน แนวคิดด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพร่กระจาย และ
แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวท าให้ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป็นประชาชนในชุมชนต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยประชากรในชุมชนมีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 219 ครัวเรือน (รติตา แก้วจุลกาญจน์, 
ออนไลน์, 2554) งานวิจัยครั้งนี้ใช้เกณฑ์ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยที่ประชากรงานวิจัยหลักร้อยจะใช้กลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ที่  15-30% ค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง  33-66 ครอบครัว เพ่ือให้งานวิจัยมีความ
น่าเชื่อถือจึงได้ให้กลุ่มตัวอย่าง 100 ครอบครัว (บุญชม  ศรีสะอาด,  2535, หน้า 38) โดยการสุ่มตัวอย่างเป็น
สมาชิกในครอบครัว 1 คนต่อครอบครัว จ านวน 100 คน ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 50 คน และเพศหญิง จ านวน 50 คน 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการทบทวน
เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และส่วนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนค่า Rating Scale ตามแบบ
ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก ระดับ 1 หมายถึงท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความ   
นั้นเลย ระดับ 2 หมายถึงท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย ระดับ 3 หมายถึงท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น   
ปานกลาง ระดับ 4 หมายถึงท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก และระดับ 5 หมายถึงท่านเห็นด้วยกับข้อความ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ศักยภาพในการจัดการท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชน 
อย่างย่ังยืน ต.คลองโยง อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 
1. ศักยภาพการจดัการด้านพื้นท่ีของชุมชน 
2. ศักยภาพการจดัการด้านบุคคลากรของชุชน 
3. ศักยภาพการจดัการทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวของชุมชน 
4. ศักยภาพการจดัการด้านการให้บรกิารและให้

ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับชุมชน 
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นั้นทุกประการ ทั้งนี้แบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม มี 
5 ด้าน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 ศักยภาพในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนอย่างยั่งยืน ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ศักยภาพการจัดการด้านพ้ืนที่ของชุมชน ศักยภาพการจัดการด้านบุคคลากรของชุมชน ศักยภาพการจัดการ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชนและศักยภาพการจัดการด้านการให้บริการและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับชุมชน ทั้งนี้ข้อค าถามในแบบสอบถามผู้วิจัยสร้างขึ้นจากค านิยามศัพท์เฉพาะเมื่อได้ค าถามครบถ้วน
แล้วนั้นได้ท าการส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเที่ยงตรงของ
โครงสร้าง ความตรงตามสภาพและเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
จุดประสงค์ โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ .50 ขึ้นไปเท่านั้น (สุวิมล ติรกานันท์, 2548, หน้า 319) และ
ปรับปรุงข้อค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะจากนั้นน าแบบสอบถามทดลองในกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) 
จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เพ่ือหาความ

เชื่อมั่นโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha  Coefficient: ) (Cronbach, 
1951, p. 299) โดยคัดเลือกข้อค าถามแต่ละด้านและทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่าหรือเท่ากับ .70 ขึ้นไป 
จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .76  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้ท าหนังสือรับรองและแนะน าตัวจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาเพ่ือขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังชุมชนต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ที่จะท าการเก็บข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มประชากร โดยขอความร่วมมือจาก
ประชาชนภายในชุมชนต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จ านวน 100 คน ตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ในกลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยวัตถุประสงค์ข้อที่ 
1 เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนอย่างยั่งยืนของต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ใช้สถิติ เชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (SD) เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชากร 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538, หน้า 10) มีช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด ช่วงคะแนน
เฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 อยู่ในระดับมาก ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.401 อยู่ในระดับปานกลาง ช่วง
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 อยู่ในระดับน้อย และช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชุมชนอย่างยั่งยืนของ ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลใช้สถิติ 
t test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีตัวแปร 2 กลุ่ม และใช้สถิติ F test 
(One way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม 
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ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
พบว่าประชาชนจ านวน 100 คน แบ่งเป็นเพศชาย 50 คน เพศหญิง 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีอายุ    
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 
มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
หรือปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาอาชีพค้าขาย 
คิดเป็นร้อยละ 34.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 77.00 
รองลงมามีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.00 

ส่วนที่ 2 ศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนอย่างยั่งยืน ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ระดับศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ให้เกิดความยั่งยืน 
 

ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนต าบลคลองโยง 
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ให้เกิดความยั่งยืน 

ระดับศักยภาพ 
การจัดการการท่องเที่ยว 

ในชุมชนอย่างยั่งยืน 

𝑋̅ SD แปลผล 

1. ศักยภาพการจัดการด้านพ้ืนที่ของชุมชน   4.64 0.48 มากที่สุด 

2. ศักยภาพการจัดการด้านบุคคลากรของชุมชน   4.53 0.55 มากที่สุด 

3. ศักยภาพการจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชน 4.55 0.50 มากที่สุด 

4. ศักยภาพการจัดการด้านการให้บริการและการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับชุมชน   

4.61 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 0.41 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่าชุมชนต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีศักยภาพในการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนอย่างยั่งยืนทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.58, SD=0.49) เมื่อ 
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการ

จัดการพ้ืนที่ของชุมชน ( X =4.64, SD=0.48) ด้านการจัดการการให้บริการและการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 

เกี่ยวกับชุมชน ( X =4.61, SD=0.49) ด้านการจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชน ( X =4.55, 

SD=0.50) และด้านบุคคลากรของชุมชน ( X =4.53, SD=0.55) 
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 การทดสอบสมมติฐาน “ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในชุมชนคลองโยงที่ต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อศักยภาพการจัดการท่องเที่ยววิถีชุมชนอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน” ผลการทดสอบดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในชุมชนคลองโยงกับระดับความคิดเห็น 
 ต่อศักยภาพการจัดการท่องเที่ยววิถีชุมชนอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 
 ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล

จังหวัดนครปฐม 

ศักยภาพการจดัการท่องเที่ยววิถีชุมชนอย่างยั่งยืน 
1. ศักยภาพ

การจัดการด้าน
พื้นที่ของชุมชน   

2. ศักยภาพ
การจัดการ

ด้าน
บุคคลากร
ของชุมชน 

3. ศักยภาพการ
จัดการ

ทรัพยากร
ทางการ

ท่องเที่ยวของ
ชุมชน 

4. ศักยภาพการ
จัดการด้านการ

ให้บริการและการ
ให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยว

เกี่ยวกบัชุมชน   

โดยรวม 

1. เพศ t 29.850* 96.182* 91.000* 94.042* 217.012* 
 p .000 .000 .000 .000 .000 
2. อาย ุ F 4.609* 3.884* 3.430 4.541* 2.699* 
 p .034 .024 .067 .036 .035 
3. ระดับการศึกษา F 0.317 0.297 0.461 0.177 2.383 
 p .575 .774 .449 .733 .057 
4. อาชีพ F 9.136* 2.489 2.245 2.161 0.688 
 p .003 .088 .137 .145 .602 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน F 1.975 0.318 0.058 3.914 1.570 

 p .163 .728 .811 .051 .189 

*p<.05 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าจากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ที่แตกต่างกันของ
ประชาชนในชุมชนคลองโยงมีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพการจัดการท่องเที่ยววิถีชุมชนอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ .05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
ที่ต่างกันของประชาชนต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ
การจัดการท่องเที่ยววิถีชุมชนอย่างยั่งยืนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าชุมชนต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนอย่างอย่างยั่งยืนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านคือ ด้านการจัดการพ้ืนที่ของชุมชน ด้านการจัดการการ
ให้บริการและการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับชุมชน ด้านการจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของ
ชุมชน และด้านบุคคลากรของชุมชน แสดงให้เห็นว่าประชาชนให้ความส าคัญกับศักยภาพของการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงวิถีชุมชนอย่างยั่งยืน เนื่องจากการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วมจะสามารถท าให้การบริหารจัดการโดยชุมชน
เกิดความสร้างสรรค์และมีมาตรฐาน และก่อให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือน าองค์ความรู้ต่าง  ๆ ไปพัฒนาชุมชนให้เกิด
ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Strydom, Mangope & Henama (2018, p. 11) ที่กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมจะเป็นการ
ท่องเที่ยวที่สามารถสร้างประโยช์และพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้แก่คนในท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน ทั้ง 
4 ด้านคือ ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน พ้ืนที่ของชุมชนและองค์กรภายในชุมชน การจัดการ
ด้านบุคลากร และการเรียนรู้ด้านระบบการจัดการ ยังสอดคล้องกับ นัขนลิน อินทนุพัฒน์ (2563, หน้า 66) ที่
ศึกษาศักยภาพชุมชนเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชน อ่างเก็บน้ าล าพอก จังหวัดสุรินทร์ 
พบว่าการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่างเก็บน้ าล าพอกชุมชนมีศักยภาพในการจัดการพ้ืนที่และทรัพยากร
การท่องเที่ยวด้านธรรมชาติและด้านศิลปวัฒนธรรมและวิถีชุมชน มีคุณภาพอยู่ในระดับสูง ซึ่งสามารถขับเคลื่อน 
ให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ และจากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ที่แตกต่างกันของประชาชนในชุมชนคลองโยง มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว
วิถีชุมชนอย่างยั่งยืน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยและยัง
สอดคล้องกับ จิราพร เวชวงศ์ และสุชาดา สกลกิจรุ่งโรจน์ (2560, หน้า 28) ที่ศึกษาความแตกต่างระหว่าง
บุคคลที่มีผลต่อความอยู่ดีมีสุขเชิงอัตวิสัยของนักศึกษาปริญญาตรี พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่จ าแนกตามเพศที่
แตกต่างกันมีผลต่อความอยู่ดีมีสุขเชิงอัตวิสัยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันของประชาชนต าบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม 
มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพการจัดการท่องเที่ยววิถีชุมชนอย่างยั่งยืนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติซึ่งแตกต่างจากสมมติฐานของการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ศักยภาพ 4 ด้านของชุมชนต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ได้แก่ ศักยภาพ
การจัดการด้านพ้ืนที่ของชุมชน ศักยภาพการจัดการด้านบุคคลากรของชุมชน ศักยภาพการจัดการทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวของชุมชน และศักยภาพการจัดการด้านการให้บริการและการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับชุมชน มีความพร้อมส าหรับในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน ดังนั้นผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานภาคเอกชนควรที่จะร่วมมือกันในการจัดท าประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน และ      
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ท าโปรแกรมการท่องเที่ยววิถีชุมชนต าบลคลองโยงเพ่ือให้ชุมชนกลายเป็นชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยววิถีชุมชนที่
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกเพราะใกล้กับกรุงเทพมหานคร 
 2. ศักยภาพด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชนมีสิ่งที่น่าเข้าไปท่องเที่ยว เช่น ต านานเรื่อง
เล่าเกี่ยวกับชุมชน การท าเกษตรกรรมของชุมชนที่หลากหลาย อาหารท้องถิ่นและวัฒนธรรมของท้องถิ่นซึ่ง
สามารถน ามาวางแผนเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนได้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์ชุมชนต าบลคลองโยงผ่านสินค้า OTOP 
ของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์โดยน าเสนอวิถีชีวิตผ่านสินค้าที่ชุมชนผลิตเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้
เข้าถึงชุมชนและรู้จักชุมชนมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุปะสงค์ เ พ่ือเปรียบเทียบความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน
อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรีโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและเพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของลักษณะ
ของผู้น าที่มีผลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรี          
กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยเป็นพนักงานในโรงงานแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 372 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้พนักงานโรงงานกรอกในช่วงพัก
กลางวันและหลังเลิกงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย การทดสอบความ 
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แปรปรวนและการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรี มีความแตกต่างกันตาม
ปัจจัย ด้านเพศ, ต าแหน่งงาน, รายได้ และประสบการณ์ท างาน และ 2) ปัจจัยด้านลักษณะของผู้น าที่มีผลต่อ
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความเชี่ยวชาญ, ด้านความซื่อสัตย์, ด้าน
การถ่ายทอดความรู้ และด้านการมีส่วนร่วม ที่แตกต่างกัน 
ค ำส ำคัญ: ลักษณะของผู้น า, การเปลี่ยนแปลง, โรงงานแม่พิมพ์ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to compare the readiness for change of 
employees in a mold factory in Chonburi Province who were classified by demographic 
characteristics and 2) to study the influence of on employee readiness for change of mold 
factories in Chonburi province. Factory workers chosen by a convenient sampling method 
were sent a questionnaire to fill out during their lunch break and after work. The samples of 
this research were 372 employees in mold factories in Chonburi province Statistics used in 
data analysis were frequency, mean, test of variance, and multiple regression equation 
analysis. The results showed that 1) the respondents rated different level of readiness for 
change due to gender, job title, income, and work experience and 2) the factor of leaders’ 
characteristics that affected employee’s readiness for change consisted of expertise, 
knowledge transfer, and participation.  
Keywords: Leader's Characteristics, Readiness for Change, Mold Industry 
 

บทน ำ 
 อุตสาหกรรมแม่พิมพ์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ทางด้านเทคโนโลยีการผลิตและการพัฒนาด้านบุคลากรของอุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ ของประเทศ ทั้งการ
ผลิตผลิตภัณฑ์โลหะ ผลิตภัณฑ์พลาสติก ผลิตภัณฑ์ยาง และอ่ืน ๆ โดยอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ที่นิยมและพบใน
ประเทศไทย ได้แก่ แม่พิมพ์โลหะและแม่พิมพ์พลาสติก ซึ่งสามารถน าผลิตภัณฑ์ไปใช้ต่อยอดในอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ ได้ เช่น อุตสาหกรรมชิ้นส่วนและยานยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรม
ของเด็กเล่น และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก เป็นต้น ในประเทศไทยมีโรงงานท าแม่พิมพ์ทั้งหมด 2,000 
โรงงาน ส่วนใหญ่ท าการผลิตแม่พิมพ์โลหะและพลาสติกถึงร้อยละ 90 และอีกร้อยละ 10 ผลิตแม่พิมพ์       
แก้วยางและเซรามิกส์ เป็นต้น โดย 1,500 โรงงาน เป็นโรงงานที่ผลิตแม่พิมพ์ใช้เองและอีก 500 โรงงานรับจ้าง
ผลิตแม่พิมพ์ ซึ่งในจ านวนนี้มีเพียงร้อยละ 3 ที่สามารถผลิตแม่พิมพ์ที่ได้คุณภาพและมีประสิทธิภาพความ
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เที่ยงตรงสูงแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในประเทศไทยยังไม่สามารถผลิตงานที่มีคุณภาพและความ
ถูกต้องแม่นย าสูงได้ อีกทั้งอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ยังมีการส่งออกสินค้าออกต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น ประเทศที่
ได้รับความนิยมในการส่งออก ได้แก่ ญี่ปุ่นมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา ไต้หวันและเกาหลีใต้ เป็นต้น (กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม, ออนไลน์, 2547) 
  หนึ่งในปัจจัยหลักที่ท าให้องค์การจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการผลักดันให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงตามท่ีองค์การต้องการได้นั้นก็คือความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองค์การ ซึ่งมี
บทบาทส าคัญในการด าเนินกิจกรรมการต่าง ๆ เพ่ือผลักดันให้เปลี่ยนแปลงในองค์การนั่นเอง ปัจจุบัน 
นักวิชาการได้ศึกษาและให้ความหมายของความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงสรุปได้ 2 ประเภทหลัก คือ 1) 
ความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล หมายถึงความปรารถนาแรงจูงใจและจุดมุ่งหมายที่สมาชิกใน
องค์การมีต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมีความพร้อมส าหรับความเปลี่ยนแปลงเป็นความเชื่อของพนักงานที่เห็นว่า 
ความเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นและเห็นคุณค่าต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น 2) ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
ในระดับองค์การ หมายถึงความสามารถขององค์การทั้งในเชิงสังคมเทคโนโลยีหรือความคิดเชิงระบบในความ
พยายามน าเอาสิ่งใหม ่ๆ เข้ามาในองค์การและเพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์การในรูปแบบต่าง ๆ 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นที่เป็นเหตุให้เกิดการต่อต้านและการเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ก็คือ องค์การไม่ได้จัดเตรียมแผนการสื่อสารอย่างเป็นระบบและมีการ
น ามาใช้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและการเปลี่ยนที่แตกต่าง เช่น การเปิดเสรีในการแข่งขันท าให้รัฐวิสาหกิจที่เคย
ด าเนินธุรกิจในตลาดผูกขาดเกิดมีผู้ด าเนินธุรกิจจากภาคเอกชนเข้ามาเป็นคู่แข่งขัน ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงของ
พนักงานในบริบทต่าง ๆ โดยจะท าการศึกษาการต่อต้านและการเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานของโรงงานโดยเฉพาะเพ่ืออาศัยแรงงานจ านวนมากสามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางและ
การป้องกันองค์กรให้สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงของพนักงานได้  การเปลี่ยนแปลงของพนักงานนั้น
ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้น าในแต่ละองค์กรเนื่องผู้น าเป็นผู้ที่มีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจกับพนักงานในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองเพ่ือสอดคล้องกับงานที่ท า 
 งานวิจัยที่ผ่านมาท าการศึกษาลักษณะของผู้น าในบริบทต่าง ๆ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (เกตุศิรินทร์ 
เพ็ชรบูรณ์, 2556, หน้า 2) การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมผู้น าและการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิผลในการท างาน (ณิชามล ฟองน้ า, 2558, หน้า 5) ลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนเครือข่ายความร่วมมือเบญจมิตรวิชาการ (ยุทธนาท บุณยะชัย, 
2563, หน้า 183) พฤติกรรมของผู้น า แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท างานของ
ธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (กัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์, 2564, หน้า 198) ภาวะผู้น าและบทบาทของ
ผู้บริหารในองค์กรรัฐในยุคการเปลี่ยนแปลงองค์กรภาครัฐเป็นองค์กรหนึ่ง (ณัฐภัสสร ธนาบวรพาณิชย์, 2563, 
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หน้า 35) อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้จะต่อยอดงานวิจัยที่ผ่านมาโดยมุ่งเน้นการศึกษาอิทธิพลลักษณะของผู้น าที่มี
ต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในจังหวัด
ชลบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของลักษณะของผู้น าที่มีผลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของ
พนักงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรี 
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1. พนักงานบริษัทแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ รายได้ ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน จะมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่แตกต่างกัน 
 2. ลักษณะของผู้น ามีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์
ในจังหวัดชลบุรี 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได้ต่อเดือน 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์ท างาน  

ลักษณะของผู้น ำ 
1. ความเชี่ยวชาญ 
2. ความใส่ใจ 
3. ความซื่อสัตย์ 
4. การถ่ายทอดความรู้ 
5. การมีส่วนร่วม 

ควำมพร้อมในกำรเปลี่ยนแปลง
ของพนักงำน 

1. ความตั้งใจ 
2. การรับรู้ 
3. ความรู้สึก 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง พนักงานในโรงงานแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรีมีจ านวนทั้งสิ้น 1,500 คน 
(สมาคมอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ไทย, ออนไลน์, 2558) โดยก าหนดความเชื่อมั่นที่ร้อยละ  95 และยอมรับความ
คลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ  5 ตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, pp. 727-728) ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 372 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check-List) ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน รายได้ 
และประสบการณ์ท างาน ส่วนที่ 2 ลักษณะผู้น า มี 5 ด้าน โดยดัดแปลงจาก Mayer & Davis (1999, p. 132) 
และ Maurer & Lippstreu (2008, p. 338) ส่วนที่ 3 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน มี 3 ด้าน 
ดัดแปลงจาก Bouckenooghe, Devos & Van Den Broeck (2009, p. 563)  
 คุณภำพเครื่องมือในกำรวิจัย การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเกี่ยวกับเนื้อหาของเครื่องมือโดยอาศัยดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 
มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ .80  
 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) 
 

ลักษณะผู้น า ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 
1. ด้านความเชี่ยวชาญ .804 1. ด้านความตั้งใจ .824 
2. ด้านความใส่ใจ .782 2. ด้านการรับรู้ .711 
3. ด้านความซื่อสัตย์ .696 3. ด้านอารมณ ์ .789 
4. ด้านถ่ายทอดความรู้ .813   
5. ด้านการมีส่วนร่วม .835   

 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งวิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะคือ การ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสารและการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน
วิชาการจากแหล่งข้อมูลและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ บทความต่าง ๆ ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยลง
พ้ืนที่ที่ได้ท าการสุ่มไว้และแจกแบบสอบถามให้พนักงานโรงงานกรอกในช่วงพักกลางวันและหลังเลิกงาน เมื่อ
ได้แบบสอบถามครบตามจ านวนจึงตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ จึงวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage)  
 2. ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรวิเคราะห์โดยใช้

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑋̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร t test และ F test (One-way Anova) เมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) 
 

ผลกำรวิจัย 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 211 56.72 
หญิง 161 43.27 

รวม 372 100.00 
2. อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 220 59.13 
30-40 ปี 126 33.87 
41-50 ปี 26 6.98 

รวม 372 100.00 

3. ต าแหน่งงาน   
พนักงาน 324 87.09 
หัวหน้างาน 36 9.67 
ผู้จัดการฝ่ายและผู้บริหาร 12 3.22 

รวม 372 100.00 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

4. รายได้ต่อเดือน    
ต่ ากว่า 20,000 บาท 145 38.97 
20,000-30,000 บาท 141 37.90 
30,001-40,000 บาท 61 16.39 
40,001 บาทข้ึนไป 25 6.72 

รวม 372 100.00 

5. ประสบการณ์ท างาน    
ต่ ากว่า 1 ป ี 108 29.03 
1-2 ป ี 160 43.01 
3-4 ป ี 64 17.20 
5 ปีขึ้นไป 40 10.75 

รวม 372 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.72 มีอายุต่ ากว่า 30 ป ี
คิดเป็นร้อยละ 59.13 มีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 87.09 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท   
คิดเป็นร้อยละ 38.97 และมีประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.01  
 
ส่วนที่ 2 ลักษณะของผู้น ำ 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะของผู้น าโดยรวม  
 

ลักษณะของผู้น า 
       N = 372 ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับที่ 

𝑋̅      SD 

1. ด้านความเชี่ยวชาญ 4.34 0.57 มากที่สุด 1 
2. ด้านความใส่ใจ 4.32 0.59 มากที่สุด 2 
3. ด้านความซื่อสัตย์ 4.27 0.59 มากที่สุด 5 
4. ด้านการถ่ายทอดความรู้ 4.29 0.60 มากที่สุด 3 

5. ด้านการมีส่วนร่วม 4.28 0.63 มากที่สุด 4 
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 จากตารางที่ 3 พบว่าพนักงานในโรงงานแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรีมีระดับความเห็นลักษณะผู้น า ด้าน

ความเชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑋̅=4.34, SD=0.57) รองลงมา ด้านความใส่ใจ (𝑋̅=4.32, SD=0.59) 

อันดับสาม ด้านการถ่ายทอดความรู้ (𝑋̅= 4.29, SD=0.60) อันดับสี่ ด้านการมีส่วนร่วม (𝑋̅=4.28, SD=0.63) 

และอันดับห้า ด้านความซื่อสัตย์ (𝑋̅= 4.27, SD=0.59) ตามล าดับ   
 

ส่วนที่ 3 ควำมพร้อมในกำรเปลี่ยนแปลงของพนักงำน 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานโดยรวม  
 

ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 
N = 372 ระดับ 

ล าดับที่ 
𝑋̅ SD ความคิดเห็น 

1. ด้านความตั้งใจ 4.37 0.61 มากที่สุด 1 
2. ด้านการรับรู้ 4.30 0.59 มากที่สุด 2 
3. ด้านอารมณ ์ 4.17 0.76 มาก 3 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่าพนักงานในโรงงานแม่พิมพ์ในจังหวัดชลบุรีมีระดับความเห็นเกี่ยวกับความ

พร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านความตั้งใจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑋̅=4.37, SD=0.61) อันดับสอง 

ด้านการรับรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑋̅=4.30, SD=0.59) และอันดับสาม ด้านอารมณ์ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก 

(𝑋̅= 4.17, SD=0.76) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ตารางที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 
 

ความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง 
ของพนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ต าแหน่งงาน รายได้ ประสบการณ์ท างาน 

1. ด้านความตั้งใจ .00* 
ชาย 

(𝑋̅=4.30) 
หญิง 

(𝑋̅=4.46) 

.22 .00* 
หัวหน้างาน 

(𝑋̅=4.90) 
ผู้บริหาร 

(𝑋̅=4.50) 

.00* 
30,000-40,000

บาท ( x = 4.08) 
40,000 บาทข้ึน

ไป (𝑋̅=4.65) 

.00* 
3-4 ปี 

( x = 4.27) 
5 ปีขึ้นไป 

(𝑋̅=4.65) 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

ความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง 
ของพนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ต าแหน่งงาน รายได้ ประสบการณ์ท างาน 

2. ด้านการรับรู้ .00* 
ชาย 

(𝑋̅=4.27) 
หญิง 

(𝑋̅=4.35) 

.41 .00* 
หัวหน้างาน 

(𝑋̅=4.00) 
ผู้บริหาร 

(𝑋̅=4.16) 

.00* 
30,000-40,000

บาท (𝑋̅=4.19) 
40,000 บาทข้ึน

ไป (𝑋̅=4.52) 

.29 

3. ด้านอารมณ์ .00* 
ชาย 

(𝑋̅=4.10) 
หญิง 

(𝑋̅=4.25) 

.60 .00* 
หัวหน้างาน 

(𝑋̅=3.51) 
ผู้บริหาร 

(𝑋̅=4.02) 

.00* 
30,000-40,000

บาท (𝑋̅=3.74) 
40,000 บาทข้ึน

ไป (𝑋̅=4.42) 

.22 

*p<.05 

 
  จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ, ต าแหน่งงาน, รายได้ และ
ประสบการณ์ท างานที่มีผลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
  เพศ พนักงานเพศหญิงมีระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ด้านความตั้งใจ, ด้านการรับรู้ และ 
ด้านอารมณ์ มากกว่าเพศชาย  
  ต าแหน่งงาน พนักงานระดับผู้บริหารมีระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงด้านความตั้งใจ, ด้าน
การรับรู้ และด้านอารมณ์ มากกว่าพนักงานระดับหัวหน้างาน 
  รายได้ พนักงานที่มีรายได้ 40,000 บาทขึ้นไปมีระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงด้านความ
ตั้งใจ, ด้านการรับรู้ และด้านอารมณ์ มากกว่าพนักงานที่มีรายได้ 30,000-40,000 บาท 
  ประสบการณ์ท างาน พนักงานที่มีอายุงาน 5 ปีขึ้นไปมีระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงด้าน
ความตั้งใจ มากกว่าพนักงานที่มีอายุงาน 3-4 ปี 
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ตารางที่ 5 ระดับอิทธิพลของลักษณะของผู้น าที่มีต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 
 

อิทธิพลของลักษณะของผู้น า 

ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน 

ด้านความตั้งใจ ด้านการรับรู้ ด้านอารมณ์ 

β p β p β p 

1. ความเชี่ยวชาญ 0.23 .00* 0.18 .00* 0.42 .00* 
2. ความใส่ใจ 0.03 .63 0.03 .61 -0.05 .54 
3. ความซื่อสัตย์ 0.12 .05* -0.02 .66 0.24 .00* 
4. การถ่ายทอดความรู้ 0.35 .00* 0.35 .00* 0.26 .01* 
5. การมีส่วนร่วม 0.30 .00* 0.32 .00* 0.39 .00* 

*p<.05 

 
 จากตารางที่ 5 จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพบว่าภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของพนักงานในด้านต่าง ๆ สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
 สมการที่ 1 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านความตั้งใจ=0.87+0.35 (การถ่ายทอด
ความรู้)+0.30 (การมีส่วนร่วม)+0.23 (ความเชี่ยวชาญ)+0.12 (ความซื่อสัตย์) 
 สมการที่ 2 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านการรับรู้=1.12+0.35 (การถ่ายทอด
ความรู้)+ 0.32 (การมีส่วนร่วม)+0.18 (ความเชี่ยวชาญ) 
 สมการที่ 3 ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านอารมณ์=-0.29+0.42 (ความ
เชี่ยวชาญ)+0.39 (การมีส่วนร่วม)+0.26 (การถ่ายทอดความรู้)+0.24 (ความซื่อสัตย์) 
 

อภิปรำยผล  
 1. ลักษณะของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงานด้านความตั้งใจ ได้แก่ 
ความเชี่ยวชาญ การถ่ายทอดความรู้ และการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ เกตุศิรินทร์ เพ็ชรบูรณ์ (2556, หน้า 2) 
ที่ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานระดับปฏิบัติการด้านเพศอายุระดับการศึกษา
รายได้ต่อเดือนและอายุการท างานมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมที่แตกต่างกันในทางตรงกันข้ามด้าน
สถานภาพมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมีและด้านการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในทางตรงข้ามด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และวัฒนธรรมองค์การ
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ในด้านการริเริ่มส่วนบุคคล และด้านระบบการให้รางวัลขององค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในทางตรงข้ามด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 2. ลักษณะของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านการรับรู้ ได้แก่ 
การถ่ายทอดความรู้ และการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ กัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์ (2564, หน้า 198) ที่ศึกษา
พฤติกรรมของผู้น า แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท างานของธนาคารแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานครพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบของผู้น าที่มีประสิทธิผลในการท างานของธนาคาร
พาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมของผู้ น าที่มี
ประสิทธิผลในการท างานของธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก แรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการที่มีประสิทธิผลในการท างานของธนาคารพาณิชย์ไทย      
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการท างานของธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 3) แบบของผู้น าพฤติกรรมของผู้น าและแรงจูงใจของพนักงานปฏิบัติการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ในการท างานของธนาคารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. ลักษณะของผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน ด้านอารมณ์ ได้แก่ 
การถ่ายทอดความรู้ และการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ ณัฐภัสสร ธนาบวรพาณิชย์ (2563, หน้า 35) ที่ศึกษา
ภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บริหารในองค์กรรัฐในยุคการเปลี่ยนแปลง พบว่าองค์กรภาครัฐเป็นองค์กรหนึ่งที่
ได้รับผลกระทบจาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี และยอมรับการเป็นองค์กรแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเปลี่ ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร ทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร กระบวนการท า งาน วัฒนธรรมองค์กรและ
บุคลากรในองค์กร ดังนั้นภายในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงในปัจจุบันของปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยีที่
เรียกว่า Digital Disruption การปรับตัวผู้น าขององค์กรภาครัฐ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ทั้งในด้านคุณสมบัติและ
บทบาทที่ผู้บริหารองค์กรภาครัฐต้องบริหารจัดการองค์กรให้สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร อีกทั้งสามารถบริหารองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสนองนโยบาย
ของรัฐและการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจหลักของแต่ละองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 
 1. การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ด้านความตั้งใจของผู้น าในประเด็นเกี่ยวกับความ
เชี่ยวชาญที่เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถบรรลุเปาหมายให้ประสบผลส าเร็จ ผู้น าองค์กร    
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จึงต้องมีความเข้าใจในบุคคลากรของตนและสามารถที่จะสร้างแรงบัลดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งความคิด ความเชื่อ ค่านิยม เป็นต้น     
 2. การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ด้านการรับรู้ของผู้น าในประเด็นเกี่ยวกับความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้ให้ลูกน้องมีผลค่อนข้างต่ า ดังนั้นจึงควรท าการพัฒนาผู้น าเพ่ือให้มีความสามารในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้ลูกน้อง เพื่อการท างานจะได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรส่งเสริมให้บุคลากร พนักงาน 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดความเป็นเลิศขององค์การในอนาคต เพ่ือพนักงานทุกระดับจะได้มีส่วนร่วมต่อ
องค์กรมากขึ้นซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีความแข็งแรง ทุกหน่วยงานท างานได้อย่างมี ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร 
 3. การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ด้านอารมณ์ของผู้น าในประเด็นเกี่ยวกับการการมีส่วน
ร่วมส าหรับการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในโรงพิมพ์ ควรมีแนวทางในการพัฒนาความพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในด้านการรับรู้ว่าผู้น าสนับสนุนต่อความเปลี่ยนแปลง เช่น เพ่ิมการสื่อสารระหว่างผู้น า
กับผู้ตามที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรและสนับสนุนในเรื่องอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับลักษณะของผู้น าให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยน าตัวแปรต่าง ๆ ในลักษณะของ
ผู้น าที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้มาท าการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากมากยิ่งข้ึน  
 2. ควรเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานและผู้บริหารระดับสูงและ
วิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเชิงสาเหตุของลักษณะของผู้น าเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างเป็น
ระบบและเป็นการแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 
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คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง เครื่องมือที่ใช้ใน
การรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เครื่องบันทึกเสียง และแบบ
บันทึกภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบประเด็นส่าคัญ 
5 ประเด็น ได้แก่ 1) สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการของสายการบิน 2) 
ปัญหาและอุปสรรคในการท่างานของคนพิการที่อาจเกิดขึ้น 3) ลักษณะงานในธุรกิจสาย
การบินที่เหมาะสมกับคนพิการ 4) แนวทางการพัฒนากระบวนการจ้างงานคนพิการในสาย
การบิน และ 5) ความต้องการของสายการบินในการจ้างงานคนพิการ ข้อค้นพบของ
การศึกษานี้สามารถน่าไปใช้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะคนพิการและเตรียมความพร้อมของคน
พิการให้สอดคล้องกับความต้องการจ้างงานของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า และน่าไปสร้าง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้กับสายการบินในการจ้างงานคนพิการ รวมถึงการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณเก่ียวกับแนวทางการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า 
ค่าส่าคัญ: คนพิการ, การจ้างงาน, สายการบินต้นทุนต่่า 
 

ABSTRACT 
 This qualitative case study research aimed to study the situation of 
employing people with disabilities and the guidelines in employing those 
people in a low-cost airline business. In-depth interview was used to gather 
data from 5 key informants, selected by purposive sampling. Semi-
structured interview, voice recorder and filed note were used to collect 
data which were then qualitatively analyzed with content analysis. The 
results showed 5 key issues, as follows: 1) current situation about hiring 
people with disabilities of low-cost airline, 2) problem and need of people 
with disabilities, 3) appropriate job with disabilities people, 4) guidelines for 
the development of the employment process for people with disabilities in 
airlines business, and 5) the need of airlines business to employ people with 
disabilities. The findings of this study could be used to develop the capacity 
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of the people with disabilities and prepare them to match with the 
employment needs, as well as to create policy recommendations for 
airlines business in hiring people with disabilities. It would also be beneficial 
to future studies regarding people with disabilities in the low-cost airline 
business. 
Keywords: People with Disabilities, Employment, Low-Cost Airlines 
 

บทน่า  
 มนุษย์ทุกคนมีสิทธิและความเท่าเทียมกันตามหลักสิทธิมนุษยชน (Human 
Right) ซึ่งหมายถึงมนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค
ของบุคคล ปนัดดา รักษาแก้ว (2564, หน้า 340) ได้ระบุถึงความเสมอภาคหรือความเท่าเทียม 
ของมนุษย์ตามแนวคิดของเบอร์นาร์ด วิลเลียม (Bernard William) มี 3 ประการ ได้แก่ 1) 
ความเท่าเทียมในฐานะที่เป็นมนุษยชาติ (Common Humanity) 2) ความเท่าเทียมด้าน
ความสามารถทางศีลธรรม (Moral Capacities) และ 3) ความเท่าเทียมด้านโอกาส 
(Equality of Opportunity) คือการแบ่งปันโอกาสให้กับทุกคนอย่างเท่าเทียม คนพิการ
จัดเป็นหนึ่งในบุคคลกลุ่มเปราะบาง ซึ่งมีความเสี่ยงในการไม่ได้รับความเสมอภาคในสังคม
และถูกเลือกปฏิบัติ ประเทศไทยมีคนพิการจ่านวนทั้งสิ้น 2,116,751 คน เป็นคนพิการทาง
ความเคลื่อนไหวหรือทางกายมากที่สุดถึงร้อยละ 50.43 รองลงมาการพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย ร้อยละ 18.67 และการพิการทางการมองเห็น ร้อยละ 8.78 และคน
พิการส่วนใหญ่มีช่วงอายุในวัยท่างานระหว่าง 15-59 ปี สูงถึง 852,096 คน (กระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, ออนไลน์, 2565)  
 ได้มพีระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 
33 และกฎกระทรวงที่ออกภายใต้กฎหมายฉบับนี้ ได้ก่าหนดหลักเกณฑ์ในการจ้างงานคน
พิการ โดยนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการทั้งเอกชนและหน่วยงานของรัฐที่มีลูกจ้าง
ตั้งแต่ 100 คน ขึ้นไป ต้องรับคนพิการที่สามารถท่างานได้ ไม่ว่าจะอยู่ในต่าแหน่งใดเข้า
ท่างาน (ส่านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ออนไลน์, 2550) นอกจากการผลักดันด้าน
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กฎหมายเพ่ือให้เกิดการจ้างงานในคนพิการแล้วรัฐยังให้สิทธิประโยชน์ของสถาน
ประกอบการที่จะได้รับจากภาครัฐเมื่อจ้างงานคนพิการโดยได้รับการสมทบค่าจ้างคนพิการ
จากรัฐ ภาครัฐช่วยค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ที่เป็นการอ่านวยความสะดวกให้กับบริการส่าหรับคน
พิการ และ 3) หากจ้างงานคนพิการมากกว่าร้อยละ 60 และจ้างงานนานเกิน 180 วัน 
สถานประกอบการสามารถน่ามาหักค่าใช้จ่ายได้ถึง 3 เท่า (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2550, หน้า 22) จากการสืบค้นการศึกษาของประเทศไทยที่
เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการพบว่า คนพิการมีโอกาสในการท่างานทั้งในระบบราชการ 
และสถานประกอบการเอกชน รวมถึงการจ้างงานในรูปแบบอ่ืนๆ แต่อย่างไรก็ตามพบว่ายัง
ไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน พบเพียง
ข้อก่าหนดของกระบวนการการรับสมัครคนพิการเข้าท่างานในสายการบิน องค์การบริหาร
การบินแห่งชาติ (Federal Aviation Administration; FAA) เท่านั้น  
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
จากความต้องการในการเดินทางของผู้โดยสาร โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต่่าท่าให้เกิด
ความต้องการด้านแรงงานและบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินมากขึ้น (กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, ออนไลน์, 2562) จากการศึกษาบริบทของ
สายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่งพบว่าเป็นสายการบินที่มีการเติบโตสูงแม้ในสถานการณ์
ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ยังไม่มีการเลิกจ้างพนักงาน ในปี พ.ศ.2564 มีพนักงาน
ประมาณ 800 คน และหลังสถานการณ์ระบาดของโรคแล้วสายการบินได้มีการขยายธุรกิจ
การบินและมีแผนรับพนักงานเพ่ิมมากข้ึนเพื่อรองรับแผนธุรกิจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเกิดค่าถามว่า
หากสายการบินต้นทุนต่่าแห่งนี้จะพิจารณาจ้างคนพิการเข้าท่างาน จะมีแนวทางการจ้าง
งานเป็นอย่างไร   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า   
แห่งหนึ่ง 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่ง 
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วิธีด่าเนินการวิจัย  
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Qualitative Case Study 
Research) โดยมีข้ันตอนการด่าเนินการวิจัยดังนี้  
 ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ก่าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลและก่าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทางการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามหลักการคร่าว ๆ (Rules of Thump) ของ Nastasi & Schensul, 2005, pp. 
177-195 อ้างอิงจาก ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559, หน้า 42) 
ที่ระบุว่าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกมีผู้ให้ข้อมูลจ่านวนน้อยที่สุด 5 คน จะมี
ความเพียงพอที่จะสะท้อนความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation)  
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องบันทึกเสียง เพ่ือบันทึกเสียงสนทนาขณะสัมภาษณ์ และแบบ
บันทึกภาคสนาม (Field Note) เพ่ือบันทึกประเด็นส่าคัญขณะสัมภาษณ์  
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล แบ่งออกเป็นการตรวจสอบ 3 ระยะ ดังนี้ 1) ระยะก่อนเก็บข้อมูล น่าแนวค่าถามกึ่ง
โครงสร้างไปตรวจสอบคุณภาพของแนวค่าถามโดยการหาค่าความสอดคล้องระหว่าง      
ข้อค่าถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruent: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ่านวน    
3 คน ได้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 2) ระยะเก็บข้อมูล เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสรุป
ประเด็นส่าคัญให้กับผู้ให้ข้อมูลได้สอบทานความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล และ 3) ระยะ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น่าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ตรวจสอบสามเส้า (Triangulate) กับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยก่าหนดกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ภายหลังจากได้ศึกษาข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการจ้างงานคนพิการ      
ได้น่ามาออกแบบแนวค่าถาม เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกในผู้ให้ข้อมูล  
 2. ขอเข้ารับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส่านักงานจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยรังสิตและได้รับการ
อนุมัติเลขที่ RSUERB2022-051 



 

หน้า 69 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2566 

 3. ท่าหนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลในสายการบินต้นทุนต่่าแห่งหนึ่งในพ้ืนที่
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 4. เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ตามแนวทางสัมภาษณ์ที่ร่าง
ไว้ โดยผู้วิจัยไดป้ฏิบัติตามจรรณยาบรรณของนักวิจัยเชิงคุณภาพและยึดหลักจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์อย่างเคร่งครัด  
 5. เมื่อสัมภาษณ์ครบถ้วนตามประเด็นที่ร่างไว้ในแนวทางการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทีละคน ได้สัมภาษณ์จนถึงผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
พบว่าปรากฏการซ้่ากันของข้อมูลที่ได้รับ ไม่มีประเด็นใหม่ใด ซึ่งสะท้อนถึงความอ่ิมตัวของ
ข้อมูล ตามแนวทางการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงยุติการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้แบบวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสร้าง
ข้อสรุปโดยพิจารณาความสัมพันธ์จากหมวดหมู่ต่าง ๆ และน่ามาเขียนเป็นเนื้อเรื่องที่เป็น
ประเด็นหลัก 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาพบประเด็นส่าคัญ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) สถานการณ์ปัจจุบัน
เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการของสายการบิน 2) ปัญหาและอุปสรรคในการท่างานของคน
พิการที่อาจเกิดข้ึน 3) ลักษณะงานในธุรกิจสายการบินที่เหมาะสมกับคนพิการ 4) แนวทาง 
การพัฒนากระบวนการจ้างงานคนพิการในสายการบิน และ 5) ความต้องการของสายการ
บินในการจ้างงานคนพิการ รายละเอียดดังนี้  
 1. สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการของสายการบิน ผู้ให้ข้อมูล
ทราบว่ามีการจ้างงานคนพิการให้ท่างานในสายการบินแต่น้อยมาก และในสายการบิน
ต้นทุนแห่งนี้ ยังไม่เคยมีการจ้างงานคนพิการมาก่อน  
 “บริษัทฯ ยังไม่เคยมีการจ้างงานคนพิการแต่ได้มีการวางแผนการจ้างงาน
เพิ่มขึ้น ในการจ้างงานนั้นบริษัทฯ พิจารณาที่จะมีการจ้างงานคนพิการตามสัดส่วนของ
กฎหมายก่าหนด” Key Informant01 
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 “พอทราบว่ายังคงมีการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินอยู ่ แต่เป็น
จ่านวนน้อยถึงน้อยมาก” Key Informant03 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการท่างานของคนพิการที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งผู้ให้ข้อมูล   
คิดว่าปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น เมื่อคนพิการเข้ามาท่างานในสายการบินต้นทุนต่่า
แห่งนี้ อาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลของคนพิการเอง และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของที่
ท่างาน  
 “สุขภาพของคนพิการอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการท่างาน” Key Informant02 
 “คนพิการทางการเคลื่อนไหว ที่ต้องใช้รถเข็นท่าให้เกิดความไม่สะดวกในการ
ท่างานรวมถึงความสุขสบายในการท่างานเนื่องจากสิ่งอ่านวยความสะดวกไม่เอ้ือต่อคน
พิการ” Key Informant05 
 3. ลักษณะงานในธุรกิจสายการบินที่เหมาะสมกับคนพิการ งานในสายการบิน
โดยทั่วไป เป็นงานที่อาศัยความเคลื่อนไหว คล่องตัว รวดเร็ว หากจะรับคนพิการเข้ามาต้อง
มีการก่าหนดงานให้เหมาะสมกับคนพิการ  
 “ธุรกิจสายการบินส่วนใหญ่จะมีลักษณะงานที่เป็นด้านการปฏิบัติการที่ต้องมี
การ เคลื่อนไหว ตลอดเวลาและต้องปฏิบัติงานแข่งกับเวลาเพื่อให้การปฏิบัติการบินตรง
ตามเวลาที ่ก่าหนดไว ้ บางครั ้งคนพิการบางท่านอาจจะไม่ม ีความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานในลักษณะนี้ อาจจะท่าให้งานในด้านนั้น ๆ ล่าช้า” Key Informant01 
 “หากมีต่าแหน่งงานที่เหมาะสมกับคนพิการก็สามารถจ้างคนพิการมาท่างานได้ 
เนื่องจากธุรกิจสายการบินไม่ได้มีเพียงงานต่าแหน่งเดียว ทั้งนี ้ขึ ้นอยู่กับลักษณะความ
พิการและการท่างานของแต่ละแผนก” Key Informant05 
 4. แนวทางการพัฒนากระบวนการจ้างงานคนพิการของสายการบิน หากจะมี
การจ้างงานคนพิการ ใช้เวลาในการเตรียมกระบวนการสัมภาษณ์เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าใน
การจ้างงาน และต้องมีการก่าหนดคุณสมบัติให้เหมาะสม   
 “ด้านการคัดเลือกบริษัทอาจจะต้องเตรียมกระบวนการสัมภาษณ์มากกว่าการ
คัดเลือกบุคคลที่ไม่มีความบกพร่องทางร่างกาย เนื่องจากบริษัทฯจะประเมินความคุ้มค่า
ในการจ้างงานด้วย” Key Informant04 
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 “คนพิการที ่ต ้องนั ่งรถเข็นในการเคลื ่อนไหวตลอดเวลาอาจไม่เกิดความ
คล่องตัวในการท่างานและจะต้องพิจารณาประเภทความพิการให้ความเหมาะสมกับการ
ท่างานของแต่ละแผนก” Key Informant05 
 5. ความต้องการของสายการบินในการจ้างงานคนพิการ สายการบินต้นทุนต่่า
แห่งนี้มีความต้องการการจ้างงานคนพิการ และต้องการได้รับการเตรียมความพร้อมของคน
พิการเพ่ือให้พร้อมในการท่างานในสายการบิน ต้องการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
จ้างงานคนพิการ   

“ตามแผนธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคตก็จะมีศักยภาพในการด่าเนินการจ้างงาน
คนพิการได้ และจัดหาอุปกรณ์การท่างานและสิ่งอ่านวยความสะดวกและเหมาะกับคน
พิการ และพิจารณาเพ่ิมอัตราการจ้างงานที่มีลักษณะเฉพาะ ส่าหรับคนพิการในการสร้าง
งาน สร้างอาชีพต่อไป” Key Informant01 
 “ภาครัฐต้องเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนงานจ้างงานคนพิการ
และพัฒนาทักษะเฉพาะทางให้กับผู้พิการ เพ่ือให้ผู้พิการมีความรู้ ความสามารถใน การ
ปฏิบัติงานในส่วนธุรกิจสายการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ” Key Informant02 
 “การสนับสนุนให้มีการจ้างงานคนพิการโดยการก่าหนดโควตาในการจ้างงานคน
พิการและจัดสภาพแวดล้อมให้ เ อ้ือต่อการใช้ชี วิตประจ่าวันของคนพิการ ”Key 
Informant05 
 “ก่าหนดลักษณะงานให้เหมาะสมกับการจ้างงานคนพิการเพื่อให้ได้มาท่างาน
ในภาคส่วนนี้มากขึ้น” Key Informant03  
 “การรณรงค์ให้ทราบถึงข้อกฎหมายในการจ้างงานคนพิการ กฎหมายที่ เอ้ือต่อ
บริษัทที่มีการจ้างงานคนพิการ สิทธิต่าง ๆ ที่ได้รับในการจ้างงาน เช่น สิทธิการลดหย่อน 
ภาษี ต่าง ๆ ตามกฎหมาย และการก่าหนดสัดส่วนในการจ้างงานคนพิการแต่ละต่าแหน่ง
งาน” Key Informant04 
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อภิปรายผล  
 1. สถานการณ์การจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า การจ้างงานคน
พิการให้ท่างานในสายการบินยังอยู่ในอัตราที่ต่่า เกิดจากข้อจ่ากัดทั้งความพิการขอผู้พิการ
และลักษณะการท่างานของธุรกิจการบิน สอดคล้องกับ ฐิติวัจน์ ทองแก้ว, วิรัญญา สุทธิกุล 
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561, หน้า 38) ที่ศึกษาสมรรถนะของผู้พิการในการปฏิบัติงาน
บริการแนวน้าในธุรกิจโรงแรม เปรียบเทียบมุมมองระหว่างธุรกิจโรงแรมประเทศไทยและ
ประเทศเวียดนาม พบว่าในต่าแหน่งงานบริการของพนักงานโรงแรมมีข้อจ่ากัดใน
คุณลักษณะของความพิการ โดยลักษณะงานในธุรกิจสายการบินโดยทั่วไป เป็นงานที่อาศัย
ความเคลื่อนไหว คล่องตัว รวดเร็ว หากจะรับคนพิการเข้ามาต้องมีการก่าหนดงานให้
เหมาะสมกับคนพิการ สอดคล้องกับ บุญชนะ เจริญผล (2561, หน้า 63) ที่ศึกษาแรงงาน    
ผู้พิการในสถานประกอบการขนาดใหญ่ของไทย ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 พบว่า
ปัจจัยที่สถานประกอบการยังคงพิจารณาจ้างงานคนพิการได้แก่ ลักษณะความพิการ อัตรา
การเจ็บป่วยเฉลี่ย ความต้องการของสถานประกอบการเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งปัญหาและอุปสรรคส่าคัญในการท่างานของคนพิการคือ ปัจจัยด้านความพิการและ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของที่ท่างาน ปัจจัยด้านความพิการนั้นสอดคล้องกับ ธิดารัตน์   
ชลประเสริฐสุข (ออนไลน์, 2555) ที่ศึกษาการส่ารวจการจ้างงานคนพิการในสถาน
ประกอบการจังหวัดเชียงใหม่ ไดร้ะบถุึงอุปสรรคในการรับคนพิการเข้าท่างานคือ คุณสมบัติ
และลักษณะความพิการของคนพิการ ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในที่ท่างาน พบการศึกษา
ของชนินทร์ พุ่มบัณฑิต (2563, หน้า 235) ที่ระบุสภาพแวดล้อมมีความส่าคัญต่อการ
ท่างาน และรณรงค์ จันใด (2563, หน้า 169) ที่ศึกษาแนวทางการจ้างงานและการส่งเสริม
การมีงานท่าของคนพิการในประเทศไทย พบว่าการอ่านวยความสะดวก ในด้านสิ่งแวดล้อม 
อาคาร สถานที่ และเครื่องมืออุปกรณ์ส่าหรับคนพิการในที่ท่างาน เป็นแนวทางส่าคัญใน
การจ้างงานคนพิการ   
 2. แนวทางการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า การพัฒนากระบวน 
การจ้างงานคนพิการของสายการบิน บริษัทต้องใช้เวลาในการเตรียมกระบวนการสัมภาษณ์
เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการจ้างงาน รวมถึงการก่าหนดคุณสมบัติของคนพิการให้เหมาะสม
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กับลักษณะของงาน สอดคล้องกับการด่าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนใน
สถานประกอบการภาคธุรกิจที่ได้ก่าหนดแนวทางการด่าเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมถึงกลุ่มพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ (หรรษา 
บุญรัตน์, วัชรพงษ์ วังเลา, ณิรมณ เชื้อไทย, นงเยาว์ อบสุวรรณและ เชษฐนาฎ บูรณะพิมพ์, 
2561, หน้า 23) ความต้องการของสายการบินในการจ้างงานคนพิการของสายการบิน
ต้นทุนต่่ายังมีความต้องการการจ้างงานคนพิการ เพ่ือตอบสนองต่อข้อก่าหนดจากภาครัฐ
และคนพิการต้องได้รับการเตรียมความพร้อมการท่างานในสายการบิน สอดคล้องกับ ธิดารัตน์ 
ชลประเสริฐสุข (ออนไลน์, 2555) ที่ศึกษาการส่ารวจการจ้างงานคนพิการในสถาน
ประกอบการจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าสถานประกอบการเห็นว่าคนพิการควรได้รับการ
ฝึกอบรมอาชีพและทักษะเพ่ิมเติมมาก่อนเพ่ือให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  และ 
Stewart, Young, Wulle & Kirschner (2013, p. 2) พบว่าเมื่อคนพิการได้เข้าร่วมการ
อบรม การฝึกอาชีพ ท่าให้คนพิการมีความมั่นใจในความสามารถของตนเองและรู้สึกว่า
ตนเองจะเข้าสู่อุตสาหกรรมการบินได้อย่างง่ายดาย 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน่าผลวิจัยไปใช ้
 1. ด้านการพัฒนาคนพิการ หน่วยงานภาคการศึกษา หรือหน่วยพัฒนาอาชีพคน
พิการ สามารถน่าไปออกแบบแนวทางในการพัฒนาคนพิการให้สมรรถนะกับการจ้างงาน
ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า 
 2. ด้านนโยบาย น่าไปสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้กับสายการบินในการจ้าง
งานคนพิการ 
 3. ด้านการวิจัย ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการใน
ธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า ในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยแบบผสมผสาน 
โดยการเก็บข้อมูลจากคนพิการที่อยู่ในวัยท่างาน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่า     
ส่วนงานเขตการบินที่คนพิการสามารถท่าได้ เพ่ือให้ทราบถึงอุปสรรคและความเป็นไปได้       
ในการจ้างงานคนพิการในเขตการบิน 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจ้างงานคนพิการในธุรกิจสาย
การบินต้นทุนต่่าของสายการบินอ่ืน ๆ ที่จ้างงานคนพิการเพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการจ้าง
งานคนพิการที่มีประสิทธิภาพ 
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 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในด้านอายุและและด้านรายได้จะมี
การบอกต่อและความตั้งใจซื้อซ้้าในจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกันและ 2) กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ 
และความตั้งใจซื้อซ้้าในจังหวัดชลบุรีของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ความคุ้มค่า ความ
มีน้้าใจไมตรี ความน่าเชื่อถือ และการตอบสนอง 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด, การบอกต่อ, ความตั้งใจซื้อซ้้า 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the level of word of mouth and 
repurchase intent of LPG consumers in Chonburi Province classified by personal factors and 
the level of marketing strategies of cooking gas transportation business that influenced the 
customers’ word of mouth and repurchase intent in Chonburi Province. The samples 
selected through convenience sampling method consisted of 400 consumers who had 
experiences in using LPG. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics, 
including mean and standard deviation and inferential statistics, including t test, one-way 
analysis of variance, and multiple regression analysis. 
 The results of the research revealed that 1) consumers in Chonburi Province with 
different personal factors in terms of age and income had different word of mouth and 
intentions to repurchase, and 2) marketing strategies that influenced word-of-mouth and 
intention to repurchase of consumers in Chonburi Province included product quality, value 
for money, empathy, assurance, and responsiveness. 
Keywords: Marketing Strategy, Word of Mouth, Intention to Repurchase 
 

บทน า 
 ก๊าซหุงต้มหรือก๊าซแอลพีจี (Liquefied Petroleum Gas: LPG) ผลิตมาจากการกลั่นก๊าซธรรมชาติ
หรือสกัดมาจากน้้ามันดิบที่สกัดมาจากแร่ฟอสซิล โดยก๊าซจะถูกสกัดออกจากกระแสก๊าซธรรมชาติเปียกที่
ผลผลิตเป็นกระบวนการกลั่นน้้ามันในช่วงการแปรรูปก๊าซธรรมชาติ โดยปกติแล้ว ก๊าซหุงต้มจะถูกขนส่งโดย
บรรจุในถังทรงกระบอกและเก็บไว้ในรูปของเหลวภายใต้แรงดันเพ่ือใช้ในการขนส่งในช่องทางการกระจาย
สินค้าต่าง ๆ อุตสาหกรรมก๊าซหุงต้มก้าลังเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงทั่วโลกเนื่องจากจ้านวนทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่ลดลงหรือเกิดภาวะสงคราม โดยเฉพาะประเทศที่ต้องการพลังงานจากธรรมชาติเพ่ือใช้ในการ
ด้ารงชีวิต (สภาองค์กรของผู้บริโภค, ออนไลน์, 2565) 
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 ก๊าซหุงต้มมีการใช้งานอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมการเกษตรกรรม การ
ท่องเที่ยว การก่อสร้าง การคมนาคม และการผลิตอาหาร เป็นต้น ส้าหรับตลาดผู้บริโภคนั้นมีการใช้ก๊าซหุงต้ม
ในการปรุงอาหารในครัวเรือนในหลายประเทศเพราะเป็นเชื้อเพลิงที่มีความสะดวกและปลอดภัย  ดังนั้นการ
ด้าเนินการทางธุรกิจจ้าหน่ายก๊าซหุงต้มให้ประสบความส้าเร็จได้นั้น  ผู้ประกอบการจึงจ้าเป็นต้องยกระดับ
คุณภาพการบริการจัดส่งที่เป็นระบบและมีการรักษาความปลอดภัยเพ่ือสร้างความไว้วางใจจากลูกค้าที่เป็นทั้ง
กลุ่มผู้บริโภคทั่วไป กลุ่มร้านอาหาร และกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น ซึ่งการขนส่งก๊าซหุงต้มจ้าเป็นต้อง
อาศัยการขนส่งและการกระจายสินค้าให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให้ธุรกิจเกิด
ความคุ้มค่าในการลงทุนในช่วงที่ราคาขายก๊าซหุงต้มที่ลดลงและค่าน้้ามันที่สูงขึ้น (กระทรวงพลังงาน, ออนไลน์, 
2551) 
 การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจก๊าซหุงต้มนั้นต้องการการก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด กลยุทธ์การตลาดเป็นการวางแผนเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดจะช่วยให้องค์กรมีเทคนิคการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือ
สร้างโอกาสทางการตลาดและเพ่ิมยอดขายให้กับผลิตภัณฑ์ ซึ่งกลยุทธ์การตลาดนั้นส่วนใหญ่จะประกอบด้วย
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการตลาด (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
(Kotler & Armstrong, 2018, p. 128) งานวิจัยนี้จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจขนส่งก๊าซหุงต้ม 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถน้าผลไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้ทันที 
 ที่ผ่านมามีงานวิจัยที่ท้าการศึกษาธุรกิจก๊าซหุงต้มในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการตลาด เช่น การ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของประชาชนที่ใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และก๊าซ
ธรรมชาติส้าหรับรถยนต์ (NGV) ในอ้าเภอเมืองจังหวัดปทุมธานี (บัณฑิต กุลเพ็ชร์, วงศ์ธีรา สุวรรณิน และ 
ธเนส เตชะเสน, 2556, หน้า 72) และการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษัท บ้านส้องแก๊ส จ้ากัด สาขา
ปากน้้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี (ธีรวรรณ อินทร์น้อย และสุภัททา สมบัติสุข, 2561, หน้า 1602) หรือด้านเทคนิค 
เช่น การพัฒนาระบบตรวจจับควันและก๊าซ LPG ภายในห้องครัว (เกียรติศักดิ์ กับปิยะ และวริยา เย็นเปิง, 
2560, หน้า 1095) การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้ก๊าซหุงต้มในครัวเรือน (วันชัย เจือทรัพย์,    
วิไรวรรณ แสนชะนะ และคัชรินทร์ ทองฟัก, 2564, หน้า 93) และแบบจ้าลองผลกระทบการรั่วไหลจากถังเก็บ
ก๊าซปิโตรเลียมเหลวและการจ้าลองการอพยพไปยังจุดรวมพล (ธนวัฒน์ เทียมทะนงค์, 2563, หน้า 375)  
 จากงานวิจัยข้างต้นผู้วิจัยยังไม่พบการศึกษาที่ทดสอบระดับอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจ     
ส่งก๊าซหุงต้มที่มีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมในการปรับปรุง
และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดส้าหรับธุรกิจขนก๊าซหุงต้มในเขตชลบุรีในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมีน้้าใจไมตรี และด้านความคุ้มค่า  นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ใช้การ
ประเมินความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าที่ใช้บริการการส่งก๊าซหุงต้มในด้านการบอกต่อและความตั้งใจใช้
บริการซ้้า 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบอกต่อและความตั้งใจซื้อซ้้าของผู้บริโภคก๊าซหุงต้มในจังหวัดชลบุรีจ้าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 2. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจก๊าซหุงต้มที่ส่งผลต่อการบอกต่อและความ
ตั้งใจซื้อซ้้าของผู้บริโภคก๊าซหุงต้มในจังหวัดชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ผู้บริโภคที่มปีัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีระดับการบอกต่อและความตั้งใจซื้อซ้้าทีแ่ตกต่างกัน 
 2. กลยุทธ์การตลาดธุรกิจก๊าซหุงต้มมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อการบอกต่อและความตั้งใจซื้อซ้้าของผู้บริโภค 
ก๊าซหุงต้มในจังหวัดชลบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได ้

กลยุทธ์การตลาดธุรกิจก๊าซหุงต้ม 
1. ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านความน่าเชื่อถือ 
3. ด้านการตอบสนอง 
4. ด้านความมีน้้าใจไมตรี 
5. ด้านความคุ้มค่า 

 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
1. การบอกต่อ 
2. ความตั้งใจใช้ซ้้า 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป็นผู้บริโภคที่มีประสบการณ์การใช้บริการขนส่งก๊าซหุงต้ม
ในจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรที่ไม่ทราบจ้านวนประชากร
ของ Cochran (1977, p. 83-84) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 และได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน 
ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ้านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือหลักส้าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสอดคล้องและเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้โดยสร้าง
แบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารทฤษฎีและผลจากการศึกษาที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและ
วัตถปุระสงค์ในการศึกษาแบบสอบถามมีส่วนประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้  
 ส่วนที่ 2 กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งก๊าซหุงต้ม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมีน้้าใจไมตรี และด้านความคุ้มค่า ดัดแปลงข้อค้าถามจาก 
Sawara & Kura (2019, p. 272) 
 ส่วนที่ 3 การบอกต่อและความตั้งใจซื้อซ้้าของผู้บริโภคก๊าซหุงต้มในจังหวัดชลบุรี  ดัดแปลง          
ข้อค้าถามจาก Satapathy, Mullick & Yadav (2017, p. 85) 
 ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามใช้วิธีทดสอบความตรงของแบบสอบถามโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เพ่ือทดสอบ Item Objective Congruence (IOC) พบว่าค่า IOC มากกว่า .70 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได ้จากนั้นผู้วิจัยท้าการทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยน้าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try out) กับผู้บริโภคก๊าซหุงต้มในจังหวัดชลบุรีที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 คน แล้วน้าข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ค่าความ
เชื่อมั่นของข้อค้าถามรายด้าน ได้แก ่ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความ
มีน้้าใจไมตรี ด้านความคุ้มค่า ด้านการบอกต่อ และด้านความตั้งใจซื้อซ้้า มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .74-.95 
ซึ่งสูงกว่า .70 ที่อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (Nunnally & Bernstein, 1994, p. 67) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 56.20 มีอายุในช่วงต่้ากว่า 30 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 43.50 มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 43.20 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 51.60 
 
ส่วนที่ 2 กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งก๊าซหุงต้ม  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งก๊าซหุงต้ม 

 

กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งก๊าซหุงต้ม 
N=400 ระดับ 

ล้าดับที่ 
𝑋̅ SD ความคิดเห็น 

1. ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 4.41 0.70 มากที่สุด 1 
2. ด้านความน่าเชื่อถือ 3.85 0.76 มาก 4 
3. ด้านการตอบสนอง 4.28 0.73 มากที่สุด 2 
4. ด้านความมีน้้าใจไมตร ี 3.84 0.75 มาก 5 
5. ด้านความคุ้มค่า 4.07 0.73 มาก 3 

รวม 4.09 0.73 มาก  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ

ส่งก๊าซหุงต้มโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿̅=4.09, SD=0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้

คะแนนด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด (𝑿̅=4.41, SD=0.70) รองลงมาด้านการตอบสนองมีค่าเฉลี่ย

ระดับมากที่สุด (𝑿̅=4.28, SD=0.73) อันดับสาม ด้านความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยระดับมาก (𝑿̅=4.07, SD=0.73) 

อันดับสี่ ด้านความน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยระดับมาก (𝑿̅=3.85, SD=0.76) อันดับห้า ด้านความมีน้้าใจไมตรีมี

ค่าเฉลี่ยระดับมาก (𝑿̅=3.84, SD=0.75) ตามล้าดับ    
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ส่วนที่ 3 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 

  

 จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑋̅=3.92, SD=0.51) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านความตั้งใจซื้อซ้้ามี

ค่าเฉลี่ยระดับมาก (𝑋̅=4.03, SD=0.85) รองลงมาด้านการบอกต่อมีค่าเฉลี่ยระดับมาก (𝑋̅=3.84, SD=0.71) 
ตามล้าดับ 

 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ตารางที่ 3 การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 

*p<.05 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
N=400 ระดับ 

ล้าดับที่ 
𝑋̅ SD ความคิดเห็น 

1. ด้านการบอกต่อ 3.84 0.71 มาก 2 
2. ด้านความตั้งใจซื้อซ้้า 4.03 0.85 มาก 1 

รวม 3.92 0.51 มาก  

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ปัจจัยส่วนบุคคล (ค่า t test และค่า F test)      

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา รายได ้

ด้านการบอกต่อ .30 
 

.00* 
ต่้ากว่า 30 ปี  

(𝑋̅=3.94) 
31-50 ป ี

(𝑋̅=3.89) 
มากกว่า 50 ป ี

(𝑋̅=3.68) 

.43 
  
 

.03* 
ต่้ากว่า 20,000 บาท 

(𝑋̅=4.31) 
20,000 บาทขึ้นไป  

(𝑋̅=3.84) 

ด้านความตั้งใจซื้อซ้้า .18 
 

.01* 
ต่้ากว่า 30 ปี  

(𝑋̅=4.16) 
31-50 ป ี

(𝑋̅=4.06) 
มากกว่า 50 ป ี

(𝑋̅=3.99) 

.39 
  
 

.02* 
ต่้ากว่า 20,000 บาท 

(𝑋̅=3.99) 
20,000 บาทขึ้นไป  

(𝑋̅=3.73) 
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 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
รายได้ที่แตกต่างกันจะมีระดับการบอกต่อและความตั้งใจซื้อซ้้าที่แตกต่างกันดังนี้  
  เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันในด้านการบอกต่อและ
ความตั้งใจซื้อซ้้า  
  อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่้ากว่า 30 ปีจะมีระดับการบอกต่อและความตั้งใจซื้อซ้้า
มากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่า 31 ปีขึ้นไป  
 ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะไม่มีการบอกต่อและ
ความตั้งใจซื้อซ้้าที่แตกต่างกัน 
 รายได้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่้ากว่า 20,000 บาท จะมีบอกต่อและความตั้งใจซื้อซ้้า
มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 5 กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งก๊าซหุงต้มที่มีผลต่อระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งก๊าซหุงต้มที่ส่งผลต่อความตั้งใจ 
 เชิงพฤติกรรม 

*p<.05 

 
 จากตารางที่ 4 สามารถสร้างสมการถดถอยเพ่ือพยากรณ์กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งก๊าซหุงต้ม
ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมได้ดังนี้  
 การบอกต่อ = 1.83+0.75(คุณภาพผลิตภัณฑ์)+0.65(ความคุ้มค่า)+0.57(ความมีน้้าใจไมตรี)+0.51   
(ความน่าเชื่อถือ)+0.33(การตอบสนอง)   
 สรุปได้ว่าปัจจัยด้านกลยุทธการตลาดที่มีผลต่อการบอกต่อเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ ความคุ้มค่า ความมีน้้าใจไมตรี ความน่าเชื่อถือ และการตอบสนอง ตามล้าดับ 
 ความตั้งใจซื้อซ้้า = 1.25+0.63(คุณภาพผลิตภัณฑ์)+0.52(ความคุ้มค่า)+0.43(ความมีน้้าใจไมตรี)+
0.31(การตอบสนอง) 

กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจส่งก๊าซหุงต้ม ด้านการบอกต่อ ด้านความตั้งใจซื้อซ้้า 
B p B p 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.83* .00 1.25* .00 
1. ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 0.75* .02 0.63* .00 
2. ด้านความน่าเชื่อถือ 0.51* .00 0.03 .31 

3. ด้านการตอบสนอง 0.33* .00 0.31* .01 
4. ด้านความมีน้้าใจไมตรี 0.57* .02 0.43* .00 
5. ด้านความคุ้มค่า 0.65* .03 0.52* .01 
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 สรุปได้ว่าปัจจัยด้านกลยุทธการตลาดที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าเรียงล้าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ ความคุ้มค่า ความมีน้้าใจไมตรี และการตอบสนอง ตามล้าดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าผู้บริโภคที่มีปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในด้านอายุและรายได้
จะมีระดับการบอกต่อและความตั้งใจซื้อซ้้าที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ วรัตถนันท์ ศรีเจริญ, ชลธิศ ดาราวงษ์ 
และรมิดา วงษ์เวชวณิชย์ (2565, หน้า 208) ที่ศึกษาคุณสมบัติของพนักงานขายเครื่องมือแพทย์ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี
การซื้อเครื่องมือแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกัน  
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่ากลยุทธ์การตลาดธุรกิจก๊าซหุงต้มมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อการบอก
ต่อและความตั้งใจซื้อซ้้าของผู้บริโภคก๊าซหุงต้มในจังหวัดชลบุรี  ได้แก่ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมีน้้าใจไมตรี และด้านความคุ้มค่า สอดคล้องกับ ลักขณา กรดแก้ว
และชลธิศ ดาราวงษ์ (2564, หน้า 230) ที่ศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความไว้วางใจและ
ความตั้งใจเช่าของลูกค้าในจังหวัดระยอง พบว่าปัจจัยด้านการตอบสนอง การรับประกัน และการสื่อสารส่งผล
ต่อความไว้วางใจและความตั้งใจใช้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ก๊าซหุงต้มควรมีน้้าหนักตรงกับที่ระบุไว้ในตัวถังมีคุณภาพสมบรูณ์ ตัวถัง
ไม่มีการบุบหรือช้ารุดใด ๆ และควรมีป้ายควรระบุยี่ห้อก๊าซหุงต้มตรงตามที่ระบุไว้ 
 2. ด้านความน่าเชื่อถือ การบริการของทางร้านควรมีความสม่้าเสมอและถูกต้องตรงกับข้อตกลงก่อน
การซื้อเพ่ือสร้างความไว้ใจให้กับลูกค้าในการเลือกใช้บริการครั้งต่อไป และควรมีบริการให้ค้าแนะน้าที่ดีต่อ
ลูกค้าในการใช้งานและรักษาถังให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์อยู่เสมอ 
 3. ด้านการตอบสนอง ร้านค้าให้บริการขนส่งก๊าซหุงต้มควรฝึกอบรมพนักงานให้มีการรับฟังปัญหา
ของลูกค้าที่มาใช้บริการและแก้ไขปัญหานั้นอย่างรวดเร็ว และทางร้านควรมีการโทรกลับเมื่อได้รับการ
แก้ปัญหาแล้ว เพ่ือเปิดรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าภายหลังการใช้บริการ 
 4. ด้านความมีน้้าใจไมตรี ร้านค้าควรสร้างจิตส้านักให้กับพนักงานขนส่งก๊าซหุงต้มให้มีจิตบริการ 
ควรใช้ค้าพูดที่สุภาพ และมีกริยามารยาทที่เหมาะสมเมื่อเข้าพบลูกค้า 
 5. ด้านความคุ้มค่า ร้านค้าให้บริการขนส่งก๊าซหุงต้มควรประเมินการก้าหนดราคาค่าบริการให้มี
ความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการที่ส่งมอบให้กับลูกค้าเพ่ือสร้างทัศนคติด้านความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับร้านอื่นในพ้ืนที่ใกล้เคียง 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาในขอบเขตที่กว้างขึ้น เช่น ศึกษาวิจัย ผู้บริโภคที่ใช้บริการแก๊สหุงต้มให้ครอบคลุมทั้ง
ประเทศหรือศึกษาวิจัย ในภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน้าไปวิเคราะห์การตลาดของผู้ให้บริการแก๊ส
หุงต้มให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจากเดิม 
 2. ควรศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายกลุ่มหรือรายบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคภายหลังการซื้อ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพบริการของสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางบินภายในประเทศ 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางบินภายในประเทศ จ านวน 400 คน ใช้การเลือก
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการบริการจากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน 
ผู้โดยสารมีความพึงพอใจต่อด้านความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะมิติของสายการบินที่ให้บริการมี
มาตรฐานบริการที่คงท่ีและเป็นที่ยอมรับ รองลงมาด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน
ความน่าเชื่อถือในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเอาใจใส่อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความการ
ตอบสนองในการให้บริการอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 
*,**อาจารย์ประจ า หลักสูตรการจัดการธุรกิจสายการบิน คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย,  

e-Mail: kewalee_kra@utcc.ac.th, tanakon_sri@utcc.ac.th 
Lecturer, School of Tourism and Services, University of the Thai Chamber of Commerce,  
e-Mail: kewalee_kra@utcc.ac.th, tanakon_sri@utcc.ac.th 

 

mailto:surapornmul@gmail.com
mailto:kewalee_kra@utcc.ac.th


 

หน้า 89 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2566 

ค่าส่าคัญ: คุณภาพบริการ, ความพึงพอใจ, สายการบินต้นทุนต่ า 
 

ABSTRACT 
 This quantitative research aimed to study service quality affecting the satisfaction of 
low-cost airlines after the COVID-19 pandemic situation. The data were collected by using 
questionnaire from 400 airline passengers, selected by purposive sampling, who travelled and 
experienced on service of low-cost airline carriers. The data were then analyzed by computer 
program employing related statistics including frequency distribution, percentage, mean, and 
standard deviations. The results revealed that from 5 service quality dimensions, the satisfaction 
level of assurance was at the highest level, especially, the airline service that provided a stable 
and acceptable service standard, followed by tangible service at the highest level, service 
reliability at the highest level, empathy at the highest level, and the responsiveness at the high 
level, respectively. 
Keywords: Service Quality, Satisfaction, Low-cost Airline 
 

บทน่า 
 ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศมีบทบาทในอุตสาหกรรมโลกและมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นอย่างมาก ทั้งนี้การเดินทางด้วยอากาศยานเป็นการเดินทางในระยะทางที่ไกลได้อย่างรวดเร็วถึง
จดุหมายปลายทางได้ตามเวลาที่ก าหนดและยังเป็นรูปแบบการเดินทางที่ปลอดภัยที่สุด จึงได้รับความนิยมมากขึ้น
ในทุกภูมิภาคทั่ ว โลก ด้ วยเหตุนี้ ท า ให้ ธุ รกิจสายการบินมีการพัฒนาและมี รูปแบบการให้บริ การที่
หลากหลาย ได้แก่ สายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (Full Services Airlines) และสายการบินต้นทุนต่ า 
(Low Cost Airlines) กระทั่งในช่วง ปี พ.ศ.2562 เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ส่งผลให้อุตสาหกรรมการ
บินทั่วโลกได้เผชิญกับวิกฤตครั้งส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางทางอากาศโดยตรง เนื่องจากการแพร่ระบาดที่
มีระดับความรุนแรงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้อุตสาหกรรมการบินทั่วโลกจ าเป็นต้องหยุดให้บริการขนส่ง
ผู้โดยสารในช่วงปีแรกท าให้สายการบินต้องท าการปรับลดจ านวนเที่ยวบิน เส้นทาง ต่อมาในช่วงต้นปี พ.ศ.2565 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เริ่มลดความรุนแรงลงท าให้ประเทศต่าง ๆ อนุญาตให้สามารถ
เดินทางระหว่างประเทศได้ ส าหรับผู้โดยสารบางกลุ่มที่ได้รับวัคซีนและมีคุณสมบัติในการเดินทางเข้าประเทศที่
ทางการระบุไว้เท่านั้น ส่งผลให้ธุรกิจต่าง ๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมการบินทั่วโลกส่วนใหญ่สามารถเปิดให้บริการ
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ขนส่งผู้โดยสารทางอากาศได้อีกครั้ง ส าหรับประเทศไทยในระยะแรกยังคงออกมาตรการงดการเดินทางระหว่าง
ประเทศแต่ยังสามารถเดินทางทางอากาศภายในประเทศได้ด้วยจ านวนเที่ยวบินที่จ ากัด 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้สายการบินปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการโดยเริ่มจากการนั่งเว้น
ระยะห่างกันบนอากาศยาน มีการแจกอุปกรณ์ท าความสะอาดมือและสิ่งของบนอากาศยาน งดการบริการอาหาร
บนอากาศยานหรือมีการให้บริการโดยมีการสั่งอาหารล่วงหน้ารวมถึงการตรวจเอกสารการเดินทางเข้าประเทศ    
จึงอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการแก่ผู้โดยสารในจ านวนมาก อย่างไรก็ตามการตัดสินใจของผู้โดยสาร     
มักให้ความส าคัญกับหลากหลายปัจจัยจากการศึกษาของ Biswakarma & Gnawali (2021, p. 2180) พบว่า
ภายหลังเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผู้โดยสารเส้นทางภายในประเทศของประเทศเนปาลให้
ความส าคัญกับความเชื่อมั่นในการให้บริการของสายการบิน ในขณะที่การศึกษาของ Susilo, Abadi, Sahroni & 
Afif (2022, p. 9) กล่าวว่าคุณภาพของผู้ให้บริการทั้งด้านกายภาพ, ด้านความน่าเชื่อถือ, ด้านการตอบสนอง และ
ด้านความเชื่อมั่นส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินด้วยสายการบิน Garuda ในช่วงการแพร่ระบาดของ   
โควิด-19  
 ทั้งนี้คุณภาพการบริการหมายถึง การศึกษาถึงความต้องการเพ่ือให้การบริการนั้นสามารถตอบสนอง
ผู้รับบริการให้มีความพึงพอใจมากที่สุด โดย Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990, p. 21) ระบุว่าคุณภาพ
การบริการสามารถวัดได้จากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถมองเห็น สัมผัสและจับต้องได้บนเครื่องบิน ได้แก่ ความสะดวกสบายของ
ห้องและที่นั่งโดยสาร ความกว้างของที่นั่งและความกว้างของช่องเหยียดขาหน้าที่นั่ง สิ่งบันเทิงต่าง ๆ บนเครื่องบิน 
การให้บริการอาหารบนเครื่อง และภาพลักษณ์ของลูกเรือที่สามารถมองเห็นได้ 2) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
หมายถึงความสามารถในการให้บริการได้ตามที่สัญญาไว้อย่างถูกต้อง เที่ยงตรง สม่ าเสมอ ได้แก่ ความตรงเวลา 
การบริการที่ถูกต้อง ความแม่นย าและประสิทธิภาพของของระบบการจองและออกบัตรโดยสาร รวมถึงราคาที่
สะท้อนการบริการ 3) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึงความพร้อม ความเต็มใจที่จะให้บริการ
และความสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ตามความต้องการและรวดเร็ว รวมถึงความเต็มใจใน
การช่วยเหลือผู้โดยสารในการแก้ไขปัญหาต่างๆ การตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน ได้แก่ สัมภาระสูญหาย การยกเลิก
เที่ยวบิน 4) ด้านความเชื่อมั่น (Assurance) หมายถึงความสามารถในการสร้างความมั่นใจ การสร้างความ
ปลอดภัย การมีความรู้และมีอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการ มีความสามารถในการให้บริการอย่างสุภาพ และมีการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึงการเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า 
โดยค านึงถึงจิตใจและความแตกต่างของผู้รับบริการตามลักษณะของบุคคลเป็นส าคัญ การเข้าถึงความเข้าใจและมี
ไหวพริบ และความพยายามที่จะเข้าใจความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้การศึกษาแนวคิดของคุณภาพการบริการผ่าน
การให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ า เส้นทางบินภายในประเทศ ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
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ถือเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับสายการบินเพ่ือรักษาและดึงดูดผู้โดยสาร ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาคุณภาพการ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าเพ่ือเป็นข้อมูลให้กับสายการบินน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงเพ่ือสร้างความสามารถและสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือให้ธุรกิจสายการบินประสบความส าเร็จภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันอย่าง
รุนแรงมากข้ึนภายหลังสถานการณ์โควิด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาคุณภาพบริการของสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางบินภายในประเทศภายหลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19  

  
วิธีด่าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป็นผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าภาย 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 จ านวน 300,080 คน (ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, ออนไลน์, 
2565) จงึก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า โดยใช้สูตรการค านวณ
ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 258) ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลทั้งหมด 400 คน ด้วยวิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามโดยคณะผู้วิจัยด าเนินการ
เก็บข้อมูลที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึง เดือน
มกราคม พ.ศ.2566  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้โดยสาร 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
สายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางบินภายในประเทศภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยใช้แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์ในการแปลผลโดยใช้สูตรค านวณค่าพิสัยตามช่วงชั้น (จ านวน
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด/จ านวนช่วงชั้น มีค่าเท่ากับ .80) จึงก าหนดช่วงคะแนน ดังนี้ ช่วงคะแนน 4.21-5.00 
หมายถึงมากที่สุด ช่วงคะแนน 3.41-4.20 หมายถึงมาก ช่วงคะแนน 2.61-3.40 หมายถึงปานกลาง ช่วงคะแนน 
1.81-2.60 หมายถึงน้อย ช่วงคะแนน 1.00-1.80 หมายถึงน้อยที่สุด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2540, หน้า 27–28) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบด้วยวิธีตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) จากการน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน โดยมีค่าความ
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สอดคล้องเท่ากับ .96 จากนั้นน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลอง (Try Out) จ านวน 30 คน และน าไปค านวณ
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาผลการทดสอบแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .87  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 และเพศชาย จ านวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมา 21-30 ป ี
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ช่วงอายุ 41-50 ปี มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ช่วงอายุ 51-60 ปี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ระดับมัธยมปลาย/ปวช. จ านวน 17 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 3.50 และระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 มีอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาธุรกิจส่วนตัว จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.74 และพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.75 
 2. คุณภาพการบริการของสายการบินต้นสายการบินต้นทุนต่่าเส้นทางบินภายในประเทศภายหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการสายการบินต้นสายการบินต้นทุนต่ า 
เส้นทางบินภายในประเทศ ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ การตอบสนองความต้องการการบริการ การสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และความเห็นอกเห็นใจ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility)  
 

 ความเป็นรูปธรรมของบริการ 𝑋̅ SD แปลผล 

1. ความสะอาดของห้องโดยสารบนเครื่องบิน 4.55 0.63 มากที่สุด 
2. ความสะอาดของห้องน้ าบนเครื่องบิน 4.15 0.62 มาก 

3. สภาพแวดล้อมในห้องโดยสารบนเครื่องบิน 4.33 0.65 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
 

 ความเป็นรูปธรรมของบริการ 𝑋̅ SD แปลผล 

4. พนักงานบริการบนเครื่องมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมและมีบุคลิกภาพที่ดี 4.42 0.74 มากที่สุด 
5. มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่พร้อม สะอาด ครบถ้วน 4.26 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.67 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสายการ
บินต้นสายการบินต้นทุนต่ า เส้นทางบินภายในประเทศ ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ด้าน

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅=4.34, SD=0.67) และเม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะอาดของห้องโดยสารบนเครื่องบิน (𝑋̅=4.55, SD=0.63) รองลงมาพนักงาน

บริการบนเครื่องมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมและมีบุคลิกภาพที่ดี  (𝑋̅=4.42, SD=0.74) และสภาพแวดล้อม

ในห้องโดยสารบนเครื่องบิน (𝑋̅=4.33, SD=0.65) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

 
  ด้านความน่าเชื่อถือ 𝑋̅ SD แปลผล 

1. สายการบินจัดให้บริการเช็คอินและสัมภาระอย่างมีประสิทธิภาพ 4.43 0.69 มากที่สุด 
2. พนักงานมีความเชี่ยวชาญในด้านการให้บริการ 4.45 0.65 มากที่สุด 

3. สายการบินมีการให้บริการที่ตรงตามโฆษณา 4.37 0.63 มากที่สุด 
4. การบริการของเที่ยวบินมีความตรงต่อเวลา 4.01 0.67 มาก 

รวม 4.31 0.66 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสายการ
บินต้นสายการบินต้นทุนต่ า เส้นทางบินภายในประเทศ ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ด้าน

ความน่าเชื่อถือในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅=4.31,SD=0.66) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานมีความเชี่ยวชาญใน (𝑋̅=4.45, SD=0.65) รองลงมาด้านการให้บริการสายการ
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บินจัดให้บริการเช็คอินและสัมภาระอย่างมีประสิทธิภาพ (𝑋̅=4.43, SD=0.69) และสายการบินมีการให้บริการที่

ตรงตามโฆษณา (𝑋̅=4.37, SD=0.63) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
 

   ด้านการตอบสนอง 𝑋̅ SD แปลผล 
1. พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ 4.11 0.61 มาก 

2. พนักงานสามารถให้ข้อมูลแก่ผู้โดยสารได้อย่างดี 4.39 0.59 มากที่สุด 

3. พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ 4.43 0.68 มากที่สุด 
4. พนักงานให้ประสบการณ์ในการเดินทางที่ดี 3.45 0.66 มาก 

รวม 4.09 0.63 มาก 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ ด้านความการ

ตอบสนองในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅=4.09, SD=0.63) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ (𝑋̅=4.43, SD=0.68) รองลงมาพนักงานสามารถ         

ให้ข้อมูลแก่ผู้โดยสารได้อย่างดี (𝑋̅=4.39, SD=0.59) และพนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ (𝑋̅=4.11, 
SD=0.61) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 ด้านความเชื่อมั่น (Assurance) 
 

   ด้านความเชื่อมั่น 𝑋̅ SD แปลผล 

1. สายการบินให้มีความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน 4.47 0.62 มากที่สุด 

2. มีอุปกรณ์ป้องกันโควิด-19 ระหว่างการเดินทางอย่างครบถ้วนและเพียงพอ 4.30 0.64 มากที่สุด 
3. พนักงานสามารถตอบข้อสงสัยให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน 4.21 0.76 มาก 

4. สายการบินมีมาตรฐานบริการที่คงที่และเป็นที่ยอมรับ 4.55 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.68 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสายการ
บินต้นสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางบินภายในประเทศภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ด้านความ

เชื่อมั่นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅=4.38, SD=0.68) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

สายการบินให้มีความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน (𝑋̅=4.55, SD=0.72) รองลงมาสายการบินให้ความรู้เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยต่างๆ ในด้านการบิน (𝑋̅=4.47, SD=0.62) และมีอุปกรณ์ป้องกันโควิด-19 ระหว่างการเดินทางอย่าง

ครบถ้วนและเพียงพอ (𝑋̅=4.30, SD=0.64) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) 
 

ด้านความเอาใจใส่ 𝑋̅ SD แปลผล 

1. พนักงานมีความเอาใจใส่ผู้โดยสาร 4.11 0.68 มาก 
2. พนักงานรับฟังความต้องการของผู้โดยสารและแก้ปัญหาได้อย่างเต็มใจ 4.43 0.62 มากที่สุด 

3. พนักงานสามารถให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้โดยสารระหว่างเดินทางได้ 4.05 0.67 มาก 

4. พนักงานให้ความช่วยเหลือผู้โดยสารตลอดการเดินทาง 4.41 0.60 มากที่สุด 
5. พนักงานให้บริการด้วยความเสมอภาค  4.12 0.69 มาก 

รวม 4.22 0.65 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสายการ
บินต้นสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางบินภายในประเทศภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ด้านความ

เอาใจใส่โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅=4.22, SD=0.65) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ พนักงานรับฟังความต้องการของผู้โดยสารและแก้ปัญหาได้อย่างเต็มใจ (𝑋̅=4.43, SD=0.62) รองลงมา

พนักงานให้ความช่วยเหลือผู้โดยสารตลอดการเดินทาง (𝑋̅=4.41, SD=0.60) และพนักงานให้บริการด้วยความ

เสมอภาค (𝑋̅=4.12, SD=0.69) ตามล าดับ  
 ทั้งนี้จาการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการจากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญกับด้านความเชื่อมั่นมากที่สุด (𝑋̅=4.38, SD=0.68) รองลงมาด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(𝑋̅=4.35, SD=0.67) ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (𝑋̅=4.31, SD=0.66) ด้านความเอาใจใส่ (𝑋̅=4.22, 

SD=0.62) และด้านความการตอบสนองในการให้บริการ (𝑋̅=4.09, SD=0.63) ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาศึกษาคุณภาพบริการของสายการบินต้นทุนต่ าเส้นทางบินภายในประเทศภายหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แสดงให้เห็นว่าความเชื่อมั่นเป็นปัจจัยที่ผู้โดยสารให้มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ Biswakarma & Gnawali (2021, pp. 2180-2181) ที่ได้ศึกษาคุณภาพการบริการ
ของสายการบินในประเทศของประเทศเนปาลในระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่าผู้โดยสารที่กลับมา
เดินทางอีกครั้งหลังมีนโยบายกลับมาให้บริการด้านการบินในประเทศอีกครั้งให้ความส าคัญด้านความเชื่อมั่นมาก
ที่สุด และยังสอดคล้องกับ อานนท์ จันจิตร และไพฑูรย์ มนต์พานทอง (2564, หน้า 243) ที่กล่าวว่าคุณภาพการ
ให้บริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้โดยสารเป็นปัจจัยที่ผู้โดยสารที่เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่ ามากที่สุด 
ทั้งนีเ้นื่องมาจาการเดินทางด้วยเครื่องบินจ าเป็นต้องให้ความปลอดภัยของการเดินทางเป็นประเด็นส าคัญ ด้วยเหตุ
นี้ผู้โดยสารจึงมีระดับความส าคัญต่อการให้บริการในด้านการให้ความเชื่อมั่นมากที่สุด โดยสายการบินต้นทุนต่ า
ต่างๆ ที่ให้บริการมีการบริการที่ดีตามมาตรฐานการบินที่ได้ก าหนดให้ทุกสายการบินต้องมีระบบการจัดการความ
ปลอดภัยทางการบิน (Safety Management System) ตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ ได้แก่ มาตรฐานเครื่องบินที่ให้บริการระบบความปลอดภัยในเครื่องบิน การให้ความปลอดภัยในการซ่อม
บ ารุงเครื่องบิน เครื่องยนต์ของเครื่องบินและส่วนประกอบของเครื่องบิน (ส านักงานการบินพลเรือน, ออนไลน์, 
2561) แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ Saha & Theingi (2009, pp. 364-365) ที่ระบุว่าความ      
พึงพอใจและพฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสารชาวไทยในสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทยให้ความส าคัญ
กับคุณภาพการบริการด้านการเข้าใจถึงจิตใจมากที่สุด 
 ในขณะที่ความเป็นรูปธรรมของการบริการเป็นปัจจัยที่ผู้โดยสารมีความพึงพอใจรองลงมาในระดับมาก
ที่สุดเช่นเดียวกัน โดยความเป็นรูปธรรมของการบริการเป็นลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ ซึ่งการบริการที่น าเสนอ
เป็นรูปธรรมนั้นผู้โดยสารสามารถมองเห็น สัมผัสและรับรู้ถึงการบริการนั้นได้ชัดเจนมากขึ้น ทั้งนี้จากผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นว่าความสะอาดของห้องโดยสารบนเครื่องบินเป็นปัจจัยที่ผู้โดยสารให้ความส าคัญมากที่สุด ซึ่ง
ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Hassan & Salem (2021, p. 12) ที่ระบุว่าปัจจัยด้านความสะอาดในห้องโดยสารเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของคุณภาพการบริการของสายการบินราคาประหยัดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของสายการบิน ความพึงพอใจรวมถึงความภักดีต่อสายการบินด้วย นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่า 
ความพึงพอใจต่อพนักงานบริการบนเครื่องที่มีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมและมีบุคลิกภาพที่ดีเป็นปัจจัย
ทางด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการเลือกสายการบินต้นสายการบินต้นทุนต่ าในการเดินทางเช่นเดีย วกัน 
โดยการสร้างภาพลักษณ์และบุคลิกภาพของพนักงานบริการบนเครื่องเป็นส่วนส าคัญยิ่งที่สามารถสร้างความ
แตกต่างให้กับสายการบินสร้างความประทับใจให้กับผู้โดยสารได้ (ณภัทร หงษาวงศ์, 2562, หน้า 21) 
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 ส าหรับด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านการให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญในการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ าภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 โดยการบริการการตั้งแต่การต้อนรับจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน การบอกทางไปยังต าแหน่งที่
นั่งให้กับผู้โดยสาร การสาธิตการใช้อุปกรณ์ การแนะน าคู่มือความปลอดภัย รวมถึงการแนะน าและให้ข้อมูลต่าง ๆ 
บนเที่ยวบิน ทั้งนี้การให้บริการด้วยความเชี่ยวชาญนั้นจะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสายการบิน 
น าไปสู่ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ เกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการซ้ า (อานนท์ จันจิตร และ
ไพฑูรย์ มนต์พานทอง, 2564, หน้า 246) ด้านความเอาใจใส่ในมิติของพนักงานรับฟังความต้องการของผู้โดยสาร
และแก้ปัญหาได้อย่างเต็มใจเป็นปัจจัยที่ผู้โดยสารมีความพึงพอใจ สอดคล้องกับ รพีพร ต้นจ้อย (2565, หน้า 39) 
ที่กล่าวว่าการให้การบริการอย่างทันท่วงทีเป็นปัจจัยด้านการเข้าถึงจิตใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพ
ของสายการบินของผู้โดยสารชาวไทยที่เดินทางในช่วงการระบาดของโควิด-19 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน่าผลวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ ให้มีคุณภาพมากขึ้น 
โดยเฉพาะในมิติของการสร้างความเชื่อมั่นในการเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต่ าในภายหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ด้วยการสร้างและน าเสนอภาพลักษณ์ความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน รวมถึงการจัดให้มี
มาตรฐานบริการที่คงที่และเป็นที่ยอมรับเพ่ือให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจ รวมถึงเพ่ือสร้างความสามารถและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อให้ธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ า 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในมิติคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้สายการบินเต็มรูปแบบ 
(Full Services) เพ่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้สายการบินต้นทุนต่ า 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการบริหารผลงานส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาด
เล็กของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัดในปัจจุบัน และเพ่ือสร้างระบบการบริหาร
ผลงานที่เหมาะสมกับบริษัท XYZ จ ากัด เป็นการวิจัยและพัฒนามีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารระดับสูง จ านวน    
4 คน และรองผู้จัดการแผนกข้ึนไป จ านวน 15 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านสภาพปัจจุบัน องค์กรยังไม่มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เป็น
รูปธรรม องค์กรเป็น 1 ใน 3 ของโลกที่ผลิตอุปกรณ์ถ่วงล้อ องค์กรได้รับผลเชิงบวกในด้านสงครามการค้าและ
ไทยแลนด์ 4.0 2) ด้านทิศทางองค์กรในอนาคต ต้องการให้องค์กรเป็นแบรนด์ถ่วงล้อที่ลูกค้าเลือกใช้ในทุกล้อ
รถยนต์ 3) ด้านความคาดหวัง พบว่ามีความคาดหวังในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ
การพัฒนาบุคลากร ต้องการให้ระบบการบริหารผลงานสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร และผลักดันใ ห้
เป้าหมายองค์กรบรรลุผล  
 ระบบการบริหารผลงานที่เหมาะสม ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านกรอบแนวคิด การออกแบบ
ต้องค านึงถึง ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ทิศทางองค์กรในอนาคต และความคาดหวังของผู้บริหาร ใช้แผนที่
เชิงกลยุทธ์ และแนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล วางระบบตั้งแต่การวางแผน จนถึงการให้ผลตอบแทน และ
มีการทบทวนการผลงานทุกเดือน 2) ด้านเครื่องมือ ต้องใช้ง่ายเป็นกระดาษแผ่นเดียว มีที่ปรึกษาในการ
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ช่วยเหลือในการก าหนดแผนงาน และตัวชี้วัด 3) ด้านหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทน ต้องตกลงร่วมกันไว้
ล่วงหน้า และสะท้อนจากผลงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  
ค าส าคัญ: บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก, อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์, การวิจัยและพัฒนา 
 

ABSTRACT  
 The aim of this research was to investigate the current performance management 
system for small and medium-sized enterprises (SMEs) in automotive parts industry, a case 
study of XYZ Co., Ltd. and to develop a suitable system for the company. The research was 
conducted in a research and development framework.  The samples selected by specific 
sampling were 4 senior executives and 15 deputy department managers. 
 The results were as follows: 1) for the current situation, the organization does not 
yet have a concrete performance management system. The organization is one of the three 
companies in the world that produce wheel balancing equipment. The organization received 
positive results in terms of trade war and Thailand 4.0, 2) future direction of the organization 
wanted the organization to be the brand of wheel balancing that customers chose to use on 
all wheels, 3) for expectations, there were expectations in terms of finance, customers, 
internal processes and learning & growth perspective. The organization wanted the 
performance management system to be in line with the organization's goals and drive the 
organization's goals to achieve the results. 
 The appropriate performance management system comprised three aspects: 1) a 
conceptual framework that the design needed to take into account external and internal 
factors, future directions, and management expectations, using strategic mapping and the 
balanced management concept. The system should be set up from planning to review, with 
monthly performance evaluation. 2) Easy-to-use tools in the form of a single sheet of paper 
should be available, with consultants to assist in setting work plans and indicators. 3) 
Remuneration criteria must be agreed upon in advance and be reflected from the concrete 
work performance. 
Keywords: SMEs, Automotive Parts Industry, Research and Development 
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บทน า  
 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ภาคการผลิต ปี 2564 มีมูลค่ารวม 4,369,769 ล้านบาท 
หรือ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.0 ของ GDP รวมทั้งประเทศ โดยเป็นมูลค่าที่เกิดจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) เท่ากับ 1,915,365 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43.80 (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ออนไลน์, 2565) ด้านบทวิเคราะห์ของวิจัยกรุงศรี (วรรณา ยงพิศาลภพ, 
ออนไลน์, 2566) เกี่ยวกับแนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 2566-2568 ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ พบว่า
ปี 2566-2568 การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์มีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 3.50-4.50% ต่อปี ส าหรับตลาดส่งออกช่วง 3 ปี
ข้างหน้า คาดว่าจะเติบโตเฉลี่ย 2.0-3.0% ต่อปี (สุริยะ จึงรุ่งเรืองกิจ, ออนไลน์, 2564) 
 งานวิจัยด้าน SMEs ไทยของ Tonvongval, & Tantivong (2020, p. 111) พบว่า 29.41% ขาด
ทักษะในการด าเนินธุรกิจ การตั้งเป้าหมาย และความสามารถในการบริหารจัดการ  และ Na-nan (2016,       
p. 1653) พบว่า SMEs ไทยขาดระบบบริหารผลงานที่ชัดเจน ท าให้ SMEs ไทยประสบปัญหา เกี่ยวกับระบบ
บริหารผลงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพน้อย ทั้ งนี้ Alexander, Kumar & Walker 
(2018, pp. 2235-2236) พบว่าสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของแต่ละธุรกิจ     
ไม่เหมือนกัน การพิจารณาการวัดประสิทธิภาพการบริหารผลงานต้องค านึงถึงลักษณะของความเป็นปัจเจก
ของปัจจัยภายในองค์กรด้วย ด้าน Na-Nan, Chaiprasit, & Pukkeeree (2017, p. 1) และ Chumphong, & 
Potipiroon (2019, p. 48) พบว่าปัญหาของการบริหารผลงานที่ส าคัญคือ การขาดการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
เป้าหมายที่ไม่ชัดเจน การประเมินที่ไม่เป็นธรรม การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดย Nguyen, Yandi & 
Mahaputra (2020, p. 658) สรุปผลการศึกษาว่าการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนสะท้อนจากผลงานที่
พนักงานท าได้อย่างเป็นรูปธรรม สร้างให้เกิดแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 ตามที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญและได้แนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร
ผลงานส าหรับ SMEs โดยเลือกศึกษาบริษัท XYZ จ ากัด ที่เป็นบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ของไทย ในการผลิตผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ที่เป็นอุปกรณ์ถ่วงล้อรถยนต์ให้กับโรงงานประกอบ
รถยนต์รายใหญ่ทั่วโลก ทั้งนี้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าผลการศึกษานี้จะช่วยเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการบริหาร
ผลงาน ส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารผลงาน ส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กของอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัดในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือสร้างระบบการบริหารผลงาน ส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กของอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัดที่เหมาะสมกับบริษัท XYZ จ ากัด 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study) เพ่ือท าความเข้าใจและเรียนรู้เกี่ยวกับ
ระบบการบริหารผลงานในสภาพปัจจุบัน และสร้างระบบที่เหมาะสมกับองค์กร โดยน าแนวคิดและหลักการ
ส าคัญของการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ของวิโรจน์ สารรัตนะ (2558, 
หน้า 127-158) โดยมุ่งน าความรู้จากการวิจัยโดยพัฒนาเป็นวิธีการที่น าไปแก้ปัญหา ทดลองใช้ และเผยแพร่     
แบ่งออกการวิจัยออกเป็น 6 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจและตรวจสอบกรอบแนวคิด เพ่ือการวิจัย
เกี่ยวกับระบบการบริหารผลงาน ขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ทิศทางขององค์กรในอนาคต ความ
คาดหวัง ขั้นตอนที่ 3 เป็นการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่สร้างจากผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ส าหรับขั้นตอนที่ 4 เป็นการทดลองที่น ากรอบแนวคิด และเครื่องมือการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน ไปให้ความรู้ ด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 5 เป็นการ
ประเมินผลของระบบการบริหารผลงาน เพ่ือปรับปรุงกรอบแนวคิด และสร้างเครื่องมือที่เหมาะสม และ
ขั้นตอนที่ 6 เป็นการน าเสนอผลการวิจัยโดยการจัดท าเป็นบทความวิจัยเพื่อน าไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
 กลุ่มตัวอย่างและการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-Informants) ขั้นตอนที่ 2 คือ
ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 4 คน ได้แก ่ประธานบริษัท รองประธานบริษัท  ผู้อ านวยการฝ่ายขาย และผู้จัดการ
โรงงาน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมกับการวิจัย ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือกคือ เป็นผู้บริหารระดับสูงที่สามารถให้ข้อมูลภาพสภาพปัจจุบัน
ขององค์กร ทิศทางขององค์กรในอนาคต และความคาดหวังเกี่ยวกับธุรกิจรวมถึงระบบบริหารผลงาน และผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key-Informants) ขั้นตอนที่ 4 คือผู้บริหารระดับรองผู้จัดการแผนกขึ้นไป จ านวน 15 คน โดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับ
การวิจัย ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือกคือ มีต าแหน่งผู้บริหารระดับรองผู้จัดการแผนกขึ้นไป มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนงานและแผนคนร่วมกับผู้บริหารระดับสูง 
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 1. ส่งโครงร่างวิจัยที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมในการวิจัยในมนุษย์ สถาบัน    
การจัดการปัญญาภิวัฒน์ โดยได้รับใบรับรองท่ี 002/2565 ให้กลุ่มตัวอย่าง 
 2. ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินการวิจัยผ่านการประชุมประจ าเดือนขององค์กร เปิด
โอกาสให้กลุ่มตัวอย่างสอบถามเข้าร่วมโดยสมัครใจ โดยระบุข้อมูลที่ได้จะเก็บเป็นความลับปกปิดแหล่งข้อมูล
อย่างเคร่งครัด การน าเสนอข้อมูลเป็นภาพรวมไม่ชี้เฉพาะ ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ทั้งต่อบุคคลและ
องค์กร 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนที่ 2 ในด้านการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เครื่องมือที่ใช้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากนั้น
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถาม วิธีการ และภาษาที่เหมาะสมที่จะใช้กับผู้ให้ข้อมูล



  

หน้า 104 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2566 

ส าคัญ และเครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนที่ 3 การหาคุณภาพของระบบและเครื่องมือการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ท าโดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน และผู้บริหารองค์กร ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของระบบและเครื่องมือ  น าผลที่ได้มาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .67-1 ถือว่าระบบและเครื่องมือดังกล่าว
สามารถน าไปทดลองต่อได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 62-66) และเครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนที่ 4 การ
ทดลองโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มผู้บริหารระดับรองผู้จัดการแผนกขึ้นไป จ านวน 15 คน 
หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการแล้วเสร็จจะท าการสนทนากลุ่ม ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อค าถาม วิธีการ และภาษาที่เหมาะสมที่จะใช้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บและรวมรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ
บริหารผลการท างานด้วยการการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 4 คน และการ
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มผู้บริหารระดับรองผู้จัดการแผนกข้ึนไป จ านวน 15 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) ร่วมกับการจัดหมวดหมู่ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) เป็นการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มานั้นได้ข้อมูลที่แท้จริงและตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการพัฒนาระบบการบริหารผลงาน ส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กของ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ กรณีศึกษาบริษัท XYZ จ ากัด เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจและตรวจสอบกรอบแนวคิด เพื่อการวิจัยเกี่ยวกับระบบการบริหาร
ผลงาน จากการศึกษางานวิจัยด้าน SMEs ไทยข้างต้น ผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดการบริหารงานแบบสมดุลหรือ 
Balanced Scorecard (BSC) ใน 4 มุมมอง ประกอบด้วย 1) มุมมองด้านการเงิน 2) มุมมองด้านลูกค้า 3) 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Kaplan & Norton, 1996, 
pp. 34-35) อีกทั้งยังใช้หลักการออกแบบระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ดีของ Chandler (2016, p. 93) 
มาประยุกต์ใช้ พบว่าการออกแบบระบบการบริหารผลงานต้องค านึงถึง ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในองค์กร 
ความคาดหวัง ทิศทางองค์กรในอนาคต และความคาดหวังของผู้บริหาร มีการจัดแผนที่เชิงกลยุทธ์ แปลงแผน
ที่เชิงกลยุทธ์สู่หน่วยงาน ก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก หรือสนับสนุน การออกแบบเครื่องมือควรเป็น
ระบบที่ง่าย ในลักษณะกระดาษแผ่นเดียว ลดงานเอกสาร ประเมินเป็นตัวเลขได้ และเชื่อมโยงเข้ากับแผนงาน
ทั้งองค์กร อีกท้ังมกีารก าหนดหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทนจากผลงานเทียบกับเป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ทิศทางขององค์กรในอนาคต ความคาดหวัง และการ
สนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย  
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 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าเป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนเท่ากัน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 ทั้งหมดเรียนจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00   
 2.2 ด้านสภาพปัจจุบัน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหมด แบ่งสภาพปัจจุบันออกเป็น 2 ปัจจัยใหญ่ ดังนี้ 
 2.2.1 ปัจจัยภายในองค์กร พบว่าบริษัทไม่มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม  
และพนักงานไม่ทราบว่างานที่ท าส่งผลต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างไร บริษัทเป็นผู้ผลิตรายแรกในโลกที่ผลิต
อุปกรณ์ถ่วงล้อที่เป็นตะกั่ว สังกะสีผสม และเหล็กกล้าผสม พร้อมกับการได้รับรองในระบบคุณภาพสากลที่
อุตสาหกรรมผลิตยานยนต์เป็นที่ยอมรับทั่วโลก  
 2.2.2 ปัจจัยภายนอกองค์กร พบว่าบริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดเป็น 1 ใน 3 ของโลกที่ผลิต
อุปกรณ์ถ่วงล้อ บริษัทได้รับผลกระทบในเชิงบวกในด้านสงครามการค้าระหว่างจีนและสหรัฐ บริษัทได้รับการ
ยอมรับด้านการน าตะกั่วที่ใช้แล้วมาแปรรูปและน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และอยู่ในเศรษฐกิจที่เน้น
เทคโนโลยี กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องมือกล  
 2.3 ด้านทิศทางองค์กรในอนาคต พบว่าทั้งหมดต้องการให้บริษัทเป็นแบรนด์ถ่วงล้อที่ลูกค้าเลือกใช้
ในทุกล้อรถยนต์ โดยค านึงถึงคุณภาพสินค้าเป็นอันดับแรก การพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยี ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า การสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน และการพัฒนาบุคลากร 
 2.4 ด้านความคาดหวัง พบว่าความคาดหวังในเชิงธุรกิจ ต้องการให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทสามารถ
แข่งขันกับผู้ผลิตรายใหญ่ของโลกได้ สามารถเพ่ิมยอดขายทั้งในและต่างประเทศ บริหารต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การขยายฐานลูกค้าไปต่างประเทศ การพัฒนาบุคลากรและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ส าหรับความคาดหวังในระบบการบริหารผลงาน ต้องการให้ระบบการบริหาร
ผลงานสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร และผลักดันให้เป้าหมายองค์กรบรรลุผล พนักงานทราบเป้าหมายและ
ระบบการวัดผลงานที่เป็นรูปธรรม และองค์กรสามารถน าผลปฏิบัติงานมาจ่ายเป็นค่าตอบแทนได้จริง 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ที่สร้างจากผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 ประยุกต์แนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล 4 มุมมอง และหลักการออกแบบระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานที่ดีของ Chandler (2016, p. 93) มาประยุกต์ใช้ กับข้ันตอนที่ 2 การน าความคาดหวัง 
หรือวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ (Strategic Objective) มาก าหนดเป็นระบบการบริหารผลงานที่เหมาะสมกับองค์กร 
โดยใช้แผนที่เชิงกลยุทธ์ที่สัมพันธ์กันในเชิงเหตุและผล โดยผลการตรวจสอบกล่าวแล้วในเครื่องมือในการวิจัย
และคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองน ากรอบแนวคิดและเครื่องมือไปจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและน าไป
ทดลองใช้จริง พบว่าลักษณะของกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารระดับรองผู้จัดการแผนกขึ้นไป จ านวน 15 คน แยก
เป็นเพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 และเพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่   
มีอายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 ทั้งหมดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การใช้ระบบการบริหารผลงาน จ านวน 13 คน    
คิดเป็นร้อยละ 86.66  
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 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลเพื่อปรับปรุงกรอบแนวคิดและเครื่องมือที่เหมาะสม ผู้วิจัยใช้การ
ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) ผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้บริหารทุกคน
ร่วมสะท้อนผลหลังการทดลองพบว่า 
 5.1 ด้านกรอบแนวคิด การออกแบบระบบการบริหารผลงานมีความเหมาะสม เพราะต้องค านึงถึง 
ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในองค์กร ทิศทางองค์กรในอนาคต และความคาดหวังของผู้บริหารก่อน การใช้
แนวคิด BSC ใน 4 มุมมอง ท าให้ภาพกลยุทธ์มีความครบถ้วน การทบทวนผลการปฏิบัติงานควรมีทุกเดือน 
การจัดท าแผนงานควรท าในไตรมาส 3 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนงบประมาณขององค์กรที่จะท าขึ้น  
 5.2 ด้านเครื่องมือการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่เป็นแบบฟอร์มที่ง่ายในลักษณะกระดาษแผ่นเดียว  
มีความเหมาะสม เสนอให้มีที่ปรึกษาภายในหรือภายนอกองค์กรในการช่วยเหลือในการก าหนดแผนงานที่
เชื่อมโยงเข้ากับแผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์และก าหนดตัวชี้วัดที ่SMART 
 5.3 ด้านหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทนจากผลงานที่ได้ลงมือปฏิบัติเทียบกับเป้าหมาย ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ต้องตกลงไว้ล่วงหน้าประกาศให้ทราบทั่วกันและสะท้อนจากผลงานที่ท าได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 5.4 ด้านประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็น 
ว่าการท าเป็นระบบจะท าให้ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ระดับองค์กรบรรลุผล และเกิดการเชื่อมโยงสอดประสานกัน
ทั้งองค์กร โดยมีแผนเงิน แผนก าลังคน และแผนความเสี่ยงที่สอดรับกับแผนงานรวมถึงส่วนใหญ่เห็นว่าระบบนี้
จะช่วยให้องค์กรจ่ายผลตอบแทนกับพนักงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 

อภิปรายผล  
 จากผลวิจัยดังกล่าวข้าวต้นสามารถก าหนดเป็นแนวทางในการออกแบบระบบการบริหารผลงานที่
เหมาะสม แบ่งออกได้เป็น 4 ด้านหลัก ๆ ดังนี้ 
 1. ด้านการมีระบบการบริหารผลงานที่เป็นรูปธรรม จากการศึกษาพบว่า องค์กรไม่มีระบบการ
บริหารผลงานที่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง สอดคล้องกับ Tonvongval, & Tantivong 
(2020, p. 111) และ Na-nan (2016, p. 1653) พบว่า SMEs ไทยขาดทักษะการด าเนินธุรกิจ การตั้งเป้าหมาย 
และระบบบริหารผลงานที่ชัดเจน  
 2. ด้านกรอบแนวคิด  
 2.1 การออกแบบระบบการบริหารผลงานต้องออกแบบ ให้มีความครอบคลุมทุกประเด็นที่เป็น
ของเฉพาะองค์กร โดยพิจารณาจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในองค์กร ทิศทางองค์กรในอนาคต และความ
คาดหวังของผู้บริหาร สอดคล้องกับ Alexander, Kumar & Walker (2018, pp. 2235-2236) พบว่าสภาพ 
แวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของแต่ละธุรกิจไม่เหมือนกัน การพิจารณาการวัด
ประสิทธิภาพการบริหารผลงาน ต้องค านึงถึงลักษณะของความเป็นปัจเจกของปัจจัยภายในองค์กรด้วย 
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Na-nan (2016, p. 1653) ที่พบว่า SMEs ต้องมีการแผนเป็นขั้นตอนประสิทธิภาพ 
มีการตรวจสอบการด าเนินงานในอดีต และปัจจุบันก่อนที่จะวางแผนในอนาคต  
 2.2 การใช้แผนที่เชิงกลยุทธ์ ผ่านแนวคิด BSC ใน 4 มุมมอง สอดคล้องกับแนวคิด Balanced 
Scorecard ของ Kaplan & Norton (1996, pp. 34-35) ที่กล่าวว่าไม่ควรให้ความส าคัญกับตัวชี้วัดที่เป็นด้าน
การเงินเพียงอย่างเดียว แต่ควรให้ความส าคัญกับการประเมินผลงานที่เน้นทั้ง 4 มุมมอง ที่สัมพันธ์กันในเชิง
เหตุและผลตามแผนที่เชิงกลยุทธ์ มีดัชนีชี้วัดผลงานหลัก มีเป้าหมาย พร้อมแผนงาน แนวทาง โครงการหรือ
กิจกรรม  
 2.3 การออกแบบระบบการบริหารผลงานต้องเริ่มต้นจากการวางแผน จนถึงการให้ผลตอบแทน 
และมีการทบทวนอยู่เป็นระยะ ๆ สอดคล้องกับ Chandler (2016, pp. 38-39) ที่กล่าวว่าคุณค่าของการ
บริหารผลงานคือ การขับเคลื่อนผลงานขององค์กร โดยการเชื่อมโยงเป้าหมาย การสื่อสารกลยุทธ์ และการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร มีความคล้ายคลึงกับ Na-nan (2016, p. 1653), Na-Nan, Chaiprasit & Pukkeeree 
(2017, p. 1) และ Chumphong & Potipiroon (2019, p. 48) พบว่าการออกแบบต้องมีครบถ้วนตั้งแต่การ
เตรียมการ การสร้างการมีส่วนร่วม จนถึงการน าไปใช้  
 2.4 การก าหนดการทบทวนการผลการปฏิบัติงานทุกเดือน และมีการน าผลการปฏิบัติงานที่
ได้มาเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับ Sanae, Faycal & Ahmed (2019, p. 2049) พบว่าการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานของกรณีศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ได้พัฒนาหรือปรับแผนงานให้เข้ากับความต้องการและความ
คาดหวังขององค์กรในภาคส่วนยานยนต์ ยังสอดคล้องกับ Na-nan (2016, p. 1653) และ Na-Nan, 
Chaiprasit & Pukkeeree (2017, p. 1) ที่พบว่าการทบทวนการปฏิบัติงานควรเป็นระยะ ๆ เพ่ือการมีส่วนร่วม 
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
 3. ด้านเครื่องมือการบริหารผลการปฏิบัติงาน ต้องเป็นระบบที่ง่ายในลักษณะกระดาษแผ่นเดียว 
สอดคล้องกับ Chandler (2016, pp. 38-39) ที่กล่าวว่าควรเป็นระบบที่ง่าย ลดงานเอกสาร การประเมิน ที่
เป็นตัวเลข เข้าใจง่าย ยังสอดคล้องกับ Na-nan (2016, p. 1653) ที่พบว่าการประเมินผลงานของพนักงาน 
ต้องท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์จริงกับความคาดหวังที่ตั้งไว้ผ่านเครื่องมือที่องค์กรก าหนด  ต้องมีการช่วยเหลือ
ในการก าหนดแผนงานที่เชื่อมโยงเข้ากับแผนงานโครงการเชิงกลยุทธ์ และก าหนดตัวชี้วัด สอดคล้องกับ           
ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2551, หน้า 87-88) เสนอแนวทางในการก าหนดตัวชี้วัด จ านวน 2 แนวทาง คือ 1)  
ระดับองค์กรและหน่วยงาน จะเริ่มจากการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมก่อน 2) ระดับบุคคลจะเริ่มต้นจากจัด
หมวดหมู่ของงานที่มีลักษณะคล้าย ๆ กันให้อยู่กลุ่มเดียวกัน เพ่ือเป็นกรอบในการหาผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Key 
Result Areas-KRA) ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ Na-nan (2016, p. 1653) ที่พบว่า SMEs การบริหารผลงานที่ดี
ต้องระบุเป้าหมาย ผลลัพธ์ พฤติกรรม และแผนการพัฒนาที่ครอบคลุมการด าเนินงานในระดับบุคคล แผนก 
และองค์กร และ Na-Nan, Chaiprasit & Pukkeeree (2017, p. 1) ที่พบว่าควรเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ
ขั้นตอนการแก้ปัญหาโดยเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือหารือในหัวข้อเหล่านี้กับผู้เชี่ยวชาญ 



  

หน้า 108 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2566 

 4. ด้านหลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทน ต้องตกลงร่วมกันไว้ล่วงหน้าและประกาศให้รับทราบโดยทั่วกัน 
สอดคล้องกับ Nguyen, Yandi & Mahaputra (2020, p. 658) พบว่าการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนสร้างให้
เกิดแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน อีกทั้ง ต้องสะท้อนจาก
ผลงานที่พนักงานท าได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ Chandler (2016, pp. 38-39) ที่กล่าวว่าระบบการ
บริหารผลงานเป็นเครื่องมือที่ส าคัญท าให้ระบบการพัฒนาและระบบจูงใจมีความเป็นธรรม ส่งผลต่อขวัญ 
ก าลังใจของบุคลากรและส่งผลต่อคุณภาพโดยรวมขององค์กร และยังสอดคล้องกับ Na-nan (2016, p. 1653) 
ทีพ่บว่าการประเมินผลงานของพนักงานต้องท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์จริงกับความคาดหวังที่ตั้งไว้ องค์กรจะ
น าข้อมูลจากการประเมินไปใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การปรับค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง การ
พัฒนาสายอาชีพ การปฏิรูปโครงสร้าง การปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน เป็นต้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. องค์กรที่เป็น SMEs หรือองค์กรที่ยังไม่มีระบบบริหารผลงานที่เป็นรูปธรรม ควรให้ความสนใจ
อย่างจริงจังกับการจัดท าระบบบริหารผลงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะหากองค์กรมีระบบจะท า
ให้การบริหารผลงานที่มีประสิทธิภาพและท าให้มอีงค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 2. การออกแบบระบบการบริหารผลงานต้องออกแบบ ควรพิจารณาปัจจัยทั้งภายในและภายนอก
องค์กรให้ครบทุกด้าน อีกทั้งทีมบริหารควรก าหนดทิศทางองค์กรที่ต้องการในอนาคต 1-3 ปี เพ่ือสื่อสารและ
จัดท ากลยุทธ์และแผนธุรกิจระดับองค์การสู่ทีมงานและบุคคล  
 3. หัวใจส าคัญหนึ่งของการออกแบบระบบบริหารผลงาน คือ การได้รับการสนับสนุนจากทีมบริหาร 
และการสื่อสารกับพนักงานถึงความส าคัญของการบริหารผลงาน หากทีมบริหารสนับสนุนและสื่อสารให้เกิด
ความเข้าใจจะท าให้การยอมรับที่จะใช้ระบบการบริหารผลงานเป็นไปได้ด้วยดี 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมควรใช้รูปแบบการ
วิจัยหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากการวิจัยแต่ละรูปแบบมีรากฐานและที่มาแตกต่างกันนับตั้งแต่กระบวนทัศน์ 
(Paradigm) หรือความเชื่อ (Basic Beliefs) 
 2. การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกับองค์กรที่เป็นกรณีศึกษาเดียว หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมควรศึกษาในภาพ
กว้างส าหรับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  เนื่องจากแนวโน้มธุรกิจ/
อุตสาหกรรมปี 2566-2568 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ พบว่าปี 2566-2568 การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์มี
แนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 3.50-4.50% ต่อปี  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ 
การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ และความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค และเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของ
ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ส่งผลผ่านการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อไปยังความตั้งใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประชากรในการวิจัยเป็นผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าโดยมีความเชื่อตาม
หลักโหราศาสตร์มาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจซื้อ รวมถึงมีพฤติกรรมหลังการซื้อและความตั้งใจซื้อสินค้า
ดังกล่าวที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป และใช้การวิเคราะห์ตัวแบบจากสมการโครงสร้าง (Structural Equation  
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Model Analysis: SEM) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ทางสถิติประเภทพหุตัวแปร ผู้วิจัยก าหนดให้กลุ่มตัวอย่าง
ประมาณ 20 เท่าของตัวแปรในโมเดล ดังนั้นขนาดตัวอย่างในการวิจัยจึงเท่ากับตัวแปรสังเกตได้ 17 ตัวแปร 
คูณ 20 เท่ากับ 340 ตัวอย่าง 

 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์มีค่า 
CR=.946 และ AVE=.778 การตัดสินใจซื้อ มีค่า CR=.858 และ AVE=.520 พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า 
CR=.956 และ AVE=.878 และ ความตั้งใจซื้อ มีค่า CR=.903 และ AVE=.757 และการวิเคราะห์อิทธิพลของ
ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ในโมเดลฯ พบว่าความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภค โมเดลมีอิทธิพลส่งผ่านแบบสมบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และและความ
เชื่อตามหลักโหราศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า พฤติกรรมหลังการซื้อสินค้า ไปยังความตั้งใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภค มีอิทธิพลส่งผ่านแบบสมบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สรุปได้ว่าความเชื่อตามหลัก
โหราศาสตร์ส่งผลผ่านการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อไปยังความตั้งใจซื้อสินค้าตามความเชื่อของ
ผู้บริโภคมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
ค าส าคัญ:  ความเชื่อหลักโหราศาสตร์, การตัดสินใจซื้อ, พฤติกรรมหลังการซื้อ 

 
ABSTRACT 
 This study aimed to analyze the confirmatory factors of astrological belief, purchase 
decision, post-purchase behavior, and purchase intention, and investigate the influence of 
astrological belief, through purchase decision and post-purchase behavior, on purchase 
intention which was in agreement with empirical data. Population included consumers aged 
20 years old and older who relied partly on astrological belief when purchasing goods, their 
post-purchase behavior and purchase intention. Structural equation model analysis (SEM) 
which was a multivariate analysis was used for analyzing the data. The sample size was 340 
samples, equal to 20 times of the variables in the model, which were derived from number 
of observed variables (17) timed by 20.  
 The results showed that the confirmatory component analysis of astrological belief 
had CR=.946 and AVE=.778, purchase decision had CR=.858 and AVE=.520, post-purchase 
behavior had CR=.956 and AVE=.878 and purchase intention had. CR=.903 and AVE=.757. 
The analysis of influence of astrological belief in the models showed that astrological belief 
affects to purchase intention as complete mediation in both models with statistical 
significance at the .01 level. Astrological belief affected purchase decision, post-purchase 
behavior and to purchase intention as complete mediation in both models with statistical 
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significance at the .001 level. This can be concluded that astrological belief affected 
purchase intention through purchase decision and post-purchase behavior and this agreed 
with the empirical data.  
Keywords: Astrological Belief, Purchase Decision, Post Purchase Behavior 
 

บทน า 
 ความเชื่อในโชคลางและสิ่งเหนือธรรมชาติของคนไทยมีมาอย่างช้านานและได้ผสมผสานเข้ากับ      
วิถีชีวิตไม่ว่าจะเป็นการหาฤกษ์ข้ึนบ้านใหม่ ฤกษ์ออกรถ ฤกษ์แต่งงาน เป็นต้น นอกจากนี้ความเชื่อโหราศาสตร์
ดังกล่าวยังส่งผลมาถึงการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผู้บริโภคโดยทั่วไปใช้ในชีวิตประจ าวัน             
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมของผู้วิจัย พบว่าพฤติกรรมคนไทยบางส่วนได้สะท้อนออกมาให้เห็น
ถึงการน าความเชื่อโหราศาสตร์มาที่ พ่ึงทางจิตใจมากขึ้น ด้วยเหตุของสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้      
คนส่วนใหญ่เกิดความเครียดและหาทางออกไปต่าง ๆ นา ๆ ท าให้ความสนใจในเรื่องของการหยั่งรู้อนาคต 
หรือโชคชะตา เพ่ือให้เกิดความสบายใจหรือตามกระแสในลักษณะไม่เชื่อแต่ไม่ลบหลู่ จากข้อมูลจากงานวิจัย 
CMMU “Marketing in the Uncertain World” พบว่าความกังวลและความไม่แน่นอนจากการระบาดของ
โรคโควิด-19 ท าให้คนไทยหันหน้ามาพ่ึงความเชื่อโชคลางเพ่ือความรู้สึกมั่นคงและสบายใจมากขึ้น จากสิ่งที่
กล่าวมาข้างต้นความเชื่อทางโหราศาสตร์จึงกลายเป็นอีกหนึ่ง "เครื่องมือทางการตลาด" ที่บรรดาเจ้าของสินค้า
น ามาประยุกต์ใช้เพื่อเรียกความสนใจจากลูกค้าอย่างสม่ าเสมอและใช้ได้กับสินค้าที่หลากหลาย ปรากฏการณ์นี้
เรียกว่า การตลาดความเชื่อ (สุภชัย ปกป้อง, ออนไลน์, 2562; แบรนด์เอจ ออนไลน์, 2564)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคบางคนตัดสินใจซื้อสินค้าด้วยความเชื่อตามหลัก
โหราศาสตร์ ตัวอย่างเช่น ในสาธารณรัฐประชาชนจีนมักจะซื้อสินค้าที่มีรูปมังกรและบรรจุภัณฑ์ต้องห่อด้วย    
สีแดง เพราะเชื่อว่าสิ่งเหล่านี้จะสู่โชคชะตาที่ดี (Block & Kramer, 2009, p. 168; Wong & Yung, 2005,    
p. 689) จะเห็นได้ว่าความเชื่อโหราศาสตร์เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการตัดสินใจนอกเหนือจากองค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์ โดยเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ท าให้เห็นถึงความเชื่อ
ตามหลักโหราศาสตร์เป็นแรงผลักดันท าให้เกิดความเชื่อและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ (Kotler & Keller, 
2016, p. 188; Kramer & Block, 2008, p. 783; Vaidyanathan, Aggarwal & Bakpayev, 2018, p. 147) 
อย่าไรก็ตามการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของผู้บริโภคบนพ้ืนฐานของความเชื่อตามหลัก
โหราศาสตร์นั้น มีส่วนช่วยในการเติมเต็มในช่องว่างของการตัดสินใจซื้อท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถตอบโจทย์
ความต้องการของผู้บริโภคได้ รวมถึงพฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าดังกล่าวนั้นจะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคที่จะมีลักษณะความเจาะจงในความต้องการในความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์นั้นๆ ด้วยการ
กลับมาซื้อซ้ าด้วยความตั้งใจซื้อ (Ajzen, 1991, p. 206; Pickering & Isherwood, 1974, p. 203; ธนภณ 
นิธิเชาวกุล, กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี่, วรรณภา ลือกิตินันท์ และกีรติกร พุฒิวิญญู, 2565, หน้า 81) 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง โมเดลความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อและความตั้งใจซื้อสินค้าตามความเชื่อของผู้บริโภค อย่างไรก็ตามใน
การศึกษาครั้งนี้มีเป้าประสงค์ที่จะหาบริบทที่เหมาะกับการท าการตลาด น าเสนอสินค้าหรือบริการให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจให้ยุคสมัยที่มีความเปลี่ยนอย่างรวดเร็วไม่ได้มี
เป้าประสงค์สร้างให้เกิดความเชื่อท่ีงมงายแต่อย่างใด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมหลังการซื้อ และความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
 2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ส่งผลผ่านการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม
หลังการซื้อไปยังความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
 2. ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ส่งผลผ่านพฤติกรรมหลังการซื้อและการตัดสินใจซื้อไปยังความตั้งใจ 
ซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรต้น  ตัวแปรส่งผ่าน  ตัวแปรตาม 

 
 การตัดสินใจซื้อ  พฤติกรรม

หลังการซื้อ 
 

 

ความเชื่อตาม
หลักโหราศาสตร์ 

 ความตั้งใจซื้อ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรต้น คือ ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้านความมั่นคงและ
ปลอดภัย ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคม ด้านความต้องการการยกย่อง และด้านการบรรลุเป้าหมายของชีวิต โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดของมาสโลว์ (Kotler & Keller, 2016, p. 188)  
 2. ตัวแปรส่งผ่าน คือ 1) การตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย การเลือกผลิตภัณฑ์/สินค้า การเลือกตรา
สินค้า การเลือกผู้ขาย ปริมาณที่ซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ และวิธีการช าระเงิน (Kotler & Keller, 2016, p. 195) 
และ 2) พฤติกรรมหลังการซื้อ ประกอบด้วย ความพึงพอใจหรือทัศนคติ การซื้อซ้ า และประสบการณ์ (Kotler & 
Keller, 2016, p. 200) 
 3. ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซื้อ ประกอบด้วย ความตั้งใจ ความพยายาม และการวางแผน 
(Ajzen, 1991, p. 206) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าและบริการ โดยมีความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์
มาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจซื้อรวมถึงมีพฤติกรรมหลังการซื้อ และความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการดังกล่าว
ตามความเชื่อหลักโหราศาสตร์โดยมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, ออนไลน์, 2562) เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวบรรลุนิติภาวะ สามารถตัดสินใจซื้อได้ด้วยตนเอง 
และการวิจัยในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรในการวิเคราะห์ ตามข้อเสนอการวิเคราะห์สถิติ
ประเภทพหุตัวแปร จะใช้ประชากรประมาณ 20 เท่าของตัวแปรในโมเดล ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้
จ านวน 17 ตัว คูณด้วย 20 รวมขนาดตัวอย่าง จ านวน 340 ตัวอย่าง (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา 
และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2552, หน้า 31) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นปรึกษาและขอค าแนะน าจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องความตรงตามเนื้อหาในแต่ละข้อ มีค่า IOC อยู่
ระหว่าง .67-1 และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง  
.890-.979 หลังจากนั้นได้น างานวิจัยนี้ขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โดยมีรหัสโครงการ HU104/2565 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) แบบสอบถามด้วยตนเอง 2) 
ท าแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ Google Form โดยผู้วิจัยได้ท า QR-code และส่งแบบสอบถามไปยัง
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นย้ าว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นความลับ        
ไม่เปิดเผยรวมถึงการตอบแบบสอบถามออนไลน์นั้นจะไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับผู้ตอบแบบสอบถามได้และ
จะถูกน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) โดยสถิติที่ใช้ในการศึกษาอิทธิพลระหว่างตัวแปร (Path Analysis) ได้แก่ โมเดลสมการโครงสร้าง
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เชิงสาเหตุ (Structural Equation Model: SEM) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พิจารณาจาก
ค่าสถิติไค-สแควร์ไม่มีนัยส าคัญ (p of Chi-square)>.05; ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพันธ์ (Chi-square/df) <3.00; 
ดัชนี GFI>.90; ดัชนี AGFI>.90; ดัชนี CFI>.90; ค่า Standardized RMR<.08; และค่า RMSEA<.05 (สุภมาส 
อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2552, หน้า 125-126; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562, 
หน้า 72-75; Karl & Dag, 1993, p. 28; Hair, Black, Babin & Anderson, 2010, p. 605) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ  
 พฤติกรรมหลังการซื้อและความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค พบว่าค่าดัชนีทางสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบโมเดล มีค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 2.191 ดัชนี GIF มีค่าเท่ากับ .932 ดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 
.981 ดัชนี NIF มีค่าเท่ากับ .967 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .059 และค่า RMR มีค่าเท่ากับ .069 โดยค่าสถิติ
ทั้งหมดผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนด รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 1 ดัชนีความสอดคล้องของผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดทุกโมเดลตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 𝑥2 df p 𝑥2/ df GFI CFI NFI RMSEA RMR 

เกณฑ์ - - - ≤ 3.00 ≥ .90 ≥ .90 ≥ .90 ≤ .07 ≤ .08 
ก่อนปรับ 518.209 114 0.000 4.546 .853 .934 .918 .102 .070 
หลังปรับ 210.303 96 0.000 2.191 .932 .981 .967 .059 .069 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) (n=340) 

 

องค์ประกอบ/        
ตัวแปรแฝง 

ตัวบ่งชี้/ตัวแปรสังเกตได้ 
หลังปรับ 

CR AVE Factor 
loading 

t 

ความเชื่อตาม
หลักหราศาสตร์ 
 

ความต้องการทางกายภาพ .838  .946 .778 
ความต้องการความม่ันคงและปลอดภัย .875*** 20.925   

ความต้องการทางสังคม .931*** 20.776   

ความต้องการการยกย่อง .890*** 21.538   
ความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต .875*** 21.010   
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/        
ตัวแปรแฝง 

ตัวบ่งชี้/ตัวแปรสังเกตได้ 
หลังปรับ 

CR AVE Factor 
loading 

t 

 
การเลือกผลิตภัณฑ์/สินค้า .866  .858 .520 
การเลือกตราสินค้า .844*** 21.465   

 การเลือกผู้ขาย .537*** 7.919   
การตัดสินใจซื้อ ปริมาณที่ซ้ือ .641*** 14.007   
 ช่วงเวลาในการซื้อ .895*** 24.287   
 วิธีการในการช าระเงิน .392*** 8.481   

 ความพึงพอใจ .942  .956 .878 
พฤติกรรม การซื้อซ้ า .914*** 32.168   
หลังการซื้อ ประสบการณ์ .955*** 38.731   

ความตั้งใจซื้อ 

ความตั้งใจ .874  .903 .757 

ความพยายาม .899*** 23.933   

การวางแผน .836*** 20.778   
***p<.001 

 
 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
(n=340) พบว่าสามารถใช้อธิบายลักษณะขององค์ประกอบความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ องค์ประกอบการ
ตัดสินใจซื้อ องค์ประกอบพฤติกรรมหลังการซื้อ และองค์ประกอบความตั้งใจซื้อ โดยมีค่าความเชื่อมั่นเชิง
องค์ประกอบ (CR) มีค่าเท่ากับ .946, .858, .956 และ .903  และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) มี
ค่าเท่ากับ .778, .520, .878 และ .757 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลเชิงความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ที่ส่งผลผ่านการตัดสินใจ
ซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อไปยังความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค พบว่าค่าดัชนีทางสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบโมเดลอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ทุกค่า โดยพิจารณาได้จาก ค่าสถิติไค -สแควร์สัมพัทธ์เท่ากับ 
2.272 ดัชนี GIF มีค่าเท่ากับ 0.931 ดัชนี CIF มีค่าเท่ากับ .980 ดัชนี NFI มีค่าเท่ากับ .964 ค่า RMSEA มีค่า
เท่ากับ .061 และ ค่า RMR มีค่าเท่ากับ .042 โดยค่าสถิติทั้งหมดผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดดังตารางที่ 3 และ
ตารางที่ 4 

 



 

หน้า 118 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2566 

ตารางที่ 3 ดัชนีความสอดคล้องของผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ที่ส่งผลผ่านการ
ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อไปยังความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค  

 

 𝑥2 df p 𝑥2/ df GFI CFI NFI RMSEA RMR 

เกณฑ์ - - - ≤ 3.00 ≥ .90 ≥ .90 ≥ .90 ≤ .07 ≤ .08 
ก่อนปรับ 494.791 113 .000 4.379 .857 .938 .922 .100 .052 
หลังปรับ 224.909 99 .000 2.272 .931 .980 .964 .061 .042 
 
ตารางที่ 4 ค่าอิทธิพลทางตรง (DE) ค่าอิทธิพลทางอ้อม (IE) และค่าอิทธิพลรวม (TE) ของปัจจัยในโมเดล 
 

ตัวแปรสาเหตุ 
ตัวแปรวัดผล 

การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ ความตั้งใจซื้อ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ .881  .881 .220 .650 .870 .191 .655 .846 
การตัดสินใจซื้อ    .738  .738 .165 .432 .597 
พฤติกรรมหลังการซื้อ       .585  .585 
ความตั้งใจซื้อ          
R2 .775 .879 .894 
TE=Total Effect, DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect 

 
 จากตารางที่ 4 ผลจากการวิเคราะห์ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ส่งผลทางตรงกับการตัดสินใจซื้อ 
(DE=.881) และส่งผลผ่านพฤติกรรมหลังการซื้อ (IE=.650)ไปยังความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค (IE=.655) 
ทั้งนี้ความแปรปรวนของความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ได้รับการอธิบายจากอิทธิพลของการตัดสินใจซื้อ     
ร้อยละ 77.50 พฤติกรรมหลังการซื้อ ร้อยละ 87.90 และความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค ร้อยละ 89.40  
 
ตารางที่ 5 สรุปสมมติฐานโมเดลความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ 

 และความตั้งใจซื้อสินค้าตามความเชื่อของผู้บริโภค 
 

สมมติฐาน ส่งผลทางตรง ส่งผลทางอ้อม ผลลัพธ์ 

1. ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ส่งผลทางตรงต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

.191**  
สนับสนุน 

แบบสมบูรณ์ 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ส่งผลทางตรง ส่งผลทางอ้อม ผลลัพธ์ 

2. ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ส่งผลผ่านการ
ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อไปยังความ
ตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

.881* .655*** 
สนับสนุน 

แบบสมบูรณ์ 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001  

 
 จากตารางที่ 5 สรุปสมมติฐานได้ว่าความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคโดยมีอิทธิพลส่งผ่านแบบสมบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความเชื่อตาม
หลักโหราศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า พฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าไปยังความตั้งใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค โดยมีอิทธิพลส่งผ่านแบบสมบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าโมเดลความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ส่งผลผ่านการ
ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อไปยังความตั้งใจซื้อสินค้าตามความเชื่อของผู้บริโภคมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเมื่อน ามาสรุปผลร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม พบว่าความเชื่อตามหลัก
โหราศาสตร์สามารถชี้น าการตัดสินใจและเปลี่ยนพฤติกรรมของแต่ละบุคคลได้ วัฒนธรรมที่แตกต่างกันมีความเชื่อ 
ถึงความโชคดี ความโชคร้าย ความปลอดภัย และอาจมีผลกระทบการใช้ชีวิตหรือการด าเนินงานทางธุรกิจ และ
มีอิทธิพลการตัดสินใจ (Pratt & Kirillova, 2019, p. 91; Aeschleman, Rosen & Williams, 2003, p. 37; 
Hamerman & Johar, 2013, p. 438; Kramer & Block, 2008, p. 792) รวมถึงการมีเก็บไว้จะส่งผลต่อ
ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ของผู้บริโภคท าให้รู้สึกถึงความมั่นคงและปลอดภัย ท าให้สังคมเป็นที่ยอมรับ 
และยกย่องรวมไปถึงการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต ด้วยความเชื่อที่ว่ามีสิ่งที่มองไม่เห็นหรือสิ่งศักดิ์คอย
คุ้มครองอยู่และสามารถให้ได้ทั้งคุณและโทษไดกั้บผู้ครอบครองสิ่งของหรือผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะความเชื่อตาม
หลักโหราศาสตร์ผสมผสานอยู่   
 จากผลการศึกษาสนับสนุนแนวคิดดังกล่าวว่า ผู้บริโภคมีความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์เป็นทุนเดิม
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อเป็นแรงขับท าให้เกิดความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่ง
จากผลการศึกษาธุรกิจสามารถน ากระบวนการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจได้ อย่างไร
ก็ตามผู้วิจัยพบข้อขัดแย้งในสหรัฐอเมริกาความเชื่อทางโหราศาสตร์ไม่มีผลต่อการท าธุรกิจ ซึ่งเป็นเพราะมี
ความมั่นใจในการท าแผนธุรกิจ (Lin, 2019, p. 3155) แต่ทางส่วนของด้านเอเชียใช้ความเชื่อทางโหราศาสตร์
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เป็นองค์ประกอบเสริมให้เกิดความมั่นใจเพ่ิมขึ้น เพราะความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ดังกล่าวมีผลในเชิงบวก
ต่อความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อสัญลักษณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเชื่อทางโชคลาง และความเชื่อด้าน
ตัวเลขที่มีผลกระทบต่อราคาอสังหาริมทรัพย์ของประชากรจีนที่อาศัยอยู่นิวซีแลนด์ กล่าวคือบ้านเลขที่ลงท้าย
ด้วยหมายเลข “8” นั้นมีราคาแพงกว่า จะเห็นได้ว่าความเชื่อโหราศาสตร์เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการตัดสินใจ
ซื้อ (Sierra, Hyman, Lee & Suh, 2017, p. 58; Doucouliagos, 2004, p. 43; Bourassa & Peng, 1999, p. 79) 
และจากการศึกษายังพบอีกว่า ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า และ
พฤติกรรมความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ยังเป็นเบื้องหลังของการสร้างแรงจูงใจ สามารถแบ่งประเภท
พฤติกรรมเชื่อโชคลางได้ตามลักษณะ การใช้งาน การป้องกัน และการยอมรับของสังคม (Vaidyanathan, 
Aggarwal & Bakpayev, 2018, p. 460) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยพบว่าความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์จะส่งผ่านการตัดสินใจซื้อไปยัง
พฤติกรรมหลังการซื้อและผ่านยังความตั้งใจซื้อมากกว่าการท าตลาดโดยใช้ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์      
ส่งตรงไปยังผู้บริโภค ดังนั้นการที่ผู้ประกอบการจะใช้ความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการ
ท าธุรกิจนั้นต้องท าการตลาดในลักษณะทางอ้อมมากกว่าการส่งตรงไปยังผู้บริโภคเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 1. ผู้ประกอบการที่ใช้ความรู้ทางด้านโหราศาสตร์ควบคู่กับการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการนั้นควรให้
ความรู้และความหมายของสินค้าหรือบริการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ เพ่ือผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อได้ตรงกับ
ความต้องการ 
 2. ผู้ประกอบการควรมีช่องทางที่สามารถอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารให้กับผู้บริโภคใน
การติดต่อซื้อขายรวมถึงช่องทางการช าระเงิน ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการหลายรายปรับเปลี่ยนเป็นการโอนเงิน 
หรือ QR Code หรือพร้อมเพย์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภครวมยังเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับผู้บริโภค  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการตลาดและความเชื่อทางโหราศาสตร์ในประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือ
เปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่าง 
 2. การใช้ประโยชน์จากความเชื่อตามหลักโหราศาสตร์ที่ของผู้ประกอบการในด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมในการขายสินค้า 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการรู้ดิจิทัลและปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้

ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตัง และ

เพ่ือศึกษาเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรปัจจัยการรู้ดิจิทัลและปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี    

ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่าน

แอพพลิเคชั่นเป๋าตัง กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่น

เป๋าตัง จ านวน 430 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
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ข้อมูล โดยทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาคอยู่ที่ .97 สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบปัจจัยด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรสมการเชิงโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วนใช้โปรแกรม 

SmartPLS ในการหาปัจจัยเชิงยืนยันและปัจจัยเชิงส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยยอมรับ

เทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในระดับมากที่สุด ปัจจัยยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงความง่าย 

การรู้ดิจิทัล และการตัดสินใจซื้อในระดับมาก 2) เมื่อพิจารณารายด้านการรู้ดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ การ

รับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้การรับรู้ถึงประโยชน์ 

การรับรู้ถึงความง่าย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     

ที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ, การรับรู้ถึงความง่าย, การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

 

ABSTRACT 

 The objective of this study was to study digital literacy and technology acceptance 

factors in terms of perceived benefits and perceived ease that influenced digital lottery 

decision making through wallet applications and to investigate the causal relationship 

between digital literacy and technology acceptance factors in terms of perceived benefits 

and the ease with which digital lottery purchasing decisions were influenced through the 

wallet application. The sampling group selected by a convenient sampling method was a 

group of 430 people in Bangkok who had purchased digital lottery tickets through their 

wallet application. The questionnaire was used as a data collection tool by testing the 

confidence of the questionnaire. The alpha coefficient according to Kronbach's method was 

at .97. Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and factor testing with some least squares structural equation variable analysis. 

The program SmartPLS was used to conduct a survey of the respondents: The majority of 

respondents were male, 31-40 years of age, private company employees, and had the 

highest level of opinion on technology acceptance, technology acceptance, ease-of-use, 

digital literacy and purchasing decisions. When considering digital literacy items, it had a 

statistically significant effect on purchasing decision making, utility perception, and ease 
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perception at the .05 level. In addition, the perception of benefits and the perception of 

ease had a statistically significant impact on the decision to purchase digital lottery tickets 

through the wallet application at .05. 

Keywords: Purchasing Decision, Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness 

 

บทน า  
 ในยุคที่เทคโนโลยีถูกใช้ในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคส่งผลให้การพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป 

(สุธิรา ชัยรักษา, 2563, หน้า 78) นอกจากเทคโนโลยีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานแล้ว ในอีกด้านถูกน ามา

แก้ปัญหาต่าง ๆ โดยในมุมของภาครัฐมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินการนโยบายต่าง ๆ ผ่าน

แอพพลิเคชั่นเป๋าตัง เช่น ชิมช้อปใช้ เที่ยวด้วยกัน รวมไปถึงการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลในรูปแบบดิจิทัล 

(ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน, ออนไลน์, 2560) นอกจากการน าเทคโนโลยีมาใช้ภาครัฐควรท าความเข้าใจ

ผู้บริโภคมากขึ้นในเรื่องการรู้ดิจิทัล ทักษะที่ส าคัญในการปรับตัวเพ่ือใช้เทคโนโลยี ท าให้เข้าถึงและท าความ

เข้าใจได้ง่ายขึ้นเพ่ือป้องกันปัญหาที่เคยเกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในนโยบายชิมช้อปใช้ พบว่ามี

ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถลงทะเบียนรับสิทธิ์ได้เพราะไม่สามารถปรับตัวใช้เทคโนโลยีได้ (ชรัชต์ วิภัชปรีชากุล, 

ออนไลน์, 2564) การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านแอพพลิเคชั่น ทั้งด้านการซื้อขายและด้านอ่ืน ๆ การยอมรับ

เทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมทั้งสิ้น หากการใช้งานมี

ขั้นตอนที่ซับซ้อนยากต่อการด าเนินการกิจกรรมอาจท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายของแอพพลิเคชั่นและนโยบายได้ 

(เพ็ญพร ปุกหุต, ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และพรทิพย์ รอดพ้น, 2565, หน้า 18) 

 ผู้วิจัยพบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ ในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ การรู้ดิจิทัล การยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และด้านการรับรู้ถึงความง่าย (NAZZAL, 
THOYIB, Djumilah & HUSSEIN, 2021, p. 212) และมีการศึกษาองค์ประกอบที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาแพลตฟอร์มของภาครัฐในบริบทแอพพลิเคชั่นเป๋าตัง โดยเป็นการศึกษาภาพรวมบริบทเท่านั้น  ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาประเด็นปัจจัยการรู้ดิจิทัล ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึง
ความง่ายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตัง เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
ในการก าหนดกลยุทธ์พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการรู้ดิจิทัลและปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และการ

รับรู้ถึงความง่ายที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตังของผู้บริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพ่ือศึกษาเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรปัจจัยการรู้ดิจิทัลและปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่าน

แอพพลิเคชั่นเป๋าตังของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. การรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตัง 

 2. การรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการการรับรู้ถึงประโยชน์ 

 3. การรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการการรับรู้ถึงความง่าย 

 4. การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัล 

 5. การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจจะซื้อสลากดิจิทัล 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่คาดว่าสามารถเข้าถึงแบบสอบถาม

ได้ จ านวน 5,052,586 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์, 2563) กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและเคยซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตัง ค านวณขนาดตัวอย่างจ านวนตัวแปรตาม

อัตราส่วน 1:20 ของ Hair, Black & Babin (2010, pp. 100-102) โดยมีจ านวนตัวแปร 19 ตัว จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 380 คน (ได้ก าหนดจ านวนตัวอย่างเพ่ิมเติมร้อยละ 10 ที่ 418 คน แต่มีข้อมูล

ครบถ้วนเกินเป็นจ านวน 430 คน) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านการรู้ดิจิทัล ดัดแปลงจาก (Nguyen 
& Barrett, 2006, p. 40) ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และด้านการ
รับรู้ถึงความง่าย ดัดแปลงจาก (Ramayah, Rouibah, Gopi & Rangel, 2009, p. 1226) และส่วนที่ 5 ข้อมูล
ด้านการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตัง ดัดแปลงจาก (NAZZAL, THOYIB, Djumilah & 
HUSSEIN, 2021, p. 209) ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์มีค่ามากกว่า .50 และความเชื่อมั่นอยู่ที่ .97  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยแจกแบบสอบถามในรูปแบบของ
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ทั้งหมด 18 ครั้ง ประกอบด้วย Line Open Chat จ านวน 5 กลุ่ม 
Facebook Group จ านวน 5 กลุ่ม Twitter จ านวน 3 แฮชแท็ก  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบปัจจัยด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรสมการเชิงโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุด
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บางส่วน (Partial Least Square SEM: PLS-SEM) ด้วยโปรแกรม SmartPLS ในการหาปัจจัยเชิงยืนยันและ

ปัจจัยเชิงส ารวจ 

 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.40 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 63.00 อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 70.90 และระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 48.80 

 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยการรู้ดิจิทัลและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ สลากดิจิทัลผ่าน

แอพพลิเคชั่นเป๋าตังของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัจจัยด้านการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy: DL) 

 

ปัจจัยด้านการรู้ดิจิทัล Mean SD ระดับความคิดเห็น 

1. การสามารถแก้ปัญหาในการใช้งานเครื่องมือดิจิทัล  3.84 0.84 มาก  

2. การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่เป็นเรื่องที่ง่าย 3.98 0.77 มาก  

3. การติดตามข่าวสารเทคโนโลยีอยู่เสมอ 3.74 1.00 มาก 

4. มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีหลากหลายแง่มุม 3.57 0.96 มาก 

5. มีทักษะทางดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้และสร้างสิ่งต่าง ๆ 
จากเทคโนโลยี  

3.43 0.95 ปานกลาง 

6. การมั่นใจในทักษะการค้นหาและการประเมินข้อมูล 
ที่ได้มาจากเว็ปไซต์ 

3.85 0.78 มาก 

7. การแก้ปัญหาที่เก่ียวข้องเว็ปไซต์ 3.75 0.78 มาก 

8. เทคโนโลยีช่วยให้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ดีขึ้น  4.40 0.75 มาก 

รวม 3.82 0.85 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมากที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.82  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ เทคโนโลยีช่วยให้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ดีขึ้นที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.40 รองลงมา การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่เป็นเรื่องที่ง่ายที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.98 และ
การมั่นใจในทักษะการค้นหาและการประเมินข้อมูลที่ได้มาจากเว็ปไซต์ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.85 เป็นอันดับ
สุดท้าย 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้              

ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 

 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ Mean SD ระดับความคิดเห็น 
1. การบรรลุเป้าหมายในการซื้อสลากดิจิทัลได้รวดเร็วขึ้น 4.45 0.77 มาก 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการซื้อสลากดิจิทัล  4.51 0.71 มากที่สุด 

3. การลดระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 4.56 0.75 มากที่สุด 

4. การซื้อสลากดิจิทัลตอบสนองความต้องการสะดวกข้ึน 4.64 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.72 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์อยู่ในระดับความคิดเห็น
ระดับมากที่สุดที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ 
การซื้อสลากดิจิทัลตอบสนองความต้องการได้สะดวกขึ้นที่ระดับคะแนน เฉลี่ย 4.64 รองลงมา การลด
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.56 และการเพ่ิมประสิทธิภาพการซื้อสลากดิจิทัลที่ระดับ
คะแนนเฉลี่ย 4.51 เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ 
 ถึงความง่าย (Perceived Ease of Use: PE) 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่าย Mean SD ระดับความคิดเห็น 
1. การซื้อสลากดิจิทัลผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเรื่องง่าย 4.65 0.60 มากที่สุด 

2. การซื้อสลากดิจิทัลผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่นเป๋าตังเป็นเรื่องง่าย 4.61 0.68 มากที่สุด 

3. การช าระเงินค่าสลากดิจิทัลสามารถท าได้อย่างง่าย 4.53 0.72 มากที่สุด 

4. การใช้แอพพลิเคชั่นเป๋าตังมีความลื่นไหล  4.16 0.80 มาก 

รวม 4.49 0.70 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายอยู่ในระดับความคิดเห็น
ระดับมากท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ การซื้อ
สลากดิจิทัลผ่านช่องทางออนไลน์เป็นเรื่องง่ายที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.65 รองลงมา การซื้อสลากดิจิทัลผ่าน
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ช่องทางแอพพลิเคชั่นเป๋าตังเป็นเรื่องง่ายที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.61 และการช าระเงินค่าสลากดิจิทัลสามารถ
ท าได้อย่างง่ายที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.53 เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchasing Decision: PD) 
 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ Mean SD ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านตั้งใจจะซื้อสลากดิจิทัลต่อไปในอนาคต 4.52 0.76 มากที่สุด 

2. เมื่อท่านต้องการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลท่าน 
จะซื้อผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตังเป็นอันดับแรก 

4.33 0.78 มาก 

3. ท่านมีแนวโน้มจะแนะน าการซื้อสลากดิจิทัล
ผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตังให้กับเพ่ือนของท่าน 

4.06 1.11 มาก 

รวม 4.31 0.88 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่าการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมากที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.31  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ ท่านตั้งใจจะซื้อสลากดิจิทัลต่อไปในอนาคตที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.52 รองลงมา เมื่อท่านต้องการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลท่านจะซื้อผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตัง
เป็นอันดับแรกที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.33 และท่านมีแนวโน้มจะแนะน าการซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่น
เป๋าตังให้กับเพ่ือนของท่านที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.06 เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดลโครงสร้าง 
ตารางที่ 5 ค่าตรวจสอบโมเดลการวัด 

 

  
 จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของความสอดคล้องภายใน พบว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า 
Composite Reliability มากกว่า .70 และมีค่า Cronbach's AIpha มากกว่า .70 สรุปได้ว่าตัวแบบมีความ

ตัวแปร รายการ Loading Cronbach's 
Alpha 

CR AVE 

การรู้ดิจิทัล (DL) DL1-8 .70-.81 .90 .92 .58 
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่าย (PE) PE1-4 .74-.90 .86 .91 .71 
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) PU1-4 .76-.85 .82 .88 .65 
การตัดสินใจซื้อ (PD) PD1-3 .84-.87 .81 .89 .73 
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น่าเชื่อถือ การวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้อง พบว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า AVE มากกว่า .50 สรุปได้ว่ามี
ความตรงเชิงสอดคล้องระหว่างตัวแปรสังเกตที่สังกัดตัวแปรแฝงเดียวกันในทุกตัวแปรแฝงของตัวแบบ การ
วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวแปรสังเกต พบว่าตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่า Outer Loading มากกว่า .70 จึง
สรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตทั้งหมดในตัวแบบมีความน่าเชื่อถือ 
 
ตารางที่ 6 ค่าอิทธิพลรวม ค่าอิทธิพลทางตรง และค่าอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยที่มีผลต่อตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรต้น ค่าอิทธิพล 
ตัวแปรตาม 

PE PU PD 

การรู้ดิจิทัล (DL) 
 

Direct Effect .50 .63 .15 
Indirect Effect 

  
.35 

Total Effect .50 .63 .50 
การยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านการรับรู้ถึงความง่าย 
(PE) 

Direct Effect 
  

.42 
Indirect Effect 

   
Total Effect 

  
.43 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU) 

Direct Effect 
  

.21 
Indirect Effect 

   
Total Effect 

  
.21 

 

จากตารางที่ 6 การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยของโมเดลเชิงโครงสร้าง PLS-SEM ใช้กระบวนการ 
Bootstrapping เพ่ือทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่ระดับนัยส าคัญ .05 
และค่า t มีค่าสูงกว่า 1.96 แสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางสนับสนุนข้อสมมติฐานทางการวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวแบบอิทธิพลส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Full Mediation Effect) 
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ตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

ข้อสมมติฐานของการวิจัย ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ผลสมมติฐาน 

H1 การรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ .49 สนับสนุน 

H2 การรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการการรับรู้ถึงประโยชน์ .62 สนับสนุน 

H3 การรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการการรับรู้ถึงความง่าย .50 สนับสนุน 

H4 การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ .21 สนับสนุน 

H5 การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจจะซื้อ .42 สนับสนุน 

 

อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้น าผลสรุปมาเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีเข้าด้วยกันเพ่ืออธิบายสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 สมมติฐานของการวิจัยที่ 1 พบว่าการรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่าน
แอพพลิเคชั่นเป๋าตังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาจากข้อค าถามที่เป็นตัวแทนจะเห็นได้ว่า 
เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยให้ผู้บริโภคสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ดีขึ้น เช่น ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซื้อของออนไลน์ 
เป็นต้น สอดคล้องกับ NAZZAL, THOYIB, Djumilah & HUSSEIN, (2021, p. 212) ที่ศึกษา The Influence 
of Digital Literacy and Demographic Characteristics on Online Shopping Intention: An 
Empirical Study in Palestine พบว่าการรู้ดิจิทัลได้รับการยอมรับว่ามีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้บริโภครับรู้เข้าใจในเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถใช้งาน 
เทคโนโลยีในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยไม่เกิดอุปสรรคในการใช้งานส่งผลให้สามารถด าเนินการได้จาก
เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการส่งผลให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตัง 
 สมมติฐานของการวิจัยที่ 2 พบว่าการรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ เมื่อ
พิจารณาจากข้อค าถามท่ีเป็นตัวแทน จะเห็นได้ว่าการรู้การเข้าใจในเทคโนโลยีส่งผลให้สามารถเข้าใจในการน า
เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค ทั้งในการท างาน หรือ กระบวนการซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่ ง
สอดคล้องกับ Elhajjar & Ouaida (2020, p. 352) ที่ศึกษา An analysis of factors affecting mobile 
banking adoption พบว่าการรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะน า Internet Banking มาใช้ 
แสดงให้เห็นว่าหากผู้บริโภครู้และเข้าใจในเทคโนโลยีจะสามารถรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสามารถน ามาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการได้ อีกทั้งสามารถประเมินและรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รั บจากเทคโนโลยีที่
น ามาใช้ 
 สมมติฐานของการวิจัยที่ 3 พบว่าการรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความง่าย เมื่อ
พิจารณาจากข้อค าถามท่ีเป็นตัวแทน จะเห็นได้ว่าเมื่อผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในดิจิทัล จะส่งผลให้การใช้
งานของผู้บริโภคในการใช้งานเทคโนโลยี มีความง่ายขึ้น สอดคล้องกับ Feriady, Nurkhin, Mahmud, Setiani 
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& Astuti (2020, p. 2232) ที่ศึกษา Influence of organizational support and digital literacy on 
lecturer acceptance of e-learning in Indonesia: A modification of technology acceptance 
model พบว่าการรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการรู้ดิจิทัลส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายของการเรียน
ออนไลน์ แสดงให้เห็นว่า การรู้ดิจิทัลที่เป็นทักษะพ้ืนฐานส าคัญในการใช้เทคโนโลยี ท าให้ผู้ใช้รู้สึกถึงอุปสรรค
ในการใช้งานที่ต่ าในการเข้าใจใน User Interface และกระบวนการที่ผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่นได้ออกแบบไว้  
 สมมติฐานของการวิจัยที่ 4 พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสลาก
ดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตังของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาจากข้อค าถาม จะเห็นได้ว่าการ
ซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตังตอบสนองความต้องการของท่านได้สะดวกขึ้น เนื่องจากการซื้อสลาก
ผ่านแอพพลิเคชั่น สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการซื้อ การจัดเก็บ และการรับเงินรางวัลได้ แสดงให้เห็นอิทธิพล
ของการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับ NAZZAL, THOYIB, Djumilah & HUSSEIN 
(2021, p. 212) ที่ศึกษา The Influence of Digital Literacy and Demographic Characteristics on Online 
Shopping Intention: An Empirical Study in Palestine พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ สะท้อนให้เห็นว่าการมอบคุณค่าในด้านการใช้งานให้กับผู้บริโภค และ
ผู้บริโภคได้ทราบถึงคุณค่าดังกล่าวว่าเกิดประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการซื้อสลากดิจิทัล เช่น 
การค้นหาหมายเลขที่ต้องการ ความสะดวกสบายในการซื้อสลากดิจิทัล การลดระยะเวลาในการซื้อสลาก
ดิจิทัล เป็นต้น จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตังได้ 
 สมมติฐานของการวิจัยที่ 5 พบว่าการรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจจะซื้อสลาก
ดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตังของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาจากข้อค าถามที่เป็นตัวแทน    
จะเห็นได้ว่าเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการซื้อสลาก
ดิจิทัล ขั้นตอนในการค้นหาหมายเลขที่ต้องการได้ง่าย การช าระเงินรวมไปถึงการได้รับรางวัลที่ง่ายกว่าขั้นตอน
ปกตจิะส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นเป๋าตังได้ สอดคล้องกับ Iqbal (2019, p. 33) 
ที่ศึกษา An Empirical Study on the Effect of Perceived Usefulness and Ease of Use on 
Purchase Intention Through Mobile Devices in Pakistan: A Mediating Role of Online Trust 
พบว่าการรับรู้ถึงความง่ายผลในเชิงบวกอย่างมากต่อความตั้งใจในการซื้อ แสดงให้เห็นว่าการออกแบบและ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นในส่วนของ User Interface ให้ผู้ใช้รับรู้ถึงความง่ายในการซื้อสลากดิจิทัล กระบวนการใน
การเรียนรู้วิธีการจากซื้อแบบออฟไลน์มาสู่ออนไลน์ มีกระบวนการที่ง่ายเพียงไม่กี่ขั้นตอนก็สามารถซื้อสลาก
ดิจิทัลได้  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้ประกอบการสลากดิจิทัลทั้งภาครัฐและเอกชนควรปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ พัฒนาการสื่อสารและแอพพลิเคชั่น ควรพัฒนาให้ผู้ใช้ทราบถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับ นอกจากการสื่อสารแล้วผู้ให้บริการควรพัฒนาแอพพลิเคชั่นให้ส่งมอบคุณค่าที่มากกว่า
การซื้อขายกันแบบดั่งเดิม 
 2. ด้านการรับรู้ถึงความง่าย ควรพัฒนาโดยค านึงถึงผู้ใช้งานเป็นหลักในทุกกระบวนการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นเพื่อการซื้อขายสลากดิจิทัล โดยต้องค านึงท้ังในมุมของ User Interface และ User Experience 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาตัวแปรในทฤษฎีที่เก่ียวกับประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นด้านอ่ืน ๆ 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัล 

 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคบางกลุ่มไม่ตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลเพ่ือท าความเข้าใจและเป็น

ข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์และแอพพลิเคชั่นให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ เพ่ือแก้ปัญหาจ าหน่าย

สลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคาได้อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงความปลอดภัยของ
อากาศยานขณะก่อนการบิน ระหว่างบิน และลงจอดลงท่าอากาศยานตามมาตรฐานองค์กรการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศเพ่ืออธิบายหลักการวางแผนการบินด้านความปลอดภัยของสายการบินเพ่ือเตรียมความพร้อม
ก่อนที่อากาศยานแต่ละล าจะท าการบินได้จะต้องให้ความส าคัญอยู่สองส่วนคือ การเตรียมความพร้อมด้าน
ความปลอดภัยและการให้บริการเพ่ือลดข้อผิดพลาดที่จะน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุจะต้องมีการวางแผนและ
เตรียมข้อมูลที่ส าคัญประกอบการท าเที่ยวบินรวมไปถึงข้อมูลส าคัญที่มีผลต่อความปลอดภัยจะต้องเข้าใจใน
รายละเอียดเมื่อพบว่าจะมีปัจจัยใดบ้างที่อาจก่อให้เกิดอันตราย เช่น การค านวณเชื้อเพลิงเพ่ือให้แน่ใจว่า
เครื่องบินสามารถไปถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภัย การวางแผนการบินจ าเป็นต้องมีการพยากรณ์
อากาศที่แม่นย า การค านวณปริมาณการใช้เชื้อเพลิงโดยพิจารณาผลกระทบการใช้เชื้อเพลิงของลมที่พัดเข้า
ด้านหน้าเครื่องหรือหางเครื่องบินรวมถึงทราบข้อมูลในระดับอุณหภูมิต่าง ๆ และเข้าใจข้อมูลสภาพอากาศและ
สิ่งส าคัญต้องตระหนักเรื่องค าแจ้งเตือนบริเวณส าคัญที่บินผ่าน (NOTAM) ส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ให้บริการเที่ยวบินนั้นจะต้องแบ่งหน้าที่ในการท างานอย่างชัดเจนไม่ว่าจะเป็นบุคลากรปฏิบัติหน้างานในเขต
พ้ืนที่การบินในลานจอดอากาศยานเพ่ือเตรียมความพร้อมจะท าให้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติต่ออากาศยาน
และยึดถือภายใต้กฎทางการบินที่เป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเคร่งครัดตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทางโดยก่อน
การบินทุกครั้งจะต้องมีการวางแผนในแต่ละแผนกและบุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมกันก่อนเพ่ือรับทราบข้อมูล
เที่ยวบินที่เป็นประโยชน์ส าหรับใช้ในการประกอบการท างานและจะได้เตรียมความพร้อมในการมอบหมายงาน
กับบุคคลที่มีส่วนร่วมท างานกับเที่ยวบินนั้นโดยยึดหลักมุ่งเน้นความปลอดภัยสูงสุดเป็นอันดับแรก 
ค าส าคัญ: ความปลอดภัย, การให้บริการ, อากาศยาน 
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ABSTRACT 
 This academic article aimed to present safety risk management guidelines for pre-

flight, during the flight, and landing at the airport according to the International Civil Aviation 

Organization standards in order to describe principles of flight planning, safety, and service of 

airlines to prepare before each aircraft can be put into service. Two areas were to be 

considered: preparation for safety and service to reduce errors causing accidents. There must 

be planning and preparing important information for the flight, including important 

information affecting safety. Details must be understood when finding that any factors may 

cause hazards, such as fuel calculation to ensure that aircraft would reach the destination 

safely, flight planning which required accurate weather forecasting, and calculation of the 

fuel consumption by considering the fuel consumption effect of the wind blowing in the 

front or the tail of the aircraft, including information on various temperature levels and 

weather information. It is important to be aware of the NOTAM. As for the agencies involved 

in providing flight services, they must divide their work responsibilities, whether they are 

personnel performing work in the aviation area or in the aircraft parking. They must be aware 

of the procedures for treating aircraft and strictly adhere to the same standards of aviation 

rules from origin to destination. Before every flight, there must be a plan in each 

department or person involved to receive useful flight information for use in the work and 

to prepare for assignments with the persons who had to work on the flight with the highest 

safety-first priority. 

Keywords: Safety, Service, Aircraft 
 

บทน า 
 ความปลอดภัยทางการบินถือเป็นเรื่องที่ส าคัญสูงสุดจึงต้องด าเนินกิจกรรมต่างๆเพ่ือป้องกันไม่ให้
อากาศยานเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติการบินแต่ละครั้งจะต้องมีเตรียมความพร้อมด้านอากาศยานบุคคลากร
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบิน ทุกหน่วยงานจะต้องแจ้งข้อมูลส าคัญต่าง ๆ เพ่ือให้แต่ละฝ่ายทราบและด าเนินการ
ในส่วนการให้บริการเตรียมความพร้อมอากาศยานรวมถึงการดูแลความปลอดภัย ขั้นตอนต่าง ๆ จะมี
เจ้าหน้าที่ผ่านการฝึกอบรมและเข้าใจในการท างานคอยอ านวยความสะดวกผู้โดยสารและเที่ยวบินรวมไปถึง
การปฏบิัติงานที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบเพ่ือให้เป็นมาตรฐานสากล เช่น การวางแผนเที่ยวบินตลอดเส้นทาง 
ศึกษาสภาพอากาศและค าเตือน NOTAM (Federal Aviation Administration, Online, 2021) สภาพ
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สนามบินต้นทาง ปลายทาง ส ารอง รวมถึงการบริการขนย้ายอุปกรณ์เครื่องช่วยเดินอากาศ การให้สัญญาณ
การบินและปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่การบิน การเข้ามาหรือถอยออกของอากาศยาน การล าเลียงผู้โดยสารหรือ
สัมภาระ เป็นต้น สิ่งส าคัญทางการบินคือ ความปลอดภัยสูงสุดลดการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์และ
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ปัจจุบันสิ่งที่ส าคัญไม่น้อยกว่าความปลอดภัยคือ การให้บริการที่สร้างความสะดวกและ
ประทับใจกับผู้เดินทางในฐานะสายการบินผู้ให้บริการและผู้รับบริการคือ ผู้โดยสาร กอรปกับการแข่งขันที่
สูงขึ้นการแข่งขันในด้านการให้บริการจึงเป็นอีกทางเลือกที่ผู้ โดยสารใช้พิจารณาว่าราคาที่จ่ายไปเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งมีการบริการที่แตกต่างหรือดีกว่าหรือไม่  

อย่างไรก็ตามสถิติด้านความปลอดภัยหรือเหตุการณ์อันตรายต่าง ๆ ก็เป็นปัจจัยตัวก าหนดอันดับ    
ต้น ๆ เช่นกันที่สร้างความเชื่อมั่นในการเดินทางด้วยเช่นกัน 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาแนวทางและข้อมูลส าคัญเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่สายการบินและที่ใช้ข้อมูลก่อน
การบิน ระหว่างการบินและการมาถึงของเที่ยวบิน 
 2. เพ่ือศึกษามาตรการข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ ภายใต้หลักการที่ใช้เป็นมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ทางการบิน (ICAO) เพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยของสายการบินที่เป็นผู้ให้บริการ
และผู้โดยสารภายใต้สถานการณ์เดียวกัน 
 

ก่อนการบิน 
 ก่อนท าการบินจะต้องมีการประชุมข้อมูลผู้ปฎิบัติหน้าที่ของเที่ยวบินได้แก่ นักบินท าการรับทราบ
ข้อแนะน าร่วมกันกับหน่วยงานฝ่ายควบคุมการติดต่อสื่อสารทางการบิน (Flight Operation) ในการเตรียม
ความพร้อมข่าวสารต่าง ๆ ที่ส าคัญ ข้อมูลข่าวสารพยากรณ์อากาศ ค าพยากรณ์อากาศบริ เวณสนามบิน 
(Terminal Aerodrome Forecast หรือ TAF) ที่สนามบินต้นทางและสนามบินปลายทาง รวมทั้งสนามบิน
ส ารอง การแจ้งเตือน เส้นทางการบิน และน าข้อมูลต่าง ๆ เวลาที่ใช้ในการบินมาแจ้งให้พนักงานต้อนรับใน
เที่ยวบินทราบ 
 ลักษณะการท างานของหน่วยงาน Flight Operation ที่สื่อสารกับผู้ควบคุมอากาศยาน ขั้นตอน
ของงานที่นักบินต้องปฏิบัติในการท าการบินแต่ละครั้ง (International Civil Aviation Organization, 
Online, 2015) ประกอบด้วย 
 1. การปฏิบัติภาคพ้ืนและการเตรียมการปฏิบัติการบิน (Perform Ground and Pre-flight 
Operation)  
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 2. การวิ่งขึ้น (Perform Take-off) นักบินน าเครื่องเข้าสู่ทางวิ่ง (Runway) นักบินจะท าขั้นตอนต่าง ๆ 
ตาม Taxi Checklist เพ่ือให้เครื่องบินอยู่ในสภาพพร้อมขึ้นบิน 
 3. การบินไต่ (Perform Climb) การไต่ระดับเพ่ือน าเครื่องบินเข้าสู่เส้นทางบิน โดยจะติดต่อสื่อสาร
กับ Approach Controller ผู้รับผิดชอบการจราจรทางอากาศในเขตประชิดสนามบิน (Approach) รัศมี
ประมาณ 25 ไมล์ทะเล รอบสนามบิน ช่วงที่เครื่องบินไต่ระดับขึ้นไปเรื่อย  ๆ จนถึงระดับความสูงที่ใช้บิน
เดินทาง (ประมาณ 30,000-38,000 ฟุต) Cruise ในขั้นตอนนี้เป็นช่วงเปลี่ยนระดับความสูงในแนวดิ่งซึ่งเป็น
ช่วงอันตรายต้องคอยสังเกตบริเวณโดยรอบเครื่องบินที่บินในระยะใกล้ เครื่องบินจะมีระบบ TCAS: Traffic 
alert and Collision Avoidance System เป็นระบบที่ถูกออกแบบมาเพ่ือแจ้งเตือนและป้องกันการชนกัน
กลางอากาศของเครื่องบินเป็นระบบการท างานที่แยกอิสระจากระบบควบคุมการจราจรทางอากาศทาง
ภาคพ้ืน 
 4. การบินระดับ (Perform Cruise) เป็นช่วงการบินรักษาระดับความสูงในเส้นทางบินเรียกว่า
Cruise Level โดยจุดนี้เริ่มจากจุดแรก Top of Climb และจุดสุดท้ายที่ท าการลดระดับเรียกว่า Top of 
Descent ในช่วงนี้จะติดต่อสื่อสารกับ Area Control ซึ่งรับผิดชอบการจราจรทางอากาศในเขตเส้นทางบิน 
 5. การลดระดับบิน (Perform Descent) เป็นช่วงการลดระดับความสูงและลดก าลังขับเครื่องยนต์
เพ่ือน าเครื่องลง ณ สนามบินปลายทาง  
 6. การบินเข้าสู่สนาม (Perform Approach) โดยจะติดต่อสื่อสารกับ Approach Controller ของ
สนามบินปลายทาง โดยศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศทุ่งมหาเมฆ ให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศเพ่ือน า
อากาศยาน เข้า-ออก และบินผ่านในพ้ืนที่ความรับผิดชอบบริเวณโดยรอบสนามบินระยะ 50 ไมล์ทะเล (1 ไมล์ทะเล 
เท่ากับ 1.852 กิโลเมตร) ระยะสูง 16,000 ฟุต 
 7. การบินลงสนาม (Perform Landing) เป็นช่วงของการน าเครื่องลงบน Runway ช่วงนี้เป็นช่วงที่
ส าคัญและต้องระมัดระวังเป็นอย่างมาก โดยจะติดต่อสื่อสารกับ Tower Controller ซึ่งช่วงอันตรายสูงสุด
ทางการบินเกิดขึ้นอยู่ 2 ระยะคือ Takeoff และ Landing 
 8. การปฏิบัติหลังการบินลงสนามและปฏิบัติการหลังจากการบิน (Perform After Landing and 
Post-Flight Operation) ทั้งนี้มีการประยุกต์ใช้หลักการจัดการความผิดพลาดและภาวะคุกคาม (Apply 
Threat and Error Management Principles) มาเป็นปัจจัยร่วมที่อยู่ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติทั้ง 8 ขั้นตอน 
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ภาพที่ 1 ช่วงการบิน 
ที่มา: วิทยุการบินแห่งประเทศไทย (ออนไลน์, 2559) 

 
 ด้านพนักงานต้อนรับบนเที่ยวบินจะมีการเตรียมความพร้อมก่อนการบินเพราะอยู่ในส่วนที่ต้องดูแล
ความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกให้กับผู้โดยสาร ในแต่ละเที่ยวบินจะมีหัวหน้าพนักงานต้อนรับ       
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในพ้ืนที่การท างานและต้องแจ้งข้อมูลส าคัญก่อนการบิน เช่น จ านวนผู้โดยสาร
ทั้งหมดหรือผู้โดยสารกรณพิีเศษ เป็นต้น รวมไปถึงการตรวจสอบอุปกรณ์และประตูทางออกฉุกเฉินให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างปกต ิในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินสามารถน าความรู้จากการอบรมด้านความปลอดภัยเพ่ือพร้อม
รับมือในสถานการณ์ฉุกเฉินได้ โดยปกติจะมีทบทวนการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกปี (Re-Current) เพ่ือลดเหตุ
อันตรายและสามารถช่วยเหลือผู้โดยสารได้อย่างถูกต้อง 
 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระหว่างเที่ยวบินจะมีการท างานสองส่วนคือนักบินและพนักงานต้อนรับบน
เที่ยวบินจะต้องมีความพร้อมก่อนการบินทุกครั้งทั้งสุขภาพร่างกาย (Fit to Fly) และความรู้ในการให้บริการ
และความปลอดภัย สภาวะความเครียดความเหนื่อยล้าและปัจจัยกระทบต่าง ๆ โดยนักบินเองจะต้องหมั่น
ตรวจสอบตนเองก่อนบิน I’MSAFE Checklists ตามมาตรฐานหน่วยงานควบคุมการบินกลางของสหรัฐหรือ 
FAA (Federal Aviation Administration, Online, 2015) ดังนี้ 
 Illness—Do I have any symptoms? - อยู่ในสภาวะเจ็บป่วยหรือไม่? 
 Medication—Have I been taking prescription or over-the-counter drugs? - ใช้ยาเป็น
ประจ าหรือไม?่ 
 Stress—Am I under psychological pressure from the job? Worried about Financial 
matters, health problems, or family discord? -ความเครียด จากการท างาน สุขภาพหรือครอบครัว 

 Alcohol—Have I been drinking within 8 hours? Within 24 hours? -ห้ามดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ เว้นช่วงการท างานอย่างน้อย 8 ชั่วโมง 
 Fatigue—Am I tired and not adequately rested?-ความเหนื่อยล้า พักผ่อนเพียงพอไหม 
 Eating—Am I adequately nourished?-กินอาหารที่มีสารอาหารครบ 
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 ส่วนของพนักงานภาคพ้ืนหรือที่รู้จักในนามพนักงานกราวน์ เซอร์วิสที่ต้องให้บริการผู้โดยสาร
โดยตรงที่ท่าอากาศยานจะต้องทราบข้อมูลเบื้องต้น เช่น จ านวนผู้โดยสารที่ท าการส ารองที่นั่งเข้ามาและการ
ตรวจรับบัตรโดยสารที่เคาน์เตอร์ (Check-in) มีจ านวนผู้โดยสารเท่าใด และต้องประสานงานต่อหน่วยงาน
ต่างๆเช่นหน่วยงานการควบคุมความสมดุลของอากาศยาน (Weight and Balance) ในการค านวณน้ าหนัก
ของอากาศยานเพ่ือจะได้ทะยานขึ้นอย่างปลอดภัย (Take-off) หรือแม้กระทั่งหากเที่ยวบินมีจ านวนของ
ผู้โดยสารไม่เต็มหรือจ านวนน้อยจะต้องถ่วงน้ าหนักจ านวนคนไว้ส่วนใด เช่น ที่นั่งด้านหน้าหรือด้านหลังและ
การค านวณน้ ามันเชื้อเพลิงที่จะใช้ในเที่ยวบินรวมถึงสัมภาระใต้ท้องเครื่องบิน เนื่องจากน้ าหนักทุกอย่างส่งผล
ต่อการทะยานขึ้นอย่างปลอดภัยของอากาศยานและนักบินที่ท าการปฏิบัติหน้าที่ในเที่ยวบินต้องทราบและ
เข้าใจหน่วยมาตรวัดให้ตรงกัน เช่น ค านวณน้ ามันที่น าไปใช้หน่วยเป็นลิตร เป็นต้น หรืออ่ืน ๆ เพ่ือจะได้ไม่เกิด
อันตรายและมีน้ ามันใช้ถึงปลายทางอย่างพอเพียง หากเที่ยวบินนั้นมีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม
ระหว่างเที่ยวบินฝ่ายโภชนาการหรือครัวการบินต้องทราบจ านวนผู้โดยสารเพ่ือโหลดขึ้นไปให้บริการหรือแม้แต่
ในกรณีที่มีการสั่งอาหารพิเศษ (Special Meal) ที่หลีกเลี่ยงทานไม่ได้ในกรณีแพ้อาหารบางชนิดหรือต้องการ
อาหารพิเศษตามหลักศาสนาทางครัวก็จะได้อ านวยความสะดวกให้ตามเงื่อนไขของแต่ละสายการบิน บางสาย
การบินที่มีบริการให้ความช่วยเหลือผู้โดยสาร เช่น เด็กที่ต้องเดินทางคนเดียว (UM) ผู้โดยสารที่ต้องการใช้
รถเข็นรับส่งหน้าเครื่องต้องมีการแจ้งประสานงานผ่านพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดิน 
 เมื่อผู้โดยสารท าการเช็คอินมาเรียบร้อยเจ้าหน้าที่ประจ าประตูทางออกก่อนขึ้นเครื่องจะต้องนับ
จ านวนผู้โดยสารว่าที่เช็คอินมาเข้ามาในส่วนนี้ครบจ านวนหรือไม่  (Boarding Gate) หากไม่ครบต้องรีบตาม
ผู้โดยสารให้ครบเพื่อให้เครื่องถอยตามเวลาเพ่ือลดการล่าช้า (Delay) และถ้าเกินเวลาและนักบินจะท าการออก
เดินทางแล้วและผู้โดยสารที่มีสัมภาระใต้ท้องเครื่องจากการเช็คอินมาก่อนจะต้องแจ้งหน่วยงานลานจอด 
(Ramp) เพ่ือค้นหากระเป๋าในตู้สัมภาระและน าออกมาเพราะหากไม่มีผู้โดยสารเดินทางไปด้วยกับสัมภาระตาม
กฎจะต้องน าสัมภาระออกเพ่ือความปลอดภัยตามข้อบังคับคณะกรรมการการบินพลเรือนว่าด้วยการตรวจค้น
เพ่ือรักษาความปลอดภัยในการด าเนินงานสนามบินสาธารณะ 
 พ้ืนที่ลานจอดอากาศยานจะมีการเตรียมความพร้อมในการเติมน้ ามันเชื้อเพลิงและแจ้งปริมาณ
น้ าหนักท่ีบรรทุกไปในเที่ยวบินให้นักบินทราบเพื่อค านวณน้ าหนักในการ Take-off 
 หน่วยงานครัวการบินจะมีการน าส่งอาหารเครื่องดื่มและของใช้ที่จ าเป็นในเที่ยวบินตามจ านวนที่
ได้รับแจ้งของผู้เดินทางในเที่ยวบินและจะด าเนินการขนย้ายก่อนช่วงที่ผู้ โดยสารจะขึ้นเครื่องโดยเข้าประตู
ด้านหน้าข้างขวาหรือด้านหลังข้างซ้ายอากาศยาน 
 และนักบินจะต้องลงไปตรวจสอบรอบอากาศยานด้านล่างด้วยตาเปล่า (Aircraft Exterior 
Inspection) ตรวจสอบความผิดปกติ เช่น ดูล้อลมยาง ถังน้ ามันเชื้อเพลิงมีรอยรั่วหรือไม่ เครื่องยนต์ทั้งสองข้าง 
เป็นต้น เมื่อขั้นตอนลานจอดท าการบริการอากาศยานเรียบร้อยก็จะแจ้งไปยังหน่วยงานต่าง  ๆ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการให้ผู้โดยสารขึ้นเครื่องและจะมีการเตรียมในส่วนของรถลากจูงอากาศยาน (Pushback) ออก
จากบริเวณเพ่ือปลดอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อระหว่างรถและอุปกรณ์ลากจูง (Tow Bar) ในต าแหน่งที่อากาศยาน



                                                                              

หน้า 141 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2566 

สามารถเร่งเครื่องเพ่ือรอสัญญาณจากหอบังคับการบิน (ATC) ในการปล่อยอากาศยาน (Release) ขึ้นสู่
ท้องฟ้าโดยจะมีรัศมีในการให้บริการจราจรทางอากาศ ตามแบบมาตรฐานที่ใช้กันทั่วโลกในปัจจุบันแบ่งหน้าที่
ออกเป็น 3 ชนิด โดยจ าแนกตามบริเวณท่ีควบคุมคือ 
 - การควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณท่าอากาศยาน (Aerodrome Control Service ) 
 - การควบคุมจราจรทางอากาศ เขตประชิดท่าอากาศยาน (Approach Control Service ) 
 - การควบคุมจราจรทางอากาศตามเส้นทางบิน (Area Control Service ) 
 

 
ภาพที่ 2 การควบคุมจราจรทางอากาศ 

ที่มา: วิทยุการบินแห่งประเทศไทย (ออนไลน์, 2563) 
 
 บริการควบคุมจราจรทางอากาศเป็นงานส่วนหนึ่งในสามงานของงานจราจรทางอากาศ (Air Traffic 
Service) รัฐบาลได้มอบหมายให้บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) เป็นผู้ด าเนินงานบริการ
ควบคุมจราจรทางอากาศนับได้ว่าเป็นงานที่ส าคัญและจ าเป็นที่สุดในการจัดการให้อากาศยานล าหนึ่ง เริ่มท า
การบินจนกระทั่งบินถึงท่าอากาศยานปลายทางได้เพราะเป็นงานเพ่ือการป้องกันไม่ให้อากาศยานชนกันเอง 
รวมถึงการป้องกันไม่ให้อากาศยานชนกับสิ่งกีดขวางทั้งในพ้ืนที่ปฏิบัติการและสิ่งกีดขวางอ่ืนในขณะท าการบิน 
(วิทยุการบินแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2563) 
 ผู้ปฎิบัติหน้าที่ทางการบินจะต้องมีการตระหนักรู้ Goods (1973, p. 54 อ้างอิงจาก ปารวีร์ บุษบาศรี, 
2555, หน้า 46) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความตระหนักรู้ หมายถึงการกระท าที่แสดงว่าจ าได้รับรู้หรือมีความรู้มี
ความส านึก (Consciousness) 
 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ทางการบิน ประกอบด้วย 
 1. อากาศ รู้ในสภาพอากาศก่อน-ระหว่างทาง-ปลายทาง 
 2. อากาศยาน รู้ในรุ่นและความสามารถในการใช้อากาศยานที่จะท าการบิน 
 3. แผนการบิน รู้ในข้อมูลประกอบที่ส าคัญต่างๆเพ่ือวางแผนท าการบินอย่างปลอดภัย 
 4. น่านฟ้า รู้กฎระเบียบ ข้อบังคับ การอนุญาตในการใช้บินผ่าน บินเข้า-ออก  
 5. ภูมิประเทศ รู้ในลักษะกายภาพพ้ืนที่เพ่ือการข้ึนลงจอดอย่างปลอดภัย 
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 6. การจราจรทางอากาศ รู้ในปริมาณการจราจรและความหนาแน่นของเส้นทางบนอากาศเพ่ือ
ปฏิบัติตามข้อแนะน าของผู้ควบคุมจราจรทางอากาศ เพ่ือหลบหลีก หลีกเลี่ยงในเส้นทางและต าแหน่งของ
อากาศยานแต่ละล า 
 7. การมีส่วนร่วมของลูกเรือ รู้ในการท าหน้าที่ของแต่ละงานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้เกิดความ
ปลอดภัยสูงสุดทางการบิน นักบินที่ดีจะต้องท าการบินโดยปราศจากค าถามหรือข้อสงสัยในใจ หากยังฝืนบิน
โดยที่ยังหาค าตอบบางอย่างไม่ได้ก็จะน ามาสู่ความไม่ปลอดภัยทางการบิน 

ระหว่างท าการบิน 
 เมื่อนักบินได้ท าการถอยเครื่องและติดต่อหอบังคับการบินรอสัญญาณเพ่ือท าการทะยานขึ้นสู่ท้องฟ้า 
ผู้โดยสารและลูกเรือจะนั่งประจ าที่รัดเข็มขัดและระหว่างนั้นลูกเรือที่นั่งอยู่ประจ าที่  (Jump-Seat)ข้างประตู
ทางออกฉุกเฉินจะท า 30 Second Review ในช่วง Critical Phase ช่วง Take off และ Landing ทบทวน
ความรู้ (Knowledge) รวมถึงขั้นตอน (Procedures) หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินระหว่างบิน เช่น  
 A: Aircraft อากาศยานแต่ละรุ่นจะมีความแตกต่างในการใช้อุปกรณ์ เช่น การเปิด-ปิดประตู
ต าแหน่งต่าง ๆ จุดวางอุปกรณ์ฉุกเฉิน 
 B: Brace ท่านั่งที่ถูกต้องเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นนักบินจะมีค าสั่ง Brace เพ่ือลดความ
บาดเจ็บและอันตรายดังนั้นจึงต้องมีสติอย่างมาก 
 C: Command ในภาวะเหตุการณ์ฉุกเฉินต้องสามารถควบคุมสถานการณ์ให้ได้อาจต้องออกค าสั่ง
เพ่ือท าการอพยพผู้โดยสารออกจากพ้ืนที่เสี่ยงให้เร็วที่สุดอย่างปลอดภัยทุกคน 
 D: Duties ในเหตุการณ์ที่ต้องอพยพผู้โดยสาร ลูกเรือจะต้องท าหน้าที่ดูแลผู้โดยสารในพ้ืนที่ในส่วน
ตนเองดูแล ซึ่งลูกเรือที่ท าอยู่ในต าแหน่งต่าง ๆ จะมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ต่างกันไป เมื่อสัญญาณไฟรัดเข็ม
ดับลง ลูกเรือจะท าการให้บริการอ านวยความสะดวกให้กับผู้โดยสารตามพ้ืนที่ได้รับมอบหมาย หากในพ้ืนที่
รับผิดชอบมีผู้โดยสารจะต้องดูแลเป็นพิเศษ เช่น เด็ก (เดินทางคนเดียว) คนชรา คนป่วย จะต้องดูแลและให้
ความส าคัญตามท่ีบรีฟงานมาจากหัวหน้าพนักงานต้อนรับก่อนขึ้นเครื่องมาปฏิบัติหน้าที่ 

การเข้ามาถึง 
 นักบินจะท าการลดระดับเพดานการบินโดยประมาณ 30 นาที ก่อนเครื่องจะลงจอดและท าการ
ติดต่อกับหอบังคับการบินตามรัศมีของการให้บริการเมื่อเข้าสู่แนวร่อนสุดท้ายห่างจากสนามบินราว 5-10 ไมล์ทะเล 
หรือจนกระทั่ง Approach Controller เห็นว่าปลอดภัยแล้ว ก็จะส่งต่อการควบคุมให้กับหอบังคับการบิน 
(Tower) หรือ (Local Controller) หอบังคับการบินซึ่งคอยดูแลเครื่องข้ึน/ลงทั้งหมด ก็จะพิจารณาว่าสามารถ
น าเครื่องลงได้หรือไม่ ขณะนั้นนักบินก็จะอาศัยเครื่องช่วยเดินอากาศ โดยจับสัญญาณวิทยุที่ส่งจากอุปกรณ์ 
ILS: Instrument Landing System เพ่ือน าเครื่องร่อนลงสู่สนามบินตรงจุดกึ่งกลางรันเวย์ โดยมีระบบไฟส่องสว่าง 
บอกแนวขอบรันเวย์และมุมร่อนที่ถูกต้อง เป็นตัวช่วยให้ปลอดภัยขึ้นอีกระดับหนึ่งขณะที่เครื่องบินก าลังร่อนลง 
Tower จะตรวจสอบรันเวย์ว่าปราศจากสิ่งกีดขวางหรือไม่ โดยใช้ทั้งเรดาร์ภาคพ้ืนดิน (ส าหรับสุวรรณภูมิ) 
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และกล้องส่องทางไกล เมื่อทุกอย่างเรียบร้อย (Clear) จึงอนุญาตให้น าเครื่องร่อนลงได้ ด้วยประโยคว่า 
“Cleared to Land” เมื่อเครื่องบินออกจากรันเวย์เรียบร้อยแล้วจะส่งต่อการควบคุมไปให้ Ground 
Controller ในขั้นสุดท้ายเพ่ือน าเครื่องบินไปสู่จุดจอด (วิทยุการบินแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2563) โดย
ก่อนหน้าที่จะออกมาจากสนามบินต้นทางนักบินต้องท าการศึกษาแผนการบินและข้อมูลสนามบินปลายทาง
ด้วย การลงจอดต้องใช้ความเร็วในการบินแตะพ้ืนรันเวย์ด้วยความเร็วต่ าที่สุ ด เพราะความยาวรันเวย์จะมี
จ ากัดรวมทั้งต้องเผื่อระยะเบรคของล้อให้หยุดได้ภายในระยะทางของรันเวย์ 
 

บทสรุป 
 การวางแผนก่อนการบินจะต้องมีข้อมูลส าคัญประกอบเช่นข้อมูลอากาศ สนามบินต้นทางปลายทาง
ส ารอง การแจ้งค าเตือนส าคัญ (NOTAM) น้ าหนักท่ีบรรทุกทั้งหมด ปริมาณเชื้อเพลิงที่บรรจุรวมถึงความพร้อม
ของบุคลากรทุกฝ่ายที่จะต้องปฏิบัติภารกิจร่วมกันทั้งในการให้บริการภาคพ้ืนในสนามบิน ลานจอดอากาศยาน
และบนเที่ยวบิน โดยต้องปฏิบัติภายใต้กฎระเบียบให้ได้มาตรฐานเดียวกันในระดับนานาชาติ  ได้แก ่
International Civil Aviation Organization (ICAO) องค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ Federal 
Aviation Administration (FAA) ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา European Aviation 
Safety Agency (EASA) ส านักงานความปลอดภัยการบินแห่งยุโรป  
 นอกจากนั้นความรู้ ประสบการณ์การรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ก่อนการบิน ความพร้อมทางด้าน
ร่างกาย จิตใจและความเครียดมีผลต่อการท างานทั้งสิ้นหากเกิดความเครียดและสุขภาพร่างกายมีปัญหาจะท า
ในการตัดสินใจรวมถึงประสิทธิภาพระหว่างการท างานลดน้อยลง การเดินทางด้วยเครื่องบินโดยสารเป็นการ
เดินทางที่มีความปลอดภัยสูงสุดหากเปรียบเทียบกับการเดินทางชนิดอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นไปตามหลักสากล  
ต่าง ๆ ที่ควบคุมให้ปฏิบัติทั้งความพร้อมมาตรฐานนักบิน ความรู้ความช านาญ การเก็บชั่วโมงการบิน พนักงาน
ที่ให้บริการระหว่างเที่ยวบินมีการผ่านการคัดเลือกฝึกอบรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัย ในส่วนการใช้อุปกรณ์ 
การช่วยเหลือผู้โดยสารภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ และมีการทบทวนความรู้ทั้งในการเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติ
เป็นประจ าทุกปรีวมถึงพ้ืนที่การให้บริการภายในท่าอากาศยานต่าง ๆ และการควบคุมอากาศยานในการเข้ามา
และออกไปแต่ละล าต่างใช้หลักการเดียวกันที่ยึดปฏิบัติตามหลักสากล การตรวจเช็คอากาศยานอุปกรณ์ระบุ
วาระในการซ่อมบ ารุงดูแลตามแผนเพ่ือลดอุบัติเหตุและลดความเสียหายอากาศยานอันเป็นทรัพย์สินที่มีมูลค่า
ของสายการบิน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การให้ความส าคัญในแต่ละขั้นตอนควรตรวจสอบบุคลากรที่ให้บริการและหน่วยงานต่าง ๆ ให้มี
ความพร้อมและเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่พึงยึดถือกฎ ระเบียบ การควบคุม ภายใต้หลักเกณฑ์เดียวกันเพ่ือลด
อุบัติเหตุความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน และผู้ปฎิบัติหน้าที่ในส่วนต่าง ๆ ควรมีความรู้ ความเข้าใจในงานที่
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ท าและบินด้วยการปราศจากค าถามหรือความไม่แน่ใจก่อนการบิน หมั่นตรวจสอบอากาศยานตามวาระที่มีการ
ก าหนดไว้ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบินรวมไปถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเที่ยวบิน เช่น 
ค าเตือนต่าง ๆ สภาพอากาศตามเส้นทางการบิน ข้อมูลสนามบินต้นทาง ปลายทาง ส ารอง การให้บริการใน
ส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในลานจอดซึ่งจะมีอุปกรณ์ขนาดหนักเข้าไปเกี่ยวข้องผู้ปฏิบัติงาน พึงระวังในการใช้
อุปกรณ์เพ่ือลดการบาดเจ็บ การใส่ชุดหรืออุปกรณ์ป้องกันตามกฎ การขับรถในพ้ืนที่เขตการบิน ควรท าตาม
ข้อบังคับด้านการใช้ความเร็ว การขับขี่ตามเส้นจราจรในขณะให้บริการอากาศยานที่จอดอยู่ภาคพ้ืนดิน ต้อง
เป็นไปตามกฎควบคุม  
 ด้านการให้บริการในเที่ยวบินลูกเรือต้องคอยฟังค าประกาศและการให้สัญญาณจากนักบินว่าช่วงใด
ให้บริการผู้โดยสารได้ ช่วงใดบินผ่านสภาวะอากาศแปรปรวนต้องยุติการให้บริการเพ่ือลดการบาดเจ็บ นักบิน
ควรรับฟังและปฏิบัติตามข้อแนะน าจากผู้ให้บริการจราจรทางอากาศในการใช้ความเร็ว ความสูง ท่าทาง
ทิศทางการบินเนื่องจากบนอากาศมีการให้บริการอากาศยานล าอ่ืนๆในระดับเพดานการบินที่ต่างกัน เพ่ือ
หลีกเลี่ยงการชนหรือปะทะ เพ่ือน ามาสู่ความปลอดภัยสูงสุดทางการบิน 
 

บรรณานุกรม 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย.  (2559). ระบบเครื่องช่วยการเดินอากาศ (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: 

https://www.aerothai.co.th/th/services/ระบบเครื่องช่วยการเดินอากาศ [2566, 31 มีนาคม]. 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย.  (2563).  การบริการจราจรทางอากาศ (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: 

https://www.aerothai.co.th/th/services/บริการจราจรทางอากาศ [2565, 6 กรกฎาคม]. 
Federal Aviation Administration (FAA).  (2015).  Single-Pilot Crew Resource Management 

(Online).   Available: 
https://www.faa.gov/news/safety_briefing/2015/media/se_topic_15_03.pdf          
[2023, July 6].  

Federal Aviation Administration (FAA).  (2021).   Air Traffic Organization Policy (Online).  
Available: 
https://www.faa.gov/documentLibrary/media/Order/7930.2S_Chg_2_dtd_12-2-
21.pdf [2023, March 3]. 

Good, Carter V.  (1973).  Dictionary of Education.  New York: Mc Graw-Hill. 
International Civil Aviation Organization (ICAO).  (2015).  appendix 3 to Chapter 1 Multi-Crew 

Pilot License Competency Units Competency Elements and Performance 
Criteria (Online).  Available: https://www.icao.int/sam/documents/2016-
cbt/module%204-3%20doc%209868.alltext.incl%20amdt%204.pdf [2023, April 29]. 

 

https://www.aerothai.co.th/th/services/ระบบเครื่องช่วยการเดินอากาศ


                                                                                 

หน้า 145 
  

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 19 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2566 

PREPARING HUMAN RESOURCES FOR THE CHANGING NATURE  
OF THE WORLD OF WORK IN THIS NEW ERA 

 
Nanvadee Chaichinda, Sukarna Chakma* 

Lecturer, Office of Academic Affairs, International Relations Division, Sripatum University, 

Chonburi, e-Mail: nanvadee.ch@chonburi.spu.ac.th (Corresponding Author) 

(Received: 2023, March 21; Revised: 2023, May 23; Accepted: 2023, May 30) 
 

ABSTRACT  
 The purpose of this article is to focus on how the nature of the world of work has 

undergone a massive change at a faster rate and its effect because of expansion of Internet. To 

keep pace with this change it is necessary to prepare human resources with required skills to 

keep up in almost any job. In the era of globalization and advanced technology the success of 

a country and its economy depends on the quality of human resources. Therefore, the 

collaboration between the tertiary education institutions and business organizations in various 

fields are important to facilitate and contribute to human resource development.  

Keywords: World of Work, Human Resources, Required Skills 

 

INTRODUCTION  
 With the spread of Internet and advancement of technology the world of work also 

changed a lot during the last few decades. This has caused the employees to learn new skills 

and upgrade the existing skills to remain relevant to their jobs and fulfill the demand of the 

employers. A skilled workforce is important for production growth and economic development. 

As mentioned by (Faisal, Online, 2022) all the employees are human. If an organization can  
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manage them well and ensure optimal performance, the business is more likely to attain its 

goals. Collaboration of higher education institutes and business organizations is vital for the 

benefit of both parties. Duong (Online, 2020) reported that according to the experience of 

developed countries, the cooperation between universities and enterprises is the core element 

in building the higher education system in order to meet practical requirements; therefore, the 

needs of the society can be better satisfied. Recent studies have shown that the relationship 

between universities and businesses has direct benefits for both parties and for the society.  

 In today's ever-changing business landscape (Munjal, Online, 2021) our way of working 

is constantly evolving as technology helps us manage our workforce. Instead of responding to 

new technological advances, we advocate workforce preparation and focus on direct work 

planning and digital transformation. The decisive competitive advantage is anticipation and 

preparing for changes in the workplace when the economy changes are crucial to our success. 

By learning how to prepare for change, we will be better able to make the right decisions when 

we need to.  

 

OBJECTIVES 
 1. To make people aware of the speed of change of the world of work and its effect 

because of advancement in technology.  

 2. To prepare the workforce with required skills for the changing nature of the world of 

work in this new era.  

 

THE SPEED AND EFFECT OF CHANGE OF THE WORLD OF WORK 

 The world of work is as dynamic as ever (Cascio, Online, 2009) with dramatic changes 

underway that will affect employees, managers, and consumers for years to come. Whether 

publicly traded or privately held, large or small, domestic or global, the world of work is 

changing dramatically. According to Allahar (Online, 2015) this speed of change has led to a 

disconnection between the labor market and the aspirations of many people and “a structural 
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disconnect between the skills of students and workers, and the rising knowledge of the jobs 

being created”. This situation has generated an ongoing debate over the nature of jobs in the 

emerging future which is being shaped and re-shaped by rapidly evolving technology. 

 In the European Union (EU), (European Commission, Online, 2019) the technological 

revolution is causing significant changes in the world of work. Some jobs are at risk of being lost 

to machines. Others are being transformed and new ones are being created. As a result, the 

skills we need are also changing. At the same time, new forms of employment are on the rise.   

 Increasingly, jobs are requiring specific skills such as 21st century skills and green skills 

for a specific position. University curriculums, therefore, must be clearly aligned with new jobs’ 

requirements in order to have a positive impact on the future of work (Fourtané, Online, 2022). 

As quoted in “Collaboration between Universities and Businesses to Facilitate Human Resource 

Development” by Goto (Online, 2006), under the guidance of universities and businesses in 

Britain, graduate students benefit from the Knowledge Transfer Partnership (KTP) system, where 

they work on specific topics while receiving a salary. Furthermore, businesses also offer financial 

assistance to students working towards their doctoral degrees, while universities and companies 

collaborate to offer guidance under the Collaborative Awards in Science and Engineering (CASE) 

program. These are good mechanisms for promoting human resource development with 

problem-solving skills as well as knowledge transfer from universities.  

 In the era of globalization and international integration, the quality of human resources 

is regarded as the key to the success of every country and economy. In that context, university 

and industry collaboration (UIC) in human resource training is becoming a vital issue. There are a 

number of research results pointed out this topic and the related issues (Hai & Nang, Online, 

2021). Universities formulate a series of graduate attributes for each of their courses. In addition 

to this, universities seek feedback about their courses, from industry advisory groups and 

accrediting bodies, through course monitoring and benchmarking, to ensure that essential 

knowledge is relevant and current and addresses changes in industry standards. (Oraison, 

Konjarski & Howe, Online, 2019)  
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PREPARTION OF THE WORKFORCE FOR THE REQUIRED SKILLS  

 21st century is the age of globalization and technology. In this age, a mere college or 

university degree with good grades and language skill cannot give someone guarantee for a 

good job. To be specific, traditional ways of getting a job do not apply any more. The nature of 

jobs has gone through a big change with the reach of Internet in most parts of the world. The 

employees need to be prepared with required skills to keep them fit for their jobs. And the 

employers need skilled workers to keep up with the competition and sustainability. In the 

words of (Munjal, Online, 2021) creating a job that can respond to change has been a key 

strategy for years and will only become more important as the years go by. Investing in the right 

workforce modeling solutions now, in a time of uncertainty, will prepare your company to 

respond to changes within your organization.  

 Skilled workers can increase production of a company and improve its finance. A 

quality workforce is instrumental in bringing economic success to a society and a country. 

Coming together of universities and business corporations has been necessitated to help 

prepare the workforce for this change of work of the world.  As mentioned by (Schwab & Zahidi, 

Online, 2020) developing and enhancing human skills and capabilities through education, 

learning and meaningful work are key drivers of economic success, of individual well-being and 

societal cohesion. The global shift to a future of work is defined by an ever-expanding cohort of 

new technologies, by new sectors and markets, by global economic systems that are more 

interconnected than in any other point in history, and by information that travels fast and 

spreads wide. Yet the past decade of technological advancement has also brought about the 

looming possibility of mass job displacement, untenable skills shortages and a competing claim 

to the unique nature of human intelligence now challenged by artificial intelligence.  

 The changing nature of work and skills has emerged as an important and controversial 

issue in the public policy debate. Job profiles could change substantially through the addition 

of new tasks or the modification of existing ones, requiring workers to adapt to new working 

methods, work organization and tools. While a wide range of factors, such as globalization, 
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ageing or climate change, might impact how work and skills are being reshaped, the debate on 

the potential drivers of change often focuses on just one: technology. (European Commission,   

Online, 2019) 

 According to (The World Bank, Online, 2019) it is easier to assess how technology 

shapes the demand for skills and changes production processes than it is to estimate its effect 

on job losses. Technology is changing the skills being rewarded in the labor market. The 

premium is rising for skills that cannot be replaced by robots—general cognitive skills such as 

critical thinking and socio-behavioral skills such as managing and recognizing emotions that 

enhance teamwork. Workers with these skills are more adaptable in labor markets. Technology 

is also disrupting production processes by challenging the traditional boundaries of firms, 

expanding global value chains, and changing the geography of jobs. Technological 

advancements (Gautam, Online, 2020) have revolutionized workplaces across the world, playing 

a major role in changing the way people do their jobs. While automation enabled-technologies 

like robotics and artificial intelligence have scaled up productivity, efficiencies and convenience, 

they have also impacted jobs, skills and the overall nature of work.  

 The pace and scale of technological disruption, mentioned by (Hancock & Rutherford, 

Online, 2020) with its risks of unemployment and growing income inequality—are as much a 

social and political challenge as a business one. Nonetheless, employers are best placed to be 

in the vanguard of change and make positive societal impact—for example, by upgrading the 

capabilities of their employees and equipping them with new skills. And employers themselves 

stand to reap the greatest benefit if they can successfully transform the workforce in this way. 

Many leading businesses are realizing that they cannot hire all the new skills they need. The 

better solution is to look internally and develop talent they already have.  

 According to (Fourtané, Online, 2022) many colleges and universities are transitioning 

toward a more flexible, modular, and hybrid education. With ongoing changes in the economy, 

new graduates are faced with the reality that traditional higher-order thinking skills such as 

synthesizing, analyzing, reasoning, comprehending, application, and evaluation are no longer 
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enough. Increasingly, jobs are requiring specific skills such as 21st century skills and green skills 

for a specific position. University curriculums, therefore, must be clearly aligned with new jobs’ 

requirements in order to have a positive impact on the future of work. University graduates can 

no longer expect that a generic degree will open them many employment doors.  

 University Graduate Attributes (Oraison, Konjarski & Howe, Online, 2019) are designed to 

reflect student outcomes in regards to 21st century skills and capabilities keeping in mind the 

profession and the professional standards of the industry. Graduate attributes should reflect 

both the requirements of the accreditation standards and the industry needs. These attributes 

include both academic and generic skills required for participation/work in a particular 

profession. It is clear that students need a variety of skills to be prepared for the unpredictable 

and ever changing nature of the workplace.   

 The link between universities and businesses is a popular trend in the world and is 

considered an effective solution to improve the quality of training, scientific research and 

technology transfer. With the developed education system, Germany is one of the leading 

countries in the association model between universities and enterprises to improve the quality 

of training, scientific research and technology transfer. Universities and colleges should maintain 

regular contact and communication channels through the specialized department in charge of 

cooperation or through conferences, seminars and scientific forums, and general projects for the 

parties to understand and trust each other through practical activities. In terms of the practice 

of teaching staff in universities and knowledge of workers in enterprises: Enterprises need 

mechanisms and policies to encourage professors, doctors and lecturers of high quality at the 

universities to participate in the project or share, advise enterprises through internal training 

programs. At the same time, universities also need to actively invite good managers and human 

resources from enterprises to participate in the training activities of the university on practical 

skills to practice on the machines and equipment in order to research and lecture. (Duong, 

Online, 2020)  
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CONCLUSION 
 Current society has been shaped by many things, but the biggest change in this era has 

been the technology. Without any doubt, technology has changed many aspects of day to day 

life and in doing so has changed the nature of the workforce. Along with the change of 

workforce economic landscape has also been changed in every industry and society. This drastic 

change has necessitated the present workforce to learn required skills in line with the 

technology to fulfill the demands of the employers. Learning new skills and building on the 

existing ones will be required to tackle the future work. 

 With the advent of 21st century there has been a massive change of the world of work 

because of advanced technology. Use of technology in every organization is increasing. Large 

scale use of technology in industries and other organizations have necessitated the employers 

to hire employees with required technological skills or to give the existing staff training on 

technology to keep them relevant to their jobs and maintain sustainability. High quality 

production and service depend on highly qualified and skilled workforce. This quality workforce 

is able to bring economic prosperity to the businesses, society and country. The organizations 

which are slow to respond this large scale change may exit out of the competition. So preparing 

the human resources for the change of work is an utmost importance.  

 For the preparation of the workforce in line with the change of the world of work, the 

responsibility has fallen on higher education institutes and business organizations. Businesses 

should make a concerted effort for university education and contribute to human resource 

development. It would be advantageous for universities as well as companies to maintain the 

technological foundation at universities which is closely related to businesses. Regarding 

education, business organizations in a country and in other countries can form partnerships to 

work together with universities to be actively involved with human resource development. The 

universities and business organizations can cooperate by creating an environment for interaction 

between students and academics, employees, organizations, public authorities and 

stakeholders. The higher education institutes can introduce job oriented courses in consultation 
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with business corporations. For the benefit of both parties, industry based research can be 

conducted. Training programs for employees can be organized in companies with the help of 

university experts. Companies can provide internship training to students in specific fields. 

Conferences, work-shops and seminars can also be organized jointly.  

 

SUGGESTIONS 
 1. A separate article can be written on how specifically Covid-19 has hastened the 
pace of change of world of work which has already been undergoing changes for a few decades.  
 2. Detailed information can be included as to how higher education institutes and 
business organizations have been collaborating to prepare the workforce for the change of the 
world of work.  
 3. Detailed information can be included as to how skilled workforce can improve the 
economy for the benefit of societies and countries.  
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