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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของอัตราสวนทางการเงินที่มีตออัตราเงินปนผลตอบแทนของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : กลุมเทคโนโลยี ประชากรเปนบริษัทจดทะเบียน     

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุมเทคโนโลยี เก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงิน ระหวางรอบระยะเวลา

บัญชีป พ.ศ.2560-2564 จำนวน 42 บริษัท โดยบริษัทที่มีขอมูลครบ 5 ปมีจำนวน 30 บริษัท การวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิงคือ การวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนและอัตราผลตอบแทนตอ     

สวนของผูถือหุนสงผลกระทบในทิศทางเดียวกันตออัตราเงินปนผลตอบแทน ณ ระดับนัยสำคัญท่ี .05 และ .00 

ตามลำดับ สำหรับอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยและอัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชีสงผลกระทบ  

ในทิศตรงกันขามตออัตราเงินปนผลตอบแทน ณ ระดับนัยสำคัญท่ี .05  

คำสำคัญ: อัตราสวนทางการเงิน; อัตราเงินปนผลตอบแทน 

 

ABSTRACT 

 This study aimed to study the effect of financial ratios on dividend yield of Thai listed 

company in the Stock Exchange of Thailand: Technology Industry. Population was a Thai listed 

company on the Stock Exchange of Thailand: Technology Industry. The researcher used data 
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 collection from the financial statements of 42 companies, 30 companies of which had five-

year data during the fiscal year 2560-2564 (B.E.). The data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics including Frequency, Percentage, Standard Deviation and Multiple 

Regression Analysis. The results of the research showed that debt to equity ratio and return 

on equity affected dividend yield in the same direction at the significance level of .05 and .00, 

respectively. In addition, the debt to asset ratio, and price to book value ratio affected 

dividend yield in the opposite direction at the significance level of .05. 

Keywords: Financial Ratio; Dividend Yield  

 

บทนำ 

 ในชวงป 2561-2563 ธุรกิจบริการดิจิทัลและซอฟตแวรโดยรวมของไทยมีรายไดเติบโตในอัตราเฉลี่ย 

13.00% ตอป จากการเรงปรับตัวดาน Digital transformation ในภาคธุรกิจและการขยายตัวของธุรกรรม

ผานออนไลนตาม Global Megatrends โดยไดแรงหนุนจากนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล (ธเนศ   

มหัทธนาลัย, ออนไลน, 2564) ตอมาในป พ.ศ.2565 ธุรกิจดังกลาวมีรายไดเติบโตตอเนื่องในอัตรา 23.80% 

(เทียบกับ 26.80% ในป พ.ศ.2564) (ธเนศ มหัทธนาลัย, ออนไลน, 2566) รวมทั้งในปจจุบันรายไดของธุรกิจ

ซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรเติบโตตอเนื่อง 11.70% ในป พ.ศ.2565 (เทียบกับ 13.00% ในป พ.ศ.2564) 

เนื่องจากภาคธุรกิจหันกลับมาลงทุนพัฒนาระบบ IT และ Software เพ่ือพัฒนาองคกรหลัง COVID-19 รองรับ

ความตองการเฉพาะทางของลูกคาในปริมาณมาก (Mass Customization) และบริการหลังการขายที ่ครบ

วงจร เชนเดียวกับหนวยงานภาครัฐที่กำลังปรับโครงสรางฐานขอมูลสูระบบ Cloud เพื่อเพิ่มความคลองตัวใน

การใหบริการลูกคา PwC Thailand ประเมินวา ในป พ.ศ.2565 บริษัทในไทยมากกวา 50% หันมาใชบริการ

บนคลาวด โดยเฉพาะ Hybrid Cloud ที่สนับสนุนการทำงานทางไกลซึ ่งเนนทั ้งความคลองตัวและความ

ปลอดภัยของขอมูล (ธเนศ มหัทธนาลัย, ออนไลน, 2566) อีกทั้งในปจจุบันไดเขาสูยุคสังคมดิจิทัล (Digital 

Economy) เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทำใหธุรกิจที่เกี่ยวของกำลังเปนที่ตองการของตลาด 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษากิจการในกลุมเทคโนโลยีซ่ึงกลุมเทคโนโลยีเปนกลุมอุตสาหกรรม 1 ใน 8 กลุมอุตสาหกรรม

ที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดจัดประเภทหลักทรัพยไว (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, ออนไลน, 

2564)   

 ปจจุบันมีผูสนใจเขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซึ่งเปนสถาบันการเงินที่สำคัญ     

ในตลาดทุนจำนวนมาก โดยคาดหวังท่ีจะไดผลตอบแทนท้ังจากกำไรจากการซ้ือขายหุนและเงินปนผล อยางไร

ก็ตามราคาหลักทรัพยหรืออัตราการจายเงินปนผลข้ึนอยูกับปจจัยท่ีหลากหลาย เครื่องมือท่ีสำคัญเพ่ือวิเคราะห

และตัดสินใจถึงผลตอบแทนจากการลงทุนคือการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาผลของอัตราสวนทางการเงิน ไดแก อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 

https://www.car.chula.ac.th/find_author.php?author=%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A8%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://www.car.chula.ac.th/find_author.php?author=%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A8%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://www.car.chula.ac.th/find_author.php?author=%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A8%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://www.car.chula.ac.th/find_author.php?author=%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A8%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตาม

บัญชีท่ีมีตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาผลของอัตราสวนทางการเงินที่มีตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยสงผลในทิศทางตรงกันขามตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี  

 2. อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนสงผลในทิศทางตรงกันขามตออัตราเงินปนผลตอบแทนของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี  

 3. อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยสงผลในทิศทางเดียวกันตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลย ี 

 4. อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนสงผลในทิศทางเดียวกันตออัตราเงินปนผลตอบแทนของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี  

 5. อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุ นตามบัญชีสงผลในทิศทางตรงกันขามตออัตราเงินปนผล       

ตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยตัวแปรอิสระคือ อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย (DA) อัตรา 

สวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (DE) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือ

หุน (ROE) อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี (PBV) ตัวแปรตาม คือ อัตราเงินปนผลตอบแทน (DY)  

 ประชากรและกลุมตวัอยาง เปนการศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ในกลุมเทคโนโลยี 42 บริษัท เก็บขอมูลในชวงป 2560 ถึงป 2564 ระยะเวลา 5 ป พบวามีบริษัทจำนวนท้ังสิ้น 

30 บริษัทท่ีมีขอมูลครบ 5 ป รวมเปนจำนวน 150 ขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

จากงบการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชวงป พ.ศ.2560 ถึง พ.ศ.2564 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูล SET-SMART ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและศึกษาขอมูล

เอกสาร (Document Research) โดยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ทั้งที่เปนทฤษฎี แนวคิด และ



                                                                 

หนา 4 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 

 ผลงานที่เกี่ยวของกับโครงสรางเงินทุนและผลการดำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพ่ือวิเคราะหการแจกแจงหรืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีใชในการศึกษา คือ คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาต่ำสุด 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis : MRA) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของวามีความสัมพนัธ

กันหรือไมและมีความสัมพันธกันในลักษณะใด ซ่ึงจะเปนไปตามสมมติฐานเม่ือระดับนัยสำคัญท่ีไดมีคานอยกวา

ระดับนัยสำคัญท่ีกำหนดคือ .05 

 

ผลการวิจัย 

ขอมูลสถิติเชิงพรรณนา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ป พ.ศ.2560-2564 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสถิติเชิงพรรณนา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พ.ศ.2560-2564 

 

ตัวแปร จำนวน คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตราฐาน 

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย (DA) 150 0.09 0.95 0.54 0.21 

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (DE) 150 0.09 19.13 1.89 2.30 

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA)  150 -9.73 28.37 6.93 5.88 

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE)              150 -35.94 64.76 11.27 14.78 

อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี (PBV)  150 0.25 16.43 2.89 3.06 

อัตราเงินปนผลตอบแทน (DY) 150 0.18 54.00 4.79 6.49 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยีจำนวน 

30 บริษัท ชวงปพ.ศ.2560-2564 รวม 150 ขอมูล มี 1) อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยมีคาต่ำสุดอยูที่ 0.09 มี

คาสูงสุดอยูที่ 0.95 คาเฉลี่ยอยูที่ 0.54 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.21 2) อัตราสวนหนี้สินตอสวนของ   

ผูถือหุนมีคาต่ำสุดอยูที่ 0.09 มีคาสูงสุดอยูที่ 19.13 คาเฉลี่ยอยูที่ 1.89 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 2.30 

3) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย มีคาต่ำสุดอยูท่ี -9.73 มีคาสูงสุดอยูที่ 28.37 คาเฉลี่ยอยูที่ 6.93 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 5.88 4) อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน มีคาต่ำสุดอยูท่ี -35.94 มีคาสูงสุดอยูท่ี 

64.76 คาเฉลี่ยอยูที่ 11.27 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 14.78 5) อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตาม

บัญชี มีคาต่ำสุดอยูท่ี .25 มีคาสูงสุดอยูที ่ 16.43 คาเฉลี่ยอยูที่ 2.89 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 3.06      
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 6) อัตราเงินปนผลตอบแทน มีคาต่ำสุดอยูที่ .18 มีคาสูงสุดอยูที่ 54.00 คาเฉลี่ยอยูที่ 4.79 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูท่ี 6.49  

 

ผลของอัตราสวนทางการเงินที่มีตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย   

แหงประเทศไทย : กลุมเทคโนโลยี  

ตารางท่ี 2 ผลของอัตราสวนทางการเงินท่ีมีตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียน 

 ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : กลุมเทคโนโลยี 

 

ตัวแปรอิสระ 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t p 

  B Std. Error Beta   
(Constant) 10.453 2.122   4.925 .000 

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย (DA)  -16.044 3.987 -.508 -4.024 .000 

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (DE) 2.429 .360 .860 6.739 .000 

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA)  -.203 .170 -.184 -1.191 .235 

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

(ROE)              

.179 .074 .407 2.410* .017 

อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุน 

ตามบัญชี (PBV)  

-.746 .198 -.351 -3.760 .000 

R = .517 R2 = .267 F = 10.491 p = .00 ระดับนัยสำคัญท่ี .05  

 

 จากตารางที่ 2 พบวาอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยไมสงผลตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : กลุมเทคโนโลยี สำหรับอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถอืหุน 

(Beta=.860) และอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Beta=.407) สงผลในทิศทางเดียวกันตออัตรา     

เงินปนผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : กลุมเทคโนโลยี สำหรับ

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย (Beta=-.508) อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี (Beta=-.351) สงผล

ในทิศทางตรงกันขามตออัตราเงินปนผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย : 

กลุมเทคโนโลยี จากการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) พบวาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ (R) มีคาเทากับ .517 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีคา

เทากับ .267 แสดงวาตัวแปรสามารถอธิบายผลของตัวแปรอัตราเงินปนผลตอบแทนไดถึงรอยละ 26.7  
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 อภิปรายผล  

สมมติฐานที่ 1 อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยสงผลในทิศทางตรงกันขามตออัตราเงินปนผลตอบแทนของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี  

 จากการศึกษาพบวาอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยสงผลกระทบในทิศตรงกันขามตออัตราเงินปนผล 

ตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี ณ ระดับนัยสำคัญ      

ทางสถิติท่ี .05 สอดคลองกับ ฐสิษฐ สวโรจนกิจเตโช (2558, หนา 45) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจายเงิน

ปนผลของบริษัทจดทะเบียนใน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: กรณีศึกษาบริษัทใน SET High Dividend 

ของประเทศไทย พบวาอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยมีอิทธิพลเชิงลบตออัตราการจายปนผล และ Fama & 

French (2002, p. 29) ที่พบความสัมพันธในทิศตรงกันขามระหวางระดับหนี้สินกับอัตราการจายเงินปนผล 

รวมท้ังสอดคลองกับ ปราญชลี สมภพโภคาเศรษฐ (2559, หนา 28) ท่ีศึกษาโครงสรางผูถือหุน คณะกรรมการ

บริษัทกับนโยบายการจายเงินปนผล พบวาอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยมีความสัมพันธทางลบกับอัตราเงินปนผล 

ตอบแทน โดยกิจการท่ีมีโครงสรางหนี้สินในระดับสูงอาจไมสามารถจายเงินปนผลหรือจายเงินปนผลในระดับท่ี

ต่ำใหกับผูถือหุน เนื่องจากกิจการดังกลาวจะตองรักษาระดับเงินทุนภายในบริษัทใหอยูในระดับที่เพียงพอเพ่ือ

การชำระหนี้ รวมทั้งกิจการอาจตองใชเงินทุนในการทำธุรกรรมตาง ๆ ภายในบริษัท นอกจากนี้กิจการที่มี

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยในระดับสูงอาจมีการทำสัญญาหรือขอตกลงกับเจาหนี้โดยตองรักษาอัตราสวน

หนี้สินทำใหไมสามารถจายเงินปนผลได 

สมมติฐานที ่ 2 อัตราสวนหนี ้สินตอสวนของผู ถ ือหุ นสงผลในทิศทางตรงกันขามตออัตราเงินปน

ผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี  

 จากการศึกษาพบวาอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนสงผลกระทบในทิศทางเดียวกันตออัตราเงิน

ปนผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี ณ ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี .05 ไมสอดคลองกับ วิวัฒนวงศ บุญหนุน (2565, หนา 113) ปาลิตา นิ่มมณี (2560, หนา 28) และ

ชิดชนก มากเชื้อ, ปรีชา เจริญสุข และกมลพร วรรณชาติ (2559, หนา 29) ท่ีพบวาอัตราสวนหนี้สินตอสวน

ของผูถือหุนมีอิทธิพลและมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราเงินปนผลตอบแทนและอัตราการ

จายเงินปนผล โดยหากบริษัทมีหนี้สินสูงจะทำใหเกิดภาระในการจายหนี้สินทำใหความสามารถในการจายเงิน

ปนผลลดลง ทั ้งนี ้อาจเนื ่องจากชวงป พ.ศ.2562 ถึง 2564 เกิดผลกระทบทางดานเศรษฐกิจเนื ่องจาก

สถานการณโควิด-19 ทำใหบางกิจการอาจจำเปนตองมีการกอหนี้เพ่ิมเพ่ือใชในการดำเนินงานในสถานการณท่ี

ไมปกติ ทั้งนี้ในเวลาเดียวกันกิจการก็ตองมีการจายเงินปนผลโดยมุงหวังที่จะรักษาผูถือหุนเพื่อประคองธุรกิจ

ในชวงสภาวการณดังกลาว  
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 สมมติฐานท่ี 3 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยสงผลในทิศทางเดียวกันตออัตราเงินปนผลตอบแทนของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี  

 จากการศึกษาพบวาอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยไมสงผลกระทบตออัตราเงินปนผลตอบแทนของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 

สอดคลองกับ วิวัฒนวงศ บุญหนุน (2565, หนา 113) และสมเกียรติ ไพโรจน (2562, หนา 85) ที่พบวาอัตรา

ผลตอบแทนตอสินทรัพยไมสงผลกระทบตออัตราเงินปนผลตอบแทนเนื่องจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย

รวมเปนการมองประสิทธิภาพการบริหารงานกอใหเกิดกำไรตอสินทรัพยรวม อีกท้ังการจายเงินปนผลข้ึนอยูกับ

การกำหนดของนโยบายผูบริหารรวมถึงแนวโนมการเติบโตของกิจการในอนาคต อยางไรก็ตามอาจเนื่องจาก

สถานการณโควิด-19 ในชวงป พ.ศ.2562-2564 ทำใหกิจการอาจไมไดมุ งเนนบริหารงานใหเกิดกำไรตอ

สินทรัพยรวมแตอาจมุงบริหารงานในดานอ่ืน ๆ เพ่ือบริหารการดำเนินงานของธุรกิจในชวงสภาวการณดังกลาว 

จึงทำใหอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยไมมีผลกระทบตออัตราเงินปนผลตอบแทน  

สมมติฐานท่ี 4 อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนสงผลในทิศทางเดียวกันตออัตราเงินปนผล ตอบแทน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี  

 จากการศึกษาพบวาอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนสงผลในทิศทางเดียวกันตออัตราเงินปนผล 

ตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลย ีณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ .00 สอดคลองกับ สาริยา นวลถวิล (2562, หนา 41) และภาณุพันธ อุดมผล (2560, หนา 28) ที่พบวาอัตรา

ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการจายเงินปนผลและเงินปนผลตอบแทน 

โดยมีขอสังเกตวาการที่กิจการไดรับผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นนั้น ทำใหกิจการมีความสามารถที่จะจายเงินปนผล

ใหกับผูถือหุนไดเพิ่มขึ้น และสอดคลองกับ อรทิชา อินทาปจ (2559, หนา 53) ที่ศึกษาปจจัยที่กำหนดการ

จายเงินปนผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ. พบวาอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือ

หุ นมีความสัมพันธกับกําหนดการจายเงินปนผล โดยอธิบายวาเงินลงทุนในสวนของเจาของจะไดรับ

ผลตอบแทนกลับคืนมาจากการดำเนินการของกิจการนั้น หากมีคาสูงจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไร

สูงดวย รวมทั้งสอดคลองกับ Uwalomwa, Jimoh & Anijesushola (2012 p. 447) ที่พบวาผลตอบแทนตอ

สวนผูถือหุนมีความสัมพันธกับอัตราการจายเงินปนผล ท้ังนี้อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนเปนการ

แสดงถึงการบริหารงานใหเกิดกำไรตอผูถือหุนของกิจการ ซึ่งเมื่อความสามารถในการทำกำไรดังกลาวเพิ่มข้ึน

จึงสงผลตอการจายเงินปนผลของกิจการ 

สมมติฐานที่ 5 อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชีสงผลในทิศทางตรงกันขามตออัตราเงินปน

ผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี  

 จากการศึกษาพบวาอัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชสีงผลในทิศทางตรงกันขามตออัตรา

เงินปนผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมเทคโนโลยี ณ ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สอดคลองกับ วิวัฒนวงศ บุญหนุน (2565, หนา 113) ที่พบวาอัตราสวนราคาตลาด
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 ตอมูลคาทางบัญชีมีความสัมพันธกับอัตราเงินปนผลตอบแทนในทิศทางตรงกันขาม นั่นคือเมื่ออัตราสวนราคา

ตลาดตอมูลคาทางบัญชีเพิ่มขึ้น อัตราเงินปนผลตอบแทนจะลดลง และสอดคลองกับ สาริยา นวลถวิล (2562, 

หนา 42) และอรทิชา อินทาปจ (2559, หนา 55) ท่ีพบวาอัตราสวนระหวางราคาหุนกับมูลคาทางบัญชีของ

กิจการมีความสัมพันธในเชิงลบตอการจายเงินปนผล โดยหากอัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาทางบัญชีเพ่ิม

สูงขึ้น แสดงใหเห็นวาราคาตลาดของหลักทรัพยเพิ่มสูงขึ้น อาจสะทอนถึงผลการดำเนินงานที่ดีทำใหเกิดการ  

จูงใจใหนักลงทุนคาดหวัง สวนตางจากการซ้ือขายหลักทรัพยในอนาคต จึงอาจไมจูงใจดวยการจายโดยเงินปน

ผล อีกท้ังยังสอดคลองกับ Khan & Ahmad (2017, p. 13) ท่ีอธิบายวากิจการท่ีมีโอกาสในการเติบโตจะมีการ

จายเงินปนผลลดลงเนื่องจากกิจการจะเก็บกำไรไวเพ่ือการเติบโตของธุรกิจในอนาคต  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 การวิจัยครั ้งนี ้พบวาอัตราสวนทางการเงินที ่สงผลตออัตราเงินปนผลตอบแทน ประกอบดวย 

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน และ

อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี ดังนั้นนักลงทุนที่สนใจในการลงทุนในหุนสามัญจะสามารถนำ

อัตราสวนดังกลาวไปใชในการวิเคราะหและตัดสินใจลงทุนในหุนสามัญที่มีการจายเงินปนผลสูงไดอยาง

เหมาะสม อยางไรก็ตามนักลงทุนจำเปนตองพิจารณาถึงปจจัยภายนอกที่ในการลงทุนดานอื่น ๆ ไมสามารถ

ควบคุมได เชน ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ เปนตน รวมทั ้งหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เชน 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถนำ

ผลงานวิจัยไปใชในการวางแผนและพัฒนาเพ่ือความกาวหนาของตลาดทุนไทยตอไป  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 อาจศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลตออัตราเงินปนผลตอบแทนและอาจศึกษากิจการในกลุม

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือสามารถเปรียบเทียบขอมูลตางกลุมธุรกิจกันได 
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ABSTRACT 

 During COVID-19, there were a number of studies examining the factors contributing to 

customer confidence regarding hotel’s new normal services. However, there was a scarcity of 

research to integrate and update them into hotel’s assurance dimension. This study, therefore, 

had the objectives to 1) to find out if there was any cluster associated with hotel assurance 

based on customer perceptions and 2) to examine customer expectations and perceptions of 

hotel assurance based on the current situation. Data were collected from 384 hotel customers 

through a purposive sampling. Factor analysis and t test were used to analyze the data. 

According to the finding, two factors were identified: 1) employee knowledge, courtesy and 

hotel security and 2) health and hygiene attributes. The first factor was regarded as a common 

attribute of hotel assurance while the second factor may be regarded as the new attribute of 

hotel assurance. Meanwhile, it was found that there were some differences of customer 

expectations and perceptions of hotel’s assurance attributes in regard to contactless services 

and provision of hand sanitizers. The findings were expected to help hotel practitioners to 

appropriately measure and understand what can assure customers when staying in hotels in the 

current situation to gain competitive advantage of hotel service quality.    

Keywords: Hotel; Service Quality; Assurance 

 

*Director, Tourism Management, Faculty of Tourism and Hospitality, Dhurakij Pundit University,  

e-Mail: aswin.sal@dpu.ac.th 

mailto:aswin.sal@dpu.ac.th


                                                                                     

หนา 12 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 

INTRODUCTION 

 Assurance is an original element of SERVQUAL initially documented during 1980’s by 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988, p. 23). It has been employed as a key dimension to assess 

hotel service quality for more than thirty years. According to Parasuraman, Zeithaml & Berry 

(1988, p. 23), assurance is defined as “knowledge and courtesy of employees and their ability to 

inspire trust and confidence”. Given such definition, the common assurance attributes mainly 

involve, for example, knowledge of employees, employee courtesy, customer safety, and 

secure hotel transaction (Grobelna & Marciszewska, 2013, p. 315; Kurtulmusoglu & Pakdil, 2017, 

p. 1395; Ogunjinmi & Binuyo, 2018, p. 370).   

 During the COVID-19 situation, a number of studies have proposed ‘new normal’ 

services to build customer confidence when staying in hotels, for example, social distancing, 

using hand sanitizers, wearing facemasks, employee hygiene, cleanliness of hotel facilities 

(Japutra & Situmorang, 2021, p. 5; Jiang & Wen, 2020, p. 2565; Yu, Seo & Hyun, 2021, p. 8). As 

the new normal services are important in building customer confidence when staying in hotels 

during COVID-19, they should be considered as a part of hotel assurance, following to 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988, p. 20). However, there is a scarcity of research to examine 

or integrate them into hotel’s assurance attributes based on the current situation. Moreover, 

there is a need for research to update knowledge regarding hotel assurance due to the 

availability of recent studies associated with COVID-19. Importantly, past literature of service 

models regarding hotel assurance, (e.g. SERVQUAL, SERVPERF, HOLSERVE, LODGSERV, ECOSERV), 

seems inadequate to fully explain what inspires customer trust and confidence when staying in 

hotels based on the current situation. Consequently, new research is required to update the 

existing literature.  

 Table 1. presents the analysis of literature review (related studies) and identifies the 

research gap. This analysis compares the literature during three stages, before COVID-19, during 

COVID-19, and post COVID-19 (current situation). Based on the analysis, it is suggested that there 

is a lack of empirical study to analyze and integrate the new normal services into hotel’s 

assurance attributes. As earlier mentioned, assurance is a key element of several service 

models, for example, SERVQUAL, SERVPERF, HOLSERVE, LODGSERV, ECOSERV (Anabila, 
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 Ameyibor, Allan & Alomenu, 2022, p. 756.; Wu & Ko, 2013, p. 222), it is thus worthy of further 

examination of hotel assurance, given the availability of recent studies associated with COVID-

19, in order to strengthen knowledge development in the field. The findings of the current 

study are expected to provide hotel managers a better understanding of overall hotel 

assurance for appropriate implementations to build customer confidence based on the current 

situation.  

 

Table 1. The analysis of related studies and research gap in regard to hotel assurance 

 

 

Sources 

Studies discussing 

common assurance 

attributes 

(before COVID-19) 

Studies discussing 

new normal services  

(during COVID-19) 

Studies discussing 

new assurance 

attributes 

(post COVID-19) 

current situation  

Grobelna & 

Marciszewska, (2013) 

 - - 

Saghier, (2015)  - - 

Kurtulmusoglu & Pakdil 

(2017) 

 - - 

Ogunjinmi & Binuyo 

(2018) 

 - - 

Jiang & Wen (2020) -  - 

Shin & Kang (2020) -  - 

Japutra & Situmorang 

(2021) 

-  - 

Yu, Seo & Hyun (2021) -  - 

Current study*    
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RESEARCH OBJECTIVES 

 1. To determine if there was any possibility of cluster associated with hotel assurance 

based on customer perceptions 

 2. To examine customer expectations and perceptions of hotel assurance based on the 

current situation  

 

RESEARCH METHODOLOGY 

 Population and Samples   

 The samples in this study were customers (aged 20 years and above) who had stayed 

in hotels (3-5 stars hotels) in Thailand during the past 6 months. A convenience sampling was 

used for this study due to a non-probability sampling method.  

 Research Instrument  

 Questionnaires were employed in this study. To ensure content validity and 

appropriate measurement, the measurement items were developed from the existing literature 

regarding assurance attributes and the new normal services proposed during COVID-19 (e.g. 

Grobelna & Marciszewska, 2013, p. 316; Kurtulmusoglu & Pakdil, 2017, p. 1398; Japutra & 

Situmorang, 2021, p. 8; Jiang & Wen, 2020, p. 2568; Yu, Seo & Hyun, 2021, p. 5). Later, they were 

reviewed by three experts (one scholar and two hotel executives) to assure that they were 

suitable for the current situation. After the reviews, the number of items was reduced from 13 

to 11 items. A pilot test was conducted with 30 hotel customers. Minor revisions were made to 

enhance clarity.  

 Data Collection  

 During data collection, the participants were asked to answer a questionnaire in regard 

to hotel assurance attributes (what build their trust and confidence when staying in hotels), 

based on a five-point Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). 400 

questionnaires were distributed to qualified participants (both Thais and internationals). The 

participants (aged 20 years old and older) were approached during their visits in tourism related 

fairs in Bangkok during a 2-month period (June to July 2023). However, only 384 usable 

questionnaires were included in the final analysis.  
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  Data Analysis  

 For questionnaire reliability, Cronbach Alpha was calculated with a value of .877 for 

expectations and .891 for perceptions, higher than the recommended value of .70 (Hair, 

Anderson, Tatham & Black, 2006, p. 50). Factor analysis and t test were also employed to 

analyze the data. 

 

RESEARCH RESULT 

 Regarding the general information of research respondents, among 384 respondents, 

most of them (58.00%) were females while 42.00% were males. Most respondents were in the 

age range of 36-50 years old (52.00%) and 31.00% were in the age range of 20-35 years old. The 

majority (65.00%) had education at the college level. The respondents come from different 

occupations, for example, 38.00% are company employees, 16.00% are government officers, 

11.00% are business owners and 10.00% are students. Most respondents (55.00%) usually travel 

and stay at hotels for 2-3 times a year, and stay for 2-3 nights per trip.  
 

Table 2. Factor analysis of hotel’s assurance attributes   

 

Components Factor1 Factor2 

1. Employees are friendly/courteous. .886  

2. Employees are always willing to assist customers.  .861  

3. Employees are knowledgeable to answer customers’ questions. .845  

4. Hotel provides its guests a safe/ secure place.   .811  

5. Customers feel confident with hotel transactions.  .792  

6. Hotel facilities and public areas are clean and hygienic.  .864 

7. Guest rooms are clean and hygienic.   .855 

8. Restaurant provides clean and sanitary environment.  .841 

9. Hotel provides contactless services in service areas.   .796 

10. When appropriate, restaurant employees wear masks when 

servicing customers.  

 .754 
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 Table 2. (continued) 

 

Components Factor1 Factor2 

11. Hand sanitizers are available to customers in service areas.  .729 

Eigenvalues 5.711 1.295 

% of variance explained 57.521 12.814 

Reliability (α) .852 .812 

Total variance explained=70.335, KMO value=.865, Bartlett’s test=0.000 (p<.001) 

 

 Factor analysis (Table 2) was employed to determine if there was any possibility of 

cluster associated with hotel assurance. Among the eleven items, the two factors, based on 

customers’ actual perceptions, were derived and labeled as: 1) employee knowledge, courtesy 

and hotel security and 2) health and hygiene attributes. Total variance, eigenvalues, and alpha 

coefficients met statistical requirements as suggested by Hair, Anderson, Tatham & Black (2006, 

p. 55) suggesting an appropriate factor structure.  

 As shown in table 2, factor 1 mostly involves common assurance attributes, for 

example, employee knowledge, courtesy, customer safety and secure transactions while factor 2 

mainly involves new normal service attributes, for instance, hand sanitizers, contactless services, 

facemasks, and hygiene of hotel facilities. Based on the current finding, this suggests that hotel’s 

overall assurance consists of two sub-dimensions which are common assurance attributes 

(factor 1) and new assurance attributes (factor 2), which have been recently developed from 

COVID-19. 

 

Table 3. Paired t test for hotel’s assurance attributes  

 

Factors and items Exceptions  

(Mean) 

Perceptions 

(Mean) 

t p 

Employee knowledge, courtesy and hotel security     

1. Employees are friendly/courteous. 4.35 4.39 0.881 .370 
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 Table 3. (continued)  

 

Factors and items Exceptions  

(Mean) 

Perceptions 

(Mean) 

t p 

2. Employees are always willing to assist 

customers.  

4.24 4.21 -1.032 .681 

3. Employees are knowledgeable to answer 

customers’ questions. 

4.17 4.12 -0.941 .330 

4. Hotel provides its guests a safe and secure 

place.   

4.02 4.10 0.844 .110 

5. Customers feel confident with hotel 

transactions.  

4.09 4.12 1.872 .512 

Health & hygiene attributes     

6. Hotel facilities and public areas are clean and 

hygienic. 

4.37 4.25 -1.524 .107 

7. Guest rooms are clean and hygienic.  4.35 4.22 -1.227 .345 

8. Restaurant provides clean and sanitary 

environment. 

4.24 4.19 -1.408 .151 

9. Hotel provides contactless services in service 

areas. 

4.39 3.85 -2.814* .015 

10. When appropriate, restaurant employees wear 

masks when servicing customers.  

4.49 4.32 -0.984 .374 

11. Hand sanitizers are available to customers in 

service areas. 

4.22 3.73 -2.449* .010 

*p<.05 

 

 Table 3 presents average scores for customer expectations and perceptions of 

assurance attributes. Most items received an average score greater than 4.00. When considering 

each item, most items were found to have no significant differences between customer 
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 expectations and perceptions (p>.05), including items 1-8, and 10. However, items 9 and 11 

were found to have significant differences between customer expectations and perceptions 

(p<.05). These items were related to contactless services and provision of hand sanitizers.  

 

DISCUSSION 
 To discuss, the findings from table 2 suggest that the scope of hotel assurance based 

on the current situation of post COVID-19 is likely to involve common assurance attributes (e.g.  

knowledge & courtesy of employees, customer safety, secure transactions) and the new 

attributes related to hygienic attributes (e.g. availability of hand sanitizers, employee hygiene, 

and cleanliness of hotel’s public facilities). The current findings associated with two clusters of 

hotel assurance are reasonable as they can be supported from the past literature (Grobelna & 

Marciszewska, 2013, p. 320; Kurtulmusoglu & Pakdil, 2017, p. 1398) documenting about common 

hotel assurance as well as the recent literature discussing about new normal services in the 

hotel industry (Japutra & Situmorang, 2021, p. 8; Yu, Seo & Hyun, 2021, p. 7). The findings help 

to expand the service literature.  

 For findings in table 3, it was found that most hotel assurance attributes (items) 

received an average score greater than 4.00 with no significant differences between customer 

expectations and perceptions. These findings may suggest that most hotels in Thailand still 

provide most services (assurance attributes) corresponding to customer expectations and 

perceptions. Meanwhile, there were some assurance attributes (items 9 and 11) found to have 

significant differences between customer expectations and perceptions. These findings suggest 

that there are some hotels providing these services below customer expectations such as 

contactless services and provision of hand sanitizers, requiring further service improvement. The 

findings are consistent with past studies indicating that some hotels may provide certain services 

below customer expectations, including hotel assurance (Boon-itt, 2012, p. 54; Sangpikul, 2022, 

p. 148).  
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 RECOMMENDATIONS 

 Recommendations for Implementation 

 In terms of practical implementation, according to the findings, the two factors 

associated with hotel assurance were identified: 1) employee knowledge, courtesy and hotel 

security and 2) health and hygiene attributes, hotel managers need to understand and act on 

the expectations of customers regarding these two factors to enhance customer confidence 

when staying in hotels in the current situation. Hotel manager and the management team may 

employ the two factors to be implemented in hotel services. For example, employee 

knowledge and courtesy, hotel employees should be trained to be professional by having good 

knowledge about hotel services and facilities, particularly front desk and restaurant employees. 

Likewise, the service employees should be trained to provide customers with the confidence of 

hotel hygiene such as hotel facilities, guestrooms and restaurants. Customers may evaluate 

these services as the new service standards of the hotel, enhancing customer satisfaction 

(Jeong, Kim, Ma & DiPietrp, 2022, p. 845).  

 In addition, attention should be paid to the attributes which were below customer 

expectations, for example, contactless services, and provision of hand sanitizers. Hotel 

managers should develop or improve their services to use technology or innovation to provide 

customers with contactless services in hotel public areas to increase customer perceptions of 

hotel assurance (Wang, Yao & Martin, 2021, p. 8) Past studies indicate that the use of 

technology, innovation or contactless services many help increase customer satisfaction and 

customer confidence of hotel services (Sangpikul, 2022, p. 150; Wang, Yao & Martin, 2021, p. 7). 

Moreover, several studies have recommended the hotels to provide hand sanitizers in major 

service areas (e.g. front office, hotel restaurant, fitness center) as a part of their new normal 

services to reduce the risk of any infections (Bonfanti, Vigolo & Yfantidou, 2021, p. 7). Overall, 

the findings of the current study are expected to help hotel practitioners to appropriately 

measure and understand what can assure customers when staying in hotels in the current 

situation to gain competitive advantage of hotel service quality. 
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  Recommendations for Future Studies  

 Future studies may examine and update assurance attributes in other service sectors 

because assurance is one of the important elements of service quality in the hospitality and 

tourism industry. Assurance may impact other key variables such as overall service quality, 

service satisfaction and repeat consumption, worthy of future investigation.  
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ขอมูลจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 384 แหง ไดมาจากการกำหนดกลุม

ตัวอยางโดยอิงเกณฑของ Krejcie & Morgan และวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

 ผลการวิจัยพบวาสภาพแวดลอมภายในองคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับความเปน

ผูประกอบการขององคกร ความเปนผูประกอบการขององคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับการ

เติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร และสภาพแวดลอมภายในองคกรมีอิทธิทางตรง

เชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยนี้

เปนประโยชนตอผูประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการนำผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน

เพ่ือการตัดสินใจในการพิจารณาสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีสงผลใหธุรกิจมีการเติบโตท่ียั่งยืน 

คำสำคัญ: สภาพแวดลอมภายในองคกร; ความเปนผูประกอบการขององคกร; การเติบโตของธุรกิจ  

 

ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the causal relationship between the 

internal business environment, corporate entrepreneurship and growth of small and medium 

enterprises in Bangkok. The data obtained from the samples based on the criteria of Krejcie & 

Morgan and analyzed by the structural equation model with computer program were collected 

from 384 small and medium enterprises in Bangkok. 

 It was found that the internal business environment had a positive effect on corporate 

entrepreneurship and growth of small and medium enterprises, and the corporate 

entrepreneurship had a positive effect on growth of small and medium enterprises. This 

research contributes to the entrepreneurs of small and medium enterprises in using the 

research results as basic information for decision making in considering the internal environment 

of the organization, which results in sustainable business growth. 

Keywords: Internal Business Environment; Corporate Entrepreneurship; Business Growth 

 

บทนำ 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) เปนหัวใจสำคัญ     

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีความจำเปนตองเรงพัฒนา
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ยกระดับทุกการเติบโตใหมีศักยภาพ มีความสามารถในการทำธุรกิจระดับสากลมากข้ึนเพ่ือชวยใหมีบทบาททาง

เศรษฐกิจมากข้ึน ชวยสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศอยางแทจริงรวมถึงการทำใหธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) สามารถอยูไดเชนเดียวกับธุรกิจขนาดใหญและมีการสงเสริมเพ่ือใหสามารถแขงขันได

ในระดับหนึ่งเนื่องจากธุรกิจขนาดใหญมักใหความสำคัญกับธุรกิจขนาดใหญดวยกันเองท้ังในดานการคาและการ

ลงทุนจึงทำใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ถูกมองขามไป (ธวัช ภูษิตโภยไคย, 2560, หนา 73) 

 ประเทศไทยมีแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 4 โดยมีแนวทางการ

ดำเนินงานท่ีมีความสำคัญท่ีจะสรางการเติบโตท่ียั่งยืนใหกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพ่ือใหเปน

แรงขับเคลื่อนใหประเทศไปสู”ประเทศไทย 4.0” ดวยความคาดหวังท่ีจะนำพาประเทศหลุดพนจากกับดักชนชั้น

กลาง (Middle Income Trap) ภายใน 10 ป (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ออนไลน, 

2560) โดยสาระสำคัญของแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 4 ใหความสำคัญกับ         

3 ประเด็นหลัก คือ 1) การปรับปรุงใหการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีความสะดวก

มากข้ึน (Ease of Doing Business) เนื่องจากปจจุบันสภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ยังมีอุปสรรคอยูมาก 2) การสงเสริมใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีความสามารถ

ในการประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ (Smart SME) สาเหตุจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม    

ขาดความรูและความสามารถในการบริหารธุรกิจสมัยใหม ขาดทักษะในการติดตอเจรจาธุรกิจระดับสากลและไม

รูเทาทันสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วทำใหการประกอบธุรกิจไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถขยายตลาด

การคาหรือการลงทุน ซ่ึงนำไปสูการไมสามารถแขงขันไดในท่ีสุด 3) การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ใหกาวเขาสูการเปนผูประกอบการท่ีสรางคุณคาและมูลคา (High Value Startup) โดยสงเสริมและพัฒนา

ใหผูประกอบการมีการใชเทคโนโลยี นวัตกรรม (Tech Startup) มีการสรางสรรคและออกแบบ (Creative 

Startup/Cultural Startup) ใหมีศักยภาพในการประกอบธุรกิจสมัยใหมและสามารถแขงขันในตลาดสากลได 

 สาระสำคัญของแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 4 ใหความสำคัญกับ

สภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจและความเปนผูประกอบการขององคกร โดยสภาพแวดลอมท่ีถือเปนสิ่งสำคัญ

สำหรับการสรางความสำเร็จของความเปนผูประกอบการขององคการนั้น ไดแก สภาพแวดลอมภายในองคกร 

(Hornsby, Kuratko & Zahra, 2002, p. 259)  เชน การสนับสนุนจากผูบริหาร (Management Support) 

โครงสรางองคกรและขอบเขตการดำเนินงาน (Organizational Boundaries) ระบบการใหรางวัลตอบแทน 

(Rewards System) ซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งของความเปนผูประกอบการขององคกรท่ีถูกกำหนดใหเปนกิจกรรมของ

ผูประกอบการเปนกลไกและเครื่องมือสำคัญท่ีมีประโยชนสำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน การสราง

การเติบโตและผลกำไรใหแกองคกร เชน การสรางนวัตกรรม (Innovativeness) ความสามารถในการประเมิน
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ความเสี่ยง (Risk Taking) และการดำเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) (Karacaoglu, Bayrakdaroglu & San, 

2013, p. 172) ขณะเดียวกันความเปนผูประกอบการขององคกรยังสามารถเพ่ิมความสามารถในการรับรูและการ

ติดตามโอกาสท่ีดีเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขันทางการคาเนื่องจากสามารถ

นำมาใชประโยชนในการเปลี่ยนแปลงองคกรผานการปรับกลยุทธใหมโดยการใชทรัพยากรและความสามารถของ

องคกรมาบูรณาการเพ่ือสรางความม่ังค่ัง (Hitt, Ireland, Camp & Sexton, 2001, pp. 482-484) 

 จากงานวิจัยในอดีตเปนการศึกษาในตางประเทศเปนสวนใหญแตสำหรับในประเทศไทยผลการวิจัยยังไม

ชัดเจนในความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกร จึงทำใหเกิด

คำถามในการวิจัยวาสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกรกับการเติบโตของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันหรือไมและเปนไปในทิศทางใด การวิจัยในครั้ง

นี้จึงสนใจศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกรกับ

การเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการวิจัยจะเปนประโยชนสำหรับ

ผูบริหาร/ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการนำผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการ

ตัดสินใจในการพิจารณาสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีสงผลใหธุรกิจมีการเติบโตท่ียั่งยืนและเพ่ือใหเปนแรง

ขับเคลื่อนใหประเทศไปสู”ประเทศไทย 4.0”  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกร

กับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดองคประกอบของความเปนผูประกอบการของโควินและสเลวิน (Covin & 

Slevin, 1986, p. 628, as cited in Karacaoglu, Bayrakdaroglu & San, 2013, p. 164) แนวคิดดานสภาพ 

แวดลอมภายในของฮอนสบีและคณะ (Hornsby, Kuratko & Zahra, 2002, p. 259) และทฤษฎีการเติบโตทาง

ธุรกิจของเพ็นโรส (Penrose, 1959, p. 84) เพ่ือนำไปกำหนดเปนกรอบแนวคิดและสมมติฐานไดดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 H1: สภาพแวดลอมภายในองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกกับความเปนผูประกอบการขององคกรของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H2: สภาพแวดลอมภายในองคกรมีอิทธิพลเชิงบวกกับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 H3: ความเปนผูประกอบการขององคกรมีอิทธิพลเชิงบวกตอกับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การดำเนินงานวิจัยท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง มีประชากรท้ังหมด 281,112 บริษัท (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม, ออนไลน, 2560) ท่ีเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจดทะเบียน

ในรูปนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย หลังจากนั้นกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางมีการ

ความเปนผูประกอบการขององคกร 

- การสรางนวัตกรรม 

- การประเมินความเสี่ยง 

- การดำเนินงานเชิงรุก 

(Covin & Slevin, 1986) 
 

 

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

- การสนับสนุนของผูบริหาร 

- ระบบการใหรางวัลตอบแทน 

- โครงสรางองคกร 

(Hornsby, Kuratko & Zahra, 2002) 

 

การเติบโตทางธุรกิจ 

- ผลตอบแทนตอสินทรัพย 

- ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

- ผลตอบแทนตอยอดขาย 

(Penrose, 1959) 

H1 

H2 

H3 
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กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ดังนั้นกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณจำนวน 384 บริษัท เปนหนวยวิเคราะหในระดับองคกร ขนาดของกลุมตัวอยาง

ท่ีแสดงใหเห็นคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย โดยสุมจากบัญชีรายชื่อการจัดประเภทธุรกิจของนิติบุคคลในฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา กระทรวงพาณิชย จากภาคการผลิต ภาคการคา (การขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนตและ

จักรยานยนต) และภาคการบรกิาร (ท่ีพักแรม และบริการดานอาหาร) ใหครบตามจำนวนกลุมตัวอยาง  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามสรางจากกรอบแนวคิดท่ีไดมาจากการทบทวนทฤษฎี 

แนวคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปสถานประกอบการ สภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปน

ผูประกอบการขององคกร และการเติบโตของธุรกิจ ทำการทดสอบเครื่องมือกอนท่ีจะนำไปเก็บขอมูลจริงจำนวน 

30 ชุด และนำมาหาความเชื่อม่ัน จึงไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

เทากับ .95 

 การเก็บรวบรวมขอมูล นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแลวจัดทำเปนแบบสอบถามออนไลนและ

จัดสงไปยังกลุมตัวอยาง ซ่ึงหลังจากตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาพบวาสามารถใชได 

384 ชุด หลังจากนั้นจึงนำไปวิเคราะหทางสถิติท่ีกำหนดไว 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพ่ือบรรยายคุณสมบัติท่ัวไปของ

ตัวอยาง และใชสถิติเชิงอนุมานในการหาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปน

ผูประกอบการขององคกร กับการเติบโตของธุรกิจโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และนำมา

วิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสรางดวยโปรแกรม LISLEL 8.80 

 

ผลการวิจัย   

 ผูประกอบการท่ีใชเปนตัวอยางในครั้งนี้สวนมากเปนเพศชาย รอยละ 65.00 มีอายุระหวาง 51-60 ป 

รอยละ 35.00 มีตำแหนงดานบริหาร รอยละ 58.00 สถานประกอบการท่ีใชในการเก็บขอมูลสวนมากเปนบริษัท

จำกัด รอยละ 90.00 มีระยะเวลาท่ีกอตั้งมาแลวมากกวา 20 ป รอยละ 35.00 ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการ

ใหบริการ รอยละ 34.00 การผลิต รอยละ 25.00 และคาสง รอยละ 24.00 สวนใหญมีพนักงาน 1-50 คน และมี

ทรัพยสิน 1-50 ลานบาท รอยละ 67.00  
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ตารางท่ี 1 คาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดของโมเดลสภาพแวดลอมภายในองคกรสงผลตอ 

 ความเปนผูประกอบการขององคกร และการเติบโตของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

 

ตัวแปร 
น้ำหนักองคประกอบ  

b bata SE t R2 สัมประสทิธ์ิคะแนนองคประกอบ 

สภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) 

MAN2 0.91 0.84 0.047 19.45 0.70 0.30 

REW2 0.91 0.82 0.049 18.73 0.67 0.23 

ORG2 0.78 0.76 0.047 16.82 0.58 0.17 

ความเปนผูประกอบการขององคกร (CROPO) 

INN3 0.86 0.81 - - 0.66 0.29 

RIS3 0.82 0.78 0.049 16.58 0.60 0.16 

PRO3 0.79 0.75 0.054 14.73 0.56 0.18 

การเติบโตของธุรกิจ (GROWTH ) 

ROS4 0.92 0.87 - - 0.76 0.22 

ROE4 0.93 0.80 0.039 23.58 0.64 0.09 

ROA4 0.67 0.65 0.049 13.72 0.42 0.11 

χ2 /df=1.380, CFI=1.000, GFI=0.980, AGFI=0.960, RMSEA=0.031, SRMR=0.022 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาองคประกอบของโมเดลสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการของ

องคกร และการเติบโตของธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเม่ือพิจารณา

องคประกอบยอยของการวัดสภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) พบวาตัวแปรมีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้

สภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) มากท่ีสุด ไดแก ตัวแปรการสนับสนุนของผูบริหาร (MAN2) โดยมีคา

มาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.84 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัด สภาพแวดลอมภายใน

องคกร (InENV) รอยละ 70.00 รองลงมาตัวแปรระบบการใหรางวัลตอบแทน (REW2) โดยมีคามาตรฐานน้ำหนัก

องคประกอบเทากับ 0.82 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัด สภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) รอยละ 

67.00 และนอยท่ีสุดคือโครงสรางองคกรและขอบเขตการดำเนินงาน (ORG2) โดยมีคามาตรฐานน้ำหนัก

องคประกอบเทากับ 0.76 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัด สภาพแวดลอมภายในองคกร (InENV) รอยละ 

58.00 
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 2. ความเปนผูประกอบการขององคกร (CROPO) มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเม่ือ

พิจารณาองคประกอบยอยของ ความเปนผูประกอบการขององคกร (CROPO) พบวา ตัวแปรมีน้ำหนักความสำคัญ

ในการบงชี้ความเปนผูประกอบการขององคกร (CROPO) มากท่ีสุด ไดแก ตัวแปรการสรางสรรคนวัตกรรม (INN3) 

โดยมีคามาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.81 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัดความเปน

ผูประกอบการขององคกร (CROPO) รอยละ 66.00 รองลงมาตัวแปรความสามารถในการเผชิญความเสี่ยง (RIS3) 

โดยมีคามาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.78 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัดความเปน

ผูประกอบการขององคกร (CROPO) รอยละ 60.00 และตัวแปรมีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้การวัดความเปน

ผูประกอบการขององคกร (CROPO) นอยท่ีสุดคือการดำเนินงานเชิงรุก (PRO3) โดยมีคามาตรฐานน้ำหนัก

องคประกอบเทากับ 0.75 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัดความเปนผูประกอบการขององคกร (CROPO) 

รอยละ 56.00 

 3. การเติบโตของธุรกิจ (GROWTH) มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเม่ือพิจารณา

องคประกอบยอยของการเติบโตของธุรกิจ (GROWTH) พบวาตัวแปรมีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้การเติบโต

ของธุรกิจ (GROWTH) มากท่ีสุด ไดแก ตัวแปรอัตราการเติบโตเฉลี่ย 3 ปลาสุดของผลตอบแทนตอยอดขาย 

(ROS4) โดยมีคามาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.87 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัดการเติบโต

ของธุรกิจ (GROWTH) รอยละ 76.00 รองลงมาตัวแปรอัตราการเติบโตเฉลี่ย 3 ปลาสุดของผลตอบแทนตอ      

สวนของผูถือหุน (ROE4)โดยมีคามาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.80 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้

การวัดการเติบโตของธุรกิจ (GROWTH) รอยละ 64.00 ตัวแปรมีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้การเติบโตของ

ธุรกิจ (GROWTH) นอยท่ีสุดคือ อัตราการเติบโตเฉลี่ย 3 ปลาสุดของผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA4) โดยมี

คามาตรฐานน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.65 และมีความผันแปรรวมของตัวบงชี้การวัดการเติบโตของธุรกิจ 

(GROWTH) รอยละ 42.00  

 จากการแสดงคาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดของโมเดลสภาพแวดลอมภายในองคกรสงผล

ตอความเปนผูประกอบการขององคกรและการเติบโตของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดตามตารางท่ี 1 

และสามารถสรุปผลจากการประเมินโมเดลมาตรวัดไดหลักฐานท่ีชัดเจนวาการนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงถูกตอง

และเชื่อถือไดตามภาพท่ี 1 

 

 

 

 



                                                                                    

หนา 30 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 โมเดลสรุปความสัมพันธเชิงสาเหตุของสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกร 

กับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล  

 การวิจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุของสภาพแวดลอมภายในองคกร ความเปนผูประกอบการขององคกร 

กับการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน     

การวิจัยดังนี้ ตัวแปรสภาพแวดลอมภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเปนผูประกอบการของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติดวยขนาดอิทธิพล 0.32 สอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัยและแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมภายในมีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการขององคกร (Antoncic & 

Hisrich, 2003, p. 536; Margarietha, Online, 2007) องคกรท่ีดีตองมีระบบการใหรางวัลตอบแทน (Reward 

System) เพ่ือกระตุนใหพนักงานมีแรงจูงใจในการสรางความคิดสรางสรรคและยกยองเชิดชูสงเสริมใหผลงานเปน

ท่ีรับรูในองคกรและมอบหมายงานใหพนักงานไดรับผิดชอบในงานท่ีทาทาย จูงใจ และตรงกับความสามารถของ

พนักงานพรอมกับพิจารณาเลื่อนตำแหนงหรือมีการพิจารณาผลตอบแทนดวยความยุติธรรม เปนระบบและอางอิง

กับความสำเร็จของงานในหนาท่ี ขณะเดียวกันการสนับสนุนของผูบริหาร (Management Support) ในการ

ปฏิบัติงานโดยจัดใหมีกฎ ระเบียบตาง ๆ ใหเอ้ืออำนวยตอการปฏิบัติงานก็ถือเปนสิ่งจำเปนเนื่องจากในการ

ดำเนินการเพ่ือการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ หรือการมองเห็นโอกาสของการทำธุรกิจรวมถึงการเอ้ืออำนวยใหมีการใช

ทรัพยากร วัสดุอุปกรณตาง ๆ ยอมมีความเสี่ยงเกิดข้ึนอันสงผลตอการดำเนินธุรกิจโดยรวม การกลาเผชิญความ

เสี่ยงไมวาความเสี่ยงนั้นจะเปนระดับบุคคลหรือระดับองคกร ผูบริหารจำเปนตองมีความกลาเผชิญความเสี่ยงและ

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

(InENV) 

การเติบโตของธุรกิจ  

(GROWTH) 

ความเปนผูประกอบการขององคกร  

(CROPO) 

0.41 

0.32

 
0.24 
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กลาตัดสินใจท่ีจะเผชิญความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอองคกร นอกเหนือจากระบบการใหรางวัลตอบแทนและความ

กลาเผชิญความเสี่ยงท่ีสงผลใหพนักงานมีความคิดในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ แลว โครงสรางองคกรก็ถือเปน      

อีกหนึ่งปจจัยท่ีเอ้ืออำนวยตอความเปนผูประกอบการขององคกร การมีโครงสรางองคกรท่ีเปดโอกาสใหพนักงานใช

ความคิดริเริ่มสรางสรรค การมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมถึงการเปดโอกาสใหพนักงานใชความสามารถอยาง

เต็มท่ีในการปฏิบัติ  สงผลใหองคกรองคกรสามารถกาวไปสูความเปนองคกรท่ีมีกระบวนการทำงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน  

 ความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติดวยขนาดอิทธิพล 0.41 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ตามผลการศึกษา

ของ Karacaoglu, Bayrakdaroglu & San (2013, p. 163) แสดงให เห็ นว าในกระบวนการของการเป น

ผูประกอบการขององคกร องคกรมีการรวบรวมทรัพยากรท่ีมีอยูภายในและใชประโยชนจากโอกาสใน

สภาพแวดลอมของตนเพ่ือสรางผลกำไรและการเติบโตขององคกรในดานของผลตอบแทนทางดานการเงิน ความ

เปนผูประกอบการขององคกรเก่ียวของกับการสรางสรรคนวัตกรรม การกลาเผชิญความเสี่ยง และการดำเนินงาน

เชิงรุก ดังนั้นการเปนผูประกอบการขององคกรจึงเปนตัวผลักดันขององคกรใหมีการเติบโต การวิจัยเชิงประจักษ

ของ Makaya (2012, p. 133) ท่ีศึกษาอิทธิพลความเปนผูประกอบการตอผลการดำเนินงานดานการเงินของ

องคกรธุรกิจพบวาผลการดำเนินงานดานการเงินขององคกรธุรกิจไดรับอิทธิพลจากองคประกอบความเปน

ผูประกอบการขององคกรในดานของการสรางนวัตกรรม การดำเนินงานเชิงรุก และการกลาเผชิญความเสี่ยง 

ขณะเดียวกันมีผลการศึกษาของ Antoncic & Hisrich (2003, p. 533) พบวาความเปนผูประกอบการขององคกร

มีความสัมพันธทางบวกตอผลการดำเนินงานดานการเงินสงผลใหมีอัตราการเติบโตขององคกรธุรกิจ (Growth 

Rate) และความสามารถในการทำกำไร (Profitability) ในธุรกิจท่ีเปนองคกรขนาดกลางและขนาดเล็ก  

 สภาพแวดลอมภายในองคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติดวยขนาดอิทธิพล 0.24 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวา

สภาพแวดลอมภายในองคกรมีผลตอการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในองคประกอบระบบการให

รางวัลตอบแทน การสนับสนุนของผูบริหาร และโครงสรางองคกรและขอบเขตการดำเนินงาน สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Allen & Kilmann (2001, pp. 122-124) ท่ีศึกษาบทบาทของระบบการใหรางวัลสำหรับเปน    

กลยุทธในการจัดการคุณภาพโดยรวม พบวาระบบการใหรางวัลมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญตอผลการ

ดำเนินงานขององคกรในสวนท่ีเปนตัวชี้วัดทางดานการเงิน เชน รายไดจากการขาย กำไรสุทธิ กระแสเงินสด 

ผลตอบแทนสวนของผูถือหุน และการเติบโตขององคกร นอกจากระบบการใหรางวัลแลวยังมีผลการศึกษาท่ีแสดง

ใหเห็นวาการสนับสนุนของผูบริหารสงผลตอการเติบโตของธุรกิจเชนกัน (Lo, Wang, Wah & Ramayah, 2016, 
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p. 370) ขณะเดียวกันการจัดโครงสรางองคกรแบบแนวราบหรอืแบบกระจายอำนาจจะสงผลตอผลการดำเนินงาน

ขององคกรดีกวาโครงสรางองคกรแบบแนวดิ่งหรือแบบการรวมอำนาจ (วรรณลภย สุริยะโยธิน และทวีศักด์ิ     

กฤษเจริญ, 2559, หนา 214) 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรมีการจัดโครงสรางองคกรใหคอนไปเปนแนวราบ

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมีการกระจายอำนาจในการบริหารมอบหมายใหผูบริหารในระดับตาง ๆ มี

อำนาจในการตัดสินใจในเรื่องสำคัญในขณะเดียวกันมีการเปดโอกาสใหพนักงานใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี

ในการปฏิบัติงานและเปดโอกาสใหพนักงานใชแนวคิดใหม ๆ ในการสรางสรรคการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางความ

เปนผูนำดานเทคโนโลยีและผลิตภัณฑอยางอิสระ  

 2. ผูประกอบการฯควรมีการพิจารณาระบบการใหรางวัลตอบแทนเพ่ือเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานมีการ

สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขัน เชน มอบหมายใหพนักงานไดรับงานท่ีทาทาย     

จูงใจและตรงกับความสามารถ มีระบบการพิจารณาเลื่อนตำแหนงหรือการปรับอัตราเงินเดือนดวยความยุติธรรม 

 3. ผูประกอบการฯควรใหการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติงานโดยมีการจัดการกฎ ระเบียบตาง ๆ รวมถึงจัด

ใหมีวัสดุอุปกรณท่ีเปนสิ่งอำนวยความสะดวกและเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันผูประกอบการฯควรให

ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ท่ีจะเปนอุปสรรคในการดำเนินงานขององคกร 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 4 ใหความสำคัญกับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในการเปนแรงขับเคลื่อนใหประเทศไทยไปสู “ประเทศไทย 4.0” การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษา

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาเฉพาะธุรกิจในกลุมภาคการผลิต ภาคการคา 

(การขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนตและจักรยานยนต) และภาคบริการ (ท่ีพักแรมและบริการดาน

อาหาร) เทานั้น หากจะมีการศึกษาในปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร และความเปนผูประกอบการในครั้งตอไป

ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีและประเภทธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือจะไดนำขอมูลมาใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมใหมีศักยภาพและบทบาททางเศรษฐกิจมากข้ึนเพ่ือสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจใหกับ

ประเทศตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือผลิตสื่อในรูปแบบสาระบันเทิงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตาม

อัธยาศัย 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ท่ีเรียนกับสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิต และ 

3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจกอนและหลังเรียนรูจากสื่อสาระบันเทิง รูปแบบของสื่อสาระบันเทิงไดจากการ

วิเคราะหและสังเคราะหเอกสารในและตางประเทศ ผูเชี่ยวชาญประเมินและรับรองรูปแบบ กลุมตัวอยาง เปน

นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 3 จำนวน 8 คน และระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 จำนวน 12 คน ในภาคการศึกษาท่ี 

2/2565 ดวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) เครื่องมือสำหรับการวิจัยไดแกสื่อ

สาระบันเทิงและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาความยากงาย (p) และคาอำนาจจำแนก (r) และการทดสอบคาที (Paired-Samples t test)

ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบสาระบันเทิงประกอบดวยการดสไลดปอบอัพแบบดึง โดยนำเนื้อหาวิชาภาษาไทย

เรื่องมาตราตัวสะกดมาใชในการผลิตสื่อ มีอยู 8 แม ไดแก แมกง แมกน แมกม แมกก แมกด แมกบ แมเกย 

และแมเกอว 2) สื่อสาระบันเทิงท่ีผลิตข้ึนมีดัชนีประสิทธิผล เทากับ 0.58 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา ในการเรียนปนเลนกับการดสไลดมาตราตัวสะกดในภาษาไทย หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความพึงพอใจของนักเรียนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 

คำสำคัญ: สาระบันเทิง; เรียนปนเลน; หองสมุดมีชีวิต 
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 ABSTRACT 

 The objective of this research was to 1) produce an Edutainment media format to 

enhance informal learning, 2) study the academic achievement of students studying with 

live libraries, and 3) investigate the students’ satisfaction before and after learning from the 

Edutainment media. The forms of edutainment media were obtained from the analysis of 

Thai and international research papers. The model was assessed and certified by experts. 

The samples acquired by purposive random sampling were eight 3rd grade early childhood 

and twelve 6th grade students enrolled in Semester 2/2022. The research equipment 

included edutainment media and achievement test. The analysis tools were percentage, 

average, standard deviation, item difficulty (p) and discrimination index (r) and Paired-

Samples t test. The results showed that: 1) the form of edutainment consisted of a pop-up 

slide cards making use of Thai language’s eight final consonant sound prototypes: /-ng/, /-p/, 

/-n/, /-m/, /-k/, /-t/, /-oe/, and /-oei/, 2) the effectiveness index of the produced 

edutainment had a performance index at 0.58, and 3) the students learning achievement of 

posttest scores was higher than the pretest at 0.01 levels. And the students’ satisfaction was 

found at a high level, with an average of 4.29.  

Keywords: Infotainment; Play and Learn; Living Library 

 

บทนำ 

 โรงเรียนวัดกุดนกเปลา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 1 ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 3 

บานกุดนกเปลา ตำบลกุดนกเปลา อำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี หางจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี 

เขต 1 ระยะทาง 5 กิโลเมตร จัดการศึกษา 2 ระดับตั้งแตชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ในป พ.ศ.

2565 มีจำนวนนักเรียนรวมกันทุกชั้นปท้ังสิ้น 88 คน (โรงเรียนวัดกุดนกเปลา, ออนไลน, 2565) ซ่ึงโรงเรียน

แหงนี้ไดกอต้ังข้ึนเม่ือพุทธศักราช 2481 โดยมีอาคารเรียนเปนเอกเทศถาวรเรือนไมทรงปนหยา พ.ศ.2521 

ไดรับอนุญาตจากองคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี ใหเปดทำการสอนถึงชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ตอมา พ.ศ.2529 

ไดรับอนุญาตจากสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติใหเปดทำการสอนระดับกอนประถมศึกษา 

(ชั้นเด็กเล็ก) มีวิสัยทัศนจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีคุณภาพไดรับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีเหมาะสมได

มาตรฐานบนพ้ืนฐานความเปนไทยและมีความรูสูสากล บุคลากรมีมาตรฐาน การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 

แนวคิดหลักเนนการทำงานแบบมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายรวมคิดรวมวางแผนรวมปฏิบัติรวมประเมิน

ปรับปรุงและพัฒนาบริหารงานตามวงจรการทำงานในทุกกิจกรรมท่ีมีการดำเนินงาน มีการกำกับติดตาม 

ประเมินการทำงานเปนระยะ ๆ โดยผูท่ีไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบ ดำเนินการ สรางเจตคติท่ีดีตอการ

พัฒนาสถานศึกษาแกบุคลากรทุกคน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียนโรงเรียนวัดกุดนกเปลา ไดแก       
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 รักชาติ ศาสน กษัตริย มีความซ่ือสัตยสุจริต มีวินัยใฝเรียนรู อยูอยางพอเพียง มุงม่ันในการทำงาน รักความ   

เปนไทย มีจิตสาธารณะ และมีความกตัญู สวนกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของเด็ก ไดแก กีฬานักเรียนเหลือง

ฟาเกมส กิจกรรมวันคริสตมาส และวันข้ึนปใหม กิจกรรมแหเทียนพรรษา กิจกรรมเปดบานวิชาการและบัณฑิต

นอย กิจกรรมวันไหวครู รวมถึงการจัดคายคุณธรรมสำหรับนักเรียนโดยมีครูและนักเรียนรวมกันจัดคายสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม สำหรับนักเรียนเพ่ือพัฒนาศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม โดยอาศัยหลักธรรมในทาง

พระพุทธศาสนา ชวยทำใหนักเรียนเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสมและยังเปนเกราะปองกัน

ใหนักเรียนหางไกลสิ่งชั่วรายและรูเทาทันปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังสามารถคิดแกไขปญหานั้นไดอยางถูกตองและ

ดีงาม (เทศบาลตำบลกุดนกเปลา, ออนไลน, 2565) 

 จากผลสำรวจของกรมกิจการเด็กและเยาวชนพบวา รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเด็กและเยาวชนไทย

ตองการมากท่ีสุด คือ การเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติในสถานท่ีจริง คิดเปนรอยละ 75.90 ซ่ึงจากขอมูล

ดังกลาวสะทอนใหเห็นวาเด็กและเยาวชนไทยใชเวลาสวนใหญไปกับการเลนอินเทอรเน็ตมากกวาการทำ

กิจกรรม หรอืการสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, ออนไลน, 2563) แสดงวายัง

ขาดกิจกรรมและสื่อการสอนท่ีจะชวยดึงความสนใจใหเกิดการใฝเรียนรู การเลนประกอบการจัดการเรียนการ

สอนจัดเปนสิ่งจำเปนท่ีจะชวยกระตุนความสนใจใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดีได อีกท้ังยังเปนแรงจูงใจใหผูเรียน

ไดเห็นถึงคุณคาและเกิดความเขาใจในบทเรียนไดดีหรือรวดเร็วยิ่งข้ึนกิจกรรมการเลนประกอบการสอนยัง

สามารถชวยฝกทักษะเฉพาะดานใหกับนักเรียน เชน ทักษะการใชภาษา การฟง การสังเกต ใหเกิดควบคูไปกับ

ความสนุกสนานอีกดวย (ธัญชนก กังนิกร, ปยวดี มากพา และกิตติกรณ นพอุดมพันธุ, 2564, หนา 262) 

พ้ืนฐานสำคัญของโรงเรียนเปนสถานท่ีบมเพาะการเจริญเติบโตสรางงานสรางอาชีพและรายได เด็กท่ีไดรับการ

บมเพาะความรูทักษะวิชาการคุณธรรมและการงานอาชีพจะเติบโตเปนประชากรท่ีมีคุณภาพในอนาคตชวยแบง

เบาภาระของผูปกครอง แตสภาพปจจุบันอาจจะมีปญหาบาง เชน ความแตกตางของนักเรียนแตละคน การ

เรียนรูเฉพาะบุคคลท่ีเร็วและชาตางกัน โรงเรียนยังมีความตองการนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมท่ีจะนำมาสอน 

(พิมพพร ครอบครอง, 2559, หนา 17) นักเรียนตองการเรียนรูกับกิจกรรมท่ีสนุกสนานมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

สามารถเรียนรูแบบไมมีท่ีสิ้นสุดไดท้ังสาระและบันเทิงควบคูในเวลาเดียวกัน (ชลิตา สุนันทาภรณ, ออนไลน, 

2561) ดังนั้นเพ่ือเปนการตอบสนองตอผูเรียนท่ีมีความสนใจท่ีแตกตางกัน หลากหลายอารมณและความรูสึก 

บางคนขยันทำกิจกรรม บางคนเชื่องชาไมมีความใฝเรียนเทาท่ีควร โดยทางโรงเรียนไดเล็งเห็นถึงปญหาเหลานี้

จึงไดมีแนวคิดจัดสรรพ้ืนท่ีบางสวนในอาคารทำเปนหองสมุดมีชีวิต มีกิจกรรมใหทำอยางหลากหลาย ชวยเรา

ความสนใจใหรักการอาน การคนควา เสาะแสวงหาคำตอบดวยตนเอง นำไปสูการเปนนักเรียนท่ีมีความรู มี

คุณธรรม และสามารถนำวิชาความรูนั้นไปประกอบอาชีพไดเม่ือสำเร็จการศึกษา (จุฑาทิพย อรุณรัตน และ

เทียมยศ ปะสาวะโน, 2562, หนา 17) ชวยแกปญหาสังคมและชุมชน ชวยใหเกิดแนวคิดท่ีจะนำไปประกอบ

อาชีพสรางรายไดแกตนเองและครอบครัว โดยสถานะของโรงเรียนเปนพ้ืนท่ีแสวงหาความรูของท้ังผูปกครอง

และนักเรียนเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในครอบครัวชวยเปนเกราะปองกันภัยทางสังคมในยุคปจจุบันไดอีก
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 ทางหนึ่ง ตอบสนองนโยบายของยุทธศาสตรการพัฒนาชาติใหเปนพลเมืองดิจิทัล รูจักประยุกตใชเทคโนโลยีให

เกิดประโยชนแกตนเอง ชุมชน สังคม และนำพาประเทศชาติใหเจริญกาวหนา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือผลิตสื่อในรูปแบบสาระบันเทิงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย  

 2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิต  

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจหลังเรียนรูจากสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิต 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรเปนนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงประถมศึกษาปท่ี 6  

โรงเรียนวัดกุดนกเปลา จำนวน 88 คน (โรงเรียนวัดกุดนกเปลา, ออนไลน, 2565) และกลุมตัวอยางเปน

นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 3 จำนวน 8 คน และระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 จำนวน 12 คน ท่ีกำลังเรียนใน

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2565 ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) สื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิต วิเคราะหความเหมาะสมและ

หาขอสรุปของรูปแบบสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิตโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ใหคำแนะนำและรับรอง

รูปแบบการวิเคราะหแบบประเมินความเหมาะสมของสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิตโดยผูเชี่ยวชาญใชวิธีการ

หาคาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะหหาความยาก

งาย (p) และคาอำนาจจำแนก (r) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2549, หนา 25) 3) แบบสอบถามความ

พึงพอใจของนักเรียน หาคาความเชื่อม่ันโดยคำนวณจากสูตร KR-20 (KUDER Richardson-20) และใชสถิติ

เพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล มีการปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ 1) วิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

เพ่ือพัฒนาเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียน 2) ประเมินคุณภาพของสื่อ

สาระบันเทิงโดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีมีความรูเก่ียวกับการผลิตสื่อเทคโนโลยี

การศึกษา 3) ในข้ันของการทดลอง ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองครั้งท่ี 1 แบบหนึ่งตอหนึ่ง และ

ทดลองครั้งท่ี 2 แบบกลุมเล็ก เพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อสาระบันเทิง 4) ในข้ันของการทดลองภาคสนาม 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมผลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียนของโรงเรียนวัดกุดนกเปลา ระดับชั้นอนุบาล จำนวน 8 คน 

ระดับชั้นประถมศึกษา จำนวน 12 คน เม่ือออกแบบจนไดสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิตท่ีเหมาะสมแลวก็

นำไปหาประสิทธิภาพ  

 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคาที (Paired-Samples t test) เพ่ือเปรยีบเทียบผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  
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 ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 คาดัชนีประสิทธิผลของสื่อสาระบันเทิงจากการทดลองแบบกลุมเล็ก 

 

คนท่ี คะแนนทดสอบกอนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 

1 3 7 

2 5 8 

3 4 7 

4 6 9 

5 3 9 

6 4 8 

7 6 7 

คะแนนรวม 6 9.50 

คะแนนเฉลี่ย 5.66 9.70 

คะแนนเต็ม 10 10 

      

 จากตารางท่ี 1 พบวาคะแนนการทดสอบกอนเรียนของการทดลองแบบกลุมเล็ก มีคะแนนเฉลี่ย 

5.66 และทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 9.70 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน และไดคาดัชนี

ประสิทธิผลเทากับ 0.52  

 

ตารางท่ี 2 คาดัชนีประสิทธิผลของสื่อสาระบันเทิงจากการทดลองแบบภาคสนาม 

 

คนท่ี คะแนนทดสอบกอนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 

1 5 8 

2 4 10 

3 6 10 

4 3 8 

5 4 9 

6 5 9 

7 6 8 

8 7 9 
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 ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

คนท่ี คะแนนทดสอบกอนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 

9 5 10 

10 4 10 

11 4 10 

12 3 9 

คะแนนเฉลี่ย                                        4.66                                                  9.16 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาคะแนนการทดสอบกอนเรียนของการทดลองแบบภาคสนาม มีคะแนนเฉลี่ย 

4.66 และทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 9.16 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน และไดคาดัชนี

ประสิทธิผลเทากับ 0.55 ซ่ึงนักศึกษากลุมตัวอยางท้ัง 12 คน มีคะแนนหลังเรียนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงคาคะแนนเฉลี่ย

ของผลการสอบกอนและหลัง แสดงผลดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คะแนนเฉลีย่ของผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n 
 

SD t  p 

กอนเรียน 12 8.73 1.68 
-10.161** .000 

หลังเรียน 12 12.33 1.47 

**p<.01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากท่ีไดเรียนกับสื่อ

สาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิตมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 แสดงใหเห็นวานักเรียนท่ีเรียนกับสื่อสาระบันเทิงมีความรูเพ่ิมข้ึนกวากอนเรียน และสามารถ

สรุปไดวารูปแบบสื่อสาระบันเทิงท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนสงผลใหระดับความกาวหนาทางการเรียนสูงข้ึนดังภาพท่ี 1 

คาเฉลี่ยความกาวหนาระหวางกอนเรยีน (Pretest) และหลังเรียน (Posttest)  
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ภาพท่ี 1 คาเฉลี่ยความกาวหนาระหวางกอนเรียนและหลังเรียน 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิต  

 

รายการประเมิน 
 

SD แปลผล 

1. ดานเนื้อหา 3.80 0.86 มาก 

   1.1 เนื้อหาในสื่อสาระบนัเทิง ไมงายหรือยากเกินไป 3.76 0.89 มาก 

   1.2 มีเนื้อหาใหม ๆ ใหไดเรียนรู 3.80 0.83 มาก 

   1.3 ผูเรียนมีความเขาใจเนื้อหาสื่อสาระบันเทิง 3.82  0.87 มาก 

2. ดานการนำเสนอสื่อสาระบันเทิง 2.91 0.62 ปานกลาง 

   2.1 ภาพท่ีนำเสนอในสื่อสาระบันเทิงมีความชัดเจนเขาใจงาย 3.88 0.84 มาก 

   2.2 ภาพประกอบมีความชัดเจน เขาใจงาย 3.91 0.83 มาก 

   2.3 รูปแบบตัวอักษร ขนาดและสีตัวอักษรมีความชัดเจน อานงาย 3.88 0.84 มาก 

   2.4 สื่อสาระบันเทิงมีความนาสนใจ 3.88 0.84 มาก 

3. ดานกิจกรรม 3.13 0.64 ปานกลาง 

   3.1 กิจกรรมเสริมสรางความรู 3.82 0.87 มาก 

   3.2 กิจกรรมสามารถเรียนรูไดทุกเวลา 4.19 0.85 มาก 
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 ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 
 

SD แปลผล 

   3.3 คำอธิบายเนื้อหาชัดเจนและเขาใจงาย 4.13 0.89 มาก 

   3.4 ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอสื่อสาระบันเทิง       4.22 0.82 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 0.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิตพบวา นักเรียนมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยนักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอสื่อสาระบันเทิงเทากับ 4.22 

กิจกรรมสามารถเรียนรู ได ทุกเวลาเทากับ 4.19 มีอธิบายเนื้อหาชัดเจนและเขาใจงายเทากับ 4.13 

ภาพประกอบมีความชัดเจน เขาใจงายเทากับ 3.91 ภาพท่ีนำเสนอในสื่อสาระบันเทิงมีความชัดเจนเขาใจงาย

เทากับ 3.88 รูปแบบตัวอักษร ขนาดและสีตัวอักษรมีความชัดเจน อานงายเทากับ 3.88 สื่อสาระบันเทิงมี

ความนาสนใจเทากับ 3.88 กิจกรรมเสริมสรางความรูเทากับ 3.82 ผู เรียนมีความเขาใจเนื้อหาในสื่อ

สาระบันเทิงเทากับ 3.82 มีเนื้อหาใหม ๆ ใหไดเรียนรูเทากับ 3.80 เนื้อหาในสื่อสาระบันเทิงไมงายหรือยาก

จนเกินไปเทากับ 3.76  

 

อภิปรายผล  

 1. การผลิตสื่อในรูปแบบสาระบันเทิงเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนำ

แผนกระดาษแข็ง ฟวเจอรบอรด รูปภาพและอุปกรณการตัดแปะดวยกาวแล็กซีนท่ีสามารถจัดหามาได สวน

เนื้อหาไดคัดเอาเฉพาะหมวดคำท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับวัยของเด็กเล็กและเหมาะสมท่ีจะเลน

กิจกรรมอยางสนุกสนาน เพ่ือใหเกิดความหลากหลายไดแก มาตราตัวสะกดไมตรงรูป 4 มาตรา ไดแก 1) แม 

กก, 2) แม กด, 3) แม กบ, 4) แม กน พรอมดวยมาตราตัวสะกดตรงรูป 4 มาตรา ไดแก 1) แม กง, 2) แมกม, 

3) แม เกย, 4) แม เกอว นำมาผลิตเปนแผนกระดาษแข็งเลื่อนเขา-ออกแบบสไลดปอบอัพ และมีสีสันท่ีสดใส

ชวยดึงดูดความสนใจของเด็กไดอยางมากเม่ือรวมแลวไดท้ังหมด 8 ชุด แลวจึงนำไปหาคาประสิทธิภาพของสื่อ  

จากการใหนักเรียนไดเรียนจากสื่อแลวทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเปนแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ขอ ใชทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน มีเนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค 4 ขอ 

มีคาความยากงาย (p) อยูระหวาง .38-.78 คาอำนาจจำแนก (r) อยูระหวาง .20-.63 และคาความเชื่อม่ันของ

แบบทดสอบเทากับ .74  

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิต ผูวิจัยไดทำการทดลองกับกลุม

ตัวอยาง จำนวน 12 คน ปรากฏวามีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.55 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน

และหลังเรียนแลวทำใหทราบวามีความกาวหนาทางการเรียนเฉลี่ยเทากับ 3.0 คะแนน สอดคลองกับ ชลิตา 
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 สุนันทาภรณ (ออนไลน, 2561) ท่ีศึกษาเรียนปนเลนเลนปนเรียน กระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสมสำหรับเด็ก

ปฐมวัย ท่ีไดจัดสรรสื่อการสอนสำหรับเด็กใหเหมาะสมกับชวงวัยและการละเลน และสอดคลองกับ พิมพพร 

ครอบครอง (2559, หนา 19) ท่ีศึกษาผลการใชวิธีการสอนแบบเรียนปนเลน กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร

เรื่อง การบวกและการลบจำนวนสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมุงใหเด็กไดรับความรูพรอมกับความ

เพลิดเพลินในเวลาเดียวกัน แสดงใหเห็นวาสื่อสาระบันเทิงท่ีผลิตข้ึนในครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย สามารถนำไปใชกับการทำกิจกรรมแบบสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิตไดอยางเหมาะสม 

 3. ความพึงพอใจหลังเรียนรูจากสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิตในภาพรวมนั้นพบวา นักเรียนมี

ความพึงพอใจอยู ในระดับมากจากการสอนและสังเกตการณในขณะทดลองหาประสิทธิภาพของสื่อ

สาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิต พบวานักเรียนมีความกระตือรือรนอยากท่ีจะเรียน และตั้งใจเรียนรูกับสื่อเปน

อยางดี บางคนก็จดบันทึกความรูท่ีไดจากการเรียนกับสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิตหรือจดบันทึกเอาไวเพ่ือ

มาเรียนรูในภายหลัง แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของสื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิตท่ีเปนสื่อท่ีมี

คุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีเหมาะสม สามารถใหผูเรียนไดรับสื่อท่ีมีความเหมาะสมกับชวงวัย มีตัวอักษรและ

ภาพประกอบชวยใหผูเรียนเขาใจเร็ว สามารถขจัดความผิดพลาดในการสื่อสารดวยสื่อรูปแบบอ่ืนไดอยาง

เหมาะสม ชัดเจน และชวยสรางความเพลิดเพลิน มีบรรยากาศในการเรียนรูไดดีข้ึน นั่นเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวา 

สื่อสาระบันเทิงในหองสมุดมีชีวิตท่ีผลิตข้ึนในครั้งนี้ สามารถนำไปใชกับการเรียนการสอนในปการศึกษาตอไป

ไดและยังสามารถนำไปใชกับโรงเรียนแหงอ่ืน ๆ ใกลเคียงไดอีกดวยหรือผลิตเพ่ิมใหกับรายวิชาอ่ืนไดอีกเพ่ือใช

ทบทวนความรูในภายหลังไดอยางไรขีดจำกัด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. มีครูผูรับผิดชอบในการดูแลหองสมุด เปด-ปดในเวลาท่ีเหมาะสม จัดมุมสันทนาการ แนะนำ

กิจกรรม ใหนักเรียนสามารถเขาใชบริการไดอยางตอเนื่อง 

 2. ศึกษาวิธีการใชสื่อสาระบันเทิงรวมกับกิจกรรมเรียนปนเลน พรอมสังเกตผลหรือใหนักเรียนทำ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปในตัว 

 3. เตรียมสื่ออุปกรณประกอบการสอนท่ีเก่ียวของใหพรอม เชน สื่อกราฟก แผนสไลดปอบอัพ 

กิจกรรมเรียนปนเลน การรองเพลง การปรบมือ รางวัลลอใจ เปนตน 

 4. ควรทำการสอนเสริมหรือสอนชดเชยใหแกนักเรียนท่ีเรียนรูชาหรือไมเขาใจบทเรียน โดยใชสื่อ

สาระบันเทิงมาสอนซ้ำหรือสอนชดเชยได 

 5. ขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชสื่อสาระบันเทิง อาจารยผูสอนควรอยูในหองสมุดมีชีวิต

แหงนี้ดวยทุกข้ันตอน เพ่ือควบคุมนักเรียนใหเลนตามกิจกรรม ตามฐาน ท่ีครูไดกำหนดไวลวงหนา สังเกตความ

สนใจ ซักถามนักเรียน ถายังไมเขาใจ ครูผูสอนสามารถหยุดเลนกลางคันแลวอธิบายเพ่ิมเติมไดทันทีจนกวา
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 นักเรียนจะเขาใจ กฎ กติกา มารยาท (หากไมจำเปนไมควรอธิบายแทรกขณะนักเรียนกำลังเรียนปนเลนกับสื่อ

สาระบันเทิง) 

 6. ควรเนนใหนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมตามบทเรียนจากสื่อสาระบันเทิงตามข้ันตอนทุกกิจกรรม เชน 

การตอบคำถาม การออกเสียง การรองเพลง การทดสอบเชาวไหวพริบ เปนตน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ทำวิจัยใหครอบคลุมถึงการพัฒนาเทคนิคการสอนเฉพาะตัวของครูแตละคน รวมกับสื่อ

สาระบันเทิงรูปแบบเรียนปนเลนท่ีนำมาใช เพ่ือใหเปนผูสอนท่ีมีบุคลิกกระฉับกระเฉง อารมณดี ซ่ึงจะชวยสราง

บรรยากาศในชั้นเรียนใหครื้นเครง สนุกสนาน เปนสิ่งดึงดูดความสนใจใหแกผูเรียน 

 2. ทำการศึกษาวิจัยดานการออกแบบสภาพแวดลอมในชั้นเรียนเพ่ิมเติม ชวยเพ่ิมสีสันสวยงามมาก

ยิ่งข้ึนและถูกใจผูเรียน ใหอารมณเหมือนนั่งอยูในสนามเด็กเลน มากกวารูสึกวานั่งในหองเรียน 

 3. นำสื่อชนิดอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายมาสอนเปรียบเทียบใหเห็นถึงความแตกตางของการเรียนรูจากการ

ใชสื่อตางชนิดกัน เชน โปสเตอร ชุดการสอน แผนพับแสนสนุก นิทรรศการ เปนตน แลวเลือกใชสื่อชนิดและ

แบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับนักเรียนแตละชั้นป เพ่ือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด 

 4. จัดใหมีกิจกรรมตลอดภาคการศึกษา โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยายใหความรูและ

มุมมองท่ีแปลกใหม จัดแขงขันวาดภาพ การประกวดเชาวปญญาไหวพริบ เปนตน 

 5. ผลิตสื่อสาระบันเทิงในรูปแบบหนังสือปอบอัพท้ังขนาดใหญและขนาดเล็ก มาทำกิจกรรม         

ในหองสมุดมีชีวิต ถายภาพนิ่ง วิดีโอ แลวนำออกเผยแพรทางเว็บไซตยูทูบหรือเฟสบุค เปนการเพ่ิมชอง

ทางการรับชมและทบทวนความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Social Network เปนการเผยแพร

แนวคิดเรียนปนเลนใหเปนท่ีรูจักกวางไกล เพ่ือสรางทางเลือกในการรับขอมูลใหหลากหลายชองทางมากยิ่งข้ึน  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็น และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับคิด
สร้างสรรค์เพื ่อสร้างนวัตกรรมในแต่ละมิติของหมวกแต่ละใบหมวก 6 สี ครอบ 6 ใบ สำหรับนักศึกษาด้าน
อุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ
ของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และเลือกกลุ่มตัวอย่าง
สัมภาษณ์ จำนวน 20 คน ที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านอุตสาหกรรมบริการที่เต็มใจในการให้ข้อมูล สถิติที่
ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
เปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี Games-Howell สำหรับการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นอยู่ระดับที่ เห็นด้วย 
ว่านักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมในแต่ละมิติของหมวกแต่ละใบตามทฤษฎีหมวก 6 สี ครอบ     
6 ใบ ดังนี้ ในการทำงานเรื่องใด ๆ นักศึกษาจะคิดคำนึงถึงความเป็นจริงที่เกิดขึ้น (หมวกสีขาว), นักศึกษามักจะ
สำรวจความต้องการหรือสำรวจความคาดหวังในผลงานก่อนเสมอ (หมวกสีแดง), นักศึกษาจะพิจารณาข้อเสียหรือ 
  
*งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากวิทยาลัยดุสิตธานี ประจำปีการศึกษา 2563
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 จุดด้อยของผลงานเสมอ (หมวกสีดำ), นักศึกษาจะพิจารณาถึงประโยชน์ของผลงานเสมอ (หมวกสีเหลือง), 

นักศึกษาจะพิจารณาถึงผลกระทบที่ดีต่ออุตสาหกรรมบริการ  (หมวกสีเขียว) และนักศึกษามักจะเรียงลำดับ
ความสำคัญของความคิดในการทำงานเสมอ (หมวกสีฟ้า) 2) นักศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี มี
ความความคิดเห็นเกี่ยวกับคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรม ในมิติของหมวกสีฟ้า หมวกสีเขียว และหมวกสีขาว  
มากกว่ามิติของหมวกสีอื่น ๆ ดังนั้นองค์กรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนานักศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี 
ควรพัฒนานักศึกษาในเรื่องการศึกษาความคิดเห็น ความต้องการ และความชื่นชอบของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ  
คำสำคัญ: นักศึกษา; นวัตกรรม; อุตสาหกรรมบริการ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study the level of opinions and compare opinions about creative 
thinking to create innovation in each dimension of hats according to the Six Thinking Hats Theory 
for students in Hospitality Industry of higher education institutions in Chonburi Province. The 
sample group comprised 400 undergraduate students studying in fields associated with the 
Hospitality Industry in Chonburi Province. This research used multistage sampling method and the 
sample group of 20 undergraduate students in the Service Industry were selected for an interview. 
The research tools were an opinion questionnaire and semi-structured interviews, the quality of 
which had been checked. The statistics used to analyze the data included mean, standard 
deviation, one-way ANOVA, and multiple comparison tests using the Games-Howell method. In 
terms of the interview, content analysis was employed.  
 It was found that: 1) The students majoring in Hospitality Industry in Chonburi agreed 
that they had creative thinking for innovation in each dimension of Six Thinking Hats Theory as 
follows: In working on any subject, students would think about the reality that occurred (White 
Hat), always survey the needs or expectations of work first (Red Hat), always consider the 
disadvantages or weak points of work (Black Hat), consider the benefits of the results always work 
(Yellow Hat), consider the positive impact on the service industry (Green Hat), and always prioritize 
their ideas in their work (Blue Hat). 2) The students in the Hospitality Industry in Chonburi had a 
higher level of opinions on the dimensions of blue, green, and white hats than other hats. 
Therefore, organizations involved in the development of the students in this field should develop 
students in terms of studying customers’ opinions, needs, and preferences.  
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บทนำ 
 จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่อยู่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับพื้นที่ให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นนำของเอเชีย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต เพิ่มรายได้และ
อาชีพของประชาชน พัฒนาเศรษฐกิจให้ขยายตัวดีขึ้นและเพิ่มการจ้างงาน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ออนไลน์, 2560) รวมทั ้งจังหวัดชลบุร ีน ั ้น เป็นเมืองหลักในการท่องเที ่ยว               
ภาคตะวันออกที่มีธุรกิจอุตสาหกรรมบริการที่สำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่มาก เช่น ธุรกิจที่พั กแรม 
ธุรกิจการการจัดนิทรรศการและการประชุม ธุรกิจการนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจขนส่ง เป็นต้น ปัจจุบันอุตสาหกรรมบริการจำเป็นต้องปรับตัวในการสร้างสรรค์สินค้าและ
บริการรูปแบบใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู ้ใช้บริการที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลาภายใต้
สถานการณ์การป้องกันการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที ่มีชีวิตปกติวิถีใหม่ (New 
Normal) เกิดขึ ้นและเมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เบาบางลงธุรกิจต่าง ๆ ใน
อุตสาหกรรมบริการจำเป็นต้องหาวิธีการฟื้นตัวให้ได้เร็วมากที่สุดเมื่อให้ได้มาซึ่งรายได้ที่ขึ้นอย่างรวดเร็วเพื่อความ
อยู่รอดและการพัฒธุรกิจนั้น ๆ 
 วิธีการหนึ่งที่จะทำให้เกิดการฟื้นตัวของธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น นั่นคือต้อง
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีการเปลี่ยนแปลง         
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งนวัตกรรมน้ัน หมายถึงการสร้างหรือการประดิษฐ์โดยใช้ทรัพยากรในการประดิษฐ์ สินค้าใหม่ด้วย
การใช้แนวคิดใหม่ที่เป็นการเพิ่มมูลค่าและผลลัพธ์ในมิติต่าง ๆ ให้ดีมากยิ่งขึ้น (นัยนา รัตนสุวรรณชาติ, เขมมารี 
รักษ์ชูชีพ และศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2562, หน้า 544-546) เช่น ธนาคารมีการสร้าง Alert-Debit Card ซึ่งเป็น
นวัตกรรมที่พยายามให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่นําบัตรเดบิตไปใช้และเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ทํา
บัตรหายธนาคารจะมีบริการแจ้งข้อความทาง SMS ทุกครั้งที่มีการใช้บัตร ซึ่งจะสามารถทราบได้ทันทีว่ามีการใช้ที่
ไหน เวลาใด เป็นเงินจํานวนเท่าไหร่ ทําให้ผู้ใช้บริการรู้สึกมั่นใจทุกครั้งที่ใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตของธนาคาร
หรือการทำโรงแรมแบบโยเทล (Yotel) ซึ่งเป็นโรงแรมรูปแบบใหม่ที่มีการปฏิวัติเปลี่ยนโฉมห้องสี่เหลี่ยมเดิม ๆ ให้
กลายเป็นห้องพักหรูหราชั้นหนึ่ง (First Class) มีการใช้แสงสีในการแต่งห้องพักให้สวยงามพร้อมมีสิ่งอำนวย    
ความสะดวกที่ทันสมัยต่าง ๆ รวมถึงมีการให้ความผ่อนคลายแก่ผู้ใช้บริการด้วยนํ้าจาก Rain Shower (ชัชพล   
ทรงสุนทรวงศ์, 2559, หน้า 19-20)  
 ในการที่จะสร้างนวัฒกรรมในอุตสาหกรรมบริการของจังหวัดชลบุรีเพื่อก้าวเข้าสู่เขตพัฒนาพิเศษ      
ภาคตะวันออกได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่า
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 เพื่อใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมบริการจังหวัดชลบุรี ในป ีค.ศ.2017 ดร.เอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน ได้นำเสนอเทคนิคการ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมที่เรียกว่า "ทฤษฎีหมวก 6 สี ครอบ 6 ใบ (Six Thinking Hats)" เป็นวิธีคิดที่
มีมุมมองแบบรอบด้านในการที่จะช่วยในการคิดที่สร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) หมวกสีขาว ที่แสดงถึงความ
เป็นกลาง หมายถึงการวิเคราะห์ความเป็นจริงโดยไม่สนใจข้อคิดเห็น 2) หมวกสีแดง ที่แสดงถึงอารมณ์ความรู้สึก 
หมายถึงอารมณ์ความรู้สึกว่าชอบหรือไม่ชอบโดยไม่สนใจเหตุผลประกอบ 3) หมวกสีดำ ที่แสดงถึงความโศกเศร้า
หรือการถูกปฏิเสธ หมายถึงข้อด้อย อุปสรรค ข้อบกพร่องต่าง ๆ 4) หมวกสีเหลือง ที่แสดงถึง ความรุ่งเรืองสว่าง
สดใส หมายถึงจุดเด่น โอกาส สิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ 5) หมวกสีเขียว ที่แสดงถึงความอุดมสมบูรณ์การ
เจริญเติบโต หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น และ 6) หมวกสีฟ้า ที่แสดงถึงการควบคุมหรือการบริหารจัดการ 
หมายถึงการควบคุมกระบวนการคิดหรือการจัดระเบียบการคิด (De Bono, 2017, pp. 97-100) 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมบริการ
ตามทฤษฎีหมวก 6 สี ครอบ 6 ใบ โดยศึกษาในกลุ่มของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  
ในจังหวัดชลบุรี เนื ่องจากผู ้วิจัยมีแนวความคิดว่านักศึกษากลุ ่มนี ้ส่วนใหญ่แล้วเป็นกลุ ่มที ่กำลังก้าวเข้าสู่
อุตสาหกรรมบริการในจังหวัดชลบุรี และเมื่อทราบลักษณะของความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมด้าน
อุตสาหกรรมบริการของนักศึกษาว่าควรต้องเร่งพัฒนาในส่วนใดเป็นสำคัญตามทฤษฎีหมวก 6 สี ครอบ 6 ใบ      
สิ่งเหล่านี้จะเป็นองค์ความรู้ที่สำคัญในการชี้นำนโยบายหรือแนวทางต่าง ๆ ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
สร้างนวัตกรรมเพื่อให้นักศึกษามีความเป็นนวัตกรและเป็นกำลังหลักที่สำคัญทางปัญญาในการพัฒนาอุตสาหกรรม
บริการ จังหวัดชลบุรี ในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับคิดสร้างสรรค์เพื ่อสร้างนวัตกรรมสำหรับนักศึกษาด้าน
อุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความเห็นเกี่ยวกับคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมของหมวกแต่ละใบสำหรับ
นักศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธีโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นรอง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการเปิด
สาขาวิชาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการในจังหวัดชลบุร ีทั้งหมดจำนวน 5 ภาควิชา โดยไม่ทราบจำนวนของนักศึกษา
ที่แน่นอน และกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการในจังหวัด
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 ชลบุรีคำนวณขนาดตัวอย่างโดยสูตรของ Cochran (1977, pp. 75-76) กรณีไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน    

กำหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้5% และสัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะ
สุ่มคือร้อยละ 50 จึงได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 384 คน และเพื่อการป้องกันความผิดพลาดในการได้ข้อมูลที่ไม่
สมบูรณ์งานวิจัยนี้จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ขั้นตอนแรกสุม
ตัวอย่างแบบง่ายโดยวิธีการจับฉลากจากสาขาวิชาทั้งหมด 5 ภาควิชา เพื่อให้ได้จำนวน 3 ภาควิชาที่เป็นตัวแทน
ของภาควิชาที่เกี่ยวกับอุสาหกรรมบริการในสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดชลบุรี และขั้นตอนที่สองเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจงตามวัตถุประสงค์การวิจัยและมีการคัดเลือกมาสัมภาษณ์ จำนวน 20 คน เลือกจากลุ่มตัวอย่างที่มีความ  
เต็มใจและสะดวกในการให้ข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งแบบออนไลน์และแบบกระดาษ แบ่งเกณฑ์
การให้คะแนนความคิดเห็นเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างโดยเครื่องมือการวิจัย
นี้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ผลการตรวสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธี CVI (Content 
Validity Index) ของแบบสอบถามได้ค่าความตรงรายข้อ (I-CVI) อยู ่ในช่วง .60-1 และค่าความตรงทั ้งฉบับ         
(S-CVI) คือ .93 และผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามจากการทดลองเก็บข้อมูลจำนวน 30 คน 
ค่าสัมประสิทธิ์คอร์นบาคแอลฟ่าที่ได้ คือ .89 จากผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยนี้มีความตรงเชิง
เนื้อหาและความเที่ยงตรงที่ดี  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลทั้งแบบออนไลน์โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
ดำเนินการเป็นหลักและแบบออนไซต์ตามสถาบันอุดมศึกษาที่ได้สุ่มมา การเก็บข้อมูลในการวิจัยนี้เป็นไปตาม
กระบวนการการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง โครงการวิจัยนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจากมหาวิทยาลัย
รังสิต เอกสารรับรองเลขที่ COA.No.RSUERB2023-021 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอ้างอิง ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี Games-Howell โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และเนื่องจากการวิจัยนี้มีการใช้การวิจัย    
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) โดย
การพิจารณาความสอดคล้องข้อมูลที่ได้จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสำหรับเกณฑ์   
ที่ใช้ในการพิจารณาระดับความคิดเห็นในการวิจัยเชิงปริมาณ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, หน้า 138) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 
4.50-5.00 หมายถึงนักศึกษาเห็นด้วยอย่างยิ่ง, ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึงนักศึกษาเห็นด้วย, ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 
หมายถึงนักศึกษาไม่แน่ใจ, ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึงนักศึกษาไม่เห็นด้วย, และค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง
นักศึกษาไม่เป็นด้วยอย่างย่ิง  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบรุี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 ผลการวิจัย 

 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สาขาอุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี มีอายุ     

โดยเฉลี่ย 20.85 ปี (𝑋̅=20.85, SD=1.73) และเป็นหญิง ที่กำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 อาศัยอยู่บ้านญาติหรือคนรู้จัก 
และมีรายได้ของครอบครัวนักศึกษาอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน 
 

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมสำหรับนักศึกษา 
   ด้านอุตสาหกรรมบริการ จงัหวัดชลบุรี  

 

สีของหมวกแต่ละใบ 𝑋̅ SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. หมวกสีขาว (ความเป็นกลางและความจริง) 4.23a 0.49 เห็นด้วย 

1) การทำงานเรื่องใด ๆ ฉันจะคิดคำนึงถึงความเป็นจริงที่เกิดขึ้น  4.35 0.55 เห็นด้วย 

2) ฉันจะค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อเท็จจริง ก่อนทำงาน ระหว่างทำงาน และหลังทำงาน 
โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมบริการ 

4.07 0.72 
 

เห็นด้วย 

3) ฉันจะค้นคว้าข้อเท็จจริงจากหลายแหล่งข้อมูลก่อนการทำงานใด ๆ 4.31 0.55 เห็นด้วย 

2. หมวกสีแดง (อารมณ์ความรู้สึก) 3.94b 0.58 เห็นด้วย 
1) ในการทำงาน หรือ สร้างผลงานใด ๆ ฉันจะพิจารณาว่าจะมีผู้ที่ชื่นชอบผลงาน 
ของฉัน 

3.88 0.79 
 

เห็นด้วย 

2) ฉันคำนึงถึงความรู้สึกของผู้ที่นำผลงานของฉันไปใช้ตั้งแต่เริ่มทำงานจนงานเสรจ็ 3.87 1.05 เห็นด้วย 

3) ก่อนการทำงาน หรือ สร้างผลงานใด ๆ ในด้านอุตสาหกรรมบริการ ฉันมักจะสำรวจ
ความต้องการ หรือ สำรวจความคาดหวังในผลงานของฉันก่อนเสมอ 

4.05 0.67 
 

เห็นด้วย 

3. หมวกสีดำ (ความโศก เศร้า หรือการถูกปฏิเสธ) 3.95b 0.79 เห็นด้วย 

1) ฉันมักจะคิดคำนึงถึงผลเสียของอุตสาหกรรมบริการจากผลงาน หรือ การทำงานของ
ฉันเสมอ 

4.01 0.75 
 

เห็นด้วย 

2) ก่อนการทำงานใด ๆ ฉันจะพิจารณาข้อเสีย หรือ จุดด้อยของผลงานของฉันเสมอ 4.04 1.00 เห็นด้วย 

3) ฉันวิเคราะห์ข้อเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมบริการตลอดเวลาที่ฉันทำงาน 3.80 0.93 เห็นด้วย 

4. หมวกสีเหลือง (ความรุ่งเรืองสว่างสดใส) 4.09b 0.49 เห็นด้วย 
1) ในการทำงานใด ๆ ฉันจะพิจารณาถึงประโยชน์ ความโดดเด่น การเป็นสิ่งใหม่ และ
สร้างโอกาส ในอุตสาหกรรมบริการ อยู่เสมอ  

4.21 0.60 
 

เห็นด้วย 

2) ในการทำงาน หรือ สร้างผลงาน ฉันมักจะศึกษาเปรียบเทียบจุดเด่น ประโยชน์ 
โอกาส และการเป็นสิ่งใหม่ ๆ กับผลงานอื่น ๆ ที่ผ่านมาอยู่เสมอ 

4.02 0.85 
 

เห็นด้วย 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 

สีของหมวกแต่ละใบ 𝑋̅ SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
3) ในการทำงาน หรือ สร้างผลงานใด ๆ ฉันจะมีการสร้างจุดเด่นของงานที่ไม่เหมือนใคร 
และเป็นประโยชน์อย่างชัดเจนต่ออุตสาหกรรมบริการเสมอ 

4.04 0.65 
 

เห็นด้วย 

5. หมวกสีเขียว (ความอุดมสมบูรณ์การเจริญเติบโต) 4.22a 0.47 เห็นด้วย 

1) ในการทำงานใด ๆ ฉันมักจะคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในอุตสาหกรรมบริการ 4.19 0.62 เห็นด้วย 

2) ในการทำงาน หรือ การสร้างผลงานใด ๆ ฉันจะพิจารณาถึงผลกระทบที่ดีต่อ
อุตสาหกรรมบริการ 

4.30 0.60 
 

เห็นด้วย 

3) ฉันมักจะมีการศึกษาผลของงานที่ฉันได้ทำว่าสามารถใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรม
บริการได้ 

4.18 0.70 
เห็นด้วย 

6. หมวกสีฟ้า (การจัดการ การบริหารอยู่ด้านบน) 4.30a 0.48 เห็นด้วย 

1) ฉันมักจะมีการวางแผนจัดระเบียบความคิดในการคำนึงถึง ข้อเท็จจริง ประโยชน์ 
จุดเด่น จุดด้อย อารมณ์ความรู้สึก และการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมบริการที่ดีขึ้น
อย่างสมดุลในการทำงาน หรือ สร้างผลงานอย่างเหมาะสมที่สุด  

4.33 0.60 
 

เห็นด้วย 

2) ฉันมักจะมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการทำงานใด ๆ และการสร้างผลงาน      
บนฐานของข้อเท็จจริง ประโยชน์ จุดเด่น จุดด้อย อารมณ์ความรู้สึก และการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมบริการที่ดีขึ้นอย่างสมดุลที่สุด 

4.21 0.55 
 

เห็นด้วย 

3) ฉันมักจะเรียงลำดับความสำคญัของความคิดในการคำนึงถึง ขอ้เท็จจริง ประโยชน์ 
จุดเด่น จุดด้อย อารมณ์ความรู้สึก และการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมบริการที่ดีขึ้น 
ในการทำงาน หรือ สร้างผลงานที่เหมาะสมที่สุด  

4.35 0.59 
 

เห็นด้วย 

หมายเหตุ: a คือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยเท่า ๆ กันซึ่งอยู่อันดับที่สูงสุดกว่ากลุ่มอ่น ๆ และ  b คือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยเท่า ๆ กัน อยู่ในอันดับ
รองลงมา โดยอันดับของ a และ b ได้จากการเปรียบเทียบเชิงซ้อนทีก่ำหนดระดับนัยสำคัญ .05 

 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 ในการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิด
สร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรม สำหรับนักศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของหมวกแต่ะละใบ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นได้ว่านักศึกษาด้านอุตสาหกรรม
บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมอยู่ในระดับที่เห็นด้วยในทุก ๆ มิติ และ
นักศึกษาด้านอุตสาหกรรรมบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมของหมวกแต่ละ
ใบเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ อันดับ 1 หมวกสีฟ้า (การจัดการ การบริหารอยู่ด้านบน), อันดับ 2 หมวกสีเขียว 
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 (ความอุดมสมบูรณ์การเจริญเติบโต), อันดับ 3 หมวกสีขาว (ความเป็นกลางและความจริง), อันดับ 4 หมวกสี

เหลือง (ความรุ่งเรืองสว่างสดใส), อันดับ 5 หมวกสีดำ (ความโศก เศร้า หรือการถูกปฏิเสธ) และ อันดับ 6 หมวกสี
แดง (อารมณ์ความรู้สึก) 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมของหมวกแต่ละใบ 
             สำหรับนักศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี 

 
ค่าสถิติ / สขีองหมวก ขาว แดง ดำ เหลือง เขียว ฟ้า 

𝑋̅ 4.23a 3.94b 3.95b 4.09b 4.22a 4.30a 
SD 0.49 0.58 0.79 0.49 0.47 0.48 

F test 29.55* p .00 
หมายเหตุ*p<.05, a คือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยเท่า ๆ กันซึ่งอยู่อันดับที่สูงสุดกว่ากลุ่มอื่น ๆ และ b คือกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยเท่า ๆ กันได้จาก
การเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี Games-Howell ทีก่ำหนดระดับนัยสำคัญ .05 

 
 จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมของหมวก
แต่ละใบสำหรับนักศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี  ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 จากการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่าค่าสถิตติ่าง ๆ ที่ไดค้ือ  F test=29.55*, p=.00 นั้นหมายความว่านักศึกษา
มีคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมของหมวกอย่างน้อย 1 ใบที่แตกต่างจากใบอื่น ๆ และเมื่อ
พิจารณาจากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี Games-Howell พบว่านักศึกษาด้านอุตสาหกรรม
บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมในมิติของ หมวกสีฟ้า หมวกสีเขียว และหมวก
สีขาว มากกว่า หมวกสีเหลือง หมวกสีดำ และหมวกสีแดง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับนัยสำคัญ .05 
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ที่พบว่านักศึกษามีความคิดว่าการวางเเผนเป็นสิ่งสำคัญใน
การทำงานพอ ๆ กับการปรับเปลี่ยนเเผนเพื่อเเก้ไขไปตามสถานะการณ์ต่าง ๆ (หมวกสีฟ้า) และการสร้างผลงาน
ขึ้นมานั้น ต้องมีจุดประสงค์ในการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ตามจุดประสงค์ของชิ้นงาน หากชิ้นงานดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมบริการ นั้นสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกให้แก่ผู ้ใช้บริการและ          
ผู้ให้บริการย่อมจะทำให้อุตสาหกรรมเกิดการพัฒนา (หมวกสีเขียว) รวมทั้งนักศึกษามีความคิดว่าก่อนจะสร้าง
ผลงานหรือทำงานอย่างต้องคำนึงถึงความเป็นจริงที่เกิดขึ้นและความเป็นไปได้ในการทำก่อนเสมอ (หมวกสีขาว) 
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 อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับคิดสร้างสรรค์เพื ่อสร้างนวัตกรรมสำหรับนักศึกษาด้าน
อุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความคิด
สร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมในมิติของหมวกทุก ๆ ใบตามทฤษฎีหมวก 6 สี ครอบ 6 ใบ เช่น นักศึกษามีความคิด
ในการเรียงลำดับความสำคัญของสิ่งต่าง ๆ ในการทำงาน, ในการทำงานใด ๆ นักศึกษาจะคิดคำนึงถึงความเป็นจริง
ที่เกิดขึ้นเสมอ, นักศึกษามีการคิดวางแผนต่าง ๆ ในการทำงานอยู่เสมอ , นักศึกษามีการค้นคว้าข้อเท็จจริงจาก
หลายแหล่งข้อมูลก่อนการทำงานใด ๆ และในการสร้างผลงานต่าง ๆ จะคิดถึงผลกระทบในทางที่ดีต่ออุตสาหกรรม
บริการเสมอ เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรของนักศึกษาที่จะเป็นกำลังสำคัญในการ
พัฒนาให้อุตสหกรรมบริการในจังหวัดชลบุรีมีการพัฒนาที่ดีในอนาคต สอดคล้องกับ กมลรัตน์ เทอร์เนอร์, ลัดดา 
เหลืองรัตนมาศ, สราญ นิรันรัตน์, จิราภรณ์ จันทร์อารักษ์, บุญเตือน วัฒนกุล, และทุติยรัตน์ รื่นเริง (2558, หน้า 
186-187) ที่ศึกษาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี พบว่า
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีชลบุรี ปี 3 และปี 4 มีการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอยู่ใน
ระดับที่ดี ซึ่งอาชีพพยาบาลนั้นถือว่าเป็นวิชาชีพหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบริการเช่นเดียวกัน   
 ผลการเปรียบเทียบความเห็นเกี่ยวกับคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมของหมวกแต่ละใบสำหรับ
นักศึกษาด้านอุตสาหกรรมบริการ จังหวัดชลบุรี ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 แสดงให้เห็นว่านักศึกษามี
ความคิดเห็นในมิติของหมวกสีเหลือง หมวกสีดำ และหมวกสีแดง น้อยกว่าหมวกสีอื่น ๆ  ดังนั้นสิ่งที่นักศึกษาควร
พัฒนา คือการคิดคำนึงถึงการสร้างหรือการพัฒนาผลงานให้มีจุดเด่นให้เป็นสิ่งใหม่ ๆ, การคิดคำนึงถึงข้อด้อยหรือ
จุดด้อย อุปสรรค ข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น และการคิดคำนึงถึงเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกของลูกค้าว่าชอบ
หรือไม่ชอบ สอดคล้องกับ วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์ (2563, หน้า 42-43) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวของนักศึกษา บัณฑิต นักวิชาการ และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว พบว่านักศึกษาด้านการ
ท่องเที่ยวควรได้รับการพัฒนาเรื ่องการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาต่าง ๆ การ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจและศาสตร์อื่น ๆ เพื่อให้การทำงานสร้างสรรค์ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งหากสามารถพัฒนาสิ่งเหล่านี้ให้กับนักศึกษาได้จะเป็นการสร้างศักยภาพความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
สร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมบริการได้เป็นอย่างดี และจะส่งผลทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ ภายใต้กระแส
ของการเปลี่ยนแปลง ของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบัน (พิชญาพร พีรพันธุ์, วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ, 2566, หน้า 306-307) 
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 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้       
 องค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องควรสร้างนโยบายพัฒนาให้นักศึกษามีความความคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้าง
นวัตกรรมในเรื่องการศึกษาความคิดเห็น ความต้องการ และความชื่นชอบของผู้ใช้บริการ   
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาวิธีการพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมการของนักศึกษาต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทย     
ในการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดสงขลาและเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมในพื้นที ่จังหวัดสงขลา  เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จำนวน 400 คน ในพื้นที่วิจัย 3 อำเภอคือ อำเภอ
เมืองสงขลา อำเภอหาดใหญ่ และอำเภอสะเดา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย           
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย คือสถิติการทดสอบค่าที ( t test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีเปรียบเทียบพหุคูณของเชฟเฟ ่ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ลักษณะเฉพาะของพื้นที่มากที่สุด 2) ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา พบว่าด้านที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็น
มากที่สุดคือ ด้านกิจกรรมสนับสนุนในการท่องเที่ยว  
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  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันมีความคิดเห็น

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐาน 2) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
คำสำคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว, แหล่งท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study 1) the marketing factors of Thai tourists in 
multicultural tourism in Songkhla Province and 2) the motivations of those tourists. The data were 
collected from a convenience sample of 400 Thai tourists at Songkhla, Hat Yai, and Sadao in 
Songkhla Province and analyzed by using descriptive statistics including averages, and standard 
deviations, t tests, One-Way ANOVA or F test as well as Scheffe Multiple Comparison Beside.  
 The research findings showed that 1) The level of tourists opinions on the importance of 
the overall marketing mix was high. The highest level aspect was the particularity. 2) The highly 
motivated factors for Thai tourists to travel to multicultural tourism sites were predominantly 
related to supporting activities during the trip.  
 Regarding the hypothesis test, it was found that 1) Thai tourists' demographic differences 
influenced the marketing mix of multicultural tourism in Songkhla Province at the .05 significance 
level, and 2) the demographic difference of Thai tourists affected their traveling motivation at the 
.05 significance level. 
Keywords: Marketing Mix, Motivated Factors for Thai Tourists, Multicultural Tourism Destination 
 

บทนำ  
 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศ 
ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ ถือว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะรายได้ที่ได้มาจากนักท่องเที่ยวภายในประเทศและจากภายนอกประเทศ (ลงทุนศาสตร์, 
ออนไลน์, 2566) ภายหลังจากทั่วโลกซึ่งรวมถึงไทยประสบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ทำให้การท่องเที่ยวหยุดชะงัก ทำให้มีความอัดอั้นจากการเดินทางมานานทำให้ทัศนคติที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป เห็นคุณค่าของการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น มีความโหยหาการ
เดินทางท่องเที่ยวทำให้นักท่องเที่ยวตามหาความแปลกใหม่และสนใจเดินทางไปยั งจุดหมายปลายทางที่
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 แตกต่างจากเดิมเพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณ์มาเติมเต็มความหมายให้กับชีวิตและหันมาใส่ใจด้านความยั่งยืน

มากขึ้น ซึ่งการเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม รวมถึงการเข้าถึงวิถี
ชีวิตของผู้คนในท้องถิ่นเป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจสำคัญของนักท่องเที่ยวทั่วโลกทั้งในเอเชีย อเมริกาและยุโรป 
(สาลิกา, ออนไลน์, 2566) ในภาคใต้ของประเทศไทยมีหลาย ๆ จังหวัดที่มีความน่าสนใจในเรื่องของแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และมีความโดดเด่นในเรื่องของความหลากหลายทางวัฒนธรรมหรือ
เรียกว่า พหุวัฒนธรรม จังหวัดสงขลาถือว่าเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรที่หลากหลายดังที่กล่าวข้างต้น นายเจษฎา 
จิตรัตน์ กล่าวว่าปัจจุบันสงขลาได้ขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อรองรับบริบทของเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในสังคมโลกสมัยใหม่ สอดรับกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นการ
สร้างสรรค์เมืองสงขลาให้มีคุณค่าในสังคมพหุวัฒนธรรม (สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา, ออนไลน์, 2566) 
โดยหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องต่างร่วมกันบูรณาการและผลักดันเพื่อพัฒนาสงขลาให้ก้าวสู่เมืองมรดกโลก โดย
การนำแหล่งท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี ที่มีความเก่าแก่มีเอกลักษณ์โดดเด่น 
มาเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยว  
 จากการศึกษาของสุธิดา วัฒนยืนยง (2556, หน้า 57) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวในตลาดน้ำคลองแห อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเดินทางในภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้านคือ ด้านบริการหรือผลิตภัณฑ์, ราคา, ช่องทางการจัด
จำหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, กระบวนการ, บุคคล และลักษณะทางกายภาพ และจุฑารัตน์ เพ็ชรประคอง, 
ฐิติมา มากศรี, ชญานิษฐ์ จารุพันธ์, รัชดาภรณ์ เหล่นเฉื้อง, อรัญญา วงศ์พุฒ และอรจันทร์ ศิริโชติ (2561, หน้า 
178-184) ที่ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิลำเนาที่แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการมาเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา
แตกต่างกัน ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องควรให้ความสำคัญกับการจัดการผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยว การคมนาคม การประชาสัมพันธ์ อำนวยความสะดวก เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจทำการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาโดยเลือกพื้นที่จากการแบ่งโซนตามกลุ่มอำเภอที่มีลักษณะเป็น
ศูนย์กลางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน คมนาคมขนส่ง การท่องเที่ยว การค้าชายแดน การศึกษา และศูนย์
ราชการ ได้แก่ เมืองสงขลา หาดใหญ่ และสะเดา และยังเป็นพื้นที่สำคัญของจังหวัดในการกำหนดทิศทางใน
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว (สำนักงานจังหวัดสงขลา, 2561, หน้า 17) ดังนั้นเพื่อให้ทราบถึงความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ปัจจัยส่วนประทางการตลาด และแรงจูงใจในการเดินทาง เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาและสามารถต่อยอดเพื่อเป็นจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องจากนักท่องเที่ยว
ต่อไปด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญ จึงได้ทำการศึกษาเรื่องการศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด และแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ ยวพหุวัฒนธรรมใน
จังหวัดสงขลา  
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม
ในจังหวัดสงขลา 
 2. เพื ่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวพหุ
วัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั ่วไปของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม           
ทางการตลาด (10P’s) ที่แตกต่างกัน 
 2. ข้อมูลทั ่วไปของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการเดิน         
ทางท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ผู ้ว ิจ ัยได้นำทฤษฎีและแนวคิดมาใช้ในการประกอบการศึกษาวิจัยคือ แนวคิดเกี ่ยวกับปัจจัย          

ส่วนประสมทางการตลาด 10P’s ทฤษฎีแรงจูงใจ องค์ประกอบของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว แรงจูงใจผลักดัน 
(Push Factors) และแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factors) ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาประยุกต์เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิด    
ในการวิจัย ไดด้ังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยดังนี ้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา จำนวน 
4,617,282 คน เป็นข้อมูลล่าสุดในปี พ.ศ.2562 (สำนักงานจังหวัดสงขลา, 2563, หน้า 16) คำนวณกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดตัวอย่างรวม 400 คน ใช้วิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเก็บแบบสอบถามในแหล่งท่องเที่ยวของพื้นที่ 3 อำเภอคือ อำเภอเมืองสงขลา 
อำเภอหาดใหญ่ และอำเภอสะเดา เนื่องจากเป็นพื้นที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว และมีความสำคัญของ
จังหวัดในการกำหนดทิศทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้สร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะข้อคำถามเป็น
แบบตัวเลือกให้เลือกตอบ (Check List) ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
พหุวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา (10P’s) ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมในจังหวัด
สงขลา มีลักษณะข้อคำถามปลายปิดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปมาก ระดับ 1 
หมายถึงไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นเลย ระดับ 2 หมายถึงเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย ระดับ 3 หมายถึงเห็นด้วย 
กับข้อความนั้นปานกลาง ระดับ 4 หมายถึงเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก และระดับ 5 หมายถึงเห็นด้วยกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (10P’s) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์         2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นกระบวนการ         6. ด้านบุคคล 
7. ด้านกายภาพ          
8. ด้านโปรแกรมสำหรับการท่องเที่ยว  
9. ด้านพันธมิตรทางธุรกิจ     
10. ด้านลักษณะเฉพาะของพื้นที่ 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
3. ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
4. ด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
5. ด้านกิจกรรมสนับสนุนในการท่องเที่ยว 

ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายได้ 
7. ภูมิลำเนา 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 ข้อความนั้นมากที่สุด ทั ้งนี ้แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นได้ เสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อดำเนินการตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของข้อคำถาม 
และรูปแบบของแบบสอบถามเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) ใช้เลือกข้อ
คำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ .50 ขึ้นไป (สุวิมล ติรกานันท,์ 2550, หน้า 146) จากนั้นนำมาปรับปรุง
ตามคำแนะนำและนำแบบสอบถามไปทำการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และนำมาคำนวณหา
ความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach, 1951, p. 299) ทั้งฉบับอยู่ที่ .98 
ถือว่าแบบสอบถามมีมาตรฐานจึงนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยลงพื้นที่อำเภอเมืองสงขลา หาดใหญ่ และสะเดา แจกแบบสอบถาม
กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวทั้ง 3 อำเภอ ของจังหวัดสงขลา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยแบ่งระดับค่าเฉลี่ย
ออกเป็น 5 ระดับ แบบอันตรภาคชั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 75) ดังนี้ ระดับน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ย 
1.00-1.80 ระดับน้อยมีค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 ระดับมากมีค่าเฉลี่ย       
3.41-4.20 ระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.21-5.00  
 2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยคือ สถิติการทดสอบค่าที (t test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อพบความแตกต่าง
ทำการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ ่
 

ผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.50 มี
อายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี ร้อยละ 39.75 ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 60.75 มีสถานภาพ
โสด ร้อยละ 56.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 46.50 มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
ร้อยละ 45.75 และส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในภาคใต้ ร้อยละ 66.25  
 ส่วนที ่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในการท่องเที ่ยวพหุ
วัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดสงขลา พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.73, SD=0.45)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความคิดเห็นทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก ยกเว้นด้านกระบวนการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ ด้าน

ลักษณะเฉพาะของพื้นที่ (X̅=4.04, SD=0.89) ด้านบุคคล (X̅=3.97, SD=0.55) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(X̅=3.90, SD=0.61) ด้านสินค้าทางการท่องเที ่ยว/ผลิตภัณฑ์ (X̅=3.89, SD=0.81) ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย (X̅=3.89, SD=0.56) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X̅=3.68, SD=0.86) ด้านพันธมิตรทางธุรกิจ 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 (X̅=3.61, SD=0.84) ด้านราคา (X̅=3.54, SD=0.83) ด้านโปรแกรมทางการท่องเที่ยว (X̅=3.49, SD=0.60) 

และด้านกระบวนการ (X̅=3.33, SD=0.64)  
 ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในการท่องเที ่ยวพหุ
วัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดสงขลา พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.76, SD=0.44) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความคิดเห็นทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ยกเว้นด้านคุณภาพในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้  

ด้านกิจกรรมสนับสนุนในการท่องเที่ยว (X̅=4.14, SD=0.56) ด้านแหล่งท่องเที่ยว (X̅=4.00, SD=0.60) ด้าน

สิ ่งอำนวยความสะดวก (X̅=3.99, SD=0.72) ด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูล (X̅=3.79, SD=0.90) และด้าน

คุณภาพในการให้บริการ (X̅=2.89, SD=0.97)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (10P’s) แตกต่างกัน ผลการทดสอบดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การทดสอบความความแตกต่างของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   

 
ส่วนประสมทางการตลาด ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ภูมิลำเนา 

1. ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว/
ผลิตภัณฑ์ (P1) 

.01* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 

2. ด้านราคา (P2) .00* .64 .42 .77 .00* .00* .00* 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (P3) .02* .33 .00* .19 .00* .19 .00* 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (P4)  .01* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
5. ด้านกระบวนการ (P5) .11 .00* .00* .00* .00* .26 .00* 
6. ด้านบุคคล (P6) .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (P7) .00* .00* .01* .03* .02* .00* .00* 
8. ด้านโปรแกรมทางการท่องเที่ยว 
(P8) 

.98 .00* .08 .00* .00* .00* .00* 

9. ด้านพันธมิตรทางธุรกิจ (P9) .00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
10. ด้านลักษณะเฉพาะของพื้นที่ 
(P10) 

.00* .00* .05* .00* .00* .00* .00* 

ภาพรวม 
ความสอดคล้องกับสมมติฐาน 

.00* 
✓ 

.05* 
✓ 

.00* 
✓ 

.00* 
✓ 

.00* 
✓ 

.02* 
✓ 

.00* 
✓ 

*p<.05, ✓ หมายถึงสอดคล้องกับสมมติฐาน  หมายถึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
  จากตารางที่ 1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า เพศที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ในด้าน P1, P2, P3, P4, P7, P9 และ P10  
 นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ในด้าน P1, 
P4, P5, P6, P7, P8, P9 และ P10 เมื ่อพบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า
นักท่องเที่ยวที่อายุน้อยกว่า 20 ปี กับอายุ 20-39 ปี และ40 ปีขึ้นไปมีความแตกต่างในด้าน P1, P5, P6, P8, P9 
และ P10 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีอายุ20-39 ปี กับอายุ 40 ปีขึ้นไปพบความคิดเห็นแตกต่างในด้าน P4, P6, P7, และ
P9  
 นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
ในด้าน P1, P3, P4, P5, P6, P7, P9 และ P10 เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่าง
ในด้าน P1, P3, P4, P5, P6, P7 และ P9  
 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
ในด้าน P1, P4, P5, P6, P7, P8, P9 และ P10 เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีความแตกต่างกับสมรสในทุกด้าน 
 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันใน
ทุกด้าน เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษากับอาชีพค้าขาย/รับจ้าง, ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการพบความแตกต่างในทุกด้าน อาชีพค้าขาย/
รับจ้างกับธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการพบความแตกต่างในด้าน P1, P2, P3, P4, P5, P6, P8, และ P10 อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนกับข้าราชการ/บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ พบความแตกต่างในด้าน P1, P4, 
P5 และ P9  
 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ใน
ด้าน P1, P4, P5, P6, P7, P8, P9 และ P10 เมื ่อพบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ด้วยวิธีของ 
Scheffe พบว่ารายได้น้อยกว่า 15,000 บาทกับ15,001-25,000 บาท และรายได้ 25,001-35,000 บาท มี
ความแตกต่างในทุกด้าน รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาทกับ15,001-25,000 บาท และรายได้ 25,001-
35,000 บาท มีความแตกต่างในด้าน P2, P6, P7, P8 และ P10 รายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาทกับ
25,001-35,000 บาท และมากกว่า 35,000 บาท มคีวามแตกต่างในด้าน P1 และ P9  
 นักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
ในทุกด้าน เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่านักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาใน
ภาคใต ้ก ับภาคกลางมีแตกต ่างก ันในด ้าน  P1 , P2, P3, P4 , P5 , P8 , P9 และ P10 ภาคใต ้ก ับภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีความแตกต่างด้าน P2, P3, P4, P9 และ P10 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคเหนือมี
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ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 ความแตกต่างในด้าน P1, P2, P6, P7, P8, P9 และ P10 ส่วนภาคกลางกับภาคตะวันออก พบความแตกต่าง

ในด้าน P1, P5, P6 และ P10  
 สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 การทดสอบความแตกต่างของนักท่องเที่ยวต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
 

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ภูมิลำเนา 

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว .02* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก .81 .01* .04* .58 .42 .05* .00* 
3. ด้านคุณภาพในการให้บริการ .02* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
4. ด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูล .10 .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
5. ด้านกิจกรรมสนับสนุน            
ในการท่องเที่ยว 

.00* .00* .00* .00* .00* .00* .00* 

ภาพรวม .36 .00* .00* .00* .00* .00* .00* 
ความสอดคล้องกับสมมติฐาน  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

*p<.05, ✓ หมายถึงสอดคล้องกับสมมติฐาน  หมายถึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าในภาพรวมข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ยกเว้นเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
 นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงในการท่องเที่ยวแตกต่างกันในทุกด้าน เมื่อ
พบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปีกับอายุ 
20-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพในการให้บริการ ที่มี
อายุ 20-39 ปีกับอายุ 40 ปีขึ้นไป มคีวามแตกต่างในด้านแหล่งท่องเที่ยว และคุณภาพในการให้บริการ ที่มีอายุ 
40 ปีขึ ้นไปกับอายุน้อยกว่า 20 ปี และอายุ 20-39 ปี มีความแตกต่างในด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและ
กิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยว  
 นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงในการท่องเที่ยวแตกต่างกันในทุก
ด้าน เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่าการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีกับ
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างในด้านแหล่งท่องเที่ยว, คุณภาพในการให้บริการ และการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล การศึกษาระดับปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี มีความแตกต่างในด้านคุณภาพในการ
ให้บริการ และกิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยว  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
  นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  4 ด้าน 

ยกเว้นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดกับสมรสมีความแตกต่างในทุกด้าน  
 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  4 ด้าน 
ยกเว้นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ , ค้าขาย/รับจ้าง และข้าราชการ/บุคลากรหน่วยงาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความแตกต่างในด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และกิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยว อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนกับธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และอาชีพข้าราชการ/บุคลากรหน่วยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความแตกต่างในด้านคุณภาพในการให้บริการ และการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษากับอาชีพค้าขาย/รับจ้าง มีความแตกต่างในด้านแหล่งท่องเที่ยว และการให้บริการ  
 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงในการท่องเที่ยวแตกต่างกันในทุกด้าน 
เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
15,000 บาทกับรายได้ 15,001-25,000 บาท และรายได้ 25,001-35,000 บาท มีความแตกต่างในด้านการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล และกิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยว ที่มีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาทกับรายได้
น้อยกว่า 15,000 บาท, 15,001-25,000 บาท และมากกว่า 35,000 บาท มีความแตกต่างในด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวและคุณภาพในการให้บริการ  
 นักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงในการท่องเที่ยวแตกต่างกันในทุก
ด้าน เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่านักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาใน
ภาคเหนือกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ มีความแตกต่างในด้านแหล่งท่องเที่ยว และคุณภาพในการ
ให้บริการ ภูมิลำเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคใต้ มีความแตกต่างในด้านแหล่งท่องเที่ยว และการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล ภูมิลำเนาภาคตะวันออกกับภาคกลาง , ภาคเหนือ และภาคใต้ มีความแตกต่างในด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก และกิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยว ภูมิลำเนาในภาคกลางกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 
ภาคตะวันออก และภาคใต้ มีความแตกต่างในด้านคุณภาพในการให้บริการ 

 

อภิปรายผล  
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว     
พหุวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา พบว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ลักษณะเฉพาะของพื้นที่ (Particularity) มากที่สุด เนื่องจากจังหวัดสงขลามีแหล่งชุมชนที่มีวิถีชีวิตโดดเด่น
ทางด้านพหุวัฒนธรรม (จีน ไทย มุสลิม) มีแหล่งท่องเที่ยว และสถาปัตยกรรมที่หลากหลาย สอดคล้องกับ
แนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2564, หน้า 7) ที่กล่าวว่าไว้ว่ากลยุทธ์ที่ต้องเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์นั้น ๆ เพราะโลกปัจจุบันมีการหมุนเวียนอย่างรวดเร็ว ทั้งข้อมูลข่าวสาร วัตถุดิบ 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 บริการ ฯลฯ ซึ่งสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทั่วไปสามารถนำเข้าจากประเทศอื่น ๆ เข้ามาวางขายได้อย่างเสรีมากขึ้น 

แต่สินค้าและบริการที่ถูกวางขายในตลาดบริการจะต้องมีความพิเศษไม่เหมือนกับที่อื่นเพื่อให้เป็นหนึ่งเดียว
เท่านั้น คือ ลักษณะเฉพาะของพื้นที่ ยังสอดคล้องกับประกาศ ปาวา ทองสว่าง และเกิดศิริ เจริญวิศาล (2563, 
หน้า 504) ที่ศึกษาการวิเคราะห์ความหลากหลายทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมสู่การศึกษาการท่องเที่ยว
พหุวัฒนธรรม กล่าวว่าปัตตานีเป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและเพียบพร้อมไปด้วยประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรม  
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว        
พหุวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา พบว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านกิจกรรมสนับสนุนในการท่องเที่ยวมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีความสนใจในเรื่องของกิจกรรมในระหว่างการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการได้
เข้าชมหรือเข้าร่วมในเทศกาลประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และทำกิจกรรมร่วมกับชุมชน สอดคล้องกับดลยา      
จาตุรงคกุล (2565, หน้า 12) ที่ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กล่าวว่าปัจจัยที่มี
ความสำคัญสูงสุดคือ แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม ปัจจัยด้านจิตวิทยา ทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว และการ
ส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่สามารถจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพรายได้ และภูมิลำเนาแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน สอดคล้องกับ นุชประวีณ์ ลิขิตศรัณย์ 
(2561, หน้า 25) ที่ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดพิจิตร พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในจั งหวัดพิจิตรตาม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 และยังสอดคล้องกับสรัญธร สนิทพันธ์ุ 
และโชคชัย สุเวชวัฒนกูล (2564, หน้า 110) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจนักท่องเที่ยวให้
เดินทางมาท่องเที่ยวที่ ตลาดท่านา อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่าเพศ อายุ ภูมิลำเนา สถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่จูงใจนักท่องเที่ยวที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพรายได้ และภูมิลำเนาที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก คุณภาพในการ
ให้บริการ การเข้าถึงแหล่งข้อมูล กิจกรรมสนับสนุนในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน สอดคล้องกับ ชลิตา เฉลิมรักชาต ิ
(2560, หน้า 130) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจต่อการมาเยี่ยมชมวัดร่องขุ่นที่
แตกต่างกัน ยังสอดคล้องกับ นวพร บุญประสม, เบญจมาภรณ์ ชำนาญฉา, ศุภลักษณ์ สุริยะ, อติ เรียงสุวรรณ, 
ประวีร์ เหวียนระวี และวัลยา ชูประดิษฐ์ (2564, หน้า 113) ที่ศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำ กรณีศึกษา: วัดสำคัญในจังหวัด
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 สมุทรปราการ พบว่านักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจและการรับรู้ที่

แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการบูรณาการร่วมกันในการส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนมี
ศูนย์บริการความรู้หรือแหล่งเรียนรู้ และแนะนำแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว และนำผลจากการศึกษามาใช้
เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยเน้นให้นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มร่วมทำ
กิจกรรมได้ด้วยตนเอง และร่วมกันวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่ควรมีตลอดทั้งปีอย่างต่อเนื่อง 
 2. ทุกภาคส่วนควรร่วมกันส่งเสริมและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมในทุก ๆ ด้าน มีการร่วมกันวางแผนพัฒนาระยะยาวของจังหวัดโดย
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและการจัดสรรงบประมาณเพื่อสามารถตอบสนองความ
ต้องการและรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะในเรื่องการสร้างสรรค์จังหวัด
สงขลาเพื่อพัฒนาให้เป็นเมืองมรดกโลก และศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจใน
การเดินทางของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อนำผลมาใช้ในการพัฒนา 
และปรับปรุงการบริการสำหรับตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มุ่งศึกษาหลักการรับฟังพยานหลักฐานในระบบกล่าวหาและระบบไต่สวนเพื่อ
เปรียบเทียบให้เห็นว่าระบบกล่าวหาและระบบไต่สวนของการพิจารณาคดีศาลประเทศไทยและต่างประเทศ    
มีรูปแบบที่แตกต่างกันเพื่อประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยหลักการรับฟังพยานหลักฐานของ
ศาลในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่าระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยวิธีพิจารณา
คดีปกครอง พ.ศ.2543 ข้อ 68 ซึ่งบัญญัติคล้ายคลึงกับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและวิธีพิจารณา
ความอาญาว่าด้วยหลักการรับฟังพยานหลักฐานโดยเฉพาะพยานหลักฐานที่มีข้อบกพร่องซึ่งกำหนดให้ศาล
จะต้องรับฟังด้วยความระมัดระวัง ไม่ควรเชื่อพยานหลักฐานโดยลำพังเพื่อลงโทษจำเลย เว้นแต่จะมีเหตุผล   
อันหนักแน่น มีพฤติการณ์พิเศษแห่งคดี หรือมีพยานหลักฐานประกอบอื่นมาสนับสนุน เห็นว่าระเบียบที่ประชุม
ใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2543 ข้อ 68 ไม่สอดคล้องกับการรับฟัง
พยานหลักฐานในระบบไต่สวน เพราะเป็นระบบที่ให้อำนาจศาลในการรับฟังพยานหลักฐานได้อย่างกว้างขวาง 
แม้จะเป็นการไต่สวนพยานหลักฐานที่มีข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากขั้นตอน วิธีการ หรือกรอบเวลาที่
กฎหมายกำหนดไว้ก็ตาม เนื่องจากศาลเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการค้นหาความจริงนอกเหนือจากผลของคำ
พิพากษา ซึ่งหลักการนี้สอดคล้องกับระบบการพิจารณาคดีตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธี
พิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2561 มาตรา 27 ที่ให้อำนาจศาลรัฐธรรมนูญอย่างกว้างขวางในการแสวงหา
พยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์ความผิดได้  
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  จากการศึกษาข้อเสนอแนะว่าควรปรับปรุงระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด       

ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2543 ข้อ 68 ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
วิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2561 มาตรา 27 เพราะเป็นศาลที่ใช้ระบบไต่สวนเช่นเดียวกัน 
คำสำคัญ: การรับฟังพยานหลักฐาน, ระบบกล่าวหา, ระบบไต่สวน 
 

ABSTRACT 
 This academic article aims to study the principles of hearing evidence in the 
accusation system and the inquiry system in order to compare the different forms of the 
accusation system and the inquiry system of courts in Thailand and other countries for the 
purpose of improving the law. On the principles of hearing evidence in courts in Thailand, it is 
found that Regulations at the General Assembly of Judges of the Supreme Administrative 
Court on Administrative Court Procedures, 2000, Article 68, which are similar to the Civil 
Procedure Code and Criminal Procedure Code on the principles of listening to evidence, 
especially the flawed evidence which requires the court to listen with caution, the evidence 
should not be believed alone to convict the defendant unless there is a strong reason. There 
are special circumstances of the case or other supporting evidence.  It is of the opinion that 
Article 68 of the Rules of the General Assembly of Judges of the Supreme Administrative Court 
does not correspond with Administrative Court Procedures B.E. because it is a system that 
gives the courts the power to hear evidence widely even if it is an investigation of evidence 
that has errors deviating from the procedure, method or time frame specified by law. Since 
the court plays an important role in finding out the truth beyond the outcome of the verdict, 
this principle is consistent with the judicial system under Section 27 of the Organic Act on the 
Procedures of the Constitutional Court. 
 From the study, it is suggested that Article 68 of the Rules of the General Assembly 
of Judges of the Supreme Administrative Court on Administrative Court Procedure, 2000 
should be revised. 
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 บทนำ  

 หลักทั่วไปเกี่ยวกับรูปแบบการพิจารณาคดีของศาล  ระบบการพิจารณาพิพากษาคดีในศาล
โดยทั ่วไปแล้วจะพบว่าแบ่งออกได้เป็น 2 ระบบ คือวิธีพิจารณาคดีใน “ระบบกล่าวหา (Accusatorial 
System)” และวิธีพิจารณาคดีใน “ระบบไต่สวน ( Inquisitorial System)” ระบบการพิจารณาคดีของศาล
ยุติธรรมจะเป็นระบบกล่าวหา (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 84/1) ส่วนศาลชำนัญพิเศษจะ
ใช้ระบบการพิจารณาคดีแบบไต่สวน ดังเช่น ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ (พระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ.2559 มาตรา 6) ส่วนวิธีพิจารณาคดีของศาลปกครองและศาล
รัฐธรรมนูญจะเป็นระบบไต่สวน (พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ.2561 ข้อ 27) ซึ่งสาระสำคัญของวิธีพิจารณาคดีทั้งสองระบบนี้จะมีรูปแบบวิธีการและขอบเขตอำนาจของ
ศาลในการแสวงหาพยานหลักฐานหรือข้อเท็จจริงแห่งคดีที่แตกต่างกัน กล่าวคือระบบกล่าวหา (Accusatorial 
System) มีที่มาจากหลักการแก้แค้นทดแทน (กุลพล พลวัน, ออนไลน์, 2546) ระหว่างผู้กระทำความผิดกับ
ผู้เสียหาย “ผู้เสียหายฟ้องผู้กระทำความผิดโดยรวบรวมพยานหลักฐานนำสืบความผิดของจำเลยในฐาน
ความผิดด้วยตัวเอง” โดยศาลวางตัวเป็นกลางและทำให้ทั้งสองฝ่ายต่อสู้คดีกันเอง (Trial by Battle) ศาล     
ทำหน้าที่เป็นคนกลาง คู่ความแต่ละฝ่ายจึงต้องปกป้องรักษาผลประโยชน์ในการฟ้องและต่อสู้คดีด้วยตนเอง  
 สาระสำคัญในระบบกล่าวหา ระบบกล่าวหาจึงมีความสำคัญดังต่อไปนี ้
 1. หลักการสันนิษฐานว่าจำเลยเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะพิสูจน์ให้ศาลเชื่อโดยปราศจากข้อสงสัยว่า
จำเลยกระทำความผิดจริง 
 2. ถือหลักสำคัญว่าโจทก์และจำเลยมีฐานะในศาลเท่าเทียมกัน 
 3. ศาลจะวางตนเป็นกลางโดยเคร่งครัด ควบคุมกระบวนการสืบพยานหลักฐานโดยให้ทั้งสองฝ่าย
ปฏิบัติตามกฎหมายลักษณะพยานโดยเคร่งครัดการปฏิบัติผิดหลักเกณฑ์อาจตกเป็นฝ่ายแพ้คดีได้ เช่น ป.วิ.แพ่ง 
ม. 84, 84/1 
 4. ศาลจะมีบทบาทค้นหาความจริงน้อยมาก เพราะถือว่าเป็นหน้าที่ของคู่กรณีหรือคู่ความจะต้อง
แสวงหาพยานมาแสดงต่อศาลด้วยตนเอง 
 5. คำพิพากษาและความจริงอาจจะไม่ตรงกันก็ได ้
 ในคดีแพ่งถือโดยเคร่งครัดว่าเป็น “สิทธิของคู่ความที่จะดำเนินคดีตามความประสงค์ของตนเอง” 
ศาลจะไม่เข้าไปแนะนำ แทรกแซง หรือชี้นำ ยกเว้นคดีบางประเภทที่ให้อำนาจแก่ศาลในการเข้าไปค้นหาความ
จริงด้วย ได้แก่ คดีที่ไม่มีข้อพิพาท (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 188(2)) ให้อำนาจศาล    
ในการเรียกพยานมาสืบได้เองตามที่เห็นจำเป็น และวินิจฉัยชี้ขาดตามที่เห็นสมควรและยุติธรรมได้ เพราะเห็น
ว่าคดีไม่มีข้อพิพาทนั้นเป็นคดีที่มีผู้ร้องฝ่ายเดียวและเป็นคดีที่มีลักษณะกระทบต่อสิทธิของบุคคลในการเป็น
บุคคลไร้ความสามารถ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ บุคคลสาบสูญ ผู้จัดการมรดก หรือการรับรองบุคคลให้
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 เป็นบุตร เป็นต้น ซึ่งคดีเหล่านี้มีผลกระทบต่อสถานภาพแห่งสิทธิของบุคคล กฎหมายจึงให้ศาลมีอำนาจในการ

ที่จะเข้าไปค้นหาความจริงด้วย  
 ส่วนในคดีอาญาศาลมีส่วนซักถามพยานเพื่อความเป็นธรรมหรือคุ้มครองสิทธิของจำเลยได้ เพราะ
เป็นหน้าที่ของรัฐในการปราบปรามอาชญากรรม และมีหน้าที่คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดังเช่น
สิทธิที่กำหนดไว้ในประมวลกฎหมายอาญาในเรื่อง การแจ้งสิทธิก่อนการจับกุม การสอบสวน การพิจารณา 
การสอบสวนเด็กที่จะต้องใช้รูปแบบการสอบสวนในสถานที่เฉพาะเพื่อให้เป็นไปตามปฏิญญาสากลว่าด้วยการ
คุ้มครองเด็ก หน้าที่ของรัฐที่จะต้องจัดหาทนายความให้ ดังนั้นการดำเนินคดีต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของการ
พิจารณาและสืบพยาน โดยระบบนี้ถือว่าเป็นหน้าที่ของคู่ความแต่ละฝ่ายในการเสนอพยานหลักฐานของตน 
และศาลจะพิจารณาเฉพาะพยานหลักฐานของคู่ความ 
 สาระสำคัญในระบบไต่สวน (Inquisitorial System) เป็นระบบที่ไม่เน้นความเท่าเทียมของ
คู่ความอย่างระบบกล่าวหา ศาลไม่ได้ทำหน้าที่วางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด แต่จะทำหน้าที่ค้นหาความจริง
ด้วยตัวเอง “ศาลจะมีบทบาทในฐานะผู้ค้นหาความจริง (Fact-Finder) ซึ่งถือว่าเป็นสาระสำคัญของระบบนี้
เน้นเรื่องการค้นหาความจริงเป็นหลัก” เพราะผู้พิพากษาต้องวางตัวเป็นกลาง ดังนั้น กฎเกณฑ์ในการดำเนินคดี 
เช่น การสืบพยาน การดำเนินการต่าง ๆ ในศาลจึงยืดหยุ่นกว่าระบบกล่าวหา และคำพิพากษาสอดคล้องกับ
ความเป็นจริง 
 ดังนั้นในบทความนี้จะทำการเปรียบเทียบหลักการรับฟังพยานหลักฐานในระบบกล่าวหาและระบบ
ไต่สวนของศาลยุติธรรม ศาลปกครองและศาลรัฐธรรมนูญเพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างจากต้นแบบของระบบ
กฎหมายในศาลต่างประเทศอันจะเป็นแนวทางนำไปพัฒนาองค์ความรู้ในการปรับปรุงระบบกฎหมายวิธี
พิจารณาความที่เกี่ยวข้องกับการรับฟังพยานหลักฐานของศาลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการรับฟังพยานหลักฐานในศาลยุติธรรม ศาลปกครองและศาลรัฐธรรมนูญในประเทศ
ไทย 
 2. เพื่อศึกษาการรับฟังพยานหลักฐานระบบกล่าวหาและระบบไต่สวนในต่างประเทศ 
 

หลักการรับฟังพยานหลักฐานของศาลยุติธรรม ศาลปกครองและศาลรัฐธรรมนูญ 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระบบกล่าวหาและระบบไต่สวนเห็นว่าเมื่อใดที่คู่ความมีสถานะเท่าเทียม
กันการใช้ระบบกล่าวหาจะเกิดความเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย เพราะเป็นเรื่องที่ต่างฝ่ายต่างต้องใช้สิทธิปกป้อง
รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง แต่ถ้าฐานะของคู่ความไม่เท่ากันการใช้ระบบไต่สวนย่อมจะเหมาะสมและเป็น
ธรรมแก่คู่ความฝ่ายที่อยู่ในสถานะเสียเปรียบ ดังเช่นกรณีที่เป็นข้อพิพาทระหว่างบริษัทผู้ประกอบกิจการกับ
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 ผู้บริโภค หรือคดีที่ประชาชนผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบกิจการโรงงาน ซึ่งเป็นการยากที่ฝ่ายผู้ได้รับ

ความเสียหายจะนำพยานหลักฐานมาพิสูจน์ความผิดของจำเลยได้ เพราะข้อมูลด้านเทคนิคส่วนใหญ่จะอยู่ที่
บริษัทผู้ประกอบกิจการ เช่น ข้อมูลกลไกการทำงานของรถยนต์ที่มีข้อบกพร่อง การได้รับสารเคมีจากการ
ประกอบกิจการโรงงานจนทำให้มีผลกระทบต่อสุขภาพ การผ่าตัดหรือการสั่งยาที่ผิดพลาดจนทำให้ผู้ป่วย
เสียชีวิต การตอกเสาเข็มจนทำให้บ้านมีรอยราว การพิสูจน์ค่าความแข็งของคอนกรีต หรือการพิสูจน์เรื่องของ
ปุ๋ยปลอม เป็นต้น การพิสูจน์สิ่งเหล่านี้ถ้าใช้ระบบกล่าวหาผู้เสียหายหรือโจทก์จะต้องเป็นผู้มีภาระการพิสูจน์ถึง
การกระทำละเมิดของจำเลย แต่ถ้าใช้ระบบไต่สวนการค้นหาพยานหลักฐานส่วนใหญ่เป็นพยานหลักฐานของ
ศาลที่ศาลมีอำนาจในการเรียกพยานหลักฐานมาสืบถึงความผิดของจำเลย 
 เมื่อพิจารณาหลักในการรับฟังพยานหลักฐานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 
104 โดยกำหนดให้ศาลมีอำนาจเต็มที่ในอันที่จะวินิจฉัยว่าพยานหลักฐานที่คู่ความนำมาสืบนั้นจะเกี่ยวกับ
ประเด็นและเป็นอันเพียงพอให้เชื่อฟังเป็นยุติได้หรือไม่แล้วพิพากษาคดีไปตามนั้น ในการวินิจฉัยว่าพยาน    
บอกเล่า หรือบันทึกถ้อยคำที่ผู้ให้ถ้อยคำมิได้มาศาล หรือบันทึกถ้อยคำจะมีน้ำหนักให้เชื่อได้หรือไม่เพียงใดนั้น 
ศาลจะต้องกระทำด้วยความระมัดระวังโดยคำนึงถึงสภาพ ลักษณะและแหล่งที่มาของพยานบอกเล่าหรือ
บันทึกถ้อยคำนั้นด้วย เห็นได้ว่าเป็นการพิจารณาในระบบกล่าวหาศาลมีอำนาจที่จะรับฟังพยานหลักฐานของ
โจทก์และจำเลยได้ตามที่ได้นำเสนอต่อศาลโดยเฉพาะพยานหลักฐานที่มีข้อบกพร่องศาลจะไม่รับฟังก็ได้ แต่ถ้า
จะรับฟังก็ต้องรับฟังด้วยความระมัดระวังโดยจะต้องพิจารณาถึงสภาพ ลักษณะและแหล่งที ่มาของ
พยานหลักฐานด้วยว่าน่าเชื่อและสามารถรับฟังได้หรือไม่ ซึ่งกรณีการพิจารณาคดีแพ่งนั้นมีลักษณะสอดคล้อง
กับคดีอาญา แม้คดีอาญาจะเป็นรูปแบบของระบบการพิจารณากึ่งไต่สวนก็ตาม ก็ยังมีรูปแบบการรับฟัง
พยานหลักฐานที่คล้ายคลึงกับคดีแพ่ง ซึ่งกำหนดให้ศาลใช้ดุลพินิจวินิจฉัยชั่งน้ำหนักพยานหลักฐานทั้งปวง
อย่างพิพากษาลงโทษจนกว่าจะแน่ใจว่ามีการกระทำความผิดจริงและจำเลยเป็นผู้กระทำความผิดนั้น เมื่อมี
ความสงสัยตามสมควรว่าจำเลยได้กระทำผิดหรือไม่ให้ยกประโยชน์แห่งความสงสัยให้จำเลย (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 227) นอกจากนั้นในการรับฟังพยานหลักฐานที่มีข้อบกพร่อง ได้แก่ 
พยานบอกเล่า พยานซัดทอด พยานที่จำเลยไม่มีโอกาสถามค้าน หรือพยานหลักฐานที่มีข้อบกพร่องประการอื่น
อันอาจกระทบถึงความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐานนั้น ศาลจะต้องกระทำด้วยความระมัดระวัง และไม่ควร
เชื่อพยานหลักฐานนั้นโดยลำพังเพื่อลงโทษจำเลย เว้นแต่จะมีเหตุผลอันหนักแน่น มีพฤติการณ์พิเศษแห่งคดี 
หรือมีพยานหลักฐานประกอบอื่นมาสนับสนุน และพยานหลักฐานประกอบนั้นจะต้องเป็นพยานหลักฐานอื่นที่
ร ับฟังได้ และมีแหล่งที ่มาเป็นอิสระต่างหากจากพยานหลักฐานที ่ต้องการพยานหลักฐานประกอบนั้น           
ทั้งจะต้องมีคุณค่าเชิงพิสูจน์ที่สามารถสนับสนุนให้พยานหลักฐานอื่นที่ไปประกอบมีความน่าเชื่อถือมากขึ้นด้วย 
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 227/1) จากหลักเกณฑ์ของการชั่งน้ำหนักของศาลในระบบ
การพิจารณาคดีแบบกล่าวหานั้นพยานหลักฐานจะต้องมีแหล่งที่มาที่เป็นอิสระและจะต้องเป็นพยานหลักฐาน
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 โดยตรงที่ได้เห็น ได้ยินหรือทราบข้อความเกี่ยวข้องในเรื่องที่จะให้การเป็นพยานนั้นมาด้วยตนเองโดยตรง      

จึงจะสามารถรับฟังได้ จากกรณีข้างต้นเห็นว่าการรับฟังพยานหลักฐานในระบบกล่าวหาแม้จะเป็นสิทธิของ
คู่ความในอันที่จะเสนอพยานหลักฐานใดก็ได้ที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับประเด็นในคดี (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง มาตรา 85) แต่กฎหมายให้อำนาจศาลในการรับฟังพยานหลักฐานได้ จึงทำให้การรับฟัง
พยานหลักฐานในระบบกล่าวหานั้นเป็นอำนาจของศาลในอันที่จะรับฟังพยานหลักฐานส่วนจะเชื่อหรือไม่เป็น
อีกกระบวนการหนึ่งในการชั่งน้ำหนักพยานหลักฐาน โดยมิได้มีบทบัญญัติกฎหมายใดบังคับให้ศาลจะต้องรับ
ฟังโดยเฉพาะถ้าเป็นพยานหลักฐานที่มีข้อบกพร่องศาลจะต้องใช้ดุลพินิจชั่งน้ำหนักพยานหลักฐานด้วยความ
ระมัดระวังจะฟังเป็นยุติไม่ได ้ถ้าไม่มีพยานหลักฐานอื่นประกอบ ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะการพิจารณาคดีในศาล
ยุติธรรมจะมีลักษณะเป็นการต่อสู้คดีระหว่างคู่ความซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่สุดในการดำเนินคดีในระบบกล่าวหา 
และด้วยเหตุนี้การพิจารณาในศาลยุติธรรมจึงมีลักษณะเป็นการต่อสู้โต้แย้งกันด้วยวิธีสืบพยานหักล้างกัน
ระหว่างคู ่ความต่อหน้าผู ้พิพากษา (a trial by verbal battle หรือ oral adversary trial) (ศาลปกครอง, 
ออนไลน์, 2556) แต่ระบบไต่สวนในกระบวนพิจารณาคดีปกครองจะมีหลักการที่สำคัญว่าศาลมีส่วนสำคัญ    
ในการค้นหาความจริงและมีอำนาจในการเรียกพยานหลักฐานต่าง ๆ ได้เองโดยเฉพาะเอกสารจากหน่วยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระของคดี เมื่อศาลในระบบไต่สวนเรียกพยานหลักฐานมาแล้วจึงไม่มีบทบัญญัติ
ตัดพยานหรือพยานหลักฐานที่มีข้อบกพร่อง ดังเช่นที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในการรับฟังพยานบอกเล่า พยานซัดทอด พยานที่จำเลยไม่มีโอกาส
ถามค้านหรือพยานหลักฐานที่มีข้อบกพร่องประการอื่น ที่ศาลจะต้องรับฟังพยานหลักฐานโดยตรงเท่านั้น      
จะรับฟังพยานหลักฐานที่มีข้อบกพร่องไม่ได้ เว้นเสียแต่ว่ามีพยานหลักฐานอื่นที่รับฟังได้และมีแหล่งที่มาเป็น
อิสระต่างหากจากพยานหลักฐานที่ต้องการพยานหลักฐานประกอบนั้น ทั้งจะต้องมีคุณค่าเชิงพิสูจน์ที่สามารถ
สนับสนุนให้พยานหลักฐานอื่นที่ไปประกอบมีความน่าเชื่อถือมากขึ้นด้วย ซึ่งเป็นสาระสำคัญในระบบกล่าวหา 
เพราะระบบกล่าวหาพยานหลักฐานที ่นำเสนอต่อศาลเป็นพยานหลักฐานที ่คู่ ความนำมาสืบ (Adduce 
Evidence) แต่ระบบการพิจารณาคดีแบบไต่สวนนั้นพยานหลักฐานส่วนใหญ่ศาลใช้อำนาจเรียกมาเป็นพยาน 
ศาลจึงต้องรับฟังจะรับฟังด้วยความระมัดระวังไม่ได้กรณีนี้ถือว่าเป็นสาระสำคัญในระบบการพิจารณาคดีแบบ
ไต่สวน เพราะพยานหลักฐานที่ศาลเรียกมาเป็นพยานในการพิจารณาคดีนั้นเป็นพยานหลักฐานที่มีแหล่งที่มาที่
เป็นอิสระโดยไม่มีอคติต่อผลการพิสูจน์ความจริง และเป็นหน้าที่ของศาลที่จะต้องแสวงหาพยานหลักฐานและ
ตรวจสอบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบและรอบด้านเพ่ือค้นหาความจริง 
 ในส่วนการรับฟังหลักฐานของศาลปกครอง ได้กำหนดไว้ในระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาล
ปกครองสูงสุดว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2543 หมวด 4 การรับฟังพยานหลักฐานโดยให้คู่กรณีฝ่ายที่
กล่าวอ้างข้อเท็จจริงใด ๆ เพื่อสนับสนุนข้ออ้างของตนมีหน้าที่เสนอพยานหลักฐานต่อศาลเพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริง
ดังกล่าวในเบื้องต้น เว้นแต่ข้อเท็จจริงซึ่งเป็นที่รู้กันอยู่ทั่วไป หรือซึ่งไม่อาจโต้แย้งได้ หรือซึ่งศาลเห็นว่าคู่กรณี
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 อีกฝ่ายหนึ่งได้รับแล้ว หรือพยานหลักฐานนั้นอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานทางปกครอง เจ้าหน้าที่ของ

รัฐ หรือบุคคลอื่น (ข้อ 64) โดยให้ศาลมีดุลพินิจที่จะรับฟังพยานหลักฐานที่ได้มาตามกระบวนพิจารณาโดยไม่
จำกัดเฉพาะที่เสนอโดยคู่กรณี แต่พยานหลักฐานนั้นจะต้องเป็นพยานหลักฐานที่คู่กรณีผู้มีส่วนได้เสียมีโอกาส
ขอตรวจดู ทราบ และแสดงพยานหลักฐานเพื่อยืนยันหรือหักล้าง (ระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาล
ปกครองสูงสุดว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2543 ข้อ 65)  
 นอกจากนั้นยังให้อำนาจศาลปกครองในการรับฟังพยานบอกเล่าประกอบพยานหลักฐานอื่น 
(ระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2543 ข้อ 68) 
เมื่อศาลเห็นว่า 
 1) ตามสภาพ ลักษณะ แหล่งที่มา และข้อเท็จจริงแวดล้อมการบอกเล่า พยานบอกเล่านั้นมีความ
น่าเช่ือถือ หรือ 
 2) มีเหตุจำเป็นเนื่องจากไม่สามารถนำบุคคลซึ่งเป็นผู้ที่ได้เห็น ได้ยิน หรือทราบข้อความในเรื่องที่จะ
ให้การเป็นพยานนั้นมาให้ถ้อยคำเป็นพยานได้ และมีเหตุผลสมควรเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมที่จะรับฟัง
พยานบอกเล่านั้น 
 เห็นได้ว ่าการรับฟังพยานหลักฐานของศาลปกครองนั ้นมีล ักษณะคล้ายคลึงกับการรับฟัง
พยานหลักฐานในคดีอาญาและคดีแพ่งที่ไม่มีข้อพิพาท ซึ่งสามารถเทียบเคียงได้กับวิธีพิจารณาคดีอาญาในกลุ่ม
ประเทศที่ใช้ระบบ Civil Law System เพราะในประเทศเหล่านี้มีความเชื่อว่าคดีแพ่งในศาลยุติธรรมเป็น     
ข้อพิพาทระหว่างเอกชนกับเอกชน ผู้พิพากษาจึงไม่มีความจำเป็นที่จะต้องมีบทบาทในคดีมากไปกว่าการกำกับ
ดูแลกระบวนพิจารณารัฐไม่มีประโยชน์ได้เสียในคดีแพ่งระหว่างเอกชนกับเอกชน นอกจากหน้าที่ที่กฎหมาย
กำหนดให้ผู้พิพากษาหรือศาลจะต้องเป็นกลางไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดเท่านั้น แต่การดำเนินกระบวนวิธีพิจารณาความ
อาญารัฐมีผลประโยชน์โดยตรงเกี่ยวกับการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย (Law Enforcement) เพื่อความสงบ
เรียบร้อยของสังคม (Public Order) ดังนั้นในคดีอาญานักกฎหมายในกลุ่มประเทศ Civil Law System จึง
เห็นว่าจำเป็นที่จะต้องใช้ระบบไต่สวนที่ผู้พิพากษาจะต้องมีบทบาทสำคัญ (Active Role) ในการดำเนินคดีทาง
อาญา ซึ่งเป็นเหตุผลเดียวกันกับเหตุผลที่ใช้ในการดำเนินกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ศาลปกครอง, 
ออนไลน์, 2556) เมื่อพิจารณาระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ.2543 มีความสอดคล้องกับระบบการพิจารณาคดีแบบไต่สวน เพราะศาลปกครองมีอำนาจใน
การแสวงหาความจริงได้จากการมีอำนาจออกคำสั่งเรียกให้คู่กรณี หน่วยงานทางปกครอง เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องส่งเอกสารหรือพยานหลักฐานให้แก่ศาลได้ (ระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาล
ปกครองสูงสุดว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2543 ข้อ 54) ซึ่ งเป็นอำนาจที่สอดคล้องกับระบบการ
พิจารณาคดีแบบไต่สวนที่ศาลมีอำนาจค้นหาความจริงนอกเหนือจากการเสนอพยานหลักฐานโดยคู่กรณีเท่านั้น  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
  การรับฟังพยานหลักฐานของศาลรัฐธรรมนูญ ได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  

ว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2561 การพิจารณาคดีให้ใช้ระบบไต่สวนโดยให้ศาลมีอำนาจค้นหา
ความจริงไม่ว่าจะเป็นคุณหรือเป็นโทษแก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ และในการวินิจฉัยปัญหาข้อเท็จจริงให้ศาลรับฟัง
พยานหลักฐานได้ทุกประเภท เว้นแต่จะมีกฎหมายบัญญัติห้ามรับฟังไว้โ ดยเฉพาะ ไม่ว่าการไต่สวน
พยานหลักฐานนั้นจะมีข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากขั้นตอน วิธีการ หรือกรอบเวลาที่กฎหมายกำหนดไว้ถ้า
ศาลได้ให้โอกาสแก่คู่กรณีในการนำสืบพยานหลักฐานหักล้างแล้ว ก็ให้ศาลรับฟังได้ ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่
ถูกต้องตรงตามความจริงที่เกิดขึ้นในคดีนั้น (มาตรา 27 วรรคแรก) และศาลรัฐธรรมนูญมีอำนาจเรียกเอกสาร
หรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องจากบุคคลใดหรือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยคำ ตลอดจนขอให้หน่วยงานของรัฐหรือ
พนักงานสอบสวน ดำเนินการใดเพื่อประโยชน์แห่งการพิจารณาได้ (มาตรา 27 วรรคสาม) 

การพิจารณาคดีในระบบกฎหมายของต่างประเทศ 
 รัฐธรรมนูญของสหพันสาธารณรัฐเยอรมนีที่บัญญัติให้มีศาลรัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ในหมวด 9 ว่าด้วย 
ฝ่ายตุลาการ มาตรา 92-93 (สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2551, หน้า 66) และรัฐบัญญัติว่าด้วยศาลรัฐธรรมนญู
แห่งสหพันธ์สาธารณรัฐได้กำหนดหลักการค้นหาความจริงโดยการไต่สวน (Untersuchungsgrundsatz) ได้รับ
การรับรองไว้ในมาตรา 26 แห่งรัฐบัญญัติว่าด้วยศาลรัฐธรรมนูญฯ ศาลเป็นผู้มีอำนาจในการกำหนดว่า
ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานใดควรจะนำเข้าสู่การพิจารณาเพื่อประโยชน์ในการค้นหาความจริงแห่งคดี และ
ถือเป็นหน้าที่ที่ศาลจะต้องกระทำทุกอย่างในขอบอำนาจของตนเพื่อให้ความจริงแห่งคดีปรากฏขึ้นโดยศาล     
ไม่ผูกพันอยู่กับคำร้องของผู้มีส่วนร่วมในคดีและยังไม่ผูกพันกับข้อเท็จจริงที่เป็นฐานในการพิจารณาพิพากษา
คดีตามหลักอำนาจเหนือวัตถุแห่งคดีของคู่ความ (Dispositionsgrundsatz) แต่เป็นกระบวนพิจารณาคดีตาม
หน้าที่ที่กฎหมายกำหนด (Offizialgrundsatz) ดังนั้นจึงเป็นอำนาจของศาลในการดำเนินกระบวนพิจารณา   
รับฟังพยานหลักฐาน และคำพิพากษาว่าจะให้ยุติกระบวนพิจารณาหรือไม่ (วรเจตน์ ภาคีรัตน์ , 2545, หน้า 
28-72) ในระบบการพิจารณาคดีของศาลรัฐธรรมนูญไทยก็เช่นเดียวกันที ่ม ีอำนาจในการแสวงหา
พยานหลักฐานตามหลักอำนาจเหนือวัตถุแห่งคดีของคู่ความ แม้การพิจารณาคดีจะมีข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อน
ไปจากขั ้นตอน วิธีการหรือกรอบเวลาที ่กฎหมายกำหนดไว้ถ้าศาลได้ให้โอกาสแก่คู ่กรณีในการนำสืบ
พยานหลักฐานหักล้างแล้ว ก็ให้ศาลรับฟังได้ ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องตรงตามความจริงที่เกิดขึ้นใน
คดีนั้น 
 ถ้าพิจารณาถึงต้นแบบของระบบการพิจารณาคดีแบบไต่สวนของศาลปกครองสูงสุด (สภาแห่งรัฐ -
Conseil d'Etat) สาธารณรัฐฝรั่งเศสจะเห็นว่าการแสวงหาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายเพื่อประโยชน์ในการ
พิจารณาพิพากษาคดีโดยเรียกว่า  “อำนาจในการแสวงหาข้อเท็จจริงของศาลปกครอง” (Pouvoirs 
d’instruction) การแสวงหาข้อเท็จจริงจากคําฟ้อง คำให้การ คําคัดค้านคำให้การ และคำให้การเพิ่มเติม และ
หากศาลปกครองเห็นว่าจำเป็นต้องค้นหาพยานหลักฐานอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากพยานหลักฐานที่แต่ละฝ่าย
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 ได้ยื่นไว้ในสํานวน ศาลปกครองก็มีอำนาจแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมได้จากพยานบุคคล พยานเอกสาร พยาน

ผู้เชี่ยวชาญ หรือพยานหลักฐานอื่นตามความเหมาะสม (ดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา R 611-1 ถึงมาตรา R 626-4 
ของบรรพ 6 (ว่าด้วยเรื่องการแสวงหาข้อเท็จจริง) แห่งประมวลกฎหมายว่าด้วยกระบวนยุติธรรมทางปกครอง) 
ซึ่งถือเป็นลักษณะเฉพาะของการพิจารณาคดีในระบบไต่สวน (ศาลปกครอง, ออนไลน์, 2556)  
 นอกจากนั้นยังมีอำนาจพิจารณาและสั่งการเพื่อมิให้มีการลงนามในสัญญาทางปกครองได้ทันที เพื่อ  
มิให้มีการเพิกถอนในภายหลังและเพื่อมิให้เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก ศาลมีอำนาจสั่งให้ฝ่ายปกครองส่ง
เอกสารหลักฐานหรือศาลจะไต่สวนพยานหลักฐานใด ๆ ได้ก่อนที่จะเกิดความเสียหายขึ้น (มาร์ติน, 2544, หน้า 
5) ในถ้าข้อเท็จจริงยังไม่ชัดเจนคู่กรณีหรือทนายความอาจยื่นคำขอแถลงเพิ่มเติม รวมทั้งประธานหรือหัวหน้า
คณะตุลาการมีสิทธิที่จะตั้งคำถามให้คู่กรณีแถลงพยานหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อให้คู่กรณีนำพยานหลักฐานมาเบิก
ความในภายหลังได้ (มาร์ติน, 2544, หน้า 25) 
 

บทสรุป 
 การรับฟังพยานหลักฐานในระบบกล่าวหาและระบบไต่สวนของศาลยุติธรรม ศาลปกครองและศาล
รัฐธรรมนูญมีบทบัญญัติที่แตกต่างกันบนพื้นฐานของระบบการพิจารณาคดี แต่ระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลา
การในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2543 ยังมีบทบัญญัติไม่สอดคล้องกับระบบการ
พิจารณาคดีในระบบไต่สวนโดยเฉพาะที่บัญญัติไว้ในข้อ 68 เพราะเป็นการบัญญัติสอดคล้องกับหลักกฎหมาย
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและวิธีพิจารณาความอาญาซึ่งเป็นบทบัญญัติที่ใช้อำนาจของศาล
ยุติธรรมเป็นระบบการพิจารณาคดีกึ ่งไต่สวนที่ให้อำนาจศาลในการรับฟังพยานบอกเล่า ซึ ่งถือว่าเป็น
พยานหลักฐานที่มีข้อบกพร่องประการหนึ่งในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและวิธีพิจารณาความ
อาญา เมื่อบทบัญญัติระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ.2543 ข้อ 65-68 บัญญัติไว้เช่นนั้นเห็นว่ายังไม่สอดคล้องกับการพิจารณาคดีของศาลปกครองที่ใช้ระบบไต่
สวน ซึ่งควรบัญญัติให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2561 จะมีความเหมาะสมและตรงตามรูปแบบของการพิจารณาคดีในระบบไต่สวนมากกว่า  เพราะศาล
รัฐธรรมนูญมีอำนาจในการแสวงหาพยานหลักฐานได้อย่างกว้างขวาง แม้จะเป็นการแสวงหาพยานหลักฐานที่
ไม่เป็นไปตามกฎหมายวิธีพิจารณาความก็ตาม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เห็นควรให้ปรับปรุงระเบียบที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดว่าด้วยวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ.2543 ข้อ 68 ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาล
รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2561 มาตรา 27 เพราะเป็นศาลที่ใช้ระบบไต่สวนเช่นเดียวกันโดยให้ยกเลิกข้อความเดิมและ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่2 เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2566 
 ใช้ข้อความดังต่อไปนี้แทนว่า “ให้ศาลมีอำนาจค้นหาความจริงได้ไม่ว่าจะเป็นคุณหรือเป็นโทษแก่ฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งได้ และในการวินิจฉัยปัญหาข้อเท็จจริงให้ศาลรับฟังพยานหลักฐานได้ทุกประเภท เว้นแต่จะมีกฎหมาย
บัญญัติห้ามรับฟังไว้โดยเฉพาะ ไม่ว่าการไต่สวนพยานหลักฐานนั้นจะมีข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากขั้นตอน 
วิธีการหรือกรอบเวลาที่กฎหมายกำหนดไว้ถ้าศาลได้ให้โอกาสแก่คู่กรณีในการนำสืบพยานหลักฐานหักล้างแล้ว 
ก็ให้ศาลรับฟังได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องตรงตามความจริงที่เกิดขึ้นในคดีนั้น”  
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ    
ในประเทศไทย (กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมบริการ: โรงแรม โรงพยาบาล ตัวแทนท่องเที่ยว)  โดยเป็น
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมถึงตัวแปรที ่มีอิทธิพลต่อรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื ่อพัฒนาองค์กรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย และจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยต่าง ๆ 
ทำให้พบว่ามีตัวแปรหลักที่สำคัญอยู่ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน 2) รูปแบบธุรกิจแบบ
แข็งแกร่ง 3) รูปแบบธุรกิจดิจิทัล 4) รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว 5) รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน และ 6) 
รูปแบบธุรกิจนวัตกรรม โดยใน 6 องค์ประกอบ มีแกนหลักคือรูปแบบธุรกิจ ที่จะต้องเป็นนวัตกรรมใหม่ที่มีการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วและมีวิธีการดำเนินงานใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคย
มีนำมาใช้หรือเป็นองค์กรที่บุกเบิก กล้าคิด กล้าทำภายในอุตสาหกรรมและเป็นการรวมคุณค่าหลักขององค์กร 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสร้างรายได้ เพิ่มยอดขาย ดึงดูดลูกค้าและดึงดูดนักลงทุนในอนาคต  
คำสำคัญ: รูปแบบธุรกิจ; อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  
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 ABSTRACT 

 This article was aimed at studying approaches for developing a business model of 
medical tourism organizations in Thailand, a case study of industrial medical tourism: hotel 
hospital and travel agent. The researcher reviewed the literature influencing the new business 
model development in organizations in Thailand and found 6 factors affecting the organization 
including: 1) Antifragile Business Model, 2) Robust Business Model, 3) Digital Business Model, 
4) Adaptive Business Model, 5) Aided Business Model, and 6) Innovative Business Model. The 
core of the six factors above was the business model supposed to be innovation applying 
rapidly developed technology, having new methods of operation that have never been 
implemented before, or being pioneering organizations that dared to think and act within the 
industry and integrated the core values of the organization to increase the potential of 
generating income, increasing sales, attracting customers, and attracting investors in the future.  
Keywords: Business Model; Industrial Medical Tourism 
 

บทนำ 
 จากปี 2563 เกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั ่วโลก ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดลงจนถึงระดับที่ไม่มี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศและหลังจากที่ทั่วโลกผ่านวิกฤติการณ์นั้นมาได้ทำให้สถานการณ์ท่องเที่ยวใน
ทั่วโลกกลับมาฟ้ืนตัวและดีขึ้นตามลำดับ    
 ในปี 2565 ที่ผ่านมานักท่องเที่ยวยังให้ความสำคัญกับประเทศไทย โดยประเทศไทยนับเป็นจุดหมาย
ปลายทางยอดนิยมแห่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจติดอันดับ
โลกกระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ของทั่วประเทศ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร พัทยา และภูเก็ต ซึ่งเป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงระดับโลก (World Class Destination) และยังมีความได้เปรียบด้านค่าครองชีพ
และห้องพักที่มีราคาไม่แพงทำให้การท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความคุ้มค่าเงินและการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
ของสายการบินต้นทุนต่ำ ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวไทยยังคงมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
(พุทธชาด ลุนคา, ออนไลน์, 2565)  
 ประเทศไทยมีจุดแข็งที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามา โดยมีข้อได้เปรียบในด้านทำเลที่ตั้ง ทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความมี
อัธยาศัยไมตรีและความเป็นไทยที่เป็นเอกลักษณ์ โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมทั้งทางบกและทางอากาศ 
ทรัพยากรบุคคลและตลาดแรงงาน บุคลากรมีความรู้ มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรทางการแพทย์ของไทย อีกทั้งรวมถึงเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและ
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 ความคุ้มค่าคุ้มราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง นอกจากเรื่องราคาและความก้าวหน้าในเทคโนโลยีการรักษา

และมาตรฐานการดูแลพยาบาลแล้ว ปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกประเทศจุดหมายปลายทาง ได้แก่ ความ
สะดวกและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เช่น ตั๋วเครื่องบินราคาถูก ขั้นตอนขอวีซ่าไม่ยุ่งยาก มีทางเลือกที่พักแบบ
ต่าง ๆ (ไทยพาณิชย์, ออนไลน์, 2565)  
 ประเทศไทยยังมีจ ุดอ่อนที ่สำคัญ ได้แก่ ความปลอดภัยของนักท่องเที ่ยว ความยั ่งยืนของ
สภาพแวดล้อม และความพร้อมด้าน ICT เทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สถาบันทรัพย์สิน       
ทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ออนไลน์, 2560)  
 เมื่อไม่กี่ปีมานี้การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ หรือ Medical Tourism กลายเป็นคำคุ้นหูและได้รับ
ความสนใจว่าเป็นเซกเมนท์ตลาดการท่องเที ่ยวใหม่ที ่มีศักยภาพการเติบโตสูง โดยจากข้อมูลของ The 
Medical Tourism Association (MTA) ประมาณการว่ามีคนเดินทางไปต่างประเทศเพื ่อรับบริการทาง
การแพทย์กว่า 14 ล้านคนทั่วโลก (ไทยพาณิชย์, ออนไลน์, 2565) และในปี 2566 คาดว่าจำนวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติจะเดินทางมาไทยและมีจำนวนที่เพิ่มขึ้นเป็น 22 ล้านคน นำโดยนักท่องเที่ยวจากอาเซียน เอเชียใต้ 
เอเชียตะวันออก และตะวันออกกลาง พบว่ากลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มเข้ามาเพื่อเข้ารับการรักษาหรือ
เรียกได้ว่าเป็นกลุ่มตลาดหลักของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ดังนั้นมีแนวโน้มที่รายได้จะเติบโตต่อเนื่อง คาดว่า 
จะอยู่ที่ 2.5 หมื่นล้านบาท ซึ่งเทียบได้กับระดับรายได้ในช่วงก่อนวิกฤตโควิด-19 แม้จำนวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติโดยรวมจะอยู่แค่ 50% ของปี 2562 (ทีทีบี, ออนไลน์, 2565)  
 โอกาสที่ท้าทายของประเทศไทยมาจากการที่ตลาดท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ทั่วโลกขยายตัวอย่างมาก 
ปัจจัยสำคัญมาจากค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลในประเทศพัฒนาแล้วที่แพงมาก เมื่อเทียบกับการรักษาพยาบาล    
ที ่มีคุณภาพในราคาที่จับต้องได้มากกว่าของประเทศอื ่น รวมถึงการเข้าถึงการรักษาที่ต้องใช้เวลานาน         
(ไทยพาณิชย์, ออนไลน์, 2565) สำหรับอุปสรรคที่ประเทศไทยต้องรับมือเนื่องจากปัจจุบันการแข่งขันในตลาด
นี้สูงมาก ซึ่งไทยต้องเผชิญการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ อย่างตุรกี กาตาร์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มาเลเซีย 
สิงคโปร ์ที่ต่างเร่งพัฒนาศูนย์การแพทย์ชั้นนำเพ่ือรุกตลาด Medical Tourism เป็นต้น 
 สำหรับ 6 เหตุผลที่จะส่งให้ประเทศไทยก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้นำในตลาด Medical Tourism ได้แก่ 1) 
ด้านราคา: ค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลประเทศไทยต่ำกว่าในสหรัฐ แคนาดา ยุโรป ถึง 50 -80% 2) ด้าน
คุณภาพการรักษา: แพทย์ไทยมีความรู้ความสามารถได้รับการฝึกฝนมาอย่างดี แพทย์จำนวนมากมีคุณวุฒิจาก
โรงเรียนแพทย์ในอังกฤษ สหรัฐ และให้การดูแลรักษาคนไข้ด้วยความเอาใจใส่อย่า งมืออาชีพ 3) ด้าน
โรงพยาบาลที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการ: คุณภาพบริการโรงพยาบาลในประเทศไทยหลายแห่งได้รับการ
ยอมรับในระดับเวิลด์คลาส หลายแห่งได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI Accreditation 4) ด้านความสะดวกใน
การออกวีซ่า: ตามนโยบายสนับสนุนและผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุ ขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 
ภายในปี 2026 ภาครัฐได้ลดค่าธรรมเนียมวีซ่าเพื่อรักษาพยาบาลระยะเวลา 1 ปี ซึ่งผู้ป่วยต่างชาติสามารถเดิน
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 ทางเข้าไทยได้หลายครั้ง และครั้งละไม่เกิน 90 วัน 5) ด้านการมีสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม: ประเทศไทยมี

ชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวมาแต่เดิมอยู่แล้ว และยังมีกลยุทธ์การตลาดที่แตกต่างโดยพุ่งเป้าโฆษณาบริการ
การแพทย์เบื้องต้น 6) ด้านกลยุทธ์การตลาดที่ทำมาอย่างต่อเนื่อง: ใช้กลยุทธ์การตลาดที่เน้นราคาที่จับต้องได้ 
บริการครบเครื่อง ชูไฮไลท์การรักษาด้านต่าง ๆ ตั้งแต่การรักษาโรคมะเร็ง เสริมความงามและศัลยกรรม
พลาสติก มีการทำรายชื่อโรงพยาบาลที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ช่วยให้คนที่สนใจหาข้อมูลและตัดสินใจได้ง่าย 
(ไทยพาณิชย์, ออนไลน์, 2565) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวทั้งหมดข้างต้นที่เป็นปัจจัยสำคัญที่ได้ส่งผลให้ประเทศไทยก้าว
ขึ้นสู่การเป็นผู้นำในตลาด Medical Tourism ได ้ 
 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสที่ท้าทายซึ่งทำให้พบปัญหาและอุปสรรคที่ประเทศไทย
จะต้องรับมือสำหรับการที่จะเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของโลกนั้น ไม่ว่าจะเป็น
การแข่งขันในตลาดที่สูง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ผ่านตัวแทนท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งยังมี
อัตราไม่เติบโตมาก ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวยังไม่ได้รับความร่วมมือในการดำเนินธุรกิจร่วมกันกับ           
ผู้ให้บริการทางการแพทย์ดีเท่าที่ควร อีกทั้งการสื่อสารภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในภาพรวม
ระดับประเทศยังมีไม่โดดเด่น ซึ่งภาครัฐจะต้องเร่งผลิตแพทย์โดยเฉพาะแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
เนื่องจากอัตราส่วนจำนวนแพทย์ต่อประชากรที่ให้บริการในประเทศยังมีจำนวนน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐานของ
องค์การอนามัยโลก ประกอบกับการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ผู ้ประกอบวิชาชีพแพทย์และ        
ทันตแพทย์สามารถเคลื่อนย้ายไปทำงานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้อย่างเสรี เป็นต้น (สำนักประสานและ
บริหารโครงการ, ออนไลน์, 2565) 
 จากปัญหาและโอกาสที่ท้าทายดังกล่าวข้างต้นส่งผลและจูงใจทำให้ผู ้เขียนมีความสนใจที ่จะ
ทำการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจเพื่อพัฒนาองค์กรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย  
โดยผู้เขียนจะทำการศึกษาถึงรูปแบบธุรกิจที่มีรูปแบบการดำเนินงานที่มีเหตุมีผลและมี ความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของธุรกิจ โดยมีรูปแบบและวิธีการดำเนินงานและสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างความ
สมดุลระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อมุ่งเน้นในการการพัฒนาผลิตภัณฑ์/
บริการและการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานและการส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อ   
ให้เกิดการกระจายรายไดอ้ย่างทั่วถึง เป็นต้น  
 โดยรูปแบบธุรกิจ จะประกอบไปด้วยตัวแปร 6 ตัวแปรคือ 1) รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน เป็นรูปแบบ
ธุรกิจแบบป้องกันที่มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการออนไลน์ 2) รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง เป็นรูปแบบที่มี
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และบิ๊กดาต้าในการดำเนินธุรกิจ 3) รูปแบบธุรกิจดิจิทัล เป็นรูปแบบการสร้าง
คุณค่าในการให้บริการที่ต้องใช้ความสามารถด้านนวัตกรรมและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน การให้ความ
ร่วมมือกับลูกค้า และความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการให้บริการ 4) รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว 
เป็นรูปแบบที่องค์กรและการมีส่วนร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม 5) รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน เป็น
รูปแบบที่มีการปฏิสัมพันธ์กับคู่ค้าโดยการสร้างห่วงโซ่อุปทานให้มีความคล่องตัว เพื่อกระจายความเสี่ยง โดย   
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 ผู้ให้บริการจะต้องมีการนำเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาใช้ในการบริการกับลูกค้าเพื่อเป็นการสร้างศักยภาพ

ให้กับองค์กร และ 6) รูปแบบธุรกิจนวัตกรรม เป็นรูปแบบที่ องค์กรมีนวัตกรรมเฉพาะและมีความเป็น
เอกลักษณ์ โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความช่ืนชอบที่แตกต่างกัน  
 จากการพัฒนารูปแบบธุรกิจใน 6 รูปแบบข้างต้นจะมีประโยชน์กับองค์กรโดยจะสามารถนำมา
พัฒนาองค์กรของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทยได้ โดยจะมีรูปแบบในการพัฒนา
ปรับปรุงองค์กรทั้งทางด้านการให้บริการ เทคโนโลยีนวัตกรรมที่นำมาใช้ รวมถึงช่องทางในการให้บริการได้
อย่างทั่วถึง เพื่อมุ่งเน้นในการให้บริการที่เป็นเลิศและเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว เพราะ
เนื่องจากนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่จะเดินทางเข้ามารับการรักษาในประเทศไทยนั้นต่างก็มีความคาดหวังต่อ
ผลการรักษาในระดับที่สูงและการให้บริการที ่ประทับใจ หากประเทศไทยยังไม่ให้ความสำคัญและมี            
แนวทางแก้ไขและพัฒนาในเรื่องดังกล่าวอาจส่งผลเสียต่อการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
อีกทั้งการศึกษาและพัฒนารูปแบบธุรกิจจะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นประเทศจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์อันดับต้น ๆ ของภูมิภาคเอเชียและในระดับโลกได ้
 

วัตถุประสงค์    
 เพื ่อศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ให้เป็น
ประเทศจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์อันดับต้น ๆ ของภูมิภาคเอเชียและในระดับโลกได้ 
 

รูปแบบธุรกิจ 
 รูปแบบธุรกิจเพื่อพัฒนาองค์กรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย จาก
ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้เขียนได้ค้นพบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่จะเป็นประโยชน์สำหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และเพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศจุดหมายปลายทางของการท่ องเที่ยวเชิง
การแพทย์อันดับต้น ๆ ของภูมิภาคเอเชียและในระดับโลกได้ โดยมีแนวคิดทฤษฎีในด้านต่าง ๆ ดังนี้  1) 
รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน (Antifragile Business Model) 2) รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง (Robust Business 
Model) 3) ร ูปแบบธุรกิจดิจ ิท ัล (Digital Business Model) 4) ร ูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว (Adaptive 
Business Model) 5) รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน (Aided Business Model) และ 6) รูปแบบธุรกิจ
นวัตกรรม (Innovative Business Model) 

นิยาม “รูปแบบธุรกิจ (Business Model)” 
 รูปแบบธุรกิจ (Business Model) เป็นการดำเนินกิจกรรมขององค์กรที่เป็นเอกลักษณ์ เพื่อนำเสนอ
ประโยชน์ให้กับลูกค้าและเพื่อต้องสร้างความรู้ใหม่ ๆ ที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกแก่อุตสาหกรรมเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานตามความต้องการของลูกค้าโดยมีแนวคิดรูปแบบแนวทางและกระบวนทัศน์ใหม่ ๆ 
ที่นำไปสู่การพัฒนาความรู้และทฤษฎี การตลาดและการจัดการบริการให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
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 ทางธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน (สุปราณี วรรณรุณ, 2565, หน้า 189) ซึ่งรูปแบบธุรกิจจะมุ่งเน้นการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์/บริการ การสร้างความร่วมมือระหว่างผู ้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน และมีการส่งเสริม
ผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้ (สุปราณี วรรณรุณ และภัทศา ภารัตนวงศ์, 2556, หน้า 43-44) 

แนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบธุรกิจ (Business Model)” 
 รูปแบบธุรกิจ (Business Model) เป็นรูปแบบการดำเนินงานที่มีรูปแบบและวิธีการดำเนินงานที่
มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยรูปแบบธุรกิจต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่อสังคมและสภาพแวดล้อม เป็นการสร้างความสมดุลระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่จะมาพร้อมความเสี่ยง โดยเทคโนโลยีจะเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการดำเนิน
ธุรกิจ การสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคอีกด้วย  
 ประเภทของรูปแบบธุรกิจที่สามารถดำเนินงานและผ่านสถานการณ์ที่ต้องเผชิญกับสภาวะวิกฤต 
Covid-19 มาได้นั้น จะประกอบไปด้วย 6 รูปแบบ ดังนี้ 1) รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน 2) รูปแบบธุรกิจแบบ
แข็งแกร่ง 3) รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว 4) รูปแบบธุรกิจที่ถูกระงับ 5) รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน และ 
6) รูปแบบธุรกิจแบบที่ต้องถอนออก โดยแต่ละรูปแบบธุรกิจจะมีบริบทที่ความแตกต่างกันและเป็นรูปแบบการ
ดำเนินงานที่สามารถนำมาใช้ในการบริหารจัดการและวางกลยุทธ์ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กรได้  
(Ritter & Pedersen, 2020, pp. 214-224) 
 ปัจจัยทางด้านรูปแบบธุรกิจที่ประกอบไปด้วยตัวแปร 6 ตัวแปร โดยจะอภิปรายการในแต่ละตัวแปร
ดังนี ้
 1. แนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน” (Antifragile Business Model) เป็นรูปแบบ
ธุรกิจที่มีการให้บริการลูกค้าด้วยรูปแบบที่หลากหลายและง่ายต่อการเข้าถึง โดยมีกระบวนการทำงานอย่างมือ
อาชีพเพื่อรองรับการใช้งานทีม่ีประสิทธิภาพ 
 การให้บริการอาจได้รับผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ นวัตกรรม และการ
แข่งขันที่มีเข้ามาในการดำเนินธุรกิจส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานและ
สภาพแวดล้อมขององค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยจะต้องมีการนำกลยุทธ์ที ่มีประสิทธิภาพมา
ประยุกต์ใช้เพื ่อลดความเสี ่ยงในการดำเนินงานและเป็นการเพิ่มโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ดำเนินงาน (Munoz, Todres & Rook, 2021, pp. 23-42)  
 การเปลี ่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสนั้นองค์กรจะต้องมีแนวทางต่าง ๆ ที ่จะสามารถรับมือในช่วง
เปราะบางขององค์กรได้ โดยมีแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 1) มีการวางแผนของผู้ประกอบการ 2) มีข้อมูลเชิงลึกใน
บริบทและความยืดหยุ่น 3) ความรวดเร็วในการดำเนินงาน 4) มีการเพิ่มทรัพยากรทางด้านการเงิน 5) ร่วมมือ
กับพันธมิตรในด้านการวิจัยและนวัตกรรมให้มีความหลากหลาย 6) มีความชำนาญในการดำเนินงาน 7) มี
ความคิดในสร้างสรรค์และมีความพร้อมสำหรับการรับมือวิกฤตและสร้างเป็นโอกาสให้กับองค์กรได้อย่าง
รวดเร็ว (Corvello, Verteramo & Giglio, 2023, pp. 1211-1223)  
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  2. แนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง”เป็นรูปแบบที่มีบิ๊กดาต้าในการดำเนินธุรกิจอย่าง

เป็นระบบ ปลอดภัย มีการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ผ่าน Digital Marketing Platforms 
ให้มีรูปแบบให้ใช้งานง่าย มีฐานข้อมูลที่ตรวจสอบได้ มีการแบ่งประเภทของกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนรวมทั้งมี
ภาษาที่หลากหลายไว้ให้บริการได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์          
(E-Commerce) ในการดำเนินธุรกิจเพื่อช่วยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
 ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจแบบแข็งแกร่งคือ การที่องค์กรได้นำปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ       
บิ๊กดาต้ามาใช้ในการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในช่วงที่องค์กรต้องเผชิญกับสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นปัจจัยทั้ง 
2 ด้าน สามารถทำให้องค์กรรับมือและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Chen & Biswas, 
2021, pp. 2-3)  
 3. แนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบธุรกิจแบบดิจิทัล” (Digital Business Model) เป็นรูปแบบธุรกิจที่มี
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ไว้ให้บริการอย่างเสมอ โดยมี Platform ออนไลน์ต่าง ๆ ที่จะนำเสนอและให้
ความรู้ในตัวผลิตภัณฑ์และบริการ โดยสามารถตอบคำถามแบบ Real Time ให้กับผู้ที่สนใจในสินค้าและ
บริการขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งเป็นรูปแบบที่องค์กรเข้าไปมีส่วนร่วมระหว่างธุรกิจเเละสังคม เพื่อเป็น
การสร้างคุณค่าขององค์กรให้กับลูกค้า คู่ค้า ได้รู้สึกมีประสบการณ์ร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของสังคมจากการเข้า
มาใช้บริการธุรกิจขององค์กร  
 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานของธุรกิจ โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบ
ไดนามิกที่มีการผสานระหว่างการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบทางดิจิทัลและการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ ต้องนำมา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็นนวัตกรรมโมเดลธุรกิจดิจิทัล ซึ ่งนับว่าเป็นปัจจัยที่ เป็นความท้าทายขององค์กร 

(Trischler & Li‑Ying, 2023, pp. 1-2) โดยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของนวัตกรรมจะต้องมีกลยุทธ์และการ 
บริหารจัดการที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการศึกษา ค้นหา รวบรวมความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ทางด้าน
นวัตกรรมเข้ามาใช้ในการดำเนินงานและรับมือการเปลี ่ยนแปลง โดยองค์กรต้องให้ความสำคัญในการ
ผสมผสานความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ให้สอดคล้องกับทักษะทางดิจิทัลขององค์กรที่มีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Lorenz, Miron-Spektor, Schilling, Solinas & Tucci, 2020, pp. 341-350) 
 4. แนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว” (Adaptive Business Model) เป็นรูปแบบธุรกิจ
ที่มีความยืดหยุ่นพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ตลอดเวลา โดยต้องมีส่วน
ร่วมระหว่างธุรกิจ สังคม ชุมชน ผู้มีส่วนได้เสีย มุ่งเน้นในการสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นองค์กรแห่งการท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์ในตลาดโลก โดยมีการจัดวางตำแหน่งและนำส่วนประสมทางการตลาดแบบบูรณาการ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขันในตลาดระดับโลก   
 รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว เป็นการมุ่งสร้างประสิทธิผลและความยืดหยุ่นผ่านรูปแบบธุรกิจเพื่อ
สนับสนุนให้เกิดโมเดลธุรกิจแบบรวมคุณค่าในการเพิ่มผลผลิต การรักษาความยืดหยุ่น และลดการเปลี่ยนแปลง 
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 โดยผ่านรูปแบบการออกแบบโครงสร้างองค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย การกระจายการเรียนรู้ของรูปแบบธุรกิจที่มีการ

ปรับตัวให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องไปตามผลกระทบที่องค์กรได้รับมาจากภายในและภายนอกองค์กรได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ (Rosenstock, Gondwe, Manyise & Dentoni, 2019, pp. 76-81)  
 5. แนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน” (Aided Business Model) เป็นรูปแบบ
ธุรกิจที่องค์กรควรจะต้องมีรูปแบบที่มีการปฏิสัมพันธ์กับคู่ค้า โดยทำ Business Matching และการสร้าง
พันธมิตรกับภาคธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและช่วยอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวให้สามารถเข้าถึง
ประเทศไทยได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น  
 การพัฒนาตัวแบบธุรกิจรูปแบบใหม่ โดยมุ่งส่งเสริมให้เกิดการทำการตลาดแบบเกื้อกูล เพื่อส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างพันธมิตรการท่องเที่ยว เช่น ภาครัฐและเอกชน และคนในท้องถิ่น เป็น ต้น (สถาบัน
ทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ออนไลน์, 2560) จากภายใต้กรอบการทำงานที่หลากหลาย
มิติที่ประกอบไปด้วย ระยะเวลา คน องค์กร และเทคโนโลยี จากต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ และความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างองค์กรกับคู่ค้าที่สามารถช่วยปรับปรุงความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Ivanov, 2021, p. 1) 
 6. แนวคิดเชิงทฤษฎี “รูปแบบธุรกิจนวัตกรรม” (Innovative Business Model) เป็นรูปแบบธุรกิจ
ที่มีนวัตกรรมเป็นกลยุทธ์เฉพาะที่องค์กรนำใช้เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน และเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความชื ่นชอบที่มีความแตกต่างกันทั ้งทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ และวัฒนธรรม โดยมีการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญการรักษาเฉพาะด้าน มาส่งเสริมให้ลูกค้าที่เป็นชาวต่างชาติสนใจ มีการใช้ HealthTech มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสะดวกในการให้บริการ เพื่อเพิ่มจุดขายให้ธุรกิจและสร้างคุณค่าในการให้บริการจาก
นวัตกรรมทั้งขององค์กรและอาศัยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน ภาคการศึกษา และ
ภาครัฐ เป็นต้น   
 เทคโนโลยีเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนธุรกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี ซึ่งจะ
ประกอบด้วยเทคโนโลยีพื ้นฐาน ได้แก่ ระบบนำทาง ที่พักแรม ภัตตาคาร ร้านอาหาร และเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับระบบการนวดและสปาและแพลตฟอร์มต่าง ๆ (สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ออนไลน์, 2560)  
 การนำเสนอการขายสินค้าหรือบริการที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ได้นั้น องค์กรจะต้องมีการ
พัฒนารูปแบบของธุรกิจให้เป็นธุรกิจที่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ ไม่เหมือนใคร มีการใช้กลยุทธ์
สินค้าที่แตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสร้างความโดดเด่นและสามารถดึงดูดผู้บริโภครายใหม่เข้ามา และนำมาใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงสร้างความภักดีต่อแบรนด์และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้ (Indeed, Online, 2022) 
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 บทสรุป 

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย ที่ประกอบไปด้วยตัวแปร 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน 2) รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง 3) รูปแบบธุรกิจดิจิทัล 4) รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว 
5) รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน และ 6) รูปแบบธุรกิจนวัตกรรม โดยสามารถสรุปแต่ละองค์ประกอบได้
ดังนี้          
 1) รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน (Antifragile Business Model) เป็นรูปแบบธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยี
ในการบริหารการจัดการในองค์กรให้มีการเข้าถึงได้ง่าย สะดวกและสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และมี
การปฎิบัติงานอย่างมืออาชีพโดยมีการทำการตลาดเชิงรุกเพื่อเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการมาบำบัด
ระยะยาว เป็นต้น 
 2) ร ูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร ่ง (Robust Business Model) เป ็นร ูปแบบที ่ใช ้การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในการดำเนินธุรกิจเพื่อช่วยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และบิ๊กดาต้าในการดำเนินธุรกิจ
อย่างเป็นระบบ มีการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ผ่าน Digital Marketing Platforms โดยมี
การจัดรูปแบบให้ใช้งานง่าย มีฐานข้อมูลที่ตรวจสอบได้ แบ่งเนื้อหาแบ่งหมวดหมู่ตามกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
มีภาษาที่หลากหลายไว้ให้บริการอย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 3) รูปแบบธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Model) เป็นรูปแบบในการสร้างคุณค่าในการให้บริการที่
ต้องใช้ความสามารถด้านนวัตกรรมและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานในการให้ความร่วมมือกับลูกค้า 
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่  ๆ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ โดยให้ความสำคัญกับ 
Platform ออนไลน์ต่าง ๆ ที่จะนำเสนอความรู้และตอบคำถามแบบเรียลไทม์ให้กับผู้ที่สนใจสินค้าหรือบริการ
ขององค์กรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 4) รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว (Adaptive Business Model) เป็นรูปแบบธุรกิจที่สามารถปรับเปลี่ยน
ได้ทุกสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง บุคลากร กระบวนการทำงาน ที่องค์กรต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมและเพื่อพัฒนาขีดความสามารถและหาโอกาสใหม่ ๆ ในการสร้างรายได้ มุ่งเน้นในการมี      
ส่วนร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม และการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร เป็นต้น  
 5) รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน (Aided Business Model) เป็นรูปแบบที่มีการปฏิสัมพันธ์กับ
คู่ค้าโดยการสร้างห่วงโซ่อุปทานให้มีความคล่องตัว โดยทำ Business Matching ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เช่น โรงพยาบาล โรงแรม ตัวแทนการท่องเที่ยวและหน่วยงานผู้ให้บริการ
ทางการแพทย์ เพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยง โดยผู้ให้บริการจะต้องมีการนำเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและ
มีความหลากหลายมาใช้ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับลูกค้าและเพื่อเป็นการสร้างศักยภาพให้กับ
องค์กรและประเทศไทยในภาพรวม  
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  6) รูปแบบธุรกิจนวัตกรรม (Innovative Business Model) เป็นรูปแบบธุรกิจที่เป็นนวัตกรรมเป็น

กลยุทธ์เฉพาะที่องค์กรใช้เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน ที่มุ่งเน้นที่การดึงดูดความชื่นชอบที่แตกต่างกันของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นกลยุทธ์เพื่อที่จะเพิ่มความพึงพอใจและเพิ่มรายได้ให้กับองค์กร โดยแกนหลักที่สำคัญของ
รูปแบบธุรกิจคือนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาให้ พร้อมกับมีแนวคิดใหม่ ๆ ที่สร้างคุณค่าให้กับองค์กร 
 โดยองค์ประกอบใน 6 รูปแบบ ได้กล่าวถึงความสำคัญทางด้านถึงรูปแบบธุรกิจสร้างมูลค่าให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและสร้างความสมดุลระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่  ๆ เพื่อ
มุ่งเน้นในการการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน และ
การส่งเสริมผู้ประกอบการเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้  โดยรูปแบบธุรกิจจึงถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของ
องค์กรเพราะสามารถสร้างความพึงพอใจและเพิ่มรายได้ในธุรกิจได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งสามารถเพิ่มศักยภาพใน
การสร้างรายได้ เพิ่มยอดขาย และสามารถดึงดูดลูกค้าทั้งใหม่และเก่ารวมถึงสร้างความสนใจให้กับนักลงทนุได้ 
เพราะเนื่องจากภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนและผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 
อีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. องค์กรภาคอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเชิงการแพทย์  สามารถนำตัวแปรรูปแบบธุรกิจใน             
6 องค์ประกอบ ที่ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาและค้นพบมา เพื่อไปกำหนดและปรับรูปแบบการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับสภาวะการณ์ในยุคปัจจุบัน 
 2. องค์กรภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ควรต้องมีรูปแบบการรับชำระเงินสกุลดิจิทัล 
คริปโต (Cryptocurrency) ผ่านช่องทางที่ได้รับความนิยม และเพื่อเป็นการรองรับธุรกรรมทางการเงินในสกุล
เงินที่มีหลากหลายได ้
 3. องค์กรภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ควรต้องมีการแสดงราคาทั้งหมดบนเว็บไซต์
ในรูปสกุลเงินท้องถิ่นของแต่ละประเทศที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และยินยอมให้ลูกค้าทำธุรกรรมในสกุลเงินนั้นได ้
 4. องค์กรภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  ควรต้องให้การสนับสนุนในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเชิงพื้นที่เพื่อเชื่อมโยงธุรกิจและบริการที่เกี่ยวข้องและสร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นการพัฒนาภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศในภาพรวม            
 5. องค์กรภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญในรูปแบบที่ให้
ผู ้บริโภคแนะนำ หรือบอกต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรให้กับเพื ่อนของตนเอง (Peer to Peer 
Marketing Model) เพื่อดึงดูดความสนใจลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ ของผู้บริโภค เพราะเนื่องจากกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มี
ความน่าเชื่อถือให้กับคนใกล้ชิดมากที่สุด 
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ABSTRACT 
 The purpose of this paper was to study the application of Cash Management systems in 
modern business organizations. In addition, the paper explored how information from Cash 
Management systems could be utilized to mitigate financial risks in both new and modern 
business organizations. The management of cash in everyday life and its application in modern 
business organizations were discussed in relation to human behavior. The Cash Management 
system operated on an online platform, which reduced the risk associated with physical cash. 
Furthermore, modern technology was employed in cash management to support banks and 
organizations, promoting sustainability and increasing liquidity. The integration of technology in 
financial transactions created opportunities for access and customer extension. In conclusion, the 
Cash Management system proved beneficial in modern business organizations by leveraging 
technology to enhance financial transactions, thereby facilitating access and customer expansion. 
Keywords: Cash Management System; Financial Management 
 

INTRODUCTION  
 In today's dynamic business environment, understanding and effectively managing 
financial resources, particularly within the context of cash management systems, is imperative. 
The business landscape experiences constant changes, especially in financial aspects, making it  
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 increasingly sensitive. Consequently, there is a heightened risk associated with financial activities  

and assets. Cash management emerges as a critical financial activity due to the uncertainty 
prevalent in new businesses and organizations, particularly concerning liquidity and 
uncontrollable risks. Furthermore, the responsibility to invest in modern businesses places a 
high level of importance on the decisions made by investors and stakeholders. In this context, 
the Cash Management System (CMS) becomes a crucial tool for orchestrating cash flow, 
managing liquidity, and mitigating risks. 
 As the financial section in each business and organization is uncertainly in profit and less 
in knowledge about the financial management and financial function also. On the other hand, 
the financial crisis is the one of problem can make new investor and stakeholder to less control 
in risk of finance while after the COVID the number of new businesses is decreasing but some 
calculation number of business in each section is increasing such as online business. According to 
(Chen, Engert, Huynh, Nicholls, Nicholson & Zhu, 2020, p. 11) is investigated the impact on 
pandemic on the demand for and use of cash in term of COVID in Canada the first stage of COVID 
in 2020 the bank can conduct in cash within cash inventories, cash deposits and increase demand 
of cash but the second stage of COVID in 2020 it has still the impact of cash the bank in Canda 
will persistent to conduct in cash because the need to increase potential of cash in temporary. 
Moreover, (Alvarez & Argente, 2021, p. 156) is studied in Cash management in time of COVID-19 
depend on the consumer behavior and household is less using in cash and they finding in the 
other way to use payment method but some cost of payment method is imperfectly than cash 
cause of the cash can make higher in of household and more potential in cash also. 
 Moreover, the financial management is hard to pay attention in the step of financial 
transaction and structure of financial management also. For this reason, it is showing the cash 
flow in the one of sensitively to understand in structure and cash management. For this paper is 
studied the cash management system in financial management while using CMS (Cash 
Management System) to control in cash flow. 
 For this paper has a decision to investigate to use the cash management method to 
management in financial section and financial transaction in modern business organization. 
Meanwhile, the cash management system is working on online platform while this system can 
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apply to use in the modern business and organization because in term of present the modern 
business and organization is more working on online platform until the COVID to present. The 
activities of business and organization need to work in high speed. For this reason, the cash 
management system can support to decrease working time and high speed in financial activities 
and financial transaction including decrease in the risk of hold on cash. The financial section is he 
one of main section in each business. For the risk and liquidity in financial is shown the potential 
of each business and organization.  According to (Camerinelli, 2010, p. 141) has studied in Trends 
in cash, liquidity and working capital management automation: The role of technology. In part of 
the role technology can support and management in the liquidity of and working on investment. 
In the other part is showed on the role of technology suitable for small and medium sizes of 
entrepreneurships. Therefore, the role technology to use in cash management is more potential 
to conduct in middle market also. In term of management in financial and (Silvestro & Lustrato, 
2014, p. 317) is studied the integrating financial and physical supply chains: the role of banks in 
enabling supply chain integration for the buyer and supplier. For management financial by using 
supply chain integration is more significant in this methodology between buyer and supplier 
because they can get more coordination, collaboration information sharing and visibility and 
forced to get the opportunity to merge between bank and organization also. 
 However, in this paper is showed in 2 sections of Liquidity and Risk in Financial 
Management on Modern Business Organizations and the settlement of Cash Management system 
on Modern Business Organizations. Nowadays, the economic is merging to work on online platform. 
The response of use in advance and modern technology has more impact on modern business 
and organization also. Meanwhile, in this paper need to study in the Cash Management system 
for Financial Management on Modern Business Organizations.  
 

OBJECTIVE 
 1. Study of relationship between the cash management system and modern business 
organizations. 
 2. Applied the cash management system to work on modern business organizations. 
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  3. Creation and improving the cash management system through public services on 

modern business organization. 
 4. Reducing and management in the risk of financial liquidity on modern business 
organization. 

 
LIQUIDITY AND RISK IN FINANCIAL MANAGEMENT ON MODERN BUSINESS 
ORGANIZATIONS 
 The dynamic of financial section is more dimension of risk cause of the various of 
financial actives, financial transaction and working capital such as then financial asset is various 
risk in finance such as hold on cash, transfer payment and other method of payment transition. 
For the factors of liquidity and risk of financial is showed in interest rate, tax holding, exchange 
rate and etc. Hence, these factor of liquidity and risk is the cause of inflation and deflation also.  
The liquidity and risk of financial can simulation in the loan, debt and financial activity and 
financial asset. However, the bank performance has to conduct in liquidity and risk because these 
factors are direct impact to the investment in financial asset and portfolio. For the percentage of 
risk highly the rate of investment is reducing because the stakeholder and investor they is 
uncertainly in invest in financial asset and portfolio. Hence, the bank has to conduct in these 
factors and push the bank performance information in higher level.  
 According to (Adeusi, Akeke, Adebisi & Oladunjoye, 2014, p. 341) is investigated in 
relationship between bank and risk management. They use the factor risk in financial to study in 
liquidity, equity of loan asset, debt, equity of total asset and fund. Therefore, the result is 
showed significant in variables. Meanwhile the bank performance can conduct in risk of 
management and protection in the risk of investment also. 
 The risk on portfolio in the one of main problem in financial asset because the investor 
and stakeholder use the cash and some asset to invest in portfolio. Moreover, the portfolio is 
always changing in information and depend on real time financial situation. (Christoffersen & 
Gonçalves, 2004, p. 1) is investigated in the Estimation Risk in Financial Risk Management is 
studied to portfolio risk measurement and risk capital allocation and performance attribution by 
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using Value-at-Risk Model (VaR) for the result of studied is showed more dimension of multiple 
in risk of portfolio. 
 In term of the risk while using cash is showing the risk of financial on interest rate, 
exchange rate and other. For the risk in financial is related to financial management, financial  
transaction and financial crisis also. Therefore, the risk of cash management is the one of main 
problem. Nowadays, many people didn’t use in cash because the seeking while they hold on 
much cash is not safety in their life. In the other hand, it has many of organization is using the 
online platform to control the financial transaction and forced to use in payment method 
instead of hold on cash. 

THE SETTLEMENT OF CASH MANAGEMENT SYSTEM ON MODERN BUSINESS 
ORGANIZAITONS 
 For the settlement in CMS (Cash Management System) is suitable for organization and 
corporation because CMS (Cash Management System) is the transmit of bank and organization for 
work on financial transaction in online process. However, the CMS (Cash Management System) is 
decreasing transaction and safe in time while you work on financial transaction also. Therefore, 
the sensitivity of cash is depended on the cash quantity because of the cash quantity can 
calculate the liquidity and stability of the organization and the other of response in CMS (Cash 
Management System), they can reduction in bank fees and financial of cost. For the bank fees is 
showed in each part of payment and financial transaction when you holding the cash in short-
term from organization. The bank fees such as withdraw charge, exchange charge, fund charge, 
payment charge and etc when the CMS (Cash Management System) is used of the modern 
organization they can save the bank fee also and this system is less cost of bank fees. Moreover, 
the reduction of financial cost is depended on the deposited of debt in long term and short-term 
holding cash for financial transaction. For this cause is reduce in expenditure of service in financial 
fund and the expenditure of debt to increase the profit of organization after use this system.  
 As refer to the Liquidity and Risk in Financial Management on Modern Business 
Organizations to the CMS (Cash Management System) is also reducing the risk of cash payment 
and the risk of transaction in cash because the sensitivity in cash holding for payment in bank 
refund.  
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  Moreover, this process is decreasing in cost, waste, and risk while they can improvement 

in liquidity and supported in financial section knowledge to use in making a decision to invest on 
their business. According to (Lienert, 2009, p. 23) studied on Modernizing Cash Management. It 
can be meagering and developing cash management in activities of cash flow for income and 
expenditure approach. It can be active in real time to manage in active of live in cash management. 
 In this paper classify to management in financial and reduce in risk of cash and 
investment by Cash management system to settlement in 4 sections on financial transaction 
management. 
 1 Management in Payment Service is depended on bill payment method for buy and 
sell in products and services. For this part each organization can work on internet banking for 
check payment and cash while the organization can use this information to recheck in the financial 
information immediately. 
 Moreover, Direct Debit is the one of service in Payment Service because direct debit can 
support the customer after the organization pay in cash in time also. 
 2 Management in Collected Service is can support the organization in part of 
management in salary, tax and transform in cash for this past the bank is showing in financial 
transaction of Payroll for in time salary payment, e-Withholding-Tax is supported when the 
organization pay in tax fee. Direct Credit is supported in payment in organization partner. For Bulk 
Payment work on profit after payment in each organization. The lasted service of Collected 
Service is BATHNET, it is the third party for transformation in cash between Bank of Thai (BOT) and 
Financial Institutes for this financial transaction is suitable to pay in index and bond. 
 3 Management in Other Special Service is making an easy to supported in modern 
business and organization for financial management in cash because it can Sweep Zero Balance 
and Cash pick up service without the bank which it depends on contact between organization 
and bank 
 4 Management in Electronic Chanel is depended on work in internet banking while the 
new organization use in this system the financial in historical data of financial transaction in real 
time. Moreover, Electronic Chanel can use for payment in product and service also. 
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 The settlements of Cash Management System are worked on the online platform for 
financial transaction within 4 parts of using the CMS (Cash Management System). The modern 
organization can be applied the CMS in their owner business because the functions of CMS can 
reduction in bank fees and financial cost. In muti-function is supported in payment, exchange 
money, trading, management of fund and etc. Moreover, the settlement of Cash Management 
System is also forced the liquidity and risk in financial activity and financial asset.  
 After the moder organization is using the CMS (Cash Management System), they can 
conduct and reduce in the risk of holding cash for payment in short-term holding for financial 
transaction in bank. The CMS (Cash Management System) is more effective in operating online 
platform based on knowledge information between bank and organization.  
 

CONCLUSION 
 The dynamic of financial management is more dimension of activities of financial 
transaction financial asset and working on capital. Therefore, the cash is important to work and 
use on them while the risk of financial on cash is more impact on the financial management also. 
Meanwhile, in this paper is using the cash management system to conduct the risk in financial 
and supporting in modern business organization. 
 According to COVID situation the advance and modern technology is more impact in our 
daily life activities also that make us to work on online platform more than offline platform so 
the cash management is work on online platform that suitable of the modern organization is 
forced on risk in cash, decrease in time and high speed in financial transaction and management 
as well.  
 The muti-function of CMS (Cash Management System) can be supported in part of 
payment and financial transaction when you holding the cash in short-term from organization 
such as withdrawing, exchange money, investment in fund, payment and etc. In addition to, the 
system is more safety in holding cash on working process in bank and can reduction in the 
sensitivity of holding in liquidity and risk also.  
 Moreover, the system is made the higher level of liquidity and risk reduction within 
bank fees and financial cost in transfer payment and financial transaction including reduction in 
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 part of payment and financial transaction when you holding the cash in short -term from 

organization. The bank fees such as withdraw charge, exchange charge, fund charge, payment 
charge and etc. In section of liquidity and risk is more comfortable to modern  organization 
because they can conduct in interest rate, exchange rate, investment of fund and etc . For the 
knowledge of information about this system and real-time financial information. Therefore, the 
system is more effective within the financial section is applied the system to the organization. 
 

SUGGESTIONS 
 1. Modern organizations continually strive to enhance their performance, driven by the 
adoption of cutting-edge technologies such as the cash management system. It is imperative for 
these organizations to acquire the necessary knowledge about this system and apply it to 
manage cash effectively within the financial sector. 
 2. The Cash Management System operates on an online platform, necessitating 
enhanced collaboration 
between banks and organizations. To align seamlessly with this platform, banks are required to 
provide comprehensive information, facilitating a cohesive working relationship between the 
two entities. 
 3. In part of risk management is required to estimate in the Value at Risk (Var) within 
Likelihood Ratio (LR) for use to analysis in the methodology of Vector Auto Regressive Model 
case of the risk in management is more sensitively in financial activities and financial transaction.  
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