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บทบรรณาธิการ 
 

 บทความวิจัยที่มีคุณภาพควรมีลักษณะตอไปนี้ 1) มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค หมายถึงบทความ

นั้นจะชัดเจนในการอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัยและคำถามที่ตองการตอบ 2) มีการศึกษาวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของ กลาวคือมีการระบุและสรุปผลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของอยางถูกตอง และการนำเสนอความรูที่มีอยูใน

สาขานั้น ๆ อยางเพียงพอ 3) มีการอธิบายเทคนิคและวิธีการอยางชัดเจน บทความที่มีคุณภาพจะอธิบายเทคนิค   

ที่ใชในการสะสมขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูลอยางชัดเจน 4) มีการสนับสนุนดวยขอมูลที่นาเชื่อถือ การใช

ขอมูลควรเปนขอมูลที่มีคุณภาพและเชื่อถือได และมีการอธิบายถึงวิธีการสะสมและตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูล 5) มีการสรุปผลอยางสมเหตุสมผล บทความวิจัยท่ีมีคุณภาพควรมีการสรุปผลท่ีสอดคลองกับขอมูลท่ีไดและ

เชื่อถือได โดยเนนการตีความผลลัพธและการอธิบายความสำคัญของผลการวิจัย 6) มีการอางอิงที่ถูกตองและ

สมเหตุสมผล บทความวิจัยที่มีคุณภาพควรมีการอางอิงที่ถูกตองตามแนวทางที่กำหนดในสาขาวิชานั้น ๆ และการ

อางอิงควรมีความสมเหตุสมผล และที่สำคัญ มีความชัดเจนและเปนระบบ: บทความควรมีโครงสรางที่เปนระบบ

และมีลำดับท่ีชัดเจน ชวยใหผูอานเขาใจเนื้อหาไดอยางถูกตองและสะดวกตอการทำความเขาใจ 

 อยางไรก็ดีการเขียนบทความวิจัยที่มีคุณภาพสามารถเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการ ซึ่งสงผลตอ

ความคมชัดและคุณภาพของผลงาน ดังนี้ การวางแผนและการออกแบบ การวางแผนเปนขั้นตอนสำคัญที่ชวยให

ผูเขียนมีการมองภาพรวมของงานวิจัยอยางชัดเจน รวมถึงการออกแบบเสนทางของการวิจัย เลือกเทคนิคและ

เครื่องมือท่ีเหมาะสม เพ่ือใหบทความมีความสมบูรณและมีความเปนระบบ การรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูล

ที่เปนมูลคาและเชื่อถือไดเปนสำคัญ เนื่องจากคุณภาพของผลงานวิจัยขึ้นอยูกับคุณภาพขอมูลที่นำเสนอ การ

วิเคราะหและการตีความ การวิเคราะหขอมูลอยางถูกตองและมีเหตุผลมีผลตอความเชื่อถือของผลการวิจัย และ

การตีความผลลัพธใหอยูในรูปแบบท่ีเปนประโยชนสำหรับอานและเขาใจ การเขียนและการส่ือสาร การใชภาษาท่ี

ชัดเจนและถูกตอง เพ่ืออธิบายวัตถุประสงค วิธีการ และผลการวิจัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังตองมีการอางอิงท่ี

ถูกตองและสมเหตุสมผล รวมไปถึง การพิจารณาและการปรับปรุง การพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญจะชวยใหเห็น

ขอบกพรองและขอเสนอแนะที่จะทำใหผลงานดียิ ่งขึ ้น การนำเสนอบทความวิจัยเพื ่อรับการพิจารณาจาก

ผูเชี่ยวชาญในสาขาเดียวกันเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของบทความ การควบคุมปจจัยเหลานี้อาจชวยให

ผูเขียนสรางบทความวิจัยท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับในวงการวิชาการตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื่องการ

ทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีประสิทธิภาพ 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนออนไลนผาน 

Google Classroom กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2/1 ที่เรียนวิชาวิทยาการ

คำนวณ โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง จำนวน 20 คน ดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัย ประกอบดวย บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom แบบประเมินคุณภาพดานสื่อและ

ดานเนื้อหา แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีของกลุมตัวอยางท่ีไมเปนอิสระจากกัน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื ่องการทำงานของระบบ

คอมพิวเตอร มีคุณภาพดานสื่ออยู ในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก           

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และมีประสิทธิภาพตามเกณท เทากับ 82.00/81.17 2) ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนนสูงกวากอนเรียน มีคะแนนเฉลี ่ยหลังเรียนเทากับ 24.35 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ย        

กอนเรียนเทากับ 17.40 คะแนน และการทดสอบคาทีระหวางเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางอยางมี
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 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 

คำสำคัญ: บทเรียนออนไลน; Google Classroom; การทำงานของระบบคอมพิวเตอร 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) develop of online lessons with Google 

Classroom application on computer system operation for secondary 2 (grade 8) students, 2) 

study pre-test and post-test academic achievement, and 3) study the students’ satisfaction 

towards the online lessons with Google Classroom application on computer system operation 

for secondary 2 (grade 8) students. The samples selected by purposive sampling were 20        

8th grade students taking Computational Science at Sappasamit Bamrung Municipal School. 

The research instruments consisted of online lessons with Google Classroom application, 

quality evaluation guide towards media and contents, achievement tests, and evaluation 

forms of students' satisfaction. The statistics used to analyze the data were standard deviation, 

and dependent sample t test. 

 The research results indicated that 1) the online lessons with Google Classroom 

application on computer system operation had quality of media at very good level with an 

average of 4.58, quality of contents at very good level with an average of 4.55, and had 

efficiency criterion of 82/81; 2) the students’ average score of the pre-test was 17.40, while 

that of the post-test was 24.35. The analysis of t test during and after learning was different 

at .05 statistically significant level; and 3) the students’ satisfaction towards online lessons 

with Google Classroom application was at a high level of 4.49. 

Keywords:  Online Lessons; Google Classroom; Computer System Operation 

 

บทนำ 

 ดวยปจจุบันโลกอยูในสภาวการณที่เรียกวา VUCA  มีเหตุการณหลายอยางเกิดขึ้นในโลกอยาง

ฉับพลันไมทันตั้งตัว มีความผันผวนไมแนนอน ยากจะคาดเดาผลลัพธได อยางเชนการเกิดการแพรระบาดของ

เชื ้อโรคโควิด-19 ซึ ่งเกิดขึ ้นตั ้งแตป  2562 ทำใหพฤติกรรมและวิถ ีช ีว ิตของคนในสังคมเปลี ่ยนไป 

สถาบันการศึกษาไมสามารถเปดทำการเรียนการสอนตามปกติได แตยังตองดำเนินการเรียนการสอนจึงตองหา

วิธีการในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนไดนำแอปพลิเคชันตาง ๆ ที่ใชออนไลนแบบเรียลไทมมาชวยเปนสื่อ

ในการจัดการเรียนการสอน เชน Zoom, Google Meet, Microsoft Teams เพ่ือใหการเรียนการสอนดำเนิน
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 ไปได (สุวิมล มธุรส, 2564, หนา 40) จากการจัดการเรียนรูแบบออนไลน ในชวงสถานการณแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 รายวิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง พบวา          

ปการศึกษา 2564 มีคาเฉลี่ยรอยละ 60.34 (โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง, 2564, หนา 21) จะเห็นวา

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนต่ำกวาคาเปาหมายของโรงเรียนที่กำหนดไวที่ 65.00 (โรงเรียน

เทศบาลสรรพสามิตบำรุง, 2564, หนา 133) สาเหตุของปญหาพบวาจากสถานการณการแพรระบาดของ      

โควิด-19 ทำใหตองจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนตามเวลาในตารางเรียน แตดวยผูเรียนบางคนมี

อุปกรณไมพรอมหรือไมเพียงพอตอการเขาเรียนตามตารางสอนที่กำหนดไว และความแตกตางระหวางบุคคล

ทำใหผู สอนไมสามารถที ่จะดูแลชวยเหลือผู เรียนเปนรายบุคคลได การเรียนรู ออนไลนโดยใช Google 

Classroom สำหรับการจัดกิจกรรมการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู เปนชองทางการสื่อสาร

ระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตเขาไป

เรียนใน Google Classroom แบบมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียนได Google 

Classroom ชวยใหผูสอนสรางและลดกระดาษในการจัดเก็บรวมทั้งคุณสมบัติที่ชวยประหยัดเวลา นอกจากนี้

ยังสรางโฟลเดอรสำหรับแตละบุคคลที่ไดรับมอบหมาย ผูเรียนสามารถติดตามงานไดจากหนาของหองเรียน

และเริ่มตนการทำงานดวยเพียงไมกี่คลิก ผูสอนสามารถติดตามการทำงานวาใครยังไมเสร็จใหตรงตามเวลา    

ยังสามารถแสดงความคิดเห็นแบบเรียลไทมและผลการเรียนในชั้นรียน สามารถทำงานไดทุกที่ ทุกเวลา จาก

คอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคลื่อนที่ไดทุกเครื่อง จึงเปนผลดีตอการจัดการเรียนรู (พิมพวิภา มะลิลัย, 2563, 

หนา 5) 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนําบทเรียนออนไลนที่ใชแอปพลิเคชัน 

Google Classroom มาชวยใหผูสอนสามารถจัดการเรียนการสอน เชน การสรางเนื้อหา แบบทดสอบ ใบงาน 

ติดตามกำหนดการสงงาน แสดงความคิดเห็น ตรวจสอบการสงงาน การใหคะแนน และการประเมินผลการ

เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบดวยเครื่องมือตาง ๆ ของ Google ทำใหสามารถเชื่อมโยงกับ

ผูเรียนท้ังท่ีโรงเรียนและท่ีบาน ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตัวเองไดทุกท่ี ทุกเวลาทุกอุปกรณและสื่อสารโตตอบ

กับผูสอนไดตลอดเวลา ดวยลักษณะของบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ที่รวมสื่อตาง ๆ เขาไว

ดวยกัน ทำใหผูเรียน มีปฏิสัมพันธ เกิดความกระตือรือรนความสนใจในการเรียน และสามารถทำความเขาใจ

กับเนื้อหาไดดวยตนเอง เปนการตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดเปนอยางดีทำใหเกิดการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพ อาจสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอร 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนออนไลนผาน Google 

Classroom เรื่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2   

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื่อง  

การทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ผู  เร ียนที ่ เร ียนดวยบทเร ียนออนไลนผ าน Google Classroom เร ื ่องการทำงานของระบบ

คอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรตน (Independent Variable) คือบทเรียนออนไลน

ผาน Google Classroom เรื่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 และ  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ 

 ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรเปนนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที ่ 2 โรงเรียนเทศบาล

สรรพสามิตบำรุง ปการศึกษา 2565 จำนวน 2 หองเรียน นักเรียนท้ังหมด 40 คน กลุมตัวอยางคือ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 2/1 โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง ปการศึกษา 2565 จำนวน 1 หองเรียน นักเรียน

ท้ังหมด 20 คน ดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 1. บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื ่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 2 ผูวิจัยดำเนินการพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom โดยมี

ข้ันตอนการพัฒนา ดังนี้ 

 1.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom  

 1.2 ศึกษาและวิเคราะหศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง กลุมสาระ

การเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รายวิชา วิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 1.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google 

Classroom จากแหลงขอมูลตาง ๆ 

 1.4 ออกแบบบทเรียนและกำหนดวัตถุประสงคของการเรียนรูของเนื ้อหาที ่จะนำมาสราง

บทเรียนออนไลน ดังนี้ เรื่องท่ี 1 องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร เรื่องท่ี 2 หลักการทำงานของระบบ

คอมพิวเตอร เรื่องท่ี 3 ซอฟตแวรประยุกต  
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  1.5 นำแบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) ไปเสนอตอ 

ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ จำนวน 3 คน และดานเนื้อหา จำนวณ 3 คน พรอมทั้งหาคาดัชนี จากนั้นแกไขปรับปรุง

แบบประเมินคุณภาพตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 1.6 นำบทเรยีนออนไลนผาน Google Classroom ไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานสื่อ จำนวน 3 คน 

และดานเนื้อหา จำนวณ 3 คน เพื่อประเมินคุณภาพ แลวแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดย

ผูเชี่ยวชาญจะตองประเมินดวยแบบประเมินชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม      

ศรีสะอาด, 2553, หนา 82) โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 คะแนน 5 และคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 

 คะแนน 4 และคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพดี 

 คะแนน 3 และคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

 คะแนน 2 และคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีคุณภาพนอย 

 คะแนน 1 และคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ควรปรับปรุง  

 1.7 นำบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 3 คน ท่ีมีผลการเรียน เกง กลาง ออน อยางละ 

1 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใชกิจกรรมสื่อการสอนและระยะเวลาที่ใชในการจัด

กิจกรรมและนำขอบกพรองท่ีพบมาแกไขปรับปรุง 

 1.8 นำบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา      

ปที่ 2 โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 9 คน ที่มีผลการเรียน เกง กลาง ออน 

กลุมละ 3 คน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณถูกตองอีกครั้ง แลวนำบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom 

ฉบับสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

 1.9 นำบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

2/1 โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง จำนวน 20 คน ท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือหาคาประสิทธิภาพของบทเรียน

ออนไลนตามเกณฑ E1/E2 ท่ีกำหนดเกณฑผานไวท่ี 80/80 ผลมีคาเทากับ 82.00/81.17 

 2. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom  มีการประเมินสองดานคือ 

ดานสื ่อและดานเนื ้อหา นำแบบประเมินที ่ผานการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับ

วัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญดานสื่อและดานเนื้อหาแลวไปใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อ จำนวน 3 คน และดานเนื้อหา 

จำนวน 3 คน ประเมินคุณภาพ ผลคุณภาพดานสื่ออยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และมีคุณภาพดาน

เนื้อหาอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55   

 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นำแบบทดสอบที่ผานการประเมินคาดัชนีความ

สอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลแลวไปทดลองใชกับผูเรียน

ท่ีไมใชกลุมตัวอยางและไดเรียนเนื้อหานี้มาแลว พบวามีคาความยากงาย เทากับ .54 คาอำนาจจำแนก เทากับ 

.40 และคาความเชื่อม่ัน เทากับ .90  



                                                                           

หนา 6 
 

วารสารวชิาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปที่ 20 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

  4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ผูวิจัย

กำหนดโครงสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ดังนี้ 1) ดานเนื้อหา จำนวน 7 ขอ 2) ดานสื่อ จำนวน 15 ขอ 3)

ดานการวัดและประเมินผล จำนวน 5 ขอ และ 4) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จำนวน 4 ขอ         

นำแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผานการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

และดำเนินการแกไขปรับปรุงตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล จำนวน 3 คนแลวไป

สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนกลุ มตัวอยางที ่มีตอการเรียนดวยบทเรียนออนไลนผาน Google 

Classroom ผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ชี้แจงวัตถุประสงคแนะนำขั้นตอนการเรียนและบทบาทของผูเรียนในการเรียนรูดวยบทเรียน

ออนไลนผาน Google Classroom ใหนักเรียนกลุมตัวอยางเขาใจกอนเรียน  

 2. นำแบบทดสอบกอนเรียนไปทดสอบกับนักเรียนกลุมตัวอยางโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื ่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 3. ดำเนินการทดลองโดยการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ซึ่งแตละ 

เรื่องมีการจัดการเรียนรูตามข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 นำเขาสูบทเรียนดวยการตั้งคำถามชวนคิดเพ่ือเปนการเตรียมตัวผูเรียน 

 3.2 ผูเรียนศึกษาเนื้อหาหลักในแตละเรื่อง โดยนำเสนอเนื้อหาท้ังในรูปแบบเอกสาร รูปภาพ และ

วิดีโอ ท่ีนาสนใจครอบคลุมในเรื่องท่ีตองการสอนใหเขาใจงาย มีความกระชับ 

 3.3 ผูเรียนทำแบบฝกหัดเพ่ือทบทวนในเรื่องท่ีไดเรียนมาใหมีความเขาใจในเนื้อหาเพ่ิมมากข้ึน  

 3.4 ผูเรียนทำกิจกรรมทาทายเพ่ือสรุปถึงประเด็นสำคัญในเรื่องท่ีเรียนรู 

 4. นำแบบทดสอบหลงัเรียนไปทดสอบกับนักเรียนกลุมตัวอยาง หลังจากท่ีไดศึกษาครบท้ัง 3 เรื่อง 

  5. ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง คือ 

การทดสอบคาที Dependent t test ที่ระดับนัยสำคัญ .05 เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยกำหนดคาคะแนน

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใชหลักเกณฑการใหคะแนนและมีเกณฑการแปล

คาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 82) ดังนี้  

 คะแนน 5 และคาเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 และคาเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 คะแนน 3 และคาเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนน 2 และคาเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 คะแนน 1 และคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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 ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหคุณภาพของบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ที ่ประเมินโดย 

ผูเชี่ยวชาญดานสื่อมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.58 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.32 

 
     

ภาพท่ี 1 หนาจอบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom บนหนาจอสมารตโฟน 

 

 2. ผลการวิเคราะหคุณภาพของบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ

ดานเนื้อหา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.55 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 

 3. ผลการวิเคราะหเพื ่อหาประสิทธ ิภาพของบทเรียนออนไลนผ าน Google Classroom มี

ประสิทธิภาพ 82.00/81.17 เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ท่ีตั้งไว 

 4. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียน จากการเรียนรูดวยบทเรียนออนไลนผาน 

Google Classroom พบวาคะแนนเฉลี ่ยหลังเรียนเทากับ 24.35 คะแนน มีคาสูงกวาคะแนนกอนเรียน           

ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 17.40 คะแนน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 5. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนกลุมตัวอยาง พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียน

ออนไลนผาน Google Classroom โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ .05 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื ่องการทำงานของระบบ

คอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ครั้งนี้ พบวาการพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google 



                                                                           

หนา 8 
 

วารสารวชิาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปที่ 20 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 Classroom ทำใหผ ู สอนสามารถบริหารจัดการชั ้นเรียนไดอยางเปนระบบ Google Classroom เปน         

แอปพลิเคชันที่เขาใชงานไดบนอุปกรณที่หลากหลาย เชน คอมพิวเตอร แท็บแล็ต สมารตโฟน การใชงาน 

Google Classroom ไมยากจนเกินไปสำหรับวัยของผู เรียน เมื ่อผู เรียนเขาใชงานระยะหนึ่งแลวก็จะมี

ความคุนเคย ไมสับสนในการใชงานอีก การใชบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom มาชวยในการ

จัดการเรียนการสอน ทำใหผูเรียนมีความสนใจและกระตือรือรนในการเรียนรูมากข้ึน ไมเบื่อหนายในการเรียน  

เหมือนตอนเรียนในหองเรียนอยางเดียว เนื่องจากการเรียนในหองเรียนปกติมีเวลาท่ีจำกัด ไดลงมือปฏิบัตินอย

ทำใหนักเรียนไมใสใจในการเรียนเทาที่ควร สังเกตจากการสงงานอยางสม่ำเสมอ ผูเรียนแลกเปลี่ยนแสดง  

ผลงานของตัวเองตอเพ่ือน ๆ และไดรับคำชื่นชมจากเพ่ือนในชั้นเรียนและผูสอน ทำใหผูเรียนมีความภาคภูมิใจ

และเชื่อมั่นในตนเอง ผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาและทำแบบฝกหัดตามความตองการของผูเรียนทุกที่และ

ทุกเวลาทำใหลดแรงกดดันและความเครียดในการเรียนลง เม่ือไมเขาใจผูเรียนสามารถสอบถามผูสอนไดแมจะ

เปนนอกเวลาเรียน เพราะ Google Classroom สามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบกันไดทันที ทำใหผูเรียนกับ

ผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันไดตลอดเวลาเปนการลดชองวางความ

แตกตางระหวางบุคคล สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สอดคลองกับ ศุภเศรษฐ พึ่งบัว 

(2562, หนา 107) ที ่ศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลนว ิชาอินเทอรเน็ตดวยแอปพลิเคชัน Google    

Classroom สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กลาววาการสอนโดยใชบทเรียนออนไลน วิชาอินเทอรเน็ต

ดวยแอปพลิเคชัน Google Classroom สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 นักเรียนมีความสนใจและมีความ

กระตือรือรนในบทเรียน เนื่องดวยมีภาพมีเนื้อหาประกอบ ซึ่งไมทำใหผูเรียนเบื่องาย และเขาใจตอบทเรียน

งายยิ่งขึ้น เมื่อเรียนแตละบทแลวสามารถตรวจคำตอบได ทำใหเกิดความภาคภูมิใจและมีความกระตือรือรน

มากขึ้น ชวยใหนักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนและการทำแบบทดสอบ เมื่อฝกทำบอย ๆ ก็จะเกิดทักษะเกิด

ความเขาใจมากยิ่งข้ึนชวยพัฒนาใหการเรียนการสอนเปนไปอยางตอเนื่อง เปนการสงเสริมใหนักเรียนใหความ

สนใจในการปฏิบัติกิจกรรมรวมถึงการสงงานอยางสม่ำเสมอ มีเวลาในการทบทวนบทเรียนเพื่อเสริมทักษะ

กระบวนการในการเรียนรูที่ดียิ่งขึ้นตอไป ซึ่งอภิปรายผลเปนไปตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัย 

ดังนี้ 

 1. บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื ่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่สรางขึ้นมีคุณภาพดานสื่ออยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และมี

คุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และมีประสิทธิภาพเทากับ 82.00/81.17 เปนไป

ตามเกณฑที่ตั้งไว 80/80 ผูวิจัยดำเนินการพัฒนาและออกแบบบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom  

ซึ ่งแบงเนื ้อหาออกเปน 3 เรื ่อง ไดแก องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร หลักการทำงานของระบบ

คอมพิวเตอร และซอฟตแวรประยุกต สอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัด กลุมสาระการเรียนรู

วิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2560, หนา 123) บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เหมาะสมในการนำไปใช

จัดการเรียนการสอน เปนสื่อการสอนที่สามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา สามารถสื่อสารโตตอบไดทันที การ



 

หนา 9 
 

วารสารวชิาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปที่ 20 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 นำเสนอเนื้อหาอยูในลักษณะมัลติมีเดีย การเชื่อมโยงเนื้อหามีความยืดหยุน ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาท่ี

ตองการเรียนซ้ำไดตามตองการ ทำใหผูเรียนกระตือรือรนสนใจในเรียนรูดวยตัวเอง ทำใหบทเรียนออนไลนผาน 

Google Classroom มีประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคลองกับ ภูวเดช สัมภวะผล 

(2562, หนา 92) ที่ศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลน เรื่องการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรคสำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวาการพัฒนาบทเรียนออนไลน เรื่องการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรค

สำหรับนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 โดยวิเคราะหหาประสิทธิภาพจากการใชจริงไดคาประสิทธิภาพ 

81.08/82.81 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีตั้งไว  

 2. จากการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ในการทดสอบ

กอนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 17.40 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.91 หลังจากที่ผูเรียนไดเรียนรูจาก

บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom และทำแบบฝกกิจกรรมแลวทำการทดสอบหลังเรียนผูเรียนมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 24.35 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.50 การทดสอบคาทีระหวางกอนเรียนและหลัง

เรียนเทากับ 13.90 มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สอดคลองกับ ศุภเศรษฐ พึ่งบัว 

(2562, หนา 104) พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01   

 3. จากการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจของผูเรียนหลังการเรียนดวย บทเรียนออนไลนผาน 

Google Classroom เรื่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผูเรียนมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 เพราะผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ไดทำงานอยางเปน

ระบบ ไดฝกทักษะการเรียนรูและการสรางองคความรูดวยตัวเอง เนื่องจากบทเรียนออนไลนผาน Google 

Classroom ทำใหสามารถทบทวนเนื้อหาและฝกทำใบงานตามความตองการของผูเรียนทุกที่ และทุกเวลา 

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน สะดวกในการสงงานและสามารถชวยใหผูเรียนทราบผลยอนกลับไดทันที 

สามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบกันงายและรวดเร็ว การใชงานไมยาก มีการออกแบบการเรียนรูอยางเปน

ขั้นตอนและมีกระบวนการเรียนรูในแตละเรื่องชัดเจน มีใบงานและกิจกรรมใหฝกทำหลากหลายรูปแบบ การ

จัดวางเนื้อหา รูปภาพในใบความรูประกอบบทเรียนออนไลนมีความเหมาะสมและสีสันสวยงาม วิดีโอประกอบ

ในแตละเรื่องสอดคลองกับเนื้อหา สอดคลองกับ ศุภเศรษฐ พ่ึงบัว (2562, หนา 104) พบวาความพึงพอใจของ

นักเรียนท่ีมีตอการเรียนหลังเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ผูสอนควรทำความเขาใจกับผูเรียนถึงเหตุผลในการจัดการเรียนการสอนดวยบทเรียนออนไลน

ผาน Google Classroom ควรอธิบายข้ันตอนวิธีการเรียนดวยบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ให
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 ผูเรียนเขาใจชัดเจนกอนเริ่มเรียน เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติของผูเรียน เนื่องจากมีความแตกตาง

ระหวางบุคคล  ผูเรียนควรมีความตั้งใจ ชื่อสัตยและมีความรับผิดชอบเปนสิ่งสำคัญ 

 2. เนื่องจากการเขาใชงาน บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ตองเขาใชผานอุปกรณท่ี

รองรับการใชงานระบบอินเทอรเน็ต ผูสอนตองคำนึงถึงการเขาใชงานของผูเรียนวามีความสะดวกใชงานหรือไม 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาในกลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ใหทันสมัยเหมาะสมกับเหตุการณปจจุบัน 

 2. ควรสงเสริมใหผูสอนแตละวิชา พัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เพื่อเปนสื่อ

การเรียนการสอน ทำใหผูเรียนมีแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย 

 3. การพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ควรบูรณาการกับสื่อออนไลนอื ่นนอก

แอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาบทเรียนบทเรียนออนไลนใหมีความนาสนใจเพิ่มมากขึ้น และควรปรับปรุงเนื้อหา 

แบบฝกหัด แหลงคนควา ใหเปนปจจุบันเสมอ 

 

บรรณานุกรม 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2560).  มาตรฐานการเรียนรูและตัวช้ีวัด กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร       

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๐) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑.  

กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย. 

บุญชม ศรีสะอาด.  (2553).  การวิจัยเบ้ืองตน (พิมพครั้งท่ี 8).  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

พิมพวิภา มะลิลัย.  (2563).  การพัฒนาบทเรียนออนไลน วิชาภาษาจีนกลาง เรื่อง พินอิน ดวย Google 

Classroom สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ภูวเดช สัมภวะผล.  (2562).  การพัฒนาบทเรียนออนไลน เรื่องการใชส่ือสังคมออนไลนอยางสรางสรรค 

สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร     

และการเรียนการสอน, คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด. 

โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง.  (2564).  รายงานผลการดำเนินงานโครงการสรุปผลสัมฤทธิ์           

ทางการเรียน ปการศึกษา 2564. พระนครศรีอยุธยา: โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง. 

ศุภเศรษฐ พ่ึงบัว.  (2562).  การพัฒนาบทเรียนออนไลนวิชาอินเทอรเน็ตดวยแอปพลิเคชัน Google 

classroom สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1.  วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต    

สาขาวิชาการสอนการงานอาชีพและเทคโนโลยี, คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุวิมล มธุรส.  (2564).  การจัดการศึกษาในระบบออนไลนในยุค NEW NORMAL COVID-19.           

วารสารรัชตภาคย, 15(40), หนา 33-42. 



 

หนา 11 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 การรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย 

MALAYSIAN TOURIST’S PERCEPTION OF THAI FOODS 
 

บงกช เดชมิตร*, เสรี วงษมณฑา, ชวลีย ณ ถลาง 

Bongkot Detmit*, Seri Wongmontha, Chawalee Na Thalang 

สาขาการจัดการการทองเท่ียวและโรงแรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 Hotel and Tourism Management, College of Management Bangkok,  

University of Phayao 

*Corresponding Author e-Mail: pookpong_b@hotmail.com 

(Received: 2023, November 2; Revised: 2024, January 12; Accepted: 2024, January 17) 

 

บทคัดยอ  

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ดำเนินการ

เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวประเทศ

ไทยและเคยรับประทานอาหารไทย จำนวน 400 ชุด ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการ

ทดสอบไคสแควร จากการศึกษาพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระดับการศึกษา จำนวนครั้งท่ีมาเท่ียวประเทศไทย และเคยเดินทางมาเท่ียว

ประเทศไทยกับใคร มีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทย ท้ัง 6 ดาน จึงยอมรับสมมติฐาน 

คำสำคัญ: การรับรูอาหารไทย; นักทองเท่ียวมาเลเซีย 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to study Malaysian tourists’ perception of Thai foods. Data were 

collected by means of purposive sampling from 400 sets of the questionnaire answered by a 

sample of Malaysian tourists who had traveled to Thailand and had eaten Thai foods. Statistics 

used in the data analysis included Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, Chi-Square 

Test. It was found that the demographic characteristics of Malaysian tourists included gender, 

age, occupation, average monthly income, education level, number of times visiting Thailand 

and with whom they had traveled to Thailand. There was a relationship with the perception 

of Thai foods in all 6 areas. Therefore, the hypothesis was accepted. 

Keywords: Perception of Thai Food; Malaysian Tourists 
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 บทนำ 

 “อาหารไทย” ถือเปนหนึ่งความภาคภูมิใจของคนไทยและประเทศไทยเปนอยางยิ่ง เมื ่อลาสุด 

TasteAtlas ไดจัดอันดับ “Best Stir-Fries in the World 2023” “ผัดกระเพรา” ของไทยไดเปนอาหาร    

จานผัดที่ดีที่สุดในโลก อีกทั้งผัดกระเพรายังเปนหนึ่งในเมนูอาหารที่ชาวตางชาติชอบสั่งที่สุดในประเทศไทย

ดวย อันดับที่ 8 ผัดไทย อันดับที่ 19 ผัดซีอิ๊ว อันดับที่ 23 คั่วกลิ้ง และอันดับที่ 44 ไกผัดเม็ดมะมวงหิมพานต 

(ขาวสด, ออนไลน, 2566) และยังไดรับรางวัลอาหารที่ดีที ่สุดในโลกประจำป 2564 “The World 50 Best 

Foods 2021” จาก CNN Travel โดย “แกงมัสม่ัน” ของไทยถูกจัดใหเปนอาหารท่ีดีท่ีสุดในโลกอันดับ 1 และ

เปนอาหารท่ีดีท่ีสุดในโลกมาอยางตอเนื่องถึง 10 ป และ “ตมยำกุง” ถูกจัดอยูในอันดับท่ี 8 และ “สมตำ” ถูก

จัดอยูในอันดับท่ี 46 นอกจากนี้ CNN Travel ยังกลาวตอดวยวาการท่ี “ประเทศไทย” ไดชื่อวา เปน “ดินแดน

แหงรอยยิ้ม” ไมไดเปนเพียงแคคำกลาวเชิญชวนทางการตลาดเทานั้น แตเปนผลจากการเปนดินแดนท่ีมีอาหาร

อรอยที่สุดในโลกจำหนายอยูเกือบทุกมุมถนน (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา, ออนไลน, 2564) 

ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศไทยในมิติที่โดดเดนระดับสากลคือการ

ทองเท่ียวเชิงอาหารของประเทศไทย  

 ดวยศักยภาพที่โดดเดนและไดเปรียบนี้จึงไมแปลกใจเลยที่จะมีการนำอาหารมาเชื่อมโยงกับการ

ทองเที่ยวจนกลายเปนการทองเที่ยวเชิงอาหาร (Food Tourism) เพื่อเปดโอกาสในการสรางประสบการณ

แลกเปลี่ยนเรียนรูผานวัฒนธรรมทางอาหารไทยใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดมาสัมผัสโดยเฉพาะนักทองเท่ียว 

บานใกลเรือนเคียงอยางนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซียที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย จากขอมูลรายงาน

สรุปสถานการณทองเที่ยว ป พ.ศ.2561 จะเห็นไดวานักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซียเปนนักทองเที่ยวท่ี    

เดินทางเขามาทองเท่ียวไทยมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 2 ดวยจำนวน 4.09 ลานคน ขยายตัว 17.26% ใชจาย 1.14 

แสนลานบาท เพิ่มขึ้นถึง 20.42% รองจากนักทองเที่ยวจีน และในป พ.ศ.2562 นักทองเที่ยวจากประเทศ

มาเลเซียก็ยังคงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวไทยมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 2 อีกเชนกัน ดวยจำนวน 

4.26 ลานคน ขยายตัว 5.5% ใชจาย 1.11 แสนลานบาท (TAT Review Magazine, Online, 2017) ดวยเหตุนี้ 

นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียจึงเปนกลุมเปาหมายที่สำคัญในการเพิ่มรายไดใหกับประเทศโดยใชการทองเที่ยว   

เชิงอาหารเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน 

 ปจจุบันชาวมาเลเซียนั้นมีความคุนเคยและมีความนิยมอาหารไทยเปนทุนเดิมอยูแลวเปนอยางมาก 

จะเห็นไดจากท่ีมีรานอาหารไทยกวา 5,000 รานทั่วประเทศมาเลเซียและมีรานอาหารไทยจำนวนมากกระจุก

ตัวอยูในเมืองหลวงกรุงกัวลาลัมเปอร แตปญหาที่พบคือรสชาติอาหารไทยในมาเลเซียนั้นสวนมากจะไมใช

รสชาติแบบไทยดั้งเดิม มีการปรับเปลี่ยนวัตถุท่ีใชเพ่ือความสะดวกและประหยัดตนทุน ทำใหรสชาติและ กลิ่น

ผิดเพ้ียนไป ไมเขมขน จัดจานถึงเครื่อง และท่ีสำคัญขาดความเปนไทยแท (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 

ออนไลน, 2561) แตอยางไรก็ตามดวยความเหมือนที่แตกตางของวัฒนธรรมอาหารนี้เอง การรับประทาน

อาหารไทย ในประเทศไทยจึงกลายเปนเสนหท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียไดเปนจำนวนมากข้ึนเรื่อย ๆ ใน

https://www.tasteatlas.com/best-rated-stir-fry-dishes-in-the-world
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 ทุกป นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียนั้นถือเปนนักทองเที่ยวที่มีครบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ พรอมที่จะนำ     

เม็ดเงินมหาศาลเขาสูประเทศไทยโดยผานการทองเท่ียวเชิงอาหารของประเทศไทย ประกอบกับศักยภาพดาน

อาหารที่โดดเดนในระดับสากลของประเทศไทย จากเหตุผลทั้งหมดที่กลาวมานี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการรับรู

อาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาการรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ผู ว ิจ ัยไดดัดแปลงมาจากแนวคิดของ Mak, Lumbers, Eves & Chang (2012, p. 23) ไดระบุ

องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงอาหารแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว อาทิ 

อิทธิพลดานวัฒนธรรมและศาสนา ปจจัยดานแรงจูงใจตออาหาร คุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีตออาหาร ปจจัย

ภายนอกที่สงผลตออาหาร ประสบการณการบริโภคและการพบเห็นดานอาหาร 2) ดานการรับรูอาหาร อาทิ 

การตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหาร วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหาร ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหาร 

ประเภทและชนิดของอาหาร ความหลากหลายของอาหาร 3) ดานภาพลักษณของอาหาร อาทิ ภาพลักษณ

และอัตลักษณของอาหาร ประสบการณของการรับบริการ การสื่อสารภาพลักษณของอาหาร ลักษณะกายภาพ

โดยรวมของการใหบริการ ฤดูกาลและชวงเวลารับประทานอาหาร  

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายได 

5. ระดับการศึกษา 

6. จำนวนครั้งท่ีเคยมาเท่ียว

ประเทศไทย 

7. เคยเดินทางไปเท่ียว

ประเทศไทยกับใคร 

การรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย 

1. การตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย 

2. วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย 

3. ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทย 

4. ประเภทและชนิดอาหารไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก 

5. ความหลากหลายของอาหารไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวมาเลเซยี

รูจัก 

6. ประสบการณท่ีเคยรับประทานและช่ืนชอบเมนูอาหารไทย 
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 วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีอาศัยอยูในกรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศ

มาเลเซียที่เคยไปทองเที่ยวยังประเทศไทยและเคยรับประทานอาหารไทย การกำหนดขนาดตัวอยางผูวิจัยใช

วิธีการกำหนดขนาดตัวอยางแบบไมทราบขนาดของประชากรดวยสูตรคํานวณของ Cochran (1977, p. 97) 

ผลการคำนวณไดขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมีความผิดพลาดไม

เกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ซ่ึงถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเง่ือนไขกำหนดคือ ไมนอยกวา 384 

คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงมีคําถามคัดกรองกอนเก็บขอมูลวาตองเปน

นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียที่อาศัยอยูในกรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย ที่เคยไปทองเที่ยวยังประเทศไทย

และตองเคยรับประทานอาหารไทย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามมีคำถามเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร 

และการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนํา

แบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

จำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความเที ่ยงตรงของคําถามในแบบสอบถามที ่เปนภาษาตางประเทศ 

(ภาษาอังกฤษ) ซ่ึงครอบคลุมในสวนของเนื้อหา สํานวนภาษา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง โดยการหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดคา 

IOC=.92 จากนั้นผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับ

ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด และนำแบบสอบถามที่ไดจากการทดลองใชมา

ทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพ่ือหาคาของขอคำถามท่ีสามารถนำไปใชไดและเปนท่ียอมรับ โดยใช

วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใหไดคาความเชื่อมั่นตั้งแต .70 ขึ้นไป 

จากการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ไดคาเทากับ .92 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได (สุวิมล    

ติรกานันท, 2550, หนา 146) จากการทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับไดคาเทากับ .78 ซ่ึง

เปนคาท่ียอมรับได จึงไดนำแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยพักอาศัยอยูในกรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย มาเปนระยะเวลา 

4 ปจนถึงปจจุบัน ดังนั้นในการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองท้ังหมด

ดวยแบบสอบถามแบบกระดาษ ผูวิจัยทำการคัดกรองกลุมตัวอยางดวยคำถามเบื้องตน โดยผูตอบคำถาม

จะตองเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยและเคยรับประทานอาหารไทย หลังจากนั้น

ผูวิจัยจะดำเนินการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง โดยใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จนครบ 400 ชุด ระยะเวลาเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม-มิถุนายน 2566 
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  การวิเคราะหขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติการทดสอบไคสแควร 

(Chi–Square Test) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 

ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย พบวานักทองเที่ยวชาวมาเลเซียในกรุงกัวลาลัมเปอร 

ประเทศมาเลเซียที่เคยไปทองเที่ยวประเทศไทย สวนใหญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูอาหารไทยดาน

การตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย กลาววาอาหารไทยมีรสชาติจัดจานและเผ็ดกวาอาหารมาเลเซีย 

อาหารไทยมีรูปลักษณท่ีสวยงาม ตกแตงอยางประณีต และอาหารไทยมีรสชาติกลมกลอม ครบรส คิดเปนรอยละ 

29.60, 20.30 และ 20.01 ตามลำดับ สวนใหญอาหารไทยปรุงรสจัดจาน เขมขน ใชวัตถุดิบสดใหม และมี

วัตถุดิบหลักเปนสมุนไพร คิดเปนรอยละ 21.80, 21.51 และ 21.10 ตามลำดับ ความโดดเดนของวิธีการปรุง

อาหารไทยจะมีเอกลักษณเฉพาะตัวในการปรุงอาหารไทย นำภูมิปญญาไทยมาใชในการปรุงอาหารและมีสูตร

การปรุงเฉพาะท่ีสืบตอกันจากรุนสูรุน คิดเปนรอยละ 32.40, 25.52 และ 24.22 ตามลำดับ สวนใหญประเภท

อาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก คือประเภททอด เชน ปอเปยะทอด ทอดมันกุง กุงชุบแปงทอด, 

ประเภทตม เชน ตมยำ ตมขาไก ตมแซบ, ประเภทผัด เชน ผัดไท ผัดกระเพรา ขาวผัดสับปะรด, ประเภทแกง 

เชน แกงมัสม่ัน แกงเขียวหวาน แกงสม, ประเภทตำ เชน สมตำ น้ำพริก และประเภทกวยเตี๋ยว เชน กวยเตี๋ยว

เรือ กวยเตี๋ยวตมยำ คิดเปนรอยละ 12.02, 9.05, 12.73 และ 12.60 ตามลำดับ นักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก

ความหลากหลายอาหารไทย ไดแก ผลไม เชน ทุเรียน มังคุด มะมวงน้ำดอกไม รองลงมาอาหารวาง เชน       

ปอเปยะทอด กระทงทอง ไก/หมูสะเตะ และอาหารหวาน เชน ขาวเหนียวมะมวง ทับทิมกรอบ คิดเปนรอยละ 

21.72, 21.40 และ 20.42 ตามลำดับ สำหรับเมนูอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียชื่นชอบ ไดแก ตมยำ

กุง รองลงมาสมตำ และผัดไทกุง คิดเปนรอยละ 11.01, 10.62 และ 10.52 ตามลำดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานของการวิจัยที่กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียมี

ความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทย 

 เพศมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย ในเรื่องการตอบรับประสาท

สัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทย ประเภทและ

ชนิดอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย

รูจัก และประสบการณท่ีเคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 อายุมีความสัมพันธกับการรับรู อาหารไทยของนักทองเที ่ยวชาวมาเลเซีย ในเรื ่องการตอบรับ

ประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทย 

ประเภทและชนิดอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของอาหารไทยที่นักทองเที่ยว
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 ชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณที่เคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.05 

 อาชีพมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ในเรื ่องการตอบรับ

ประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทย 

ประเภทและชนิดอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของอาหารไทยที่นักทองเที่ยว

ชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณที่เคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.05  

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย ในเรื่องการ

ตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหาร

ไทย ประเภทและชนิดอาหารไทยที ่นักทองเที ่ยวชาวมาเลเซียรู จัก ความหลากหลายของอาหารไทยท่ี

นักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณท่ีเคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 

 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ในเรื่องการ

ตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหาร

ไทย ประเภทและชนิดอาหารไทยที ่นักทองเที ่ยวชาวมาเลเซียรู จัก ความหลากหลายของอาหารไทยท่ี

นักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณท่ีเคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 

 จำนวนครั้งที่เคยมาเที่ยวประเทศไทยมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาว

มาเลเซีย ในเรื่องการตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดน

ของวิธีการปรุงอาหารไทย ประเภทและชนิดอาหารไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของ

อาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณที่เคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 เคยเดินทางไปเที่ยวประเทศไทยกับใครมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาว

มาเลเซีย ในเรื่องการตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดน

ของวิธีการปรุงอาหารไทย ประเภทและชนิดอาหารไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของ

อาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณที่เคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยท่ีกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา จำนวนครั้งที่มาเที่ยวประเทศไทย และเคยเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย
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 กับใครของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยท้ัง 6 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จึงยอมรับสมมติฐานท่ีไดกำหนดไว 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยท่ีไดศึกษาการรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียนั้น พบประเด็นสำคัญคือ

นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียชื่นชอบอาหารไทยเปนอยางมาก ติดใจในรสชาติอาหารแบบไทยแท สอดคลองกับ

ชาคริต อองทุน และพิทักษ ศิริวงศ (2559, หนา 129) ที่ศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับ

อาหารริมทางบนถนนเยาวราช พบวาเนื่องจากประเทศไทยไดชื่อวาเปนประเทศที่มีความอุดมสมบูรณในเรื่อง

อาหาร อีกท้ังยังมีชื่อเสียงในดานความอรอย รสชาติ ความหลากหลายและความลงตัวของอาหาร 

 นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียที่เคยไปทองเที่ยวประเทศไทยและรับประทานอาหารไทยมีความรูสึกวา

อาหารไทยมีรสชาติจัดจานและเผ็ดกวาอาหารมาเลเซีย อาหารไทยมีรูปลักษณท่ีสวยงาม ตกแตงอยางประณีต 

และอาหารไทยมีรสชาติกลมกลอม ครบรส สวนใหญอาหารไทยปรุงรสจัดจาน เขมขน ใชวัตถุดิบสดใหม และมี

วัตถุดิบหลักเปนสมุนไพร ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทยจะมีเอกลักษณเฉพาะตัวในการปรุงอาหาร

ไทย นำภูมิปญญาไทยมาใชในการปรุงอาหาร และมีสูตรการปรุงเฉพาะที่สืบตอกันจากรุนสูรุ น สวนใหญ

ประเภทของอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจักคือ ประเภททอด ไดแก ปอเปยะทอด ทอดมันกุง กุง

ชุบแปงทอด และความหลากหลายของผลไมไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก ไดแก ทุเรียน มังคุด มะมวง

น้ำดอกไม รวมถึงเมนูอาหารไทยที่ชื่นชอบที่สุด ไดแก ตมยำกุง สมตำ และผัดไทกุง สอดคลองกับ เณรัญชรา 

กิจวิกรานต (2557, หนา 18) ที่ศึกษาภาพลักษณอาหารไทย การรับรู คุณภาพอาหารไทยและแนวโนม

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรู

เกี่ยวกับภาพลักษณอาหารไทยดานคุณภาพของอาหารไทย ซึ่งนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูวาอาหาร

ไทยมีรสอรอย มีสารอาหารพอเพียง อาหารไทยไรสวนประกอบของสารพิษ และมีความสะอาด นอกจากนี้

อาหารไทยมีรสชาติตางจากอาหารนานาชาติ และสรางประสบการณท่ีแตกตาง วัตถุดิบท่ีใชปรุงอาหารไทยก็มี

ความเปนเอกลักษณ   

 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย อาทิ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย     

ตอเดือน ระดับการศึกษา จำนวนครั้งที่เคยมาเที่ยวประเทศไทย และเดินทางไปเที่ยวประเทศไทยกับใคร       

มีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ในเรื่องการตอบรับประสาทสัมผัสทาง

อาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทย ประเภทและชนิด

อาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก 

และประสบการณที่เคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สอดคลองกับ 

กชกร จุลศิลป (2561, หนา 15) ที่ศึกษากลยุทธการจัดการการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที ่ยว      
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 สวนใหญมีความสัมพันธกับความตองการมารับประทานอาหารทองถิ่นของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 

กวยเตี๋ยวเรือ กุงเผา ขนมไทย ตามลำดับ และมีความตองการประสบการณดานรสชาติอาหาร 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. การรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 รูป รส กลิ่น เสียง 

สัมผัส ดังนั้นจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองรักษา พัฒนา สงเสริมและตอยอดใหอาหารของไทยดีครบท้ัง 5 ดาน และ

ท่ีสำคัญจะตองคงความเปนไทยแทดั้งเดิมอยางมีเอกลักษณและอัตลักษณของอาหารไทย 

 2. ควรนำเสนอความหลากหลายของอาหารไทย ใหนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรู จักเพิ่มมากข้ึน 

นอกเหนือจากอาหารที่มีชื่อเสียง ติดอันดับและไดรับรางวัล โดยมุงเนนการนำเสนอเมนูที่เหมาะสมกับบริบท

ของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียที่เปนมุสลิม เชน น้ำพริกกะป ผักตม, ยำวุนเสน, อาหารทะเล, หอหมก เปนตน 

เพ่ือเปนการเพ่ิมทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวมากข้ึนอีกดวย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษากลุมตัวอยางใหทั่วทุกรัฐของประเทศมาเลเซีย เพื่อครอบคลุมเนื้อหาและนำไปพัฒนา

เครื่องมือที่จะใชเปนแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทยสำหรับนักทองเที่ยวชาว

มาเลเซียใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

บรรณานุกรม 

กชกร จุลศิลป.  (2561).  กลยุทธการจัดการการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ, คณะการจัดการการทองเท่ียว สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.  

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ.  (2561).  คูมือการประกอบธุรกิจรานอาหารไทยในมาเลเซีย 

(ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://www.ditp.go.th/contents_attach/ 328247/328247.pdf 

[2565, 20 กุมภาพันธ]. 

ขาวสด.  (2566).  อาหารไทยผงาด "ผัดกะเพรา" ควาแชมปอันดับ 1 อาหารจานผัดท่ีดีท่ีสุดในโลก 

(ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_7869632 

[2566, 1 ตุลาคม]. 

ชาคริต อองทุน และพิทักษ ศิริวงศ.  (2559).  ศักยภาพการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับอาหารริมทาง   

บนถนนเยาวราช.  วารสารสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 6(1),        

หนา 129–137. 

https://www.ditp.go.th/contents_attach/%20328247
https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_7869632%20%5b2566
https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_7869632%20%5b2566


 

หนา 19 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 เณรัญชรา กิจวิกรานต.  (2557).  ภาพลักษณอาหารไทย การรับรูคุณภาพอาหารไทยและแนวโนมพฤติกรรม

การทองเที ่ยวเชิงอาหารของนักทองเที ่ยวชาวตางชาติ.  วารสารวิชาการการทองเที ่ยวไทย

นานาชาต,ิ 10(1), หนา 12-28. 

สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา.  (2564).  สรุปสถานการณเศรษฐกิจการคาภูมิภาค รายสัปดาห 

(ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: http://www.tpso.moc.go.th/th/node/11052 [2565, 18 

มกราคม]. 

สุวิมล ติรกานันท.  (2550).  การสรางเครื่องมือวัดตัวแปรในการวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ:             

โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

Cochran, W. G.  (1977).  Sampling Techniques (3rd ed.).  New York: John Wiley and Sons. 

Mak, A. H., Lumbers, M., Eves, A., & Chang, R. C.  (2012).  Factors influencing tourist food 

consumption.  International Journal of Hospitality Management, 31(3),          

pp. 928-936. 

TAT Review Magazine.  (2017).  Food Will Keep Us Alive (Online).  Available: 

https://tatreviewmagazine.files.wordpress.com/2017/01/tat12017-rev2.pdf?fbclid= 

IwAR2DikiZTGrzshe4g1QQZwZ1CL6KkunGQsUZAQN8jYNPpIfGi9dPxuUKM3o [2022, 

March 10]. 

 

 

http://www.tpso.moc.go.th/th/node/11052%20%5b2565
https://tatreviewmagazine.files.wordpress.com/2017/01/tat12017-rev2.pdf?fbclid=%20IwAR2DikiZTGrzshe4g1QQZwZ1CL6KkunGQsUZAQN8j
https://tatreviewmagazine.files.wordpress.com/2017/01/tat12017-rev2.pdf?fbclid=%20IwAR2DikiZTGrzshe4g1QQZwZ1CL6KkunGQsUZAQN8j


                                                                                              

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา 

ท่ีน่ังสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

FACTORS ASSOCIATED WITH BANGKOK PEOPLE’S DECISION  

TO PURCHASE PERSONAL ELECTRIC CARS  
 

ชูใจ สุภาภัทรพิศาล*, บุญสม รัศมีโชติ 

Chujai Suphaphattharaphisan*, Boonsom Ratsameechot 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี  

Marketing Department, Faculty of Business Administration, Thonburi University 

*Corresponding Author e-Mail: Chujai.nv@gmail.com 

(Received: 2023, November 12; Revised: 2024, January 11; Accepted: 2024, January 17) 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดที ่ม ีผลตอการตัดส ินใจซื ้อรถยนตส วนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวน

บุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อรถยนต

ไฟฟาที่นั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .82 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิงคือ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)  

 ผลการวิจัยพบวา การยอมรับนวัตกรรมโดยรวมอยูในระดับมากทุกรายการ โดยดานขั้นความสนใจ

ในนวัตกรรม ดานขั้นประเมินคานวัตกรรม และดานการรับรูนวัตกรรม ตามลำดับ สวนประสมทางการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับมากทุกรายการ โดยดานดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัด

จำหนาย และดานราคา ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

คำสำคัญ: การยอมรับนวัตกรรม; สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 
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 ABSTRACT 

 The purposes of this study were to investigate 1) factors affecting Bangkok consumers' 

purchasing decisions on electric vehicles, 2) marketing mix factors affecting Bangkok 

consumers' purchasing decisions on electric vehicles, and 3) the relationships between 

variables affecting Bangkok consumers' purchasing decisions on electric vehicles. The sample 

group consisted of 400 participants selected by simple random sampling. A questionnaire with 

a reliability coefficient of .82 was employed as the research tool in this study. The data were 

examined using frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient. 

 It was found that general acceptance of innovations was high in all criteria, with the 

highest levels including interest in innovation, innovation evaluation stage, and innovation 

perception. Every component of the marketing mix—marketing promotion, product, 

distribution channels, and prices—was at a high level. The findings of hypothesis testing 

indicated that factors like innovative acceptance influenced Bangkok people’s purchasing 

decisions on electric personal vehicles (EVs). The marketing mix influenced Bangkok people's 

decision to purchase electric personal vehicles (EVs). 

Keywords: Innovative Acceptance; Marketing Mix; Decisions to Purchase Personal Electric 

Cars 

 

บทนำ 

 มาตรการผลักดัน "ยานยนตไฟฟา (Electric Vehicle) " ของรัฐบาล เปนหนึ่งในวาระแหงชาติท่ี

รัฐบาลสงเสริมการใชพลังงานทดแทนท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงนวัตกรรมยานยนตไฟฟา เปน 1 ใน 10 ของ

อุตสาหกรรมท่ีมีการสงเสริมอยางจริงจัง โดยมีการวางแผนแบงเปน 4 ระยะ ระยะที่ 1 ป 2559-2560 เปน

ระยะดานกฎหมายการขออนุญาติและการทดลองตลาดของรถยนตไฟฟานำเขา ระยะที่ 2 ป 2561-2563 

ระยะของสมรรถนะแบตเตอรี่ มาตรฐานจุดบริการสถานีอัดประจุ ระยะท่ี 3 ป 2564-2578 เปนระยะท่ีสงเสริม

ยานยนตไฟฟาสวนบุคคล ระยะที่ 4 เริ ่มตั้งแตป 2567 ยานยนตไฟฟาจะเขามาแทนที่ยานยนตพลังงาน

เชื้อเพลิงน้ำมันเต็มรูปแบบ การสงเสริมตลาดยานยนตไฟฟาจึงตองมีการวางแผนเพ่ือรองรับความตองการของ

ตลาดรถยนตไฟฟาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในอนาคต (กระทรวงพลังงาน, ออนไลน, 2565)  

 การยอมรับนวัตกรรมรถยนตระบบไฟฟา (EV) จึงเปนพลังการขับเคลื ่อนความกาวหนาของ

เทคโนโลยีท่ีสรางผลประโยชนทางการตลาดในประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมรถยนตไฟฟากำลังเติบโตอยาง

ตอเนื่อง โดยในป 2566 มีรถยนตระบบไฟฟามาจดทะเบียนเพิ่มขึ้นจากเดิมถึงรอยละ 399.05 แสดงใหเห็นถึง
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 การยอมรับนวัตกรรมของประชาชนในรถยนตไฟฟาที่เพิ่มมากขึ้น (กรมการขนสงทางบก, ออนไลน, 2566) 

รถยนตไฟฟาสามารถสรางการรับรูนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีตอยอดจากการพัฒนารถยนตแบบผสมผสาน   

มาเปนนวัตกรรมไฟฟาที่สรางความสนใจในดานคาใชจาย คาซอมบำรุง ชวยลดมลภาวะ และการประเมิน

คาใชจายของการเดินทาง รถยนตที่ถือเปนปจจัยหลักในชีวิตประจำวัน (Chen & Chen, 2023, p. 3) การใช

เทคโนโลยีจากการยอมรับนวัตกรรมจึงเก่ียวของกับตลาดรถยนตไฟฟา ผูประกอบการ และบริษัทของประเทศ

ตาง ๆ ท่ัวโลก โดยการยอมรับนวัตกรรมจะเก่ียวของกับการกระทำท่ีมีเหตุผลท่ีแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม

ท่ีนำมาผสมผสานการรับรู การเรียนรูจนเกิดทัศนคติเชิงบวกตอพฤติกรรมการยอมรับและการใชนวัตกรรมของ

แตละบุคคล (Manutworakit & Choocharukul, 2022, p. 3) ความสัมพันธของการยอมรับนวัตกรรมกับการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาเปนบรรทัดฐานสวนบุคคลท่ีตระหนักรูดานสิ่งแวดลอมในทัศนคติและบรรทัดฐานสวน

บุคคลในรูปแบบพฤติกรรม รถยนตไฟฟาจึงเปนท่ีตองการของตลาด อีกทั้งราคาท่ีมีเหมาะสมกับสมรรถนะกับ

คาบำรุงรักษา และความนาเชื่อถือจากศูนยบริการหรือตัวแทนจำหนายที่มีการรับประกันการบริการหลังการ

ขาย (จริยา พิสมัย และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา, ออนไลน, 2566) ดังนั้นจากประเด็นขางตนแสดงใหเห็นถึง

ความสำคัญและการเติบโตของตลาดรถยนตไฟฟาท่ีมีแนวโนมท่ีสำคัญและยังสรางโอกาสทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบ

ไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบ

ไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การยอมรับนวัตกรรม สวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคล 

ระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูที่ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาที่นั่งสวนบุคคลเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งไมทราบจำนวนที่แนนอน การกำหนดกลุมตัวอยางที่ใชวิธีคำนวณกลุมตัวอยางกรณีไมทราบสัดสวนของ
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 ประชากรตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977, p. 20)  ไดขนาดตัวอยาง 384 คน โดยมีความผิดพลาด    

ไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง ซ่ึงถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเง่ือนไขกำหนด 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และจำนวนสมาชิกในครอบครัว ตอนที่ 2 การยอมรับนวัตกรรม ตอนที่ 3 

สวนประสมทางการตลาด และตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ โดยลักษณะของขอคำถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert, 1932, p. 28) และผูวิจัยไดดำเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ขั้นตอนคือ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายขอเพื่อพิจารณาความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับตัวแปรที่ตองการวัด โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ที่มากกวาหรือ

เทากับ .50 มาเปนขอคำถาม และการตรวจสอบความเที่ยงเปนการตรวจสอบเพื่อวัดความสอดคลองภายใน

ของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือท้ังฉบับ โดยคาสัมประสิทธิ์แอฟฟา (α coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 

(Cronbach, 1990, p. 202) จำนวน 30 ชุด กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .82 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามโดยขอความรวมมือ

จากกลุมตัวอยาง ณ สถานท่ีตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล จำนวน 4 เดือน ตั้งแต 

เดือนมีนาคม-เดือนกันยายน พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 121) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง

ระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงระดับ

นอย และ 1.00-1.50 หมายถึงระดับนอยที่สุด สถิติเชิงอนุมาน คือการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปร 

โดยกำหนดคาสถิติที่ระดับ .01 และ .05 และทำการทดสอบเพื่อวัดระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ

ดวยวิธีสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient (r) โดยใชเกณฑการแปลผล

(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545, หนา 131) ดังนี้ คาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง .81-1 มีความสัมพันธระดับสูงมาก, 

.61-.80 มีความสัมพันธระดับสูง, .41-.60 มีความสัมพันธระดับปานกลาง, .21-.40 มีความสัมพันธระดับต่ำ, 

.00-.20 มีความสัมพันธระดับต่ำมาก 

 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.70 

มีสถานภาพโสด จำนวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.00 มีอายุในชวง 25-34 ป จำนวน 194 คน คิดเปน     

รอยละ 48.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 
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 จำนวน 218 คนคิดเปนรอยละ 54.50 สวนใหญเปนลูกจางเอกชน/บริษัท จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 

33.70 และสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 

 

สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรท่ีวิจัย  

 1. การยอมรับนวัตกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.94, SD=0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาอยูในระดับมากทุกรายการคือ ดานขั้นความสนใจในนวัตกรรม (𝑋𝑋�=4.01, SD=0.75) รองลงมาดานข้ัน

ประเมินคานวัตกรรม (𝑋𝑋�=3.97, SD=0.79) และดานการรับรูนวัตกรรม (𝑋𝑋�=3.97, SD=0.72) ตามลำดับ 

 2. การยอมรับนวัตกรรม ดานขั้นการรับรูนวัตกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.97, SD= 0.72) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกรายการคือ นวัตกรรมของรถยนตไฟฟาสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี

ขึ ้น (𝑋𝑋�= 4.24, SD=0.75) รองลงมาเห็นถึงคุณคาที ่ เปนรูปธรรมของนวัตกรรม (𝑋𝑋�=3.97, SD=0.72) 

นวัตกรรมของรถยนตไฟฟางายตอการใชงาน (𝑋𝑋�=3.85, SD=0.67) และรถยนตไฟฟาเปนนวัตกรรมสามารถ

สัมผัสถึงคุณคานวัตกรรมได (𝑋𝑋�= 3.83, SD=0.75) ตามลำดับ 

 3. การยอมรับนวัตกรรม ดานขั ้นความสนใจในนวัตกรรมโดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.01, 

SD=0.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ มีความสนใจที่จะทดลองขับรถยนต

ไฟฟา (𝑋𝑋�=4.18, SD=0.74) รองลงมาสนใจในประสิทธิภาพการทำงานของรถยนตไฟฟา (𝑋𝑋�=4.09, SD=0.75) 

มีความสนใจในระบบความปลอดภัยของรถยนตไฟฟา (𝑋𝑋�=3.91, SD=0.76) และพยายามหาขอมูลเพิ่มเติม

เก่ียวกับรถยนตไฟฟาเพ่ือใหเขาใจวิธีการทำงาน (𝑋𝑋�=3.87, SD=0.77) ตามลำดับ 

 4. การยอมรับนวัตกรรม ดานขั ้นประเมินคาของนวัตกรรมโดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.97, 

SD=0.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ รถยนตไฟฟาสามารถตอบสนองความ

ตองการใชของตนเอง (𝑋𝑋�=4.14, SD=0.79) รองลงมารถยนตไฟฟาสามารถลดมลพิษทางอากาศ (𝑋𝑋�=3.99, SD= 

0.83) รถยนตไฟฟามีความคุมคาตอการใชงาน (𝑋𝑋�=3.88, SD=0.78) และรถยนตไฟฟามีประโยชนตอการ

ดำเนินชีวิตในปจจุบัน (𝑋𝑋�=3.87, SD=0.78) ตามลำดบั 

 5. สวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.94, SD=0.77) เมื ่อพิจารณาเปน     

รายดานพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ ดานดานการสงเสริมการตลาด (𝑋𝑋�=4.02, SD=0.75) รองลงมา

ดานผลิตภัณฑ (𝑋𝑋�=4.00, SD=0.74) ดานชองทางการจัดจำหนาย (𝑋𝑋�=3.88, SD=0.83) และดานราคา 

(𝑋𝑋�=3.87, SD=0.77) ตามลำดับ 

 6. สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.00, SD=0.74) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ รถยนตไฟฟามีมาตรฐานรับรองความปลอดภัย

ครบถวน (𝑋𝑋�=4.23, SD=0.72) รองลงมารถยนตไฟฟาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (𝑋𝑋�=4.02, SD=0.80) รูปลักษณ

ภายนอกของรถยนตไฟฟาสวยงามและทันสมัย (𝑋𝑋�= 3.97, SD=0.73) รถยนตไฟฟามีระบบท่ีเขาใจงายในการ
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 ใชงาน (𝑋𝑋�=3.96, SD=0.71) และรถยนตไฟฟาขนาดของรถยนตมีความคลองตัว (𝑋𝑋�=3.84, SD=0.75) 

ตามลำดับ 

 7. สวนประสมทางการตลาด ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.87, SD=0.77) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ คาใชจายในการบำรุงรักษาคาซอมแซมมีความเหมาะสม (𝑋𝑋�= 

3.98, SD=0.84) รองลงมาระยะการผอนชำระข้ึนอยูกับการวางเงินดาวน (𝑋𝑋�=3.92, SD=0.75) การซ้ือรถยนต

ระบบไฟฟาไดในอัตราดอกเบี้ยต่ำ (𝑋𝑋�=3.81, SD=0.81) และรถยนตไฟฟามีราคาเหมาะสมกับสมรรถนะ (𝑋𝑋�= 

3.80, SD=0.71) ตามลำดับ 

 8. สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนายโดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.88, 

SD=0.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ สถานท่ีจัดจำหนายและศูนยบริการมี

หลายสาขาเขาถึงสะดวก (𝑋𝑋�=4.02, SD= 0.86) รองลงมาตัวแทนจำหนายมีความนาเชื ่อถือ (𝑋𝑋�=3.96, 

SD=0.76) สถานที่จัดจำหนายมีตัวอยางรถยนตรุนที่ตองการ (𝑋𝑋�=3.84, SD=0.83) และศูนยบริการใหบริการ

หลังการขายท่ีไดมาตรฐานและบริการรวดเร็ว (𝑋𝑋�=3.72, SD=0.87) ตามลำดับ 

 9. สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.02, 

SD=0.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ (𝑋𝑋�=4.16, 

SD=0.75) รองลงมามีการจัด Event ตาง ๆ เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนประสบการณ (𝑋𝑋�=4.02, SD=0.74) มีการ

รับประกันรถยนตและการบริการหลังการขาย (𝑋𝑋�=3.98, SD=0.76) และพนักงานขายมีความรูความชำนาญ

คอยใหคำแนะนำ (𝑋𝑋�=3.93, SD=0.75) ตามลำดับ 

 10. การตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.90, SD=0.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ 

ตัดสินใจซื้อเพราะรถยนตไฟฟาเปนนวัตกรรมใหม (𝑋𝑋�=4.04, SD=0.78) รองลงมาตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา

สวนบุคคลจากความนิยมและการยอมรับนวัตกรรมใหม (𝑋𝑋�=3.95, SD=0.76) ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาเพราะ

ตราสินคา (Brand) (𝑋𝑋�=3.87, SD=0.84) ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลจากพรีเซนเตอร (𝑋𝑋�=3.84, 

SD=1.06) และตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลจากขอเสนอพิเศษในการซื้อรถ อัตราดอกเบี้ยต่ำ ผอนใน

ระยะยาว (𝑋𝑋�=4.04, SD=0.78) ตามลำดับ 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

 1. ปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 ตารางท่ี 1 ปจจัยดานการยอมรบันวัตกรรมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

การยอมรับนวัตกรรม การตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) 

 r p ความสัมพันธ 

ข้ันการรับรูนวัตกรรม .41* .00 สูง 

ข้ันความสนใจในนวัตกรรม .44* .00 สูง 

ข้ันประเมินคาของนวัตกรรม .47* .00 สูง 

ภาพรวม .51* .00 สูง 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนต  

สวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ในทิศทางเดียวกันระดับสูง ประกอบดวย ข้ันประเมินคาของนวัตกรรม (r=0.47*, 

p=.00) ขั ้นความสนใจในนวัตกรรม (r=0.44*, p=.00) และขั้นการรับรูนวัตกรรม (r=0.41*, p=.00) มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตามลำดับ 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบ

ไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบ

ไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) 

 r p ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑ .56* .00 สูง 

ดานราคา .56* .00 สูง 

ดานชองทางการจัดจำหนาย .55* .00 สูง 

ดานการสงเสริมการตลาด .50* .00 สูง 

ภาพรวม .61* .00 สูง 

*p<.05 
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  จากตารางที่ 2 พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนต

สวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ในทิศทางเดียวกันระดับสูง ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (r=0.56*, p=.00) ดาน

ราคา (r=0.56*, p=.00) ดานชองทางการจัดจำหนาย (r=0.55, p=.00) และดานการสงเสริมการตลาด 

(r=0.50*, p=.00) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหดานการยอมรับนวัตกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก เนื่องจากประชาชนมีความสนใจที่จะทดลองขับ

รถยนตไฟฟาที ่สามารถชวยลดมลพิษทางอากาศและสรางคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้น สอดคลองกับ Durmus 

Senyapar, Akil & Dokur (2023, p. 13) พบวาความสนใจรถยนตไฟฟามาจากการใชนวัตกรรมท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมท่ีสรางความยั่นยืนและลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อีกทั้งแนวโนมของการ

ประเมินคาพลังงานของเชื้อเพลิงน้ำมันท่ีมีผลกระทบตอการเกิดโลกรอนที่สูงขึ้นจึงสงผลตอการรับรูในการ

ยอมรับนวัตกรรมรถยนตไฟฟาท่ีตองการรักษโลกและอนุรักษพลังงานโดยท่ีจะสามารถสะทอนความเปนตัวตน

และเพิ่มคุณภาพชีวิต การยอมรับนวัตกรรมเปนพลังขับเคลื่อนนวัตกรรมยานยนตไฟฟาใหมีประสิทธิภาพดวย

เทคโนโลยี การผลิต และการตลาด การรับรูนวัตกรรมที่มากขึ้นจะสามารถสงผลตอความตองการของตลาด

และการตัดสินใจซ้ือ (Chen & Chen, 2023, p. 2)  

 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งการสงเสริมตลาด

สรางแรงดึงดูดดวยการสื่อสารจากผูจัดจำหนายรถยนตไฟฟา ดวยการสื่อสารใหประชาชนไดรับขอมูลของ

รถยนตไฟฟามีมาตรฐาน มีการรับรองความปลอดภัย รวมทั้งการบริการหลังการขายจากผูจัดจำหนาย แต

ประชาชนยังคงมีความกังวลใจในดานคาใชจายในของการดูแล การบำรุงรักษารถยนตพลังงานไฟฟา  

สอดคลองกับ Manutworakit & Choocharukul (2022, p. 15) พบวาการใชรถยนตไฟฟาในผูขับขี่ชาวไทย

ยังมีความคาดหวังมูลคากับราคาในการใชงานรถยนตไฟฟา ถึงแมวาจะมีมาตรการทางนโยบายสนับสนุนความ

หวงใยดานสิ่งแวดลอม แตผูขับข่ีชาวไทยมีความกังวลในสวนประสิทธิภาพการทำงานของรถไฟฟาและอายุการ

ใชงาน คาใชจายของแบตเตอรี่ อะไหลท่ียังอยูระดับสูง อีกทั้งเวลาและคาใชจายในการชารจถือเปนขอจำกัด

และอุปสรรคตอการใชรถยนตไฟฟาที่จะตองมีการวางแผนเวลาการเดินทางในแตละครั้งใหสัมพันธกับพลัง

แบตเตอรี่ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีสำคัญของการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (Manjula, Shilpa &  Sundaresh, 2022, 

p. 1303) 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาการยอมรับนวัตกรรมอยูในระดับสูง ในทิศทางเดียวกันของภาพรวมและรายดาน 

ของข้ันประเมินคาของนวัตกรรม ข้ันความสนใจในนวัตกรรม และข้ันการรับรูนวัตกรรมตามลำดับ และ ปจจัย
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 ดานสวนประสมทางการตลาด อยูในระดับสูง ทั้งภาพรวมและรายดาน ของดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจำหนายและการสงเสริมตลาด สอดคลองกับ ธนดล ชินอรุณมังกร (ออนไลน, 2563) ท่ีศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) พบวาการยอมรับนวัตกรรมมี

อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟาท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 และ .01 

ยังสอดคลองกับ ศิริลักษณ ยังประดิษฐ และสุชัญญา สายชนะ (ออนไลน, 2566) ท่ีศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

และพฤติกรรมตามแผนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในประเทศไทย พบวาการ

ยอมรับเทคโนโลยีจากการรับรูประโยชนจากการใชงานรถยนตไฟฟาในประเทศไทยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตไฟฟาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ผู ประกอบการควรสรางการรับรู เกี ่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของรถยนตไฟฟาที ่สราง

นวัตกรรม ความปลอดภัย ความคุมคา และคุณภาพชีวิตทางดานมลภาวะทางอากาศและสงเสริมทางการตลาด

ของรถยนตไฟฟาในดานการโฆษณา การเพิ่มประสบการณในสัมผัสดวยการทดลองขับ รวมทั้งเนนการสื่อสาร

ดานการสงเสริมการขายของศูนยบริการหรือตัวแทนแทนจำหนาย 

 2. การยอมรับนวัตกรรมและสวนประสมทางการตลาดสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชาชนดวย

ความปลอดภัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรเพิ่มวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อขอมูลเชิงลึกประเด็นดวยวิธีการสัมภาษณหรือสนทนา

กลุมผูใชรถยนตไฟฟาจะทำใหขอมูลท่ีชัดเจนและครอบคลุมมากข้ึน 
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บทคัดยอ   

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย และเพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย กลุมตัวอยางเปนประชาชนคนไทย จำนวน 400 คน ดวยวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามมีคาความความเชื่อมั่นอยูที ่ .86 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ     

เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ท่ีนัยสำคัญทางสถิติ 

.05 

 ผลการศึกษาพบวา ประชาชนคนไทยที่เขามาใชบริการนวดสปาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยู

ระหวาง 20-30 ป มีอาชีพเปนพนังงานบริษัทเอกชน และมีการศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี ทั ้งนี ้จาก

การศึกษาปจจัยทางการตลาดที ่ม ีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพื ้นท่ีซอยอารีย  เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทยคือ ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการของรานสปา (𝑋𝑋�=4.48, 

SD=0.50) รองลงมาปจจัยดานบุคคลกรของรานสปา (𝑋𝑋�=4.48, SD=0.51) และจากการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
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 ของประชาชนคนไทย พบวาปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน

การสงเสริมการขาย ดานบุคคลากร ดานกระบวนการการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ        

มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาของประชาชนคนไทยอยูในระดับมากที่สุดที่ระดับนัยสำคัญ    

ทางสถิติ .05  

คำสำคัญ: ปจจัยทางการตลาด; การบริการนวดสปา; ประชาชนคนไทย 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this quantitative research were to study the relationship between 

marketing factors affecting spa massage service choosing in Soi Ari, Phaya Thai District, Bangkok 

of Thai people and the relationship between market factors and the choice of spa massages 

in Soi Ari. The sample groups were 400 Thai people. The researcher collected data by using 

the questionnaire having a confidence level of .86. The analysis method employed descriptive 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation and pearson correlations 

moment correlation coefficient with a significance of .05.  

 It was found that most Thai people using spa massage services were female between 

20-30 years of age who were employed by private companies and held bachelor’s degrees. 
Regarding the study of market factors affecting Thai people's choice of spa massage services 

in Soi Ari area, Phaya Thai District, Bangkok, the service process factor of spa shops had 

the highest level (𝑋𝑋�=4.48, SD= 0.50), followed by the personnel factor of the spa shop (𝑋𝑋�= 

4.48, SD=0.51). 

 Regarding the hypothesis test, the relationship between marketing factors and Thai 

people's choice of spa massage services in Soi Ari area, it was found that the seven marketing 

factors including product, price, location, promotion, personnel, service process and physical 

components had relationship with Thai people’s choice of spa massage services at the highest 

level with .05 statistical significance level. 

Keywords: Marketing Factor; Spa Massage Service; Thai people 

 

บทนำ 

 ปจจุบันสังคมไทยและสังคมโลกใหความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้นจากการเกิดโรคระบาดในป พ.ศ. 

2563 ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงกับสุขภาพของประชาชน ทั้งนี้ยังสงกับธุรกิจสปาซึ่งกอนการเกิดโรคระบาด

ธุรกิจสปาทั่วโลกมีการเติบโตกวา 8.7% ทุก ๆ ป มีรายไดถึง 111 พันลานดอลลาร เมื่อเจอวิกฤติโควิด-19 
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 สงผลใหรายรับลดลง -39% ภายหลังสถานการณโรคระบาดดีขึ้นทำใหธูรกิจสปาทั่วโลกมีการเติบโตสูงขึ้นถึง 

17% ในทุก ๆ ป ทั้งนี้สภาหอการคาแหงประเทศไทยและสมาคมสปาไทย มีการคาดการณการเติบโตของ

ธุรกิจสปาในปพ.ศ.2568 จะทำกอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้นประมาณ 150.50 พันลานดอลลาร (กรุงเทพธุรกิจ, 

ออนไลน, 2565) 

 จากสถานการณของธุรกิจสปาที่ไดกลาวมาขางตนและพฤติกรรมของคนไทยที่เดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศมีการใหความสำคัญกับกิจกรรมการดูแลสุขภาพและความงามของตัวเองมากกข้ึนโดยการเลือก

วิธีบำบัดสุขภาพโดยใชวิธีธรรมชาติแทนการบำบัดดวยยา ทั้งนี้จากผลการสำรวจความคิดเห็นของคนไทยของ

สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ออนไลน, 2563) พบวาคนไทยใหความสนใจในการดูแลตนเองเพ่ิมมาก

ขึ้น เพราะตองการมีสุขภาพดีไมเปนภาระตอผูอื่น ภายใตสถานการณบานเมืองที่เครงเครียด เศรษฐกิจไมดี 

รวมถึงการเกิดโรคระบาดโควิด-19 และฝุนพิษ PM 2.5 ท่ีหนาแนน ซ่ึงถือวามีผลตอสุขภาพอนามัยของคนไทย

เปนอยางยิ่ง ทั้งนี ้อนาคตประชากรโลกรวมถึงคนไทยจะเปนไปสูสังคมผูสูงวัยมากขึ้นถึงรอยละ 20 ของ

ประชากรโลกที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จึงทำใหคนไทยสนใจดูแลสุขภาพเปนพิเศษ เกิดคาใชจายในการดูแล

สุขภาพที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งถือวาเปนมิติที่ดีที่คนไทยหันมาใสใจสุขภาพ เนนการสงเสริมสุขภาพรางกายทั้งเรื่อง

ของการรับประทานอาหาร ซึ่งเปนการใชอาหารใหเปนยา รวมถึงเพิ่มกิจกรรมการออกกำลังกายในวิถีชีวิต

สอดคลองกับนโยบายของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขที่ใสใจสุขภาพคนไทยใน 5 มิติ (5 อ.) ไดแก 

อาหาร อากาศ ออกกำลังกาย อารมณ และอุจจาระ ทั้งนี้หากเพิ่ม อ.6 เรื่องของ “ออมทรัพย” คงทำใหการมี

อายุยืนขึ้นของคนไทย เกิดความสมดุล เกิดความสุขในครอบครัว สังคม และชุมชน (ดวงเนตร ธรรมกุล, 

ออนไลน, 2563) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทำการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานสปา พบวาสิ่งที่เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจใชบริการรานสปามาจากปจจัยทาง

การตลาดประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ (ส ุพรรณี             

ผุดผองอนันต, 2556, หนา 5; ภักดี กลั่นภักดี, 2560, หนา 3; จิตพิสุทธิ์ หงษขจร, 2560, หนา 15; สุจิตรา 

ริมดุสิต และพูนทรัพย เศษศรี, 2564, หนา 130-132) ซึ่งเปนการศึกษากอนสถานการณการเกิดโรคระบาด 

ทั้งนี้ชวงระหวางการเกิดโรคระบาดธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยไดรับผลกระทบทำใหปดใหบริการ 

และเปนธุรกิจสุดทายที่ไดรับการอนุญาตใหเปดใหบริการแกนักทองเที่ยวภายหลังสถานการโรคระบาดเขาสู

สภาวะคลี่คลายทำใหประชาชนคนไทยสามารถเขาใชบริการไดปกติ 

 ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยเปนธุรกิจที่ใหบริการเกี่ยวกับการการนวด ซึ่งการนวดเปน

ศาสตรการดูแลรางกายท่ีไดรับความนิยมไปท่ัวทุกมุมโลกท้ังฝงเอเชียและประเทศตะวันตก การนวดแตละชนิด

จะมีเทคนิคอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อสรางความผอนคลายในรูปแบบที่แตกตางกัน ในปจจุบันไดมีการ

พัฒนาการนวดรูปแบบใหม ๆ เพื่อใหสามารถมอบความผอนคลายหรือชวยลดอาการปวดเมื่อยรางกายตาง ๆ 

ของแตละบุคคลไดมากขึ้น โดยการนวดที่ไดรับความนิยมในปจจุบันไดแก นวดกดจุด นวดประคบสมุนไพร 

นวดศีรษะ นวดหลัง นวดไหล นวดคอ นวดบา นวดไหล นวดมือ นวดเทานวดน้ำมัน นวดตัว (มะปราง, 
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 ออนไลน, 2566) ท้ังนี้ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใช

บริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย เนื่องจากในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครมีการดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับสปาในหลายเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัย

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย 

อีกท้ังยังใชเปรียบเทียบกับผลท่ีไดจากการศึกษาท่ีนักวิชาการไดศึกษามากอนหนานี้วาปจจัยทางการตลาดยังมี

ผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาของคนไทยเหมือนหรือแตกตางไปจากเดิมที่เคยมีการศึกษามากอนหนานี้ 

เพื่อนำผลที่ไดมาพัฒนาการใหบริการของธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย      

เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนำทฤษฎีและแนวคิดมาใชประกอบการศึกษาวิจัยคือ ทฤษฎีประชากรศาสตร (ปทมา 

วาพัฒนวงศ, 2562, หนา 37-49) แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 35-36) 

และแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจการเลือกใชบริการของ อัณณจิรภา ธนาชัยกุลวัฒน และศรัญญา กันตะบุตร 

(2563, หนา 118-127) และแนวคิดเก่ียวกับการนวดสปาของ มะปราง (ออนไลน, 2566) ทำใหผูวิจัยไดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนคนไทยที่มาใชบริการและเคยมา

ใชบริการนวดสปาในเขตพื้นที่อารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือไดวาเปนประชากรขนาดใหญ แต

เนื่องจากไมสามารถทราบจำนวนที่แนนอนได ผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ W.G. 

Cochran (Cochran, Mosteller & Tukey, 1953, p. 678) คำนวนกลุมตัวอยาง 

 

 

เม่ือ n คือ จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

 P คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม (โดยท่ัวไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30) 

 Z คือ ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน 95%)   Z = 1.96 

 d คือ ระดับความเชื่อม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 

 ผูวิจัยไดแทนคาในสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 385 คน เพ่ือความนาเชื่อถือมากข้ึน 

ผู ว ิจ ัยจะดำเนินการเก็บขอมูล จำนวน 400 คน ทั ้งนี ้ผ ู ว ิจ ัยใชว ิธ ีการเลือกกลุ มตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทำการสรางเครื่องมือสำหรับการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึง

การสรางเครื่องมือสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

ขอมูลพ้ืนฐานของประชาชนคนไทย 

1. เพศ   2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพ 
การเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

1. การนวดมือ     2. การนวดเทา 

3. การนวดน้ำมัน 4. การนวดคอ บา ไหล 

5. การนวดตัว 

 

 

ปจจัยทางการตลาด 7 Ps 

1. ดานผลิตภัณฑ  2. ดานราคา 

3. ดานสถานท่ี  4. ดานการสงเสริมการขาย 

5. ดานบุคลากรผูใหบริการ  

6. ดานกระบวนการการใหบริการ 

7. ดานบรรยากาศการใหบริการ 

2

2

d
P)ZP(1n −

=
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 แบงเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ขอคำถามเปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียว

ใชมาตราวัดนามบัญญัติ สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาด 7Ps ที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปา ขอคำถาม

เปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตราวัดอันตรภาคชั้น และสวนที่ 3 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย ขอคำถามแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตรา

วัดอันตรภาคชั้น ท้ังนี้ผูวิจัยไดนำเครื่องมือไปทำการทดสอบคาความเท่ียงตรง (Validity) โดยสงแบบสอบถาม

ใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเที่ยงตรงของโครงสราง คาความ

เที่ยงตรงตามสภาพและเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคของ

การวิจัย โดยพิจารณาคัดเลือกขอคำถามที่มีคาตั้งแต .50 ขึ้นไป จากนั้นผูวิจัยดำเนินการปรับปรุงขอคำถาม

ตามที่ผู เชี ่ยวชาญเสนอแนะ (สุวิมล ติรกานันท, 2548, หนา 319) และความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งการ

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จำนวน 30 คน และหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha  Coefficient: 

α) แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน=.86 (Cronbach, 1951, p. 299) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) 

และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) มีระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยระหวางเดือนมีนาคม-ตุลาคม 2566 โดย

ดำเนินการดังนี้ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) เก็บรวบรวมขอมูลจาการศึกษาคนควาจากทฤษฎี หนังสือ บทความ 

แนวความคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวของและสืบคนจากเว็บไซตตาง ๆ เพ่ือประกอบการทำวิจัยและวิเคราะหขอมูลได

ซ่ึงนำมาสรางแบบสอบถาม  

 2. ข อม ูลปฐมภู มิ (Primary Data) ผ ู ว ิจ ัยจะวางแผนการเล ือกกลุ มต ัวอย างโดยพิจารณา 

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนประชาชนคนไทยท่ีใชบริการนวดสปาใน

เขตพื้นที่ซอยอารีย ตามจำนวนกลุมตัวอยางที่คำนวณไดตามสูตรที่กำหนดไว โดยใชเครื่องมือที่ออกแบบไว

และไดทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ 95% เรียบรอยและ

สมบูรณ ซ่ึงผูวิจัยจะดำเนินการลงพ้ืนท่ีเพ่ือแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน  

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ขอมูลที่ใชมาตราวัดเปนนามบัญญัติแสดง

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และขอมูลท่ีมาตราวัดเปนอันตรภาคชั้นแสดงคาเปน

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑการแปลความหมายคา

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชากร (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 10) ดังนี้ ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 

4.21-5.00 อยูในระดับมากที ่สุด ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 อยูในระดับมาก ชวงคะแนนเฉลี่ย

ระหวาง 2.61-3.40 อยูในระดับปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 อยูในระดับนอย และชวง

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 อยูในระดับนอยท่ีสุด   
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  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานของการวิจัยดวยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlations Moment Correlation Coefficient) กำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวาง -1<r<1 (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 314-316) เกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้

ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .91-1 มีความสัมพันธระดับสูงมาก ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .71-.90 มี

ความสัมพันธระดับสูง ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .31-.70 ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปานกลาง 

ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .01-.30 มีความสัมพันธระดับต่ำ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .00 ไมมี

ความสัมพันธกัน 

 

ผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของคนไทย พบวาคนไทยท่ีมาใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยู

ระหวาง 20-30 ป มีอาชีพเปนพนังงานบริษัทเอกชน และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีการใชบริการ

นวดสปาอยูระหวางเดือนละ 1-2 ครั้ง 

 สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของคนไทย ดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ี 

 ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย 

 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปา 
ระดับความสำคัญ 

𝑋𝑋� SD แปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.37 0.51 มาก 

2. ดานราคา 4.41 0.55 มาก 

3. ดานสถานท่ี 4.23 0.58 มาก 

4. ดานการสงเสริมการขาย 4.27 0.63 มาก 

5. ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.48 0.51 มาก 

6. ดานกระบวนการการใหบริการ 4.48 0.50 มาก 

7. ดานบรรยากาศการใหบริการ 4.33 0.64 มาก 

โดยรวม 4.37 0.45 มาก 

 

 จากตารางที ่ 1 พบวาภาพรวมปจจัยทางการตลาดที ่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาของ

ประชาชนคนไทยโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก ประกอบดวย ดานกระบวนการการใหบริการ ดาน
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 บุคลากรผูใหบริการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานบรรยากาศการใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และดาน

สถานท่ี อยูในระดับมากตามลำดับ 

 สวนที ่ 3 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของ

ประชาชนคนไทย 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

การนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท 
ระดับเลือกใชบริการ 

𝑋𝑋� SD แปลผล 

1. การเลือกใชบริการนวดมือ 4.39 0.70 มาก 

2. การเลือกใชบริการนวดเทา 4.32 0.73 มาก 

3. การเลือกใชบริการนวดน้ำมัน 4.24 0.88 มาก 

4. การเลือกใชบริการนวดคอและบาไหล 4.48 0.71 มาก 

5. การเลือกใชบริการนวดตัว 4.58 0.64 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.40 0.58 มาก 

 

 ตารางที ่ 2 พบวาภาพรวมของการเลือกใชบร ิการนวดสปาในพื ้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับการเลือกใชบริการมาก ประกอบดวย 

การเลือกใชบริการนวดตัว การเลือกใชบริการนวดคอและบาไหล การเลือกใชบริการนวดมือ การเลือกใช

บริการนวดเทา และการเลือกใชบริการนวดน้ำมันอยูในการดับการเลือกใชบริการมาก ตามลำดับ 

 การทดสอบสมมติฐาน “ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย” ผลการทดสอบดังตารางท่ี 3 
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 ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ปจจัยทางการตลาด 

การเลือกใชบริการนวดสปา 

1. การนวด 

สปามือ 

2. การ

นวด 

สปาเทา 

3. การ

นวดสปา

น้ำมัน 

4. การนวด 

สปาคอ บา  

ไหล 

5. การ

นวดสปา 

ตัว 

1. ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation (r) .40* .34* .29* .27* .32* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ต่ำ ต่ำ ปานกลาง 

2. ดานราคา Pearson Correlation (r) .38* .40* .42* .39* .40* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ดานสถานที ่ Pearson Correlation (r) .40* .44* .44* .35* .37* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริม

การขาย 

Pearson Correlation (r) .47* .46* .49* .41* .45* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ดานบุคลากรผู

ใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .41* .43* .39* .46* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ดานกระบวนการ

การใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .41* .42* .39* .52* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. ดานบรรยากาศการ

ใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .43* .46* .46* .51* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

โดยรวม Pearson Correlation (r) .51* .53* .50* .51* .54* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวด สปาในพื้นท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทยภาพอยูในระดับความสัมพันธปานกลางโดยมีคา 

p=.00 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง ความหมายความวา  
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  1. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปามือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.51 แสดงวา   

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 2. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาเทา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.53 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 3. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาน้ำมัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.50 แสดงวา

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 4. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาคอและบาไหล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.51 

แสดงวาตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 5. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาตัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.54 แสดงวา   

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 

อภิปรายผล 

 ความสำคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาของประชาชนคนไทย โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานราคา  

ดานผลิตภัณฑ ดานบรรยากาศการใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานท่ี สอดคลองกับ ณัฐฐา 

สุขภักตร (2554, หนา 1) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการเลือกใชบริการสปาของผูบริโภคในเขต

บางนา กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาของผูบริโภค

ในเขตบางนา โดยใหความสำคัญคือ ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ รองลงมาเปนดานทำเลที่ตั้งและดานสุดทาย

คือดานสงเสริมการตลาด  

 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับการเลือกใชบริการมาก ประกอบดวย การเลือกใชบริการนวดตัว การเลือกใชบริการ
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 นวดคอและบาไหล การเลือกใชบริการนวดมือ การเลือกใชบริการนวดเทา และการเลือกใชบริการนวดน้ำมัน 

สอดคลองกับ เบญจมาศ ศิริกมลเสถียร และอัจฉรา สกุนตนิยม (2561, หนา 99-100) ท่ีศึกษาผลของการนวด

ดวยตนเองตอความปวดของผูสูงอายุ ในชุมชนริมคลองหลอแหล เขตคันนายาว พบวาผูสูงอายุเลือกรูปแบบ

การนวดชวยบรรเทาการการนวดเมื่อยกลามเนื้อโดยเลือกรูปแบบการนวดคอ บา ไหล การกดบีบแนวบา 

กดดันศีรษะบริเวณ ทายทอยและบริเวณใตไรผม จะชวยบรรเทาอาการปวดเม่ือย คอ และศีรษะ 

 ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวด สปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคคลากร ดานกระบวนการการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ มีความสัมพันธกับการเลือกใช

บริการนวดสปาของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูในระดับปานกลางที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ 

ภัคนภัสส ภาเรือง, อนันต สุนทราเมธากุล และกิตติมา จึงสุวดี (2566, หนา127-129) ท่ีศึกษาปจจัยทางการ

ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี 

พบวาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ ไดแก 

ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการสงเสริม

การตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และแนวคิดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2547, หนา 22-23) ท่ี

กลาวไววาปจจัยทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยดานการจัดจำหนาย ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ ปจจัยบุคลากรใหบริการ ปจจัยลักษณะทาง

กายภาพ มีความเก่ียวพันกันกับการตัดสินใจของผูบริโภคในเลือกซ้ือหรือเลือกบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

จัดการระบบกระบวนการการใหบริการที่อำนวยความสะดวกแกลูกคาอยางเปนระบบและมีความทันสมยัเชน 

มีระบบการจองผาน Application ตางในสังคมออนไลน เพ่ือความสะดวกในการเขาใชบริการตามวันและเวลา

ท่ีลูกคาสามารถกำหนดเองได  

 2. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

จัดหาบุคลากรผูใหบริการที่มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการนวดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสามารถใหบริการได

ตรงตามความตองการของลูกคา และควรมีการอบรมพัฒนาทักษะการนวดอยูสม่ำเสมอ 

 3. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

กำหนดราคาที่อยูในระดับที่ใกลเคียงกับคาครองชีพที่ผูเขาใชบริการไดรับอยูในปจจุบัน หรืออาจมีการกำหนด

ราคาพิเศษสำหรับลูกคาท่ีมาใชบริการเปนประจำเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูมาใชบริการ 
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  4. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมี

ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการนวดที่ครอบคลุมความตองการของลูกคา เนื่องจากรานนวดสปาหรือนวดแผนไทย   

บางรานยังมีรูปแบบการนวดท่ีไมครอบคลุมความตองการของลูกคา 

 5. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

สรางบรรยากาศการใหบริการท่ีเปนกันเองกับลูกคา  

 6. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีวิธีการ

สงเสริมการขายที่สามารถเขาถึงลูกคาไดทุกกลุมที่มีความตองการในการใชบริการนวด เชน การเพิ่มชองทาง 

การติดตอกับรานนวดสปา หรือรานนวดแผนไทย 

 7. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีดาน

สถานท่ีท่ีมีความสะอาดและถูกสุขอนามัยในการใหบริการ และสถานท่ีควรหาเจอไดงาย 

  ขอเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมและการพัฒนายกระดับนวดสปาของไทยใหเปน    

อัตลักษณดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตามแบบวิถีไทย โดยการทำวิจัยที่เปนทั้งวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัย     

เชิงปริมาณเพื่อนำผลที่ไดมาประกอบการพัฒนาและสงเสริมธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยใหเปนที่รูจัก

เพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยการธำรงรักษาพนักงาน  2) การคงอยูของพนักงาน 3) 

เปรียบเทียบการคงอยูพนักงานจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ 4) ปจจัยการธำรงรักษาที่มีผลตอการคงอยู    

เปนการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ดวยวิธีการสุม

อยางงาย แบบจับสลาก โดยใชแบบสอบถาม จำนวน 250 ชุด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t test), การ

ทดสอบคาเอฟ (F test) แบบ One-Way ANOVA และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)  

 ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา ม.6/ปวช. 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 20,001 บาท อายุงาน 1-5 ป เปนพนักงานฝายผลิต ปจจัยการธำรงรักษาพนักงาน 

การคงอยูของพนักงานคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการคงอยูของพนักงานของ 

บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ไมแตกตางกัน การเรียนรูและพัฒนา บทบาทของหัวหนางาน โอกาส

ความกาวหนาและการใชศักยภาพมีผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด อยางมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: การธำรงรักษา; การคงอยู; มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล 
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 ABSTRACT 

 The purposes of this study were to 1) determine the factors of employee retention, 2) 

determine employee retention, 3) compare employee retention by personal data, and 4) 

determine the factors of retaining employees. It is a quantitative study using 250 questionnaires. 

The sample group gained by means of simple probability sampling method's draw lots type 

consisted of employees of Miki Siamese International Company Limited. The statistic used in the 

study included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t test, F test (one-

way ANOVA), and Multiple Regression Analysis.  

 It was found that most respondents were female operational employees aged 31-40, 

with a single marriage status, high school and vocational education, an average monthly income 

of less than 20,001 baht, and 1-5 years of work experience. The average of the factors of employee 

retention was high. The personal difference did not affect employee retention at Miki Siamese 

International Co., Ltd. The employees' learning and development, role of supervisors, career path 

opportunities, and use of employees’ potential had an effect on the employee retention at the 

company with statistical significance at the .05 level.  

Keywords: Retention; Persistence; Miki Siamese International 

 

บทนำ 

 องคการสวนใหญจะมีมุมมองในจุดมุงหมายขององคการท่ีเนนระยะสั้น มุงเนนทำม่ังค่ังใหกับผูถือหุนเปน

หลัก แตจากผลกระทบของการแพรระบาดของ Covid-19 จะพบวาองคการเหลานี้จะอยูรอดยาก เพราะฉะนั้น   

จึงเปนความจำเปนที่องคการจะตองมาทบทวนและปรับความสำคัญของคำวาผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 

ขององคการเสียใหม ที่ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ มิไดมีเพียงแคผูถือหุนเทานั้น แตเปนความสัมพันธ การอยู

รวมกันระหวางองคการกับระบบนิเวศตาง ๆ เชน ลูกคา พนักงาน คูคา ชุมชน สิ่งแวดลอม และสังคม (ESG : 

Environment, Social, Governance) เปนตน การที่องคการจะประสบความสำเร็จอยางยั่งยืนไดนั้น ระยะยาว

องคการจะตองสรางความสัมพันธ ความสมดุล ในการอยูรวมกันใหเกิดขึ้นอยางเหมาะสมกับทุกภาคสวน (ชัยทวี 

เสนะวงศ, ออนไลน, 2564) 

 ปจจุบันการรักษาพนักงาน (Employee Retention) กลายเปนเรื่องสำคัญอยางมาก โดย 87% ของ

ผูบริหารฝายบุคคลใหความสนใจและใหความสำคัญเปนอันดับตน ๆ จากปรากฎการณการลาออกครั้งใหญ (The 

Great Resignation) อัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover Rate) ก็พุ งสูงขึ ้น รายงานของ Teamstage 
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 พบวาพนักงาน 31% ลาออกภายใน 6 เดือนแรกและพนักงานเกินกวาครึ่งไมรูสึกผูกพันและมีสวนรวมกับงาน 

(Disengage at Work) เปนผลใหองคกรตาง ๆ ตองทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธการรักษาพนักงานไว เพ่ือ

แขงขันกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรม เพื่อลดคาใชจาย และเหนือสิ่งอื่นใดเพื่อการเติบโตของบริษัทเอง (รชพล    

ศักดิ์จิรพงษ, ออนไลน, 2565) 

 ปจจุบันนี้มีหลายบริษัทท่ีตองเผชิญกับปญหาพนักงานท่ีมีความสามารถลาออกหรือไมก็โดนบริษัทคูแขง

ซ้ือตัวไป แนนอนวาเงินก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทำงานในบริษัทของทุกคน แตจริง ๆ แลวเงินก็ไมใช

ปจจัยหลักเพียงอยางเดียวสำหรับพวกเขา เพราะยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง ไมวาจะเปน อิมแพ็คท่ีไดจากการ

ทำงาน, สวัสดิการ, Work-Life Balance, การสนับสนุนทางดาน Career Path และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีพนักงานคนนั้น

ใชเปนตัวตัดสินวาจะทำงานท่ีนั่นหรือไม (คารทูน ธนพร, ออนไลน, 2565) 

 เหตุผลที่คนทำงานลาออกหลัก ๆ แลวมีเพียงสองขอคือ ปจจัยภายนอก (Pull Factor) เชน โดนซื้อตัว 

เพื่อนมาชวนไปทำงาน ตองไปรับชวงตอกิจการของครอบครัว ปจจัยเหลานี้อาจจะเปนสิ่งที่ควบคุมไดยากกวา

ปจจัยอีกประเภทหนึ่งนั่นคือ ปจจัยภายใน (Push Factor) ซ่ึงหมายถึงสาเหตุตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในตัวองคกรเอง 

ซึ่งอาจจะแตกตางกันไปตามแตละที่ สิ่งที่เราควรใหความสำคัญคือ ปจจัยภายในที่เปนสิ่งที่เราควบคุมไดมากกวา 

อยางไรก็ตามในหลายกรณี เม่ือเราสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีภายในองคกรไดแลวยอมสามารถทำใหเกิดความรัก 

ความภาคภูมิใจในองคกร และชวยลดความเสี่ยงของปจจัยภายนอกลงไดบางอีกดวย (Sharon, Online, 2022) 

 บริษัท มิก ิ ไซมีช อินเตอรเนชั ่นแนล จำกัด กอตั ้งข ึ ้นเมื ่อป 2537 เปนผู ผล ิตและผู ส งออก

เครื่องประดับอัญมณี ตั้งอยูใน นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี (เจมโมโปลิส) ไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI ซึ่งมี

การร ับรองมาตรฐาน RJC, SMETA, Green Industry และ ISO 9001:2015 ด วยการลงทุนดานการผลิต 

เทคโนโลยีเครื่องจักร การพัฒนาทักษะบุคลากร ซึ่งรับประกันไดวาสามารถผลิตเครื่องประดับอัญมณีใหตรงกับ

ความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลายอยางมีคุณภาพออกสูตลาดโลก และยังคงมุงมั่นพัฒนาอยางตอเนื่อง

ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยคำนึงถึงความพอใจของลูกคาเปนหลัก 

 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดสนใจในศึกษาการธำรงรักษาพนักงาน 

บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด เพื่อนำผลที่ไดจากการศึกษานำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด

นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย รวมถึงแนวทางปรับปรุงเรื่องรูปแบบความเปนอยูดานสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน คาตอบแทน การสรางความผูกพัน การสรางขวัญและกำลังใจใหกับพนักงาน เพื่อการธำรงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับบริษัทฯ ตอไป เพราะทำใหการขับเคลื่อนดานบุคลากรเปนไปไดโดยราบรื่น ตัวแปรตาง ๆในการทำวิจัย 

โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีการธำรงรักษาของ (Eric, 2003, p. 48) ทั ้ง 5 ดาน ประกอบดวย วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอมในการทำงาน รางวัลผลตอบแทน การเรียนรูและการพัฒนา บทบาทของหัวหนางาน โอกาสกาวหนา

และการใชศักยภาพ และแนวคิดทฤษฏีการคงอยู ของพนักงานของ Taunton, Krampitz & Woods (1989,       
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 p. 14-19) ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ คุณลักษณะของบุคคล คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะขององคการ 

คุณลักษณะของผูบังคับบัญชา 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยการธำรงรักษาพนักงานของ บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด 

 2. เพ่ือศึกษาการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบการคงอยูพนักงานของ บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด จำแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาปจจัยการธำรงรักษาท่ีมีผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาคนควาขางตน ผูศึกษาไดอาศัยทฤษฎีการธำรงรักษาของ Eric (2003, p. 48) และการคงอยู 

ของพนักงานของ Taunton, Krampitz & Woods (1989, pp. 14-19) สรุปและประสานเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัยการธำรงรักษาพนักงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยการธำรงรักษา 

1. ดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทำงาน 

2. ดานรางวัลผลตอบแทน 

3. ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

4. ดานบทบาทของหัวหนางาน 

5. ดานโอกาสกาวหนาและการใชศักยภาพ 

ขอมูลสวนบุคคล 

    1. เพศ  5. รายได  

   2. อาย ุ  6. อายุงาน 

   3. สถานภาพ  7. ตำแหนงงาน 

   4. ระดับการศึกษา 8. สังกัดฝาย 
การคงอยูของพนักงาน 

1. คุณลักษณะของบุคคล 

2. คุณลักษณะของงาน 

3. คุณลักษณะขององคการ 

4. คุณลักษณะของผูบังคับบัญชา 

 

 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด จำนวนพนักงาน

ทั้งหมด 500 คน การคำนวณขนาดกลุมตัวอยางในครั้งนี ้ ใชการคำนวณขนาดตัวอยาง (Sample Size) ตาม

แนวคิดของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1697, p. 272) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากการคำนวณไดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 223 คน แตทั ้งนี้เพื ่อปองกันความผิดพลาดที ่อาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณ

ครบถวน ผูวิจัยไดเลือกใชกลุมตัวอยางจำนวนท้ังหมด 250 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย แบบจับสลาก 

 

ตารางท่ี 1 ขนาดประชากรและกลุมตัวอยางจำแนกตามฝาย 

 

สังกัดฝาย จำนวนพนักงาน จำนวนกลุมตัวอยาง 

ขายและการตลาด 30 8 

สำนักงาน 50 17 

ผลิต 420 225 

รวม 500 250 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบดวย    

3 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน 

ตำแหนงงาน สังกัดฝาย สวนท่ี 2 การธำรงรักษาพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด โดยเปน

ลักษณะคำถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ตามแบบ ลิเคอรด (Likert) 

แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นเปนขอคำถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมี

การกำหนดคาไวดังนี้ ระดับ 5 หมายถึงสำคัญมากที่สุด, ระดับ 4 หมายถึงสำคัญมาก, ระดับ 3 หมายถึงสำคัญ   

ปานกลาง, ระดับ 2 หมายถึงสำคัญนอย, ระดับ 1 หมายถึงสำคัญนอยท่ีสุด สวนท่ี 3 การคงอยูของพนักงาน บริษัท 

มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด โดยเปนลักษณะคำถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็น

ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนขอคำถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ วิธีแปลผลใชเกณฑสัมบูรณ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) และใน

การประมาณคาไดมีการกำหนดคาไวดังนี้ ระดับ 5 หมายถึงเห็นดวยมากที่สุด, ระดับ 4 หมายถึงเห็นดวยมาก, 

ระดับ 3 หมายถึงเห็นดวยปานกลาง, ระดับ 2 หมายถึงเห็นดวยนอย, ระดับ 1 หมายถึงเห็นดวยนอยที่สุด โดย

กำหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละระดับดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, คาเฉลี่ย 3.51-4.50 

หมายถึงมาก, คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.50 
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 หมายถึงนอยที่สุด และผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และความ

เชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ การหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ผลการวัดคาดัชนี

ความสอดคลอง IOC ของคำถามมีคาอยูระหวาง .67 ถึง 1 (Rovinelli & Hambleton, 1997, pp. 49-60) ซึ่งมี

คาความเที่ยงตรงใชไดโดยมีคา IOC เทากับ .80 จากนั้นดำเนินการหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนำ

แบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน โดยการ

วิเคราะหหาความเชื ่อมั ่นเปนรายขอ (Item Analysis) โดยใชเกณฑยอมรับที ่คามากกวา .70 เพื ่อแสดงวา

แบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ันเพียงพอ ผลการทดสอบไดคาความนาเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .91 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองระหวางเดือนพฤศจิกายน 2565 ถึง เดือน

กุมภาพันธ 2566 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t test), การทดสอบคาเอฟ (F test) แบบ 

One-Way ANOVA และการว ิเคราะหการถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) กำหนดระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
. 

ผลการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคล   

ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ ชาย 28 11.20 

หญิง 222 88.80 

รวม 250 100.00 

อายุ ต่ำกวา 21 ป 12 4.80 

21-30 ป 92 36.80 

31-40 ป 111 44.40 

41-50 ป 26 10.40 

51 ป ข้ึนไป 9 3.60 

รวม 250 100.00 
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 ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

สถานภาพ โสด 176 70.40 

หมาย 6 2.40 

สมรส 68 27.20 

รวม 250 100.00 

ระดับการศึกษา ต่ำกวา ม.6 48 19.20 

ม.6/ปวช. 149 59.60 

ปวส. 30 12.00 

ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป 23 9.20 

รวม 250 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 20,001 บาท 207 82.80 

20,001-30,000 บาท 40 16.00 

30,001-40,000 บาท 1 0.40 

มากกวา 50,000 บาท 2 0.80 

รวม 250 100.00 

อายุงาน ต่ำกวา 1 ป 50 20.00 

1-5 ป 80 32.00 

6-10 ป 42 16.80 

11-15 ป 27 10.80 

16-20 ป 31 12.40 

21-25 ป 17 6.80 

26-30 ป 2 0.80 

31 ป ข้ึนไป 1 0.40 

รวม 250 100.00 
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 ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

ตำแหนงงาน พนักงาน 230 92.00 

หัวหนา 18 7.20 

ผูบริหาร 2 0.80 

รวม 250 100.00 

สังกัดฝาย ผลิต 225 90.00 

สำนักงาน 17 6.80 

ขายและการตลาด 8 3.20 

รวม 250 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุดจำนวน 222 คน รอยละ 88.80 มีอายุระหวาง     

31-40 ป มากที่สุด จำนวน 111 คน รอยละ 44.40 สถานภาพโสดมากที่สุด จำนวน 176 คน รอยละ 70.40 มี

ระดับการศึกษาม.6/ปวช มากที่สุด จำนวน 149 คน รอยละ 59.60 เปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง ต่ำกวา 

20,001 บาท มากที่สุด จำนวน 207 คน รอยละ 82.80 อายุงาน 1-5 ป มากที่สุด จำนวน 80 คน รอยละ 32.00 

ตำแหนงงานระดับพนักงาน จำนวน 230 คน รอยละ 92.00 สังกัดฝายผลิตมากที่สุด จำนวน 225 คน รอยละ 

90.00 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการธำรงรักษา 
 

ปจจัยการธำรงรักษา 𝑋𝑋� SD ระดับความสำคัญ 

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทำงาน 4.26 0.48 มาก 

รางวัลผลตอบแทน 3.94 0.28 มาก 

การเรียนรูและการพัฒนา 4.13 0.34 มาก 

บทบาทของหัวหนางาน 3.96 0.40 มาก 

โอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ 3.89 0.36 มาก 

รวม 4.04 0.30 มาก 
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  จากตารางที ่ 3 พบวาภาพรวมปจจัยการธำรงรักษาโดยมีคาเฉลี ่ยอยู ในระดับความสำคัญมาก 

ประกอบดวย วัฒนธรรมและสิ ่งแวดลอมในการทำงาน ขอคำถามคือ เปนองคการที ่ทำงานแลวสบายใจ 

สภาพแวดลอมในการทำงานมีความเปนมิตร มีความผูกพันกับผูบริหาร มีความผูกพันกับเพื่อนรวมงาน มีความ

เชื ่อมั ่นในวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ (𝑋𝑋�=4.26, SD=0.48) รองลงมาดานการเรียนรูและการพัฒนา        

ขอคำถามคือ การสงเสริมใหไดรับการพัฒนาทักษะความสามารถ มีแผนสืบทอดตำแหนงท่ีชัดเจน แผนการอบรมท่ี

มีวัตถุประสงคชัดเจน มีระบบการหมุนเวียนงาน มีการพัฒนาการเรียนรูขามสายงาน (𝑋𝑋�=4.13, SD=0.34) ดาน

บทบาทของหัวหนางาน ขอคำถามคือ ชวยเหลือใหการแนะนำผูใตบังคับบัญชา สรางแรงจูงใจ ใหความปลอดภัย

แกผูใตบังคับบัญชา รูปแบบและระบบการสอนงานมีความเหมาะสม มีการสงเสริมทักษะผูใตบังคับบัญชาท่ีเกงใหมี

โอกาสกาวหนา ความสัมพันธในการทำงานที ่ดี (𝑋𝑋�=3.96, SD=0.40) ดานรางวัลผลตอบแทน (𝑋𝑋�=3.94, 

SD=0.28) ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ (𝑋𝑋�=3.89, SD=0.36) อยูในระดับมากตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการคงอยูของพนักงาน 

 

การคงอยูของพนักงาน 𝑋𝑋� SD ระดับความสำคัญ 

คุณลักษณะของบุคคล 3.92 0.37 มาก 

คุณลักษณะของงาน 4.04 0.23 มาก 

คุณลักษณะขององคการ 4.09 0.26 มาก 

คุณลักษณะของผูบังคับบัญชา 3.90 0.39 มาก 

รวม 3.99 0.26 มาก 

  

 จากตารางที ่ 4 พบวาภาพรวมการคงอยู ของพนักงาน โดยมีคาเฉลี ่ยอยู ในระดับความสำคัญมาก 

ประกอบดวย ดานคุณลักษณะขององคการ ขอคำถามคือ องคการมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานที่ชัดเจน    

มีกระบวนการวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีลำดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา องคการมีลักษณะเปนระบบ เปน

องคการที่มีความยุติธรรม (𝑋𝑋�=4.09, SD=0.26) ดานคุณลักษณะของงาน (𝑋𝑋�=4.04, SD=0.23) ดานคุณลักษณะ

ของบุคคล (𝑋𝑋�=3.92, 0.37) ดานคุณลักษณะของผูบังคับบัญชา (𝑋𝑋�=3.90, SD=0.39) อยูในระดับมากตามลำดับ  
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 การเปรียบเทียบการคงอยูพนักงานของ บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนช่ันแนล จำกัด จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการคงอยูพนักงาน จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
การคงอยูของพนักงาน 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ -.183  .88 ไมแตกตาง 

อายุ  1.433 .22 ไมแตกตาง 

สถานภาพ  0.400 .67 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา  1.107 .34 ไมแตกตาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  1.098 .35 ไมแตกตาง 

อายุงาน  1.316 .24 ไมแตกตาง 

ตำแหนงงาน  0.725 .48 ไมแตกตาง 

สังกัดฝาย  0.302 .74 ไมแตกตาง 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 5 พบวาเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน ตำแหนงงาน 

สังกัดฝายท่ีตางกัน มีผลตอการคงอยูของพนักงานของ บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ไมแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

ปจจัยการธำรงรักษามีอิทธิผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนช่ันแนล จำกัด 

ตารางท่ี 6 ปจจัยการธำรงรักษามีผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด 

 

ปจจัยการธำรงรักษาพนักงาน B Std. 

Error 

Beta t p ผลการ 

ทดสอบ 

(คาคงท่ี) 1.093 .156  7.009 .00  

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทำงาน  .016 .029 .030 0.556 .57 ไมมี 

รางวัลผลตอบแทน  .006 .054 .006 0.113 .91 ไมมี 

การเรียนรูและการพัฒนา  .519 .050 .660 10.302* .00 มี 
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 ตารางท่ี 6 (ตอ) 

 

ปจจัยการธำรงรักษาพนักงาน B Std. 

Error 

Beta t p ผลการ 

ทดสอบ 

บทบาทของหัวหนางาน  .324 .076 .487 4.281* .00 มี 

โอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ  .498 .082 .682 6.096* .00 มี 

R=.819, R-Square=.671, Adjust R Square=.664 

*p<.05 

 

 จากตารางที ่ 6 พบวาปจจัยการธำรงรักษาพนักงานดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ 

(Beta=.682) ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Beta=.660) และดานบทบาทของหัวหนางาน (Beta=.487) มีผลตอ

การคงอยูของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพมี

ระดับสำคัญมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานบทบาทของหัวหนางาน ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล  

 ปจจัยการธำรงรักษาพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด พบวาดานรางวัลผลตอบแทน

ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ศรารัตน ทับสุข และสุพาดา สิริกุตตา (ออนไลน, 2562) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอการคงอยูของพนักงาน กรณีศึกษา : บริษัท ผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จำกัด ในกรุงเทพมหานครภาค2 

พบวาพนักงานมีความเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการคงอยูของพนักงาน ดานผลตอบแทน อยูในระดับมาก ดังนั้น

องคการควรใหความสำคัญกับการกำหนดผลตอบแทนและสวัสดิการใหกับพนักงานอยางเหมาะสม และเทาเทียม

กันตามลักษณะของงาน เพ่ือขจัดปญหาความขัดแยงในองคการเพ่ือเปนการจูงใจและรักษาการคงอยูของพนักงาน 

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 การคงอยูของพนักงานบริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด พบวาระดับความคิดเห็นตอการคงอยู

ของพนักงานภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ศรารัตน ทับสุข และสุพาดา สิริกุตตา (ออนไลน, 

2562) พบวาพนักงานมีความเห็นเกี ่ยวกับการคงอยู อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ สิทธิศักดิ์ ฉันทวโร 

(ออนไลน, 2561) ท่ีศึกษาปจจัยการคงอยู ในงานตอความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา : อู ทหารเรือพระ

จุลจอมเกลาที่พบวาระดับความคิดเห็นตอการคงอยูในงานอยูในระดับมาก ดังนั้นองคการควรใหความสำคัญกับ

ปจจัยการคงอยูในทุกดานเพ่ือทำใหพนักงานมีความพอใจและผูกพันกับองคการท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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  ปจจัยการธำรงรักษา ดานบทบาทของหัวหนางานมีผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช 

อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ ศรารัตน ทับสุข และสุพาดา 

สิริกุตตา (ออนไลน, 2562) พบวาปจจัยดานผูบริหารหรือหัวหนางานมีผลตอการคงอยูของพนักงานบริษัท 

ผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จำกัด ในกรุงเทพมหานครภาค 2 สอดคลองกับ วันเพ็ญ เพ็ชรัตน, พรรัตน แสดง

หาญ และอธิพล เครือปอง (ออนไลน, 2556) ที่ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการธำรงรักษาและการคงอยูของ

คนเกงในนิคมอุตสาหกรรมแหงหนึ่งจังหวัดชลบุรี พบวาปจจัยบทบาทของหัวหนางานมีผลตอการธำรงรักษา

คนเกง ดังนั้นองคการควรสงเสริมดานบทบาทของหัวหนางานใหเกิดผลดีตอการธำรงรักษาพนักงานโดยฝาย

ทรัพยากรมนุษยควรมีการจัดฝกอบรมหลักการบริหารจัดการใหกับหนางานเพื่อใหหัวหนางานไดทำความ

เขาใจและสามารถนำมาบริหารผูใตบังคับบัญชาของตนใหดียิ่งข้ึนท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 ปจจัยการธำรงรักษา ดานการเรียนรู และพัฒนามีผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช 

อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ วันเพ็ญ เพ็ชรัตน, พรรัตน แสดง

หาญ, อธิพล เครือปอง (ออนไลน, 2556) พบวาผูบริหารและพนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยการเรียนรูและการ

พัฒนามีผลตอการธำรงรักษาคนเกง สอดคลองกับ พรรัตน แสดงหาญ (2556) ท่ีกลาววาการเรียนรูและพัฒนาเปน

ปจจัยที่มีผลตอการธำรงรักษาคนเกง และสอดคลองกับ ธัญยธรณ ธานีนิธิพัฒน, ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (ออนไลน, 

2562) ท่ีศึกษาการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษยของ บริษัท โกลเดน ฟูดส สยาม จำกัด พบวาปจจัยดานการธำรง

รักษาที่มีอิทธิพลตอการคงอยูของพนักงานคือ ดานการฝกอบรม และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ดังนั้นองคการ

ควรสงเสริมใหพนักงานไดรับการพัฒนาทักษะความสามารถ เรียนรูขามสายงาน เพื่อใหเกิด Muti-Skill ที่มี

ประโยชนตอแผนงานขององคการในอนาคตท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 ปจจัยการธำรงรักษา ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพมีผลตอการคงอยูของพนักงาน 

บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ วันเพ็ญ เพ็ชรัตน, 

พรรัตน แสดงหาญ, อธิพล เครือปอง (ออนไลน, 2556) พบวาผูบริหารและพนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยโอกาส

ความกาวหนาและการใชศักยภาพมีผลตอการธำรงรักษาคนเกง และสอดคลองกับ พรรัตน แสดงหาญ (2556) 

กลาวไววาโอกาสความกาวหนาและศักยภาพเปนปจจัยที่มีผลตอการธำรงรักษาคนเกง ดังนั้นองคการควรกำหนด

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพที่ชัดเจน เปดโอกาสใหแสดงศักยภาพการทำงานอยางเต็มที่ เพื่อใหพนักงาน

ไดเห็นถึงความม่ันคงในการทำงานและเกิดความจงรักภักดีตอองคการท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ดานการเรียนรูและการพัฒนา ผูบริหารควรมีแผนสืบทอดตำแหนงที่ชัดเจน การสงเสริมใหไดรับการ

พัฒนาทักษะความสามารถ มีการพัฒนาการเรียนรูขามสายงาน เนื่องจากเปนงานฝมือและมีความเฉพาะในทักษะ

ของแตละงานที ่มีความแตกตางกัน ซึ ่งทักษะในงานที ่เป น Hard Skills จำเปนตองอาศัยระยะเวลาและ

ประสบการณ การฝกฝนอยางตอเนื่องจะทำใหเกิดความชำนาญ หากมีผูที่มีความสามารถที่หลากหลาย มีการ

เตรียมการลวงหนาเพ่ือทดแทนในตำแหนงท่ีสำคัญ 

 2. ดานบทบาทของหัวหนางาน ผู บริหารควรมีรูปแบบและระบบการสอนงานที่มีความเหมาะสม

หลากหลายตามลักษณะของแตละงานที่มีความเฉพาะทาง ชวยเหลือใหการแนะนำผูใตบังคับบัญชาแกไขปญหา

เปนท่ีพ่ึงพาได 

 3. ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ ผูบริหารควรมีระบบความกาวหนาในสายอาชีพมี

เสนทางที่ชัดเจนเพื่อใหพนักงานรูสึกมั่นใจตอความเจริญเติบโตในหนาที่ของตนเอง มอบหมายงานที่ทาทายใหกับ

พนักงานท่ีผลงานโดดเดน เพราะจะใหผูท่ีมีความโดดเดนนั้นไดแสดงศักยภาพของตัวเองออกมา 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด 
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บทคัดยอ  

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

2) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 3) เปรียบเทียบประสิทธิผลในงาน

ของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 4) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะใน

งานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง และ 5) สมรรถนะในงานท่ี

สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง กลุมตัวอยางเปนเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำนวน 50 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) จำแนกตามหนวยงาน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 50 ชุด 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี, คารอยละ, คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การทดสอบคาที

(t test) การทดสอบคาเอฟ (F test) แบบ One-way ANOVA, การวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation) และการวิ เคราะหการถดถอยแบบพหุ คูณ  (Multiple Regression 

Analysis)  

 จากการวิจัยพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุ 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

สังกัดกลุมงานสวนชวยพิจารณาคดี อายุราชการ 6 ปข้ึนไป และระดับตำแหนงชำนาญงาน สมรรถนะในงาน

ของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เพศของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน สมรรถนะในงาน

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน และสมรรถนะในงาน ดานความถูกตองของงาน สงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were study: 1) competency of the court officers in 

Rayong Province, 2) work effectiveness of the court officers in Rayong Province, 3) work 

effectiveness of the court officers in Rayong Province by personal information, 4) relationship 

between competency and work effectiveness of the court officers in Rayong Province, and     

5) competency affecting work effectiveness of the court officers in Rayong Province. The 

sample groups selected by stratified random sampling classified by department were 50 

court officers in Rayong Province. 50 sets of questionnaires were used as a tool for data 

collection. Data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t test, F test 

(One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation, and Multiple Regression Analysis.  

 The results of the study revealed that competency of the court officers in Rayong 

Province was overall at most level, their work effectiveness was overall at high level, court 

officers of different genders affected work effectiveness differently, relationship of their 

competency and work effectiveness was overall at average level and in the same direction, 

and competency in terms of accuracy of work affected their work effectiveness. 

Keywords: Competency; Work Effectiveness; Court Officers 

 

บทนำ 

 ในยุคปจจุบันองคการภาครัฐหันมาใหความสำคัญกับการพัฒนาองคการ ดวยการเสริมสราง

ศักยภาพและความสามารถของเจาหนาท่ีในหนวยงานเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ไมไดวัดจากผลการการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละคนเพียงเทานั้น แตยังตองวัดท่ีความพึงพอใจและ

ความสุขดวย ดังนั้นจึงควรหาวิธีท่ีจะเพ่ิมความสุขใหกับเจาหนาท่ี คำนึงถึงคุณภาพชีวิตในการทำงานใหไดทำ

กิจกรรมรวมกันเพ่ือสรางความผูกพันกันในองคกรและหาสิ่งจูงใจ เชน รางวัลหรือสิ่งตอบแทนตาง ๆ เพ่ือ

กระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และทำใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด 

สมรรถนะเกิด ข้ึนครั้ งแรกในปค .ศ .1973 โดย  McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวารด 

สหรัฐอเมริกา ไดแสดงแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ ซ่ึงไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางจากนักวิชาการและใช

ตอกันมาจนถึงทุกวันนี้โดยบทความดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการท่ีบุคคลจะทำงานไดดีและประสบผลสำเร็จ

หรือไมนั้น ความฉลาดทางปญญา (IQ) ไมสามารถเปนตัวชี้วัดไดแตสมรรถนะกลับเปนสิ่งท่ีสามารถเปนตัวชี้วัด

ความสำเร็จของงานไดดีกวา โดยท่ัวไปสมรรถนะแบงออกเปน 2 กลุมคือ สมรรถนะหลัก ถือเปนสมรรถนะ
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 พ้ืนฐานท่ีทุกคนในองคการจำเปนตองมีและสมรรถนะประจำกลุมงาน (Functional Competency) ซ่ึงเปน

สมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับแตละกลุมงาน (McClelland, 1973, p. 115) 

 ศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 2 รวมท้ังสิ้น 21 ศาล เปนศาลยุติธรรมชั้นตนท่ีมี

กฎหมายจัดตั้งข้ึนในแตละจังหวัดหรือในบางอำเภอมีเขตอำนาจศาลตามท่ีพระราชบัญญัติกำหนดเปน       

ลายลักษณอักษรเอาไวมีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีแพงและคดีอาญาท้ังปวงท่ีมิไดอยูในอำนาจของศาล

ยุติธรรมอ่ืน และศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองมีท้ังหมด 5 ศาล มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการงานธุรการ

คดีและกิจการของศาลยุติธรรมดำเนินการเก่ียวกับงานดานนิติการ เพ่ือสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ

ศาลยุติธรรม นำระบบการระงับขอพิพาททางเลือกมาใชนอกเหนือจากการพิจารณาพิพากษาคดี พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการงานธุรการคดี ใหคำปรึกษาแนะนำและบริการประชาชน

เก่ียวกับกระบวนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมดำเนินการเก่ียวกับงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ 

อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ตลอดจนบริหารงานท่ัวไปของสำนักอำนวยการประจำศาลจังหวัดระยอง      

จะเห็นไดวาบุคลากรเปนพลังท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของศาลจังหวัดระยองท้ังสิ้นมีหนาท่ีในการ

สนับสนุนและอำนวยความสะดวกใหงานพิจารณาคดีของศาลเกิดประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามนอกจากหนาท่ีท่ี

จะตองปฏิบัติดังท่ีกลาวมาแลว หนาท่ีหลักของขาราชการท่ีสำคัญคือ การใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอ

ราชการใหเปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง และท่ัวถึง ซ่ึงปจจัยท่ีจะทำใหหลักการดังกลาวบรรลุผลบุคลากรภายใน

องคการจะตองมีความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีเหมาะสม สอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติรวมท้ังตอง

มีจิตสำนึกในการใหบริการท่ีดี ดวยเหตุนี้ระบบการบริหารงานบุคคลในปจจุบัน จึงมุงเนนการนำหลักสมรรถนะ

มาใชในการบริหารงาน ดังปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน มาตรา 48 กำหนดให

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) จัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง โดยจำแนกตำแหนงเปน

ประเภทและสายงานตามลักษณะงาน และการจัดตำแหนงประเภทเดียวกันและสายงานเดียวกันท่ีมีคุณภาพ

ของงานเทากันโดยประมาณเปนระดับเดียวกัน ท้ังนี้โดยคำนึงถึงลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพ

ของงาน หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก และคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงไวดวย ซ่ึงคาดหวังวาระบบใหมจะ

เปนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพ สงเสริม และพัฒนาขาราชการใหใชความสามารถในการ

ทำงานอยางสัมฤทธิ์ผล ซ่ึงสำนักงานศาลยุติธรรมเห็นชอบการนำสมรรถนะไปใชกับขาราชการศาลยุติธรรมทุก

สายงานท่ัวประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2563, หนา 24) 

 สำหรับสมรรถนะในงานของขาราชการศาลยุติธรรม ประกอบดวย ความเขาใจผูอ่ืน ความเขาใจ

องคการและระบบราชการ และความถูกตองของงาน ซ่ึงตรงกับคุณลักษณะท่ีจำเปนตองใชในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการท่ีบรรจุเขามาใหม เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลตามท่ีกำหนดในดานปริมาณงาน คุณภาพงาน และ

ความทันเวลา ท้ังยังสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ.2543-2556 ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการเพ่ิม

ศักยภาพระบบการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหศาลยุติธรรมมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน อาทิ

ความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนเพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหาร ผูอำนวยการ 
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 ผูรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและขาราชการศาลยุติธรรมเขาใจในกรอบแนวคิดท่ีเนนคุณภาพ 

คุณธรรม และคุณภาพชีวิต (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2563, หนา 8) 

 สำนักงานศาลยุติธรรมกำหนดสมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมไว 3 ดาน ดังท่ีไดกลาว

มาแลว แตจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือนำไปประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนในแตละรอบ 

(เดือนเมษายนและเดือนตุลาคม) พบวาเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมสวนใหญไมไดนำสมรรถนะไปใชในการ

ปฏิบัติงานเทาท่ีควรจะปฏิบัติงานตามคำสั่งหรือปฏิบัติงานเฉพาะท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น ซ่ึงสาเหตุมาจาก    

1) เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมมีสมรรถนะดานความเขาใจผูอ่ืนนอย ขาดทักษะในการสื่อสารท่ีดีไมมีมนุษยสัมพันธ

ขาดการเรียนรูทำใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ท้ังในเรื่องปริมาณงานท่ีสำเร็จมีไมเพียงพอ ใชเวลาในการ

ปฏิบัติงานมากเกินไป และงานท่ีไดปฏิบัติไมมีคุณภาพเทาท่ีควร 2) เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมท้ังท่ีบรรจุใหมและท่ี

รับราชการในตำแหนงนี้มานาน ขาดสมรรถนะดานความเขาใจองคการและระบบราชการไมเปดใจรับขอมูล

ขาวสารท้ังภายในและภายนอก ไมศึกษาขอมูลโครงสรางและวัฒนธรรมขององคการ สายการบังคับบัญชา กฎ 

ระเบียบ ตลอดจนระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงานตาง ๆ ทำใหการปฏิบัติงานไมเปนระบบ ไมมีแบบแผน 

สับสน เขากับเพ่ือนรวมงานไมไดสงผลทำใหไมไดท้ังปริมาณงาน คุณภาพงาน และความทันเวลา 3) ความ

ถูกตองของงานเปนผลมาจากการขาดการเรียนรูจาก 2 ดานท่ีกลาวมาแลว ทำใหเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม       

ไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได ไมตั้งใจทำงาน ขาดความกระตือรือรนในการทำงาน เกิดขอพลาดบอยครั้ง 

ไมสามารถบริหารจัดการในงานท่ีปฏิบัติไดงานขาดความตอเนื่อง ไมคุมคา ไมมีคุณภาพ และเสียเวลา สงผลให

องคการไดรับความเสียหาย (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2563, หนา 11) ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษา 

เพ่ือนำผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 5. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมใน

จังหวัดระยอง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผล    

ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
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  2. สมรรถนะในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม      

ในจังหวัดระยอง 

 3. สมรรถนะในงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัด

ระยอง 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

ตำแหนงเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมแบงเปน 2 ระดับ ไดแก เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมระดับปฏิบัติงาน จำนวน 23 คน 

และเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมระดับชำนาญงาน จำนวน 27 คน (ศาลจังหวัดระยอง, 2566, หนา 11) จากศาล

เยาวชนและครอบครัวจังหวัดระยอง ศาลจังหวัดระยอง ศาลแขวงระยอง ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ     

มิชอบภาค 2 และศาลอุทธรณภาค 2 กลุมตัวอยาง เปนเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำนวน 50 คน 

กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 727) ใชการสุมตัวอยางแบบ         

แบงชั้น (Stratified Random Sampling) จำแนกตามหนวยงาน รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองตำแหนงเจาหนาท่ี 

ศาลยุติธรรม จำแนกตามหนวยงาน  

 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน รวม 

 ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง 

ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด

ระยอง 

- - 6 6  6  6 

ศาลจังหวัดระยอง 13 13 7 7 20 20 

ศาลแขวงระยอง 1 1 5 5  6  6 

ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ 

มิชอบภาค 2 

3 3 1 1 4 4 

ศาลอุทธรณภาค 2 6 6 8 8 14 14 

รวม 23 23 27 27 50 50 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปดท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจากการ

อางอิงกรอบแนวคิด ซ่ึงไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม ท้ังแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดย

แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา กลุมงาน อายุราชการ และระดับตำแหนง มีลักษณะเปนคำถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
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 สวนท่ี 2 สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ไดแก 1) ดานความเขาใจผูอ่ืน 2) ดาน

ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 3) ดานความถูกตองของงาน แบงคาคะแนนระดับความสำคัญออกเปน 

5 ระดับ สวนท่ี 3 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ไดแก 1) ดาน

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 2) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ แบงคาคะแนนระดับความสำคัญออกเปน 5 ระดับ 

ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 1) ความเท่ียงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไป

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาโดยใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ซ่ึงเปนอาจารยประจำมหาวิทยาลัยท่ีมี

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีประสบการณการทำงานมากกวา 10 ป จากนั้นนำมาหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) ผลการวัดคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของคำถามมีคาอยูระหวาง .67 ถึง 1 ซ่ึงมีคา IOC= 

.84 2) ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับประชากรท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน โดยการนำไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ันเปนรายขอ (Item Analysis) 

หาความเชื่อม่ันรวมดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984, p. 161 อางอิงถึงใน กัลยา วาณิชยบัญชา, 

2548, หนา 92) ผลการทดสอบไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ =.96  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 1) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

และวิจัย 2) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะของการสแกน QR Code ขอมูลของผูตอบจะปรากฏใน 

Google Form โดยสงใหผูตอบใน Line กลุม 3) ผูวิจัยรับขอมูลไดขอมูลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

จนครบ จำนวน 50 คน และ 4) ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมกราคม 2566 มีระยะเวลาในการ

ดำเนินการ จำนวน 15 วัน 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกณฑการแปล

ผลคาเฉลี่ย (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2548, หนา 107) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวามีความคิดเห็นใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวามีความคิดเห็นในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความ

วามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวามีความคิดเห็นในระดับนอย คาเฉลี่ย 

1.00-1.50 หมายความวามีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก 

การทดสอบคาที (t test) การทดสอบคาเอฟ (F test) แบบ One-way ANOVA, การวิเคราะหคาสหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผูวิจัยทำการทดสอบการแจกแจงของขอมูลกอนท่ีจะใชสถิติทดสอบตาง ๆ ผลการ

ทดสอบวาประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ ตัวแปรเปนอิสระตอกัน และเกณฑการแปลความหมายคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, หนา 316) ดังนี้ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .80-1 

แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .60-.79 แสดงวามีความสัมพันธ

ระดับสูง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .40-.59 แสดงวามีความสัมพันธระดับปานกลาง คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยูระหวาง .20-.39 แสดงวามีความสัมพันธระดับนอย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .01-.19 
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 แสดงวามีความสัมพันธระดับนอยมาก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .00 แสดงวาไมมีความสัมพันธ     

ในเชิงเสนตรง กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย  

 1. ขอมูลสวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.00 สถานภาพ

สมรส รอยละ 38.00 อาย ุ31-40 ป รอยละ 36.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 88.00 สังกัดกลุมงาน

สวนชวยพิจารณาคดี รอยละ 42.00 อายุราชการ 6 ปข้ึนไป รอยละ 60.00 และระดับตำแหนงชำนาญงาน 

รอยละ 54.00 

 2. สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง พบวาสมรรถนะในงานของ

เจาหนา ท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย=4.59, SD=0.65) 

ประกอบดวย ดานความถูกตองของงาน (คาเฉลี่ย=4.67, SD=0.63) ดานความเขาใจผูอ่ืน (คาเฉลี่ย=4.62, 

SD=0.67) และดานความเขาใจองคการและระบบราชการ (คาเฉลี่ย=4.49, SD=0.68) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานความเขาใจผูอ่ืน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย มีความเขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนสื่อสารดวย

ภาษาโดยสื่อตาง ๆ สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหา ถูกตองครบถวน เขาใจความหมาย และอารมณ จากสีหนา 

ทาทางหรือน้ำเสียง ของผูท่ีติดตอสามารถตีความหมายเบื้องลึกท่ีไมไดแสดงออกจากคำพูดหรือน้ำเสียง เขาใจ

ความคิดหรือความรูสึกของผูอ่ืน และใหความชวยเหลือไดอยางถูกตองเหมาะสม และสามารถระบุลักษณะ

นิสัยหรือจุดเดนของผูท่ีติดตอได ตามลำดับ ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ ภาพรวมอยูในระดับ

มาก ประกอบดวย มีความเขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย หลักการบริหาร

ศาลยุติธรรม และข้ันตอนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีความเขาใจถึงขอจำกัดขององคกรศาลยุติธรรม 

ตามลำดับ ดานความถูกตองของงาน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย มีความตั้งใจทำงานให

ถูกตอง สะอาด เรียบรอย สามารถดูแลสภาพแวดลอมการทำงานใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยตามหลัก   

5 ส. มีการตรวจทานความถูกตองของงาน อยางละเอียดรอบคอบ ทราบมาตรฐาน กระบวนการ ตามลำดับ 

 3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง พบวาประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.42, 

SD=0.67) ประกอบดวย ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (การทำงานเปนทีม)  (คาเฉลี่ย=4.49, SD=0.70)  

ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (จริยธรรม) (คาเฉลี่ย=4.48, SD=0.69) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 

(มุงผลสัมฤทธิ์) (คาเฉลี่ย=4.41, SD=0.71) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (การบริการท่ีดี) (คาเฉลี่ย=4.41, 

SD=0.73) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ความเชี่ยวชาญในอาชีพ) (คาเฉลี่ย=4.37, SD=0.70) และดาน

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (คาเฉลี่ย=4.36, SD=0.66) ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย 

รูและเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับงานธุรการคดี รูและเขาใจระบบการจัดเก็บสำนวน เอกสาร และวัตถุพยาน เขารวม 

กิจกรรมตาง ๆ ของศาลยุติธรรมทุกครั้ง สามารถปฏิบัติงานตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายไดอยางถูกตอง

ครบถวน ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (มุงผลสัมฤทธิ์) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย 
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 เปนผูมีการทดลองหรือนำวิธีการใหมๆมาใชในการทำงานอยูเสมอ ใหความสำคัญสูงสุดตอการทำงานใหบรรลุ

เปาหมายทุกครั้ง และเม่ือปฏิบัติงานเสร็จสิ้นจะเปนผูคอยประเมินผลงานของตนเอง ตามลำดับ ดานพฤติกรรม

การปฏิบัติราชการ (การบริการท่ีดี) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ศึกษาปญหาและความตองการ

ของผูมาติดตอ ประสานท่ีมาใหบริการหรือขอทราบขอมูลอยางสม่ำเสมอ เม่ือผูรับบริการหรือผูมาประสานงาน

มีขอขัดของมีความพยายามหรือกระตือรือรนในการใหความชวยเหลือ ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ (ความเชี่ยวชาญในอาชีพ) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย แสดงถึงความกระตือรือรน 

ขวนขวายเรียนรูเพ่ือแสดงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆในการพัฒนาตนเอง และงานท่ีรับผิดชอบ เปนผูรู

สาเหตุของปญหาและสามารถแกปญหาท่ีซับซอนในงานของตนเองได ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ (จริยธรรม) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย รับผิดชอบตอความผิดพลาดของงานท่ีอยูใน

หนวยงานและรวมหาแนวทางแกไข มีความซ่ือสัตย โปรงใส และคำนึงถึงความถูกตอง และทำงานโดยเห็น

ประโยชนสวนรวมและประโยชนประชาชนเปนหลัก ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (การทำงาน

เปนทีม) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย มีความเขาใจจุดมุงหมายของทีมงานและหนวยงานเปนอยางดี 

ไมยึดตนเองเปนศูนยกลางการทำงาน และยินดีใหความรวมมือและปฏิบัติรวมกับผู อ่ืนดวยความเต็มใจ 

ตามลำดับ 

 4. เปรียบเทียบประสิทธิผลในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จำแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน N คาเฉลี่ย SD t p ผลการทดสอบ 

ชาย 13 4.97 0.05    

    2.32* .00 แตกตางกัน 

หญิง 37 4.37 0.44    

*p<.05  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา กลุมงาน อายุราชการ และระดับตำแหนง 

ท่ีแตกตางกันมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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  5. ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาล

ยุติธรรมในจังหวัดระยอง  

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม

ในจงัหวัดระยอง  

 

สมรรถนะในงาน ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

 r p ระดับความสัมพันธ ลำดับ 

ดานความเขาใจผูอ่ืน .37* .00 นอยทิศทางเดียวกัน 3 

ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ .47* .00 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 2 

ดานความถูกตองของงาน .59* .00 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 1 

ภาพรวมเฉลี่ย .56* .00 ปานกลางทิศทางเดียวกัน  

*p<.05  

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาสมรรถนะในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณา

ความสัมพันธรายดานจากสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) เรียงลำดับจากมากไปหานอยตามลำดับดังนี้ ดานความถูก

ตองของงาน (r=.59) ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ (r=.47) มีระดับความสัมพันธปานกลาง

ทิศทางเดียวกัน และดานความเขาใจผูอ่ืน (r=.37) ระดับความสัมพันธนอยทิศทางเดียวกัน 

6. สมรรถนะในงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัด

ระยอง  

ตารางท่ี 4 สมรรถนะในงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 

สมรรถนะในงาน B Std. Error Beta t p ผลการทดสอบ 

(คาคงท่ี) 1.23 .65  1.90 .06  

ดานความเขาใจผูอ่ืน 0.08 .15 .09 0.59 .55 ไมมี 

ดานความเขาใจองคการ

และระบบราชการ 

0.07 .17 .08 0.42 .67 ไมมี 

ดานความถูกตองของงาน 0.51 .16 .49 3.08* .00 มี 

*p<.05  
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  จากตารางท่ี 4 พบวาดานความถูกตองของงานสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สวนดานความเขาใจผูอ่ืน ดานความเขาใจองคการและ

ระบบราชการ ไมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 

อภิปรายผล 

 1. สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง พบวาสมรรถนะในงานของ

เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้

อาจเปนเพราะวา สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม เปนสมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับสายงาน

ในแตละดาน เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการศาลยุติธรรมแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมให

ขาราชการศาลยุติธรรมปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน ดังนั้นสมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม    

จึงอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ ณัฏฐนรินทร สุขลิ้ม (2562, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดราชการสวนภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง พบวา

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะขาราชการ อยูในระดับมากท่ีสุด  

 2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถของ

การไดมา และการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัด และมีคุณคาใหเกิดประโยชนสูงสุดใหเปนไปตามเปาหมาย

ขององคการ ดังนั้นประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมจึงอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 

ประยุทธ ศิริลน (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาล

ยุติธรรม ศึกษากรณี: สำนักอำนวยการการประจำศาลอาญา พบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอยูใน

ระดับมาก  

 3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ดานพฤติกรรมการ

ปฏิบัติราชการ (การทำงานเปนทีม จริยธรรม มุงผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี ความเชี่ยวชาญในอาชีพ) และดาน

ผลสัมฤทธิ์ของงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวา สมรรถนะท่ีจำเปน

สำหรับตำแหนงขาราชการศาลยุติธรรม ไดแก สมรรถนะหลัก เปนคุณลักษณะรวมของขาราชการศาลยุติธรรม

ท้ังระบบเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ดังนั้นประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมจึงอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ประยุทธ ศิริลน (2561, บทคัดยอ) พบวาประสิทธิผล

ในดานผลสัมฤทธิ์ของงานและดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการอยูในระดับมาก 

 4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล พบวาเพศของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวาเจาหนาท่ีท่ีเปนเพศชายจะมีความทุมเทใน

การปฏิบัติงานมากกวาเจาหนาท่ีท่ีเปนเพศหญิง ดังนั้นเพศของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมท่ีแตกตางกันจึงมีผลตอ
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 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับ ณัฏฐนรินทร สุขลิ้ม (2562, บทคัดยอ) พบวาเพศ

ของขาราชการในสังกัดราชการสวนภูมิภาคประจำจังหวัดตรังมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน  

 5. ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม

ในจังหวัดระยอง พบวาภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้

อาจเปนเพราะวาสมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับสายงานในแตละดาน เปนการสนับสนุนใหขาราชการศาล

ยุติธรรมแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน ดังนั้นสมรรถนะ

ในงานจึงมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ประยุทธ ศิริลน (2561, บทคัดยอ) 

พบวาสมรรถนะในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม สำนัก

อำนวยการการประจำศาลอาญาในระดับปานกลาง 

 6. สมรรถนะในงานดานความถูกตองของงานสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวา 

ความถูกตองของงาน เปนการมีความต้ังใจทำงานใหถูกตอง ปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ    

ท่ีวางไวอยางเครงครัด ดังนั้นความถูกตองของงานจึงสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ 

จุฑามาศ เจริญสุข และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2564, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร : กรณีศึกษา กองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา 

กองบัญชาการกองทัพไทย พบวาปจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

คือ ดานความถูกตองของงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 7. สมรรถนะในงานดานความเขาใจผูอ่ืน ดานความเขาใจองคการและระบบราชการไมสงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปน

เพราะวาความเขาใจองคการและระบบราชการ เปนการมีความเขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา 

กฎ ระเบียบ นโยบาย ซ่ึงไมเก่ียวของกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยตรง ดังนั้นความเขาใจองคการและ

ระบบราชการจึงไมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ จุฑามาศ เจริญสุข และกฤษฎา         

มูฮัมหมัด (2564, บทคัดยอ) พบวาปจจัยสมรรถนะดานความเขาใจผูอ่ืน ดานความเขาใจองคการ ไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของขาราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา 

กองบัญชาการกองทัพไทย 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. สมรรถนะในงาน ดานความเขาใจผูอ่ืน หนวยงานควรพัฒนาเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมจังหวัดระยอง

ใหมีความสามารถในการเปนผูพูดและผูฟงท่ีดี ตีความหมายการสื่อสารท้ังวัจนสารคือ การสื่อสารดวยวาจา

และอวัจนสารคือการสื่อสารท่ีไมใชวาจาใหมีทักษะเขาใจความคิด ความรูสึก ความหมายท่ีผูอ่ืนสื่อสาร  
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  2. สมรรถนะในงาน ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ หนวยงานควรสื่อสารทำความเขาใจ

กับเจาหนาท่ีเก่ียวกับวิสัยทัศนขององคกรใหชัดเจน โนมนาวใหเจาหนาท่ีเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนท่ีจะ

ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือตอบสนองตอวิสัยทัศน หัวหนางานใหคำปรึกษาแนะนำผูใตบังคับบัญชา 

 3. สมรรถนะในงาน ดานความถูกตองของงานหนวยงานควรสรางความรูความเขาใจในงานท่ีทำแต

ละตำแหนงอยางชัดเจน จัดสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเอ้ือตอการทำงาน พัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือ

ความถูกตองของกระบวนการทำงาน ปลูกฝงนิสัยการติดตาม ตรวจทานงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองโดยใชงานวิจัย

เชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง

กับเขตพ้ืนท่ีอ่ืนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

 3. ควรศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองเพ่ือหาแนวทาง 

แกไขปญหาและนำไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะผูนำของบุคลากร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน: 

มหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมกับผูใหขอมูลหลักท่ีมี

การเลือกแบบเจาะจง ไดแก ผูบริหารของหนวยงาน จำนวน 41 คน กำหนดการสนทนากลุมเปน 2 ระยะ คือ

ระยะที ่ 1 เพื ่อศึกษาสมรรถนะผู นำของบุคลากร และระยะที ่ 2 เพื ่อยืนยันสมรรถนผู นำของบุคลากร 

ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะผูนำของบุคลากร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน ประกอบดวย 5 สมรรถนะ 

ไดแก 1) การมีวิสัยทัศน (Envision) 2) การเปนเจาของงานและผูประกอบการ (Entrepreneurship) 3) การ

สรางคน (Unleash Talent) 4) การนำการเปลี่ยนแปลง (Transformation) และ 5) การสรางความเชื่อม่ัน

และแรงบันดาลใจ (Inspire Trust) จากนั้นกำหนดคำจำกัดความสมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงออกตาม

ระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Level) ของบทบาทในงาน 

คำสำคัญ: สมรรถนะผูนำ; ผูนำ; มหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจ 
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ABSTRACT 

 The purpose of this qualitative research was to study the leadership competencies 

of personnel at Panyapiwat Institute of Management: Corporate University. Data were 

collected using focus group discussions with purposively selected key informants, including 

41 executives of the agency. The group discussion was scheduled into 2 phases: Phase 1 to 

determine the leadership competencies of the personnel and Phase 2 to confirm the 

leadership competencies of the personnel. It was found that leadership competencies of the 

personnel at Panyapiwat Institute of Management consisted of 5 competencies: 1) Envision, 

2) Entrepreneurship, 3) Unleash Talent, 4) Transformation, and 5) Inspire Trust. Competency 

and behaviors expressed according to the proficiency level of the job role were defined. 

Keywords: Leadership Competencies; Leadership; Corporate University 

 

บทนำ 

 ผลกระทบจากพลวัตของกระบวนการโลกาภิวัตน การยายข้ัวอำนาจทางเศรษฐกิจ และภูมิรัฐศาสตร

ใหม ตลอดจนผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่คาดวาจะมีความรุนแรงมากขึ้น รวมถึงการ

เปลี ่ยนแปลงอยางพลิกผัน (Disruption) จากการพัฒนาอยางกาวกระโดดทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ, ออนไลน, 2565) จากการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในหลากหลายมิติสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอเศรษฐกิจและสังคม      

ในภาคสวนตางๆ ดังนั้นการอุดมศึกษาจึงมีความจำเปนตองปรับตัวเพ่ือตอบโจทยความทาทายดังกลาว ในการ

สรางบุคลากรที่มีคุณภาพและทักษะที่เหมาะสมในทุกชวงวัยผานการ Upskill Reskill และ New Skill อยาง

ตอเนื่อง เพ่ือรองรับความตองการทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต ท้ังนี้การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไปสูการ

เปนมหาวิทยาลัยระดับโลกนั้น นอกเหนือจากปจจัยดานบทบาทของรัฐในการพัฒนาศักยภาพแลว ยังมีปจจัย

ดานกลยุทธระดับสถาบันของแตละมหาวิทยาลัย โดยคุณลักษณะสำคัญของมหาวิทยาลัยคือ การมีบุคลากร

ศักยภาพสูงและการสรางความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย การมีทรัพยากรที่สมบูรณรวมถึงงบประมาณ

ของสถาบัน และการมีธรรมาภิบาลท่ีดี 

 การขับเคลื่อนสถาบันการศึกษา ผูนำของแตละหนวยงานจึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ 

และบริหารจัดการภารกิจใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร และกรอบนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา 

รวมถึงโจทยความทาทายตาง ๆ ผูบริหารที่มีทั ้งความรูความสามารถและมีคุณลักษณะของผู บริหารที ่ดี

โดยเฉพาะคุณลักษณะดานภาวะผูนำ ซ่ึงสงผลโดยตรงตอความกาวหนาขององคกร สามารถนำพาองคกรกาวขาม 

กระแสแหงการเปลี่ยนแปลงภายใตแรงกดดันจากสถานการณ ขอจำกัดของระยะเวลาไดอยางรวดเร็วและทัน

ตอการเปลี่ยนแปลง (พลนวัติ ศรีสูงเนิน และจักรกฤษณ โพดาพล, 2565, หนา 46) ซึ่งผูนำทางการศึกษามี
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 หนาที่และบทบาทที่สำคัญในการตัดสินใจวาจะดำเนินการอะไร อยางไร กับการเปลี่ยนแปลงทุกชนิดใน

สถานศึกษาที่สงผลตอความลมเหลวหรือความสำเร็จของการพัฒนาทางการศึกษา ผูนำหรือผูบริหารทาง

การศึกษาจึงเปนทั้งจุดตั้งตน เปนตัวนำและเปนผูผลักดันการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่แทจริง (ไพฑูรย   

สินลารัตน และคณะ, 2561, หนา 1) โดยที่ Morgan (2020, p. 24) ไดใหนิยามวา ผูนำ (Leader) คือคนที่มี

ความสามารถท่ีจะเห็นวาบางสิ่งสามารถดีกวาท่ีเปนอยูในตอนนี้ สามารถระดมผูคนใหกาวไปสูวิสัยทัศนท่ีดีข้ึน 

สามารถวางแผนเพ่ือสรางวิสัยทัศนนั้น และสามารถทำงานไดเพ่ือทำใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริงโดยใหความสำคัญ

กับคนเปนอันดับแรก 

 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน เปนสถาบันการศึกษาเอกชนท่ีมีความมุงม่ันสูการเปนมหาวิทยาลัย

แหงองคกรธุรกิจ (Corporate University) ที่มีระบบบริหารจัดการแบบเรียนรูจากประสบการณจริง หรือ 

Work-based Education สรางความเชื่อมโยงกับธุรกิจหลายดาน ดานหนึ่งคือ การใชองคความรูที ่สะสม     

มาจากภาคธุรกิจถายทอดมาสูบุคลากรและสามารถผลิตบุคลากรท่ีสอดคลองกับความตองการของภาคเอกชน

มากขึ้น และยังมีภาคธุรกิจสนับสนุนพัฒนาดานการศึกษาเพื่อยกระดับทรัพยากรมนุษยและสรางองคความรู

ใหม ๆ เพื่อตอบโจทยความตองการของประเทศ ซึ่งสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในสถานะ CP ALL 

Corporate University มีบทบาทที ่สำคัญ 4 ประการคือ บทบาทตอเปาหมายทางธุรกิจ (Advancing 

Corporate Objective) บทบาทตอเปาหมายทางดานทรัพยากรมนุษย (Advancing Human Resource 

Objective) บทบาทตอเปาหมายการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Advancing Individual Development) 

และบทบาทตอเปาหมายของพันธมิตรธุรกิจ (Advancing Partnership Relation) (เลิศชัย สุธรรมานนท, 

มัลลิกา บุญญาศรีรัตน และดารา วัธนเวทย, 2561, หนา 44-45) และเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีความมุงมั่นใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเน ินการที ่ เป นเล ิศ (Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx) ประกอบกับยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการอุดมศึกษาในประเด็นการพัฒนาศักยภาพคน 

(Capacity Building) ที่มีแนวทางการสรางเสริมบุคลากรคุณภาพสูง และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, ออนไลน, 

2565) ดังนั้นการศึกษาสมรรถนะผูนำ (Leadership Competency) หมายถึงชุดความรู ทักษะเฉพาะ (ดาน

เทคนิคและดานอารมณ) และคุณลักษณะท่ีทำใหบุคคลเปนผูนำท่ีมีประสิทธิผล (AIHR, Online, 2023) รวมถึง 

Harvard Business Review Press (2017, p. 21) ไดระบุวาความเปนผูนำ เปนชุดทักษะที่สามารถเรียนรูได 

และไมไดมีเพียงรูปแบบเดียวแมวาจะมีทักษะทั่วไปที่สามารถเรียนรูไดก็ตาม แตการพัฒนาความสามารถ      

ในการเปนผูนำอาจเปนการเดินทางตลอดชีวิต และสามารถแสดงความเปนผูนำไดทุกเมื่อในชีวิตการทำงาน 

ดังนั้นสมรรถนะผูนำจึงมีความสำคัญอยางยิ่งในดานการพัฒนาบุคลากรของสถาบัน เพื่อสรางและสงเสริม

บุคลากรในระดับบังคับบัญชา รวมถึงพนักงานทุกระดับใหมีสมรรถนะผูนำไดเติบโต และดานการบริหาร

จัดการองคการใหขับเคลื่อนสูความสำเร็จ ผูวิจัยจึงไดศึกษาสมรรถนะผูนำของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

เพื่อเปนแนวทางในพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการองคการใหบรรลุไดตามกลยุทธและนโยบายของ

สถาบัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะผูนำ (Leadership Competency) ของบุคลากรสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion)  

 ผูใหขอมูลหลัก เปนผูบริหารและบุคลากรของสถาบัน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) มีคุณสมบัติเปนผูบริหารของหนวยงาน รวม 41 คน ดังนี้ 1) บุคลากรระดับผูบริหารคณะ ไดแก 

คณบดีและรองคณบดี จำนวน 14 คน และ 2) บุคลากรระดับผู บริหารสำนัก ไดแก ผู อำนวยการ รอง

ผูอำนวยการ และผูชวยผูอำนวยการ จำนวน 27 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยกำหนดประเด็นคำถามการสนทนากลุม ประกอบดวย คำถามนำ 

คำถามหลัก และคำถามเพ่ือสรุป โดยพิจารณาจากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะ

ผูนำ วิสัยทัศนสถาบันและสมรรถนะผูนำของเครือ (CPG Leadership Competency) จากนั้นตรวจสอบ

คุณภาพความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือในการวิจัย โดยหาคาความสอดคลองของประเด็นขอคำถาม

กับวัตถุประสงคการวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

ดานการประเมินและการวิจัย ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและสมรรถนะ และดานการศึกษา จำนวน       

3 คน คา IOC ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มีคาเทากับ .97 และ 1 ตามลำดับ  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแบงเปน 2 ระยะในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะผูนำของบุคลากรในองคกร โดยทำหนังสือเชิญกลุมผูใหขอมูลเขารวม

สนทนากลุม จากนั้นชี้แจงวัตถุประสงคของการสนทนากลุมและใหขอมูลเกี่ยวกับระบบสมรรถนะ แลวจึง

ดำเนินการสนทนากลุมยอยตามประเด็นขอคำถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยการขออนุญาตบันทึกเสียงและ

จดบันทึกการสนทนา เพ่ือกำหนดสมรรถนะผูนำ ความหมาย และพฤติกรรมท่ีแสดงออกของสมรรถนะผูนำถึง

ระดับความเชี่ยวชาญขอของระดับตำแหนงงาน 

 ระยะท่ี 2 เพ่ือยืนยันสมรรถนะผูนำของบุคลากรในองคกร โดยทำหนังสือเชิญกลุมผูใหขอมูลเขารวม

สนทนากลุมอีกครั้ง และนำเสนอรายการสมรรถนะผูนำที่รวบรวมและวิเคราะหจากระยะที่ 1 เพื่อใหกลุมผูให

ขอมูลตรวจสอบสมรรถนะผูนำ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ คำจำกัดความ และพฤติกรรมการ

แสดงออก มีรายละเอียดดังนี้ 1) ชื ่อสมรรถนะ (Competency Name) 2) คำจำกัดความ (Competency 

Definition) และ 3) ระดับความเชี่ยวชาญของแตละสมรรถนะผูนำ (Proficiency levels for Leadership 

Competency) ของบทบาทในองคกร แบงเปนระดับความเชี ่ยวชาญ 4 ระดับ ไดแก 1) ปฏิบัต ิการ 

(Operational/Professional) 2) หัวหนางาน (Specialist & Supervisory) 3) ผูบริหารหนวยงาน (Expertise 

& Top Functional) และ 4) ผูบริหารระดับสูง (Strategist)  
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  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําบทสัมภาษณที่ไดมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) นำ

ขอมูลมาประมวล รวบรัด จัดหมวดหมูแตละดานประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

คานิยม วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธสถาบัน เพื่อกำหนดสมรรถนะผูนำ คำจำกัดความ และพฤติกรรมท่ี

แสดงออก 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาสมรรถนะผูนำของบุคลากร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน ในระยะท่ี 1 สรุปประเด็น

สำคัญของสมรรถนะผูนำ ไดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 สรุปประเด็นสำคัญของการศึกษาสมรรถนะผูนำจากการสนทนากลุม 

 

กรอบสมรรถนะ สมรรถนะผูนำ ประเด็นสำคัญ 

ดานกลยุทธ/ธุรกิจ 

(Leading 

Business/Strategy) 

การมีวิสัยทัศน   - เรียนรู เขาใจเปาหมาย ทิศทาง และกลยุทธองคกร 

 - มีวิสัยทัศน (มองไกล) และทันตอเหตุการณ 

 - เขาใจกลยุทธ นโยบาย ทิศทางองคกร นำไปปฏิบัติได ยั่งยืน 

 - กำหนดนโยบายท่ีชัดเจน เปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือสราง

ความเขาใจท่ีดีในการนำไปปฏิบัติตอ 

ดานงาน  

(Leading 

Performance) 

การเปน

เจาของงาน

และ

ผูประกอบการ  

 - เขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง สรางคุณคาเพ่ิม 

 - มองหาโอกาสและใชโอกาสในการสรางเครือขาย 

 - บริหารและจัดการความเสี่ยงอยางมีกลยุทธ มีแนวคิดอยาง

ผูประกอบการ 

 - สรางเครือขายอยางตอเนื่องและเชื่อมโยงเครือขาย 

ดานผูอ่ืน  

(Leading Team/ 

Network/Community)  

การสรางคน   - การทำงานเปนทีม ยอมรับและรับฟงผูอ่ืน เขาใจความแตกตาง 

 - พัฒนาตัวเองอยางตอเนื่อง เรียนรูสิ่งใหมๆ 

 - สราง พัฒนาคนใหศักยภาพ 

  การนำการ

เปลี่ยนแปลง  

 - พัฒนาสิ่งใหมๆ และพรอมรบัการเปลี่ยนแปลง 

 - สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีทุกคนมีสวนรวมไดดี 

 - เปนผูนำเรื่องการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของสถาบัน  

 

 



                                                                                        

หนา 76 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 
ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

กรอบสมรรถนะ สมรรถนะผูนำ ประเด็นสำคัญ 

ดานตนเอง  

(Leading Yourself)  

การสรางความ

เชื่อม่ันและแรง

บันดาลใจ  

 - สรางแรงจูงใจตัวเองและผูอ่ืน 

 - สื่อสารและกระตุนใหมีเปาหมายเดียวกัน 

 - สรางความศรัทธาและเปนตนแบบเพ่ือใหบุคลากรเกิดแรง

บันดาลใจ 

 - มีทักษะในการเชื่อมโยงงานท่ีทำอยูใหสอดคลองกับเปาหมาย

ขององคกร 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาสมรรถนะผูนำ 5 รายการ จำแนกออกเปนการมุงเนน 4 ดาน ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที ่ม ุ งเน นกลยุทธ/ธุรกิจ (Leading Business/Strategy) ไดแก การมีว ิส ัยทัศน 

(Envision) คือการมีความคิดเชิงกลยุทธโดยวิเคราะหขอมูลรอบดาน มองเห็นเรื่องในมิติตาง ๆ ที่นำมาสราง

ประโยชนในงาน สามารถวางแผนกลยุทธคือทำดวยทรัพยากรนอยใหไดผลมากและยั่งยืน และสามารถบริหาร

แผนงานเชิงกลยุทธสูความสำเร็จ 

 2. สมรรถนะที่มุงเนนงาน (Leading Performance) ไดแก การเปนเจาของงานและผูประกอบการ 

(Entrepreneurship) คือสรางคุณคาเพิ่มในงานของตนเองดวยตัวเอง (Self-Management) มองหาโอกาส

เพิ่มขีดความสามารถเพื่อเพิ่มมูลคาในงานและสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ อยางผูประกอบการ และ

บริหารงานแบบผูประกอบการ คือพิจารณาโอกาส ตนทุน ความเสี่ยง ผลตอบแทนที่เปนเงิน-ไมเปนเงิน และ

ผลกระทบ 

 3. สมรรถนะท่ีมุงเนนผูอ่ืน (Leading Team/Network/Community) ไดแก 

 3.1 การสรางคน (Unleash Talent) คือเขาใจความแตกตางของทีมงาน สามารถใชจุดแข็งให

เกิดประโยชน (People Manager) และพัฒนาทีมงาน สรางผูนำรุนใหม (Building Future Leaders) 

 3.2 การนำการเปลี่ยนแปลง (Transformation) คือมองเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน 

เตรียมความพรอมเพ่ือการบริหารการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลงตนเองและนำการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึน 

 4. สมรรถนะที่มุงเนนตนเอง (Leading Yourself) ไดแก การสรางความเชื่อมั่นและแรงบันดาลใจ 

(Inspire Trust) คือการสรางการเรียนรู ความเชื่อม่ัน ของบุคลากรตอการเปน PIM: Work-Based Education 

Way (PIM WBE WAY) สรางประสบการณที่ดีเพื่อเกิดแรงบันดาลใจใหบุคลากรใหใชศักยภาพสูงสุดในการ

ทำงานแบบ PIM WBE Way และสรางความเชื่อถือ ศรัทธา ของสถาบันตอภายนอก ตอ PIM WBE Way 

 ผลการศึกษาไดกำหนดพฤติกรรมการทำงานที่คาดหวังในแตละระดับความเชี่ยวชาญ โดยกำหนด

ตามระดับตำแหนงบทบาทในงาน เปน 4 ระดับคือ 1) ปฏิบัติการ (Operational /Professional) ไดแก ระดับ

เจาหนาท่ี-เจาหนาท่ีอาวุโส/อาจารย 2) หัวหนางาน (Specialist & Supervisory) ไดแก ระดับผูจัดการ-ผูชวย
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 ผูอำนวยการ/หัวหนาสาขา-ผูชวยคณบดี/อาจารยในระดับ ผศ.-รศ. 3) ผูบริหารหนวยงาน (Expertise & Top 

Functional) ไดแก รองผู อำนวยการ-ผู อำนวยการ/รองคณบดี-คณบดี/ศาสตราจารย และ 4) ผู บริหาร

ระดับสูง (Strategist) ไดแก ผูชวยอธิการบดี-รองอธิการบดี ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 สมรรถนะผูนำ คำจำกัดความ และระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Level) ตามบทบาทในงาน 

 

 

 

สมรรถนะผูนำ ปฏิบัติการ  หัวหนางาน  ผูบริหารหนวยงาน  ผูบริหารระดับสูง  

การมีวิสัยทัศน 

(Envision) 

 

1. เขาใจเปาหมาย

ทิศทางของสถาบัน 

ทีมงานโดยจัดการ

ทำงานให

สอดคลองใน

แนวทางเดียวกัน 

2. ดำเนินการตาม

แผนงานไดบรรลุ

เปาหมาย 

1. จัดทำแผนงาน

และเสนอ

แผนปฏิบัติการท่ี

สอดคลองกับ

ทิศทางของสถาบัน 

2. สามารถสื่อสาร

แผนงาน จูงใจและ

บริหารแผนงาน

รวมกับทีมงานได

บรรลุเปาหมาย 

1. สามารถแปลง

แผนกลยุทธสถาบันสู

การปฏิบัติและเสนอ   

กลยุทธหนวยงานได

สอดคลองกับทิศทาง

สถาบัน 

2. สรางความเชื่อม่ัน 

ทำใหแผนกลยุทธ

ของหนวย งานบรรลุ

เปาหมาย 

1. มองเห็นภาพ

อนาคต ความ     

ทาทายเรื่องของ

การศึกษานำมา

เสนอเปนกลยุทธ

สถาบัน 

2. บริหารแผนกล

ยุทธบรรลุเปาหมาย

หนวยงานและ

สถาบัน 

การเปนเจาของ

งานและ

ผูประกอบการ

(Entrepreneurship) 

 

1. มีความเปน

เจาของงาน 

บริหารจัดการและ

เพ่ิมมูลคาในงาน

ดวยตัวเอง (Self-

Management) 

2. รูจักใช

ทรัพยากรท่ีมีผล

ตอบ แทนท่ีคุมคา 

   

  

1. สรางความเปน

เจาของงานกับทีม 

ยกระดับผลงานข้ึน

ไดตลอดเวลา 

2. พัฒนาความ 

สามารถทีมงานและ

การทำงานระหวาง

ทีม เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑบริการ

ใหม ๆ อยาง

ผูประกอบการ 

1. ผลึกพลังระหวาง

ทีมเครือขายเพ่ือหา

โอกาสเพ่ิมมูลคางาน 

สรางผลิตภัณฑและ

บริการใหม ๆ 

2. พัฒนาขีด

ความสามารถ

หนวยงานใหสามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

บริการใหม ๆ อยาง

ผูประกอบการ  

1. วิเคราะหโอกาส 

สรางความสามารถ

การแขงขันเพ่ือ

ผลักดันผลิต ภัณฑ

และบริการใหม ๆ 

2. สรางขีด

ความสามารถ

หนวยงานใหพัฒนา

ผลิตภัณฑและ

บริการใหม ๆ อยาง 

ผูประกอบการ 
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ตารางท่ี 2 (ตอ)  

 

สมรรถนะผูนำ ปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูบริหารหนวยงาน ผูบริหารระดับสูง 

การสรางคน 

(Unleash Talent) 

1. เขาใจจุดออน 

จุดแข็งตนเองและ

ใชไดตรงกับความ

คาดหวังทีมงาน

และสถาบัน 

2. พัฒนาจุดแข็ง 

ลดชองวางจุดออน 

เพ่ือรองรับภารกิจ

ปจจุบันและ

อนาคต 

1. เขาใจจุดออน   

จุดแข็งทีมงาน 

และจัดการทำงาน

ไดเหมาะสม 

2. ใหคำปรึกษา 

สอนแนะนำให

ทีมงานมีการ

พัฒนาจุดแข็ง ลด

จุดออนเพ่ือการ

ปฎิบัติงานใน

ปจจุบันและ

อนาคตไดดี 

1. วิเคราะหคน 

วิเคราะหงาน จัด

วางกำลังคน เกิด

ความสมดุล

ระหวางผลงานกับ

การพัฒนาบุคคล  

2. วางระบบพัฒนา

บุคลากรท่ีมี

ความสามารถเพ่ือ

รองรับการทำงาน

ในอนาคต 

1. วางเปาหมายใน

การสรางและ

พัฒนาบุคลากร

เพ่ือเปนผูนำใน

อนาคต 

2. พัฒนาผูบริหาร

หนวยงานและ

หัวหนาทีมใหเปน 

People 

Manager/Leader 

การนำการ

เปลี่ยนแปลง 

(Transformation) 

1. มีเปาหมาย    

การเปลี่ยนแปลง

ตนเองใหสอด 

คลองกับงาน 

ทีมงานและ

สถาบัน 

2. เปลีย่นแปลง

ตนเองตาม

เปาหมายท่ีกำหนด 

1. กำหนด

เปาหมายการ

เปลี่ยนแปลงของ

ทีมงานให

สอดคลองกับงาน

และสถาบัน 

2. บริหารการ

เปลี่ยนแปลงของ

ทีมงานตาม

เปาหมาย 

1. กำหนดเปาหมาย

การเปลี่ยนแปลงของ

หนวยงานให

สอดคลองกับสถาบัน 

2. เตรียมความพรอม

ของหนวยงาน และ 

การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงใหบรรลุ

เปาหมาย 

1. นำเสนอ

เปาหมายของการ

เปลี่ยน แปลงใน

อนาคตของสถาบัน 

2. นำการเปลี่ยน 

แปลงของหนวยงาน 

ใหบรรลุเปาหมาย

อยางราบรื่น 

การสรางความ

เชื่อม่ันและแรง

บันดาลใจ  

(Inspire Trust)  

1. ศึกษาทำความ

เขาใจตอความเปน 

PIM: WBE Way 

2. ปฏิบัติงาน 

แสดงตนสนับสนุน

ตอความเปน PIM 

1. เขาใจและสื่อสาร 

PIM อยางลึกซ้ึง  

กินใจใหกับทีมงาน

และบุคคลภายนอก 

1. สรางการยอมรับ 

เชื่อม่ันใน PIM ใน

หนวยงาน/เครือขาย

ภายนอกโดยนำมา 

ใชกับงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. สามารถสื่อสาร

ภาพลักษณ PIM   

ใหเปนท่ียอมรับ

ภายนอก แสวงหา

โอกาสทางธุรกิจ 
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 ตารางท่ี 2 (ตอ)  

 

สมรรถนะผูนำ ปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูบริหารหนวยงาน ผูบริหารระดับสูง 

  2. จัดการทำงาน

ของทีมงาน

สอดคลองกับ PIM 

2. สราง 

ประสบการณท่ีดี ๆ 

ตอ PIM ใหกับ

ทีมงาน 

2. วางแนวทาง   

สนับสนนุการสราง 

ประสบการณท่ีดี

เก่ียวกับ PIM      

ใหทีมงาน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาสมรรถนะผูนำของบุคลากร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน พบวาสมรรถนะผูนำ

ประกอบดวย 5 สมรรถนะ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 การมีวิสัยทัศน (Envision) เปนสมรรถนะท่ีมุงเนนกลยุทธ/ธุรกิจ เนื่องจากสถาบันการศึกษาเอกชน

แหงนี้ มุงม่ันการเปนมหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจ (Corporate University) โดยสรางความเชื่อมโยงกับธุรกิจ

หลายดาน ทั้งการใชองคความรูที่สะสมมาจากภาคธุรกิจถายทอดมาสูบุคลากรและสามารถผลิตบุคลากรท่ี

สอดคลองกับความตองการของภาคเอกชนมากขึ้น (เลิศชัย สุธรรมานนท, มัลลิกา บุญญาศรีรัตน และดารา 

วัธนเวทย, 2561, หนา 33) ผูนำจึงควรมีความคิดเชิงกลยุทธ วิเคราะหขอมูลรอบดาน มองเห็นเรื่องในมิติตางๆ 

ท่ีนำมาสรางประโยชนในงาน วางแผนและบริหารแผนงานเชิงกลยุทธสูความสำเร็จได เชนเดียวกับ McKinsey 

& Company (Online, 2022) ที่ไดกลาววาแนวทางใหมในการเปนผูนำที่แสดงออกเกินกวาระดับผูบริหารไป

จนถึงผูมีวิสัยทัศน กำหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนที่สะทอนและสรางผลกระทบแบบองครวมตอผูมีสวนไดเสีย  

ทุกฝาย รวมถึง Wahyudi (Online, 2022) ไดกลาววาการนำแนวทางของ Corporate University ไปใช      

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนั้นเปนดำเนินการใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ไมใชยืนหยัดเพียงเพ่ือ

ประโยชนของแตละบุคคล โดยกลุมผูใหขอมูลหลักใหขอคิดเห็นวาคนที่เปนผูนำควรมีความเขาใจกลยุทธ 

นโยบาย ทิศทางขององคกร และนำไปสูการปฏิบัติได สอดคลองกับ สนุก สิงหมาตร, พิกุล มีมานะ และดุษฎีวัฒน 

แกวอินทร (2560, หนา 491) ท่ีพบวาผูนําท่ีจะสามารถพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 

ตองมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ ซึ ่งผู นำสมัยใหมนั้นตองมองการณไกลบนฐาน ความคิดที่นอกกรอบแตอยูบน

ฐานขอมูลที่เชื่อถือได ไมจําเจกับแนวคิดแบบเดิม ๆ มองใหไกลแลวเดินไปใหถึงบนหลักคิด เทคนิค วิธีการท่ี

ทันสมัย พรอมท้ังหาเทคนิคใหม ๆ เขามาปรับใชในองคการ  

 การเปนเจาของงานและผูประกอบการ (Entrepreneurship) เปนสมรรถนะที่มุงเนนงาน โดยการ

สรางคุณคาเพิ ่มในงานของตนเอง มองหาโอกาสเพิ่มขีดความสามารถ มูลคาในงานและบริหารงานแบบ

ผูประกอบการ ซึ่งสอดรับกับภารกิจของสถาบันในการสรางเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาองคความรู และ
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สงเสริมนวัตกรรม ประกอบกับการเปนมหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจที่มีสมรรถนะผูนำของบริษัทในเครือท่ี

มุงเนนความเปนเจาของธุรกิจ เพื่อใหมองเห็นคุณคาในงาน สรางโอกาสและความไดเปรียบทางธุรกิจ สราง

พันธมิตรกับลูกคา และผูมีสวนไดเสียขององคกรเสมือนเปนเจาของธุรกิจ ในขณะท่ี AIHR (Online, 2023) 

เสนอวาการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) เปนสมรรถนะผูนำที่มุงเนนองคกร ซึ่งกลาววาผูนำที่มี

ประสิทธิภาพจะมีกรอบความคิดแบบผูประกอบการและมองหาโอกาสใหม ๆ วิธีที่จะทำใหกระบวนการมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหกับลูกคาอยูเสมอ  

 การสรางคน (Unleash Talent) และการนำการเปลี่ยนแปลง (Transformation) เปนสมรรถนะท่ี

มุงเนนผูอื่น โดยสมรรถนะการสรางคนนั้น จากการเปนสถาบันการศึกษา ซึ่งมีภารกิจหนึ่งของสถาบันในสราง

คนที่มีคุณภาพและตรงกับความตองการของภาคธุรกิจ สังคม และประชาคมโลก โดยเนนการเรียนรูจาก

ประสบการณจริง (Work-Based Education) จึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับผูนำที่จะตองเริ่มจากการสรางบุคลากร

ภายในของสถาบันกอน โดยเขาใจความแตกตางของทีมงาน พัฒนาทีมสรางผูนำรุนใหม เพื่อที่จะใหบุคลากร

ของสถาบันมีศักยภาพในการปฏิบัตภิารกิจไดสำเร็จตามเปาหมาย ซ่ึง Morgan (2020, p. 64) กลาวไววาภูมิทัศน 

ของคนที่มีความสามารถ (New Talent Landscape) เปนหนึ่งในหกแนวโนมที่จะมีบทบาทสำคัญในการ

กำหนดผูนำในอนาคต (6 trends shaping the future of leadership) ซึ่ง New Talent Landscape เปน

มากกวาการเปลี ่ยนแปลงขอมูลประชากรในองคกร แตเปนแนวทางใหมในการดึงดูดและรักษาผู มี

ความสามารถหรือคนเกง ในขณะเดียวกันการฝกอบรมและยกระดับทักษะของพนักงานเพื่อเตรียมพรอม

สำหรับการทำงานในอนาคต ผูนำแหงอนาคตควรมุงม่ันท่ีจะพัฒนาทีมท่ีหลากหลาย สรางสภาพแวดลอมท่ีเปด

กวางและไมแบงแยก เพราะผูท่ีจะประสบความสำเร็จจะประสบความสำเร็จเพราะพวกเขามีคนท่ีมีศักยภาพท่ี

ดีที่สุดและมีคนที่ดีที่สุด เชนเดียวกับผลการวิจัยโมเดลความสามารถในการเปนผูนำของ Deloitte (Online, 

2020) (Deloitte Leadership Capability Model) ไดระบุองคประกอบที่เปนความสามารถที ่พัฒนาได 

(Developable Capabilities) ซึ่งสะทอนถึงสิ่งที่ผู นำสามารถทำได คือการสรางคนเกง (Building Talent) 

เพ่ือสรางขีดความสามารถใหไดเปรียบทางการแขงขันขององคกร 

 สวนสมรรถนะการนำการเปลี่ยนแปลง เนื่องดวยคานิยมหลักประการหนึ่งของบริษัทในเครือเนนการ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับภารกิจของสถาบันฯ ในการพัฒนาองคกรที่พรอมรับความเปลี่ยนแปลง

และมีระบบการบริหารจัดการที่ดี จึงเปนสิ ่งสำคัญที ่ผู นำในองคกรจะตองใหความสำคัญกับการนำการ

เปลี่ยนแปลง มองเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน เตรียมความพรอมเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

สอดคลองกับสรรถนะความเปนผู นำและการนำทาง (Leadership and Navigation) ของ The SHRM 

Competency Model (SHRM, Online, 2016) ที่มีสมรรถนะยอยเรื่องความเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและ

การทำงาน นอกจากนี้ พัฒนศักดิ์ อภัยสม, ณัฐรดา คณารักษ, ดนุดา ณ กาฬสินธุ, อดินันท แกวนิล, ชวนคิด 

มะเสนะ และนิรมิต ชาวระนอง (2565, หนา 6-7) ไดสรุปวาผูนำการเปลี่ยนแปลง เปนหนึ่งในภาวะผูนำทาง

การศึกษายุคใหมสำหรับผู บริหารสถานศึกษาทั ้งการปฏิรูปตนเอง และทำการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อนำไปสู

ความสำเร็จตามเปาหมายที่ตองการ อีกทั้ง Morgan (2020, p. 46) ยังไดระบุวากาวแหงการเปลี่ยนแปลง 
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 (Pace of Change) เปนแนวโนมสำคัญของผูนำในอนาคต ท่ีผูนำตองเขาใจและยอมรับวานี่คือโลกใหมที่พวก

เขาจะตองเปนผูนำ วิธีเดียวท่ีจะประสบความสำเร็จในโลกนี้คือการทาทายสภาพท่ีเปนอยู  

 การสรางความเชื่อมั่นและแรงบันดาลใจ (Inspire Trust) เปนสมรรถนะที่มุงเนนตนเอง โดยการ

สรางการเรียนรู ความเชื่อมั่นของบุคลากรตอการเปน PIM สรางประสบการณที่ดีเพื่อเกิดแรงบันดาลใจให

บุคลากรใหใชศักยภาพสูงสุดในการทำงานและสรางความเชื่อถือ ศรัทธาของสถาบันตอภายนอก เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยโมเดลความสามารถในการเปนผูนำของ Deloitte (Online, 2020) ไดระบุอีกหนึ่งองคประกอบท่ี

เปนความสามารถท่ีพัฒนาไดของผูนำ คือ ความเปนผูนำท่ีสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Leadership) ท่ี

สามารถทำใหผู อื ่นติดตามได สรางแรงบันดาลใจใหกับผูคนจากหนาที่และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน และ

งานวิจัยของ Employers Network for Equality & Inclusion (enei) (Online, 2016) ไดศึกษาผูนำแบบ

ครอบคลุม (Inclusive Leaders) ขับเคลื่อนประสิทธิภาพผานความหลากหลาย ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา 

Inclusive Leaders มีสมรรถนะหลักในการสรางแรงบันดาลใจกระตุนใหผูอื่นพัฒนาความคิดและทาทาย มี

อิทธิพลในอุดมคติ (Idealized Influence) คือมอบวิสัยทัศนท่ีนาดึงดูดและแรงบันดาลใจใหผูอ่ืน 

 สมรรถนะผูนำประกอบดวยความรู ทักษะ และความสามารถที่จำเปนตอการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิผลของผูนำ สมรรถนะผูนำข้ึนอยูกับงานและวัตถุประสงคตามบทบาทในงานโดยเฉพาะ ซ่ึงไดกำหนด

เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกตามระดับความเชี่ยวชาญของบทบาทในองคกร สมรรถนะผูนำไดรับการระบุวาเปน

หนึ่งในปจจัยที่มีสวนพิจารณาวางแผนและพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ สืบทอดตำแหนง และพัฒนาผูนำ

รายบุคคลเพ่ือใหม่ันใจวาจะประสบความสำเร็จในระยะยาว  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 การนำสมรรถนะผูนำของบุคลากรท่ีศึกษาใชในการบริหารจัดการบุคลากร ทางหนวยงานทรัพยากร

มนุษย และผูบริหารหนวยงานควรมีการสื่อสารสมรรถนะผูนำ พฤติกรรมความคาดหวังในแตละบทบาทงาน

ใหกับบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ และรวมกันสงเสริมสมรรถนะผูนำในแตบทบาทงาน เพื่อเติมเต็ม

ศักยภาพบุคลากรใหปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการศึกษาสมรรถนะผูนำของบุคลากรแลว ควรมีการออกแบบประเมินสมรรถนะเพื่อใชในการ

ประเมินผลการปฎิบัติงานใหเปนมาตรฐานในดำเนินการขององคการ และศึกษาแนวทางการเรียนรูและพัฒนา 

(Learning and Development) สมรรถนะผูนำของบุคลากร 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยใน

จังหวัดนนทบบุรีจำแนกตามลักษณประชากรศาสตรและเพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย

ในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ และการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 

 ผลจากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรีและสมรรถนะการปฏิบัติงานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ .01  

คำสำคัญ: สมรรถนะ; ประสิทธิภาพ; รักษาความปลอดภัย 
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 ABSTRACT 

 This study aimed to explore the effectiveness of the performance of security personnel 

in Nonthaburi province, classified by demographic characteristics, and to examine the 

performance capabilities affecting the performance effectiveness of those security personnel. The 

research samples selected by convenience sampling method were 400 security personnel in 

Nonthaburi province. The statistics used to analyze the data included frequency values, 

percentage values, mean values, t test, and F test and Multiple Regression Analysis.  

 The research findings showed that the majority of respondents had a high level of 

agreement in all aspects. Hypothesis testing revealed that different demographic characteristics 

significantly affected the performance effectiveness of security personnel in Nonthaburi province, 

and different performance capabilities significantly affected the performance effectiveness of 

security personnel in Nonthaburi province at the statistical significance levels of .05  and .01 , 

respectively. 

Keywords: Competencies; Job Performance; Security 

 

บทนำ 

 ปจจุบันสถานการณดานความปลอดภัยในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางคอนขางเปนท่ีนากังวล 

ไมวาจะเปนสถานการณทางการเมืองท่ีสะทอนใหเห็นถึงการแสดงออกของแนวความคิดท่ีแตกตาง สงผลใหเกิดการ

คุกคามจากการกอการรายหรือแมกระทั่งดานสังคมที่มีสถิติอาชญากรรมสูงขึ้นและทวีความรุนแรงมากขึ้น เปน

ปญหาที่สงผลตอความสงบเรียบรอยและความผาสุกของประชาชนในสังคมไทยอีกทั้งการ รวมตัวเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่มีการถายโอนแรงงาน นำมาซึ่งปญหาอาชญากรรมขามชาติที่เปนปญหากระทบตอ

ความม่ันคงของประเทศทำใหประชาชน หนวยงานหรือองคการตาง ๆ หวั่นวิตกวาจะกลายเปนเปาโจมตีประชาชน

จึงหาวิธีการปองกันภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากความความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน ตามทฤษฎีของ

เปนความตองการขั ้นพื ้นฐานของมนุษยตามทฤษฎีของ Maslow (ธนัชพร สุทธิศันสนีย, ออนไลน, มปท.) 

McClelland 1973, p. 232 and Millet 1954, p. 397 วิธีการหนึ่งที่เปนที่นิยมในปจจุบันก็คือ การจางพนักงาน

รักษาความปลอดภัย (รปภ.) จากอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัยอยางไรก็ตามถึงแมจะมีพนักงานรักษา

ความปลอดภัยมาปฏิบัติหนาท่ี แตผูวาจางก็ไมไดมีความเชื่อม่ันในพนักงานรักษาความปลอดภัยอยางเต็มท่ี ซ่ึงอาจ

เกิดจากการท่ีอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภยัไมไดใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานความ

ปลอดภัยเทาที่ควรจึงทำใหถูกมองวาไมมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ (พงษกฤษณ มงคลสินธุ และคณะ, 2552, 
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 หนา 122) ที่กลาววาปญหาเกี ่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยเชนความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานความม่ันคงและความกาวหนาในอาชีพ การฝาฝนกฎระเบียบขอ บังคับในการ

ปฏิบตัิงาน และปญหาดานสุขภาพของพนกังานสงผลกระทบตอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการรักษาความ

ปลอดภัย ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนสิ่งที่ถูกคาดหวังมากที่สุดจาก  

ผูวาจาง ในขณะเดียวกันผูประกอบการอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัยก็ไดพยายามที่จะพัฒนาพนักงาน

รักษาความปลอดภัยใหมีมาตรฐานทางวิชาชีพ ไมวาจะเปนการพัฒนาในสวนของรายไดและสวัสดิการของ

พนักงาน การฝกอบรมที่ไดมาตรฐาน การสรางแรงจูงใจและกำลังใจในการปฏิบตัิงาน โดยมีพระราชบัญญัติธุรกิจ

รักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 เพื่อยกระดับวิชาชีพใหเปนที่ยอมรับของสังคมรวมถึงการสรางความเชื่อม่ันตอผู

วาจางรวมท้ังตัวพนักงานรักษาความปลอดภัยเองที่ตองการใหมีการสงเสริมดานความม่ันคงในอาชีพสวัสดิการ 

คาตอบแทนและความกาวหนาในสายอาชีพ นอกจากนี้ยังพบวาการท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูกับหลายปจจัยไมวาจะเปนปจจัยดานองคการปจจัยลกัษณะสวนบุคคล และ

ปจจยัดานจิตวิทยา (พงษกฤษณ มงคลสินธุ, 2552, หนา 5) ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยไดเห็นถึงความสำคัญ

ของการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย เนื่องจากเปนหนาที่ที่สำคัญในการปกปองชีวิตและทรพัยสนิ

ของผูท่ีมาขอรับบริการประกอบกับการใหความสำคัญจากการออกแบบหลักสูตรทักษะ และสมรรถนะพ้ืนท่ีจำเปน

ตออุตสาหกรรมรักษาความปลอดภัยของกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี เพื่อคงไวและรักษามาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภัย สมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยจึงเปนสิ่งที่จำเปน เพื่อใหทราบถึงสมรรถนะของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยและการวางแผนพัฒนาสมรรถนะในดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสม โดยผูวิจัยหวังวาผลในการวิจัยใน

ครั้งนี้จะเปนประโยชนตอบริษัท ในการพัฒนาพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ใหบริการในพ้ืนที่หรือการคัดเลือก

พนกังานรักษาความปลอดภัยตอไปในอนาคตขางหนาเพ่ือประโยชนสูงสุดสำหรับชีวิตและทรัพยสินของบริษัท 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี จำแนก

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี 

 2. สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย

ในจังหวัดนนทบุรี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี 
 

1. ดานการปฏิบัติหนาท่ีประจำจุดชอง

ทางเขา-ออก  

2. ดานการดูแลความเรียบรอยท่ัวไป  

3. ดานการตรวจตรายามวิกาล  

4. ดานการควบคุมการนำสิ่งของ เขา-ออก  

5. ดานการดูแลสาธารณูปโภค 

(Millet, 1954) 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

1. ดานความรู (Knowledge) 

2. ดานทักษะ (Skill) 

3. ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (ทัศนคติ) 

 (Self-Concept)  

4. ดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล (Traits) 

5. ดานแรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) 

(McClelland, 1973) 
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 วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุงใชวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Method)  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 

22,556 คน (สำนักงานรักษาความปลอดภัย, 2562) ผูวิจัยจึงดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปน

จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามการแบงพื้นที่ในจังหวัดนนทบุรี 

(สำนักงานแรงงานจังหวัดนนทบุรี, ออนไลน, 2566) แบงพื้นที่เปน 6 อำเภอ ดังนี้ 1) อำเภอเมืองนนทบุรี จำนวน 

62 คน 2) อำเภอไทรนอย จำนวน 60 คน 3) อำเภอบางกรวย จำนวน 62 คน 4) อำเภอบางบัวทอง จำนวน 70 คน 

5) อำเภอปากเกร็ด 76 คน 6) อำเภอบางใหญ จำนวน 70 คน อัตราการตอบกลับเทากับ 100% ดวยวิธีการสุม

แบบตามสะดวก 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูล

ลักษณะทางประชากรศาสตรมีล ักษณะคำถามเปนคำถามแบบคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice 

Question) สวนที่ 2 สมรรถนะปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในเขตจังหวัดนนทบุรี มีลักษณะ     

ขอคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธ ีของลิเคทริทสเกล (Likert Scale) สวนที ่ 3 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในเขตจังหวัดนนทบุรี ลักษณะของแบบสอบถาม

แบบลิเคทริทสเกล (Likert Scale) และตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ผู ว ิจ ัยนำ

แบบสอบถามเสนอตอผู ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพื ่อตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมเนื ้อหา 

(Content Validity) แลวจึงนำมาปรับปรุงแกไขขอคำถามตามคำแนะนำเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางมีความ

ถูกตองและครอบคลมุเนื้อหามีคา IOC=1 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบ

กับกลุมนำรอง (Pilot Test) เปนสวนหนึ่งของประชากรแตไมไดเปนกลุมตัวอยางที่จะทำการเก็บขอมูล จำนวน    

30 ชุด แลวนำขอมูลมาทำการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน=.94 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับสายตรวจฝายปฏิบัติการในแตละพื้นที่จังหวัด

นนทบุรีไดไปกระจายแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุ มตัวอยางแลวเก็บแบบสอบถามกลับมาสงผูวิจัย รวม

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผลคาเฉลี่ย (Likert Scale 1967, p. 323) 

ดังนี ้ 4.50-5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด 3.50-4.49 หมายถึงระดับมาก 2.50-3.49 หมายถึงระดับปานกลาง    

1.50-2.49 หมายถึงระดับนอย 1.00-1.49 หมายถึงระดับนอยที่สุด และสถิติอุนมาน ไดแก t test, F test การ
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 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 

 

ผลการวิจัย  

 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 290 คน 

คิดเปนรอยละ 7.25 อายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 3.73 มีสถานภาพสมรส 187 คน คิดเปน 

รอยละ 4.68 มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.หรือต่ำกวา 185 คน คิดเปนรอยละ 7.40 และมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 3.40  

 สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรีในระดับภาพรวมอยู ใน

ระดับมาก (𝑋𝑋�=3.80, SD=0.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากทั้ง 4 ดาน และมีความคิดเห็นระดับปานกลาง 1 ดาน โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดคือดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (𝑋𝑋�=4.27, SD=0.63) ดานความรู (𝑋𝑋�=4.06, SD=0.76) ดานแรงจูงใจ/เจตคติ (𝑋𝑋�=3.91, 

SD=0.80) ดานทักษะ (𝑋𝑋�=3.75, SD=0.79) และดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล (𝑋𝑋�=3.41, SD=0.95) คือ

นอยท่ีสุด มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ในจังหวัดนนทบุรี 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 𝑋𝑋�  SD ระดับคุณภาพ 

1. ดานการปฏิบัติหนาท่ีประจำจุดชองทางเขา-ออก 4.47 0.62 มาก 

2. ดานการดูแลความเรียบรอย 4.08 0.77 มาก 

3. ดานการตรวจตรายามวิกาล  4.41 0.68 มาก 

4. ดานการควบคุมการนำสิ่งของเขา-ออก 4.44 0.68 มาก 

5. ดานการดูแลสาธารณูปโภค 4.38 0.66 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี            

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.36, SD=0.68) เมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากใน 5 ดาน 
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 โดยดานที่มีระดับมากที่สุดคือ ดานการปฏิบัติหนาที่ประจำจุดชองทางเขา-ออก (𝑋𝑋�=4.47, SD=0.62) รองลงมา

ดานการควบคุมการนำสิ่งของเขา-ออก (𝑋𝑋�=4.44, SD=0.68) และดานการตรวจตรายามวิกาล (𝑋𝑋�=4.41, SD= 

0.68) ดานการดูแลสาธารณูปโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑋𝑋�=4.38, SD=0.66) และดานการดูแลความเรียบรอยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (𝑋𝑋�=4.08, SD=0.62) คือนอยท่ีสุด 

 การเปรียบเทียบกลุมตัวอยางพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี ดานดานการปฏิบัติหนาที่ประจำจุดชองทางเขา-ออก การดูแล

ความเรียบรอย การตรวจตรายามวิกาล การควบคุมการนำสิ่งของเขา-ออก การดูแลสาธารณูปโภค แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 

 

ตารางท่ี 2 สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ในจังหวัดนนทบุรี  

  

*p<.05, **p<.01 

 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

B SE(b) Beta t p 

(คาคงท่ี) 1.64 0.18  8.84 .00 

1.  ดานความรู (Knowledge) 0.02 0.04 0.03 0.55 .58 

2.  ดานทักษะ (Skill) 0.02 0.04 0.02 0.44 .65 

3.  ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-

concept) 
0.30 0.04 0.32 6.25** .00 

4.  ดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล 

(Traits) 
0.01 0.04 0.01 0.35 .72 

5.  ดานแรงจูงใจ/เจตคติ 

(Motives/Attitude) 
0.30 0.03 0.41 9.05** .00 

r R2 Adjusted R2 S.E(est.) F p 

.693 .481 .474 0.42917 72.88** .00 
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 จากตารางท่ี 2 พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัด

นนทบุรีที ่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมไดรอยละ 47.40 (Adjusted R2=.474) ในขณะท่ี

สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

(Self-Concept) และดานแรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) ของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัด

นนทบุรีที่สงผลตอประสิทธิภาพในภาพรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาคาน้ำหนักของ

ผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาสมรรถนะการปฏิบัติงานดานดาน

แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude)  มีน้ำหนักมากสุด (beta=0.41)  

 

อภิปรายผล 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสวนลักษณะทางประชากรศาสตรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 พบวาเพศชายมีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่เขา-ออก และดานการดูแลความเรียบรอยทั่วไป

ตางกันในสวนของพนักงานท่ีมีสถานภาพและรายไดตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานตรวจตรายามวิกาล

ตางกัน และพนักงานที่มีการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการดูแลสาธารณูปโภคแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สำหรับสมรรถนะการปฏิบัติงานในสวนลักษณะทางประชากรศาสตรมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวาพนักงานเพศชายกับเพศหญิงมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานทักษะ และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองตางกันในสวนของพนักงานที่มีสถานภาพและรายไดตางกัน มี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานดานแรงจูงใจตางกัน และพนักงานที่มีการศึกษาตางกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองตางกัน ท้ังนี้พบวาพนักงานท่ีมีอายุและดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคลตางกัน

มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลอง

และมีทิศทางตรงกันขามกับ ธันยนันท ทองปานคุณานนท (2557, หนา 94) ที่ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จำกัด พบวาเพศชายและเพศหญิงมีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมความสามารถและทักษะในการทำงาน

ของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงประสิทธิภาพการทำงานมีความสำคัญอยางยิ่งตอ

การพัฒนาองคกรหรือการพัฒนาสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานยิ่งมี

ความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. บริษัทควรมีการปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกลักษณะสวนบุคคลของพนักงานรักษาความปลอดภัย เนน

การควบคุมอารมณและการใชศิลปะในการสื่อสาร 

 2. บริษัทควรมีการใหรางวัล หรือแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานใหกับพนักงานรักษความปลอดภัยเพ่ือสราง

ขวัญและกำลังใจ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป  

 1. ควรเพ่ิมวิธีการเก็บขอมูลดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน  

 2. ผูที่สนใจสามารถนำไปศึกษาตอเรื่องสมรรถนะที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

หรือเจาหนาท่ีดานความปลอดภัยในดานอ่ืนๆ เชน พนักงานปองกันอัคคีภัย เจาหนาท่ีอารักขา เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) เพื ่อศึกษาปจจัยการตลาดเชิงกิจกรรมที ่ส งผลตอ

ภาพลักษณขององคกร 2) เพื่อศึกษาปจจัยการตลาดเชิงกิจกรรมที่สงผลตอทัศนคติของผูบริโภค 3) เพื่อศึกษา

ปจจัยภาพลักษณขององคกรที่สงผลตอทัศนคติของผูบริโภค และ 4) เพื่อศึกษาปจจัยทัศนคติที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมตัวอยางเปนกลุมผูบริโภคประเภท Campus Condo ของ Kave Condo จำนวน 

400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน Google Form สงผานทาง

ขอความบนแพลตฟอรม Line ของกลุมผูบริโภคในแตละโครงการ และการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

โมเดลเชิงโครงสรางผานโปรแกรม SmartPLS ผลการวิจัยพบวา 1) การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอทัศนคติของ

ผูบริโภค 2) การตลาดเชิงกิจกรรมไมสงผลตอภาพลักษณขององคกร 3) ภาพลักษณขององคกรสงผลตอทัศนคติ

ของผูบริโภค และ 4) ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: การตลาดเชิงกิจกรรม; ภาพลักษณขององคกร; การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม  
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 ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study 1) the factors of event marketing that 

affected the image of the organization, 2) the factors of event marketing that affected consumers’ 

attitudes, 3) the factors of the image of the organization factors that affected consumers’ 

attitudes, and the attitude factors that influenced consumers’ purchasing decisions. The samples 

of the research selected by Convenience Sampling Method were 400 Campus Condo consumers 

at Kave Condo, who answered an online Google Form questionnaire sent through the Line 

platform. The data were analyzed by the Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and 

Stuctural Model on SmartPLS program. The research findings were as follows: 1) Event marketing 

affected consumers’ attitudes, 2) Event marketing did not affect the image of the organization, 3) 

The image of the organization affected consumers’ attitudes, and 4) Attitudes influenced 

consumers’ purchasing decisions at the .05 level of statistical significance. 

Keywords: Event Marketing; Image of the Organization; Purchase Decision on Condominiums 

 

บทนำ 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแนวสูง หรือคอนโดมิเนียมในป 2565 มีแนวโนมที่ดีขึ้น สอดคลองกับเศรษฐกิจ   

ที่เริ ่มฟ นฟูอีกครั ้ง ตลาดคอนโดมิเนียมมีการขยายฐานกลุมเปาหมายโดยมุ งเนนไปยังกลุมที ่มีรายไดระดับ        

ปานกลาง-ระดับลาง ซึ่งเปนกลุมคนที่มีความตองการในการซื้ออสังหาริมทรัพยเพื่ออยูอาศัยจริง ในราคาไมเกิน     

3 ลานบาท รวมถึงคอนโดมิเนียมมือสองมีแนวโนมไดรับความนิยมตอเนื่อง จากจุดเดนดานทำเลที่ตั ้งที ่ใกล         

สิ่งอำนวยความสะดวก โดยการทำการตลาดแบบเฉพาะกลุม (Niche Market) ในกลุมของคอนโดมิเนียมใกล

สถานศึกษาขนาดใหญ (Campus Condo) ซึ ่งเปนกลุ มที ่ผ ู ประกอบการสามารถเห็นถึงความตองการของ

กลุมเปาหมายท่ีชัดเจนและทำเลท่ีตั้งท่ีเอ้ืออำนวยตอการพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมท่ีราคาขายตอหองไมสูงมาก 

ทำใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงายและเหมาะสมกับกลุมนักเรียนนักศึกษารวมไปถึงบุคลากรในมหาวิทยาลัย การ

พัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมในรูปแบบ Campus Condo จึงไดรับผลตอบรับที่ดี เนื่องจากตลาดมีการขยายตัว

เพ่ิมมากข้ึนในทุกป (ชยางกูร กิตติธีรธำรง, ออนไลน, 2566)  

 การพัฒนาคอนโดมิเนียมใหตอบโจทยตอผูบริโภค ถือเปนหัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจ บริษัท แอส

เซทไวส จำกัด (มหาชน) คายอสังหาริมทรัพยที่พัฒนาโครงการที่อยูอาศัยกลาวถึงเทรนดการลงทุนคอนโดมิเนียม  

ที่ใหผลตอบแทนที่ดี โดยเฉพาะการปลอยเชาคอนโดมิเนียมใกลบริเวณสถานศึกษา (Campus Condo) มีความ

ตองการสูงและเติบโตอยางตอเนื่อง จึงสามารถสรางรายไดมั่นคงและเปนการกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนใน
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 รูปแบบอ่ืน ๆ (มติชนออนไลน, ออนไลน, 2566) นอกจากนั้นโครงการคอนโดมิเนียมใกลสถานศึกษาภายใตแบรนด 

Kave มีกลยุทธการขายที่ประสบความสำเร็จอยางมาก โดยเนนจุดเดนที่ตอบโจทยตอไลฟสไตลคนรุนใหม ซึ่งการ

พัฒนาคอนโดมิเนียมในปจจุบันมีคุณภาพอยางเดียวไมเพียงพอ แตตองมอบคุณคาที่จะไดรับทำใหผูประกอบการ

ตองวางแผนกลยุทธทางการตลาดที่สรางประสบการณที่ดีรวมกับผูอยู อาศัย การตลาดเชิงกิจกรรมจึงถือเปน       

กลยุทธท่ี Kave Condo เลือกใชในการสื่อสารกับผูบริโภค  

 การตลาดเชิงกิจกรรม เพื่อสงเสริมบทบาทใหเกิดภาพลักษณที่ดีทั้งตัวสินคาหรือบริการ โดยภาพลักษณ

ขององคกรเปรียบเสมือนตัวกำหนดทิศทางในการดำเนินงาน หากภาพลักษณองคกรมีแนวโนมท่ีดีจะสงเสริมใหเกิด

ทัศนคติเชิงบวก ในทางกลับกันหากภาพลักษณขององคกรเปนเชิงลบจะทำใหเกิดภาพจำในดานลบและถูกมองวา

องคกรไมดีตามไปดวย ลวนเปนสิ่งที่มาจากความรูสึกนึกคิดและสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกทั้งทางตรงและ

ทางออม (เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 83) ดังนั้นการสรางทัศนคติเชิงบวกจึงเปนสวนสำคัญที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม Kave Condo  

 จากความสำคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นการตลาดเชิงกิจกรรม ภาพลักษณ

ขององคกรที่มีตอทัศนคติและการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผูบริโภค กรณีศึกษา Kave Condo โดยผูวิจัยมี

ความคาดหวังอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้ กอใหเกิดประโยชนตอการดำเนินงานและพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือ

สนับสนุนการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม Kave Condo อีกทั้งยังเปนประโยชนตอธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยตอไปใน

อนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีสงผลตอภาพลักษณขององคกร 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค  

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยภาพลักษณขององคกรท่ีสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค 

 4. เพ่ือศึกษาปจจัยทัศนคติท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค  

 2. การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอภาพลักษณขององคกร 

 3. ภาพลักษณขององคกรสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค  

 4. ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

 



 

หนา 97 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนกลุมผูบริโภคประเภท Campus Condo ของ Kave Condo เนื่องจาก

ไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชวิธีการคำนวณโดยใชสูตรของ W.G. Cochran (Cochran, 1953, 

p. 178) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ท่ี ความคลาดเคลื่อนรอยละ ± 5 ดังนี้ 

 สูตร     n = 𝑝𝑝 (1−𝑝𝑝)𝑧𝑧2

𝑑𝑑2
           แทนคา  n = 

0.5(1−0.5)1.962

0.052
 = 384.16 ~ n = 385 คน 

 ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่ตองเก็บขอมูลคือ 385 คน แตการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยตองการสำรวจ จำนวน 

400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามแบงเปน 6 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส มีลักษณะคำถามที่มีหลายคำตอบใหเลอืก 

(Multiple Choice Question) จำนวน 6 ขอ สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม ไดแก จำนวนสมาชิก

ในครอบครัว ประเภทของที่อยูอาศัยเดิม งบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียมของทาน ขนาดพื้นที่ใชสอยของ

คอนโดมิเนียมที่ทานตองการ แหลงขอมูลใดที่ใชคนหาขอมูลคอนโดมิเนียมที่สนใจ ระยะเวลาที่ใชตัดสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียม บุคคลใดที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม และเหตุผลในการเลือกซื้อคอนโด        

การตลาดเชิงกิจกรรมของ Kave Condo 

- การสรางความบันเทิง 

- การสรางความสนุกสนาน 

- การสรางความตื่นเตน 

- การสรางธุรกิจ  
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 

Kave Condo 
ภาพลักษณขององคกร 

- ดานองคกร  

- ดานพนักงาน  

- ดานการบริการ  

- ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ทัศนคต ิ

H1 

H2 

H3 

H4 
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 มีลักษณะคำถามที่มีหลายคำตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จำนวน 8 ขอ สวนที่ 3 การตลาด        

เชิงกิจกรรมของ Kave Condo ไดแก การสรางความบันเทิง การสรางความสนุกสนาน การสรางความตื่นเตน การ

สรางธุรกิจ มีลักษณะขอคำถามแบบปลายปด (Closed- ended Question) กำหนดมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) ของลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 12 ขอ สวนที่ 4 ภาพลักษณขององคกร ไดแก ดานองคกร 

ดานพนักงาน ดานการบริการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีลักษณขอคำถามแบบปลายปด (Closed- ended 

Question) กำหนดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 16 ขอ สวนที่ 5 

ทัศนคติของผู บร ิโภคคอนโดมิเน ียม Kave Condo มีล ักษณะขอคำถามแบบปลายปด (Closed- ended 

Question) กำหนดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 5 ขอ สวนท่ี 6 การ

ตัดสินใจซื ้อคอนโดมิเนียม Kave Condo มีลักษณะขอคำถามแบบปลายปด (Closed- ended Question) 

กำหนดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 5 ขอ และตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือดวยการนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) (สุรพงษ คงสัตย และธีรชาติ ธรรมวงค, ออนไลน, 2551) ซึ่งผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ดังนี้ 

1) ดร.ปวีณา กลกิจชัยวรรณ ผูอำนวยการฝายการตลาด BJC 2) ดร.ดวงเด็ด ยวยความดี ผูอำนวยการฝายพัฒนา

กลยุทธองคกร สำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตพนธ ชุม

เกตุ รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 

.50 ขึ้นไป โดยขอคำถามในแบบสอบถามมีคา IOC ไมต่ำกวา .67 และปรับปรุงขอคำถามตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญ และนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

จำนวน 30 ชุด จากนั้นคำนวณหาความนาเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาซ (Cronbach, 1951, p. 297) ไดคาความนาเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามเทากับ .96 ถือวาเปน

แบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือสามารถนำไปเก็บขอมูลไดจริง  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยการแจกแบบสอบถาม

รูปแบบออนไลน Google Form จำนวน 400 คน โดยสงผานทางขอความบนแพลตฟอรม Line ของกลุมผูบริโภค

แตละโครงการ ระยะเวลาในการเก็บขอมูล จำนวน 12 เดือน (มกราคม-ธันวาคม 2566) 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยกำหนดคาอันตรภาคชั้นในการแปลผลขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา, 2540, หนา 27-28) 

และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบปจจัยดวยการวิเคราะหตัวแปรสมการเชิงโครงสรางแบบ
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 กำลังสองนอยที่สุดบางสวน ดวยโปรแกรม SmartPLS เพื่อหาปจจัยเชิงยืนยันและปจจัยเชิงสำรวจ โดยพิจารณา

ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง  

 

ผลการวิจัย  

 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม พบวากลุ มตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36-45 ป             

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001-

80,000 บาท สถานภาพโสด และมีพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียมโดยเลือกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 

งบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม 1.01-2 ลานบาท และเลือกขนาดพ้ืนท่ีใชสอย 31-40 ตารางเมตร โดยเหตุผล

ในการเลือกซื้อสวนใหญเพื่อการลงทุน เพราะคอนโดมิเนียม Kave Condo ตั้งอยูในบริเวณสถานการศึกษาขนาด

ใหญและทำเลทอง นอกจากนั้นกลุมตัวอยางหาขอมูลเกี่ยวกับคอนโดมิเนียมและกิจกรรมของ Kave Condo จาก

สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Website เปนตน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจและชื่นชอบกิจกรรม

ท่ีสรางความสัมพันธรวมกัน 

 

นอกจากนั้นผลการวิจัยในครั้งนี้ใชโมเดลเชิงโครงสราง โดยใชโปรแกรม SmartPLS ในการวิเคราะหขอมูล  

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยกระบวนการ Bootstrapping 

จัดกิจกรรมดี 

มีสวนรวม

ทุกครั้ง ชื่นชอบ เชื่อมั่น สบายใจ 

ชื่อเสียง

ภาพลักษณ 

การตลาดเชิงกจิกรรม 
 

สิ่งอำนวยความสะดวก 
 
ทำเลที่ตัง้ 

บอกตอ 

รับผิดชอบ

ตอสังคม 
ชวยเหลือ

ชุมชน 

สงเสริม

สิ่งแวดลอม 

ชวยเหลือ

ผูอยูอาศัย 
ดูแลดี มีกิจกรรม ฟงปญหา บริการเลิศ

 
พรอม

บริการ 

เชี่ยวชาญ เอาใจใส ปลอดภัย มีชื่อเสียง ไลฟสไตล สะดวก สรางสรรค 

แปลกใหม 

ความพเิศษ 

จดจำแบรนด 

รวมกิจกรรม 

พึงพอใจ 

สื่อสารตรงกลุม 

สนุกสนาน 

ความสัมพันธ 

ประสบการณ 

บันเทิง 

นาสนใจ 

หลากหลาย 
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 ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจระดับสอง (Coefficient of Determinant-R Square)  

 

 ดาน

องคกร 

ดาน

พนักงาน 

ดานการบริการ ดานความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 

ทัศนคติ การตัดสินใจซ้ือ 

R-Square .543 .413 .362 .525 .820 .655 

R2 .539 .407 .355 .520 .816 .654 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาดานองคกร มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .543 และมีคาสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจปรับปรุงคือ .539 ดานพนักงาน มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .413 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ปรับปรุงคือ .407 ดานการบริการ มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .362 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ปรับปรุงคือ .355 ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .525 และมีคาสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจปรับปรุงคือ .520 ดานทัศนคติ มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .802 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ปรับปรุงคือ .801 ดานการตัดสินใจซื้อมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .655 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ปรับปรุงคือ .654 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดลเชิงโครงสราง PLS-SEM 

 

ความสัมพันธ Direction Path Coefficient t p ผลสมมติฐาน 

การตลาดเชิงกิจกรรม  ทัศนคติ + .36 9.90* .00 สนับสนุน 

การตลาดเชิงกิจกรรม  ภาพลกัษณองคกร - .00 1.68 .09 ไมสนับสนุน 

ภาพลักษณองคกร  ทัศนคต ิ + .59 17.58* .00 สนับสนุน 

ทัศนคติ  การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม + .80 44.23* .00 สนับสนุน 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดลเชิงโครงสรางมีรายละเอียดดังนี้ 1) การตลาด

เชิงกิจกรรมสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง .36 มีความสัมพันธเชิงบวกและสนับสนุนผล

สมมติฐาน 2) การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอภาพลักษณขององคกรมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง .001 ซึ่งไมสนับสนุน

ผลสมมติฐาน 3) ภาพลักษณขององคกรสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง .59 มีความสัมพันธ

เชิงบวกและสนับสนุนผลสมมติฐาน และ 4) ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แสดงถึงความสัมพันธ
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 ของทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง .80 มีความสัมพันธเชิงบวกและ

สนับสนุนผลสมมติฐาน 

 

อภิปรายผล  

 1. การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค พบวาดานการตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอ

ทัศนคติของผูบริโภค เม่ือพิจารณาจากการทดสอบสัมประสิทธิ์การตัดสินใจระดับหนึ่งของตัวแปรแฝง ดานทัศนคติ

ของผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์มากท่ีสุด โดยไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตของปจจัยดานการตลาดเชิงกิจกรรมคือ 

การสรางความตื่นเตน (Excitement) มากที่สุด จะเห็นไดวาการตลาดเชิงกิจกรรมที่จัดทำขึ้น สามารถสรางการ

สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม ซึ่งสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคที่มีความรูสึกวาการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดเปนกิจกรรมที่ดี โดย Kave Condo มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอยูสม่ำเสมอ ทั้งการจัดมินิ

คอนเสิรต การออกบูธ และอื่น ๆ อีกมากมาย เพื่อสรางประสบการณพิเศษรวมกันระหวางองคกรกับผูอยูอาศัย 

นอกจากนั้นยังสรางทัศนคติท่ีดีในเชิงบวกใหแกองคกร อีกท้ังการตลาดเชิงกิจกรรมยังถือเปนการสื่อสารการตลาด

ที่ในปจจุบันที่นักการตลาดตางใหความสำคัญ เพราะนอกจากจะเขาถึงกลุมตัวอยางไดอยางตรงจุด ยังสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจใหแกกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี นอกจากนั้นการตลาดเชิงกิจกรรมที่ตอบโจทยตอ

กลุมเปาหมายยังสามารถสรางความประทับใจ เกิดความชื่นชอบ และมองวาการไดเขารวมกิจกรรมเปนสิ่งท่ีคุมคา 

คุมเวลา สอดคลองกับ Leischnig, Schwertfeger & Geigenmüller (2011, p. 220) Shopping events, shopping 

enjoyment, and consumers' attitudes toward retail brands-An empirical examination พบวาการตลาด

เชิงกิจกรรมมีผลในเชิงบวกตอทัศนคติตอตราสินคา 

 2. การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอภาพลักษณขององคกร พบวาดานการตลาดเชิงกิจกรรมไมสงผลตอ

ภาพลักษณขององคกร เมื ่อพิจารณาจากการทดสอบสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจระดับหนึ ่งของตัวแปรแฝง 

ภาพลักษณขององคกรดานบริการมีคาสัมประสิทธิ์มากที่สุด โดยไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตของปจจัยดาน

การตลาดเชิงกิจกรรม คือการสรางความตื่นเตน (Excitement) มากที่สุด เมื่อพิจารณาจะเห็นไดวาการตลาดเชิง

กิจกรรม ดานการสรางความตื่นเตนที่จัดทำขึ้น สามารถสรางการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม     

ในระยะเวลาอันสั้น ซ่ึงสงผลตอภาพลักษณขององคกรไดเปนอยางดี หากแตผูบริโภคในปจจุบันมีความคาดหวังตอ

ประสบการณที่จะไดรับอยางตอเนื่อง จึงทำใหการตลาดเชิงกิจกรรมยังไมตอบโจทยตอกลุมเปาหมายในวงกวาง 

อาจกลาวไดวาการตลาดเชิงกิจกรรมเปนการกระตุนการจดจำของผูบริโภคในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งอาจไมเพียงพอ

ตอการปรับเปลี่ยนภาพลักษณขององคกรในระยะยาว โดยปจจัยท่ีตองคำนึงดานภาพลักษณขององคกร ไดแก ดาน

องคกร ดานพนักงาน ดานบริการและดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ ่งอาจตองใชระยะเวลาในการเขาถึง
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 กลุมเปาหมาย สรางภาพจำ โดยเลือกใชสื่อการตลาดในดานอ่ืนเขามาชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกรใหเปนไป

ในทิศทางบวกมากข้ึน 

 3. ภาพลักษณขององคกรสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค พบวาภาพลักษณขององคกรสงผลตอทัศนคติ

ของผูบริโภค เมื่อพิจารณาจากการทดสอบสัมประสิทธิ์การตัดสินใจระดับหนึ่งของตัวแปรแฝง ภาพลักษณของ

องคกรดานบริการมีคาสัมประสิทธิ์มากที่สุด โดยไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตของปจจัยทัศนคติมากที่สุด และ

เมื่อพิจารณาจากขอคำถามที่เปนตัวแทนของภาพลักษณขององคกรดานองคกร และทัศนคติของผูบริโภค จะเห็น

ไดวาภาพลักษณขององคกรในดานบริการ Kave Condo ใหบริการที่ดีดวยความใสใจ หวงใยลูกบานทุกหลัง ซ่ึง

สงผลตอทัศนคติของผูบริโภคที่มีความรูสึกวาการจัดกิจกรรมทางการตลาดเปนกิจกรรมที่ดี จะเห็นไดวา Kave 

Condo มีพนักงานที่พรอมใหบริการอยางเต็มศักยภาพและเต็มที่กับทุกกิจกรรมทางการตลาดที่องคกรไดจัดข้ึน

ใหแกผูอยูอาศัย อีกทั้งยังสามารถแกไขปญหาไดอยางตรงจุด และดูแลเอาใจใสลูกบานทุกหลังอยางเทาเทียมกัน 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสรางความประทับใจใหแกผูอยูอาศัย กอใหเกิดภาพลักษณองคกรท่ีดี นอกจากนั้นการเขาอกเขาใจของ

พนักงานที่มีตอลูกบาน ยังชวยสงเสริมทัศนคติผูอยูอาศัยในเชิงบวก สอดคลองกับ เบญจมาภรณ พึ่งรุง และคม 

คัมภิรานนท (2564, หนา 15) ท่ีศึกษาการรับรูภาพลักษณสุขสยาม ณ ไอคอนสยาม ที่สงผลตอทัศนคติของลูกคา

ชาวไทย พบวาการรับรูภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับมาก สวนผลของทัศนคติสวนใหญมีทัศนคติในระดับมาก

เชนกัน โดยดานความรูสึกมีทัศนคติมากที่สุด อีกทั้งยังสามารถพัฒนาภาพลักษณเพื่อสรางความประทับใจและ

ดึงดูดกลุมเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน  

 4. ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค พบวาทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

เมื่อพิจารณาจากการทดสอบสัมประสิทธิ์การตัดสินใจระดับหนึ่งของตัวแปรแฝง การตัดสินใจซื้อมีคาสัมประสิทธิ์

มากที่สุด โดยไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตของปจจัยทัศนคติมากที่สุด และเมื่อพิจารณาจากขอคำถามที่เปน

ตัวแทนของทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จะเห็นไดวาผูบริโภคมีความรูสึกวาการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดเปนกิจกรรมที่ดี ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่เลือกซื้อเพราะชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีของ

บริษัท จากผลการทดสอบสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติในดานความรูสึกที่กลุมตัวอยางหรือผูอยูอาศัยมีตอกิจกรรม

ทางการตลาดที่คอนโดมิเนียม Kave Condo ไดในจัดทำขึ้น ลวนมาจากความรูสึกนึกคิด จนทำใหเกิดความ

ประทับใจและความพึงพอใจ รวมถึงการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีดี จะกอใหเกิดประสบการณท่ีพิเศษ จนอาจมีสวนชวย

ในการปรับเปลี่ยนความเชื่อดั้งเดิมและเกิดเปนทัศนคติใหมที่ดีตอองคกรมากยิ่งขึ้น โดยสงอิทธิพลตอความเชื่อม่ัน

ในชื่อเสียงของบริษัท ภาพลักษณขององคกร ทำใหมีผูอยูอาศัยจำนวนมากกลาตัดสินใจเลือกซื้อ Kave Condo 

และเกิดการบอกตอและแนะนำใหผูอื่นตัดสินใจเลือกซื้อ Kave Condo สอดคลองกับ วรรณวิศา ศรีคำ (2562, 

หนา 32) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมโดยใชโมเดลการตัดสินใจ 

พบวาทัศนคติความรูท่ีเกิดจากประสบการณของตนเองสงผลใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

 1. จากการศึกษาพบวาการตลาดเชิงกิจกรรมเปนกลยุทธที่สำคัญที่ชวยใหผูบริโภคหรือผูอยูอาศัยเกิด

การจดจำแบรนดไดดีมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังสงผลตอความเชื่อม่ันใจชื่อเสียงของบริษัท ลวนมาจากทัศนคติในเชิงบวก

ท่ีผูอยูอาศัยมีตอ Kave Condo 

 2. จากการศึกษาพบวาตองคำนึงถึงความพึงพอใจและดำเนินธุรกิจเพื่อใหตอบโจทยกลุมเปาหมายมาก

ที่สุด นอกจากนั้น การตลาดเชิงกิจกรรมยังมีสวนชวยใหภาพลักษณขององคกรเปนไปในทิศทางบวก และสราง

ความเชื่อม่ันใหแกผูบริโภค 

 3. จากการศึกษาพบวาภาพลักษณขององคกรที่ดี ชวยเพิ่มทัศนคติในเชิงบวก สอดรับใหองคกรมีความ

แข็งแกรงและสามารถเติบโตในธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดอยางตอเนื่องในทุกป 

 4. จากการศึกษาพบวาการสรางทัศนคติที่ดีใหแกผูบริโภคทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรมมีผลโดยตรง

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม พรอมท้ังเกิดการบอกตอและแนะนำใหผูบริโภครายอ่ืน  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลจากการสำรวจดวยแบบสอบถาม   

ทำใหไมไดขอมูลในเชิงลึก หากมีการศึกษาวิจัยหัวขอนี้ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชงิลึก 

จะทำใหงานวิจัยเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรศึกษากับกลุมตัวอยางกลุมอื่น เชน ผูอยูอาศัยในคอนโดมิเนียมหรือบานในเครือเพื่อทราบความ

คิดเห็นและเปนประโยชนตอการวางแผนในอนาคต 

 3. ควรศึกษาตัวแปรในดานอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม Kave 

Condo  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาหวงโซคุณคาของการทำประมงปูมาพื ้นบานในจังหวัดชลบุรี          

สภาพและปญหาของการทำประมงปูมาพื ้นบานในจังหวัดชลบุรีและนำเสนอแนวทางในการเพิ ่มมูลคาและ        

วัดประสิทธิภาพของหวงโซคุณคาทางการตลาดของการทำประมงปูมาพื้นบานในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางเปน

ผูใหขอมูลที่มีสวนเกี่ยวของกับการทำธุรกิจประมงปูมาพื้นบานโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลใชวิธีการสุม

แบบโควตา และทำการเก็บขอมูลโดยใชหลักเกณฑในเรื่องของการทำประมงปูมาพ้ืนบานในการแจกแบบสอบถาม

เฉพาะผูที่ทำการประมงปูมาพื้นบานเทานั้น และผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณ จำนวน 3 คน คือเจาหนาที่ที่มี

สวนเกี่ยวของกับชาวประมงปูมาพื้นบานในจังหวัดชลบุรีท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตั้งแตกระบวนการตนน้ำไปจนถึง

ปลายน้ำ และทั้ง 2 กลุมจะตองเปนชาวประมงผูประกอบอาชีพการทำประมงปูมาพื้นบานที่อาศัยอยูบริเวณ         

5 อำเภอในเขตจังหวัดชลบุรี งานวิจัยนี้เปนงานวิจยัแบบผสม ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณอยางมีแบบแผนกับผูใหขอมูลหลักที่สามารถใหขอมูลที่มีความสำคัญ    

ในอาชีพการทำประมงปูมาพ้ืนบาน  

ผลการวิจัยพบวาปญหาสภาพแวดลอมมีผลตอจำนวนทรัพยากรปูมาท่ีลดนอยลง ปญหาการขายปูมาท่ียัง

ตองพ่ึงพิงพอคาคนกลาง ปญหาตนทุนในการจับปูมาสูงข้ึน ปญหาในการเพ่ิมมูลคาของปูมา ปญหาการสื่อสารและ

ปญหาการชำระเงินท่ีเปนชองทางออนไลน และปญหาไมมีความรูในการทำบัญชีรายรบั-รายจาย ตั้งสหกรณประมง

ปูมา การอบรมใหความรูอาชีพเสริมใหกับชาวประมงปูมา ควรถายทอดอาชีพชาวประมงปูมาจากรุนสูรุน และมี

โครงการสรางคอนโดปูมาใหกับกลุมใดกลุมหนึ่ง เปนการนำรอง และมีการสอนหรืออบรมการทำตอ ๆ กันไปเรื่อย 

mailto:63920169@go.buu.ac.th
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และใหเงินสนับสนุนหรือชวยเหลือ ควรมีการอบรมการใชสื ่อออนไลน และอบรมการทำบัญชีรายรับ-รายจาย 

รวมถึงมีการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ผานหัวหนาชมรม เปนตน 

คำสำคัญ: การวิเคราะหหวงโซคุณคา; ปูมา; ประมงพ้ืนบาน 

 

ABSTRACT  

 This research aimed to investigate the value chain of local blue crab fishing in Chonburi 

province, study the conditions and problems of the fishing in Chonburi, and propose strategies to 

improve the value and efficiency of the local market's value chain. The study employed a mixed 

research approach, utilizing a quota sampling method for collecting data through questionnaires 

from Chonburi individuals engaged in the local blue crab fishing business and three officials who 

were involved with the local blue crab fishermen in Chonburi since the beginning of the process. 

Both groups were those fishermen living in 5 districts of Chonburi.  

  The findings indicated the following problems: environmental problems affecting the 

decreasing number of blue crab resources, reliance on intermediaries for crab sales, rising costs 

of blue crab capture, problems enhancing blue crab value, online communication and payment, 

and income and expense accounting. The establishment of blue crab fishing cooperative and 

supplementary vocational training for fishermen should be held from generation to generation. 

Blue crab shelters for specific groups should be created as a pioneer project and continuously 

implemented and financially supported. The fishermen should be given trainings on online media 

using and income and expense accounting. Information dissemination should reach club 

presidents. 

Keywords: Value Chain Analysis; Blue Crab; Local Fisherman 

 

บทนำ 

 การทำประมงปูมาพื้นบานทำไดทั้งเรือแบบไมมีเครื่องยนตและแบบมีเครื่องยนต แตการทำประมงปูมา

พื้นบานในพื้นที่ชลบุรีสวนใหญจะใชแบบมีเครื่องยนตเปนหลัก ขนาดความยาวของเรืออยูระหวาง 6-10 เมตร  

พระราชกำหนดการประมง พ.ศ.2558 (ออนไลน, 2558) สามารถออกเรือไดไกลจากชายฝงทะเล ประมาณ 2-10 

กิโลเมตร อุปกรณท่ีใชจับปูคือ อวนจมปูซ่ึงเวลาวางผืนอวนจะท้ิงอวนใหจมถึงพ้ืนดินท่ีอยูใตน้ำ ปริมาณการจับปูมา

มีความแตกตางกันในแตละชวงเวลา ความแตกตางระหวางเรือประมงปูมาพื้นบานกับเรือประมงปูมาพาณิชย 
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 กลาวคือ ขนาดของเรือประมงปูมาพาณิชยจะมีขนาดใหญกวา และอุปกรณที่ใชในการจับปูมามีความแตกตางกัน 

เรือประมงแบบพาณิชยจะใชลอบในการจับปู เนื่องจากระยะทางในการออกเรือของประมงปูมาพาณิชยจะไกลกวา

ระยะทางการออกเรือของประมงพ้ืนบานทำใหมีตนทุนสูงกวา แตไดปริมาณปูมากกวา (กรมทรัพยากรทะเลชายฝง,

ออนไลน, 2558) ขนาดปูมาที่ธุรกิจประมงพื้นบานจับได มักจะมีขนาดประมาณ 7-15 ตัวตอกิโลกรัม ประมง

พื้นบานจะจับไดปริมาณนอยมากเนื่องจากปูขนาดใหญจะอาศัยอยูบริเวณไกลจากชายฝงจึงตองใชเรือที่มีขนาดใหญ 

จึงเปนจุดออนอยางหนึ่งของการทำประมงปูมาพื้นบาน ธุรกิจการทำประมงปูมาพื้นบานจะเปนลักษณะการ

ประกอบธุรกิจแบบครัวเรือน การออกเรือหาปูมา 1 ลำตอชาวประมง 1 คน อุปกรณที่ใชจับปูก็จะเปนอวนจม      

ในการออกเรือ 1 ครั้ง จะทำการวางอวนจมประมาณ 5-10 อวน ถึงแมการทำประมงปูมาพื้นบานในจังหวัดชลบรุี 

จะมีการถายถอดความเชี่ยวชาญในอาชีพจากรุนสูรุนมาจนถึงปจจุบันใหไดพบเห็นเชิงประจักษวาเปนอาชีพท่ีสราง

รายไดหลักและหลอเลี้ยงครอบครัวของชาวประมงพื้นบานในจังหวัดชลบุรีมาอยางยาวนาน ศศิบังอร ธรรมคุณ 

(2561, หนา 95) อยางไรก็ตามปจจุบันไดประสพกับปญหา ดานมลภาวะทางน้ำ รวมถึงธรรมชาติท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

สงผลใหปูมาที่อยูบริเวณชายฝงตองอพยพไปอยูน้ำที่ลึกกวาเพื่อความอยูรอดทำใหปริมาณปูมาลดนอยลง หรือ

เหตุผลอื่นที่ไมอาจควบคุมไดจากธรรมชาติ สงผลใหปูมาที่อาศัยอยูไมสามารถวางไขได เกษม จันทรแกว (2550, 

หนา 11) ในการดำเนินการของชาวประมงพื้นบานสวนใหญเมื่อไดปูมามาแลวจะไมมีการคัดขนาดและมีพอคาคน

กลางมารับไปขายตอแบบเหมาตะกราซึ่งทำใหไมไดราคา จากปญหาที่ชาวประมงพื้นบานปูมาในเขตจังหวัดชลบรุี

ประสบอยูทั ้งในดานมลภาวะที่เกิดขึ้นจากอากาศและน้ำที่ทำใหปริมาณของปูมาเปลี่ยนแปลงไป ปญหาทาง

การตลาดในเรื่องของตนทุนและราคาปูมาในตลาดจนสงผลใหเกิดปญหาในการประกอบอาชีพการทำประมงปูมา

พื้นบานมาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน จึงเปนปญหาที่ควรแกไขเนื่องจากเปนอาชีพหลักของชาวประมง

จังหวัดชลบุรีท่ีมีอยูจำนวนไมนอย  

 จากขอมูลที่กลาวมาทั้งหมดผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาขอมูลเพื่อนำมาวิเคราะหหวงโซ

คุณคา (Value Chain) การทำประมงปูมาพื้นบานในเขตจังหวัดชลบุรีเนื่องจากเปนแหลงประมงพื้นบานที่มีการ 

สืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษและยังเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสำคัญของจังหวัด โดยจะทำการวางแผนเพ่ือ   

เก็บขอมูลในพื้นที่ทั้งแงมุมของสภาพการประกอบธุรกิจประมงปูมาพื้นบานที่เปนอยูในปจจุบันและปญหาที่พบ    

ในพื้นที่ของการทำประมงพื้นบานปูมาในจังหวัดชลบุรี และนำขอมูลมาทำการวิเคราะหหวงโซคุณคาอยางเปน

ระบบเพ่ือหาคำตอบรวมถึงแสวงหาแนวทางในการพัฒนาเพ่ือสรางประโยชนและการอนุรักษไวซ่ึงอาชีพดั่งเดิมของ

ทองถ่ินใหชุมชนประมงปูมาพ้ืนบานท่ีเปนวิถีของชุมชนใหอยูคูกับจังหวัดชลบุรีตอไป  
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ตารางท่ี 1 สวนประกอบของโซคุณคา 

 

Primary Activities Support Activities 

Inbound Logistics 

-ปญหาจำนวนปูมาในธรรมชาติมีจำนวนนอย  

Firm Infrastructure 

-ปญหาไมมีการสงเสริมการทำคอนโดปูมาจากภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

-ปญหาไมไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเก่ียวกับการ

สงเสริมการอนุรักษ 

 Firm Infrastructure 

-ไมไดบริการตาง ๆท่ีไดรับจากภาคเอกชนและภาครัฐ  

-ไมไดสินเชื่อจากสถาบันการเงิน  

-ไมมีความรูในการทำบัญชีรายรับ-รายจาย 

Operations 

-ปญหาตนทุนในการจับปูมาสูงข้ึน  

Human Resource Management   

-ปญหาจำนวนแรงงานท่ีใชในการจับปูมามีนอย  

Outbound Logistics 

-ปญหาบางชวงเวลา  

-ปญหาขาดแคลนพาหนะในการขนสง  

Technology Development 

-ปญหาเครื่องมือท่ีชวยในการคัดขนาดไซสปูมา ทำใหตองใช

เวลาในการคัดไซส  

-ปญหาการสื่อสารของชาวประมงปูมาท่ีใชเพียงโทรศัพท  

-ปญหาการชำระเงินท่ีใชเงินสด  

-ปญหาไมมีการนำเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในการประมง

ปูมา เชน เครื่องโซนาร 

Marketing and Sales 

-ปญหาการขายปูมาท่ียังตองพ่ึงพิงพอคากลาง  

-ปญหาในการเพ่ิมมูลคาของปูมา เนื่องจากปูมา

จะขายไดในราคาท่ีไมสูงนัก 

Service 

-ปญหาการใหบริการรักษาคุณภาพปูมาระหวาง

การขนสง 
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ตารางท่ี 2 การวัดประสิทธิภาพของหวงโซคุณคาดานราคา 

 

 ขอคำถามดานการตลาดและการขาย จำนวน (คน) จำนวน (รวม) รอยละ รอยละ 

1. ทานมีรูปแบบ    

การขายปมูาแบบใด 

 

ปูมาสด (เปน) 253  

 

 

 

260 

97.30  

 

 

 

100.00 

ปูมาสด (ตาย) 7 2.70 

ปูมาดอง - - 

ปูมาตม - - 

ปูมาตมแกะ - - 

2. ราคาปูมาท่ีทานขายราคาเฉลี่ยเทาไหรตอกิโลกรัม 

ปูมาสด(เปน) 200-250 บาทตอกิโลกรัม 143  

 

 

 

260 

55.40  

 

 

 

100.00 

251-300 บาทตอกิโลกรัม 46 17.80 

301-350 บาทตอกิโลกรัม 27 10.50 

351-400 บาทตอกิโลกรัม 42 16.30 

ปูมาสด(ตาย) 200-250 บาทตอกิโลกรัม 2 100.00 

3. ผูขายมีการคัดขนาด

ของปูกอนขายหรือไม 

มี 147  

260 

56.50  

100.00 ไมมี 113 43.50 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาหวงโซคุณคาของการทำประมงปูมาพ้ืนบานในจังหวัดชลบุร ี

 2. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาของการทำประมงปูมาพ้ืนบานในจังหวัดชลบุรี 

 3. เพ่ือนำเสนอแนวทางในการเพ่ิมมูลคาและวัดประสิทธิภาพของหวงโซคุณคาทางการตลาดของการทำ

ประมงปูมาพ้ืนบานในจังหวัดชลบุรี 

 

 



                                                                                             

หนา 110 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยแบบผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุมคือ การวิจัยเชิงประมาณมีประชากรรวมท้ังสิ้น 782 คน 

(กรมประมง, ออนไลน, 2563) คำนวณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (ธีสิส ทีม, ออนไลน, 2563) 

ดวยวิธีการสุมแบบโคตา (Quota Sampling) โดยนำจำนวนประชากรในแตละกลุมเปนคาน้ำหนักประกอบการ

คำนวณเพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองเก็บในแตละกลุมสมาชิกไดผลลัพธจากการคำนวณ รวมเทากับ 260 คน 

และการวิจัยเชิงคุณภาพเปนผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเปนชาวประมง ผูประกอบอาชีพการทำประมงปูมา

พื้นบานที่อาศัยอยูบริเวณ 5 อำเภอในเขตจังหวัดชลบุรี ไดแก อำเภอศรีราชา อำเภอบางละมุง อำเภอสัตหบี และ

ระบบหวงโซคุณคา 

กิจกรรมหลัก 

- โลจิสติกสขาเขา  

- การปฏิบัติการ  

- โลจิสติกสขาออก  

- การตลาดและการขาย 

- การบริการ   

กิจกรรมสนับสนนุ 

- โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร 

- ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

- การวิจัยและพัฒนา 

- การจัดซ้ือ 

ปญหาท่ีพบจากวิถีการทำประมงปูมา

แบบดั้งเดิม  

- รายไดและมูลคาทางการตลาด 

- ความยั่งยืนในการประกอบอาชีพ

ประมงปูมาพ้ืนบาน 
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 อำเภอเกาะสีชัง จำนวน 3 คน คือหัวหนาชมรมประมงปูมาพ้ืนบานในเขตจังหวัดชลบุรีท่ีมีประสบการณไมนอยกวา 

30 ป เปนผูท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมตั้งแตกระบวนการตนน้ำไปจนถึงปลายน้ำ 

 เคร ื ่องมือที ่ ใช ในการวิจ ัย การว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative  Research) ใช แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีลักษณะขอคำถามแบบปลายปด และการวิจัย        

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูใหขอมูลหลักคือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทำธุรกิจประมงปูมาพื้นบาน

เชิงนโยบาย จำนวน 3 คน โดยในการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณแบบตัวตอตัวโดยจะมีการบันทึกขอมูลในแบบ

สัมภาษณโดยประเด็นในการสัมภาษณซึ่งจะถูกสรางขึ้นจากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่ตองการจะศึกษา เพ่ือ

ชวยใหไดขอมูลที่เปนความจริง ความคิดเห็น ปญหา รวมถึงขอเสนอแนะ แลวจึงนำมาสรุปผลเปนขอมูลในการใช

วิเคราะห โดยวิธีการตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือจะคำนวณจากคา IOC ที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

การหาคาความเท่ียงตรงของเครื่องมือ แสดงใหเห็นวามีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบ ดังนี้  1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) ผูวิจัยดำเนินการดังนี้ 1) นำแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว แจกใหกับกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 260 คน และไดรับการตอบรับจากกลุมตัวอยางมาทั้งหมด 260 ชุด ครอบคลุม 5 อำเภอ และ

ขอมูลจากผูใหขอมูลหลักจากการสัมภาษณ จำนวน 3 คน 2) เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมดแลว ผูวิจัยจะ

ดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมดกอนท่ีจะนำไปวิเคราะหความ

ถูกตองสมบูรณ และหลังจากที่สัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้ง 3 คนแลว เมื่อไดไฟลที่บันทึกเสียงจากนั้นทำการถอด

ขอความจากบทสัมภาษณและสรุปเปนประเด็นสำคัญ 2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีไดจาก

การรวบรวมจากเอกสารตาง ๆ ไดแก เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวจิัย 

นำมาสรุปเปนประเด็น หลังจากศึกษาขอมูลเรียบรอยแลวผูวิจัยไดมีการนำขอมูลจากเอกสารตาง ๆ มาตั้งเปน     

ขอคำถามเพื่อใหไดขอมูลคำตอบที่เปนความจริง โดยจะทำการเก็บขอมูลแบบสอบถามแบบจากชาวประมงปูมา

พ้ืนบานและเม่ือเก็บขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว จึงไปทำการสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลัก 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยการใชสถิติ ไดแก คาความถ่ี

คารอยละ เพื่อวิเคราะหหวงโซคุณคาของชาวประมงปูมาพื้นบานในเขตจังหวัดชลบุรีจากนั้นนำผลลัพธที่ไดไปหา

เหตุผลหรือหาสาเหตุของผลลัพธท่ีไดจากตัวแบบสอบถาม และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญผูวิจัย

ใชการบันทึกเสียงแตจะไมบันทึกภาพขณะที่สัมภาษณเนื่องจากผูใหขอมูลสำคัญไมประสงคออกนาม และถอดคำ

จากคลิปเสียงเพ่ือท่ีจะวิเคราะหวงโซคุณคาประมงปูมาพ้ืนบาน สำหรับการสรุปผลการวจิัยจะนำเสนอเปน SWOT 

Analysis ใหเห็นจุดเดน จุดดอย โอกาส อุปสรรคของหวงโซอุปทาน 
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ผลการวิจัย  

 1. ระบบหวงโซคุณคาของประมงปูมาพ้ืนบานในจังหวัดชลบุรี พบวาเม่ือทำการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย 

โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) มีรายละเอียดดังนี้  

 จุดเดน (Strengths) 

 ดานการตลาดและการขาย (Marketing and Sale) เปนรูปแบบการขายเปนปูมาที่ยังมีชีวิตอยูทำใหมี

เนื้อปูมีรสชาติท่ีดีกวาปูมาท่ีผานกระบวนการแชแข็ง  

 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) เปนการถายทอดประสบการณในการออกเรือ  

ทำประมงปูมาพื้นบานปูมาเปนการถายทอดภูมิปญญาจากรุนสูรุนของคนในทองถิ่นทำใหทราบถึงบริเวณที่มีปูมา

อาศัยอยูทำใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทำประมง (วางอวน) 

 จุดดอย (Weaknesses) 

 ดานการปฏิบัติการ (Operations) ระยะทาง เนื่องจากเรือมีขนาดเล็กทำใหไมสามารถออกเรื่องไกลจาก

ฝงไดความคงทนในสภาพภูมิอากาศในการอยูรอดทางทะเล ทำใหไมสามารถเขาถึงแหลงน้ำลึกท่ีมีปูชุกชุมได 

 ดานการตลาดและการขาย (Marketing and Sale) ราคาที่ขายไมไดสูงมาก เนื่องจากขนาดของปูมามี

ขนาดท่ีเล็กและปริมาณนอย สงผลทำใหการกำหนดราคาไดไมสูงเทาท่ีควรและยังไมมีวิธีในการสรางมูลคาเพ่ิม เชน 

การเลี้ยงขุนเพ่ือเพ่ิมน้ำหนักและขายเปนปูเปนเนื่องจากขาดแคลนทุนทรัพยในการลงทุนทำฟารมขุนขนาดใหญ  

 ดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm Infrastructure) ไมมีการทำบัญชีรายรับรายจาย ทำใหไมทราบ

ถึงคาใชจาย รายได และตนทุนที่เกิดขึ้น ทำใหขาดการวางแผนทางการเงินเพื่อตอยอดธุรกิจ สงผลตอความมั่นคง

ในการประกอบอาชีพประมงพ้ืนบานในระยะยาว 

 ดานการวิจัยและพัฒนา (Technology Development) ชองทางในการติดตอซื้อขาย สวนใหญจะใช

การติดตอผานโทรศัพทมือถือเดียว ไมมีผานแอพพลิเคชันหรือชองทางอ่ืน เนื่องจากชาวประมงสวนใหญมีอายุ และ

สวนใหญมีระดับการศึกษาในชั้นประถมศึกษาทำใหขาดความเขาในในการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการประกอบชีพ

ชาวประมงพ้ืนบาน 

 โอกาส (Opportunities) 

 ดานโลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) จะมีพอคาคนกลางมารับโดยท่ีชาวประมงไมตองมีความ

เสี่ยงในการสต็อกสินคาหรือความไมแนนอนในการขายสินคา เนื่องจากมีพอคาคนกลางมารับซ้ือตลอดเวลา อีกท้ัง

การขายกับผูบริโภคโดยตรงทำใหไดราคาขายท่ีสูงข้ึน  
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  อุปสรรค (Threats) 

 ดานโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) ปริมาณของปูมาท่ีจับได ปริมาณปูมาในทองทะเลในบริเวณ

ที่ชาวประมงทำการประมง ปริมาณปูมาในทองทะเลจับไดนอยลงเพราะประชากรของปูมาลดนอยลงทำใหยากตอ

การประกอบอาชีพประมงพ้ืนบาน 

 ดานการปฏิบัติการ (Operations) สภาพแวดลอมทางอากาศท่ีมีการแปรปรวนสงผลตอการออกเรือเพ่ือ

ทำการประมงพ้ืนบาน 

 ดานการตลาดและการขาย (Marketing and Sale) ชองทางในการจัดจำหนายมีจำนวนจำกัด และ

สินคามีปริมาณจำกัดทำใหอำนาจตอรองราคาทางการตลาดกับพอคาคนกลางลดนอยลง 

 ดานโครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) ปญหาไมไดสินเชื่อจากสถาบันการเงิน 

ชาวประมงอาจจะอยากกูแตขนาดองคกรมีขนาดเล็กและไมมีสหกรณ การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนที่ทำกลุมประมง

พื้นบานไมไดลงลึกไปถึงการบริหารจัดการเงินของกลุมชาวประมงทำใหชาวประมงเกิดปญหาในเรื่องของการเงิน

และการจะตองกูหนี้ยืมสินนอกระบบได 

 2. จากการศึกษาปญหาการทำประมงพื้นบานปูมาในจังหวัดชลบุรี พบวาปญหาการขายปูมาที่ยังตอง

พ่ึงพิงพอคากลาง ปญหาบางชวงเวลาคือ หนาฝน ชวงเดือนกลางเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม จับปูมาไดจำนวนนอย 

ปญหาตนทุนในการจับปูมาสูงขึ ้น เชน ราคาน้ำมัน ปญหาในการเพิ ่มมูลคาของปูมา ปญหาการสื่อสารของ

ชาวประมงปูมาที่ใชเพียงโทรศัพท ไมสามารถใชสื่อออนไลนที่ปจจุบันนิยมใชอยางแพรหลาย ปญหาการชำระเงิน

ของชาวประมงปูมาที่ใชเงินสด ไมสามารถใชแอพธนาคารหรือพรอมเพย และปญหาไมมีความรูในการทำบัญชี

รายรับ-รายจาย 

 3. แนวทางในการแกไขและวัดประสิทธิภาพการทำประมงพ้ืนบานปูมาในจังหวัดชลบุรี พบวาจำนวนคน

ท่ีสนใจในการทำคอนโดปูมา จำนวน 260 คน และมีวิธีเพ่ิมมูลคาในการขุนใหปูมามีเนื้อและทำใหน้ำหนักเพ่ิมมาก

ข้ึน ซ่ึงชาวประมงท่ีสนใจไดคิดวารายไดท่ีจะเพ่ิมข้ึนจากเดิมประมาณ 1,000-1,500 บาทตอครั้ง  

 

อภิปรายผล  

 1. วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 พบวาชาวประมงสวนใหญเปนเพศชายท่ีประกอบอาชีพประมงปูมา

เปนหลักอีกทั้งยังเปนเสาหลักของครอบครัว โดยมีรายไดจากการทำประมงตอเดือนเฉลี่ยประมาณ 10,000-

15,000 บาท อุปกรณที่ใชในการจะเปนอวนจมปูเนื่องจากไมตองใชเหยื่อในการลอ จึงทำใหปริมาณที่ไดในแตละ

ครั้งจะเฉลี่ยนประมาณ 5-10 กิโลกรัม และขนาดที่ไดประมาณ 7-9 ตัว/กิโลกรัมเนื่องจากมีขอจำกัดหลายอยาง    

ทั้งเรือที่มีขนาดเล็กทำใหระยะทางในการเดินเรือสั้นกวาเรือที่มีขนาดใหญ รวมถึงฤดูกาลของปูมาก็มีผลตอราคา

ขาย และเขตพื้นที่ในการแพรกระจายของปูมามีผลกระทบตอปริมาณของปูมา ปจจุบันชาวประมงพบปญหา และ
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อุปสรรคในการทำประมงในเรื่องทรัพยากรปูมาที่มีขนาดและปริมาณลดลง ทำใหระยะทางในการเดินเรือเพิ่มข้ึน 

และคาใชจายในการทำประมงเพิ่มขึ้น และชาวประมงเมื่อไดปูมามาแลวจะมีวิธีการขายโดยขายใหกับรานอาหาร

มารับ พอคาคนกลางมารับ รูปแบบการขายปูมาคือ ปูมาสด (เปน) และจะเห็นวาชาวประมงไมมีสวนในการกำหนด

ราคาปูมา รวมถึง มีชองทางในการติดตอทางเบอรโทรศัพทชอง รูปแบบการชำระเงินเปนเงินสดเปนสวนใหญ 

สอดคลองกับ ประไพพิศ ชอบแตง, ศุภรัตน พิณสุวรรณ และนิสากร กลาณรงค (ออนไลน, 2560) ท่ีศึกษาวิถีการ

ทำประมงพื้นบานชุมชนเขาดิน ตำบลหัวเขาแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบวาปญหาการประกอบอาชีพ

ประมงพ้ืนบาน ไดแก ปริมาณทรัพยากรสัตวน้ำ และสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการทำประมงท่ีเปลี่ยนไป  

 2. วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 พบวาปญหาที่พบในดานกิจกรรมหลักของชาวประมงพื้นบานปูมา 

คือ เรื่องของสภาพแวดลอมมีผลตอจำนวนทรัพยากรปูมาที่ลดนอยลง การขายปูมาที่ยังตองพึ่งพิงพอคาคนกลาง 

การเพิ่มมูลคาของปูมาและตนทุนในการจับปูมาสูงขึ้น เชน ราคาน้ำมัน นอกจากนี้ปญหาที่พบในดานกิจกรรม

สนับสนุนของชาวประมงพื้นบานปูมาคือ การสื่อสารและปญหาการชำระเงินที่เปนชองทางออนไลน ปญหาไมได

สินเชื่อจากสถาบันการเงิน การไมไดบริการตาง ๆ ท่ีไดรับจากภาคเอกชนและภาครัฐ เชน ทุนสนับสนุนชองทางใน

การหารายไดเสริมและการเพ่ิมรายได และการไมมีความรูในการทำบัญชีรายรับ-รายจาย สอดคลองกับ ประไพพิศ 

ชอบแตง, ศุภรัตน พิณสุวรรณ และนิสากร กลาณรงค (ออนไลน, 2560) พบวาปญหาการประกอบอาชีพประมง

พ้ืนบานคือ ปจจัยทางธรรมชาติ ไดแก ฤดูกาล และปจจัยทางสังคม  

 3. วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 จากการศึกษาแนวทางในการแกไขการทำประมงพื้นบานปูมาใน

จังหวัดชลบุรี พบวาควรมีโครงการการสรางปะการังเพิ่มขึ้นรวมถึงมีการจัดตั้งสหกรณประมงปูมา การอบรมให

ความรูอาชีพเสริมใหกับชาวประมงปูมาและมีแหลงเงินทุนจากภาครัฐและภาคเอกชนใหชาวประมงปูมาโดยเฉพาะ  

รวมท้ังมีโครงการสรางคอนโดปูมาใหกับกลุมใดกลุมหนึ่ง เปนการนำรอง และมีการสอนหรืออบรมการทำตอ ๆ กัน

ไปเรื่อย ควรมีการอบรมการใชสื่อออนไลน และการทำบัญชีรายรับ-รายจาย และควรมีการประชาสัมพันธขอมูล

ตาง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนผานรถกระจายเสียง ผูนำชุมชน หัวหนาชมรมการประมง เปนตน สอดคลองกับ

สุภัชฌา ฤกษปราณี และคณะ (ออนไลน, 2563) ท่ีศึกษาองคประกอบการจับปูมา อัตราการจับตอหนวยกาลงแรง

ประมงและขนาดของปูมา จากการทำประมงพ้ืนบานในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี พบวาควรสรางความตระหนักเพ่ือให

ชาวประมงเห็นคุณคาความสำคัญเก่ียวกับการบันทึกขอมูลท้ังขอมูลการทำประมง และบัญชีรายรับรายจาย รวมถึง

สรางแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหเกิดรูปธรรมที่แทจริง และคมชัดลึกออนไลน (ออนไลน, 2562) วิธีการเลี้ยง        

ปูทะเลแบบคอนโดระบบปด โดยจะใชจะใชเวลาอยูที่ประมาณ 20-30 วัน แตถาเปนปูไข ก็จะใชเวลากวา 30 วัน 

ใชเวลาเลี้ยงประมาณ 20 วันก็จะจับขายกิโลกรัมละ 380-400 บาท ในการอนุบาลปูในการเพิ่มน้ำหนักและเปน

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวของสินคา  
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ชาวประมงปูมา ควรมีการทำรายรับ-รายจาย เพื่อควบคุมหรือวางแผนการใชเงินใหรัดกุมเปนการ

สรางวินัยทางการเงิน และควรนำเงินเขาฝากธนาคารอยางสม่ำเสมอเพื่อประโยชนในการขอสินเชื่อในกรณีที่มีการ

เรียกขอหลักฐานการเคลื่อนไหวของบัญชี 

 2. ภาคเอกชน ควรมีการปลอยสินเชื่อหรือสนับสนุนทางการเงินใหกับกลุมประมงปูมา เพื่อสงเสริมและ

สนับสนุนชวยเหลือการอนุรักษปูมาและทางการเงินใหชาวประมงปูมามีเงินหมุนเวียน และควรมีการตั้งราคากลาง

ในการรับซื้อปูมาที่เปนธรรม ดวยการมีสถานที่รับซื้อปูมาอยางเปนทางการและกำหนดราคากลางที่เปนยอมรับ

ของผูซ้ือและผูขายปูมา 

 3. ภาครัฐ ควรเพิ่มแหลงเงินทุนของรัฐที่ปลอยเครดิตในการชวยเหลือทางการเงินแกชาวประมงปูมา    

ใหมากขึ้นหรือเพิ่มงบประมาณในการชวยเหลือชาวประมงปูมา เชน การมีโครงการอบรมใหความรู การมีเงิน

สนับสนุนการวิจัยหรือนวัตกรรมในการสรางเครื่องมือและอุปกรณ และควรมีเว็บไซตที่เกี่ยวกับการประมงปูมา 

เพ่ือชวยเหลือหรือรับขอรองเรียนของกลุมชาวประมงปูมาโดยเฉพาะ 

 4. ชาวประมงปูมา ภาคเอกชน และภาครัฐ ควรรวมมือกันหรือทำงานอยางบูรณาการทุกภาคสวน เพ่ือ

ชวยเหลือกันผานอุปสรรคหรือปญหาท่ีพบ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาเรื่องอื่น ไดแก การศึกษาชองทางการจัดจำหนายของชาวประมงปูมาพื้นบาน การศึกษา

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีของการประมงปูมา การศึกษาความตองการการชวยเหลือจากภาคเอกชนและ

ภาครัฐของชาวประมงปูมาพื้นบาน การศึกษาการอบรมความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสมัยใหมของชาวประมง   

ปูมาพ้ืนบาน การศึกษาวิธีการหรือเทคนิคในการรวมมือกันอนุรักษปูมา 

 2. ควรศึกษาประชากรอ่ืน เชน พอคาคนกลาง เจาหนาท่ีรัฐ เจาหนาท่ีภาคเอกชน และผูบริโภค 

 3. ควรใชเครื่องมืออ่ืนเพ่ิมเติม เชน แบบสังเกต 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี และ 2) เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 

จำนวน 196 คน ดวยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอนและผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 10 คน 

ดวยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและการสนทนากลุม การวิเคราะหขอมูล

ใชโปรแกรมคำนวณทางสถิติดวยคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหเนื้อหา  

 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการวิจัย    

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาดานการวัดผล ประเมินผล และ

ดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู และดานการพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ดานการนิเทศการศึกษา 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ไดแก ดานการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ดานการนิเทศการศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา ดานการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study 1) the condition of private schools’ 

academic administration under Chonburi provincial education office; and 2) development 

guidelines of private schools’ academic administration under Chonburi provincial education 

office. The quantitative sample selected using multi-stage sampling method was 196 school 

administrators and teachers who responded to a questionnaire regarding status and the 

condition of private schools’ academic administration. The qualitative research sample 

consisted of ten consultants chosen using a purposive sampling method. The instruments 

used to collect data were a questionnaire and focus group discussion. The statistics used for 

data analysis were frequency, percentage, standard deviation, and content analysis.  

 The research results were found as follows: 1) The current academic administration 

of private schools was at a high level in all aspects. When each aspect was considered, it was 

discovered that research was designed to improve the quality of education at educational 

institutions. It had the highest average, followed by measuring, assessing, and transferring 

academic outcomes, developing the learning process, and developing the educational 

institution's curriculum. The lowest average was in educational supervision. 2) The guidelines 

for academic administration of private schools under Chonburi provincial education office 

included research for educational quality development, educational supervision, learning 

process development, school curriculum development, and measurement, evaluation, and 

transfer of learning outcomes. 

Keywords: Guidelines of Academic Administration; Private Schools 

 

บทนำ 

 การจัดการศึกษาในประเทศไทย ในสวนของภาคเอกชนไดเขามีบทบาทในการจัดการศึกษาเพ่ือแบง

เบาภาระของรัฐมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่รัฐไมสามารถจัดการไดหรือจัดการไดไมเพียงพอ อัน

เนื่องมาจากขอจำกัด ดานทรัพยากรของรัฐบาล ในปการศึกษา 2542 เปนตนมา เอกชนไดเขามีสวนรวมในการ

จัดการศึกษาในระบบโรงเรียน รอยละ 15 และมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งบทบัญญัติทางกฎหมายนั้น 

เอื้อตอการใหภาคเอกชนมาลงทุนดานการศึกษาจะเห็นไดจากมาตรา 43-46 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565, หนา 39-42) ได
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 กำหนดเรื่องการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนไวเปนการเฉพาะโดยใหเอกชนมีความเปนอิสระในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนนิติบุคคลมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษารัฐ

ตองใหการสนับสนุนทางดานเงินอุดหนุน การลดหยอนหรือยกเวนภาษี และสิทธิประโยชนอยางอื่นที่เปน

ประโยชนทางการศึกษาของเอกชนตามความเหมาะสม รวมทั ้งสรางเสริมและสนับสนุนดานวิชาการให

สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอยางเปนสุข และ

ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) (สำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2565, หนา 78-82) 

 การบริหารงานวิชาการเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาถือเปนหัวใจสำคัญที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพการเรียนการสอนซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักของ

สถานศึกษา และเปนเครื่องมือชี้วัดความสำเร็จและความสามารถของผูบริหารในการบริหารงานวิชาการ 

ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนตองรับผิดชอบเพราะหนาที่สถานศึกษาทุกแหงคือ การจัดการดานวิชาการซึ่งเปน

เรื่องที่มีความสำคัญมากที่สุดในโรงเรียนที่บุคลากรทุกคนมีสวนรวมโดยผูบริหารสถานศึกษาใหความสนใจใน

การจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาประสงคที่ตั้งไวตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งปจจุบันมีการวัดคุณภาพของ

ผูเรียนดานวิชาการโดยการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐานนี้เปน

ตัวชี้วัดถึงประสิทธิผลการบริหารงานดานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาไดซ่ึงเกิดจากผูบริหารสถานศึกษาท่ี

มีภาวะผูนำทางวิชาการ โดยใหความรวมมือครู กระตุนครู เตือนครู ใหคำแนะนำครูและประสานงานใหครู   

ทุกคนทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในการสอน คุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดาน

วิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเก่ียวของกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน 

สวนการบริหารงานดานอื ่น ๆ ก็มีความสำคัญเชนเดียวกัน แตเปนงานที ่สนับสนุนใหงานวิชาการของ

สถานศึกษาดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง สามารถดำรงชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุขและสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ (สุกัญญา แชมชอย, 2566ก, หนา 46) ซ่ึง

สอดคลองกับ ปริยาภรณ ตั้งคุณานันต (2563, หนา 57) ไดกลาวถึงความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ

เปนงานหลักที่สำคัญที่สุดในการบริหารงานของสถานศึกษา นอกจากนั้นงานวิชาการยังเปนงานสวนใหญที่สุด

ของระบบงานวิชาการเปนศูนยกลางของสถานศกึษาครอบคลุมสถานศึกษาทั้งระบบและจัดลำดับความสำคัญ

ของงานวิชาการไวเปนอันดับแรกของงานในความรับผิดชอบของผูบริหาร ดังนั้นคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนพิจารณาไดจากความสำเร็จของงานวิชาการ 

 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี มีผลการดำเนินงานของสถานศึกษาและขอมูลแนวทางการ

พัฒนาของสถานศึกษาที่ไดจากการวิเคราะห สังเคราะห และสรุปผลการดำเนินงานของสถานศึกษาจาก

รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ปการศึกษา 2565 พบวาปญหาดานการบริหารงาน

วิชาการคือ หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมตลอดเวลาทำใหผูเรียนขาดความตอเนื่องในการเรียนรู สื่อและ

เทคโนโลยีที่ชวยเสริมการเรียนการสอนมีไมเพียงพอตอการจัดการศึกษา ผูบริหารขาดความรูความชำนาญใน

งานดานวิชาการ การนิเทศการศึกษา การวิจัยเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การวัดผล 
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 ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนทำใหสงผลตอการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในดาน

ตาง ๆ (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี, ออนไลน, 2565) 

 ดวยเหตุผลขางตนผูวิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี และตระหนักถึงความสำคัญของงานวิชาการในสถานศึกษา ซ่ึงเปนขอมูลท่ี

มีความสำคัญกับการบริหารงานวิชาการ แนวโนมของปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 

ซึ่งเปนปญหาที่ตองเรงดำเนินการแกไข ตองเอาใจใสอยางเต็มที่เต็มความสามารถ แมวาปจจุบันจะมีการ

ดำเนินการแกไข โดยใชการสอนที่หลากหลายรูปแบบแตยังคงขาดแนวทางการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาที่ชัดเจน และสามารถนำสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยจึงสนใจทำการศึกษาวิจัยแนว

ทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี โดยมุงหวังใหเกิด

การพัฒนาดานการบริหารวิชาการและเพ่ือใหไดแนวทางการแกไขปญหาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชลบุร ี
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารและครู อยูในระดับมาก 

 2. แนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี

คือการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการ

เทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การนิเทศการศึกษา 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                         ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม     
      

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 

1. ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

2. ดานการพัฒนากระบวนการเรยีนรู 

3.  ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

4. ดานการนิเทศการศึกษา 

5. ดานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรเปนผู บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี รวมท้ังสิ้น 388 คน กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ จำนวน 196 คน ดวย

วิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) และกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสัดสวนของ

เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) และผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี รองศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี และผูบริหารสถานศึกษาเอกชน เปนผูมีความรู

ความสามารถและประสบการณในการบริหารสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน ไมนอยกวา 10 ป จำนวน 10 คน 

เลือกแบบเจาะจง 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัย มี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. แบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และตอนท่ี 2 ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

ชลบุรี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยท่ีสุด จำนวน 42 ขอ 

 2. แบบสัมภาษณ เปนคำถามเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี จำนวน 6 ขอ ดวยการสนทนากลุม โดยใชแบบสัมภาษณที ่ผานการ

พิจารณาความเหมาะสมของขอคำถามจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน  

แนวทางการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาเอกชน     

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ 

จังหวัดชลบุร ี
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  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 

ศึกษาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี เก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามกับผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี จำนวน 

196 คน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2566 สงผานชองทางออนไลนโดยใช Google Form 

และตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

ชลบุรี โดยการสนทนากลุมผูใหขอมูลสำคัญเปนรายบุคคลดวยการสัมภาษณแบบพบหนากัน วันท่ี 25 ตุลาคม 

พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 1) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเกณฑแปลผลคาเฉลี่ยที่ไดตามเกณฑการประเมินตามแนวคิดของ

บุญชม ศรีสะอาด (2560, หนา 103) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงแนวทางการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก

ที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงแนวทางการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงแนวทางการ

บริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 1.51-2.50  หมายถึงแนวทางการบริหารงานวิชาการอยูในระดับนอย 

1.00-1.50 หมายถึงแนวทางการบริหารงานวิชาการอยูในระดับนอยที่สุด และ 2) ขอมูลที่ไดจากการสนทนา

กลุมใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analyze)  

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

66.30 อายุไมเกิน 25 ป รอยละ 28.60 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 94.40 ตำแหนงครูในสถานศึกษา 

รอยละ 96.40 และมีประสบการณในการทำงาน 10 ปข้ึนไป รอยละ 46.90 

 2. สภาพปจจุบันของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี  

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี  

 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน n=196 ระดับ อันดับ 

 𝑋𝑋� SD 

1. ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4.38 0.43 มาก 4 

2. ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 4.38 0.44 มาก 3 
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 ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน n=196 ระดับ อันดับ 

 𝑋𝑋� SD 

3. ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   ในสถานศึกษา 

4.39 0.47 มาก 1 

4. ดานการนิเทศการศึกษา 4.38 0.49 มาก 2 

5. ดานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการ  

   เทียบโอนผลการเรียน 

4.35 0.42 มาก 5 

รวม 4.38 0.40 มาก  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาระดับของแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ทั้ง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.38, SD=0.40) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการวิจัย

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (𝑋𝑋�=4.39, SD=0.47) มากท่ีสุด รองลงมาดานการนิเทศการศึกษา 

(𝑋𝑋�=4.38, SD=0.49) ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู (𝑋𝑋�=4.38, SD=0.44) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยู ใน

อันดับสุดทายคือ ดานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน (𝑋𝑋�=4.35, SD=0.42) 

 3. ผลการสนทนากลุ มการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 5 ดาน มีผูเขารวมสนทนากลุม ไดแก ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี รองศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี และผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี สรุปไดดังนี้ 

 ดานการวิจัยเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา พบวาผู บริหารควรสนับสนุนใหครู

ดำเนินการวิจัยเพื่อเปนประโยชนตอผูเรียน ครูและสถานศึกษา มีการวางแผนดำเนินการแกปญหาความไม

เขาใจของครูในการทำวิจัย มีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียน มีการประชุมชี้แจงครูเพื่อให

ทราบนโยบาย วัตถุประสงคและบทบาทท่ีครูตองทำการวจิัยในชั้นเรียนเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนมีการจัด    

และสงเสริมใหครูมีสวนรวมรับผิดชอบในโครงการวิจัยของโรงเรียน  

 ดานการนิเทศการศึกษา พบวาผูบริหารควรกำหนดปฏิทินการนิเทศภายในสถานศึกษา หนวยงาน

ตนสังกัดชี้แจงกระบวนการนิเทศอยางชัดเจน มีการสังเกตการปฏิบัติงานของครู สนับสนุนการนิเทศการสอน 

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณอยางเปนกัลยาณมิตร มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันใหคำแนะนำชวยเหลือ ชี้แนะ

แนวทางแกผูรับการนิเทศ มีคูมือการนิเทศใหผูรับการนิเทศไดศึกษาทำความเขาใจ มีรูปแบบการนิเทศเชิง

ประจักษ  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
  ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู พบวาผูบริหารควรมีการวางแผนและรวมแกไขการจัดการเรียนรู 

จัดทำแผนการจัดการเรียนรู จัดกิจกรรมการเรียนรูที ่มีความหลากหลาย ยืดหยุน เนนคุณลักษณะอันพึง

ประสงคตามหลักสูตร โดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สงเสริมการจัดการเรียนรูใหไดมาตรฐาน

สอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา  

 ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา พบวาผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนงานวิชาการ

อยางเปนระบบ จัดทำโครงสรางหลักสูตร วิเคราะหเนื้อหาสาระ ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรมีเปาหมายการ

พัฒนาหลักสูตรท่ีชัดเจน มีการนิเทศการใชหลักสูตร ติดตาม ประเมินผล การใชหลักสูตร นำผลการประเมินไป

ปรับปรุงแกไข โดยอิงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน ชุมชน    

ภูมิปญญาทองถ่ิน  

 ดานการวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน พบวาผูบริหารควรสนับสนุนใหครูปฏบิตัิ

ตามคู มือการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียนที ่สอดคลองกับแนวปฏิบัติของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 มีการกำหนดปฏิทินงานเพื่อพัฒนาเครื่องมือการวัดผล ประเมินผล สง

มอบผลการเรียนใหทันตามเวลาท่ีกำหนด มุงเนนการทดสอบความรูความสามารถ มีการประเมินผลตามสภาพ

จริงของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายสอดคลองกับเปาหมาย มีการใชเครื่องมือการวัดผลที่หลากหลายมาก

ข้ึนมีความยืดหยุนตามความแตกตางของผูเรียน  

 

อภิปรายผล 

 1. สภาพปจจุบันของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี พบวาในภาพรวมทั้ง 5 ดานอยู ในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐานขอที ่ 1 ทั้งนี ้อาจ

เนื่องมาจากสถานศึกษาเอกชนควรมีการวางแผนงานดานวิชาการ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพมุงผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการของสถานศึกษาเปนหลัก สถานศึกษาไมเผยแพรรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาสู

สาธารณชน ไมสงเสริมใหครูเขารับการอบรมเพิ ่มทักษะงานดานวิชาการ ไมพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร

สถานศึกษา การจัดการเรียนรู การวัดผล ประเมินผลการเรียน การวิจัยในชั้นเรียน การนิเทศการสอน การใช

เทคโนโลยีทางการศึกษา และการประกันคุณภาพมีภาระงานการบริหารงานหลายฝาย มีงานดานเอกสารทาง

วิชาการที่รับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น และขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการทำงาน และแนวทางในการ

ดำเนินงานดานวิชาการ สอดคลองกับ สุกัญญา แชมชอย (2566ข, หนา 46) ไดกลาววางานวิชาการเปนภารกิจ

หลักของสถานศึกษาที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาใหผู เรียนบรรลุเปาหมายหรือผลลัพธการ

เรียนรู พัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชดำริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจากรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (โรงเรียน กพด.) สังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 พบวาทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา ดานการนิเทศการศึกษา ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 ดานการวัดผล และประเมินผล ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และดานการพัฒนาแหลงการเรียนรู 

 2. แนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

ชลบุรี พบวามี 5 ดาน ประกอบดวย ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาเอกชนคือ ควรสนับสนุนใหครูจัดทำงานวิจัยเพื่อเปนประโยชนตอผูเรียน ครู และ

สถานศึกษา มีการวางแผนดำเนินการแกปญหาความไมเขาใจของครูในการทำวิจัย มีการกำหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียน มีการประชุมชี้แจงครูเพื่อใหทราบนโยบาย วัตถุประสงคและบทบาทที่ครูตอง

ทำการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน สอดคลองกับ อภิชญา สังกะคํา และธรินธร นามวรรณ 

(2564, หนา 95) ไดกลาววาโรงเรียนมีงานวิจัยการบริหารจัดการ มีการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ สงเสริมให

ครูศึกษาวิเคราะห วิจัย และวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนางานวิชาการของโรงเรียน การเผยแพรผลการวิจัยผลการ

พัฒนาเกี่ยวกับงานวิชาการในโรงเรียนใหกับโรงเรียน บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นได

รับทราบ และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทำวิจัยและวางแผนการทำวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา  

 ดานการนิเทศการศึกษา มีแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนคือ ควรกำหนด

ปฏิทินการนิเทศภายในสถานศึกษา ไดรับการนิเทศจากหนวยงานตนสังกัดมีการสังเกตการปฏิบัติงานของครู 

สนับสนุนการนิเทศการสอน แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณอยางเปนกัลยาณมิตร มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน

ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ใหคำแนะนำชวยเหลือ ชี้แนะแนวทาง มีคูมือการนิเทศใหผูรับการนิเทศได

ศึกษาทำความเขาใจ มีรูปแบบการนิเทศเชิงประจักษ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการนิเทศการศึกษาเปนการติดตาม

กระบวนการเรียนการสอนในขณะที่ครูผูสอนปฏิบัติหนาที่สอนจริง ดำเนินการนิเทศโดยผูบริหารหรือหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูที่ไดรับมอบหมายดวยปฏิสัมพันธที่ดีตอกันเปนกัลยาณมิตรและมีความยุติธรรม ควรให

ความเห็นหรือคำแนะนำตามหลักการนิเทศเปดโอกาสใหผูรับการนิเทศแลกเปลี่ยนประสบการณหรือปรึกษา  

สอดคลองกับ ศุภวรรณ สุธัมมา, ศุกชัย ทวี และสาธร ทรัพยรวงทอง (2564, หนา163) ไดกลาววาสถานศึกษา

ควรประชุมวางแผนการจัดทำแผนการนิเทศการศึกษา โดยใหชุมชนและผูปกครองเขามามีสวนรวม แตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อจัดทำเครื่องมือและปฏิทินการนิเทศการศึกษา และดำเนินการนิเทศแบบกัลยาณมิตรใน

รูปแบบท่ีหลากหลายอยางตอเนื่องโดยความรวมมือของโรงเรียนขนาดเล็กในกลุมโรงเรียน และควรสงเสริมให

ครูนิเทศกำกับติดตามการจัดการเรียนรูแบบกัลยาณมิตร การนำผลการนิเทศมาอภิปรายหาขอสรุป เพ่ือพัฒนา

กระบวนการเรียนรู  

 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู มีแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนคือ ควร

มีการวางแผน รวมแกไขการจัดการเรียนรู จัดทำแผนการจัดการเรียนรู จัดกิจกรรมการเรียนรูที ่มีความ

หลากหลาย ยืดหยุน เนนคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร โดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

สงเสริมการจัดการเรียนรูใหไดมาตรฐานสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา อาจเนื่องมาจากกระบวนการ

เรียนรูในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบและหลายชองทาง โดยเฉพาะทางสื่อออนไลนซ่ึงมีบทบาทตอการเรียนรู
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 ของผูเรียนเปนอยางมากทำใหสถานศึกษาตองมีการพัฒนาสัญญาณอินเตอรเน็ต ครูผูสอนตองมีการพัฒนาการ

ใชสื่อเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการเรียนการสอนสงผลใหผูเรียนสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา กระบวนการ

เรียนรูในหองเรียนอาจปรับเปลี่ยนจากรูปแบบการบรรยายเปนรูปธรรม คลิปวิดีโอสาธิตการทดลองการคนควา

หาขอมูลจากสื่อออนไลนทันทีที่มีประเด็นสงสัยในหองเรียน และการทดสอบออนไลนซึ่งทำใหกระบวนการ

เรียนรูมีความนาสนใจมากข้ึน สอดคลองกับ อาคม ยุพานิชย และสุรางคนา มัณยานนท (2565, หนา 146) ได

กลาววาควรใหผูบริหารสงเสริมใหครูผูสอนทำการเรียนการสอนโดยการนำสื่อการเรียนการสอนมาใชเพื่อให

เกิดความหลากหลายมากขึ้นและผูบริหารควรสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนเปน Best Practice ภายในโรงเรียน  

 ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา มีแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 

คือ ควรมีการวางแผนงานวิชาการอยางเปนระบบ จัดทำโครงสรางหลักสูตร วิเคราะหเนื้อหาสาระ ปรับปรุง 

และพัฒนาหลักสูตรมีเปาหมายการพัฒนาหลักสูตรที่ชัดเจน มีการนิเทศการใชหลักสูตร ติดตาม ประเมินผล

การใชหลักสูตร นำผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข โดยอิงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี

สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน ชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐานมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู และรายละเอียดตาง ๆ ทำให

สถานศึกษาตองจัดกระทำปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน หรือจัดกระทำหลักสูตรสถานศึกษา

ขึ้นใหมอิงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเปนปจจุบัน สอดคลองกับ ปริยาภรณ ตั้งคุณานันต 

(2563, หนา 142) ไดกลาววาควรมีการติดตาม ดูแลคุณภาพการจัดทำหลักสูตรและการจัดการเรียนรูอยาง

เปนระบบ ตอเนื่องและครบวงจร และนำผลจากการติดตาม กำกับ ดูแลคุณภาพนั้นมาพิจารณาปรับปรุง

หลักสูตรและการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 ดานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน มีแนวทางการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาเอกชนคือ ควรสนับสนุนใหครูปฏิบัติตามคูมือการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการ

เรียนท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2551 มีการกำหนดปฏิทินงานเพ่ือ

พัฒนาเครื่องมือการวัดผล ประเมินผล สงมอบผลการเรียนใหทันตามเวลาท่ีกำหนด มุงเนนการทดสอบความรู

ความสามารถ มีการประเมินผลตามสภาพจริงของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายสอดคลองกับเปาหมาย มี

การใชเครื่องมือการวัดผลที่หลากหลายมากขึ้น มีความยืดหยุนตามความแตกตางของผูเรียน อาจเนื่องมาจาก

การวัดผลประเมินผลมีความสำคัญมากเพราะเปนขอมูลที่แสดงผลการเรียนรูของผูเรียน ดังนั้นกระบวนการ

เก็บรวบรวมขอมูล รองรอย หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการ ความกาวหนา และตัดสินผลการเรียนของ

ผูเรียนควรเปนไปอยางเปนระบบมีการทดสอบความรูความสามารถของผูเรียนแลวนำผลที่ไดจากการวัดมา

ตัดสินแลวสรุปเทียบกับเกณฑที่กำหนดไว และยังสามารถนำผลที่ไดไปเทียบเมื่อมีการยายหรือโอนไปตาง

สถานศึกษา สอดคลองกับ วรชาติ นามบุตร ศุภธนกฤษ ยอดสละ และทรงเดช สอนใจ (2565, หนา 1291) ได

กลาววาสถานศึกษากำหนดแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับ การวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษาไวอยางชัดเจน 

ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในวางแผน และกำหนดนโยบายของสถานศึกษาดาน
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 การพัฒนากระบวนการเรียนรู เนื่องจากผูบริหารมีความตระหนัก และใหความสำคัญตอกระบวนการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ควรมีการใชกระบวนการวิจัยเพ่ือคนควาเทคนิควิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเนื้อหา

การเรียนรูและระดับชั้นของผูเรียน มีความตองการจำเปนลำดับแรก  

 2. ควรมีการกำหนดการนิเทศในสถานศึกษาอยางชัดเจน อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ควรมีการ

สนับสนุน เสริมสรางขวัญและกำลังใจใหแกครูผูสอน  

 3. ควรมีจัดการเรียนการสอนแบบตอเนื่องกันจนจบรายวิชา ท่ีเนนกิจกรรมใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ

จริง  

 4. ควรจัดกระทำหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการของผูเรียนกับ

ผูปกครอง ชุมชน และสังคม โดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

 5. ควรมีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลายใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตร

แกนกลาง สงเสริมใหมีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผล  

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดอื่น และมีการวิเคราะห

แนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนจากโรงเรียนท่ีมีการบริหารงานวิชาการท่ีมีแนวทางเปน

ประโยชนและเหมาะสมกับบรบิทของสถานศึกษา 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั ้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพชุมชนวัดราชา 

กรุงเทพมหานคร ตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบน

พื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง โดยผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงรวมเปน 32 คน จากกลุมผูใหขอมูล      

4 กลุม คือหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน ประชาชนและนักทองเท่ียว การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใช

แบบสัมภาษณ และไดทำการทดสอบหาคาความเที่ยงตรงของคำถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

เทากับ .90 การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) วิเคราะหแบบสามเสา 
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 (Triangulation) และการวิเคราะห SWOT สังเคราะห TOWS Matrix และนำเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนา

วิเคราะห (Descriptive Analysis) 

 ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร ตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงไดแก ศักยภาพดานเก่ียวกับท่ี

ชุมชนชาววัดราชาดานลักษณะทางภายภาพของชุมชน ศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนชาววัด

ราชา ดานการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนของชุมชนชาววัดราชา ศักยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชน 

นักทองเที่ยวและผูมีสวนเกี่ยวของของชุมชนชาววัดราชาและศักยภาพดานกิจกรรม การเรียนรูและปลูก

จิตสำนึกของชุมชนชาววัดราชา มีความเหมาะสมท่ีจะดำเนินการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดวยนวัตกรรม

บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน เนื่องจากมีทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถนำมาพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคได  อีกทั้งชุมชนยังมีแผนยุทธศาสตรในการจัดการทองเที่ยวของชุมชน นอกจากนี้     

ยังสามารถจัดการทองเท่ียวแบบ One Day Trip ในการทองเท่ียวชุมชนวัดราชาได 

คำสำคัญ: ศักยภาพ; การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค; เศรษฐกิจพอเพียง 

 

ABSTRACT 

 This qualitative research aims to the Potentials of Watracha Community to Develop 

Integrated Sustainable Creatives Tourism with Innovation, Based on Sufficiency Economy. The 

researcher will select a purposive 32 sampling from 4 groups of informants, government and 

Private sector, agencies citizens and tourists. The research instruments were in-depth 

structured interview, with a precision value .90. The data method was Triangulation and 

content analysis, and SWOT analysis, TOWS Matrix synthesis, which will present the results of 

the study using Descriptive Analysis. 

 The results, the Potentials of Watracha Community to Develop Integrated Sustainable 

Creatives Tourism with Innovation, based on Sufficiency Economy, the physical characteristics 

of the community, potential for tourism resources of the community, Sustainable resource 

management of the Watracha community, Community participation potential Tourists and 

stakeholders of the Wat Racha community and activity potential Learning and cultivating 

awareness of the Watracha community. It is appropriate to organize creative tourism with 

innovation based on the sufficiency economy in the community. Because there are tourism 

resources that can be developed into creative tourism destinations. In addition, the 



 

หนา 131 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 community has a strategic plan for organizing community tourism. It is also possible to 

organize a One Day Trip to visit the Watracha community. 

Keywords: The Potentials; Development of Creative Tourism; Sufficiency Economy 

 

บทนำ 

 ในป พ.ศ.2565 ประเทศไทยมีดำเนินการทองเที่ยวไทยที่ตองมุงเรื่องคุณภาพไมใชการทองเที่ยว

ราคาถูกโดยการมุ งการทองเที ่ยวเปนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยชุมชน ซึ ่งนักทองเที ่ยวตองไดรับ

ประสบการณที ่ค ุ มคาและภาครัฐตองเขามาสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงชุมชนเปนสินคาที ่มีคุณภาพใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและตองการใหคนรุนใหมหันมาสนใจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมากข้ึนรวมพัฒนา

ชุมชน ยกระดับการทองเที่ยวไทยหลังจากการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ซึ่งเชื่อไดวาเมื่อมีการเปดประเทศใหมี

การออกเดินทางทองเที ่ยวจะเปนโอกาสทองของประเทศไทยจะกลายเปนปลายทางการทองเที ่ยวของ

นักทองเที่ยวหลาย ๆ ประเทศที่ไดเขามาเรียนรูและสัมผัสเรื่องเลาชุมชน ขณะเดียวกันชาวบานในชุมชนไดมี

ความสุขและมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศที่ร่ำรวยแหลงทองเที่ยวและมีความ

หลากหลายของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุดประเทศหนึ่งของโลก (พิชญาภา ศิริรัตน, ออนไลน, 2565) 

 แหลงทองเที่ยวในประเทศไทยสามารถแบงออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ คือ 1) แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา ถ้ำ ปาไม เปนตน 2) แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน โบราณาสถาน 

พิพิธภัณฑ 3) แหลงทองเท่ียวทางศาสนาและความเชื่อ เชน วัด โบสถ มัสยิด เจดียและพระธาตุ และ 4) แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี เชน ประเพณีแหเทียนพรรษา ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง 

ประเพณีบุญเดือนสิบ นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวสมัยใหม เชน หางสรรพสินคา สวนน้ำ สวนนก สวนสัตว 

ตลาดน้ำ ตลาดนัด สถานแสดงพันธุ สัตวน้ำ ฟารมสัตวประเภทตาง ๆ รีสอรท สถานตากอากาศ และ

สวนสาธารณะ ซ่ึงแหลงทองเท่ียวเหลานี้จะกระจายอยูใน 77 จังหวัดของประเทศไทย (พูนทรัพย เศษศรี และ

สุจิตรา ริมดุสิต, 2566, หนา 42)  

ภายใตนโยบายของภาครัฐที ่มีการสรางแผนยุทธศาสตร 20 ป (พ.ศ.2561-2580) วาดวยเรื ่อง 

“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” เม่ือนำมาผนวกกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคซ่ึงเปนแนวคิดท่ีมุงเนนการทองเท่ียวท่ีจะมอบโอกาส

ใหกับผูเดินทางในการพัฒนาศักยภาพของตนผานการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูจากประสบการณจริง    

ที่เปนไปตามลักษณะเฉพาะของพื้นที่เปาหมายที่ไดเขาไปทองเที่ยว  โดยการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคถือเปน

การจัดการทองเที่ยวที่ตรงกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในยุคปจจุบันที่ใหความสำคัญกับประสบการณที่ได

จากการเดินทางทองเที่ยวมากกวาการไปทองเที่ยวเพียงแคเยี่ยมชม หรือดูอยางเดียว (พชรพจน นันทรามาศ,  

กิตติพงษ เรือนทิพย และจารุวรรณ เหลาสัมฤทธิ์, 2564, หนา 7-11) ดังนั้นเพื่อการพัฒนาประเทศไทยให



                                                                                       

หนา 132 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 เปนไปตามแผนยุทธศาสตร 20 ป ที่ตั ้งไว ประเทศไทยจำเปนตองเริ ่มพัฒนาตั้งแตพื้นที่ที ่เปนหนวยการ

ปกครองที่เล็กที่สุดของประเทศคือ “หมูบาน หรือ ชุมชน” ใหไดรับความเจริญ เพราะหมูบานหรือชุมชนถือ

เปนพ้ืนฐานสำคัญท่ีจะทำใหประเทศไทยกลายเปนประเทศพัฒนาแลว  

 ทั้งนี้ชุมชนชาววัดราชา เปนหนึ่งในชุมชนตั้งอยูในเขตดุสิต มีประวัติความเปนมาของชุมชนท่ี

ยาวนานมีการที่กอตั้งชุมชนภายหลังการกอสรางวัดราชาธิวาส หรือ“วัดสมอราย” ในอดีต โดยไดรับประกาศ

เปนชุมชนท่ีจัดตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานครเม่ือป พ.ศ.2540 ตั้งอยูริมแมน้ำเจาพระยา พ้ืนท่ีของชุมชนเปน

ของวัดราชาธิวาส โดบวัดไดจัดสรรพื้นที่ใหประชาชนเปนที่อยูอาศัยแตตองเสียคาเชาใหกับวัด ชื่อของชุมชน

เปนการนำชื่อของวัดราชาธิวาสมาตั้งเปนชื่อชุมชนโดยตัดคำวา “ธิวาส” ออก เพื่อใหเกิดความกระทัดรัดและ

จำไดงายสำหรับประชาชนท่ัวไป ซ่ึงลักษณะท่ัวไปของท่ีพักอาศัยภายในชุมชนจะเปนบานครึ่งไมครึ่งปูนสองชั้น

กระจุกตัวรวมกันตามแนวริมคลองวัดราชาธิวาส ดานหนาชุมชนจะเปนอาคารพาณิชย เนื่องจากประชาชนท่ี

อาศัยอยูภายในชุมชนประกอบอาชีพคาขายอาหารและยังประกอบอาชีพอื่น ๆ เชน รับจางทั่วไป ขาราชการ

เกษียณอายุ ภายในบริเวณชุมชนชาววัดราชา มีแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมที่สำคัญคือ วัดราชาธิวาสวร

วิหาร พระอารามหลวงชั้นโท ชนิดราชวรวิหาร อีกท้ังเคยเปนท่ีประทับของรัชกาลท่ี ๔ ระหวางทรงผนวช เปน

ที่กอกำเนิดคณะสงฆธรรมยุติกนิกายแหงแรกในประเทศไทย ทั้งนี้ภายในวัดมีถาวรวัตถุที่สำคัญและโดดเดน 

ไดแก ศาลาโบสถแพ ศาลาการเปรียญที่สรางดวยไมสักทองทั้งหลังที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย พระ

อุโบสถที่สรางดวยการผสมผสานศิลปะขอม ศิลปะไทย และศิลปะตะวันตกเขาดวยกันอยางกลมกลืนและเปน

ตนแบบใหกับวัดอื่น ๆ และภายในชุมชนยังมีกิจกรรมการเรียนรูวิธีพอเพียงของรัชกาลที่ ๙ กิจกรรมศึกษา

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย ณ วัดราชาธิวาสวิหาร กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมรำโนรา ที่จัดขึ้นในชวง

เทศกาลตาง ๆ ทำใหนักทองเที่ยวหรือผูที่สนใจสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ได (ณรงค กุลนิเทศ, ธีระดา 

ภิญโญ และอาณัติ ตะปนตา, 2555, หนา 4)  

 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาศักยภาพชุมชนวัดราชา กรุงเทพมหานคร ตอ

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อใหทราบถึงศักยภาพในแตละดานของชุมชนที่จะนำมาพัฒนาการเที่ยวเชิงสรางสรรคและยังสามารถนำผล

ท่ีไดมาใชในการพัฒนาชุมชนใหเกิดความยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาศักยภาพชุมชนวัดราชา กรุงเทพมหานคร ตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบ

บูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
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 ผูวิจัยไดนำทฤษฎีและแนวคิดมาใชประกอบการศึกษาวิจัยคือ 1) ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการ

แพรกระจายซึ ่งเปนทฤษฎีที ่กลาวถึงปจจัยที ่เกี ่ยวของอยู สองสวนคือ สวนที ่เปนศักยภาพของชุมชน 

ประกอบดวย ทรพัยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคกรทางสังคม เปนตน สวนท่ีเปนการแพรกระจายของ

นวัตกรรม เปนเรื่องของความเจริญที่เกิดขึ้น ณ จุดใดจุดหนึ่งแลวแพรกระจายออกไปยังแหลงอื่น ๆ (สัญญา  

สัญญาวิวัฒน, 2521, หนา 135-136) 2) แนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เปนแนวคิดท่ีกลาวถึงรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนไดพัฒนาหรือใชศักยภาพทางดานความคิดที่สรางสรรค

ของตัวเองผานกิจกรรมหรือผลิตภัณฑจากภูมิปญญาดังเดิมของทองถิ่นนั้น ๆ เพื่อใหเกิดประสบการณใหม 

(ธนะรัตน ทับทิมไทย, ออนไลน, 2565) 3)  แนวคิดเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนแนวคิดท่ีมุงเนนการ

พัฒนาท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของทางสายกลาง ไดแก ความไมประมาท คำนึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล 

การสรางภูมิคุ มกันที่ดีในตัว ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การ

ตัดสินใจและการกระทำ (กรมสรรพสามิต, ออนไลน, 2563) จากแนวคิดท้ัง 3 แนวคิดทำใหผูวิจัยสามารถสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณาภาพ ผูวิจัยดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูที่มีสวนไดสวนเสียในชุมชนชาววัดราชา ผูวิจัยคัดเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง ซึ่งใชหลักการพิจารณาคัดเลือกผูใหขอมูลหลักตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบง

ออกเปน 4 กลุม ๆ ละ 8 คน รวมเปน 32 คน (ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 185) เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีแทจริง

จากตัวแทนความเห็นของแตละภาคสวนทั ้งระดับผู บริหารและระดับปฏิบัติการในพื ้นที ่ว ิจัย ไดแก 1) 

ผูใหขอมูลหลัก 

1. ภาครัฐ 

2. ภาคเอกชน 

3. ภาคประชาชน 

4. นักทองเท่ียวชาวไทย 

ศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการ

อยางย่ังยืนชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร 

1. ดานทรัพยากรทองเท่ียวของชุมชนชาววัดราชา 

2. ดานการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนของชุมชนชาววัดราชา 

3. ดานการมสีวนรวมของชุมชน นักทองเท่ียวและผูมสีวนเก่ียวของ

ของชุมชนชาววัดราชา 

4. ดานกิจกรรม การเรียนรูและปลูกจิตสำนึกของชุมชนชาววัดราชา 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวและการวางแผนการทองเที่ยว

เขตดุสิต นักวิชาการดานการศึกษา จำนวน 8 คน 2) หนวยงานภาคเอกชน ประกอบดวย ผูใหบริการที่พัก

สำหรับนักทองเที่ยว ผูใหบริการอาหาร รานคาขายของฝากของที่ระลึกในชุมชน จำนวน 8 คน 3) ภาค

ประชาชน ประกอบดวย หัวหนาชุมชนและประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีชุมชนชาววัดราชา จำนวน 8 คน และ 

4) นักทองเท่ียว คือตัวแทนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในชุมชนชาววัดราชา จำนวน 8 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบดวย 1) แบบ

รายงานทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนของพื ้นที ่ 2) จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืนของพื้นที่ในชุมชนชาววัดราชา 3) ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบ

บูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร ผูวิจัย  

ทำการทดสอบหาคาความเท่ียงตรงของคำถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยไดคา IOC=.90 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการสำรวจขอมูลทั่วไปและแหลงทองเที่ยวที่สำคัญในชุมชน

ชาววัดราชาและทำการสัมภาษณ (Interview) โดยนัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณขอมูลตาง ๆ จาก

บุคคลที่เปนผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 1) หนวยงาน ภาครัฐ จำนวน 8 คน 2) หนวยงาน

ภาคเอกชน จำนวน 8 คน 3) ภาคประชาชน จำนวน 8 คน และ 4) ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเท่ียวในชุมชนชาววัดราชา จำนวน 8 คน ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) วิเคราะหแบบสามเสา 

(Triangulation) และการวิเคราะห SWOT สังเคราะห TOWS Matrix โดยใชทฤษฎีของ Albert Humphrey 

(Humphrey, 2005, pp. 7-8) และนำเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

   

ผลการวิจัย 

 จากการสำรวจเกี่ยวกับศักยภาพดานลักษณะทางภายภาพของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร

เกี่ยวกับที่ตั้ง อาณาเขต การเดินทาง ภูมิอากาศ พบวาพื้นชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานครเปนพื้นที่ท่ี

สามารถเดินทางไดอยางสะดวกสบาย มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่จะสามารถนำมาใชสำหรับการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชนชาววัดราชาคือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก แมน้ำเจาพระยา คลองทา

วาสุกี ทรัพยากรวัฒนธรรม ไดแก ว ัดราชาธิวาสวิหาร อุโบสถวัดราชาธิวาสวิหาร ศาลาการเปรียญ                

2) ทรัพยากรทองเที่ยวเทศกาล งานประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ไดแก ประเพณีงานบุญเดือนสิบ ประเพณี

สงกรานต ประเพณีลอยกระทง 3) ทรัพยากรดานกิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมการเรียนรูวิธีพอเพียง 

รัชกาลท่ี 9 กิจกรรมศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย ณ วัดราชาธิวาสวิหาร กิจกรรมวัดเด็กแหงชาติ กิจกรรม

รำโนรา 4) ทรัพยากรบริการ ไดแก ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน เชน ไฟฟา ปะปา ระบบการสื่อสาร รานคา 

รานอาหาร และรานเครื่องดื่ม จากผลการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 4 กลุม ไดแก หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 1) ศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนชาว  

วัดราชา กรุงเทพมหานคร ไดแก การเขาพื้นที่ มีถนน ปายบริการประจำทาง และบริการรถประจำทาง          

มีสภาพภูมิอากาศและที่ตั้งเหมาะสมตอการทองเที่ยว มีวิวทิวทัศน สวยงามเหมาะสมกับการพักผอนและ

กิจกรรมทางการทองเที่ยว มีทรัพยากรวัฒนธรรม ประวัติศาสตร วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณและดึงดูดใจ และมี

ทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเดน ซึ่งมีความเหมาะสมสำหรับการพัฒนาชุมชนชาวัดราชา กรุงเทพมหานคร เปน

แหลงทองเที่ยวเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง      

2) ศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร ไดแก มีแผน

ยุทธศาสตรที่จะใชในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มีการแบงเขตพื้นที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอมและ

เหมาะสมกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีอยูภายในชุมชน  มีการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับการเดิน

ทางเขามาในพื้นที่เพื่อปองกันผลกระทบตอการจัดการดานสิ่งอำนวยความสะดวกที่จะกอใหการทองเที่ยว

ภายในชุมชนอยางยั่งยืน ตลอดจนถึงมีการจัดการขยะ คุณภาพน้ำใชและน้ำทิ้งที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดการ

ดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน การเตรียมความพรอมรับมือจากภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต 

3) ศักยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชน นักทองเที ่ยวและผู มีสวนเกี ่ยวของของชุมชนชาววัดราชา 

กรุงเทพมหานคร จะเห็นไดวาชุมชนหรือกลุมบุคคลและผูเกี่ยวของที่ไดประโยชนจากการอนุรักษทรัพยากร

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมมีความรวมมือกันในการดูแลสภาพสิ่งแวดลอมภายในชุมชน ตลอดจนมีการสราง

เครือขายและพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนใหเกิดความอยางยั่งยืน นอกจากนี้ชุมชนยังใหประชาชาและผูมี

สวนไดสวนเสียภายในชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความเขมแข็ง

ใหกับประชาชนในทองถ่ินท่ีจะไดรับผลประโยชนดานเศรษฐกิจมีการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึน

ภายในชุมชน 4) ศักยภาพดานกิจกรรม การเรียนรูและปลูกจิตสำนึกของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร 

ชุมชนไดมีการจัดกิจกรรมหลากหลายที่เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่และเอื้อตอการปลูกจิตสำนึก และมี

วิธีการสื่อความหมายท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับความสนใจของนักทองเท่ียว รวมถึง กิจกรรมท่ีสามารถให

ประสบการณอันเปนท่ีนาพึงพอใจและมีความคุมคาตอการเขามาการเรียนรูในชุมชนวัดราชาแกนักทองเท่ียวท่ี

สนใจได 

 จากการสำรวจและการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของ

ชุมชนชาววัดราชา มีดังนี้ 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน  (Weaknesses) 

1. ชุมชนชาววัดราชาตั้งอยูตรงกลางสามารถเช่ือมตอกับ

แหลงเท่ียวอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานครได 

2. มีทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเดน เชน 

แมน้ำเจาพระยา  

3. มีทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภมูิปญญาท่ี

โดนเดน   

4. ชุมชนตองการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียว 

5. มีความหลากหลายทางชีวภาพ 

6. มีสถานบริการสาธารณสุข 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการจัดการทองเท่ียว

เพียงพอ 

1. ขาดแผนยุทธศาสตรท่ีบูรณาการดานการทองเท่ียวของ

ชุมชนชาววัดราชา 

2. ขาดการแตงตั้งคณะกรรมการจดัการทองเท่ียวของชุมชน 

3. ประชาชนขาดความรูการจัดการการทองเท่ียวของชุมชน 

4. แหลงทองเท่ียวมีขนาดเล็กขาดความนาสนใจ 

5. การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวยังเปนแบบทุนนิยม 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. มีโอกาสเช่ือมโยงเปน Gate Way ทางการทองเท่ียว

ของประเทศไทย 

2. เกิดกระแสการทองเท่ียวโลกเชิงเกษตร เชิงสุขภาพ เชิง 

1. เกิดภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกชะลอตัว 

2. ภาครัฐขาดการสนับสนุนเงินและเทคโนโลยีในการพัฒนา

ดานการทองเท่ียว 

อาหาร เชิงวัฒนธรรม เชิงกีฬา มหกรรม3. รัฐบาลมี

นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยชุมชน 

4. มีโอกาสสรางแบรนดของชุมชนชาววัดราชา 

5. มีโอกาสเผยแพรชุมชนชาววัดราชาบนโลกอินเตอรเน็ต

ใหนักทองเท่ียวไดรูจักมากข้ึน 

6. มีระบบโลจสิติกส (logistics) ท่ีทันสมัยและสะดวกเพ่ือ

พาทองเท่ียว 

7. มีกลุมตลาดนักทองเท่ียวเปาหมาย จีน อินเดีย มสุลมิ

และอาเซยีน 

3. แหลงทองเท่ียวของประเทศคูแขงบริเวณใกลเคียงมี

ศักยภาพสูงข้ึน 

4. มีภาวะคุกคามจากโรคติดตอรายแรงจากภายนอก เชน 

โรค COVICD-19 

 

 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของชุมชนชาววัดราชา ทำใหได TOWS ท่ีจะ

นำมาใชในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจ

พอเพียง มีดังนี้ 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 SO (Strengths+Opportunities) 

กลยุทธเชิงรุก 

WO (Weaknesses+Opportunities) 

กลยุทธเชิงแกไข 

SO1 การพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิ

ปญญาท่ีโดนเดน โดยสื่อสังคมออนไลน 

SO2 สนับสนุนใหชุมชนมีการจัดตัง้คณะกรรมการในการ

ดูแลและบรหิารการทองเท่ียวภายในชุมชน 

SO3 สงเสรมิและพัฒนามาตรฐานดานระบบ

สาธารณูปโภค และบริการเสริมตางๆ ใหมีความปลอดภัย

สำหรับการทองเท่ียว 

WO1 เรงพัฒนาทักษะความรูเก่ียวกับจัดการการทองเท่ียวของ

ชุมชนใหกับประชาชนในชุมชนชาววัดราชา 

WO2 เรงพัฒนาเครือขายการใหบริการสำหรับการทองเท่ียว

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน เพ่ือใหนักทองเท่ียว

ไดรับความสะดวกในการเขามาทองเท่ียวภายในชุมชนชาววัด

ราชา 

ST (Strengths+Threats) 

กลยุทธเชิงปองกัน 

WT (Weaknesses+Threats) 

กลยุทธเชิงรับ 

ST1 สรางรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับชุมชนรอบขาง

โดยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมๆ เขามาชวยในการ

ทองเท่ียว 

WT1 ชุมชนและภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนและสงเสริมใหมี

การทองเท่ียวของชุมชนเมืองมากข้ึน 

 

  

 จากผลการวิเคราะห SWOT และการสังเคราะห TOWS ทำใหเห็นถึงนวัตกรรมการทองเที่ยว

สำหรับชุมชนชาววัดราชาที่เปนเชิงกลยุทธ โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีอยูในปจจุบันมาปรับใชกับการ

ทองเที่ยวของชุมชน ไดแก กลยุทธเชิงรุก: การพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาที่โดนเดน 

โดยสื่อสังคมออนไลน สนับสนุนใหชุมชนมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการดูแลและบริหารการทองเท่ียวภายใน

ชุมชนและสงเสริมและพัฒนามาตรฐานดานระบบสาธารณูปโภค และบริการเสริมตาง ๆ ใหมีความปลอดภัย

สำหรับการทองเที่ยว กลยุทธเชิงแกไข: เรงพัฒนาทักษะความรูเกี่ยวกับจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

ใหกับประชาชนในชุมชนชาววัดราชา เรงพัฒนาเครือขายการใหบริการสำหรับการทองเที่ยวระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชนและชุมชน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวภายในชุมชนชาววัดราชา 

กลยุทธเชิงปองกัน: สรางรูปแบบการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับชุมชนรอบขางโดยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยี

ใหม ๆ เขามาชวยในการทองเท่ียว และกลยุทธเชิงรับ: ชุมชนและภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนและสงเสริมใหมี

การทองเท่ียวของชุมชนเมืองมากข้ึน 

 จากการศึกษาพบวาศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

ดวยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนชาววัดราชา ดังนี้ 

 1. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาที่โดนเดน โดยใชนวัตกรรมทางดาน

เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนท่ีมีอยูในปจจุบันเปนชองทางในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

ชุมชนชาววัดราชา 
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  2. การพัฒนาทักษะความรูเก่ียวกับจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหกับประชาชนในชุมชนชาว

วัดราชา รวมถึงการพัฒนาเครือขายการใหบริการสำหรับการทองเที่ยวระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน 

เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวกในการเขามาทองเท่ียวภายในชุมชนชาววัดราชา 

 3. การสรางและพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่เชื่อมโยงกับชุมชนรอบขางโดยการนำ

นวัตกรรมเทคโนโลยใีหม ๆ เขามาชวยในจัดการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดเปนเสนทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ี

กวางข้ึน 

 

อภิปรายผล 

 ศักยภาพดานเก่ียวกับท่ีชุมชนชาววัดราชาดานลักษณะทางภายภาพของชุมชน เชน ท่ีตั้ง อาณาเขต 

การเดินทาง ภูมิอากาศ อยูในพ้ืนท่ีท่ีสามารถเดินทางไดอยางสะดวกสบาย รวมถึงทรัพยากรทางการทองเท่ียว

สำหรับการจัดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชนชาววัดราชา ไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากร

ทางวัฒนธรรม ทรัพยากรทางประวัติศาสตร และกิจกรรมทางการทองเที่ยว เพื่อนำมาใชสำหรับการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนได สอดคลองกับ ปรันธ ชิณโชต ิและธีระวัฒน จันทึก (2559, หนา 259-260) 

ท่ีศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของสวนผึ้ง พบวารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคของสวนผึ้งเปนการสรางหรือการเพิ่มมูลคาใหแกทรัพยากรที่มีอยูใหสูงที่สุด ไดแก ทรัพยากรทาง

ธรรมชาติหรือทรัพยากรทางวัฒนธรรมและนำมาสรางนวัตกรรมการสรางสรรคออกมาเปนรูปแบบกิจกรรม

การทองเที ่ยว สินคาหรือบริการการทองเที่ยวใหม ๆ โดยความรวมมือจากทั ้งผู ประกอบการและชุมชน 

สามารถสรางการมีสวนรวม การเรียนรู และเพิ่มทักษะใหแกนักทองเที่ยวได นอกจากนี้ยังตรงกับทฤษฎี

ศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจายของสัญญา สัญญาวิวัฒน (2521, หนา 135-136) ที่กลาวไววาการ

พัฒนาและการสรางความเจริญในสังคมชนบทหรือหมู บาน ประกอบดวยปจจัยสำคัญ 6 ประการคือ 

ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคการสังคม ภาวะผูนำ การติดตอสื่อสาร และการฝกอบรม เนื่องจาก

ศักยภาพดานเกี่ยวกับที่ชุมชนชาววัดราชากับสวนผึ้งมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ใชสำหรับการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมีลักษณะเหมือนกันทำใหการดำเนินการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและการท่ีจะ

เพ่ิมมูลคาใหกับชุมชนและการสรางประสบการณใหกับนักทองเท่ียวไดเหมือน ๆ กัน 

 ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนชุมชนชาววัดราชา  

กรุงเทพมหานคร 4 ดาน ดังนี้ 

 1.  ศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร ไดแก การเขาพื้นท่ี   

มีถนน ปายบริการประจำทาง และบริการรถประจำทาง มีสภาพภูมิอากาศและท่ีตั้งเหมาะสมตอการทองเท่ียว 

มีวิวทิวทัศน สวยงามเหมาะสมกับการพักผอนและกิจกรรมทางการทองเที ่ยว มีทรัพยากรวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณและดึงดูดใจ และมีทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเดน ซึ่งมีความเหมาะสม
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 สำหรับการพัฒนาชุมชนชาวัดราชา กรุงเทพมหานคร เปนแหลงทองเที่ยวเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณา

การอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง สอดคลองกับ นุชประวีณ ลิขิตศรัณย (2562, หนา 

34) ท่ีศึกษาศักยภาพดานสภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพิจิตร พบวาศักยภาพดานสภาพของแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดพิจิตรสวนใหญมีจุดดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม อาทิ วัดโพธิ์ วัดสุขุมาราม ยานเกาวังกรด วัดประทับชาง ซึ่งในบริเวณแหลงทองเที่ยวมีสิ่งอำนวย

ความสะดวกถือวาเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในบริเวณแหลงทองเที่ยว ทั้งนี้

ผลการวิจัยดานศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของศักยภาพดานสภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพิจิตร เนื่องจากภายในชุมชนชาววัดราชามี 

วัดราชา มีพิพิธภัณฑ มีชุมชนเกาแกซึ่งเปนชุมชนมอญที่สามารถมีวัฒนธรรมที่นาสนใจ ถือเปนจุดดึงดูดให

นักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวภายในพ้ืนท่ีชุมชนชาววัดราชาได 

 2. ศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร พบวา

ชุมชนชาววัดราชามีแผนยุทธศาสตรท่ีจะใชในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน มีการแบงเขตพ้ืนท่ีกลมกลืน

กับสภาพแวดลอมและเหมาะสมกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีอยูภายในชุมชน มีการกำหนดขีดความสามารถ

ในการรองรับการเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีเพ่ือปองกันผลกระทบตอการจัดการดานสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีกอให

การทองเที่ยวภายในชุมชนอยางยั่งยืน ตลอดจนถึงมีการจัดการขยะ คุณภาพน้ำใชและน้ำทิ้งที่มีประสิทธภิาพ 

มีการจัดการดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน การเตรียมความพรอมรับมือจากภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ไดในอนาคต สอดคลองกับ นิสากร ยินดีจันทร, ภูริพัฒน แกวตาธนวัฒนา และสันดุสินทธิ์ บริวงษตระกูล 

(2564, หนา 258) ท่ีศึกษาการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษา เครือขาย

ทองเที่ยวโดยชุมชนจันทบุรี พบวาการจัดการทองเที่ยวของชุมชนในจันทบุรีมีการดำเนินการจัดการและ

รวมกันแกไขปญหาและอุปสรรค รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทองเที่ยวภายในชุมชนใหสอดคลองและ

ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวโดยอาศัยความรวมมือระหวางเครือขายชุมชนทองเที่ยวที่จะทำใหการ

ทองเที่ยวไมสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอมและเพื่อความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวภายในชุมชนจันทบุรี ทั้งนี้

ผลการวิจัยดานศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร มี

บริบทการพัฒนาการดำเนินการจัดการและรวมกันแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของชุมชนรวมถึงพรอมท่ี

จะปรับตัวเพ่ือเปนชุมชสำหรับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

 3. ศักยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชน นักทองเที่ยวและผูมีสวนเกี่ยวของของชุมชนชาววัดราชา 

กรุงเทพมหานคร จะเห็นไดวาชุมชนหรือกลุมบุคคลและผูเกี่ยวของที่ไดประโยชนจากการอนุรักษทรัพยากร

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมมีความรวมมือกันในการดูแลสภาพสิ่งแวดลอมภายในชุมชน ตลอดจนมีการสราง

เครือขายและพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนใหเกิดความอยางยั่งยืน นอกจากนี้ชุมชนยังใหประชาชนและผูมี

สวนไดสวนเสียภายในชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความเขมแข็ง
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 ใหกับประชาชนในทองถ่ินท่ีจะไดรับผลประโยชนดานเศรษฐกิจมีการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึน

ภายในชุมชน สอดคลองกับ วรรวิมล ภูนาค (2558, หนา 70-71) ท่ีศึกษาศักยภาพชุมชนในการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน: กรณีศึกษาตลาดน้ำอัมพวา พบวาชุมชนโดยการนำของนายกเทศมนตรี ตำบลอัมพวาเปด

โอกาสใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจเพ่ือนำไปกำหนดนโยบายการจัดการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนของตำบลอัมพวา ซ่ึงทำใหการดำเนินการทองเที่ยโดยชุมชนเปนไปดวยความเรียบรอย 

ท้ังนี้ดวยศักยภาพของผูนำชุมชนท่ีประชาชนภายในชุมชนใหความเคารพและความรวมมือ และมีความเขมแข็ง

ของชุมชนท่ีจะรวมมือรวมใจกันในการพัฒนาชุมชน 

 4. ศักยภาพดานกิจกรรม การเรียนรูและปลูกจิตสำนึกของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร 

ชุมชนมีการจัดกิจกรรมหลากหลายท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนท่ีและเอ้ือตอการปลูกจิตสำนึก และมีวิธีการ

สื่อความหมายที่หลากหลายและเหมาะสมกับความสนใจของนักทองเที่ยว รวมถึงกิจกรรมที่สามารถให

ประสบการณอันเปนท่ีนาพึงพอใจและมีความคุมคาตอการเขามาการเรียนรูในชุมชนวัดราชาแกนักทองเท่ียวท่ี

สนใจได สอดคลองกับ วรรวิมล ภูนาค (2558, หนา 70) ท่ีพบวาภายในชุมชนตำบลอัมพวามีการจัดกิจกรรมท่ี

ตอใหเกิดการเรียนรูดานสังคมและวัฒนธรรมของตำบลอัมพวาโดยจัดในพ้ืนท่ีตลาดน้ำอัมพวาเพ่ือเปนการฟนฟู

ประเพณี วัฒนธรรมดังเดิมใหคืนกลับมามีชีวิตอีกครั้ง เชน การใสบาตรทางน้ำ เนื่องจากชุมชนสวนใหญตั้งอยู

ริมน้ำ ซ่ึงยังมีการเดินทางทางน้ำท่ีพระสงฆบางรูปไดมีการบิณฑบาตดวยการพายเรือซ่ึงยังสะทอนความเปนวิถี

ชีวิตดั้งเดิมของชุมชนริมคลองอัมพวา 

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ชุมชนสามารถนำผลที่ไดไปพัฒนาพื้นที่ของแหลงทองเที่ยวสำหรับใชจัดการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคของชุมชนได 

 2. หนวยงานที ่เกี ่ยวของรวมกับชุมชนในการจัดรูปแบบการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคโดยให

นักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในกิจกรรมทางดานการทองเที่ยวคือ ทองเที่ยวลุมแมเจาพะยา สัมผัสวิถีแบบ Slow 

life เพ่ืออนุรักษวัฒนธรรมชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร เชน การไดเขาไปนั่งสมาธิในวัดราชาธิวาส เพ่ือ

การฝกจิต 

 3. ผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 4 กลุม ควรมีสวนรวมในการวางแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวในเขตดุสิต 

ซึ่งเปนเขตที่มีชุมชนชาววัดราชาตั้งอยู และควรอาศัยความรวมมือและการเขามามีสวนรวมของผูที ่มีสวน

เก่ียวของทุกภาคสวนเพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวในชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน โดยนำชุมชนชาววัดราชาเปนตนแบบ 
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   ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนวัดราชาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เชิงสรางสรรคดวยนวัตกรรมทางการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหม 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนาและวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการ 2) เพื ่อพัฒนาระบบและกลไกการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ประชาชน 3) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ งานวิจัยนี้มีการบริหารจัดการแผนงานโครงการ โดย

ศึกษาหาแนวทางการพัฒนาและใชเทคนิคการสัมภาษณ การสำรวจ และการศึกษาความพึงพอใจ สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีเพื่อทองถิ่น สามารถ

ดำเนินการไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ และกอใหเกิดการพัฒนา โดยขอ 1-5 เปนเชิงพัฒนา และ 6-7 เปนการวิจัยยอย 

ดังนี้ 1) การพัฒนาการดำเนินการในยุควิถีใหม ระบบการประเมินผลปฏิบัติราชการสายวิชาการเขาสูระบบ

ประเมินออนไลน และมีรูปแบบการประเมินที่ทันสมัยมากขึ้น การพัฒนาบุคลากรสูวิถีใหมในยุคดีสรัปชั่น 

จำนวน 60 คน การแกขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ ใหมีความทันสมัย การพัฒนาคณาจารยเขาสูตำแหนงทาง

วิชาการ ดานรับใชสังคม 9 คน 2) พัฒนาระบบและกลไกการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน โดย

พัฒนาขอบังคับของมหาวิทยาลัยในการรองรับการจัดการศึกษาระบบคลังหนวยกิต การสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต หลักสูตรระยะสั้นที่สามารถเก็บเครดิตได 3) พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่รองรับความตองการการ

พัฒนาทักษะอาชีพ โดยพัฒนาได 12 หลักสูตร และมีหลักสูตรท่ีตอบสนองการเรียนรู 5 หลักสูตร 4) พัฒนา  
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 ระบบมหาวิทยาลัยทองถิ่นอัจฉริยะ โดยพัฒนาระบบรองรับการใชงานและบริการ 7 ระบบ คือ ระบบเสนอ

เอกสารและตัดสินใจ ระบบสอบ ติดตามผลภาษาอังกฤษและ ICT ของนักศึกษา ระบบรับสมัครออนไลน 

ระบบแสดงผลการศึกษาออนไลน (Transcript Online) ระบบใหบริการนักศึกษาผานสมารทโฟน (Smart 

Phone) ระบบฐานขอมูลและการใชงานบริการวิชาการ ระบบประเมินผลปฏิบัติราชการออนไลน 5) พัฒนา

นวัตกร/วิศวกรสังคมแกนนํา ไดโคชนวัตกรชุมชนจำนวน 12 คน นักศึกษาแกนนำ จำนวน 8 คน ผูนำชุมชน

จำนวน 30 คน ในพื้นที่ 3 จังหวัด ระยอง จันทบุรีและตราดได 3 นวัตกรรมชุมชน และหลักสูตรความรวมมือ

กับสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) เรื่อง หลักสูตรผูสรางนวัตกรชุมชน 6) การศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 7) การศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบประเมินผลปฏิบัติราชการ 

คำสำคัญ: พลิกโฉมมหาวิทยาลัย   

 

ABSTRACT 

This developmental and qualitative research aimed to develop 1) an information 

system for management, 2) a system and mechanism for lifelong learning of people in the 

community, and 3) an information system for service. The data were obtained by a study of 

developmental guidelines, interview, survey, and satisfaction questionnaire and then analyzed 

by percentage, average score, and standard deviation. It was found that the reinventing of 

Rambhai Barni Rajabhat University’s development for community succeeded and led to 

development, with items 1-5 were developed and items 6-7 led to research sub-projects, as 

follows: 1) A management system facilitating operations in the new normal era developed a 

system for evaluating academic civil service performance into an online evaluation system, 

used more modern form for the evaluation, developed 60 university personnel towards a new 

normal in the era of disruption by amending rules, regulations, announcements to be up to 

date, and supported 9 faculty members to gain academic titles in Social Service. 2) The 

systems and mechanisms for lifelong learning of people in the community were developed 

so that the university regulations would support education through credit bank system, 

promote lifelong learning, and short courses in which credits could be accumulated. 3) 12 

short courses supporting the needs of career skill development were developed and 5 out of 

the 12 courses highly responded to community’s needs. 4) Smart local university system was 

developed. Seven systems supporting practical work and service included a document 

submission and decision-making system, an English and ICT examination results tracking 

system, an online application system, an online transcript system, a student service system 
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 through smart phones, a database system for academic services, and an online performance 

evaluation system. 5) Leading innovators and social engineers were developed. The university 

was able to develop 12 community innovator coaches, 8 student leaders, and 30 community 

leaders in 3 provinces namely Rayong, Chanthaburi, and Trat. From such operations, 3 local 

innovations and a curriculum in collaboration with the National Innovation Agency (NIA) on 

“Community Innovator Creator” were created. 6) The satisfaction for service was studied.        

7) The efficiency of the government work performance evaluation system was studied. 

Keyword: Reinventing University 

 

บทนำ 

 ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลปนปวน (Digital Disruption) หรือสภาวะที่ธุรกิจถูกทำใหหยุดชะงักในยุคท่ี

เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอยางรวดเร็ว ไมวาจะเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด, การไมพัฒนาใน

ตัวองคกร หรือการมี “Disruptive Challenge” (เอาเออรกรีนฟช, ออนไลน, 2560) ไดเขามามีบทบาทและ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต รูปแบบการดำรงชีวิตของประชาชนทั่วโลกอยางรวดเร็ว ในชวงระยะเวลาที่สั้น ทั้งการ

ทำงาน การใชชีวิต โดยเทคโนโลยีตาง ๆ  ไดเขามามีบทบาทในวิถีชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะ

ประชากร กลุม Gen Y (ผูเกิดในป พ.ศ.2523-2540), กลุม Gen Z (ผูเกิดในป พ.ศ.2540 ขึ้นไป) (เกียรติพงษ 

อุดมธนะธีระ, ออนไลน, 2562) ที่มีสิ ่งอำนวยความสะดวกสบาย การเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ไดงายข้ึน 

รวดเร็วขึ้น ไกลขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบไปในทุกวงการ ทั้งวงการธุรกิจ วงการแสดง วงการ

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม เปนตน ไมเวนวงการการศึกษา ซึ่งไดรับผลกระทบการเปลี่ยนแปลงเชนเดียวกัน 

รูปแบบความตองการในการเรียนรูที ่เปลี ่ยนแปลงไป รูปแบบความตองการในการพัฒนาทักษะอาชีพท่ี

เปลี่ยนไปการเรียนรูเพื่อตอบสนองการทำงานในรูปแบบใหมที่เนนทักษะมากกวาคุณวุฒิของประชาชนหรือ

เยาวชน ซ่ึงลักษณะและพฤติกรรมของคนกลุมนี้มีความแตกตางกับยุค Boomer (ผูเกิดในป พ.ศ.2489-2507) 

และ Gen X (ผูเกิดในป พ.ศ.2508-2522) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้สงผลใหสถาบันการศึกษาที่ปรับตัว      

ไมทันมีการปดตัวลงเปนจำนวนมากโดยเฉพาะในแถบประเทศยุโรป ซึ่งผลกระทบในลักษณะดังกลาวกำลัง

สงผลกระทบตอสถาบันการศึกษาในประเทศไทย หากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไมสามารถปรับเปลี่ยน

วิถีการศึกษา และรูปแบบการจัดการศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและความตองการ มหาวิทยาลัยอาจไดรับ

ผลกระทบตอความอยูรอด  

 กระทรวงการอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร ว ิจ ัยและนวัตกรรมไดเล ็งเห็นความสำคัญของการ

เปลี่ยนแปลงในยุคการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้น จึงมีนโยบายในการใหมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ  

เตรียมความพรอมในโครงการพลิกโฉมระบบอุดมศึกษาของประเทศไทย (Reinventing University) โดยมีการ

เตรียมความพรอมในการพัฒนา 2 ประเด็นคือ ดานการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยในดานบริหารจัดการ
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 และการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ใน 5 กิจกรรม การพัฒนาบุคลากร การพัฒนางานดานวิจัย การพัฒนาความ

รวมมือ การพัฒนาความเปนนานาชาติ ประกอบกับนโยบายและวิสัยทัศนของอธิการบดีท่ีมีความมุงม่ันในการ

ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยสูการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลดีสรัปชันในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 

จากเหตุผลดังกลาวคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยและยังเปนโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

 1. ดานการปรับโครงสรางการบริหารงาน มหาวิทยาลัยใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศใหรองรับการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งพัฒนาระบบฐานขอมูลการตัดสินใจ  

ท่ีรวดเร็ว โดยมหาวิทยาลัยมีแนวทางในการปรับโครงสรางการบริหารงานดังนี้ 

 1.1 ยกระดับบุคลากรรองรับวิถีใหม (New Normal) โดยพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อใหมี

ศักยภาพ มีความสามารถเปนมืออาชีพและมีความเปนสากล พัฒนารูปแบบการประเมินผลในรูปแบบ 

(Challenge) การสรางความเขาใจความตระหนักในการใหบริการประดุจญาติมิตร (Humanization) 

 1.2 ยกระดับระบบบริหารสูความเปนเลิศ โดยปรับเปลี่ยนระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ใหมีความ

ทันสมัย เหมาะสม รองรับวิถีใหม โดยมีเปาหมาย 5 ดานคือ S=Smart Service บริการชุมชนและสังคม 

รวมถึงนักศึกษาและอาจารย M=Smart Management การบริหารจัดการโดยใช Software A=Smart 

Access การเขาถึงเทคโนโลยีและการใหบริการ ฐานขอมูลว ิจ ัย e-book R=Smart Research สราง

ผลงานวิจัยที่ตอบสนองสังคมและนำไปใชประโยชนได T=Smart Teaching with Technology การจัดการ

ศึกษาดวยเทคโนโลยีทันสมัยมีประสิทธิภาพ  

 1.3 ยกระดับบริการวิชาการเพื ่อพัฒนาทองถิ ่นอยางยั ่งยืน โดยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ฐานขอมูลการพัฒนาทองถิ่น เพื่อนำมาพัฒนาบิ๊กดาตาของมหาวิทยาลัยใหเปนฐานขอมูลกลางดานบริการ

วิชาการ งานวิจัย และงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รองรับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยไปยังชุมชน

หรือพ้ืนท่ีบริการไดอยางมีความเหมาะสม   

 2. ดานระบบรองรับการเรียนรูตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยจัดทำและพัฒนาระบบรองรับการเรียนรู

ตลอดชีวิต มีการพัฒนาระบบและรูปแบบการดำเนินงานของการจัดการศึกษาระบบคลังหนวยกิต (Credit 

Bank) ที่เอื้อตอการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นแบบออนไลน และหลักสูตร

แบบปริญญารูปแบบออนไลน  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอการดำเนินการในยุควิถีใหม  

 2. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน  

 3. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นท่ีรองรับความตองการการพัฒนาทักษะอาชีพ  

 4. เพ่ือพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยทองถ่ินอัจฉริยะ  

 5. เพ่ือพัฒนา นวัตกร/วิศวกรสังคมแกนนํา 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

            

 

 

 

 

    

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้มีกระบวนการศึกษาปญหา ประชุมหาแนวทางการพัฒนา และศึกษาวิจัยยอยเพื่อการ   

พลิกโฉม ดังนี้ 

 1. ระบบบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอการดำเนินการในยุควิถีใหม 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือคณาจารย จำนวน 41 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก ผูบริหาร

กลุมที่ 2 จำนวน 4 คน ผูบริหารกลุมที่ 3 จำนวน 9 คน ผูบริหารกลุมที่ 4 จำนวน 11 คน และคณาจารย 

จำนวน 17 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบประเมินประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สายวิชาการออนไลน แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานตรงตามความตองการ ดานความงายตอการใชงาน ดานการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล และดานประสิทธิภาพของระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจ แบงเปน     

3 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพการทำงาน ดานกระบวนการใชงานระบบ และดานประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการใหกลุมตัวอยางทดสอบการใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการสายวิชาการแบบออนไลน แลวประเมินประสิทธิภาพของระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการสาย

วิชาการแบบออนไลน และประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development: R&D) มีข้ันตอนดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระเบียบขอบังคับและประกาศที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานสาย

วิชาการ   

พัฒนาการพลิกโฉม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณี

เพ่ือทองถ่ิน 

วางแผนการพัฒนารองรับการ   

พลิกโฉมใน 2 ดาน ดานท่ีหน่ึง การ

บริหาร สารสนเทศ บริการวิชาการ 

ดานท่ีสอง การจัดการศึกษาตลอด

ชีวิต 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วิเคราะหแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการท่ีนำ

เทคโนโลยีเขามาชวยการ

บริหาร และการพัฒนาระบบ 

กลไกการทำธนาคารเครดิต 

1. ไดแนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

2. ระบบสารสนเทศในการ

ใหบริการ 

3. ระบบธนาคารเครดิตท่ีรอบ

รับการจดัการเรียนการสอน

สมัยใหม 
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  ขั ้นตอนที่ 2 สรางตนแบบการคำนวนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามเกณฑดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel และนำไปพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสายวิชาการแบบออนไลน  

 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการออนไลนตามรูปแบบวงจรการพัฒนา

ระบบหรือ Software Development Life Cycle Model ตามแนวคิดของ Biswamohan Acharya และ 

Prabhat Kumar Sahu (ทรงศักดิ์ มิ่มกระโทก และคณะ, ออนไลน, 2566) โดยใชภาษา HTML และ PHP 

รวมกับฐานขอมูล MySQL และทดสอบการใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสายวิชาการแบบ

ออนไลน กลุมตัวอยางคือ บุคลากร จำนวน 41 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง    

 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาประสิทธิภาพการใชระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการออนไลน ดวยแบบ

ประเมินประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสายวิชาการออนไลน  

 ข้ันตอนท่ี 5 ศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ ดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ  

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

 2. พัฒนาระบบและกลไกการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน เปนกระบวนพัฒนาระบบ

และกลไกในการการปรับแกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ของมหาวิทยาลัยใหมีความทันสมัย รองรับประกาศ

กระทรวง 

 3. พัฒนาหลักสูตรระยะส้ันท่ีรองรับความตองการการพัฒนาทักษะอาชีพ  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประธานหลักสูตร จำนวน 54 คน และประชาชนทั่วไป จำนวน 

400 คน   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสำรวจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอความตองการใน

การพัฒนาหลักสูตร Non-Degree ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี   

 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 4. พัฒนาระบบมหาวิทยาลัยทองถิ ่นอัจฉริยะ ระบบทรานสคลิปออนไลนและการรับสมัคร

นักศึกษาออนไลน   

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูสมัครในระบบออนไลน จำนวน 351 คน จากจำนวน 4,000 คน 

จำนวนผูกำลังศึกษาหรือสำเร็จการศึกษา จำนวน 317 คน จากจำนวน 1,800 คน   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชระบบ

การรับสมัครนักศึกษาออนไลน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชระบบใบรายงานผล

การศึกษาออนไลน   

 การเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางในการใชระบบท้ัง 2  

 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ีและคารอยละ 
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  5. พัฒนานวัตกร/วิศวกรสังคมแกนนํา 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนคณาจารย จำนวน 12 คน นักศึกษาแกนนำ จำนวน 10 คน ผูนำ

ชุมชน จำนวน 10 คน และนักศึกษา จำนวน 500 คน  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการทำเวทีถอดบทเรียน 

 การวิเคราะหขอมูล นำขอมูลมาจำแนกและเรียบเรียงกระบวนการดำเนินงานของโครงการพัฒนา

ชุมชนเชิงพื้นที่ ดวยกระบวนการนวัตกรชุมชนมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี และเขียนพรรณนาอธิบาย

ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 

 

ผลการวิจัย 

 การขับเคลื่อนโครงการวิจัยรวมพลังคนรำไพพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเพื่อทองถิ่น สามารถดำเนินการ

ไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามขอตกลงในสัญญาและกอใหเกิดการพัฒนาที่มากกวาขอตกลง ประกอบดวย 1) ระบบ

บริหารจัดการที่เอื้อตอการดำเนินการในยุควิถีใหม สามารถพัฒนาระบบการประเมินผลปฏิบัติราชการสาย

วิชาการเขาสูระบบประเมินออนไลน และมีรูปแบบการประเมินท่ีทันสมัยมากข้ึน 1 ระบบ การพัฒนาบุคลากร

สูวิถีใหมในยุคดีสรัปชัน จำนวน 60 คน ใหกับผูบริหารสายสนับสนุนทุกคน การแกขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ

ใหมีความทันสมัย การพัฒนาคณาจารยเขาสูตำแหนงทางวิชาการ ดานรับใชสังคม จำนวน 9 คน สามารถสราง

ผลงานไดคนละ 1 ผลงาน 2) พัฒนาระบบและกลไกการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน โดยพัฒนาขอบังคับ

ของมหาวิทยาลัยในการรองรับ ธนาคารเครดิต การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต หลักสูตรระยะสั้นที่สามารถ

เก็บเครดิตได ซึ่งสามารถสรางขอบังคับธนาคารเครดิตแลวเสร็จ 3) พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่รองรับความ

ตองการการพัฒนาทักษะอาชีพ โดยพัฒนาได 12 หลักสูตร และมีหลักสูตรท่ีตอบสนองการเรียนรู 5 หลักสูตร 

4) พัฒนาระบบมหาวิทยาลัยทองถ่ินอัจฉริยะ โดยพัฒนาระบบรองรับการใชงานและบริการ 7 ระบบ คือระบบ

เสนอเอกสารและตัดสินใจ ระบบสอบ ติดตามผลภาษาอังกฤษและ ICT ของนกัศึกษา ระบบรับสมัครออนไลน 

ระบบใบแสดงผลการศึกษาออนไลน ระบบใหบริการนักศึกษาผานสมารทโฟน ระบบฐานขอมูลและการใชงาน

บริการวิชาการ ระบบประเมินผลปฏิบัติราชการออนไลน 5) พัฒนานวัตกร/วิศวกรสังคมแกนนํา ไดโคชนวัตกร

ชุมชน จำนวน 12 คน นักศึกษาแกนนำ จำนวน 8 คน ผูนำชุมชน จำนวน 30 คน ในพื้นที่ 3 จังหวัด ระยอง 

จันทบุรีและตราดได 3 นวัตกรรมชุมชน และหลักสูตรความรวมมือกับสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) เรื่อง

หลักสูตรผูสรางนวัตกรชุมชน 

 

อภิปรายผล 

 1. การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ สายวิชาการ ทั้งวิธี ตัวชี้วัด ที่ตอบการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเชิงรุก และเปนออนไลน ซึ่งมีกระบวนการที่สอดคลองกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประเมินผลปฏิบัติงานบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี สระบุรี (ทัศนีย เกริกกุลธร, ศักดิธัช ทิพวัฒน, จันทิมา 
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 เขียวแกว, ธนณัฏฐ สากระสัน และสุพรรษา พรหมสุคนธ, ออนไลน, 2561) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดเก็บและการสืบคนสำหรับการบริหารงานบุคคล คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปกร (สนั่น หวานแท, 

ออนไลน  ,  2553) ระบบประเม ินผลปฏ ิบ ัต ิราชการออนไลน   กรณ ีศ ึกษา กองบร ิหารงานว ิจัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน (เกียรติภูมิ กฤตเวทิน, ออนไลน, 2563) ในการวัดประเมินเชิงรุกเพื่อตอบนโยบาย 

ยุทธศาสตร 

 2. การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ยังมีหลายหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดวานาจะเปนประเด็นท่ี   

ผูมีสวนไดสวนเสียสนใจ ยังขาดการสำรวจความตองการจากผูมีสวนไดสวนเสียอยางจริงจัง หรือทำในภาพรวม 

เพื่อหาประเด็นสนใจ ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย มีหลักสูตรที่พัฒนาและมีผูสนใจเขาอบรมพัฒนา    

5 หลักสูตร จาก 12 หลักสูตร และสอดคลองกับการพัฒนากำลังคนใหมีสมรรถนะสูง และการพัฒนาทุกชวงวัย 

การพัฒนากำลังคนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน (เฉลิมศักดิ์ นามเชียงใต, ออนไลน, 2561) แนวทางการจัดทำ

แผนพัฒนาความเปนเลิศ ฉบับปรับปรุง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม, ออนไลน, 

2564) หลักสูตรการจัดการทุเรียนคุณภาพเพ่ือการสงออก ตอบ 13 หมุดหมาย หลักสูตรการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ

ตนทุนต่ำ ตอบนโยบายเกษตรแปรรูป   

 3. การดำเนินการและการขับเคลื่อนการทำธนาคารหนวยกิต (Credit Bank) ยังอยูระหวางการ

ดำเนินการ ยังไมสามารถเปดระบบได (ขอบังคับเสร็จ กระบวนการ ศึกษาดูงาน) ตอบโจทยนโยบายกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม ท่ีสงเสริมใหจัดการศึกษาตลอดชีวิต สอดคลองกับ การศึกษา

ตลอดชีวิต : พัฒนาสังคมไทยสูสังคมแหงการเรียนรู (ดุษณี คำมี, ออนไลน, 2557) ระบบสะสมหนวยการ

เรียนรู หรือธนาคารหนวยกิต กรณีศึกษางานวิจัย (พิณสุดา สิริธรังศรี, ออนไลน, 2558) 

 4. การพัฒนาระบบการเสนอเอกสารสามารถรับทราบผานระบบออนไลน แตยังตองพัฒนาระบบ

ตอไปเพื่อใหสามารถพิจารณาหรืออนุมัติผานระบบได  ซึ่งจะทำใหผูบริหารเขาถึง ลดเวลา ลดกระดาษ และ

กระบวนการลงได  สอดคลองกับ พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ (เจนจิรา วิศพันธ และกฤตภ แตสิริสุข, ออนไลน, 2560) การพัฒนาระบบ

สารสนเทศสถาบันพระบรมราชชนก (ปทมา ทองสม, ออนไลน, 2540) ใชระบบเอกสารออนไลนแทนการใช

การเดินเอกสาร 

 5. ระบบใหบริการนักศึกษาผานออนไลนและ Smart Phone เปนระบบที่ไดรับความพึงพอใจและ

การตอบรับที่ดีของนักศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบใหบริการตาง ๆ ใหทันสมัยมากขึ้นและ

เชื่อมโยงระบบใหบริการตาง ๆ ในท่ีเดียวกัน และผาน Smart Phone ได สอดคลองกับ กิตติศักด์ิ คุณาฤทธิพล 

(ออนไลน, 2557) ท่ีศึกษาปจจัยที ่สงผลตอความตั ้งใจในการใชแอพพลิเคชัน BU Mobile พบวาการใช

เทคโนโลยีในการใหบริการออนไลน ไดทุกท่ีทุกเวลา 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 ควรมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการตอเนื่องและมีการพัฒนาใหทัน

ตอความตองการของผูรับบริการ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบและใกลเคียงภาค

ตะวันออกและประเทศในทุกป 

 2. ควรสงเสริมและพัฒนาทัศนคติบุคลากรใหเกิดความพรอมและตื่นตัวในการรับการเปลี่ยนแปลง 

 3. การพัฒนาระบบประเมินผลปฏิบัติราชการ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาทบทวนในทุกปเพ่ือปรับ

ตัวชี้วัด เง่ือนไขการประเมินใหตอบโจทยการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาระบบประเมินผลสูระบบ

อัจฉริยะท่ีสามารถดึงขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมาเชื่อมโยงกับแบบประเมิน 

 4. พัฒนากระบวนการและขับเคลื่อนการพัฒนาคณาจารยเขาสูตำแหนงทางวิชาการ ดานรับใช

สังคมใหสามารถไดรับการแตงตั้ง และเพ่ิมกลุมเปาหมาย 
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บทคัดยอ 

 บทความการจัดการดานการบินที่สงผลความยั่งยืนตอสิ่งแวดลอมมีจุดประสงคเพื่อศึกษา 1) แนว

ทางการใชอากาศยานและทาอากาศยานเพื ่อใหลดผลกระทบจากการใชงานที ่ส งผลตอสิ ่งแวดลอม                

2) มาตราการขอควรปฎิบัติตางดานการบินๆภายใตหลักการที่ใชเปนมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม และ 3) แนว

ทางการสงเสริมการตระหนักรูและสรางความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม  อันเนื่องมาจากการข้ึนลงจอดของอากาศ

ยาน การใชเชื้อเพลิง การปลอยกาซเรือนกระจก และการปรับใชพื้นท่ีในการสรางสนามบิน ท่ีสงผลใหเกิด

มลภาวะทางเสียง มลภาวะทางอากาศ ภาวะโลกรอน และอื่น ๆ พบวาทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมการบินมี

ความตระหนักในการใชทรัพยากรท่ีสงผลความยั่งยืนตอสิ่งแวดลอมโดยการขับเคลื่อนความยั่งยืนและการฟนฟู

อุตสาหกรรมการบินประสบความสำเร็จเพื่อเปลี่ยนผานไปสูการบินที่ไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอม (Net-

Zero Flying) แนวทางของพันธมิตรสายการบินกลุม Oneworld ที่ประกาศเปาหมายไมสรางมลภาวะตอ

สิ่งแวดลอม (Net-Zero Emissions) โดยการพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพ การพัฒนาพลังงานทดแทน การลดการ

ใชพลาสติก และการชดเชยคารบอน (Carbon Offsets)  องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศไดเสนอแนว

ทางการจัดการปญหามลพิษทางเสียงจากอากาศยานอยางสมดุล การนำพลังงานแสงงอาทิตยพลังงานทดแทน

อื่นมาปรับใชในสนามบิน นอกจากนี้ยังมีการออกมาตรการในการเก็บคาธรรมเนียมจากผู โดยสารอีกท้ัง

ขับเคลื่อนความยั่งยืนและการฟนฟูอุตสาหกรรมการบินประสบความสำเร็จ คือ การดำเนินการเพ่ือสรางความ

ยั่งยืน จะตองคำนึงถึงความเปนไปของโลก พรอมกับการคำนึงถึงการเติบโตขององคกรเอง เพื่อสรางความ

สมดุล ทั้งการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการรักษาสิ่งแวดลอม แนวทางเพื่อสรางอุตสาหกรรมการบินที่ดีเกิด

จากการใชเทคโนโลยี เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันก็สรางโอกาสใหม ๆ ทางธุรกิจใหกับ

สายการบิน เม่ือทุกคนไดประโยชนก็จะนำไปสูการรวมมือกัน เพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
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ABSTRACT 

 This article aimed to study 1) guidelines for using aircrafts and airports in order to 

reduce the impact of their use on the environment, 2) measures to follow various aspects of 

aviation under the principles used as environmental standards, and 3) guidelines for promoting 

awareness and creating environmental sustainability resulting from the landing of an aircraft 

fuel consumption, greenhouse gas emissions, and the use of space to build an airport, all of 

which resulted in noise pollution, air pollution, global warming, and others. It was found that 

all sectors in the aviation industry were aware of the use of resources contributing to 

environmental sustainability by driving sustainability and successfully revitalizing the aviation 

industry to change. This led to flying that did not create environmental pollution (Net-Zero 

Flying) and Oneworld's guidelines that had announced a goal of not creating environmental 

pollution (Net-Zero emissions) by developing biofuels, alternative energy, reduction of plastic 

use, and carbon offsets. The International Civil Aviation Organization had proposed an 

approach to balancedly manage the problem of noise pollution from aircrafts and to adopt 

solar energy and other alternative energy sources at the airports. In addition, there were 

measures to collect fees from passengers to drive sustainability and the successful recovery 

of the aviation industry. An action to create sustainability must take into account the world's 

possibilities along with the growth of the organization itself to maintain balance between 

economic growth and environmental protection. A good way to create a healthy aviation 

industry was supported by technology to reduce the impact on the environment. At the same 

time, new business opportunities were created for airlines. When everyone gained benefits, it 

would lead to cooperation driving the industry in a better direction. 

Keywords: Environment; Sustainable; Aviation Management 

 

บทนำ 

 การทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมรายไดหลักของประเทศไทย (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบี  

ธนชาติ, ออนไลน, 2566) ประมาณรายไดทองเท่ียวไทยป 2565 อยูท่ีระดับ 1.25 ลานลานบาท บนบริบทของ

พฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป พรอมกับคาดการณรายไดในป 2566 จะเติบโต        

ในอัตราเที ่สูงขึ ้นอีก 1 ลานลานบาท เพิ ่มถึง 2.25 ลานลานบาท จากการที ่จีนเปดประเทศหนุนตัวเลข
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 นักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มถึง 28.9 ลานคน สงผลทางออมใหการทองเที่ยวภูมิภาคไทยมีความคึกคักเพิ่มสูงข้ึน

โดยเฉพาะกลุมจังหวัด เมืองหลักทองเท่ียวโดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชจายตอทริปสูงจะมีสัดสวนเพ่ิมมากข้ึน 

 

 

ภาพท่ี 1 การคาดการณการทองเท่ียวไทยในป พ.ศ.2566 

(ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบีธนชาติ, ออนไลน, 2566) 

 

 ดังนั้นจากขอมูลเชิงตัวเลขซึ่งจะแสดงใหเห็นวากลุมการเดินทางทองเที่ยวในอัตราสวนชาวไทยและ

ตางชาติเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีภาคเศรษฐกิจเกิดการเติบโตจากการเดินทางของนักทองเท่ียว ธุรกิจการบินจึงเขา

มาเกี่ยวของเพราะเปนอีกหนึ่งวิธีในการเลือกใชการเดินทางของนักทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันก็อาจสงผล

กระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งในดานผลกระทบทางเสียงหรือมลภาวะทางเสียง (Noise Pollution) ผลกระทบ    

อันเกิดจากไอเสียของเครื่องบิน (Aircraft Engine Emissions) ซึ่งการปลดปลอยแกสคารบอนไดออกไซด 

(CO2) ออกสูชั้นบรรยากาศ ซ่ึงมีปริมาณสูงถึงปละ 915 ตัน (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบีธนชาติ, ออนไลน, 

2566) ทั้งนี้องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 

ไดคาดการณวาปริมาณ CO2 ที่ถูกปลดปลอยออกสูชั้นบรรยากาศจากการขนสงทางอากาศในป 2050 จะ

เพิ่มขึ้นเปน 3 เทาเมื่อเทียบกับปริมาณ CO2 ที่ถูกปลดปลอยในป 2015 อันเปนผลมาจากแนวโนมการเติบโต

ขึ้นอยางตอเนื่องของการขนสงทางอากาศในปจจุบันหากไมมีการบังคับใชมาตรการดานสิ่งแวดลอมที่เขมงวด

ข้ึนในภาคอุตสาหกรรมการบินจะสงผลใหการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากเท่ียวบินสูงข้ึนถึง 188 ลานตัน 

ภายในป ค.ศ.2050 
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 วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการใชอากาศยานและทาอากาศยานเพ่ือใหลดผลกระทบจากการใชงานท่ีสงผล 

ตอสิ่งแวดลอม 

 2. เพ่ือศึกษามาตราการขอควรปฎิบัติตางดานการบินๆภายใตหลักการท่ีใชเปนมาตรฐานดาน

สิ่งแวดลอม 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมการตระหนักรูและสรางความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 

 

การจัดการดานการบินที่สงผลความยั่งยืนตอสิ่งแวดลอม 

 เบตเตอร เวิลด อินเด็กซ (ออนไลน, 2564) กลาววาหลายภาคสวนในอุตสาหกรรมการบินเห็น

ความสำคัญของการยึดมั่นตอเปาหมายดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น จะเห็นไดจากเครือขายของ 14 สายการบิน

ระดับโลก ซ่ึงรวมถึง American Airlines, British Airways และ Cathay Pacific Airways ประกาศเปาหมาย

ไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอม (Net-Zero emissions) ภายในป พ.ศ.2593 โดยนอกจาก One world จะ

เปนเครือขายสายการบินแรกท่ีออกมาประกาศแลว ยังไดใหขอมูลอีกวาแตละสายการบินจะมีการดำเนินการท่ี

แตกตางกันเพื่อขับเคลื่อนสูเปาหมายไมวาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในสวนตาง ๆ โดยเฉพาะในแตละ

เท่ียวบิน การลงทุนในเชื้อเพลิงอากาศยานท่ีถูกสรางข้ึนจากวัสดุทางชีวภาพ (SAF) การลดการใชพลาสติก การ

ชดเชยคารบอน (Carbon Offsets) เพื่อไปสูเปาหมายการเปน Net Zero โดยออกกฎใหสมาชิก ICAO 192 

ประเทศทั่วโลกรวมถึงไทยตองใชกลไกลดและชดเชยการปลอยคารบอน โดยการปลอยคารบอนที่ไมสามารถ

ลดไดโดยการพัฒนาทางเทคโนโลยี การปรับปรุงกระบวนการ หรือการใชเชื ้อเพลิงอากาศยานยั ่งยืน 

(Sustainable Aviation Fuel: SAF) จะตองถูกชดเชยดวยตลาดคารบอน สงผลใหในอนาคตความตองการ

คารบอนเครดิตภายใตโครงการ CORSIA นอกจากนี้ก็ยังมีมาตรการที่นาสนใจจากภาคสวนและเครือขายอื่นๆ

อีกมากมายตามมาอยางเชน Destination 2050 มาตรการเพื่อความยั่งยืนของภาคสวนการบินในสหภาพ

ยุโรป ที่จะลดการปลอยคารบอนไดออกไซดจากทุกเที่ยวบินภายในและที่ออกจากยุโรป 45% ภายในป พ.ศ.

2573 และไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอมภายในป พ.ศ.2593  

 กรมควบคุมมลพิษ (ออนไลน, 2562) นำแนวทางการจัดการปญหามลพิษทางเสียงจากอากาศยาน

อยางสมดุลขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ International Civil Aviation Organization, 

Guidance on the Balanced Approach to Aircraft Noise Management, (ICAO Doc 9829) จำนวน     

4 ดาน ระบุในเอกสารมาตรการการจัดการมลพิษทางเสียงจากสนามบินสาธารณะ ประกอบดวย 1) การลด

เสียงท่ีอากาศยาน (Reduction of noise at source) เชน พัฒนาเทคโนโลยีอากาศยานวางแผนนำอากาศ

ยานรุนใหมมาใชและพิจารณาการรับรองเสียงอากาศยานหรือทบทวนการรับรองเสียงอากาศยาน 2) การ

วางแผนและการจัดการการใชประโยชนที่ดิน เชน จัดทำ Noise zoning กำหนดการใชพื้นที่ เชนไมอนุญาต

สำหรับการใชประโยชนที่มีความไวตอการรับเสียง 3) วิธีปฏิบัติการบินที่ลดเสียง เชนการใช Noise barrier 
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 เพื่อปองกันเสียงระดับพื้นดิน 4) ขอจำกัดในการปฏิบัติการ เชนการใช Noise Quota เพื่อควบคุมหรือลด

ระดับเสียงในพื้นที่รอบสนามบินอันเกิดขึ้นจากอากาศยาน (ในชวง 6 เดือนหรือ 1 ป) โดยจำกัดจำนวน

เที่ยวบินในชวงเวลาโดยใชการรับรองดานเสียง (Noise Certification Levels) ของอากาศยานการใชอากาศ

ยานที่มีเสียงเบาลงจะเปนประโยชนทำใหคงจำนวน Slot ที่สายการบินไดรับการจัดสรร (Slot คือการจัดสรร

เวลาการบินที่สนามบินกำหนดใหสายการบินตาง ๆ ทำการบินขึ้นลงยังสนามบินนั้น ๆ เพื่อใหเกิดความ

คลองตัวในการเดินอากาศ) 

 วอยซทีวี (ออนไลน, 2562) รายงานวาหลาย ๆ สายการบินมีการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนและเพ่ือลดผลกระทบตอชุมชน สิ่งแวดลอมและสภาพอากาศ เชน นายโทนี เฟอรนานเดซ ประธาน

เจาหนาที ่บร ิหารกล ุ มสายการบินแอร เอเช ียกลาวว า “ในแตละปอ ุตสาหกรรมการบินปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดประมาณ 3 เปอรเซ็นต แอรเอเชียตระหนักถึงความสำคัญตรงนี้ โดยใชเครื่องบินใหมซ่ึงทำ

ใหลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลง 20 เปอรเซ็นต และการพยายามลดน้ำหนักของเครื่องบินในการทำ

การบินแตละไฟลท นี่คือหนึ่งในเหตุผลที่แอรเอเชียเก็บคากระเปาเดินทาง เนื่องจากน้ำหนักสัมภาระเปนหนึง่

ในสิ่งที่กอใหเกิดการใชเชื้อเพลิงในการบิน เพราะยิ่งหนักยิ่งทำใหเกิดการเผาผลาญเชื้อเพลิง” อีกตัวอยางท่ี

นาสนใจของสายการบินเอมิเรตส (เอมิเรตส, ออนไลน, 2567) การปฏิบัติการการประหยัดเชื้อเพลิงในเท่ียวบิน

เริ่มตนไดดวยการวางแผนที่ภาคพื้นดิน ไดลงทุนในระบบการวางแผนเที่ยวบินที่ดีที่สุดเทาที่มี เพื่อวางแผน

เที่ยวบินไดอยางรอบคอบ และปรับเสนทางบินไดตามสภาพอากาศในแตละวัน ขอจำกัดเรื่องนานฟาและ

เครื่องบินเฉพาะลำที่จัดสรรไวสำหรับแตละภาคสวน เมื่ออยูบนทองฟาแลว ลูกเรือจะใชประโยชนจากโอกาส

เพื่อประหยัดเชื้อเพลิงและลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเมื ่อเปนไปไดในเชิงปฏิบัติและดวยการ

สนับสนุนจากการควบคุมการจราจรทางอากาศ รวมถึงการไตระดับและการลดเพดานบินอยางตอเนื่องและ

การปรับเปลี่ยนเสนทางบนเท่ียวบินระยะยาวเพ่ือพิจารณาการเปลี่ยนทิศทางของกระแสลมในการนำเครื่องลง

จอดนักบินจะใชระบบทรัสตรีเวิรส ซึ่งทำหนาที่ชะลอความเร็วเครื่องบินขณะรอนลงจอดแทนที่จะเปน

ระบบทรัสตรีเวิรส แบบเต็มรอบ และดับเครื่องยนตหนึ่งตัวในขณะท่ีวิ่งบนอยูลานบิน เม่ือมีความปลอดภัยและ

กระทำไดในเชิงปฏิบัติ สายการบินใหความสำคัญกับการใชพลังภาคพื้นดินและอากาศที่ปรับไวลวงหนาเม่ือ

เปนไปได เพื่อใหหนวยสำรองกำลังของเครื่องบิน ซึ่งจะเปนเครื่องยนตขนาดเล็กที่อยูสวนทายของเครื่องบิน

สามารถปดการทำงานไดมาตรการทั้งหมดเหลานี้จะชวยประหยัดเชื้อเพลิงและลดการปลอยกาซเชนเดียวกับ

การลดเสียงดัง 

 European Transport and Environment องคกรไมแสวงหากำไรของสหภาพยุโรปที่เปนผู นำ   

ในการพัฒนาการขนสงที่ไมมีการปลอยมลพิษและสงผลกระทบตอสุขภาพ สภาพอากาศ และสิ่งแวดลอม   

นอยท่ีสุด (โพสตทูเดย, ออนไลน, 2566) กลาววาการเดินทางโดยเครื่องบินสวนตัวสงผลตอการใชพลังงานและ

สิ่งแวดลอมเนื่องจากประสิทธิภาพนอยกวาเม่ือเทียบกับการขนสงผูโดยสารดวยเครื่องบินพาณิชยท่ีจุผูโดยสาร

ไดจำนวนมากกวา นอกจากนี้รายงานจาก Institute for Policy Studies (โพสตทูเดย, ออนไลน, 2566) อางถึง 

งานวิจัยของกรีนพีซวาเครื่องบินสวนตัวในยุโรปเพียงแหงเดียวปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมากถึง 3.39 ลาน
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 เมตริกตันในป 2565 เทียบเทากับการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากรถยนต 753,000 คันในสหรัฐอเมริกา

เปนเวลาหนึ่งป  

 Jetex (โพสตทูเดย, ออนไลน, 2566) บริษัทการบินเอกชนในดูไบในฐานะสมาชิกของสมาคมขนสง

ทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) รวมกับสายการบินพาณิชยรายใหญอื่น ๆ มีเปาหมายที่จะบรรลุเปาหมาย

การปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยภายในป 2593 หรือป 2050 ไดมีความรวมมือกับบริษัทน้ำมัน Neste ในป 

2021 โดย Jetex เริ่มใหบริการเชื้อเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน หรือ Sustainable Aviation Fuel (SAF) ซ่ึง

ทำจากวัตถุดิบและขยะเหลือใชที่สามารถนำมาใชอีกได เชนน้ำมันปรุงอาหารที่ใชแลว และตั้งเปาวาตองการ  

ทำให SAF เปนอีกตัวเลือกของเชื้อเพลิงทางเลือกสำหรับนักเดินทางในทั่วทุกแหง นอกจากนี้ในป ค.ศ.2022  

Jetex ได ม ีการเป ดต ัวอาคารผ ู  โดยสารส วนต ัว "ส ี เข ียวบร ิส ุทธ ิ ์ "  แห งแรกของโลก ณ สนามบิน 

Neuhardenberg ของกรุงเบอรลิน ซึ่งเปนที่ตั้งของฟารมพลังงานแสงอาทิตยที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งในยุโรป “มี

โซลารฟารมรอบสนามบินซ่ึงจะครอบคลุมความตองการพลังงานของสนามบินท้ังหมด นอกจากนี้ ยังวางแผนท่ี

จะใชรถยนตไฟฟาเพ่ือใหเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสุทธิเปนศูนย” Mardini กลาวเนื่องจากอาคาร

ผูโดยสารในเบอรลินยังคงอยูระหวางการพัฒนา บริษัทจึงไดดำเนินการอยางคอยเปนคอยไปเพ่ือเปลี่ยนสถานท่ี

อื่น ๆ บางแหง ซึ่งรวมถึงดูไบ ลอนดอน ปารีส และสิงคโปร ใหเปนอาคารผูโดยสาร "สีเขียว" โดยสมบูรณ

ภายในสิ้นป 2567  

 อาคารผูโดยสารแบบยั่งยืนในสนามบินเปนอาคารท่ีไดรับการออกแบบ กอสราง และดำเนินการเพ่ือ

ลดผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งรวมถึงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การอนุรักษน้ำและพลังงาน 

และการใชวัสดุท่ียั่งยืนตัวอยางบางสวนของอาคารผูโดยสารท่ียั่งยืนในสนามบินท่ัวโลก ดังนี้ 

 สนามบินนานาชาติเดนเวอร (DEN) เปนสนามบินแหงแรกในสหรัฐอเมริกาท่ีไดรับการรับรอง LEED 

Gold และยังคงเปนผูนำในดานความยั่งยืน สนามบินมีโครงการริเริ่มตาง ๆ มากมายเพื่อลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม รวมถึงการใชพลังงานแสงอาทิตย การรีไซเคิลน้ำฝน และการหมักเศษอาหาร 

 สนามบินชางงี (SIN) เปนหนึ่งในสนามบินท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากท่ีสุดในโลก โดยมีคุณสมบัติท่ี

ยั ่งยืนหลายประการ รวมถึงระบบการเก็บน้ำฝนที่เก็บน้ำไดมากกวา 6 ลานแกลลอนตอป ระบบพลังงาน

แสงอาทิตยที่ผลิตไฟฟาไดมากกวา 1 เมกะวัตต และหลังคาสีเขียวที่ครอบคลุมพื้นที่มากกวา 10 เอเคอรของ

อาคารผูโดยสาร 

 สนามบินสคิปโฮลอัมสเตอรดัม (AMS) มุงมั่นที่จะลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลง 50% 

ภายในป 2573 สนามบินมีโครงการริเริ่มหลายประการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้รวมถึงการใชพลังงานหมุนเวียน

การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน และลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการขนสงภาคพ้ืนดิน  

 สายการบินออลนิปปอน แอรเวย เปดตัวโครงการ “การริเริ่มเท่ียวบิน SAF (Sustainable Aviation 

Fuel) หรือน้ำมันอากาศยานท่ียั่งยืนท่ีชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด เพ่ือคนรุนตอไป” เพ่ือมีสวนรวม 

ในการลดกาซคารบอนไดออกไซดในสวนลูกคาองคกรที่ขนสงสินคาและใชบริการ เพื่อสงเสริมการลดกาซ

คารบอนไดออกไซด และวางแผนขยายการใชงาน SAF ไปท่ัวท้ังอุตสาหกรรม โดยการปรับใชกับความคิดริเริ่ม
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 ที่ออกแบบมาใหเหมาะสมกับแตละขั้นตอนของการใหบริการ เชน การลางเครื่องยนตดวยน้ำ การลดน้ำหนัก

สุทธิของเครื่องบิน (เชน การลดน้ำหนักของรถเข็นอาหารสำหรับบริการในเที่ยวบิน) และการลดเวลาที่ใชใน

ภาคพ้ืนดินโดยการใหเครื่องบินออกจากบริเวณลานจอดบางแหงโดยไมตองใชรถดันเครื่องบิน 

 

ขอแนะนำคุณลักษณะหลักบางประการของอาคารผู โดยสารแบบยั่งยืน (Frankfurt Airport 

Online, 2024) ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพการใชพลังงาน: อาคารควรไดรับการออกแบบเพื่อลดการใชพลังงานโดยการใชแสง

สวาง ระบบ HVAC และเครื่องใชไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การอนุรักษน้ำ: การใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ สนามบินสามารถลดการใชน้ำไดโดยปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใชน้ำของอาคารและอุปกรณ ตัวอยางเชน สนามบินสามารถติดตั้งวาลวประหยัดน้ำและ

ปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสีย 

 การลดของเสีย: อาคารควรมีโครงการรีไซเคิลเพ่ือลดปริมาณของเสียท่ีตองนำไปท้ิง 

 วัสดุท่ียั่งยืน: อาคารควรสรางโดยใชวัสดุท่ียั่งยืน เชน วัสดุรีไซเคิลและวัสดุท่ีมาจากในทองถ่ิน 

 พลังงานหมุนเวียน: อาคารควรใชแหลงพลังงานหมุนเวียน เชน พลังงานแสงอาทิตยและพลังงานลม 

เพ่ือลดการพ่ึงพาเชื้อเพลิงฟอสซิล 

 ดวยการรวมคุณสมบัติเหลานี้เขากับการออกแบบ การกอสราง และการดำเนินงาน สนามบิน

สามารถสรางอาคารผูโดยสารที่ยั่งยืนซึ่งลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหเหลือนอยที่สุด และมีสวนชวยใน

อนาคตท่ียั่งยืนมากข้ึนสำหรับการบิน 

 

บทสรุป 

 อุตสาหกรรมการบินที่เติบโตอยางตอเนื่องสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่มาจากการใชงานของ

อากาศยานโดยเฉพาะอยางยิ่งการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2) ออกสูชั้นบรรยากาศ รวมถึงการใช 

พลังงานภายในทาอากาศยานที่เพิ ่มขึ้น เพื่อตอบสนองตอเปาหมายและขอกำหนดตาง ๆ สายการบินตาง    

ทั่วโลกไดเริ ่มปรับเปลี ่ยนรูปแบบการดำเนินงานและบริการใหสอดคลองกับแนวคิด “ความยั ่งยืนดาน

สิ่งแวดลอม” มากข้ึน 

 ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินจึงตองตระหนักเรื่องแนวทางการใชพลังอยางยั่งยืนรวมไปถึงพลังงานท่ีใช

ทดแทนเพื่อลดการสรางมลภาวะทางดานเสียง อากาศรวมถึงสภาวะแวดลอมอื่นๆโดยรวมและมีการพัฒนา

อยางตอเนื่องแบบยั่งยืนในดานการจัดการกับสิ่งแวดลอมยับยั้งการกอมลพิษทุกรูปแบบ การปฎิบัติตาม

กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ  (ICAO) กำหนดใหสายการบินตอง

ตรวจสอบและรายงานการปลอยมลพิษตั้งแตป 2562 และซ้ือหนวยลดการปลอยมลพิษท่ีสรางข้ึนโดยโครงการ

ในภาคสวนอื่น ๆ เพื่อใหครอบคลุมการควบคุมการเพิ่มขึ้นของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดที่สูงกวา
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 ระดับ 2020 จากป 2564 การปฎิบัติการบินแบบมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงสายการบินตาง ๆ ตองสรางการ

ตระหนักรู แกคนในองคการและรณรงคใหพนักงานและผู โดยสารเปนสวนในการสรางความยั ่งยืนตอ

สิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 2 เปาหมายสู Net Zero ของบริษัททาอากาศยานไทย 

(กรีนเน็ตเวิรคไทยแลนด, ออนไลน, 2566) 

   

ขอเสนอแนะ 

 อุตสาหกรรมการบินสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทุกดาน การใชทรัพยากรอยางยั่งยืนในธุรกิจการบิน

ตองการความรวมมือจากทุกฝาย ดังนี้ 

 1. การใชทรัพยากรอยางยั่งยืนเปนเรื่องที่ควรตระหนักทั้งภาคอุตสาหกรรมการบิน บุคลากรทางการบิน 

และผูโดยสาร  

 2. การออกมาตรการแนวนโยบายเพื่อพัฒนาพลังงานรูปแบบใหมและการจัดหาพลังงานทดแทน  

การนำเทคโนโลยีสมัยใหมใชเปนเครื่องมือในการดำเนินงานเปนเรื่องท่ีควรทำอยางตอเนื่อง  

 3. มีการรณรงคประชาสัมพันธเพ่ือใหเกิดการรับรูแกทุกคนท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดการตระหนักรูและ

รวมรับผิดชอบกับการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน 
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