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บทบรรณาธิการ 
 

 บทความวิจัยที่มีคุณภาพควรมีลักษณะตอไปนี้ 1) มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค หมายถึงบทความ

นั้นจะชัดเจนในการอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัยและคำถามที่ตองการตอบ 2) มีการศึกษาวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของ กลาวคือมีการระบุและสรุปผลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของอยางถูกตอง และการนำเสนอความรูที่มีอยูใน

สาขานั้น ๆ อยางเพียงพอ 3) มีการอธิบายเทคนิคและวิธีการอยางชัดเจน บทความที่มีคุณภาพจะอธิบายเทคนิค   

ที่ใชในการสะสมขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูลอยางชัดเจน 4) มีการสนับสนุนดวยขอมูลที่นาเชื่อถือ การใช

ขอมูลควรเปนขอมูลที่มีคุณภาพและเชื่อถือได และมีการอธิบายถึงวิธีการสะสมและตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูล 5) มีการสรุปผลอยางสมเหตุสมผล บทความวิจัยท่ีมีคุณภาพควรมีการสรุปผลท่ีสอดคลองกับขอมูลท่ีไดและ

เชื่อถือได โดยเนนการตีความผลลัพธและการอธิบายความสำคัญของผลการวิจัย 6) มีการอางอิงที่ถูกตองและ

สมเหตุสมผล บทความวิจัยที่มีคุณภาพควรมีการอางอิงที่ถูกตองตามแนวทางที่กำหนดในสาขาวิชานั้น ๆ และการ

อางอิงควรมีความสมเหตุสมผล และที่สำคัญ มีความชัดเจนและเปนระบบ: บทความควรมีโครงสรางที่เปนระบบ

และมีลำดับท่ีชัดเจน ชวยใหผูอานเขาใจเนื้อหาไดอยางถูกตองและสะดวกตอการทำความเขาใจ 

 อยางไรก็ดีการเขียนบทความวิจัยที่มีคุณภาพสามารถเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการ ซึ่งสงผลตอ

ความคมชัดและคุณภาพของผลงาน ดังนี้ การวางแผนและการออกแบบ การวางแผนเปนขั้นตอนสำคัญที่ชวยให

ผูเขียนมีการมองภาพรวมของงานวิจัยอยางชัดเจน รวมถึงการออกแบบเสนทางของการวิจัย เลือกเทคนิคและ

เครื่องมือท่ีเหมาะสม เพ่ือใหบทความมีความสมบูรณและมีความเปนระบบ การรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูล
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ขอบกพรองและขอเสนอแนะที่จะทำใหผลงานดียิ ่งขึ ้น การนำเสนอบทความวิจัยเพื ่อรับการพิจารณาจาก

ผูเชี่ยวชาญในสาขาเดียวกันเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของบทความ การควบคุมปจจัยเหลานี้อาจชวยให

ผูเขียนสรางบทความวิจัยท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับในวงการวิชาการตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื่องการ

ทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีประสิทธิภาพ 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนออนไลนผาน 

Google Classroom กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2/1 ที่เรียนวิชาวิทยาการ

คำนวณ โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง จำนวน 20 คน ดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัย ประกอบดวย บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom แบบประเมินคุณภาพดานสื่อและ

ดานเนื้อหา แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีของกลุมตัวอยางท่ีไมเปนอิสระจากกัน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื ่องการทำงานของระบบ

คอมพิวเตอร มีคุณภาพดานสื่ออยู ในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 ดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก           

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และมีประสิทธิภาพตามเกณท เทากับ 82.00/81.17 2) ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนนสูงกวากอนเรียน มีคะแนนเฉลี ่ยหลังเรียนเทากับ 24.35 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ย        

กอนเรียนเทากับ 17.40 คะแนน และการทดสอบคาทีระหวางเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางอยางมี
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 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 

คำสำคัญ: บทเรียนออนไลน; Google Classroom; การทำงานของระบบคอมพิวเตอร 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) develop of online lessons with Google 

Classroom application on computer system operation for secondary 2 (grade 8) students, 2) 

study pre-test and post-test academic achievement, and 3) study the students’ satisfaction 

towards the online lessons with Google Classroom application on computer system operation 

for secondary 2 (grade 8) students. The samples selected by purposive sampling were 20        

8th grade students taking Computational Science at Sappasamit Bamrung Municipal School. 

The research instruments consisted of online lessons with Google Classroom application, 

quality evaluation guide towards media and contents, achievement tests, and evaluation 

forms of students' satisfaction. The statistics used to analyze the data were standard deviation, 

and dependent sample t test. 

 The research results indicated that 1) the online lessons with Google Classroom 

application on computer system operation had quality of media at very good level with an 

average of 4.58, quality of contents at very good level with an average of 4.55, and had 

efficiency criterion of 82/81; 2) the students’ average score of the pre-test was 17.40, while 

that of the post-test was 24.35. The analysis of t test during and after learning was different 

at .05 statistically significant level; and 3) the students’ satisfaction towards online lessons 

with Google Classroom application was at a high level of 4.49. 

Keywords:  Online Lessons; Google Classroom; Computer System Operation 

 

บทนำ 

 ดวยปจจุบันโลกอยูในสภาวการณที่เรียกวา VUCA  มีเหตุการณหลายอยางเกิดขึ้นในโลกอยาง

ฉับพลันไมทันตั้งตัว มีความผันผวนไมแนนอน ยากจะคาดเดาผลลัพธได อยางเชนการเกิดการแพรระบาดของ

เชื ้อโรคโควิด-19 ซึ ่งเกิดขึ ้นตั ้งแตป  2562 ทำใหพฤติกรรมและวิถ ีช ีว ิตของคนในสังคมเปลี ่ยนไป 

สถาบันการศึกษาไมสามารถเปดทำการเรียนการสอนตามปกติได แตยังตองดำเนินการเรียนการสอนจึงตองหา

วิธีการในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนไดนำแอปพลิเคชันตาง ๆ ที่ใชออนไลนแบบเรียลไทมมาชวยเปนสื่อ

ในการจัดการเรียนการสอน เชน Zoom, Google Meet, Microsoft Teams เพ่ือใหการเรียนการสอนดำเนิน
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 ไปได (สุวิมล มธุรส, 2564, หนา 40) จากการจัดการเรียนรูแบบออนไลน ในชวงสถานการณแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 รายวิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง พบวา          

ปการศึกษา 2564 มีคาเฉลี่ยรอยละ 60.34 (โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง, 2564, หนา 21) จะเห็นวา

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนต่ำกวาคาเปาหมายของโรงเรียนที่กำหนดไวที่ 65.00 (โรงเรียน

เทศบาลสรรพสามิตบำรุง, 2564, หนา 133) สาเหตุของปญหาพบวาจากสถานการณการแพรระบาดของ      

โควิด-19 ทำใหตองจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนตามเวลาในตารางเรียน แตดวยผูเรียนบางคนมี

อุปกรณไมพรอมหรือไมเพียงพอตอการเขาเรียนตามตารางสอนที่กำหนดไว และความแตกตางระหวางบุคคล

ทำใหผู สอนไมสามารถที ่จะดูแลชวยเหลือผู เรียนเปนรายบุคคลได การเรียนรู ออนไลนโดยใช Google 

Classroom สำหรับการจัดกิจกรรมการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู เปนชองทางการสื่อสาร

ระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตเขาไป

เรียนใน Google Classroom แบบมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและผูเรียนกับผูเรียนได Google 

Classroom ชวยใหผูสอนสรางและลดกระดาษในการจัดเก็บรวมทั้งคุณสมบัติที่ชวยประหยัดเวลา นอกจากนี้

ยังสรางโฟลเดอรสำหรับแตละบุคคลที่ไดรับมอบหมาย ผูเรียนสามารถติดตามงานไดจากหนาของหองเรียน

และเริ่มตนการทำงานดวยเพียงไมกี่คลิก ผูสอนสามารถติดตามการทำงานวาใครยังไมเสร็จใหตรงตามเวลา    

ยังสามารถแสดงความคิดเห็นแบบเรียลไทมและผลการเรียนในชั้นรียน สามารถทำงานไดทุกที่ ทุกเวลา จาก

คอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคลื่อนที่ไดทุกเครื่อง จึงเปนผลดีตอการจัดการเรียนรู (พิมพวิภา มะลิลัย, 2563, 

หนา 5) 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนําบทเรียนออนไลนที่ใชแอปพลิเคชัน 

Google Classroom มาชวยใหผูสอนสามารถจัดการเรียนการสอน เชน การสรางเนื้อหา แบบทดสอบ ใบงาน 

ติดตามกำหนดการสงงาน แสดงความคิดเห็น ตรวจสอบการสงงาน การใหคะแนน และการประเมินผลการ

เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบดวยเครื่องมือตาง ๆ ของ Google ทำใหสามารถเชื่อมโยงกับ

ผูเรียนท้ังท่ีโรงเรียนและท่ีบาน ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตัวเองไดทุกท่ี ทุกเวลาทุกอุปกรณและสื่อสารโตตอบ

กับผูสอนไดตลอดเวลา ดวยลักษณะของบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ที่รวมสื่อตาง ๆ เขาไว

ดวยกัน ทำใหผูเรียน มีปฏิสัมพันธ เกิดความกระตือรือรนความสนใจในการเรียน และสามารถทำความเขาใจ

กับเนื้อหาไดดวยตนเอง เปนการตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดเปนอยางดีทำใหเกิดการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพ อาจสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอร 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนออนไลนผาน Google 

Classroom เรื่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2   

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื่อง  

การทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ผู  เร ียนที ่ เร ียนดวยบทเร ียนออนไลนผ าน Google Classroom เร ื ่องการทำงานของระบบ

คอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรตน (Independent Variable) คือบทเรียนออนไลน

ผาน Google Classroom เรื่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 และ  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ 

 ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรเปนนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที ่ 2 โรงเรียนเทศบาล

สรรพสามิตบำรุง ปการศึกษา 2565 จำนวน 2 หองเรียน นักเรียนท้ังหมด 40 คน กลุมตัวอยางคือ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 2/1 โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง ปการศึกษา 2565 จำนวน 1 หองเรียน นักเรียน

ท้ังหมด 20 คน ดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 1. บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื ่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 2 ผูวิจัยดำเนินการพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom โดยมี

ข้ันตอนการพัฒนา ดังนี้ 

 1.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom  

 1.2 ศึกษาและวิเคราะหศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง กลุมสาระ

การเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รายวิชา วิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 1.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google 

Classroom จากแหลงขอมูลตาง ๆ 

 1.4 ออกแบบบทเรียนและกำหนดวัตถุประสงคของการเรียนรูของเนื ้อหาที ่จะนำมาสราง

บทเรียนออนไลน ดังนี้ เรื่องท่ี 1 องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร เรื่องท่ี 2 หลักการทำงานของระบบ

คอมพิวเตอร เรื่องท่ี 3 ซอฟตแวรประยุกต  
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  1.5 นำแบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) ไปเสนอตอ 

ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ จำนวน 3 คน และดานเนื้อหา จำนวณ 3 คน พรอมทั้งหาคาดัชนี จากนั้นแกไขปรับปรุง

แบบประเมินคุณภาพตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 1.6 นำบทเรยีนออนไลนผาน Google Classroom ไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานสื่อ จำนวน 3 คน 

และดานเนื้อหา จำนวณ 3 คน เพื่อประเมินคุณภาพ แลวแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดย

ผูเชี่ยวชาญจะตองประเมินดวยแบบประเมินชนิดมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม      

ศรีสะอาด, 2553, หนา 82) โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 คะแนน 5 และคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 

 คะแนน 4 และคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพดี 

 คะแนน 3 และคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

 คะแนน 2 และคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีคุณภาพนอย 

 คะแนน 1 และคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ควรปรับปรุง  

 1.7 นำบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 3 คน ท่ีมีผลการเรียน เกง กลาง ออน อยางละ 

1 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใชกิจกรรมสื่อการสอนและระยะเวลาที่ใชในการจัด

กิจกรรมและนำขอบกพรองท่ีพบมาแกไขปรับปรุง 

 1.8 นำบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา      

ปที่ 2 โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 9 คน ที่มีผลการเรียน เกง กลาง ออน 

กลุมละ 3 คน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณถูกตองอีกครั้ง แลวนำบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom 

ฉบับสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

 1.9 นำบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

2/1 โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง จำนวน 20 คน ท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือหาคาประสิทธิภาพของบทเรียน

ออนไลนตามเกณฑ E1/E2 ท่ีกำหนดเกณฑผานไวท่ี 80/80 ผลมีคาเทากับ 82.00/81.17 

 2. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom  มีการประเมินสองดานคือ 

ดานสื ่อและดานเนื ้อหา นำแบบประเมินที ่ผานการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับ

วัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญดานสื่อและดานเนื้อหาแลวไปใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อ จำนวน 3 คน และดานเนื้อหา 

จำนวน 3 คน ประเมินคุณภาพ ผลคุณภาพดานสื่ออยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และมีคุณภาพดาน

เนื้อหาอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55   

 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นำแบบทดสอบที่ผานการประเมินคาดัชนีความ

สอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลแลวไปทดลองใชกับผูเรียน

ท่ีไมใชกลุมตัวอยางและไดเรียนเนื้อหานี้มาแลว พบวามีคาความยากงาย เทากับ .54 คาอำนาจจำแนก เทากับ 

.40 และคาความเชื่อม่ัน เทากับ .90  
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  4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ผูวิจัย

กำหนดโครงสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ดังนี้ 1) ดานเนื้อหา จำนวน 7 ขอ 2) ดานสื่อ จำนวน 15 ขอ 3)

ดานการวัดและประเมินผล จำนวน 5 ขอ และ 4) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จำนวน 4 ขอ         

นำแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผานการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

และดำเนินการแกไขปรับปรุงตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล จำนวน 3 คนแลวไป

สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนกลุ มตัวอยางที ่มีตอการเรียนดวยบทเรียนออนไลนผาน Google 

Classroom ผูเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ชี้แจงวัตถุประสงคแนะนำขั้นตอนการเรียนและบทบาทของผูเรียนในการเรียนรูดวยบทเรียน

ออนไลนผาน Google Classroom ใหนักเรียนกลุมตัวอยางเขาใจกอนเรียน  

 2. นำแบบทดสอบกอนเรียนไปทดสอบกับนักเรียนกลุมตัวอยางโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื ่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 3. ดำเนินการทดลองโดยการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ซึ่งแตละ 

เรื่องมีการจัดการเรียนรูตามข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 นำเขาสูบทเรียนดวยการตั้งคำถามชวนคิดเพ่ือเปนการเตรียมตัวผูเรียน 

 3.2 ผูเรียนศึกษาเนื้อหาหลักในแตละเรื่อง โดยนำเสนอเนื้อหาท้ังในรูปแบบเอกสาร รูปภาพ และ

วิดีโอ ท่ีนาสนใจครอบคลุมในเรื่องท่ีตองการสอนใหเขาใจงาย มีความกระชับ 

 3.3 ผูเรียนทำแบบฝกหัดเพ่ือทบทวนในเรื่องท่ีไดเรียนมาใหมีความเขาใจในเนื้อหาเพ่ิมมากข้ึน  

 3.4 ผูเรียนทำกิจกรรมทาทายเพ่ือสรุปถึงประเด็นสำคัญในเรื่องท่ีเรียนรู 

 4. นำแบบทดสอบหลงัเรียนไปทดสอบกับนักเรียนกลุมตัวอยาง หลังจากท่ีไดศึกษาครบท้ัง 3 เรื่อง 

  5. ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง คือ 

การทดสอบคาที Dependent t test ที่ระดับนัยสำคัญ .05 เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยกำหนดคาคะแนน

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใชหลักเกณฑการใหคะแนนและมีเกณฑการแปล

คาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 82) ดังนี้  

 คะแนน 5 และคาเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 และคาเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 คะแนน 3 และคาเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนน 2 และคาเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 คะแนน 1 และคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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 ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหคุณภาพของบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ที ่ประเมินโดย 

ผูเชี่ยวชาญดานสื่อมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.58 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.32 

 
     

ภาพท่ี 1 หนาจอบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom บนหนาจอสมารตโฟน 

 

 2. ผลการวิเคราะหคุณภาพของบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ

ดานเนื้อหา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.55 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 

 3. ผลการวิเคราะหเพื ่อหาประสิทธ ิภาพของบทเรียนออนไลนผ าน Google Classroom มี

ประสิทธิภาพ 82.00/81.17 เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ท่ีตั้งไว 

 4. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียน จากการเรียนรูดวยบทเรียนออนไลนผาน 

Google Classroom พบวาคะแนนเฉลี ่ยหลังเรียนเทากับ 24.35 คะแนน มีคาสูงกวาคะแนนกอนเรียน           

ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 17.40 คะแนน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 5. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนกลุมตัวอยาง พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียน

ออนไลนผาน Google Classroom โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ .05 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื ่องการทำงานของระบบ

คอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ครั้งนี้ พบวาการพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google 
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 Classroom ทำใหผ ู สอนสามารถบริหารจัดการชั ้นเรียนไดอยางเปนระบบ Google Classroom เปน         

แอปพลิเคชันที่เขาใชงานไดบนอุปกรณที่หลากหลาย เชน คอมพิวเตอร แท็บแล็ต สมารตโฟน การใชงาน 

Google Classroom ไมยากจนเกินไปสำหรับวัยของผู เรียน เมื ่อผู เรียนเขาใชงานระยะหนึ่งแลวก็จะมี

ความคุนเคย ไมสับสนในการใชงานอีก การใชบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom มาชวยในการ

จัดการเรียนการสอน ทำใหผูเรียนมีความสนใจและกระตือรือรนในการเรียนรูมากข้ึน ไมเบื่อหนายในการเรียน  

เหมือนตอนเรียนในหองเรียนอยางเดียว เนื่องจากการเรียนในหองเรียนปกติมีเวลาท่ีจำกัด ไดลงมือปฏิบัตินอย

ทำใหนักเรียนไมใสใจในการเรียนเทาที่ควร สังเกตจากการสงงานอยางสม่ำเสมอ ผูเรียนแลกเปลี่ยนแสดง  

ผลงานของตัวเองตอเพ่ือน ๆ และไดรับคำชื่นชมจากเพ่ือนในชั้นเรียนและผูสอน ทำใหผูเรียนมีความภาคภูมิใจ

และเชื่อมั่นในตนเอง ผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาและทำแบบฝกหัดตามความตองการของผูเรียนทุกที่และ

ทุกเวลาทำใหลดแรงกดดันและความเครียดในการเรียนลง เม่ือไมเขาใจผูเรียนสามารถสอบถามผูสอนไดแมจะ

เปนนอกเวลาเรียน เพราะ Google Classroom สามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบกันไดทันที ทำใหผูเรียนกับ

ผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันไดตลอดเวลาเปนการลดชองวางความ

แตกตางระหวางบุคคล สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สอดคลองกับ ศุภเศรษฐ พึ่งบัว 

(2562, หนา 107) ที ่ศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลนว ิชาอินเทอรเน็ตดวยแอปพลิเคชัน Google    

Classroom สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กลาววาการสอนโดยใชบทเรียนออนไลน วิชาอินเทอรเน็ต

ดวยแอปพลิเคชัน Google Classroom สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 นักเรียนมีความสนใจและมีความ

กระตือรือรนในบทเรียน เนื่องดวยมีภาพมีเนื้อหาประกอบ ซึ่งไมทำใหผูเรียนเบื่องาย และเขาใจตอบทเรียน

งายยิ่งขึ้น เมื่อเรียนแตละบทแลวสามารถตรวจคำตอบได ทำใหเกิดความภาคภูมิใจและมีความกระตือรือรน

มากขึ้น ชวยใหนักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนและการทำแบบทดสอบ เมื่อฝกทำบอย ๆ ก็จะเกิดทักษะเกิด

ความเขาใจมากยิ่งข้ึนชวยพัฒนาใหการเรียนการสอนเปนไปอยางตอเนื่อง เปนการสงเสริมใหนักเรียนใหความ

สนใจในการปฏิบัติกิจกรรมรวมถึงการสงงานอยางสม่ำเสมอ มีเวลาในการทบทวนบทเรียนเพื่อเสริมทักษะ

กระบวนการในการเรียนรูที่ดียิ่งขึ้นตอไป ซึ่งอภิปรายผลเปนไปตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัย 

ดังนี้ 

 1. บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เรื ่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่สรางขึ้นมีคุณภาพดานสื่ออยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และมี

คุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และมีประสิทธิภาพเทากับ 82.00/81.17 เปนไป

ตามเกณฑที่ตั้งไว 80/80 ผูวิจัยดำเนินการพัฒนาและออกแบบบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom  

ซึ ่งแบงเนื ้อหาออกเปน 3 เรื ่อง ไดแก องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร หลักการทำงานของระบบ

คอมพิวเตอร และซอฟตแวรประยุกต สอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัด กลุมสาระการเรียนรู

วิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2560, หนา 123) บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เหมาะสมในการนำไปใช

จัดการเรียนการสอน เปนสื่อการสอนที่สามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา สามารถสื่อสารโตตอบไดทันที การ
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 นำเสนอเนื้อหาอยูในลักษณะมัลติมีเดีย การเชื่อมโยงเนื้อหามีความยืดหยุน ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาท่ี

ตองการเรียนซ้ำไดตามตองการ ทำใหผูเรียนกระตือรือรนสนใจในเรียนรูดวยตัวเอง ทำใหบทเรียนออนไลนผาน 

Google Classroom มีประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคลองกับ ภูวเดช สัมภวะผล 

(2562, หนา 92) ที่ศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลน เรื่องการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรคสำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวาการพัฒนาบทเรียนออนไลน เรื่องการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรค

สำหรับนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 โดยวิเคราะหหาประสิทธิภาพจากการใชจริงไดคาประสิทธิภาพ 

81.08/82.81 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีตั้งไว  

 2. จากการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ในการทดสอบ

กอนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 17.40 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.91 หลังจากที่ผูเรียนไดเรียนรูจาก

บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom และทำแบบฝกกิจกรรมแลวทำการทดสอบหลังเรียนผูเรียนมี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 24.35 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.50 การทดสอบคาทีระหวางกอนเรียนและหลัง

เรียนเทากับ 13.90 มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สอดคลองกับ ศุภเศรษฐ พึ่งบัว 

(2562, หนา 104) พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01   

 3. จากการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจของผูเรียนหลังการเรียนดวย บทเรียนออนไลนผาน 

Google Classroom เรื่องการทำงานของระบบคอมพิวเตอรสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผูเรียนมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 เพราะผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ไดทำงานอยางเปน

ระบบ ไดฝกทักษะการเรียนรูและการสรางองคความรูดวยตัวเอง เนื่องจากบทเรียนออนไลนผาน Google 

Classroom ทำใหสามารถทบทวนเนื้อหาและฝกทำใบงานตามความตองการของผูเรียนทุกที่ และทุกเวลา 

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน สะดวกในการสงงานและสามารถชวยใหผูเรียนทราบผลยอนกลับไดทันที 

สามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบกันงายและรวดเร็ว การใชงานไมยาก มีการออกแบบการเรียนรูอยางเปน

ขั้นตอนและมีกระบวนการเรียนรูในแตละเรื่องชัดเจน มีใบงานและกิจกรรมใหฝกทำหลากหลายรูปแบบ การ

จัดวางเนื้อหา รูปภาพในใบความรูประกอบบทเรียนออนไลนมีความเหมาะสมและสีสันสวยงาม วิดีโอประกอบ

ในแตละเรื่องสอดคลองกับเนื้อหา สอดคลองกับ ศุภเศรษฐ พ่ึงบัว (2562, หนา 104) พบวาความพึงพอใจของ

นักเรียนท่ีมีตอการเรียนหลังเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ผูสอนควรทำความเขาใจกับผูเรียนถึงเหตุผลในการจัดการเรียนการสอนดวยบทเรียนออนไลน

ผาน Google Classroom ควรอธิบายข้ันตอนวิธีการเรียนดวยบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ให



                                                                           

หนา 10 
 

วารสารวชิาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปที่ 20 ฉบับที่ 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 ผูเรียนเขาใจชัดเจนกอนเริ่มเรียน เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติของผูเรียน เนื่องจากมีความแตกตาง

ระหวางบุคคล  ผูเรียนควรมีความตั้งใจ ชื่อสัตยและมีความรับผิดชอบเปนสิ่งสำคัญ 

 2. เนื่องจากการเขาใชงาน บทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ตองเขาใชผานอุปกรณท่ี

รองรับการใชงานระบบอินเทอรเน็ต ผูสอนตองคำนึงถึงการเขาใชงานของผูเรียนวามีความสะดวกใชงานหรือไม 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาในกลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ใหทันสมัยเหมาะสมกับเหตุการณปจจุบัน 

 2. ควรสงเสริมใหผูสอนแตละวิชา พัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom เพื่อเปนสื่อ

การเรียนการสอน ทำใหผูเรียนมีแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย 

 3. การพัฒนาบทเรียนออนไลนผาน Google Classroom ควรบูรณาการกับสื่อออนไลนอื ่นนอก

แอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาบทเรียนบทเรียนออนไลนใหมีความนาสนใจเพิ่มมากขึ้น และควรปรับปรุงเนื้อหา 

แบบฝกหัด แหลงคนควา ใหเปนปจจุบันเสมอ 

 

บรรณานุกรม 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2560).  มาตรฐานการเรียนรูและตัวช้ีวัด กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร       

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๐) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑.  

กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย. 

บุญชม ศรีสะอาด.  (2553).  การวิจัยเบ้ืองตน (พิมพครั้งท่ี 8).  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

พิมพวิภา มะลิลัย.  (2563).  การพัฒนาบทเรียนออนไลน วิชาภาษาจีนกลาง เรื่อง พินอิน ดวย Google 

Classroom สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ภูวเดช สัมภวะผล.  (2562).  การพัฒนาบทเรียนออนไลน เรื่องการใชส่ือสังคมออนไลนอยางสรางสรรค 

สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร     

และการเรียนการสอน, คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด. 

โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง.  (2564).  รายงานผลการดำเนินงานโครงการสรุปผลสัมฤทธิ์           

ทางการเรียน ปการศึกษา 2564. พระนครศรีอยุธยา: โรงเรียนเทศบาลสรรพสามิตบำรุง. 

ศุภเศรษฐ พ่ึงบัว.  (2562).  การพัฒนาบทเรียนออนไลนวิชาอินเทอรเน็ตดวยแอปพลิเคชัน Google 

classroom สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1.  วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต    

สาขาวิชาการสอนการงานอาชีพและเทคโนโลยี, คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุวิมล มธุรส.  (2564).  การจัดการศึกษาในระบบออนไลนในยุค NEW NORMAL COVID-19.           

วารสารรัชตภาคย, 15(40), หนา 33-42. 



 

หนา 11 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 การรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย 

MALAYSIAN TOURIST’S PERCEPTION OF THAI FOODS 
 

บงกช เดชมิตร*, เสรี วงษมณฑา, ชวลีย ณ ถลาง 

Bongkot Detmit*, Seri Wongmontha, Chawalee Na Thalang 

สาขาการจัดการการทองเท่ียวและโรงแรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 Hotel and Tourism Management, College of Management Bangkok,  

University of Phayao 

*Corresponding Author e-Mail: pookpong_b@hotmail.com 

(Received: 2023, November 2; Revised: 2024, January 12; Accepted: 2024, January 17) 

 

บทคัดยอ  

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ดำเนินการ

เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวประเทศ

ไทยและเคยรับประทานอาหารไทย จำนวน 400 ชุด ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการ

ทดสอบไคสแควร จากการศึกษาพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระดับการศึกษา จำนวนครั้งท่ีมาเท่ียวประเทศไทย และเคยเดินทางมาเท่ียว

ประเทศไทยกับใคร มีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทย ท้ัง 6 ดาน จึงยอมรับสมมติฐาน 

คำสำคัญ: การรับรูอาหารไทย; นักทองเท่ียวมาเลเซีย 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to study Malaysian tourists’ perception of Thai foods. Data were 

collected by means of purposive sampling from 400 sets of the questionnaire answered by a 

sample of Malaysian tourists who had traveled to Thailand and had eaten Thai foods. Statistics 

used in the data analysis included Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, Chi-Square 

Test. It was found that the demographic characteristics of Malaysian tourists included gender, 

age, occupation, average monthly income, education level, number of times visiting Thailand 

and with whom they had traveled to Thailand. There was a relationship with the perception 

of Thai foods in all 6 areas. Therefore, the hypothesis was accepted. 

Keywords: Perception of Thai Food; Malaysian Tourists 
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 บทนำ 

 “อาหารไทย” ถือเปนหนึ่งความภาคภูมิใจของคนไทยและประเทศไทยเปนอยางยิ่ง เมื ่อลาสุด 

TasteAtlas ไดจัดอันดับ “Best Stir-Fries in the World 2023” “ผัดกระเพรา” ของไทยไดเปนอาหาร    

จานผัดที่ดีที่สุดในโลก อีกทั้งผัดกระเพรายังเปนหนึ่งในเมนูอาหารที่ชาวตางชาติชอบสั่งที่สุดในประเทศไทย

ดวย อันดับที่ 8 ผัดไทย อันดับที่ 19 ผัดซีอิ๊ว อันดับที่ 23 คั่วกลิ้ง และอันดับที่ 44 ไกผัดเม็ดมะมวงหิมพานต 

(ขาวสด, ออนไลน, 2566) และยังไดรับรางวัลอาหารที่ดีที ่สุดในโลกประจำป 2564 “The World 50 Best 

Foods 2021” จาก CNN Travel โดย “แกงมัสม่ัน” ของไทยถูกจัดใหเปนอาหารท่ีดีท่ีสุดในโลกอันดับ 1 และ

เปนอาหารท่ีดีท่ีสุดในโลกมาอยางตอเนื่องถึง 10 ป และ “ตมยำกุง” ถูกจัดอยูในอันดับท่ี 8 และ “สมตำ” ถูก

จัดอยูในอันดับท่ี 46 นอกจากนี้ CNN Travel ยังกลาวตอดวยวาการท่ี “ประเทศไทย” ไดชื่อวา เปน “ดินแดน

แหงรอยยิ้ม” ไมไดเปนเพียงแคคำกลาวเชิญชวนทางการตลาดเทานั้น แตเปนผลจากการเปนดินแดนท่ีมีอาหาร

อรอยที่สุดในโลกจำหนายอยูเกือบทุกมุมถนน (สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา, ออนไลน, 2564) 

ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศไทยในมิติที่โดดเดนระดับสากลคือการ

ทองเท่ียวเชิงอาหารของประเทศไทย  

 ดวยศักยภาพที่โดดเดนและไดเปรียบนี้จึงไมแปลกใจเลยที่จะมีการนำอาหารมาเชื่อมโยงกับการ

ทองเที่ยวจนกลายเปนการทองเที่ยวเชิงอาหาร (Food Tourism) เพื่อเปดโอกาสในการสรางประสบการณ

แลกเปลี่ยนเรียนรูผานวัฒนธรรมทางอาหารไทยใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดมาสัมผัสโดยเฉพาะนักทองเท่ียว 

บานใกลเรือนเคียงอยางนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซียที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย จากขอมูลรายงาน

สรุปสถานการณทองเที่ยว ป พ.ศ.2561 จะเห็นไดวานักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซียเปนนักทองเที่ยวท่ี    

เดินทางเขามาทองเท่ียวไทยมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 2 ดวยจำนวน 4.09 ลานคน ขยายตัว 17.26% ใชจาย 1.14 

แสนลานบาท เพิ่มขึ้นถึง 20.42% รองจากนักทองเที่ยวจีน และในป พ.ศ.2562 นักทองเที่ยวจากประเทศ

มาเลเซียก็ยังคงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวไทยมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 2 อีกเชนกัน ดวยจำนวน 

4.26 ลานคน ขยายตัว 5.5% ใชจาย 1.11 แสนลานบาท (TAT Review Magazine, Online, 2017) ดวยเหตุนี้ 

นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียจึงเปนกลุมเปาหมายที่สำคัญในการเพิ่มรายไดใหกับประเทศโดยใชการทองเที่ยว   

เชิงอาหารเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน 

 ปจจุบันชาวมาเลเซียนั้นมีความคุนเคยและมีความนิยมอาหารไทยเปนทุนเดิมอยูแลวเปนอยางมาก 

จะเห็นไดจากท่ีมีรานอาหารไทยกวา 5,000 รานทั่วประเทศมาเลเซียและมีรานอาหารไทยจำนวนมากกระจุก

ตัวอยูในเมืองหลวงกรุงกัวลาลัมเปอร แตปญหาที่พบคือรสชาติอาหารไทยในมาเลเซียนั้นสวนมากจะไมใช

รสชาติแบบไทยดั้งเดิม มีการปรับเปลี่ยนวัตถุท่ีใชเพ่ือความสะดวกและประหยัดตนทุน ทำใหรสชาติและ กลิ่น

ผิดเพ้ียนไป ไมเขมขน จัดจานถึงเครื่อง และท่ีสำคัญขาดความเปนไทยแท (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 

ออนไลน, 2561) แตอยางไรก็ตามดวยความเหมือนที่แตกตางของวัฒนธรรมอาหารนี้เอง การรับประทาน

อาหารไทย ในประเทศไทยจึงกลายเปนเสนหท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียไดเปนจำนวนมากข้ึนเรื่อย ๆ ใน

https://www.tasteatlas.com/best-rated-stir-fry-dishes-in-the-world
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 ทุกป นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียนั้นถือเปนนักทองเที่ยวที่มีครบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ พรอมที่จะนำ     

เม็ดเงินมหาศาลเขาสูประเทศไทยโดยผานการทองเท่ียวเชิงอาหารของประเทศไทย ประกอบกับศักยภาพดาน

อาหารที่โดดเดนในระดับสากลของประเทศไทย จากเหตุผลทั้งหมดที่กลาวมานี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการรับรู

อาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาการรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ผู ว ิจ ัยไดดัดแปลงมาจากแนวคิดของ Mak, Lumbers, Eves & Chang (2012, p. 23) ไดระบุ

องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงอาหารแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว อาทิ 

อิทธิพลดานวัฒนธรรมและศาสนา ปจจัยดานแรงจูงใจตออาหาร คุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีตออาหาร ปจจัย

ภายนอกที่สงผลตออาหาร ประสบการณการบริโภคและการพบเห็นดานอาหาร 2) ดานการรับรูอาหาร อาทิ 

การตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหาร วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหาร ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหาร 

ประเภทและชนิดของอาหาร ความหลากหลายของอาหาร 3) ดานภาพลักษณของอาหาร อาทิ ภาพลักษณ

และอัตลักษณของอาหาร ประสบการณของการรับบริการ การสื่อสารภาพลักษณของอาหาร ลักษณะกายภาพ

โดยรวมของการใหบริการ ฤดูกาลและชวงเวลารับประทานอาหาร  

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายได 

5. ระดับการศึกษา 

6. จำนวนครั้งท่ีเคยมาเท่ียว

ประเทศไทย 

7. เคยเดินทางไปเท่ียว

ประเทศไทยกับใคร 

การรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย 

1. การตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย 

2. วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย 

3. ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทย 

4. ประเภทและชนิดอาหารไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก 

5. ความหลากหลายของอาหารไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวมาเลเซยี

รูจัก 

6. ประสบการณท่ีเคยรับประทานและช่ืนชอบเมนูอาหารไทย 
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 วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีอาศัยอยูในกรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศ

มาเลเซียที่เคยไปทองเที่ยวยังประเทศไทยและเคยรับประทานอาหารไทย การกำหนดขนาดตัวอยางผูวิจัยใช

วิธีการกำหนดขนาดตัวอยางแบบไมทราบขนาดของประชากรดวยสูตรคํานวณของ Cochran (1977, p. 97) 

ผลการคำนวณไดขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมีความผิดพลาดไม

เกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ซ่ึงถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเง่ือนไขกำหนดคือ ไมนอยกวา 384 

คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงมีคําถามคัดกรองกอนเก็บขอมูลวาตองเปน

นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียที่อาศัยอยูในกรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย ที่เคยไปทองเที่ยวยังประเทศไทย

และตองเคยรับประทานอาหารไทย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามมีคำถามเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร 

และการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนํา

แบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

จำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความเที ่ยงตรงของคําถามในแบบสอบถามที ่เปนภาษาตางประเทศ 

(ภาษาอังกฤษ) ซ่ึงครอบคลุมในสวนของเนื้อหา สํานวนภาษา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง โดยการหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดคา 

IOC=.92 จากนั้นผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับ

ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด และนำแบบสอบถามที่ไดจากการทดลองใชมา

ทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพ่ือหาคาของขอคำถามท่ีสามารถนำไปใชไดและเปนท่ียอมรับ โดยใช

วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใหไดคาความเชื่อมั่นตั้งแต .70 ขึ้นไป 

จากการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ไดคาเทากับ .92 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได (สุวิมล    

ติรกานันท, 2550, หนา 146) จากการทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับไดคาเทากับ .78 ซ่ึง

เปนคาท่ียอมรับได จึงไดนำแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยพักอาศัยอยูในกรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย มาเปนระยะเวลา 

4 ปจนถึงปจจุบัน ดังนั้นในการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองท้ังหมด

ดวยแบบสอบถามแบบกระดาษ ผูวิจัยทำการคัดกรองกลุมตัวอยางดวยคำถามเบื้องตน โดยผูตอบคำถาม

จะตองเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยและเคยรับประทานอาหารไทย หลังจากนั้น

ผูวิจัยจะดำเนินการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง โดยใชการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จนครบ 400 ชุด ระยะเวลาเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม-มิถุนายน 2566 
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  การวิเคราะหขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติการทดสอบไคสแควร 

(Chi–Square Test) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 

ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย พบวานักทองเที่ยวชาวมาเลเซียในกรุงกัวลาลัมเปอร 

ประเทศมาเลเซียที่เคยไปทองเที่ยวประเทศไทย สวนใหญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูอาหารไทยดาน

การตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย กลาววาอาหารไทยมีรสชาติจัดจานและเผ็ดกวาอาหารมาเลเซีย 

อาหารไทยมีรูปลักษณท่ีสวยงาม ตกแตงอยางประณีต และอาหารไทยมีรสชาติกลมกลอม ครบรส คิดเปนรอยละ 

29.60, 20.30 และ 20.01 ตามลำดับ สวนใหญอาหารไทยปรุงรสจัดจาน เขมขน ใชวัตถุดิบสดใหม และมี

วัตถุดิบหลักเปนสมุนไพร คิดเปนรอยละ 21.80, 21.51 และ 21.10 ตามลำดับ ความโดดเดนของวิธีการปรุง

อาหารไทยจะมีเอกลักษณเฉพาะตัวในการปรุงอาหารไทย นำภูมิปญญาไทยมาใชในการปรุงอาหารและมีสูตร

การปรุงเฉพาะท่ีสืบตอกันจากรุนสูรุน คิดเปนรอยละ 32.40, 25.52 และ 24.22 ตามลำดับ สวนใหญประเภท

อาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก คือประเภททอด เชน ปอเปยะทอด ทอดมันกุง กุงชุบแปงทอด, 

ประเภทตม เชน ตมยำ ตมขาไก ตมแซบ, ประเภทผัด เชน ผัดไท ผัดกระเพรา ขาวผัดสับปะรด, ประเภทแกง 

เชน แกงมัสม่ัน แกงเขียวหวาน แกงสม, ประเภทตำ เชน สมตำ น้ำพริก และประเภทกวยเตี๋ยว เชน กวยเตี๋ยว

เรือ กวยเตี๋ยวตมยำ คิดเปนรอยละ 12.02, 9.05, 12.73 และ 12.60 ตามลำดับ นักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก

ความหลากหลายอาหารไทย ไดแก ผลไม เชน ทุเรียน มังคุด มะมวงน้ำดอกไม รองลงมาอาหารวาง เชน       

ปอเปยะทอด กระทงทอง ไก/หมูสะเตะ และอาหารหวาน เชน ขาวเหนียวมะมวง ทับทิมกรอบ คิดเปนรอยละ 

21.72, 21.40 และ 20.42 ตามลำดับ สำหรับเมนูอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียชื่นชอบ ไดแก ตมยำ

กุง รองลงมาสมตำ และผัดไทกุง คิดเปนรอยละ 11.01, 10.62 และ 10.52 ตามลำดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานของการวิจัยที่กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียมี

ความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทย 

 เพศมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย ในเรื่องการตอบรับประสาท

สัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทย ประเภทและ

ชนิดอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย

รูจัก และประสบการณท่ีเคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 อายุมีความสัมพันธกับการรับรู อาหารไทยของนักทองเที ่ยวชาวมาเลเซีย ในเรื ่องการตอบรับ

ประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทย 

ประเภทและชนิดอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของอาหารไทยที่นักทองเที่ยว
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 ชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณที่เคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.05 

 อาชีพมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ในเรื ่องการตอบรับ

ประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทย 

ประเภทและชนิดอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของอาหารไทยที่นักทองเที่ยว

ชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณที่เคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.05  

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย ในเรื่องการ

ตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหาร

ไทย ประเภทและชนิดอาหารไทยที ่นักทองเที ่ยวชาวมาเลเซียรู จัก ความหลากหลายของอาหารไทยท่ี

นักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณท่ีเคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 

 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ในเรื่องการ

ตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหาร

ไทย ประเภทและชนิดอาหารไทยที ่นักทองเที ่ยวชาวมาเลเซียรู จัก ความหลากหลายของอาหารไทยท่ี

นักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณท่ีเคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 

 จำนวนครั้งที่เคยมาเที่ยวประเทศไทยมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาว

มาเลเซีย ในเรื่องการตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดน

ของวิธีการปรุงอาหารไทย ประเภทและชนิดอาหารไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของ

อาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณที่เคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 เคยเดินทางไปเที่ยวประเทศไทยกับใครมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาว

มาเลเซีย ในเรื่องการตอบรับประสาทสัมผัสทางอาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดน

ของวิธีการปรุงอาหารไทย ประเภทและชนิดอาหารไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของ

อาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก และประสบการณที่เคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยท่ีกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา จำนวนครั้งที่มาเที่ยวประเทศไทย และเคยเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย



 

หนา 17 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 กับใครของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียมีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยท้ัง 6 ดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จึงยอมรับสมมติฐานท่ีไดกำหนดไว 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยท่ีไดศึกษาการรับรูอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวมาเลเซียนั้น พบประเด็นสำคัญคือ

นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียชื่นชอบอาหารไทยเปนอยางมาก ติดใจในรสชาติอาหารแบบไทยแท สอดคลองกับ

ชาคริต อองทุน และพิทักษ ศิริวงศ (2559, หนา 129) ที่ศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับ

อาหารริมทางบนถนนเยาวราช พบวาเนื่องจากประเทศไทยไดชื่อวาเปนประเทศที่มีความอุดมสมบูรณในเรื่อง

อาหาร อีกท้ังยังมีชื่อเสียงในดานความอรอย รสชาติ ความหลากหลายและความลงตัวของอาหาร 

 นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียที่เคยไปทองเที่ยวประเทศไทยและรับประทานอาหารไทยมีความรูสึกวา

อาหารไทยมีรสชาติจัดจานและเผ็ดกวาอาหารมาเลเซีย อาหารไทยมีรูปลักษณท่ีสวยงาม ตกแตงอยางประณีต 

และอาหารไทยมีรสชาติกลมกลอม ครบรส สวนใหญอาหารไทยปรุงรสจัดจาน เขมขน ใชวัตถุดิบสดใหม และมี

วัตถุดิบหลักเปนสมุนไพร ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทยจะมีเอกลักษณเฉพาะตัวในการปรุงอาหาร

ไทย นำภูมิปญญาไทยมาใชในการปรุงอาหาร และมีสูตรการปรุงเฉพาะที่สืบตอกันจากรุนสูรุ น สวนใหญ

ประเภทของอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจักคือ ประเภททอด ไดแก ปอเปยะทอด ทอดมันกุง กุง

ชุบแปงทอด และความหลากหลายของผลไมไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก ไดแก ทุเรียน มังคุด มะมวง

น้ำดอกไม รวมถึงเมนูอาหารไทยที่ชื่นชอบที่สุด ไดแก ตมยำกุง สมตำ และผัดไทกุง สอดคลองกับ เณรัญชรา 

กิจวิกรานต (2557, หนา 18) ที่ศึกษาภาพลักษณอาหารไทย การรับรู คุณภาพอาหารไทยและแนวโนม

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรู

เกี่ยวกับภาพลักษณอาหารไทยดานคุณภาพของอาหารไทย ซึ่งนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีการรับรูวาอาหาร

ไทยมีรสอรอย มีสารอาหารพอเพียง อาหารไทยไรสวนประกอบของสารพิษ และมีความสะอาด นอกจากนี้

อาหารไทยมีรสชาติตางจากอาหารนานาชาติ และสรางประสบการณท่ีแตกตาง วัตถุดิบท่ีใชปรุงอาหารไทยก็มี

ความเปนเอกลักษณ   

 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย อาทิ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ย     

ตอเดือน ระดับการศึกษา จำนวนครั้งที่เคยมาเที่ยวประเทศไทย และเดินทางไปเที่ยวประเทศไทยกับใคร       

มีความสัมพันธกับการรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ในเรื่องการตอบรับประสาทสัมผัสทาง

อาหารไทย วัตถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไทย ความโดดเดนของวิธีการปรุงอาหารไทย ประเภทและชนิด

อาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก ความหลากหลายของอาหารไทยที่นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรูจัก 

และประสบการณที่เคยรับประทานและชื่นชอบเมนูอาหารไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สอดคลองกับ 

กชกร จุลศิลป (2561, หนา 15) ที่ศึกษากลยุทธการจัดการการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที ่ยว      
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 สวนใหญมีความสัมพันธกับความตองการมารับประทานอาหารทองถิ่นของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 

กวยเตี๋ยวเรือ กุงเผา ขนมไทย ตามลำดับ และมีความตองการประสบการณดานรสชาติอาหาร 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. การรับรูอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย ผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 รูป รส กลิ่น เสียง 

สัมผัส ดังนั้นจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองรักษา พัฒนา สงเสริมและตอยอดใหอาหารของไทยดีครบท้ัง 5 ดาน และ

ท่ีสำคัญจะตองคงความเปนไทยแทดั้งเดิมอยางมีเอกลักษณและอัตลักษณของอาหารไทย 

 2. ควรนำเสนอความหลากหลายของอาหารไทย ใหนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียรู จักเพิ่มมากข้ึน 

นอกเหนือจากอาหารที่มีชื่อเสียง ติดอันดับและไดรับรางวัล โดยมุงเนนการนำเสนอเมนูที่เหมาะสมกับบริบท

ของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียที่เปนมุสลิม เชน น้ำพริกกะป ผักตม, ยำวุนเสน, อาหารทะเล, หอหมก เปนตน 

เพ่ือเปนการเพ่ิมทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวมากข้ึนอีกดวย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษากลุมตัวอยางใหทั่วทุกรัฐของประเทศมาเลเซีย เพื่อครอบคลุมเนื้อหาและนำไปพัฒนา

เครื่องมือที่จะใชเปนแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทยสำหรับนักทองเที่ยวชาว

มาเลเซียใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดที ่ม ีผลตอการตัดส ินใจซื ้อรถยนตส วนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวน

บุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อรถยนต

ไฟฟาที่นั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .82 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิงคือ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)  

 ผลการวิจัยพบวา การยอมรับนวัตกรรมโดยรวมอยูในระดับมากทุกรายการ โดยดานขั้นความสนใจ

ในนวัตกรรม ดานขั้นประเมินคานวัตกรรม และดานการรับรูนวัตกรรม ตามลำดับ สวนประสมทางการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับมากทุกรายการ โดยดานดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัด

จำหนาย และดานราคา ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

คำสำคัญ: การยอมรับนวัตกรรม; สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา 
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 ABSTRACT 

 The purposes of this study were to investigate 1) factors affecting Bangkok consumers' 

purchasing decisions on electric vehicles, 2) marketing mix factors affecting Bangkok 

consumers' purchasing decisions on electric vehicles, and 3) the relationships between 

variables affecting Bangkok consumers' purchasing decisions on electric vehicles. The sample 

group consisted of 400 participants selected by simple random sampling. A questionnaire with 

a reliability coefficient of .82 was employed as the research tool in this study. The data were 

examined using frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient. 

 It was found that general acceptance of innovations was high in all criteria, with the 

highest levels including interest in innovation, innovation evaluation stage, and innovation 

perception. Every component of the marketing mix—marketing promotion, product, 

distribution channels, and prices—was at a high level. The findings of hypothesis testing 

indicated that factors like innovative acceptance influenced Bangkok people’s purchasing 

decisions on electric personal vehicles (EVs). The marketing mix influenced Bangkok people's 

decision to purchase electric personal vehicles (EVs). 

Keywords: Innovative Acceptance; Marketing Mix; Decisions to Purchase Personal Electric 

Cars 

 

บทนำ 

 มาตรการผลักดัน "ยานยนตไฟฟา (Electric Vehicle) " ของรัฐบาล เปนหนึ่งในวาระแหงชาติท่ี

รัฐบาลสงเสริมการใชพลังงานทดแทนท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงนวัตกรรมยานยนตไฟฟา เปน 1 ใน 10 ของ

อุตสาหกรรมท่ีมีการสงเสริมอยางจริงจัง โดยมีการวางแผนแบงเปน 4 ระยะ ระยะที่ 1 ป 2559-2560 เปน

ระยะดานกฎหมายการขออนุญาติและการทดลองตลาดของรถยนตไฟฟานำเขา ระยะที่ 2 ป 2561-2563 

ระยะของสมรรถนะแบตเตอรี่ มาตรฐานจุดบริการสถานีอัดประจุ ระยะท่ี 3 ป 2564-2578 เปนระยะท่ีสงเสริม

ยานยนตไฟฟาสวนบุคคล ระยะที่ 4 เริ ่มตั้งแตป 2567 ยานยนตไฟฟาจะเขามาแทนที่ยานยนตพลังงาน

เชื้อเพลิงน้ำมันเต็มรูปแบบ การสงเสริมตลาดยานยนตไฟฟาจึงตองมีการวางแผนเพ่ือรองรับความตองการของ

ตลาดรถยนตไฟฟาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในอนาคต (กระทรวงพลังงาน, ออนไลน, 2565)  

 การยอมรับนวัตกรรมรถยนตระบบไฟฟา (EV) จึงเปนพลังการขับเคลื ่อนความกาวหนาของ

เทคโนโลยีท่ีสรางผลประโยชนทางการตลาดในประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมรถยนตไฟฟากำลังเติบโตอยาง

ตอเนื่อง โดยในป 2566 มีรถยนตระบบไฟฟามาจดทะเบียนเพิ่มขึ้นจากเดิมถึงรอยละ 399.05 แสดงใหเห็นถึง
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 การยอมรับนวัตกรรมของประชาชนในรถยนตไฟฟาที่เพิ่มมากขึ้น (กรมการขนสงทางบก, ออนไลน, 2566) 

รถยนตไฟฟาสามารถสรางการรับรูนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีตอยอดจากการพัฒนารถยนตแบบผสมผสาน   

มาเปนนวัตกรรมไฟฟาที่สรางความสนใจในดานคาใชจาย คาซอมบำรุง ชวยลดมลภาวะ และการประเมิน

คาใชจายของการเดินทาง รถยนตที่ถือเปนปจจัยหลักในชีวิตประจำวัน (Chen & Chen, 2023, p. 3) การใช

เทคโนโลยีจากการยอมรับนวัตกรรมจึงเก่ียวของกับตลาดรถยนตไฟฟา ผูประกอบการ และบริษัทของประเทศ

ตาง ๆ ท่ัวโลก โดยการยอมรับนวัตกรรมจะเก่ียวของกับการกระทำท่ีมีเหตุผลท่ีแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม

ท่ีนำมาผสมผสานการรับรู การเรียนรูจนเกิดทัศนคติเชิงบวกตอพฤติกรรมการยอมรับและการใชนวัตกรรมของ

แตละบุคคล (Manutworakit & Choocharukul, 2022, p. 3) ความสัมพันธของการยอมรับนวัตกรรมกับการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาเปนบรรทัดฐานสวนบุคคลท่ีตระหนักรูดานสิ่งแวดลอมในทัศนคติและบรรทัดฐานสวน

บุคคลในรูปแบบพฤติกรรม รถยนตไฟฟาจึงเปนท่ีตองการของตลาด อีกทั้งราคาท่ีมีเหมาะสมกับสมรรถนะกับ

คาบำรุงรักษา และความนาเชื่อถือจากศูนยบริการหรือตัวแทนจำหนายที่มีการรับประกันการบริการหลังการ

ขาย (จริยา พิสมัย และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา, ออนไลน, 2566) ดังนั้นจากประเด็นขางตนแสดงใหเห็นถึง

ความสำคัญและการเติบโตของตลาดรถยนตไฟฟาท่ีมีแนวโนมท่ีสำคัญและยังสรางโอกาสทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบ

ไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบ

ไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การยอมรับนวัตกรรม สวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคล 

ระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูที่ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาที่นั่งสวนบุคคลเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งไมทราบจำนวนที่แนนอน การกำหนดกลุมตัวอยางที่ใชวิธีคำนวณกลุมตัวอยางกรณีไมทราบสัดสวนของ
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 ประชากรตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977, p. 20)  ไดขนาดตัวอยาง 384 คน โดยมีความผิดพลาด    

ไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง ซ่ึงถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเง่ือนไขกำหนด 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และจำนวนสมาชิกในครอบครัว ตอนที่ 2 การยอมรับนวัตกรรม ตอนที่ 3 

สวนประสมทางการตลาด และตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ โดยลักษณะของขอคำถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert, 1932, p. 28) และผูวิจัยไดดำเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ขั้นตอนคือ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายขอเพื่อพิจารณาความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับตัวแปรที่ตองการวัด โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ที่มากกวาหรือ

เทากับ .50 มาเปนขอคำถาม และการตรวจสอบความเที่ยงเปนการตรวจสอบเพื่อวัดความสอดคลองภายใน

ของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือท้ังฉบับ โดยคาสัมประสิทธิ์แอฟฟา (α coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 

(Cronbach, 1990, p. 202) จำนวน 30 ชุด กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .82 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามโดยขอความรวมมือ

จากกลุมตัวอยาง ณ สถานท่ีตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล จำนวน 4 เดือน ตั้งแต 

เดือนมีนาคม-เดือนกันยายน พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 121) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง

ระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงระดับ

นอย และ 1.00-1.50 หมายถึงระดับนอยที่สุด สถิติเชิงอนุมาน คือการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปร 

โดยกำหนดคาสถิติที่ระดับ .01 และ .05 และทำการทดสอบเพื่อวัดระดับความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสถิติ

ดวยวิธีสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient (r) โดยใชเกณฑการแปลผล

(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545, หนา 131) ดังนี้ คาสัมประสิทธิ์มีคาระหวาง .81-1 มีความสัมพันธระดับสูงมาก, 

.61-.80 มีความสัมพันธระดับสูง, .41-.60 มีความสัมพันธระดับปานกลาง, .21-.40 มีความสัมพันธระดับต่ำ, 

.00-.20 มีความสัมพันธระดับต่ำมาก 

 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.70 

มีสถานภาพโสด จำนวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.00 มีอายุในชวง 25-34 ป จำนวน 194 คน คิดเปน     

รอยละ 48.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 
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 จำนวน 218 คนคิดเปนรอยละ 54.50 สวนใหญเปนลูกจางเอกชน/บริษัท จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 

33.70 และสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 

 

สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรท่ีวิจัย  

 1. การยอมรับนวัตกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.94, SD=0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาอยูในระดับมากทุกรายการคือ ดานขั้นความสนใจในนวัตกรรม (𝑋𝑋�=4.01, SD=0.75) รองลงมาดานข้ัน

ประเมินคานวัตกรรม (𝑋𝑋�=3.97, SD=0.79) และดานการรับรูนวัตกรรม (𝑋𝑋�=3.97, SD=0.72) ตามลำดับ 

 2. การยอมรับนวัตกรรม ดานขั้นการรับรูนวัตกรรมโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.97, SD= 0.72) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกรายการคือ นวัตกรรมของรถยนตไฟฟาสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี

ขึ ้น (𝑋𝑋�= 4.24, SD=0.75) รองลงมาเห็นถึงคุณคาที ่ เปนรูปธรรมของนวัตกรรม (𝑋𝑋�=3.97, SD=0.72) 

นวัตกรรมของรถยนตไฟฟางายตอการใชงาน (𝑋𝑋�=3.85, SD=0.67) และรถยนตไฟฟาเปนนวัตกรรมสามารถ

สัมผัสถึงคุณคานวัตกรรมได (𝑋𝑋�= 3.83, SD=0.75) ตามลำดับ 

 3. การยอมรับนวัตกรรม ดานขั ้นความสนใจในนวัตกรรมโดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.01, 

SD=0.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ มีความสนใจที่จะทดลองขับรถยนต

ไฟฟา (𝑋𝑋�=4.18, SD=0.74) รองลงมาสนใจในประสิทธิภาพการทำงานของรถยนตไฟฟา (𝑋𝑋�=4.09, SD=0.75) 

มีความสนใจในระบบความปลอดภัยของรถยนตไฟฟา (𝑋𝑋�=3.91, SD=0.76) และพยายามหาขอมูลเพิ่มเติม

เก่ียวกับรถยนตไฟฟาเพ่ือใหเขาใจวิธีการทำงาน (𝑋𝑋�=3.87, SD=0.77) ตามลำดับ 

 4. การยอมรับนวัตกรรม ดานขั ้นประเมินคาของนวัตกรรมโดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.97, 

SD=0.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ รถยนตไฟฟาสามารถตอบสนองความ

ตองการใชของตนเอง (𝑋𝑋�=4.14, SD=0.79) รองลงมารถยนตไฟฟาสามารถลดมลพิษทางอากาศ (𝑋𝑋�=3.99, SD= 

0.83) รถยนตไฟฟามีความคุมคาตอการใชงาน (𝑋𝑋�=3.88, SD=0.78) และรถยนตไฟฟามีประโยชนตอการ

ดำเนินชีวิตในปจจุบัน (𝑋𝑋�=3.87, SD=0.78) ตามลำดบั 

 5. สวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.94, SD=0.77) เมื ่อพิจารณาเปน     

รายดานพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ ดานดานการสงเสริมการตลาด (𝑋𝑋�=4.02, SD=0.75) รองลงมา

ดานผลิตภัณฑ (𝑋𝑋�=4.00, SD=0.74) ดานชองทางการจัดจำหนาย (𝑋𝑋�=3.88, SD=0.83) และดานราคา 

(𝑋𝑋�=3.87, SD=0.77) ตามลำดับ 

 6. สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.00, SD=0.74) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ รถยนตไฟฟามีมาตรฐานรับรองความปลอดภัย

ครบถวน (𝑋𝑋�=4.23, SD=0.72) รองลงมารถยนตไฟฟาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (𝑋𝑋�=4.02, SD=0.80) รูปลักษณ

ภายนอกของรถยนตไฟฟาสวยงามและทันสมัย (𝑋𝑋�= 3.97, SD=0.73) รถยนตไฟฟามีระบบท่ีเขาใจงายในการ
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 ใชงาน (𝑋𝑋�=3.96, SD=0.71) และรถยนตไฟฟาขนาดของรถยนตมีความคลองตัว (𝑋𝑋�=3.84, SD=0.75) 

ตามลำดับ 

 7. สวนประสมทางการตลาด ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.87, SD=0.77) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ คาใชจายในการบำรุงรักษาคาซอมแซมมีความเหมาะสม (𝑋𝑋�= 

3.98, SD=0.84) รองลงมาระยะการผอนชำระข้ึนอยูกับการวางเงินดาวน (𝑋𝑋�=3.92, SD=0.75) การซ้ือรถยนต

ระบบไฟฟาไดในอัตราดอกเบี้ยต่ำ (𝑋𝑋�=3.81, SD=0.81) และรถยนตไฟฟามีราคาเหมาะสมกับสมรรถนะ (𝑋𝑋�= 

3.80, SD=0.71) ตามลำดับ 

 8. สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนายโดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.88, 

SD=0.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ สถานท่ีจัดจำหนายและศูนยบริการมี

หลายสาขาเขาถึงสะดวก (𝑋𝑋�=4.02, SD= 0.86) รองลงมาตัวแทนจำหนายมีความนาเชื ่อถือ (𝑋𝑋�=3.96, 

SD=0.76) สถานที่จัดจำหนายมีตัวอยางรถยนตรุนที่ตองการ (𝑋𝑋�=3.84, SD=0.83) และศูนยบริการใหบริการ

หลังการขายท่ีไดมาตรฐานและบริการรวดเร็ว (𝑋𝑋�=3.72, SD=0.87) ตามลำดับ 

 9. สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.02, 

SD=0.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ (𝑋𝑋�=4.16, 

SD=0.75) รองลงมามีการจัด Event ตาง ๆ เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนประสบการณ (𝑋𝑋�=4.02, SD=0.74) มีการ

รับประกันรถยนตและการบริการหลังการขาย (𝑋𝑋�=3.98, SD=0.76) และพนักงานขายมีความรูความชำนาญ

คอยใหคำแนะนำ (𝑋𝑋�=3.93, SD=0.75) ตามลำดับ 

 10. การตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.90, SD=0.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกรายการคือ 

ตัดสินใจซื้อเพราะรถยนตไฟฟาเปนนวัตกรรมใหม (𝑋𝑋�=4.04, SD=0.78) รองลงมาตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา

สวนบุคคลจากความนิยมและการยอมรับนวัตกรรมใหม (𝑋𝑋�=3.95, SD=0.76) ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาเพราะ

ตราสินคา (Brand) (𝑋𝑋�=3.87, SD=0.84) ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลจากพรีเซนเตอร (𝑋𝑋�=3.84, 

SD=1.06) และตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลจากขอเสนอพิเศษในการซื้อรถ อัตราดอกเบี้ยต่ำ ผอนใน

ระยะยาว (𝑋𝑋�=4.04, SD=0.78) ตามลำดับ 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

 1. ปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 ตารางท่ี 1 ปจจัยดานการยอมรบันวัตกรรมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

การยอมรับนวัตกรรม การตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) 

 r p ความสัมพันธ 

ข้ันการรับรูนวัตกรรม .41* .00 สูง 

ข้ันความสนใจในนวัตกรรม .44* .00 สูง 

ข้ันประเมินคาของนวัตกรรม .47* .00 สูง 

ภาพรวม .51* .00 สูง 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยดานการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนต  

สวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ในทิศทางเดียวกันระดับสูง ประกอบดวย ข้ันประเมินคาของนวัตกรรม (r=0.47*, 

p=.00) ขั ้นความสนใจในนวัตกรรม (r=0.44*, p=.00) และขั้นการรับรูนวัตกรรม (r=0.41*, p=.00) มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตามลำดับ 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบ

ไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบ

ไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) 

 r p ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑ .56* .00 สูง 

ดานราคา .56* .00 สูง 

ดานชองทางการจัดจำหนาย .55* .00 สูง 

ดานการสงเสริมการตลาด .50* .00 สูง 

ภาพรวม .61* .00 สูง 

*p<.05 
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  จากตารางที่ 2 พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนต

สวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ในทิศทางเดียวกันระดับสูง ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (r=0.56*, p=.00) ดาน

ราคา (r=0.56*, p=.00) ดานชองทางการจัดจำหนาย (r=0.55, p=.00) และดานการสงเสริมการตลาด 

(r=0.50*, p=.00) มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหดานการยอมรับนวัตกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก เนื่องจากประชาชนมีความสนใจที่จะทดลองขับ

รถยนตไฟฟาที ่สามารถชวยลดมลพิษทางอากาศและสรางคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้น สอดคลองกับ Durmus 

Senyapar, Akil & Dokur (2023, p. 13) พบวาความสนใจรถยนตไฟฟามาจากการใชนวัตกรรมท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมท่ีสรางความยั่นยืนและลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อีกทั้งแนวโนมของการ

ประเมินคาพลังงานของเชื้อเพลิงน้ำมันท่ีมีผลกระทบตอการเกิดโลกรอนที่สูงขึ้นจึงสงผลตอการรับรูในการ

ยอมรับนวัตกรรมรถยนตไฟฟาท่ีตองการรักษโลกและอนุรักษพลังงานโดยท่ีจะสามารถสะทอนความเปนตัวตน

และเพิ่มคุณภาพชีวิต การยอมรับนวัตกรรมเปนพลังขับเคลื่อนนวัตกรรมยานยนตไฟฟาใหมีประสิทธิภาพดวย

เทคโนโลยี การผลิต และการตลาด การรับรูนวัตกรรมที่มากขึ้นจะสามารถสงผลตอความตองการของตลาด

และการตัดสินใจซ้ือ (Chen & Chen, 2023, p. 2)  

 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งการสงเสริมตลาด

สรางแรงดึงดูดดวยการสื่อสารจากผูจัดจำหนายรถยนตไฟฟา ดวยการสื่อสารใหประชาชนไดรับขอมูลของ

รถยนตไฟฟามีมาตรฐาน มีการรับรองความปลอดภัย รวมทั้งการบริการหลังการขายจากผูจัดจำหนาย แต

ประชาชนยังคงมีความกังวลใจในดานคาใชจายในของการดูแล การบำรุงรักษารถยนตพลังงานไฟฟา  

สอดคลองกับ Manutworakit & Choocharukul (2022, p. 15) พบวาการใชรถยนตไฟฟาในผูขับขี่ชาวไทย

ยังมีความคาดหวังมูลคากับราคาในการใชงานรถยนตไฟฟา ถึงแมวาจะมีมาตรการทางนโยบายสนับสนุนความ

หวงใยดานสิ่งแวดลอม แตผูขับข่ีชาวไทยมีความกังวลในสวนประสิทธิภาพการทำงานของรถไฟฟาและอายุการ

ใชงาน คาใชจายของแบตเตอรี่ อะไหลท่ียังอยูระดับสูง อีกทั้งเวลาและคาใชจายในการชารจถือเปนขอจำกัด

และอุปสรรคตอการใชรถยนตไฟฟาที่จะตองมีการวางแผนเวลาการเดินทางในแตละครั้งใหสัมพันธกับพลัง

แบตเตอรี่ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีมีสำคัญของการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (Manjula, Shilpa &  Sundaresh, 2022, 

p. 1303) 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาการยอมรับนวัตกรรมอยูในระดับสูง ในทิศทางเดียวกันของภาพรวมและรายดาน 

ของข้ันประเมินคาของนวัตกรรม ข้ันความสนใจในนวัตกรรม และข้ันการรับรูนวัตกรรมตามลำดับ และ ปจจัย
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 ดานสวนประสมทางการตลาด อยูในระดับสูง ทั้งภาพรวมและรายดาน ของดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจำหนายและการสงเสริมตลาด สอดคลองกับ ธนดล ชินอรุณมังกร (ออนไลน, 2563) ท่ีศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตสวนบุคคลระบบไฟฟา (EV) พบวาการยอมรับนวัตกรรมมี

อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งสวนบุคคลระบบไฟฟาท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 และ .01 

ยังสอดคลองกับ ศิริลักษณ ยังประดิษฐ และสุชัญญา สายชนะ (ออนไลน, 2566) ท่ีศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

และพฤติกรรมตามแผนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาของผูบริโภคในประเทศไทย พบวาการ

ยอมรับเทคโนโลยีจากการรับรูประโยชนจากการใชงานรถยนตไฟฟาในประเทศไทยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตไฟฟาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ผู ประกอบการควรสรางการรับรู เกี ่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของรถยนตไฟฟาที ่สราง

นวัตกรรม ความปลอดภัย ความคุมคา และคุณภาพชีวิตทางดานมลภาวะทางอากาศและสงเสริมทางการตลาด

ของรถยนตไฟฟาในดานการโฆษณา การเพิ่มประสบการณในสัมผัสดวยการทดลองขับ รวมทั้งเนนการสื่อสาร

ดานการสงเสริมการขายของศูนยบริการหรือตัวแทนแทนจำหนาย 

 2. การยอมรับนวัตกรรมและสวนประสมทางการตลาดสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชาชนดวย

ความปลอดภัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรเพิ่มวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อขอมูลเชิงลึกประเด็นดวยวิธีการสัมภาษณหรือสนทนา

กลุมผูใชรถยนตไฟฟาจะทำใหขอมูลท่ีชัดเจนและครอบคลุมมากข้ึน 
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บทคัดยอ   

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย และเพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย กลุมตัวอยางเปนประชาชนคนไทย จำนวน 400 คน ดวยวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามมีคาความความเชื่อมั่นอยูที ่ .86 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ     

เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ท่ีนัยสำคัญทางสถิติ 

.05 

 ผลการศึกษาพบวา ประชาชนคนไทยที่เขามาใชบริการนวดสปาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยู

ระหวาง 20-30 ป มีอาชีพเปนพนังงานบริษัทเอกชน และมีการศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี ทั ้งนี ้จาก

การศึกษาปจจัยทางการตลาดที ่ม ีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพื ้นท่ีซอยอารีย  เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทยคือ ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการของรานสปา (𝑋𝑋�=4.48, 

SD=0.50) รองลงมาปจจัยดานบุคคลกรของรานสปา (𝑋𝑋�=4.48, SD=0.51) และจากการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 



 

หนา 31 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 ของประชาชนคนไทย พบวาปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน

การสงเสริมการขาย ดานบุคคลากร ดานกระบวนการการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ        

มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาของประชาชนคนไทยอยูในระดับมากที่สุดที่ระดับนัยสำคัญ    

ทางสถิติ .05  

คำสำคัญ: ปจจัยทางการตลาด; การบริการนวดสปา; ประชาชนคนไทย 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this quantitative research were to study the relationship between 

marketing factors affecting spa massage service choosing in Soi Ari, Phaya Thai District, Bangkok 

of Thai people and the relationship between market factors and the choice of spa massages 

in Soi Ari. The sample groups were 400 Thai people. The researcher collected data by using 

the questionnaire having a confidence level of .86. The analysis method employed descriptive 

statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation and pearson correlations 

moment correlation coefficient with a significance of .05.  

 It was found that most Thai people using spa massage services were female between 

20-30 years of age who were employed by private companies and held bachelor’s degrees. 
Regarding the study of market factors affecting Thai people's choice of spa massage services 

in Soi Ari area, Phaya Thai District, Bangkok, the service process factor of spa shops had 

the highest level (𝑋𝑋�=4.48, SD= 0.50), followed by the personnel factor of the spa shop (𝑋𝑋�= 

4.48, SD=0.51). 

 Regarding the hypothesis test, the relationship between marketing factors and Thai 

people's choice of spa massage services in Soi Ari area, it was found that the seven marketing 

factors including product, price, location, promotion, personnel, service process and physical 

components had relationship with Thai people’s choice of spa massage services at the highest 

level with .05 statistical significance level. 

Keywords: Marketing Factor; Spa Massage Service; Thai people 

 

บทนำ 

 ปจจุบันสังคมไทยและสังคมโลกใหความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้นจากการเกิดโรคระบาดในป พ.ศ. 

2563 ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงกับสุขภาพของประชาชน ทั้งนี้ยังสงกับธุรกิจสปาซึ่งกอนการเกิดโรคระบาด

ธุรกิจสปาทั่วโลกมีการเติบโตกวา 8.7% ทุก ๆ ป มีรายไดถึง 111 พันลานดอลลาร เมื่อเจอวิกฤติโควิด-19 
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 สงผลใหรายรับลดลง -39% ภายหลังสถานการณโรคระบาดดีขึ้นทำใหธูรกิจสปาทั่วโลกมีการเติบโตสูงขึ้นถึง 

17% ในทุก ๆ ป ทั้งนี้สภาหอการคาแหงประเทศไทยและสมาคมสปาไทย มีการคาดการณการเติบโตของ

ธุรกิจสปาในปพ.ศ.2568 จะทำกอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้นประมาณ 150.50 พันลานดอลลาร (กรุงเทพธุรกิจ, 

ออนไลน, 2565) 

 จากสถานการณของธุรกิจสปาที่ไดกลาวมาขางตนและพฤติกรรมของคนไทยที่เดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศมีการใหความสำคัญกับกิจกรรมการดูแลสุขภาพและความงามของตัวเองมากกข้ึนโดยการเลือก

วิธีบำบัดสุขภาพโดยใชวิธีธรรมชาติแทนการบำบัดดวยยา ทั้งนี้จากผลการสำรวจความคิดเห็นของคนไทยของ

สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ออนไลน, 2563) พบวาคนไทยใหความสนใจในการดูแลตนเองเพ่ิมมาก

ขึ้น เพราะตองการมีสุขภาพดีไมเปนภาระตอผูอื่น ภายใตสถานการณบานเมืองที่เครงเครียด เศรษฐกิจไมดี 

รวมถึงการเกิดโรคระบาดโควิด-19 และฝุนพิษ PM 2.5 ท่ีหนาแนน ซ่ึงถือวามีผลตอสุขภาพอนามัยของคนไทย

เปนอยางยิ่ง ทั้งนี ้อนาคตประชากรโลกรวมถึงคนไทยจะเปนไปสูสังคมผูสูงวัยมากขึ้นถึงรอยละ 20 ของ

ประชากรโลกที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จึงทำใหคนไทยสนใจดูแลสุขภาพเปนพิเศษ เกิดคาใชจายในการดูแล

สุขภาพที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งถือวาเปนมิติที่ดีที่คนไทยหันมาใสใจสุขภาพ เนนการสงเสริมสุขภาพรางกายทั้งเรื่อง

ของการรับประทานอาหาร ซึ่งเปนการใชอาหารใหเปนยา รวมถึงเพิ่มกิจกรรมการออกกำลังกายในวิถีชีวิต

สอดคลองกับนโยบายของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขที่ใสใจสุขภาพคนไทยใน 5 มิติ (5 อ.) ไดแก 

อาหาร อากาศ ออกกำลังกาย อารมณ และอุจจาระ ทั้งนี้หากเพิ่ม อ.6 เรื่องของ “ออมทรัพย” คงทำใหการมี

อายุยืนขึ้นของคนไทย เกิดความสมดุล เกิดความสุขในครอบครัว สังคม และชุมชน (ดวงเนตร ธรรมกุล, 

ออนไลน, 2563) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทำการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานสปา พบวาสิ่งที่เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจใชบริการรานสปามาจากปจจัยทาง

การตลาดประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ (ส ุพรรณี             

ผุดผองอนันต, 2556, หนา 5; ภักดี กลั่นภักดี, 2560, หนา 3; จิตพิสุทธิ์ หงษขจร, 2560, หนา 15; สุจิตรา 

ริมดุสิต และพูนทรัพย เศษศรี, 2564, หนา 130-132) ซึ่งเปนการศึกษากอนสถานการณการเกิดโรคระบาด 

ทั้งนี้ชวงระหวางการเกิดโรคระบาดธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยไดรับผลกระทบทำใหปดใหบริการ 

และเปนธุรกิจสุดทายที่ไดรับการอนุญาตใหเปดใหบริการแกนักทองเที่ยวภายหลังสถานการโรคระบาดเขาสู

สภาวะคลี่คลายทำใหประชาชนคนไทยสามารถเขาใชบริการไดปกติ 

 ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยเปนธุรกิจที่ใหบริการเกี่ยวกับการการนวด ซึ่งการนวดเปน

ศาสตรการดูแลรางกายท่ีไดรับความนิยมไปท่ัวทุกมุมโลกท้ังฝงเอเชียและประเทศตะวันตก การนวดแตละชนิด

จะมีเทคนิคอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อสรางความผอนคลายในรูปแบบที่แตกตางกัน ในปจจุบันไดมีการ

พัฒนาการนวดรูปแบบใหม ๆ เพื่อใหสามารถมอบความผอนคลายหรือชวยลดอาการปวดเมื่อยรางกายตาง ๆ 

ของแตละบุคคลไดมากขึ้น โดยการนวดที่ไดรับความนิยมในปจจุบันไดแก นวดกดจุด นวดประคบสมุนไพร 

นวดศีรษะ นวดหลัง นวดไหล นวดคอ นวดบา นวดไหล นวดมือ นวดเทานวดน้ำมัน นวดตัว (มะปราง, 
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 ออนไลน, 2566) ท้ังนี้ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใช

บริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย เนื่องจากในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครมีการดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับสปาในหลายเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัย

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย 

อีกท้ังยังใชเปรียบเทียบกับผลท่ีไดจากการศึกษาท่ีนักวิชาการไดศึกษามากอนหนานี้วาปจจัยทางการตลาดยังมี

ผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาของคนไทยเหมือนหรือแตกตางไปจากเดิมที่เคยมีการศึกษามากอนหนานี้ 

เพื่อนำผลที่ไดมาพัฒนาการใหบริการของธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธปจจัยทางการตลาดกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย      

เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนำทฤษฎีและแนวคิดมาใชประกอบการศึกษาวิจัยคือ ทฤษฎีประชากรศาสตร (ปทมา 

วาพัฒนวงศ, 2562, หนา 37-49) แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 35-36) 

และแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจการเลือกใชบริการของ อัณณจิรภา ธนาชัยกุลวัฒน และศรัญญา กันตะบุตร 

(2563, หนา 118-127) และแนวคิดเก่ียวกับการนวดสปาของ มะปราง (ออนไลน, 2566) ทำใหผูวิจัยไดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนประชาชนคนไทยที่มาใชบริการและเคยมา

ใชบริการนวดสปาในเขตพื้นที่อารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือไดวาเปนประชากรขนาดใหญ แต

เนื่องจากไมสามารถทราบจำนวนที่แนนอนได ผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ W.G. 

Cochran (Cochran, Mosteller & Tukey, 1953, p. 678) คำนวนกลุมตัวอยาง 

 

 

เม่ือ n คือ จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

 P คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม (โดยท่ัวไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30) 

 Z คือ ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 เทากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน 95%)   Z = 1.96 

 d คือ ระดับความเชื่อม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 

 ผูวิจัยไดแทนคาในสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองเก็บขอมูลคือ 385 คน เพ่ือความนาเชื่อถือมากข้ึน 

ผู ว ิจ ัยจะดำเนินการเก็บขอมูล จำนวน 400 คน ทั ้งนี ้ผ ู ว ิจ ัยใชว ิธ ีการเลือกกลุ มตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทำการสรางเครื่องมือสำหรับการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึง

การสรางเครื่องมือสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

ขอมูลพ้ืนฐานของประชาชนคนไทย 

1. เพศ   2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพ 
การเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

1. การนวดมือ     2. การนวดเทา 

3. การนวดน้ำมัน 4. การนวดคอ บา ไหล 

5. การนวดตัว 

 

 

ปจจัยทางการตลาด 7 Ps 

1. ดานผลิตภัณฑ  2. ดานราคา 

3. ดานสถานท่ี  4. ดานการสงเสริมการขาย 

5. ดานบุคลากรผูใหบริการ  

6. ดานกระบวนการการใหบริการ 

7. ดานบรรยากาศการใหบริการ 

2

2

d
P)ZP(1n −

=
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 แบงเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ขอคำถามเปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียว

ใชมาตราวัดนามบัญญัติ สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาด 7Ps ที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปา ขอคำถาม

เปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตราวัดอันตรภาคชั้น และสวนที่ 3 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย ขอคำถามแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตรา

วัดอันตรภาคชั้น ท้ังนี้ผูวิจัยไดนำเครื่องมือไปทำการทดสอบคาความเท่ียงตรง (Validity) โดยสงแบบสอบถาม

ใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเที่ยงตรงของโครงสราง คาความ

เที่ยงตรงตามสภาพและเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคของ

การวิจัย โดยพิจารณาคัดเลือกขอคำถามที่มีคาตั้งแต .50 ขึ้นไป จากนั้นผูวิจัยดำเนินการปรับปรุงขอคำถาม

ตามที่ผู เชี ่ยวชาญเสนอแนะ (สุวิมล ติรกานันท, 2548, หนา 319) และความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งการ

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จำนวน 30 คน และหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha  Coefficient: 

α) แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน=.86 (Cronbach, 1951, p. 299) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) 

และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) มีระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยระหวางเดือนมีนาคม-ตุลาคม 2566 โดย

ดำเนินการดังนี้ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) เก็บรวบรวมขอมูลจาการศึกษาคนควาจากทฤษฎี หนังสือ บทความ 

แนวความคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวของและสืบคนจากเว็บไซตตาง ๆ เพ่ือประกอบการทำวิจัยและวิเคราะหขอมูลได

ซ่ึงนำมาสรางแบบสอบถาม  

 2. ข อม ูลปฐมภู มิ (Primary Data) ผ ู ว ิจ ัยจะวางแผนการเล ือกกลุ มต ัวอย างโดยพิจารณา 

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนประชาชนคนไทยท่ีใชบริการนวดสปาใน

เขตพื้นที่ซอยอารีย ตามจำนวนกลุมตัวอยางที่คำนวณไดตามสูตรที่กำหนดไว โดยใชเครื่องมือที่ออกแบบไว

และไดทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ 95% เรียบรอยและ

สมบูรณ ซ่ึงผูวิจัยจะดำเนินการลงพ้ืนท่ีเพ่ือแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน  

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ขอมูลที่ใชมาตราวัดเปนนามบัญญัติแสดง

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และขอมูลท่ีมาตราวัดเปนอันตรภาคชั้นแสดงคาเปน

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑการแปลความหมายคา

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชากร (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 10) ดังนี้ ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 

4.21-5.00 อยูในระดับมากที ่สุด ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 อยูในระดับมาก ชวงคะแนนเฉลี่ย

ระหวาง 2.61-3.40 อยูในระดับปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 อยูในระดับนอย และชวง

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 อยูในระดับนอยท่ีสุด   
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  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานของการวิจัยดวยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlations Moment Correlation Coefficient) กำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวาง -1<r<1 (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, หนา 314-316) เกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้

ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .91-1 มีความสัมพันธระดับสูงมาก ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .71-.90 มี

ความสัมพันธระดับสูง ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .31-.70 ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปานกลาง 

ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .01-.30 มีความสัมพันธระดับต่ำ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .00 ไมมี

ความสัมพันธกัน 

 

ผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของคนไทย พบวาคนไทยท่ีมาใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยู

ระหวาง 20-30 ป มีอาชีพเปนพนังงานบริษัทเอกชน และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีการใชบริการ

นวดสปาอยูระหวางเดือนละ 1-2 ครั้ง 

 สวนที่ 2 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของคนไทย ดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ี 

 ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย 

 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปา 
ระดับความสำคัญ 

𝑋𝑋� SD แปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.37 0.51 มาก 

2. ดานราคา 4.41 0.55 มาก 

3. ดานสถานท่ี 4.23 0.58 มาก 

4. ดานการสงเสริมการขาย 4.27 0.63 มาก 

5. ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.48 0.51 มาก 

6. ดานกระบวนการการใหบริการ 4.48 0.50 มาก 

7. ดานบรรยากาศการใหบริการ 4.33 0.64 มาก 

โดยรวม 4.37 0.45 มาก 

 

 จากตารางที ่ 1 พบวาภาพรวมปจจัยทางการตลาดที ่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดสปาของ

ประชาชนคนไทยโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก ประกอบดวย ดานกระบวนการการใหบริการ ดาน
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 บุคลากรผูใหบริการ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานบรรยากาศการใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และดาน

สถานท่ี อยูในระดับมากตามลำดับ 

 สวนที ่ 3 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของ

ประชาชนคนไทย 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

 

การนวดสปาในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท 
ระดับเลือกใชบริการ 

𝑋𝑋� SD แปลผล 

1. การเลือกใชบริการนวดมือ 4.39 0.70 มาก 

2. การเลือกใชบริการนวดเทา 4.32 0.73 มาก 

3. การเลือกใชบริการนวดน้ำมัน 4.24 0.88 มาก 

4. การเลือกใชบริการนวดคอและบาไหล 4.48 0.71 มาก 

5. การเลือกใชบริการนวดตัว 4.58 0.64 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.40 0.58 มาก 

 

 ตารางที ่ 2 พบวาภาพรวมของการเลือกใชบร ิการนวดสปาในพื ้นที ่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับการเลือกใชบริการมาก ประกอบดวย 

การเลือกใชบริการนวดตัว การเลือกใชบริการนวดคอและบาไหล การเลือกใชบริการนวดมือ การเลือกใช

บริการนวดเทา และการเลือกใชบริการนวดน้ำมันอยูในการดับการเลือกใชบริการมาก ตามลำดับ 

 การทดสอบสมมติฐาน “ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวดสปาในพ้ืนท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของคนไทย” ผลการทดสอบดังตารางท่ี 3 
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 ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ปจจัยทางการตลาด 

การเลือกใชบริการนวดสปา 

1. การนวด 

สปามือ 

2. การ

นวด 

สปาเทา 

3. การ

นวดสปา

น้ำมัน 

4. การนวด 

สปาคอ บา  

ไหล 

5. การ

นวดสปา 

ตัว 

1. ดานผลิตภัณฑ Pearson Correlation (r) .40* .34* .29* .27* .32* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ต่ำ ต่ำ ปานกลาง 

2. ดานราคา Pearson Correlation (r) .38* .40* .42* .39* .40* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. ดานสถานที ่ Pearson Correlation (r) .40* .44* .44* .35* .37* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริม

การขาย 

Pearson Correlation (r) .47* .46* .49* .41* .45* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ดานบุคลากรผู

ใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .41* .43* .39* .46* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ดานกระบวนการ

การใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .41* .42* .39* .52* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. ดานบรรยากาศการ

ใหบริการ 

Pearson Correlation (r) .43* .46* .46* .51* .51* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

โดยรวม Pearson Correlation (r) .51* .53* .50* .51* .54* 

p .00 .00 .00 .00 .00 

ความสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวด สปาในพื้นท่ี

ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทยภาพอยูในระดับความสัมพันธปานกลางโดยมีคา 

p=.00 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง ความหมายความวา  
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  1. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปามือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.51 แสดงวา   

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 2. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาเทา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.53 แสดงวาตัว

แปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 3. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาน้ำมัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.50 แสดงวา

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 4. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาคอและบาไหล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.51 

แสดงวาตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 5. ปจจัยทางการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบรรยากาศการใหบริการ ความสัมพันธกับการ

เลือกใชบริการนวดสปาตัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r=.54 แสดงวา   

ตัวแปรท้ังสองตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

 

อภิปรายผล 

 ความสำคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการนวดสปาของประชาชนคนไทย โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานกระบวนการการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานราคา  

ดานผลิตภัณฑ ดานบรรยากาศการใหบริการ ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานท่ี สอดคลองกับ ณัฐฐา 

สุขภักตร (2554, หนา 1) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการเลือกใชบริการสปาของผูบริโภคในเขต

บางนา กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาของผูบริโภค

ในเขตบางนา โดยใหความสำคัญคือ ปจจัยดานบุคคลผูใหบริการ รองลงมาเปนดานทำเลที่ตั้งและดานสุดทาย

คือดานสงเสริมการตลาด  

 การเลือกใชบริการนวดสปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับการเลือกใชบริการมาก ประกอบดวย การเลือกใชบริการนวดตัว การเลือกใชบริการ
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 นวดคอและบาไหล การเลือกใชบริการนวดมือ การเลือกใชบริการนวดเทา และการเลือกใชบริการนวดน้ำมัน 

สอดคลองกับ เบญจมาศ ศิริกมลเสถียร และอัจฉรา สกุนตนิยม (2561, หนา 99-100) ท่ีศึกษาผลของการนวด

ดวยตนเองตอความปวดของผูสูงอายุ ในชุมชนริมคลองหลอแหล เขตคันนายาว พบวาผูสูงอายุเลือกรูปแบบ

การนวดชวยบรรเทาการการนวดเมื่อยกลามเนื้อโดยเลือกรูปแบบการนวดคอ บา ไหล การกดบีบแนวบา 

กดดันศีรษะบริเวณ ทายทอยและบริเวณใตไรผม จะชวยบรรเทาอาการปวดเม่ือย คอ และศีรษะ 

 ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการนวด สปาในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครของประชาชนคนไทย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดาน

บุคคลากร ดานกระบวนการการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ มีความสัมพันธกับการเลือกใช

บริการนวดสปาของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูในระดับปานกลางที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ 

ภัคนภัสส ภาเรือง, อนันต สุนทราเมธากุล และกิตติมา จึงสุวดี (2566, หนา127-129) ท่ีศึกษาปจจัยทางการ

ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี 

พบวาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ ไดแก 

ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการสงเสริม

การตลาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และแนวคิดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2547, หนา 22-23) ท่ี

กลาวไววาปจจัยทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยดานการจัดจำหนาย ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ ปจจัยบุคลากรใหบริการ ปจจัยลักษณะทาง

กายภาพ มีความเก่ียวพันกันกับการตัดสินใจของผูบริโภคในเลือกซ้ือหรือเลือกบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

จัดการระบบกระบวนการการใหบริการที่อำนวยความสะดวกแกลูกคาอยางเปนระบบและมีความทันสมยัเชน 

มีระบบการจองผาน Application ตางในสังคมออนไลน เพ่ือความสะดวกในการเขาใชบริการตามวันและเวลา

ท่ีลูกคาสามารถกำหนดเองได  

 2. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

จัดหาบุคลากรผูใหบริการที่มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการนวดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสามารถใหบริการได

ตรงตามความตองการของลูกคา และควรมีการอบรมพัฒนาทักษะการนวดอยูสม่ำเสมอ 

 3. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

กำหนดราคาที่อยูในระดับที่ใกลเคียงกับคาครองชีพที่ผูเขาใชบริการไดรับอยูในปจจุบัน หรืออาจมีการกำหนด

ราคาพิเศษสำหรับลูกคาท่ีมาใชบริการเปนประจำเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูมาใชบริการ 
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  4. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมี

ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการนวดที่ครอบคลุมความตองการของลูกคา เนื่องจากรานนวดสปาหรือนวดแผนไทย   

บางรานยังมีรูปแบบการนวดท่ีไมครอบคลุมความตองการของลูกคา 

 5. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีการ

สรางบรรยากาศการใหบริการท่ีเปนกันเองกับลูกคา  

 6. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพ้ืนท่ีซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีวิธีการ

สงเสริมการขายที่สามารถเขาถึงลูกคาไดทุกกลุมที่มีความตองการในการใชบริการนวด เชน การเพิ่มชองทาง 

การติดตอกับรานนวดสปา หรือรานนวดแผนไทย 

 7. ธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยในพื้นที่ซอยอารีย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ควรมีดาน

สถานท่ีท่ีมีความสะอาดและถูกสุขอนามัยในการใหบริการ และสถานท่ีควรหาเจอไดงาย 

  ขอเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมและการพัฒนายกระดับนวดสปาของไทยใหเปน    

อัตลักษณดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตามแบบวิถีไทย โดยการทำวิจัยที่เปนทั้งวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัย     

เชิงปริมาณเพื่อนำผลที่ไดมาประกอบการพัฒนาและสงเสริมธุรกิจนวดสปาและรานนวดแผนไทยใหเปนที่รูจัก

เพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยการธำรงรักษาพนักงาน  2) การคงอยูของพนักงาน 3) 

เปรียบเทียบการคงอยูพนักงานจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ 4) ปจจัยการธำรงรักษาที่มีผลตอการคงอยู    

เปนการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ดวยวิธีการสุม

อยางงาย แบบจับสลาก โดยใชแบบสอบถาม จำนวน 250 ชุด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t test), การ

ทดสอบคาเอฟ (F test) แบบ One-Way ANOVA และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)  

 ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา ม.6/ปวช. 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 20,001 บาท อายุงาน 1-5 ป เปนพนักงานฝายผลิต ปจจัยการธำรงรักษาพนักงาน 

การคงอยูของพนักงานคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการคงอยูของพนักงานของ 

บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ไมแตกตางกัน การเรียนรูและพัฒนา บทบาทของหัวหนางาน โอกาส

ความกาวหนาและการใชศักยภาพมีผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด อยางมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: การธำรงรักษา; การคงอยู; มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล 
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 ABSTRACT 

 The purposes of this study were to 1) determine the factors of employee retention, 2) 

determine employee retention, 3) compare employee retention by personal data, and 4) 

determine the factors of retaining employees. It is a quantitative study using 250 questionnaires. 

The sample group gained by means of simple probability sampling method's draw lots type 

consisted of employees of Miki Siamese International Company Limited. The statistic used in the 

study included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t test, F test (one-

way ANOVA), and Multiple Regression Analysis.  

 It was found that most respondents were female operational employees aged 31-40, 

with a single marriage status, high school and vocational education, an average monthly income 

of less than 20,001 baht, and 1-5 years of work experience. The average of the factors of employee 

retention was high. The personal difference did not affect employee retention at Miki Siamese 

International Co., Ltd. The employees' learning and development, role of supervisors, career path 

opportunities, and use of employees’ potential had an effect on the employee retention at the 

company with statistical significance at the .05 level.  

Keywords: Retention; Persistence; Miki Siamese International 

 

บทนำ 

 องคการสวนใหญจะมีมุมมองในจุดมุงหมายขององคการท่ีเนนระยะสั้น มุงเนนทำม่ังค่ังใหกับผูถือหุนเปน

หลัก แตจากผลกระทบของการแพรระบาดของ Covid-19 จะพบวาองคการเหลานี้จะอยูรอดยาก เพราะฉะนั้น   

จึงเปนความจำเปนที่องคการจะตองมาทบทวนและปรับความสำคัญของคำวาผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 

ขององคการเสียใหม ที่ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ มิไดมีเพียงแคผูถือหุนเทานั้น แตเปนความสัมพันธ การอยู

รวมกันระหวางองคการกับระบบนิเวศตาง ๆ เชน ลูกคา พนักงาน คูคา ชุมชน สิ่งแวดลอม และสังคม (ESG : 

Environment, Social, Governance) เปนตน การที่องคการจะประสบความสำเร็จอยางยั่งยืนไดนั้น ระยะยาว

องคการจะตองสรางความสัมพันธ ความสมดุล ในการอยูรวมกันใหเกิดขึ้นอยางเหมาะสมกับทุกภาคสวน (ชัยทวี 

เสนะวงศ, ออนไลน, 2564) 

 ปจจุบันการรักษาพนักงาน (Employee Retention) กลายเปนเรื่องสำคัญอยางมาก โดย 87% ของ

ผูบริหารฝายบุคคลใหความสนใจและใหความสำคัญเปนอันดับตน ๆ จากปรากฎการณการลาออกครั้งใหญ (The 

Great Resignation) อัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover Rate) ก็พุ งสูงขึ ้น รายงานของ Teamstage 
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 พบวาพนักงาน 31% ลาออกภายใน 6 เดือนแรกและพนักงานเกินกวาครึ่งไมรูสึกผูกพันและมีสวนรวมกับงาน 

(Disengage at Work) เปนผลใหองคกรตาง ๆ ตองทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธการรักษาพนักงานไว เพ่ือ

แขงขันกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรม เพื่อลดคาใชจาย และเหนือสิ่งอื่นใดเพื่อการเติบโตของบริษัทเอง (รชพล    

ศักดิ์จิรพงษ, ออนไลน, 2565) 

 ปจจุบันนี้มีหลายบริษัทท่ีตองเผชิญกับปญหาพนักงานท่ีมีความสามารถลาออกหรือไมก็โดนบริษัทคูแขง

ซ้ือตัวไป แนนอนวาเงินก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทำงานในบริษัทของทุกคน แตจริง ๆ แลวเงินก็ไมใช

ปจจัยหลักเพียงอยางเดียวสำหรับพวกเขา เพราะยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง ไมวาจะเปน อิมแพ็คท่ีไดจากการ

ทำงาน, สวัสดิการ, Work-Life Balance, การสนับสนุนทางดาน Career Path และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีพนักงานคนนั้น

ใชเปนตัวตัดสินวาจะทำงานท่ีนั่นหรือไม (คารทูน ธนพร, ออนไลน, 2565) 

 เหตุผลที่คนทำงานลาออกหลัก ๆ แลวมีเพียงสองขอคือ ปจจัยภายนอก (Pull Factor) เชน โดนซื้อตัว 

เพื่อนมาชวนไปทำงาน ตองไปรับชวงตอกิจการของครอบครัว ปจจัยเหลานี้อาจจะเปนสิ่งที่ควบคุมไดยากกวา

ปจจัยอีกประเภทหนึ่งนั่นคือ ปจจัยภายใน (Push Factor) ซ่ึงหมายถึงสาเหตุตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในตัวองคกรเอง 

ซึ่งอาจจะแตกตางกันไปตามแตละที่ สิ่งที่เราควรใหความสำคัญคือ ปจจัยภายในที่เปนสิ่งที่เราควบคุมไดมากกวา 

อยางไรก็ตามในหลายกรณี เม่ือเราสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีภายในองคกรไดแลวยอมสามารถทำใหเกิดความรัก 

ความภาคภูมิใจในองคกร และชวยลดความเสี่ยงของปจจัยภายนอกลงไดบางอีกดวย (Sharon, Online, 2022) 

 บริษัท มิก ิ ไซมีช อินเตอรเนชั ่นแนล จำกัด กอตั ้งข ึ ้นเมื ่อป 2537 เปนผู ผล ิตและผู ส งออก

เครื่องประดับอัญมณี ตั้งอยูใน นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี (เจมโมโปลิส) ไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI ซึ่งมี

การร ับรองมาตรฐาน RJC, SMETA, Green Industry และ ISO 9001:2015 ด วยการลงทุนดานการผลิต 

เทคโนโลยีเครื่องจักร การพัฒนาทักษะบุคลากร ซึ่งรับประกันไดวาสามารถผลิตเครื่องประดับอัญมณีใหตรงกับ

ความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลายอยางมีคุณภาพออกสูตลาดโลก และยังคงมุงมั่นพัฒนาอยางตอเนื่อง

ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยคำนึงถึงความพอใจของลูกคาเปนหลัก 

 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดสนใจในศึกษาการธำรงรักษาพนักงาน 

บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด เพื่อนำผลที่ไดจากการศึกษานำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด

นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย รวมถึงแนวทางปรับปรุงเรื่องรูปแบบความเปนอยูดานสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน คาตอบแทน การสรางความผูกพัน การสรางขวัญและกำลังใจใหกับพนักงาน เพื่อการธำรงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับบริษัทฯ ตอไป เพราะทำใหการขับเคลื่อนดานบุคลากรเปนไปไดโดยราบรื่น ตัวแปรตาง ๆในการทำวิจัย 

โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีการธำรงรักษาของ (Eric, 2003, p. 48) ทั ้ง 5 ดาน ประกอบดวย วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอมในการทำงาน รางวัลผลตอบแทน การเรียนรูและการพัฒนา บทบาทของหัวหนางาน โอกาสกาวหนา

และการใชศักยภาพ และแนวคิดทฤษฏีการคงอยู ของพนักงานของ Taunton, Krampitz & Woods (1989,       
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 p. 14-19) ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ คุณลักษณะของบุคคล คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะขององคการ 

คุณลักษณะของผูบังคับบัญชา 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยการธำรงรักษาพนักงานของ บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด 

 2. เพ่ือศึกษาการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบการคงอยูพนักงานของ บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด จำแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาปจจัยการธำรงรักษาท่ีมีผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาคนควาขางตน ผูศึกษาไดอาศัยทฤษฎีการธำรงรักษาของ Eric (2003, p. 48) และการคงอยู 

ของพนักงานของ Taunton, Krampitz & Woods (1989, pp. 14-19) สรุปและประสานเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัยการธำรงรักษาพนักงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยการธำรงรักษา 

1. ดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทำงาน 

2. ดานรางวัลผลตอบแทน 

3. ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

4. ดานบทบาทของหัวหนางาน 

5. ดานโอกาสกาวหนาและการใชศักยภาพ 

ขอมูลสวนบุคคล 

    1. เพศ  5. รายได  

   2. อาย ุ  6. อายุงาน 

   3. สถานภาพ  7. ตำแหนงงาน 

   4. ระดับการศึกษา 8. สังกัดฝาย 
การคงอยูของพนักงาน 

1. คุณลักษณะของบุคคล 

2. คุณลักษณะของงาน 

3. คุณลักษณะขององคการ 

4. คุณลักษณะของผูบังคับบัญชา 

 

 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด จำนวนพนักงาน

ทั้งหมด 500 คน การคำนวณขนาดกลุมตัวอยางในครั้งนี ้ ใชการคำนวณขนาดตัวอยาง (Sample Size) ตาม

แนวคิดของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1697, p. 272) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากการคำนวณไดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 223 คน แตทั ้งนี้เพื ่อปองกันความผิดพลาดที ่อาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณ

ครบถวน ผูวิจัยไดเลือกใชกลุมตัวอยางจำนวนท้ังหมด 250 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย แบบจับสลาก 

 

ตารางท่ี 1 ขนาดประชากรและกลุมตัวอยางจำแนกตามฝาย 

 

สังกัดฝาย จำนวนพนักงาน จำนวนกลุมตัวอยาง 

ขายและการตลาด 30 8 

สำนักงาน 50 17 

ผลิต 420 225 

รวม 500 250 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบดวย    

3 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน 

ตำแหนงงาน สังกัดฝาย สวนท่ี 2 การธำรงรักษาพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด โดยเปน

ลักษณะคำถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ตามแบบ ลิเคอรด (Likert) 

แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นเปนขอคำถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมี

การกำหนดคาไวดังนี้ ระดับ 5 หมายถึงสำคัญมากที่สุด, ระดับ 4 หมายถึงสำคัญมาก, ระดับ 3 หมายถึงสำคัญ   

ปานกลาง, ระดับ 2 หมายถึงสำคัญนอย, ระดับ 1 หมายถึงสำคัญนอยท่ีสุด สวนท่ี 3 การคงอยูของพนักงาน บริษัท 

มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด โดยเปนลักษณะคำถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็น

ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนขอคำถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ วิธีแปลผลใชเกณฑสัมบูรณ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) และใน

การประมาณคาไดมีการกำหนดคาไวดังนี้ ระดับ 5 หมายถึงเห็นดวยมากที่สุด, ระดับ 4 หมายถึงเห็นดวยมาก, 

ระดับ 3 หมายถึงเห็นดวยปานกลาง, ระดับ 2 หมายถึงเห็นดวยนอย, ระดับ 1 หมายถึงเห็นดวยนอยที่สุด โดย

กำหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละระดับดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด, คาเฉลี่ย 3.51-4.50 

หมายถึงมาก, คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.50 
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 หมายถึงนอยที่สุด และผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และความ

เชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ การหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ผลการวัดคาดัชนี

ความสอดคลอง IOC ของคำถามมีคาอยูระหวาง .67 ถึง 1 (Rovinelli & Hambleton, 1997, pp. 49-60) ซึ่งมี

คาความเที่ยงตรงใชไดโดยมีคา IOC เทากับ .80 จากนั้นดำเนินการหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนำ

แบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน โดยการ

วิเคราะหหาความเชื ่อมั ่นเปนรายขอ (Item Analysis) โดยใชเกณฑยอมรับที ่คามากกวา .70 เพื ่อแสดงวา

แบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ันเพียงพอ ผลการทดสอบไดคาความนาเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .91 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองระหวางเดือนพฤศจิกายน 2565 ถึง เดือน

กุมภาพันธ 2566 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t test), การทดสอบคาเอฟ (F test) แบบ 

One-Way ANOVA และการว ิเคราะหการถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) กำหนดระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
. 

ผลการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคล   

ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ ชาย 28 11.20 

หญิง 222 88.80 

รวม 250 100.00 

อายุ ต่ำกวา 21 ป 12 4.80 

21-30 ป 92 36.80 

31-40 ป 111 44.40 

41-50 ป 26 10.40 

51 ป ข้ึนไป 9 3.60 

รวม 250 100.00 
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 ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

สถานภาพ โสด 176 70.40 

หมาย 6 2.40 

สมรส 68 27.20 

รวม 250 100.00 

ระดับการศึกษา ต่ำกวา ม.6 48 19.20 

ม.6/ปวช. 149 59.60 

ปวส. 30 12.00 

ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป 23 9.20 

รวม 250 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 20,001 บาท 207 82.80 

20,001-30,000 บาท 40 16.00 

30,001-40,000 บาท 1 0.40 

มากกวา 50,000 บาท 2 0.80 

รวม 250 100.00 

อายุงาน ต่ำกวา 1 ป 50 20.00 

1-5 ป 80 32.00 

6-10 ป 42 16.80 

11-15 ป 27 10.80 

16-20 ป 31 12.40 

21-25 ป 17 6.80 

26-30 ป 2 0.80 

31 ป ข้ึนไป 1 0.40 

รวม 250 100.00 
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 ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

ตำแหนงงาน พนักงาน 230 92.00 

หัวหนา 18 7.20 

ผูบริหาร 2 0.80 

รวม 250 100.00 

สังกัดฝาย ผลิต 225 90.00 

สำนักงาน 17 6.80 

ขายและการตลาด 8 3.20 

รวม 250 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุดจำนวน 222 คน รอยละ 88.80 มีอายุระหวาง     

31-40 ป มากที่สุด จำนวน 111 คน รอยละ 44.40 สถานภาพโสดมากที่สุด จำนวน 176 คน รอยละ 70.40 มี

ระดับการศึกษาม.6/ปวช มากที่สุด จำนวน 149 คน รอยละ 59.60 เปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง ต่ำกวา 

20,001 บาท มากที่สุด จำนวน 207 คน รอยละ 82.80 อายุงาน 1-5 ป มากที่สุด จำนวน 80 คน รอยละ 32.00 

ตำแหนงงานระดับพนักงาน จำนวน 230 คน รอยละ 92.00 สังกัดฝายผลิตมากที่สุด จำนวน 225 คน รอยละ 

90.00 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยการธำรงรักษา 
 

ปจจัยการธำรงรักษา 𝑋𝑋� SD ระดับความสำคัญ 

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทำงาน 4.26 0.48 มาก 

รางวัลผลตอบแทน 3.94 0.28 มาก 

การเรียนรูและการพัฒนา 4.13 0.34 มาก 

บทบาทของหัวหนางาน 3.96 0.40 มาก 

โอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ 3.89 0.36 มาก 

รวม 4.04 0.30 มาก 
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  จากตารางที ่ 3 พบวาภาพรวมปจจัยการธำรงรักษาโดยมีคาเฉลี ่ยอยู ในระดับความสำคัญมาก 

ประกอบดวย วัฒนธรรมและสิ ่งแวดลอมในการทำงาน ขอคำถามคือ เปนองคการที ่ทำงานแลวสบายใจ 

สภาพแวดลอมในการทำงานมีความเปนมิตร มีความผูกพันกับผูบริหาร มีความผูกพันกับเพื่อนรวมงาน มีความ

เชื ่อมั ่นในวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ (𝑋𝑋�=4.26, SD=0.48) รองลงมาดานการเรียนรูและการพัฒนา        

ขอคำถามคือ การสงเสริมใหไดรับการพัฒนาทักษะความสามารถ มีแผนสืบทอดตำแหนงท่ีชัดเจน แผนการอบรมท่ี

มีวัตถุประสงคชัดเจน มีระบบการหมุนเวียนงาน มีการพัฒนาการเรียนรูขามสายงาน (𝑋𝑋�=4.13, SD=0.34) ดาน

บทบาทของหัวหนางาน ขอคำถามคือ ชวยเหลือใหการแนะนำผูใตบังคับบัญชา สรางแรงจูงใจ ใหความปลอดภัย

แกผูใตบังคับบัญชา รูปแบบและระบบการสอนงานมีความเหมาะสม มีการสงเสริมทักษะผูใตบังคับบัญชาท่ีเกงใหมี

โอกาสกาวหนา ความสัมพันธในการทำงานที ่ดี (𝑋𝑋�=3.96, SD=0.40) ดานรางวัลผลตอบแทน (𝑋𝑋�=3.94, 

SD=0.28) ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ (𝑋𝑋�=3.89, SD=0.36) อยูในระดับมากตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการคงอยูของพนักงาน 

 

การคงอยูของพนักงาน 𝑋𝑋� SD ระดับความสำคัญ 

คุณลักษณะของบุคคล 3.92 0.37 มาก 

คุณลักษณะของงาน 4.04 0.23 มาก 

คุณลักษณะขององคการ 4.09 0.26 มาก 

คุณลักษณะของผูบังคับบัญชา 3.90 0.39 มาก 

รวม 3.99 0.26 มาก 

  

 จากตารางที ่ 4 พบวาภาพรวมการคงอยู ของพนักงาน โดยมีคาเฉลี ่ยอยู ในระดับความสำคัญมาก 

ประกอบดวย ดานคุณลักษณะขององคการ ขอคำถามคือ องคการมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานที่ชัดเจน    

มีกระบวนการวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีลำดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา องคการมีลักษณะเปนระบบ เปน

องคการที่มีความยุติธรรม (𝑋𝑋�=4.09, SD=0.26) ดานคุณลักษณะของงาน (𝑋𝑋�=4.04, SD=0.23) ดานคุณลักษณะ

ของบุคคล (𝑋𝑋�=3.92, 0.37) ดานคุณลักษณะของผูบังคับบัญชา (𝑋𝑋�=3.90, SD=0.39) อยูในระดับมากตามลำดับ  
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 การเปรียบเทียบการคงอยูพนักงานของ บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนช่ันแนล จำกัด จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการคงอยูพนักงาน จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
การคงอยูของพนักงาน 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ -.183  .88 ไมแตกตาง 

อายุ  1.433 .22 ไมแตกตาง 

สถานภาพ  0.400 .67 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา  1.107 .34 ไมแตกตาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  1.098 .35 ไมแตกตาง 

อายุงาน  1.316 .24 ไมแตกตาง 

ตำแหนงงาน  0.725 .48 ไมแตกตาง 

สังกัดฝาย  0.302 .74 ไมแตกตาง 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 5 พบวาเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน ตำแหนงงาน 

สังกัดฝายท่ีตางกัน มีผลตอการคงอยูของพนักงานของ บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด ไมแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

ปจจัยการธำรงรักษามีอิทธิผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนช่ันแนล จำกัด 

ตารางท่ี 6 ปจจัยการธำรงรักษามีผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด 

 

ปจจัยการธำรงรักษาพนักงาน B Std. 

Error 

Beta t p ผลการ 

ทดสอบ 

(คาคงท่ี) 1.093 .156  7.009 .00  

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทำงาน  .016 .029 .030 0.556 .57 ไมมี 

รางวัลผลตอบแทน  .006 .054 .006 0.113 .91 ไมมี 

การเรียนรูและการพัฒนา  .519 .050 .660 10.302* .00 มี 
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 ตารางท่ี 6 (ตอ) 

 

ปจจัยการธำรงรักษาพนักงาน B Std. 

Error 

Beta t p ผลการ 

ทดสอบ 

บทบาทของหัวหนางาน  .324 .076 .487 4.281* .00 มี 

โอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ  .498 .082 .682 6.096* .00 มี 

R=.819, R-Square=.671, Adjust R Square=.664 

*p<.05 

 

 จากตารางที ่ 6 พบวาปจจัยการธำรงรักษาพนักงานดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ 

(Beta=.682) ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Beta=.660) และดานบทบาทของหัวหนางาน (Beta=.487) มีผลตอ

การคงอยูของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพมี

ระดับสำคัญมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานบทบาทของหัวหนางาน ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล  

 ปจจัยการธำรงรักษาพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด พบวาดานรางวัลผลตอบแทน

ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ศรารัตน ทับสุข และสุพาดา สิริกุตตา (ออนไลน, 2562) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอการคงอยูของพนักงาน กรณีศึกษา : บริษัท ผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จำกัด ในกรุงเทพมหานครภาค2 

พบวาพนักงานมีความเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการคงอยูของพนักงาน ดานผลตอบแทน อยูในระดับมาก ดังนั้น

องคการควรใหความสำคัญกับการกำหนดผลตอบแทนและสวัสดิการใหกับพนักงานอยางเหมาะสม และเทาเทียม

กันตามลักษณะของงาน เพ่ือขจัดปญหาความขัดแยงในองคการเพ่ือเปนการจูงใจและรักษาการคงอยูของพนักงาน 

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 การคงอยูของพนักงานบริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด พบวาระดับความคิดเห็นตอการคงอยู

ของพนักงานภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ศรารัตน ทับสุข และสุพาดา สิริกุตตา (ออนไลน, 

2562) พบวาพนักงานมีความเห็นเกี ่ยวกับการคงอยู อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ สิทธิศักดิ์ ฉันทวโร 

(ออนไลน, 2561) ท่ีศึกษาปจจัยการคงอยู ในงานตอความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา : อู ทหารเรือพระ

จุลจอมเกลาที่พบวาระดับความคิดเห็นตอการคงอยูในงานอยูในระดับมาก ดังนั้นองคการควรใหความสำคัญกับ

ปจจัยการคงอยูในทุกดานเพ่ือทำใหพนักงานมีความพอใจและผูกพันกับองคการท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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  ปจจัยการธำรงรักษา ดานบทบาทของหัวหนางานมีผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช 

อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ ศรารัตน ทับสุข และสุพาดา 

สิริกุตตา (ออนไลน, 2562) พบวาปจจัยดานผูบริหารหรือหัวหนางานมีผลตอการคงอยูของพนักงานบริษัท 

ผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จำกัด ในกรุงเทพมหานครภาค 2 สอดคลองกับ วันเพ็ญ เพ็ชรัตน, พรรัตน แสดง

หาญ และอธิพล เครือปอง (ออนไลน, 2556) ที่ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการธำรงรักษาและการคงอยูของ

คนเกงในนิคมอุตสาหกรรมแหงหนึ่งจังหวัดชลบุรี พบวาปจจัยบทบาทของหัวหนางานมีผลตอการธำรงรักษา

คนเกง ดังนั้นองคการควรสงเสริมดานบทบาทของหัวหนางานใหเกิดผลดีตอการธำรงรักษาพนักงานโดยฝาย

ทรัพยากรมนุษยควรมีการจัดฝกอบรมหลักการบริหารจัดการใหกับหนางานเพื่อใหหัวหนางานไดทำความ

เขาใจและสามารถนำมาบริหารผูใตบังคับบัญชาของตนใหดียิ่งข้ึนท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 ปจจัยการธำรงรักษา ดานการเรียนรู และพัฒนามีผลตอการคงอยูของพนักงาน บริษัท มิกิ ไซมีช 

อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ วันเพ็ญ เพ็ชรัตน, พรรัตน แสดง

หาญ, อธิพล เครือปอง (ออนไลน, 2556) พบวาผูบริหารและพนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยการเรียนรูและการ

พัฒนามีผลตอการธำรงรักษาคนเกง สอดคลองกับ พรรัตน แสดงหาญ (2556) ท่ีกลาววาการเรียนรูและพัฒนาเปน

ปจจัยที่มีผลตอการธำรงรักษาคนเกง และสอดคลองกับ ธัญยธรณ ธานีนิธิพัฒน, ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (ออนไลน, 

2562) ท่ีศึกษาการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษยของ บริษัท โกลเดน ฟูดส สยาม จำกัด พบวาปจจัยดานการธำรง

รักษาที่มีอิทธิพลตอการคงอยูของพนักงานคือ ดานการฝกอบรม และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ดังนั้นองคการ

ควรสงเสริมใหพนักงานไดรับการพัฒนาทักษะความสามารถ เรียนรูขามสายงาน เพื่อใหเกิด Muti-Skill ที่มี

ประโยชนตอแผนงานขององคการในอนาคตท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 ปจจัยการธำรงรักษา ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพมีผลตอการคงอยูของพนักงาน 

บริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ วันเพ็ญ เพ็ชรัตน, 

พรรัตน แสดงหาญ, อธิพล เครือปอง (ออนไลน, 2556) พบวาผูบริหารและพนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยโอกาส

ความกาวหนาและการใชศักยภาพมีผลตอการธำรงรักษาคนเกง และสอดคลองกับ พรรัตน แสดงหาญ (2556) 

กลาวไววาโอกาสความกาวหนาและศักยภาพเปนปจจัยที่มีผลตอการธำรงรักษาคนเกง ดังนั้นองคการควรกำหนด

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพที่ชัดเจน เปดโอกาสใหแสดงศักยภาพการทำงานอยางเต็มที่ เพื่อใหพนักงาน

ไดเห็นถึงความม่ันคงในการทำงานและเกิดความจงรักภักดีตอองคการท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ดานการเรียนรูและการพัฒนา ผูบริหารควรมีแผนสืบทอดตำแหนงที่ชัดเจน การสงเสริมใหไดรับการ

พัฒนาทักษะความสามารถ มีการพัฒนาการเรียนรูขามสายงาน เนื่องจากเปนงานฝมือและมีความเฉพาะในทักษะ

ของแตละงานที ่มีความแตกตางกัน ซึ ่งทักษะในงานที ่เป น Hard Skills จำเปนตองอาศัยระยะเวลาและ

ประสบการณ การฝกฝนอยางตอเนื่องจะทำใหเกิดความชำนาญ หากมีผูที่มีความสามารถที่หลากหลาย มีการ

เตรียมการลวงหนาเพ่ือทดแทนในตำแหนงท่ีสำคัญ 

 2. ดานบทบาทของหัวหนางาน ผู บริหารควรมีรูปแบบและระบบการสอนงานที่มีความเหมาะสม

หลากหลายตามลักษณะของแตละงานที่มีความเฉพาะทาง ชวยเหลือใหการแนะนำผูใตบังคับบัญชาแกไขปญหา

เปนท่ีพ่ึงพาได 

 3. ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ ผูบริหารควรมีระบบความกาวหนาในสายอาชีพมี

เสนทางที่ชัดเจนเพื่อใหพนักงานรูสึกมั่นใจตอความเจริญเติบโตในหนาที่ของตนเอง มอบหมายงานที่ทาทายใหกับ

พนักงานท่ีผลงานโดดเดน เพราะจะใหผูท่ีมีความโดดเดนนั้นไดแสดงศักยภาพของตัวเองออกมา 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท มิกิ ไซมีช อินเตอรเนชั่นแนล จำกัด 
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บทคัดยอ  

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

2) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 3) เปรียบเทียบประสิทธิผลในงาน

ของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 4) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะใน

งานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง และ 5) สมรรถนะในงานท่ี

สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง กลุมตัวอยางเปนเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำนวน 50 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) จำแนกตามหนวยงาน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 50 ชุด 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี, คารอยละ, คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การทดสอบคาที

(t test) การทดสอบคาเอฟ (F test) แบบ One-way ANOVA, การวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation) และการวิ เคราะหการถดถอยแบบพหุ คูณ  (Multiple Regression 

Analysis)  

 จากการวิจัยพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุ 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

สังกัดกลุมงานสวนชวยพิจารณาคดี อายุราชการ 6 ปข้ึนไป และระดับตำแหนงชำนาญงาน สมรรถนะในงาน

ของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เพศของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน สมรรถนะในงาน

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน และสมรรถนะในงาน ดานความถูกตองของงาน สงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were study: 1) competency of the court officers in 

Rayong Province, 2) work effectiveness of the court officers in Rayong Province, 3) work 

effectiveness of the court officers in Rayong Province by personal information, 4) relationship 

between competency and work effectiveness of the court officers in Rayong Province, and     

5) competency affecting work effectiveness of the court officers in Rayong Province. The 

sample groups selected by stratified random sampling classified by department were 50 

court officers in Rayong Province. 50 sets of questionnaires were used as a tool for data 

collection. Data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t test, F test 

(One-way ANOVA), Pearson Product Moment Correlation, and Multiple Regression Analysis.  

 The results of the study revealed that competency of the court officers in Rayong 

Province was overall at most level, their work effectiveness was overall at high level, court 

officers of different genders affected work effectiveness differently, relationship of their 

competency and work effectiveness was overall at average level and in the same direction, 

and competency in terms of accuracy of work affected their work effectiveness. 

Keywords: Competency; Work Effectiveness; Court Officers 

 

บทนำ 

 ในยุคปจจุบันองคการภาครัฐหันมาใหความสำคัญกับการพัฒนาองคการ ดวยการเสริมสราง

ศักยภาพและความสามารถของเจาหนาท่ีในหนวยงานเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ไมไดวัดจากผลการการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละคนเพียงเทานั้น แตยังตองวัดท่ีความพึงพอใจและ

ความสุขดวย ดังนั้นจึงควรหาวิธีท่ีจะเพ่ิมความสุขใหกับเจาหนาท่ี คำนึงถึงคุณภาพชีวิตในการทำงานใหไดทำ

กิจกรรมรวมกันเพ่ือสรางความผูกพันกันในองคกรและหาสิ่งจูงใจ เชน รางวัลหรือสิ่งตอบแทนตาง ๆ เพ่ือ

กระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และทำใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด 

สมรรถนะเกิด ข้ึนครั้ งแรกในปค .ศ .1973 โดย  McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวารด 

สหรัฐอเมริกา ไดแสดงแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ ซ่ึงไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางจากนักวิชาการและใช

ตอกันมาจนถึงทุกวันนี้โดยบทความดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการท่ีบุคคลจะทำงานไดดีและประสบผลสำเร็จ

หรือไมนั้น ความฉลาดทางปญญา (IQ) ไมสามารถเปนตัวชี้วัดไดแตสมรรถนะกลับเปนสิ่งท่ีสามารถเปนตัวชี้วัด

ความสำเร็จของงานไดดีกวา โดยท่ัวไปสมรรถนะแบงออกเปน 2 กลุมคือ สมรรถนะหลัก ถือเปนสมรรถนะ
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 พ้ืนฐานท่ีทุกคนในองคการจำเปนตองมีและสมรรถนะประจำกลุมงาน (Functional Competency) ซ่ึงเปน

สมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับแตละกลุมงาน (McClelland, 1973, p. 115) 

 ศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 2 รวมท้ังสิ้น 21 ศาล เปนศาลยุติธรรมชั้นตนท่ีมี

กฎหมายจัดตั้งข้ึนในแตละจังหวัดหรือในบางอำเภอมีเขตอำนาจศาลตามท่ีพระราชบัญญัติกำหนดเปน       

ลายลักษณอักษรเอาไวมีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีแพงและคดีอาญาท้ังปวงท่ีมิไดอยูในอำนาจของศาล

ยุติธรรมอ่ืน และศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองมีท้ังหมด 5 ศาล มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการงานธุรการ

คดีและกิจการของศาลยุติธรรมดำเนินการเก่ียวกับงานดานนิติการ เพ่ือสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ

ศาลยุติธรรม นำระบบการระงับขอพิพาททางเลือกมาใชนอกเหนือจากการพิจารณาพิพากษาคดี พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการงานธุรการคดี ใหคำปรึกษาแนะนำและบริการประชาชน

เก่ียวกับกระบวนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมดำเนินการเก่ียวกับงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ 

อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ตลอดจนบริหารงานท่ัวไปของสำนักอำนวยการประจำศาลจังหวัดระยอง      

จะเห็นไดวาบุคลากรเปนพลังท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของศาลจังหวัดระยองท้ังสิ้นมีหนาท่ีในการ

สนับสนุนและอำนวยความสะดวกใหงานพิจารณาคดีของศาลเกิดประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามนอกจากหนาท่ีท่ี

จะตองปฏิบัติดังท่ีกลาวมาแลว หนาท่ีหลักของขาราชการท่ีสำคัญคือ การใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอ

ราชการใหเปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง และท่ัวถึง ซ่ึงปจจัยท่ีจะทำใหหลักการดังกลาวบรรลุผลบุคลากรภายใน

องคการจะตองมีความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีเหมาะสม สอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติรวมท้ังตอง

มีจิตสำนึกในการใหบริการท่ีดี ดวยเหตุนี้ระบบการบริหารงานบุคคลในปจจุบัน จึงมุงเนนการนำหลักสมรรถนะ

มาใชในการบริหารงาน ดังปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน มาตรา 48 กำหนดให

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) จัดทำมาตรฐานกำหนดตำแหนง โดยจำแนกตำแหนงเปน

ประเภทและสายงานตามลักษณะงาน และการจัดตำแหนงประเภทเดียวกันและสายงานเดียวกันท่ีมีคุณภาพ

ของงานเทากันโดยประมาณเปนระดับเดียวกัน ท้ังนี้โดยคำนึงถึงลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพ

ของงาน หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก และคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงไวดวย ซ่ึงคาดหวังวาระบบใหมจะ

เปนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพ สงเสริม และพัฒนาขาราชการใหใชความสามารถในการ

ทำงานอยางสัมฤทธิ์ผล ซ่ึงสำนักงานศาลยุติธรรมเห็นชอบการนำสมรรถนะไปใชกับขาราชการศาลยุติธรรมทุก

สายงานท่ัวประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2563, หนา 24) 

 สำหรับสมรรถนะในงานของขาราชการศาลยุติธรรม ประกอบดวย ความเขาใจผูอ่ืน ความเขาใจ

องคการและระบบราชการ และความถูกตองของงาน ซ่ึงตรงกับคุณลักษณะท่ีจำเปนตองใชในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการท่ีบรรจุเขามาใหม เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลตามท่ีกำหนดในดานปริมาณงาน คุณภาพงาน และ

ความทันเวลา ท้ังยังสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ.2543-2556 ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการเพ่ิม

ศักยภาพระบบการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหศาลยุติธรรมมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน อาทิ

ความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนเพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหาร ผูอำนวยการ 



 

หนา 61 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 ผูรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและขาราชการศาลยุติธรรมเขาใจในกรอบแนวคิดท่ีเนนคุณภาพ 

คุณธรรม และคุณภาพชีวิต (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2563, หนา 8) 

 สำนักงานศาลยุติธรรมกำหนดสมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมไว 3 ดาน ดังท่ีไดกลาว

มาแลว แตจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือนำไปประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนในแตละรอบ 

(เดือนเมษายนและเดือนตุลาคม) พบวาเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมสวนใหญไมไดนำสมรรถนะไปใชในการ

ปฏิบัติงานเทาท่ีควรจะปฏิบัติงานตามคำสั่งหรือปฏิบัติงานเฉพาะท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น ซ่ึงสาเหตุมาจาก    

1) เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมมีสมรรถนะดานความเขาใจผูอ่ืนนอย ขาดทักษะในการสื่อสารท่ีดีไมมีมนุษยสัมพันธ

ขาดการเรียนรูทำใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ท้ังในเรื่องปริมาณงานท่ีสำเร็จมีไมเพียงพอ ใชเวลาในการ

ปฏิบัติงานมากเกินไป และงานท่ีไดปฏิบัติไมมีคุณภาพเทาท่ีควร 2) เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมท้ังท่ีบรรจุใหมและท่ี

รับราชการในตำแหนงนี้มานาน ขาดสมรรถนะดานความเขาใจองคการและระบบราชการไมเปดใจรับขอมูล

ขาวสารท้ังภายในและภายนอก ไมศึกษาขอมูลโครงสรางและวัฒนธรรมขององคการ สายการบังคับบัญชา กฎ 

ระเบียบ ตลอดจนระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงานตาง ๆ ทำใหการปฏิบัติงานไมเปนระบบ ไมมีแบบแผน 

สับสน เขากับเพ่ือนรวมงานไมไดสงผลทำใหไมไดท้ังปริมาณงาน คุณภาพงาน และความทันเวลา 3) ความ

ถูกตองของงานเปนผลมาจากการขาดการเรียนรูจาก 2 ดานท่ีกลาวมาแลว ทำใหเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม       

ไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได ไมตั้งใจทำงาน ขาดความกระตือรือรนในการทำงาน เกิดขอพลาดบอยครั้ง 

ไมสามารถบริหารจัดการในงานท่ีปฏิบัติไดงานขาดความตอเนื่อง ไมคุมคา ไมมีคุณภาพ และเสียเวลา สงผลให

องคการไดรับความเสียหาย (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2563, หนา 11) ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษา 

เพ่ือนำผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 5. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมใน

จังหวัดระยอง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผล    

ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
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  2. สมรรถนะในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม      

ในจังหวัดระยอง 

 3. สมรรถนะในงานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัด

ระยอง 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

ตำแหนงเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมแบงเปน 2 ระดับ ไดแก เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมระดับปฏิบัติงาน จำนวน 23 คน 

และเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมระดับชำนาญงาน จำนวน 27 คน (ศาลจังหวัดระยอง, 2566, หนา 11) จากศาล

เยาวชนและครอบครัวจังหวัดระยอง ศาลจังหวัดระยอง ศาลแขวงระยอง ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ     

มิชอบภาค 2 และศาลอุทธรณภาค 2 กลุมตัวอยาง เปนเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำนวน 50 คน 

กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 727) ใชการสุมตัวอยางแบบ         

แบงชั้น (Stratified Random Sampling) จำแนกตามหนวยงาน รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองตำแหนงเจาหนาท่ี 

ศาลยุติธรรม จำแนกตามหนวยงาน  

 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน รวม 

 ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง ประชากร ตัวอยาง 

ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด

ระยอง 

- - 6 6  6  6 

ศาลจังหวัดระยอง 13 13 7 7 20 20 

ศาลแขวงระยอง 1 1 5 5  6  6 

ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ 

มิชอบภาค 2 

3 3 1 1 4 4 

ศาลอุทธรณภาค 2 6 6 8 8 14 14 

รวม 23 23 27 27 50 50 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปดท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจากการ

อางอิงกรอบแนวคิด ซ่ึงไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม ท้ังแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดย

แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา กลุมงาน อายุราชการ และระดับตำแหนง มีลักษณะเปนคำถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
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 สวนท่ี 2 สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ไดแก 1) ดานความเขาใจผูอ่ืน 2) ดาน

ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 3) ดานความถูกตองของงาน แบงคาคะแนนระดับความสำคัญออกเปน 

5 ระดับ สวนท่ี 3 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ไดแก 1) ดาน

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 2) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ แบงคาคะแนนระดับความสำคัญออกเปน 5 ระดับ 

ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 1) ความเท่ียงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไป

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาโดยใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ซ่ึงเปนอาจารยประจำมหาวิทยาลัยท่ีมี

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีประสบการณการทำงานมากกวา 10 ป จากนั้นนำมาหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) ผลการวัดคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของคำถามมีคาอยูระหวาง .67 ถึง 1 ซ่ึงมีคา IOC= 

.84 2) ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับประชากรท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน โดยการนำไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ันเปนรายขอ (Item Analysis) 

หาความเชื่อม่ันรวมดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984, p. 161 อางอิงถึงใน กัลยา วาณิชยบัญชา, 

2548, หนา 92) ผลการทดสอบไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ =.96  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 1) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

และวิจัย 2) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะของการสแกน QR Code ขอมูลของผูตอบจะปรากฏใน 

Google Form โดยสงใหผูตอบใน Line กลุม 3) ผูวิจัยรับขอมูลไดขอมูลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

จนครบ จำนวน 50 คน และ 4) ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมกราคม 2566 มีระยะเวลาในการ

ดำเนินการ จำนวน 15 วัน 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกณฑการแปล

ผลคาเฉลี่ย (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2548, หนา 107) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวามีความคิดเห็นใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวามีความคิดเห็นในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความ

วามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวามีความคิดเห็นในระดับนอย คาเฉลี่ย 

1.00-1.50 หมายความวามีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก 

การทดสอบคาที (t test) การทดสอบคาเอฟ (F test) แบบ One-way ANOVA, การวิเคราะหคาสหสัมพันธ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผูวิจัยทำการทดสอบการแจกแจงของขอมูลกอนท่ีจะใชสถิติทดสอบตาง ๆ ผลการ

ทดสอบวาประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ ตัวแปรเปนอิสระตอกัน และเกณฑการแปลความหมายคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, หนา 316) ดังนี้ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .80-1 

แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .60-.79 แสดงวามีความสัมพันธ

ระดับสูง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .40-.59 แสดงวามีความสัมพันธระดับปานกลาง คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยูระหวาง .20-.39 แสดงวามีความสัมพันธระดับนอย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .01-.19 
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 แสดงวามีความสัมพันธระดับนอยมาก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .00 แสดงวาไมมีความสัมพันธ     

ในเชิงเสนตรง กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย  

 1. ขอมูลสวนบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.00 สถานภาพ

สมรส รอยละ 38.00 อาย ุ31-40 ป รอยละ 36.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 88.00 สังกัดกลุมงาน

สวนชวยพิจารณาคดี รอยละ 42.00 อายุราชการ 6 ปข้ึนไป รอยละ 60.00 และระดับตำแหนงชำนาญงาน 

รอยละ 54.00 

 2. สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง พบวาสมรรถนะในงานของ

เจาหนา ท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย=4.59, SD=0.65) 

ประกอบดวย ดานความถูกตองของงาน (คาเฉลี่ย=4.67, SD=0.63) ดานความเขาใจผูอ่ืน (คาเฉลี่ย=4.62, 

SD=0.67) และดานความเขาใจองคการและระบบราชการ (คาเฉลี่ย=4.49, SD=0.68) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานความเขาใจผูอ่ืน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย มีความเขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนสื่อสารดวย

ภาษาโดยสื่อตาง ๆ สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหา ถูกตองครบถวน เขาใจความหมาย และอารมณ จากสีหนา 

ทาทางหรือน้ำเสียง ของผูท่ีติดตอสามารถตีความหมายเบื้องลึกท่ีไมไดแสดงออกจากคำพูดหรือน้ำเสียง เขาใจ

ความคิดหรือความรูสึกของผูอ่ืน และใหความชวยเหลือไดอยางถูกตองเหมาะสม และสามารถระบุลักษณะ

นิสัยหรือจุดเดนของผูท่ีติดตอได ตามลำดับ ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ ภาพรวมอยูในระดับ

มาก ประกอบดวย มีความเขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย หลักการบริหาร

ศาลยุติธรรม และข้ันตอนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีความเขาใจถึงขอจำกัดขององคกรศาลยุติธรรม 

ตามลำดับ ดานความถูกตองของงาน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย มีความตั้งใจทำงานให

ถูกตอง สะอาด เรียบรอย สามารถดูแลสภาพแวดลอมการทำงานใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยตามหลัก   

5 ส. มีการตรวจทานความถูกตองของงาน อยางละเอียดรอบคอบ ทราบมาตรฐาน กระบวนการ ตามลำดับ 

 3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง พบวาประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.42, 

SD=0.67) ประกอบดวย ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (การทำงานเปนทีม)  (คาเฉลี่ย=4.49, SD=0.70)  

ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (จริยธรรม) (คาเฉลี่ย=4.48, SD=0.69) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 

(มุงผลสัมฤทธิ์) (คาเฉลี่ย=4.41, SD=0.71) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (การบริการท่ีดี) (คาเฉลี่ย=4.41, 

SD=0.73) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ความเชี่ยวชาญในอาชีพ) (คาเฉลี่ย=4.37, SD=0.70) และดาน

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (คาเฉลี่ย=4.36, SD=0.66) ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย 

รูและเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับงานธุรการคดี รูและเขาใจระบบการจัดเก็บสำนวน เอกสาร และวัตถุพยาน เขารวม 

กิจกรรมตาง ๆ ของศาลยุติธรรมทุกครั้ง สามารถปฏิบัติงานตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายไดอยางถูกตอง

ครบถวน ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (มุงผลสัมฤทธิ์) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย 
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 เปนผูมีการทดลองหรือนำวิธีการใหมๆมาใชในการทำงานอยูเสมอ ใหความสำคัญสูงสุดตอการทำงานใหบรรลุ

เปาหมายทุกครั้ง และเม่ือปฏิบัติงานเสร็จสิ้นจะเปนผูคอยประเมินผลงานของตนเอง ตามลำดับ ดานพฤติกรรม

การปฏิบัติราชการ (การบริการท่ีดี) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ศึกษาปญหาและความตองการ

ของผูมาติดตอ ประสานท่ีมาใหบริการหรือขอทราบขอมูลอยางสม่ำเสมอ เม่ือผูรับบริการหรือผูมาประสานงาน

มีขอขัดของมีความพยายามหรือกระตือรือรนในการใหความชวยเหลือ ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ (ความเชี่ยวชาญในอาชีพ) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย แสดงถึงความกระตือรือรน 

ขวนขวายเรียนรูเพ่ือแสดงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆในการพัฒนาตนเอง และงานท่ีรับผิดชอบ เปนผูรู

สาเหตุของปญหาและสามารถแกปญหาท่ีซับซอนในงานของตนเองได ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ (จริยธรรม) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย รับผิดชอบตอความผิดพลาดของงานท่ีอยูใน

หนวยงานและรวมหาแนวทางแกไข มีความซ่ือสัตย โปรงใส และคำนึงถึงความถูกตอง และทำงานโดยเห็น

ประโยชนสวนรวมและประโยชนประชาชนเปนหลัก ตามลำดับ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (การทำงาน

เปนทีม) ภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย มีความเขาใจจุดมุงหมายของทีมงานและหนวยงานเปนอยางดี 

ไมยึดตนเองเปนศูนยกลางการทำงาน และยินดีใหความรวมมือและปฏิบัติรวมกับผู อ่ืนดวยความเต็มใจ 

ตามลำดับ 

 4. เปรียบเทียบประสิทธิผลในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จำแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน N คาเฉลี่ย SD t p ผลการทดสอบ 

ชาย 13 4.97 0.05    

    2.32* .00 แตกตางกัน 

หญิง 37 4.37 0.44    

*p<.05  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา กลุมงาน อายุราชการ และระดับตำแหนง 

ท่ีแตกตางกันมีคาเฉลี่ยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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  5. ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาล

ยุติธรรมในจังหวัดระยอง  

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม

ในจงัหวัดระยอง  

 

สมรรถนะในงาน ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

 r p ระดับความสัมพันธ ลำดับ 

ดานความเขาใจผูอ่ืน .37* .00 นอยทิศทางเดียวกัน 3 

ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ .47* .00 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 2 

ดานความถูกตองของงาน .59* .00 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 1 

ภาพรวมเฉลี่ย .56* .00 ปานกลางทิศทางเดียวกัน  

*p<.05  

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาสมรรถนะในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณา

ความสัมพันธรายดานจากสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) เรียงลำดับจากมากไปหานอยตามลำดับดังนี้ ดานความถูก

ตองของงาน (r=.59) ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ (r=.47) มีระดับความสัมพันธปานกลาง

ทิศทางเดียวกัน และดานความเขาใจผูอ่ืน (r=.37) ระดับความสัมพันธนอยทิศทางเดียวกัน 

6. สมรรถนะในงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัด

ระยอง  

ตารางท่ี 4 สมรรถนะในงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 

สมรรถนะในงาน B Std. Error Beta t p ผลการทดสอบ 

(คาคงท่ี) 1.23 .65  1.90 .06  

ดานความเขาใจผูอ่ืน 0.08 .15 .09 0.59 .55 ไมมี 

ดานความเขาใจองคการ

และระบบราชการ 

0.07 .17 .08 0.42 .67 ไมมี 

ดานความถูกตองของงาน 0.51 .16 .49 3.08* .00 มี 

*p<.05  
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  จากตารางท่ี 4 พบวาดานความถูกตองของงานสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สวนดานความเขาใจผูอ่ืน ดานความเขาใจองคการและ

ระบบราชการ ไมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง 

 

อภิปรายผล 

 1. สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง พบวาสมรรถนะในงานของ

เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้

อาจเปนเพราะวา สมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม เปนสมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับสายงาน

ในแตละดาน เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการศาลยุติธรรมแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมให

ขาราชการศาลยุติธรรมปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน ดังนั้นสมรรถนะในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม    

จึงอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ ณัฏฐนรินทร สุขลิ้ม (2562, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดราชการสวนภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง พบวา

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะขาราชการ อยูในระดับมากท่ีสุด  

 2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถของ

การไดมา และการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัด และมีคุณคาใหเกิดประโยชนสูงสุดใหเปนไปตามเปาหมาย

ขององคการ ดังนั้นประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมจึงอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 

ประยุทธ ศิริลน (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาล

ยุติธรรม ศึกษากรณี: สำนักอำนวยการการประจำศาลอาญา พบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอยูใน

ระดับมาก  

 3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ดานพฤติกรรมการ

ปฏิบัติราชการ (การทำงานเปนทีม จริยธรรม มุงผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี ความเชี่ยวชาญในอาชีพ) และดาน

ผลสัมฤทธิ์ของงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวา สมรรถนะท่ีจำเปน

สำหรับตำแหนงขาราชการศาลยุติธรรม ไดแก สมรรถนะหลัก เปนคุณลักษณะรวมของขาราชการศาลยุติธรรม

ท้ังระบบเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ดังนั้นประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีศาลยุติธรรมจึงอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ประยุทธ ศิริลน (2561, บทคัดยอ) พบวาประสิทธิผล

ในดานผลสัมฤทธิ์ของงานและดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการอยูในระดับมาก 

 4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลในงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล พบวาเพศของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวาเจาหนาท่ีท่ีเปนเพศชายจะมีความทุมเทใน

การปฏิบัติงานมากกวาเจาหนาท่ีท่ีเปนเพศหญิง ดังนั้นเพศของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมท่ีแตกตางกันจึงมีผลตอ
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 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับ ณัฏฐนรินทร สุขลิ้ม (2562, บทคัดยอ) พบวาเพศ

ของขาราชการในสังกัดราชการสวนภูมิภาคประจำจังหวัดตรังมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน  

 5. ความสัมพันธระหวางสมรรถนะในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม

ในจังหวัดระยอง พบวาภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้

อาจเปนเพราะวาสมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับสายงานในแตละดาน เปนการสนับสนุนใหขาราชการศาล

ยุติธรรมแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน ดังนั้นสมรรถนะ

ในงานจึงมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ประยุทธ ศิริลน (2561, บทคัดยอ) 

พบวาสมรรถนะในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรม สำนัก

อำนวยการการประจำศาลอาญาในระดับปานกลาง 

 6. สมรรถนะในงานดานความถูกตองของงานสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวา 

ความถูกตองของงาน เปนการมีความต้ังใจทำงานใหถูกตอง ปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ    

ท่ีวางไวอยางเครงครัด ดังนั้นความถูกตองของงานจึงสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ 

จุฑามาศ เจริญสุข และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2564, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร : กรณีศึกษา กองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา 

กองบัญชาการกองทัพไทย พบวาปจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

คือ ดานความถูกตองของงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 7. สมรรถนะในงานดานความเขาใจผูอ่ืน ดานความเขาใจองคการและระบบราชการไมสงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปน

เพราะวาความเขาใจองคการและระบบราชการ เปนการมีความเขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา 

กฎ ระเบียบ นโยบาย ซ่ึงไมเก่ียวของกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยตรง ดังนั้นความเขาใจองคการและ

ระบบราชการจึงไมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ จุฑามาศ เจริญสุข และกฤษฎา         

มูฮัมหมัด (2564, บทคัดยอ) พบวาปจจัยสมรรถนะดานความเขาใจผูอ่ืน ดานความเขาใจองคการ ไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของขาราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา 

กองบัญชาการกองทัพไทย 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. สมรรถนะในงาน ดานความเขาใจผูอ่ืน หนวยงานควรพัฒนาเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมจังหวัดระยอง

ใหมีความสามารถในการเปนผูพูดและผูฟงท่ีดี ตีความหมายการสื่อสารท้ังวัจนสารคือ การสื่อสารดวยวาจา

และอวัจนสารคือการสื่อสารท่ีไมใชวาจาใหมีทักษะเขาใจความคิด ความรูสึก ความหมายท่ีผูอ่ืนสื่อสาร  
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  2. สมรรถนะในงาน ดานความเขาใจองคการและระบบราชการ หนวยงานควรสื่อสารทำความเขาใจ

กับเจาหนาท่ีเก่ียวกับวิสัยทัศนขององคกรใหชัดเจน โนมนาวใหเจาหนาท่ีเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนท่ีจะ

ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือตอบสนองตอวิสัยทัศน หัวหนางานใหคำปรึกษาแนะนำผูใตบังคับบัญชา 

 3. สมรรถนะในงาน ดานความถูกตองของงานหนวยงานควรสรางความรูความเขาใจในงานท่ีทำแต

ละตำแหนงอยางชัดเจน จัดสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเอ้ือตอการทำงาน พัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือ

ความถูกตองของกระบวนการทำงาน ปลูกฝงนิสัยการติดตาม ตรวจทานงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองโดยใชงานวิจัย

เชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยอง

กับเขตพ้ืนท่ีอ่ืนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

 3. ควรศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศาลยุติธรรมในจังหวัดระยองเพ่ือหาแนวทาง 

แกไขปญหาและนำไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะผูนำของบุคลากร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน: 

มหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมกับผูใหขอมูลหลักท่ีมี

การเลือกแบบเจาะจง ไดแก ผูบริหารของหนวยงาน จำนวน 41 คน กำหนดการสนทนากลุมเปน 2 ระยะ คือ

ระยะที ่ 1 เพื ่อศึกษาสมรรถนะผู นำของบุคลากร และระยะที ่ 2 เพื ่อยืนยันสมรรถนผู นำของบุคลากร 

ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะผูนำของบุคลากร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน ประกอบดวย 5 สมรรถนะ 

ไดแก 1) การมีวิสัยทัศน (Envision) 2) การเปนเจาของงานและผูประกอบการ (Entrepreneurship) 3) การ

สรางคน (Unleash Talent) 4) การนำการเปลี่ยนแปลง (Transformation) และ 5) การสรางความเชื่อม่ัน

และแรงบันดาลใจ (Inspire Trust) จากนั้นกำหนดคำจำกัดความสมรรถนะและพฤติกรรมที่แสดงออกตาม

ระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Level) ของบทบาทในงาน 

คำสำคัญ: สมรรถนะผูนำ; ผูนำ; มหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจ 
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ABSTRACT 

 The purpose of this qualitative research was to study the leadership competencies 

of personnel at Panyapiwat Institute of Management: Corporate University. Data were 

collected using focus group discussions with purposively selected key informants, including 

41 executives of the agency. The group discussion was scheduled into 2 phases: Phase 1 to 

determine the leadership competencies of the personnel and Phase 2 to confirm the 

leadership competencies of the personnel. It was found that leadership competencies of the 

personnel at Panyapiwat Institute of Management consisted of 5 competencies: 1) Envision, 

2) Entrepreneurship, 3) Unleash Talent, 4) Transformation, and 5) Inspire Trust. Competency 

and behaviors expressed according to the proficiency level of the job role were defined. 

Keywords: Leadership Competencies; Leadership; Corporate University 

 

บทนำ 

 ผลกระทบจากพลวัตของกระบวนการโลกาภิวัตน การยายข้ัวอำนาจทางเศรษฐกิจ และภูมิรัฐศาสตร

ใหม ตลอดจนผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่คาดวาจะมีความรุนแรงมากขึ้น รวมถึงการ

เปลี ่ยนแปลงอยางพลิกผัน (Disruption) จากการพัฒนาอยางกาวกระโดดทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ, ออนไลน, 2565) จากการ

เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในหลากหลายมิติสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอเศรษฐกิจและสังคม      

ในภาคสวนตางๆ ดังนั้นการอุดมศึกษาจึงมีความจำเปนตองปรับตัวเพ่ือตอบโจทยความทาทายดังกลาว ในการ

สรางบุคลากรที่มีคุณภาพและทักษะที่เหมาะสมในทุกชวงวัยผานการ Upskill Reskill และ New Skill อยาง

ตอเนื่อง เพ่ือรองรับความตองการทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต ท้ังนี้การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไปสูการ

เปนมหาวิทยาลัยระดับโลกนั้น นอกเหนือจากปจจัยดานบทบาทของรัฐในการพัฒนาศักยภาพแลว ยังมีปจจัย

ดานกลยุทธระดับสถาบันของแตละมหาวิทยาลัย โดยคุณลักษณะสำคัญของมหาวิทยาลัยคือ การมีบุคลากร

ศักยภาพสูงและการสรางความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย การมีทรัพยากรที่สมบูรณรวมถึงงบประมาณ

ของสถาบัน และการมีธรรมาภิบาลท่ีดี 

 การขับเคลื่อนสถาบันการศึกษา ผูนำของแตละหนวยงานจึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ 

และบริหารจัดการภารกิจใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร และกรอบนโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา 

รวมถึงโจทยความทาทายตาง ๆ ผูบริหารที่มีทั ้งความรูความสามารถและมีคุณลักษณะของผู บริหารที ่ดี

โดยเฉพาะคุณลักษณะดานภาวะผูนำ ซ่ึงสงผลโดยตรงตอความกาวหนาขององคกร สามารถนำพาองคกรกาวขาม 

กระแสแหงการเปลี่ยนแปลงภายใตแรงกดดันจากสถานการณ ขอจำกัดของระยะเวลาไดอยางรวดเร็วและทัน

ตอการเปลี่ยนแปลง (พลนวัติ ศรีสูงเนิน และจักรกฤษณ โพดาพล, 2565, หนา 46) ซึ่งผูนำทางการศึกษามี
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 หนาที่และบทบาทที่สำคัญในการตัดสินใจวาจะดำเนินการอะไร อยางไร กับการเปลี่ยนแปลงทุกชนิดใน

สถานศึกษาที่สงผลตอความลมเหลวหรือความสำเร็จของการพัฒนาทางการศึกษา ผูนำหรือผูบริหารทาง

การศึกษาจึงเปนทั้งจุดตั้งตน เปนตัวนำและเปนผูผลักดันการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่แทจริง (ไพฑูรย   

สินลารัตน และคณะ, 2561, หนา 1) โดยที่ Morgan (2020, p. 24) ไดใหนิยามวา ผูนำ (Leader) คือคนที่มี

ความสามารถท่ีจะเห็นวาบางสิ่งสามารถดีกวาท่ีเปนอยูในตอนนี้ สามารถระดมผูคนใหกาวไปสูวิสัยทัศนท่ีดีข้ึน 

สามารถวางแผนเพ่ือสรางวิสัยทัศนนั้น และสามารถทำงานไดเพ่ือทำใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริงโดยใหความสำคัญ

กับคนเปนอันดับแรก 

 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน เปนสถาบันการศึกษาเอกชนท่ีมีความมุงม่ันสูการเปนมหาวิทยาลัย

แหงองคกรธุรกิจ (Corporate University) ที่มีระบบบริหารจัดการแบบเรียนรูจากประสบการณจริง หรือ 

Work-based Education สรางความเชื่อมโยงกับธุรกิจหลายดาน ดานหนึ่งคือ การใชองคความรูที ่สะสม     

มาจากภาคธุรกิจถายทอดมาสูบุคลากรและสามารถผลิตบุคลากรท่ีสอดคลองกับความตองการของภาคเอกชน

มากขึ้น และยังมีภาคธุรกิจสนับสนุนพัฒนาดานการศึกษาเพื่อยกระดับทรัพยากรมนุษยและสรางองคความรู

ใหม ๆ เพื่อตอบโจทยความตองการของประเทศ ซึ่งสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในสถานะ CP ALL 

Corporate University มีบทบาทที ่สำคัญ 4 ประการคือ บทบาทตอเปาหมายทางธุรกิจ (Advancing 

Corporate Objective) บทบาทตอเปาหมายทางดานทรัพยากรมนุษย (Advancing Human Resource 

Objective) บทบาทตอเปาหมายการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Advancing Individual Development) 

และบทบาทตอเปาหมายของพันธมิตรธุรกิจ (Advancing Partnership Relation) (เลิศชัย สุธรรมานนท, 

มัลลิกา บุญญาศรีรัตน และดารา วัธนเวทย, 2561, หนา 44-45) และเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีความมุงมั่นใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเน ินการที ่ เป นเล ิศ (Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx) ประกอบกับยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการอุดมศึกษาในประเด็นการพัฒนาศักยภาพคน 

(Capacity Building) ที่มีแนวทางการสรางเสริมบุคลากรคุณภาพสูง และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, ออนไลน, 

2565) ดังนั้นการศึกษาสมรรถนะผูนำ (Leadership Competency) หมายถึงชุดความรู ทักษะเฉพาะ (ดาน

เทคนิคและดานอารมณ) และคุณลักษณะท่ีทำใหบุคคลเปนผูนำท่ีมีประสิทธิผล (AIHR, Online, 2023) รวมถึง 

Harvard Business Review Press (2017, p. 21) ไดระบุวาความเปนผูนำ เปนชุดทักษะที่สามารถเรียนรูได 

และไมไดมีเพียงรูปแบบเดียวแมวาจะมีทักษะทั่วไปที่สามารถเรียนรูไดก็ตาม แตการพัฒนาความสามารถ      

ในการเปนผูนำอาจเปนการเดินทางตลอดชีวิต และสามารถแสดงความเปนผูนำไดทุกเมื่อในชีวิตการทำงาน 

ดังนั้นสมรรถนะผูนำจึงมีความสำคัญอยางยิ่งในดานการพัฒนาบุคลากรของสถาบัน เพื่อสรางและสงเสริม

บุคลากรในระดับบังคับบัญชา รวมถึงพนักงานทุกระดับใหมีสมรรถนะผูนำไดเติบโต และดานการบริหาร

จัดการองคการใหขับเคลื่อนสูความสำเร็จ ผูวิจัยจึงไดศึกษาสมรรถนะผูนำของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

เพื่อเปนแนวทางในพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการองคการใหบรรลุไดตามกลยุทธและนโยบายของ

สถาบัน 



                                                                                        

หนา 74 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะผูนำ (Leadership Competency) ของบุคลากรสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion)  

 ผูใหขอมูลหลัก เปนผูบริหารและบุคลากรของสถาบัน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) มีคุณสมบัติเปนผูบริหารของหนวยงาน รวม 41 คน ดังนี้ 1) บุคลากรระดับผูบริหารคณะ ไดแก 

คณบดีและรองคณบดี จำนวน 14 คน และ 2) บุคลากรระดับผู บริหารสำนัก ไดแก ผู อำนวยการ รอง

ผูอำนวยการ และผูชวยผูอำนวยการ จำนวน 27 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยกำหนดประเด็นคำถามการสนทนากลุม ประกอบดวย คำถามนำ 

คำถามหลัก และคำถามเพ่ือสรุป โดยพิจารณาจากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะ

ผูนำ วิสัยทัศนสถาบันและสมรรถนะผูนำของเครือ (CPG Leadership Competency) จากนั้นตรวจสอบ

คุณภาพความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือในการวิจัย โดยหาคาความสอดคลองของประเด็นขอคำถาม

กับวัตถุประสงคการวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

ดานการประเมินและการวิจัย ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและสมรรถนะ และดานการศึกษา จำนวน       

3 คน คา IOC ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มีคาเทากับ .97 และ 1 ตามลำดับ  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแบงเปน 2 ระยะในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะผูนำของบุคลากรในองคกร โดยทำหนังสือเชิญกลุมผูใหขอมูลเขารวม

สนทนากลุม จากนั้นชี้แจงวัตถุประสงคของการสนทนากลุมและใหขอมูลเกี่ยวกับระบบสมรรถนะ แลวจึง

ดำเนินการสนทนากลุมยอยตามประเด็นขอคำถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยการขออนุญาตบันทึกเสียงและ

จดบันทึกการสนทนา เพ่ือกำหนดสมรรถนะผูนำ ความหมาย และพฤติกรรมท่ีแสดงออกของสมรรถนะผูนำถึง

ระดับความเชี่ยวชาญขอของระดับตำแหนงงาน 

 ระยะท่ี 2 เพ่ือยืนยันสมรรถนะผูนำของบุคลากรในองคกร โดยทำหนังสือเชิญกลุมผูใหขอมูลเขารวม

สนทนากลุมอีกครั้ง และนำเสนอรายการสมรรถนะผูนำที่รวบรวมและวิเคราะหจากระยะที่ 1 เพื่อใหกลุมผูให

ขอมูลตรวจสอบสมรรถนะผูนำ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ คำจำกัดความ และพฤติกรรมการ

แสดงออก มีรายละเอียดดังนี้ 1) ชื ่อสมรรถนะ (Competency Name) 2) คำจำกัดความ (Competency 

Definition) และ 3) ระดับความเชี่ยวชาญของแตละสมรรถนะผูนำ (Proficiency levels for Leadership 

Competency) ของบทบาทในองคกร แบงเปนระดับความเชี ่ยวชาญ 4 ระดับ ไดแก 1) ปฏิบัต ิการ 

(Operational/Professional) 2) หัวหนางาน (Specialist & Supervisory) 3) ผูบริหารหนวยงาน (Expertise 

& Top Functional) และ 4) ผูบริหารระดับสูง (Strategist)  
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  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําบทสัมภาษณที่ไดมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) นำ

ขอมูลมาประมวล รวบรัด จัดหมวดหมูแตละดานประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

คานิยม วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธสถาบัน เพื่อกำหนดสมรรถนะผูนำ คำจำกัดความ และพฤติกรรมท่ี

แสดงออก 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาสมรรถนะผูนำของบุคลากร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน ในระยะท่ี 1 สรุปประเด็น

สำคัญของสมรรถนะผูนำ ไดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 สรุปประเด็นสำคัญของการศึกษาสมรรถนะผูนำจากการสนทนากลุม 

 

กรอบสมรรถนะ สมรรถนะผูนำ ประเด็นสำคัญ 

ดานกลยุทธ/ธุรกิจ 

(Leading 

Business/Strategy) 

การมีวิสัยทัศน   - เรียนรู เขาใจเปาหมาย ทิศทาง และกลยุทธองคกร 

 - มีวิสัยทัศน (มองไกล) และทันตอเหตุการณ 

 - เขาใจกลยุทธ นโยบาย ทิศทางองคกร นำไปปฏิบัติได ยั่งยืน 

 - กำหนดนโยบายท่ีชัดเจน เปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือสราง

ความเขาใจท่ีดีในการนำไปปฏิบัติตอ 

ดานงาน  

(Leading 

Performance) 

การเปน

เจาของงาน

และ

ผูประกอบการ  

 - เขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง สรางคุณคาเพ่ิม 

 - มองหาโอกาสและใชโอกาสในการสรางเครือขาย 

 - บริหารและจัดการความเสี่ยงอยางมีกลยุทธ มีแนวคิดอยาง

ผูประกอบการ 

 - สรางเครือขายอยางตอเนื่องและเชื่อมโยงเครือขาย 

ดานผูอ่ืน  

(Leading Team/ 

Network/Community)  

การสรางคน   - การทำงานเปนทีม ยอมรับและรับฟงผูอ่ืน เขาใจความแตกตาง 

 - พัฒนาตัวเองอยางตอเนื่อง เรียนรูสิ่งใหมๆ 

 - สราง พัฒนาคนใหศักยภาพ 

  การนำการ

เปลี่ยนแปลง  

 - พัฒนาสิ่งใหมๆ และพรอมรบัการเปลี่ยนแปลง 

 - สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีทุกคนมีสวนรวมไดดี 

 - เปนผูนำเรื่องการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของสถาบัน  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

กรอบสมรรถนะ สมรรถนะผูนำ ประเด็นสำคัญ 

ดานตนเอง  

(Leading Yourself)  

การสรางความ

เชื่อม่ันและแรง

บันดาลใจ  

 - สรางแรงจูงใจตัวเองและผูอ่ืน 

 - สื่อสารและกระตุนใหมีเปาหมายเดียวกัน 

 - สรางความศรัทธาและเปนตนแบบเพ่ือใหบุคลากรเกิดแรง

บันดาลใจ 

 - มีทักษะในการเชื่อมโยงงานท่ีทำอยูใหสอดคลองกับเปาหมาย

ขององคกร 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาสมรรถนะผูนำ 5 รายการ จำแนกออกเปนการมุงเนน 4 ดาน ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที ่ม ุ งเน นกลยุทธ/ธุรกิจ (Leading Business/Strategy) ไดแก การมีว ิส ัยทัศน 

(Envision) คือการมีความคิดเชิงกลยุทธโดยวิเคราะหขอมูลรอบดาน มองเห็นเรื่องในมิติตาง ๆ ที่นำมาสราง

ประโยชนในงาน สามารถวางแผนกลยุทธคือทำดวยทรัพยากรนอยใหไดผลมากและยั่งยืน และสามารถบริหาร

แผนงานเชิงกลยุทธสูความสำเร็จ 

 2. สมรรถนะที่มุงเนนงาน (Leading Performance) ไดแก การเปนเจาของงานและผูประกอบการ 

(Entrepreneurship) คือสรางคุณคาเพิ่มในงานของตนเองดวยตัวเอง (Self-Management) มองหาโอกาส

เพิ่มขีดความสามารถเพื่อเพิ่มมูลคาในงานและสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ อยางผูประกอบการ และ

บริหารงานแบบผูประกอบการ คือพิจารณาโอกาส ตนทุน ความเสี่ยง ผลตอบแทนที่เปนเงิน-ไมเปนเงิน และ

ผลกระทบ 

 3. สมรรถนะท่ีมุงเนนผูอ่ืน (Leading Team/Network/Community) ไดแก 

 3.1 การสรางคน (Unleash Talent) คือเขาใจความแตกตางของทีมงาน สามารถใชจุดแข็งให

เกิดประโยชน (People Manager) และพัฒนาทีมงาน สรางผูนำรุนใหม (Building Future Leaders) 

 3.2 การนำการเปลี่ยนแปลง (Transformation) คือมองเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน 

เตรียมความพรอมเพ่ือการบริหารการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลงตนเองและนำการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึน 

 4. สมรรถนะที่มุงเนนตนเอง (Leading Yourself) ไดแก การสรางความเชื่อมั่นและแรงบันดาลใจ 

(Inspire Trust) คือการสรางการเรียนรู ความเชื่อม่ัน ของบุคลากรตอการเปน PIM: Work-Based Education 

Way (PIM WBE WAY) สรางประสบการณที่ดีเพื่อเกิดแรงบันดาลใจใหบุคลากรใหใชศักยภาพสูงสุดในการ

ทำงานแบบ PIM WBE Way และสรางความเชื่อถือ ศรัทธา ของสถาบันตอภายนอก ตอ PIM WBE Way 

 ผลการศึกษาไดกำหนดพฤติกรรมการทำงานที่คาดหวังในแตละระดับความเชี่ยวชาญ โดยกำหนด

ตามระดับตำแหนงบทบาทในงาน เปน 4 ระดับคือ 1) ปฏิบัติการ (Operational /Professional) ไดแก ระดับ

เจาหนาท่ี-เจาหนาท่ีอาวุโส/อาจารย 2) หัวหนางาน (Specialist & Supervisory) ไดแก ระดับผูจัดการ-ผูชวย



 

หนา 77 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 ผูอำนวยการ/หัวหนาสาขา-ผูชวยคณบดี/อาจารยในระดับ ผศ.-รศ. 3) ผูบริหารหนวยงาน (Expertise & Top 

Functional) ไดแก รองผู อำนวยการ-ผู อำนวยการ/รองคณบดี-คณบดี/ศาสตราจารย และ 4) ผู บริหาร

ระดับสูง (Strategist) ไดแก ผูชวยอธิการบดี-รองอธิการบดี ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 สมรรถนะผูนำ คำจำกัดความ และระดับความเชี่ยวชาญ (Proficiency Level) ตามบทบาทในงาน 

 

 

 

สมรรถนะผูนำ ปฏิบัติการ  หัวหนางาน  ผูบริหารหนวยงาน  ผูบริหารระดับสูง  

การมีวิสัยทัศน 

(Envision) 

 

1. เขาใจเปาหมาย

ทิศทางของสถาบัน 

ทีมงานโดยจัดการ

ทำงานให

สอดคลองใน

แนวทางเดียวกัน 

2. ดำเนินการตาม

แผนงานไดบรรลุ

เปาหมาย 

1. จัดทำแผนงาน

และเสนอ

แผนปฏิบัติการท่ี

สอดคลองกับ

ทิศทางของสถาบัน 

2. สามารถสื่อสาร

แผนงาน จูงใจและ

บริหารแผนงาน

รวมกับทีมงานได

บรรลุเปาหมาย 

1. สามารถแปลง

แผนกลยุทธสถาบันสู

การปฏิบัติและเสนอ   

กลยุทธหนวยงานได

สอดคลองกับทิศทาง

สถาบัน 

2. สรางความเชื่อม่ัน 

ทำใหแผนกลยุทธ

ของหนวย งานบรรลุ

เปาหมาย 

1. มองเห็นภาพ

อนาคต ความ     

ทาทายเรื่องของ

การศึกษานำมา

เสนอเปนกลยุทธ

สถาบัน 

2. บริหารแผนกล

ยุทธบรรลุเปาหมาย

หนวยงานและ

สถาบัน 

การเปนเจาของ

งานและ

ผูประกอบการ

(Entrepreneurship) 

 

1. มีความเปน

เจาของงาน 

บริหารจัดการและ

เพ่ิมมูลคาในงาน

ดวยตัวเอง (Self-

Management) 

2. รูจักใช

ทรัพยากรท่ีมีผล

ตอบ แทนท่ีคุมคา 

   

  

1. สรางความเปน

เจาของงานกับทีม 

ยกระดับผลงานข้ึน

ไดตลอดเวลา 

2. พัฒนาความ 

สามารถทีมงานและ

การทำงานระหวาง

ทีม เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑบริการ

ใหม ๆ อยาง

ผูประกอบการ 

1. ผลึกพลังระหวาง

ทีมเครือขายเพ่ือหา

โอกาสเพ่ิมมูลคางาน 

สรางผลิตภัณฑและ

บริการใหม ๆ 

2. พัฒนาขีด

ความสามารถ

หนวยงานใหสามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

บริการใหม ๆ อยาง

ผูประกอบการ  

1. วิเคราะหโอกาส 

สรางความสามารถ

การแขงขันเพ่ือ

ผลักดันผลิต ภัณฑ

และบริการใหม ๆ 

2. สรางขีด

ความสามารถ

หนวยงานใหพัฒนา

ผลิตภัณฑและ

บริการใหม ๆ อยาง 

ผูประกอบการ 
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ตารางท่ี 2 (ตอ)  

 

สมรรถนะผูนำ ปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูบริหารหนวยงาน ผูบริหารระดับสูง 

การสรางคน 

(Unleash Talent) 

1. เขาใจจุดออน 

จุดแข็งตนเองและ

ใชไดตรงกับความ

คาดหวังทีมงาน

และสถาบัน 

2. พัฒนาจุดแข็ง 

ลดชองวางจุดออน 

เพ่ือรองรับภารกิจ

ปจจุบันและ

อนาคต 

1. เขาใจจุดออน   

จุดแข็งทีมงาน 

และจัดการทำงาน

ไดเหมาะสม 

2. ใหคำปรึกษา 

สอนแนะนำให

ทีมงานมีการ

พัฒนาจุดแข็ง ลด

จุดออนเพ่ือการ

ปฎิบัติงานใน

ปจจุบันและ

อนาคตไดดี 

1. วิเคราะหคน 

วิเคราะหงาน จัด

วางกำลังคน เกิด

ความสมดุล

ระหวางผลงานกับ

การพัฒนาบุคคล  

2. วางระบบพัฒนา

บุคลากรท่ีมี

ความสามารถเพ่ือ

รองรับการทำงาน

ในอนาคต 

1. วางเปาหมายใน

การสรางและ

พัฒนาบุคลากร

เพ่ือเปนผูนำใน

อนาคต 

2. พัฒนาผูบริหาร

หนวยงานและ

หัวหนาทีมใหเปน 

People 

Manager/Leader 

การนำการ

เปลี่ยนแปลง 

(Transformation) 

1. มีเปาหมาย    

การเปลี่ยนแปลง

ตนเองใหสอด 

คลองกับงาน 

ทีมงานและ

สถาบัน 

2. เปลีย่นแปลง

ตนเองตาม

เปาหมายท่ีกำหนด 

1. กำหนด

เปาหมายการ

เปลี่ยนแปลงของ

ทีมงานให

สอดคลองกับงาน

และสถาบัน 

2. บริหารการ

เปลี่ยนแปลงของ

ทีมงานตาม

เปาหมาย 

1. กำหนดเปาหมาย

การเปลี่ยนแปลงของ

หนวยงานให

สอดคลองกับสถาบัน 

2. เตรียมความพรอม

ของหนวยงาน และ 

การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงใหบรรลุ

เปาหมาย 

1. นำเสนอ

เปาหมายของการ

เปลี่ยน แปลงใน

อนาคตของสถาบัน 

2. นำการเปลี่ยน 

แปลงของหนวยงาน 

ใหบรรลุเปาหมาย

อยางราบรื่น 

การสรางความ

เชื่อม่ันและแรง

บันดาลใจ  

(Inspire Trust)  

1. ศึกษาทำความ

เขาใจตอความเปน 

PIM: WBE Way 

2. ปฏิบัติงาน 

แสดงตนสนับสนุน

ตอความเปน PIM 

1. เขาใจและสื่อสาร 

PIM อยางลึกซ้ึง  

กินใจใหกับทีมงาน

และบุคคลภายนอก 

1. สรางการยอมรับ 

เชื่อม่ันใน PIM ใน

หนวยงาน/เครือขาย

ภายนอกโดยนำมา 

ใชกับงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. สามารถสื่อสาร

ภาพลักษณ PIM   

ใหเปนท่ียอมรับ

ภายนอก แสวงหา

โอกาสทางธุรกิจ 
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 ตารางท่ี 2 (ตอ)  

 

สมรรถนะผูนำ ปฏิบัติการ หัวหนางาน ผูบริหารหนวยงาน ผูบริหารระดับสูง 

  2. จัดการทำงาน

ของทีมงาน

สอดคลองกับ PIM 

2. สราง 

ประสบการณท่ีดี ๆ 

ตอ PIM ใหกับ

ทีมงาน 

2. วางแนวทาง   

สนับสนนุการสราง 

ประสบการณท่ีดี

เก่ียวกับ PIM      

ใหทีมงาน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาสมรรถนะผูนำของบุคลากร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน พบวาสมรรถนะผูนำ

ประกอบดวย 5 สมรรถนะ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 การมีวิสัยทัศน (Envision) เปนสมรรถนะท่ีมุงเนนกลยุทธ/ธุรกิจ เนื่องจากสถาบันการศึกษาเอกชน

แหงนี้ มุงม่ันการเปนมหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจ (Corporate University) โดยสรางความเชื่อมโยงกับธุรกิจ

หลายดาน ทั้งการใชองคความรูที่สะสมมาจากภาคธุรกิจถายทอดมาสูบุคลากรและสามารถผลิตบุคลากรท่ี

สอดคลองกับความตองการของภาคเอกชนมากขึ้น (เลิศชัย สุธรรมานนท, มัลลิกา บุญญาศรีรัตน และดารา 

วัธนเวทย, 2561, หนา 33) ผูนำจึงควรมีความคิดเชิงกลยุทธ วิเคราะหขอมูลรอบดาน มองเห็นเรื่องในมิติตางๆ 

ท่ีนำมาสรางประโยชนในงาน วางแผนและบริหารแผนงานเชิงกลยุทธสูความสำเร็จได เชนเดียวกับ McKinsey 

& Company (Online, 2022) ที่ไดกลาววาแนวทางใหมในการเปนผูนำที่แสดงออกเกินกวาระดับผูบริหารไป

จนถึงผูมีวิสัยทัศน กำหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนที่สะทอนและสรางผลกระทบแบบองครวมตอผูมีสวนไดเสีย  

ทุกฝาย รวมถึง Wahyudi (Online, 2022) ไดกลาววาการนำแนวทางของ Corporate University ไปใช      

ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนั้นเปนดำเนินการใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ไมใชยืนหยัดเพียงเพ่ือ

ประโยชนของแตละบุคคล โดยกลุมผูใหขอมูลหลักใหขอคิดเห็นวาคนที่เปนผูนำควรมีความเขาใจกลยุทธ 

นโยบาย ทิศทางขององคกร และนำไปสูการปฏิบัติได สอดคลองกับ สนุก สิงหมาตร, พิกุล มีมานะ และดุษฎีวัฒน 

แกวอินทร (2560, หนา 491) ท่ีพบวาผูนําท่ีจะสามารถพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 

ตองมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ ซึ ่งผู นำสมัยใหมนั้นตองมองการณไกลบนฐาน ความคิดที่นอกกรอบแตอยูบน

ฐานขอมูลที่เชื่อถือได ไมจําเจกับแนวคิดแบบเดิม ๆ มองใหไกลแลวเดินไปใหถึงบนหลักคิด เทคนิค วิธีการท่ี

ทันสมัย พรอมท้ังหาเทคนิคใหม ๆ เขามาปรับใชในองคการ  

 การเปนเจาของงานและผูประกอบการ (Entrepreneurship) เปนสมรรถนะที่มุงเนนงาน โดยการ

สรางคุณคาเพิ ่มในงานของตนเอง มองหาโอกาสเพิ่มขีดความสามารถ มูลคาในงานและบริหารงานแบบ

ผูประกอบการ ซึ่งสอดรับกับภารกิจของสถาบันในการสรางเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาองคความรู และ
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สงเสริมนวัตกรรม ประกอบกับการเปนมหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจที่มีสมรรถนะผูนำของบริษัทในเครือท่ี

มุงเนนความเปนเจาของธุรกิจ เพื่อใหมองเห็นคุณคาในงาน สรางโอกาสและความไดเปรียบทางธุรกิจ สราง

พันธมิตรกับลูกคา และผูมีสวนไดเสียขององคกรเสมือนเปนเจาของธุรกิจ ในขณะท่ี AIHR (Online, 2023) 

เสนอวาการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) เปนสมรรถนะผูนำที่มุงเนนองคกร ซึ่งกลาววาผูนำที่มี

ประสิทธิภาพจะมีกรอบความคิดแบบผูประกอบการและมองหาโอกาสใหม ๆ วิธีที่จะทำใหกระบวนการมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหกับลูกคาอยูเสมอ  

 การสรางคน (Unleash Talent) และการนำการเปลี่ยนแปลง (Transformation) เปนสมรรถนะท่ี

มุงเนนผูอื่น โดยสมรรถนะการสรางคนนั้น จากการเปนสถาบันการศึกษา ซึ่งมีภารกิจหนึ่งของสถาบันในสราง

คนที่มีคุณภาพและตรงกับความตองการของภาคธุรกิจ สังคม และประชาคมโลก โดยเนนการเรียนรูจาก

ประสบการณจริง (Work-Based Education) จึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับผูนำที่จะตองเริ่มจากการสรางบุคลากร

ภายในของสถาบันกอน โดยเขาใจความแตกตางของทีมงาน พัฒนาทีมสรางผูนำรุนใหม เพื่อที่จะใหบุคลากร

ของสถาบันมีศักยภาพในการปฏิบัตภิารกิจไดสำเร็จตามเปาหมาย ซ่ึง Morgan (2020, p. 64) กลาวไววาภูมิทัศน 

ของคนที่มีความสามารถ (New Talent Landscape) เปนหนึ่งในหกแนวโนมที่จะมีบทบาทสำคัญในการ

กำหนดผูนำในอนาคต (6 trends shaping the future of leadership) ซึ่ง New Talent Landscape เปน

มากกวาการเปลี ่ยนแปลงขอมูลประชากรในองคกร แตเปนแนวทางใหมในการดึงดูดและรักษาผู มี

ความสามารถหรือคนเกง ในขณะเดียวกันการฝกอบรมและยกระดับทักษะของพนักงานเพื่อเตรียมพรอม

สำหรับการทำงานในอนาคต ผูนำแหงอนาคตควรมุงม่ันท่ีจะพัฒนาทีมท่ีหลากหลาย สรางสภาพแวดลอมท่ีเปด

กวางและไมแบงแยก เพราะผูท่ีจะประสบความสำเร็จจะประสบความสำเร็จเพราะพวกเขามีคนท่ีมีศักยภาพท่ี

ดีที่สุดและมีคนที่ดีที่สุด เชนเดียวกับผลการวิจัยโมเดลความสามารถในการเปนผูนำของ Deloitte (Online, 

2020) (Deloitte Leadership Capability Model) ไดระบุองคประกอบที่เปนความสามารถที ่พัฒนาได 

(Developable Capabilities) ซึ่งสะทอนถึงสิ่งที่ผู นำสามารถทำได คือการสรางคนเกง (Building Talent) 

เพ่ือสรางขีดความสามารถใหไดเปรียบทางการแขงขันขององคกร 

 สวนสมรรถนะการนำการเปลี่ยนแปลง เนื่องดวยคานิยมหลักประการหนึ่งของบริษัทในเครือเนนการ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับภารกิจของสถาบันฯ ในการพัฒนาองคกรที่พรอมรับความเปลี่ยนแปลง

และมีระบบการบริหารจัดการที่ดี จึงเปนสิ ่งสำคัญที ่ผู นำในองคกรจะตองใหความสำคัญกับการนำการ

เปลี่ยนแปลง มองเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน เตรียมความพรอมเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

สอดคลองกับสรรถนะความเปนผู นำและการนำทาง (Leadership and Navigation) ของ The SHRM 

Competency Model (SHRM, Online, 2016) ที่มีสมรรถนะยอยเรื่องความเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและ

การทำงาน นอกจากนี้ พัฒนศักดิ์ อภัยสม, ณัฐรดา คณารักษ, ดนุดา ณ กาฬสินธุ, อดินันท แกวนิล, ชวนคิด 

มะเสนะ และนิรมิต ชาวระนอง (2565, หนา 6-7) ไดสรุปวาผูนำการเปลี่ยนแปลง เปนหนึ่งในภาวะผูนำทาง

การศึกษายุคใหมสำหรับผู บริหารสถานศึกษาทั ้งการปฏิรูปตนเอง และทำการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อนำไปสู

ความสำเร็จตามเปาหมายที่ตองการ อีกทั้ง Morgan (2020, p. 46) ยังไดระบุวากาวแหงการเปลี่ยนแปลง 



 

หนา 81 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

 (Pace of Change) เปนแนวโนมสำคัญของผูนำในอนาคต ท่ีผูนำตองเขาใจและยอมรับวานี่คือโลกใหมที่พวก

เขาจะตองเปนผูนำ วิธีเดียวท่ีจะประสบความสำเร็จในโลกนี้คือการทาทายสภาพท่ีเปนอยู  

 การสรางความเชื่อมั่นและแรงบันดาลใจ (Inspire Trust) เปนสมรรถนะที่มุงเนนตนเอง โดยการ

สรางการเรียนรู ความเชื่อมั่นของบุคลากรตอการเปน PIM สรางประสบการณที่ดีเพื่อเกิดแรงบันดาลใจให

บุคลากรใหใชศักยภาพสูงสุดในการทำงานและสรางความเชื่อถือ ศรัทธาของสถาบันตอภายนอก เชนเดียวกับ

ผลการวิจัยโมเดลความสามารถในการเปนผูนำของ Deloitte (Online, 2020) ไดระบุอีกหนึ่งองคประกอบท่ี

เปนความสามารถท่ีพัฒนาไดของผูนำ คือ ความเปนผูนำท่ีสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Leadership) ท่ี

สามารถทำใหผู อื ่นติดตามได สรางแรงบันดาลใจใหกับผูคนจากหนาที่และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน และ

งานวิจัยของ Employers Network for Equality & Inclusion (enei) (Online, 2016) ไดศึกษาผูนำแบบ

ครอบคลุม (Inclusive Leaders) ขับเคลื่อนประสิทธิภาพผานความหลากหลาย ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา 

Inclusive Leaders มีสมรรถนะหลักในการสรางแรงบันดาลใจกระตุนใหผูอื่นพัฒนาความคิดและทาทาย มี

อิทธิพลในอุดมคติ (Idealized Influence) คือมอบวิสัยทัศนท่ีนาดึงดูดและแรงบันดาลใจใหผูอ่ืน 

 สมรรถนะผูนำประกอบดวยความรู ทักษะ และความสามารถที่จำเปนตอการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิผลของผูนำ สมรรถนะผูนำข้ึนอยูกับงานและวัตถุประสงคตามบทบาทในงานโดยเฉพาะ ซ่ึงไดกำหนด

เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกตามระดับความเชี่ยวชาญของบทบาทในองคกร สมรรถนะผูนำไดรับการระบุวาเปน

หนึ่งในปจจัยที่มีสวนพิจารณาวางแผนและพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ สืบทอดตำแหนง และพัฒนาผูนำ

รายบุคคลเพ่ือใหม่ันใจวาจะประสบความสำเร็จในระยะยาว  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 การนำสมรรถนะผูนำของบุคลากรท่ีศึกษาใชในการบริหารจัดการบุคลากร ทางหนวยงานทรัพยากร

มนุษย และผูบริหารหนวยงานควรมีการสื่อสารสมรรถนะผูนำ พฤติกรรมความคาดหวังในแตละบทบาทงาน

ใหกับบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ และรวมกันสงเสริมสมรรถนะผูนำในแตบทบาทงาน เพื่อเติมเต็ม

ศักยภาพบุคลากรใหปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการศึกษาสมรรถนะผูนำของบุคลากรแลว ควรมีการออกแบบประเมินสมรรถนะเพื่อใชในการ

ประเมินผลการปฎิบัติงานใหเปนมาตรฐานในดำเนินการขององคการ และศึกษาแนวทางการเรียนรูและพัฒนา 

(Learning and Development) สมรรถนะผูนำของบุคลากร 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยใน

จังหวัดนนทบบุรีจำแนกตามลักษณประชากรศาสตรและเพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย

ในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ และการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 

 ผลจากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรีและสมรรถนะการปฏิบัติงานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ .01  

คำสำคัญ: สมรรถนะ; ประสิทธิภาพ; รักษาความปลอดภัย 
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 ABSTRACT 

 This study aimed to explore the effectiveness of the performance of security personnel 

in Nonthaburi province, classified by demographic characteristics, and to examine the 

performance capabilities affecting the performance effectiveness of those security personnel. The 

research samples selected by convenience sampling method were 400 security personnel in 

Nonthaburi province. The statistics used to analyze the data included frequency values, 

percentage values, mean values, t test, and F test and Multiple Regression Analysis.  

 The research findings showed that the majority of respondents had a high level of 

agreement in all aspects. Hypothesis testing revealed that different demographic characteristics 

significantly affected the performance effectiveness of security personnel in Nonthaburi province, 

and different performance capabilities significantly affected the performance effectiveness of 

security personnel in Nonthaburi province at the statistical significance levels of .05  and .01 , 

respectively. 

Keywords: Competencies; Job Performance; Security 

 

บทนำ 

 ปจจุบันสถานการณดานความปลอดภัยในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางคอนขางเปนท่ีนากังวล 

ไมวาจะเปนสถานการณทางการเมืองท่ีสะทอนใหเห็นถึงการแสดงออกของแนวความคิดท่ีแตกตาง สงผลใหเกิดการ

คุกคามจากการกอการรายหรือแมกระทั่งดานสังคมที่มีสถิติอาชญากรรมสูงขึ้นและทวีความรุนแรงมากขึ้น เปน

ปญหาที่สงผลตอความสงบเรียบรอยและความผาสุกของประชาชนในสังคมไทยอีกทั้งการ รวมตัวเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่มีการถายโอนแรงงาน นำมาซึ่งปญหาอาชญากรรมขามชาติที่เปนปญหากระทบตอ

ความม่ันคงของประเทศทำใหประชาชน หนวยงานหรือองคการตาง ๆ หวั่นวิตกวาจะกลายเปนเปาโจมตีประชาชน

จึงหาวิธีการปองกันภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากความความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน ตามทฤษฎีของ

เปนความตองการขั ้นพื ้นฐานของมนุษยตามทฤษฎีของ Maslow (ธนัชพร สุทธิศันสนีย, ออนไลน, มปท.) 

McClelland 1973, p. 232 and Millet 1954, p. 397 วิธีการหนึ่งที่เปนที่นิยมในปจจุบันก็คือ การจางพนักงาน

รักษาความปลอดภัย (รปภ.) จากอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัยอยางไรก็ตามถึงแมจะมีพนักงานรักษา

ความปลอดภัยมาปฏิบัติหนาท่ี แตผูวาจางก็ไมไดมีความเชื่อม่ันในพนักงานรักษาความปลอดภัยอยางเต็มท่ี ซ่ึงอาจ

เกิดจากการท่ีอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภยัไมไดใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานความ

ปลอดภัยเทาที่ควรจึงทำใหถูกมองวาไมมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ (พงษกฤษณ มงคลสินธุ และคณะ, 2552, 
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 หนา 122) ที่กลาววาปญหาเกี ่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยเชนความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานความม่ันคงและความกาวหนาในอาชีพ การฝาฝนกฎระเบียบขอ บังคับในการ

ปฏิบตัิงาน และปญหาดานสุขภาพของพนกังานสงผลกระทบตอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการรักษาความ

ปลอดภัย ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนสิ่งที่ถูกคาดหวังมากที่สุดจาก  

ผูวาจาง ในขณะเดียวกันผูประกอบการอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัยก็ไดพยายามที่จะพัฒนาพนักงาน

รักษาความปลอดภัยใหมีมาตรฐานทางวิชาชีพ ไมวาจะเปนการพัฒนาในสวนของรายไดและสวัสดิการของ

พนักงาน การฝกอบรมที่ไดมาตรฐาน การสรางแรงจูงใจและกำลังใจในการปฏิบตัิงาน โดยมีพระราชบัญญัติธุรกิจ

รักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 เพื่อยกระดับวิชาชีพใหเปนที่ยอมรับของสังคมรวมถึงการสรางความเชื่อม่ันตอผู

วาจางรวมท้ังตัวพนักงานรักษาความปลอดภัยเองที่ตองการใหมีการสงเสริมดานความม่ันคงในอาชีพสวัสดิการ 

คาตอบแทนและความกาวหนาในสายอาชีพ นอกจากนี้ยังพบวาการท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูกับหลายปจจัยไมวาจะเปนปจจัยดานองคการปจจัยลกัษณะสวนบุคคล และ

ปจจยัดานจิตวิทยา (พงษกฤษณ มงคลสินธุ, 2552, หนา 5) ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยไดเห็นถึงความสำคัญ

ของการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย เนื่องจากเปนหนาที่ที่สำคัญในการปกปองชีวิตและทรพัยสนิ

ของผูท่ีมาขอรับบริการประกอบกับการใหความสำคัญจากการออกแบบหลักสูตรทักษะ และสมรรถนะพ้ืนท่ีจำเปน

ตออุตสาหกรรมรักษาความปลอดภัยของกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี เพื่อคงไวและรักษามาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภัย สมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยจึงเปนสิ่งที่จำเปน เพื่อใหทราบถึงสมรรถนะของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยและการวางแผนพัฒนาสมรรถนะในดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสม โดยผูวิจัยหวังวาผลในการวิจัยใน

ครั้งนี้จะเปนประโยชนตอบริษัท ในการพัฒนาพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ใหบริการในพ้ืนที่หรือการคัดเลือก

พนกังานรักษาความปลอดภัยตอไปในอนาคตขางหนาเพ่ือประโยชนสูงสุดสำหรับชีวิตและทรัพยสินของบริษัท 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี จำแนก

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี 

 2. สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย

ในจังหวัดนนทบุรี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

รักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี 
 

1. ดานการปฏิบัติหนาท่ีประจำจุดชอง

ทางเขา-ออก  

2. ดานการดูแลความเรียบรอยท่ัวไป  

3. ดานการตรวจตรายามวิกาล  

4. ดานการควบคุมการนำสิ่งของ เขา-ออก  

5. ดานการดูแลสาธารณูปโภค 

(Millet, 1954) 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

1. ดานความรู (Knowledge) 

2. ดานทักษะ (Skill) 

3. ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (ทัศนคติ) 

 (Self-Concept)  

4. ดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล (Traits) 

5. ดานแรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) 

(McClelland, 1973) 
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 วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุงใชวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Method)  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 

22,556 คน (สำนักงานรักษาความปลอดภัย, 2562) ผูวิจัยจึงดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปน

จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามการแบงพื้นที่ในจังหวัดนนทบุรี 

(สำนักงานแรงงานจังหวัดนนทบุรี, ออนไลน, 2566) แบงพื้นที่เปน 6 อำเภอ ดังนี้ 1) อำเภอเมืองนนทบุรี จำนวน 

62 คน 2) อำเภอไทรนอย จำนวน 60 คน 3) อำเภอบางกรวย จำนวน 62 คน 4) อำเภอบางบัวทอง จำนวน 70 คน 

5) อำเภอปากเกร็ด 76 คน 6) อำเภอบางใหญ จำนวน 70 คน อัตราการตอบกลับเทากับ 100% ดวยวิธีการสุม

แบบตามสะดวก 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูล

ลักษณะทางประชากรศาสตรมีล ักษณะคำถามเปนคำถามแบบคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice 

Question) สวนที่ 2 สมรรถนะปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในเขตจังหวัดนนทบุรี มีลักษณะ     

ขอคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธ ีของลิเคทริทสเกล (Likert Scale) สวนที ่ 3 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในเขตจังหวัดนนทบุรี ลักษณะของแบบสอบถาม

แบบลิเคทริทสเกล (Likert Scale) และตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ผู ว ิจ ัยนำ

แบบสอบถามเสนอตอผู ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพื ่อตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมเนื ้อหา 

(Content Validity) แลวจึงนำมาปรับปรุงแกไขขอคำถามตามคำแนะนำเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางมีความ

ถูกตองและครอบคลมุเนื้อหามีคา IOC=1 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบ

กับกลุมนำรอง (Pilot Test) เปนสวนหนึ่งของประชากรแตไมไดเปนกลุมตัวอยางที่จะทำการเก็บขอมูล จำนวน    

30 ชุด แลวนำขอมูลมาทำการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน=.94 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับสายตรวจฝายปฏิบัติการในแตละพื้นที่จังหวัด

นนทบุรีไดไปกระจายแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุ มตัวอยางแลวเก็บแบบสอบถามกลับมาสงผูวิจัย รวม

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผลคาเฉลี่ย (Likert Scale 1967, p. 323) 

ดังนี ้ 4.50-5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด 3.50-4.49 หมายถึงระดับมาก 2.50-3.49 หมายถึงระดับปานกลาง    

1.50-2.49 หมายถึงระดับนอย 1.00-1.49 หมายถึงระดับนอยที่สุด และสถิติอุนมาน ไดแก t test, F test การ
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 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 

 

ผลการวิจัย  

 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 290 คน 

คิดเปนรอยละ 7.25 อายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 3.73 มีสถานภาพสมรส 187 คน คิดเปน 

รอยละ 4.68 มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.หรือต่ำกวา 185 คน คิดเปนรอยละ 7.40 และมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 3.40  

 สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรีในระดับภาพรวมอยู ใน

ระดับมาก (𝑋𝑋�=3.80, SD=0.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากทั้ง 4 ดาน และมีความคิดเห็นระดับปานกลาง 1 ดาน โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดคือดานความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (𝑋𝑋�=4.27, SD=0.63) ดานความรู (𝑋𝑋�=4.06, SD=0.76) ดานแรงจูงใจ/เจตคติ (𝑋𝑋�=3.91, 

SD=0.80) ดานทักษะ (𝑋𝑋�=3.75, SD=0.79) และดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล (𝑋𝑋�=3.41, SD=0.95) คือ

นอยท่ีสุด มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ในจังหวัดนนทบุรี 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 𝑋𝑋�  SD ระดับคุณภาพ 

1. ดานการปฏิบัติหนาท่ีประจำจุดชองทางเขา-ออก 4.47 0.62 มาก 

2. ดานการดูแลความเรียบรอย 4.08 0.77 มาก 

3. ดานการตรวจตรายามวิกาล  4.41 0.68 มาก 

4. ดานการควบคุมการนำสิ่งของเขา-ออก 4.44 0.68 มาก 

5. ดานการดูแลสาธารณูปโภค 4.38 0.66 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี            

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.36, SD=0.68) เมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากใน 5 ดาน 
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 โดยดานที่มีระดับมากที่สุดคือ ดานการปฏิบัติหนาที่ประจำจุดชองทางเขา-ออก (𝑋𝑋�=4.47, SD=0.62) รองลงมา

ดานการควบคุมการนำสิ่งของเขา-ออก (𝑋𝑋�=4.44, SD=0.68) และดานการตรวจตรายามวิกาล (𝑋𝑋�=4.41, SD= 

0.68) ดานการดูแลสาธารณูปโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑋𝑋�=4.38, SD=0.66) และดานการดูแลความเรียบรอยมี

คาเฉลี่ยเทากับ (𝑋𝑋�=4.08, SD=0.62) คือนอยท่ีสุด 

 การเปรียบเทียบกลุมตัวอยางพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี ดานดานการปฏิบัติหนาที่ประจำจุดชองทางเขา-ออก การดูแล

ความเรียบรอย การตรวจตรายามวิกาล การควบคุมการนำสิ่งของเขา-ออก การดูแลสาธารณูปโภค แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 

 

ตารางท่ี 2 สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 ในจังหวัดนนทบุรี  

  

*p<.05, **p<.01 

 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

B SE(b) Beta t p 

(คาคงท่ี) 1.64 0.18  8.84 .00 

1.  ดานความรู (Knowledge) 0.02 0.04 0.03 0.55 .58 

2.  ดานทักษะ (Skill) 0.02 0.04 0.02 0.44 .65 

3.  ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-

concept) 
0.30 0.04 0.32 6.25** .00 

4.  ดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล 

(Traits) 
0.01 0.04 0.01 0.35 .72 

5.  ดานแรงจูงใจ/เจตคติ 

(Motives/Attitude) 
0.30 0.03 0.41 9.05** .00 

r R2 Adjusted R2 S.E(est.) F p 

.693 .481 .474 0.42917 72.88** .00 
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 จากตารางท่ี 2 พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัด

นนทบุรีที ่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมไดรอยละ 47.40 (Adjusted R2=.474) ในขณะท่ี

สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัดนนทบุรี ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

(Self-Concept) และดานแรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) ของพนักงานรักษาความปลอดภัยในจังหวัด

นนทบุรีที่สงผลตอประสิทธิภาพในภาพรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาคาน้ำหนักของ

ผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาสมรรถนะการปฏิบัติงานดานดาน

แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude)  มีน้ำหนักมากสุด (beta=0.41)  

 

อภิปรายผล 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสวนลักษณะทางประชากรศาสตรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 พบวาเพศชายมีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่เขา-ออก และดานการดูแลความเรียบรอยทั่วไป

ตางกันในสวนของพนักงานท่ีมีสถานภาพและรายไดตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานตรวจตรายามวิกาล

ตางกัน และพนักงานที่มีการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการดูแลสาธารณูปโภคแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สำหรับสมรรถนะการปฏิบัติงานในสวนลักษณะทางประชากรศาสตรมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวาพนักงานเพศชายกับเพศหญิงมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานทักษะ และดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองตางกันในสวนของพนักงานที่มีสถานภาพและรายไดตางกัน มี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานดานแรงจูงใจตางกัน และพนักงานที่มีการศึกษาตางกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองตางกัน ท้ังนี้พบวาพนักงานท่ีมีอายุและดานบุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคลตางกัน

มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลอง

และมีทิศทางตรงกันขามกับ ธันยนันท ทองปานคุณานนท (2557, หนา 94) ที่ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทโพสโค (ไทยแลนด) จำกัด พบวาเพศชายและเพศหญิงมีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมความสามารถและทักษะในการทำงาน

ของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงประสิทธิภาพการทำงานมีความสำคัญอยางยิ่งตอ

การพัฒนาองคกรหรือการพัฒนาสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานยิ่งมี

ความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. บริษัทควรมีการปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกลักษณะสวนบุคคลของพนักงานรักษาความปลอดภัย เนน

การควบคุมอารมณและการใชศิลปะในการสื่อสาร 

 2. บริษัทควรมีการใหรางวัล หรือแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานใหกับพนักงานรักษความปลอดภัยเพ่ือสราง

ขวัญและกำลังใจ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป  

 1. ควรเพ่ิมวิธีการเก็บขอมูลดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน  

 2. ผูที่สนใจสามารถนำไปศึกษาตอเรื่องสมรรถนะที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

หรือเจาหนาท่ีดานความปลอดภัยในดานอ่ืนๆ เชน พนักงานปองกันอัคคีภัย เจาหนาท่ีอารักขา เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) เพื ่อศึกษาปจจัยการตลาดเชิงกิจกรรมที ่ส งผลตอ

ภาพลักษณขององคกร 2) เพื่อศึกษาปจจัยการตลาดเชิงกิจกรรมที่สงผลตอทัศนคติของผูบริโภค 3) เพื่อศึกษา

ปจจัยภาพลักษณขององคกรที่สงผลตอทัศนคติของผูบริโภค และ 4) เพื่อศึกษาปจจัยทัศนคติที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมตัวอยางเปนกลุมผูบริโภคประเภท Campus Condo ของ Kave Condo จำนวน 

400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน Google Form สงผานทาง

ขอความบนแพลตฟอรม Line ของกลุมผูบริโภคในแตละโครงการ และการวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

โมเดลเชิงโครงสรางผานโปรแกรม SmartPLS ผลการวิจัยพบวา 1) การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอทัศนคติของ

ผูบริโภค 2) การตลาดเชิงกิจกรรมไมสงผลตอภาพลักษณขององคกร 3) ภาพลักษณขององคกรสงผลตอทัศนคติ

ของผูบริโภค และ 4) ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: การตลาดเชิงกิจกรรม; ภาพลักษณขององคกร; การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม  
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 ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study 1) the factors of event marketing that 

affected the image of the organization, 2) the factors of event marketing that affected consumers’ 

attitudes, 3) the factors of the image of the organization factors that affected consumers’ 

attitudes, and the attitude factors that influenced consumers’ purchasing decisions. The samples 

of the research selected by Convenience Sampling Method were 400 Campus Condo consumers 

at Kave Condo, who answered an online Google Form questionnaire sent through the Line 

platform. The data were analyzed by the Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and 

Stuctural Model on SmartPLS program. The research findings were as follows: 1) Event marketing 

affected consumers’ attitudes, 2) Event marketing did not affect the image of the organization, 3) 

The image of the organization affected consumers’ attitudes, and 4) Attitudes influenced 

consumers’ purchasing decisions at the .05 level of statistical significance. 

Keywords: Event Marketing; Image of the Organization; Purchase Decision on Condominiums 

 

บทนำ 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแนวสูง หรือคอนโดมิเนียมในป 2565 มีแนวโนมที่ดีขึ้น สอดคลองกับเศรษฐกิจ   

ที่เริ ่มฟ นฟูอีกครั ้ง ตลาดคอนโดมิเนียมมีการขยายฐานกลุมเปาหมายโดยมุ งเนนไปยังกลุมที ่มีรายไดระดับ        

ปานกลาง-ระดับลาง ซึ่งเปนกลุมคนที่มีความตองการในการซื้ออสังหาริมทรัพยเพื่ออยูอาศัยจริง ในราคาไมเกิน     

3 ลานบาท รวมถึงคอนโดมิเนียมมือสองมีแนวโนมไดรับความนิยมตอเนื่อง จากจุดเดนดานทำเลที่ตั ้งที ่ใกล         

สิ่งอำนวยความสะดวก โดยการทำการตลาดแบบเฉพาะกลุม (Niche Market) ในกลุมของคอนโดมิเนียมใกล

สถานศึกษาขนาดใหญ (Campus Condo) ซึ ่งเปนกลุ มที ่ผ ู ประกอบการสามารถเห็นถึงความตองการของ

กลุมเปาหมายท่ีชัดเจนและทำเลท่ีตั้งท่ีเอ้ืออำนวยตอการพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมท่ีราคาขายตอหองไมสูงมาก 

ทำใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงายและเหมาะสมกับกลุมนักเรียนนักศึกษารวมไปถึงบุคลากรในมหาวิทยาลัย การ

พัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมในรูปแบบ Campus Condo จึงไดรับผลตอบรับที่ดี เนื่องจากตลาดมีการขยายตัว

เพ่ิมมากข้ึนในทุกป (ชยางกูร กิตติธีรธำรง, ออนไลน, 2566)  

 การพัฒนาคอนโดมิเนียมใหตอบโจทยตอผูบริโภค ถือเปนหัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจ บริษัท แอส

เซทไวส จำกัด (มหาชน) คายอสังหาริมทรัพยที่พัฒนาโครงการที่อยูอาศัยกลาวถึงเทรนดการลงทุนคอนโดมิเนียม  

ที่ใหผลตอบแทนที่ดี โดยเฉพาะการปลอยเชาคอนโดมิเนียมใกลบริเวณสถานศึกษา (Campus Condo) มีความ

ตองการสูงและเติบโตอยางตอเนื่อง จึงสามารถสรางรายไดมั่นคงและเปนการกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนใน
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 รูปแบบอ่ืน ๆ (มติชนออนไลน, ออนไลน, 2566) นอกจากนั้นโครงการคอนโดมิเนียมใกลสถานศึกษาภายใตแบรนด 

Kave มีกลยุทธการขายที่ประสบความสำเร็จอยางมาก โดยเนนจุดเดนที่ตอบโจทยตอไลฟสไตลคนรุนใหม ซึ่งการ

พัฒนาคอนโดมิเนียมในปจจุบันมีคุณภาพอยางเดียวไมเพียงพอ แตตองมอบคุณคาที่จะไดรับทำใหผูประกอบการ

ตองวางแผนกลยุทธทางการตลาดที่สรางประสบการณที่ดีรวมกับผูอยู อาศัย การตลาดเชิงกิจกรรมจึงถือเปน       

กลยุทธท่ี Kave Condo เลือกใชในการสื่อสารกับผูบริโภค  

 การตลาดเชิงกิจกรรม เพื่อสงเสริมบทบาทใหเกิดภาพลักษณที่ดีทั้งตัวสินคาหรือบริการ โดยภาพลักษณ

ขององคกรเปรียบเสมือนตัวกำหนดทิศทางในการดำเนินงาน หากภาพลักษณองคกรมีแนวโนมท่ีดีจะสงเสริมใหเกิด

ทัศนคติเชิงบวก ในทางกลับกันหากภาพลักษณขององคกรเปนเชิงลบจะทำใหเกิดภาพจำในดานลบและถูกมองวา

องคกรไมดีตามไปดวย ลวนเปนสิ่งที่มาจากความรูสึกนึกคิดและสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกทั้งทางตรงและ

ทางออม (เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 83) ดังนั้นการสรางทัศนคติเชิงบวกจึงเปนสวนสำคัญที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม Kave Condo  

 จากความสำคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นการตลาดเชิงกิจกรรม ภาพลักษณ

ขององคกรที่มีตอทัศนคติและการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผูบริโภค กรณีศึกษา Kave Condo โดยผูวิจัยมี

ความคาดหวังอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้ กอใหเกิดประโยชนตอการดำเนินงานและพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือ

สนับสนุนการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม Kave Condo อีกทั้งยังเปนประโยชนตอธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยตอไปใน

อนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีสงผลตอภาพลักษณขององคกร 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค  

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยภาพลักษณขององคกรท่ีสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค 

 4. เพ่ือศึกษาปจจัยทัศนคติท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค  

 2. การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอภาพลักษณขององคกร 

 3. ภาพลักษณขององคกรสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค  

 4. ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนกลุมผูบริโภคประเภท Campus Condo ของ Kave Condo เนื่องจาก

ไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชวิธีการคำนวณโดยใชสูตรของ W.G. Cochran (Cochran, 1953, 

p. 178) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ท่ี ความคลาดเคลื่อนรอยละ ± 5 ดังนี้ 

 สูตร     n = 𝑝𝑝 (1−𝑝𝑝)𝑧𝑧2

𝑑𝑑2
           แทนคา  n = 

0.5(1−0.5)1.962

0.052
 = 384.16 ~ n = 385 คน 

 ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางที่ตองเก็บขอมูลคือ 385 คน แตการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยตองการสำรวจ จำนวน 

400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามแบงเปน 6 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส มีลักษณะคำถามที่มีหลายคำตอบใหเลอืก 

(Multiple Choice Question) จำนวน 6 ขอ สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม ไดแก จำนวนสมาชิก

ในครอบครัว ประเภทของที่อยูอาศัยเดิม งบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียมของทาน ขนาดพื้นที่ใชสอยของ

คอนโดมิเนียมที่ทานตองการ แหลงขอมูลใดที่ใชคนหาขอมูลคอนโดมิเนียมที่สนใจ ระยะเวลาที่ใชตัดสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียม บุคคลใดที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม และเหตุผลในการเลือกซื้อคอนโด        

การตลาดเชิงกิจกรรมของ Kave Condo 

- การสรางความบันเทิง 

- การสรางความสนุกสนาน 

- การสรางความตื่นเตน 

- การสรางธุรกิจ  
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 

Kave Condo 
ภาพลักษณขององคกร 

- ดานองคกร  

- ดานพนักงาน  

- ดานการบริการ  

- ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ทัศนคต ิ

H1 

H2 

H3 

H4 
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 มีลักษณะคำถามที่มีหลายคำตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จำนวน 8 ขอ สวนที่ 3 การตลาด        

เชิงกิจกรรมของ Kave Condo ไดแก การสรางความบันเทิง การสรางความสนุกสนาน การสรางความตื่นเตน การ

สรางธุรกิจ มีลักษณะขอคำถามแบบปลายปด (Closed- ended Question) กำหนดมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) ของลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 12 ขอ สวนที่ 4 ภาพลักษณขององคกร ไดแก ดานองคกร 

ดานพนักงาน ดานการบริการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีลักษณขอคำถามแบบปลายปด (Closed- ended 

Question) กำหนดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 16 ขอ สวนที่ 5 

ทัศนคติของผู บร ิโภคคอนโดมิเน ียม Kave Condo มีล ักษณะขอคำถามแบบปลายปด (Closed- ended 

Question) กำหนดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 5 ขอ สวนท่ี 6 การ

ตัดสินใจซื ้อคอนโดมิเนียม Kave Condo มีลักษณะขอคำถามแบบปลายปด (Closed- ended Question) 

กำหนดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของลิเคิรต (Likert Scale) จำนวน 5 ขอ และตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือดวยการนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) (สุรพงษ คงสัตย และธีรชาติ ธรรมวงค, ออนไลน, 2551) ซึ่งผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ดังนี้ 

1) ดร.ปวีณา กลกิจชัยวรรณ ผูอำนวยการฝายการตลาด BJC 2) ดร.ดวงเด็ด ยวยความดี ผูอำนวยการฝายพัฒนา

กลยุทธองคกร สำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตพนธ ชุม

เกตุ รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยคาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 

.50 ขึ้นไป โดยขอคำถามในแบบสอบถามมีคา IOC ไมต่ำกวา .67 และปรับปรุงขอคำถามตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญ และนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

จำนวน 30 ชุด จากนั้นคำนวณหาความนาเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาซ (Cronbach, 1951, p. 297) ไดคาความนาเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามเทากับ .96 ถือวาเปน

แบบสอบถามนี้มีความนาเชื่อถือสามารถนำไปเก็บขอมูลไดจริง  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยการแจกแบบสอบถาม

รูปแบบออนไลน Google Form จำนวน 400 คน โดยสงผานทางขอความบนแพลตฟอรม Line ของกลุมผูบริโภค

แตละโครงการ ระยะเวลาในการเก็บขอมูล จำนวน 12 เดือน (มกราคม-ธันวาคม 2566) 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยกำหนดคาอันตรภาคชั้นในการแปลผลขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา, 2540, หนา 27-28) 

และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบปจจัยดวยการวิเคราะหตัวแปรสมการเชิงโครงสรางแบบ
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 กำลังสองนอยที่สุดบางสวน ดวยโปรแกรม SmartPLS เพื่อหาปจจัยเชิงยืนยันและปจจัยเชิงสำรวจ โดยพิจารณา

ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง  

 

ผลการวิจัย  

 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม พบวากลุ มตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36-45 ป             

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 60,001-

80,000 บาท สถานภาพโสด และมีพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียมโดยเลือกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 

งบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม 1.01-2 ลานบาท และเลือกขนาดพ้ืนท่ีใชสอย 31-40 ตารางเมตร โดยเหตุผล

ในการเลือกซื้อสวนใหญเพื่อการลงทุน เพราะคอนโดมิเนียม Kave Condo ตั้งอยูในบริเวณสถานการศึกษาขนาด

ใหญและทำเลทอง นอกจากนั้นกลุมตัวอยางหาขอมูลเกี่ยวกับคอนโดมิเนียมและกิจกรรมของ Kave Condo จาก

สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Website เปนตน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจและชื่นชอบกิจกรรม

ท่ีสรางความสัมพันธรวมกัน 

 

นอกจากนั้นผลการวิจัยในครั้งนี้ใชโมเดลเชิงโครงสราง โดยใชโปรแกรม SmartPLS ในการวิเคราะหขอมูล  

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยกระบวนการ Bootstrapping 

จัดกิจกรรมดี 

มีสวนรวม

ทุกครั้ง ชื่นชอบ เชื่อมั่น สบายใจ 

ชื่อเสียง

ภาพลักษณ 

การตลาดเชิงกจิกรรม 
 

สิ่งอำนวยความสะดวก 
 
ทำเลที่ตัง้ 

บอกตอ 

รับผิดชอบ

ตอสังคม 
ชวยเหลือ

ชุมชน 

สงเสริม

สิ่งแวดลอม 

ชวยเหลือ

ผูอยูอาศัย 
ดูแลดี มีกิจกรรม ฟงปญหา บริการเลิศ

 
พรอม

บริการ 

เชี่ยวชาญ เอาใจใส ปลอดภัย มีชื่อเสียง ไลฟสไตล สะดวก สรางสรรค 

แปลกใหม 

ความพเิศษ 

จดจำแบรนด 

รวมกิจกรรม 

พึงพอใจ 

สื่อสารตรงกลุม 

สนุกสนาน 

ความสัมพันธ 

ประสบการณ 

บันเทิง 

นาสนใจ 

หลากหลาย 
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 ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจระดับสอง (Coefficient of Determinant-R Square)  

 

 ดาน

องคกร 

ดาน

พนักงาน 

ดานการบริการ ดานความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 

ทัศนคติ การตัดสินใจซ้ือ 

R-Square .543 .413 .362 .525 .820 .655 

R2 .539 .407 .355 .520 .816 .654 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาดานองคกร มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .543 และมีคาสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจปรับปรุงคือ .539 ดานพนักงาน มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .413 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ปรับปรุงคือ .407 ดานการบริการ มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .362 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ปรับปรุงคือ .355 ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .525 และมีคาสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจปรับปรุงคือ .520 ดานทัศนคติ มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .802 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ปรับปรุงคือ .801 ดานการตัดสินใจซื้อมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจคือ .655 และมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ปรับปรุงคือ .654 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดลเชิงโครงสราง PLS-SEM 

 

ความสัมพันธ Direction Path Coefficient t p ผลสมมติฐาน 

การตลาดเชิงกิจกรรม  ทัศนคติ + .36 9.90* .00 สนับสนุน 

การตลาดเชิงกิจกรรม  ภาพลกัษณองคกร - .00 1.68 .09 ไมสนับสนุน 

ภาพลักษณองคกร  ทัศนคต ิ + .59 17.58* .00 สนับสนุน 

ทัศนคติ  การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม + .80 44.23* .00 สนับสนุน 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดลเชิงโครงสรางมีรายละเอียดดังนี้ 1) การตลาด

เชิงกิจกรรมสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง .36 มีความสัมพันธเชิงบวกและสนับสนุนผล

สมมติฐาน 2) การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอภาพลักษณขององคกรมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง .001 ซึ่งไมสนับสนุน

ผลสมมติฐาน 3) ภาพลักษณขององคกรสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง .59 มีความสัมพันธ

เชิงบวกและสนับสนุนผลสมมติฐาน และ 4) ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แสดงถึงความสัมพันธ
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 ของทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง .80 มีความสัมพันธเชิงบวกและ

สนับสนุนผลสมมติฐาน 

 

อภิปรายผล  

 1. การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค พบวาดานการตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอ

ทัศนคติของผูบริโภค เม่ือพิจารณาจากการทดสอบสัมประสิทธิ์การตัดสินใจระดับหนึ่งของตัวแปรแฝง ดานทัศนคติ

ของผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์มากท่ีสุด โดยไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตของปจจัยดานการตลาดเชิงกิจกรรมคือ 

การสรางความตื่นเตน (Excitement) มากที่สุด จะเห็นไดวาการตลาดเชิงกิจกรรมที่จัดทำขึ้น สามารถสรางการ

สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม ซึ่งสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคที่มีความรูสึกวาการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดเปนกิจกรรมที่ดี โดย Kave Condo มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอยูสม่ำเสมอ ทั้งการจัดมินิ

คอนเสิรต การออกบูธ และอื่น ๆ อีกมากมาย เพื่อสรางประสบการณพิเศษรวมกันระหวางองคกรกับผูอยูอาศัย 

นอกจากนั้นยังสรางทัศนคติท่ีดีในเชิงบวกใหแกองคกร อีกท้ังการตลาดเชิงกิจกรรมยังถือเปนการสื่อสารการตลาด

ที่ในปจจุบันที่นักการตลาดตางใหความสำคัญ เพราะนอกจากจะเขาถึงกลุมตัวอยางไดอยางตรงจุด ยังสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจใหแกกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี นอกจากนั้นการตลาดเชิงกิจกรรมที่ตอบโจทยตอ

กลุมเปาหมายยังสามารถสรางความประทับใจ เกิดความชื่นชอบ และมองวาการไดเขารวมกิจกรรมเปนสิ่งท่ีคุมคา 

คุมเวลา สอดคลองกับ Leischnig, Schwertfeger & Geigenmüller (2011, p. 220) Shopping events, shopping 

enjoyment, and consumers' attitudes toward retail brands-An empirical examination พบวาการตลาด

เชิงกิจกรรมมีผลในเชิงบวกตอทัศนคติตอตราสินคา 

 2. การตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอภาพลักษณขององคกร พบวาดานการตลาดเชิงกิจกรรมไมสงผลตอ

ภาพลักษณขององคกร เมื ่อพิจารณาจากการทดสอบสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจระดับหนึ ่งของตัวแปรแฝง 

ภาพลักษณขององคกรดานบริการมีคาสัมประสิทธิ์มากที่สุด โดยไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตของปจจัยดาน

การตลาดเชิงกิจกรรม คือการสรางความตื่นเตน (Excitement) มากที่สุด เมื่อพิจารณาจะเห็นไดวาการตลาดเชิง

กิจกรรม ดานการสรางความตื่นเตนที่จัดทำขึ้น สามารถสรางการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม     

ในระยะเวลาอันสั้น ซ่ึงสงผลตอภาพลักษณขององคกรไดเปนอยางดี หากแตผูบริโภคในปจจุบันมีความคาดหวังตอ

ประสบการณที่จะไดรับอยางตอเนื่อง จึงทำใหการตลาดเชิงกิจกรรมยังไมตอบโจทยตอกลุมเปาหมายในวงกวาง 

อาจกลาวไดวาการตลาดเชิงกิจกรรมเปนการกระตุนการจดจำของผูบริโภคในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งอาจไมเพียงพอ

ตอการปรับเปลี่ยนภาพลักษณขององคกรในระยะยาว โดยปจจัยท่ีตองคำนึงดานภาพลักษณขององคกร ไดแก ดาน

องคกร ดานพนักงาน ดานบริการและดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ ่งอาจตองใชระยะเวลาในการเขาถึง
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 กลุมเปาหมาย สรางภาพจำ โดยเลือกใชสื่อการตลาดในดานอ่ืนเขามาชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกรใหเปนไป

ในทิศทางบวกมากข้ึน 

 3. ภาพลักษณขององคกรสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค พบวาภาพลักษณขององคกรสงผลตอทัศนคติ

ของผูบริโภค เมื่อพิจารณาจากการทดสอบสัมประสิทธิ์การตัดสินใจระดับหนึ่งของตัวแปรแฝง ภาพลักษณของ

องคกรดานบริการมีคาสัมประสิทธิ์มากที่สุด โดยไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตของปจจัยทัศนคติมากที่สุด และ

เมื่อพิจารณาจากขอคำถามที่เปนตัวแทนของภาพลักษณขององคกรดานองคกร และทัศนคติของผูบริโภค จะเห็น

ไดวาภาพลักษณขององคกรในดานบริการ Kave Condo ใหบริการที่ดีดวยความใสใจ หวงใยลูกบานทุกหลัง ซ่ึง

สงผลตอทัศนคติของผูบริโภคที่มีความรูสึกวาการจัดกิจกรรมทางการตลาดเปนกิจกรรมที่ดี จะเห็นไดวา Kave 

Condo มีพนักงานที่พรอมใหบริการอยางเต็มศักยภาพและเต็มที่กับทุกกิจกรรมทางการตลาดที่องคกรไดจัดข้ึน

ใหแกผูอยูอาศัย อีกทั้งยังสามารถแกไขปญหาไดอยางตรงจุด และดูแลเอาใจใสลูกบานทุกหลังอยางเทาเทียมกัน 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสรางความประทับใจใหแกผูอยูอาศัย กอใหเกิดภาพลักษณองคกรท่ีดี นอกจากนั้นการเขาอกเขาใจของ

พนักงานที่มีตอลูกบาน ยังชวยสงเสริมทัศนคติผูอยูอาศัยในเชิงบวก สอดคลองกับ เบญจมาภรณ พึ่งรุง และคม 

คัมภิรานนท (2564, หนา 15) ท่ีศึกษาการรับรูภาพลักษณสุขสยาม ณ ไอคอนสยาม ที่สงผลตอทัศนคติของลูกคา

ชาวไทย พบวาการรับรูภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับมาก สวนผลของทัศนคติสวนใหญมีทัศนคติในระดับมาก

เชนกัน โดยดานความรูสึกมีทัศนคติมากที่สุด อีกทั้งยังสามารถพัฒนาภาพลักษณเพื่อสรางความประทับใจและ

ดึงดูดกลุมเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน  

 4. ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค พบวาทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

เมื่อพิจารณาจากการทดสอบสัมประสิทธิ์การตัดสินใจระดับหนึ่งของตัวแปรแฝง การตัดสินใจซื้อมีคาสัมประสิทธิ์

มากที่สุด โดยไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสังเกตของปจจัยทัศนคติมากที่สุด และเมื่อพิจารณาจากขอคำถามที่เปน

ตัวแทนของทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จะเห็นไดวาผูบริโภคมีความรูสึกวาการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดเปนกิจกรรมที่ดี ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่เลือกซื้อเพราะชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีของ

บริษัท จากผลการทดสอบสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติในดานความรูสึกที่กลุมตัวอยางหรือผูอยูอาศัยมีตอกิจกรรม

ทางการตลาดที่คอนโดมิเนียม Kave Condo ไดในจัดทำขึ้น ลวนมาจากความรูสึกนึกคิด จนทำใหเกิดความ

ประทับใจและความพึงพอใจ รวมถึงการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีดี จะกอใหเกิดประสบการณท่ีพิเศษ จนอาจมีสวนชวย

ในการปรับเปลี่ยนความเชื่อดั้งเดิมและเกิดเปนทัศนคติใหมที่ดีตอองคกรมากยิ่งขึ้น โดยสงอิทธิพลตอความเชื่อม่ัน

ในชื่อเสียงของบริษัท ภาพลักษณขององคกร ทำใหมีผูอยูอาศัยจำนวนมากกลาตัดสินใจเลือกซื้อ Kave Condo 

และเกิดการบอกตอและแนะนำใหผูอื่นตัดสินใจเลือกซื้อ Kave Condo สอดคลองกับ วรรณวิศา ศรีคำ (2562, 

หนา 32) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมโดยใชโมเดลการตัดสินใจ 

พบวาทัศนคติความรูท่ีเกิดจากประสบการณของตนเองสงผลใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

 1. จากการศึกษาพบวาการตลาดเชิงกิจกรรมเปนกลยุทธที่สำคัญที่ชวยใหผูบริโภคหรือผูอยูอาศัยเกิด

การจดจำแบรนดไดดีมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังสงผลตอความเชื่อม่ันใจชื่อเสียงของบริษัท ลวนมาจากทัศนคติในเชิงบวก

ท่ีผูอยูอาศัยมีตอ Kave Condo 

 2. จากการศึกษาพบวาตองคำนึงถึงความพึงพอใจและดำเนินธุรกิจเพื่อใหตอบโจทยกลุมเปาหมายมาก

ที่สุด นอกจากนั้น การตลาดเชิงกิจกรรมยังมีสวนชวยใหภาพลักษณขององคกรเปนไปในทิศทางบวก และสราง

ความเชื่อม่ันใหแกผูบริโภค 

 3. จากการศึกษาพบวาภาพลักษณขององคกรที่ดี ชวยเพิ่มทัศนคติในเชิงบวก สอดรับใหองคกรมีความ

แข็งแกรงและสามารถเติบโตในธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดอยางตอเนื่องในทุกป 

 4. จากการศึกษาพบวาการสรางทัศนคติที่ดีใหแกผูบริโภคทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรมมีผลโดยตรง

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม พรอมท้ังเกิดการบอกตอและแนะนำใหผูบริโภครายอ่ืน  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลจากการสำรวจดวยแบบสอบถาม   

ทำใหไมไดขอมูลในเชิงลึก หากมีการศึกษาวิจัยหัวขอนี้ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชงิลึก 

จะทำใหงานวิจัยเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรศึกษากับกลุมตัวอยางกลุมอื่น เชน ผูอยูอาศัยในคอนโดมิเนียมหรือบานในเครือเพื่อทราบความ

คิดเห็นและเปนประโยชนตอการวางแผนในอนาคต 

 3. ควรศึกษาตัวแปรในดานอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม Kave 

Condo  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาหวงโซคุณคาของการทำประมงปูมาพื ้นบานในจังหวัดชลบุรี          

สภาพและปญหาของการทำประมงปูมาพื ้นบานในจังหวัดชลบุรีและนำเสนอแนวทางในการเพิ ่มมูลคาและ        

วัดประสิทธิภาพของหวงโซคุณคาทางการตลาดของการทำประมงปูมาพื้นบานในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางเปน

ผูใหขอมูลที่มีสวนเกี่ยวของกับการทำธุรกิจประมงปูมาพื้นบานโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลใชวิธีการสุม

แบบโควตา และทำการเก็บขอมูลโดยใชหลักเกณฑในเรื่องของการทำประมงปูมาพ้ืนบานในการแจกแบบสอบถาม

เฉพาะผูที่ทำการประมงปูมาพื้นบานเทานั้น และผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณ จำนวน 3 คน คือเจาหนาที่ที่มี

สวนเกี่ยวของกับชาวประมงปูมาพื้นบานในจังหวัดชลบุรีท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมตั้งแตกระบวนการตนน้ำไปจนถึง

ปลายน้ำ และทั้ง 2 กลุมจะตองเปนชาวประมงผูประกอบอาชีพการทำประมงปูมาพื้นบานที่อาศัยอยูบริเวณ         

5 อำเภอในเขตจังหวัดชลบุรี งานวิจัยนี้เปนงานวิจยัแบบผสม ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณอยางมีแบบแผนกับผูใหขอมูลหลักที่สามารถใหขอมูลที่มีความสำคัญ    

ในอาชีพการทำประมงปูมาพ้ืนบาน  

ผลการวิจัยพบวาปญหาสภาพแวดลอมมีผลตอจำนวนทรัพยากรปูมาท่ีลดนอยลง ปญหาการขายปูมาท่ียัง

ตองพ่ึงพิงพอคาคนกลาง ปญหาตนทุนในการจับปูมาสูงข้ึน ปญหาในการเพ่ิมมูลคาของปูมา ปญหาการสื่อสารและ

ปญหาการชำระเงินท่ีเปนชองทางออนไลน และปญหาไมมีความรูในการทำบัญชีรายรบั-รายจาย ตั้งสหกรณประมง

ปูมา การอบรมใหความรูอาชีพเสริมใหกับชาวประมงปูมา ควรถายทอดอาชีพชาวประมงปูมาจากรุนสูรุน และมี

โครงการสรางคอนโดปูมาใหกับกลุมใดกลุมหนึ่ง เปนการนำรอง และมีการสอนหรืออบรมการทำตอ ๆ กันไปเรื่อย 

mailto:63920169@go.buu.ac.th
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และใหเงินสนับสนุนหรือชวยเหลือ ควรมีการอบรมการใชสื ่อออนไลน และอบรมการทำบัญชีรายรับ-รายจาย 

รวมถึงมีการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ผานหัวหนาชมรม เปนตน 

คำสำคัญ: การวิเคราะหหวงโซคุณคา; ปูมา; ประมงพ้ืนบาน 

 

ABSTRACT  

 This research aimed to investigate the value chain of local blue crab fishing in Chonburi 

province, study the conditions and problems of the fishing in Chonburi, and propose strategies to 

improve the value and efficiency of the local market's value chain. The study employed a mixed 

research approach, utilizing a quota sampling method for collecting data through questionnaires 

from Chonburi individuals engaged in the local blue crab fishing business and three officials who 

were involved with the local blue crab fishermen in Chonburi since the beginning of the process. 

Both groups were those fishermen living in 5 districts of Chonburi.  

  The findings indicated the following problems: environmental problems affecting the 

decreasing number of blue crab resources, reliance on intermediaries for crab sales, rising costs 

of blue crab capture, problems enhancing blue crab value, online communication and payment, 

and income and expense accounting. The establishment of blue crab fishing cooperative and 

supplementary vocational training for fishermen should be held from generation to generation. 

Blue crab shelters for specific groups should be created as a pioneer project and continuously 

implemented and financially supported. The fishermen should be given trainings on online media 

using and income and expense accounting. Information dissemination should reach club 

presidents. 

Keywords: Value Chain Analysis; Blue Crab; Local Fisherman 

 

บทนำ 

 การทำประมงปูมาพื้นบานทำไดทั้งเรือแบบไมมีเครื่องยนตและแบบมีเครื่องยนต แตการทำประมงปูมา

พื้นบานในพื้นที่ชลบุรีสวนใหญจะใชแบบมีเครื่องยนตเปนหลัก ขนาดความยาวของเรืออยูระหวาง 6-10 เมตร  

พระราชกำหนดการประมง พ.ศ.2558 (ออนไลน, 2558) สามารถออกเรือไดไกลจากชายฝงทะเล ประมาณ 2-10 

กิโลเมตร อุปกรณท่ีใชจับปูคือ อวนจมปูซ่ึงเวลาวางผืนอวนจะท้ิงอวนใหจมถึงพ้ืนดินท่ีอยูใตน้ำ ปริมาณการจับปูมา

มีความแตกตางกันในแตละชวงเวลา ความแตกตางระหวางเรือประมงปูมาพื้นบานกับเรือประมงปูมาพาณิชย 
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 กลาวคือ ขนาดของเรือประมงปูมาพาณิชยจะมีขนาดใหญกวา และอุปกรณที่ใชในการจับปูมามีความแตกตางกัน 

เรือประมงแบบพาณิชยจะใชลอบในการจับปู เนื่องจากระยะทางในการออกเรือของประมงปูมาพาณิชยจะไกลกวา

ระยะทางการออกเรือของประมงพ้ืนบานทำใหมีตนทุนสูงกวา แตไดปริมาณปูมากกวา (กรมทรัพยากรทะเลชายฝง,

ออนไลน, 2558) ขนาดปูมาที่ธุรกิจประมงพื้นบานจับได มักจะมีขนาดประมาณ 7-15 ตัวตอกิโลกรัม ประมง

พื้นบานจะจับไดปริมาณนอยมากเนื่องจากปูขนาดใหญจะอาศัยอยูบริเวณไกลจากชายฝงจึงตองใชเรือที่มีขนาดใหญ 

จึงเปนจุดออนอยางหนึ่งของการทำประมงปูมาพื้นบาน ธุรกิจการทำประมงปูมาพื้นบานจะเปนลักษณะการ

ประกอบธุรกิจแบบครัวเรือน การออกเรือหาปูมา 1 ลำตอชาวประมง 1 คน อุปกรณที่ใชจับปูก็จะเปนอวนจม      

ในการออกเรือ 1 ครั้ง จะทำการวางอวนจมประมาณ 5-10 อวน ถึงแมการทำประมงปูมาพื้นบานในจังหวัดชลบรุี 

จะมีการถายถอดความเชี่ยวชาญในอาชีพจากรุนสูรุนมาจนถึงปจจุบันใหไดพบเห็นเชิงประจักษวาเปนอาชีพท่ีสราง

รายไดหลักและหลอเลี้ยงครอบครัวของชาวประมงพื้นบานในจังหวัดชลบุรีมาอยางยาวนาน ศศิบังอร ธรรมคุณ 

(2561, หนา 95) อยางไรก็ตามปจจุบันไดประสพกับปญหา ดานมลภาวะทางน้ำ รวมถึงธรรมชาติท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

สงผลใหปูมาที่อยูบริเวณชายฝงตองอพยพไปอยูน้ำที่ลึกกวาเพื่อความอยูรอดทำใหปริมาณปูมาลดนอยลง หรือ

เหตุผลอื่นที่ไมอาจควบคุมไดจากธรรมชาติ สงผลใหปูมาที่อาศัยอยูไมสามารถวางไขได เกษม จันทรแกว (2550, 

หนา 11) ในการดำเนินการของชาวประมงพื้นบานสวนใหญเมื่อไดปูมามาแลวจะไมมีการคัดขนาดและมีพอคาคน

กลางมารับไปขายตอแบบเหมาตะกราซึ่งทำใหไมไดราคา จากปญหาที่ชาวประมงพื้นบานปูมาในเขตจังหวัดชลบรุี

ประสบอยูทั ้งในดานมลภาวะที่เกิดขึ้นจากอากาศและน้ำที่ทำใหปริมาณของปูมาเปลี่ยนแปลงไป ปญหาทาง

การตลาดในเรื่องของตนทุนและราคาปูมาในตลาดจนสงผลใหเกิดปญหาในการประกอบอาชีพการทำประมงปูมา

พื้นบานมาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน จึงเปนปญหาที่ควรแกไขเนื่องจากเปนอาชีพหลักของชาวประมง

จังหวัดชลบุรีท่ีมีอยูจำนวนไมนอย  

 จากขอมูลที่กลาวมาทั้งหมดผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาขอมูลเพื่อนำมาวิเคราะหหวงโซ

คุณคา (Value Chain) การทำประมงปูมาพื้นบานในเขตจังหวัดชลบุรีเนื่องจากเปนแหลงประมงพื้นบานที่มีการ 

สืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษและยังเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสำคัญของจังหวัด โดยจะทำการวางแผนเพ่ือ   

เก็บขอมูลในพื้นที่ทั้งแงมุมของสภาพการประกอบธุรกิจประมงปูมาพื้นบานที่เปนอยูในปจจุบันและปญหาที่พบ    

ในพื้นที่ของการทำประมงพื้นบานปูมาในจังหวัดชลบุรี และนำขอมูลมาทำการวิเคราะหหวงโซคุณคาอยางเปน

ระบบเพ่ือหาคำตอบรวมถึงแสวงหาแนวทางในการพัฒนาเพ่ือสรางประโยชนและการอนุรักษไวซ่ึงอาชีพดั่งเดิมของ

ทองถ่ินใหชุมชนประมงปูมาพ้ืนบานท่ีเปนวิถีของชุมชนใหอยูคูกับจังหวัดชลบุรีตอไป  
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ตารางท่ี 1 สวนประกอบของโซคุณคา 

 

Primary Activities Support Activities 

Inbound Logistics 

-ปญหาจำนวนปูมาในธรรมชาติมีจำนวนนอย  

Firm Infrastructure 

-ปญหาไมมีการสงเสริมการทำคอนโดปูมาจากภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

-ปญหาไมไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเก่ียวกับการ

สงเสริมการอนุรักษ 

 Firm Infrastructure 

-ไมไดบริการตาง ๆท่ีไดรับจากภาคเอกชนและภาครัฐ  

-ไมไดสินเชื่อจากสถาบันการเงิน  

-ไมมีความรูในการทำบัญชีรายรับ-รายจาย 

Operations 

-ปญหาตนทุนในการจับปูมาสูงข้ึน  

Human Resource Management   

-ปญหาจำนวนแรงงานท่ีใชในการจับปูมามีนอย  

Outbound Logistics 

-ปญหาบางชวงเวลา  

-ปญหาขาดแคลนพาหนะในการขนสง  

Technology Development 

-ปญหาเครื่องมือท่ีชวยในการคัดขนาดไซสปูมา ทำใหตองใช

เวลาในการคัดไซส  

-ปญหาการสื่อสารของชาวประมงปูมาท่ีใชเพียงโทรศัพท  

-ปญหาการชำระเงินท่ีใชเงินสด  

-ปญหาไมมีการนำเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในการประมง

ปูมา เชน เครื่องโซนาร 

Marketing and Sales 

-ปญหาการขายปูมาท่ียังตองพ่ึงพิงพอคากลาง  

-ปญหาในการเพ่ิมมูลคาของปูมา เนื่องจากปูมา

จะขายไดในราคาท่ีไมสูงนัก 

Service 

-ปญหาการใหบริการรักษาคุณภาพปูมาระหวาง

การขนสง 
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ตารางท่ี 2 การวัดประสิทธิภาพของหวงโซคุณคาดานราคา 

 

 ขอคำถามดานการตลาดและการขาย จำนวน (คน) จำนวน (รวม) รอยละ รอยละ 

1. ทานมีรูปแบบ    

การขายปมูาแบบใด 

 

ปูมาสด (เปน) 253  

 

 

 

260 

97.30  

 

 

 

100.00 

ปูมาสด (ตาย) 7 2.70 

ปูมาดอง - - 

ปูมาตม - - 

ปูมาตมแกะ - - 

2. ราคาปูมาท่ีทานขายราคาเฉลี่ยเทาไหรตอกิโลกรัม 

ปูมาสด(เปน) 200-250 บาทตอกิโลกรัม 143  

 

 

 

260 

55.40  

 

 

 

100.00 

251-300 บาทตอกิโลกรัม 46 17.80 

301-350 บาทตอกิโลกรัม 27 10.50 

351-400 บาทตอกิโลกรัม 42 16.30 

ปูมาสด(ตาย) 200-250 บาทตอกิโลกรัม 2 100.00 

3. ผูขายมีการคัดขนาด

ของปูกอนขายหรือไม 

มี 147  

260 

56.50  

100.00 ไมมี 113 43.50 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาหวงโซคุณคาของการทำประมงปูมาพ้ืนบานในจังหวัดชลบุร ี

 2. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาของการทำประมงปูมาพ้ืนบานในจังหวัดชลบุรี 

 3. เพ่ือนำเสนอแนวทางในการเพ่ิมมูลคาและวัดประสิทธิภาพของหวงโซคุณคาทางการตลาดของการทำ

ประมงปูมาพ้ืนบานในจังหวัดชลบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยแบบผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุมคือ การวิจัยเชิงประมาณมีประชากรรวมท้ังสิ้น 782 คน 

(กรมประมง, ออนไลน, 2563) คำนวณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (ธีสิส ทีม, ออนไลน, 2563) 

ดวยวิธีการสุมแบบโคตา (Quota Sampling) โดยนำจำนวนประชากรในแตละกลุมเปนคาน้ำหนักประกอบการ

คำนวณเพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองเก็บในแตละกลุมสมาชิกไดผลลัพธจากการคำนวณ รวมเทากับ 260 คน 

และการวิจัยเชิงคุณภาพเปนผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเปนชาวประมง ผูประกอบอาชีพการทำประมงปูมา

พื้นบานที่อาศัยอยูบริเวณ 5 อำเภอในเขตจังหวัดชลบุรี ไดแก อำเภอศรีราชา อำเภอบางละมุง อำเภอสัตหบี และ

ระบบหวงโซคุณคา 

กิจกรรมหลัก 

- โลจิสติกสขาเขา  

- การปฏิบัติการ  

- โลจิสติกสขาออก  

- การตลาดและการขาย 

- การบริการ   

กิจกรรมสนับสนนุ 

- โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร 

- ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

- การวิจัยและพัฒนา 

- การจัดซ้ือ 

ปญหาท่ีพบจากวิถีการทำประมงปูมา

แบบดั้งเดิม  

- รายไดและมูลคาทางการตลาด 

- ความยั่งยืนในการประกอบอาชีพ

ประมงปูมาพ้ืนบาน 
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 อำเภอเกาะสีชัง จำนวน 3 คน คือหัวหนาชมรมประมงปูมาพ้ืนบานในเขตจังหวัดชลบุรีท่ีมีประสบการณไมนอยกวา 

30 ป เปนผูท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมตั้งแตกระบวนการตนน้ำไปจนถึงปลายน้ำ 

 เคร ื ่องมือที ่ ใช ในการวิจ ัย การว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative  Research) ใช แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีลักษณะขอคำถามแบบปลายปด และการวิจัย        

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูใหขอมูลหลักคือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทำธุรกิจประมงปูมาพื้นบาน

เชิงนโยบาย จำนวน 3 คน โดยในการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณแบบตัวตอตัวโดยจะมีการบันทึกขอมูลในแบบ

สัมภาษณโดยประเด็นในการสัมภาษณซึ่งจะถูกสรางขึ้นจากกรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่ตองการจะศึกษา เพ่ือ

ชวยใหไดขอมูลที่เปนความจริง ความคิดเห็น ปญหา รวมถึงขอเสนอแนะ แลวจึงนำมาสรุปผลเปนขอมูลในการใช

วิเคราะห โดยวิธีการตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือจะคำนวณจากคา IOC ที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

การหาคาความเท่ียงตรงของเครื่องมือ แสดงใหเห็นวามีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบ ดังนี้  1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) ผูวิจัยดำเนินการดังนี้ 1) นำแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว แจกใหกับกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 260 คน และไดรับการตอบรับจากกลุมตัวอยางมาทั้งหมด 260 ชุด ครอบคลุม 5 อำเภอ และ

ขอมูลจากผูใหขอมูลหลักจากการสัมภาษณ จำนวน 3 คน 2) เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมดแลว ผูวิจัยจะ

ดำเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมดกอนท่ีจะนำไปวิเคราะหความ

ถูกตองสมบูรณ และหลังจากที่สัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้ง 3 คนแลว เมื่อไดไฟลที่บันทึกเสียงจากนั้นทำการถอด

ขอความจากบทสัมภาษณและสรุปเปนประเด็นสำคัญ 2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีไดจาก

การรวบรวมจากเอกสารตาง ๆ ไดแก เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวจิัย 

นำมาสรุปเปนประเด็น หลังจากศึกษาขอมูลเรียบรอยแลวผูวิจัยไดมีการนำขอมูลจากเอกสารตาง ๆ มาตั้งเปน     

ขอคำถามเพื่อใหไดขอมูลคำตอบที่เปนความจริง โดยจะทำการเก็บขอมูลแบบสอบถามแบบจากชาวประมงปูมา

พ้ืนบานและเม่ือเก็บขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว จึงไปทำการสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลัก 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยการใชสถิติ ไดแก คาความถ่ี

คารอยละ เพื่อวิเคราะหหวงโซคุณคาของชาวประมงปูมาพื้นบานในเขตจังหวัดชลบุรีจากนั้นนำผลลัพธที่ไดไปหา

เหตุผลหรือหาสาเหตุของผลลัพธท่ีไดจากตัวแบบสอบถาม และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญผูวิจัย

ใชการบันทึกเสียงแตจะไมบันทึกภาพขณะที่สัมภาษณเนื่องจากผูใหขอมูลสำคัญไมประสงคออกนาม และถอดคำ

จากคลิปเสียงเพ่ือท่ีจะวิเคราะหวงโซคุณคาประมงปูมาพ้ืนบาน สำหรับการสรุปผลการวจิัยจะนำเสนอเปน SWOT 

Analysis ใหเห็นจุดเดน จุดดอย โอกาส อุปสรรคของหวงโซอุปทาน 
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ผลการวิจัย  

 1. ระบบหวงโซคุณคาของประมงปูมาพ้ืนบานในจังหวัดชลบุรี พบวาเม่ือทำการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย 

โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) มีรายละเอียดดังนี้  

 จุดเดน (Strengths) 

 ดานการตลาดและการขาย (Marketing and Sale) เปนรูปแบบการขายเปนปูมาที่ยังมีชีวิตอยูทำใหมี

เนื้อปูมีรสชาติท่ีดีกวาปูมาท่ีผานกระบวนการแชแข็ง  

 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) เปนการถายทอดประสบการณในการออกเรือ  

ทำประมงปูมาพื้นบานปูมาเปนการถายทอดภูมิปญญาจากรุนสูรุนของคนในทองถิ่นทำใหทราบถึงบริเวณที่มีปูมา

อาศัยอยูทำใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทำประมง (วางอวน) 

 จุดดอย (Weaknesses) 

 ดานการปฏิบัติการ (Operations) ระยะทาง เนื่องจากเรือมีขนาดเล็กทำใหไมสามารถออกเรื่องไกลจาก

ฝงไดความคงทนในสภาพภูมิอากาศในการอยูรอดทางทะเล ทำใหไมสามารถเขาถึงแหลงน้ำลึกท่ีมีปูชุกชุมได 

 ดานการตลาดและการขาย (Marketing and Sale) ราคาที่ขายไมไดสูงมาก เนื่องจากขนาดของปูมามี

ขนาดท่ีเล็กและปริมาณนอย สงผลทำใหการกำหนดราคาไดไมสูงเทาท่ีควรและยังไมมีวิธีในการสรางมูลคาเพ่ิม เชน 

การเลี้ยงขุนเพ่ือเพ่ิมน้ำหนักและขายเปนปูเปนเนื่องจากขาดแคลนทุนทรัพยในการลงทุนทำฟารมขุนขนาดใหญ  

 ดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm Infrastructure) ไมมีการทำบัญชีรายรับรายจาย ทำใหไมทราบ

ถึงคาใชจาย รายได และตนทุนที่เกิดขึ้น ทำใหขาดการวางแผนทางการเงินเพื่อตอยอดธุรกิจ สงผลตอความมั่นคง

ในการประกอบอาชีพประมงพ้ืนบานในระยะยาว 

 ดานการวิจัยและพัฒนา (Technology Development) ชองทางในการติดตอซื้อขาย สวนใหญจะใช

การติดตอผานโทรศัพทมือถือเดียว ไมมีผานแอพพลิเคชันหรือชองทางอ่ืน เนื่องจากชาวประมงสวนใหญมีอายุ และ

สวนใหญมีระดับการศึกษาในชั้นประถมศึกษาทำใหขาดความเขาในในการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการประกอบชีพ

ชาวประมงพ้ืนบาน 

 โอกาส (Opportunities) 

 ดานโลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) จะมีพอคาคนกลางมารับโดยท่ีชาวประมงไมตองมีความ

เสี่ยงในการสต็อกสินคาหรือความไมแนนอนในการขายสินคา เนื่องจากมีพอคาคนกลางมารับซ้ือตลอดเวลา อีกท้ัง

การขายกับผูบริโภคโดยตรงทำใหไดราคาขายท่ีสูงข้ึน  
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  อุปสรรค (Threats) 

 ดานโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) ปริมาณของปูมาท่ีจับได ปริมาณปูมาในทองทะเลในบริเวณ

ที่ชาวประมงทำการประมง ปริมาณปูมาในทองทะเลจับไดนอยลงเพราะประชากรของปูมาลดนอยลงทำใหยากตอ

การประกอบอาชีพประมงพ้ืนบาน 

 ดานการปฏิบัติการ (Operations) สภาพแวดลอมทางอากาศท่ีมีการแปรปรวนสงผลตอการออกเรือเพ่ือ

ทำการประมงพ้ืนบาน 

 ดานการตลาดและการขาย (Marketing and Sale) ชองทางในการจัดจำหนายมีจำนวนจำกัด และ

สินคามีปริมาณจำกัดทำใหอำนาจตอรองราคาทางการตลาดกับพอคาคนกลางลดนอยลง 

 ดานโครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) ปญหาไมไดสินเชื่อจากสถาบันการเงิน 

ชาวประมงอาจจะอยากกูแตขนาดองคกรมีขนาดเล็กและไมมีสหกรณ การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนที่ทำกลุมประมง

พื้นบานไมไดลงลึกไปถึงการบริหารจัดการเงินของกลุมชาวประมงทำใหชาวประมงเกิดปญหาในเรื่องของการเงิน

และการจะตองกูหนี้ยืมสินนอกระบบได 

 2. จากการศึกษาปญหาการทำประมงพื้นบานปูมาในจังหวัดชลบุรี พบวาปญหาการขายปูมาที่ยังตอง

พ่ึงพิงพอคากลาง ปญหาบางชวงเวลาคือ หนาฝน ชวงเดือนกลางเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม จับปูมาไดจำนวนนอย 

ปญหาตนทุนในการจับปูมาสูงขึ ้น เชน ราคาน้ำมัน ปญหาในการเพิ ่มมูลคาของปูมา ปญหาการสื่อสารของ

ชาวประมงปูมาที่ใชเพียงโทรศัพท ไมสามารถใชสื่อออนไลนที่ปจจุบันนิยมใชอยางแพรหลาย ปญหาการชำระเงิน

ของชาวประมงปูมาที่ใชเงินสด ไมสามารถใชแอพธนาคารหรือพรอมเพย และปญหาไมมีความรูในการทำบัญชี

รายรับ-รายจาย 

 3. แนวทางในการแกไขและวัดประสิทธิภาพการทำประมงพ้ืนบานปูมาในจังหวัดชลบุรี พบวาจำนวนคน

ท่ีสนใจในการทำคอนโดปูมา จำนวน 260 คน และมีวิธีเพ่ิมมูลคาในการขุนใหปูมามีเนื้อและทำใหน้ำหนักเพ่ิมมาก

ข้ึน ซ่ึงชาวประมงท่ีสนใจไดคิดวารายไดท่ีจะเพ่ิมข้ึนจากเดิมประมาณ 1,000-1,500 บาทตอครั้ง  

 

อภิปรายผล  

 1. วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 พบวาชาวประมงสวนใหญเปนเพศชายท่ีประกอบอาชีพประมงปูมา

เปนหลักอีกทั้งยังเปนเสาหลักของครอบครัว โดยมีรายไดจากการทำประมงตอเดือนเฉลี่ยประมาณ 10,000-

15,000 บาท อุปกรณที่ใชในการจะเปนอวนจมปูเนื่องจากไมตองใชเหยื่อในการลอ จึงทำใหปริมาณที่ไดในแตละ

ครั้งจะเฉลี่ยนประมาณ 5-10 กิโลกรัม และขนาดที่ไดประมาณ 7-9 ตัว/กิโลกรัมเนื่องจากมีขอจำกัดหลายอยาง    

ทั้งเรือที่มีขนาดเล็กทำใหระยะทางในการเดินเรือสั้นกวาเรือที่มีขนาดใหญ รวมถึงฤดูกาลของปูมาก็มีผลตอราคา

ขาย และเขตพื้นที่ในการแพรกระจายของปูมามีผลกระทบตอปริมาณของปูมา ปจจุบันชาวประมงพบปญหา และ
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อุปสรรคในการทำประมงในเรื่องทรัพยากรปูมาที่มีขนาดและปริมาณลดลง ทำใหระยะทางในการเดินเรือเพิ่มข้ึน 

และคาใชจายในการทำประมงเพิ่มขึ้น และชาวประมงเมื่อไดปูมามาแลวจะมีวิธีการขายโดยขายใหกับรานอาหาร

มารับ พอคาคนกลางมารับ รูปแบบการขายปูมาคือ ปูมาสด (เปน) และจะเห็นวาชาวประมงไมมีสวนในการกำหนด

ราคาปูมา รวมถึง มีชองทางในการติดตอทางเบอรโทรศัพทชอง รูปแบบการชำระเงินเปนเงินสดเปนสวนใหญ 

สอดคลองกับ ประไพพิศ ชอบแตง, ศุภรัตน พิณสุวรรณ และนิสากร กลาณรงค (ออนไลน, 2560) ท่ีศึกษาวิถีการ

ทำประมงพื้นบานชุมชนเขาดิน ตำบลหัวเขาแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบวาปญหาการประกอบอาชีพ

ประมงพ้ืนบาน ไดแก ปริมาณทรัพยากรสัตวน้ำ และสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการทำประมงท่ีเปลี่ยนไป  

 2. วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 พบวาปญหาที่พบในดานกิจกรรมหลักของชาวประมงพื้นบานปูมา 

คือ เรื่องของสภาพแวดลอมมีผลตอจำนวนทรัพยากรปูมาที่ลดนอยลง การขายปูมาที่ยังตองพึ่งพิงพอคาคนกลาง 

การเพิ่มมูลคาของปูมาและตนทุนในการจับปูมาสูงขึ้น เชน ราคาน้ำมัน นอกจากนี้ปญหาที่พบในดานกิจกรรม

สนับสนุนของชาวประมงพื้นบานปูมาคือ การสื่อสารและปญหาการชำระเงินที่เปนชองทางออนไลน ปญหาไมได

สินเชื่อจากสถาบันการเงิน การไมไดบริการตาง ๆ ท่ีไดรับจากภาคเอกชนและภาครัฐ เชน ทุนสนับสนุนชองทางใน

การหารายไดเสริมและการเพ่ิมรายได และการไมมีความรูในการทำบัญชีรายรับ-รายจาย สอดคลองกับ ประไพพิศ 

ชอบแตง, ศุภรัตน พิณสุวรรณ และนิสากร กลาณรงค (ออนไลน, 2560) พบวาปญหาการประกอบอาชีพประมง

พ้ืนบานคือ ปจจัยทางธรรมชาติ ไดแก ฤดูกาล และปจจัยทางสังคม  

 3. วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 จากการศึกษาแนวทางในการแกไขการทำประมงพื้นบานปูมาใน

จังหวัดชลบุรี พบวาควรมีโครงการการสรางปะการังเพิ่มขึ้นรวมถึงมีการจัดตั้งสหกรณประมงปูมา การอบรมให

ความรูอาชีพเสริมใหกับชาวประมงปูมาและมีแหลงเงินทุนจากภาครัฐและภาคเอกชนใหชาวประมงปูมาโดยเฉพาะ  

รวมท้ังมีโครงการสรางคอนโดปูมาใหกับกลุมใดกลุมหนึ่ง เปนการนำรอง และมีการสอนหรืออบรมการทำตอ ๆ กัน

ไปเรื่อย ควรมีการอบรมการใชสื่อออนไลน และการทำบัญชีรายรับ-รายจาย และควรมีการประชาสัมพันธขอมูล

ตาง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนผานรถกระจายเสียง ผูนำชุมชน หัวหนาชมรมการประมง เปนตน สอดคลองกับ

สุภัชฌา ฤกษปราณี และคณะ (ออนไลน, 2563) ท่ีศึกษาองคประกอบการจับปูมา อัตราการจับตอหนวยกาลงแรง

ประมงและขนาดของปูมา จากการทำประมงพ้ืนบานในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี พบวาควรสรางความตระหนักเพ่ือให

ชาวประมงเห็นคุณคาความสำคัญเก่ียวกับการบันทึกขอมูลท้ังขอมูลการทำประมง และบัญชีรายรับรายจาย รวมถึง

สรางแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหเกิดรูปธรรมที่แทจริง และคมชัดลึกออนไลน (ออนไลน, 2562) วิธีการเลี้ยง        

ปูทะเลแบบคอนโดระบบปด โดยจะใชจะใชเวลาอยูที่ประมาณ 20-30 วัน แตถาเปนปูไข ก็จะใชเวลากวา 30 วัน 

ใชเวลาเลี้ยงประมาณ 20 วันก็จะจับขายกิโลกรัมละ 380-400 บาท ในการอนุบาลปูในการเพิ่มน้ำหนักและเปน

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวของสินคา  
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ชาวประมงปูมา ควรมีการทำรายรับ-รายจาย เพื่อควบคุมหรือวางแผนการใชเงินใหรัดกุมเปนการ

สรางวินัยทางการเงิน และควรนำเงินเขาฝากธนาคารอยางสม่ำเสมอเพื่อประโยชนในการขอสินเชื่อในกรณีที่มีการ

เรียกขอหลักฐานการเคลื่อนไหวของบัญชี 

 2. ภาคเอกชน ควรมีการปลอยสินเชื่อหรือสนับสนุนทางการเงินใหกับกลุมประมงปูมา เพื่อสงเสริมและ

สนับสนุนชวยเหลือการอนุรักษปูมาและทางการเงินใหชาวประมงปูมามีเงินหมุนเวียน และควรมีการตั้งราคากลาง

ในการรับซื้อปูมาที่เปนธรรม ดวยการมีสถานที่รับซื้อปูมาอยางเปนทางการและกำหนดราคากลางที่เปนยอมรับ

ของผูซ้ือและผูขายปูมา 

 3. ภาครัฐ ควรเพิ่มแหลงเงินทุนของรัฐที่ปลอยเครดิตในการชวยเหลือทางการเงินแกชาวประมงปูมา    

ใหมากขึ้นหรือเพิ่มงบประมาณในการชวยเหลือชาวประมงปูมา เชน การมีโครงการอบรมใหความรู การมีเงิน

สนับสนุนการวิจัยหรือนวัตกรรมในการสรางเครื่องมือและอุปกรณ และควรมีเว็บไซตที่เกี่ยวกับการประมงปูมา 

เพ่ือชวยเหลือหรือรับขอรองเรียนของกลุมชาวประมงปูมาโดยเฉพาะ 

 4. ชาวประมงปูมา ภาคเอกชน และภาครัฐ ควรรวมมือกันหรือทำงานอยางบูรณาการทุกภาคสวน เพ่ือ

ชวยเหลือกันผานอุปสรรคหรือปญหาท่ีพบ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาเรื่องอื่น ไดแก การศึกษาชองทางการจัดจำหนายของชาวประมงปูมาพื้นบาน การศึกษา

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีของการประมงปูมา การศึกษาความตองการการชวยเหลือจากภาคเอกชนและ

ภาครัฐของชาวประมงปูมาพื้นบาน การศึกษาการอบรมความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสมัยใหมของชาวประมง   

ปูมาพ้ืนบาน การศึกษาวิธีการหรือเทคนิคในการรวมมือกันอนุรักษปูมา 

 2. ควรศึกษาประชากรอ่ืน เชน พอคาคนกลาง เจาหนาท่ีรัฐ เจาหนาท่ีภาคเอกชน และผูบริโภค 

 3. ควรใชเครื่องมืออ่ืนเพ่ิมเติม เชน แบบสังเกต 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี และ 2) เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 

จำนวน 196 คน ดวยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอนและผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 10 คน 

ดวยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและการสนทนากลุม การวิเคราะหขอมูล

ใชโปรแกรมคำนวณทางสถิติดวยคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหเนื้อหา  

 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการวิจัย    

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาดานการวัดผล ประเมินผล และ

ดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู และดานการพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ดานการนิเทศการศึกษา 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ไดแก ดานการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ดานการนิเทศการศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา ดานการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study 1) the condition of private schools’ 

academic administration under Chonburi provincial education office; and 2) development 

guidelines of private schools’ academic administration under Chonburi provincial education 

office. The quantitative sample selected using multi-stage sampling method was 196 school 

administrators and teachers who responded to a questionnaire regarding status and the 

condition of private schools’ academic administration. The qualitative research sample 

consisted of ten consultants chosen using a purposive sampling method. The instruments 

used to collect data were a questionnaire and focus group discussion. The statistics used for 

data analysis were frequency, percentage, standard deviation, and content analysis.  

 The research results were found as follows: 1) The current academic administration 

of private schools was at a high level in all aspects. When each aspect was considered, it was 

discovered that research was designed to improve the quality of education at educational 

institutions. It had the highest average, followed by measuring, assessing, and transferring 

academic outcomes, developing the learning process, and developing the educational 

institution's curriculum. The lowest average was in educational supervision. 2) The guidelines 

for academic administration of private schools under Chonburi provincial education office 

included research for educational quality development, educational supervision, learning 

process development, school curriculum development, and measurement, evaluation, and 

transfer of learning outcomes. 

Keywords: Guidelines of Academic Administration; Private Schools 

 

บทนำ 

 การจัดการศึกษาในประเทศไทย ในสวนของภาคเอกชนไดเขามีบทบาทในการจัดการศึกษาเพ่ือแบง

เบาภาระของรัฐมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่รัฐไมสามารถจัดการไดหรือจัดการไดไมเพียงพอ อัน

เนื่องมาจากขอจำกัด ดานทรัพยากรของรัฐบาล ในปการศึกษา 2542 เปนตนมา เอกชนไดเขามีสวนรวมในการ

จัดการศึกษาในระบบโรงเรียน รอยละ 15 และมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งบทบัญญัติทางกฎหมายนั้น 

เอื้อตอการใหภาคเอกชนมาลงทุนดานการศึกษาจะเห็นไดจากมาตรา 43-46 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565, หนา 39-42) ได
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 กำหนดเรื่องการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนไวเปนการเฉพาะโดยใหเอกชนมีความเปนอิสระในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนนิติบุคคลมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษารัฐ

ตองใหการสนับสนุนทางดานเงินอุดหนุน การลดหยอนหรือยกเวนภาษี และสิทธิประโยชนอยางอื่นที่เปน

ประโยชนทางการศึกษาของเอกชนตามความเหมาะสม รวมทั ้งสรางเสริมและสนับสนุนดานวิชาการให

สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอยางเปนสุข และ

ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) (สำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2565, หนา 78-82) 

 การบริหารงานวิชาการเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาถือเปนหัวใจสำคัญที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพการเรียนการสอนซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักของ

สถานศึกษา และเปนเครื่องมือชี้วัดความสำเร็จและความสามารถของผูบริหารในการบริหารงานวิชาการ 

ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนตองรับผิดชอบเพราะหนาที่สถานศึกษาทุกแหงคือ การจัดการดานวิชาการซึ่งเปน

เรื่องที่มีความสำคัญมากที่สุดในโรงเรียนที่บุคลากรทุกคนมีสวนรวมโดยผูบริหารสถานศึกษาใหความสนใจใน

การจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาประสงคที่ตั้งไวตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งปจจุบันมีการวัดคุณภาพของ

ผูเรียนดานวิชาการโดยการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐานนี้เปน

ตัวชี้วัดถึงประสิทธิผลการบริหารงานดานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาไดซ่ึงเกิดจากผูบริหารสถานศึกษาท่ี

มีภาวะผูนำทางวิชาการ โดยใหความรวมมือครู กระตุนครู เตือนครู ใหคำแนะนำครูและประสานงานใหครู   

ทุกคนทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในการสอน คุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดาน

วิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเก่ียวของกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน 

สวนการบริหารงานดานอื ่น ๆ ก็มีความสำคัญเชนเดียวกัน แตเปนงานที ่สนับสนุนใหงานวิชาการของ

สถานศึกษาดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง สามารถดำรงชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุขและสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ (สุกัญญา แชมชอย, 2566ก, หนา 46) ซ่ึง

สอดคลองกับ ปริยาภรณ ตั้งคุณานันต (2563, หนา 57) ไดกลาวถึงความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ

เปนงานหลักที่สำคัญที่สุดในการบริหารงานของสถานศึกษา นอกจากนั้นงานวิชาการยังเปนงานสวนใหญที่สุด

ของระบบงานวิชาการเปนศูนยกลางของสถานศกึษาครอบคลุมสถานศึกษาทั้งระบบและจัดลำดับความสำคัญ

ของงานวิชาการไวเปนอันดับแรกของงานในความรับผิดชอบของผูบริหาร ดังนั้นคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนพิจารณาไดจากความสำเร็จของงานวิชาการ 

 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี มีผลการดำเนินงานของสถานศึกษาและขอมูลแนวทางการ

พัฒนาของสถานศึกษาที่ไดจากการวิเคราะห สังเคราะห และสรุปผลการดำเนินงานของสถานศึกษาจาก

รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ปการศึกษา 2565 พบวาปญหาดานการบริหารงาน

วิชาการคือ หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมตลอดเวลาทำใหผูเรียนขาดความตอเนื่องในการเรียนรู สื่อและ

เทคโนโลยีที่ชวยเสริมการเรียนการสอนมีไมเพียงพอตอการจัดการศึกษา ผูบริหารขาดความรูความชำนาญใน

งานดานวิชาการ การนิเทศการศึกษา การวิจัยเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การวัดผล 
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 ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนทำใหสงผลตอการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในดาน

ตาง ๆ (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี, ออนไลน, 2565) 

 ดวยเหตุผลขางตนผูวิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี และตระหนักถึงความสำคัญของงานวิชาการในสถานศึกษา ซ่ึงเปนขอมูลท่ี

มีความสำคัญกับการบริหารงานวิชาการ แนวโนมของปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 

ซึ่งเปนปญหาที่ตองเรงดำเนินการแกไข ตองเอาใจใสอยางเต็มที่เต็มความสามารถ แมวาปจจุบันจะมีการ

ดำเนินการแกไข โดยใชการสอนที่หลากหลายรูปแบบแตยังคงขาดแนวทางการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาที่ชัดเจน และสามารถนำสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยจึงสนใจทำการศึกษาวิจัยแนว

ทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี โดยมุงหวังใหเกิด

การพัฒนาดานการบริหารวิชาการและเพ่ือใหไดแนวทางการแกไขปญหาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชลบุร ี
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารและครู อยูในระดับมาก 

 2. แนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี

คือการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการ

เทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การนิเทศการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หนา 121 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                         ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม     
      

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 

1. ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

2. ดานการพัฒนากระบวนการเรยีนรู 

3.  ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

4. ดานการนิเทศการศึกษา 

5. ดานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรเปนผู บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี รวมท้ังสิ้น 388 คน กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ จำนวน 196 คน ดวย

วิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) และกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสัดสวนของ

เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) และผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี รองศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี และผูบริหารสถานศึกษาเอกชน เปนผูมีความรู

ความสามารถและประสบการณในการบริหารสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน ไมนอยกวา 10 ป จำนวน 10 คน 

เลือกแบบเจาะจง 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัย มี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. แบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และตอนท่ี 2 ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

ชลบุรี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยท่ีสุด จำนวน 42 ขอ 

 2. แบบสัมภาษณ เปนคำถามเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี จำนวน 6 ขอ ดวยการสนทนากลุม โดยใชแบบสัมภาษณที ่ผานการ

พิจารณาความเหมาะสมของขอคำถามจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน  

แนวทางการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาเอกชน     

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ 

จังหวัดชลบุร ี
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  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 

ศึกษาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี เก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามกับผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี จำนวน 

196 คน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2566 สงผานชองทางออนไลนโดยใช Google Form 

และตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

ชลบุรี โดยการสนทนากลุมผูใหขอมูลสำคัญเปนรายบุคคลดวยการสัมภาษณแบบพบหนากัน วันท่ี 25 ตุลาคม 

พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 1) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเกณฑแปลผลคาเฉลี่ยที่ไดตามเกณฑการประเมินตามแนวคิดของ

บุญชม ศรีสะอาด (2560, หนา 103) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงแนวทางการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก

ที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงแนวทางการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงแนวทางการ

บริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 1.51-2.50  หมายถึงแนวทางการบริหารงานวิชาการอยูในระดับนอย 

1.00-1.50 หมายถึงแนวทางการบริหารงานวิชาการอยูในระดับนอยที่สุด และ 2) ขอมูลที่ไดจากการสนทนา

กลุมใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analyze)  

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 

66.30 อายุไมเกิน 25 ป รอยละ 28.60 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 94.40 ตำแหนงครูในสถานศึกษา 

รอยละ 96.40 และมีประสบการณในการทำงาน 10 ปข้ึนไป รอยละ 46.90 

 2. สภาพปจจุบันของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี  

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี  

 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน n=196 ระดับ อันดับ 

 𝑋𝑋� SD 

1. ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4.38 0.43 มาก 4 

2. ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 4.38 0.44 มาก 3 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน n=196 ระดับ อันดับ 

 𝑋𝑋� SD 

3. ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   ในสถานศึกษา 

4.39 0.47 มาก 1 

4. ดานการนิเทศการศึกษา 4.38 0.49 มาก 2 

5. ดานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการ  

   เทียบโอนผลการเรียน 

4.35 0.42 มาก 5 

รวม 4.38 0.40 มาก  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาระดับของแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ทั้ง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.38, SD=0.40) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการวิจัย

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (𝑋𝑋�=4.39, SD=0.47) มากท่ีสุด รองลงมาดานการนิเทศการศึกษา 

(𝑋𝑋�=4.38, SD=0.49) ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู (𝑋𝑋�=4.38, SD=0.44) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยู ใน

อันดับสุดทายคือ ดานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน (𝑋𝑋�=4.35, SD=0.42) 

 3. ผลการสนทนากลุ มการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 5 ดาน มีผูเขารวมสนทนากลุม ไดแก ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี รองศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี และผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี สรุปไดดังนี้ 

 ดานการวิจัยเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา พบวาผู บริหารควรสนับสนุนใหครู

ดำเนินการวิจัยเพื่อเปนประโยชนตอผูเรียน ครูและสถานศึกษา มีการวางแผนดำเนินการแกปญหาความไม

เขาใจของครูในการทำวิจัย มีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียน มีการประชุมชี้แจงครูเพื่อให

ทราบนโยบาย วัตถุประสงคและบทบาทท่ีครูตองทำการวจิัยในชั้นเรียนเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนมีการจัด    

และสงเสริมใหครูมีสวนรวมรับผิดชอบในโครงการวิจัยของโรงเรียน  

 ดานการนิเทศการศึกษา พบวาผูบริหารควรกำหนดปฏิทินการนิเทศภายในสถานศึกษา หนวยงาน

ตนสังกัดชี้แจงกระบวนการนิเทศอยางชัดเจน มีการสังเกตการปฏิบัติงานของครู สนับสนุนการนิเทศการสอน 

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณอยางเปนกัลยาณมิตร มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันใหคำแนะนำชวยเหลือ ชี้แนะ

แนวทางแกผูรับการนิเทศ มีคูมือการนิเทศใหผูรับการนิเทศไดศึกษาทำความเขาใจ มีรูปแบบการนิเทศเชิง

ประจักษ  
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
  ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู พบวาผูบริหารควรมีการวางแผนและรวมแกไขการจัดการเรียนรู 

จัดทำแผนการจัดการเรียนรู จัดกิจกรรมการเรียนรูที ่มีความหลากหลาย ยืดหยุน เนนคุณลักษณะอันพึง

ประสงคตามหลักสูตร โดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สงเสริมการจัดการเรียนรูใหไดมาตรฐาน

สอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา  

 ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา พบวาผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนงานวิชาการ

อยางเปนระบบ จัดทำโครงสรางหลักสูตร วิเคราะหเนื้อหาสาระ ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรมีเปาหมายการ

พัฒนาหลักสูตรท่ีชัดเจน มีการนิเทศการใชหลักสูตร ติดตาม ประเมินผล การใชหลักสูตร นำผลการประเมินไป

ปรับปรุงแกไข โดยอิงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน ชุมชน    

ภูมิปญญาทองถ่ิน  

 ดานการวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน พบวาผูบริหารควรสนับสนุนใหครูปฏบิตัิ

ตามคู มือการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียนที ่สอดคลองกับแนวปฏิบัติของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 มีการกำหนดปฏิทินงานเพื่อพัฒนาเครื่องมือการวัดผล ประเมินผล สง

มอบผลการเรียนใหทันตามเวลาท่ีกำหนด มุงเนนการทดสอบความรูความสามารถ มีการประเมินผลตามสภาพ

จริงของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายสอดคลองกับเปาหมาย มีการใชเครื่องมือการวัดผลที่หลากหลายมาก

ข้ึนมีความยืดหยุนตามความแตกตางของผูเรียน  

 

อภิปรายผล 

 1. สภาพปจจุบันของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี พบวาในภาพรวมทั้ง 5 ดานอยู ในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐานขอที ่ 1 ทั้งนี ้อาจ

เนื่องมาจากสถานศึกษาเอกชนควรมีการวางแผนงานดานวิชาการ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพมุงผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการของสถานศึกษาเปนหลัก สถานศึกษาไมเผยแพรรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาสู

สาธารณชน ไมสงเสริมใหครูเขารับการอบรมเพิ ่มทักษะงานดานวิชาการ ไมพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร

สถานศึกษา การจัดการเรียนรู การวัดผล ประเมินผลการเรียน การวิจัยในชั้นเรียน การนิเทศการสอน การใช

เทคโนโลยีทางการศึกษา และการประกันคุณภาพมีภาระงานการบริหารงานหลายฝาย มีงานดานเอกสารทาง

วิชาการที่รับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น และขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการทำงาน และแนวทางในการ

ดำเนินงานดานวิชาการ สอดคลองกับ สุกัญญา แชมชอย (2566ข, หนา 46) ไดกลาววางานวิชาการเปนภารกิจ

หลักของสถานศึกษาที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาใหผู เรียนบรรลุเปาหมายหรือผลลัพธการ

เรียนรู พัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชดำริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจากรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (โรงเรียน กพด.) สังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 พบวาทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา ดานการนิเทศการศึกษา ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 ดานการวัดผล และประเมินผล ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และดานการพัฒนาแหลงการเรียนรู 

 2. แนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

ชลบุรี พบวามี 5 ดาน ประกอบดวย ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาเอกชนคือ ควรสนับสนุนใหครูจัดทำงานวิจัยเพื่อเปนประโยชนตอผูเรียน ครู และ

สถานศึกษา มีการวางแผนดำเนินการแกปญหาความไมเขาใจของครูในการทำวิจัย มีการกำหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียน มีการประชุมชี้แจงครูเพื่อใหทราบนโยบาย วัตถุประสงคและบทบาทที่ครูตอง

ทำการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน สอดคลองกับ อภิชญา สังกะคํา และธรินธร นามวรรณ 

(2564, หนา 95) ไดกลาววาโรงเรียนมีงานวิจัยการบริหารจัดการ มีการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ สงเสริมให

ครูศึกษาวิเคราะห วิจัย และวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนางานวิชาการของโรงเรียน การเผยแพรผลการวิจัยผลการ

พัฒนาเกี่ยวกับงานวิชาการในโรงเรียนใหกับโรงเรียน บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นได

รับทราบ และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทำวิจัยและวางแผนการทำวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา  

 ดานการนิเทศการศึกษา มีแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนคือ ควรกำหนด

ปฏิทินการนิเทศภายในสถานศึกษา ไดรับการนิเทศจากหนวยงานตนสังกัดมีการสังเกตการปฏิบัติงานของครู 

สนับสนุนการนิเทศการสอน แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณอยางเปนกัลยาณมิตร มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน

ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ใหคำแนะนำชวยเหลือ ชี้แนะแนวทาง มีคูมือการนิเทศใหผูรับการนิเทศได

ศึกษาทำความเขาใจ มีรูปแบบการนิเทศเชิงประจักษ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการนิเทศการศึกษาเปนการติดตาม

กระบวนการเรียนการสอนในขณะที่ครูผูสอนปฏิบัติหนาที่สอนจริง ดำเนินการนิเทศโดยผูบริหารหรือหัวหนา

กลุมสาระการเรียนรูที่ไดรับมอบหมายดวยปฏิสัมพันธที่ดีตอกันเปนกัลยาณมิตรและมีความยุติธรรม ควรให

ความเห็นหรือคำแนะนำตามหลักการนิเทศเปดโอกาสใหผูรับการนิเทศแลกเปลี่ยนประสบการณหรือปรึกษา  

สอดคลองกับ ศุภวรรณ สุธัมมา, ศุกชัย ทวี และสาธร ทรัพยรวงทอง (2564, หนา163) ไดกลาววาสถานศึกษา

ควรประชุมวางแผนการจัดทำแผนการนิเทศการศึกษา โดยใหชุมชนและผูปกครองเขามามีสวนรวม แตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อจัดทำเครื่องมือและปฏิทินการนิเทศการศึกษา และดำเนินการนิเทศแบบกัลยาณมิตรใน

รูปแบบท่ีหลากหลายอยางตอเนื่องโดยความรวมมือของโรงเรียนขนาดเล็กในกลุมโรงเรียน และควรสงเสริมให

ครูนิเทศกำกับติดตามการจัดการเรียนรูแบบกัลยาณมิตร การนำผลการนิเทศมาอภิปรายหาขอสรุป เพ่ือพัฒนา

กระบวนการเรียนรู  

 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู มีแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนคือ ควร

มีการวางแผน รวมแกไขการจัดการเรียนรู จัดทำแผนการจัดการเรียนรู จัดกิจกรรมการเรียนรูที ่มีความ

หลากหลาย ยืดหยุน เนนคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร โดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

สงเสริมการจัดการเรียนรูใหไดมาตรฐานสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา อาจเนื่องมาจากกระบวนการ

เรียนรูในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบและหลายชองทาง โดยเฉพาะทางสื่อออนไลนซ่ึงมีบทบาทตอการเรียนรู
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 ของผูเรียนเปนอยางมากทำใหสถานศึกษาตองมีการพัฒนาสัญญาณอินเตอรเน็ต ครูผูสอนตองมีการพัฒนาการ

ใชสื่อเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการเรียนการสอนสงผลใหผูเรียนสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา กระบวนการ

เรียนรูในหองเรียนอาจปรับเปลี่ยนจากรูปแบบการบรรยายเปนรูปธรรม คลิปวิดีโอสาธิตการทดลองการคนควา

หาขอมูลจากสื่อออนไลนทันทีที่มีประเด็นสงสัยในหองเรียน และการทดสอบออนไลนซึ่งทำใหกระบวนการ

เรียนรูมีความนาสนใจมากข้ึน สอดคลองกับ อาคม ยุพานิชย และสุรางคนา มัณยานนท (2565, หนา 146) ได

กลาววาควรใหผูบริหารสงเสริมใหครูผูสอนทำการเรียนการสอนโดยการนำสื่อการเรียนการสอนมาใชเพื่อให

เกิดความหลากหลายมากขึ้นและผูบริหารควรสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนเปน Best Practice ภายในโรงเรียน  

 ดานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา มีแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 

คือ ควรมีการวางแผนงานวิชาการอยางเปนระบบ จัดทำโครงสรางหลักสูตร วิเคราะหเนื้อหาสาระ ปรับปรุง 

และพัฒนาหลักสูตรมีเปาหมายการพัฒนาหลักสูตรที่ชัดเจน มีการนิเทศการใชหลักสูตร ติดตาม ประเมินผล

การใชหลักสูตร นำผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข โดยอิงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี

สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน ชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐานมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู และรายละเอียดตาง ๆ ทำให

สถานศึกษาตองจัดกระทำปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน หรือจัดกระทำหลักสูตรสถานศึกษา

ขึ้นใหมอิงกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเปนปจจุบัน สอดคลองกับ ปริยาภรณ ตั้งคุณานันต 

(2563, หนา 142) ไดกลาววาควรมีการติดตาม ดูแลคุณภาพการจัดทำหลักสูตรและการจัดการเรียนรูอยาง

เปนระบบ ตอเนื่องและครบวงจร และนำผลจากการติดตาม กำกับ ดูแลคุณภาพนั้นมาพิจารณาปรับปรุง

หลักสูตรและการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 ดานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน มีแนวทางการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาเอกชนคือ ควรสนับสนุนใหครูปฏิบัติตามคูมือการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการ

เรียนท่ีสอดคลองกับแนวปฏิบัติของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2551 มีการกำหนดปฏิทินงานเพ่ือ

พัฒนาเครื่องมือการวัดผล ประเมินผล สงมอบผลการเรียนใหทันตามเวลาท่ีกำหนด มุงเนนการทดสอบความรู

ความสามารถ มีการประเมินผลตามสภาพจริงของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายสอดคลองกับเปาหมาย มี

การใชเครื่องมือการวัดผลที่หลากหลายมากขึ้น มีความยืดหยุนตามความแตกตางของผูเรียน อาจเนื่องมาจาก

การวัดผลประเมินผลมีความสำคัญมากเพราะเปนขอมูลที่แสดงผลการเรียนรูของผูเรียน ดังนั้นกระบวนการ

เก็บรวบรวมขอมูล รองรอย หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการ ความกาวหนา และตัดสินผลการเรียนของ

ผูเรียนควรเปนไปอยางเปนระบบมีการทดสอบความรูความสามารถของผูเรียนแลวนำผลที่ไดจากการวัดมา

ตัดสินแลวสรุปเทียบกับเกณฑที่กำหนดไว และยังสามารถนำผลที่ไดไปเทียบเมื่อมีการยายหรือโอนไปตาง

สถานศึกษา สอดคลองกับ วรชาติ นามบุตร ศุภธนกฤษ ยอดสละ และทรงเดช สอนใจ (2565, หนา 1291) ได

กลาววาสถานศึกษากำหนดแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับ การวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษาไวอยางชัดเจน 

ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในวางแผน และกำหนดนโยบายของสถานศึกษาดาน
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 การพัฒนากระบวนการเรียนรู เนื่องจากผูบริหารมีความตระหนัก และใหความสำคัญตอกระบวนการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ควรมีการใชกระบวนการวิจัยเพ่ือคนควาเทคนิควิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเนื้อหา

การเรียนรูและระดับชั้นของผูเรียน มีความตองการจำเปนลำดับแรก  

 2. ควรมีการกำหนดการนิเทศในสถานศึกษาอยางชัดเจน อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ควรมีการ

สนับสนุน เสริมสรางขวัญและกำลังใจใหแกครูผูสอน  

 3. ควรมีจัดการเรียนการสอนแบบตอเนื่องกันจนจบรายวิชา ท่ีเนนกิจกรรมใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ

จริง  

 4. ควรจัดกระทำหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการของผูเรียนกับ

ผูปกครอง ชุมชน และสังคม โดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

 5. ควรมีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลายใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตร

แกนกลาง สงเสริมใหมีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผล  

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนสังกัดอื่น และมีการวิเคราะห

แนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนจากโรงเรียนท่ีมีการบริหารงานวิชาการท่ีมีแนวทางเปน

ประโยชนและเหมาะสมกับบรบิทของสถานศึกษา 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั ้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพชุมชนวัดราชา 

กรุงเทพมหานคร ตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบน

พื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง โดยผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงรวมเปน 32 คน จากกลุมผูใหขอมูล      

4 กลุม คือหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน ประชาชนและนักทองเท่ียว การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใช

แบบสัมภาษณ และไดทำการทดสอบหาคาความเที่ยงตรงของคำถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

เทากับ .90 การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) วิเคราะหแบบสามเสา 
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 (Triangulation) และการวิเคราะห SWOT สังเคราะห TOWS Matrix และนำเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนา

วิเคราะห (Descriptive Analysis) 

 ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร ตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงไดแก ศักยภาพดานเก่ียวกับท่ี

ชุมชนชาววัดราชาดานลักษณะทางภายภาพของชุมชน ศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนชาววัด

ราชา ดานการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนของชุมชนชาววัดราชา ศักยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชน 

นักทองเที่ยวและผูมีสวนเกี่ยวของของชุมชนชาววัดราชาและศักยภาพดานกิจกรรม การเรียนรูและปลูก

จิตสำนึกของชุมชนชาววัดราชา มีความเหมาะสมท่ีจะดำเนินการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดวยนวัตกรรม

บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน เนื่องจากมีทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถนำมาพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคได  อีกทั้งชุมชนยังมีแผนยุทธศาสตรในการจัดการทองเที่ยวของชุมชน นอกจากนี้     

ยังสามารถจัดการทองเท่ียวแบบ One Day Trip ในการทองเท่ียวชุมชนวัดราชาได 

คำสำคัญ: ศักยภาพ; การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค; เศรษฐกิจพอเพียง 

 

ABSTRACT 

 This qualitative research aims to the Potentials of Watracha Community to Develop 

Integrated Sustainable Creatives Tourism with Innovation, Based on Sufficiency Economy. The 

researcher will select a purposive 32 sampling from 4 groups of informants, government and 

Private sector, agencies citizens and tourists. The research instruments were in-depth 

structured interview, with a precision value .90. The data method was Triangulation and 

content analysis, and SWOT analysis, TOWS Matrix synthesis, which will present the results of 

the study using Descriptive Analysis. 

 The results, the Potentials of Watracha Community to Develop Integrated Sustainable 

Creatives Tourism with Innovation, based on Sufficiency Economy, the physical characteristics 

of the community, potential for tourism resources of the community, Sustainable resource 

management of the Watracha community, Community participation potential Tourists and 

stakeholders of the Wat Racha community and activity potential Learning and cultivating 

awareness of the Watracha community. It is appropriate to organize creative tourism with 

innovation based on the sufficiency economy in the community. Because there are tourism 

resources that can be developed into creative tourism destinations. In addition, the 
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 community has a strategic plan for organizing community tourism. It is also possible to 

organize a One Day Trip to visit the Watracha community. 

Keywords: The Potentials; Development of Creative Tourism; Sufficiency Economy 

 

บทนำ 

 ในป พ.ศ.2565 ประเทศไทยมีดำเนินการทองเที่ยวไทยที่ตองมุงเรื่องคุณภาพไมใชการทองเที่ยว

ราคาถูกโดยการมุ งการทองเที ่ยวเปนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดยชุมชน ซึ ่งนักทองเที ่ยวตองไดรับ

ประสบการณที ่ค ุ มคาและภาครัฐตองเขามาสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงชุมชนเปนสินคาที ่มีคุณภาพใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและตองการใหคนรุนใหมหันมาสนใจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมากข้ึนรวมพัฒนา

ชุมชน ยกระดับการทองเที่ยวไทยหลังจากการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ซึ่งเชื่อไดวาเมื่อมีการเปดประเทศใหมี

การออกเดินทางทองเที ่ยวจะเปนโอกาสทองของประเทศไทยจะกลายเปนปลายทางการทองเที ่ยวของ

นักทองเที่ยวหลาย ๆ ประเทศที่ไดเขามาเรียนรูและสัมผัสเรื่องเลาชุมชน ขณะเดียวกันชาวบานในชุมชนไดมี

ความสุขและมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศที่ร่ำรวยแหลงทองเที่ยวและมีความ

หลากหลายของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุดประเทศหนึ่งของโลก (พิชญาภา ศิริรัตน, ออนไลน, 2565) 

 แหลงทองเที่ยวในประเทศไทยสามารถแบงออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ คือ 1) แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา ถ้ำ ปาไม เปนตน 2) แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน โบราณาสถาน 

พิพิธภัณฑ 3) แหลงทองเท่ียวทางศาสนาและความเชื่อ เชน วัด โบสถ มัสยิด เจดียและพระธาตุ และ 4) แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี เชน ประเพณีแหเทียนพรรษา ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง 

ประเพณีบุญเดือนสิบ นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวสมัยใหม เชน หางสรรพสินคา สวนน้ำ สวนนก สวนสัตว 

ตลาดน้ำ ตลาดนัด สถานแสดงพันธุ สัตวน้ำ ฟารมสัตวประเภทตาง ๆ รีสอรท สถานตากอากาศ และ

สวนสาธารณะ ซ่ึงแหลงทองเท่ียวเหลานี้จะกระจายอยูใน 77 จังหวัดของประเทศไทย (พูนทรัพย เศษศรี และ

สุจิตรา ริมดุสิต, 2566, หนา 42)  

ภายใตนโยบายของภาครัฐที ่มีการสรางแผนยุทธศาสตร 20 ป (พ.ศ.2561-2580) วาดวยเรื ่อง 

“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” เม่ือนำมาผนวกกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคซ่ึงเปนแนวคิดท่ีมุงเนนการทองเท่ียวท่ีจะมอบโอกาส

ใหกับผูเดินทางในการพัฒนาศักยภาพของตนผานการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูจากประสบการณจริง    

ที่เปนไปตามลักษณะเฉพาะของพื้นที่เปาหมายที่ไดเขาไปทองเที่ยว  โดยการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคถือเปน

การจัดการทองเที่ยวที่ตรงกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในยุคปจจุบันที่ใหความสำคัญกับประสบการณที่ได

จากการเดินทางทองเที่ยวมากกวาการไปทองเที่ยวเพียงแคเยี่ยมชม หรือดูอยางเดียว (พชรพจน นันทรามาศ,  

กิตติพงษ เรือนทิพย และจารุวรรณ เหลาสัมฤทธิ์, 2564, หนา 7-11) ดังนั้นเพื่อการพัฒนาประเทศไทยให
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 เปนไปตามแผนยุทธศาสตร 20 ป ที่ตั ้งไว ประเทศไทยจำเปนตองเริ ่มพัฒนาตั้งแตพื้นที่ที ่เปนหนวยการ

ปกครองที่เล็กที่สุดของประเทศคือ “หมูบาน หรือ ชุมชน” ใหไดรับความเจริญ เพราะหมูบานหรือชุมชนถือ

เปนพ้ืนฐานสำคัญท่ีจะทำใหประเทศไทยกลายเปนประเทศพัฒนาแลว  

 ทั้งนี้ชุมชนชาววัดราชา เปนหนึ่งในชุมชนตั้งอยูในเขตดุสิต มีประวัติความเปนมาของชุมชนท่ี

ยาวนานมีการที่กอตั้งชุมชนภายหลังการกอสรางวัดราชาธิวาส หรือ“วัดสมอราย” ในอดีต โดยไดรับประกาศ

เปนชุมชนท่ีจัดตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานครเม่ือป พ.ศ.2540 ตั้งอยูริมแมน้ำเจาพระยา พ้ืนท่ีของชุมชนเปน

ของวัดราชาธิวาส โดบวัดไดจัดสรรพื้นที่ใหประชาชนเปนที่อยูอาศัยแตตองเสียคาเชาใหกับวัด ชื่อของชุมชน

เปนการนำชื่อของวัดราชาธิวาสมาตั้งเปนชื่อชุมชนโดยตัดคำวา “ธิวาส” ออก เพื่อใหเกิดความกระทัดรัดและ

จำไดงายสำหรับประชาชนท่ัวไป ซ่ึงลักษณะท่ัวไปของท่ีพักอาศัยภายในชุมชนจะเปนบานครึ่งไมครึ่งปูนสองชั้น

กระจุกตัวรวมกันตามแนวริมคลองวัดราชาธิวาส ดานหนาชุมชนจะเปนอาคารพาณิชย เนื่องจากประชาชนท่ี

อาศัยอยูภายในชุมชนประกอบอาชีพคาขายอาหารและยังประกอบอาชีพอื่น ๆ เชน รับจางทั่วไป ขาราชการ

เกษียณอายุ ภายในบริเวณชุมชนชาววัดราชา มีแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมที่สำคัญคือ วัดราชาธิวาสวร

วิหาร พระอารามหลวงชั้นโท ชนิดราชวรวิหาร อีกท้ังเคยเปนท่ีประทับของรัชกาลท่ี ๔ ระหวางทรงผนวช เปน

ที่กอกำเนิดคณะสงฆธรรมยุติกนิกายแหงแรกในประเทศไทย ทั้งนี้ภายในวัดมีถาวรวัตถุที่สำคัญและโดดเดน 

ไดแก ศาลาโบสถแพ ศาลาการเปรียญที่สรางดวยไมสักทองทั้งหลังที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย พระ

อุโบสถที่สรางดวยการผสมผสานศิลปะขอม ศิลปะไทย และศิลปะตะวันตกเขาดวยกันอยางกลมกลืนและเปน

ตนแบบใหกับวัดอื่น ๆ และภายในชุมชนยังมีกิจกรรมการเรียนรูวิธีพอเพียงของรัชกาลที่ ๙ กิจกรรมศึกษา

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย ณ วัดราชาธิวาสวิหาร กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมรำโนรา ที่จัดขึ้นในชวง

เทศกาลตาง ๆ ทำใหนักทองเที่ยวหรือผูที่สนใจสามารถเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ได (ณรงค กุลนิเทศ, ธีระดา 

ภิญโญ และอาณัติ ตะปนตา, 2555, หนา 4)  

 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาศักยภาพชุมชนวัดราชา กรุงเทพมหานคร ตอ

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อใหทราบถึงศักยภาพในแตละดานของชุมชนที่จะนำมาพัฒนาการเที่ยวเชิงสรางสรรคและยังสามารถนำผล

ท่ีไดมาใชในการพัฒนาชุมชนใหเกิดความยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาศักยภาพชุมชนวัดราชา กรุงเทพมหานคร ตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบ

บูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนำทฤษฎีและแนวคิดมาใชประกอบการศึกษาวิจัยคือ 1) ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการ

แพรกระจายซึ ่งเปนทฤษฎีที ่กลาวถึงปจจัยที ่เกี ่ยวของอยู สองสวนคือ สวนที ่เปนศักยภาพของชุมชน 

ประกอบดวย ทรพัยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคกรทางสังคม เปนตน สวนท่ีเปนการแพรกระจายของ

นวัตกรรม เปนเรื่องของความเจริญที่เกิดขึ้น ณ จุดใดจุดหนึ่งแลวแพรกระจายออกไปยังแหลงอื่น ๆ (สัญญา  

สัญญาวิวัฒน, 2521, หนา 135-136) 2) แนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เปนแนวคิดท่ีกลาวถึงรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนไดพัฒนาหรือใชศักยภาพทางดานความคิดที่สรางสรรค

ของตัวเองผานกิจกรรมหรือผลิตภัณฑจากภูมิปญญาดังเดิมของทองถิ่นนั้น ๆ เพื่อใหเกิดประสบการณใหม 

(ธนะรัตน ทับทิมไทย, ออนไลน, 2565) 3)  แนวคิดเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนแนวคิดท่ีมุงเนนการ

พัฒนาท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของทางสายกลาง ไดแก ความไมประมาท คำนึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล 

การสรางภูมิคุ มกันที่ดีในตัว ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การ

ตัดสินใจและการกระทำ (กรมสรรพสามิต, ออนไลน, 2563) จากแนวคิดท้ัง 3 แนวคิดทำใหผูวิจัยสามารถสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณาภาพ ผูวิจัยดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูที่มีสวนไดสวนเสียในชุมชนชาววัดราชา ผูวิจัยคัดเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง ซึ่งใชหลักการพิจารณาคัดเลือกผูใหขอมูลหลักตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบง

ออกเปน 4 กลุม ๆ ละ 8 คน รวมเปน 32 คน (ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 185) เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีแทจริง

จากตัวแทนความเห็นของแตละภาคสวนทั ้งระดับผู บริหารและระดับปฏิบัติการในพื ้นที ่ว ิจัย ไดแก 1) 

ผูใหขอมูลหลัก 

1. ภาครัฐ 

2. ภาคเอกชน 

3. ภาคประชาชน 

4. นักทองเท่ียวชาวไทย 

ศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการ

อยางย่ังยืนชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร 

1. ดานทรัพยากรทองเท่ียวของชุมชนชาววัดราชา 

2. ดานการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนของชุมชนชาววัดราชา 

3. ดานการมสีวนรวมของชุมชน นักทองเท่ียวและผูมสีวนเก่ียวของ

ของชุมชนชาววัดราชา 

4. ดานกิจกรรม การเรียนรูและปลูกจิตสำนึกของชุมชนชาววัดราชา 
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 หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวและการวางแผนการทองเที่ยว

เขตดุสิต นักวิชาการดานการศึกษา จำนวน 8 คน 2) หนวยงานภาคเอกชน ประกอบดวย ผูใหบริการที่พัก

สำหรับนักทองเที่ยว ผูใหบริการอาหาร รานคาขายของฝากของที่ระลึกในชุมชน จำนวน 8 คน 3) ภาค

ประชาชน ประกอบดวย หัวหนาชุมชนและประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีชุมชนชาววัดราชา จำนวน 8 คน และ 

4) นักทองเท่ียว คือตัวแทนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในชุมชนชาววัดราชา จำนวน 8 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบดวย 1) แบบ

รายงานทรัพยากรทองเที่ยวที่โดดเดนของพื ้นที ่ 2) จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืนของพื้นที่ในชุมชนชาววัดราชา 3) ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบ

บูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร ผูวิจัย  

ทำการทดสอบหาคาความเท่ียงตรงของคำถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยไดคา IOC=.90 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการสำรวจขอมูลทั่วไปและแหลงทองเที่ยวที่สำคัญในชุมชน

ชาววัดราชาและทำการสัมภาษณ (Interview) โดยนัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณขอมูลตาง ๆ จาก

บุคคลที่เปนผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 1) หนวยงาน ภาครัฐ จำนวน 8 คน 2) หนวยงาน

ภาคเอกชน จำนวน 8 คน 3) ภาคประชาชน จำนวน 8 คน และ 4) ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเท่ียวในชุมชนชาววัดราชา จำนวน 8 คน ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) วิเคราะหแบบสามเสา 

(Triangulation) และการวิเคราะห SWOT สังเคราะห TOWS Matrix โดยใชทฤษฎีของ Albert Humphrey 

(Humphrey, 2005, pp. 7-8) และนำเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

   

ผลการวิจัย 

 จากการสำรวจเกี่ยวกับศักยภาพดานลักษณะทางภายภาพของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร

เกี่ยวกับที่ตั้ง อาณาเขต การเดินทาง ภูมิอากาศ พบวาพื้นชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานครเปนพื้นที่ท่ี

สามารถเดินทางไดอยางสะดวกสบาย มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่จะสามารถนำมาใชสำหรับการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชนชาววัดราชาคือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก แมน้ำเจาพระยา คลองทา

วาสุกี ทรัพยากรวัฒนธรรม ไดแก ว ัดราชาธิวาสวิหาร อุโบสถวัดราชาธิวาสวิหาร ศาลาการเปรียญ                

2) ทรัพยากรทองเที่ยวเทศกาล งานประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ไดแก ประเพณีงานบุญเดือนสิบ ประเพณี

สงกรานต ประเพณีลอยกระทง 3) ทรัพยากรดานกิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก กิจกรรมการเรียนรูวิธีพอเพียง 

รัชกาลท่ี 9 กิจกรรมศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย ณ วัดราชาธิวาสวิหาร กิจกรรมวัดเด็กแหงชาติ กิจกรรม

รำโนรา 4) ทรัพยากรบริการ ไดแก ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน เชน ไฟฟา ปะปา ระบบการสื่อสาร รานคา 

รานอาหาร และรานเครื่องดื่ม จากผลการสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 4 กลุม ไดแก หนวยงานภาครัฐ หนวยงาน
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 ภาคเอกชน ประชาชน และนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 1) ศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนชาว  

วัดราชา กรุงเทพมหานคร ไดแก การเขาพื้นที่ มีถนน ปายบริการประจำทาง และบริการรถประจำทาง          

มีสภาพภูมิอากาศและที่ตั้งเหมาะสมตอการทองเที่ยว มีวิวทิวทัศน สวยงามเหมาะสมกับการพักผอนและ

กิจกรรมทางการทองเที่ยว มีทรัพยากรวัฒนธรรม ประวัติศาสตร วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณและดึงดูดใจ และมี

ทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเดน ซึ่งมีความเหมาะสมสำหรับการพัฒนาชุมชนชาวัดราชา กรุงเทพมหานคร เปน

แหลงทองเที่ยวเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง      

2) ศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร ไดแก มีแผน

ยุทธศาสตรที่จะใชในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน มีการแบงเขตพื้นที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอมและ

เหมาะสมกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีอยูภายในชุมชน  มีการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับการเดิน

ทางเขามาในพื้นที่เพื่อปองกันผลกระทบตอการจัดการดานสิ่งอำนวยความสะดวกที่จะกอใหการทองเที่ยว

ภายในชุมชนอยางยั่งยืน ตลอดจนถึงมีการจัดการขยะ คุณภาพน้ำใชและน้ำทิ้งที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดการ

ดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน การเตรียมความพรอมรับมือจากภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต 

3) ศักยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชน นักทองเที ่ยวและผู มีสวนเกี ่ยวของของชุมชนชาววัดราชา 

กรุงเทพมหานคร จะเห็นไดวาชุมชนหรือกลุมบุคคลและผูเกี่ยวของที่ไดประโยชนจากการอนุรักษทรัพยากร

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมมีความรวมมือกันในการดูแลสภาพสิ่งแวดลอมภายในชุมชน ตลอดจนมีการสราง

เครือขายและพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนใหเกิดความอยางยั่งยืน นอกจากนี้ชุมชนยังใหประชาชาและผูมี

สวนไดสวนเสียภายในชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความเขมแข็ง

ใหกับประชาชนในทองถ่ินท่ีจะไดรับผลประโยชนดานเศรษฐกิจมีการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึน

ภายในชุมชน 4) ศักยภาพดานกิจกรรม การเรียนรูและปลูกจิตสำนึกของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร 

ชุมชนไดมีการจัดกิจกรรมหลากหลายที่เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่และเอื้อตอการปลูกจิตสำนึก และมี

วิธีการสื่อความหมายท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับความสนใจของนักทองเท่ียว รวมถึง กิจกรรมท่ีสามารถให

ประสบการณอันเปนท่ีนาพึงพอใจและมีความคุมคาตอการเขามาการเรียนรูในชุมชนวัดราชาแกนักทองเท่ียวท่ี

สนใจได 

 จากการสำรวจและการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของ

ชุมชนชาววัดราชา มีดังนี้ 

 

 

 

 

 



                                                                                       

หนา 136 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 จุดแข็ง  (Strengths) จุดออน  (Weaknesses) 

1. ชุมชนชาววัดราชาตั้งอยูตรงกลางสามารถเช่ือมตอกับ

แหลงเท่ียวอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานครได 

2. มีทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเดน เชน 

แมน้ำเจาพระยา  

3. มีทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภมูิปญญาท่ี

โดนเดน   

4. ชุมชนตองการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียว 

5. มีความหลากหลายทางชีวภาพ 

6. มีสถานบริการสาธารณสุข 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการจัดการทองเท่ียว

เพียงพอ 

1. ขาดแผนยุทธศาสตรท่ีบูรณาการดานการทองเท่ียวของ

ชุมชนชาววัดราชา 

2. ขาดการแตงตั้งคณะกรรมการจดัการทองเท่ียวของชุมชน 

3. ประชาชนขาดความรูการจัดการการทองเท่ียวของชุมชน 

4. แหลงทองเท่ียวมีขนาดเล็กขาดความนาสนใจ 

5. การพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวยังเปนแบบทุนนิยม 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. มีโอกาสเช่ือมโยงเปน Gate Way ทางการทองเท่ียว

ของประเทศไทย 

2. เกิดกระแสการทองเท่ียวโลกเชิงเกษตร เชิงสุขภาพ เชิง 

1. เกิดภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกชะลอตัว 

2. ภาครัฐขาดการสนับสนุนเงินและเทคโนโลยีในการพัฒนา

ดานการทองเท่ียว 

อาหาร เชิงวัฒนธรรม เชิงกีฬา มหกรรม3. รัฐบาลมี

นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยชุมชน 

4. มีโอกาสสรางแบรนดของชุมชนชาววัดราชา 

5. มีโอกาสเผยแพรชุมชนชาววัดราชาบนโลกอินเตอรเน็ต

ใหนักทองเท่ียวไดรูจักมากข้ึน 

6. มีระบบโลจสิติกส (logistics) ท่ีทันสมัยและสะดวกเพ่ือ

พาทองเท่ียว 

7. มีกลุมตลาดนักทองเท่ียวเปาหมาย จีน อินเดีย มสุลมิ

และอาเซยีน 

3. แหลงทองเท่ียวของประเทศคูแขงบริเวณใกลเคียงมี

ศักยภาพสูงข้ึน 

4. มีภาวะคุกคามจากโรคติดตอรายแรงจากภายนอก เชน 

โรค COVICD-19 

 

 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของชุมชนชาววัดราชา ทำใหได TOWS ท่ีจะ

นำมาใชในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจ

พอเพียง มีดังนี้ 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 
 SO (Strengths+Opportunities) 

กลยุทธเชิงรุก 

WO (Weaknesses+Opportunities) 

กลยุทธเชิงแกไข 

SO1 การพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิ

ปญญาท่ีโดนเดน โดยสื่อสังคมออนไลน 

SO2 สนับสนุนใหชุมชนมีการจัดตัง้คณะกรรมการในการ

ดูแลและบรหิารการทองเท่ียวภายในชุมชน 

SO3 สงเสรมิและพัฒนามาตรฐานดานระบบ

สาธารณูปโภค และบริการเสริมตางๆ ใหมีความปลอดภัย

สำหรับการทองเท่ียว 

WO1 เรงพัฒนาทักษะความรูเก่ียวกับจัดการการทองเท่ียวของ

ชุมชนใหกับประชาชนในชุมชนชาววัดราชา 

WO2 เรงพัฒนาเครือขายการใหบริการสำหรับการทองเท่ียว

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน เพ่ือใหนักทองเท่ียว

ไดรับความสะดวกในการเขามาทองเท่ียวภายในชุมชนชาววัด

ราชา 

ST (Strengths+Threats) 

กลยุทธเชิงปองกัน 

WT (Weaknesses+Threats) 

กลยุทธเชิงรับ 

ST1 สรางรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกับชุมชนรอบขาง

โดยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมๆ เขามาชวยในการ

ทองเท่ียว 

WT1 ชุมชนและภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนและสงเสริมใหมี

การทองเท่ียวของชุมชนเมืองมากข้ึน 

 

  

 จากผลการวิเคราะห SWOT และการสังเคราะห TOWS ทำใหเห็นถึงนวัตกรรมการทองเที่ยว

สำหรับชุมชนชาววัดราชาที่เปนเชิงกลยุทธ โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีอยูในปจจุบันมาปรับใชกับการ

ทองเที่ยวของชุมชน ไดแก กลยุทธเชิงรุก: การพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาที่โดนเดน 

โดยสื่อสังคมออนไลน สนับสนุนใหชุมชนมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการดูแลและบริหารการทองเท่ียวภายใน

ชุมชนและสงเสริมและพัฒนามาตรฐานดานระบบสาธารณูปโภค และบริการเสริมตาง ๆ ใหมีความปลอดภัย

สำหรับการทองเที่ยว กลยุทธเชิงแกไข: เรงพัฒนาทักษะความรูเกี่ยวกับจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

ใหกับประชาชนในชุมชนชาววัดราชา เรงพัฒนาเครือขายการใหบริการสำหรับการทองเที่ยวระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชนและชุมชน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกในการเขามาทองเที่ยวภายในชุมชนชาววัดราชา 

กลยุทธเชิงปองกัน: สรางรูปแบบการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับชุมชนรอบขางโดยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยี

ใหม ๆ เขามาชวยในการทองเท่ียว และกลยุทธเชิงรับ: ชุมชนและภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนและสงเสริมใหมี

การทองเท่ียวของชุมชนเมืองมากข้ึน 

 จากการศึกษาพบวาศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน

ดวยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนชาววัดราชา ดังนี้ 

 1. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาที่โดนเดน โดยใชนวัตกรรมทางดาน

เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนท่ีมีอยูในปจจุบันเปนชองทางในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

ชุมชนชาววัดราชา 
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  2. การพัฒนาทักษะความรูเก่ียวกับจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหกับประชาชนในชุมชนชาว

วัดราชา รวมถึงการพัฒนาเครือขายการใหบริการสำหรับการทองเที่ยวระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน 

เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวกในการเขามาทองเท่ียวภายในชุมชนชาววัดราชา 

 3. การสรางและพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่เชื่อมโยงกับชุมชนรอบขางโดยการนำ

นวัตกรรมเทคโนโลยใีหม ๆ เขามาชวยในจัดการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดเปนเสนทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ี

กวางข้ึน 

 

อภิปรายผล 

 ศักยภาพดานเก่ียวกับท่ีชุมชนชาววัดราชาดานลักษณะทางภายภาพของชุมชน เชน ท่ีตั้ง อาณาเขต 

การเดินทาง ภูมิอากาศ อยูในพ้ืนท่ีท่ีสามารถเดินทางไดอยางสะดวกสบาย รวมถึงทรัพยากรทางการทองเท่ียว

สำหรับการจัดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชนชาววัดราชา ไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากร

ทางวัฒนธรรม ทรัพยากรทางประวัติศาสตร และกิจกรรมทางการทองเที่ยว เพื่อนำมาใชสำหรับการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนได สอดคลองกับ ปรันธ ชิณโชต ิและธีระวัฒน จันทึก (2559, หนา 259-260) 

ท่ีศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของสวนผึ้ง พบวารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคของสวนผึ้งเปนการสรางหรือการเพิ่มมูลคาใหแกทรัพยากรที่มีอยูใหสูงที่สุด ไดแก ทรัพยากรทาง

ธรรมชาติหรือทรัพยากรทางวัฒนธรรมและนำมาสรางนวัตกรรมการสรางสรรคออกมาเปนรูปแบบกิจกรรม

การทองเที ่ยว สินคาหรือบริการการทองเที่ยวใหม ๆ โดยความรวมมือจากทั ้งผู ประกอบการและชุมชน 

สามารถสรางการมีสวนรวม การเรียนรู และเพิ่มทักษะใหแกนักทองเที่ยวได นอกจากนี้ยังตรงกับทฤษฎี

ศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจายของสัญญา สัญญาวิวัฒน (2521, หนา 135-136) ที่กลาวไววาการ

พัฒนาและการสรางความเจริญในสังคมชนบทหรือหมู บาน ประกอบดวยปจจัยสำคัญ 6 ประการคือ 

ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย องคการสังคม ภาวะผูนำ การติดตอสื่อสาร และการฝกอบรม เนื่องจาก

ศักยภาพดานเกี่ยวกับที่ชุมชนชาววัดราชากับสวนผึ้งมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ใชสำหรับการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีมีลักษณะเหมือนกันทำใหการดำเนินการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและการท่ีจะ

เพ่ิมมูลคาใหกับชุมชนและการสรางประสบการณใหกับนักทองเท่ียวไดเหมือน ๆ กัน 

 ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณาการอยางยั่งยืนชุมชนชาววัดราชา  

กรุงเทพมหานคร 4 ดาน ดังนี้ 

 1.  ศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร ไดแก การเขาพื้นท่ี   

มีถนน ปายบริการประจำทาง และบริการรถประจำทาง มีสภาพภูมิอากาศและท่ีตั้งเหมาะสมตอการทองเท่ียว 

มีวิวทิวทัศน สวยงามเหมาะสมกับการพักผอนและกิจกรรมทางการทองเที ่ยว มีทรัพยากรวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณและดึงดูดใจ และมีทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเดน ซึ่งมีความเหมาะสม
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 สำหรับการพัฒนาชุมชนชาวัดราชา กรุงเทพมหานคร เปนแหลงทองเที่ยวเที่ยวเชิงสรางสรรคแบบบูรณา

การอยางยั่งยืนดวยนวัตกรรมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง สอดคลองกับ นุชประวีณ ลิขิตศรัณย (2562, หนา 

34) ท่ีศึกษาศักยภาพดานสภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพิจิตร พบวาศักยภาพดานสภาพของแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดพิจิตรสวนใหญมีจุดดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม อาทิ วัดโพธิ์ วัดสุขุมาราม ยานเกาวังกรด วัดประทับชาง ซึ่งในบริเวณแหลงทองเที่ยวมีสิ่งอำนวย

ความสะดวกถือวาเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในบริเวณแหลงทองเที่ยว ทั้งนี้

ผลการวิจัยดานศักยภาพดานทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของศักยภาพดานสภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพิจิตร เนื่องจากภายในชุมชนชาววัดราชามี 

วัดราชา มีพิพิธภัณฑ มีชุมชนเกาแกซึ่งเปนชุมชนมอญที่สามารถมีวัฒนธรรมที่นาสนใจ ถือเปนจุดดึงดูดให

นักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวภายในพ้ืนท่ีชุมชนชาววัดราชาได 

 2. ศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร พบวา

ชุมชนชาววัดราชามีแผนยุทธศาสตรท่ีจะใชในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน มีการแบงเขตพ้ืนท่ีกลมกลืน

กับสภาพแวดลอมและเหมาะสมกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีอยูภายในชุมชน มีการกำหนดขีดความสามารถ

ในการรองรับการเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีเพ่ือปองกันผลกระทบตอการจัดการดานสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีกอให

การทองเที่ยวภายในชุมชนอยางยั่งยืน ตลอดจนถึงมีการจัดการขยะ คุณภาพน้ำใชและน้ำทิ้งที่มีประสิทธภิาพ 

มีการจัดการดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน การเตรียมความพรอมรับมือจากภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ไดในอนาคต สอดคลองกับ นิสากร ยินดีจันทร, ภูริพัฒน แกวตาธนวัฒนา และสันดุสินทธิ์ บริวงษตระกูล 

(2564, หนา 258) ท่ีศึกษาการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษา เครือขาย

ทองเที่ยวโดยชุมชนจันทบุรี พบวาการจัดการทองเที่ยวของชุมชนในจันทบุรีมีการดำเนินการจัดการและ

รวมกันแกไขปญหาและอุปสรรค รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทองเที่ยวภายในชุมชนใหสอดคลองและ

ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวโดยอาศัยความรวมมือระหวางเครือขายชุมชนทองเที่ยวที่จะทำใหการ

ทองเที่ยวไมสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอมและเพื่อความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวภายในชุมชนจันทบุรี ทั้งนี้

ผลการวิจัยดานศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืนของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร มี

บริบทการพัฒนาการดำเนินการจัดการและรวมกันแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของชุมชนรวมถึงพรอมท่ี

จะปรับตัวเพ่ือเปนชุมชสำหรับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

 3. ศักยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชน นักทองเที่ยวและผูมีสวนเกี่ยวของของชุมชนชาววัดราชา 

กรุงเทพมหานคร จะเห็นไดวาชุมชนหรือกลุมบุคคลและผูเกี่ยวของที่ไดประโยชนจากการอนุรักษทรัพยากร

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมมีความรวมมือกันในการดูแลสภาพสิ่งแวดลอมภายในชุมชน ตลอดจนมีการสราง

เครือขายและพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนใหเกิดความอยางยั่งยืน นอกจากนี้ชุมชนยังใหประชาชนและผูมี

สวนไดสวนเสียภายในชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความเขมแข็ง
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 ใหกับประชาชนในทองถ่ินท่ีจะไดรับผลประโยชนดานเศรษฐกิจมีการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึน

ภายในชุมชน สอดคลองกับ วรรวิมล ภูนาค (2558, หนา 70-71) ท่ีศึกษาศักยภาพชุมชนในการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน: กรณีศึกษาตลาดน้ำอัมพวา พบวาชุมชนโดยการนำของนายกเทศมนตรี ตำบลอัมพวาเปด

โอกาสใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจเพ่ือนำไปกำหนดนโยบายการจัดการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนของตำบลอัมพวา ซ่ึงทำใหการดำเนินการทองเที่ยโดยชุมชนเปนไปดวยความเรียบรอย 

ท้ังนี้ดวยศักยภาพของผูนำชุมชนท่ีประชาชนภายในชุมชนใหความเคารพและความรวมมือ และมีความเขมแข็ง

ของชุมชนท่ีจะรวมมือรวมใจกันในการพัฒนาชุมชน 

 4. ศักยภาพดานกิจกรรม การเรียนรูและปลูกจิตสำนึกของชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร 

ชุมชนมีการจัดกิจกรรมหลากหลายท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนท่ีและเอ้ือตอการปลูกจิตสำนึก และมีวิธีการ

สื่อความหมายที่หลากหลายและเหมาะสมกับความสนใจของนักทองเที่ยว รวมถึงกิจกรรมที่สามารถให

ประสบการณอันเปนท่ีนาพึงพอใจและมีความคุมคาตอการเขามาการเรียนรูในชุมชนวัดราชาแกนักทองเท่ียวท่ี

สนใจได สอดคลองกับ วรรวิมล ภูนาค (2558, หนา 70) ท่ีพบวาภายในชุมชนตำบลอัมพวามีการจัดกิจกรรมท่ี

ตอใหเกิดการเรียนรูดานสังคมและวัฒนธรรมของตำบลอัมพวาโดยจัดในพ้ืนท่ีตลาดน้ำอัมพวาเพ่ือเปนการฟนฟู

ประเพณี วัฒนธรรมดังเดิมใหคืนกลับมามีชีวิตอีกครั้ง เชน การใสบาตรทางน้ำ เนื่องจากชุมชนสวนใหญตั้งอยู

ริมน้ำ ซ่ึงยังมีการเดินทางทางน้ำท่ีพระสงฆบางรูปไดมีการบิณฑบาตดวยการพายเรือซ่ึงยังสะทอนความเปนวิถี

ชีวิตดั้งเดิมของชุมชนริมคลองอัมพวา 

 

ขอเสนอแนะ 

  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ชุมชนสามารถนำผลที่ไดไปพัฒนาพื้นที่ของแหลงทองเที่ยวสำหรับใชจัดการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคของชุมชนได 

 2. หนวยงานที ่เกี ่ยวของรวมกับชุมชนในการจัดรูปแบบการทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคโดยให

นักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในกิจกรรมทางดานการทองเที่ยวคือ ทองเที่ยวลุมแมเจาพะยา สัมผัสวิถีแบบ Slow 

life เพ่ืออนุรักษวัฒนธรรมชุมชนชาววัดราชา กรุงเทพมหานคร เชน การไดเขาไปนั่งสมาธิในวัดราชาธิวาส เพ่ือ

การฝกจิต 

 3. ผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง 4 กลุม ควรมีสวนรวมในการวางแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวในเขตดุสิต 

ซึ่งเปนเขตที่มีชุมชนชาววัดราชาตั้งอยู และควรอาศัยความรวมมือและการเขามามีสวนรวมของผูที ่มีสวน

เก่ียวของทุกภาคสวนเพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวในชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน โดยนำชุมชนชาววัดราชาเปนตนแบบ 
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   ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนวัดราชาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เชิงสรางสรรคดวยนวัตกรรมทางการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหม 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนาและวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการ 2) เพื ่อพัฒนาระบบและกลไกการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ประชาชน 3) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ งานวิจัยนี้มีการบริหารจัดการแผนงานโครงการ โดย

ศึกษาหาแนวทางการพัฒนาและใชเทคนิคการสัมภาษณ การสำรวจ และการศึกษาความพึงพอใจ สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีเพื่อทองถิ่น สามารถ

ดำเนินการไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ และกอใหเกิดการพัฒนา โดยขอ 1-5 เปนเชิงพัฒนา และ 6-7 เปนการวิจัยยอย 

ดังนี้ 1) การพัฒนาการดำเนินการในยุควิถีใหม ระบบการประเมินผลปฏิบัติราชการสายวิชาการเขาสูระบบ

ประเมินออนไลน และมีรูปแบบการประเมินที่ทันสมัยมากขึ้น การพัฒนาบุคลากรสูวิถีใหมในยุคดีสรัปชั่น 

จำนวน 60 คน การแกขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ ใหมีความทันสมัย การพัฒนาคณาจารยเขาสูตำแหนงทาง

วิชาการ ดานรับใชสังคม 9 คน 2) พัฒนาระบบและกลไกการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน โดย

พัฒนาขอบังคับของมหาวิทยาลัยในการรองรับการจัดการศึกษาระบบคลังหนวยกิต การสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต หลักสูตรระยะสั้นที่สามารถเก็บเครดิตได 3) พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่รองรับความตองการการ

พัฒนาทักษะอาชีพ โดยพัฒนาได 12 หลักสูตร และมีหลักสูตรท่ีตอบสนองการเรียนรู 5 หลักสูตร 4) พัฒนา  
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 ระบบมหาวิทยาลัยทองถิ่นอัจฉริยะ โดยพัฒนาระบบรองรับการใชงานและบริการ 7 ระบบ คือ ระบบเสนอ

เอกสารและตัดสินใจ ระบบสอบ ติดตามผลภาษาอังกฤษและ ICT ของนักศึกษา ระบบรับสมัครออนไลน 

ระบบแสดงผลการศึกษาออนไลน (Transcript Online) ระบบใหบริการนักศึกษาผานสมารทโฟน (Smart 

Phone) ระบบฐานขอมูลและการใชงานบริการวิชาการ ระบบประเมินผลปฏิบัติราชการออนไลน 5) พัฒนา

นวัตกร/วิศวกรสังคมแกนนํา ไดโคชนวัตกรชุมชนจำนวน 12 คน นักศึกษาแกนนำ จำนวน 8 คน ผูนำชุมชน

จำนวน 30 คน ในพื้นที่ 3 จังหวัด ระยอง จันทบุรีและตราดได 3 นวัตกรรมชุมชน และหลักสูตรความรวมมือ

กับสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) เรื่อง หลักสูตรผูสรางนวัตกรชุมชน 6) การศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 7) การศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบประเมินผลปฏิบัติราชการ 

คำสำคัญ: พลิกโฉมมหาวิทยาลัย   

 

ABSTRACT 

This developmental and qualitative research aimed to develop 1) an information 

system for management, 2) a system and mechanism for lifelong learning of people in the 

community, and 3) an information system for service. The data were obtained by a study of 

developmental guidelines, interview, survey, and satisfaction questionnaire and then analyzed 

by percentage, average score, and standard deviation. It was found that the reinventing of 

Rambhai Barni Rajabhat University’s development for community succeeded and led to 

development, with items 1-5 were developed and items 6-7 led to research sub-projects, as 

follows: 1) A management system facilitating operations in the new normal era developed a 

system for evaluating academic civil service performance into an online evaluation system, 

used more modern form for the evaluation, developed 60 university personnel towards a new 

normal in the era of disruption by amending rules, regulations, announcements to be up to 

date, and supported 9 faculty members to gain academic titles in Social Service. 2) The 

systems and mechanisms for lifelong learning of people in the community were developed 

so that the university regulations would support education through credit bank system, 

promote lifelong learning, and short courses in which credits could be accumulated. 3) 12 

short courses supporting the needs of career skill development were developed and 5 out of 

the 12 courses highly responded to community’s needs. 4) Smart local university system was 

developed. Seven systems supporting practical work and service included a document 

submission and decision-making system, an English and ICT examination results tracking 

system, an online application system, an online transcript system, a student service system 
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 through smart phones, a database system for academic services, and an online performance 

evaluation system. 5) Leading innovators and social engineers were developed. The university 

was able to develop 12 community innovator coaches, 8 student leaders, and 30 community 

leaders in 3 provinces namely Rayong, Chanthaburi, and Trat. From such operations, 3 local 

innovations and a curriculum in collaboration with the National Innovation Agency (NIA) on 

“Community Innovator Creator” were created. 6) The satisfaction for service was studied.        

7) The efficiency of the government work performance evaluation system was studied. 

Keyword: Reinventing University 

 

บทนำ 

 ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลปนปวน (Digital Disruption) หรือสภาวะที่ธุรกิจถูกทำใหหยุดชะงักในยุคท่ี

เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอยางรวดเร็ว ไมวาจะเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด, การไมพัฒนาใน

ตัวองคกร หรือการมี “Disruptive Challenge” (เอาเออรกรีนฟช, ออนไลน, 2560) ไดเขามามีบทบาทและ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต รูปแบบการดำรงชีวิตของประชาชนทั่วโลกอยางรวดเร็ว ในชวงระยะเวลาที่สั้น ทั้งการ

ทำงาน การใชชีวิต โดยเทคโนโลยีตาง ๆ  ไดเขามามีบทบาทในวิถีชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะ

ประชากร กลุม Gen Y (ผูเกิดในป พ.ศ.2523-2540), กลุม Gen Z (ผูเกิดในป พ.ศ.2540 ขึ้นไป) (เกียรติพงษ 

อุดมธนะธีระ, ออนไลน, 2562) ที่มีสิ ่งอำนวยความสะดวกสบาย การเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ไดงายข้ึน 

รวดเร็วขึ้น ไกลขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบไปในทุกวงการ ทั้งวงการธุรกิจ วงการแสดง วงการ

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม เปนตน ไมเวนวงการการศึกษา ซึ่งไดรับผลกระทบการเปลี่ยนแปลงเชนเดียวกัน 

รูปแบบความตองการในการเรียนรูที ่เปลี ่ยนแปลงไป รูปแบบความตองการในการพัฒนาทักษะอาชีพท่ี

เปลี่ยนไปการเรียนรูเพื่อตอบสนองการทำงานในรูปแบบใหมที่เนนทักษะมากกวาคุณวุฒิของประชาชนหรือ

เยาวชน ซ่ึงลักษณะและพฤติกรรมของคนกลุมนี้มีความแตกตางกับยุค Boomer (ผูเกิดในป พ.ศ.2489-2507) 

และ Gen X (ผูเกิดในป พ.ศ.2508-2522) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้สงผลใหสถาบันการศึกษาที่ปรับตัว      

ไมทันมีการปดตัวลงเปนจำนวนมากโดยเฉพาะในแถบประเทศยุโรป ซึ่งผลกระทบในลักษณะดังกลาวกำลัง

สงผลกระทบตอสถาบันการศึกษาในประเทศไทย หากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไมสามารถปรับเปลี่ยน

วิถีการศึกษา และรูปแบบการจัดการศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและความตองการ มหาวิทยาลัยอาจไดรับ

ผลกระทบตอความอยูรอด  

 กระทรวงการอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร ว ิจ ัยและนวัตกรรมไดเล ็งเห็นความสำคัญของการ

เปลี่ยนแปลงในยุคการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้น จึงมีนโยบายในการใหมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ  

เตรียมความพรอมในโครงการพลิกโฉมระบบอุดมศึกษาของประเทศไทย (Reinventing University) โดยมีการ

เตรียมความพรอมในการพัฒนา 2 ประเด็นคือ ดานการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยในดานบริหารจัดการ
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 และการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ใน 5 กิจกรรม การพัฒนาบุคลากร การพัฒนางานดานวิจัย การพัฒนาความ

รวมมือ การพัฒนาความเปนนานาชาติ ประกอบกับนโยบายและวิสัยทัศนของอธิการบดีท่ีมีความมุงม่ันในการ

ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยสูการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลดีสรัปชันในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 

จากเหตุผลดังกลาวคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยและยังเปนโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

 1. ดานการปรับโครงสรางการบริหารงาน มหาวิทยาลัยใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศใหรองรับการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งพัฒนาระบบฐานขอมูลการตัดสินใจ  

ท่ีรวดเร็ว โดยมหาวิทยาลัยมีแนวทางในการปรับโครงสรางการบริหารงานดังนี้ 

 1.1 ยกระดับบุคลากรรองรับวิถีใหม (New Normal) โดยพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อใหมี

ศักยภาพ มีความสามารถเปนมืออาชีพและมีความเปนสากล พัฒนารูปแบบการประเมินผลในรูปแบบ 

(Challenge) การสรางความเขาใจความตระหนักในการใหบริการประดุจญาติมิตร (Humanization) 

 1.2 ยกระดับระบบบริหารสูความเปนเลิศ โดยปรับเปลี่ยนระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ใหมีความ

ทันสมัย เหมาะสม รองรับวิถีใหม โดยมีเปาหมาย 5 ดานคือ S=Smart Service บริการชุมชนและสังคม 

รวมถึงนักศึกษาและอาจารย M=Smart Management การบริหารจัดการโดยใช Software A=Smart 

Access การเขาถึงเทคโนโลยีและการใหบริการ ฐานขอมูลว ิจ ัย e-book R=Smart Research สราง

ผลงานวิจัยที่ตอบสนองสังคมและนำไปใชประโยชนได T=Smart Teaching with Technology การจัดการ

ศึกษาดวยเทคโนโลยีทันสมัยมีประสิทธิภาพ  

 1.3 ยกระดับบริการวิชาการเพื ่อพัฒนาทองถิ ่นอยางยั ่งยืน โดยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ฐานขอมูลการพัฒนาทองถิ่น เพื่อนำมาพัฒนาบิ๊กดาตาของมหาวิทยาลัยใหเปนฐานขอมูลกลางดานบริการ

วิชาการ งานวิจัย และงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รองรับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยไปยังชุมชน

หรือพ้ืนท่ีบริการไดอยางมีความเหมาะสม   

 2. ดานระบบรองรับการเรียนรูตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยจัดทำและพัฒนาระบบรองรับการเรียนรู

ตลอดชีวิต มีการพัฒนาระบบและรูปแบบการดำเนินงานของการจัดการศึกษาระบบคลังหนวยกิต (Credit 

Bank) ที่เอื้อตอการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นแบบออนไลน และหลักสูตร

แบบปริญญารูปแบบออนไลน  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอการดำเนินการในยุควิถีใหม  

 2. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน  

 3. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นท่ีรองรับความตองการการพัฒนาทักษะอาชีพ  

 4. เพ่ือพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยทองถ่ินอัจฉริยะ  

 5. เพ่ือพัฒนา นวัตกร/วิศวกรสังคมแกนนํา 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

            

 

 

 

 

    

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้มีกระบวนการศึกษาปญหา ประชุมหาแนวทางการพัฒนา และศึกษาวิจัยยอยเพื่อการ   

พลิกโฉม ดังนี้ 

 1. ระบบบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอการดำเนินการในยุควิถีใหม 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือคณาจารย จำนวน 41 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ไดแก ผูบริหาร

กลุมที่ 2 จำนวน 4 คน ผูบริหารกลุมที่ 3 จำนวน 9 คน ผูบริหารกลุมที่ 4 จำนวน 11 คน และคณาจารย 

จำนวน 17 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบประเมินประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สายวิชาการออนไลน แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานตรงตามความตองการ ดานความงายตอการใชงาน ดานการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล และดานประสิทธิภาพของระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจ แบงเปน     

3 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพการทำงาน ดานกระบวนการใชงานระบบ และดานประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการใหกลุมตัวอยางทดสอบการใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการสายวิชาการแบบออนไลน แลวประเมินประสิทธิภาพของระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการสาย

วิชาการแบบออนไลน และประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development: R&D) มีข้ันตอนดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระเบียบขอบังคับและประกาศที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานสาย

วิชาการ   

พัฒนาการพลิกโฉม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณี

เพ่ือทองถ่ิน 

วางแผนการพัฒนารองรับการ   

พลิกโฉมใน 2 ดาน ดานท่ีหน่ึง การ

บริหาร สารสนเทศ บริการวิชาการ 

ดานท่ีสอง การจัดการศึกษาตลอด

ชีวิต 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วิเคราะหแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการท่ีนำ

เทคโนโลยีเขามาชวยการ

บริหาร และการพัฒนาระบบ 

กลไกการทำธนาคารเครดิต 

1. ไดแนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

2. ระบบสารสนเทศในการ

ใหบริการ 

3. ระบบธนาคารเครดิตท่ีรอบ

รับการจดัการเรียนการสอน

สมัยใหม 



                                                                                      

หนา 148 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2567 

  ขั ้นตอนที่ 2 สรางตนแบบการคำนวนผลการประเมินการปฏิบัติงานตามเกณฑดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel และนำไปพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสายวิชาการแบบออนไลน  

 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการออนไลนตามรูปแบบวงจรการพัฒนา

ระบบหรือ Software Development Life Cycle Model ตามแนวคิดของ Biswamohan Acharya และ 

Prabhat Kumar Sahu (ทรงศักดิ์ มิ่มกระโทก และคณะ, ออนไลน, 2566) โดยใชภาษา HTML และ PHP 

รวมกับฐานขอมูล MySQL และทดสอบการใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสายวิชาการแบบ

ออนไลน กลุมตัวอยางคือ บุคลากร จำนวน 41 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง    

 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาประสิทธิภาพการใชระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการออนไลน ดวยแบบ

ประเมินประสิทธิภาพระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการสายวิชาการออนไลน  

 ข้ันตอนท่ี 5 ศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ ดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ  

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

 2. พัฒนาระบบและกลไกการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน เปนกระบวนพัฒนาระบบ

และกลไกในการการปรับแกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ของมหาวิทยาลัยใหมีความทันสมัย รองรับประกาศ

กระทรวง 

 3. พัฒนาหลักสูตรระยะส้ันท่ีรองรับความตองการการพัฒนาทักษะอาชีพ  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประธานหลักสูตร จำนวน 54 คน และประชาชนทั่วไป จำนวน 

400 คน   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสำรวจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอความตองการใน

การพัฒนาหลักสูตร Non-Degree ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี   

 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 4. พัฒนาระบบมหาวิทยาลัยทองถิ ่นอัจฉริยะ ระบบทรานสคลิปออนไลนและการรับสมัคร

นักศึกษาออนไลน   

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูสมัครในระบบออนไลน จำนวน 351 คน จากจำนวน 4,000 คน 

จำนวนผูกำลังศึกษาหรือสำเร็จการศึกษา จำนวน 317 คน จากจำนวน 1,800 คน   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชระบบ

การรับสมัครนักศึกษาออนไลน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชระบบใบรายงานผล

การศึกษาออนไลน   

 การเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางในการใชระบบท้ัง 2  

 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ีและคารอยละ 
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  5. พัฒนานวัตกร/วิศวกรสังคมแกนนํา 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนคณาจารย จำนวน 12 คน นักศึกษาแกนนำ จำนวน 10 คน ผูนำ

ชุมชน จำนวน 10 คน และนักศึกษา จำนวน 500 คน  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการทำเวทีถอดบทเรียน 

 การวิเคราะหขอมูล นำขอมูลมาจำแนกและเรียบเรียงกระบวนการดำเนินงานของโครงการพัฒนา

ชุมชนเชิงพื้นที่ ดวยกระบวนการนวัตกรชุมชนมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี และเขียนพรรณนาอธิบาย

ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 

 

ผลการวิจัย 

 การขับเคลื่อนโครงการวิจัยรวมพลังคนรำไพพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเพื่อทองถิ่น สามารถดำเนินการ

ไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามขอตกลงในสัญญาและกอใหเกิดการพัฒนาที่มากกวาขอตกลง ประกอบดวย 1) ระบบ

บริหารจัดการที่เอื้อตอการดำเนินการในยุควิถีใหม สามารถพัฒนาระบบการประเมินผลปฏิบัติราชการสาย

วิชาการเขาสูระบบประเมินออนไลน และมีรูปแบบการประเมินท่ีทันสมัยมากข้ึน 1 ระบบ การพัฒนาบุคลากร

สูวิถีใหมในยุคดีสรัปชัน จำนวน 60 คน ใหกับผูบริหารสายสนับสนุนทุกคน การแกขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ

ใหมีความทันสมัย การพัฒนาคณาจารยเขาสูตำแหนงทางวิชาการ ดานรับใชสังคม จำนวน 9 คน สามารถสราง

ผลงานไดคนละ 1 ผลงาน 2) พัฒนาระบบและกลไกการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน โดยพัฒนาขอบังคับ

ของมหาวิทยาลัยในการรองรับ ธนาคารเครดิต การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต หลักสูตรระยะสั้นที่สามารถ

เก็บเครดิตได ซึ่งสามารถสรางขอบังคับธนาคารเครดิตแลวเสร็จ 3) พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่รองรับความ

ตองการการพัฒนาทักษะอาชีพ โดยพัฒนาได 12 หลักสูตร และมีหลักสูตรท่ีตอบสนองการเรียนรู 5 หลักสูตร 

4) พัฒนาระบบมหาวิทยาลัยทองถ่ินอัจฉริยะ โดยพัฒนาระบบรองรับการใชงานและบริการ 7 ระบบ คือระบบ

เสนอเอกสารและตัดสินใจ ระบบสอบ ติดตามผลภาษาอังกฤษและ ICT ของนกัศึกษา ระบบรับสมัครออนไลน 

ระบบใบแสดงผลการศึกษาออนไลน ระบบใหบริการนักศึกษาผานสมารทโฟน ระบบฐานขอมูลและการใชงาน

บริการวิชาการ ระบบประเมินผลปฏิบัติราชการออนไลน 5) พัฒนานวัตกร/วิศวกรสังคมแกนนํา ไดโคชนวัตกร

ชุมชน จำนวน 12 คน นักศึกษาแกนนำ จำนวน 8 คน ผูนำชุมชน จำนวน 30 คน ในพื้นที่ 3 จังหวัด ระยอง 

จันทบุรีและตราดได 3 นวัตกรรมชุมชน และหลักสูตรความรวมมือกับสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) เรื่อง

หลักสูตรผูสรางนวัตกรชุมชน 

 

อภิปรายผล 

 1. การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ สายวิชาการ ทั้งวิธี ตัวชี้วัด ที่ตอบการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเชิงรุก และเปนออนไลน ซึ่งมีกระบวนการที่สอดคลองกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประเมินผลปฏิบัติงานบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี สระบุรี (ทัศนีย เกริกกุลธร, ศักดิธัช ทิพวัฒน, จันทิมา 
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 เขียวแกว, ธนณัฏฐ สากระสัน และสุพรรษา พรหมสุคนธ, ออนไลน, 2561) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดเก็บและการสืบคนสำหรับการบริหารงานบุคคล คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปกร (สนั่น หวานแท, 

ออนไลน  ,  2553) ระบบประเม ินผลปฏ ิบ ัต ิราชการออนไลน   กรณ ีศ ึกษา กองบร ิหารงานว ิจัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน (เกียรติภูมิ กฤตเวทิน, ออนไลน, 2563) ในการวัดประเมินเชิงรุกเพื่อตอบนโยบาย 

ยุทธศาสตร 

 2. การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ยังมีหลายหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดวานาจะเปนประเด็นท่ี   

ผูมีสวนไดสวนเสียสนใจ ยังขาดการสำรวจความตองการจากผูมีสวนไดสวนเสียอยางจริงจัง หรือทำในภาพรวม 

เพื่อหาประเด็นสนใจ ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย มีหลักสูตรที่พัฒนาและมีผูสนใจเขาอบรมพัฒนา    

5 หลักสูตร จาก 12 หลักสูตร และสอดคลองกับการพัฒนากำลังคนใหมีสมรรถนะสูง และการพัฒนาทุกชวงวัย 

การพัฒนากำลังคนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน (เฉลิมศักดิ์ นามเชียงใต, ออนไลน, 2561) แนวทางการจัดทำ

แผนพัฒนาความเปนเลิศ ฉบับปรับปรุง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม, ออนไลน, 

2564) หลักสูตรการจัดการทุเรียนคุณภาพเพ่ือการสงออก ตอบ 13 หมุดหมาย หลักสูตรการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ

ตนทุนต่ำ ตอบนโยบายเกษตรแปรรูป   

 3. การดำเนินการและการขับเคลื่อนการทำธนาคารหนวยกิต (Credit Bank) ยังอยูระหวางการ

ดำเนินการ ยังไมสามารถเปดระบบได (ขอบังคับเสร็จ กระบวนการ ศึกษาดูงาน) ตอบโจทยนโยบายกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม ท่ีสงเสริมใหจัดการศึกษาตลอดชีวิต สอดคลองกับ การศึกษา

ตลอดชีวิต : พัฒนาสังคมไทยสูสังคมแหงการเรียนรู (ดุษณี คำมี, ออนไลน, 2557) ระบบสะสมหนวยการ

เรียนรู หรือธนาคารหนวยกิต กรณีศึกษางานวิจัย (พิณสุดา สิริธรังศรี, ออนไลน, 2558) 

 4. การพัฒนาระบบการเสนอเอกสารสามารถรับทราบผานระบบออนไลน แตยังตองพัฒนาระบบ

ตอไปเพื่อใหสามารถพิจารณาหรืออนุมัติผานระบบได  ซึ่งจะทำใหผูบริหารเขาถึง ลดเวลา ลดกระดาษ และ

กระบวนการลงได  สอดคลองกับ พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ (เจนจิรา วิศพันธ และกฤตภ แตสิริสุข, ออนไลน, 2560) การพัฒนาระบบ

สารสนเทศสถาบันพระบรมราชชนก (ปทมา ทองสม, ออนไลน, 2540) ใชระบบเอกสารออนไลนแทนการใช

การเดินเอกสาร 

 5. ระบบใหบริการนักศึกษาผานออนไลนและ Smart Phone เปนระบบที่ไดรับความพึงพอใจและ

การตอบรับที่ดีของนักศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบใหบริการตาง ๆ ใหทันสมัยมากขึ้นและ

เชื่อมโยงระบบใหบริการตาง ๆ ในท่ีเดียวกัน และผาน Smart Phone ได สอดคลองกับ กิตติศักด์ิ คุณาฤทธิพล 

(ออนไลน, 2557) ท่ีศึกษาปจจัยที ่สงผลตอความตั ้งใจในการใชแอพพลิเคชัน BU Mobile พบวาการใช

เทคโนโลยีในการใหบริการออนไลน ไดทุกท่ีทุกเวลา 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 ควรมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการตอเนื่องและมีการพัฒนาใหทัน

ตอความตองการของผูรับบริการ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบและใกลเคียงภาค

ตะวันออกและประเทศในทุกป 

 2. ควรสงเสริมและพัฒนาทัศนคติบุคลากรใหเกิดความพรอมและตื่นตัวในการรับการเปลี่ยนแปลง 

 3. การพัฒนาระบบประเมินผลปฏิบัติราชการ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาทบทวนในทุกปเพ่ือปรับ

ตัวชี้วัด เง่ือนไขการประเมินใหตอบโจทยการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาระบบประเมินผลสูระบบ

อัจฉริยะท่ีสามารถดึงขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมาเชื่อมโยงกับแบบประเมิน 

 4. พัฒนากระบวนการและขับเคลื่อนการพัฒนาคณาจารยเขาสูตำแหนงทางวิชาการ ดานรับใช

สังคมใหสามารถไดรับการแตงตั้ง และเพ่ิมกลุมเปาหมาย 
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บทคัดยอ 

 บทความการจัดการดานการบินที่สงผลความยั่งยืนตอสิ่งแวดลอมมีจุดประสงคเพื่อศึกษา 1) แนว

ทางการใชอากาศยานและทาอากาศยานเพื ่อใหลดผลกระทบจากการใชงานที ่ส งผลตอสิ ่งแวดลอม                

2) มาตราการขอควรปฎิบัติตางดานการบินๆภายใตหลักการที่ใชเปนมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม และ 3) แนว

ทางการสงเสริมการตระหนักรูและสรางความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม  อันเนื่องมาจากการข้ึนลงจอดของอากาศ

ยาน การใชเชื้อเพลิง การปลอยกาซเรือนกระจก และการปรับใชพื้นท่ีในการสรางสนามบิน ท่ีสงผลใหเกิด

มลภาวะทางเสียง มลภาวะทางอากาศ ภาวะโลกรอน และอื่น ๆ พบวาทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมการบินมี

ความตระหนักในการใชทรัพยากรท่ีสงผลความยั่งยืนตอสิ่งแวดลอมโดยการขับเคลื่อนความยั่งยืนและการฟนฟู

อุตสาหกรรมการบินประสบความสำเร็จเพื่อเปลี่ยนผานไปสูการบินที่ไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอม (Net-

Zero Flying) แนวทางของพันธมิตรสายการบินกลุม Oneworld ที่ประกาศเปาหมายไมสรางมลภาวะตอ

สิ่งแวดลอม (Net-Zero Emissions) โดยการพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพ การพัฒนาพลังงานทดแทน การลดการ

ใชพลาสติก และการชดเชยคารบอน (Carbon Offsets)  องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศไดเสนอแนว

ทางการจัดการปญหามลพิษทางเสียงจากอากาศยานอยางสมดุล การนำพลังงานแสงงอาทิตยพลังงานทดแทน

อื่นมาปรับใชในสนามบิน นอกจากนี้ยังมีการออกมาตรการในการเก็บคาธรรมเนียมจากผู โดยสารอีกท้ัง

ขับเคลื่อนความยั่งยืนและการฟนฟูอุตสาหกรรมการบินประสบความสำเร็จ คือ การดำเนินการเพ่ือสรางความ

ยั่งยืน จะตองคำนึงถึงความเปนไปของโลก พรอมกับการคำนึงถึงการเติบโตขององคกรเอง เพื่อสรางความ

สมดุล ทั้งการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการรักษาสิ่งแวดลอม แนวทางเพื่อสรางอุตสาหกรรมการบินที่ดีเกิด

จากการใชเทคโนโลยี เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ในขณะเดียวกันก็สรางโอกาสใหม ๆ ทางธุรกิจใหกับ

สายการบิน เม่ือทุกคนไดประโยชนก็จะนำไปสูการรวมมือกัน เพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
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ABSTRACT 

 This article aimed to study 1) guidelines for using aircrafts and airports in order to 

reduce the impact of their use on the environment, 2) measures to follow various aspects of 

aviation under the principles used as environmental standards, and 3) guidelines for promoting 

awareness and creating environmental sustainability resulting from the landing of an aircraft 

fuel consumption, greenhouse gas emissions, and the use of space to build an airport, all of 

which resulted in noise pollution, air pollution, global warming, and others. It was found that 

all sectors in the aviation industry were aware of the use of resources contributing to 

environmental sustainability by driving sustainability and successfully revitalizing the aviation 

industry to change. This led to flying that did not create environmental pollution (Net-Zero 

Flying) and Oneworld's guidelines that had announced a goal of not creating environmental 

pollution (Net-Zero emissions) by developing biofuels, alternative energy, reduction of plastic 

use, and carbon offsets. The International Civil Aviation Organization had proposed an 

approach to balancedly manage the problem of noise pollution from aircrafts and to adopt 

solar energy and other alternative energy sources at the airports. In addition, there were 

measures to collect fees from passengers to drive sustainability and the successful recovery 

of the aviation industry. An action to create sustainability must take into account the world's 

possibilities along with the growth of the organization itself to maintain balance between 

economic growth and environmental protection. A good way to create a healthy aviation 

industry was supported by technology to reduce the impact on the environment. At the same 

time, new business opportunities were created for airlines. When everyone gained benefits, it 

would lead to cooperation driving the industry in a better direction. 

Keywords: Environment; Sustainable; Aviation Management 

 

บทนำ 

 การทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมรายไดหลักของประเทศไทย (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบี  

ธนชาติ, ออนไลน, 2566) ประมาณรายไดทองเท่ียวไทยป 2565 อยูท่ีระดับ 1.25 ลานลานบาท บนบริบทของ

พฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป พรอมกับคาดการณรายไดในป 2566 จะเติบโต        

ในอัตราเที ่สูงขึ ้นอีก 1 ลานลานบาท เพิ ่มถึง 2.25 ลานลานบาท จากการที ่จีนเปดประเทศหนุนตัวเลข
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 นักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มถึง 28.9 ลานคน สงผลทางออมใหการทองเที่ยวภูมิภาคไทยมีความคึกคักเพิ่มสูงข้ึน

โดยเฉพาะกลุมจังหวัด เมืองหลักทองเท่ียวโดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชจายตอทริปสูงจะมีสัดสวนเพ่ิมมากข้ึน 

 

 

ภาพท่ี 1 การคาดการณการทองเท่ียวไทยในป พ.ศ.2566 

(ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบีธนชาติ, ออนไลน, 2566) 

 

 ดังนั้นจากขอมูลเชิงตัวเลขซึ่งจะแสดงใหเห็นวากลุมการเดินทางทองเที่ยวในอัตราสวนชาวไทยและ

ตางชาติเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีภาคเศรษฐกิจเกิดการเติบโตจากการเดินทางของนักทองเท่ียว ธุรกิจการบินจึงเขา

มาเกี่ยวของเพราะเปนอีกหนึ่งวิธีในการเลือกใชการเดินทางของนักทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันก็อาจสงผล

กระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งในดานผลกระทบทางเสียงหรือมลภาวะทางเสียง (Noise Pollution) ผลกระทบ    

อันเกิดจากไอเสียของเครื่องบิน (Aircraft Engine Emissions) ซึ่งการปลดปลอยแกสคารบอนไดออกไซด 

(CO2) ออกสูชั้นบรรยากาศ ซ่ึงมีปริมาณสูงถึงปละ 915 ตัน (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบีธนชาติ, ออนไลน, 

2566) ทั้งนี้องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 

ไดคาดการณวาปริมาณ CO2 ที่ถูกปลดปลอยออกสูชั้นบรรยากาศจากการขนสงทางอากาศในป 2050 จะ

เพิ่มขึ้นเปน 3 เทาเมื่อเทียบกับปริมาณ CO2 ที่ถูกปลดปลอยในป 2015 อันเปนผลมาจากแนวโนมการเติบโต

ขึ้นอยางตอเนื่องของการขนสงทางอากาศในปจจุบันหากไมมีการบังคับใชมาตรการดานสิ่งแวดลอมที่เขมงวด

ข้ึนในภาคอุตสาหกรรมการบินจะสงผลใหการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากเท่ียวบินสูงข้ึนถึง 188 ลานตัน 

ภายในป ค.ศ.2050 
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 วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการใชอากาศยานและทาอากาศยานเพ่ือใหลดผลกระทบจากการใชงานท่ีสงผล 

ตอสิ่งแวดลอม 

 2. เพ่ือศึกษามาตราการขอควรปฎิบัติตางดานการบินๆภายใตหลักการท่ีใชเปนมาตรฐานดาน

สิ่งแวดลอม 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมการตระหนักรูและสรางความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 

 

การจัดการดานการบินที่สงผลความยั่งยืนตอสิ่งแวดลอม 

 เบตเตอร เวิลด อินเด็กซ (ออนไลน, 2564) กลาววาหลายภาคสวนในอุตสาหกรรมการบินเห็น

ความสำคัญของการยึดมั่นตอเปาหมายดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น จะเห็นไดจากเครือขายของ 14 สายการบิน

ระดับโลก ซ่ึงรวมถึง American Airlines, British Airways และ Cathay Pacific Airways ประกาศเปาหมาย

ไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอม (Net-Zero emissions) ภายในป พ.ศ.2593 โดยนอกจาก One world จะ

เปนเครือขายสายการบินแรกท่ีออกมาประกาศแลว ยังไดใหขอมูลอีกวาแตละสายการบินจะมีการดำเนินการท่ี

แตกตางกันเพื่อขับเคลื่อนสูเปาหมายไมวาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในสวนตาง ๆ โดยเฉพาะในแตละ

เท่ียวบิน การลงทุนในเชื้อเพลิงอากาศยานท่ีถูกสรางข้ึนจากวัสดุทางชีวภาพ (SAF) การลดการใชพลาสติก การ

ชดเชยคารบอน (Carbon Offsets) เพื่อไปสูเปาหมายการเปน Net Zero โดยออกกฎใหสมาชิก ICAO 192 

ประเทศทั่วโลกรวมถึงไทยตองใชกลไกลดและชดเชยการปลอยคารบอน โดยการปลอยคารบอนที่ไมสามารถ

ลดไดโดยการพัฒนาทางเทคโนโลยี การปรับปรุงกระบวนการ หรือการใชเชื ้อเพลิงอากาศยานยั ่งยืน 

(Sustainable Aviation Fuel: SAF) จะตองถูกชดเชยดวยตลาดคารบอน สงผลใหในอนาคตความตองการ

คารบอนเครดิตภายใตโครงการ CORSIA นอกจากนี้ก็ยังมีมาตรการที่นาสนใจจากภาคสวนและเครือขายอื่นๆ

อีกมากมายตามมาอยางเชน Destination 2050 มาตรการเพื่อความยั่งยืนของภาคสวนการบินในสหภาพ

ยุโรป ที่จะลดการปลอยคารบอนไดออกไซดจากทุกเที่ยวบินภายในและที่ออกจากยุโรป 45% ภายในป พ.ศ.

2573 และไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอมภายในป พ.ศ.2593  

 กรมควบคุมมลพิษ (ออนไลน, 2562) นำแนวทางการจัดการปญหามลพิษทางเสียงจากอากาศยาน

อยางสมดุลขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ International Civil Aviation Organization, 

Guidance on the Balanced Approach to Aircraft Noise Management, (ICAO Doc 9829) จำนวน     

4 ดาน ระบุในเอกสารมาตรการการจัดการมลพิษทางเสียงจากสนามบินสาธารณะ ประกอบดวย 1) การลด

เสียงท่ีอากาศยาน (Reduction of noise at source) เชน พัฒนาเทคโนโลยีอากาศยานวางแผนนำอากาศ

ยานรุนใหมมาใชและพิจารณาการรับรองเสียงอากาศยานหรือทบทวนการรับรองเสียงอากาศยาน 2) การ

วางแผนและการจัดการการใชประโยชนที่ดิน เชน จัดทำ Noise zoning กำหนดการใชพื้นที่ เชนไมอนุญาต

สำหรับการใชประโยชนที่มีความไวตอการรับเสียง 3) วิธีปฏิบัติการบินที่ลดเสียง เชนการใช Noise barrier 
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 เพื่อปองกันเสียงระดับพื้นดิน 4) ขอจำกัดในการปฏิบัติการ เชนการใช Noise Quota เพื่อควบคุมหรือลด

ระดับเสียงในพื้นที่รอบสนามบินอันเกิดขึ้นจากอากาศยาน (ในชวง 6 เดือนหรือ 1 ป) โดยจำกัดจำนวน

เที่ยวบินในชวงเวลาโดยใชการรับรองดานเสียง (Noise Certification Levels) ของอากาศยานการใชอากาศ

ยานที่มีเสียงเบาลงจะเปนประโยชนทำใหคงจำนวน Slot ที่สายการบินไดรับการจัดสรร (Slot คือการจัดสรร

เวลาการบินที่สนามบินกำหนดใหสายการบินตาง ๆ ทำการบินขึ้นลงยังสนามบินนั้น ๆ เพื่อใหเกิดความ

คลองตัวในการเดินอากาศ) 

 วอยซทีวี (ออนไลน, 2562) รายงานวาหลาย ๆ สายการบินมีการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนและเพ่ือลดผลกระทบตอชุมชน สิ่งแวดลอมและสภาพอากาศ เชน นายโทนี เฟอรนานเดซ ประธาน

เจาหนาที ่บร ิหารกล ุ มสายการบินแอร เอเช ียกลาวว า “ในแตละปอ ุตสาหกรรมการบินปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดประมาณ 3 เปอรเซ็นต แอรเอเชียตระหนักถึงความสำคัญตรงนี้ โดยใชเครื่องบินใหมซ่ึงทำ

ใหลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลง 20 เปอรเซ็นต และการพยายามลดน้ำหนักของเครื่องบินในการทำ

การบินแตละไฟลท นี่คือหนึ่งในเหตุผลที่แอรเอเชียเก็บคากระเปาเดินทาง เนื่องจากน้ำหนักสัมภาระเปนหนึง่

ในสิ่งที่กอใหเกิดการใชเชื้อเพลิงในการบิน เพราะยิ่งหนักยิ่งทำใหเกิดการเผาผลาญเชื้อเพลิง” อีกตัวอยางท่ี

นาสนใจของสายการบินเอมิเรตส (เอมิเรตส, ออนไลน, 2567) การปฏิบัติการการประหยัดเชื้อเพลิงในเท่ียวบิน

เริ่มตนไดดวยการวางแผนที่ภาคพื้นดิน ไดลงทุนในระบบการวางแผนเที่ยวบินที่ดีที่สุดเทาที่มี เพื่อวางแผน

เที่ยวบินไดอยางรอบคอบ และปรับเสนทางบินไดตามสภาพอากาศในแตละวัน ขอจำกัดเรื่องนานฟาและ

เครื่องบินเฉพาะลำที่จัดสรรไวสำหรับแตละภาคสวน เมื่ออยูบนทองฟาแลว ลูกเรือจะใชประโยชนจากโอกาส

เพื่อประหยัดเชื้อเพลิงและลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเมื ่อเปนไปไดในเชิงปฏิบัติและดวยการ

สนับสนุนจากการควบคุมการจราจรทางอากาศ รวมถึงการไตระดับและการลดเพดานบินอยางตอเนื่องและ

การปรับเปลี่ยนเสนทางบนเท่ียวบินระยะยาวเพ่ือพิจารณาการเปลี่ยนทิศทางของกระแสลมในการนำเครื่องลง

จอดนักบินจะใชระบบทรัสตรีเวิรส ซึ่งทำหนาที่ชะลอความเร็วเครื่องบินขณะรอนลงจอดแทนที่จะเปน

ระบบทรัสตรีเวิรส แบบเต็มรอบ และดับเครื่องยนตหนึ่งตัวในขณะท่ีวิ่งบนอยูลานบิน เม่ือมีความปลอดภัยและ

กระทำไดในเชิงปฏิบัติ สายการบินใหความสำคัญกับการใชพลังภาคพื้นดินและอากาศที่ปรับไวลวงหนาเม่ือ

เปนไปได เพื่อใหหนวยสำรองกำลังของเครื่องบิน ซึ่งจะเปนเครื่องยนตขนาดเล็กที่อยูสวนทายของเครื่องบิน

สามารถปดการทำงานไดมาตรการทั้งหมดเหลานี้จะชวยประหยัดเชื้อเพลิงและลดการปลอยกาซเชนเดียวกับ

การลดเสียงดัง 

 European Transport and Environment องคกรไมแสวงหากำไรของสหภาพยุโรปที่เปนผู นำ   

ในการพัฒนาการขนสงที่ไมมีการปลอยมลพิษและสงผลกระทบตอสุขภาพ สภาพอากาศ และสิ่งแวดลอม   

นอยท่ีสุด (โพสตทูเดย, ออนไลน, 2566) กลาววาการเดินทางโดยเครื่องบินสวนตัวสงผลตอการใชพลังงานและ

สิ่งแวดลอมเนื่องจากประสิทธิภาพนอยกวาเม่ือเทียบกับการขนสงผูโดยสารดวยเครื่องบินพาณิชยท่ีจุผูโดยสาร

ไดจำนวนมากกวา นอกจากนี้รายงานจาก Institute for Policy Studies (โพสตทูเดย, ออนไลน, 2566) อางถึง 

งานวิจัยของกรีนพีซวาเครื่องบินสวนตัวในยุโรปเพียงแหงเดียวปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมากถึง 3.39 ลาน
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 เมตริกตันในป 2565 เทียบเทากับการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากรถยนต 753,000 คันในสหรัฐอเมริกา

เปนเวลาหนึ่งป  

 Jetex (โพสตทูเดย, ออนไลน, 2566) บริษัทการบินเอกชนในดูไบในฐานะสมาชิกของสมาคมขนสง

ทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) รวมกับสายการบินพาณิชยรายใหญอื่น ๆ มีเปาหมายที่จะบรรลุเปาหมาย

การปลอยคารบอนสุทธิเปนศูนยภายในป 2593 หรือป 2050 ไดมีความรวมมือกับบริษัทน้ำมัน Neste ในป 

2021 โดย Jetex เริ่มใหบริการเชื้อเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน หรือ Sustainable Aviation Fuel (SAF) ซ่ึง

ทำจากวัตถุดิบและขยะเหลือใชที่สามารถนำมาใชอีกได เชนน้ำมันปรุงอาหารที่ใชแลว และตั้งเปาวาตองการ  

ทำให SAF เปนอีกตัวเลือกของเชื้อเพลิงทางเลือกสำหรับนักเดินทางในทั่วทุกแหง นอกจากนี้ในป ค.ศ.2022  

Jetex ได ม ีการเป ดต ัวอาคารผ ู  โดยสารส วนต ัว "ส ี เข ียวบร ิส ุทธ ิ ์ "  แห งแรกของโลก ณ สนามบิน 

Neuhardenberg ของกรุงเบอรลิน ซึ่งเปนที่ตั้งของฟารมพลังงานแสงอาทิตยที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งในยุโรป “มี

โซลารฟารมรอบสนามบินซ่ึงจะครอบคลุมความตองการพลังงานของสนามบินท้ังหมด นอกจากนี้ ยังวางแผนท่ี

จะใชรถยนตไฟฟาเพ่ือใหเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสุทธิเปนศูนย” Mardini กลาวเนื่องจากอาคาร

ผูโดยสารในเบอรลินยังคงอยูระหวางการพัฒนา บริษัทจึงไดดำเนินการอยางคอยเปนคอยไปเพ่ือเปลี่ยนสถานท่ี

อื่น ๆ บางแหง ซึ่งรวมถึงดูไบ ลอนดอน ปารีส และสิงคโปร ใหเปนอาคารผูโดยสาร "สีเขียว" โดยสมบูรณ

ภายในสิ้นป 2567  

 อาคารผูโดยสารแบบยั่งยืนในสนามบินเปนอาคารท่ีไดรับการออกแบบ กอสราง และดำเนินการเพ่ือ

ลดผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งรวมถึงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การอนุรักษน้ำและพลังงาน 

และการใชวัสดุท่ียั่งยืนตัวอยางบางสวนของอาคารผูโดยสารท่ียั่งยืนในสนามบินท่ัวโลก ดังนี้ 

 สนามบินนานาชาติเดนเวอร (DEN) เปนสนามบินแหงแรกในสหรัฐอเมริกาท่ีไดรับการรับรอง LEED 

Gold และยังคงเปนผูนำในดานความยั่งยืน สนามบินมีโครงการริเริ่มตาง ๆ มากมายเพื่อลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม รวมถึงการใชพลังงานแสงอาทิตย การรีไซเคิลน้ำฝน และการหมักเศษอาหาร 

 สนามบินชางงี (SIN) เปนหนึ่งในสนามบินท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากท่ีสุดในโลก โดยมีคุณสมบัติท่ี

ยั ่งยืนหลายประการ รวมถึงระบบการเก็บน้ำฝนที่เก็บน้ำไดมากกวา 6 ลานแกลลอนตอป ระบบพลังงาน

แสงอาทิตยที่ผลิตไฟฟาไดมากกวา 1 เมกะวัตต และหลังคาสีเขียวที่ครอบคลุมพื้นที่มากกวา 10 เอเคอรของ

อาคารผูโดยสาร 

 สนามบินสคิปโฮลอัมสเตอรดัม (AMS) มุงมั่นที่จะลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลง 50% 

ภายในป 2573 สนามบินมีโครงการริเริ่มหลายประการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้รวมถึงการใชพลังงานหมุนเวียน

การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน และลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการขนสงภาคพ้ืนดิน  

 สายการบินออลนิปปอน แอรเวย เปดตัวโครงการ “การริเริ่มเท่ียวบิน SAF (Sustainable Aviation 

Fuel) หรือน้ำมันอากาศยานท่ียั่งยืนท่ีชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด เพ่ือคนรุนตอไป” เพ่ือมีสวนรวม 

ในการลดกาซคารบอนไดออกไซดในสวนลูกคาองคกรที่ขนสงสินคาและใชบริการ เพื่อสงเสริมการลดกาซ

คารบอนไดออกไซด และวางแผนขยายการใชงาน SAF ไปท่ัวท้ังอุตสาหกรรม โดยการปรับใชกับความคิดริเริ่ม
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 ที่ออกแบบมาใหเหมาะสมกับแตละขั้นตอนของการใหบริการ เชน การลางเครื่องยนตดวยน้ำ การลดน้ำหนัก

สุทธิของเครื่องบิน (เชน การลดน้ำหนักของรถเข็นอาหารสำหรับบริการในเที่ยวบิน) และการลดเวลาที่ใชใน

ภาคพ้ืนดินโดยการใหเครื่องบินออกจากบริเวณลานจอดบางแหงโดยไมตองใชรถดันเครื่องบิน 

 

ขอแนะนำคุณลักษณะหลักบางประการของอาคารผู โดยสารแบบยั่งยืน (Frankfurt Airport 

Online, 2024) ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพการใชพลังงาน: อาคารควรไดรับการออกแบบเพื่อลดการใชพลังงานโดยการใชแสง

สวาง ระบบ HVAC และเครื่องใชไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การอนุรักษน้ำ: การใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ สนามบินสามารถลดการใชน้ำไดโดยปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใชน้ำของอาคารและอุปกรณ ตัวอยางเชน สนามบินสามารถติดตั้งวาลวประหยัดน้ำและ

ปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสีย 

 การลดของเสีย: อาคารควรมีโครงการรีไซเคิลเพ่ือลดปริมาณของเสียท่ีตองนำไปท้ิง 

 วัสดุท่ียั่งยืน: อาคารควรสรางโดยใชวัสดุท่ียั่งยืน เชน วัสดุรีไซเคิลและวัสดุท่ีมาจากในทองถ่ิน 

 พลังงานหมุนเวียน: อาคารควรใชแหลงพลังงานหมุนเวียน เชน พลังงานแสงอาทิตยและพลังงานลม 

เพ่ือลดการพ่ึงพาเชื้อเพลิงฟอสซิล 

 ดวยการรวมคุณสมบัติเหลานี้เขากับการออกแบบ การกอสราง และการดำเนินงาน สนามบิน

สามารถสรางอาคารผูโดยสารที่ยั่งยืนซึ่งลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหเหลือนอยที่สุด และมีสวนชวยใน

อนาคตท่ียั่งยืนมากข้ึนสำหรับการบิน 

 

บทสรุป 

 อุตสาหกรรมการบินที่เติบโตอยางตอเนื่องสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่มาจากการใชงานของ

อากาศยานโดยเฉพาะอยางยิ่งการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2) ออกสูชั้นบรรยากาศ รวมถึงการใช 

พลังงานภายในทาอากาศยานที่เพิ ่มขึ้น เพื่อตอบสนองตอเปาหมายและขอกำหนดตาง ๆ สายการบินตาง    

ทั่วโลกไดเริ ่มปรับเปลี ่ยนรูปแบบการดำเนินงานและบริการใหสอดคลองกับแนวคิด “ความยั ่งยืนดาน

สิ่งแวดลอม” มากข้ึน 

 ธุรกิจอุตสาหกรรมการบินจึงตองตระหนักเรื่องแนวทางการใชพลังอยางยั่งยืนรวมไปถึงพลังงานท่ีใช

ทดแทนเพื่อลดการสรางมลภาวะทางดานเสียง อากาศรวมถึงสภาวะแวดลอมอื่นๆโดยรวมและมีการพัฒนา

อยางตอเนื่องแบบยั่งยืนในดานการจัดการกับสิ่งแวดลอมยับยั้งการกอมลพิษทุกรูปแบบ การปฎิบัติตาม

กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ  (ICAO) กำหนดใหสายการบินตอง

ตรวจสอบและรายงานการปลอยมลพิษตั้งแตป 2562 และซ้ือหนวยลดการปลอยมลพิษท่ีสรางข้ึนโดยโครงการ

ในภาคสวนอื่น ๆ เพื่อใหครอบคลุมการควบคุมการเพิ่มขึ้นของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดที่สูงกวา
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 ระดับ 2020 จากป 2564 การปฎิบัติการบินแบบมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงสายการบินตาง ๆ ตองสรางการ

ตระหนักรู แกคนในองคการและรณรงคใหพนักงานและผู โดยสารเปนสวนในการสรางความยั ่งยืนตอ

สิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 2 เปาหมายสู Net Zero ของบริษัททาอากาศยานไทย 

(กรีนเน็ตเวิรคไทยแลนด, ออนไลน, 2566) 

   

ขอเสนอแนะ 

 อุตสาหกรรมการบินสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทุกดาน การใชทรัพยากรอยางยั่งยืนในธุรกิจการบิน

ตองการความรวมมือจากทุกฝาย ดังนี้ 

 1. การใชทรัพยากรอยางยั่งยืนเปนเรื่องที่ควรตระหนักทั้งภาคอุตสาหกรรมการบิน บุคลากรทางการบิน 

และผูโดยสาร  

 2. การออกมาตรการแนวนโยบายเพื่อพัฒนาพลังงานรูปแบบใหมและการจัดหาพลังงานทดแทน  

การนำเทคโนโลยีสมัยใหมใชเปนเครื่องมือในการดำเนินงานเปนเรื่องท่ีควรทำอยางตอเนื่อง  

 3. มีการรณรงคประชาสัมพันธเพ่ือใหเกิดการรับรูแกทุกคนท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดการตระหนักรูและ

รวมรับผิดชอบกับการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน 
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