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บทบรรณาธิการ 
 

 AI หรือ Artificial Intelligence (ปญญาประดิษฐ) เปนคำแสดงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ใชใน

การอธิบายความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรในการทำงานแบบมีความฉลาดเทียบเทากับมนุษย หรือบางกรณี

แมจะเกินกวามนุษยในบางดาน เชน การเรียนรูจากขอมูล การตัดสินใจ และการแกปญหาประเด็นท่ีซับซอน ขอดี

ของการใช AI ในการทำงานวิจัยมีหลากหลายประเด็น ตัวอยางเชน ความเร็วและประสิทธิภาพ: AI สามารถ

ประมวลผลขอมูลไดเร็วขึ้นมากทำใหสามารถทำการวิเคราะหขอมูลมาก ๆ ในเวลาอันสั้นได เชน การวิเคราะห

ขอมูลที่ซับซอนและมีปริมาณมาก เชน การวิเคราะหภาพทางการแพทยหรือภาพดาวเทียม ความแมนยำ: AI 

สามารถใหความแมนยำในการทำนายและการวิเคราะหที่สูงขึ้นเนื่องจากสามารถเรียนรูและปรับปรุงโมเดลตาม

ขอมูลท่ีเพ่ิมเขามาได การทำงานในเวลาจริง: บางกรณี AI สามารถทำนายและประมวลผลขอมูลในเวลาเฉียบพลัน 

ทำใหสามารถใชในงานที่ตองการการตอบสนองอยางรวดเร็ว เชน การทำนายของการเทรดหุนหรือการวิเคราะห

สัญญาณการทำงานของเครื ่องจักร ลดตนทุน: การใช AI สามารถชวยลดตนทุนในการวิจัยโดยลดเวลาและ

คาใชจายในการดำเนินการตาง ๆ เชน การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑหรือการคาดการณภาวะการแพทย การ

นำไปใชประโยชนไดหลากหลาย: โดยไมจำกัดในดานเดียว AI สามารถนำไปใชในหลากหลายสาขา เชน 

การแพทย กฎหมาย วิทยาศาสตร และการเงิน อยางไรก็ดีขอเสียของการใช AI ในการทำงานวิจัยก็มีหลากหลาย

ประเด็นเชนกัน กลาวคือ ความเชื่อถือไดของขอมูล: ผลลัพธที่ไดจาก AI อาจมีความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด

เนื่องจากขอมูลที่ใชในการเรียนรูไมเพียงพอหรือไมเปนrepresentativeของปรากฎการณจริง ความซับซอนใน

การทำงาน: การพัฒนาและการดูแลรักษาระบบ AI ตองการความชำนาญและความเขาใจที่ลึกซึ้ง อาจตองการ

ทรัพยากรทางดานมนุษยและเทคโนโลยีที่สูง ขอจำกัดของการใช AI: มีบางกรณีที่ AI อาจไมสามารถนำไปใชใน

งานท่ีตองการความคิดสรางสรรคหรือความเขาใจทางมนุษยศาสตรได เชน การสรางความเขาใจในบทสนทนาหรือ

การวิเคราะหภาพศิลปะ ความเปนสวนตัว: การใช AI อาจมีผลกระทบตอความเปนสวนตัวของบุคคล เนื่องจาก

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลและการวิเคราะหขอมูลที่แมจะเปนที่ประมาณอาจสงผลตอการควบคุมขอมูล

สวนตัวของบุคคล 

 วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี ฉบับนี้ ถือไดวาเปนฉบับสุดทายกอนเขาสูปท่ี 21 โดยมีการปรับชวงเวลา

เปนเดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 เพื่อใหฉบับตอไปเริ่มตนเปนไปตามปปฏิทิน อยางไรก็ดีตลอดระยะเวลา   

20 ปที่ผานมา คณะทำงานไดรวมกันทุมเท และมุงมั่น เพื่อใหไดเปนวารสารที่มีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือใหกับ   

ผูท่ีตองการศึกษาคนควาหาขอมูล นำไปอางอิง และมีความเปนปจจุบัน สอดประสานกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนอยางรวดเร็วท้ังในระดับประเทศและระดับโลก  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 2) การตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็ง 

บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือ อาหารแชแข็ง บริษัท ซี สกาย อินเตอร

เทรดดิ้ง จำกัด จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ 4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารแชแข็ง บริษัท ซีสกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด กลุมตัวอยางเปนลูกคาที่ซื้ออาหารแชแข็งของบริษัท 

จำนวน 180 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย แบบคอมพิวเตอรสุม มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการ

ทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t test), การทดสอบคาเอฟ (F test) การทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวย

วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ ความถ่ีในการซ้ือ 1-3 ครั้งตอเดือน จำนวนเงินท่ีใชตอครั้ง

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท ซื้อเพื่อนำไปแปรูป ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับสำคัญมาก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี ่ในการซื ้อ จำนวนเงินที ่ใชตอครั ้ง และวัตถุประสงคในการซ้ือ            

ที่แตกตางกันมีผลตอการการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็ง จากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด ที่แตกตางกัน ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ



 

หนา 2 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 อาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือ; บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 

ABSTARCT 

 This research aimed to study 1 )  marketing mix factors, 2 )  the decision to purchase 

frozen food from the Sea Sky Intertrading Co., Ltd., 3 )  the decision to purchase frozen food 

from that company classified by personal information, and 4) market mix factors affecting the 

decision to purchase frozen food from that company. This research used a sample of 180 

customers who purchased frozen food in the company and were gained by simple random 

sampling method computer random.  The data were analyzed by t test, F test, One-Way 

ANOVA and Multiple Regression Analysis Enter Regression Method. 

 It was found that most female respondents, aged 31-40 years, had bachelor's degrees 

and worked for private businesses or were business owners purchasing 1 -3  times a month. 

The spending was less than or equal to 10 , 0 00  baht and they purchased the products for 

processing them. The marketing mix factors were at a significant level. The difference in 

personal information in gender, age, education level, occupation, purchase frequency, the 

amount used per time, and purchasing objectives affected the decision to purchase frozen 

food from the Sea Sky Intertrading Co., Ltd. Distribution channel and marketing promotion 

influenced the decision to buy frozen food from the company with statistical significance at 

the .05 level. 

Keywords: Marketing Mix; Decision to Buy; Sea Sky Intertrading Co., Ltd. 

  

บทนำ  

 ปจจุบันความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย สอดรับกับความทาทายและสิ่งใหม ๆ 

โดยเฉพาะในชวงโควิด-19 ไดเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้ออาหารเปนการกลับไปรับประทานที่บาน และเลือกซ้ือ

อาหารที่สด สะอาด และเก็บไดนาน อาหารแชแข็งจึงเปนที่นิยมอยางมาก ขอมูลจากศูนยอัจฉริยะเพ่ือ

อุตสาหกรรมอาหารสถาบันอาหาร ระบุวาชวง 5 ปท่ีผานมา มีการพัฒนาอาหารพรอมรับประทานแบบแชเย็น

และแชแข็งใหมีประโยชนทางโภชนาการ และตอบสนองตอความตองการดานความปลอดภัยและสะดวกใน

การรับประทาน อาหารแชแข็งไมไดอันตรายอยางท่ีบางคนเขาใจ ในทางกลับกันคุณคาทางโภชนาการใกลเคียง

กับอาหารสด เพียงแตถูกนำไปแปรรูปใหลดการสูญเสียของวัตถุดิบ เพื่อเพิ่มความหลากหลายและเพิ่มมูลคา



                                                                        

หนา 3 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ของสินคาสรางรายไดใหผูประกอบการแปรรูปอาหาร และเกษตรกร และที่สำคัญเพื่อตอบโจทยดานความ

สะดวก ความปลอดภัยและคุณคาทางโภชนาการใหผูบริโภค (พิไลรัก อินธิปญญา, ออนไลน, 2565)  

 อาหารแชแข็งมีแนวโนมการเติบโตท่ีเพ่ิมมากข้ึนท้ังการจำหนายเพ่ือบริโภคในประเทศ และเพ่ือการ

สงออกไปตลาดตางประเทศ สวนมากกลุมลูกคารายใหญจะประกอบธุรกิจรานอาหาร เพื่อเปนวัตถุดิบในการ

ประกอบอาหาร รองลงมาจะเปนรานสะดวกซ้ือ และซุปเปอรมาเก็ตตาง ๆ สวนผูบริโภครายยอยมักจะซ้ือเพ่ือ

นำไปประกอบอาหารทานเองที่บาน ซึ่งจากขอมูลที่กลาวมาทำใหเห็นวาธุรกิจอาหารแชแข็งเติบโตอยางมาก

และมีมูลคาทางธุรกิจที่สูงตามมา โดยเฉพาะอยางยิ่งในอาหารแชแข็งประเภทอาหารทะเล (ประภาศรี          

โอสถานนท, ออนไลน, 2565) ยกตัวอยางสถิติที ่ทำใหเห็นวาอาหารทะเลมีอัตราการนำเขา-สงออกสินคา

จำนวนมาก อยางสถิติการนำเขาสินคาประมงจากประเทศ/กลุมประเทศที่มีอัตราการขยายตัวสูง เดือน

กุมภาพันธ 2565 รายการสินคาประมงนำเขาจากกลุมเอฟตา ไทยนำเขาสินคาประมงจากนอรเวยมากที่สุด   

คิดเปนสัดสวนรอยละ 96.67 ของมูลคา รองลงมาไอซแลนด คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.33 โดยการนำเขาจาก

กลุมสหภาพยุโรป ไทยมีการนำเขาสินคาประมงจากสเปนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.89 รองลงมาฝรั่งเศส 

นอกจากนี ้การสงออกมีปริมาณ 261,171.18 ตัน มูลคา 33,618.52 ลานบาท ปริมาณสูงขึ ้น 12.15% 

มูลคาเพิ่มขึ้น 26.85% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันในป 2564 (กองนโยบายและแผนพัฒนาการประมงกรม

ประมงประมวลผลขอมูลจากกรมศุลกากร, ออนไลน, 2565) จากขอมูลดังกลาวจึงทำใหธุรกิจอาหารแชแข็ง

เติบโตอยางรวดเร็วและผูบริโภครายใหญท่ีมีความตองการอาหารแชแข็งในปริมาณมากพบวา เปนรานอาหาร

และรานสะดวกซ้ือตาง ๆ 

 บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด เปนหนึ่งในธุรกิจท่ีมีการดำเนินธุรกิจเก่ียวกับการจัดจำหนาย

สินคานำเขา-สงออก อาหารแชแข็งทุกประเภท ไดจดทะเบียนกอตั้งเมื ่อ พ.ศ.2550 ดวยทุนจดทะเบียน 

11,000,000 ลานบาท สวนใหญคลังสินคาของบริษัทจะเปนการฝากตามหองเย็นในจังหวัดสมุทรสาคร          

มีจำนวน 3 แหง ดังนี้ 1 บริษัท รักชัยหองเย็น จำกัด 2 บริษัท แปซิฟค หองเย็น จำกัด 3 บริษัท เอ็มเค       

หองเย็น จำกัด สินคาสวนใหญจะถูกนำเขามาจากตางประเทศมีหลายชนิด ไดแก ทองปลาแซลมอน ปลาซาบะ 

จากประเทศนอรเวย ปลาหมึกกลวยจากประเทศอารเจนตินา ดักแด ปลากราย ฯลฯ มีการนำเขาและสงออก

สินคากับประเทศจีน ญี่ปุน เกาหลี เอกัวดอร โมร็อคโค สก็อตแลนด อังกฤษ และประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวทุกมุมโลก 

โดยลูกคาสวนมากจะเปนกลุมลูกคารายใหญที่นำไปใชในการประกอบธุรกิจอื่น ๆ ตอไป (บริษัท ซี สกาย 

อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด, ออนไลน, 2565) จากขอมูลกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็ง จากตางประเทศของ บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด เพื่อนำผลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการวางแผนเพิ่มยอดขายของ บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด 

 

 

https://www.oroseafoods.co.th/Illex%20Squid/5f27e0d39635fc00126564ed/5f27d1bd8897d90012c6a559/Products_5f27e92140b07e0012be526d/langEN
http://www.seaskyintertrading.com/
http://www.seaskyintertrading.com/


 

หนา 4 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท     

ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด  

 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอร     

เทรดดิ้ง จำกัด จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศ 

ของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสนิใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบรษัิท 

ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด ท่ีแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท 

ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

 ประชากรและกุลมตัวอยาง เปนลูกคาท่ีซ้ืออาหารแชแข็งในบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

ไมทราบประชากรแนนอน ใชการคำนวณหากลุมตัวอยาง (Sample Size) ตามแนวคิดของทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1697, p. 272) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจำนวน 180 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย แบบ

คอมพิวเตอรสุม  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวความคิด ประกอบดวย   

3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และวัตถุประสงคในการซ้ือ สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การซื้ออาหารแชแข็ง จากตางประเทศ ของ บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด โดยเปนขอคำถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับของลิเคอรด (Likert) ดังนี้    

5=สำคัญมากที่สุด, 4=สำคัญมาก, 3=สำคัญปานกลาง, 2=สำคัญนอย, 1=สำคัญนอยที่สุด และสวนที่ 3 การ

ตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็ง จากตางประเทศ ของ บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด โดยเปนขอคำถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ของลิเคอรด (Likert) 

ดังนี ้ 5=สำคัญมากที ่ส ุด, 4=สำคัญมาก, 3=สำคัญปานกลาง, 2=สำคัญนอย, 1=สำคัญนอยที ่ส ุด และ

ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 1) ความเที่ยงตรง ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา จำนวน 3 คน โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 คน เปนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญา



                                                                        

หนา 5 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 เอกสาขาที่เกี่ยวของกับการบริหารและมีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 10 ป ประเมินและตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli, 1977, p. 49) ซ่ึงแบบสอบถามมีคาความเท่ียงตรง IOC เทากับ .88 และ 

2) การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียง

กับกลุมตัวอยาง (Try out) จำนวน 30 คน ดวยวิธีของ Cronbach (1984, p. 161) แบบสอบถามท้ังฉบับมีคา

ความเชื่อม่ันเทากับ .88 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองท่ีบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด จำนวน 4 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2565 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2566 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติ

พรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลคาเฉลี่ยแบงออกเปน           

5 ระดับ ดวยวิธีแปลผลใชเกณฑสัมบูรณ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงมาก

ที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงมาก 2.51-3.50 หมายถึงปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงนอย 1.00-1.50 หมายถึง

นอยที่สุด และสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t test), การทดสอบคาเอฟ (F test), 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ดวยวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter Regression) กำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล 

  

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ ชาย 88 48.90 

หญิง 92 51.10 

 รวม 180 100.00 

อายุ ต่ำกวาหรือเทากับ 30 ป 35 19.40 

 31-40 ป 73 40.60 

 41- 50 ป 70 38.90 

 51-60 ป 2 1.10 

 รวม 180 100.00 

 

 



 

หนา 6 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี 71 39.40 

 ปริญญาตรี 85 47.20 

 สูงกวาปริญญาตรี 24 13.30 

 รวม 180 100.00 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 3 1.70 

 รับจาง 2 1.10 

 พนักงานบริษัทเอกชน 73 40.60 

 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 2.20 

 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 90 50.00 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 8 4.40 

 รวม 180 100.00 

ความถ่ีในการซ้ือ นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 15 8.30 

 1-3 ครั้งตอเดือน 69 38.30 

 4-6 ครั้งตอเดือน 63 35.00 

 7-10 ครั้งตอเดือน 6 3.30 

 มากกวา 10 ครั้งตอเดือน 27 15.00 

 รวม 180 100.00 

จำนวนเงินท่ีใชจายตอครั้ง นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 110 61.10 

 10,001-20,000 บาท 18 10.00 

 20,001-30,000 บาท 11 6.10 

 30,001-40,000 บาท 7 3.90 

 มากกวา 40,000 บาท 34 18.90 

 รวม 180 100.00 

 

 

 

 

 



                                                                        

หนา 7 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการซ้ือ เพ่ือบริโภคเอง 34 18.00 

 เพ่ือซ้ือไปจำหนายตอ 62 18.90 

 เพ่ือนำไปแปรูป 75 41.70 

 เพ่ือเปนของฝาก 2 1.10 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 7 3.90 

 รวม 180 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.10 อายุระหวาง     

31-40 ป จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 40.60 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 

47.20 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ความถี่ในการซื้อ 1-3 ครั้ง

ตอเดือน จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 38.30 จำนวนเงินที่ใชจายตอครั้ง นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 61.10 ซ้ือเพ่ือนำไปแปรูป จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 41.70 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารแชแข็งจาก

ตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารแชแข็ง  

จากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

𝑋𝑋� SD ระดับความสำคัญ 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.34 1.13 ปานกลาง 

2. ดานราคา 4.42 0.58 มาก 

3. ดานการจัดจำหนาย 4.28 0.65 มาก 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 4.00 0.70 มาก 

รวม 4.01 0.51 มาก 

  

 จากตารางที ่ 2 พบวาภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื ้ออาหารแชแข็งจาก

ตางประเทศ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสำคัญมาก อยูในระดับความสำคัญมาก 3 รายการ ไดแก ปจจัย

ทางดานราคา (𝑋𝑋�=4.42, SD=0.58) ปจจัยทางดานชองทางการจัดจำหนาย (𝑋𝑋�=4.28, SD=0.65) ปจจัย



 

หนา 8 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ทางดานการสงเสริมการตลาด (𝑋𝑋�=4.00, SD=0.70) ตามลำดับ และอยู ในระดับความสำคัญปานกลาง          

1 รายการคือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ (𝑋𝑋�=3.34, SD=1.13)  

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท  

 ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 

การตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศ 

ของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

𝑋𝑋� SD ระดับความสำคัญ 

1. การรับรูถึงความตองการ 4.29 0.63 มาก 

2. การคนหาขอมูล 4.09 0.64 มาก 

3. การประเมินทางเลือก 4.24 0.62 มาก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 4.23 0.56 มาก 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.32 0.47 มาก 

รวม 4.23 0.48 มาก 

  

 จากตารางที่ 3 พบวาภาพรวมการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย

อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสำคัญมาก ประกอบดวย พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

(𝑋𝑋�=4.32, SD=0.47) ดานการรับรู ถึงความตองการ (𝑋𝑋�=4.29, SD=0.63 ) ดานการประเมินทางเลือก  

(𝑋𝑋�=4.24, SD=0.62) ดานการตัดสินใจซื้อ (𝑋𝑋�=4.23, SD=0.56) ดานการคนหาขอมูล (𝑋𝑋�=4.09, SD=0.64) 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
การตัดสินใจ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ 2.98*  .00 แตกตาง 

อาย ุ  8.69* .00 แตกตาง 

ระดับการศึกษา  7.19* .00 แตกตาง 

อาชีพ  4.08* .00 แตกตาง 

 



                                                                        

หนา 9 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
การตัดสินใจ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

ความถ่ีในการซ้ือ  6.77* .00 แตกตาง 

จำนวนเงินท่ีใชจายตอครั้ง  10.13* .00 แตกตาง 

วัตถุประสงคในการซ้ือ  11.01* .00 แตกตาง 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ ความถ่ีในการซ้ือ จำนวนเงินท่ีใชจายตอครั้ง 

วัตถุประสงคในการซ้ือ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย

อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท 

 ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล 

ตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศ 

ของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด 

B Std 

Error 

Bata t p ผลการ

ทดสอบ 

(คาคงท่ี) 1.61 .21  7.36 .00   

1. ดานผลิตภัณฑ -0.02 .02 -.06 -1.17 .24 ไมมีผล 

2. ดานราคา 0.20 .06 .25 3.47* .00 มีผล 

3. ดานการจัดจำหนาย 0.24 .63 .33 0.89* .00 มีผล 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.18 .04 .26 4.02* .00 มีผล 

R2 =.9571, *p<.05 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจาก

ตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด ดานผลิตภัณฑ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

คาความถดถอยเชิงพหุ (R2=.9571) แสดงวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

แชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด รอยละ 95.71 และเมื่อพิจารณาคุณภาพ

รายดาน พบวามี 3 ดาน คือดานราคา (Beta=.25) ดานการจัดจำหนาย (Beta=.33) และดานการสงเสริมทาง



 

หนา 10 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 การตลาด (Beta=.26) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอร   

เทรดดิ้ง จำกัด 

 

อภิปรายผล 

 ระดับความสำคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับสำคัญมาก ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวาราคาถือเปนสิ่งสำคัญในกลยุทธทาง

การตลาด เพราะจะเปนตัวท่ีกำหนดกลุมเปาหมาย และกลไกการแขงขันได ยิ่งราคาต่ำก็จะเปนสิ่งท่ีดึงดูดลูกใจ

ไดมากกวา สอดคลองกับ วิภาวดี ปานอินทร (ออนไลน, 2559) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีผลตอการขยายตลาดอาหาร

ทะเลแชแข็งไปยังตลาดจังหวัดสระแกว พบวาผูบริโภคใหความสำคัญ ดานการจัดจำหนาย ดานราคา ดานการ

สงเสริมการตลาด อยูในระดับความสำคัญมาก 

 ระดับความสำคัญการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง 

จำกัด พบวาดานการรับรูถึงความตองการ ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก และดานการ

ตัดสินใจซื้อ อยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวาถาผูผลิตรูถึงความตองการวาลูกคาอยากไดใน

สินคาหรือบริการนั้น ๆ ก็จะทำใหเกิดความพอใจและกระตุนความสนใจใหกับลูกคาได สอดคลองกับ วิภาวดี 

ปานอินทร (ออนไลน, 2559) พบวากระบวนการตัดสินใจผูบริโภคใหความสำคัญในดานการรับรูปญหาหรือ

การรับรู ถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื้อในระดับมาก โดยมีการ

ประเมินทางเลือกโดยการเปรียบเทียบราคา และคุณภาพของอาหารแชแข็งแตละแหง และตัดสินใจซื้อจาก

คุณภาพและราคา 

 ขอมูลสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของ 

บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด ที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวาอายุท่ีแตกตางกันอาจจะชื่นชอบสินคาท่ีแตกตางกัน และมีเหตุผลในการเลือกซ้ือไปตามชวงอายุ เชน 

ชวงวัยเด็กอาจเลือกซื้อจากสินคากระแส หรือแพ็คเก็จของสินคา แตพอเมื่ออายุเขาสูชวงวัยทำงานอาจมีการ

คำนึงถึงปริมาณของสินคาในแตละครั้ง สงผลอายุในแตละชวงวัยมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารท่ีแตกตางไป

ตามชวงอายุดวย สอดคลองกับงานวิจัยของอารีรัตน โพธิ์สุภาพ (ออนไลน, 2564) ท่ีศึกษาการตัดสินใจซ้ือ

อาหารทะเลแชแข็งผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก อายุที่แตกตางกันทำใหมีผลการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งผานชองทางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และสอดคลองกับ วิภาวดี ปานอินทร (ออนไลน, 2559) พบวาปจจัยสวนบุคคล 

ดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลทำใหการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งแตกตางกัน  

 ขอมูลสวนบุคคลดานอายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็ง 

จากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวาแตละคนมีความรูความเขาใจไมเหมือนกัน ยิ่งมีการศึกษาที่สูงก็จะมีกฎเกณฑในการ
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 เลือกซื ้อสินคามากขึ ้น ในขณะที ่คนที ่มีการศึกษาปานกลางลงไปจนถึงนอยคนกลุ มนี ้จะไมคอยมีการ            

กำหนดกฎเกณฑในการซ้ือสินคามากเทาไหร เชน เม่ือพบสินคาถูกใจก็จะเลือกซ้ือทันที สอดคลองกับ บุณยนุช 

บุญเฉลิมรัตน (ออนไลน, 2560) ท่ีศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง

ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกตาง

กันมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งของผูบริโภคในอำเภอเมืองอุบลราชธานีแตกตางกันที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของ

บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด พบวาดานผลิตภัณฑ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิเคราะห

ความถดถอยพหุคูณ มีคาความถดถอยพหุคูณ (R2=0.9571) แสดงวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด รอยละ 

95.71 และเมื่อพิจารณาคุณภาพรายดานพบวา มี 3 ดาน คือดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานการ

สงเสริมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้ออาหารแชแข็งจากตางประเทศของบริษัท ซี สกาย 

อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวาปจจุบันการซื้อขายสินคาทางออนไลน และมีการโฆษณา

สินคาหลากหลายชองทางมากยิ่งขึ้น เชน ชองทางโซเชียลมีเดีย การถายทอดสดขายของ ทำใหมีการขยายตัว

ของการตลาดมากยิ่งข้ึนเพราะเอ้ือใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการหาซ้ือ จึงตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดดี สอดคลองกับ อารีรัตน โพธิ์สุภาพ (ออนไลน, 2564) ที่พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย

และ ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับ วิภาวดี ปานอินทร (ออนไลน, 2559) ท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานการจัดจำหนายและ ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งของ

ผูบริโภค และสอดคลองกับ บุณยนุช บุญเฉลิมรัตน (ออนไลน, 2560) ท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจำหนายและดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งของผูบริโภค

ในอำเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ยังสอดคลองกับ เชียน ไป (ออนไลน, 2558) 

ท่ีศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยทางดาน

การตลาด ดานชองทางการจำหนายหรือ สถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสำคัญกับผลิตภัณฑปลาแซลมอนแชแข็ง ควรคัดเลือกสินคาที่มี

คุณภาพมีคุณคาทางโภชนาการ มาจากแหลงผลิตท่ีนาเชื่อถือมาใหบริการและสื่อสารใหรับทราบอยางชัดเจน 
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  2. ดานราคา ควรกำหนดราคาสินคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ       

มีหลายระดับราคาใหเลือก ใหผูบริโภครับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับมีความคุมคากับเงินท่ีจายไป   

 3. ดานชองทางจัดจำหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ควรมีชองทางการจัดจำหนายและการรับ

สินคาท่ีมีความหลากหลาย จัดวางสินคาแยกประเภทใหเหมาะสมเพ่ือใหเกิดความสะดวกตอผูบริโภค  

 4. ดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ควรมีการประชาสัมพันธแนะนำสินคาดวย

ขอความที่สรางความนาสนใจและใหเกิดความเชื่อถือในคุณภาพของสินคา ผานสื่อตางๆที่เขาถึงผูบริโภค

กลุมเปาหมาย มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพ่ือเปนการแนะนำสินคาอยางเหมาะสม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาโดยใชแบบสัมภาษณจากลูกคาเพื่อจะไดเปนขอมูลเชิงลึกในการทำธุรกิจจำหนายอาหาร

แชแข็ง ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีเก็บตัวอยางใหครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีตางจังหวัด 

 

บรรณานุกรม 

กรมประมง.  (2565).  รายงานการคาสินคาประมงของไทย เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2565 (ออนไลน). 

เขาถึงไดจาก: https://www.fisheries.go.th/strategy-

tradestat/images/FisheriesInterTrade/ThailandTrading/Comulative/ComulativeJan-

Feb65.pdf [2565, 18 ธันวาคม].   

เชียน ไป.  (2558 ).  ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

(ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 

http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/1190/3/qian.bai.pdf [2566, 3 ตุลาคม]. 

บุญชม ศรีสะอาด.  (2560).  การวิจัยเบ้ืองตน (พิมพครั้งท่ี 10).  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

บุณยนุช บุญเฉลิมรัตน.  (2560).  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร ทะเล แชแข็ง

ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https:// 

www.esanpedia.oar.ubu.ac.th/e-research/sites/default/files/Boonyanuch_Boon.pdf 

[2566, 3 ตุลาคม]. 

บริษัท ซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด.  (2565).  ขอมูลบริษัทซี สกาย อินเตอรเทรดดิ้ง จำกัด (ออนไลน).  

เขาถึงไดจาก:  https://www.seaskyintertrading.com/เก่ียวกับเรา/ [2565, 18 ธันวาคม]. 

ประภาศร ีโอสถานนท.  (2565).  สองธุรกิจอาหารแชแข็งไทย โตสวนกระแส กำไรพุง (ออนไลน).           

เขาถึงไดจาก: 

https://www.bangkokbiznews.com/business/economic/1042126#google_vignette         

[2565, 18 ธันวาคม]. 

http://www.esanpedia.oar.ubu.ac.th/e-research/sites/default/files/Boonyanuch_Boon.pdf


                                                                        

หนา 13 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 พิไลรัก อินธิปญญา.  (2565).  รูจักอาหารแชแข็ง กินอยางถูกวิธี ดีตอสุขภาพ (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 

https://www.cpfworldwide.com/en/media-center/healthyfood-healthyfood201021 

[2565, 18 ธันวาคม]. 

วิภาวดี ปานอินทร.  (2559).  ปจจัยท่ีมีผลตอการขยายตลาดอาหารทะเลแชแข็งไปยังตลาดจังหวัดสระแกว 

(ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/56710228.pdf 

[2565, 26 กันยายน]. 

อารีรัตน โพธิ์สุภาพ.  (2564 ).  การตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-

9/6214155009.pdf [2566, 3 ตุลาคม]. 

Cronbach, L. J.  (1984).  Essential of Psychology testing (4th ed).  New York: Harper & Row. 

Rovinelli, R. J.  (1977).  On the use of content specialists in the assessment of criterion‐
referenced test item validity.  Dutch Journal of Educational Research, 2, pp. 49-60. 

Yamane, T.  (1967).  Statistics: An Introductory Analysis (2nd ed).  New York: Harper & Row. 

 



 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 

 คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจการบริการ 

ของบริษัทรับกำจัดสตัวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

SERVICE QUALITY THAT AFFECTS SATISFACTION WITH THE SERVICES  

OF PEST CONTROL COMPANIES IN BANGKOK 
 

ปาริษา ภูศิริ*, สุธรรม พงศสำราญ 

Parisa Phoosiri*, Suthum Pongsumran 

  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

Master of Business Administration, Marketing, Faculty of Business Administration, 

Kasem Bundit University 
*Corresponding Author e-Mail: parisaphoosiri5678@gmail.com 

 (Received: 2024, January 28; Revised: 2024, April 24; Accepted: 2024, April 27) 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คุณภาพการใหบริการ 2) ระดับความพึงพอใจ 3) เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ    

4) คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางเปนผูที่เคยใชบริการของบริษัท จำนวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางอยางงาย แบบคอมพิวเตอรสุม          

มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การทดสอบคาที (t test) แบบ Independent Samples การทดสอบคาเอฟ     

(F test), การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression)  

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ำกวาหรือเทากับ 30 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพรับจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการรับบริการ 1 ป 

คุณภาพการใหบริการอยูในระดับสำคัญมาก ความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวยมาก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการรับบริการที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับ

กำจัดสัตวรบกวนที่แตกตางกัน ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือหรือไววางใจได ดานการให

mailto:parisaphoosiri5678@gmail.com
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 ความม่ันใจและดานการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัท

รับกำจัดสัตวรบกวนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: คุณภาพการใหบริการ; ความพึงพอใจ; บริษัทรับกำจัดสัตวรบกวน 

  

ABSTRACT 

 This research aimed to study 1) service functions, 2) demand levels, 3) comparison of 

pest control services in Bangkok in various locations, and 4) service areas delivered effects on 

services provided during the provincial pest extermination period. The samples were 400 people 

who have used the company's services to get rid of pests in Bangkok. A questionnaire was used 

as the data collection tool. The statistics used to analyze the data included frequency, 

percentage, average, standard deviation, hypothesis testing using t test (Independent Samples),   

F test (One-Way ANOVA), and Multiple Regression Analysis (Enter Regression). 

 It was found that most respondents were female under or equal to 30 years of age, had 

bachelor's degrees, were employed, had an average monthly income of 15,001-20,000 baht, and 

had a service duration of 1 year. The quality of service was at a very important level. Satisfaction 

was at the level of high agreement. Age, educational level, occupation, average monthly income 

and different service periods affected satisfaction with the services of different pest control 

companies. The aspects of service concreteness, reliability or trustworthiness, confidence, and 

understanding the needs of service recipients influenced satisfaction with the services of pest 

control companies with a statistical significance at the .05 level. 

Keywords: Service Quality; Satisfaction; Pest Control Company 

 

บทนำ 

 องคการอนามัยโลกจัดใหประเทศไทยอยูในกลุมประเทศท่ีมีความเสี่ยงตอโรคท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ และจากแมลงท่ีเปนปญหาสำคัญทางสาธารณสุข เชน ยุง แมลงสาบ แมลงวัน เหา โลน เรือด 

เห็บ ไร และสัตวขาขอมีพิษตาง ๆ ทำใหนำไปสูโรคตาง ๆ และสรางความรำคาญ ความสูญเสียแกสิ่งกอสรางและ

วัสดุอุปกรณตาง ๆ โดยเฉพาะที่ประชาชนจำนวนมากกำลังเผชิญอยู นั่นก็คือ ปลวก (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร

สาธารณสุข, ออนไลน, 2553)  
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  ท่ีอยูอาศัยมักจะมีสิ่งของท่ีเปนแหลงอาหารของปลวก เชน ไม ดิน ในรูปแบบของเฟอรนิเจอร ฝาเพดาน 

ปลวกสามารถทำลายและกอใหเกิดความเสียหายรุนแรงกับอาคารที่อยูบริเวณเขตเมืองเปนสวนใหญ (จารุณี      

วงศขาหลวง และขวัญชัย เจริญกรุง, 2551, หนา 27) ทำใหในปจจุบันเม่ือมีการสรางอาคารหรือบานเรือนจะตองมี

การปองกันปลวก ดวยวิธีการฉีดพนหรือการวางทอใตดินในเขตอาคารที่พักอาศัยเพื่อสะดวกในการดูแลรักษา

บานเรือน และเปนวิธีที่ปลอดภัยของคนในบาน ธุรกิจบริการกำจัดปลวกจะแปรผันตามธุรกิจอสังหาริมทรัพย     

เอกภณ จีวะสุวรรณ, กองกูณฑ โตชัยวัฒน และพรพรรณ วีระปรียากูร (2553, หนา 94) กลาววาผูประกอบการ

สังหาริมทรัพยรายใหญ เชน บริษัทแลนดแอนดเฮาสเสนอปจจัยเพิ่มเติมใหแกลูกคาคือระบบการจัดการ

ปลวกดวย แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของระบบการจัดการปลวกที่มีผลตัดสินใจของผูที่ตองการซื้อบาน ทำ

ใหมูลคาทางการตลาดของผลิตภัณฑการจัดการแมลงและผลิตภัณฑไลแมลงในประเทศไทยมีมูลคา

ประมาณ 4,100 ลานบาทตอป และมีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 5 ตอป ถือวามีการเติบโตทางการตลาด

ท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจนสงผลใหเกิดการแขงขันของผูประกอบธุรกิจในกลุมนี้ (แองเจลา เรเยส, 2554, หนา 11) ซึ่ง

การใหบริการลูกคาจะใหความสำคัญกับการสรางความพึงพอใจและสรางความประทับใจทุก ๆ สวนของ

การบริการตั้งแตตนจนจบกระบวนการ จากการทบทวนวิธีการใหบริหารพบวาการใหบริการแบบเผชิญหนา

มีสวนสำคัญอยางมากตอการใหบริการเพ่ือผูมัดใจผูใชบริการหรือลูกคา และตองมีเทคนิคการใหบริการเพื่อ

สรางความประทับใจใหแกลูกคาหรือผูรับบริการ และใหการบริการตรงใจมากที่สุดเพื่อใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจและสรางคุณภาพในการบริการ 

 จากที่กลาวมาขางตนผูศึกษาจึงสนใจศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการ

ของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการวัดคุณภาพการบริการของ Berry, Zeithaml 

& Parasuraman (1985, pp. 41-50) 5 ดาน คือความเปนรูปธรรมของบริการ ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง

ความตองการ การใหความม่ันใจ และการรับรูความตองการของผูรับบริการ และตามแนวคิดการวัดความพึงพอใจ

ในการใหบริการของ Millet (1954, p. 397) 5 ดาน คือ การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางทันเวลา 

การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา เพ่ือนำผลจากการศึกษา

ไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการใหบริการและพัฒนา แกไขปรับปรุงคุณภาพการบริการเพื่อสรางความ        

พึงพอใจตอผูใชบริการตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 
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  3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร จำแนก

ตามขอมูลสวนบุคคล 

 4. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวน  

ในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 1. ขอมูลสวนบุคคลที ่แตกตางกันมีความพึงพอใจการบริการของบริษัทร ับกำจัดสัตว รบกวน                 

ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

 2. คุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทร ับกำจัดสัตว รบกวนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม  

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. ระยะเวลาในการรับบริการ 

คุณภาพการบริการ 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ 

2. ความเชื่อถือหรือไววางใจได 

3. การตอบสนองความตองการ 

4. การใหความม่ันใจ  

5. การเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ 

 

ความพึงพอใจ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 

2. การใหบริการอยางทันเวลา 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. การใหบริการอยางกาวหนา 
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 วิธีดำเนินงานวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูท่ีเคยใชบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ไมทราบจำนวนประชากรที่แนชัด การศึกษาครั้งนี้ใชการคำนวณหากลุมตัวอยาง แบบไมทราบจำนวนประชากรท่ี

แนนอนของ W.G.Cochran (Cochran, 1977, p. 76) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในการคำนวณไดกลุมตัวอยาง

จำนวน 385 คน แตทั ้งนี้เพื ่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณ

ครบถวนผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ซึ่งใชการสุมตัวอยางอยางงาย โดยเลือกสุมจากผูที่เคยใช

บริการของบริษัท แบบคอมพิวเตอรสุม 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางขึ้นเอง ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 

ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการรับบริการ 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร และสวนที่ 3 

ความพึงพอใจในบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร ในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 มีลักษณะ

เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ แบบลิเคอรด (Likert) ไดแก 5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย,        

1=นอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) ผูศึกษานำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาที่เกี่ยวของกับการบริหาร และมีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 10 ป 

เพื ่อตรวจสอบดัชนีความสอดคลองภายใน (Rovinelli & Hambleton, 1977, p. 37) มีคาความเที ่ยงตรง 

(IOC)=.89 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 40 คน 

นำไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับดวยวิธีของ Cronbach (1984, p. 161) ผลการทดสอบไดคาความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามท้ังฉบับ=.95 

 การเก ็บรวบรวมขอมูล เก ็บข อม ูลจากผ ู ท ี ่ เคยใช บร ิการของบร ิษ ัทร ับกำจ ัดสัตว รบกวนใน

กรุงเทพมหานคร ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล 1) สถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑแปลผลคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) ดังนี้ 4.51-5.00 

หมายถึงระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง

ระดับนอย 0.00–1.50 หมายถึงระดับนอยที่สุด 2) สถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาที (t test) แบบ t test for 

Independent Samples การทดสอบคาเอฟ (F test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำ

ตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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 ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ ชาย 186 46.50 

หญิง 214 53.50 

รวม 400 100.00 

อายุ ต่ำกวาหรือเทากับ 30 ป 208 52.00 

31-40 ป 56 14.00 

41-50 ป 73 18.30 

51-60 ป 44 11.00 

60 ป ข้ึนไป 19 4.80 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี 67 16.80 

ปริญญาตรี 254 63.50 

ปริญญาโท 67 16.80 

สูงกวาปริญญาโท 12 3.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 30 7.50 

รับจาง 131 32.80 

พนักงานบริษัทเอกชน 97 24.30 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 75 18.80 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 63 15.80 

อ่ืน ๆ  4 1.00 

รวม 400 100.00 
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 ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 15,000บาท 71 17.80 

15,001-20,000 บาท 113 28.30 

20,001-30.000 บาท 59 14.80 

30,001-40,000 บาท 70 17.50 

40,001-50,000 บาท 58 14.50 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 29 7.30 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาในการรับบริการ ครั้งแรก/ครั้งเดียว 88 22.00 

1 ป 165 41.30 

3 ป 80 20.00 

ตลอดชีพ 67 16.80 

รวม 400 100.00 

 

 

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุต่ำกวาหรือเทากับ 30 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับจาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการรับ

บริการ 1 ป 

 

2. คุณภาพการใหบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของคุณภาพการใหบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร  

 

คุณภาพการใหบริการ 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 4.34 0.57 มาก 

2. ดานความเชื่อถือหรือไววางใจได 4.28 0.63 มาก 
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 ตารางท่ี 2 (ตอ)  

 

คุณภาพการใหบริการ 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

3. ดานการตอบสนองความตองการ 4.27 0.66 มาก 

4. ดานการรับรูความตองการของผูรับบริการ 4.26 0.63 มาก 

5. ดานการใหความม่ันใจ 4.25 0.66 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.28 0.63 มาก 

 

 จากตารางที ่ 2 พบวาระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนใน

กรุงเทพมหานครมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (𝑋𝑋�=4.28, SD=0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานความเปนรูปธรรม

ของบริการ (𝑋𝑋�=4.34, SD=0.57) ดานความหรือเชื่อถือไววางใจได (𝑋𝑋�=4.28, SD=0.63) ดานการตอบสนองความ

ตองการ (𝑋𝑋�=4.27, SD=0.66) ดานการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ (𝑋𝑋�=4.26, SD=0.63) และ

ดานการใหความม่ันใจ (𝑋𝑋�=4.25, SD=0.66) ตามลำดับ 

 

3. ความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร  

 

ความพึงพอใจการบริการ 𝑋𝑋� SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.30 0.81 มาก 

2. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.29 0.83 มาก 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4.27 0.79 มาก 

4. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.24 0.79 มาก 

5. ดานการใหบริการอยางทันเวลา 4.22 0.79 มาก 

รวม 4.27 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาระดับความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑋𝑋�=4.27, SD=0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีระดับพึงพอใจมาก
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 ทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังนี้ การใหบริการอยางตอเนื่อง (𝑋𝑋�=4.30, SD=0.81) การใหบริการ

อยางกาวหนา (𝑋𝑋�=4.29, SD=0.83) การใหบริการอยางเพียงพอ (𝑋𝑋�=4.27, SD=0.79) การใหบริการอยางเสมอ

ภาค (𝑋𝑋�=4.24, SD=0.79) และการใหบริการอยางทันเวลา ( 𝑋𝑋�=4.22, SD=0.79) ตามลำดับ 

 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคล 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร  

 จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
ความพึงพอใจ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ 12.88*  .00 แตกตาง 

อาย ุ  24.20* .00 แตกตาง 

ระดับการศึกษา  7.816* .00 แตกตาง 

อาชีพ  12.88* .00 แตกตาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  17.00* .00 แตกตาง 

ระยะเวลาในการรับบริการ  2.72* .04 แตกตาง 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการรับ

บริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนท่ีแตกตางกัน  

 

4. คุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 5 คุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพการใหบริการ B Beta t p 

(คาคงท่ี) .30  3.40 .00 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ .17 .17 5.30* .00 

ดานความเชื่อถือหรือไววางใจได .09 .10 2.94* .00 
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 ตารางท่ี 5 (ตอ)   

 

คุณภาพการใหบริการ B Beta t p 

ดานการตอบสนองความตองการ .03 .04 1.19 .23 

ดานการใหความม่ันใจ .30 .33 8.03* .00 

ดานการรับรูความตองการของผูรับบริการ .31 .35 9.16* .00 

R=.7876, R2=.6203, *p<.05 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตว

รบกวนในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีคาการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

(R2=.6203) แสดงวาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนใน

กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 62.03 เม่ือพิจารณาคุณภาพรายดานพบวามีจำนวน 4 ดาน คือดานความเปนรูปธรรม

ของบริการ (Beta=.17) ดานความเชื่อถือหรือไววางใจ (Beta=.10) ดานการใหความมั่นใจ (Beta=.33) และดาน

การเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ (Beta=.35) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับ

กำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล   

 คุณภาพการใหบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความเห็นของ

คุณภาพการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร พบวาความเปนรูปธรรมของบริการ ความ

เชื่อถือหรือไววางใจได การตอบสนองความตองการ การรับรูความตองการของผูรับบริการ และการใหความมั่นใจ 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เปนเพราะการใชบริการกำจัดสัตวรบกวนสวนมากผูใชบริการมีความ

กังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยจากสารเคมีที่ใชในการกำจัดสัตวรบกวนจึงใหความสำคัญกับคุณภาพของบริการซ่ึง

เปนสิ่งท่ีลูกคาทุกคนคาดหวังท่ีจะไดรับจากการบริการในการใหบริการ สอดคลองกับ Gronroos (1982, p. 63) ท่ี

กลาวไววาคุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) และคุณภาพเชิงหนาที่ (Functional Quality) เปนภาพแหง

มิติของคุณภาพที่สงผลกระทบไปถึงทั้งความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพการใหบริการ และคุณภาพการ

ใหบริการจะมีมากนอยเพียงใด ขึ ้นอยู กับระดับของคุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหนาที ่นั ่นเอง และ

สอดคลองกับ Joewono & Kubota (2007, pp. 99-118) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการเปนตัววัดระดับการ

ใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของลูกคา ในการสงมอบบริการที่มีคุณภาพที่ตรงกับความตองการของลูกคาได 

สอดคลองกับ จุฑามาศ บํารุงเจริญ (2563, หนา 62) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกำจัด
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 แมลงในบานเรือนผานทางชองทาง Shopce.com ในประเทศไทย พบวาการมีปฏิสัมพันธกับลูกคาสงผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑกำจัดยุงในบานเรือนผานทาง Shopee.com  

 ระดับความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวน ดานการใหบริการอยางตอเนื ่อง         

ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการ

ใหบริการอยางทันเวลา ผลจากการศึกษาคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับอยูในระดับเห็นดวยมากเปนเพราะหากการ

ใหบริการเปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา เจาหนาท่ีท่ีใหบริการตรงตอเวลา มีความรวดเร็วและจำนวนเพียงพอ มีการ

ตรวจเช็คตามรอบสัญญา ยอมสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ สอดคลองกับ โสภิต มนตฉันทะ และวงศลัดดา 

วีระไพบูลย (2561, หนา 2981) ท่ีศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจ 

ความไวเนื้อเชื่อใจและความจงรักภักดีของลูกคา ธนาคารกรุงไทย สาขากาญจนบุรี พบวาคุณภาพการใหบริการมี

อิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกคา ความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคา ความจงรักภักดีของลูกคา และความพึง

พอใจของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกกับความจงรักภักดีของลูกคา ความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคา และความไวเนื้อเชื่อใจ

ของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความจงรักภักดีของลูกคา สอดคลองกับ Uzir & et al (2021, p. 1) ท่ีศึกษา

ผลกระทบของคุณภาพการบริการ การรับรูคุณคา และความไววางใจของบุคลากรบริการจัดสงถึงบานตอความ    

พึงพอใจของลูกคา พบวาบทบาทของบริการจัดสงถึงบานโดยพนักงานจัดสงในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

การสงมอบตรงเวลา การบริการที ่ดีขึ ้น การสรางมูลคาการรับรู ของลูกคาในเชิงบวก และความไววางใจตอ           

ผูใหบริการลวนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร จำแนก

ตามขอมูลสวนบุคคล พบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการรับบริการท่ี

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนที่แตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลท่ี

ตางกันยอมมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจที่แตกตางกัน สอดคลองกับ วทันยา อัคขนิฐ และ  

วรพจน ปานรอด (2559, หนา 1) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการและสวนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการใชบริการปองกันและกำจัดปลวก ในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา : กรณีศึกษา หางหุนสวน พี.วี.

เคมีภัณฑ พบวาปจจัยสวนบุคลที่สงผลตอพฤติกรรมการใชบริการปองกันและกำจัดปลวก ไดแก เพศ ระดับ 

การศึกษา และสอดคลองกับ สัจจา บุตรน้ำเพชร (2552, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชบริการกำจัดปลวกใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาเพศมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการปองกันและกำจัดปลวก อีกทั้งยัง

สอดคลองกับ ธนายุ ภูวิทยาธร (2549, บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสปาในอำเภอเกาะ  

สมุยจังหวัดสุราษฎรธานี พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน มี

ความสัมพันธกบการเลือกใชบริการสปาในอำเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี 
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  คุณภาพการใหบริการที ่ส งผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทร ับกำจัดสัตวรบกวนใน

กรุงเทพมหานครมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (R2=.6203) แสดงวา

คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร ได

รอยละ 62.03 เม่ือพิจารณาคุณภาพเปนรายดานพบวา มี 4 ดาน คือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความ

เชื่อถือหรือไววางใจ ดานการใหความมั่นใจ และดานการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจการบริการของบริษัทรับกำจัดสัตวรบกวนในกรุงเทพมหานคร เปนเพราะการใชบริการกำจัดสัตว

รบกวนสวนมากผูใชบริการมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยจากสารเคมีที่ใชในการกำจัดสัตวรบกวนจึงให

ความสำคัญกับคุณภาพของบริการซ่ึงเปนสิ่งท่ีลูกคาทุกคนคาดหวังท่ีจะไดรับจากการบริการ สอดคลองกับ วทันยา 

อัคขนิฐ และวรพจน ปานรอด (2559, หนา 1) พบวาระดับความสำคัญคุณภาพบริการดานความเปนรูปธรรมของ

บริการของผูใชบริการปองกันและกำจัดปลวกมีคาเฉลี่ย 4.34 โดยใหความสำคัญกับสารเคมีที่ใชในการบริการมี

ประสิทธิภาพ เครื่องมือที่ใชในการใหบริการมีความทันสมัย สำนักงานเปดทำการในสถานที่ที่สะดวกในการติดตอ 

ตามลำดับ ดานความนาเชื่อถือมีคาเฉลี่ย 4.35 โดยใหความสำคัญกับใบเสร็จทุกครั้งหลังชำระเงิน มีการแจงวันและ

เวลานัดหมาย ความนาเชื่อถือตอระบบการปองกันและการกำจัดปลวก และความนาเชื่อถือตอสารเคมีท่ีใชปองกัน

และกำจัดปลวก ตามลำดับ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการมีคาเฉลี่ย 4.43 โดยใหความสำคัญกับพนักงานใน

การใหบริการมีศักยภาพในการบริการ พนักงานพรอมท่ีจะใหบริการเสมอ ในกรณีมีปญหาสามารถติดตอรองเรียน

การใหบริการและมีการแกปญหาอยางทันทวงที การใหบริการเปนไปตามลำดับข้ันตอนและมีความสะดวกรวดเร็ว 

และพนักงานมีความจำนวนเพียงพอในการใหบริการ ตามลำดับ ดานความม่ันใจมีคาเฉลี่ย 4.40 โดยใหความสำคัญ

ความม่ันใจวาไดรับบริการอยางถูกวิธี ความม่ันใจวามีความปลอดภัยจากการไดรับบริการ ความม่ันใจวาพนักงานมี

ความรู เพียงพอในการตอบคำถาม และความม่ันใจวาไดรับการบริการแลวปลวกหาย ตามลำดับ ดานการดูแลการ

เอาใจใสของผูใชบริการปองกันและกาจัดปลวกมีคาเฉลี่ย 4.45 โดยใหความสำคัญกับพนักงานมีอัธยาศัยดีและ

ปฏิบัติตอทานดวยความสุภาพ พนักงานไดใหบริการทานอยางเอาใจใส พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือรนใน

การใหบริการ พนักงานเปดโอกาสใหทานซักถามขอของใจสงสัย และพนักงานชี ้แจงขั ้นตอนการรับบริการ 

ตามลำดับ และสอดคลองกับ ฐิติมา รวดเร็ว (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาแผนธุรกิจสําหรับการใหบริการแตงหนา

แบบดีลิเวอรี่ถึงบาน (บิวตี้เมคอัพ แอทโฮม) พบวาความตองการของลูกคาเปาหมายที่ไมตองการเสียเวลาเดินทาง 

รวมถึงตองการรูปแบบการแตงหนาที่ดูสวยเปนธรรมชาติในราคาระดับปานกลางคือไมแพงจนเกินไป และไมถูก

จนเกินไป โดยใหความสำคัญรองลงมาที่คุณภาพของเครื่องสำอางและอุปกรณที่ใหบริการ โดยสวนประสมทาง

การตลาดของการสงเสริมการขาย เชน แพ็คเกจและโปรโมชั่นตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจเพียงปานกลาง สวน

ปจจัยที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุดนอกเหนือจากประเด็นที่กลาวมา คือ การตรงตอเวลา และสอดคลองกับ มนัชพร     

ตันธนวิกรัย (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาแผนธุรกิจ Janita แมบานเดลิเวอรี่ พบวาลูกคานึกถึงความสะดวกรวดเร็ว 
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 และความนาเชื่อถือ หาแมบานท่ีตรงตามความตองการของลูกคาใหอยางเหมาะสม ซ่ึงแมบานแตละคนไหผานการ

อบรมการทำความสะอาด และคัดกรองประวัติอาชญากรรมเพื ่อคุณภาพในงานทำความสะอาด และความ

ปลอดภัยของลูกคาทุกคน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 ผูใหบริการบริษัทกำจัดสัตวรบกวนจะตองมีสำนักงานที่เปดทำการในสถานที่สามารถติดตอไดสะดวก 

และจะตองมีสัญญาการใหบริการท่ีชัดเจน มีการออกใบเสร็จรับเงินใหลูกคาทุกครั้ง ควรใชสารเคมีท่ีใชปองกันสัตว

รบกวน และระบบการปองกันกำจัดสัตวรบกวน มีเอกสารรับรองจากหนวยงานตาง ๆ และพนักงานจะตองมี

ความรูเปนอยางดี สามารถใหคำแนะนำตอผูรับบริการไดอยางถูกตอง มีเจาหนาท่ีเพียงพอในการใหบริการ จะตอง

ปลูกฝงใหพนักงาน เจาหนาที่ บริการลูกคาดวยความเต็มใจ มีชองทางการติดตอรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ 

เชน สายดวนคอลเซ็นเตอร, Line และ Facebook และลูกคาสามารถเปนผูกำหนดวันเขารับบริการได มีเจาหนาท่ี

มีความรูความชำนาญ มีการบริการอยางถูกวิธี และมีตารางการเขาตรวจเช็คที่แนนอน ตามระยะเวลาสัญญา    

ควรเปดใหบริการเวลา 08.00-17.00 น. มีชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารหลายชองทางเพื่อจะไดสง

ขาวสารไปยังผูรับบริการอยางทั ่วถึง เจาหนาที่จะตองมีความรับผิดชอบ และมีความสุภาพและเอาใจใสตอ

ผูใชบริการ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาถึงเหตุผลเชิงลึกโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเจาะลึกเพื่อใหเขาใจถึงปจจัย

ตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของพนักงานบริการกำจัดสัตวรบกวน  

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบริการกำจัดสัตวรบกวนในดานอื่น ๆ เพื่อขยายการรับรูถึงพฤติกรรมการ

ใชบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปาก

ทางอิเล็กทรอนิกส ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว แรงจูงใจ และการตัดสินใจทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบต

ของนักทองเท่ียวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย และ 2) ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเขตปกครอง

ตนเองทิเบตของนักทองเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มอีายุ 

20 ปขึ้นไปที่ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบต จำนวน 385 คน ดวยการเลือกตัวอยางแบบ

เจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามออนไลน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติ

พรรณนา ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน คือการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter 

Regression) 

 ผลการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส ภาพลักษณ

แหลงทองเที ่ยว แรงจูงใจ และการตัดสินใจทองเที ่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเที ่ยวในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทยอยู ในระดับมาก การสื ่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส (β=.32) 

ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว (β=.28) และแรงจูงใจ (β=.22) มีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเขตปกครองตนเอง 



                                                                           

หนา 30 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ทิเบตของนักทองเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถทำนาย

การตัดสินใจทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทยไดรอยละ 

53.90 

คำสำคัญ: การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส; ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว; แรงจูงใจ          

 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to study 1) the opinion level of the Electronic Word-

of-Mouth, destination image, motivation, and the decision to travel to Tibet autonomous 

region among tourists in the Northern region of Thailand and 2) factors affecting their decision 

to travel there. The samples selected by the specific random sampling method were 385 

consumers aged 20 years and up who decided to travel to Tibet autonomous region. The 

study tool was an online questionnaire. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation and multiple regression analysis (enter regression method). 

 The results showed that the Electronic Word-of-Mouth, destination image, 

motivation, and decision to travel to Tibet autonomous region among tourists in the Northern 

region of Thailand were at a high level. The Electronic Word-of-Mouth (β=.32), destination 

image (β=.28), and motivation (β=.22) affected the decision to travel there with statistical 

significance at the .05 level. This could predict the decision to travel to Tibet autonomous 

region among tourists in the Northern region, Thailand at 53.90 percent. 

Keywords: Electronic Word-of-Mouth; Destination Image; Motivation 

 

บทนำ 

 ในชวงครึ่งแรกของป พ.ศ. 2565 รอยละการเพ่ิมข้ึนของการทองเท่ียวระหวางประเทศ 3 ลำดับแรก 

ไดแก ภูมิภาคยุโรป ภูมิภาคตะวันออกกลาง และภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ตามลำดับ โดยภูมิภาคยุโรปมีจำนวน

นักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียว จำนวน 227.21 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 299.71 ภูมิภาคตะวันออกกลาง 

มีจำนวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว จำนวน 27.30 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 288.92 และภูมิภาค

เอเชียแปซิฟก มีจำนวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว จำนวน 21.56 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 133.80 

สิ่งที่สงผลการฟนตัวคือการเปดประเทศแบบมีเงื่อนไขเฉพาะของแตละประเทศ แตคาดวาในป พ.ศ.2566 

หลายประเทศไดผอนปรนมาตรการผอนคลายมาตรการและเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไดงายสะดวกมากขึ้น นาจะชวยสนับสนุน ใหการทองเที่ยวใหฟนตัวเร็วขึ้น (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, 2565) เขตปกครองตนเองทิเบต ซ่ึงมีสถานะเปนเขตปกครอง
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 พิเศษภายใตการควบคุมกำกับสาธารณรัฐประชาชนจีน รัฐบาลแหงเขตปกครองตนเองทิเบตไดมีนโยบาย

สงเสริมการทองเที ่ยว เชน อนุญาตใหเขาชมแหลงทองเที ่ยวฟรี ทำใหชวงวันหยุดเทศกาลตรุษจีน มี

นักทองเที่ยวมาเยือนกวา 500,000 ครั้ง มีการวางแผนเพิ่มจุดชมวิว 16 แหงและศูนยบริการ 3 แหง เพ่ือ

ตอนรับนักทองเท่ียว (เดลินิวสออนไลน, ออนไลน, 2566)  

 สาธารณรัฐประชาชนจีนไดเริ่มใหความสำคัญและไดดำเนินนโยบายคือ การมองไปทางตะวันตก 

(Look West) และสงเสริมใหเขตปกครองตนเองทิเบตเปนเมืองทองเที่ยวที่สำคัญและเปนแหลงทองเที่ยวใหม

อีกเมืองหนึ่งของประเทศ มีการสนับสนุนระบบคมนาคมขนสง ไดแก การสรางสนามบิน และรถไฟความเร็วสูง

คือ รถไฟสายชิงไห-ทิเบต ที่เปนเสนทางรถไฟสายประวัติศาสตรที่สำคัญวิ่งผานจุดกำเนิดแมน้ำสายสำคัญของ

โลก 5 สายคือ แมน้ำฮวงโห แมน้ำแยงซีเกียง แมน้ำโขง แมน้ำสาละวิน และแมน้ำพรหมบุตร และเปนทาง

รถไฟที่อยูสูงที่สุดในโลก (อรุณรุง อนุรักษสกุล, ออนไลน, 2558) ในชวงตนป พ.ศ.2566 รัฐบาลแหงเขต

ปกครองตนเองทิเบตมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว เชน อนุญาตใหเขาชมแหลงทองเที่ยวฟรี ทำใหชวง

วันหยุดเทศกาลตรุษจีน มีนักทองเที่ยวมาเยือนกวา 500,000 ครั้ง มีการวางแผนเพิ่มจุดชมวิว 16 แหงและ

ศูนยบริการ 3 แหง เพื่อตอนรับนักทองเที่ยว (เดลินิวสออนไลน, ออนไลน, 2566) ประเด็นสำคัญที่ตอง

พิจารณาเพื่อการดึงดูดนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเขามาทองเที่ยวนอกจากประเด็นการดานพัฒนาเรื่องแหลง

ทองเที่ยวและการคมนาคมตาง ๆ แลว คือการสรางภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยว (Destination Image) ซ่ึง  

ครอมปตัน (Crompton, 1979, p. 409) อธิบายภาพลักษณสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงผลรวมของความเชื่อ ความคิด 

และความประทับใจที่บุคคลมีตอแหลงทองเที่ยวนั้นมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ นอกจากนี้ภาพลักษณการทองเที่ยวที่ดียังสงผลตอความยั่งยืนของ

สถานที่ทองเที่ยว ซึ่งการสรางภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยวจะทำใหนักทองเที่ยวจดจำและเกิดเปนภาพความ

ประทับใจมีการบอกตอ และการกลับมาทองเที่ยวซ้ำ (Jalilvand, Samiei, Dini & Manzari, 2012, p. 134) 

ประกอบกับปจจุบันผูบริโภคใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ที่สนใจ และ

นำไปสูการเกิดขึ้นของการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส (Electronic Word-of-Mouth: eWOM) 

บทวิจารณออนไลนที่ผูใชบริการบรรยายหรือใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว โรงแรม และบริการดาน

การทองเท่ียว กลายเปนแหลงขอมูลท่ีสำคัญสำหรับนักทองเท่ียว มีรายงานระบุวาในแตละปนักทองเท่ียวหลาย

รอยลานคนจะอานและคนหาบทวิจารณออนไลนกอนที่จะเดินทางทองเที่ยว (Jalilvand, Samiei, Dini, & 

Manzari, 2012, p. 134) นอกจากนี้แรงจูงใจในการทองเที่ยวเปนปจจัยที่สำคัญประการหนึ่งในการผลักดัน 

กระตุน ดึงดูดใหบุคคลออกเดินทางทองเที่ยว เปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอความตองการของแตละ

บุคคล การศึกษาเกี ่ยวกับแรงจูงใจ เปนประเด็นที ่มีความสำคัญในดานการวิจัยทางดานการทองเที ่ยว

(Crompton, 1979, p. 409) ดังนั้นเพื่อเปนการเตรียมพรอมสำหรับการใหบริการในอนาคต การพิจารณาถึง

การสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว และแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สงผล

ตอการตัดสินใจทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตภาคเหนือของประเทศไทย

จึงเปนสิ่งจำเปนเพื่อใหผูประกอบการและฝายที่เกี่ยวของกับธุรกิจนำเที่ยวสามารถนำผลศึกษาในครั้งนี้ไปใช  
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ในการวางแผนดานการบริหารจัดการและการทำการตลาดใหกับธุรกิจนำเที่ยวเขตปกครองทิเบตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส ภาพลักษณ

แหลงทองเที ่ยว แรงจูงใจ และการตัดสินใจทองเที ่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเที ่ยวในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเท่ียวในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเขตปกครองตนเอง

ทิเบตของนักทองเท่ียวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

 2. ภาพลักษณแหลงทองเที ่ยวมีผลตอการตัดสินใจทองเที ่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตของ

นักทองเท่ียวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

 3. แรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเท่ียวในเขตภาคเหนือ

ของประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

                 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การสื่อสารแบบปากตอปาก

ทางอิเล็กทรอนิกส 

ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 

แรงจูงใจ 

การตัดสินใจทองเท่ียว 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป อาศัยในเขตภาคเหนือ

ของประเทศไทย และตัดสินใจเลือกทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตท่ีไมทราบจำนวนที่แนนอน คำนวณ

ขนาดตัวอยางโดยสูตรของ Cochran (1977, pp. 75-76) กรณีไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอนกำหนดระดับ

ความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และสัดสวนของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองการสุมคือ

รอยละ 50 จึงไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 คน ดวยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติของ

กลุมตัวอยางดังนี้ 1) นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปบริบูรณ มีชีวิตและอาศัยอยูจริงในเขตภาคเหนือ

ของประเทศไทย ป พ.ศ.2566 2) มีความสนใจไปทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบต และ 3) ยินยอมเขารวม

การวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่สรางจากกรอบแนวคิดที่ไดมาจากการทบทวนทฤษฎี 

แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว แรงจูงใจ การตัดสินใจทองเที่ยว

เขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ลักษณะของคำถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของเรนซิส ลิเคิรท (Likert, 1970, p. 76) กำหนดมาตราสวนไว 5 

ระดับ ดังนี้ 1 หมายถึงมีความคิดเห็นที่มีระดับนอยที่สุด 2 หมายถึงมีความคิดเห็นที่มีระดับนอย 3 หมายถึงมี

ความคิดเห็นที่มีระดับปานกลาง 4 หมายถึงมีความคิดเห็นที่มีระดับมาก 5 หมายถึงมีความคิดเห็นที่มีระดับ

มากท่ีสุด โดยคะแนนท่ีไดรับจะนำมาวิเคราะหคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับตัวแปรการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว แรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว และการตัดสินใจทองเที่ยว โดยใชหลักเกณฑของบุญใจ ศรีสถิตยนรากูล, 2555, หนา 95) และทำ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคลองของ

วัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) หลักในการพิจารณาความเห็นของผูเชี่ยวชาญ

จากการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคำถามนั้น เมื่อวิเคราะหแลวถามีคาระหวาง 0 ถึง 1        

ขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต .50-1 จะคัดเลือกไวสวนขอคำถามที่มีคา IOC ต่ำกวา .50 จะพิจารณาปรับปรุง

แกไขหรืออาจตัดทิ้ง (Rovinelli & Hambleton, 1976, p. 56) ซึ่งคา IOC=.94 หลังจากนั้นทำการทดสอบ

เครื่องมือกอนท่ีจะนำไปเก็บขอมูลจริงกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ในจังหวัดภาคกลาง จำนวน 

30 ชุด และนำมาหาคาความเชื่อม่ันไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ไดคาความเชื่อม่ัน=.87  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาทำการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการ

รวบรวมขอมูล ดำเนินการแจกแบบสอบถามออนไลนกับกลุ มตัวอยางที่กำหนดไว โดยทำการออกแบบ

กระบวนการเก็บขอมูลโดยใชสื่อออนไลน เพื่อใหแนใจวาขอมูลของผูที่ตอบแบบสอบถามออนไลนที่ไดเปน

ขอมูลท่ีสามารถเปนตัวแทนของประชากรไดอยางแทจริง  
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
  การวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้ ตอนที่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชสถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) ตอนที่ 2 ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว แรงจูงใจ การ

ตัดสินใจทองเท่ียวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเท่ียวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย เปนคำถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ประยุกตตามวิธีการของเรนซิส ลิเคิรท (Likert, 1970, p. 76) กำหนด

มาตราสวน 5 ระดับ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูล, 2555, หนา 95) ดังนี้ คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงระดับความ

คิดเห็นนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงระดับ

ความคิดเห็นปานกลาง คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก และคาเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จากนั้นเปนการวิเคราะหการตัดสินใจทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยใชสถิติอนุมาน (Interferential Statistics) คือการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยการเลือกตัวแปรโดยวิธ ีนำตัวแปร         

เขาทั้งหมด (Enter Regression) ซึ่งจะเปนไปตามสมมติฐานเมื่อระดับนัยสำคัญที่ไดมีคานอยกวา ระดับ

นัยสำคัญที่กำหนดคือ .05 และตอนที่ 3 เปนคำถามปลายเปดเพื่อตองการทราบขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

อื่น ๆ โดยการจัดกลุมเนื้อหาหลักที่มีความหมายสอดคลองใกลเคียงกัน ลดทอนขอมูลที่ซ้ำซอน จากนั้นนำมา

เรียบเรียงเพ่ือเสนอนำเสนอผลการศึกษา 

 

ผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีภูมิลำเนาในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 

17.66 เปนเพศหญิง รอยละ 48.31 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 60.26 สถานภาพโสด รอยละ 55.32 

สวนใหญเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.23 มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 33.51 เคย

เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ โดยเคยเดินทางนาน ๆ ครั้ง (ครั้งสุดทายมากกวา 3 ป รอยละ 56.62 เดินทาง

ทองเที่ยวกับพอ-แม-พ่ี-นอง รอยละ 61.56 มีการวางแผนลวงหนาในการจองที่พัก หาขอมูลแหลงทองเที่ยว

ดวยตนเอง รอยละ 46.49 คนควาขอมูลผานอินเทอรเน็ต รอยละ 77.14 เดินทางทองเท่ียวตางประเทศในชวง

วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล รอยละ 42.34 และทองเท่ียวแบบวางแผน หาท่ีพัก และพาหานะในการทองเท่ียว

ดวยตนเองรอยละ 44.94    

 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส ภาพลักษณ

แหลงทองเที ่ยว แรงจูงใจ การตัดสินใจทองเที ่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเที ่ยวในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสภาพลักษณ 

 แหลงทองเท่ียว แรงจูงใจในการทองเท่ียว และการตัดสินใจทองเท่ียวเขตปกครองตนเองทิเบต 

 

ตัวแปร 

ระดับความคิดเห็น 

𝑋𝑋� 
 

SD แปลผล 

1. การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส  4.22 0.36 มาก 

2. ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 4.23 0.36 มาก 

3. แรงจูงใจ 4.22 0.36 มาก 

4. การตัดสินใจทองเท่ียว 4.24 0.36 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรโดยเรียงลำดับจากมากไป

นอย ดังนี้ ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว (𝑋𝑋�=4.23, SD=0.364) รองลงมาแรงจูงใจ (𝑋𝑋�=4.22, SD=0.36) และ

การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส (𝑋𝑋�=4.22, SD=0.36) ตามลำดับ สวนตัวแปรการตัดสินใจ

ทองเท่ียวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเท่ียวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ระดับความความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.24, SD=0.36) 

 

 ตอนท่ี 3 การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว แรงจูงใจท่ี

สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเท่ียวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส ภาพลักษณ 

  แหลงทองเท่ียว แรงจูงใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเขตปกครองตนเองทิเบต 

  ของนักทองเท่ียวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

การตัดสินใจในการทองเท่ียว 

สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความ 

คาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย

มาตรฐาน 

t p Multicollinearity 

Statistics 

VIF 

(คาคงท่ี) .68 .17  4.01 .00  
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

การตัดสินใจในการทองเท่ียว 

สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความ 

คาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย

มาตรฐาน 

t p Multicollinearity 

Statistics 

VIF 

การสื่อสารแบบปากตอ

ปากทางอิเล็กทรอนิกส  

.32 .04 .32 6.70* .00 

 

1.98 

ภาพลักษณแหลง

ทองเท่ียว 

.28 .04 .28 5.83* .00 1.99 

แรงจูงใจ .22 .04 .22 4.63* .00 1.96 

F=148.384*, p=.00, AdjustR2=.535, R2=.539  

*p<.05  

 

 จากตารางที่ 2 พบวาการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว 

แรงจูงใจ สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเที่ยวในเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคุณโดยวิธี Enter พบวาการ

สื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส มีผลตอการตัดสินใจทองเที ่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตของ

นักทองเที ่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมากที ่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ ์การถดถอยมาตรฐาน .32 

รองลงมาภาพลักษณแหลงทองเที ่ยว โดยมีคาสัมประสิทธิ ์การถดถอยมาตรฐาน .28 และแรงจูงใจมีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .22 สามารถทำนายการตัดสินใจทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตของ

นักทองเท่ียวในเขตภาคเหนือของประเทศไทยไดรอยละ 53.90 

 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานที่ 1 การสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเขต

ปกครองตนเองทิเบตของนักทองเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

.328 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ อัครวัฒน ทรัพย

มณีสมชัย, ธนกร สิริสุคันธา (2562, หนา 51-66) ที่ศึกษาการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสและ

สวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมเจเนอเรชั่นวาย พบวาการ

สื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.22, SD=0.36) สอดคลองกับ อัครวัฒน 
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 ทรัพยมณีสมชัย และธนกร สิริสุคันธา (2562, หนา 52) ท่ีพบวาการสื่อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกส

มีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบต

ของนักทองเที ่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .287 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับ หลี เฉิงฉวย และบุณฑวรรณ 

วิงวอน (2561, หนา 154) ท่ีศึกษาตัวกำหนดการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนในการเลือกแหลงทองเที่ยว

ในจังหวัดเชียงใหม พบวาภาพลักษณแหลงทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เม่ือพิจารณาภาพรวมพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.23, SD=0.36) สอดคลองกับ 

จาล ิลว ันด   ซาม ี เอ ด ีน ี ่  และม ันซาร ี  (Jalilvand, Samiei, Dini & Manzari, 2012, p. 136) ที ่กล าววา

ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว หมายถึงการรับรูโดยรวมของแตละบุคคลหรือความประทับใจทั้งหมดตอแหลง

ทองเท่ียว ถือไดวาเปนภาพความทรงจำของแหลงทองเท่ียวนั้น ซ่ึงบุคคลท่ีเคยเดินทางไปทองเท่ียวเขตปกครอง

ตนเองทิเบตไดถายทอดประสบการณ ความทรงจำของแหลงทองเที่ยว มายังผูอื่นรวมถึงนักทองเที่ยวในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทยเกิดเปนภาพลักษณจากการไดเห็นหรือการไดยินจากสื ่อตาง ๆ (Balogu & 

McCleary, 1999, p. 868; พรชนก เหลืองออน, 2559, หนา 29) 

 สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบตของนักทองเที่ยวใน

เขตภาคเหนือของประเทศไทยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน .226 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 

.05 ซ่ึงสนับสนุนตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับ มณีหยก พานิช (2564, หนา 78-81) ท่ีศึกษาภาพลักษณ

ของแหลงทองเที่ยวและแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่สงผลตอการตัดสินใจใน

การมาเยือนเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล พบวาแรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวอยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ .05 ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาภาพรวมพบวาระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.22, SD=0.36) 

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่เรียกวาทฤษฎีแรงจูงใจทางนันทนาการ (The 

leisure motivation theory) ของเบียดและราเกบ (Beard & Ragheb, 1983, p. 220) กลาวถึงแรงจูงใจ

ทางการทองเท่ียวมีสวนผลักดันใหคนมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว ตลอดจนเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตรง

กับความตองการ ซึ่งประเด็นนี้ผูประกอบการและฝายที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวเขตปกครองตนเอง

ทิเบตควรพิจารณาแผนการทองเท่ียว โดยเนนใหแผนการทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียวท่ีทำใหนักทองเท่ียวได

ผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยและความเครียดจากการทำงาน มีกิจกรรมที่ไดเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ี

แตกตางจากเดิม หรือเปนกิจกรรมของชาวทองถิ่นทิเบต เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึก มีแรงผลักดันที่จะ

ตัดสินใจทองเท่ียวเขตปกครองตนเองทิเบต 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 นักทองเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทยใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปาก

ทางอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดสองลำดับแรกคือ ดูคลิปวิดีโอเกี่ยวกับการเดินทางของนักทองเที่ยวทานอื่นบนสื่อ

สังคมออนไลน และรวบรวมขอมูลรายละเอียดทองเท่ียวบนเว็บบอรด ดังนั้นผูประกอบการและฝายท่ีเก่ียวของ

กับธุรกิจการทองเที่ยวควรพิจารณาในการพัฒนาดานการทำการตลาดผานทางวิดีโอออนไลนเกี่ยวกับการ

เดินทาง การรีวิว รายละเอียดทองเท่ียวบนเว็บบอรด บรรยายถึงสถานท่ีทองเท่ียวโรงแรม และบริการดานการ

ทองเที่ยว และควรสงเสริมภาพลักษณแหลงทองเที่ยวดานจิตวิทยาที่เกี่ยวเนื่องกับความรูสึกตื่นเตน ความ

นาสนใจ และสงเสริมภาพลักษณดานความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียวในเขตปกครองตนเองทิเบต  

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาถึงปจจัยของตัวแปรอิสระอื่น ๆ หลายตัวแปรที่มีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวเขตปกครองตนเองทิเบต อาทิ ปจจัยการโฆษณาทางสังคมออนไลน (Social Advertising) 

ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

 2. ควรมีการศึกษาในนักทองเท่ียวชาวไทยในภาคอ่ืน ๆ เพ่ือนำขอมูลและผลการศึกษาเปรียบเทียบกับ

ผลการศึกษาครั้งนี้ ทำใหไดขอมูลปรับปรุงกลยุทธการทองเที่ยวในเขตปกครองตนเองทิเบต เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปญหา อุปสรรค และปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาทาเรือสินคา

ภายในประเทศ และ 2) แนวทางการพัฒนาทาเรือสินคาภายในประเทศ ซึ่งเปนทาเรือที่สนับสนุนการขนสงสินคา

โดยเรือชายฝงและเรือลำเลียงในเขตพื้นที่ทาเรือแหลมฉบังระยะที่ 3 โดยใชการวิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัย

ภายนอก (SWOT Analysis) การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดแบบปลายเปดกับผู บร ิหารและ

ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการทาเทียบเรือ จำนวน 3 ราย เลือกแบบเฉพาะเจาะจง และชนิดมาตรวัด

แบบใหคะแนน 5 ระดับ จำนวน 15 ราย โดยการวิเคราะหความคิดเห็นที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับ

สถานการณการขนสงสินคาภายในประเทศในปจจุบัน การพัฒนาทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศในเขตพื้นท่ี

ทาเรือแหลมฉบัง ระยะที่ 3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

 ผลการวิจัยพบวาระดับคะแนนของผูใชบริการทั้ง 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการใหบริการทาเทียบเรือ 

ปจจัยดานการปฏิบัติการเครื่องมือยกขนสินคา ปจจัยดานการปฏิบัติการสินคา และปจจัยดานการเงินและอื่น ๆ 

อยูในระดับมาก 4.10, 4.00, 4.03 และ 3.71 ตามลำดับ โดยจุดแข็งและโอกาสคือ การมีโครงสรางพื้นฐานและ

พื้นที่หลังทาที่สามารถเชื่อมโยงกับการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบเพื่อขนสงสินคาไปยังจุดหมายปลายทางตาง ๆ 

ภายในประเทศ จุดออนและอุปสรรคคือ กฎ ระเบียบ ขอบังคับของการทาเรือแหงประเทศไทยไมเอื ้อตอ

สภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจ ทำใหไมสามารถสรางพันธมิตรทางธุรกิจได รวมถึงอัตราคาภาระ 

mailto:64920047@go.buu.ac.th
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 ในปจจุบันที่ยังไมไดปรับเปลี่ยนโครงสรางอัตราคาภาระที่คณะรัฐมนตรีประกาศใชเมื ่อป 2534 และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถเชื่อมตอกับผูประกอบการเอกชน ทำใหไมสามารถนำขอมูลมาใชในการบริหาร

จัดการปญหาดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศ; เขตพ้ืนท่ีทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study 1) problems, obstacles, and factors affecting 

the development of domestic cargo ports, and 2) guidelines for developing domestic cargo ports, 

which supported the transportation of goods by coastal ships and transport ships in the 

Laemchabang Port Phase 3  areas. The analysis of internal factors and external factors (SWOT 

Analysis) were conducted. Data were obtained from executives and operators involved in port 

operation who answered an open-ended questionnaire, 3 of whom were specifically selected and 

15 of whom were selected by a 5-level rating scale type. The opinions obtained from the open-

ended questionnaires concerning the current domestic freight transport situation and 

development of a domestic cargo terminal in the Laem Chabang Port Phase 3  areas were then 

analyzed. The statistics used in data analysis included mean and standard deviation. 

 It was found that the rating level of service users on all 4  factors, namely, the factor of 

wharf services, factors in the operation of cargo lifting tools, product operations factors, and 

financial and other factors, were at a high level of 4.10, 4.00, 4.03 and 3.71, respectively. Strengths 

and opportunities included having infrastructure and back-port areas that could be linked with 

multimodal transport to transport goods to various destinations within the country. Weak points 

and obstacles included rules, regulations and rules of the Port Authority of Thailand that were 

not conducive to a competitive business environment. These made it impossible to create 

business alliances. Besides, the current burden rates that have not yet been changed to the 

burden rate structure according to the Cabinet announcement in 1 991  and the information 

technology system could not connect to private operators. As a result, the data could not be 

used to manage and solve various problems effectively. 

Keywords: Domestic Cargo Ports; Laemchabang Port Phase 3 
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 บทนำ 

 การคมนาคมขนสงทางน้ำ เปนการขนสงที่ใชกันมาตั้งแตในอดีตจนปจจุบัน ทั้งการขนสงในแมน้ำ 

ลำคลองและทางทะเล เนื่องจากมีตนทุนการขนสงที่ต่ำ แตเนื่องจากปจจุบันการคมนาคมขนสงทางบกไดรับความ

สะดวกรวดเร็วข้ึน ทำใหปริมาณการขนสงทางน้ำลดลงบาง อยางไรก็ตาม เนื่องจากปญหาการจราจรทางบกแออัด 

คับคั่ง อีกทั้งปญหาราคาน้ำมันสูงขึ้น รัฐบาลจึงมีนโยบายในการพัฒนาการขนสงทางน้ำและกิจการพาณิชยนาวี 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมท้ังสงเสริมการลดการใชพลังงานในภาค

การขนสง เชื่อมโยงการคาและสนับสนุนการทองเที่ยว รวมถึงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก    

ทำใหการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกใหเพียงพอ ตลอดจนเชื่อมโยงระบบโครงขายการ

ขนสงภายในประเทศ ทาเรือแหลมฉบังเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาระบบโลจิสติกสในประเทศ (ปรียา มีบุญ และ

พงษชัย อธิคมรัตนกุล, 2561, หนา 200) และพัฒนาบริการและโครงสรางพื้นฐานทาเรือใหมีมาตรฐานระดับโลก 

เพ่ือสนับสนุนและเปนกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ สงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

 ทาเรือแหลมฉบังมีทาเทียบเรือระหวางประเทศรองรับการขนสงสินคาระหวางประเทศ และมีการพัฒนา

ทาเทียบเรือในโครงการทาเรือแหลมฉบัง ระยะที ่ 3 อยางตอเนื ่อง ประกอบกับทาเรือแหลมฉบังยังไมมี 

ทาเทียบเรือสินคาในประเทศที่รองรับการขนสงสินคาโดยเรือชายฝงและเรือลำเลียงเปนการเฉพาะ สำหรับรองรับ

การเชื่อมโยงโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมสำหรับการขนสงสินคา ซ่ึงปริมาณเรือสินคาชายฝงเทียบทาเรือแหลม

ฉบังในป 2564, 2565 และ 2566 มีจำนวนดังนี้ 4,544 4,872 และ 4,359 ลำ ตามลำดับ ดังนั้นทาเรือแหลมฉบัง

จะตองเตรียมความพรอมดานตาง ๆ (อาภาพร ตั้งภักดีตระกูล, 2559, หนา 297) ในการพัฒนาทาเทียบเรือสินคา

ภายในประเทศ ในเขตพื้นที่ทาเรือแหลมฉบัง ระยะที่ 3 ซึ่งถือเปนการขยายการใหบริการของทาเทียบเรือและ

ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องภายในประเทศและสามารถรองรับนโยบายดานการขนสงและคมนาคมของประเทศ 

 ทาเรือแหลมฉบัง เปนหนวยงานหนึ่งท่ีบริหารงานภายใตการทาเรือแหงประเทศไทย และใหความสำคัญ

กับการขนสงสินคาทางเรือชายฝง ซ่ึงจะชวยใหระบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบของประเทศไทยโดยภาพรวม

มีศักยภาพยิ่งขึ้น แนวทางการพัฒนาทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศ ในเขตพื้นที่ทาเรือแหลมฉบัง ระยะที่ 3 

ทาเรือแหลมฉบังจะลงทุนกอสรางโครงสรางพื้นฐาน และติดตั้งเครื่องมือยกขนหลักมุงเนนสงเสริมการปรับเปลี่ยน

ระบบการขนสงจากทางถนนสูทางน้ำ (เรือชายฝง) ตามนโยบายรัฐบาล ในสวนของการเคลื่อนยายสินคาสามารถ

ดำเนินการได โดยจัดใหมีบุคลากรภายนอกเขามาชวยใหบริการเคลื่อนยายสินคา รวบรวม หรือกระจายสินคาท่ี

ขนสงทางเรือชายฝงภายในทาเทียบเรือ รวมถึงการใหบริการเคลื่อนยายสินคา รวบรวม หรือกระจายสินคาท่ีขนสง

ทางเรือชายฝงระหวางทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศกับทาเทียบเรือระหวางประเทศภายในเขตศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบัง จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาวซ่ึงทาเรือแหลมฉบังมีทาเทียบเรือระหวางประเทศ

รองรับการขนสงสินคาระหวางประเทศ และมีการพัฒนาทาเทียบเรือในโครงการทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 อยาง
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 ตอเนื่อง ประกอบกับทาเรือแหลมฉบังยังไมมีทาเทียบเรือสินคาในประเทศที่รองรับการขนสงสินคาโดยเรือชายฝง

และเรือลำเลียงเปนการเฉพาะ เพื่อเชื ่อมโยงโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมสำหรับการขนสงสินคา เพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสของประเทศ และลดความแออัดของพื้นที่หลังทา จึงเปนที่มาของ

งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศ ในเขตพื้นที่ทาเรือแหลมฉบัง ระยะที่ 3 ซ่ึง

ถือเปนการขยายการใหบริการของทาเทียบเรือและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องภายในประเทศ และสามารถรองรับนโยบาย

ดานการขนสงและคมนาคมของประเทศ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศ ในเขต

พ้ืนท่ีทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 ในการสนับสนุนการขนสงสินคาโดยเรือชายฝงและเรือลำเลียง 

 2. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศ ในเขตพื้นที ่ทาเรือแหลมฉบัง  

ระยะท่ี 3 ในการสนับสนุนการขนสงสินคาโดยเรือชายฝงและเรือลำเลียง 

 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

 ผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย 1) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการทาเทียบเรือ

ชายฝงของทาเรือแหลมฉบัง จำนวน 3 ราย และ 2) ผูใชบริการทาเทียบเรือสินคาชายฝงของทาเรือแหลมฉบัง ซ่ึง

เปนเจาหนาที่ประจำเรือสินคาชายฝงที่ใหบริการขนสงตูสินคาเขา-ออกทาเทียบเรือสินคาชายฝงของทาเรือ     

แหลมฉบัง จำนวน 15 ราย เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ หากเรือสินคาชายฝงลำใดเทียบทา

เทียบเรือสินคาชายฝงของทาเรือแหลมฉบังมากกวา 1 เที่ยว ในชวงเวลาท่ีเก็บขอมูลจะไมเก็บขอมูลของเรือลำนั้น

เพ่ิมเติม 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูใชบริการทาเทียบเรือ

สินคาชายฝงของทาเรือแหลมฉบังที่มีตอการใหบริการทาเทียบเรือ การปฏิบัติการเครื่องมือยกขนสินคา การ

ปฏิบัติการสินคาและการเงิน ทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยนำรางแบบสอบถามสำหรับ

ผูใชบริการทาเทียบเรือสินคาชายฝงของทาเรือแหลมฉบังใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลอง

ภายในของแบบสอบถาม โดยการหาคาความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) มีคา IOC=.77     

(ธีระ กุลสวัสดิ์, 2558, หนา 1-2) และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเพื่อนำไปปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ

ยิ่งข้ึน  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากเอกสารของหนวยงานที่เกี ่ยวของภายในการ

ทาเรือแหงประเทศไทยและประสานงานกับ 1) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการทาเทียบเรือ
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 ชายฝงของทาเรือแหลมฉบัง และ 2) ผูใชบริการทาเทียบเรือชายฝงของทาเรือแหลมฉบัง เพื่อเก็บขอมูลโดยการ

แจกแบบสอบถามและสงกลับ ระหวางเดือนมิถุนายน ถึง กรกฎาคม พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อแปลความหมายความ

คิดเห็นของผูใชบริการทาเทียบเรือชายฝงของทาเรือแหลมฉบังท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการทาเทียบเรือ ดานการ

ปฏิบัติการเครื่องมือยกขนสินคา ดานการปฏิบัติการสินคา และดานการเงินและอื่น ๆ เกณฑแปลผลคาเฉลี่ย 

(บุรินทร รุจจนพันธ, ออนไลน, 2566) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.21-5.00 เห็นดวยมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 เห็นดวย

มาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 เห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 เห็นดวยนอย และคาเฉลี่ย 1.00-1.80 เห็นดวย

นอยที่สุด และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อแสดงการกระจายของขอมูลความคิดเห็น การวิเคราะหปจจัย

ภายใน-ปจจัยภายนอก (SWOT Analysis) (นงนภัส เจียมเงิน, 2558, หนา 32-34) ซึ ่งเปนการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก ประกอบดวย การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใชศึกษาตนเอง ศึกษา

สภาพแวดลอม วิเคราะหโอกาส/อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร และการ

วิเคราะหความคิดเห็นที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับสถานการณการขนสงสินคาภายในประเทศใน

ปจจุบัน การพัฒนาทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศในเขตพ้ืนท่ีทาเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 3 ตามความคิดเห็นของ 

1) ผู บริหารและผู ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติการทาเทียบเรือชายฝ งของทาเรือแหลมฉบัง และ               

2) ผูใชบริการทาเทียบเรือชายฝงของทาเรือแหลมฉบัง และสรุปขอเสนอแนะตาง ๆ 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติการทาเทียบเรือชายฝงของทาเรือ

แหลมฉบัง มีแนวทางในการพัฒนาทาเทียบเรือ ดังนี้ 

 1.1 สถานการณการขนสงสินคาภายในประเทศในปจจุบัน การขนสงสินคาภายในประเทศ มีผลจากการ

ฟนตัวของเศรษฐกิจโลกท่ีกระตุนการบริโภคสินคามากข้ึน หลังเหตุการณการระบาดของโรคโควิด-19 ประกอบกับ

ตูสินคาขาดแคลนกลับสูระดับปกติ ความตองการของผูบริโภคคงท่ี ดังนั้นหากดูขอมูลนำเขาสงออกจากหนวยงาน

ตาง ๆ ยังคงมีการหดตัว สถานการณการขนสงภายในประเทศยังทรงตัว การขนสงสินคาภายในประเทศ สามารถ

ใชการขนสงไดหลากหลายรูปแบบ ผูใชบริการมีทางเลือกในการขนสงหลายทางเลือก ขึ้นอยูกับรูปแบบที่จะใชใน

การขนสงสินคา เชน ขนสงสินคาแบบ Door to door ใชรถยนตขนสงสินคาจะมีความคลองตัวมากกวา ใน

ประเทศไทยมีผูใชบริการขนสงสินคาทั้งทางถนน ทางรถไฟ ทางน้ำ และทางอากาศ ทั้งนี้สามารถเชื่อมโยงการ

ขนสงสินคาไดแบบไรรอยตอ จะทำใหสามารถลดตนทุนการขนสงสินคาได การขนสงสินคาหรือตูสินคา จะเปนการ

ขนสงรถยนตเปนสวนมากทำใหการจราจรหนาแนนและติดขัดเปนสวนมาก แตผูนำเขาหรือเจาของสินคาจะนิยม

การขนสงทางรถยนตเพราะรวดเร็วและสามารถสงไดถึงท่ี 
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  1.2 การพัฒนาทาเทียบเรือ พิจารณาในดานกายภาพของทาเทียบเรือชายฝงของทาเรือแหลมฉบังใน

ปจจุบัน พบวาประเภทเครื่องมือและหนาทาเทียบเรือ อุปกรณยกขนสินคาตองสอดคลองกับปริมาณการขนสง

สินคา ควรมีการบำรุงรักษาตลอดเวลาใหพรอมใชงาน และจะตองมีแผนงานรองรับหากอุปกรณยกขนสินคาเกิด

ความเสียหาย เพื่อไมใหกระทบกับผูใชบริการมากเกินไป ขีดความสามารถของพื้นที่และเครื่องมือ รวมถึงอัตราคา

ภาระในการใชบริการ 

 1.3 ขอเสนอตอการพัฒนาทาเทียบเรือ จำเปนตองมีทาเทียบเรือ เนื่องจากเปนโหมดหนึ่งที่ขนสงเขามา

เพื่อการสงออก และในอนาคตอาจใชเปนการกระจายสินคาในประเทศ สำหรับรูปแบบ ขนาดอาจตองศึกษาจาก

ความตองการในปจจุบัน การพัฒนาทาเทียบเรือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหรองรับการขนสงตอเนื่องหลาย

รูปแบบ การใหบริการทาเทียบเรือ สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหสอคคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและการขนสง

สินคาแตละประเภท การกำหนดราคาคาบริการ ตองสามารถชวยลดคาใชจายในดานโลจิสติกสของประเทศ

โดยรวม 

 

2. ผลการสัมภาษณผูใชบริการทาเทียบเรือชายฝงของทาเรือแหลมฉบัง 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการทาเทียบเรือ 

 

ปจจัยดานการใหบริการทาเทียบเรือ Mean SD ระดับความคิดเห็น 

1. ทาเรือแหลมฉบังควรมีบริการทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศ 4.33 0.60 มากท่ีสุด 

2. ท่ีตั้งของทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศ มีความไดเปรียบ

มากกวาทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศ ของเอกชนรายอ่ืน ๆ  

ท่ีใหบริการ 

4.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีการขยายความยาวหนา   

ทาและขุดลอกรองน้ำใหสอดคลองกับขนาดของเรือสินคาใน

ปจจุบัน 

4.27 0.57 มากท่ีสุด 

4. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีการปรับปรุงการบริหาร

จัดการทาเทียบเรือใหมีประสิทธิภาพเพ่ือลดเวลาในการเทียบเรือ 

4.47 0.62 มากท่ีสุด 

5. การพัฒนาการเชื่อมโยงโครงขายการขนสงทางน้ำกับการขนสง

รูปแบบอ่ืน ๆ 

4.13 0.62 มาก 

6. การบริหารการจราจรทางน้ำเพ่ือความปลอดภัยของเรือสินคา   

ในอาณาบริเวณทาเรือแหลมฉบัง 

4.20 0.65 มาก 
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 ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ปจจัยดานการใหบริการทาเทียบเรือ Mean SD ระดับความคิดเห็น 

7. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีการใหบริการนำเรือเขา-ออก  

    ทาเทียบเรือมีความถูกตองและรวดเร็ว 

4.00 0.00 มาก 

8. เรือสินคามีความปลอดภัยในขณะเทียบทาเทียบเรือสินคา 

    ภายในประเทศ 

3.87 0.62 มาก 

9. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีกำหนดการเทียบเรือสินคา 

 มีความแนนอน 

3.60 0.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 0.63 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาผูใชบริการทาเทียบเรือชายฝงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหบริการทา

เทียบเรือคาเฉลี่ยโดยรวมในเกณฑมาก (Mean=4.10, SD=0.63) 

 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานการปฏิบัติการเครื่องมือยกขนสินคา 

 

ปจจัยดานการปฏิบัติการเครื่องมือยกขนสินคา Mean SD ระดับความคิดเห็น 

10. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีการจัดหาเครื่องมือขนถาย

สินคาใหเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

4.13 0.62 มาก 

11. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีเครื่องมือยกขนสินคาอยูใน    

     สภาพพรอมใชงานตลอดเวลา 

3.80 0.75 มาก 

12. เครื่องมือยกขนสินคาของทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมี

ความปลอดภัยในการยกขนสินคา 

3.93 0.68 มาก 

13. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีการลดความถ่ีการเสียหาย 

     ของเครื่องมือยกขนสินคา 

3.87 0.72 มาก 

14. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีการควบคุมระยะเวลาการ  

     ขนถายสินคาใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

4.13 0.72 มาก 
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 ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

ปจจัยดานการปฏิบัติการเครื่องมือยกขนสินคา Mean SD ระดับความคิดเห็น 

15. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีการแกไขปญหาเครื่องมือ   

     ยกขนเม่ือเกิดการเสียหายใหเร็วท่ีสุดและไมกระทบกับ 

     ผูใชบริการ 

4.13 0.62 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 0.00 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาผูใชบริการทาเทียบเรือชายฝงมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการปฏิบัติการเครื่องมือ

ยกขนสินคา คาเฉลี่ยโดยรวมในเกณฑมาก (Mean=4.00, SD=0.00) 

 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานการปฏิบัติการสินคา 

 

ปจจัยดานการปฏิบัติการสินคา Mean SD ระดับความคิดเห็น 

16. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีลานกองเก็บสินคาสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสินคาได 

4.00 0.00 มาก 

17. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีข้ันตอนการตรวจสอบ

สินคามีความรวดเร็ว ถูกตอง 

3.93 0.57 มาก 

18. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีการวางแผนขนถายสินคามี

ความรวดเร็ว ถูกตอง 

4.07 0.57 มาก 

19. ทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศมีระบบจัดการขนถายสินคา

มีประสิทธิภาพ 

4.00 0.00 มาก 

20. ทาเทียบเรือความปลอดภัยในการจัดเก็บรักษาสินคา 4.13 0.62 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.03 0.58 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาผูใชบริการทาเทียบเรือชายฝงมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการปฏิบัติการสินคา

คาเฉลี่ยโดยรวมในเกณฑมาก (Mean=4.03, SD=0.58) 
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 ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานการเงินและอ่ืน ๆ 

 

ปจจัยดานการเงินและอ่ืน ๆ Mean SD ระดับความคิดเห็น 

21. อัตราคาภาระมีความเปนธรรมและเหมาะสม 3.60 0.80 มาก 

22. การคิดอัตราคาภาระมีความถูกตองและรวดเร็ว 3.73 0.77 มาก 

23. ศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จมีความพรอมใหบริการ 3.73 0.68 มาก 

24. ข้ันตอนและพิธีการจายเงินคาภาระมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.67 0.60 มาก 

25. แกไขกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการขนถายสินคา 

3.73 0.68 มาก 

26. การกำหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือกำกับ

ดูแลการขนถายสินคา 

3.93 0.68 มาก 

27. โครงขายถนนรอบทาเรือแหลมฉบังมีเพียงพอตอการขนสง

สินคา 

3.73 0.57 มาก 

28. การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องและ

ตลอดเวลา 

3.53 0.62 มาก 

29. ทาเทียบเรือมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 3.73 0.57 มาก 

30. การจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำวัน 3.67 0.60 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาผูใชบริการทาเทียบเรือชายฝงมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการเงินและอ่ืน ๆ คาเฉลี่ย

รวมในเกณฑมาก (Mean=3.71, SD=0.66) 

 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยภายใน-ปจจัยภายนอก (SWOT Analysis) และการวิเคราะหสภาพการแขงขัน    

ทางธุรกิจ เพื่อชวยใหสามารถกำหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาส และปญหาอุปสรรค

จากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีตอศักยภาพในการบริหารและประกอบการทาเทียบเรือ 

 3.1 จุดแข็ง (Strength) ทาเทียบเรือมีโครงสรางพื้นฐานและพื้นที่หลังทา ที่สามารถเชื่อมโยงกับการ

ขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ เพ่ือขนสงสินคาไปยังจุดหมายปลายทางตาง ๆ ภายในประเทศ การตอบสนองนโยบาย

รัฐ การดำเนินงานของทาเทียบเรือ มีความสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของรัฐบาล ชวยเพิ่มขีด

ความสามารถในการขนสงสินคาของประเทศ 
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  3.2 จุดออน (Weakness) โครงสรางองคกรและพระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ และขอบังคับ ไมเอื้อตอ

สภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความลาชาไมทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจ ขาดการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อชวยสนับสนุนการดำเนินงาน หรือ

เสริมสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ อัตราคาภาระไมยืดหยุนตอสภาพการแขงขันทางธุรกิจ หากมีการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางอัตราคาภาระจะตองใชเวลาคอนขางนานเนื่องจากตองเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ 

 3.3 โอกาส (Opportunity) การลงทุนและการพัฒนาระบบโลจิสติกสของภาครัฐ รัฐบาลกำหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงภายในประเทศ รวมทั้งการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

และภาคใต ทำใหทาเทียบเรือ สามารถเชื่อมโยงการขนสงไปยังพ้ืนท่ีหลังทาไดท่ัวประเทศ 

 3.4 อุปสรรค (Threat) การพัฒนาโครงการ Land bridge เปนการเชื่อมโยงระบบโลจิสติกสระหวาง

ชายฝงทะเลอาวไทยกับอันดามันอาจสงผลใหปริมาณสินคาที่จะมาทาเรือแหลมฉบังลดลงได การพัฒนาของ 

ทาเทียบเรือเอกชน มีความคลองตัวในการใหบริการ สามารถดำเนินการดานการตลาดเชิงรุกไดอยางตอเนื่อง

เนื่องจากการพัฒนาโครงการ จะมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงานที่จะตองพิจารณาโครงการ อาจทำใหการ

พัฒนาโครงการเกิดความลาชาได 

 จากการวิเคราะหปจจัยภายใน-ปจจัยภายนอก (SWOT Analysis) เกี ่ยวกับจุดแข็งและจุดออนจาก

สภาพแวดลอมภายใน โอกาสและปญหาอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 สรุปการวิเคราะหปจจัยภายใน-ปจจัยภายนอก 

 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

- มีโครงสรางพ้ืนฐานและพ้ืนท่ีหลังทา 

  ท่ีสามารถเชื่อมโยงกับการขนสงตอเนื่อง 

  หลายรูปแบบ เพ่ือขนสงสินคาไปยังจุดหมาย 

  ปลายทางตาง ๆ ภายในประเทศ 

- มีความสอดคลองกับนโยบาย  

  และแผนยุทธศาสตรของรัฐบาล ชวยเพ่ิม 

  ขีดความสามารถในการขนสงสินคา 

  ของประเทศ 

- โครงสรางองคกรและพระราชบัญญัติ กฎ  

  ระเบียบ ขอบังคับไมเอ้ือตอสภาพแวดลอม   

  การแขงขันทางธุรกิจ 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  มีความลาชา 

- ขาดการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

- อัตราคาภาระไมยืดหยุนตอสภาพการแขงขัน 

  ทางธุรกิจ 
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 ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

- การลงทุนและการพัฒนาระบบโลจิสติกส 

  ของภาครัฐ และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

  ดานการขนสงภายในประเทศ รวมท้ัง 

  การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

  และภาคใต 

- ทาเทียบเรือเอกชน มีความคลองตัวใน 

  การใหบริการ สามารถดำเนินการ 

  ดานการตลาดเชิงรุกไดอยางตอเนื่อง 

- การพัฒนาโครงการจะมีหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  หลายหนวยงาน ท่ีจะตองพิจารณาโครงการ 

 

4. ปญหา อุปสรรค และปจจัยที ่มีผลตอการพัฒนาทาเทียบเรือ กฎ ระเบียบ ขอบังคับของการทาเรือ         

แหงประเทศไทย ไมเอ้ือตอสภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจ ทำใหไมสามารถสรางพันธมิตรทางธุรกิจได รวมถึง

อัตราคาภาระในปจจุบันท่ียังไมไดปรับเปลี่ยนโครงสรางอัตราคาภาระ ท่ีคณะรัฐมนตรีประกาศใชเม่ือป พ.ศ.2534 

รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถเชื่อมตอกับผูประกอบการเอกชน ทำใหไมสามารถนำขอมูลตาง ๆ มา

ใชในการบริหารจัดการปญหาดานตาง ๆ ได การพัฒนาของทาเทียบเรือของเอกชน ซึ่งมีความคลองตัวในการ

ใหบริการ และดำเนินงานดานการตลาดเชิงรุกไดดีกวาทาเรือแหลมฉบัง รวมถึงการพัฒนาโครงการของทาเรือ

แหลมฉบัง จะมีหนวยงานท่ีเก่ียวของหลายหนวยงานรวมพิจารณาโครงการ อาจทำใหการพัฒนาโครงการเกิดความ

ลาชาได 

5. แนวทางการพัฒนาทาเทียบเรือ จะตองคำนึงถึงรูปแบบ ขนาดของทาเทียบเรือ และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหสามารถเชื่อมโยงการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบปรับปรุงการใหบริการของทาเทียบเรือชายฝง การ

จัดหาอุปกรณยกขนสินคาใหสอดคลองกับการขนถายสินคา ทำการบำรุงรักษาใหพรอมใชงานตลอดเวลา และ

จะตองมีแผนงานรองรับหากอุปกรณยกขนสินคาเกิดความเสียหาย เพ่ือไมใหกระทบกับผูใชบริการมากเกินไป และ

การใหบริการทาเทียบเรือ สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและการขนสงสินคาแตละ

ประเภทได ดำเนินการหาพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงการกำหนดอัตราคาภาระที่เหมาะสม จะชวยลดคาใชจายใน

ดานโลจิสติกสของประเทศโดยรวมได 

 

อภิปรายผล 

 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยใช SWOT Analysis สอดคลองกับ นงนภัส เจียมเงิน (2558, หนา 

32-34) ที่ศึกษาการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาทาเทียบเรือชายฝงของทาเรือกรุงเทพ พบวาสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก สงผลกระทบตอการดำเนินการพัฒนาทาเทียบเรือและการแขงขันในธุรกิจมีผลตอการดำเนิน
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 โครงการ ซึ่งผลการวิเคราะห SWOT จะชวยกำหนดกลยุทธขององคกรเพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางธุรกิจได 

 2. การพัฒนาทาเทียบเรือ ตองคำนึงถึงรูปแบบ ขนาดของทาเทียบเรือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหสามารถเชื่อมโยงการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ ปรับปรุงการใหบริการของทาเทียบเรือเรือชายฝง การจัดหา

อุปกรณยกขนสินคาใหสอดคลองกับการขนถายสินคา บำรุงรักษาใหพรอมใชงานตลอดเวลา และจะตองมีแผนงาน

รองรับหากอุปกรณยกขนสินคาเกิดความเสียหาย เพื่อไมใหกระทบกับผูใชบริการ และการใหบริการทาเทียบเรือ

สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหสอคคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและการขนสงสินคาแตละประเภทได รวมถึงการ

กำหนดอัตราคาภาระที่เหมาะสมจะชวยลดคาใชจายในดานโลจิสติกสของประเทศโดยรวมได สอดคลองกับ นงนภัส 

เจียมเงิน (2558, หนา 88-89) ที่พบวาประกาศการทาเรือแหงประเทศไทยดานการคิดคาภาระที่ไมกอใหเกิด

แรงจูงใจในการใชบริการทาเรือชายฝงสงผลใหผูใชบริการมีตนทุนการดำเนินงานท่ีสูงข้ึน 

 3. การใหบริการทาเทียบเรือ ควรเพิ่มประสิทธิภาพโดยการขยายความยาวหนาทาและขุดลอกรองน้ำ 

ใหสอดคลองกับขนาดของเรือสินคาในปจจุบัน พัฒนาระบบการบริหารการจราจรทางน้ำสำหรับการใหบริการ 

นำเรือเขา-ออกทาเทียบเรือไดอยางปลอดภัยตามมาตรฐานสากล รวมถึงการแกไขปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ทาเทียบเรือใหมีประสิทธิภาพเพื ่อลดเวลาในการเทียบเรือ การปฏิบัติการเครื ่องมือยกขนสินคา ควรเพ่ิม

ประสิทธิภาพโดยการจัดหาเครื่องมือขนถายสินคาใหเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ควบคุมระยะเวลา

การขนถายสินคาใหอยูในเกณฑมาตรฐาน บำรุงรักษาเครื่องมือยกขนสินคาอยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา 

เพื่อลดการเกิดความเสียหายและไมกระทบกับผูใชบริการ การปฏิบัติการสินคาดำเนินการจัดเก็บรักษาสินคาใหมี

ความปลอดภัย วางแผนขนถายสินคาตองมีความรวดเร็ว ถูกตอง ลานกองเก็บสินคาสามารถปรับเปลี่ยนให

สอดคลองกับสินคาที่ใหบริการ พัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและเชื่อมโยงกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดต้ัง

ศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ รวมถึงการแกไขกฎ ระเบียบ และ

กฎหมายที ่เกี ่ยวของ เพื ่ออำนวยความสะดวกในการขนถายสินคา ปรับปรุงอัตราคาภาระมีความเปนธรรม

เหมาะสม และสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ สอดคลองกับ นงนภัส เจียมเงิน (2558, หนา 90) ที่พบวาในดาน    

1) ควรมีการปรับปรุงการพัฒนาทาเทียบเรือชายฝง เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของเรือชายฝง ในระยะยาวควรมี

การรองรับบริการขนถายสินคาและใหบริการแกเรือขนสงแตละประเภทอยางเหมาะสม 2) ควรมีการปรับปรุง 

แกไข กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติการบริการทาเทียบเรือชายฝง และ 3) การพัฒนาทาเรือชายฝงเพ่ือสงเสริมใหเกิดการ

เปลี่ยนรูปแบบการขนสงจากถนน มาสูการขนสงทางน้ำใหสำเร็จไดนั้น อาจจะมิไดอยูที่การดำเนินงานของการ

ทาเรือแหงประเทศไทยเพียงหนวยงานเดียว แตจำเปนตองไดรับการสนับสนุนจากหลายสวน ทั้งนี้ เพราะทาเรือ

ชายฝงถือเปนจุดเชื่อมตอของการขนสง ที่จำเปนตองมีทั้งจุดตนทางปลายทาง และตัวเรือชายฝง ดังนั้นจึง
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 จำเปนตองหาพันธมิตรในการใหบริการ รวมทั้งการทำการตลาดกับกลุมเจาของสินคา เพื่อใหเกิดการใชบริการ

ทาเรือชายฝงอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

 4. การวิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก (SWOT Analysis) จุดแข็งและโอกาสของทาเทียบเรือ     

มีโครงสรางพื้นฐานและพื้นที่หลังทาที่สามารถเชื่อมโยงกับการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ เพื่อขนสงสินคาไปยัง

จุดหมายปลายทางตาง ๆ ภายในประเทศ ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการขนสงสินคาของประเทศ การลงทุนและ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงภายในประเทศ รวมทั้งการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกและ

ภาคใต และสามารถเชื่อมโยงการขนสงไปยังพ้ืนท่ีหลังทาไดท่ัวประเทศ สำหรับจุดออนและอุปสรรค ประกอบดวย 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ไมเอื้อตอสภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจ ทำใหไมสามารถสรางพันธมิตรทางธุรกิจได 

รวมถึงอัตราคาภาระในปจจุบันท่ียังไมไดปรับเปลี่ยนโครงสรางอัตราคาภาระท่ีคณะรัฐมนตรีประกาศใชเม่ือป พ.ศ. 

2534 (ทาเรือแหลมฉบัง การทาเรือแหงประเทศไทย, 2534, 21 มกราคม) รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม

สามารถเชื่อมตอกับผูประกอบการเอกชน ทำใหไมสามารถนำขอมูลตาง ๆ มาใชในการบริหารจัดการปญหาดาน

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนการพัฒนาของทาเทียบเรือของเอกชน ซ่ึงมีความคลองตัวในการใหบริการและ

ดำเนินงานดานการตลาดเชิงรุกไดดีกวา เมื่อเปรียบเทียบกับทาเรือแหลมฉบัง รวมถึงการพัฒนาโครงการของ

ทาเรือแหลมฉบัง มีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงานรวมพิจารณาโครงการ อาจทำใหการพัฒนาโครงการเกิด

ความลาชาได 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. การพัฒนาทาเทียบเรือใหสามารถเชื่อมโยงการขนสงสินคากับโหมดการขนสงอื่น ๆ เชน ทางถนน  

ทางราง หรือเชื่อมโยงระหวางทาเทียบเรือสินคาตางประเทศไดแบบไรรอยตอการขนถายสินคาในลักษณะระบบ 

Automation ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชจะตองครอบคลุมถึงการบริหารจัดการงานทุกภาคสวนใหเปนระบบ

อัตโนมัติ ในการสงขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 2. การกำหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงอัตราคาภาระตาง ๆ ควรท่ีจะสามารถปรับเปลี่ยนใหมีความ

สอดคลองกับสภาพการแขงขันทางธุรกิจ การวางแผนพื้นที่หลังทาของทาเทียบเรือ ควรเปนพื้นที่รองรับการ 

เก็บกองและขนถานสินคาไดหลากหลายประเภท 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 นำไปศึกษาแนวทางการพัฒนาทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศ ปญหาและอุปสรรค ปจจัยที่มีผลตอ

การพัฒนาทาเทียบเรือสินคาภายในประเทศในเขตพื้นที่ทาเรืออื่น ๆ เชน ทาเรือระนอง เพื่อรองรับและเชื่อมโยง

การขนสงสินคาสำหรับเขตเศรษฐกิจพิเศษตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียน

เอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหาร

โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณทำงาน 

และขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนเอกชนในระบบ อำเภอเมืองชลบุรี สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ในปการศึกษา 2566 จำนวน 306 คน จากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และ

มอรแกน กำหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้นตามขนาดโรงเรียนและทำการสุมอยางงาย 

โดยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเที่ยงตรง    

เชิงเนื้อหา (IOC)=.95 และมีคาความเชื่อมั่น=.98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t test) การทดสอบคาเอฟ (F test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามความคิดเห็นของครู 

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี พบวามีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปนอย ดังนี้ ดานการมีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี ดานการใชเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล ดาน

การใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน ดานการมีวิสัยทัศนทางเทคโนโลยี และดานการใชเทคโนโลยีในการ

บริหาร 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามความคิดเห็นของครู 
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 สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี พบวาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามความ

คิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทำงาน และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยี; ผูบริหารโรงเรียนเอกชน 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study level of technological leadership of 

private school administrators under Chonburi Provincial Education Office and 2) to compare 

the technological leadership of those administrators classified by gender, educational 

background, work experience, and school size.  The sample groups, determined from table 

for Krejcie and Morgan and gained by stratified random sampling according to school size and 

simple random sampling by lottery, were 306 teachers under Chonburi Provincial Education 

Office in Academic Year 2023. The research instrument was a five-scale rating questionnaire 

with an index of Item Objective Congruence (IOC) at .95 and a reliability at .98.  The statistics 

used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t test, F test 

and one-way analysis of variance.  

 The research results were found, as follows: 1) Regarding the technological leadership 

of private school administrators according to the teacher's opinion under Chonburi Provincial 

Education Office, it was found that the overall score was a high level with mean scores ranking 

from highest to lowest, as follows: ethics in the use of technology, the technology in 

measurement and assessment, the technology in teaching and learning, the establishment of 

a technological vision, and the utilization of technology in administration.  2) With regards to 

the comparison of the technological leadership of private school administrators as perceived 

by teachers under Chonburi Provincial Education Office, it was found that the technological 

leadership of private school administrators as perceived by teachers, when classified by 

gender, generally had no significant difference, but when classified by educational 

qualifications work experience, and school size, showed statistically significant difference at 

the .05 level.  

Keywords: Technological Leadership; Private School Administrators 
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 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งจำเปนสำหรับสังคมยุคใหมภายใตนโยบายรัฐบาลไทยแลนด 4.0 

ซึ่งในแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ.2561-2580 ไดกำหนดประเด็นการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย โดยเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาสำหรับมนุษยทุกชวงวัย 

พัฒนาฐานขอมูลดานการศึกษาที่มีมาตรฐาน เชื่อมโยงและเขาถึงได (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561, หนา 7-36) นโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2567 ไดสงเสริมสนับสนุนการดำเนินการ พัฒนาสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลตาม

กรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) พัฒนาผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมี

ความพรอมดานวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมผานแพลตฟอรมออนไลน

ตาง ๆ กำหนดยุทธศาสตรในการสงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลเพื ่อการศึกษา (กระทรวง 

ศึกษาธิการ, 2565, หนา 3) ประกอบกับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ไดตระหนักถึงสภาพการจัด

การศึกษาของโรงเรียนเอกชน มีเปาหมายในการจัดการศึกษาคือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ

เพ่ือการจัดการเรียนรูและพัฒนานวัตกรรม พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และสงเสริมสนับสนุน

การจัดการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิทัล เครือขายสังคมรูปแบบตาง ๆ เพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรูและการ

เรียนรู ตลอดชีวิตทุกชวงวัย (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี, 2566, หนา 46-52) และสอดคลองกับ

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนครูยุคใหมมีศักยภาพใน

การจัดการเรียนรู มีทักษะ มีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, ออนไลน, 2564)  

 จากนโยบายและจุดเนนดังกลาว ผูบริหารสถานศึกษาตองเขาใจบริบทของสถานศึกษาในการใช

ระบบเทคโนโลยีมาสรางการเขาถึงการศึกษา ตองเปนผูนำในการพัฒนาทัศนะคติ พัฒนาทักษะเพ่ือรองรับการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันดังท่ี Hamzah, Nordin, Jusoff, Karim & Yusof (2010, p. 129) กลาววา

เทคโนโลยีกลายเปนสวนสำคัญของสังคม โดยเฉพาะในสถานศึกษาซึ่งจะชวยใหนักเรียนไดรับความรูและ

ประสบความสำเร็จในการทำงานในอนาคต ดังนั้นบทบาทและความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาถือเปน

กุญแจสำคัญในการวางแผนและการบูรณาการเทคโนโลยี ผูบริหารจำเปนตองเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติของ

ความเปนผูนำและตองเปดกวางที่จะมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงทักษะและความรูแบบดั้งเดิม ซึ่งผูบริหาร       

สวนใหญมักขาดคุณสมบัติของภาวะผูนำทางเทคโนโลยีที่จำเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมายดานเทคโนโลยีของ

โรงเรียน สอดคลองกับ ธีรโชติ หลายโท (2560, หนา 3) ท่ีกลาววาผูบริหารท่ีดีจะตองมีภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยี 

และทักษะดานการเรียนรู และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ไปพรอม ๆ กัน และสอดคลองกับ อานิสฟาซีรา    

ฮาซานีย (2564, หนา 44-45) ท่ีกลาววาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยี มีการใชเทคโนโลยีใน

การเรียนการสอน จะตองเปนผูบริหารที่สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสรางทักษะในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูและนักเรียน โดยจะตองสงเสริมใหครูนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 มาปรับใชและบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนในการพัฒนา

นักเรียนทุกคน ผูวิจัยจึงสำรวจขอมูลเบื้องตน (Pilot Study) โดยใชแบบสอบถามปลายเปด สอบถามผูบริหาร

และครู จำนวน 50 คน และดำเนินการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรยีนเอกชน อำเภอเมืองชลบุรี 

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี จำนวน 15 คน ผลการสำรวจขอมูลเบื้องตนพบปญหาดานเทคโนโลยี

ในสถานศึกษา ดังนี้ 1) สถานศึกษาขนาดเล็กขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 2) สถานศึกษาขาดซอฟตแวรท่ีใชในการ

วัดและประเมินผล 3) ผูบริหารนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารไดไมเต็มศักยภาพ 4) ผูบริหารยังไมสามารถใช

เทคโนโลยีในการติดตอประสานงานไดอยางหลากหลาย 5) ผูบริหารขาดวิสัยทัศนในการใชเทคโนโลยีในการ

บริหารงานดานตาง ๆ 6) ครูขาดแรงกระตุนในการประยุกตใชเทคโนโลยีในปฏิบัติงาน 7) ครูสวนใหญขาด

ความรูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนแบบออนไลน 8) ครูและบุคลากรยังไมสามารถปรับตัวให

ทำงานรวมกับเทคโนโลยีในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 9) ครูและบุคลากรขาดการสงเสริมการพัฒนาการ

ใชเทคโนโลยี และ 10) ครูและบุคลากรขาดทักษะและความชำนาญในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

สอดคลองกับ เอกชัย กี่สุขพันธ (ออนไลน, 2559) ท่ีกลาววาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามีผลตอการ

ใชภาวะผูนำทางเทคโนโลยีเปนอยางมาก เพราะภาวะผูนำทางเทคโนโลยีเปนความสามารถของผูบริหารในการ

เรียนรู เขาใจ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี สามารถนำมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมและเกิด

ประโยชนสูงสุด ซึ่งอาจมีปญหาดานโครงสรางพื้นฐานไมวาจะเปน ฮารดแวร ซอฟตแวร หรือเน็ตเวิรคตาง ๆ 

รวมทั้งความรูความสามารถของผูที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และ

ปญหาการใชเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม ผูบริหารจำเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร

และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อสามารถเลือกใชกับการบริหารสถานศึกษาใหไดอยางเหมาะสม คุมคาและ

เพียงพอตอการใชงาน ผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงศักยภาพทางดานการบริหารและจัดสภาพแวดลอม

ตาง ๆ ของสถานศึกษาใหมีความทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตาง ๆ ที ่เกิดข้ึน 

นอกจากจะมีผลตอภาพลักษณของสถานศึกษาในชุมชนแลวยังจะทำใหสถานศึกษาเปนท่ีไววางใจของชุมชนใน

การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพไดอยางยั่งยืน  

 ดวยเหตุผลขางตนแสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีมีบทบาทและความสำคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษา

ในปจจุบัน แตโรงเรียนเอกชน อำเภอเมืองชลบุรี สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ยังเกิดปญหาในการ

นำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและการปฏิบัติงาน สงผลกระทบโดยตรงกับผูบริหารและครู ผูวิจัยเล็งเห็นวา

ภาวะผูนำเปนจุดเริ่มตนท่ีดีท่ีสุดสำหรับการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูรับนโยบายสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะภาวะผูนำ

เชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียน

เอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ตามการรับรูของครูท่ีมีตอผูบริหารโรงเรียน เพ่ือนำผลการวิจัย

ครั้งนี้ไปเปนขอมูลในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารมีแนวทางในการใชเทคโนโลยีพัฒนาตนเองในดาน

ตาง ๆ และนำไปพัฒนาครูในโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีใหมีศักยภาพ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผูเรียน 

สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานตนสังกัด และบรรลุเปาหมายในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 
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 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ครูที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 2. ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 3. ครูท่ีมีประสบการณทำงานตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียน

เอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 4. ครูที ่ทำงานอยูขนาดโรงเรียนตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหาร

โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

              ตัวแปรตน                     ตัวแปรตาม 

 
                          
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยี 

ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 

1. การมีวิสัยทัศนทางเทคโนโลยี 

2. การใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  

3. การใชเทคโนโลยีในการบริหาร  

4. การใชเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล  

5. การมีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี  

 

สถานภาพ 

1. เพศ 

2. วุฒิการศึกษา 

3. ประสบการณทำงาน 

4. ขนาดของโรงเรียน  
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 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี อำเภอ

เมืองชลบุรี ปการศึกษา 2566 จำนวน 34 แหง รวมทั้งสิ้น 1,451 คน (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี, 

2566, หนา 1-2) กลุมตัวอยาง จำนวน 306 คน ไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซ่ี 

และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จากนั ้นนำไปสุ มแบบแบงช ั ้น (Stratified Random 

Sampling) โดยเทียบสัดสวนประชากรและกลุมตัวอยางตามขนาดโรงเรียน และทำการสุมอยางงาย ดวยการ

จับฉลาก 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทำงาน และขนาดของโรงเรียน เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ไดมาจากการสังเคราะหจากแนวคิดของนักวิชาการ หนวยงาน และ

งานวิจัยที่เกี ่ยวของ ประกอบดวย ศูนยพัฒนาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยี (Center for Advance Study of 

Technology Leadership in Education: CASTLE) (CASTLE, 2009, pp. 3-8; อางอิงจาก สุกัญญา แชมชอย, 

2558, หนา 223 ) สมาคมเทคโนโลยีการศึกษาแหงชาติสำหรับผูบริหาร (ISTE) (ISTE, Online, 2009; อางอิง

จาก ไสว วีระพันธ, 2566, หนา 105), สุนันทา สมใจ (2561, หนา 352-358), ณัฐฉณ ฟูเต็มวงศ (2562, หนา 

26-31), ชัยนาม บุญนิตย (2563, หนา 32-45), รัตนาภรณ วัชรอัตยาพล (2563, หนา 10-14), วสันตชัย     

สดคมขำ (2563, หนา 8-10) จิราพัชร ไผวุฒิพันธ (2564, หนา 5-6) อานิสฟาซี ฮาซานีย (2564, หนา 15) 

กันตชาติ กุดนอก (2565, หนา 14-15) โดยเลือกองคประกอบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนท่ี

มีระดับความถี่ตั้งแตระดับ 6 ขึ้นไป นำมาสรุปเปนขอคำถาม 5 ดาน จำนวน 37 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปนมาตรา

ประมาณคา 5 ระดับ ชูศรี วงศรัตนะ (2564, หนา 19) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 5 หมายถึงภาวะผูนำ

เชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 4 หมายถึงภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหาร

โรงเรียนอยูในระดับมาก 3 หมายถึงภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง          

2 หมายถึงภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย 1 หมายถึงภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยี

ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพิจารณาความสอดคลองของขอ

คำถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ไดคาความเที่ยงตรง (IOC)=.95 และหาคา

ความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยวิธีการคำนวณคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990,      

pp. 202-204) ไดคาความเชื่อม่ัน=.98 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

ผานชองทางออนไลนโดยใช Google Form ทางระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (ระบบ E-DOC) ถึงผูบริหารและ

ครโูรงเรียนเอกชน อำเภอเมืองชลบุรี สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล จำนวน 30 วัน ตั้งแตวันท่ี 12 ธันวาคม 2566 ถึงวันท่ี 10 มกราคม 2567 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
  การวิเคราะหขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 1) การวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณทำงาน และขนาดของโรงเรียนใช

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 2) การวิเคราะหขอมูลภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของ

ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ใชคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ชูศรี วงศรัตนะ (2564, หนา 54) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง

ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงภาวะผูนำเชิง

เทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของ

ผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหาร

โรงเรียนอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนอยูใน

ระดับนอยที่สุด 3) การเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี จำแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา ใชการทดสอบคาที (t test) สองกลุมที่เปนอิสระ

ตอกัน (Independent-Samples t test) 4) การเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียน

เอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี จำแนกตามประสบการณทำงานและขนาดของโรงเรียน       

ใชการทดสอบคาเอฟ (F test) เพื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กำหนดระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 

ผลการวิจัย 

 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวาครูผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 306 คน เปนเพศหญิง 

จำนวน 199 คน คิดเปนรอยละ 62.40 เพศชาย จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 37.60 วุฒิการศึกษาปริญญา

ตรี จำนวน 235 คน คิดเปนรอยละ 76.80 สูงกวาปริญญาตรี จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.20 มี

ประสบการณทำงานมากกวา 10 ป จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 43.80 รองลงมาตั้งแต 5-10 ป จำนวน 

132 คน คิดเปนรอยละ 43.10 และนอยกวา 5 ป จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 13.10 เปนโรงเรียนขนาด

ใหญ จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 27.50 รองลงมาโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

26.10 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 23.90 และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จำนวน 69 คน 

คิดเปนรอยละ 22.50 

 2. ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 

โดยรวม 

 

 

 

 



 

หนา 62 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี   

 

ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
n=306 

ระดับ อันดับ 
𝑋𝑋� SD 

1. ดานการมีวิสัยทัศนทางเทคโนโลยี   

2. ดานการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

3. ดานการใชเทคโนโลยีในการบริหาร  

4. ดานการใชเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล   

5. ดานการมีจริยธรรมในการใชเทคโนโลย ี

4.39 

4.40 

4.34 

4.44 

4.59 

0.53 

0.54 

0.53 

0.53 

0.43 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

4 

3 

5 

2 

1 

รวม 4.43 0.46 มาก  

 

 จากตารางที่ 1 พบวาระดับภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ท้ัง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.43, SD=0.46) เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวาดานการมีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด สวนดานอื่น ๆ อยูใน

ระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการมีจริยธรรมในการใชเทคโนโลย ี(𝑋𝑋�=4.59, SD=0.43) มาก

ที่สุด รองลงมาดานการใชเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล (𝑋𝑋�=4.44, SD=0.53) ดานการใชเทคโนโลยีใน

การเรียนการสอน (𝑋𝑋�=4.40, SD=0.54) ดานการมีวิสัยทัศนทางเทคโนโลยี (𝑋𝑋�=4.39, SD=0.53) และดาน

การใชเทคโนโลยีในการบริหาร (𝑋𝑋�=4.34, SD=0.53)  

 3. การเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี จำแนกตามเพศ (t=0.42, p=.41) พบวาครูที ่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำเชิง

เทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกตางอยางไมมี

นัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามวุฒิการศึกษา (t=-3.24*, p=.00) พบวาครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ

คิดเห็นตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 

โดยรวมแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครท่ีูมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็น

ตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี มากกวาครูท่ี

ม ีว ุฒิการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำแนกตามประสบการณทำงาน (F=4.69*, p=.01) พบวาครูที ่ มี

ประสบการณทำงานตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูสวนใหญมี

ประสบการณทำงานมากกวา 10 ป รองลงมา 5-10 ป และนอยกวา 5 ป ตามลำดับ จำแนกตามขนาดของ

โรงเรียน (F=123.91*, p=.00) พบวาครูท่ีทำงานอยูในขนาดของโรงเรียนท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำ
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 เชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูสวนใหญทำงานอยูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ รองลงมาโรงเรียนขนาด

กลาง โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดเล็ก ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

 1. ภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

ชลบุรี มีวิสัยทัศน มีทักษะ ความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางเต็ม

ความสามารถ สนับสนุนครูและบุคลากรใหสามารถปรับตัวและเรียนรู เขาถึงเทคโนโลยีที่พัฒนาไปไดอยาง

รวดเร็วและนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหสามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใชใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลไดอยางเหมาะสม และแสดงออกถึงการมีจริยธรรมใน

การใชเทคโนโลยีที่อยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับ ลินดา ฟลานาแกน และมิเชล จาค็อบเซน (Flanagan & 

Jacobsen, 2003, p. 130) ไดกลาววาผูบริหารจะตองแสดงออกถึงวิสัยทัศน ความรูและความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยีของตนเอง สนับสนุนใหครูไดมีโอกาสศึกษา สังเกต และหารือเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยี

ในการปฏิบัติงานและนำไปปรับใชในการพัฒนาการเรียนการสอน และสอดคลองกับ พิชญาภา ยืนยาว (2563, 

หนา 112) ไดกลาววาผูนำในปจจุบันตองมีคุณลักษณะที่เพิ่มขึ้น โดยเนนทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะทางการสื่อสาร รวมถึงทักษะทางจริยธรรม ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ผูนำในทุกยุคทุกสมัยตองมี เพื่อนำพา

องคการของตนดำเนินไปดวยดี พรอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา  

 2. การเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดชลบุรี พบวา 

 2.1 เพศ โดยภาพรวมแตกตางอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานของการ

วิจัย ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากครูของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ที่มีเพศ

ตางกัน มีมุมมอง ทัศนคติ ความคิดเห็นตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชนเหมือน ๆ กัน 

และผูบริหารแสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน การสงเสริมเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล และการใชเทคโนโลยีในการบริหารงานอยางตอเนื่อง ทำใหครูเพศชายและเพศหญิงเกิดการรับรู

เหมือน ๆ กัน สอดคลองกับ สุเหด หมัดอะดัม (2562, หนา 1912) ไดกลาววาครูท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็น

โดยภาพรวมไมแตกตาง เนื่องจากปจจุบันผูบริหารสถานศึกษามีความจำเปนในการใชเทคโนโลยีในการบริหาร

สถานศึกษาอยางตอเนื ่อง และสอดคลองกับ อภิวิชญ สนลอย (2565, หนา 96) ที่ศึกษาภาวะผู นำทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา พบวาภาวะผู นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู บริหาร

สถานศึกษา จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน    
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  2.2 วุฒิการศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป

สมมติฐานของการวิจัย ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการรับรูที่อยูบนพื้นฐานความ

แตกตางของวุฒิการศึกษาระหวางระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี สงผลใหครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 

มีมุมมอง ทัศนคติ ความคิดเห็นตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี แตกตางกัน สอดคลองกับ จีระศักดิ ์ ชุมภู (2564, หนา 86) ไดกลาววาระดับ

การศึกษาที่ตางกันจึงทำใหมีการเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน และ

สอดคลองกับ รัชตวดี สัจธรรมธนพิธ (2565, หนา 177) ที่ศึกษาการศึกษาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุบลราชธานี พบวาภาวะผูนำเชิง

เทคโนโลยีดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมแตกตางอยาง

มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 2.3 ประสบการณทำงาน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซ่ึง

เปนไปสมมติฐานของการวิจัย ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากครูที่มีประสบการณทำงานแตกตางกันมีการรับรูท่ี

อยูบนพ้ืนฐานความแตกตางของประสบการณทำงาน ระหวางประสบการณทำงานนอยกวา 5 ป ประสบการณ

ทำงาน 5-10 ป และประสบการณทำงานมากกวา 10 สงผลใหครูที่มีประสบการณทำงานตางกันมีมุมมอง 

ความคิดเห็นตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบรุี 

แตกตางกัน สอดคลองกับ จีระศักดิ์ ชุมภู (2564, หนา 89) ไดกลาววาประสบการณทำงานที่แตกตางกัน       

จึงทำใหการเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน สอดคลองกับ อานิสฟาซีรา 

ฮาซานีย (2564, หนา 127) ที่ศึกษาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

สังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส เขต 2 พบวาภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของ

ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จำแนกตามประสบการณทำงาน โดยภาพรวมแตกตางอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 2.4 ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป

สมมติฐานของการวิจัย ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากครูที่ทำงานอยูโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีทรัพยากร

ดานเทคโนโลยีท่ีใชในการบริหาร การวัดและประเมินผล และเทคโนโลยีในการเรียนการสอนแตกตางกันมีการ

รับรูอยูบนพื้นฐานความแตกตางของขนาดของโรงเรียน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ สงผลใหครูท่ีทำงานอยูโรงเรียนขนาดตางกัน มีมุมมอง ความ

คิดเห็นตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 

แตกตางกัน และผูบริหารมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการและสงเสริมใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในการนำ

เทคโนโลยีมาพัฒนาการจัดการศึกษา สนับสนุนงบประมาณและดำเนินการดานเทคโนโลยีตามขนาดของ

โรงเรียนตางกัน สอดคลองกับ รัศมี แสงชุม (2562, หนา 60) ไดกลาววาขนาดโรงเรียนที่แตกตางกันสงผลให

ภาวะผูนำดานเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางจะมีภาวะผูนำ

ทางเทคโนโลยีสูงกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก และสอดคลองกับ กันตชาติ กุดนอก (2565, หนา 176) ท่ี
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 ศึกษาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ดานการมีวิสัยทัศนทางเทคโนโลยี จากผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนควรใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยในการถายทอดวิสัยทัศน และแลกเปลี่ยนแนวคิดรวมกับครูและบุคลากรทุกคน โดยเปดโอกาสใหครู

และบุคลากรใชเทคโนโลยีในการเขารวมประชุมเพื่ออำนวยความสะดวกในการเขารวมการถายทอดวิสัยทัศน 

แลกเปลีย่นเรียนรู มีสวนรวมในการกำหนดและรับรูวิสัยทัศนของโรงเรียนรวมกัน 

 2. ดานการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน จากผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรยีนควรประชุมเพ่ือ

สำรวจและจัดทำแบบบันทึกความตองการของครูในการใชเทคโนโลยีจัดทำนวัตกรรมสื่อการสอน เพื่อนำมา

พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหตรงกับความตองการของนักเรียนสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน   

 3. ดานการใชเทคโนโลยีในการบริหาร จากผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงการใช

ซอฟตแวรในการลงเวลาปฏิบัติงานของครูและบุคลากร เพื่อความทันสมัยและเกิดความสะดวกรวดเร็ว พรอม

ท้ังลดภาระงานในการจัดทำขอมูลสารสนเทศในการมาปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 4. ดานการใชเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล จากผลการวิจัยพบวาผูบริหารควรพัฒนาระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูใหทันสมัย รวมท้ังตัวผูบริหารเองจำเปนตองพัฒนาตนเองและตระหนักถึง

การใชเทคโนโลยีในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู เพ่ือใหการดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 5. ดานการมีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี จากผลการวิจัยพบวาผูบริหารควรจัดประชุมกำหนด

แนวทางปฏิบัติในดานจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีใหกับครูเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันและจัดทำเปน

รูปเลม เผยแพรใหกับครูและบุคลากรในโรงเรียนไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี   

 2. ควรมีการศึกษาสภาพปจจุบันและบทบาทภาวะผูนำเชิงเทคโนโลยีสูความเปนเลิศของผูบริหาร

โรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

และเพื่อศึกษาแนวการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 1 โดยใชการวิจัยแบบวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) กลุมตัวอยางการ

วิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 286 คน และผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืน

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 และผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 10 คน ดวยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและการสนทนากลุม การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคำนวณ      

ทางสถิติดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ของผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ รองลงมาดานการมี    

สวนรวมในผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตามลำดับ          

2) แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา



 

หนา 70 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ปราจีนบุรี เขต 1 จำนวน 4 แนวทาง ไดแก ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ คือผูบริหารเปดโอกาสใหครูมี

สวนรวมในการดำเนินการภายในสถานศึกษา ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือผูบริหารเปดโอกาสใหครู

และบุคคลที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ดานการมีสวนรวมใน

ผลประโยชนคือ ผูบริหารมีการยกยองและชมเชย ใหกำลังใจครูในการทำหนาท่ีจัดการเรียนการสอน และดาน

การมีสวนรวมในการประเมินผลคือ ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการประเมินผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษา 

คำสำคัญ: แนวทางการบริหารสถานศึกษา; การบริหารแบบมีสวนรวม 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study the problems of participatory 

management in schools under Prachinburi Primary Educational Service Area Office 1 according 

to the opinions of school administrators and teachers,  and to study the principles of 

participatory management in those schools.  This was. The samples, selected by multi-stage 

sampling method, consisted 286 school administrators and teachers under Prachinburi Primary 

Educational Service Area Office 1 in Academic Year 2022 who provided quantitative data and 

12 people including the director and deputy director of the Prachinburi Primary Educational 

Service Area Office 1  and 10 school administrators selected by purposive sampling. The 

instrument used to collect data were a questionnaire and focus group discussion. Data were 

analyzed by frequency, percentage, standard deviation, and content analysis. 

 Research results were as follows: 1)  The level of participatory administration in 

educational institutions under Prachinburi Primary Educational Service Area Office 1 was 

overall at a very high level,  ranked by mean scores from highest to lowest, respectively: 

participation in operations, participation in benefits, participation in evaluation, and 

participation in decision making. 2) There were 4 guidelines of participatory administration in 

schools under Prachinburi Primary Educational Service Area Office 1, as follows: participation 

in operations, in which administrators provided opportunities for teachers to participate in 

decision-making, planning, and implementation of various activities within the educational 

institution; participation in decision making, in which the administrators provided the teachers 

and stakeholders with opportunities to participate in decision-making processes related to 

school operations; participation in benefits, in which the administrators recognized and 

commended teachers for their efforts in teaching and learning management; and participation 



 

หนา 71 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 in evaluation, in which the teachers were given opportunities to participate in the evaluation 

of the school's performance management.  

Keywords: Educational Institution Administration Guidelines; Participatory Administration 

 

บทนำ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ระบุวารัฐตองดำเนินการใหเด็ก  

ทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลาสิบสองป ตั้งแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมีคุณภาพโดยไม

เก็บคาใชจาย รัฐตองดำเนินการใหเด็กเล็กไดรับการดูแลและพัฒนากอนเขารับการศึกษา ตามวรรคหนึ่งเพ่ือ

พัฒนารางกาย จิตใจวินัย อารมณ สังคม และสติปญญาใหสมกับวัยโดยสงเสริม และสนับสนุนใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและภาคเอกชนเขามีสวนรวมในการดำเนินการ และจัดใหมีการรวมมือกันระหวางรัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับและโดยรัฐมีหนาที่ดำเนินการกับสงเสริม 

และสนับสนุนใหการจัดการศึกษาดังกลาวมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล (สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2560, 

หนา 14) สถานศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานระดับปฏิบัติ ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความจำเปนท่ีจะตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษาใหม โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวม เพ่ีอใหสอดคลองกับ

แนวนโยบายของรัฐ แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-2579 และยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่เนนการบริหาร

สถานศึกษาใหเปนการบริหารแบบมีสวนรวม เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอสถานศึกษาและผูเรียนมากที่สุด       

(ชัยอานนท แกวเงิน, 2563, หนา 3) สอดคลองกับทฤษฎีของ โคเฮนและอัพฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 

1980, p. 223, อางถึงใน อมรภัค ปนกำลัง, 2562, หนา 28) กลาววาการบริหารแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบ

การบริหารงานที่สงเสริมความรวมมือระหวางผูบริหารสถานศึกษากับบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแก การมี

สวนในกระบวนการตัดสินใจวา จะทำอะไร และทำดวยวิธีการอยางไร มีสวนในการดำเนินโครงการตัดสินใจใน

การใหทรัพยากรสนับสนุนโครงการและการรวมมือกับองคกรหรือกลุมกิจกรรมเปนการเฉพาะ มีสวนในการ

แบงปนผลประโยชนอันเกิดจากโครงการพัฒนาและมีสวนในการประเมินโครงการ  

 จากสรุปผลการสังเคราะหผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรีเขต 1 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1, 2564, หนา 85) 

พบวา สถานศึกษาควรเพิ่มการสรางความรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา และพัฒนาระบบ

การบริหารอยางรอบดาน จากสภาพปญหาดังกลาว ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีสวน

รวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 เพื่อใหไดแนวทางการ

บริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษาที ่สามารถนำไปใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารงานใน

สถานศึกษา ใหมีประสิทธิภาพ นำไปสูความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงคตอไป 
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 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

 2. เพื่อศึกษาแนวการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย มีดังนี้ 1) ตัวแปรตน ไดแก การมีสวนรวมในการดำเนินการ การมีสวนรวม

ในการตดัสนิใจ การมีสวนรวมในผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล และ 2) ตัวแปรตาม ไดแก 

แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 

เขต 1 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 1) ประชากรที่ใชในการตอบแบบสอบถามของการวิจัยเชิงปริมาณ 

ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

ปการศึกษา 2565 จำนวนทั้งสิ้น 1,045 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1, 

2566, หนา 15) กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 

1970, p. 608) ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 286 คน ดวยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 

Sampling) 2) ผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพในการสนทนากลุม (Focus Group) ไดแก ผูอำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 และผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 85 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1, 2565, หนา 6) และกำหนดขนาดตัวอยาง โดยใชเกณฑการเลือกผูใหขอมูล

สนทนากลุม โดยใชแนวคิดของ นสัตาซีและเชงซุล  (Nastasi & Schensul, 2005, p. 186; อางอิงจาก ประไพพิมพ 

สุธีวสินนนท และประสพชัย พสุนนท, 2559, หนา 44) จำนวน 10 คน ท่ีไดจากการเลือกแบบเจาะจง และเปน

ผูมีความรูความสามารถ ประสบการณในการบริหารสถานศึกษาไมนอยกวา 10 ป   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

และประสบการณการทำงาน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นแนวทางการ

บริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย นอยที่สุด จำนวน 40 ขอ ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยโดยเสนอให

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ดังนี้ ผศ.ดร.วันทนีย บางเสน อาจารยประจำคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ

ราชนครินทร, ดร.อนิรุทร บุญเก้ือ รองผูอำนวยการโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา, ผศ.ดร.ปรินดา ตาสี 
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 อาจารยประจำคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ดร.ลฏาภา นาคคูบัว ศึกษานิเทศก

ชำนาญการพิเศษ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี และนางดวงใจ คำแกว ครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนบานดงบัง เพื่อพิจารณาความเที ่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชวิธีหาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (IOC: Index of Item-Objective Congruence) แลวเลือก

ขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต .50 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1997, p. 52) ปรับปรุงขอคำถามตาม

คำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ และไดคา IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับ=.89 และนำแบบสอบถามไปทดลองใช 

(Try Out) กับประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นดวย

วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 

202-204) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ=.97 และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยเปนแนวคำถามสัมภาษณเพื่อการสนทนากลุมแบบกึ่งโครงสรางที่ผานการพิจารณาความเหมาะสมของ   

ขอคำถามจากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน จำนวน 6 ขอ  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถาม ผานชองทางออนไลนโดยใช Google Form และสงดวยตนเองเฉพาะสถานศึกษาที ่อยู

บริเวณใกลเคียง ระหวางเดือนกันยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ.2566 และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ การสนทนากลุม 

(Focus Group) วิจัยไดสรรหาผูมีประสบการณ ในเรื่องการบริหารงานแบบมีสวนรวม โดยกำหนดระยะเวลา

ประมาณ 2 ชั่วโมง ดวยแบบสัมภาษณ ชนิดกึ่งโครงสรางตามวันเวลาและสถานที่ที่กำหนดและผานชองทาง

ออนไลน ในวันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย    

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 103) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 

หมายถึงแนวการบริหารแบบมีสวนรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงแนวการบริหารแบบ

มีสวนรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงแนวการบริหารแบบมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงแนวการบริหารแบบมีสวนรวมอยูในระดบันอย คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงแนว

การบริหารแบบมีสวนรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ การสนทนากลุมนำขอมูลท่ีไดจากการ

วิพากษของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอในรูปแบบ

ความเรียง  

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 

256 คน คิดเปนรอยละ 89.51 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 31.12 มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ จำนวน 236 คน คิดเปนรอยละ 82.52 สวนใหญมีตำแหนงเปนขาราชการครู 
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 จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 89.86 และสวนใหญมีประสบการณทำงาน 5-10 ป จำนวน 99 คน คิดเปน

รอยละ 34.62 

 2. แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

 

การบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา 
n=286 

แปลผล อันดับ 
𝑋𝑋� SD 

1. ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ 4.72 0.45 มากท่ีสุด 1 

2. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.60 0.54 มากท่ีสุด 4 

3. ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 4.71 0.40 มากท่ีสุด 2 

4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 4.70 0.50 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.68 0.45 มากท่ีสุด  

  

 จากตารางที่ 1 พบวาระดับของแนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ทั้ง 4 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋�=4.68, SD=0.45) ทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ (𝑋𝑋�=4.72, SD=0.44) รองลงมาดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 

(𝑋𝑋�=4.71, SD=0.40) ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (𝑋𝑋�=4.70, SD=0.50) ดานการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ (𝑋𝑋�=4.60, SD=0.54) ตามลำดับ 

 3. ผลการสนทนากลุมแนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ทั้ง 4 ดาน สรุปไดดังนี้ ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ พบวา

ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการดำเนินการภายในสถานศึกษา ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

พบวาผูบริหารเปดโอกาสใหครูและบุคคลที่เกี ่ยวของเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน          

ในสถานศึกษา ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน พบวาผูบริหารมีการยกยองและชมเชย ใหกำลังใจครูในการ

ทำหนาท่ีจัดการเรียนการสอน และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล พบวาผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวน

รวมในการประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา 
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 อภิปรายผล 

 1. สภาพปจจุบันของการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบวาภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ รองลงมาดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล และดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหาร ไดเปดโอกาสให

ครูเขามามีสวนรวมในดำเนินการและมีการทำงานรวมกัน มากกวาการเปดโอกาสใหครูและบุคลากรใน

สถานศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริหารสวนใหญจะตัดสินใจดวยตนเอง สอดคลองกับ รอบบินส 

(Robbins, 1990, p. 356) ที่กลาววาการบริหารงานแบบมีสวนรวมเปนการที่ผูใตบังคับบัญชาตองเขามามี  

สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจกับผูบริหาร การมีสวนรวมจะชวยสรางกำลังใจใหรวมกันปฏิบัติงานอยาง

เต็มท่ี มีประสิทธิภาพมากกวาการยินยอมปฏิบัติตามคำสั่ง และสอดคลองกับ ศิริเกศ เพ็ชรขำ (2565, หนา 56) 

ที่ศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวมสงผลตองานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตรัง เขต 1 พบวาการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตรัง เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

 2. แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบวามี 4 ดาน ดังนี้ 

 ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ คือผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการดำเนินการในเรื่อง

ตาง ๆ ภายในสถานศึกษา มีการประชุม วางแผน แตงตั้งคณะกรรมการมอบหมายงานและหนาที่ที่รับผิดชอบ 

ครูมีสวนรวมในการจัดทำแผนของสถานศึกษาและพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่กำหนด สอดคลอง

กับ สแวนสเบอรก (Swanburg, 1996, p. 390) ท่ีกลาววาผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางสมบูรณหากไดรับความไววางใจใหดำเนินงาน รวมกันตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค รวมกันปรับปรุง

พัฒนาเปาหมายขององคกร และสอดคลองกับ สุพจน สุระเพิ่ม (2565, หนา 113) ที่ศึกษาการบริหารแบบมี

สวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาที ่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูของครูในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบวาการบริหารแบบมีสวนรวมของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ดานการดำเนินการโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือผูบริหารควรเปดโอกาสใหครูและบุคคลที่เกี่ยวของเขามามี

สวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา มีการประชุม วางแผน แสดงความคิดเห็น รวมกัน

กำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา รางแผนในการทำงาน และรวมหาแนวทางแกปญหาท่ี

เกิดขึ้น ใชเหตุผลที่เปนประโยชนสูงสุดขององคกรเปนหลักคิดในการตัดสินใจ สอดคลองกับ ยูลค (Yukl, 

1981, pp. 208-209) ที ่กลาววาการบริหารแบบมีสวนรวมเปนลักษณะการบริหารที ่ผู นำเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ มีอิสระในการทำงาน ตลอดจนมีสิทธิ์ในการเสนอความคิดเห็น เพ่ือ
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 รวมแกไขปญหา และสอดคลองกับ กันทิมา ตีกะพี้ (2565, หนา 90) ที่ศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวมของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวาการบริหารแบบมีสวนรวม

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดานการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน คือผูบริหารควรมีการยกยองและชมเชย ใหกำลังใจครูใน

การทำหนาท่ีการจัดการเรียนการสอน สรางชื่อเสียงใหกับสถานศึกษา รวมแสดงความยินดีกับความสำเร็จของ

ครู สรางขวัญกำลังใจ มอบหมายการปฏิบัติงานใหครูตามความเหมาะสม สนับสนุนใหครูมีความกาวหนาใน

วิชาชีพ พิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม สอดคลองกับ ออเดน & โวหลสเต็ตเตอร (Odden & 

Wohlstetter, 1995, pp. 32-36 อางอิงจาก อนุวัตร สุธรรมปวง, 2562, หนา 80) ที่กลาววาควรมีการให

รางวัลแกบุคคลและกลุมบุคคลตาง ๆ ในโรงเรียนอยางเหมาะสม และสอดคลองกับ ธัญภิศิษฐ ชิดสนิท (2565, 

หนา 83) ที่ศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบวาสภาพการบริหารแบบมีสวนรวมของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ดานการมีสวนรวม      

ในผลประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล คือผูบริหารควรเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการประเมินผล

การดำเนินงานของโรงเรียน ประชุมกำหนดตัวชี้วัดในการประเมินผล และรายงานการประเมินผลในแตละงาน

ใหชัดเจน บุคลากรทุกคนยอมรับในผลการประเมิน และเมื่อไดทราบผลการประเมินแลว ตองพิจารณาวาผล

การประเมินนั้นบรรลุเปาหมายที่กำหนดหรือไม หากบรรลุเปาหมายผูบริหารและครูตองรวมกันวางแผนแกไข

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใน สอดคลองกับ สันติ บุญภิรมย (2557, หนา 55) ที่กลาววาการประเมินผลงานตอง

เปนการวัดผลจากเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ โดยผูรวมงานในแตละฝายไดมีโอกาสกำหนดตัวชี้วัดในการประเมินผล

ยอมรับผลของการประเมินที่เกิดขึ้น และสอดคลองกับ กรรณิการ การวงค และปองภพ ภูจอมจิตร (2566, 

หนา 229) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทรเขต 3 พบวาแนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทรเขต 3 การวัดและประเมินผล

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิจัยพบวาการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุดเปนลำดับสุดทาย ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหครูมีสวนเก่ียวของในการตัดสินใจ

ภายในสถานศึกษาเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและอยางมีประสิทธิภาพ      
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  ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรพัฒนาแนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษาโดยกำหนดขอบขายเฉพาะดาน เชน 

ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคลและดานการบริหารงานท่ัวไป 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพด้านต่าง ๆ ของทรัพยากร
การท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมไทยพวนของชุมชนบ้านเชียง และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยประชากรศาสตร์ต่อ
โอกาสที่จะมาเที ่ยวซ้ำ กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที ่ยว จำนวน 446 คน ด้วยวิธีการสุ ่มแบบเป็นระบบ 
(Systematic Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานปัจจัยประชากรศาสตร์ และสถิติการทดสอบคา่ที 
(t test) การทดสอบค่าเอฟ (F test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-43 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30 ,000 บาท สถานภาพสมรส มีลักษณะที่พัก
เป็นบ้านตัวเอง ส่วนใหญ่มาจากประเทศไทย และเดินทางมากับเพื่อน มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการท่องเที่ยว 
15,001-20,000 บาท ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยววัฒนธรรมไทยพวน ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี  
ด้านคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม การจัดการด้านการท่องเที่ยว (ราคาผลิตภัณฑ์และบริการ) ศักยภาพในการ
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก อยู่ในระดับ
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 มากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันต่อโอกาสที่

จะมาเที่ยวซ้ำที่แตกต่างกัน 
คำสำคัญ: การเปรียบเทียบ; ปัจจัยประชากรศาสตร์; โอกาสที่จะมาเท่ียวซ้ำ 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to examine the potentials in various aspects regarding the Thai Puan 
cultural tourism resources of Ban Chiang community and to compare the demographic factors 
on the likelihood of repeat visits. The samples selected by systematic sampling method were 
446 tourists who answered a questionnaire. The data were analyzed by the percentage, mean 
and standard deviation to explain the general background information, and personal factors 
of the tourists, and by t test and F test, and One-Way ANOVA statistics to test the hypothesis.  
 It was found that most of the samples were males, aged between 31-43 years, with 
bachelor's degrees. Most of them were married Thai civil servants who had a monthly income 
of more than 30,000 baht, lived in their own homes, traveled with friends, and spent per visit 
in the amount of 15,001-20,000 baht. The potentials in arts and culture values, tourism 
management (prices of products and services), potentials to develop basic facilities, and 
potentials for tourism development from external factors were at the highest level. The 
hypothesis testing results showed that there were demographic factors of different 
educational levels on different re-visit intention. 
Keywords: Comparison; Demographic Factors; Re-visit Intention 
 

บทนำ  
 ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้ได้มาตรฐานเป็นสิ่งที่หน่วยงานภาครัฐให้
ความสำคัญและเร่งกระตุ้นให้แหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ได้รับมาตรฐานและมีคุณภาพ ดังเช่นประเด็น
สำคัญของการวิจัยกลุ่มท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเศรษฐกิจไทยให้มี
ความสามารถในการแข่งขันด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่าและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน พร้อมสู่อนาคต โดย
ต้องการมีสัดส่วนของการท่องเที่ยวคุณภาพ (สุภาวดี โพธิยะราช , ออนไลน์, 2564) ทั้งนี้ประเทศไทยจะพบ
ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมไทยพวนในหลายจังหวัด อาทิ จังหวัดหนองคาย 
สุโขทัย แพร่ พิจิตร อุตรดิตถ์ สุพรรณบุรี สิงห์บุรี ลพบุรี น่าน และอุดรธานี ไทยพวนเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มี
ความน่าสนใจและชาวไทยพวนยึดถือปฏิบัติตามประเพณีและวัฒนธรรมดั่งเดิม เช่น ชุมชนบ้านเชียง อำเภอ
หนองหาน จังหวัดอุดรธานี นอกจากนี้ชุมชนบ้านเชียงยังเป็นแหล่งมรดกโลก แต่ก็เป็นเพียงหลุมขุดค้นและ
สิ่งของต่าง ๆ ที่นำขึ้นมาจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ อันมีข้อจำกัดในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวอยู่ค่อนข้างมาก จึงมี



                                                                           

หน้า 81 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ความพยายามในการหาสิ่งอื่น ๆ หรือการคิดหาสร้างกิจกรรมขึ้นมาช่วยประกอบ เช่น การส่งเสริมวัฒนธรรม

ไทยพวน ส่งเสริมงานหัตถกรรมพื้นบ้าน ชุมชนบ้านเชียงมีวัฒนธรรมที่โดดเด่น ดังนี้ 1 ) ภาษา ภาษาถิ่น และ
ภาษาชาติพันธุ์ 2) วรรณกรรมพื้นบ้าน 3) แนวปฏิบัติทางสังคมพิธีกรรมและงานเทศกาล 4) งานช่างฝีมือ
ดั้งเดิม 5) ความรู้และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล ซึ่งถือว่าเป็นทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน
บ้านเชียงและการจัดการจากกลุ ่มต่าง ๆ ภายในชุมชนที่สามารถต่อยอดในการเป็นแหล่งท่องเที ่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีศักยภาพได้ ดังนั้นจึงต้องค้นหาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของวัฒนธรรมไทยพวนเป็นอย่างไร 
โดยยึดตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกรมการท่องเที่ยว ที่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 
องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวโดยพิจารณา 2 ด้าน 1) คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 
2) ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการ
ท่องเที่ยวโดยพิจารณา 2 ด้าน 1) ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน 2) ศักยภาพในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก และองค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการโดยพิจารณา 2 ด้าน 1) การ
จัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 2) การจัดการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับ
การแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (กรมการท่องเที่ยว , 2557, หน้า 5-7) จะเห็นได้ว่าชุมชนบ้านเชียง จังหวัด
อุดรธานีเป็นพื้นที่ตั้งของแหล่งมรดกโลกอันเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้หากแต่
จำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมชมยังมีจำนวนไม่มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น  ๆ ใน
จังหวัด เช่น คำชะโนด ดังนั้นการทำให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ำจึงเป็นปัจจัยสำคัญของแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชน ดังเช่นงานวิจัยที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบางจะเกร็ง จังหวัดสมุทรสงครามที่พบว่าคะแนน
ความพึงพอใจส่วนประสมตลาด การเดินชมป่าชายเลน การซื้อของที่ระลึก การซื้อขนมจาก ภูมิลำเนาของ
นักท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว (รัมภาภัค ฤกษ์วีระวัฒนา, 2562, หน้า 29) การหา
แนวทางการสนับสนุนการกลับมาเที่ยวซ้ำ ในแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว (สุรเชษฏ์ อ่ำสั้น, ออนไลน์, 2560) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงทำการเปรียบเทียบปัจจัยประชากรศาสตร์ต่อ
โอกาสที่จะมาเที่ยวซ้ำในการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมไทยพวนของชุมชนบ้านเชียง อำเภอหนองหาน 
จังหวัดอุดรธานี งานวิจัยนี้จะเกิดประโยชน์เชิงนโยบายคือ ข้อมูลและแนวทางที่ได้จากการวิจัยนี้ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถนำมาใช้กำหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพได้ใน
อนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมไทยพวนของ
ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยประชากรศาสตร์ต่อโอกาสที่จะมาเที่ยวซ้ำชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 ปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันต่อโอกาสที่จะมาเที่ยวซ้ำ ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานีที่
แตกต่างกัน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

         ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักท่องเที่ยวโดยจำนวนนักท่องเที่ยวเฉลี่ยเดือนละ 2,700 คน ใช้
ระยะเวลาเก็บข้อมูลช่วงเดือนมีนาคม ถึง กรกฎาคม 2565 จึงมีประชากรทั้งหมด จำนวน 13,500 คน โดยการ
เลือกเป็นกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 446 คน เนื ่องจากนักท่องเที ่ยวไม่มีรายชื ่อที ่ชัดเจนหากแต่ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านเชียงและสถานที่พักโฮมสเตย์จะมีการจองล่วงหน้าจึงนำจำนวนมา
ปรับใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด และส่วนที่ 2 ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมและเมื่อมี
โอกาสท่านจะมาเที่ยวซ้ำ เป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (ศิริชัย 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
เพศ  
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพ 
ลักษณะที่พัก 
มาจากประเทศ 
ลักษณะการเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทาง 

เมื่อมีโอกาสท่านจะมาเที่ยวซ้ำ 
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 พงษ์วิช ัย, 2552, หน้า 27) ดำเนินการทดสอบคุณภาพเครื ่องมือในการวิจัยด้วยการทดสอบความตรง 

(Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยวและการวิจัย จำนวน 3 คน จากนั้นคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า 
IOC มากกว่า .50 ขึ้นไป (ธีระ กุลสวัสดิ์, 2558, หน้า 1) เป็นเกณฑ์ซึ่งแสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงหรือ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สำหรับข้อคำถามที่มีค่า IOC ไม่ถึง .50 ดำเนินการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
เพ่ือทดสอบความเป็นปรนัย และนำมาหาความเชื่อมั่น (Reliability) =.95  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามผู้ประกอบธุรกิจที่พัก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจักสาน 
กลุ่มอาชีพงานผ้า กลุ่มอาชีพเครื่องปั้นดินเผา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และนักท่องเที่ยว ณ ชุมชนบ้าน
เชียง อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ช่วงเดือนมีนาคมถึงกรกฎาคม 2565 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ
อธิบายข้อมูลพื้นฐานปัจจัยประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที (t test) 
การทดสอบค่าเอฟ (F test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

ผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 50.70 อายุระหว่าง      
31-43 ปี ร้อยละ 43.70 รองลงมาอายุระหว่าง 18-30 ปี ร้อยละ 40.10 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
43.70  รองลงมาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 39.00 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 23.30 รองลงมานักธุรกิจ/
ค้าขาย ร้อยละ 23.10 ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 54.70 สถานภาพสมรส ร้อยละ 
44.60 รองลงมาสถานภาพโสด ร้อยละ 42.40 ลักษณะที่พักได้แก่ บ้านตัวเอง ร้อยละ 65.20 รองลงมาโรงแรม 
ร้อยละ 17.50 ส่วนใหญ่มาจากประเทศไทย ร้อยละ 79.10 รองลงมา Europe จำนวน 21 คน ร้อยละ 4.70 
Asia ร้อยละ 4.00 จีน ร้อยละ 2.70 Africa ร้อยละ 2.70 South America ร้อยละ 1.60 Australia ร้อยละ 
1.30 และ North America ร้อยละ 0.50 ส่วนใหญ่เดินทางกับเพื่อน ร้อยละ 38.10 รองลงมาเดินทางกับ
ครอบครัว ร้อยละ 31.60 ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการท่องเที่ยวระหว่าง 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 
27.40 รองลงมา 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 25.30   
 ส่วนที่ 2 ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก (𝑋̅=4.92, SD=0.27)

รองลงมาการจัดการด้านการท่องเที ่ยว (บุคคล) (𝑋̅=4.91, SD=0.29) เมื ่อมีโอกาสท่านจะมาเที ่ยวซ้ำ 

(𝑋̅=4.91, SD=0.30) ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว (𝑋̅=4.91, SD=0.34) ศักยภาพ

ในการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวกขั ้นพื้นฐาน (𝑋̅=4.90, SD=0.29) การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่ง

ท่องเที่ยว (𝑋̅=4.90, SD=0.31) คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม (𝑋̅=4.90, SD=0.35) และการจัดการด้านการ

ท่องเที่ยว (ราคาผลิตภัณฑ์และบริการ) (𝑋̅=4.89, SD=0.33) 
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ปีที่ 20 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีต่อโอกาสที่จะมาเที่ยวซ้ำ 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 𝑋̅ SD t p 
เพศ ชาย 4.92 0.30   

    0.08 .93 
 หญิง 4.91 0.28   

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 𝑋̅ SD F p 

อายุ 18-30 ปี 4.91 0.30   
 31-43 ปี 4.91 0.30 0.43 .64 

 44 ปีขึ้นไป 4.94 0.23   

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.87 0.37   
 ปริญญาตรี 4.94 0.24 3.82* .02 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.96 0.19   

อาชีพ นักศึกษา 4.85 0.38   
 ข้าราชการ 4.92 0.26   

 นักธุรกิจ/ค้าขาย 4.94 0.23 1.74 .12 
 พนักงานบริษัท 4.96 0.20   

 เกษตรกร 4.86 0.40   

 อ่ืน ๆ  5.00 0.00   
รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.88 0.35   

 15,001-30,000 บาท 4.91 0.28 1.56 .20 

 มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 4.93 0.26   
สถานภาพ โสด 4.89 0.32   

 สมรส 4.93 0.27 0.80  .45 
 หย่าร้าง 4.93 0.25   

ลักษณะที่พัก โรงแรม 4.94 0.24   

 โฮสเทล 4.93  0.25   
 รีสอร์ท 4.96 0.20 0.79 .53 

 บ้านตัวเอง 4.91 0.29   

 บ้านญาติ 4.83 0.49   
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 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 𝑋̅  SD F p 
มาจากประเทศ ไทย 4.90 0.31   

 จีน 5.00 0.00   

 Asia 5.00 0.00   
 Europe 5.00 0.00   

 North America 4.94 0.24 0.84 .54 

 South America 4.86 0.37   
 Africa 4.92 0.28   

 Australia 5.00 0.00   

ลักษณะ เดินทางคนเดียว 4.85 0.42   
การเดินทาง เดินทางกับบริษัททัวร์ 4.96 0.19   

 เดินทางกับครอบครัว 4.91 0.31 1.12 .34 
 เดินทางกับเพ่ือน 4.92 0.27   

 เดินทางกับที่ทำงาน 4.86 0.36   

ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ต่ำกว่า 5,000 บาท 4.90 0.34   
ในการเดินทาง 5,001-10,000 บาท 4.91 0.29   

 10,001-15,000 บาท 4.88 0.32 0.92 .45 

 15,001-20,000 บาท 4.93 0.29   
 มากกว่า 20,000 บาท 4.96 0.19   

*p<.05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ  อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ 
ลักษณะที่พัก มาจากประเทศ ลักษณะการเดินทาง ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทาง ที่แตกต่างกันมีต่อโอกาสที่
จะมาเที่ยวซ้ำไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่.05 ส่วนปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันต่อโอกาสที่จะมาเที่ยวซ้ำที่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิตที่ .05   
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยด้านศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมไทยพวนของชุมชนบ้าน
เชียง จังหวัดอุดรธานี พบว่าศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม การ
จัดการด้านการท่องเที่ยว (ราคาผลิตภัณฑ์และบริการ) การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน การ
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ปีที่ 20 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 พัฒนาปัจจัยภายนอก อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ มีการโฆษณา

สื่ออย่างเพียงพอ เช่น โทรทัศน์ รองลงมามีการประชาสัมพันธ์ถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว มีวิธีการขาย
ตรงแพ็คเกจทัวร์แหล่งมรดกโลก จังหวัดอุดรธานี อย่างเพียงพอ เช่น การตลาดทางไกล อินเทอร์เน็ต มีสื่อ
ประชาสัมพันธ์ความรู ้เกี ่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก จังหวัดอุดรธานี การจัดการด้านการท่องเที ่ยว 

)บุคคล (ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว  การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 
และการจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นกัน จะได้เห็นว่าชุมชนบ้านเชียง จังหวัด
อุดรธานี มีศักยภาพและได้มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่าทางศิลปะและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา ประกอบด้วย งาน
ประเพณีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพื้นเมือง การแต่งกาย ภาษาชนเผ่า   
เป็นต้น (กรมการท่องเที่ยว, 2557, หน้า 2) โดยศักยภาพการจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยภาพรวมในชุมชน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยการร่วมมือร่วมใจของชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ผลักดันให้
ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่น ดังนั้นการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวถึงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเชียงว่ามีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ก็จะทำให้เกิดการ
ท่องเที่ยวซ้ำ  เช่นเดียวกับ Cole & Chancellor (2009, p. 332) กล่าวว่าเทศกาลที่มีความแตกต่างกันส่งผล
ต่อคุณภาพประสบการณ์ ความพึงพอใจและโอกาสที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ ซึ ่งความสนุกสนานเป็นกุญแจ
ความสำเร็จของเทศกาลนั้น และการกลับเที่ยวซ้ำก็เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความสำเร็จของเทศกาลนั้นเช่นกัน 
ดังนั้นต้องมีการบริหารจัดการให้มีคุณภาพสูงทั้งด้านความสนุกสนาน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และสร้าง
ประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวที่กลับมาเที่ยวซ้ำเพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะส่วนร่วมทางการตลาดให้ในลักษณะ
การสื่อสารแบบปากต่อปากอีกด้วย สอดคล้องกับ ป๋อจิง เฟิง และชุติน แก้วนพรัตน์ (2565, หน้า 307) และ 
Liang & Zuo (2022, p. 107) กล่าวว่าการรับรู้ความคุ้มค่าและการรับรู้วัฒนธรรมไทยส่งผลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวซํ้าในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนหลังสถานการณ์โควิด-19 แรงดึงดูดของวัฒนธรรมทางวัตถุ
มีผลมากที่สุดต่อความตั้งใจในการมาเยือนของนักท่องเที่ยว เมื่อเกิดการท่องเที่ยวซ้ำก็จะทำให้เกิดการพัฒนา
ในแหล่งท่องเที ่ยวนั้น ๆ ตามที่ Sarah (Online, 2015) กล่าวว่านักท่องเที ่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที ่ยว
ประเทศไทยตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไป มีบทบาทอย่างสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพ ลักษณะที่พัก มาจากประเทศ ลักษณะการเดินทางที่แตกต่างกันมีต่อโอกาสที่จะมาเที่ยวซ้ำไม่
แตกต่างกัน แตป่ัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันต่อโอกาสที่จะมาเท่ียวซ้ำที่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ ชิดชม กันจุฬา (2563, หน้า 77) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดอ่างทอง พบว่าระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน
ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองแตกต่างกัน เช่นเดียวกับ  ภูริ ชุณห์ขจร 
(2564, หน้า 79) ที่ศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงอาหารและส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเชิงอาหารชายฝั่งทะเลตะวันตก พบว่าระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่
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 แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (10P’s) เพื่อส่งเสริมศักยภาพการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารชายฝั่งทะเลตะวันตกแตกต่างกันในด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ที่มีการศึกษาในระดับสูง
จะมีความสามารถในการถ่ายทอดประสบการณ์หรือความรู้ นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
ต้องการด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน (กาญจนา สุคัณธสิริกุล,  2556, 
หน้า 157) ที่กล่าวว่าการปรับกลยุทธ์การตลาดต้องให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่าง พัฒนากลยุทธ์
การตลาดนำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยว โฆษณา ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ ซึ่งจะช่วยสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ 
ให้นักท่องเที่ยวรับรู้เป็นการสร้างภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวได้ (ศิวรัตน์ กุศล และ    
ธรรญชนก เพชรานนท์, 2561, หน้า 147) รวมไปถึงการพัฒนาส่งเสริมให้ชุมชนมีศักยภาพการให้บริการ
นักท่องเที่ยวนำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน และสอดคล้องกับ กาญจนา สุคัณธสิริกุล 
(2556, หน้า 155) ที่กล่าวว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความต้องการ
ในด้านบุคลากรมากที่สุด นักท่องเที่ยวเน้นการให้บริการของบุคลากรในพื้นที่เป็นสำคัญเน้นความสุภาพและ
เป็นมิตร ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและคนในพ้ืนที่มีความรู้เกี่ยวกับงานประเพณี 
 

ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี
โอกาสที่จะมาเที่ยวซ้ำที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้นำชุมชน หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนควรร่วมมือ
กันประชาสัมพันธ์เพื่อให้การเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวแต่ละระดับการศึกษาที่ต้องการมา
ศึกษาเรียนรู้อย่างลึกซึ้งในแง่มุมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยพวน งานหัตถกรรมพื้นบ้าน ภาษาถิ่น ภาษา
ชาติพันธุ์ วรรณกรรมพื้นบ้าน แนวปฏิบัติทางสังคมพิธีกรรมและงานเทศกาล งานช่างฝีมือดั้งเดิม ความรู้และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล ด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อออนไลน์ 
อาจจัดเป็น Live Facebook หรือ Tik Tok ที่กำลังนิยมในปัจจุบัน 
 2. ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม การจัดการด้านการท่องเที่ยว การพัฒนา    
สิ่งอำนวยความสะดวก บุคลากร ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การจัดการด้านการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนมีศักยภาพระดับมากที่สุด ดังนั้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ำ ผู้นำ
ชุมชนและชุมชนต้องสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวโดยวางแผนและออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว      
เชิงวัฒนธรรมและวางแผนจัดโปรแกรมท่องเที่ยวสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพื่อศึกษาค้นคว้าแนวทาง
สืบทอดภูมิปัญญา วิถีชีวิตและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนองานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเป็นการทราบถึงศักยภาพกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2566 

วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจเก็บขอมูลจากนักศึกษาท้ังหมดท่ี

ลงทะเบียนเรียน จำนวน 60 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน และผานการตรวจสอบความเท่ียงตรง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือคาเฉลี่ยและ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมเดียว 

 ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเปนอยางยิ่งวาการจัดการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพในมิติของการสอนอาจารย อุปกรณสื่อการสอน และการวัดและประเมินผล และนักศึกษามีความ

คิดเห็นอยูในระดับท่ีเห็นดวยวาการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพในมิติของการจัดการเรียนการสอนผาน

ระบบออนไลน รวมท้ังผลการวิจัยชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนท่ีไดคะแนนนอย

ท่ีสุด คือการใชระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ท่ีทำใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากข้ึน ซ่ึง

เปนสิ่งท่ีวิทยัลยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา ควรตองเรงพัฒนาตอไป  

คำสำคัญ: นักศึกษา; สถิติ; วิทยาลัยดุสิตธานี 

mailto:Anurak.to@dtc.ac.th
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 ABSTARCT 

 The purpose of this research was to study and compare the level of students’ opinions 

regarding the efficiency of teaching and learning in the subject of Statistical Analysis for Business 

offered in Semester 1/2023 at Dusit Thani College, Pattaya. This research was survey research 

with data collected from all 60 students. The research instrument was a questionnaire checked 

for content validity by three experts and checked for reliability. Statistics used for data analysis 

included the mean and standard deviation of the single population.  

 It was found that the students' opinions were at the level of strongly agreement that 

the teaching and learning arrangements were efficient in the dimensions of the teaching of 

teacher, teaching media equipment, and measurement and evaluation, and the students' 

opinions were at the level that they agreed that teaching and learning were efficient in the 

dimension of teaching and learning through the online system. Besides, the results indicated 

that the efficiency in teaching and learning that received the lowest score was the use of the 

learn.dusit.com (Moodle) or MS Teams systems, which made students understand the content 

more. Therefore, the Dusit Thani College, Pattaya campus should urgently take action in 

development.  

Keywords: Students; Statistical; Dusit Thani College 

 

บทนำ  

 ในปการศึกษา 2566 ของวิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยานั้น วิชา การวิเคราะหสถิติทาง

ธุรกิจ นั้นเปนวิชาแกนหลังของ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบ

อาหาร และ สาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา 

ซ่ึง วิทยาลัยดุสิตธานี นั้นมีปณิธาณในการผลิตบัณฑิตทุกคนใหมีความรูความสามารถ และเปนผูนำในอุตสาหกรรม

บริการ เพ่ือคุณประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ (วิทยาลัยดุสิตธานี, 2565, หนา 12) ดังนั้นเพ่ือ

ตอบสนองปณิธานของวิทยาลัย วิชาสถิติธุรกิจนั้น จึงมีวัตถุประสงคของรายวิชา คือเพ่ือใหนักศึกษามีความตรงตอ

เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของชั้นเรียน ระเบียบวินัย และการแตงกายไดตลอดภาคการศึกษา ทำงาน

เปนกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ อธิบายความสำคัญและประโยชนของการวิเคราะหขอมูลในทางธุรกิจได อธิบาย

การวิเคราะหและตีความหมายของการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การวิเคราะหสมการถดถอยอยางงาย 

และสมการถดถอยเชิงพหุได สามารถใชเทคนิควิธีการพยากรณในการพยากรณขอมูลตาง ๆ ทางธุรกิจได และ
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 สามารถการนำขอมูลท่ีไดจากระเบียบวิธีการทางสถิติไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูลและนำเสนอขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และแนนอนวาใน

ปจจุบันสถิติเละธุรกิจนั้นเปนของคูกันและนำมาใชประโยชนหลากหลายรูปแบบ เชน การพยากรณจำนวน

ผูใชบริการโรงแรม การหาความสัมพันธระหวางราคาสินคาและจำนวนสินคาท่ีขายได การวิเคราะหความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีพักในโรงแรม การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอเครื่องดื่มแตละสูตร เปนตน   

 ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของรายวิชาสถิติไดนั้นเปนเรื่องท่ีไมงายนัก ซ่ึงนักศึกษาจำเปนตองมีความรูพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร มี

ทักษะการวิเคราะหเชิงปริมาณท่ีดี และท่ีสำคัญเปนอยางยิ่งนั่นคือความสามารถของอาจารยในการจัดการเรียน

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องลักษณะของวิชาสถิติทางธุรกิจนั้นจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูล การ

ประมวลผลขอมูล การนำเสนอขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการแปลผล ซ่ึงเปนการดำเนินการตามกระบวนการ

ของวิชาสถิติ ท่ีจะทำใหไดมาซ่ึงขอสนเทศท่ีมีความสำคัญเปนอยางยิ่งในการประยุกตใชวางแผน สรางนโยบาย 

และสรางกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจตาง ๆ ใหเจริญเติบโตยิ่ง ๆ ข้ึนไป (วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน, 2554, หนา 1-2) 

การจัดการเรียนการสอนวิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจในปจจุบันนี้ของ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมือง

พัทยา เปนการจัดการเรียนการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) นั่นคือใชการจัดการเรียนการสอนแบบ

หนึ่งท่ีบูรณาการท้ังการเรียนแบบเผชิญหนา (Face-to-Face) หรือพบกันภายในชั้นเรียน และมีการเรียนผาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Online Learning) โดยใชผานระบบ Moodle ในเว็บไซต  Learn.dusit.com และ 

Microsoft Teams (MS Team) ซ่ึงเปนการจัดการเรียนการสอนแบบเนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง (นวรัตน ไวชมภู 

และชัยรัตน จุสปาโล, 2560, หนา 16)   

 การจัดการเรียนการสอน วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ใหมีประสิทธิภาพไดนั้น ผูวิจัยเห็นวาควร

จะตองศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสำคัญวาสิ่งใดควรเรงพัฒนาเปนอันดับตน ๆ ซ่ึงมิติท่ีผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาความ

คิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนนั้นประกอบดวยมิติของ 1) การสอนของอาจารย 

2) อุปกรณสื่อการสอน 3) การวัดและประเมินผล 4) การจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน (สุพรรณี       

บุญหนัก, 2562, หนา 27-28; พรศิริ พิพัฒนพานิช และชื่นจิตร จันทรสวาง, 2564, หนา 129-130; พุทธิราภรณ 

หังสวนัส, จิตตระพี บูรณศักดิ์ และกุลธิดา ทรัพยสมบูรณ, 2566, หนา 95-96) ซ่ึงผลจากการวิจัยนี้จะเปนขอมูลท่ี

ชี้ใหเห็นวาควรพัฒนาประสิทธภาพการจัดการเรียนการสอนในมิติใดเปนสิ่งแรก ๆ เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอน

บรรลุวัตถุประสงคของรายวิชา และเพ่ือใหไดมาซ่ึงบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามปณิทานของ วิทยาลัยดุสิตธานี        

ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา ตอไป   
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 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาการ

วิเคราะหสถิติทางธุรกิจ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในแตละมิติ

ของวิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

  ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบการวิจัยคือการวิจัยเชิงสำรวจโดยสำรวจความคิดเห็นจาก

นักศึกษา วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา 

 ประชากรท่ีศึกษา การวิจัยนี้ใชขอมูลจากทุก ๆ หนวยของประชากร ซ่ึงประชากรในการวิจัยนี้ คือ 

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน วิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2566 ซ่ึง มีจำนวน 

60 คน ซ่ึงนักศึกษานั้นมาจากสองสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาการจัดการโรงแรม และสาขาวิชาการจัดการครัวและ

ศิลปะการประกอบอาหาร  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามออนไลน และแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 การสอบถามคุณลักษณะ

ประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอน  

 1. การสอนของอาจารย  

 2. อุปกรณสื่อการสอน  

 3. การวัดและประเมินผล  

 4. การจัดการเรียนการสอน

ผานระบบออนไลน 

 

ความคิดเห็นของนักศึกษาตอประสิทธิภาพในการ

จัดการเรียนการสอนวิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ 

วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา 

ปการศึกษา 2566 
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 ท่ัวไปของนักศึกษา และตอนท่ี 2 การสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ รหัสวิชา บธ 2102 แบบสอบถามความ

คิดเห็นนักศึกษามีลักษณะเปนแบบ 5 ระดับ Likert Scale เรียงลำดับระดับความคิดเห็นตั้งแต ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

จนถึงเห็นดวยอยางยิ่ง (1-5 คะแนน) และเกณฑท่ีใชพิจารณาระดับความคิดเห็น (ชูศรี วงศรัตนะ, 2553, หนา 

138) ดังนี้ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึงไมเห็นดวย คาเฉลี่ย     

2.50-3.49 หมายยถึงไมแนใจ คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึงเห็นดวย คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง  

แบบสอบถามในการวิจัยนี้ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ไดคา IOC         

อยูในชวง .60-1 และตรวจสอบความเท่ียงจากการทดลองเก็บขอมูลจากนักศึกษา จำนวน 30 คน ท่ีไมใชนักศึกษา

ในชั้นเรียนนี้ไดคาความเชื่อม่ันครอนบาค=.95  

 การเก็บรวบรวมขอมูล การสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ รหัสวิชา บธ 2102 เทอม 1 ปการศึกษา 2566 วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนย

การศึกษาเมือพัทยา เก็บขอมูลจากทุกหนวยของประชากรโดยใชแบบสอบถามออนไลน ดำเนินการเก็บขอมูลโดย

สำนักการวัดและประเมินผลของวิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา  

 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ รหัสวิชา บธ 2102 เทอม 1 ปการศึกษา 2566 ในแตละมิติ ดวยสถิติเชิงบรรยาย 

ไดแก คาเฉลี่ยของประชากรกลุมเดียว ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมเดียว ( )  

 

ผลการวิจัย   

 กลุมประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการโรงแรม และ

สาขาวิชาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร คณะอุตสาหกรรมบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนย

การศึกษาเมืองพัทยา ประกอบดวยเพศหญิงจำนวน 30 คน และเพศชายจำนวน 30 คน ท่ีลงทะเบียนเรียน

วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ รหัสวิชา บธ 2102 เทอม 1 ปการศึกษา 2566  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ในการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน วิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมือง

พัทยา  

 

 

 

 



                                                                              

หนา 95 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

 

หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

 

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การสอนของอาจารย 4.56 0.61 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.1 อาจารยผูสอนมีการเตรยีมการสอนมาเปนอยางด ี 4.58 0.59 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.2 สามารถแจกแจงและช้ีแจงลำดับแนวการสอนไดอยางชัดเจน 4.58 0.68 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.3 ช้ีแจงวัตถุประสงคของรายวิชาใหทราบอยางชัดเจน 4.54 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.4 สามารถประยุกตเน้ือใหเขากับสภาวะสังคม  

การประกอบอาชีพ และเทคโนโลยีปจจุบัน 

4.56 0.61 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.5 อาจารยใชเวลาในการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.62 0.56 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.6 สอนตามลำดับการสอนหรือแผนการสอนไดอยางครบถวน 4.54 0.61 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.7 อธิบายเน้ือหา ตรงประเด็นเขาใจงายและชัดเจนตรงประเด็น 4.54 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.8 การมีกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลายสอดคลองกับเน้ือหา 4.58 0.56 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.9 กระตุนใหนักศึกษามีการคิดและวิเคราะหเก่ียวกับเน้ือหาท่ีสอนเพ่ือ

การแกปญหาอยางมีระบบ 

4.56 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.10 อาจารยมีการควบคุมอารมณท่ีดีและมั่นคง 4.64 0.56 เห็นดวยอยางยิ่ง 

1.11 อาจารยมีการสรางแรงจูงใจใหนักศึกษาสนใจจะศึกษาเน้ือหาจากสื่อ

การสอนในระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams 

4.50 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. อุปกรณสื่อการสอน 4.56 0.61 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.1 การมีการใชอุปกรณสื่อการสอนท่ีสงเสรมิการเรียนรูท่ีเหมาะสม 4.58 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.2 การมีการใชสื่ออุปกรณการสอนท่ีสอดคลองกับเน้ือหาวิชาทำให

นักศึกษาเขาใจไดงายมากข้ึน 

4.50 0.69 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.3 การมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีหลากหลาย ทำใหนักศึกษาเกิดความ

สนใจ และอยากเรียนรูมากยิ่งข้ึน 

4.53 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. การวัดและประเมินผล 4.58 0.59 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.1 อาจารยมีการมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 4.56 0.60 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.2 อาจารยมีการตรวจงานและช้ีแจงขอบกพรองใหนักศึกษาไดแกไข 4.60 0.56 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.3 ในการประเมินตาง ๆ มีความเหมาะสมในเรื่องของระยะเวลา และมี

การแจงลวงหนา 

4.58 0.59 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.4 การมีการประเมินผลท่ีหลากหลายวิธีนอกเหนือจากการสอบ 4.54 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.5 เกณฑการประเมินผลมีความยุติธรรม 4.64 0.59 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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หัวขอ 
คาเฉลี่ย 

 

คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

ระดับ 

ความคิดเห็น 

4. การจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน 4.47 0.66 เห็นดวย 

4.1 สื่อการเรียนรูในระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS 

Teams มีความนาสนใจและมคีุณภาพ 

4.50 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.2 การมีสื่อการเรียนรูในระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS 

Teams ท่ีเพียงพอ 

4.47 0.63 เห็นดวย 

4.3 การใชระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ทำให

นักศึกษาเขาใจเน้ือหามากข้ึน 

4.43 0.68 เห็นดวย 

4.4 การมีการทำกิจกรรมในช้ันเรยีนมีการประยุกตใชสื่อออนไลนเพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูท่ีเหมาะสม 

4.49 0.69 เห็นดวย 

เฉลี่ยรวม 4.55 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวานักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งวา การจัดการเรียนการสอน 

วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ในมิติของการสอนของอาจารย อุปกรณสื่อการสอน และการวัดและประเมินผล   

มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และนักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยวาการจัดการเรียนการ

สอน วิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ในมิติของการจดัการเรยีนการสอนในระบบออนไลน มีประสิทธิภาพในการ

จัดการเรียนการสอน อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาโดยรวมทุกดานแลว นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่งวาการจัดการเรียนการสอน วิชา การวิเคราะหสถิติทางธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพ   

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในแตละมิติของ วิชาการวิเคราะหสถิติทางธุรกิจ วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนย

การศึกษาเมืองพัทยา เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมเดียว ผลการวิจัยชี้ใหเห็น

วามิติของการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 มิติของการวัดและประมินผล อันดับท่ี 2 

การสอนของอาจารย และอุปกรณสื่อการสอน และอันดับสุดทาย การจัดการเรียนการสอนในผานระบบออนไลน 

และเม่ือพิจารณารายขอแลว การจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนสูงสุด 3 อันดับ 

คือ 1) อาจารยมีการควบคุมอารมณท่ีดีและม่ันคงและเกณฑการประเมินผลมคีวามยุติธรรม 2) อาจารยใชเวลาใน

การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) การมีการตรวจงานและชี้แจงขอบกพรองใหนักศึกษาไดแกไข และการจัดการ

เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนนอยกวาขออ่ืน ๆ 3 อันดับ คือ 1) การใชระบบ

learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ทำใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามากข้ึน 2) การมีสื่อการเรียนรูใน
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 ระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ท่ีเพียงพอ และ 3) การมีการทำกิจกรรมในชั้นเรียนมีการ

ประยุกตใชสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูท่ีเหมาะสม  

 

อภิปรายผล  

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนวิชา 

การวิเคราะหสถิติธุรกิจ ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2566 โดยใชการวิจัยเชิงสำรวจและผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีแสดงใหเห็นวา นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเห็นดวยอยางยิ่งวาการจัดการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพในมิติของ การสอนอาจารย อุปกรณสื่อการสอน และการวัดและประเมินผล และ

นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับท่ีเห็นดวยวาการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพในมิติของการจัดการเรียน

การสอนผานระบบออนไลน สอดคลองกับ สุชาดา วงศสวาสดิ์ และวรรณา ธนานุภาพไพศาล (2565, หนา 341-342) 

ท่ีศึกษาความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา พบวานักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาเห็นวาขอดีของการเรียนแบบออนไลน คือนักศึกษาสวน

ใหญมีความคิดเห็นวาจะชวยปองกันการระบาดและลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใหกับนักศึกษา 

และบุคลากร รองลงมาสามารถใชบันทึกวิดีโอการสอนไวเพ่ือใชทบทวนได สามารถเรียนไดทุกท่ี และจะชวยให

สำเร็จการศึกษาไดทันเวลา ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนการสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพการสอนของอาจารย

และขอดีขอเสียตาง ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 แสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด คือการท่ีอาจารยมีการควบคุมอารมณท่ีดีและม่ันคง มีเกณฑการประเมินผลมคีวามยุติธรรมอาจารยใช

เวลาในการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และการมีการตรวจงานและชี้แจงขอบกพรองใหนักศึกษาไดแกไข และสิ่งท่ี

ควรตองพัฒนาคือ การใชระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ทำใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหามาก

ข้ึน การมีสื่อการเรียนรูในระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ท่ีเพียงพอ และ การมีการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียนมีการประยุกตใชสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูท่ีเหมาะสม สอดคลองกับ สุจารี ฟกฟูม 

(2564, หนา 84-85) ท่ีศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระบบออนไลนโดยสอนผานเว็บไซต และไดกลาววา

การใชสื่อการจัดการเรียนการสอนท่ีผสมผสานกันท้ังในเว็บไซตและการสอนในหองเรียนปกติอยางเหมาะสมนั้น

เปนสิ่งท่ีมีความสำคัญตอการผลสัมฤทธการเรียนรูของผูเรียน  

 ผลการวิจัยท่ีไดจากการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา วิชาการวิเคราะหทางสถิติธุรกิจ ของวิทยาลัยดุสิต

ธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา นั้นมีสิ่งท่ีตองพัฒนาอยางเรงดวนคือ การพัฒนาสื่อการสอนผานระบบออนไลน 

โดยตองพัฒนาสื่อท่ีนาสนใจและเขาใจไดงายใหกับนักศึกษา และผูวิจัยเองในฐานะท่ีเปนผูท่ีสนในรายวิชาท่ี

เก่ียวกับการคำนวณท้ังวิชาคณิตศาสตร สถิติ ทักษะการวิเคราะหเชิงปริมาณ นั้นการท่ีจะพัฒนาสื่อการสอนให
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 ผูเรียนเขาใจไดงายนั้นเปนเรื่องท่ีไมงานนักและเปนเรื่องท่ีทาทายความสามารถอาจารยผูสอนเปนอยางมาก ซ่ึงเปน

ประเด็นท่ีนาสนใจในการพิจารณาและพัฒนาเปนหัวขอการวิจัยตอไป ท้ังในมิติของเชิงนโยบายขององคการ และ

การดำเนินการในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสงผลใหวิทลัยดุสิต

ธานีไดสรางบัณฑิตท่ีเปนกำลังสำคัญของชาติดานอุตสาหกรรมบริการตอไป 

     

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 วิทยาลัยดุสิตธานี ศูนยการศึกษาเมืองพัทยา ควรมีนโยบายในการพัฒนาและจัดสรรงบประมาณในการ

สนับสนุน รายวิชาการวิเคราะหทางสถิติธุรกิจ โดยการอบรมและพัฒนาในการสรางสื่อการสอนในเรื่อง การ

วิเคราะหสถิติทางธุรกิจ ในระบบ learn.dusit.com (Moodle) หรือ MS Teams ใหนาสนใจ มีคุณภาพมากข้ึน 

และมีปริมาณอยางเพียง รวมถึงการสรางสรรคกิจกรรมในชั้นเรียนมีการประยุกตใชสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมการ

เรียนรูท่ีมีเหมาะสมใหมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพสื่อการสอนในรายวิชาการวิเคราะหทางสถิติธุรกิจ รวมถึงการ

สรางสรรคกิจกรรมการเรียนรูท่ีประยุกตใชสื่อเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหกับนักศึกษาตอไป 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสำคัญท่ีมีตอการฟนตัวของผูประกอบการรานอาหาร

ภายหลังการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี และเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะ

ของผูประกอบการรานอาหารกับปจจัยสำคัญที่มีผลตอการฟนตัวของรานอาหารภายหลังการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 ในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีกลุมตัวอยางเปนผูประกอบการรานอาหารที่มีหนารานใหนั่ง 

รับประทาน ในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 135 ราน จากการคำนวณสูตรของเครจซ่ีและมอรแกนทำใหไดกลุม

ตัวอยาง 100 ราน ผูวิจัยเก็บตัวอยางรานอาหารท่ีมีหนารานใหนั่งรับประทานและเปดใหบริการในเวลากลางคืนใน

อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เพราะไดรับผลกระทบมากท่ีสุด ดวยการเลือกกลุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง เครื่องมือ

ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาที (t test) แบบกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกัน (Independent Samples) การ

ทดสอบคาเอฟ (F test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการเปนเพศหญิง จำนวน 57 คน มีอายุเฉลี่ยอยูในชวงอายุ 46-55 ป จำนวน 

39 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 48 คน รายไดเฉลี่ยของรานมากกวา 45,001 บาท จำนวน 39 ราน 

จำนวนพนักงานของราน 8 คนขึ้นไป จำนวน 37 ราน และระยะเวลาประกอบกิจการ 3-6 ป จำนวน 39 ราน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหรานอาหารมีการฟนตัวภายหลังการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในอำเภอธัญบุรี จังหวัด

mailto:krirkpol.phos@northbkk.ac.th
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 ปทุมธานี มากที่สุด ไดแก 1) ดานการตกแตงราน มีการจัดแสงไฟเพื่อสรางบรรยากาศมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.70 

ระดับความสำคัญมาก 2) ดานทำเลที่ตั้ง คือทำเลที่ตั้งใกลแหลงจัดจำหนายมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.69 ระดับ

ความสำคัญมาก 3) ดานการบริหารจัดการพนักงาน หยิบยื่นเครื่องมือที่เขาตองการเพื่อความสำเร็จมีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ 3.61 ระดับความสำคัญมาก และดานประเภทอาหารท่ีจำหนายคือ รานอาหารจานดวน, ดานราคาอาหาร 

0-100 บาท, ดานการจัดโปรโมชั่น จัดทุก 7 วัน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยที่ทำใหรานอาหารมีการ

ฟนตัวภายหลังการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี อายุของผูประกอบการมีผล

ตอการฟนตัวของรานอาหาร มีผลทำใหรานอาหารมีการฟนตัว เพศหญิงมีผลตอการฟนตัวของรานอาหารมากกวา

เพศชาย ผูประกอบการที่มีการศึกษาสูงจะมีความนาเชื่อถือมากกวาผูประกอบการที่มีการศึกษาต่ำกวา แตทั้งนี้ก็

ข้ึนอยูกับประสบการณและระยะเวลาประกอบกิจการของผูประกอบการรานอาหารดวยท่ีจะทำใหรานอาหารมีการ

ฟนตัว จำนวนพนักงานของผูประกอบการ รานอาหารจำเปนตองลดจำนวนพนักงานลงและหันไปใชบริการขนสง  

เดริเวรี่มากข้ึนจึงจะทำใหรานอาหารมีการฟนตัว 

คำสำคัญ: การฟนตัว; รานอาหาร; หลังโควิด-19  

 

ABSTRACT 

 This research aimed to investigate the key factors that contributed to the recovery of 

restaurant entrepreneurs in Thanyaburi District, Pathum Thani Province, following the COVID-19 

pandemic and to compare the characteristics of those restaurant entrepreneurs with the identified 

factors that influenced restaurant recovery. The study sample consisted of 100 restaurant owners 

operating dine-in establishments in Thanyaburi District, Pathum Thani Province. This sample size 

was determined using Krejcie and Morgan's sample size calculation formula, considering a total 

population of 135 restaurants. The researchers specifically targeted dine-in restaurants operating 

during evening hours, as these establishments were most severely impacted by the pandemic. 

Data were collected using a questionnaire administered to purposively selected restaurant owners 

and analyzed using various statistical methods, including frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t test (Independent Samples), F test, and One-Way ANOVA Analysis. 

 It was found that 57 female entrepreneurs were women with an average age between 

46 and 55 years old, 48 of them held bachelor's degrees, 39 restaurants’ average monthly revenue 

was higher than 45,001 baht, 37 restaurants had eight or more employees, and 39 restaurants had 
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 been in operation for 3 to 6 years. The following factors were identified as the most significant 

contributors to the recovery of restaurants in Thanyaburi District: 1) restaurant decoration: lighting 

design to create atmosphere (average importance rating of 3.70, considered very important), 2) 

location: proximity to suppliers (average importance rating of 3.69, considered very important), 

and 3) employee management: providing employees with the tools needed for success (average 

importance rating of 3.61, considered very important). In addition, the type of food served which 

included fast food, the price range of the food (0-100 baht), and promotional activities held every 

seven days were also factors contributing to the recovery of restaurants after the COVID-19 

outbreak. When comparing the factors contributing to restaurant recovery, the following 

observations were made: The age of the entrepreneur had an impact on the recovery of the 

restaurant. Female entrepreneurs contributed more to restaurant recovery than male 

entrepreneurs. Entrepreneurs with higher education were perceived as more credible than those 

with lower education. However, the experience and duration of the restaurant owner's business 

also played a role in the restaurant's recovery. It was necessary for restaurants to reduce the 

number of employees and rely more on delivery services to achieve recovery. 

Keywords: Restaurant Recovery; Restaurant Business; Post-COVID-19 

 

บทนำ 

การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) เริ่มตนขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 โดยพบครั้งแรกใน

นครอูฮั่น เมืองหลวงของมณฑล หูเปยสาธารณรัฐประชาชนจีน และตอมาไดพบ เชื้อในคนไทยเปนคนแรกในวันท่ี 

31 มกราคม 2563 (กระทรวงสาธารณสุข, ออนไลน, 2564) การแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 สงผลตอ

หลายๆธุรกิจซึ่ง หนึ่งในธุรกิจที่สงผลกระทบเปนอยางมากคือ ธุรกิจรานอาหาร ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขไดกำหนด

มาตรการในการจำหนายอาหารหรือเครื่องดื่มในภัตตาคาร สวนอาหาร ศูนยอาหาร โรงอาหาร รานอาหาร หรือ

เครื่องดื่มทั่วไป ซึ่งอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เองไดออกคำสั่งสำหรับ มาตรการควบคุมพื้นที่เพื่อปองกัน และ

ควบคุมพื้นที่เพื่อการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ฉบับที่ 33 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2564 (คณะกรรมการ

โรคติดตอ จังหวัดปทุมธานี, 2564, 10 กรกฎาคม) ปจจุบันสถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ท่ี

คลี่คลายลงทำใหผูคนกลับมาดำเนินชีวิตเปนปกติมากขึ้นธุรกิจตางๆเริ่มมีการฟนตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้นรานอาหาร
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 กลับมาเปดใหบริการเปนปกติสามารถนั่งทานที่รานไดประชาชนมีการจับจายใชสอยเพิ่มมากขึ้นการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ลดลงมีมาตรการปองกันท่ีเพ่ิมมากข้ึน วัคซีนเชื้อไวรัสโควิด-19 ท่ีเพียงพอ 

 ดังนั้นเพื่อใหทราบวาปจจัยใดบางที่ทำใหรานอาหารในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีการฟนตัวของ

ธุรกิจรานอาหาร ภายหลังการแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ตลอดจนผลกระทบตอธุรกิจรานอาหารที่ไดรับจาก

สถานการณแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 และเพื่อเปนแนวทางในการสรางกลยุทธรองรับสภาวะเศรษฐกิจที่จะ

กลับมาเฟองฟูขึ ้นอีกครั้ง เพื่อพัฒนาธุรกิจของตนใหลูกคาเกิดความประทับใจใหไดมากที่สุดและสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจและปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการฟนตัวของผูประกอบการรานอาหารภายหลังการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 ในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
 2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะของผูประกอบการรานอาหารกับปจจัยสำคัญที่มีผลตอการฟ นตัวของ

รานอาหารภายหลังการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ลักษณะผูประกอบการรานอาหาร เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยของรานตอเดือน จำนวน

พนักงาน ระยะเวลาประกอบธุรกิจ มีผลตอการฟนตัวของรานอาหารในจังหวัดปทุมธานีภายหลังการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยดวยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Method)  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูประกอบการรานอาหารที่มีหนารานใหนั่งรับประทาน ในอำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 135 ราน (สำนักงานสถิติ จังหวัดปทุมธานี, 2564, หนา 20-25) กำหนดกลุมตัวอยางจาก

การคำนวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของเครจซี่และมอรแกน (สจุิตรา บุณยรัตพันธุ, 2534, หนา 50-51) ได

ขนาดตัวอยาง จำนวน 100 ราน ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางรานอาหารท่ีมีหนารานใหนั่งรับประทานและเปดใหบริการใน

เวลากลางคืนในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เพราะไดรับผลกระทบมากที่สุด ดวยการเลือกกลุ มตัวอยาง

เฉพาะเจาะจง 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ลักษณะผูประกอบการ

รานอาหาร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยของรานตอเดือน จำนวนพนักงาน ระยะเวลาการประกอบ

กิจการ สวนที่ 2 การฟนตัวของรานอาหารภายหลังการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในอำเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี 5 ดาน โดยมีเกณฑในการใหคะแนนตามลำดับความสำคัญ 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึงความคิดเห็นมาก

ลักษณะผูประกอบการรานอาหาร 

   1. เพศ 

   2. อาย ุ

   3. ระดับการศึกษา 

   4. รายไดเฉลี่ยของรานตอเดือน 

   5. จำนวนพนักงาน 

   6. ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 

   4.รายไดเฉลี่ยของรานตอเดือน 

    

    

            

    

    

    

    

    

    

             

    

    

    

    

ปจจัยท่ีทำใหมีการฟนตัวของรานอาหาร 

1. ประเภทอาหารท่ีจำหนาย 

2. ราคาอาหาร 

3. ทำเลท่ีตั้ง 

4. การจัดโปรโมชั่น 

5. การบริหารจัดการพนักงาน 

6. กลยุทธท่ีใชในการใชบริหารจัดการราน 

7. การตกแตงราน 
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 ที ่สุด, 4 หมายถึงความคิดเห็นมาก, 3 หมายถึงความคิดเห็นปานกลาง, 2 หมายถึงความคิดเห็นนอย และ 1 

หมายถึงความคิดเห็นนอยที่สุด และสวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะคำถามแบบปลายเปด และตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนำแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมเนื้อหาแลวจึงนำมาปรับปรุงแกไขขอคำถามตามคำแนะนำเพื่อให

เหมาะสมกับกลุมตัวอยางมีความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหา มีคา IOC=1 การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมนำรอง (Pilot Test) เปนสวนหนึ่งของประชากรแตไมไดเปนกลุมตัวอยาง

ที่จะทำการเก็บขอมูล จำนวน 30 ชุด แลวนำขอมูลมาทำการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) และตัดขอคำถามที่ทำใหคาครอนบาชต่ำเพื่อใหไดคาความนาเชื่อถือที่สูง 

(Reliability) ของแบบสอบถาม จากนั้นนำแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง ไดคาความ

เชื่อม่ัน=.97 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลกับผูประกอบการรานอาหารที่มีหนารานใหนั่ง

รับประทาน ในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จำนวน 100 ราน ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 6 เดือน 

ตั้งแตมกราคม ถึง มิถุนายน พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลคาเฉลี่ย (Byrkit, 2020 pp. 109-110) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.21-5.00 

หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มีผลตอการฟนตัวมากสุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มีผลตอ

การฟนตัวมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มีผลตอการฟนตัวปานกลาง คาเฉลี่ย 1.81-2.60 

หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มีผลตอการฟนตัวนอย คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มีผลตอการ

ฟนตัวนอยที่สุด 2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที (t test) แบบกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน 

(Independent Samples) การทดสอบคาเอฟ (F test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Anova Analysis) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

 จากการสำรวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 100 ราน พบวาผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 57.00 เปน

เพศหญิง รอยละ 43.00 เปนเพศชาย รอยละ 39.00 มีอายุ 46-55 ป รอยละ 22.00 มีอายุ 26-35 ป รอยละ 

15.00 มีอายุ 36-45 ป รอยละ 13.00 มีอายุ 56 ปขึ้นไป และรอยละ 11.00 มีอายุ ไมเกิน 25 ป จบการศึกษา

ปริญญาตรี รอยละ 48.00 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 19.00 รายไดเฉลี่ยมากกวา 45,001 บาท รอยละ 

39.00 จำนวนพนักงาน 8 คนข้ึนไป รอยละ 37.00 ระยะเวลาประกอบกิจการ 3-6 ป รอยละ 39.00  
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 ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีทำใหมีการฟนตัวของรานอาหารโดยภาพรวม 

. 

ปจจัยท่ีทำใหมีการฟนตัวของรานอาหาร 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

1. ประเภทอาหารท่ีจำหนาย 3.44 0.88 มาก 

2. ราคาอาหาร 3.42 0.85 มาก 

3. ทำเลท่ีตั้ง 3.52 0.80 มาก 

4. การจัดโปรโมชั่น 3.42 0.86 มาก 

5. การบริหารจัดการพนักงาน 3.54 0.77 มาก 

6. กลยุทธท่ีใชในการใชบริหารจัดการราน 3.44 0.85 มาก 

7. การตกแตงราน 3.64 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.45 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยที่ทำใหมีการฟนตัวของรานอาหารภายหลังการแพรระบาดของเชื้อไวรัส     

โควิด-19 ในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.45, SD=0.81) หากพิจารณาเปนราย

ดานพบวา การตกแตงราน มีคาเฉลี่ยมากสุด รองลงมาการบริหารจัดการพนักงาน ทำเลที่ตั้ง ประเภทอาหารท่ี

จำหนาย กลยุทธท่ีใชในการใชบริหารจัดการราน ราคาอาหาร และการจัดโปรโมชั่น ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบปจจัยทางประชากรศาสตรกับปจจัยสำคัญท่ีทำใหมีการฟนตัวของรานอาหาร  

  โดยภาพรวม 

 

ปจจัยท่ีทำใหมี

การฟนตัวของ

รานอาหาร 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 

รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 

จำนวน

พนักงาน 

ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 

t p F p F p F p F p F p 

1. ประเภท

อาหารท่ีจำหนาย 

1.84 

 

.37 0.70 .18 5.87 .60 2.21 .17 1.81 .15 0.30 .82 

2. ราคาอาหาร 0.57 .61 0.64 .05 3.59 .66 1.67 .79 1.39 .24 2.21 .09 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีทำใหมี

การฟนตัวของ

รานอาหาร 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 

รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 

จำนวน

พนักงาน 

ระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ 

t p F p F p F p F p F p 

3. ทำเลท่ีตั้ง -1.35* .04 0.54 .07 4.88 .60 0.85 .63 2.35 .54 6.32 .06 

4. การจัด

โปรโมชั่น 

0.59 .55 0.82 .06 2.30 .51 0.85 .07 3.17 .06 0.63 .06 

5. การบริหาร

จัดการพนักงาน 

1.81* .04 1.01 .06 4.71 .67 0.66 .66 1.90 .13 1.78 .15 

6. กลยุทธท่ีใชใน

การใชบริหาร

จัดการราน 

1.92 .73 1.98 .10 4.77 .55 0.31 .81 1.67 .17 0.64 .56 

7. การตบแตง

ราน 

1.09 .11 2.03 .09 3.93 .55 0.76 .51 1.15 .33 0.63 .56 

รวม 1.60 .05 3.22 .06 6.51 .51 0.79 .49 2.43 .06 2.12 .10 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาเพศหญิงใหความสำคัญในดาน ทำเลที่ตั้ง การบริหารจัดการพนักงาน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เนื่องจากวาเพศหญิงใหความสนใจ ดานทำเลท่ีตั้งท่ีใกลกับแหลงจัดจำหนายวัตถุดิบ

เพ่ือตอบสนองตอการจัดเตรียมอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจายในการท่ีออกไปซ้ือวัตถุดิบใน

สถานที่หางไกล สวนของการบริหารพนักงานนั้นเพศหญิงมีความเห็นอกเห็นใจและคอยชวยเหลือพนักงานและ

สามารถอธิบายการทำงานในภาพรวมไดอยางนุมนวน สงผลใหเกิดการกระตุ นการทำงานของพนักงานใหมี

ประสิทธิภาพ สวนปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยของรานตอเดือน จำนวนพนักงาน และระยะเวลา

ประกอบธุรกิจ ไมพบความแตกตาง 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 อภิปรายผล  

 1. ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการฟนตัวของผูประกอบการรานอาหารประกอบดวย ประเภทอาหารที่จัด

จำหนาย พบวารานอาหารจานดวน มีผลทำใหรานอาหารมีการฟนตัว และราคาอาหาร มีราคาอาหารท่ี 0-100 บาท 

มีผลทำใหรานอาหารมีการฟนตัว สอดคลองกับ สุภภัชชญา ทองคำผุย (2565, หนา 1) ที่ศึกษาการปรับตัวของ

ธุรกิจรานอาหารในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 พบวาประเภทอาหารจานดวน

หรืออาหารที่สามารถรับประทานไดสะดวกรวดเร็วและราคาอาหารสามารถจับตองไดประมาณ 1-100 บาท จะมี

ผลทำใหรานอาหารมีการฟนตัว, ดานทำเลท่ีตั้ง ทำเลท่ีตั้งใกลแหลงจัดจำหนาย มีผลทำใหรานอาหารมีการฟนตัว, 

การจัดโปรโมชั่น จัดทุก 7 วัน มีผลทำใหรานอาหารมีการฟนตัว และการบริหารจัดการพนักงาน การหยิบยื่น

เครื่องมือท่ีพนักงานตองการเพื่อความสำเร็จ มีผลทำใหรานอาหารมีการฟนตัว สอดคลองกับ ศิริรัตน โกศการิกา 

(2564, หนา 69-71) ที่ศึกษากลยุทธการฟนฟูการใหบริการธุรกิจรานอาหารที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการ 

และความเชื่อมั่นในตราสินคาในภาวะวิกฤติโควิด-19 ของประเทศไทย พบวาปจจัยที่ทำใหรานอาหารมีการฟนตัว 

คือทำเลที่ตั ้งใกลแหลงจัดจำหนาย การจัดโปรโมชั่นทุก ๆ 7 วัน และการบริหารพนักงานในรานใหหยิบยื่น

เครื่องมือท่ีพนักงานตองการเพ่ือความสำเร็จ ทำใหรานอาหารมีการฟนตัว, กลยุทธท่ีใชในการใชบริหารจัดการราน 

พบวาการเขารวมธุรกิจเดลิเวอรี่ในการจัดสง และการตกแตงราน จัดแสงไฟเพ่ือสรางบรรยากาศ ทำใหรานอาหาร

มีการฟนตัว สอดคลองกับ เสาวณีย ตรีรัญเพชร, ศุภรัตน พิณสุวรรณ และวราภรณ ทนงศักดิ์ (ออนไลน, 2564) ท่ี

ศึกษาสภาพสถานการณและการปรับตัวของผูประกอบการรานอาหารในพื้นท่ี ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัด

สงขลา ภายหลังสถานการณโควิด 19 พบวาการเขารวมธุรกิจเดลิเวอรี่ในการจัดสง และการตกแตงรานจัดแสงไฟ

เพ่ือสรางบรรยากาศใหรานมีความนาสนใจดึงดูดลุกคาใหเขามาใชบริการมีผลทำใหรานอาหารมีการฟนตัว 

 2. การเปรียบเทียบลักษณะของผูประกอบการรานอาหารกับปจจัยสำคัญที่มีผลตอการฟนตัวของ

รานอาหารภายหลังการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบวาเพศที่ตางกัน    

มีผลตอการฟนตัวของรานอาหารภายหลังการแพรระบาดของเชื่อไวรัสโควิด-19 ในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานี 

เนื่องจากวาเพศหญิงใหความสนใจ ดานทำเลท่ีตั้งท่ีใกลกับแหลงจัดจำหนายวัตถุดิบเพ่ือตอบสนองตอการจัดเตรียม

อาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจายในการที่ออกไปซื้อวัตถุดิบในสถานที่หางใกล สวนของการ

บริหารพนักงานนั้นเพศหญิงมีความเห็นอกเห็นใจและคอยชวยเหลือพนักงานและสามารถอธิบายการทำงานใน

ภาพรวมไดอยางนุมนวน สงผลใหเกิดการกระตุนการทำงานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยดานอายุของ

ผูประกอบการมีผลตอการฟนตัวของรานอาหาร อายุระหวางในชวงอายุ 46-55 ปจะมีผลทำใหรานอาหารมีการ  

ฟนตัว สองคลองกับ เรืองฉาย เรืองยังมี (2565, หนา 67-68) ที่ศึกษากลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของ

รานอาหาร ขนาดเล็กชวงการระบาดของโรคโควิด 19 ในเขตจังหวัดภูเก็ต พบวาอายุระหวาง 46-55 ป มีผล       

ทำธุรกิจรานอาหารใหประสบผลสำเร็จ เพศหญิงมีผลตอการฟนตัวของรานอาหาร มากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศ
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 หญิงมีผลตอการตกแตงรานในการสรางบรรยากาศมากวาเพศชายทำใหรานอาหารเกิดความนาสนใจที่ลูกคาจะ

เดินเขามาใชบริการมากขึ้น จารุมาศ แสงสวาง และพิมพประภา เลื่อมใส (2565, หนา 78-79) ที่ศึกษาความ

คิดเห็นของผูประกอบการรานอาหารท่ีมีตอสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) ในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย พบวาเพศหญิงจะมีความคิดสรางสรรคในการตกแตงรานอาหารมากกวาเพศชาย

และทำใหลูกคาเขามาใชบริการ ระดับการศึกษาของผูประกอบการรานอาหาร พบวาผูที่มีการศึกษาสูงจะมีความ

นาเชื ่อถือมากกวาผูที ่มีการศึกษาต่ำกวาแตทั้งนี ้ก็ขึ ้นอยูกับประสบการณและระยะเวลาประกอบกิจการของ

ผูประกอบการรานอาหารดวยท่ีจะทำใหรานอาหารมีการฟนตัว และการปรับลดจำนวนพนักงานของผูประกอบการ

รานอาหาร จำเปนตองลดจำนวนพนักงานลงและหันไปใชบริการขนสงเดริเวอรี่มากข้ึนจึงจะทำใหรานอาหารมีการ

ฟนตัวขึ้นมาได จุฑาทิพย พรมวงศ (2562, หนา 81-82) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการผับและสถานบันเทิงรอบ

สถานศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับการศึกษาของผู ประกอบการ

รานอาหารมีผลตอความนาเชื่อถือและระยะเวลาประกอบกิจการท่ีจะทำใหรานอาหารเกิดการฟนตัวและลูกคาเขา

มาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตต 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการนำผลวิจัยไปใช 

 ผูประกอบการรานอาหารสามารถนำไปใชในการวางแผนการบริหารจัดการรานอาหารในสถานการณ

ภาวการณแพรระบาดของโรคอ่ืน ๆ เพ่ือใหรานอาหารฟนตัวสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. แนะนําใหมีการขยายขอบเขตงานวิจัยไปยังเขตจังหวัดอื ่น เนื ่องจากลักษณะพื้นที ่ สังคมและ

สภาพแวดลอม รวมถึงลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน อาจสงผลตอการฟนตัวของรานอาหารภายหลังการ

แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในแตละจังหวัด 

 2. ควรทำการวิจัยขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสัมภาษณสวนตัว 

สัมภาษณกลุม เพ่ือใหไดขอมูลเฉพาะเจาะจงในบางเรื่องมากยิ่งข้ึน  

 3. ควรศึกษาพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคาที่เขามาใชบริการรานในแตละวัน เชน จำนวน การสั่ง

ในแตละครั้ง การมาใชบริการซ้ำของลูกคา 
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) วิเคราะหและจัดกลุมความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอรานอาหารไทยที่ไดรับรางวัลมิชลินสตาร โดยจำแนกออกเปนเชิงบวกและเชิงลบ และ 2) เพ่ือ

วิเคราะหความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ โดยเชื่อมโยงกับประเด็นมิติคุณภาพบริการทั้ง 6 ดานของธุรกิจ

รานอาหารและภัตตาคาร เพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการของผูประกอบการ การวิจัยนี้

เก็บขอมูลจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จำนวน 177 คน ความคิดเห็นที่มีตอรานอาหารไทยท่ี

ไดรับรางวัลมิชลินสตารป พ.ศ.2566 จากแหลงขอมูล Trip Advisor โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นเชิงบวกหรือคำชื่นชมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอรานอาหาร

ไทยที่ไดรับรางวัลมิชลินสตาร 3 อันดับแรก ไดแก รสชาติของอาหาร หนาตาของอาหาร และการบริการของ

พนักงาน ในขณะท่ีความคิดเห็นเชิงลบหรือขอติเตียนจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอรานอาหารไทยที่ไดรับ

รางวัลมิชลินสตาร 3 อันดับแรก ไดแก รสชาติของอาหารที่อาจไมถูกปากหรือไมไดมาตรฐาน การบริการของ

พนักงานท่ียังไมดีพอ และราคาสูง 2) สำหรับประเด็นดานมิติคุณภาพบริการ พบวาความคิดเห็นสวนใหญ (ท้ังเชิง

บวกและเชิงลบ) เกี่ยวของกับมิติคุณภาพการบริการในเรื่องความเชื่อมั่นในรสชาติของอาหารมากที่สุด (Trust in 

Food Taste) รองลงมาจะเกี่ยวของกับมิติดานอื่น ๆ เชน การใหบริการที่รวดเร็ว ความออนนอม/ความเปน

กันเองของพนักงาน และความเอาใจใสของพนักงาน ท้ังนี้หนวยงานภาครัฐและผูประกอบการอาจนำความรูจาก

งานวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร 

และเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารของประเทศไทย  

คำสำคัญ: รานอาหารไทย; มิชลินสตาร; การทองเท่ียวเชิงอาหาร  
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 ABSTRACT 

 This research aimed to 1) analyze and categorize the opinions of foreign tourists on 

Michelin-starred Thai restaurants by distinguishing between positive and negative feedbacks and 

2) examine these opinions in relation to the six dimensions of restaurant and dining service 

quality. The data were collected from 177 opinions on Trip Advisor which were reviewed by 

foreign tourists on the latest Michelin-starred Thai restaurants and then analyzed by content and 

descriptive analysis (percentage and frequency).  

 The findings revealed that 1) the top three positive aspects according to foreign tourists 

were the taste of the food, its presentation, and staff service. The top three negative aspects 

were taste that may not appeal to all or was inconsistent, subpar staff service, and high prices. 

2) Regarding service quality dimensions, most comments (both positive and negative) were 

primarily related to trust in food taste, followed by such aspects as prompt service, staff 

politeness, friendliness, and attentiveness. This research could be utilized by government 

agencies and business operators to enhance the quality of restaurant services and promote 

Thailand's Gastronomy tourism. 

Keywords: Thai Restaurants; Michelin Star; Gastronomy Tourism 

  

บทนำ 

 ปจจุบันธุรกิจรานอาหารไทยเปนภาคธุรกิจท่ีสำคัญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ เนื่องจาก

ชวยสรางรายไดใหแกประเทศเปนจำนวนมากในแตละป (เจริญชัย เอกมาไพศาล และบุษกร จุลบรรยงค, 2562, 

หนา 55) การดำเนินธุรกิจรานอาหารใหประสบความสำเร็จ ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับคุณภาพการ

บริการ (Service Quality) เนื่องจากงานวิจัยจำนวนมากชี้วา คุณภาพการบริการเปนปจจัยท่ีสำคัญในการดำเนิน

ธุรกิจบริการใหประสบผลสำเร็จ (Namkung & Jang, 2008, p. 145; Ramseook, 2012, p. 10; Sangpikul, 

2019, p. 56) โดยหลักแนวคิดของคุณภาพการบริการคือ การประเมินความความคาดหวังของลูกคากับการรับรู 

หากการรับรูมีระดับที่สูงกวาความคาดหวัง จะทำใหลูกคาเกิดมีแนวโนมเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ในทาง

ตรงกันขามหากการรับรูมีระดับที่ต่ำกวาความคาดหวัง จะทำใหลูกคาเกิดมีแนวโนมเกิดความไมพึงพอใจตอการ

บริการ และอาจไมกลับมาใชบริการ หรือสรางผลกระทบเชิงลบตอธุรกิจ เชน การบอกตอในทางลบ หรือการ

วิจารณการบริการของธุรกิจในทางที่ไมดีในในชองทางตาง ๆ ดังนันปจจัยคุณภาพการบริการจึงเปนองคประกอบ

การสำคัญในการดำเนินธุรกิจบริการ รวมท้ังธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  

 นอกจากนั้นปจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งคือ การมีขอมูลที่สะทอนมาจากลูกคา (Feedback) เชน       

ใบแสดงความคิดเห็น การสอบถามลูกคาโดยตรง หรือชองทางอื่น ๆ ขอมูลเหลานี้จะชวยทำใหผูประกอบการได
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สมัยใหมนิยมรีวิวรานอาหารตาง ๆ ในสังคมออนไลนมากขึ้น (Smart Economy) เพื่อแบงปนประสบการณและ

แสดงความคิดเห็นของตนเองท่ีมีตอรานอาหาร เชน Trip Advisor (Sangpikul, 2019, p. 58) ท้ังนี้งานวิจัยหลาย

เรื่องระบุวา ปจจุบันผูบริโภคจำนวนมากนิยมคนหาขอมูลของผูประกอบการธุรกิจกอนการตัดสินใจใชบริการ     

(ปยะวิทย ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล, 2565, หนา 76; Sangpikul, 2019, p. 56) ดังนั้นความคิดเห็นของตนเอง

ท่ีมีตอธุรกิจบริการในชองทางสื่อสังคมออนไลนประเภทตาง ๆ จึงเปนประเด็นท่ีผูประกอบการควรใหความสำคัญ

และไมควรมองขาม ตัวอยางเชน ความคิดเห็นเชิงบวกอาจสงเสริมภาพลักษณของธุรกิจ รวมทั้งอาจมีสวนชวย

สรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคา ในทางตรงกันขามความคิดเห็นเชิงลบอาจกระทบตอภาพลักษณของธุรกิจ ความ

เชื่อม่ันและความลังเลใจในการไปใชบริการ (ปยะวิทย ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล, 2565, หนา 76) อยางไรก็ตาม 

งานวิจัยที่ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นหรือเสียงสะทอนจากลูกคาที ่มีตอรานอาหารจาก

แหลงขอมูลออนไลนอยางเชน Trip Advisor ในประเทศไทยยังมีอยูจำกัด โดยเฉพาะอยางยิ่งรานอาหารไทยท่ี

ไดรับรางวัลมิชลินสตาร ซึ่งเปนธุรกิจรานอาหารไทยที่มีชื่อเสียงและความโดดเดนในดานรสชาติของอาหารและ

คุณภาพของอาหารสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาเยือนประเทศไทยมากขึ้นไดและเปน

สวนหนึ่งของการทองเที่ยเชิงอาหารในประเทศไทย (เจริญชัย เอกมาไพศาล และบุษกร จุลบรรยงค, 2562, หนา 

55)  

 ท้ังนี้ธุรกิจรานอาหารไทยในปจจุบันอาจกลาวไดวาเปนหนึ่งในซอฟต พาวเวอร (Soft Power) ท่ีรัฐบาล

กำลังสงเสริมอยางจริงจังในขณะนี้ ซึ่ง Soft Power (พลังอำนาจละมุน) หมายถึงการใชพลังอำนาจที่เกิดจากการ

สรางเสนหหรือการโนมนาวประเทศเปาหมายอยางมียุทธวิธีแทนการบังคับใชกำลัง โดยอาศัยทรัพยากร              

3 ประการ ไดแก ทุนทางวัฒนธรรม คานิยมทางการเมือง และนโยบายตางประเทศ (Nye, 2005, p. 28) 

ตัวอยางเชน หากประเทศใดประเทศหนึ่งสามารถเผยแพรวัฒนธรรมใหเปนท่ีนาสนใจแกนานาชาติ ก็สรางอํานาจ

เพื่อโนมนาวใหประเทศตางๆ ยินยอมหรือยอมรับวัฒนธรรมของตนเองตามที่วางกลยุทธไว อันจะนำมาซ่ึง

ผลประโยชนตาง ๆ ใหแกประเทศของตนเอง (ปรีชา ตั้งสุขขียศิริ, ณภัทร สําราญราษฎร และหงสกุล เมสนุกูล, 

2565, หนา 38) ท้ังนี้หนึ่งใน Soft Power ท่ีสำคัญของประเทศไทย ก็คืออาหารไทย ดังนั้น รานอาหารไทยท่ีไดรับ

รางวัลมิชลินสตาร จึงถือวาไดเปน Soft Power ที่สำคัญประการหนึ่งท่ีหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการธุรกิจ

สามารถนำมาสงเสริม ชักชวน และประชาสัมพันธการทองเท่ียวและเอกลักษณไทย เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวท่ัวโลก

ใหเดินมาเยือนประเทศไทยใหมากขึ้นได โดยนักทองเที่ยวนอกจากจะไดเดินทางพักผอนเพื่อการทองเที่ยวแลว    

ยังไดรับประสบการณลิ้มลองรสชาติอาหารไทยและอาหารทองถิ่นของประเทศไทยดวย โดยหากนักทองเที่ยวเกิด

ความรูสึกชอบ พึงพอใจ และรูสึกหลงใหลในอาหารไทย ก็อาจจะมีการบอกตอหรือแบงปนขอมูลเกี่ยวกับอาหาร

ไทยไปสูสังคมวงกวางในชองทางตาง ๆ ของตนเอง ซึ่งอาหารไทยหรือ Soft Power นี้ ก็จะเปนสวนหนึ่งของการ

ชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของประเทศไทยอีกทางหนึ่ง อยางไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่มีอยูใน

ปจจุบัน ยังไมพบการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอรานอาหารไทย



                                                                                     

หนา 115 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ที่ไดรับรางวัลมิชลินสตาร หากมีการศึกษาเรื่องดังกลาวอยางเปนระบบจะกอใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการ

และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะหและจัดกลุมความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอรานอาหารไทยที่ไดรับ

รางวัลมิชลินสตาร โดยจำแนกออกเปนเชิงบวกและเชิงลบ (Positive and Negative Categories) 

 2. เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ โดยเชื่อมโยงกับประเด็นมิติคุณภาพบริการทั้ง 6 ดาน

ของธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร (Restaurant Service Quality)  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงเอกสาร โดยวิเคราะหขอมูลเชิง

ทุติยภูมิ ดังนั้นประชากรในงานวิจัยในครั้งนี้คือ ขอความหรือความคิดเห็น (Statements/Opinions) ที่มาจาก

นักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยหลังการใชบริการเสร็จสิ้น นักทองเท่ียวเหลานี้จะแสดงความคิดเห็นของตนเองท่ีมีตอ

รานอาหารไทยท่ีไดรับรางวัลมิชลินสตารในชองทางออนไลน เชน Trip Advisor โดยงานวิจัยนี้เลือกศึกษาตัวอยาง

ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีเปนภาษาอังกฤษยอนหลัง 1 ป คือใชขอมูลของป พ.ศ.2566 ท่ีปรากฎอยูใน

เว็บไซต Trip Advisor รวมท้ังสิ้น 177 ขอความ (Statements)  

 เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกขอมูล (Record Form) ที ่สรางขึ ้นมาจากการทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ (ปยะวิทย ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล, 2565, หนา 77; Shobeiri, 2014, p. 890) ขอมูล

สวนแรกจะบันทึกขอมูลเกี่ยวกับชื่อรานอาหาร/ภัตตาคาร และประเด็นที่นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นตาง ๆ โดยแยกออกเปนหมวดหมูที่เหมาะสมรวมทั้งจำแนกความคิดเห็นที่รวบรวมไดออกเปนเชิงบวก

และเชิงลบ ขอมูลสวนที่สองนำขอมูลจากสวนแรกมาวิเคราะหเพิ่มเติมภายใตกรอบแนวคิดเรื่องคุณภาพการ

บริการของธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร โดยแนวคิดคุณภาพการบริการของรานอาหาร/ภัตตาคาร เนื้อหาหลัก 

(Principle) คือความคาดหวังของลูกคาในมิติตาง ๆ (Customer Expectations) ดัดแปลงจาก Namkung & 

Jang (2008, p. 150) และ Ramseook (2012, p. 12) ซึ่งองคประกอบสวนใหญประกอบดวย 6 ดาน สำหรับ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผูวิจัยใชทดสอบโดยการเก็บขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอรานอาหาร

ไทยที่ไดรับรางวัลมิชลินสตารป พ.ศ.2566 จำนวน 20 ขอความ พบวาแบบบันทึกขอมูลดังกลาวสามารถจัดเก็บ

ขอมูลครบถวนตามวัตถุประสงคและคอนขางมีความเหมาะสม  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยคนหารายชื่อรานอาหาร/ภัตตาคาร (Thai Restaurants) ที่ไดรับรางวัล   

มิชลินสตาร (ระดับ 1 ดาว และ 2 ดาว) จากขอมูลของป พ.ศ.2566 จากเว็บไซต The MICHELIN Guide 

Thailand 2023 มีจำนวนท้ังสิ้น 15 ราน/ภัตตาคาร  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Young%20Namkung
https://www.emerald.com/insight/search?q=Young%20Namkung
https://www.emerald.com/insight/search?q=SooCheong%20(Shawn)%20Jang
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
  การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะห

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและจัดหมวดหมูความคิดเห็นออกเปนประเด็นตาง ๆ ตามวัตถุประสงคการวิจัย 

และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ีและคารอยละ 

 

ผลการวิจัย  

 ตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 นำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 1 เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอรานอาหารไทยที่ไดรับรางวัลมิชลินสตาร โดยจัดกลุมความคิดเห็นออกเปน

ประเด็นตาง ๆ และจำแนกออกเปนเชิงบวกและเชิงลบ  

 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเชิงบวกท่ีมีตอรานอาหารไทยท่ีไดรับรางวัลมิชลินสตาร 

 

ความคิดเห็นเชิงบวก ความถ่ี (รอยละ) ตัวอยางขอความ 

1. รสชาติอาหาร/

คุณภาพของอาหาร 

(Food Taste & 

Quality) 

73 (42.00) “Food was so good and special” 

“Excellent food and special meal” 

“This is their signature dish, very delicious, must 

try” 

 “The ingredients were great too” 

“The food and ingredients were outstanding” 

“All dishes were very tasty” 

“The desserts were also excellent” 

“We had the assorted dessert which is very good”  

“The taste sensation was great”  

2. การจัดวางเรียง

อาหาร/หนาตาของ

อาหาร (Food 

Presentation/ 

Appearance) 

44 (25.00) “Great food and beautiful presentation” 

“Dessert is beautifully presented” 

“The presentation of the mains and array of 

dishes was great” 

“Each of the food items was a work of art” 
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

ความคิดเห็นเชิงบวก ความถ่ี (รอยละ) ตัวอยางขอความ 

3. การใหบริการของ

พนักงาน  

(Service and Staff) 

29 (16.00) “Services were great, they will explain each meal 

presented (the ingredients and how the flavor 

would be)” 

“Very friendly staff explaining every dish in 

details” 

“Staff were attentive and friendly” 

“The cook came twice just to ask how the food 

was” 

“It was nice to have a rotation of servers and the 

chef come to explain each dish” 

4. บรรยากาศ/

สภาพแวดลอม  

(Restaurant 

Atmosphere/ 

Environment)  

21 (12.00) “Environment is clean and cozy”.  

“Ambience was relaxing and comfortable” 

“Great ambience”  

“The restaurant is hygiene and well-decorated” 

5. เมนูอาหาร 

(Menu) 

10 (5.00) “There are a lot of Thai dishes with interesting 

dishes in the menu” 

“The new menu is absolutely perfect, more 

creative, more refined” 

“There is a variety of Thai traditional dish, and  

astounding” 

“This restaurant has special wine selection” 

รวม 177 (100.00)  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาความถ่ีของความคิดเห็นเชิงบวกหรือคำชื่นชม (Positive Opinions /Feedback) 

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอรานอาหารไทยท่ีไดรับรางวัลมิชลินสตาร โดยประเด็นท่ีมีการกลาวถึงมากท่ีสุด

ใน Trip Advisor 5 อันดับแรก ไดแก 1) รสชาติอาหาร/คุณภาพของอาหาร 2) หนาตาของอาหาร 3) การ

ใหบริการของพนักงาน 4) บรรยากาศ/สภาพแวดลอม และ 5) เมนูอาหาร ตามลำดับ  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
  ตัวอยางความคิดเห็นเชิงบวกหรือคำชื ่นชมดานรสชาติอาหาร เชน “Food was so good and 

special”, “This is their signature dish, very delicious, must try” ในขณะที่ คำชื ่นชมดานการนำเสนอ

อาหาร/หนาตาของอาหาร เชน “Great food and beautiful presentation”, “The presentation of the 

mains and array of dishes was great” สำหรับความเห็นเชิงบวกเกี ่ยวกับการบริการและพนักงาน เชน 

“Services were great, they will explain each meal presented (the ingredients and how the flavor 

would be)”, “Staff were attentive and friendly” นอกจากนั้นนักทองเที่ยวยังใหคำชื่นชมรานอาหารไทยท่ี

ไดรับรางวัลมิชลินสตารในดานบรรยากาศ เชน “Beautiful setting and seats are set to allow privacy”, 

“Environment is clean and cozy” รวมท ั ้ ง เมน ูอาหาร เช น  “There are a lot of Thai dishes with 

interesting dishes in the menu 

 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเชิงลบท่ีมีตอรานอาหารไทยท่ีไดรับรางวัลมิชลินสตาร 

 

ความคิดเห็นเชิงลบ ความถ่ี (รอยละ) ตัวอยางขอความ 

1. รสชาติอาหาร  

(Taste of Food)  

35 (33.00) “I was disappointed with the dish as it did not live up 

to the expectation of Michelin restaurant” 

“None of the main dishes were up to standard and 

served with overcooked rice slapped on to your plate” 

 “Disappointing, food good but not excellent as you 

would expect. Some of the sauces were excellent, 

some not balanced and some too much spicy” 

“Food, Tom yum was so badly balanced is was 

inedible” 

“The omelette lacked flavour” 

“Disappointing food quality. Watery orange curry, 

tasteless minced pork, extremely soggy pad thai” 

2. การใหบริการของ

พนักงาน 

(Service and Staff)  

29 (27.00) “Slow drinks service”  

“Service wasn't good enough” 

“The service was a little slow” 

“Food was not served in an order of the menu”  

“Service: maître d was arrogant and not welcoming” 

“Waiter staff gave poor recommendations of the 

menu”  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

ความคิดเห็นเชิงลบ ความถ่ี (รอยละ) ตัวอยางขอความ 

3. ราคา (Price)  22 (21.00) “The prices are very expensive, only one time for 

experience” 

“Food price is so over rated” 

“Not value for money, the price is high”  

“Overrated and not worth the wait” 

4. บรรยากาศ 

(Restaurant 

Atmosphere)  

14 (13.00) “The restaurant was too cold” 

“Ambience was cold, the place was so quiet, not even 

a background music” 

“A bit old restaurant, like sitting in a neglected 

outhouse” 

5. สิ่งอำนวยความ

สะดวก (Facilities)  

7 (6.00) “It's not luxurious, our table had a slight wobble, and 

the chairs aren't the most comfortable” 

“I think for the price of the restaurant, I had expected 

there to be linen cloths, or be a bit more elegant” 

“There is limited parking if you come by car” 

รวม 107 (100.00)  

 

 ตารางที ่ 2 พบวาความถี ่ของความคิดเห็นเชิงลบ คำติเต ียนหรือคำวิจารณเช ิงลบ (Negative 

Opinions/Feedback) ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที ่มีตอรานอาหารไทยที่ไดรับรางวัลมิชลินสตาร ทั้งนี้มี

ขอสังเกตวาประเด็นความคิดเห็นเชิงลบหรือคำวิจารณเชิงลบนั้น มีจำนวนความเห็น (ความถี่) ไมมากนัก หาก

เปรียบเทียบกับคำชื่นชมที่มีตอรานอาหารไทยที่ไดรับรางวัลมิชลินสตาร โดยความคิดเห็นเชิงลบสามารถสรุปได    

5 ประเด็น ไดแก 1) รสชาติอาหาร 2) การใหบริการของพนักงาน 3) ราคา 4) บรรยากาศ และ 5) สิ่งอำนวยความ

สะดวก ตามลำดับ 

 ตัวอยางความคิดเห็นเชิงลบหรือคำวิจารณเชิงลบ ดานรสชาติอาหาร เชน “I was disappointed with 

the dish as it did not live up to the expectation of Michelin restaurant”ในขณะที ่ ด านการบริการ 

เชน “Slow drinks service”, “Food was not served in an order of the menu” สำหรับดานราคา เชน 

“Oonly one time for experience”, “Not value for money, the price is high” นอกจากนั้นนักทองเท่ียว

ยังใหคำวิจารณเชิงลบในดานบรรยากาศ และสิ่งอำนวยความสะดวก เชน “Ambience was cold, the place 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 was so quiet, not even a background music, “ It's not luxurious, our table had a slight wobble, 

and the chairs aren't the most comfortable”   

 สำหรับตารางที่ 3 และตารางท่ี 4 เปนการวิเคราะหความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ โดยนำมาเชื ่อมโยงกับมิติคุณภาพการบริการของธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร เพื ่อการนำไป

ประยุกตใชประโยชนและการพัฒนาคุณภาพการบริการของรานอาหาราไทยท่ีไดรับรางวัลมิชลินสตารตอไป   

 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเชิงบวก (คำชื่นชม) กับมิติคุณภาพการบริการท่ีเก่ียวของ  

 

ตัวอยางความคิดเห็นเชิงบวก มิติคุณภาพการบริการท่ีเก่ียวของ 

1. รสชาติ/คุณภาพอาหาร 

“Food was so good and special” 

“This is their signature dish, very delicious, must try” 

“The fried rice was great and the prawn was big and delicious”  

“The food and ingredients were outstanding”  

- Assurance  

(trust in food taste & quality) 

2. การจัดวางเรียงอาหาร/หนาตาของอาหาร  

“Great food and beautiful presentation” 

“Dessert is beautifully presented” 

“The presentation of the mains and array of dishes was great” 

- Food appearance 

3. การใหบริการของพนักงาน  

“Very friendly staff explaining every dish in details” 

“Staff were attentive and friendly” 

“Service was great” 

“Warm greeting staff” 

“The cook came twice just to ask how the food was” 

“Attentive service” 

“It was nice to have a rotation of servers and the chef come to 

explain each dish” 

- Reliability (knowledgeable 

staff)  

- Assurance (friendly staff) 

- Empathy (attentive staff) 

4. บรรยากาศ/สภาพแวดลอม  

“Beautiful setting and seats are set to allow privacy” 

“Environment is clean and cozy”.  

“Ambience was relaxing and comfortable” 

“The restaurant is hygiene and well-decorated” 

- Tangible  

- Assurance 

(hygiene/cleanliness) 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 3 (ตอ)   

 

ตัวอยางความคิดเห็นเชิงบวก มิติคุณภาพการบริการท่ีเก่ียวของ 

5. เมนูอาหาร 

“A menu contains variety of Thai dishes with illustration and 

description in Both Thai and English”  

“There are a lot of Thai dishes with interesting dishes in the 

menu” 

“This restaurant has special wine selection” 

- Empathy (understanding 

customers) 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาความคิดเห็นเชิงบวก (คำชื่นชม) เพ่ือเชื่อมโยงกับมิติคุณภาพการบริการของธุรกิจ

รานอาหาร/ภัตตาคาร ผลการวิจัยพบวา คำชื่นชมของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรสชาติอาหาร/คุณภาพอาหาร จะ

เก่ียวของกับมิติคุณภาพการบริการในดานความเชื่อม่ันในรสชาติอาหารและคุณภาพอาหาร (trust in food taste 

& quality) กลาวคือนักทองเท่ียวท่ีมาทานอาหารของรานอาหารไทยท่ีไดรับรางวัลมิชลินสตาร จะมีความคาดหวัง

สูงในเรื ่องของรสชาติอาหารที่อรอยและอาหารมีคุณภาพดีหรือวัตถุดิบดี ซึ ่งหากอาหารที่นักทองเที่ยวไดรับ

ประทานไปนั้น เปนไปตามที่ตนเองคาดหวังไว นักทองเที่ยวก็จะแสดงความคิดเห็นเชิงบวกหรือคำชื่นชมเกี่ยวกับ

รสชาติอาหารและคุณภาพอาหาร  

 นอกจากนั้นนักทองเที่ยวยังมีความคาดหวังเกี่ยวกับหนาตาของอาหารหรือการจัดวางเรียงอาหารให   

นารับประทานจะเกี่ยวของกับมิติคุณภาพการบริการในดาน food presentation รานอาหารไทยท่ีไดรับรางวัล   

มิชลินสตาร มักจะจัดวางเรียงอาหารใหนารับประทานทำใหนักทองเที่ยวใหคำชื่นชมในประเด็นนีเ้ปนจำนวนมาก

เชนกัน นอกเหนือจากความคาดหวังของนักทองเที่ยวในเรื ่องรสชาติของอาหารแลว นักทองเที่ยวยังมีความ

คาดหวังในเรื่องการใหบริการของพนักงานอยางมืออาชีพของรานอาหารท่ีไดรับรางวัลมิชลินสตาร ซ่ึงจะเก่ียวของ

กับมิติคุณภาพการบริการหลายดาน ไดแก reliability, assurance, empathy กลาวคือเมื่อนักทองเที่ยวมาใช

บริการของรานอาหารมิชลินสตาร นักทองเที่ยวมักจะคาดหวังวาพนักงานควรมีความรอบรูเกี่ยวกับเรื่องอาหาร

และเครื่องดื่มภายในรานของตนเอง และสามารถอธิบายถึงวัตถุดิบหรือสวนผสมหลักไดหากลูกคาสอบถาม 

(knowledgeable staff) รวมทั้งควรมีกิริยามารยาทที่ออนนอมและยิ้มแยมแจมใสตลอดเวลา (courteous & 

friendly staff) และพรอมดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดีหรือเขาใจถึงความตองการของลูกคา (attentive staff) 

ทั้งนี้เมื่อนักทองเที่ยวมารับประทานอาหารแลว พบวาไดรับการบริการที่ดีจากพนักงานมักจะแสดงความคิดเห็น

หรือคำชื่นชมเก่ียวกับประเด็นดังกลาวออกมา   

 สำหรับมิติคุณภาพการบริการในลำดับตอไปจะเกี่ยวของกับดาน tangible และ assurance (hygiene & 

cleanliness) กลาวคือเนื่องจากราคาอาหารของรานอาหารไทยรางวัลมิชลินสตาร จะมีราคาสูงกวารานอาหาร

ประเภทเดียวกัน ทำใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังสูงในเรื่องบรรยากาศ การตกแตงหรือสภาพแวดลอมของ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 รานอาหารท่ีควรมีความเหมาะสม สวยงาม รวมทั้งนักทองเที่ยวยังมีความเชื่อมั่นในเรื่องของความสะอาดและ

ระบบสุขอนามัยของรานอาหารอีกดวยจึงมีคำชื่นชมในประเด็นเหลานี้พอสมควร   

 สำหรับมิติคุณภาพบริการลำดับสุดทายที ่น ักทองเที ่ยวคาดหวัง จากผลการวิจัยคือ empathy 

(understanding customers) ในที่นี้หมายถึงนักทองเที่ยวชื่นชมวารานอาหารไทยรางวัลมิชลินสตาร ไดจัดใหมี

เมนูอาหารทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั ้งในเมนูอาหารมีร ูปภาพแสดงหนาตาของอาหารใหแก

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อาจไมเคยรับประทานอาหารไทยมากอน และอยากเห็นหนาตาของอาหารกอนสั่ง

อาหาร นอกจากนั้นนักทองเท่ียวยังชื่นชมในเรื่องของเมนูเครื่องดื่มและของหวานท่ีทางราน/ภัตตาคารจัดไวให 

 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเชิงลบของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกับมิติคุณภาพการบริการรานอาหาร  

 

ตัวอยางความคิดเห็นเชิงลบ มิติคุณภาพการบริการท่ีเก่ียวของ 

1. รสชาติอาหาร  

“I was disappointed with the dish as it did not 

live up to the expectation of Michelin 

restaurant” 

“None of the main dishes were up to standard 

and served with overcooked rice slapped on to 

your plate” 

“Some dishes were too spicy. They could do 

less spicy for some of us”. 

- Assurance (trust or confidence in food 

taste)  

- Empathy (understanding customers)  

2. การบริการ  

“Slow drinks service”  

“The service was a little slow” 

“Service: maître d was arrogant and not 

welcoming” 

“Waiter staff gave poor recommendations of 

the menu”  

- Responsiveness  

- Assurance (friendly staff)  

- Reliability  

- Empathy  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

ตัวอยางความคิดเห็นเชิงลบ มิติคุณภาพการบริการท่ีเก่ียวของ 

3. บรรยากาศ  

“I'd say the atmosphere could be better. It is 

drop dead quiet” 

“The restaurant was too cold” 

“Ambience was cold, the place was so quiet, 

not even a background music” 

- Tangible  

  

4. สิ่งอำนวยความสะดวก  

“It's not luxurious, our table had a slight 

wobble, and the chairs aren't the most 

comfortable” 

“I think for the price of the restaurant, I had 

expected there to be linen cloths, or be a bit 

more elegant” 

“There is limited parking if you come by car” 

- Tangible  

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาความคิดเห็นเชิงลบ (คำตำหนิ คำติเตียน คำวิจารณ) เพ่ือเชื่อมโยงกับมิติคุณภาพ

การบริการของธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร ผลการวิจัยพบวา คำตำหนิหรือคำวิจารณเชิงลบของนักทองเที่ยวที่มี

ตอรานอาหารไทยที่ไดรับรางวัลมิชลินสตาร อันดับแรกเกี่ยวของกับความเชื่อมั่นในรสชาติของอาหาร (trust or 

confidence in food taste) และการปร ุงอาหารให รสชาติถ ูกปากลูกคา (empathy in understanding 

customer needs) ท้ังนี้ผลการวิจัยตารางท่ี 4 สวนใหญจะสะทอนมาจากสิ่งท่ีกลาวไปแลวในตารางท่ี 3 กลาวคือ 

นักทองเที่ยวที่มาทานอาหารของรานอาหารไทยที่ไดรับรางวัลมิชลินสตาร จะมีความคาดหวังสูงในเรื่องตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องรสชาติอาหาร ซึ่งหากอาหารที่นักทองเที่ยวไดรับประทานไปนั้น ไมเปนไปตามที่ตนเอง

คาดหวังไว (not my expectations) หรือรสชาติอาหารไมถูกปากของตนเอง (not my flavor) นักทองเท่ียวก็จะ

แสดงความคิดเห็นเชิงลบ หรือคำวิจารณเชิงลบเก่ียวกับรสชาติของอาหารออกมา ดังแสดงในตารางท่ี 4 อยางไรก็

ตาม การแปลผลการวิจัยในประเด็นนี้จากแหลงขอมูลทุติยภูมิที่ใครๆก็สามารถแสดงความคิดเห็นได อยางเชน 

Trip Advisor ควรมีขอพึงระวัง เนื่องจากคำตำหนิหรือคำวิจารณเชิงลบของนักทองเท่ียวแตละคนเก่ียวกับรสชาติ

อาหารนั้นเปนอาจมีความลำเอียง (bias) หรืออาจสะทอนมาจากความรูสึกสวนบุคคลได  
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  สำหรับมิติคุณภาพการบริการลำดับตอไป คือการบริการหรือการใหบริการของพนักงาน ซ่ึงจะเก่ียวของ

กับคุณภาพการบริการหลายมิติ เชน การใหบริการที่รวดเร็ว (responsiveness) อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน 

(assurance of friendly staff) ความร ู ความสามารถของพน ักงาน (reliability) และความเข าใจล ูกคา 

(empathy) ทั้งนี้หากการใหบริการของพนักงานไมตรงตามความคาดหวังของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวก็อาจ

แสดงคำติเตียนหรือคำวิจารณเชิงลบในเรื่องดังกลาวออกมา นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบวา มิติคุณภาพการ

บริการในดาน tangible ซึ ่งครอบคลุมถึงบรรยากาศ การตกแตงสถานที่ และสิ ่งอำนวยความสะดวกของ

รานอาหารระดับมิชลินสตาร ก็อาจมีเปนประเด็นใหนักทองเท่ียวใหคำวิจารณเชิงลบอยูพอสมควร  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยขางตน พบวารสชาติอาหาร คุณภาพของวัตถุดิบ และการใหบริการของพนักงาน เปน

ประเด็นสำคัญที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติกลาวถึงมากกวาประเด็นอื่น ๆ ทั้งในแงของคำชื่นชมและคำวิจารณเชิง

ลบ สอดคลองกับ เจริญชัย เอกมาไพศาล และบุษกร จลุบรรยงค (2562, หนา 78) ท่ีศึกษาปจจัยความสําเร็จของ

รานอาหารไทยภายใตรางวัลมิชลินสตาร โดยระบุวารสชาติของอาหาร รวมทั้งคุณภาพของวัตถุดิบ และพนักงาน 

เปนปจจัยแหงความสำเร็จของรานอาหารไทยภายใตรางวัลมิชลินสตาร อาจเปนเพราะวารานอาหารท่ีไดรับรางวัล

มิชลินสตาร นักทองเที่ยวอาจรับรูในทำนองที่วาไดมีการรับรองจากองคกรระดับนาชาติที่นาเชื่อถือแลวในเรื่อง

ของรสชาติอาหาร วัตถุดิบมีคุณภาพ และความอรอย ดังนั้นนักทองเท่ียวท่ีประสงคจะไปรับประทานรานอาหารท่ี

ไดรับรางวัลมิชลินสตารยอมมีคาดหวังกับสิ่งเหลานี้ ทั้งนี้เมื่อนักทองเที่ยวไดรับประสบการณการไปรับประทาน

อาหารท่ีรานอาหาร/ภัตตาคารระดับรางวัลมิชลินสตารแลว พบวารสชาติของอาหารมีความอรอย ถูกปาก และ  

พึงพอใจในรสชาติของอาหารนั้น นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะชื่นชมและบอกตอประสบการณเหลานี้ในชองทาง

ตาง ๆ อยางเชน Trip Advisor ในทางตรงกันขามหากรสชาติหรือคุณภาพของอาหารไมเปนไปตามที่ตนเอง

คาดหวังหรือรสชาติไมถูกใจตนเอง นักทองเท่ียวก็อาจจะใหคำวิจารณเชิงลบได  

 สำหรับผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการบริการนั้น (ตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4) ผลการวิจัยตองการ

ชี้ใหเห็นวาสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวังจากรานอาหาร/ภัตตาคารรางวัลมิชลินสตารนั้น ลวนเกี่ยวของกับประเด็น

คุณภาพการบริการเกือบทั้งสิ้น ทั้งในแงของประเด็นคำชื่นชมและคำวิจารณเชิงลบ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ

งานวิจัยที่ผานมา เชน Namkung & Jang (2008, p. 145) และ Ramseook (2012, p. 12) ที่ระบุวาคุณภาพ

การบริการเปนปจจัยสำหรับของความสำเร็จของรานอาหารแบบทั่วไป และรานอาหาร/ภัตตาคารที่ไดรับรางวัล   

มิชลินสตาร ซึ่งผูบริหารรานอาหารและภัตตาคารทุกประเภทควรใหความสำคัญและใสใจในการรักษามาตรฐาน

และพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง  

 

 

 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Young%20Namkung
https://www.emerald.com/insight/search?q=SooCheong%20(Shawn)%20Jang
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชประโยชน 

 1. สำหรับความคิดเห็นเชิงบวก (คำชื่นชม) ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มารับประทาน

อาหารท่ีรานอาหารไทยรางวัลมิชลินสตารนั้น เกือบทุกคนมักจะชื่นชมหรือชื่นชอบในเรื่องของรสชาติอาหารไทย 

(taste of Thai food) ซึ่งมีรสชาติและความเปนเอกลักษณที่ไมเหมือนอาหารชาติอื่น ดังนั้น หนวยงานภาครัฐท่ี

เกี่ยวของและผูประกอบการที่ตองการสงเสริมและประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงอาหาร ควรนำประเด็นตางๆท่ี

นักทองเที่ยวตางชาติใหคำชื่นชม มานำเสนอเปนจุดแข็งหรือจุดขายของการทองเที่ยวเชิงอาหาร (strength or 

selling points) เชน คำวา ‘รสชาติอาหารท่ีโดดเดน’ ‘เอกลักษณอาหารไทย’‘อาหารไทยอรอย ถูกใจคนท้ังโลก’ 

‘การคัดเลือกสรรวัตถุดิบ/สวนผสมที่มีคุณภาพสูง’ และ ‘การบริการท่ีใกลชิดอบอุนแบบไทย ๆ’ โดยควรเนนกล

ยุทธการสื่อสารเชิงบูรณาการ เชน รูปแบบการนำเสนอาหารไทยและเอกลักษณไทยเชิงสรางสรรค (creative 

Thai food & culture) การนำเสนอท่ีนาดึงดูดใจ (attractive presentation)  

 2. สำหรับความคิดเห็นเชิงลบ เจาของกิจการหรือผูบริหารรานอาหารมิชลินสตาร ควรตระหนักถึงความ

คาดหวังของลูกคา (customer expectations) เพื ่อเปนหลักในการดำเนินธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร 

เนื่องจากโดยทั่วไปลูกคามักจะมีความคาดหวังคอนขางสูงสำหรับรานอาหารมิชลินสตาร มากกวารานอาหารหรือ

ภัตตาคารทั่วไป เชน รสชาติอาหารท่ีโดดเดน อาหารอรอยเหมาะสมกับรราคา การบริการของพนักงานที่เปนเลิศ 

และบรรยากาศท่ีสวยงาม ท้ังงานวิจัยหลายเรื่องไดระบุวาการดำเนินธุรกิจดานการบริการ เชน ธุรกิจโรงแรมหรือ

ธุรกิจภัตตาคาร ความคาดหวังของลูกคาเปนสิ่งสำคัญมากที่สุดที่ผูประกอบการจำเปนตองตระหนักถึงและให

ความสำคัญในลำดับตน ๆ โดยธุรกิจใดท่ีใหบริการที่ไปเปนตามความคาดหวังของลูกคา (หรือเกินความคาดหวัง) 

ธุรกิจนั้นยอมมีแนวโนมที่จะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคามากกวา รวมทั้งกอใหเกิดภาพลักษณ ความทรงจำ 

และประสบการณท่ีดีอันจะนำมาซ่ึงการบอกตอหรือการแนะนำผูอ่ืน  

 3. สำหรับผลการวิจัยเกี่ยวกับมิติคุณภาพการบริการ ตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 ตองการสื่อสารให

เจาของกิจการหรือผูบริหารรานอาหาร/ภัตตาคารที่ไดรับรางวัลมิชลินสตาร ทราบวาการดำเนินธุรกิจบริการ 

อยางเชนรานอาหารทั่วไปหรือภัตตาคารระดับรางวัลมิชลินสตาร จำเปนตองใหความสำคัญกับมิติคุณภาพการ

บริการของธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร มี 6 ดานสำคัญ ตามผลการวิจัย ทั้งนี้โดยธรรมชาติของลูกคารานอาหาร

หรือภัตตาคารระดับหรู อยางเชนระดับรางวัลมิชลินสตาร ลูกคายอมมีความคาดหวังสูงกับคุณภาพการบริการท้ัง 

6 ดาน มากกวารานอาหารในระดับต่ำกวาหรือรานอาหารท่ีไมไดรับรางวัล เนื่องดวยระดับราคาที่สูงกวาและ

ชื่อเสียงของราน ดังนั้นการบริหารธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาระดับรางวัลมิชลินสตารใหประสบความสำเร็จ ปจจัย

สำคัญอีกประการหนึ่ง คือความรูและความเขาใจถึงหลักของมิติคุณภาพการบริการรานอาหาร/ภัตตาคาร 

(principles of service quality in restaurant business) เนื ่องจากคำชื ่นชมหรือคำติเตียนจากลูกคา ลวน

เกี่ยวของกับมิติคุณภาพการบริการทั้ง 6 ดาน ตามที่แสดงไวในผลการวิจัย หากเจาของหรือผูบริหารธุรกิจ

รานอาหาร/ภัตตาคารระดับรางวัลมิชลินสตารเขาใจถึงความคาดหวังของลูกคาตามท่ีกลาวในขอ 1 และรูหลักของ
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 คุณภาพการบริการรานอาหาร/ภัตตาคาร ในทั้ง 6 มิติ นำมาประยุกตใชกับกิจการของตนเอง โดยผูวิจัยเชื่อวาคำ

ชื่นชมก็นาจะมากขึ้นตามลำดับ สวนคำติเตียนจากลูกคาก็นาจะลดลงไปดวย ทั้งนี้การทองเที่ยวเชิงอาหารโดย

รานอาหารไทยระดับมิชลินสตาร หนึ่งใน Soft Power ของประเทศไทย นาจะเปนอีกพลังหนึ่งในการชวยผลักดัน

และสงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศไทย  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรานอาหารไทยที่ไดรับรางวัลมิชลินสตารกับการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร ในอนาคตนักวิชาการอาจเลือกศึกษาหัวขอที่คลายคลึงกันในลักษณะงานวิจัยเชิงปริมาณ

เก่ียวกับหัวขอดังกลาวเพ่ือขยายองคความรูใหกวางขวางข้ึน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง

สินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก และเพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือตัดสินใจดาน

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายไดตอเดือน ดานรูปแบบธุรกิจ ดานประเภทธุรกิจ โดยเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน จากผูประการนำเขา-สงออก ดวยการสุมตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t test) แบบ Independent Samples การทดสอบคาเอฟ (F test) และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากทุกดานตามลำดับ ดังนี้ ดาน

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายไดตอเดือน ดานรูปแบบธุรกิจ และดานประเภทธุรกิจ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวาปจจัยองคกรของผูประกอบการท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกท่ีไมแตกตางกัน  

คำสำคัญ: การขนสงทางอากาศ; กลยุทธทางการตลาด 5A; การตัดสินใจ 
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 ABSTRACT  

 This research aimed to investigate the marketing strategies that influenced import-export 

entrepreneurs' decisions to choose airfreight services and compare the marketing strategies 

concerning the duration of business operation, monthly income, business models, and business 

types. Data were collected from 400 people randomized by convenience sampling. The 

instrument used was a questionnaire. Statistics used in data analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t test (Independent Samples), F test, and One-Way ANOVA. 

 The findings of the study indicated that most survey respondents held high opinions in 

every stage, ranked by average values, as follows: period of business operation, monthly income, 

business models, and business types. It was found in hypothesis testing that entrepreneurs' 

different organizational factors of the business operators showed no different perceptions of 

factors affecting decisions to use air freight transportation of the importing and exporting 

entrepreneurs. 

Keywords: Airfreight Service; 5A Marketing Strategies; Decision 

 

บทนำ 

 ในปจจุบันความเจริญของประเทศไทยมีการพัฒนาขึ้นเปนอยางมาก รวมถึงการขนสงตาง ๆ ก็มีการ

วิวัฒนาการและขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งการขนสงในประเทศไทยมีทางเลือกอยู 4 ประการ ประกอบดวย 1) การ

ขนสงทางบก (Land Transportation) 2) การขนสงทางน้ำ (Water Transportation) 3) การขนสงทางอากาศ 

(Air Transportation) 4) การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) อยางไรก็ตามในระยะเวลา 10 ปที่ผานมา 

การขนสงทางอากาศมีการเปลี่ยนแปลงในดานการผลิต การแขงขันดานการคาการบริการท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน 

โดยสังเกตไดจากปริมาณการขึ้นลงของอากาศยานของทาอากาศยานไทย (ซึ่งตอไปจะเรียกวา “ทอท.”) ในป 

2561 รวม 874,999 เท่ียวบิน เพ่ิมข้ึนจากป 2560 ท่ีมีเท่ียวบิน 823,574 เท่ียวบิน คิดเปนรอยละ 6.24 จากขอมูล

ดังกลาวเห็นไดวาปริมาณเท่ียวบิน มีการเพ่ิมข้ึนเปนอยางมาก (จุฑามาศ นันทโพธิเดช, เกรียงศักดิ์ โชติจรุงเกียรติ์, 

จีระศักดิ์ ดิษฐพลขันธ, ธิติ เตชะไพโรจน, พลอยไพลิน ตอสหะกุลเจริญ, เนติวรรณ ดวงศรี, 2562, หนา 122) 

 ธุรกิจการรับขนสงสินคาทางอากาศในปจจุบันนี้มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและกวางขวาง เม่ือเทียบ

กับการขนสงในรูปแบบอื่น ๆ และเปนธุรกิจการขนสงที่กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากจากทั่ว ๆ ไป ไมวาใน

ภูมิภาคไหนทั่วทั้งโลก เพราะเปนรูปแบบการขนสงที่มีความสะดวกรวดเร็วมี ความทันสมัย และถือไดวามีความ
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 ปลอดภัยเปนอันดับหนึ่ง หากเทียบกับรูปแบบของการขนสงอื่นแมวาการขนสงทางอากาศจะเปนการขนสงที่มี

ความทันสมัยท่ีสุดและมีความรวดเร็วมากท่ีสุด 

 ป 2566-2568 ธุรกิจขนสงทางอากาศมีแนวโนมเติบโตดี โดยการขนสงผูโดยสารทั้งในประเทศและ

ระหวางประเทศจะเติบโตตามการฟนตัวของภาคทองเที่ยว สวนบริการขนสงสินคาทยอยฟนตัวตามกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ ขณะที่การแขงขันดาน ราคามีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น ทามกลางภาระการฟนฟูธุรกิจและตนทุนที่มี

แนวโนมปรับสูงข้ึนตามราคาพลังงาน 

 ปจจัยทาทายของธุรกิจ ไดแก ราคาเชื้อเพลิงทรงตัวสูง เพิ่มภาระตนทุนแกผูประกอบการ รวมถึงการ

แขงขันที่รุนแรงจากผูใหบริการตางชาติรายใหญ ซึ่งเพิ่มความครอบคลุมของเที่ยวบินขนสงผูโดยสารและสินคา

มายังภูมิภาคเอเชีย และภาระตนทุนที ่เพิ ่มขึ้นจากการปฏิบัติตามเกณฑความปลอดภัยตาง ๆ แมโควิด-19         

จะคลี่คลายลง ทำใหสายการบินตองปรับตัวตอเนื ่อง ปจจัยเหลานี้อาจกระทบอัตรากำไรของธุรกิจ ขณะท่ี

ผูประกอบการรายเล็กแขงขันไดยากจากขอจำกัดดานเงินทุน จำนวนฝูงบินและสวนแบงตลาดในเสนทางบิน (ปยะนุช 

สถาพงศภักด,ี ออนไลน, 2566) 

 จากสถานการณขางตนผูทำการวิจัยจึงดึงเห็นปญหาในการทำธุรกิจขนสงทางอากาศดังนั้นผูวิจัยจึง

ตัดสินใจทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้เพื่อจะไดนำขอมูลหรือผลของการวิจัยมาดำเนินธุรกิจขนสงทางอากาศ

ตอไปในอนาคตใหมีความยั่งยืนและมั่นคงและสรางขอเปรียบเทียบไดที่จะเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอาหาศ

โดยสามารถนำผลการศึกษาในครั ้งนี ้ไปประยุกตใชในหนวยงานผู ประกอบการขนสงสินคาทางอากศใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออก  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือตัดสินใจดานระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายได

ตอเดือน ดานรูปแบบธุรกิจ ดานประเภทธุรกิจ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยองคกรของผูประกอบการที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออกท่ีแตกตางกัน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                   ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรเปนผู ประกอบการนำเขา-สงออกในประเทศไทย จำนวน    

11,280 คน (กรมศุลกากร, ออนไลน, 2566) การกำหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจากการคำนวณกลุมตัวอยาง 

ของเครซี ่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, Online, 1970) ไดขนาดตัวอยาง จำนวน 381 คน ผู ว ิจัยจึง

ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน และทำการสุมแบบตามสะดวก (Convenience 

Random Sampling)  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย สวนท่ี 1 ปจจัยองคกรของผูประกอบการ ไดแก ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

รายไดตอเดือน รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ โดยวัดขอมูลมาตรานามบัญญัติ และขอมูลมาตราเรียงลำดับ สวนท่ี 2 

ความคิดเห็นเกี่ยวกบกลยุทธการตลาดของแตละปจจัยการตัดสินใจของผูประกอบการนำเขา-สงออก ลักษณะขอ

คำถามเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 5=ความคิดเห็นมากที่สุด 4=ความคิดเห็นมาก 3=ความคิดเห็นปาน

กลาง 2=ความคิดเห็นนอย 1=ความคิดเห็นนอยที่สุด สวนที่ 3 เสนอแนะขอคิดเห็นหรือปจจัยดานอื่นในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะขอคำถามแบบปลายเปด (Open-Ended Question) 

การตรวจสอบคุณภาพโดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลอง

ใช (Try Out) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด จากนั้นนำกลับมาทดสอบหาคา

ปจจัยองคกรของผูประกอบการ 

1. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ  

2. รายไดตอเดือน 

3. รูปแบบของธุรกิจ 

4. ประเภทของธุรกิจ 

กลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือการตัดสินใจ 

1. ดานการรับรู (Awareness) 

2. ดานความสนใจ (Appeal) 

3. ดานการสอบถาม (Ask) 

4. ดานการตัดสินใจ (Act) 

5. ดานการสนับสนุน (Advocate ) 
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 ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548, หนา 35) แบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน=.84 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน     

5 เดือน ตั้งแตเดือนกรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติพรรณณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย (Wikipedia, Online, 2020) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มี

ผลตอกระบวนการตัดสินใจที่มากสุด คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มีผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจปานกลาง คาเฉลี่ย

1.81-2.60 หมายถึงระดับความคิดเห็นที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจนอย คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึงระดับ

ความคิดเห็นที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจนอยที่สุด และสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาที (t test) แบบ 

Independent Samples การทดสอบคาเอฟ (F test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละปจจัยองคกรของผูประกอบการ 

 

ปจจัยองคกรของผูประกอบการ จำนวน รอยละ 

1. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ   

นอยกวา 5 ป 79 19.80 

6-10 ป 152 38.00 

11-15 ป 82 20.50 

16 ปข้ึนไป  87 21.80 

รวม 400 100.00 

2. รายไดตอเดือน    

105,000-200,000 บาท 33 8.30 

200,001-300,000 บาท 210 52.50 

300,001 บาท ข้ีนไป 157 39.50 

รวม 400 100.00 
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 ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

ปจจัยองคกรของผูประกอบการ จำนวน รอยละ 

3. รูปแบบธุรกิจ   

นำเขาสินคาอยางเดียว 51 12.80 

สงออกสินคาอยางเดียว 121 30.30 

นำเขาและสงออกสินคา 228 57.00 

รวม 400 100.00 

4. ประเภทธุรกิจ   

แบบบุคคลธรรมดา 120 39.00 

แบบนิติบุคคล 290 70.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยองคกรของผูประกอบการมีระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 

38.00 รองลงมา 16 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 21.80 11-15 ป คิดรอยละ 20.50 และนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 

19.80 รายไดตอเดือน 200,001-300,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.50  รองลงมา 301,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

39.30 และ 105,000-200,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.30 รูปแบบธุรกิจนำเขาและสงออกสินคา คิดเปนรอยละ 

57.00 รองลงมาสงออกสินคาอยางเดียว คิดเปนรอยละ 30.30 และนำเขาสินคาอยางเดียว คิดเปนรอยละ 12.80 

ประเภทธุรกิจเปนแบบนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 70.00 และแบบบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 30.00 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือการตัดสินใจ โดยภาพรวม 
 

กลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือการตัดสินใจ 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการรับรู 4.46 0.41 มากท่ีสุด 

2. ดานความสนใจ 4.46 0.44 มากท่ีสุด 

3. ดานการสอบถาม 4.50 0.37 มากท่ีสุด 

4. ดานการตัดสินใจ 4.47 0.34 มากท่ีสุด 

5. ดานการสนันสนุน 4.54 0.34 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.49 0.28 มากท่ีสุด 
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  จากตารางที่ 2 พบวากลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพื่อการตัดสินใจเลือกใชขนสงสินคาทางอากาศของ

ผูประกอบการนำเขา-สงออกมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (𝑋𝑋�=4.49, SD=0.28) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการสนับสนุน (𝑋𝑋�=4.54, SD=0.34) รองลงมาดานการสอบถาม (𝑋𝑋�=4.50, 

SD=0.37) ดานการตัดสินใจ (𝑋𝑋�=4.47, SD=0.34) ดานการรับรู  (𝑋𝑋�=4.46, SD=0.44) และดานความสนใจ 

(𝑋𝑋�=4.46, SD=0.44)  

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบระหวางปจจัยองคกรของผูประกอบการกับกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

 

กลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสง

สินคาทางอากาศ 

ของผูประกอบการนำเขา-สงออก 

ปจจัยดานองคกรของผูประกอบการ 

ระยะเวลา 

ในการดำเนิน

ธุรกิจ 

รายได 

ตอเดือน 

รูปแบบของ

ธุรกิจ 

ประเภทของ

ธุรกิจ 

F p F p F p t p 

ดานการรับรู 0.81 .48 0.58 .55 0.26 .76 -0.46 .64 

ดานความสนใจ 1.09 .35 0.66 .51 0.02 .97 -0.44 .65 

ดานการสอบถาม 0.21 .88 0.79 .45 0.94 .39 -0.76 .44 

ดานการตัดสินใจ 0.53 .90 0.61 .54 0.57 .56 -0.49 .62 

ดานการสนุนสนุน 0.02 .65 0.20 .81 0.07 .92 -0.80 .42 

ภาพรวม 0.08 .96 0.44 .66 0.00 .99 -0.78 .43 

p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยดานองคกรของผูประกอบการ ไดแก ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ, รายได

ตอเดือน, รูปแบบของธุรกิจ และประเภทธุรกิจท่ีแตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทาง

อากาศของผูประกอบการนำเขา-สงออก ดานการรับรู, ดานความสนใจ, ดานการสอบถาม, ดานการตัดสินใจ, ดาน

การสนับสนุน ท้ัง 5 ดานไมแตกตางกัน 
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 อภิปรายผล 

 กลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาทางอากาศของผูประกอบการ

นำเขา-สงออก พบวาดานการสนับสนุนมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผูประกอบการเลือกใชบริการแบบ One Stop 

Service รองลงมาดานการสอบถามมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีรายละเอียดการใหบริการครบถวน และดานการ

ตัดสินใจกับดานการรับรู ดานความสนใจ ตามลำดับ ดังนั้นผูประกอบควรจะใหความสนใจในการใหบริการแบบ 

แบบ One Stop Service และใหความสำคัญการใหบริการครบถวน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจ สอดคลองกับ 

นภัสกร จั่นทอง และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา (2564, หนา 209) ท่ีศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

บริษัทขนสงสินคา ภายในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวาความสัมพันธระหวางปจจับดานคุณภาพการใหบริการ 

ดานราคา และดานภาพลักษตราสินคามีผลตอการตัดสินใจ 

 การเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดท่ีใชเพ่ือตัดสินใจ กับดานระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ดานรายได

ตอเดือน ดานรูปแบบธุรกิจ ดานประเภทธุรกิจ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ วันพิชิตต อรรคดี และศักดิ์สินี กลิ่น

สุนทร (2560, บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่สำคัญตอการเลือกใชบริการขนสงของบริษัทยูเซ็นโลจิสติกส (ประเทศ

ไทย) จำกัด พบวาปจจัยที่สำคัญตอการเลือกใชบริการขนสงของบริษทยูเซ็นโลจิสติกส (ประเทศไทย) จำกัด ใน

ภาพรวมมีความสำคัญอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด คือ ดานความเชื่อถือไดรองลงมาคือ ดาน

ความปลอดภัย ดานระยะเวลาขนสง ดานความสะดวกดานขีดความสามารถ และดานตนทุนขนสงหรือราคา

คาบริการ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาผูแทนของบริษัทที่มีปจจัยสวนองคการตางกัน เลือกปจจัยที่สำคัญ

ตอการเลือกใชตอบริการขนสงของบริษทยูเซ็นโลจิสติกส (ประเทศไทย) จำกัด ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ผู ประกอบการนำเขา-สงออก ควรใหความสำคัญกับกิจกรรทางดานความสนใจ โดยสามารถวาง

แผนการจัดสงสินคาทางอากาศใหมปีระสิทธิภาพ มีระบบการประเมินคุณภาพของผูใหบริการการขนสงสินคาทาง

อากาศไดอยางเหมาะสม 

 2. ผูประกอบการนำเขา-สงออก ควรศึกษาและใหความสำคัญเกี่ยวกับการขนสงทางอากาศเกี่ยวกับ

ประเภทของสินคาท่ีตองการนำเขา-สงออก เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการใชบริการขนสงสินคาทางอากาศ 

 3. จากการแจกแบบสอบถามสัมภาษณผูประกอบการนำเขา-สงออก พบวาผูประกอบการนำเขา-สงออก 

ยังขาดความเขาใจในรายละเอียดการเลือกใชบริการขนสงทางอากาศ ดังนั้นนักวิจัย นักวิชาการ และหนวยงานท่ี

เก่ียวชอง ควรมีการใหความรูเรื่องการขนสงสินคาทางอากาศใหกับผูประกอบการนำเขา-สงออก เพ่ิมมากข้ึน 
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  4. ผูประกอบการนำเขา-สงออก ควรนำแนวทางในการจัดทำกลยุทธเพ่ือพัฒนารูปแบบกิจกรรมทางการ

ขนสงทางอกาศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของผูประกอบการนำเขา-สงออก เพื่อสรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขันทางธุรกิจ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรใชเทคนิคการวิจัยรูปแบบอื่น ๆ เชน การสังเกต การสัมภาษณ ซึ่งจะทำใหไดรับแงมุมการศึกษาท่ี

กวางข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมในการทำกิจกรรมของนักศึกษาและเพื่อศึกษา

แนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทำกิจกรรมของนักศึกษา มีวิธีดำเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม และการ

สนทนากลุม (Focus Group) เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของนักศึกษา มีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะ        

โลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จำนวน 200 คน ดวยการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม กำหนดแนวคำถาม/ประเด็นการสนทนา โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลท่ี

สำคัญ (Keys Informant) จำนวน 5 คน ท่ีไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มาสรุปและ

วิเคราะหขอมูลตามประเด็นท่ีกำหนดโดยการพรรณนาวิเคราะห  

 ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษามี 4 ดาน ไดแก ดานการยอมรับจาก

สังคม ดานความพึงพอใจ ดานความภูมิใจในตนเอง และดานประโยชนที่จะไดรับ และแนวทางการสราง

แรงจูงใจในการทำกิจกรรมของนักศึกษา ไดแก การออกแบบกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสามัคคี การสงเสริมให

นักศึกษาพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น การเสริมสรางความภาคภูมิใจใหแกนักศึกษาและการประชาสัมพันธ หรือ 

สื่อสารเพ่ือสรางการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการทำกิจกรรม 

คำสำคัญ: กิจกรรมของนักศึกษา; แรงจูงใจ; คุณลักษณะของบณัฑิต  
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 ABSTRACT 

 This research aimed to investigate student participation in activities and explore 

strategies to motivate them in engaging in those activities. The research methodology involved 

the use of questionnaires and focus group discussions to gather the students' opinions. The 

sample group, obtained by Simple Random Sampling method, consisted of 200 students from 

the School of Logistics and Supply Chain at Sripatum University-Chonburi Campus. Statistical 

tools included means, standard deviations, and data from group discussions gained from five 

key student informants who were selected by purposive sampling. The data were summarized 

and analyzed according to predefined themes using content analysis.  

 The study findings revealed four dimensions of motivation for student participation 

in activities: social acceptance, satisfaction, self-esteem, and perceived benefits. Strategies to 

enhance motivation included designing activities to foster camaraderie, promoting self-

development among students, boosting students' pride, and engaging in public relations or 

communication efforts to raise awareness of the benefits of participating in activities. 

Keywords: Student Activities; Motivation; Graduate Characteristics 

 

บทนำ 

 ศตวรรษที่ 21 เปนยุคใหมของการเปลี ่ยนแปลงอยางตอเนื ่อง ประเทศไทยไดกาวเขาสูระบบ

เศรษฐกิจที่มีการขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมมีเปาหมายในการลงทุนทรัพยากรมนุษย โดยสถาบันการศึกษาเปน

กลไกในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะตรงตามความคาดหวังของสังคมและตลาดแรงงาน สำหรับการผลิต

บัณฑิตของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ไดตระหนักถึงความสำคัญของคุณลักษณะบัณฑิตและ

คาดหวังผลิตบัณฑิตใหมีคุณสมบัติและคุณลักษณะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานในวงการธุรกิจและ

อุตสาหกรรมได ซ่ึงจะสงผลตอเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศโดยคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ไดแก 

การสื่อสาร การแกปญหา การทำงานเปนทีม ความสรางสรรค การคิดวิเคราะห การมีคุณธรรม จริยธรรม 

ภาวะผูนำ การบริหารจัดการ การตัดสินใจ การเรียนรูดวยตนเอง การปรับตัว และการจัดการตนเอง (จิติยาภรณ 

เชาวรากุล, 2563, หนา 100) การท่ีสถาบันการศึกษาจะผลิตบัณฑิตใหมีคุณสมบัติดานตาง ๆ นั้น จำเปนตองมี

พันธกิจที่ตองเชื่อมโยงไปยังพันธกิจตาง ๆ สามารถแบงออกเปน 2 สวน ไดแก กิจกรรมพัฒนานักศึกษาให

เปนไปตามมาตรฐาน และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดรับการสนับสนุนจากสถาบัน (สุรชัย ทุหมัด, 2561, 

หนา 27) 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เปนมหาวิทยาลัยท่ีมุ งเนนการใหความรู ผานการสอน        

จากอาจารยที่มีคุณภาพและการทำกิจกรรมโดยใหนักศึกษาเปนผูปฏิบัติและฝกฝน มหาวิทยาลัยไดมีการ
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 กำหนดภาระงานดานการจัดการศึกษาใหนักศึกษามีคุณภาพดานจริยธรรม (Ethics) ที่แสดงออกถึงจิตสำนึก

ความรับผิดชอบตอผูอื่นที่รวมงานหรือผูรวมทำกิจกรรมและสังคม โดยคณะโลจิสติกสและซัพพลายเชนไดจัด

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหนักศึกษามีสวนรวม แตพบวาการมีสวนรวมยังไมเปนที่นาพอใจ และการศึกษาเพิ่มเติม

พบวาขาดการสื่อสารที่ใหเห็นถึงประโยชนที่ไดรับ ขาดแรงจูงใจในการรวมกิจกรรม (มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตชลบุรี, ออนไลน, 2567) ในงานวิจัยของ ปุณณวัชร วิเทียมญลักษณ (2563, หนา 95) ท่ีศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาแรงจูงใจใหนักศึกษาเปนนักกิจกรรมนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

พบวาแรงจูงใจภายใน ไดแก ความชอบสวนบุคคลและความตองการพ้ืนท่ีในการแสดงออก ความทาทายในการ

พัฒนาตนเอง ความตองการเปนที่ยอมรับในสังคม และแรงจูงใจภายนอก ไดแก นโยบายการพัฒนานักศึกษา

และการสนับสนุนจากคณะวิศวกรรมศาสตร อิทธิพลของกลุมเพื่อน และความตองการของผูประกอบการ     

ยังพบวาภูมิลำเนา รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม การไดรับการดูแลจากรุนพี่ผูจัดกิจกรรม บรรยากาศภายใน

กิจกรรมที่มีความอบอุนเปนกันเอง และความประทับใจครั้งแรกที่ไดเขารวมกิจกรรมเปนแรงจูงใจที่สงเสริมให

นักศึกษามึความตองการเปนนักกิจกรรม 

 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการมีสวนรวมในการทำกิจกรรมและศึกษาแนวทางในการ

สรางแรงจูงใจในการทำกิจกรรมของนักศึกษาคณะโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต

ชลบุรี 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมในการทำกิจกรรมของนักศึกษา 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทำกิจกรรมของนักศึกษา  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

 

 

 

  

 

  
  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน คณะโลจิ

สติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มีจำนวน 4 หลักสูตร (สำนักงานทะเบียน, 

ออนไลน, 2566) รวมทั้งสิ้น 418 คน แบงเปนนักศึกษาหลักสูตร 4 ป รอบปกติ จำนวน 341 คน หลักสูตร

เทียบโอนรอบปกติ จำนวน 77 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 

(1970, หนา 609) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 201 คน แตผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 200 คน ซึ่งความ

คาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึน 0.5 % ไมมีผลกระทบตอความแมนยำของผลการวิจัยอยางมีนัยสำคัญ (Morris, Selman, 

Zamora & Khan, 2011, p. 3) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) และกลุม

ตัวอยางที่ใชในการสนทนากลุมเปนตัวแทนนักศึกษาที่ไดรับการคัดเลือกใหดำรงตำแหนงคณะกรรมการ

นักศึกษาประจำรุน จำนวน 5 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีสรางจากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ทำการทดสอบเครื่องมือกอนนำไปเก็บขอมูลจริง โดยนำไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน เพ่ือตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางขอคำถามเทียบกับวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกำหนดไว (IOC: Index of Consistency) ซ่ึง

ผลคา IOC=.96 และทดสอบความเชื่อมั่น (Cronbach’s alpha coefficient; α) ไดคาความเชื่อมั่น=.98      

แนวทางในการสราง

แรงจูงใจในการทำ

กิจกรรมของนักศึกษา 

คณะโลจสิติกสและซัพ

พลายเชน 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม  

วิทยาเขตชลบุรี 

 

ปจจัยนำเขา 

นักศึกษาคณะโลจิสติกส

และซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

วิทยาขตชลบุรี 

แรงจูงใจ 

- การยอมรับในสังคม 

- ความพึงพอใจ 

- ความภูมิใจในตนเอง 

- ประโยชนท่ีไดรับ 

 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

การสนทนากลุม 

กระบวนการ ผลผลิต 
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 ในการสนทนากลุ ม ดำเนินการกำหนดแนวคำถาม/ประเด็นการสนทนาการกำหนดคำถามปลายเปดใน

แบบสอบถาม นำมาใชเปนแนวทางในการสรางขอคำถามหลัก การสนทนากลุมประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

การเปดประเด็น การชักนำเขาสูการสนทนา ขั้นเปลี่ยนผาน คำถามหลัก และการจบประเด็นสนทนา โดย

ขั้นตอนสุดทายผูวิจัยทำการสรุปสิ่งสำคัญที่ไดจากการสนทนา และเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาไดเสนอ

เพ่ิมเติมหรือแกไขประเด็นสนทนาใหเขาใจตรงกัน 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนและสงใหกลุมตัวอยางตอบ

ในระหวางเดือนสิงหาคม-กันยายน 2566 จำนวน 200 คน และสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยการสนทนากลุมท่ี

เปนตัวแทนนักศึกษาที่ไดรับการคัดเลือกใหดำรงตำแหนงคณะกรรมการนักศึกษาประจำรุน จำนวน 5 คน      

ในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุร ี

 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลจากแบบสอบถามผูวิจัยนำมาวิเคราะหดวยการใชสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (ประคอง กรรณสูต, 2538, หนา 

77) ดังนี้ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึงความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 1.51-2.49 หมายถึงความคิดเห็นอยู

ในระดับนอย 2.50-3.49 หมายถึงความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3.50-4.49 หมายถึงความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก และคาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึงความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด สำหรับขอมูลที่ไดจากการ

สนทนากลุม (Focus Group Discussion) ผูวิจัยทำการสรุปและวิเคราะหขอมูลตามประเด็นท่ีกำหนดโดยการ

พรรณนาวิเคราะหเพ่ือใหไดแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทำกิจกรรมของนักศึกษา 4 ดาน ประกอบดวย 

ดานการยอมรับจากสังคม ดานความพึงพอใจ ดานความภูมิใจในตนเอง และดานประโยชนที ่จะไดรับ 

(Maslow, 1943, p. 374) 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย รอยละ 43.00 สวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 

1 และ ปท่ี 3 รวมรอยละ 86.00 และเคยเขารวมกิจกรรม 5 กิจกรรมข้ึนไป รอยละ 36.50 

 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา คณะโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  
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 ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 

 

แรงจูงใจ 
n=200 

ระดับ อันดับท่ี 
𝑋𝑋� SD 

1. ดานการยอมรับจากสังคม 3.63 1.12 มาก 4 

2. ดานความพึงพอใจ 3.71 1.06 มาก 2 

3. ดานความภูมิใจในตนเอง 3.64 1.15 มาก 3 

4. ดานประโยชนท่ีจะไดรับ 3.85 0.97 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.71 1.07 มาก  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาในภาพรวมอยู

ในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.71, SD=1.07) เรียงลำดับคาเฉลี ่ยจากมากไปนอย ดังนี ้ ดานประโยชนที ่จะไดรับ 

(𝑋𝑋�=3.85, SD=0.97) รองลงมาดานความพึงพอใจ (𝑋𝑋�=3.71, SD=1.06) ดานความภูมิใจในตนเอง (𝑋𝑋�=3.64, 

SD=1.15) และดานการยอมรับจากสังคม (𝑋𝑋�=3.63, SD=1.12) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ดานการยอมรับจากสังคม 

 

ดานการยอมรับจากสังคม 
n=200 

ระดับ อันดับท่ี 
𝑋𝑋� SD 

1. การเขารวมกิจกรรมทำใหนักศึกษาเปนท่ีรูจักของ

เพ่ือนในคณะหรือมหาวิทยาลัย 

3.62 1.21 มาก 3 

2. การเขารวมกิจกรรมทำใหนักศึกษาเปนท่ียอมรับ   

ของเพ่ือน ๆ ในกลุมของนักศึกษา 

3.52 1.05 มาก 4 

3. การเขารวมกิจกรรมทำใหนักศึกษามีเพ่ือนเพ่ิมมากข้ึน 3.90 1.04 มาก 1 

4. การเขารวมกิจกรรมทำใหไดรับการยอมรับและ      

คำชื่นชมจากอาจารยและผูบริหารมหาวิทยาลัย 

3.64 1.12 มาก 2 

5. การเขารวมกิจกรรมจะทำใหสังคมท่ัวไปยอมรับ      

ในตัวนักศึกษา 

3.49 1.12 ปานกลาง 5 

เฉลี่ยรวม 3.63 1.12 มาก  
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ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 จากตารางที่ 3 พบวาความคิดเห็นแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ดานการยอมรับจาก

สังคม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.63, SD=1.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก จำนวน 4 รายการ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การเขารวมกิจกรรมทำใหนักศึกษามี

เพื่อนเพิ่มขึ้น (𝑋𝑋�=3.90, SD=1.04) รองลงมาการเขารวมกิจกรรมทำใหไดรับการยอมรับและคำชื่นชมจาก

อาจารยและผูบริหารมหาวิทยาลัย (𝑋𝑋�=3.64, SD=1.12) และการเขารวมกิจกรรมทำใหนักศึกษาเปนที่รู จัก

ของเพื่อนในคณะหรือมหาวิทยาลัย (𝑋𝑋�=3.62, SD=1.21) การเขารวมกิจกรรมทำใหนักศึกษาเปนที่ยอมรับ

ของเพ่ือน ๆ ในกลุมของนักศึกษา (𝑋𝑋�=3.52, SD=1.05) และมีความคิดเห็นในระดับปานกลางคือ การเขารวม

กิจกรรมจะทำใหสังคมท่ัวไปยอมรับในตัวนักศึกษา (𝑋𝑋�=3.49, SD=1.12)  

 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ดานความพึงพอใจ 

 

ดานความพึงพอใจ 
n=200 

ระดับ อันดับท่ี 
𝑋𝑋� SD 

1. นักศึกษาเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ 3.92 1.05 มาก 1 

2. นักศึกษามีความชื่นชอบท่ีไดเขารวมกิจกรรม 3.61 1.04 มาก 4 

3. นักศึกษามีความพึงพอใจในผลลัพธท่ีไดจากการทำ

กิจกรรม 

3.70 1.06 มาก 3 

4. เม่ือคณะจัดกิจกรรมข้ึน นักศึกษามีความพรอมท่ีจะ    

เขารวมกิจกรรม 

3.58 1.09 มาก 5 

5. นักศึกษาอยากใหคณะจัดกิจกรรมท่ีมีประโยชน       

อยางตอเนื่อง 

3.75 1.03 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 3.71 1.05 มาก  

  

 จากตารางที่ 4 พบวาความคิดเห็นแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ดานความพึงพอใจ 

มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.71, SD=1.05) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากทุกรายการ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ นักศึกษาเขารวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ 

(𝑋𝑋�=3.92, SD=1.05) รองลงมานักศึกษาอยากใหคณะจัดกิจกรรมที่มีประโยชนอยางตอเนื่อง (𝑋𝑋�=3.75, 

SD=1.03) นักศึกษามีความพึงพอใจในผลลัพธท่ีไดจากการทำกิจกรรม (𝑋𝑋�=3.70, SD=1.06) นักศึกษามีความ

ชื่นชอบท่ีไดเขารวมกิจกรรม (𝑋𝑋�=3.61, SD=1.04) และเม่ือคณะจัดกิจกรรมข้ึนนักศึกษามีความพรอมท่ีจะเขา

รวมกิจกรรม (𝑋𝑋�=3.58, SD=1.09) ตามลำดับ  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ดานความภูมิใจในตนเอง 

 

ดานความภูมิใจในตนเอง 
n=200 

ระดับ อันดับท่ี 
𝑋𝑋� SD 

1. นักศึกษามีความประทับใจท่ีไดเขารวมกิจกรรม 3.81 1.07 มาก 3 

2. นักศึกษามีความภาคภูมิใจท่ีไดมีสวนรวมในการทำ

กิจกรรม 

3.83 1.02 มาก 1 

3. นักศึกษารูสึกยินดีไดรับคำชมเชยหรือไดรับการยกยอง    

ท่ีไดมีสวนรวมในการทำกิจกรรม 

3.44 1.15 ปานกลาง 4 

4. นักศึกษามีความมุงม่ัน ตั้งใจ ท่ีไดทำกิจกรรม 3.83 1.04 มาก 2 

5. นักศึกษามักไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการทำ

กิจกรรม เชน เปนหัวหนาทีมงาน เปนพิธีกร เปนทีมงาน

ขับเคลื่อนกิจกรรม 

3.31 1.33 ปานกลาง 5 

 เฉลี่ยรวม 3.64 1.15 มาก  

 

 จากตารางที่ 5 พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ดานความ

ภูมิใจในตนเอง คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.64, SD=1.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความ

คิดเห็นในระดับมาก จำนวน 3 รายการ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ นักศึกษามีความภาคภูมิใจท่ี

ไดมี    สวนรวมในการทำกิจกรรม (𝑋𝑋�=3.83, SD=1.02) รองลงมานักศึกษามีความมุงมั ่น ตั้งใจ ที่ไดทำ

กิจกรรม (𝑋𝑋�=3.83, SD=1.04) นักศึกษามีความประทับใจที่ไดเขารวมกิจกรรม (𝑋𝑋�=3.81, SD=1.07) และมี

ความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 2 รายการ ไดแก นักศึกษารูสึกยินดีไดรับคำชมเชย หรือไดรับการยก

ยองที่ไดมีสวนรวมในการทำกิจกรรม (𝑋𝑋�=3.44, SD=1.15) และนักศึกษามักไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใน

การทำกิจกรรม เชน เปนหัวหนาทีมงาน เปนพิธีกร เปนทีมงานขับเคลื่อนกิจกรรม (𝑋𝑋�=3.31, SD=1.33) 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ดานประโยชนท่ีจะไดรับ 

 

ดานประโยชนท่ีจะไดรับ 
n=200 

ระดับ อันดับท่ี 
𝑋𝑋� SD 

1. นักศึกษาสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดมากข้ึน 

เม่ือไดทำกิจกรรมกับคณะ 

3.86 1.03 มาก 2 

2. นักศึกษาสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนหรือทำงานเปนทีม  

ไดดีข้ึน เม่ือไดทำกิจกรรมกับคณะ 

3.92 0.94 มาก 1 

3. นักศึกษาสามารถสื่อสารไดอยางมีคุณภาพมากข้ึน  

เม่ือไดทำกิจกรรมกับคณะ 

3.79 1.01 มาก 5 

4. นักศึกษาสามารถเรียนรูท่ีจะแกปญหาไดดีข้ึน เม่ือไดทำ

กิจกรรมกับคณะ 

3.85 0.92 มาก 3 

5. นักศึกษามีภาวะผูนำ กลาคิด กลาตัดสินใจมากข้ึน  

เม่ือไดทำกิจกรรมกับคณะ 

3.82 0.96 ปานกลาง 4 

 เฉลี่ยรวม 3.85 0.97 มาก  

 

 จากตารางที่ 6 พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ดาน

ประโยชนท่ีจะไดรับ คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.85, SD=0.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก จำนวน 4 รายการ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ นักศึกษาสามารถทำงานรวมกับ

ผูอื่น หรือทำงานเปนทีมไดดีขึ้น เมื่อไดทำกิจกรรมกับคณะ (𝑋𝑋�=3.92, SD=0.94) รองลงมานักศึกษาสามารถ

พัฒนาศักยภาพของตนเองไดมากขึ้น เมื่อไดทำกิจกรรมกับคณะ (𝑋𝑋�=3.86, SD=1.03) นักศึกษาสามารถ

เรียนรูท่ีจะแกปญหาไดดีข้ึน เม่ือไดทำกิจกรรมกับคณะ (𝑋𝑋�=3.85, SD=0.92) และมีความคิดเห็นในระดับปาน

กลาง จำนวน 2 รายการ ไดแก นักศึกษามีภาวะผูนำ กลาคิด กลาตัดสินใจมากขึ้น เมื่อไดทำกิจกรรมกับคณะ 

(𝑋𝑋�=3.82, SD=0.96) นักศึกษาสามารถสื่อสารไดอยางมีคุณภาพมากข้ึน เม่ือไดทำกิจกรรมกับคณะ (𝑋𝑋�=3.79, 

SD=1.01) 

 

3. การจัดสนทนากลุม (Focus Group) ไดความคิดเห็นจากการสนทนากลุม ดังนี้ 

 “เหตุผลที่เข้าร่วมกิจกรรมนะครับ เพราะว่าอยากลองดูความสามารถของตัวเองว่า

สามารถทำได้ถึงไหนและทำอะไรได้ดีบ้าง เม่ือตอนมอปลายเน่ียผมเป็นคนท่ีไม่เอากิจกรรมอะไร

ของโรงเรียนน่ะ แล้วก็เห็นว่าเพื่อนที่สอบติดมหาลัยกันโดยใช ้portfolio ที่เป็นด้านกิจกรรมครับ 

แล้วผมต้องไปสอบแข่งซึ่งเป็นไรที่เสียโอกาสตรงนี้ แล้วพอขึ้นมหาลัยเนี่ยจึงอยากลองเป็นเด็ก
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 20 ฉบับท่ี 4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 กิจกรรมดูครับว่าจะสามารถทำได้ถึงไหนแล้วก็ให้กิจกรรมตรงนีจ้ะไปช่วยในด้านหน้าที่การงาน

ในอนาคตเพราะว่าเราได้ทำอะไรหลายหลายอย่างในมหาลัยซึ่งเป็นการฝึกฝนตัวเองกันด้วยครับ” 

 ตัวแทนนักศึกษา คนท่ี 1 
 

 “หนูคิดว่าการทำกิจกรรม ไปแข่งขันประกวดจะทำให้มีความรู้เยอะกว่าคนอื่นที่อยู่ใน

ห้องเรียน แบบว่าถ้าอาจารย์สอนเท่าน้ีในห้องเรียน แต่ถ้าหนูไปประกวดอ่ะ หนูอาจจะได้เยอะกว่า

ที่เพื่อนในห้องเรียน หนูก็เลยรู้สึกว่าหนูอยากไปแล้วก็เป็นฝึกการเข้าสังคมด้วย หนูรู้สึกว่ามัน

เห็นชัดมากคือจากท่ีหนูไม่ค่อยมีตัวตนใช่ไหมคะ แต่เน่ียเหมือนเวลาหนูพูดคนอ่ืนก็จะเชื่อ รู้สึกว่า

ถ้าหนูพูดอะมันน่าเชื่อถืออะไรเง้ียคือความน่าเชื่อถือให้กับตัวเองด้วย” 

 ตัวแทนนักศึกษา คนท่ี 2 
 

 “คนเข้าร่วมส่วนใหญ่ก็จะเป็นหน้าเดิม ๆ สแตนดาร์ดคือแค่พวกหนูเลย แบบมันไม่ค่อย

มีแรงจูงใจให้คนท่ีอยู่ในคณะเค้าเข้ามาร่วมกิจกรรมกับเรา เหมือนเค้าแบบก็มีพวกน้ีอยู่แล้วน่ีไงจะ

เข้าทำไมมันมีไอ้พวกนั้นที่เป็นหน้าเป็นตาอยู่แล้วเค้าก็น่าจะรู้สึกว่าแบบก็เข้าแล้วมันไม่ค่อยมี

ความหมายอะไรกับเขาหรือเปล่าเค้าเลยไม่ค่อยอยากจะเข้ากิจกรรม” 

 ตัวแทนนักศึกษา คนท่ี 3 

 “ส่วนหนูรู้สึกว่ามันพัฒนาตัวเราไปเรื่อย ๆ อะไรท่ีไม่เคยทำก็ได้ทำ สิ่งที่ไม่เคยทำพอ

ได้มาทำแล้วมันเสริมตัวเราได้ว่า เราสามารถทำสิ่งนี้ได้นอกจากการแค่คิดว่าเราอยากทำแต่ไม่มี

โอกาสได้ทำ แต่พอมีโอกาสได้ทำมันทำให้เรารู้สึกว่าแบบทำได้เราทำได้” 

 ตัวแทนนักศึกษา คนท่ี 4 
 

 “เดิมเป็นคนท่ีไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมมาก่อน แต่ว่าพอมาอยู่มหาลัย อยู่ในกลุ่มเพื่อนท่ีเค้า

เข้ากิจกรรมก็กลายเป็นว่าดึงเราเข้าร่วมกับกิจกรรมด้วย อีกส่วนนึงก็เป็นความสนใจในการเรียน

ด้วยท่ีว่าเราเข้ากิจกรรมแล้ว หลัง ๆ เรารู้สึกคิดว่าถ้าเกิดเราเข้ามันเป็นประโยชน์กว่าตัวเราท่ีจะไป

ใช้ในการทำงาน” 

 ตัวแทนนักศึกษา คนท่ี 5 

 

 การวิเคราะหการจัดสนทนากลุม (Focus Group) พบวาการทำกิจกรรมชวยทำใหเกิดการพัฒนา

ตนเอง สามารถนำประโยชนหรือทักษะที่ไดใปใชในอนาคตได อีกทั้งยังไดรับการยอมรับจากสังคม แตควร

ปรับปรุงใหสรางแรงจูงใจในการดึงนักศึกษาท่ีไมเคยเขารวมหรือเขารวมนอยใหเขารวมกิจกรรมมากข้ึน  

4. แนวทางการสรางแรงจูงใจในการทำกิจกรรมของนักศึกษา การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและการ

สนทนากลุม สรุปไดดังนี้ 
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  1. การออกแบบกิจกรรมที่สรางความสามัคคีกันในคณะผานกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมตอนรับ

นองใหม กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมแขงขันกีฬาในดับคณะ เพ่ือสรางการยอมรับระหวางเพ่ือนกับเพ่ือน โดย

มีเปาหมายเพ่ือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในระดับมหาวิทยาลัยตอไป 

 2. ควรมีการสงเสริมใหนักศึกษาพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น โดยใหนักศึกษามีสวนรวมตั้งแตกระบวนการ

เริ่มตนของกิจกรรม จนถึงสิ้นสุดของกิจกรรมเพื่อใหตอบโจทยการเขารวมกิจกรรมที่มากขึ้นและเปนการสราง

นักศึกษาตนแบบตามท่ีคาดหวัง  

 3. ควรเสริมสรางความภาคภูมิใจใหแกนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมมากข้ึน เชน การนำผลสัมฤทธิ์ของ

กิจกรรมกอนหนามาใหนักศึกษารวมกันวิเคราะหปญหา หาสาเหตุของปญหา กำหนดวิธีการปองกันปญหา 

และใหนักศึกษานำไปใชในการตัดสินใจวางแผน ออกแบบกิจกรรมใหม ๆ ตอไป 

 4. ควรมีการประชาสัมพันธหรือสื่อสาร เพ่ือสรางการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการทำกิจกรรม 

โดยใหนักศึกษาเขาใจถึงทักษะใหม ๆ ท่ีจะไดรับ เชน การทำงานเปนทีม การปรับบุคลิกภาพในการทำงาน การ

รับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน 

 

อภิปรายผล 

 แนวทางการสรางแรงจูงใจในการทำกิจกรรมของนักศึกษาคณะโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ชลบุรี พบวาการศึกษาการมีสวนรวมในการทำกิจกรรมของนักศึกษา สอดคลองกับ 

ปุณณวัชร วิเทียมญลักษณ (2563, หนา 94) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจนักศึกษาใหเปนนักกิจกรรม

นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวาแรงจูงใจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

แรงจูงใจภายใน ไดแก ความชอบสวนบุคคลและความตองการพื้นที่ในการแสดงออก ความทาทายในการ

พัฒนาตนเอง การเปนที่ยอมรับในสังคม ความตองการอำนาจและเกียรติยศ และแรงจูงใจภายนอก ไดแก 

นโยบายการพัฒนานักศึกษาและการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและคณะวิศวกรรมศาสตร อิทธิพลของกลุม

เพื่อน ความตองการของผูประกอบการ และยังพบวาแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทำกิจกรรมของ

นักศึกษา สอดคลองกับ ธันวดี ดอนวิเศษ (2560, หนา 174) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดกิจกรรม

นักศึกษาในการเตรียมพรอมสูประชาคมอาเซียน พบวาการพิจารณาปรับปรุงวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

และเปาหมาย ประเภทของกิจกรรมนักศึกษา งบประมาณกิจกรรมนักศึกษา ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับของ

มหาวิทยาลัยในการดำเนินงาน และสอดคลองกับ พรพิมล ฤทธิ์เลิศชัย (2565, หนา 9) ที่ศึกษาการสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน พบวาการสรางแรงจูงใจเปนปจจัยสำคัญที่สามารถชวย

กระตุนทำใหครภูายในโรงเรียนเอกชน แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานในเชิงบวกดวยความตั้งใจและรวมมือใน

การปฏิบัติงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ 1) ดานการยอมรับจากสังคม มีบทบาทสำคัญในการกระตุนใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรม 

การที่นักศึกษารูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับและชื่นชมจากเพื่อน ๆ และบุคคลรอบขาง เปนแรงผลักดันที่ทำ
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 ใหนักศึกษามีความพยายามในการมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับ ดารัตน      

มากสวัสดิ์ และสินีนาถ เริ ่มลาวรรณ (2566, หนา 123) ที่ศึกษาแรงจูงใจที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในยุค New Normal ของบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด เขต 2 

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย พบวาการยอมรับนับถือ เปนปจจัยจูงใจท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในยุค New Normal ของบุคลากร สำนักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย เขต 2 2) ดานความพึงพอใจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรม 

เม่ือนักศึกษาไดมีโอกาสทำกิจกรรมท่ีตรงกับความสนใจและความชอบสวนตัว จะทำใหนักศึกษามีความสุขและ

ความพึงพอใจจากการทำกิจกรรมเหลานั้น ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจะชวยเสริมสรางความผูกพันและความรัก

ในสถาบัน สอดคลองกับ พิราวรรณ กิติสากล (2565, หนา 266) ที่ศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจในงาน ความ     

พึงพอใจในงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน กรณีศึกษา: พนักงานบริษัทนำเขาและจำหนาย

เครื่องพิมพ พบวาความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ดานความภูมิใจในตนเอง การที่นักศึกษาไดมีโอกาสทำกิจกรรมและประสบ

ความสำเร็จในกิจกรรมนั้น ๆ จะชวยเสริมสรางความภูมิใจในตนเอง การไดรับการยอมรับจากการทำกิจกรรม

หรือการไดรับรางวัลและการยกยองจากบุคคลอื่น จะเปนการเสริมสรางทัศนคติเชิงบวกตอตนเอง และทำให

นักศึกษามีแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมตอไป สอดคลองกับ จันทรจีรา ตุยหลา, ภูษิตย วงษเล็ก และภูวกร 

อนันตรักษ (2566, หนา 178) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท เอบีซี จำกัด พบวาความภาคภูมิใจในตนเองสงผลตอความผูกพันตอองคกรจะทำ

ใหพนักงานใชความพยายาม ความสามารถ สติปญหา อุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 4) ดาน

ประโยชนที่จะไดรับ มีผลอยางมากตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา นักศึกษาอาจมองเห็นวาการ

เขารวมกิจกรรมสามารถชวยเสริมสรางทักษะที่จำเปนในการประกอบอาชีพในอนาคต เชน ทักษะการทำงาน

เปนทีม ทักษะการเปนผูนำ และทักษะการสื่อสาร นอกจากนี้การมีสวนรวมในกิจกรรมยังสามารถสรางโอกาส

ในการสรางเครือขายกับเพื่อนรวมรุน สอดคลองกับ สุภาพร กสิกร, เกษม แสงนนท, ณัชชา อมราภรณ และ

เผด็จ จงสกุลศิร ิ (2567, หนา 385) ที ่ศึกษาแนวทางการสงเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลัก        

ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชนของครู กลุมโรงเรียนวังชลสินธุ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาการเสริมสรางขวัญ

กําลังใจจะชวยกอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานหลายประการคือ มีความสนใจศรัทธาและเชื่อมั่นตอ

หนวยงานที่มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีความรวมมือรวมใจตอผูบังคับบัญชามีความเสียสละความ

รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

 1. หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ควรใหความสำคัญในการสรางแรงจูงใจใน

การทำกิจกรรมของนักศึกษา โดยการพิจารณาแนวทางแรงจูงใจทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานประโยชนที่จะ

ไดรับ ดานความพึงพอใจ ดานความภูมิใจในตนเอง และดานการยอมรับจากสังคม เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ี

มหาวิทยาลัยคาดหวังในการพัฒนาบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

 2. หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถนำเอาแนวทางการสรางแรงจูงใจในการทำกิจกรรมของ

นักศึกษาไปปรับใชในองคกรของทานได เชน การออกแบบกิจกรรมที่เสริมสรางความสามัคคี การสงเสริมให

นักศึกษาพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น การเสริมสรางความภาคภูมิใจใหแกนักศึกษา และการประชาสัมพันธหรือ

สื่อสาร เพ่ือสรางการรับรูถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการทำกิจกรรม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบกิจกรรมท่ีสรางแรงจูงใจการทำกิจกรรมของนักศึกษา 

 2. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของการทำกิจกรรมของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาโซ่อุปทานไข่ผำ 2) เพื่อวิเคราะห์ความสูญเสียตลอดโซ่อุปทาน 
และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการการขนส่งและการกระจายสินค้า โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเกษตรกร      
ผู้เพาะเลี้ยงไข่ผำ จำนวน 3 ราย ผู้ผลิต 1 ราย และลูกค้าจำนวน 28 ราย เกี่ยวกับกระบวนการเพาะเลี้ยง การ
จัดเก็บ การบรรจุ และการจัดส่ง รวมถึงกระบวนการแปรรูปเพื่อการวิเคราะห์ความสูญเสียตลอดโซ่อุปทาน  
 ผลการศึกษาพบว่าขั้นตอนการขนส่งและการกระจายสินค้าทำให้เกิดการสูญเสียของไข่ผำสูงสุดถึง
ร้อยละ 20 สาเหตุมาจากการส่งไข่ผำจากต่างจังหวัดเข้าสู่ลูกค้าในเมืองใช้เวลาอย่างน้อย 4 ชั่วโมง บ่อยครั้งที่
ผลิตภัณฑ์เสียหาย เนื่องจากปัญหาความล่าช้า และการควบคุมอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม ในงานวิจัยนี้ได้เสนอ
แนวทางการจัดการขนส่งและการกระจายสินค้าเพื่อลดเวลาจัดส่งให้สินค้าถึงมือลูกค้าโดยเร็วที่สุด โดยการ
เลือกทำเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าในกรุงเทพฯ ด้วยวิธีหาจุดศูนย์กลางในการหาทำเลที่ตั้ง และเปรียบเทียบกับ
ทำเลที่ตั้งทางเลือกอื่นด้วยเทคนิคการหาระยะทางร่วมกับค่าขนส่ง ผลลัพธ์ที่ได้ทำเลที่ตั ้ง 2 พื้นที่คือ ฝั่ง     
พระนคร (13.759923689101600, 100.564717795655000) และฝ ั ่ ง ธนบ ุ รี (13.691066931265300, 
100.472623747179000) ใช้เวลาส่งถึงลูกค้าภายใน 60 นาที สามารถแก้ปัญหาการสูญเสียไข่ผำในขั้นตอนนี้
ลงได ้ 
คำสำคญั: การจัดการการขนส่งและการกระจายสินค้า; ความสูญเสียของอาหาร; ไข่ผำ  
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 ABSTRACT 

 This research aimed 1) to study the Wolffia supply chain, 2) to analyze losses 
throughout the supply chain, and 3) to propose transportation and distribution management 
methods using in-depth interviews with three Wolffia farmers, one manufacturer, and 28 
customers related to the breeding process, storage, packaging, and delivery, as well as 
processing for loss analysis throughout the supply chain.  
 It was found that the transportation and distribution processes resulted in up to a 
20% loss of Wolffia. The main cause was delivering the eggs from different provinces to 
customers in the city, which took at least 4 hours. Often, products were damaged due to 
delays and inadequate temperature control. The research proposed transportation and 
distribution management methods to reduce delivery time and ensure the fastest delivery to 
customers by establishing distribution centers in Bangkok. Through the central location 
selection method by comparing potential locations using distance and transportation cost 
calculations, two optimal locations were identified: the Phra Nakhon area 
(13.759923689101600, 100.564717795655000) and Thonburi area (13.691066931265300, 
100.472623747179000), which could deliver products to customers within 60 minutes, 
reducing Wolffia losses at this stage.  
Keywords: Transportation and Distribution Management; Food Loss; Wolffia 

 
บทนำ 
 ปัจจุบันปัญหาการขาดแคลนอาหารเป็นปัญหาใหญ่ระดับโลก ทำให้เกิดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ข้อที่ 12 ว่าด้วยเรื่องแผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน โดย
คำนึงถึงการพัฒนาและขีดความสามารถของประเทศกำลังพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการลดการสูญเสียอาหาร 
ตัวชี้วัดที่พิจารณาในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 12.3.1 ดัชนีการสูญเสียอาหารของโลก (Global Food Loss 
Index) โดยแบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด คือ 12.3.1.a ดัชนีการสูญเสียอาหาร (Food Lost Index) และ 12.3.1.b ดัชนี
ขยะอาหาร (Food Waste Index) (Cattaneo, Sánchez, Torero & Vos, 2021, p. 1) จากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่าทั่วโลกมีปริมาณการสูญเสียอาหาร (Food Loss) และขยะเศษอาหาร (Food Waste) 
จำนวน 1,300 ล้านตัน/ปี หรือ 1 ใน 3 ของอาหารที่ผลิตได้ในโลก (FAO, 2019, p. 39) การสูญเสียดังกล่าวมี
ผลกระทบต่อความมั่นคงด้านอาหารของโลก โดยเกิดจากสาเหตุที่แตกต่างกันตามบริบทของแต่ละประเทศ
ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและสถานการณ ์ 



                                                                

หน้า 153 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
  FAO ให้นิยามว่าอาหาร (Food) คือวัตถุที่มีไว้สำหรับให้มนุษย์บริโภค ดื่ม เคี้ยว ซึ่งอยู่ในรูปของ

วัตถุดิบ กึ่งแปรรูป หรือที่ผ่านการแปรรูป หรือวัตถุที่ใช้สำหรับการผลิต เตรียม หรือมีไว้สำหรับเป็นอาหาร ไม่
รวมเครื่องสำอาง บุหรี่ และยา (Codex Alimentarius Commission, 2013, p. 5) นอกจากนี้หน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องได้ให้คำจำกัดความของคำว่า “Food Loss” และ “Food Waste” ไว้แตกต่างกัน เช่น Parfitt, 
Barthel & Macnaughton (2010, p. 3067) กล่าวว่า Food Loss คือการลดลงของมวลอาหารในส่วนที่
สามารถบริโภคได้และเกี่ยวข้องกับการบริโภคของคนเท่านั้น ซึ่งจะพิจารณาในทุกขั้นตอนตลอดทั้งโซ่อุปทาน 
ตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต การจัดการหลังเก็บเกี่ยว และการแปรรูปในโซ่อุปทาน ส่วน  Food Waste เป็นการ
สูญเสียที่เกิดขึ้นในระหว่างขั้นตอนสุดท้ายของโซ่อุปทาน ได้แก่ การค้าปลีก และการบริโภคขั้นสุดท้ายจะ
เกี่ยวข้องกับผู้ค้าปลีกและพฤติกรรมของผู้บริโภค จึงเป็นการพิจารณาการสูญเสียผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลมาจาก
การบริโภคของมนุษย์โดยตรงเท่านั้น ไม่รวมถึงอาหารสัตว์ การป้อนเป็นพลังงานเชื้อเพลิ ง และส่วนที่ไม่
สามารถรับประทานได้ (FAO, 2011, p. 10) นอกจากนี้ FAO (2014, p. 15) ยังได้ให้คำนิยามของคำว่า Food 
Loss คือการลดลงในปริมาณหรือคุณภาพของอาหาร ซึ่ง Food Waste เป็นส่วนหนึ่งของ Food Loss ที่มา
จากการทิ้งหรืออาหารที่ไม่ปลอดภัยและขาดคุณค่าทางโภชนาการสำหรับมนุษย์ตลอดโซ่อุปทานอาหาร (FAO, 
2011, p. 4) ระบุว่าการประเมินความสูญเสียสามารถพิจารณาตามขั้นตอน (Stage) ของโซ่อุปทานอาหาร 
(Food Supply Chain) 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การผลิต (Agricultural Production) 2) การจัดการหลังการเก็บ
เกี่ยวและการเก็บรักษา (Postharvest Handling and Storage) 3) การแปรรูป (Recessing) 4) การกระจาย
สินค้า (Distribution) และ 5) การบริโภค (Consumption)  
 ในงานวิจัยของ O’Connor, Skeaff, Bremer, Lucci & Mirosa (2023, p. 3) กล่าวถึงการสูญเสีย
อาหาร (Food Loss) และขยะอาหาร (Food Waste) ที่เกิดขึ้นในฟาร์ม โดยมีการวิจัยในหลายประเทศและ   
โซ่อุปทานอาหารที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยน้ีประเมินการสูญเสียและขยะอาหารในฟาร์มเป็นสัดส่วนร้อยละ 16 ของ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี ่ยวข้องกับการเกษตรทั่วโลก การลดการสูญเสียเหล่านี้มีศักยภาพที่จะมี
ผลกระทบอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 จากรายงาน FAO (2019, p. 38) บ่งชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการลดการสูญเสียอาหารเพื่อความ
มั่นคงทางอาหาร โภชนาการ ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และการลดต้นทุนการผลิตอาหาร การคำนวณความ
สูญเสียอาหารมาจากการวัดในแต่ละกิจกรรมย่อยของโซ่อุปทานอาหาร และให้คำแนะนำในการปรับปรุงการ
จัดการในแต่ละขั้นตอนเพื่อลดการสูญเสียและขยะอาหารให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ภาพที่ 1 ขอบเขตการสูญเสียอาหารและขยะเศษอาหารตลอดโซ่อุปทาน (FAO, 2019, p. 11) 

 
 ในขณะที่ประเทศไทยติดอันดับ 6 ของประเทศที่สร้างขยะอาหารในปริมาณสูงมาก และมีการ
จัดการขยะอาหารที่ยังไม่ทั่วถึง (กนกวรรณ กนกกุลชัย, 2562, หน้า 3) รายงานจากกรมควบคุมมลพิษ (2566, 
หน้า 65) ได้กล่าวถึงการจัดการการสูญเสียอาหาร โดยเน้นถึงความสำคัญของการลดปริมาณขยะอาหารและ
การสูญเสียอาหารในทุกขั้นตอนของโซ่อุปทานอาหาร รายงานดังกล่าวยังกล่าวถึงมาตรการและโครงการต่าง ๆ 
ตั้งแต่การวางแผน ดำเนินการ ประเมินผล และการติดตามสถานการณ์ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ ธรินี      
มณีศรี และวิมลภา ชุ่มดี (2566, หน้า 73) ที่ศึกษาโซ่อุปทานสับปะรดกระป๋องเพ่ือนำมาคำนวณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก พบว่าการเกิดการสูญเสียอาหารในกระบวนการผลิตนอกจากทำให้ต้นทุนสูงแล้วยังส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมด้วย  
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพืชน้ำที่เรียกว่า “ไข่น้ำหรือไข่ผำ (Wolffia)” ที่กำลังได้รับการ
สนับสนุนให้เป็น “อาหารแห่งอนาคต (Future Food)” เป็นแนวคิดในอุตสาหกรรมอาหารโลกที่มีความ
หลากหลายทั้งรูปลักษณ์และกระบวนการผลิต โดยมุ่งเน้นกระบวนการผลิตอาหารที่เหมาะสมกับโลกในระยะ
ข้างหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งการลดภาวะโลกร้อน และการสร้างระบบอาหารอย่างยั่งยืน 
(ผู้จัดการออนไลน์, ออนไลน์, 2566) ไข่ผำเป็นพืชน้ำที่นำมาใช้เป็นวัตถุดิบในการประกอบอาหารพื้นบ้านของ
ไทยเป็นเวลานาน (อรุณี รอดลอย, สุจินต์ หนูขวัญ, ศิริวิมล ติรณะรัต และมาลี เอี่ยมทรัพย์, 2552, หน้า 11) 
เนื่องจากไข่ผำมีคุณค่าทางโภชนาการสูงมีโปรตีนสูงถึงร้อยละ 48 (Chantiratikul, Chinrasri, Chantiratikul, 
Sangdee, Maneechote & Bunchasak, 2010, p. 283) อย่างไรก็ตามการนำไข่ผำจากแหล่งน้ำธรรมชาติมา
ใช้ประโยชน์ยังประสบปัญหาหลายประการโดยเฉพาะการสูญเสียในระหว่างการจัดเก็บ การขนส่งและการ
กระจายสินค้า จึงเป็นที่มาของงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ในการจัดการการขนส่งและการกระจายผลิตภัณฑ์ไข่ผำ
เพื่อลดความสูญเสีย โดยใช้วิธีการประเมินความสูญเสียตามตัวชี้วัด 12.3.1.a ดัชนีการสูญเสียอาหาร (Food 
Lost Index) ซึ่งสอดคล้องตามเป้าหมาย SDGs ข้อที่ 12  
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  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจุบันยังไม่มีงานวิจัยเกี่ยวกับการลดความสูญเสียของไข่ผำ

ตลอดโซ่อุปทาน มีเพียงการศึกษาที่เกี่ยวกับความสูญเสียของผักผลไม้ทั่วไป และมีการแนะนำกระบวนการ
จัดเก็บ บรรจุ และจัดส่งเพื่อลดความสูญเสียไว้อย่างกว้างๆ โดยไม่มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ดังนั้นจึงเป็น
ที่มาของงานวิจัย การจัดการการขนส่งและการกระจายสินค้าเพื่อลดความสูญเสียของอาหาร กรณีศึกษา:      
โซ่อุปทานไข่ผำ ซึ่งจะนำไปสู่เป้าหมาย SDGs 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาโซ่อุปทานการผลิตไข่ผำ  
 2. เพื่อวิเคราะห์ความสูญเสียตลอดโซ่อุปทาน  
 3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการการขนส่งและการกระจายสินค้า 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสูญเสียของไข่ผำตลอดโซ่อุปทาน ตั้งแต่การผลิต การจัดการหลัง
การเก็บเกี่ยวและการเก็บรักษา การแปรรูป การกระจายสินค้า และการบริโภค จากนั้นจึงหาแนวทางการ
จัดการการขนส่งและการกระจายสินค้า เพื่อลดความสูญเสียของอาหารนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนตาม SDGs  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยเป็นกรณีศึกษาของผู้ผลิตและแปรรูปไข่ผำแห่งหนึ่งในจังหวัดราชบุรี  ด้วยบริษัทดังกล่าวมี
กระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ มีการดำเนินธุรกิจขายผลิตภัณฑ์ไข่ผำจากจังหวัด

เกษตรกรผู้เพาะเลีย้งไข่ผำ (ต้นน้ำ) 
กระบวนการผลิต (การเพาะปลูก) การจัดการ

หลังการเก็บเกี่ยวและการเก็บรักษา 

ผู้ผลิตและแปรรูป (กลางน้ำ) 
การแปรรูป การบรรจุ การขนส่งและการ
กระจายสินค้า 

ลูกค้า (ปลายน้ำ) 
การบริโภคทั้งแบบดิบ ปรุงร่วมกับอาหารอ่ืน 

และการอบเป็นผง 
 

ร้อยละการสูญเสีย 
จากต้นน้ำ 

ร้อยละการสูญเสีย 
จากปลายน้ำ 

 

แนวทางการจัดการการ
ขนส่งและการกระจายสินค้า 

ร้อยละการสูญเสีย 
จากกลางน้ำ 
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 ราชบุรีมายังลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นบริษัทที่มีศักยภาพในการส่งออกผลิตภัณฑ์ไข่ผำแปรรูปไป

ยังต่างประเทศ จึงได้นำมาเป็นกรณีศึกษาเพื่อพัฒนาเป็นต้นแบบให้แก่บริษัทอื่น ๆ ต่อไป 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร เป็นเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง จำนวน 3 ราย ผู้ผลิตและแปรรูป
ไข่ผำ 1 ราย (บริษัทกรณีศึกษา) และลูกค้า จำนวน 28 ราย ที่รับซื้อผลิตภัณฑ์ไข่ผำ ด้วยบริษัทยังมีขนาดเล็ก
จึงใช้ข้อมูลจากประชากรทั้งหมดในการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพื ่อให้ทราบถึงโซ่อุปทานไข่ผำของบริษัท  โดย
วิธีการสัมภาษณ์วิธีการเพาะเลี้ยงไข่ผำจากเกษตรกรทั้ง 3 ราย ผู้ผลิตและแปรรูปไข่ผำ 1 ราย  
 2. การวิเคราะห์ความสูญเสียอาหาร โดยคิดเฉลี่ยเป็นปริมาณร้อยละความสูญเสียของไข่ผำ 125 
กรัม/กล่อง จากกระบวนการหลังการเก็บเกี่ยว ตามตัวชี้วัดที่ 12.3.1 ดัชนีการสูญเสียอาหารของโลก (Global 
Food Loss Index)  
 3. การจัดการการขนส่งและการกระจายสินค้าด้วยเทคนิควิธีการเลือกทำเลที่ตั้งและศูนย์กระจาย
สินค้า 
 3.1 เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ที่อยู่ลูกค้า ความถี่ในการสั่งซื้อ 
 3.2 กำหนดนโยบายในการจัดส่งลูกค้า เช่น ผู้ประกอบการขนส่งโซนที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า 
 3.3 หาทำเลที่ตั้งด้วยวิธีหาจุดศูนย์กลาง (Center of Gravity Method: COG) โดยใช้พิกัดที่ 
อยู่ของลูกค้าจาก Google Map ร่วมกับข้อมูลความถี่ในการสั่งซื้อ ซึ่งจะทำให้ได้ตำแหน่งของศูนย์กระจาย
สินค้าที่เป็นจุดศูนย์กลางของแต่ละโซน (Heizer & Render, 2013, p. 343) 

 
          สมการที่ 1 

 
          สมการที่ 2 

 
  โดยที่ dix คือ พิกัดของลูกค้าในแนวแกน x หรือพิกัดใน Latitude 
   diy คือ พิกัดของลูกค้าในแนวแกน x หรือพิกัดใน Longitude  
   Qi  คือ ปริมาณของสินค้าทีข่นส่งหรือความถี่ในการขนส่ง  
 3.4 เปรียบเทียบกับทำเลที่ตั้งที่บริษัทผู้ผลิตสนใจด้วยเทคนิคการหาระยะทางร่วมกับค่าขนส่ง 
(Load-distance Technique: LD) (Heizer & Render, 2013, p. 345) 

 
           

        สมการที่ 3 

x  

y – coordinate =  
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 โดยที่ li  คือ จำนวนเที่ยวขนส่ง หรอืความถี่ของคำสั่งซื้อของลูกค้าแต่ละราย 
   di คือ ระยะทางระหว่างศูนย์กระจายสินค้ากับที่อยู่ลูกค้า  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงไข่ผำ 
จำนวน 3 ราย ผู้ผลิตและแปรรูปไข่ผำ จำนวน 1 รายโดยเริ่มตั้งวิธีการเพาะเลี้ยง การตักขาย การจัดเก็บ การ
ควบคุมอุณหภูมิ บรรจุภัณฑ์ วิธีการขนส่งและการกระจายสินค้า จำนวนคำสั่งซื้อจากลูกค้า (Orders) จำนวน
ลูกค้าปัจจุบัน และการวางแผนขยายธุรกิจในอนาคต และ 2) การลงพื้นที่ภาคสนาม ณ ฟาร์มเพาะเลี้ยงไข่ผำ 
จังหวัดราชบุรี เพื่อเก็บบันทึกข้อมูลการสูญเสียเฉลี่ยเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน-สิงหาคม 
2565 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยนำข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เกษตรกรฟาร์มเพาะเลี้ยงไข่ผำ และผู้ผลิต มาสร้างเป็นรูปแบบโซ่อุปทานไข่ผำ เพื่อให้เห็นร้อย
การสูญเสียในแต่ละกระบวนการ และ 2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดังนี้ 2.1) การ
วัดปริมาณการสูญเสียไข่ผำในแต่ละกระบวนการตลอดโซ่อุปทาน โดยวัดจากน้ำหนักเฉลี่ยของไข่ผำที่เสีย
หายไปในแต่ละกระบวนการตลอดโซ่อุปทาน (FAO, 2020, p. 17) 2.2) เก็บข้อมูลพิกัดตำแหน่งที่ตั้งลูกค้า
จำนวน 28 ราย และปริมาณการสั่งซื้อในช่วง 3 เดือน และวิเคราะห์เปรียบเทียบทำเลที่ตั้งและการกระจาย
สินค้าด้วยเทคนิควิธีหาจุดศูนย์กลาง (Center of Gravity Method: COG) และการหาระยะทางร่วมกับค่า
ขนส่ง (Load-distance Technique: LD) 
 

ผลการวิจัย 
 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก และลงพื ้นที ่ภาคสนามในการเก็บข้อมูลตลอดโซ่อุปทานไข่ผำ 
กระบวนการเพาะเลี้ยงไข่ผำสามารถทำได้ในบ่อน้ำตามธรรมชาติ (บ่อดิน) หรือนำมาเพาะเลี้ยงในโรงเรือน 
จากนั้นผ่านกระบวนการผลิต จัดเก็บ แปรรูป บรรจุ ขนส่งและกระจายสินค้า จากฟาร์มเพาะสู่ผู้บริโภค แสดง
โซ่อุปทานผลิตภัณฑ์จากไข่ผำ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 โซ่อปุทานผลิตภัณฑ์จากไข่ผำ 

 
 การวิเคราะห์ความสูญเสียของไข่ผำเทียบที่น้ำหนัก 125 กรัม พบการสูญเสียตั้งแต่กระบวนเพาะปลูก
ในวงบ่อที่จะมีไข่ผำบางส่วนไม่สมบูรณ์ซึ่งจะถูกตักทิ้งออกจากบ่อ จากนั้นในกระบวนการเก็บเกี่ยวและเก็บ
รักษาที่อุณหภูมิไม่เหมาะสม รวมถึงบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการควบคุมอุณหภูมิและความชื้นของไข่ผำ ส่วนใน
กระบวนการแปรรูปนั้นส่วนใหญ่เป็นนำไปเป็นส่วนผสมของอาหาร หรืออบให้แห้ง ซึ่ งกระบวนการนี้ยังไม่พบ
ร้อยละการสูญเสีย อีกทั้งการอบแห้งยังเป็นการยืดอายุของผลิตภัณฑ์ไข่ผำ จากผลการสัมภาษณ์และวิเคราะห์
กระบวนการ พบว่าขั้นตอนการขนส่งและกระจายสินค้าทำให้เกิดร้อยละการสูญเสียสูงสุดถึงร้อยละ 20 
เนื่องจากในปัจจุบันเกษตรกรและผู้ผลิต ยังพึ่งพาผู้ให้บริการขนส่งห้องเย็นที่ต้องทำการรวมสินค้าให้เต็มคัน
ก่อนที่จะจัดส่ง ทำให้เกิดความล่าช้าและเมื่อสินค้ามีความหลากหลายทำให้ไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิที่
เหมาะสมต่อไข่ผำได้ ดังตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พั นา
พันธ์ุไข่ผ า

พันธุ์ไข่ผ า

แหล่งน้ า
ธรรมชาติ

 าร์มเพาะเลี้ยง

  วัน

ตักขาย

ทุก  วัน

ท าความ
สะอาด

สด

แห้ง

แช่เย็นบรรจุ

      
อายุ   วัน
ก่อนเป ด

ขนส่ง
ควบคุมอุณห ูมิ
ไม่เกิน    วัน

อบแห้ง

             
ความช้ืน     

บรรจุ

อายุ  ป 
ก่อนเป ด

ขนส่งท่ัวไป

ลูกค้า

ลูกค้า
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 ตารางที ่1 ความสูญเสียตลอดโซ่อุปทานไข่ผำ 

 
เริ่มต้น: จำนวนการผลิต 125 g.  
โซ่อุปทานผลิตภัณฑ์จาก
ไข่ผำ 

  

%การสูญเสียค่าเฉลี่ย      2%             5%         0%         20%          0% 
จำนวนคงเหลือ      98              93         93            73            73 
% คงเหลือเพื ่อขายส่ง
ตลาด 

    73%  

%การสูญเสียรวม     27%  
 
   จากตารางที่ 1 พบว่าความสูญเสียของผลิตภัณฑ์ไข่ผำในกระบวนการขนส่งและกระจายสินค้าเกิด
ความสูญเสียสูงที ่ส ุดถึงร ้อยละ 20 มีสาเหตุมาจากการขนส่งที ่ควบคุมอุณหภูมิท ี ่ไม ่เหมาะสมด้วย
ลักษณะเฉพาะของไข่ผำเป็นเม็ดและมีความชื้น อุณหภูมิที ่เหมาะสมในการเก็บรักษาอยู่ที ่ 10-14 องศา
เซลเซียส ซึ่งเป็นอุณหภูมิแช่เย็นปกติ นอกจากนี้ช่วงอายุที่เหมาะสมของไข่ผำที่สามารถนำไปปรุงอาหารอยู่ที่ 
1-3 วัน ในกรณีเก็บในตู้แช่เย็นจะมีอายุอยู่ได้ประมาณ 7 วัน ดังนั้นจึงเสนอแนวทางในการจัดการการขนส่ง
และการกระจายสินค้าเพื่อลดการสูญเสียของไข่ผำ โดยวิธีการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งห้องเย็น และการเลือก
ทำเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าให้สามารถส่งสินค้าถึงมือลูกค้าได้เร็วที่สุด ด้วยไข่ผำเป็นสินค้าที่ต้องการรักษา
สภาพทั้งความสดใหม่ตั้งแต่ฟาร์มจนถึงมือลูกค้า ปัจจัยสำคัญในการรักษาสภาพคือ การควบคุมอุณหภูมิ และ
ระยะเวลาในการขนส่ง จากกรณีศึกษาฟาร์มเพาะเลี้ยงไข่ผำในเขตจังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ผลิตที่ได้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรภาครัฐในการวิจัยและพัฒนาให้เป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูง และเป็นสินค้าในกลุ่มผู้รักสุขภาพที่
มีคุณค่าทางโภชนาการสูงและกำลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีราคาขาย 125 บาท สำหรับบรรจุ
ภัณฑ์ขนาด 125 กรัม จากประเด็นปัญหาการสูญเสียไข่ผำร้อยละ 20 มาจากการขนส่งและการกระจายสินค้า 
เนื่องจากฟาร์มเพาะปลูก (ต้นน้ำ) ส่วนใหญ่อยู่ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง แต่ลูกค้าที่นิยมบริโภคและรับ
ซื้อไปประกอบอาหารคาวหวานกว่าร้อยละ 70 เป็นร้านอาหารและโรงแรมอยู่ในเขตกรุงเทพ สาเหตุของปัญหา
มาจากการเก็บไข่ผำในอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสมและใช้เวลาแช่อยู่ในรถขนส่งห้องเย็นนานเกินไปข้อมูลที่จัดเก็บ
จะเป็นลูกค้าประจำที่ซื้อผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง แบ่งเป็นลูกค้าในกรุงเทพฯ 109 คำสั่งซื้อ และต่างจังหวัด    
40 คำสั่งซื้อ รวม 149 คำสั่งซื้อต่อเดือน โดยข้อมูลเฉพาะลูกค้าในกรุงเทพฯ ที่เป็นปัญหาหลัก ประกอบด้วยฝั่ง
พระนคร 86 คำสั่งซื้อ และฝั่งธนบุรี 23 คำสั่งซื้อ ดังภาพที่ 3 
 

การเพาะเลี้ยง 
เก็บเกี่ยว/ 
เก็บรักษา 

 

แปรรูป ขนส่ง บริโภค 
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ภาพที่ 3 ตำแหน่งของลูกค้า 
 

 1. กำหนดนโยบายการจัดส่งลูกค้า-จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกษตรกร ผู้ผลิตและแปรรูป และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้กำหนดนโยบายการกระจายสินค้าใน 2 ประเด็นคือ  
 1.1 รูปแบบการขนส่ง เลือกรูปแบบการขนส่งแบบ Ship to หรือ B2C เป็นการขนส่งไข ่
ผำจากฟาร์มถึงมือลูกค้าโดยตรง ไม่ต้องรอรวม Order สินค้าที่ขนส่ง โดยให้ลูกค้าเป็นผู้รับผิดชอบค่าขนส่งเอง 
ในกรณีนี้ข้อดีคือ บริการขนส่ง (Rider) ให้บริการลูกค้า 1 รายต่อ 1 เที่ยวขนส่ง (ส่งตรง) และสามารถติดตาม
สถานะสินค้าได้ตลอดเวลา และมีความสะดวกขึ้นจากการขนส่งภายในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ โดยไม่ต้องเสียเวลา
รอการรวมสินค้าหรือพักสินค้า ทำให้ไข่ผำถึงมือลูกค้าในสภาพสดใหม่ ข้อเสียคือ ลูกค้าซื้อไข่ผำในราคารวมค่า
จัดส่งที่สูงขึ้น 
 1.2 โซนที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้า จากข้อมูลเบื้องต้นกลุ่มลูกค้าในกรุงเทพฯ แบ่งออกเป็นฝั่ง      
พระนคร และฝั่งธนบุรี ประกอบกับผู้ประกอบการมีธุรกิจอื่นที่สามารถสนับสนุนการกระจายสินค้าได้ 2 แห่ง 
โดยมีที่ตั้งในเขตสายไหม และเขตภาษีเจริญ จึงมีแนวคิดการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้า โดยคำนวณตามหลัก
ทฤษฎีเพื่อหาคำตอบที่เหมาะสมในการเลือกทำเลที่ตั้ง 
 2. หาทำเลที่ตั้งด้วยวิธีศูนย์กลางโน้มถ่วง (Center of Gravity: COG) โดยนำข้อมูลพิกัดที่อยู่ของ
ลูกค้าที่ได้จาก Google Map เป็น Latitude และ Longitude (วริศรา สุภา และขนิษฐา เรียนกระโทก, 2561, 
หน้า 18) ซึ่งเปรียบเสมือน X และ Y ในระบบ Coordination นำมาแทนค่าในสมการที่ 1 และ 2 (พริดา      
วิภูภิญโญ, 2562, หน้า 89) ตามลำดับ และใช้ความถี่ของคำสั่งซื้อแทนปริมาณของสินค้าที่ขนส่ง ผลการ
คำนวณตามสมการที่ 1-2 ได้ที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าทั้ง 2 แห่งคือ ฝั่งพระนครที่พิกัด 13.759923689101600, 
100.564717795655000 และฝั่งธนบุร ีที่พิกัด 13.691066931265300, 100.472623747179000  
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  3. หาทำเลที่ตั้งด้วยวิธีน้ำหนักระยะทาง (Load Distance: LD)  ซึ่งเป็นวิธีการเลือกทำเลที่ตั้งที่

เหมาะสมแห่งเดียวจากหลายทางเลือก (อรุชา อิทธิฉันทกิจ, ออนไลน์, 2558)  โดยข้อมูลระยะยทาง (di) ได้
จากการปักหมุดระหว่างพิกัดที ่อยู ่ของลูกค้ากับพิกัดของที ่ตั ้งศูนย์กระจายสินค้าจากวิธี COG และที่
ตั้งเป้าหมายทั้งฝั่งพระนคร และฝั่งธนบุรี ใน Google Map ซึ่งมีพิกัดคือ (13.9049363, 100.6661554) และ 
(13.713194795430729, 100.4311018026373) ตามลำดับ โดยใช้วิธีการคำนวณ LD (วริศรา สุภา และ
ขนิษฐา เรียนกระโทก, 2561, หน้า 16-26)  ผลการคำนวณจะทำการเปรียบเทียบเพื่อเลือกพิกัดที่มีค่า LD ต่ำ
ที่สุดในแต่ละพื้นที่  
 

 
 

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบตำแหน่งศูนย์กระจายสินค้าด้วยวิธี COG และ LD 
 

ผลการวิจัย 
 การจัดการการขนส่งสินค้าและการกระจายสินค้าเพื่อลดความสูญเสียอาหาร โดยพิจารณาเลือก
ทำเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าทดแทนการส่งตรงจากฟาร์มด้วยเทคนิควิธี COG และ LD ร่วมกันในการตดัสินใจ 
สามารถสรุปได้ดังนี ้
 1. การเปลี่ยนรูปแบบการจัดส่งโดยใช้ศูนย์กระจายสินค้าแล้วใช้บริการ Rider เป็นการบริการแบบ 
1:1 ทำให้สินค้าและการประสานงานกับลูกค้าเป็นไปอย่างแม่นยำมากยิ่งขึ้น มีความสะดวกการการขนส่งแบบ
รวมสินค้า (Consolidation) ที่ค่อนข้างบริการจัดการเวลายากกว่า 
 2. ศูนย์กระจายสินค้าทั้ง 2 โซน รวม 4 ทางเลือก สามารถจัดส่งสินค้าถึงลูกค้าได้ภายในระยะเวลา
ไม่เกิน 60 นาท ี
 3. ผลลัพธ์ของทำเลที่ตั ้งศูนย์กระจายสินค้าที่คำนวณจากวิธี COG ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเมื่อนำไป
เปรียบเทียบด้วยวิธี LD กับที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าทางเลือกของบริษัทกรณีศึกษา 
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  4. การตั้งศูนย์กระจายสินค้าในพื้นที่กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นมีกลุ่มลูกค้าหลัก ทำให้สามารถเพิ่มฐานลูกค้า

ได้ง่ายขึ้น และตอบสนองต่อคำสั่งซื้อได้ดีย่ิงขึ้น 
 5. ที่ตัง้ศูนย์กระจายสินค้าฝั่งธนบุรีค่อนข้างมีพิกัดใกล้เคียงกัน ซึ่งต้องใช้ปัจจัยอื่นพิจารณาร่วมด้วย 
 

อ ิปรายผล  
 ในงานวิจัยนี้ได้นำเสนอแนวทางการลดความสูญเสียของผลิตภัณฑ์ไข่ผำ ด้วยการจัดการขนส่งและ
การกระจายสินค้า ช่วยลดปัญหาการขนส่งล่าช้าและการรักษาอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม ประกอบกับการสื่อสาร
ระหว่างผู้ให้บริการขนส่งกับลูกค้ามีความคลาดเคลื่อน ลูกค้าไม่ได้รับสินค้าตามกำหนด ทำให้สินค้าเกิดความ
เสียหายและต้องนำส่งสินค้าใหม่เป็นการเพิ่มต้นทุน ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า และส่งผลต่อการ
ขยายตลาดในอนาคต สอดคล้องกับ คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2559, หน้า 92) ได้กล่าวว่าการจัดการขนส่งที่
ตรงเวลาทำให้ลดต้นทุนและลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการ ดังนั้นการจัดการการขนส่งและการกระจาย
สินค้า จึงนับว่าเป็นส่วนสำคัญในโซ่อุปทานอาหารที่จะช่วยลดความสูญเสียอาหารลงได้อย่างมีนัยสำคัญ  ใน
งานวิจัยนี้ได้นำเสนอทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมกับผู้ผลิตกรณีศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดความสูญเสียของสินค้าที่จัดส่งได้ สอดคล้องกับ ขจรศักดิ์ ไชยวงค์ (2560, หน้า 25) กับชลธิชา จันทิม 
และธรรมวิมล สุขเสริม (2565, หน้า 40) ที่ศึกษาความเป็นไปได้ในการเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานปาล์มน้ำมันใน
จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อให้เหมาะสมกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และจากกรณีศึกษาโซ่อุปทานไข่ผำ มีความ
สอดคล้องกับ ชรัญญา สุวรรณเสรีรักษ์ และเก็จวลี ศรีจันทร์ (2564, หน้า 88) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการโซ่
อุปทานและรูปแบบการตลาดพืชผักปลอดภัยที่เหมาะสำหรับเกษตรกร อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่  ที่มี
การศึกษากระบวนการตั้งแต่ต้นน้ำไปยังปลายน้ำ รวมถึงการขนส่งและกระจายสินค้าไปยังลูกค้า ในส่วนของ
การวิเคราะห์ความสูญเสียของไข่ผำได้อ้างอิงแนวทางการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด SDG 12.3.1 Global Food 
Loss Index การประเมินความสูญเสียอาหารผลิตภัณฑ์เกษตรและอาหารระดับชาติ เพื่อจัดทำเส้นฐานจำแนก
มาตรการลดการสูญเสียตลอดโซ่คุณค่า และรายงานผลตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ข้อที่ 12.3.1  จาก
ข้อมูลรายงานการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนด้านความมั่นคงอาหารตลอดห่วงโซ่ ครั้งที่ 1/2565 เพื่อ
ดำเนินงานรองรับเป้าหมายที่ 12 ปริมาณการสูญเสียและขยะอาหารลดลงของกรอบยุทธศาสตร์การจัดการ
ด้านอาหารของประเทศไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2561-2579) มีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยมีความมั่นคงทางด้าน
อาหาร มีอาหารอย่างเพียงพอ และมีการใช้อย่างไม่สิ้นเปลือง โดยการศึกษา วิเคราะห์ รวบรวม และติดตาม
การพัฒนาแนวทางการลดสูญเสียอาหารตั้งแต่การผลิต การเก็บเกี่ยว การแปรรูปขั้นต้น รวมถึงการบริหาร
จัดการของเสียในฟาร์ม ที่มีการดำเนินการในภาคส่วนต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อจัดทำข้อเสนอ
แนวทางการลดการสูญเสียอาหาร เสนอต่อคณะกรรมการขับเคลื่อนด้านความมั่นคงอาหารตลอดห่วงโซ่ และ
จัดทำรายงานผลการดำเนินการของตัวชี ้ว ัด SDG 12.3.1 Global Food loss Index รายงานต่อ FAO 
ต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยไม่มีข้อมูลปริมาณการสูญเสียอาหารในห่วงโซ่อุปทานที่จะใช้เป็น
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 เส้นฐานสำหรับการรายงาน SDG 12.3.1 คณะอนุกรรมการด้านการลดการสูญเสียอาหารจึงมีมติให้ดำเนินการ 

“โครงการการประเมินความสูญเสียอาหาร ผลิตภัณฑ์อาหารและเกษตรระดับชาติ เพื่อจัดทำเส้นฐานจำแนก
มาตรการลดความสูญเสียโดยตลอดห่วงโซ่คุณค่า และรายงานผลตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนข้อที่  
12.3.1” โดยได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากสำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) หรือ สวก. 
มี รศ.ดร.รัตนาวรรณ มั่งคั ่ง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นผู้อำนวยการแผนวิจัย โครงการวิจัยได้เริ่ม
ดำเนินการตั้งแต่ 26 มิถุนายน 2563 (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563, หน้า 7) ที่ศึกษาการสูญเสีย
อาหารในผลิตผลเกษตรที่มีปริมาณการผลิตสูงมีการสูญเสียมาก และมีผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจจำนวน 
11 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ถั่วเขียว กล้วย ลำไย มะม่วง พริก ผักสลัด ปาล์มน้ำมัน เนื้อไก่ ไข่ไก่ กุ้งขาว และอ้อย 
ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก และการตรวจวัดค่า การสูญเสียจริงจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผลงานวิจัยนี้อยู่ระหว่าง
ดำเนินการและยังไม่เผยแพร่ผลงานวิจัย  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้เป็นกรณีศึกษาของเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงไข่ผำในฟาร์มแห่งหนึ่งใน
จังหวัดราชบุรี ซึ ่งสามารถเป็นแนวทางให้แก่เกษตรกรในพื้นที่อื ่น  ๆ ในการพัฒนา ปรับปรุง และนำไป
ประยุกต์ใช้ได ้

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  สามารถขยายผลการศึกษาไปสู่เรื่องการลดขยะอาหาร (Food Wast) และบรรจุภัณฑ์ในห้องเย็น
เพิ่มเติม  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนขององค์การที่มีต่อการมี       
ส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงาน และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลความผูกพันต่อองค์การที่มี
ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในบริษัทผลิตสีย้อม
แห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี จำนวน 189 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วยวิธีการจับฉลาก สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ด้วยการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเข้าทั ้งหมด (Enter Regression) 
ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้า ด้านความมั่นคงในการ
ทำงาน และด้านการสนับสนุนจิตอารมณ์มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบ  
ลีนของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่และด้านบรรทัดฐานมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
.05  
คำสำคญั: การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ; ความผูกพันต่อองค์การ; การมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการ

ผลิตแบบลีน 

mailto:Aritsara.ke@ku.th
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 ABSTRACT 

 This research aimed 1) to investigate the influence of organizational perception of 

employee involvement in Lean production system activities, and 2) to explore the impact of 

organizational commitment on employee participation in Lean production system activities. 

The sample group, selected by simple random sampling method (lottery draw), consisted of 

189 employees in a textile manufacturing company in Chonburi province. Statistical analysis 

included frequency values, percentages, means, standard deviations, and hypothesis testing 

through multiple regression analysis by including all variables (Enter Regression). The research 

findings revealed that perceived organizational support in terms of knowledge, advancement 

opportunities, work stability, and emotional support positively influenced employee 

participation in Lean production system activities significantly at a statistical significance level 

of .05. Organizational commitment in terms of continuance commitment and normative 

commitment also significantly impacted employee involvement in Lean production system 

activities at a statistical significance level of .05. 

Keywords: Perceived Organizational; Support Organizational Commitment; Participation in 

Lean Manufacturing 

 

บทนำ 
 อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ปี 2566 จากสถานการณ์ราคาน้ำมันดิบมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น ส่งผลให้การ
ส่งออกสินค้าที่เกี่ยวเนื่องกับน้ำมัน อาทิ เม็ดพลาสติก และเคมีภัณฑ์ มีต้นทุนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าเพ่ิม
มากขึ้น ผู้ประกอบการชะลอการผลิตเพื่อดูแนวโน้มต้นทุนการผลิต ในส่วนของการส่งออกและน ำเข้ายัง
ขยายตัวตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ออนไลน์, 2566) การแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมเคมีของโรงงานต่าง ๆ มีสูงขึ้นเรื่อย ๆ อันเป็นผลมาจากการชะลอตัวของอุปสงค์ในประเทศ
ประกอบกับการส่งออกที่หดตัวลดลงบวกกับความต้องการรักษา และเพิ่มผลกำไร เพื่อสร้างความแข็งแรงและ
ความสามารถด้านการแข่งขันทางธุรกิจ สิ่งเหล่านี้จึงเป็นเสมือนตัวกระตุ้นให้ผู้ประกอบการต้องมองหาวิธีการ
ลดต้นทุนอย่างต่อเนื่องแต่ไม่กระทบคุณภาพของสินค้าโดยการนำเอาวิธีต่าง ๆ มาพัฒนาการทำงานปัจจุบันให้
ดี และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 ระบบลีน (LEAN) คือการปรับการทำงานในโรงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการลดสิ่งที่ไม่เกิด
มูลค่า โดยแนวคิดของระบบลีนได้ถูกนำมาใช้ในกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อลดเช่นกันแต่เป็น
การลด “ความสูญเปล่า” นอกจากนั้นหากพนักงานได้รับการสนับสนุนจากองค์การจะส่งผลให้พนักงานมีการ
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 ปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น อันจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่องค์การได้ตั้งไว้ และ

ยังพบวา่เมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรแล้วก็จะเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร และการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร ผู้ที่มีความรู้สึกผูกพันกับองค์กรมักจะมององค์กรในทางบวก มีความต้องการและ
มีความตั้งใจที่จะทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ทำให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันในที่สุด  
 การมีส่วนร่วมของพนักงาน คือกระบวนการหนึ่งซึ่งทำให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ประสบความสำเร็จอย่างมากในญี่ปุ่น การมีส่วนร่วมของพนักงานไม่ใช่การทำ หน้าที่
แทนระดับจัดการแต่เป็นการปรับปรุงคุณภาพและมีเป้าหมาย เพื่อให้องค์การประสบความสำเร็จในด้าน
คุณภาพและผลิตภัณฑ์ของพนักงานทุกระดับในองค์การ นอกจากนั้นหากพนักงานได้รับการสนับสนุนจาก
องค์การไม่ว่าจะเป็นด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ ความมั่นคงในอาชีพ การจัดหาเครื่องมือมาให้พนักงานใช้แล้ว
นั้น ล้วนแต่เป็นการลงทุนเพื่อให้พนักงานเกิดความมั่นใจว่าพนักงานจะได้รับการสนับสนุนที่ดีจากองค์การ ซึ่ง
ส่งผลให้พนักงานมีการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น อันจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่
องค์การได้ตั ้งไว้ และจากปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวที่เกิดระหว่างพนักงานและองค์การถือเป็นการตอบสนอง
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน (พิริยะ ริยะตานนท์, 2561, หน้า 25) ซึ่งการได้รับการสนับสนุนจากองค์การจะทำ
ให้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการผลิตแบบลีนมากขึ้น (ทศพล สิลสมบัติ , 2561, หน้า 95) จากการศึกษายัง
พบว่า เมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้วก็จะเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ และจะ
มีการแสดงออกให้เห็นถึงความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ผู้ที่มีความรู้สึก
ผูกพันกับองค์การมักจะมององค์การในทางบวก มีความต้องการและมีความตั้งใจที่จะทำงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ทำให้องค์การเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนไปสู่นวัตกรรมสิ่งใหม่ ๆ และเกิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขันในที่สุด ในองค์การใดที่พนักงานมีแรงจูงใจที่ดีและมีความผูกพันต่อองค์การ พนักงานมัก
แสดงออกทางพฤติกรรม และมีทัศนคติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับองค์การ ยินดีที่จะใช้ความพยายามทุ่มเท
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Porter, Steers, Mowday & Boulian, 
1974, p. 604) 
 Chapin (1997, p. 317) ได้มีการแบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ส่วนคือ 1) การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือการเริ่มการตัดสินใจในการดำเนินงาน การตัดสินใจในการดำเนินงาน และ
การตัดสินใจปฏิบัติการในสิ่งที่เกี ่ยวกับงาน  2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน คือการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนด้านทรัพยากร ด้านการบริหารและประสานความร่วมมือ จนกระทั่งปรับปรุงแก้ไขปัญหางานที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ คือผลประโยชน์ทางด้านวัตถุผลประโยชน์ทาง
สังคม หรือผลประโยชน์ส่วนตัว 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นจากการเสนอผลปฏิบัติงานพรอ้มทั้งเสนอแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขงานให้ดียิ่งขึ้น 
 Rhoades & Eisenberger (2002, p. 709) ที่ศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การว่าเป็นความ
เชื่อของพนักงานจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานในองค์การว่า องค์การให้การยอมรับและเห็น
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 ความสำคัญในการทุ่มเททำงาน และให้การสนับสนุนการทำงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรมีความเป็นอยู่ที่

ดีในการทำงานมากน้อยเพียงใด โดยแบ่งการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้
การสนับสนุนขององค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 2) การรับรู้การสนับสนุนขององค์การด้านความรู้ใน
การทำงานและโอกาสความก้าวหน้า 3) การรับรู้การสนับสนุนขององค์การด้านความมั่นคงในการทำงาน       
4) การรับรู้การสนับสนุนขององค์การด้านจิตอารมณ์ และ 5) การรับรู้การสนับสนุนขององค์การด้านการ
ปฏิบัติงาน  
 Allen & Meyer (1990, p. 3) กล่าวไว้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การเป็นบรรทัดฐาน
ของสังคม เป็นความจงรักภักดีและความเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์การเป็นผลมาจากบรรทัดฐาน โดย       
ตัวบุคคลนั้นจะมีความรู้สึกว่าตนเป็นสมาชิกขององค์การจึงมีความผูกพันต่อองค์การและอยากทำเพื่อองค์การ 
ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันมีดังนี้ 1) ความผูกพันองค์การด้านความรู้สึก ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้ 1.1) 
ลักษณะขององค์การซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการรับรู้ลักษณะของงานที่พนักงานรับผิดชอบอยู่ ได้แก่ ความมี
เอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของงาน และปฏิกิริยาต่อหัวหน้างาน ความเข้าใจในเป้าหมายและผลป้อนกลับ
ของงาน 1.2) ลักษณะส่วนบุคคล อายุ ระยะเวลาการทำงานในองค์การน่าจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก และพนักงานที่มีความรับรู้ความสามารถของตนเอง และความเชื่อมั่นใน
ตนเองจะมีความผูกพันต่อองค์การในด้านความรู้สึกในระดับหนึ่ง 1.3) ประสบการณ์การทำงานของพนักงานที่
เข้ามาทำงานในองค์การได้เรียนรู้สิ ่งต่าง ๆ ตามบทบาทหน้าที่ที่ตนเองได้รับก็จะทำให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์การเพิ่มมากขึ้น 2) ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ เมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การจะ
แสดงออกอย่างต่อเนื่องในเรื่องการทำงาน และพยายามจะรักษาความเป็นสมาชิกไว้กับองค์การ และ 3) ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานทางสังคมเป็นความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์การ  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงทำการศึกษาปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพัน
ต่อองค์การที่มีต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงาน  กรณีศึกษา บริษัทผลิตสีย้อม
แห่งหนึ่ง จังหวัดชลบุรี และเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการหาแนวทางเสริมสร้างความเข้าใจระบบการผลิตแบบลีน 
การวางแผนการผลิตลดความสูญเปล่าได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิผลและเป็นประโยชน์ต่อองค์การโดยรวม ได้แก่ การลดต้นทุน โดยพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาและ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สินค้าที่ผลิตมีคุณภาพ ลูกค้ามีความพึงพอใจ ทำให้องค์การได้รับ   
ผลกำไรมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนขององค์การที่มีต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการ
ผลิตแบบลีนของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทผลิตสีย้อมแห่งหนึ่ง จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน 
ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทผลิตสีย้อมแห่งหนึ่ง จังหวัดชลบุรี 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิต
แบบลีนของพนักงานในบริษัทผลิตสีย้อม จังหวัดชลบุรี 
 2. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิ ต
แบบลีนของพนักงานในบริษัทผลิตสีย้อม จังหวัดชลบุรี  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 
                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทผู้ผลิตสีย้อมแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 
จำนวน 352 คน (Modern, Dyestuffs & Pigments, Online, 2023) ซึ่งผู้วิจัยกำหนดขนาดตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970,  p. 607) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น=.95 และกำหนดค่าความ
คาดเคลื่อน=.05 ซึ่งจากการคำนวณตามสูตรของเครซี่และมอร์แกน พบว่ามีจำนวน 189 ตัวอย่าง โดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วยวิธีการจับฉลาก 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

- ด้านผลตอบแทนและสวัสดกิาร 

- ด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้า  

- ด้านความมั่นคงในการทำงาน 

- ด้านการสนับสนุนจิตอารมณ์  

- ด้านการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันตอ่องค์การ 

- ด้านความรู้สกึ 

- ด้านความคงอยู ่

- ด้านบรรทัดฐาน 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลนี 
- การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  
- การมสี่วนร่วมในด้านการปฏิบัติ 
- การมสี่วนร่วมในด้านกระบวนการประเมินผล  
- การมสี่วนร่วมในด้านการจัดสรรผลประโยชน ์ 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research 

Approach) เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยนำแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่ง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ โดยลักษณะคำถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ส่วนที่ 2 การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้า ด้าน
ความมั่นคงในการทำงาน ด้านการสนับสนุนจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติงาน  ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อ
องค์การ ได้แก่ ด้านความรู้สึก ด้านความคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน และส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ระบบการผลิตแบบลีน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในด้านการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมใน
ด้านกระบวนการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในด้านการจัดสรรผลประโยชน์ ลักษณะของข้อคำถามส่วนที่ 2 
ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นแบบมาตรประเมินค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) กำหนดค่า
คะแนนช่วงน้ำหนักเป็น 5 ระดับคือ 5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด ผู้วิจัยได้ทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 1) การวิเคราะห์หาค่าความตรง (Validity) นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 คน ได้แก่ ผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารด้านเทคนิค และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาอุตสาหกรรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยค่าคะแนนที่ได้ ค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง ( Index of Concordance: IOC) ต้องมีผลรวม
คะแนนอยู่ในช่วง .50 ถึง 1 ข้อคำถามนั้นจึงจะสามารถนำไปใช้ในแบบสอบถามได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, 
หน้า 95-96) ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง ( Index of Concordance: IOC) มีค่า=.87 โดยมี
การปรับปรุงข้อคำถามแล้วก่อนนำไปใช้เก็บจริง 2) ความเชื่อถือได้ (Reliability) นำแบบสอบถามไปเก็บกับ
ประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1970,  p. 161) จากการวิเคราะห์ผลปรากฏว่าแบบสอบถามีค่า
ความเชื่อมั่น=.75 ดังนั้นแบบสอบถามจึงมีความน่าเชื่อถือและสามารถที่จะนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา
ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างที ่เป็น
พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทผู้ผลิตสีย้อมแห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรทีี่ได้กำหนดไว้ จำนวน 189 ชุด  
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที ่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑋̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผู้วิจัยแบ่ง
ระดับค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ แบบอันตรภาคชั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 75) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 
หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงเห็นด้วยน้อย ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงเห็นด้วย
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด และ      
2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการเลือก      
ตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ.05 
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ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 มีอายุอยู่ในช่วง 
31-40 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.10 มีประสบการณ์การทำงาน 15 ปีขึ้นไป จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 ทำงานใน
ฝ่ายผลิต จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จำนวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.00 
ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ระดับความผูกพันต่อองค์การ และระดับการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน 
  
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  

 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ n=189 แปลผล 

𝑋̅ SD  

1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.64 0.90 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้า 3.70 0.80 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 3.83 0.81 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านการสนับสนุนจิตอารมณ ์ 3.66 0.81 เห็นด้วยมาก 
5. ด้านการปฏิบัติงาน 3.86 0.78 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.73 0.70 เห็นด้วยมาก 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวมพนักงานเห็นด้วยมาก (𝑋̅=3.73, 
SD=0.70) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่าทุกด้านพนักงานเห็นด้วยมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อย ดังนี้ ด้านการปฏิบัติงาน (𝑋̅=3.86, SD=0.78) รองลงมาด้านความมั่นคงในการทำงาน (𝑋̅=3.83, 

SD=0.81) ด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้า (𝑋̅=3.70, SD=0.80) ด้านการสนับสนุนจิตอารมณ์ (𝑋̅=3.66, 

SD=0.81) และด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ (𝑋̅=3.64, SD=0.90) 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันต่อองค์การ 

 

ความผูกพันต่อองค์การ n=189 แปลผล 

𝑋̅ SD  

1. ด้านการคงอยู ่ 3.58 0.80 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านความรู้สึก 3.78 0.77 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านบรรทัดฐาน 3.83 0.74 เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.73 0.71 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าความผูกพันต่อองค์การโดยรวมพนักงานเห็นด้วยมาก (𝑋̅=3.73, SD=0.71) 
และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่าทุกด้านพนักงานเห็นด้วยมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ด้านบรรทัดฐาน (𝑋̅=3.83, SD=0.74) รองลงมาด้านความรู้สึก (𝑋̅=3.78, SD=0.77) และด้านการคงอยู่          

(𝑋̅ =3.58, SD=0.80) 
 

ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน 

 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน n=189  

𝑋̅ SD แปลผล 

1. ด้านการตัดสินใจ 3.37 0.91 เห็นด้วยปานกลาง 
2. ด้านการปฏิบัต ิ 3.18 0.85 เห็นด้วยปานกลาง 
3. ด้านการจัดสรรผลประโยชน ์ 3.58 0.74 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านการประเมินผล 3.24 0.83 เห็นด้วยปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.34 0.72 เห็นด้วยปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนโดยรวมพนักงานเห็นด้วยปาน

กลาง (𝑋̅=3.34, SD=0.72) และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่าเห็นด้วยมาก จำนวน 1 รายการ คือด้าน

การจัดสรรผลประโยชน ์(𝑋̅=3.58, SD=0.74) และเห็นด้วยปานกลาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ด้านการตัดสินใจ (𝑋̅=3.37, SD=0.91) รองลงมาด้านการประเมินผล (𝑋̅=3.24, SD=0.83) และด้านการ

ปฏิบัติ (𝑋̅=3.18, SD=0.85) 
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ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ระดับความผูกพันต่อองค์การ 

และระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน  
 พบว่าค่าสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .44-.61 มีค่าไม่เกิน .80 จึงไม่ทำให้เกิด Multicollinearity สามารถ
นำข้อมูลไปวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ต่อได้ ส่วนผลการวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน พบว่ามี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกกันอย่างมีนัยสำคัญตั้งแต่ .24-.47 จึงเหมาะสมที่จะใช้ข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ความ
ถดถอยต่อไปเนื่องจากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับตัวแปรตาม 
 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ด้วยการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเข้าทั้งหมด เพื่อทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 1 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการส่วนร่วมใน
กิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานบริษัทผลิตสีย้อม จังหวัดชลบุรี  
 

ตารางที่ 4 ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม     

  ในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงาน 

 

ตัวแปร B SEb β t p Tolerance VIF 

(ค่าคงที)่ 0.91 .22  4.094 .00   
ด้านความรู้และโอกาส  0.21 .08 .23 2.46* .01 .33 2.97 
ด้านความมั่นคงในการทำงาน 0.20 .09 .22 2.18* .03 .29 3.42 
ด้านการสนับสนุนจิตอารมณ ์ 0.31 .07 .34 3.98* .00 .40 2.47 

SEest=.55303; Durbin-Watson=1.91; R=.662; R2=.438; R2 adj=.423; F=28.54; p=.00 
*p<.05 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่าตัวแปรด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความรู้
และโอกาสก้าวหน้า ด้านความมั่นคงในการทำงาน  และด้านการสนับสนุนจิตอารมณ์ ที่สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานได้ร้อยละ 43.80 (R Square=.438) 
และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R)=0.662 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์=.55 

โดยผลจากการทดสอบค่าเบต้า พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจิตอารมณ์ (β=.34) มีผลต่อการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานมากที่สุด รองลงมาด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้า 

(β=.23) และความมั่นคงในการทำงาน (β=.22) มีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของ
พนักงาน  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 2 ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการส่วนร่วมในกิจกรรมระบบ

การผลิตแบบ ลีนของพนักงานในบริษัทผลิตสีย้อม จังหวัดชลบุรี  
 
ตารางที่ 5 ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ระบบการผลิตแบบลีนของพนักงาน 

 

ตัวแปร B SEb β t p Tolerance VIF 

(ค่าคงที)่ 1.16 .23  5.06* .00   
ด้านการคงอยู่ 0.47 .08 .53 5.54* .00 .36 2.73 
ด้านบรรทัดฐาน 0.26 .09 .27 2.74* .00 .34 2.92 

SEest=.57728; Durbin-Watson=1.768;R=.617; R2=.381; R2 adj = .371; F=37.97; p=.00 
*p<.05 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่าตัวแปรด้านความผูกพันต่อองค์การ 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการคงอยู่ และด้าน
บรรทัดฐาน ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานได้ร้อยละ 
38.10 (R Square=.381) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R)=.617 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ในการพยากรณ์=.58 โดยผลจากการทดสอบค่าเบต้า พบว่าความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ (β=.53) มี

ผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานมากที่สุด และด้านบรรทัดฐาน (β=.27) มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงาน  
 
ตาราง 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการ   
ส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานบริษัทผลิต 
สีย้อม จังหวัดชลบุร ี

ยอมรับสมมตฐิาน 

ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการส่วนร่วม 
ในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานบริษัทผลิตสีย้อม 
จังหวัดชลบุรี 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 อภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหป์ัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อการส่วนร่วมในกิจกรรม
ระบบการผลิตแบบลีน สอดคล้องกับ ธัญลักษณ์ พลแก้ว (2563, หน้า 80) ที่ศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (ไคเซ็น) กรณีศึกษา บริษัทผลิต
เครื่องปรับอากาศในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี  พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อการส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน กล่าวคือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบ
การผลิตแบบลีนของพนักงานที่เพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านจิตอารมณ์ ด้าน
ความรู้และโอกาสก้าวหน้า และด้านความมั่นคงในการทำงานที่เพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับ ชลิตา เต็งมณี 
(2562, หน้า 71) ที่ศึกษาผลของการรับรู้การสนับสนุนขององค์การและความยึดมั่นผูกพันในงานที่มีต่อการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหน่ึง 
นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง พบว่าการรับรู้การสนับสนุนขององค์การมีอิทธิพล  
เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผลของการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของพนักงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ
มากมาย เช่น ความรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณต่อองค์การ ทำให้พนักงานใส่ใจในสวัสดิการขององค์การ เพิ่มความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์การด้านจิตใจ มีความต้องการคงอยู่ในองค์การด้วยความเต็มใจไม่ใช่การคงอยู่กับ
องค์การเพราะความจำเป็นที่ต้องอยู่ ความพึงพอใจในงาน จากความรู้สึกว่าองค์การสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนได้ ทำให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีความสามารถและมีคุณค่าต่อองค์การ และช่วยเพิ่มอารมณ์
ทางบวกที่มีต่องาน ความเชื่อใจของพนักงานที่มีต่อองค์การว่าองค์การสามารถตอบแทน การทุ่มเททำงาน และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานได้ เพิ่มความพยายามและการทุ่มเททำงานของพนักงานเพื่อช่วยให้
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ เพิ่มผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  และนอกเหนือหน้าที่ที ่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การให้คำแนะนำ ความรู้และทักษะที่สร้างสรรค์ต่อ
องค์การ (Rhoades, Eisenberger & Armeli, 2001, p. 830) ลดพฤติกรรมการผละงานและการไม่เข้าร่วม
กิจกรรมขององค์การ รวมไปถึงการทำงานอย่างเฉื่อยชา การขาดงาน และการลาออกจากงาน  
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อการส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการ
ผลิตแบบลีน สอดคล้องกับ สลักจิตร นพเทา (2559, หน้า 111) ที่ศึกษาผลกระทบของทัศนคติ แรงจูงใจ ความ
ผูกพันต่อองค์การ และภาวะผู้นำต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการดำเนินกิจกรรมการบำรุงรักษาทวีผลที่
ทุกคนมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมเหล็กแผ่นรีดเย็นในประเทศไทย พบว่าความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อการส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน กล่าวคือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิต
แบบลีนของพนักงานที่เพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากความผูกพันต่อองค์การ ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐานที่
เพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับ ณิชา เกตุงาม (2562, หน้า 64) ที่ศึกษาภาวะผู้นำแบบการเปลี่ยนแปลงและความ
ผูกพันต่อองค์การที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็ก           
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การนั้นเป็นการเน้นพฤติกรรมที่แสดงออกมาของสมาชิก
ขององค์การ มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมที่ต่อเนื่องในการทำงาน และความต่อเนื่องในการทำงานโดย
ไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ทำงานที่สมาชิกผูกพันต่อองค์การ และพยายามรักษาสมาชิกภาพไว้ (ธีระ วีรธรรมสาธิต, 
2532, หน้า 20) ซึ่งถ้าพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การมากเก็จะส่งผลให้พฤติกรรมที่อยากมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การนั้นมากตามไปด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวจิัยไปใช ้
 1. จากผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน ด้านการมีส่วนร่วมใน
ด้านการปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ องค์การควรมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการให้
พนักงานทุกระดับสามารถเข้ามีส่วนร่วมในด้านการปฏิบัติกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน ไม่ใช่เฉพาะพนักงาน
ระดับหัวหน้างานเท่านั้น ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมเป็นกลุ่มร่วมกัน เช่น ส่งผลงานในรูปแบบของผลงานทีมหรือ
แผนกหรือการให้พนักงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงานจริงเป็นผู้นำเสนอ  
 2. จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน จะเป็น
ข้อมูลสนับสนุนและใช้ในการกำหนดแนวทางในการวางแผนขององค์การ เพื่อให้พนักงานระดับปฏิบัติการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนมากขึ้น โดยสรุปจากการทดสอบสมมติฐานซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติ ด้านการ
จัดสรรผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล ซึ่งผู้บริหารขององค์การควรให้ความสําคัญ เพื่อให้พนักงานรับรู้
รับทราบถึงความสําคัญต่อการดําเนินกิจกรรม เพื่อผลประโยชน์ขององค์การ 
 3. จากการศึกษาพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการและด้าน

การปฏิบัติส่งผลในทางลบต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิตแบบลีน ในด้านการปฏิบัติข้อที่มีระดับ

ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารให้ความสำคัญในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน  เพื่ออำนวยความ

สะดวกในการทำงานของท่าน ซึ่งผู้บริหารควรกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ

ทำงาน ไม่ว่าจะเป็นเครื่องจักรที่นำมาช่วยในการทำงาน เพื่อให้การทำงานสะดวกมากยิ่งขึ้น 

 ข้อเสนอสำหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมระบบการผลิต
แบบลีน ซึ่งสามารถนำไปขยายขอบเขตการศึกษาได้ ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในอุตสาหกรรมอื่น ๆ  
 2. สามารถทำการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในอุตสาหกรรมอื่นที่มีการทำกิจกรรมระบบ
การผลิตแบบลีนเพ่ือที่จะได้นำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อื่น ๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ระดับคุณภาพการบริการ ระดับความภักดีของลูกค้า และ 
ผลกระทบคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการเช่าเครื่องจักรกลหนักของ บริษัท พรแม่
คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล 
จำกัด ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกที่เข้ามาใช้บริการเช่าเครื่องจักรหนัก ในปี 2565 จำนวน 198  บริษัท เลือก
ตัวแทนบริษัทละ 1 คน รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 198 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของบริษัทที่ใช้บริการที่เข้ามาติดต่อกับบริษัทและเลือกใช้บริการกับบริษัทมากกว่า     
1 ปี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ด้วยการเลือก   
ตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression)  

ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการบริการ ระดับความภักดีของลูกค้ามีค่าที่ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยสำคัญที่ .05 และผลกระทบคุณภาพการบริการมีค่าที่เพิ่มขึ้นส่งผลกระทบไปในทางบวกทำให้ระดับความ
ภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการมีค่าที่เพิ่มขึ้นตามอยู่ในระดับมากอย่างมนีัยสำคัญที่ .05 ลูกค้าจึงกลับมาใช้บริการ
ซ้ำ  
คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ; ความภักด ี
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 ABSTRACT 

 This research aimed to analyze the service quality, customer satisfaction levels, and 
the impact of service quality on customer satisfaction among users of heavy machinery rental 
services provided by Pornmae Construction and Rental Co., Ltd. The sample comprised 198 
customers within the Eastern region who utilized the company's services in 2022. One 
representative per company was selected, resulting in a total of 198 participants. A purposive 
sampling method was employed, specifying criteria where participants were representatives 
of companies that had used the services for more than one year. Statistical analyses included 
the following descriptive statistics: frequency, mean, percentage, and standard deviation, as 
well as inferential statistics such as correlation coefficients and multiple regression analysis 
using the Enter method.  
 The findings indicated a significant positive relationship between service quality and 
customer satisfaction at a significance level of .05. Furthermore, the increase in service 
quality positively influenced customer satisfaction at a significance level o f .05, thereby 
prompting customers to return for repeat services. 
Keywords: Service Quality; Loyalty 
 

บทนำ 
 ธุรกิจให้เช่าเครื่องจักรกลหนักเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งที่ให้บริการเช่าเครื่องจักรกลหนักประเภท    
ต่าง ๆ แก่ธุรกิจอื่น ๆ ผู้รับเหมา หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
อสังหาริมทรัพย์ และอุตสาหกรรมอื่น ๆ เป้าหมายหลักของธุรกิจนี้คือการนำเสนอเครื่องจักรกลหนักที่
หลากหลายสำหรับเช่าในระยะสั้นหรือระยะยาว  
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ภาพรวมมูลค่าอุตสาหกรรมก่อสร้างในปี 2565 ยังคงมีการขยายตัวที่ 4% Year on Year หรือมูลค่าที่ 1.42 
ล้านล้านบาท มูลค่าการก่อสร้างภาครัฐ ขยายตัวอย่างต่อเนื่องที่ 6%Year on Year หรือมูลค่าที่ 853,000 
ล้านบาท โดยมีปัจจัยหนุนจากทั้งความคืบหน้าของโครงการเมกะโปรเจกต์ที่มีการก่อสร้างต่อเนื่องจากในอดีต  
มูลค่าการก่อสร้างภาคเอกชน ขยายตัวเล็กน้อยที่ 1% year on year  หรือมูลค่าที่ 567,000 ล้านบาท โดย
เผชิญแรงกดดันจากการฟื้นตัวได้ช้าของภาคอสังหาริมทรัพย์ แต่มีปัจจัยหนุนจากการฟื้นตัวของมูลค่าการ
ก่อสร้างที่อยู่อาศัยแนวราบ ขณะที่พื้นที่ค้าปลีกมีแนวโน้มขยายตัวไปตามการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ที่ยังมี
การก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง (วาสนา คุณประเสริฐ, ออนไลน์, 2565) 
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  เนื่องจากในปัจจุบันมีบริษัทที่ดำเนินธุรกิจปล่อยเช่าเครื่องจักรกลหนัก  (กลุ่มธุรกิจ 77109: การให้

เช่าและให้เช่าแบบลิสซิ่งยานยนต์ชนิดรถบรรทุก และยานยนต์หนักอื่น ๆ) ประมาณ 500 บริษัท (บริษัท ครีเดน 
เอเชีย จำกัด, ออนไลน์, 2564) ทำให้บริษัทที่ดำเนินธุรกิจปล่อยเช่าเครื่องจักรกลหนักมีการแข่งขันที่สูงในเรื่อง
การบริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและภักดีต่อบริษัท ขณะที่ลูกค้าก็คาดหวังในการใช้บริการว่าเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายอย่างมหาศาลและคุ้มค่ากว่าการซื้อเครื่องจักรกลหนักมาใช้เอง บริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ 
เรนเทล จำกัด เป็นบริษัทที่ให้บริการเช่าเครื่องจักรหนักทุกชนิดสำหรับงานอุตสาหกรรมก่อสร้าง มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการ การปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถและปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ
ในการให้บริการเพื่อต้องการให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจอย่างที่สุดและกลับมาใช้บริการซ้ำอีกในครั้ง
ถัดไปหรือเกิดความภักดีต่อบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสนใจศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการต่อความภักดีของลูกค้าโดย
ตัวแปรต้นคือ คุณภาพการบริการ มาจากแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry 1(985, p. 42) 
กล่าวว่าคุณภาพบริการจะขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้าและการรับรู้จริงของลูกค้าหากซัพพลายเออร์
ให้บริการตรงความต้องการของลูกค้าหรือสูงกว่าที่ลูกค้าต้องการจะให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก 
ต่อมาได้คิดค้นและปรับปรุงเกณฑ์วัดคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ (Tangibility), มิติที ่ 2 ความน่าเชื ่อถือ (Reliability), มิติที ่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness), มิติที่ 4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) และมิติที่ 5 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
(Empathy) เนื่องจากคุณภาพการบริการมีความสำคัญและมีบทบาทเป็นอย่างมากสำหรับธุรกิจ ตัวแปรตามที่
ต้องการศึกษาคือ ความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ มาจากแนวคิดของ Pong & Yee (2001, pp. 23-25) กล่าวว่า 
ความภักดีในการบริการเป็นความตั้งใจของลูกค้าที่เลือกซื้อหรือใช้บริการจากซัพพลายเออร์เจ้าเดิมที่ซื้อหรือใช้
บริการเป็นประจำ เป็นผลมาจากความภักดีด้านทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อซัพพลายเออร์ทำให้ลูกค้าซื่อสัตย์ต่อ
การขายหรือให้บริการแม้ว่าซัพพลายเออร์เจ้าอื่นจะเสนอราคาหรือการบริการที่น่าสนใจกว่าซัพพายเออร์      
เจ้าประจำและความภักดีด้านพฤติกรรมที่รักษาความสัมพันธ์ที่ดีไว้โดยไม่เปลี่ยนไปซื้อหรือใช้บริการซัพพลาย
เออร์เจ้าอื่น ๆ และยังพูดถึงในเชิงบวกที่จะบอกคนใกล้ชิดรับรู้ถึงการซื้อหรือใช้บริการจากซัพพลายเออร์ในเชิง
บวก  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการและความภักดีของลูกค้าที่ ใช ้บริการบริษัท พรแม่             
คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เรนเทล จำกัด 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบคุณภาพบริการที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการบริษัท พรแม่     
คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เรนเทล จำกัด 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 1. คุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าด้านทัศนคติที่ใช้บริการเช่าเครื่องจักรกลหนัก
ของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด 
 2. คุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าด้านพฤติกรรมที่ใช้บริการเช่าเครื่องจักรกลหนัก
ของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นบริษัทที่ใช้บริการของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล 
จำกัด ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกที่เข้ามาใช้บริการเช่าเครื่องจักรหนักในปี 2565 จำนวน 198 บริษัท (จันทร์ฉาย 
เพียงตา, 2566, สัมภาษณ์) ตัวแทนบริษัทละ 1 คน รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 198 คน เลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของบริษัทที่ใช้บริการที่เข้ามาติดต่อกับบริษัทและ
เลือกใช้บริการกับทางบริษัทมากกว่า 1 ปี  
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  ตําแหน่งงาน และอายุการทํางาน เป็นลักษณะการเลือกตอบ 
(Check-List) ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรมของ

คุณภาพการบริการ  
โดยใชต้ัววัดคุณภาพการบริการ 5 มิติ 

SERVQUAL 
1. ความเป็นรปูธรรมของการบริการ 
2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้
3. การตอบสนองต่อลูกค้า 
4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

ความภักดีลูกค้า 

 

ความภักดีลูกค้าด้านทัศนคต ิ

- ความต้ังใจซื้อ/ใช้บริการ 
- ความอ่อนไหวต่อราคา 

 

ความภักดีลูกค้าด้านพฤติกรรม 

- การบอกต่อปากต่อปาก 
- การซื้อซ้ำ/ใชบ้ริการซ้ำ 
 



 

หน้า 184 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 บริการ 2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3) การตอบสนองต่อลูกค้า 4) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 5) การรู้จักและ

เข้าใจลูกค้าอย่างละ 5 ข้อ ข้อคำถามมีลักษณะเป็นมาตราประมาณ 5 ระดับ ได้แก ่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น 
แอนด์ เรนเทล จำกัด จํานวน 10 ข้อ ข้อคำถามมีลักษณะเป็นมาตราประมาณ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และได้ทำการทดสอบ
เครื่องมือก่อนที่จะนำไปเก็บข้อมูลจำนวน 30 ชุด เพื่อนำมาหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ=.80 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วจัดทำเป็นแบบสอบถามออนไลน์
และนำส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้ จำนวน 198 ชุด ใช้ระยะเวลาทั้งหมด 3 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 
ธันวาคม พ.ศ.2566 ถึง 29 กุมภาพันธ ์พ.ศ.2567  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งอธิบายถึงระดับคุณภาพการบริการต่อความภักดีของลูกค้าที่มาใช้
บริการ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 
2.51-3.50 หมายถึงระดับ ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง
ระดับมากที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 103) 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และสมมติฐานข้อที่ 2 โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) เพื ่อศึกษาทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวและตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
กําหนดค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ไว้ที่ระดับ .01 โดยมีระดับความสัมพันธ์ดังนี้ .00 
หมายถึงไม่มีความสัมพันธ์ .01-.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก .21-.50 หมายถึงมีความสัมพันธ์กัน
น้อยหรือต่ำ .51-.80 หมายถึงมีความสัมพันธ์กันปานกลาง .81-1 หมายถึงมีความสัมพันธ์กันมาก (Best, 
1977, p. 240) โดยถ้าค่า Correlation มีค่ามากกว่า .80 ขึ้นไป ถือว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 
(Multicollinearity) ที่จะส่งผลให้เกิดผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคุณไม่ถูกต้อง  (อนุวัติ คูณแก้ว, 
2558, หน้า 429) และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการเลือก      
ตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression) เพื่อศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอิสระใดบ้างที่ส่งผลต่อ
ตัวแปรตาม และสามารถประเมินค่าตัวแปรตามเมื่อทราบค่าตัวแปรอิสระ กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ไว้ที่ .05  
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 

82.83 รองลงมาเป็นเพศหญิงจำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.17 มีอายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี จำนวน 140 คน 
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 คิดเป็นร้อยละ 70.71 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 35 ปีขึ้นไป จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ลำดับสุดท้าย

มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปีขึ้นไป จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.04 มีตำแหน่งงานเป็นโฟร์แมน/ผู้ควบคุมงาน
ก่อสร้าง จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 66.16 รองลงมาเจ้าของบริษัท/เจ้าของโครงการ จำนวน 33 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.67 อื่น ๆ (ฝ่ายจัดซื้อ, ล่าม) จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 66.16 และวิศวกร/ผู้บริหารโครงการ
ก่อสร้างและผู้รับเหมาก่อสร้าง จำนวนตำแหน่งงานละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.51 มีอายุการทำงานอยู่ในช่วง 
11-15 ปี จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 73.74 รองลงมามีอายุการทำงาน 15 ปีขึ้นไป จำนวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.26 
ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการและความภักดีของลูกค้าทีใ่ช้บริการเช่าเครื่องจักรกลหนักของบริษัท 
พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด  
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการของลูกค้าที่ใช้บริการของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ 

เรนเทล จำกัด 
 

คุณภาพการบริการ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.92 0.72 มาก 
2. ความเช่ือถือไว้วางใจได ้ 4.24 0.60 มากที่สุด 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า 3.80 1.01 มาก 
4. การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 4.36 0.85 มากที่สุด 
5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 3.21 1.22 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.88 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการแต่ละด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย ดังนี้ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าค่าเฉลี่ย=4.36 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.85 มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก รองลงมาด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ค่าเฉลี่ย=4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.60 มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการค่าเฉลี่ย=3.92 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.72 มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าค่าเฉลี่ย=3.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.01 มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าค่าเฉลี่ย=3.21 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.22 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ   
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล 

จำกัด 

 

ความภักดีของลูกค้า ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ด้านทัศนคต ิ    
     ความต้ังใจซื้อ/ใช้บริการ 3.64 0.93 มาก 
     ความอ่อนไหวต่อราคา 3.67 0.92 มาก 
ด้านพฤติกรรม    
     การบอกต่อปากต่อปาก 3.72 0.87 มาก 
     การซ้ำซ้ำ/ใช้ซ้ำ 3.86 0.72 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.72 0.86 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นด้านความภักดีของลูกค้าแต่ละด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ดังนี้ การซื้อซ้ำ/ใช้บริการซ้ำค่าเฉลี่ย=3.86 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.72 มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาการบอกต่อปากต่อปากค่าเฉลี่ย=3.72 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.87 มคีวามคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ความอ่อนไหวต่อราคาค่าเฉลี่ย=3.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.92 มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และความตั้งใจซื้อ/ใช้บริการค่าเฉลี่ย=3.64 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.93 มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ มาก ตามลำดับ 
คุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าด้านทัศนคติที่ใช้บริการเช่าเครื่องจักรกลหนักของบริษัท 
พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด  
 สมมติฐาน 1 คุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าด้านทัศนคติที ่ใช ้บริการเช่า
เครื่องจักรกลหนักของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า 

ด้านทัศนคตทิี่ใช้บริการเช่าเครื่องจักรกลหนักของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด 

 

ตัวแปร 

  

ความ
ภักดีด้าน
ทัศนคติ 

ความเป็น
รูปธรรม

ของบริการ 

ความ
น่าเช่ือถือ
ไว้วางใจ

ได ้

การ
ตอบสนอง
ต่อลูกค้า 

การให้
ความ
เชื่อมั่น

ต่อลูกค้า 

การรู้จัก
และ
เข้าใจ
ลูกค้า 

ความภักดีด้านทัศนคติ 1.00 .56** .88** .85** .44** .73** 
1. ความเป็นรปูธรรมของบริการ  1.00 .33** .25** .26** .69** 
2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้   1.00 .79** .37** .45** 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า    1.00 .48** .55** 
4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า     1.00 .28** 

5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า           1.00 
**p<.01 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือ คุณภาพการบริการ อยู่ในช่วง .25-.79 
ซึ่งมีค่าไม่เกิน .80 หมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจะไม่เกิด Multicollinearity สามารถนำ
ข้อมูลไปวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ต่อได้ ส่วนค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง    
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคือ คุณภาพการบริการกับความภักดีของลูกค้าด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยสำคัญอยู่ในช่วง .44-.88 เหมาะสมที่จะทำการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เนื่องจากตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 
 
ตารางที่ 4 ความถดถอยเชิงพหุของคุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าด้านทัศนคติที่ใช้บริการ  

เช่าเครื่องจักรกลหนักของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด 
 

คุณภาพการบริการ b SEb 𝛽 t p Tolerance VIF 
(ค่าคงที)่ -1.44 .11  -12.22 .00   
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.16 .02 .15 6.44* .00 .44 2.26 
2. ความเช่ือถือไว้วางใจได ้ 0.65 .03 .47 17.07* .00 .34 2.89 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า 0.28 .02 .30 9.65* .00 .25 3.90 
4. การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 0.00 .01 .00 0.36 .71 .73 1.36 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ตารางที่ 4 (ต่อ) 

 
คุณภาพการบริการ b SEb 𝛽 t p Tolerance VIF 

5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 0.17 .01 .24 8.87* .00 .35 2.81 
SEest=0.15; Durbin-Watson=1.289; R=.974; R2=.949; Adj R2=.948; F=721.508; DF=5; p=.00 

*p<.05 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี
ค่า=.974 หมายถึงคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าด้านทัศนคติที่ใช้บริการร้อยละ 
97.40 โดยมี Adj R2=.948 หมายถึงคุณภาพการบริการส่งต่อความภักดีของลูกค้าด้านทัศนคติที่ใช้บริการร้อย
ละ 94.80 และปรากฏว่าตัวแปรความเชื่อถือไว้วางใจ (Beta=.47, p=.00) การตอบสนองต่อลูกค้า (Beta=.30, 
p=.00) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Beta=.24, p=.00) และความเป็นรูปธรรมของบริการ (Beta=.15, p=.00) 
ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าด้านทัศนคติที่ใช้บริการ ซึ่งการให้ความเชื่อมั่นลูกค้า (Beta=.00, p=.00) ไมส่่งผล
ต่อความภักดีของลูกค้าด้านทัศนคตทิี่ใช้บริการ  
คุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าด้านพฤติกรรมที่ใช้บริการเช่าเครื่องจักรกลหนักของ
บริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด  
 สมมติฐาน 2 คุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าด้านพฤติกรรมที่ใช้บริการเช่า
เครื่องจักรกลหนักของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด 
  
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า 

ด้านพฤติกรรมที่ใช้บริการเช่าเครื่องจักรกลหนักของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด 
 

ตัวแปร 

  

ความ
ภักดีด้าน
ทัศนคติ 

ความเป็น
รูปธรรม

ของบริการ 

ความ
น่าเช่ือถือ
ไว้วางใจ

ได ้

การ
ตอบสนอง
ต่อลูกค้า 

การให้
ความ
เชื่อมั่น

ต่อลูกค้า 

การรู้จัก
และ
เข้าใจ
ลูกค้า 

ความภักดีด้านพฤติกรรม 1.00 .57** .88** .87** .46** .74** 
1. ความเป็นรปูธรรมของบริการ  1.00 .33** .25** .26** .69** 
2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้   1.00 .79** .37** .45** 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า    1.00 .48** .55** 
4. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า     1.00 .28** 

5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า           1.00 
**p<.01 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
  จากตารางที่ 5 พบว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือ คุณภาพการบริการอยู่ในช่วง .25 -.79 

ซึ่งมีค่าไม่เกิน .80 หมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจะไม่เกิด Multicollinearity สามารถนำ
ข้อมูลไปวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ต่อได้ ส่วนค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง   
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคือ คุณภาพการบริการกับความภักดีของลูกค้าด้านพฤติกรรม มีความสัมพันธ์    
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญอยู่ในช่วง .46-.88 เหมาะสมที่จะทำการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เนื่องจาก    
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 
 
ตารางที่ 6 ความถดถอยเชิงพหุของคุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดขีองลูกค้าด้านพฤติกรรมที่ใช ้

บริการเช่าเครื่องจักรกลหนักของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด 
 

คุณภาพการบริการ b SEb 𝛽 t p Tolerance VIF 
(ค่าคงที)่ -0.75 .08  -9.32 .00   
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.16 .01 .17 9.41* .00* .44 2.26 
2. ความเช่ือถือไว้วางใจได ้ 0.53 .02 .43 20.36* .00* .34 2.89 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า 0.28 .02 .35 14.13* .00* .25 3.90 
4. การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 0.01 .01 .01 1.03 .30 .73 1.36 
5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 0.14 .01 .22 10.90* .00* .35 2.81 
SEest=0.10; Durbin-Watson=1.556; R=.985; R2=.970; Adj R2=.969; F=1232.29; DF=5; p=.00 

*p<.05 
 จากตารางที่ 6 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี
ค่า=.985 หมายถึงคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าด้านพฤติกรรมที่ใช้บริการร้อยละ 
98.50 โดยมี Adj R2=.969 หมายถึงคุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีด้านทัศนคติของลูกค้าที่ใช้บริการ
ร้อยละ 96.90 และปรากฏว่าตัวแปรความเชื ่อถือไว้วางใจ (Beta=.43, p=.00) การตอบสนองต่อลูกค้า 
(Beta=.350, p=.00) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Beta=.22, p=.00) และความเป็นรูปธรรมของบริการ (Beta=.
17, p=.00) ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าด้านพฤติกรรมที่ใช้บริการ ซึ่งการให้ความเชื่อมั่นลูกค้า (Beta=.01, 
p=.30) ไม่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าด้านพฤติกรรมที่ใช้บริการ  
 

อภิปรายผล 
 ระดับคุณภาพการบริการ และ ความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น 
แอนด์ เรนเทล จำกัด จากผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการบริการที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 3 อันดับคือ 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ตามลำดับ และในส่วน
ความภักดีของลูกค้ามีระดับความคิดเห็นที่ใกล้เคียงกันซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก ผู้วิจัยได้สังเกตการณ์ในเวลา
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 ทำงานว่าได้มีการรับพนักงานใหม่เข้ามาหลายรายแต่ยังไม่ได้มีการจัดอบรมให้ทราบถึงระเบียบที่ควรจะปฏิบัติ

ต่อลูกค้า ทางผู้วิจัยคิดว่าควรมีการจัดอบรมพนักงานประจำเดือนเพื่อให้พนักงานทุกคนเรียนรู้ การแต่งกายที่
ถูกต้องสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ การมาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา การสนทนาพูดคุยกับลูกค้าว่าควรพูดใน
ลักษณะใดให้เหมาะสมน่าฟังและทำให้ลูกค้ารู้สึกน่าเชื่อถือด้วยท่าทางอ่อนน้อมสุภาพอาจช่วยเพิ่มระดับความ
พึงพอใจของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นและส่งผลมาถึงความภักดีของลูกค้าที่มีต่อบริษัทจะทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก
ในอนาคตมากกว่าเดิม สอดคล้องกับ อิสริยาภรณ์ อัศเวศน์ และระบิล พ้นภัย, 2565, หน้า 7) ที่ศึกษาทัศนคติ
และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าวิดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าคุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ รายบุคคลส่งผลทางบวกต่อความภักดีในตราสินค้าวีดีโอสตรีมมิ่ง
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นเจ้าหน้าที่ที่คอยให้บริการควรที่จะแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ 
เช่น สำรวจตลาดความต้องการผู้ชมแต่ละช่วงวัยว่ามีความต้องการที่จะรับชมเนื้อหาในประเภทใด เพื่อจัดสรร
เนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้ชม รวมถึงมีความพร้อมในการแก้ปัญหาหากผู้บริโภคเกิดข้อสงสัย 
 ผลกระทบคุณภาพบริการที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการบริษัท  พรแม่ คอนสตรัคชั่น 
แอนด์ เรนเทล จำกัด จากการวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณอ้างอิงจากตารางที่ 4 และตารางที่ 6    
ทำให้ทราบว่าคุณภาพการบริการมีผลกระทบในเชิงบวกกับความภักดีด้านทัศนคติและด้านพฤติกรรมของ
ลูกค้า อธิบายได้ว่าคุณภาพการบริการมีผลต่อความภักดีด้านทัศนคติและด้านพฤติกรรมของลูกค้าโดยตรงและ
จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุจากตารางที่ 4 และตารางที่ 6 ให้ทราบว่าด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
และด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อความภักดีด้านทัศนคติและด้านพฤติกรรมของลูกค้าเป็นอย่างมาก ใน
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจมีความสำคัญมาก เพราะบริษัทจะมีความน่าเชื่อถือได้มาจากภาพลักษณ์ที่ดีของ
บริษัทไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายของพนักงาน ความพร้อมของเครื่องจักรกลหนัก จำนวนเครื่องจักรที่มีมาก
เพียงพอต่อการให้บริการ และช่องทางการติดต่อที่สะดวกรวดเร็วล้วนเป็นสิ่งจำเป็นที่จะสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับบริษัทและลูกค้าไว้วางใจที่จะมาใช้บริการ เนื่องจากในอดีตมีเหตุการณ์ที่ได้มีลูกค้าที่เข้ามาติดต่อขอใช้
บริการเครื่องจักรกลหนักได้เห็นการทำงานของทางบริษัทว่าพนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เครื่องจักรที่
พร้อมให้บริการและมีจำนวนที่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าก็จะทำให้ลูกค้าวางใจที่จะใช้บริการได้อย่าง
แน่นอน ด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามีความสำคัญรองลงมา เพราะลูกค้าไว้วางใจจากภาพลักษณ์ของบริษัท
แล้ว การปฏิบัติงานก็ต้องสามารถปฏิบัติตามเป้าหมายที่ลูกค้าต้องการอย่างสุดความสามารถและหากเกิด
ปัญหาระหว่างปฏิบัติงาน การที่พนักงานสามารถให้คำปรึกษาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วจะเป็นสร้าง
ความประทับใจและส่งผลถึงความภักดีของลูกค้าได้ เนื่องจากในอดีตมีเหตุการณ์ที่มีลูกค้าติดต่อมาแจ้งว่าเกิด
ปัญหาในระหว่างทำงานว่ารถของทางเรามีเกิดปัญหาไม่สามารถทำงานต่อไปได้และทางเราได้ส่งช่างออกไป
แก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีทำให้ลูกค้าเห็นถึงความพร้อมที่จะมาแก้ปัญหาเครื่องจักรที่เกิดเหตุไม่คาดคิดจน
กลายเปน็ความประทับใจและกลับมาใช้บริการกับทางบริษัทอีก จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเรื่องที่ผู้วิจัยเห็นด้วย
อย่างยิ่งว่าบริษัท พรแม่คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด จำเป็นต้องสร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้แก่
ลูกค้าและปรับปรุงการตอบสนองต่อลูกค้าให้ดียื่งขึ้น เนื่องจากจะทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำหรือมีการ
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 บอกต่อชักชวนให้เพื่อนร่วมงานสนใจมาใช้บริการกับทางบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด 

สอดคล้องกับ (ไกรกฤตย์ บุษบรรณ และสมบูรณ์ สาระพัด, 2564, หน้า 269) ที่ศึกษาผลกระทบของคุณภาพ
การบริการต่อความภักดีของลูกค้าในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จังหวัดระยอง พบว่าคุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือก็คือคุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมของบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าสูงที่สุด 
รองลงมาการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และสอดคล้องกับ Mahmood, Rana & Kanwal (2018, p. 145) ที่
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ความภักดีของลูกค้า และความพึงพอใจของลูกค้า: ธนาคาร
แปดแห่งในปากีสถาน เก็บข้อมูลจากลูกค้า จำนวน 479 ราย พบว่าคุณภาพการบริการส่งผลโดยตรงต่อความ
ภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจเป็นสื่อกลางที่เชื่องโยงระหว่างความ
ภักดีของลูกค้ากับคุณภาพบริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 ซัพพลายเออร์ควรให้ความสําคัญและปรับปรุงคุณภาพการบริการในทุก  ๆ ด้านให้เพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากผลการศึกษาพบว่าลูกค้าได้รับคุณภาพการบริการในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ การ
ตอบสนองต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า อยู่ในระดับปานกลางหรือเรียกว่าพอใช้ได้ ดังนั้นซัพพลายเออร์ 
ควรปรับปรุงการให้บริการที่มีอยู่ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับลักษณะคุณภาพของการบริการในทุกด้านให้ดี
ยิ่งขึ้น โดยให้ความสําคัญทางด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าให้มากขึ้นเชื่อว่าจะเกิดผลดีกับทั้งซัพพลายเออร์และ
ลูกค้าที่มาใช้บริการ และหากต้องการเพิ่มระดับความภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการ ควรให้ความสําคัญกับ
คุณภาพการบริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าเป็นอันดับแรก รองลงมาการให้ความสำคัญต่อคุณภาพการ
บริการในด้าน การตอบสนองต่อลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ และการให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า ตามลำดับ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเก็บข้อมูลจากตัวแทนบริษัทที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้บริการเช่าเครื่องจักรกล
หนักของบริษัท พรแม่ คอนสตรัคชั่น แอนด์ เรนเทล จำกัด เท่านั้น สําหรับในการวิจัยในครั้งต่อไปหรือสําหรับ
ผู้ที่สนใจ สามารถทําการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ที่อยู่ในธุรกิจการให้บริการที่แตกต่างกันออกไปเพื่อที่จะได้
นําผลการวิจัยมาวิเคราะห์เปรียบเทียบและนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
สายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำเส้นทางบินภายในประเทศ จำนวน 400 คน ด้วยการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปร
อิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ การรับรู้คุณค่าด้านตัว
เงิน การรับรู้คุณค่าด้านพฤติกรรม การรับรู้คุณค่าด้านชื่อเสียงมีผลต่อความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทย ในขณะที่การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ไม่มีผลต่อความภักดีในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
คำสำคญั: การรับรู้คุณค่า; ความภักด;ี สายการบินต้นทุนต่ำ 
 

ABSTARCT 
 This quantitative research aimed to study the perceived value affecting the loyalty of 
low-cost airlines among Thai passengers. The data, gained by a questionnaire, were collected 
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 from 400 passengers who traveled with low-cost airline carriers to domestic destinations and were 

selected by a purposive sampling. Afterwards, data were analyzed by mean, standard deviations, 
and multiple regression analysis using the Stepwise method. The result revealed that quality 
value, monetary value, behavioral intentions value, and reputation value affected the loyalty of 
low-cost airlines among Thai passengers. Consequently, emotional value showed no effect on 
the loyalty of low-cost airlines among Thai passengers at the statistical significance level of .05. 
Keywords: Perceived Value; Loyalty; Low Cost Airline  
 

บทนำ 
 อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศเป็นรูปแบบการขนส่งที่เติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งในมิติของการขนส่ง
ผู้โดยสารและการขนส่งสินค้า เนื่องจากการขนส่งทางอากาศมีระยะเวลาในการขนส่งที่รวดเร็ว  ถึงจุดหมาย
ปลายทางได้ตามเวลาที่กำหนดจึงส่งผลให้รูปแบบการเดินทางทางอากาศรับความนิยมมากขึ้นในทุกภูมิภาคทั่วโลก 
นอกจากนั้นการขนส่งทางอากาศยังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก ทั้งนี้จาก
ข้อมูลของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (สถาบันการบินพลเรือน, ออนไลน์, 2566) คาดการณ์จำนวน
ผู้โดยสารที่มีความต้องการเดินทางระหว่างประเทศในปี พ.ศ.2568 ถึง พ.ศ.2572 พบว่าในปี พ.ศ.2572 ประเทศ
ไทยจะมีจำนวนผู้โดยสารระหว่างประเทศมากถึง 152,574,197 คน ซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยถึงร้อยละ 5.7 
โดยจากการคาดการณ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าอัตราการเจริญเติบโตของจำนวนผู้โดยสารระหว่างประเทศของไทย
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาจำนวนผู้โดยสารภายในประเทศพบว่าในปี พ.ศ.2572 คาดว่ามีจำนวน
ผู้โดยสารภายในประเทศมากถึง 125,528,369 คน มีโดยอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 3.5 แสดงให้ถึงแนวโน้มของ
ผู้โดยสารภายในประเทศที่เติบโตสอดคล้องกับจำนวนผู้โดยสารระหว่างประเทศ 
 เมื่อพิจารณาการเดินทางทางอากาศที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันพบว่า สายการบินต้นทุนต่ำหรือ Low 
Cost Airlines ได้รับความนิยมจากผู้โดยสารชาวไทยที่เดินทางในเส้นทางภายในประเทศเป็นจำนวนมาก เนื่องจาก
สายการบินต้นทุนต่ำเป็นสายการบินที่นำเสนอราคาค่าบัตรโดยสารต่ำกว่าสายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ 
รวดเร็ว สะดวก และมีราคาค่าบัตรโดยสารที่ไม่สูงมากเมื่อเทียบกับการเดินด้วยรถขนส่งสาธารณะเนื่องด้วยอัตรา
ค่าเชื้อเพลิงที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากปัจจัยดังกล่าวสายการบินต้นทุนต่ำจึงได้รับความมีอัตราการแข่งขันที่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องส่งผลให้สายการบินต้นทุนต่ำแต่ละสายขยายเส้นทางบิน ขยายเวลาทำการบิน รวมถึงปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการด้านต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารให้หลากหลายและได้รับความพึงพอใจ
และกลับมามาใช้บริการซ้ำในที่สุด 
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  การรับรู ้คุณค่าของผู ้โดยสารเป็นปัจจัยที ่สำคัญที ่ส่งผลต่อความตั ้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้ำ 

(Verhoef, Lemon, Parasuraman, Roggeveen, Tsiros & Schlesinger, 2009, p. 35) โดย Zeithaml (1998, 
pp. 3-4) ได้กล่าวถึงการรับรู้คุณค่าว่าเป็นการประเมินอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และการบริการภายหลังจาก
การได้รับบริการว่าตรงตามสิ่งที่ได้คาดหวังและตรงตามต้นทุนหรือสิ่งที่ต้องเสียไปหรือไม่ ซึ่งเมื่อการรับรู้คุณค่าของ
ผู้โดยสารในแต่ละด้านตรงกับความคาดหวังจนเกิดความพึงพอใจ การรับรู้นั้นจะมีผลเชิงบวก ผู้โดยสารจะเกิด
ความพึงพอใจและประทับใจสูงสุดในการใช้บริการ และก่อให้เกิดความภักดีในการกลับมาใช้บริการครั้งต่อไป โดย
การรับคุณค่าของผู้โดยสารที่แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ หลายประการ Petrick (2002, pp. 120-123) 
กล่าวว่าการรับรู้คุณค่าของการบริการประกอบไปด้วย 5 มิติ ได้แก่ การรับรู้คุณค่าเชิงคุณภาพ (Quality Value) 
การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) การรับรู้คุณค่าด้านตัวเงิน (Monetary Value) การรับรู้คุณค่า
ด้านพฤติกรรม (Behavioral intentions Value) และการรับรู้คุณค่าด้านชื่อเสียง (Reputation Value) ทั้งนี้การ
พิจารณาการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคนั้นพิจารณาจากการบริการโดยรวมที่เป็นเลิศโดยการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ 
หมายถึงคุณค่าที่เกิดจากการรับรู้ความแตกต่างของผู้โดยสารที่คาดหวังจากการใช้สินค้าหรือบริการในด้านของ
คุณภาพสินค้า ด้านการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ เป็นความรู้สึกต่าง ๆ ที่ได้รับจากการใช้บริการสินค้าหรือบริการที่
ส่งผลต่ออารณ์และความรู้สึกนึกคิด ส่วนของการรับรู้คุณค่าด้านตัวเงิน หมายถึงประโยชน์ที่ได้รับของสินค้าหรือ
บริการเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนของค่าใช้จ่ายผู้โดยสารที่เสียไปซึ่งการรับรู้ด้านราคาเป็นสิ่งที่สำคัญมากที่ในตลาด
ที่มีผลต่อผู้บริโภค ในขณะที่การรับรู้คุณค่าด้านพฤติกรรม หมายถึงคุณค่าหรือประโยชน์ที่ผู้โดยสารได้รับจาก
ความสามารถของสินค้าที่ส่งผลต่อตัวตนของผู้บริโภค ซึ่งรวมถึงเวลาและความพยายามที่ใช้ในการค้นหาบริการ
และการรับรู้คุณค่าด้านชื่อเสียง หมายถึง ความมีชื่อเสียงของสินค้าหรือบริการตามที่ผู้โดยสารรับรู้ตามภาพลักษณ์
ของเจ้าของสินค้าหรือบริการ นอกจากนั้น Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996, p. 37) ระบุว่าความภักดี
ของผู้โดยสารนั้นสามารถศึกษาได้ 4 มิติ คือพฤติกกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth) ความต้ังใจซื้อ (Intention 
to Repurchase) และความอ่อนไหวต่อราคา (Price Sensitivity)  
 ทั้งนี้การศึกษาการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ
ของผู้โดยสารชาวไทยจึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับสายการบินต้นทุนต่ำเพื่อพัฒนาการบริการที่นำไปสู่การรับรู้คุณค่า 
ตลอดจนรักษาและดึงดูดผู้โดยสารให้เกิดความภักดีในการกลับมาใช้บริการซ้ำในครั้งต่อไป ดังนั้นจึงมีความ
จำเป็นต้องศึกษาการรับรู้คุณค่าเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าเพื่อเป็นข้อมูลให้กับสายการบิน 
นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงเพื่อ
สร้างความสามารถและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อให้ธุรกิจสายการบินดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้โดยสารได้อย่างเหมาะสม และพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยให้มีความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของ
ผู้โดยสารชาวไทย ในเส้นทางภายในประเทศ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสาร   
ชาวไทย ในเส้นทางภายในประเทศ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

   
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง เป็นผู ้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำในเส้นทาง
ภายในประเทศ จำนวน 15,677,435 คน (ท่าอากาศยานไทย, ออนไลน์, 2566) จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำภายในเส้นทางภายในประเทศ โดยใช้สูตรการคำนวณของทาโร่
ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 258) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

การรับรู้คุณค่า 
- ด้านคุณภาพ  
- ด้านอารมณ ์
- ด้านตัวเงิน  
- ด้านพฤติกรรม 
- ด้านชื่อเสียง  

 
ความภักดีของผู้โดยสาร  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้โดยสาร 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และคนได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 การรับรู้คุณค่าที่ในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทยในเส้นทางภายในประเทศ และส่วนที่ 3 ความภักดีในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทยในเส้นทางภายในประเทศ  ข้อคำถามส่วนที่ 2 
และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด ในการแปลความหมายของคะแนนผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์ในการแปลผลโดยใช้สูตรคำนวณค่าพิสัยตามช่วง
ชั้น (จำนวนคะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด/จำนวนช่วงชั้น=.80) จึงกำหนดช่วงคะแนน ดังนี้ ช่วงคะแนน 4.21-5.00 
หมายถึงมากที่สุด ช่วงคะแนน 3.41-4.20 หมายถึงมาก ช่วงคะแนน 2.61-3.40 หมายถึงปานกลาง ช่วงคะแนน 
1.81-2.60 หมายถึงน้อย ช่วงคะแนน 1.001.80 หมายถึงน้อยที่สุด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2540, หน้า 27-28) 
ตรวจสอบด้วยวิธีตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ( IOC) จาก
การนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการสายการบินต้นทุนต่ำและมี
ประสบการณ์มากกว่า 5 ปี โดยมีค่า IOC=.89 จากนั้นนำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลอง (Try Out) เพื่อหาค่า
ความเชื่อมั่น จำนวน 30 คน และนำไปคำนวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ผลการทดสอบแบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมั่น=.81 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามผ่านแพลต์ฟอร์มออนไลน์โดยคณะผู้วิจัยดำเนินการ
เก็บข้อมูลที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง ระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึง 
มกราคม พ.ศ.2567  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระ
แบบขั้นตอน (Stepwise Regression) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ.05 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 และเพศชาย จำนวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 มีอายุ 21-30 ปี จำนวน 215 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.75 รองลงมา 31-40 ปี 
จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ช่วงอายุ 41-50 ปี จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ช่วงอายุ 51-60 ปี 
จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ระดับมัธยมปลาย/ปวช. จำนวน 51 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 12.75 และระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 มีอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง
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 บริษัทเอกชน จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมาธุรกิจส่วนตัว จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 

อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และพ่อบ้าน/แม่บ้าน จำนวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.75  
2. การรับรู ้คุณค่าในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู ้โดยสารชาวไทยในเส้นทาง
ภายในประเทศ  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณค่า 

 
 การรับรู้คุณคา่ 𝑋̅ SD ระดับ 

ด้านคุณภาพ (Quality Value) 4.13 0.65 มาก 
1. สายการบินต้นทุนต่ำให้บริการตามมาตรฐานสากล 4.02 0.76 มาก 
2. สายการบินต้นทุนต่ำมีสินค้าและบริการคุณภาพที่โดดเด่น 3.99 0.77 มาก 
3. สายการบินต้นทุนต่ำมีความน่าเช่ือถือ 4.04 0.78 มาก 
4. สายการบินต้นทุนต่ำให้บริการด้วยคุณภาพที่เสมอต้นเสมอปลาย 4.00 0.00 มาก 
ด้านอารมณ์ (Emotional Value) 4.01 0.60 มาก 
1. สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ทำให้ได้รับความพึงพอใจ 3.94 0.77 มาก 
2. สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ทำให้ได้รู้สึกผ่อนคลาย 4.04 0.75 มาก 
3. สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ทำให้ได้รู้สึกสะดวกสบาย 4.08 0.78 มาก 
4. สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ทำให้ได้รู้สึกมีความสุข 4.04 0.76 มาก 
ด้านตัวเงิน (Monetary Value) 4.10 0.66 มาก 
1. สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้มีราคาที่เหมาะสม 4.03 0.74 มาก 
2. สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้มีความคุ้มค่า 4.05 0.76 มาก 
3. สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้มีราคาที่สมเหตุสมผล 4.04 0.75 มาก 
ด้านพฤติกรรม (Behavioral intentions Value) 4.03 0.62 มาก 
1. สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้สามารถซื้อบัตรโดยสารได้ง่าย 4.06 0.79 มาก 
2. พนักงานของสายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ให้บริการด้วยความเต็มใจ 3.97 0.70 มาก 
3. พนักงานของสายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้สามารุแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า 
ได้เป็นอย่างดี 

4.04 0.77 มาก 

4. สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้สามารถซื้อบัตรโดยสารมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน 4.00 0.00 มาก 
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 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 
การรับรู้คุณค่า 𝑋̅ SD ระดับ 

ด้านชื่อเสียง (Reputation Value) 4.09 0.63 มาก 
1. สายการบินที่เลือกใช้มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จกั 4.09 0.74 มาก 
2. สายการบินที่เลือกใช้มีชื่อเสียงที่ด ี 4.11 0.73 มาก 
3. สายการบินที่เลือกใช้เป็นที่ยอมรับ 4.11 0.70 มาก 
4. สายการบินที่เลือกใช้มีภาพลักษณ์ที่ด ี 4.06 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทยในเส้นทางภายในประเทศโดยภาพรวมในระดับมาก (𝑋̅=4.13, 

SD=0.65) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สายการบินต้นทุนต่ำมีความน่าเชื่อถือ (𝑋̅= 

4.04, SD=0.78) รองลงมาสายการบินต้นทุนต่ำให้บริการตามมาตรฐานสากล (𝑋̅=4.02, SD=0.76) สายการบิน

ต้นทุนต่ำให้บริการด้วยคุณภาพที่เสมอต้นเสมอปลาย (𝑋̅=4.00, SD=0.00) และสายการบินต้นทุนต่ำมีสินค้าและ

บริการคุณภาพที่โดดเด่น (𝑋̅=3.99, SD=0.77) ตามลำดับ 
 ด้านอารมณ์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทยในเส้นทาง

ภายในประเทศโดยภาพรวมในระดับมาก (𝑋̅=4.01, SD=0.60) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ทำให้ได้รู้สึกสะดวกสบาย (𝑋̅=4.08, SD=0.78) รองลงมาสายการบินต้นทุนต่ำ

ที่เลือกใช้ทำให้ได้รู้สึกมีความสุขและสายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ทำให้ได้รู้สึกผ่อนคลาย (𝑋̅=4.04, SD=0.75) 

และสายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ทำให้ได้รับความพึงพอใจ (𝑋̅=3.94, SD=0.77) ตามลำดับ 
 ด้านตัวเงินในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู ้โดยสารชาวไทยในเส้นทาง

ภายในประเทศโดยภาพรวมในระดับมาก (𝑋̅=4.10, SD=0.66) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือสายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้มีความคุ้มค่า (𝑋̅=4.05, SD=0.76) รองลงมาสายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้มี

ราคาที่สมเหตุสมผล (𝑋̅=4.04, SD=0.75) และสายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้มีราคาที่เหมาะสม  (𝑋̅=4.03, 
SD=0.74) ตามลำดับ 

ด้านพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทยในเส้นทาง

ภายในประเทศโดยภาพรวมในระดับมาก (𝑋̅=4.03, SD=0.62) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้สามารถซื้อบัตรโดยสารได้ง่าย (𝑋̅=4.06, SD=0.79) รองลงมาพนักงานของสาย
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 การบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้สามารุแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี (𝑋̅=4.04, SD=0.77) สายการบินต้นทุนต่ำ

ที่เลือกใช้สามารถซื้อบัตรโดยสารมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน (𝑋̅=4.00, SD=0.00) และพนักงานของสายการบินต้นทุนต่ำ

ที่เลือกใช้ให้บริการด้วยความเต็มใจ (𝑋̅=3.97, SD=0.70) ตามลำดับ  
 และด้านชื่อเสียงในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทยในเส้นทาง

ภายในประเทศโดยภาพรวมในระดับมาก (𝑋̅=4.09, SD=0.63) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ สายการบินที่เลือกใช้มีชื่อเสียงที่ดีและสายการบินที่เลือกใช้เป็นที่ยอมรับ (𝑋̅=4.11, SD=0.70) รองลงมา   

สายการบินที่เลือกใช้มีชื่อเสียงที่เป็นที่รู ้จัก (𝑋̅=4.09, SD=0.74) และสายการบินที่เลือกใช้มีภาพลักษณ์ที่ดี       

(𝑋̅=4.06, SD=0.73) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดขีองผู้โดยสาร  

 
ความภักดีของผู้โดยสาร 𝑋̅ SD ระดับ 

1. ท่านจะแนะนำครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอื่น ๆ ใหใ้ช้บริการสายการบิน
ต้นทนุต่ำ 

4.03 0.75 มาก 

2. ท่านจะเล่าประสบการณ์ที่ดีที่ได้รับการใช้สายการบินต้นทุนต่ำให้กับครอบครัว 
เพื่อนหรือบุคคลอื่น ๆ ฟัง 

4.08 0.88 มาก 

3. ท่านจะเลือกซื้อบริการจากสายการบินต้นทุนต่ำเป็นอันดับแรก 4.22 0.77 มากที่สุด 
4. ท่านจะเลือกซื้อบริการจากสายการบินต้นทุนต่ำอย่างสม่ำเสมอ 4.45 0.84 มากที่สุด 
5. ท่านจะใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำแม้ว่าจะมีการปรับราคาขึ้น 3.96 0.79 มาก 
6. ท่านจะใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำแม้ว่าสายการบินอื่นมีข้อเสนอที่ดีกว่า 3.93 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.50 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความภักดใีนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทย ในเส้นทางภายในประเทศโดยภาพรวมในระดับมาก (𝑋̅=4.11, SD=0.50) และ
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้โดยสารจะเลือกซื้อบริการจากสายการบินต้นทุนต่ำอย่าง

สม่ำเสมอ (𝑋̅=4.45, SD=0.844) รองลงมาผู้โดยสารจะเลือกซื้อบริการจากสายการบินต้นทุนต่ำเป็นอันดับแรก

(𝑋̅=4.22, SD=0.77) และผู้โดยสารจะเล่าประสบการณ์ที่ดีที่ได้รับการใช้สายการบินต้นทุนต่ำให้กับครอบครัว 

เพื่อนหรือบุคคลอื่น ๆ ฟัง (𝑋̅=4.08, SD=0.88) ตามลำดับ 
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 3. การรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสาร     

ชาวไทยในเส้นทางภายในประเทศ  

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเพ่ือทดสอบการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้โดยสาร 

 
การรับรู้คุณค่า B Std. Error Beta t p ผลการทดสอบ 

ด้านคุณภาพ 0.09 .84 .12 7.40* .00 ส่งผล 
ด้านอารมณ ์ 0.08 .72 .01 10.65 .07 ไม่ส่งผล 
ด้านตัวเงิน 0.16 .86 .10 3.79* .00 ส่งผล 

ด้านพฤติกรรม 0.07 .66 .19 2.90* .00 ส่งผล 

ด้านชื่อเสียง  0.13 .79 .20 4.59* .00 ส่งผล 

R Square=.175, Adjust R Square=.019, Std. Error of the Estimate=.495, F=2.730*, p=.01 
*p<.05 
 จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ      
สายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทย ในเส้นทางภายในประเทศคิดเป็นร้อยละ 17 โดยประกอบด้วยตัวแปร
จำนวน 5 ด้าน พบว่าด้านชื่อเสียง ด้านพฤติกรรม ด้านคุณภาพ ด้านตัวเงิน มีผลต่อความภักดีในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่ .20, .19, .12 
และ .10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ตามลำดับ ในขณะที่ด้านอารมณ์ไม่มีผลต่อความภักดีในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่ .01 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ
ของผู้โดยสารชาวไทยในเส้นทางภายในประเทศ แสดงให้ว่าการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทยเป็นปัจจัยที่ผู้โดยสารรับรู้คุณค่าสูง สอดคล้องกับ Forgas, Palu & 
Sancjhez (2012, p. 168) ที่ศึกษาการรับรู ้ของผู ้โดยสาร จำนวน 1,700 คน ที ่ใช้บริการสายการบิน Iberia       
สายการบิน British Airways และสายการบิน EasyJet พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพเป็นปัจจัยที่มีการรับรู้คุณค่าสูงสุด
ของผู้โดยสาร 
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  ในขณะที่การรับรู้คุณค่าด้านตัวเงิน เป็นปัจจัยที่ผู้โดยสารรับรู้ในระดับรองลงมา Park, Robertson & 

Wu (2006, p. 376) ได้ระบุว่าผู ้โดยสารที ่จ่ายเงินมากขึ ้นย่อมคาดหวังที ่จะได้รับบริการที ่ดีขึ ้นและมีการ
เปรียบเทียบการบริการ ดังนั้นการรับรู้ราคาของบัตรโดยสารจึงส่งผลต่อการรับรูคุ้ณค่าได ้ 
 ในมิติของด้านการรับรู้คุณค่าด้านชื่อเสียง การรับรู้คุณค่าด้านพฤติกรรม และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ 
ได้แก่ สายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ทำให้ได้รู้สึกสะดวกสบาย  รองลงมาสายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ทำให้ได้
รู้สึกมีความสุขและสายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ทำให้ได้รู้สึกผ่อนคลาย และสายการบินต้นทุนต่ำที่เลือกใช้ทำให้
ได้รับความพึงพอใจ ตามลำดับ สำหรับความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสาร
ชาวไทยในเส้นทางภายในประเทศโดยภาพรวมในระดับมาก โดยผู้โดยสารจะเลือกซื้อบริการจากสายการบินต้นทุน
ต่ำอย่างสม่ำเสมอ รองลงมาผู้โดยสารจะเลือกซื้อบริการจากสายการบินต้นทุนต่ำเป็นอันดับแรก และผู้โดยสารจะ
เล่าประสบการณ์ที่ดีที่ได้รับการใช้สายการบินต้นทุนต่ำให้กับครอบครัว เพื่อนหรือบุคคลอื่น ๆ ฟัง ตามลำดับ 
 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้โดยสาร
ประกอบด้วยตัวแปรจำนวน 5 ด้าน พบว่าการรับรู้คุณค่าด้านชื่อเสียงมากที่สุด ซึ่งการรับรู้คุณค่าด้านชื่อเสียงมีผล
ต่อความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทย ผลการศึกษาเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับ Ashton & Scott (2011, pp. 281-282) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้คุณค่าและความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรม พบว่าการรับรู้คุณค่าจะขึ้นอยู่กับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้การ
เสียสละด้านราคา ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ การรับรู้ดังกล่าวดังกล่าวสามารถอธิบายความตั้งใจที่จะ
ซื้อและมีผลต่อการประเมินมูลค่าสินค้าในมุมมองของลูกค้า รองลงมาการรับรู้คุณค่าด้านพฤติกรรม และการรับรู้
คุณค่าด้านคุณภาพ สอดคล้องกับ Lee, Yoon & Lee (2007, pp. 212-213) ที่พบว่าการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีสูงที่สุดในการเดินทางของนักท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี นอกจากนั้นการรับรู้คุณค่า
ด้านตัวเงินมากที่สุด สอดคล้องกับ Kartanegara & Keni (2022, p. 48) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของลูกค้า การรับรู้
คุณค่า และความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อความภักดีของลูกค้าในอุตสาหกรรมสายการบินราคาประหยัดของ
อินโดนีเซีย พบว่าราคาของสายการบินต้นทุนเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้โดยสารสายการบินต้นทุน
ต่ำในขณะที่การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ไม่มีผลต่อความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำของ
ผู้โดยสารชาวไทย ซึ่งแตกต่างจาก Lee, Lee & Choi (2011, pp. 692-693) ที่ยืนยันว่าการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์
มีผลต่อความภักด ี

  
 
 
 



                                                                               

หน้า 203 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการนำผลวจิัยไปใช ้
 ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาสินค้าและบริการของสายการบินต้นทุน
ต่ำที่มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ การรับรู้คุณค่าด้านตัวเงิน การรับรู้คุณค่าด้านพฤติกรรม การรับรู้
คุณค่าด้านชื่อเสียงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารและเพื่อสร้างความภักดีในการใช้กลับมาใช้บริการ
สายการบินต้นทุนซ้ำ รวมถึงเพื่อสร้างความสามารถและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อให้ธุรกิจสายการ
บินต้นทุนต่ำ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาเพิ ่มเติมตัวแปรอื ่น ๆ เช่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ หรือ
ภาพลักษณ์ของสายการบินเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งต่อความภักดีในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนมากขึ้น 
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ABSTRACT 
 This study examined the effects of Chinese consumers’ crucial demographic 
attributes on consumption values and scrutinized the impact of these values on attitudes and 
their consumption choice behaviors toward green furniture products in the People's Republic 
of China (PRC)'s new first-tier cities market. This quantitative research employed 36-factor 
questionnaires on research samples consisting of 832 Chinese consumers from China’s four 
major new first-tier cities (Chengdu, Hangzhou, Xi’an, and Wuhan) which were collected by 
stratified sampling technique. The data underwent analysis through several statistical 
methods, including one-way analysis of variance (ANOVA), independent t test, confirmatory 
factor analysis (CFA), path analysis, and structural equation modeling (SEM). The results 
indicated that demographic attributes of the residence city, income, and marital status 

significantly influenced Chinese consumers’ values. Product value (β=0.61) and eco-friendly 

system value (β=0.06) positively affected Chinese consumers’ attitudes. Product value (β= 

0.82) and eco-friendly system value (β=0.52) also positively affected consumption behaviors. 
Chinese customers’ consumption behavior on green furniture could also be predicted by 

attitude (β=0.65) in the PRC’s new first-tier cities market. The paper's final section proposed 
recommendations for diverse stakeholders, encompassing consumers, enterprises, and 
government organizations. 
Keywords: Green Furniture; Green Consumption Behavior; PRC New First-Tier Cities 
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 INTRODUCTION

 Furniture has emerged as a fundamental requisite in consumers' daily routines. The 
World Health Organization (WHO) has highlighted the importance of green furniture in reducing 
environmental impact and enhancing consumer’s quality of life (Xiong, Ma, Wu & Zhang, 2020, 
p. 2). Green furniture or eco-friendly furniture offers numerous environmental, social, business, 
and consumer benefits. It is mostly made from organic and biodegradable materials, reducing 
greenhouse gas emissions and promoting resource utilization. The green furniture industry also 
creates job opportunities, improving the environment and cultivating better economic 
performance for enterprises in the long run (Bassetti, Blasi & Sedita, 2021, pp. 9-11). Businesses 
can access a new market of green consumers, increasing their competitive advantage and 
improving their public image. Additionally, green furniture is cost-effective, reducing energy 
consumption and promoting consumer’s physical and mental health. These attributes make 
green furniture increasingly important in today's consumer market. Grand View Research 
reported that the global market for environmentally sustainable furniture reached a value of 
USD 43.26 billion in 2022 and is projected to reach USD 83.76 billion by 2030 (Grand view 
research, Online, 2022). The PRC, the world's second-largest economy, is a prominent producer 
and exporter of green furniture, with the sector expected to reach USD 10.5 billion by 2027, 
growing at an 8.5% CAGR (Grand view research, Online, 2021). In PRC’s 19th National Congress 
Report, the word “beauty” was proposed for the first time and it declared a carbon-neutral 
economy plan in September 2020 which indicated that PRC’s governments are paying more 
attention to environmental issues and green products than before. There is increasing 
environmental awareness among Chinese consumers, particularly for children’s furniture in 
the PRC (Wan, Zhang & Ye, 2018, p. 318). Some prior scholars further indicated that more than 
90% of PRC respondents were keen to buy green furniture (Xu, Wang & Yu, 2020, p. 4).  
 Ultimately, the concept of consumer value, its effects on attitude and consumption 
behaviors, and the effects of Chinese consumer’s demographic attributes on various consumer 
value factors are critical to the research on green furniture products marketing. Limited 
research has been conducted on the emerging market of new first-tier cities within the PRC, 
with the majority of scholarly investigations concentrating on Western developed nations or 
the first-tier metropolitan areas within the PRC. However, it is noteworthy that these new first-
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 tier cities epitomize the ascension of China's burgeoning urban centers in forthcoming times. 

From the standpoint of product categories, research on consumer perceptions or behaviors 
toward specific green furniture has been limited. Little research is designed to explore a 
comprehensive set of more contemporary customer value systems, particularly, from an 
internal personnel qualitative analysis perspective in the furniture industry. Few studies link 
Chinese consumers’ demographic attributes with consumers’ values to the overall attitude 
and consumption behaviors toward green furniture products. To address these gaps, 
considerable attention and academic contributions should be devoted to green furniture 
consumption in the PRC’s new first-tier cities market. 
 Green products, including green furniture, are becoming a global and PRC trend driven 
by customers, inspired by the government, and applied by industrial players (Xu, Wang & Yu, 
2020, p. 4). Historically, four prominent Chinese megacities—namely Beijing, Shanghai, 
Guangzhou, and Shenzhen—often referred to as first-tier cities serve as focal points for the 
PRC's political, economic, and cultural centers. However, the rapid development of these 
traditional first-tier cities also created some new challenges, including escalating housing costs, 
heightened living expenses, elevated occupational stress levels, and exacerbated urban 
congestion. Consequently, a discernible cohort of individuals has elected to relocate from 
these conventional first-tier urban centers to a cluster of emerging first-tier cities, which 
embody China's prospective urban growth frontiers, anticipated to exhibit substantial 
developmental potential in forthcoming periods (Sohu, Online, 2023). 
 In the literature, consumers’ demographic profiles, values, and attitudes affect their 
consumption behavior. Consumers with different demographic attributes may pursue different 
perception values, positive attitude leads to the intention or consumer’s choice behavior 
toward green products. Demographic profiles, or socio-demographic characteristics, 
encompass the amalgamation of social and demographic variables that delineate individuals 
within a particular group or population. Extensive prior research has provided substantial 
evidence suggesting that demographic factors—such as gender, age group, educational 
attainment, income level, and marital status shape consumers' consumption behaviors (Fisher, 
Bashyal & Bachman, 2012, p. 181-182; Wan, Toppinen & Chen, 2014, p. 140-144; Rahim, 
Sulaiman, Chin, Arif & Hamid, 2017, p. 4-7) 
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  In addition to demographic profiles, extant research has revealed that consumers' 

purchasing decisions are influenced by their assessments of the values inherent in products 
or services (Graf & Maas, 2008, p. 2). Therefore, marketing managers must devote effort to 
determining what kind of values customers truly want and what the organization can provide. 
Prior research has suggested that product value (functional, health, service) and eco-friendly 
system value (social, environmental, technology) influence consumers’ attitudes and choice 
behavior (Finch, 2006, p. 14-16; Gonçalves, Lourenço & Silva, 2016, p. 1490; Hsu, Huang, Hsu 
& Huang, 2016, pp. 375-376; Wang, Fan, Zhao, Yang & Fu, 2016, pp. 136-138; Biswas, 2017, pp. 
6-9; Poushneh & Vasquez-Parraga, 2017, p. 233; Xu, Hua, Wang & Xu, 2020, p. 18-19). 
 Consumer attitude is described as a person's psychological predisposition and 
persistent tendency to respond favorably or adversely to an object (Kim, Hall & Kim, 2020, p. 
3). Consumer behaviorists believe that customer's attitude can predict their consumption 
behaviors and it is a direct factor that influences customers’ choice behavior. This study 
focuses on consumer consumption behaviors in purchasing process from three dimensions: 
willingness to buy (Zhao, Gao, Wu, Wang & Zhu, 2014, p. 2), willingness to recommend 
(Sweeney & Soutar, 2001, p. 214), and willingness to re-purchase (Kim, Shin & Kim, 2021, p. 
17).  
 In conclusion, green furniture is becoming growing in popularity globally, including in 
the PRC. This could be due to green furniture's eco-friendliness, higher health benefits for 
consumers, and better economic performance in the long run. In addition to rising consumer 
demand for green furniture, governments and industry associations have promoted green 
furniture products, contributing to its mainstreaming as well. Previous research has found that 
different consumer demographic characteristics (such as city of residence, gender, age group, 
income, marital status, and organization to buy) may have different impacts on green 
consumption behavior.  Meanwhile, the value of green furniture (including functional value, 
health value, service value, social value, environmental value, and technology value) may 
also affect consumers' attitudes and their consumption behavior. After an extensive literature 
review, the researcher found that there is limited research on the value, attitude, and 
consumption behavior of green furniture products for different demographic attributes 
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 consumers in the PRC’s new first-tier cities market. This study attempts to fill this gap to make 

the academic and practical contributions. 
 

RESEARCH OBJECTIVES 
 To narrow down the aforementioned gaps, the research objectives below are set up 
for this study: 
 1. To investigate the demographic characteristics (city of residence, gender, age range, 
education level, income, marital status, organization to buy) of Chinese consumers who 
purchase green furniture 
 2. To study Green Chinese values (product value, eco-friendly system value), and 
attitudes (cognitive, affective, conative), and to investigate the value factors which impact 
Chinese consumer’s consumption behavior (willingness to buy, willingness to recommend, 
willingness to re-purchase green furniture). 
 3. To present and develop the Chinese consumer’s value-attitude causal model 
which enhances its green furniture consumption behavior in the new first-tier cities’ Chinese 
market. 
 

RESEARCH HYPOTHESIS 
 Reviewing the previous literature and the causal model framework of the key value 
factors affecting Chinese consumers’ attitudes and green consumption behavior, the following 
hypotheses were made by the researcher: 
H1: Demographic characteristics (city, gender, age group, education level, income, marriage 
status, and organization to buy) have positively affected the influence on Green Chinese 
values. 
H2: Green Chinese values have a positive affective influence on Chinese consumers’ attitudes. 

H2a: Product values (functional, health, and service) have positively affected Chinese 
consumers’ attitudes. 
H2b: Eco-friendly system values (social, environmental, and technology) have 
positively affected Chinese consumers’ attitudes. 
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 H3: Attitude (Cognitive, affective, and conative) has positively affected Chinese consumers’ 

consumption behavior. 
H4: Green Chinese values have positively affected Chinese consumers’ consumption behavior 
toward green furniture.  

H4a: Product values (functional, health, and service) have positively affected Chinese 
consumers’ consumption behavior toward green furniture. 
H4b: Eco-friendly system values (social, environmental, and technology) have 
positively affected Chinese consumers’ consumption behavior toward green furniture. 

  

CONCEPTUAL FRAMEWORK 
 The foundational conceptual framework is constructed upon three underlying 
grounded theories: the extended value-attitude-behavior hierarchy model (Cheung & To, 2019, 
p. 152), the consumption value theory developed (Sheth, Newman & Gross, 1991, p. 160), and 
the theory of planned behavior (TPB) (Ajzen, 2015, p. 126). Following an extensive literature 
review on green product studies, the research conceptual framework and relevant hypothesis 
are developed in Figure 1.  
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Figure 1. The research framework for A Causal Model of Chinese Consumers’ Demographic 
Profile and Value-Attitude Enhancing New First-tier Cities’ Furniture Consumption Market 

 
RESEARCH METHODOLOGY 
 This study employed a mixed-methods approach integrating qualitative and 
quantitative methodologies. The qualitative component involved semi-structured face-to-face 
interviews conducted with nine experts currently employed in the furniture industry. The 
quantitative research employed self-administered questionnaires as the research tool by 
collecting questionnaires from Chinese consumers who purchased green furniture in four 
target sample cities (Chengdu, Hangzhou, Xi’an & Wuhan). The respondents are requested 
with aged 15 years and up to be treated as qualified respondents. A variety of statistical 
methodologies were employed, including validity and reliability measurements, confirmatory 
factor analysis, and path analysis. The examination of causal relationships among the variables 
was conducted using SPSS version 23.0 and AMOS version 22.0.  
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  Population and Sample Size The population in this study is consumers aged 15 

years and up who have purchased green furniture in PRC’s four emerging new first-tier cities 
markets named Chengdu, Hangzhou, Xi’an, and Wuhan. According to the 7th National Census 
of PRC held on November 1, 2020, the total population of consumers aged 15 and up in 
Chengdu, Hangzhou, Xi'an, and Wuhan is 18.16 million, 10.62 million, 10.92 million, and 10.72 
million respectively. As a result, the total population of these four cities for the current study 
is 50.42 million (Table 1). The sample size for SEM analysis is frequently determined by the 
number of observing variables. For normal distribution data, 20 cases per observation per 
indicator variable are generally accepted rules of thumb in setting a sufficient number of 
samples for SEM analysis (Jackson, 2003, p. 132). As a result, this study is designed for 41 
questions, thus, the total sampling size would be 820 (41x20) questionnaires using Jackson's 
(2003, p. 132) guidelines. Stratified sampling was used in this study to select samples from 
every subgroup according to their proportion in the entire population. Specifically, the whole 
population will be divided into 4 subgroups by cities which are Chengdu, Hangzhou, Xi’an, 
and Wuhan, and how many samples be selected from each city depend on its proportion of 
the total population. The author finally received 832 questionnaires back, given that the 
proportion of the questionnaires remained consistent with the author’s expectation (Chengdu 
36%, Hangzhou 21%, Xi’an 22%, and Wuhan 21%), thus, the author decided to use the actual 
832 questionnaires for structural equation modeling (SEM) data analysis. 
 

Table 1 Population data for target cities 
 

City Population age 15+ 
% (population 
aged 15 years 
and above) 

Target samples 
for each city 

Actual samples 
for each city 

Chendu            18,157,222.87  0.36 295 300 
Hangzhou           10,617,480.00  0.21 173 176 
Xi'an            10,925,771.15  0.22 178 180 
Wuhan           10,717,907.40  0.21 174 176 
            50,418,381.42  100% 820 832 
Source: National Bureau of Statistics of China (online, 2021). 
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  Research Tools The quantitative study employed self-administered questionnaires 

for data collection. The comprehensive dataset was analyzed using SPSS version 23, and the 
assessment of model fit was conducted utilizing AMOS version 22. Likert five-point Scale (5-
Point Scale) was used in the study to design the questionnaire. Respondents were tasked with 
expressing their stance on each observed variable by providing ratings on a 5-point scale: 5 
(strongly agree), 4 (agree), 3 (neutral), 2 (disagree), and 1 (strongly disagree). The questionnaires 
can be divided into four parts as follows: Part 1. The demographic attributes of respondents 
are city location, sex, age range, education level status, income, marital status, and types of 
organizations to buy. City information was used for categorizing questionnaires from different 
cities to meet the number of sample requests for each city in the research design. Part 2. 
Factors influence Green Chinese values toward green furniture consumption. In this part, green 
Chinese values in dimensions of product value (functional, health, service) and eco-friendly 
system value (social, environment, technology) were measured by selecting the 5-point Likert 
scale. Part 3. Factors influence attitude toward green furniture consumption. In this part, 
attitude in the dimension of cognitive, affective, and conative factors was measured by 
selecting the 5-point Likert-scale method to assess attitude from different angles and depths 
to help customers better understand attitude variables. Part 4. Factors influence on 
consumption behavior of Chinese consumers toward green furniture. This part will measure 
consumers’ consumption behavior in terms of willingness and desire to purchase green 
furniture, willingness and desire to recommend, and willingness to repurchase green furniture 
by using a 5-point Likert scale. 
 Data Collection This study obtained data through a stratified sampling survey. The 
questionnaires were collected through wjx – a professional online questionnaire collection 
platform in the PRC. Before the main survey, 50 pilot tests (25 offline and 25 online) were 
made to modify the survey instruments. The quality of research tools was checked by content 
validity and reliability by using the statistical index. The validity was measured by the Index of 
Item-Objective Congruence (IOC) and make sure the IOC score was higher than 0.60 to meet 
the content validity requirement. The reliability of the questionnaire was measured by the 

index of Cronbach’s Alpha (α, or coefficient alpha) >.60 to ensure the questionnaire’s internal 
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 consistency. The questionnaires were collected from 10 February to 15 March 2024 through 

PRC’s professional online platform wxj. 
 Data Analysis The data was analyzed through various statistical techniques, including 
one-way analysis of variance (ANOVA), independent t tests, confirmatory factor analysis (CFA), 
path analysis, and structural equation modeling (SEM). Data analysis was performed through 
the application of AMOS 22.0 to test the overall model fitness. 

 
RESEARCH RESULTS 
 This study investigated the influences of demographic characteristics, product value, 
and eco-friendly system value on Chinese consumers’ attitudes and green furniture 
consumption behavior in the PRC’s new first-tier cities market. The findings of this study 
confirmed that different demographic backgrounds of PRC consumers play a role in the green 
furniture consumption process. Consumers from Hangzhou and Wuhan, married couples with 
children, and consumers with high incomes of 7,001 yuan up are some significant consumer 
groups to which marketers should pay special attention when implementing segmentation 
strategies. This study also identified major consumer values and investigated the extent to 
which these values influence Chinese consumers' attitudes and consumption behavior. The 

study found that "product value" (β=0.60*) had a favorable impact on "attitude". "Attitude" 

positively influenced "consumption behavior" (β=0.65*). Furthermore, "product value" 

(β=0.81*) has a significant positive effect on "consumption behavior". Product value can be 
emphasized to Chinese consumers since it has strongly positive effects on both attitude and 
green consumption behaviors. 
 Descriptive Statistical Analysis 
 Table 2 delineates the demographic characteristics of the respondents, 
encompassing information regarding their city of residence, gender, age group, educational 
attainment, income level, marital status, and preferences regarding purchasing organization 
types. 
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 Table 2 Demographic characteristics of respondents (n=832) 

  
Category   Frequency Percentage 
City Wuhan 176 21.20 

 Xi'an 180 21.60 

 Hangzhou 176 21.20 
  Chengdu 300 36.10 
Sex status Male 348 41.80 
  Female 484 58.20 
Age range 15-29 363 43.60 

 30-44 423 50.80 

 45-59 30 3.60 
  60 and above 16 1.90 
Education Senior school and below 65 7.80 

 Undergraduate 683 82.10 
  Postgraduate and above 84 10.10 
Income per month 
(yuan) Under 3000 69 

 
8.30 

 3001-5000 151 18.10 

 5001-7000 237 28.50 
  Above 7001 375 45.10 
Marriage condition Single and stay alone 154 18.50 

 Single and stay with family 111 13.30 

 Married without children 74 8.90 

 Married with one child 414 49.80 
  Married with two or more children 79 9.50 
Organization types 
to buy 
  

Chinese local-based enterprise 761 91.50 
International based enterprise 60 7.20 
Multinational based enterprise 11 1.30 
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  Validity and Reliability 

 Validity was assessed using the Index of Item-Objective Congruence (IOC) with a 
threshold set at >.60, as recommended by Rovinelli and Hambleton (1977, p. 29-35) and 
corroborated by Vonglao (2017, p. 340). The IOC score of this study ranges from .67 to 1 which 
has passed the cutoff criterion of .60 means that questions in this study could effectively 
evaluate the test items in the expert's judgments. Items that have IOC scores lower than .60 
were revised. After that, the researcher checked normality by using the Kolmogorov-Smirnov 
test (p>.05), skewness (ranging from -0.384 to -1.488), and kurtosis (ranging from -0.422 to 
2.144) within the acceptable thresholds of ±2 for skewness and ±3 for kurtosis to make sure 
that data in the model is normally distributed (Kline, 2023, p. 254).  
 The questionnaire underwent a pretest administered to a representative sample of 
the population, with a sample size of n=832. The questionnaire's reliability was assessed 

utilizing Cronbach’s Alpha coefficient (α, or coefficient alpha), with a criterion set at >.60 to 
ensure internal consistency (Kütükcü et al., 2021, p. 2306). The alpha value in this study ranges 
from .601 to .823 which has surpassed the recommended threshold of .60 and demonstrated 
good reliability. The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) values, exceeding the recommended threshold 
of .70 at .94, alongside Bartlett’s test of sphericity, demonstrating a significance level of .00, 
lower than the conventional threshold of .05 as indicated by Pallant (2007, p. 201). 
Consequently, the present study adheres to the prescribed criteria of KMO and Bartlett’s Test 
for conducting factor analysis.
 Confirmatory Factor Analysis 
 The researcher utilized SPSS version 23.0 and AMOS version 22.0 to perform 
confirmatory factor analysis (CFA) within the measurement model. The scaled factor loading 
for each item fell between .400 to .688, which surpasses the criterion of 0.4. Calculations of 
the average variance extracted (AVE) yielded values exceeding 0.50 for all variables, thereby 
affirming the attainment of convergent validity. The CFA results showed that the overall model 
fit was acceptable at X2= 588.767 [degrees of freedom(df)=277, p<.001], Normed Fit Index 
(NFI) =.905, Tucker Lewis Index (TLI) =.937, Comparative Fit Index (CFI) =.947, and Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) =.037. The NFI, TLI, and CFI values exceed the 
suggested threshold of 0.90 (Kline, 2023, p. 191). The RMSEA value is less than 0.05 was 
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 supported as an acceptable model fit (Tennant & Pallant, 2012, p. 15). Finally, 21 observed 

variables have been identified as suitable for further analysis within the framework of structural 
equation modeling (SEM). Comprehensive details are provided in Table 3. 
 
Table 3 Factor loading and model goodness fit statistics for the measurement model of 

Chinese consumers’ consumption behavior toward green furniture (n=832) 
 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

Unobserved 
variables 

Observed 
variables 

Factor Loading: λ 
AVE α St.Loading Factor Z p 

Product value 

PV1 

.51 .66 .43 7.705 .00 

PV2 
PV3 
PV9 
PV10 
PV11 

Eco-friendly 
system value 

EFV1 

.58 .82 .53 10.168 .01 

EFV2 
EFV3 
EFV4 
EFV5 
EFV7 
EFV8 
EFV11 

Attitude 

ATT1 

.54 .60 .49 4.88 .01 
ATT2 
ATT3 
ATT4 

Consumption 
Behavior 

CB1 .56 .60 .58 8.48 .00 
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  Results of Hypotheses Testing 

 All hypotheses were accepted within the current study, demonstrating proposed 
paths significant at p<.05. The estimates and results of these hypotheses are synthesized in 
Table 4. 

 
Table 4 Summary of structural paths, total effect, direct effect, indirect effect, and 

hypothesis testing results (n=832) 
 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 
DISCUSSION 
 The findings of this study corroborate the significance of various demographic factors 
such as city of residence, marital status, and income level among PRC consumers influencing 
green furniture consumption behavior (H1). The important demographic characteristics of 
Chinese consumers who purchase green furniture in PRC’s new first-tier are Hangzhou 
consumers, married couples with children, and consumers with high incomes at 7,001 yuan 
and up. This may be because of Hangzhou's better economic development conditions when 
compared to other PRC's new first-tier city markets, causing consumers to pay more attention 
to product eco-friendliness rather than other traditional value factors. This finding aligns with 
prior research suggesting a positive impact of income level, married couples, and parents on 

eco-friendly behaviors. Product value (β=0.60*) and eco-friendly system value (β=0.05*) had 
a positive effect on attitude (H2) were supported. These findings are similar to those presented 

H From To 
Hypothesis results 

Total 
effect 

Direct 
effect 

Indirect 
effect 

Hypothesis 
relation 

Hypothesis 
support 

H2a PV ATT .60* .60* .00 positive Accepted 
H2b EFV ATT .05* .05* .00 positive Accepted 
H3 ATT CB .65* .65* .00 positive Accepted 
H4a PV CB .87* .81* .05* positive Accepted 
H4b EFV CB .54* .51* .02* positive Accepted 
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 by Gonçalves, Lourenço & Silva (2016, p. 7) and Biswas & Roy (2015, p. 7) who claimed that 

product value and eco-friendly system value are important factors that have a significant 
influence on consumers attitude. Attitude had a positive influence on consumption behavior 

(β= 0.65*) (H3) was supported in the current study, which is in alignment with prior research 
indicating that consumer consumption behaviors can be predicted by attitude (Zhao, Gao, Wu, 

Wang & Zhu, 2014, p. 5). Furthermore, product value (β=0.81*) and eco-friendly system value 

(β=0.51*) significantly positively affect consumption behavior (H4) were supported in the 
current study. This finding is in line with earlier investigations that types of value factors 
(product values, eco-friendly system values) can affect their consumption behaviors (Zhao, 
Gao, Wu, Wang & Zhu, 2014, p. 5; Hsu, Huang, Hsu & Huang, 2016, pp. 375-376; Poushneh & 
Vasquez-Parraga, 2017, p. 233; Choe & Kim, 2018, p. 6; Xu, Hua, Wang & Xu, 2020, p. 43).

SUGGESTIION 
 Suggested Applications of Research Findings  
 The current study broadens on previous research regarding green furniture products 
in PRC's new first-tier cities market. Several managerial and practical implications strategies 
emerge from the empirical investigation. The recommendations for consumers: consumers are 
advised to acquire knowledge of green furniture products and cultivate a positive attitude 
towards their consumption. This includes continuously improving the ability to identify 
authentic green furniture, with the improvement of overall purchase experiences. Strategic 
recommendations for enterprises: increasing the overall value of green furniture in terms of 
functional, health, and service aspects, as well as delivering good quality and courteous 
service to PRC consumers. Recommendations to government organizations: PRC government 
organizations are recommended to prioritize disseminating knowledge regarding green 
furniture, standardizing industry guidelines, and endorsing authoritative national green 
certification and labeling systems. Furthermore, the enforcement of stringent measures and 
severe penalties is advocated to discourage adverse practices, such as counterfeit green 
furniture in the marketplace. 
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  Suggestions for Future Studies 

 The present study is constrained by its small participant pool and mainly focused on 
PRC’s four new first-tier city markets. Consequently, future research is recommended to 
broaden the study's scope to encompass all PRC’s fifteen new first-tier cities with a larger 
group of participants. Furthermore, future investigations are also encouraged to evaluate the 
value scale across diverse countries or regions, thereby elucidating the relationships among 
consumer values, attitudes, and consumption behaviors on a broader scale. It is also advisable 
to undertake longitudinal research to gather data over an extended period.  
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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมไร้สัมผัส ของธุรกิจการบินใน
ปัจจุบัน และเพื่อศึกษาประโยชน์ ข้อจำกัด รวมถึงการปรับตัวเข้าสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในธุรกิจการบิน  
ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมการบินกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญโดยได้รับแรงหนุนจากพลังของการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ซึ ่งเป็นเครื ่องมือสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้โดยสารและปรับปรุง
ประสบการณ์ในการเดินทาง อีกทั้งยังเป็นการลดการสัมผัสระหว่างผู้คน ป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค 
ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปัจจุบันธุรกิจการบิน
ได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการให้บริการในทุกขั้นตอนของการเดินทาง เช่น การจองตั๋วโดยสาร 
การชำระเงินแบบไร้ส ัมผัส การเช็คอินการเดินทางผ่านแอพพลิเคชั ่นหรือเว็บไซด์ หนังสือเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การโหลดกระเป๋าเดินทางอัตโนมัติ การตรวจคนเข้าเมืองอัตโนมัติ และประตูขึ้นเครื่องบิน
อัตโนมัติ เพื่อให้ผู้โดยสารเกิดประสบการณ์ในการเดินทางที่ราบรื่นและไร้รอยต่อ โดยเทคโนโลยีไร้สัมผัส
สามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยการลดความจำเป็นในการมีปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ ซึ่ง
จะช่วยให้พนักงานมีอิสระในการมุ่งความสนใจไปที่งานอื่น  ๆ เช่น การบริการลูกค้า และช่วยลดเวลาการรอ
คอย สายการบินจำเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงยุคใหม่ โดยควรมีการจัดส รรและ
วางแผนทรัพยากรด้านงบประมาณเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล รวมถึงเตรียมความพร้อมในการ
ค้นหาและฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีดิจิทัลอาจไม่
สามารถแก้ไขปัญหาการบริการบางอย่างที่ซับซ้อนได้ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีอยู่ให้ง่ายต่อการ
ใช้งานของผู้คนมากขึ้นเพื่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

mailto:lalitlaktha@pim.ac.th


                                                                           

หน้า 225 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
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ABSTRACT  
 This article aimed to study the use of digital technology, contactless innovation of 
the current aviation business, and the benefits, limitations, and adaptation to digital 
transformation in the aviation business. Nowadays, the aviation industry is facing a significant 
change driven by the power of digital transformation, which is an important tool to improve 
the travel experience. Digital technology is integrated in every stage of the journey, from the 
ticketing process to the baggage claim stage, to provide a smooth and seamless travel 
experience. It is also a touch reduction, which was crucial in the course of the recent Covid-
19 pandemic. At the present, the aviation business has introduced digital technology to 
provide services at every step of the journey, such as booking tickets, contactless payments, 
travel check-in via application or website electronic passport, automatic loading of luggage, 
automatic immigration, and automatic airplane boarding gates, etc., which provide passengers 
with a smooth and seamless travel experience. Contactless technology can help improve 
operational efficiency by reducing the need for human interaction. This frees up employees 
to focus on other tasks, such as customer service and reduces waiting time. Airlines need to 
adapt themselves to meet modern changes, budget resources should be allocated and 
planned to support digital transformation including preparing to find and train employees to 
have skills in managing digital technology. However, digital technology may not be able to 
solve some complex service problems. Therefore, existing technology should be developed 
to make it easier for people to use in order to gain a competitive advantage and step into the 
digital transformation efficiently. 
Keywords: Digital; Technology; Aviation   

 

บทนำ  
 อุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมที่ให้บริการขนส่งทางอากาศแก่ผู้โดยสารและสินค้าเป็นตัว
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สำคัญ อุตสาหกรรมนี้ยังเป็นส่วนสำคัญของเครือข่ายการขนส่งทั่วโลก โดยหลังจาก
วิกฤติการณ์ชะลอตัวทางเศรษฐกิจของธุรกิจการบินอันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ผ่านมานั้น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในการดำเนินชีวิตในวิถี
ปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) และนำมาซึ่งการเปลี่ยนผ่านสู่โลกดิจิทัล (Digital Transformation) อย่าง
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 ฉับพลัน และส่งผลให้ธุรกิจการบินเกิดการปรับตัวครั้งยิ่งใหญ่ ปัจจุบันธุรกิจขนส่งทางอากาศมีแนวโน้มเติบโต   

ดีขึ้นเรื่อย ๆ โดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศคาดว่าในปีพ.ศ.2567 และ 2568 นี้ การขนส่ง
ผู ้โดยสารทั้งในประเทศและระหว่างประเทศจะกลับมาเป็นปกติ และเติบโตมากขึ ้นตามการฟื้นตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ในภาพรวมประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึ้นกว่า 5 เท่า จากปีพ.ศ. 2565 
ที่ผ่านมา โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าสู่ประเทศไทยในไตรมาสที่ 1 และ 2 ของปี พบว่ามีจำนวน
นักท่องเที่ยวสะสมเป็นจำนวน 13 ,033,879 คน สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยังคงเป็นจุดหมายสำคัญที่
นักท่องเที่ยวจากต่างชาติให้ความสนใจ (สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2566) ส่งผลให้
เกิดการการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจสายการบินที่มากขึ้นเช่นกัน โดยมีการเพิ่มเที่ยวบินและเปิดเส้นทางบิน
ใหม่ การขยายฝูงบินของสายการบิน รวมถึงแผนการเปิดสายการบินใหม่ๆของทั้งสายการบินสัญชาติไทยและ
สายการบินต่างชาติ รวมไปถึงการลงทุนในด้านต่าง ๆ เพื่อยกระดับความปลอดภัยในช่วงหลังวิกฤตโควิด-19 
เพื่อสร้างความเชื ่อมั ่นในการเดินทาง สายการบินต่างต้องพยายามแข่งขันเพื่อครอบครองส่วนแบ่งทาง
การตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรมระบบอัตโนมัติต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการปฏิบัติการบินและการ
ให้บริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสารมากขึ้น (สถาบันการบินพลเรือน , ออนไลน์, 
2566) 
 

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล นวัตกรรมไร้สัมผัส ของธุรกิจการบินในปัจจุบัน 
 2. เพื่อศึกษาประโยชน์ ข้อจำกัด และการปรับตัวเข้าสู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในธุรกิจการบิน 
 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในธุรกิจการบิน 
 ธุรกิจการบินมีการเปลี่ยนผ่านสู่โลกดิจิทัลอย่างชัดเจนในปัจจุบัน โดยเริ่มจากรูปแบบพฤติกรรมการ
เดินทางของผู้โดยสารที่ต้องการความเชื่อมั่นในความปลอดภัยด้านสาธารณสุข (Health Safety) การก้าวเข้าสู่
เทคโนโลยีไร้สัมผัสเพื่อลดโอกาสในการติดเชื้อ (Touchless Technology) โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริการจากเดิมในรูปแบบ Face to Face ที่ใช้มนุษย์เป็นศูนย์กลางในการให้บริการมาเป็นการให้บริการผ่าน
ช่องทางดิจิทัล ลดความจำเป็นในการมีปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ซึ่งจะช่วยให้พนักงานมีอิสระในการมุ่งความสนใจ
ไปที่งานอื่น ๆ เช่น การบริการลูกค้า และช่วยลดเวลาการรอคอย จากการที่ผู้โดยสารเช็คอินการเดินทางที่หน้า
เคาท์เตอร์ของสายการบิน มาเป็นการเช็คอินด้วยตนเองผ่านตู้คีออส (Self Service Check-In: KIOSK) หรือ 
การเช็คอินการเดินทางผ่านเว็บไซด์หรือแอพพลิเคชั ่นของสายการบิน โดยพบว่าผู ้โดยสารส่วนใหญ่ใช้
แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือในการจองเที่ยวบิน และจัดการการเดินทางมากขึ้น ซึ่งช่วยให้ผู ้โดยสาร
สามารถเช็คอิน ติดตามเที่ยวบิน และจัดการการจองทั้งหมดได้อย่างสะดวก ง่ายดาย และสามารถเข้าถึงได้จาก
ทุกที่ นอกจากนี้สายการบินบางแห่งยังเริ่มมีการใช้เทคโนโลยีการระบุตัวตนด้วยไบโอเมตริกซ์ (Biometric 
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 identification) เช่น การจดจำใบหน้าหรือการสแกนลายนิ้วมือ เพื่อยืนยันตัวตนของผู้โดยสารอีกด้วย โดย

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ได้นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมไร้สัมผัสเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินงาน โดยได้ดำเนินการพัฒนานวัตกรรมตามกระบวนการ (Innovation Circle of Work) ของท่าอากาศยาน 
ได้แก่ นวัตกรรมด้านคมนาคมขนส่ง, การเช็คอินการเดินทางของผู้โดยสาร, จุดตรวจค้นผู้โดยสาร, จุดตรวจ
หนังสือเดินทาง, ร้านค้าและร้านอาหาร , ประตูทางออกขึ ้นเครื ่อง , ความสะดวกภายในสนามบิน และ
บรรยากาศภายในสนามบิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่าอากาศยานผ่านโครงการ Digital 
Platform ซึ่งเป็นการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตลอดจนอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้อยู่ในชุด
ข้อมูลเดียวกันในรูปแบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยสามารถนำมาแสดงผลแบบ Real Time การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อให้สามารถนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และสามารถเป็นเครื ่องมือในการทำงานร่วมกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับความต้องการและรูปแบบการให้บริการที่ตรงตามลักษณะฐานข้อมูลการใช้
งานของลูกค้า (User Profile) นอกจากนี้ยังพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน (AOT Airports Application) เพื่อ
รองรับระบบการให้บริการผู้โดยสารขึ้นเครื่อง (Common Use Passenger Processing System: CUPPS) 
ซึ่งประกอบด้วย ระบบตรวจบัตรโดยสารขึ้นเครื่อง ระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ ระบบรับกระเป๋าสัมภาระ
อัตโนมัติ (ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน), ออนไลน์, 2564) นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกนำมาใช้
ในธุรกิจการบินอีกมากมาย เช่น หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Passport) ซึ่งสามารถป้องกันการปลอม
แปลงได้สูง สามารถตรวจสอบเพื่อพิสูจน์ตัวบุคคลได้แม่นยำและอำนวยความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง , 
ประตูขึ้นเครื่องอัตโนมัติ (Automated Gates) โดยใช้เทคโนโลยีจดจำใบหน้าหรือเทคโนโลยีไบโอเมตริกอื่น ๆ 
เพื่อยืนยันตัวตนของโดยไม่ต้องแสดงบัตรผ่านขึ้นเครื่องหรือหนังสือเดินทาง ประตูอัตโนมัติสามารถช่วยเร่ง
กระบวนการขึ้นเครื่อง และลดความแออัดได้, In-flight Wi-Fi ที่กำลังแพร่หลายมากขึ้น โดย 5G ถูกนำมาใช้
เพื่อปรับปรุงความเร็วของ Wi-Fi บนเครื่องบิน ซึ่งสามารถใช้ในการสตรีมภาพยนตร์ เล่นเกม และทำงานจาก
ระยะไกล รวมถึงการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ไว้ในระบบ Cloud (Cloud Computing) เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้โดยสาร โดยสายการบินสามารถใช้ข้อมูลขนาดใหญ่คาดการณ์ความต้องการของผู้โดยสารและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการผู้โดยสาร อีกทั้งยังมีการนำเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) เข้ามาใช้ในสายการบินอย่างแพร่หลาย ยกตัวอย่างเช่น แชทบอทที่ขับเคลื่อนด้วย AI สามารถตอบคำถาม
ของผู ้โดยสาร แนะนำผลิตภัณฑ์และบริการ หรือแม้แต่จองเที ่ยวบินได้ ซึ ่ง ขับเคลื ่อนด้วยหลักการ 
Personalization โดย AI จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับแต่งข้อเสนอ โปรโมชั่น และประสบการณ์บน
เครื่องบินตามความต้องการของแต่ละบุคคล ตัวอย่างเช่น สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ (Singapore Airlines) 
ที่ใช้ AI คริส แชทบอท โดยสามารถตอบคำถามผู้โดยสารเกี่ยวกับเที่ยวบินและให้คำแนะนำเกี่ยวกับอาหารและ
กิจกรรมที ่จ ุดหมายปลายทางได้  (Singapore Airlines, Online, 2024) และสายการบินเอมิเรตส์ที ่ใช้
เทคโนโลยีอัจฉริยะไร้สัมผัสมากมาย ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ แอปพลิเคชัน  IATA Travel Pass App การเก็บ
ข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลสำหรับยืนยันตัวบุคคล (Biometric Path) การเช็คอินด้วยตนเองผ่านเครื่องอัตโนมัติ 
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 (Self Check-in Kiosks) ประตูอัจฉริยะ (Smart Gates) และ การเลือกเมนูอาหารผ่านระบบดิจิตอล (Digital 

Menus) เพื่อลดความเสี่ยง พร้อมเพิ่มความสะดวกและปลอดภัยให้แก่ลูกค้าตลอดการเดินทาง (Emirates 
Airlines, Online, 2024)  
 อาจกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลคือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจการบิน เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลโดยการเชื่อมต่อเครือข่ายจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงโมเดลทางธุรกิจ และสร้างสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลที่เน้นข้อมูลเป็นศูนย์กลางที่ดียิ่งขึ้น 
โดยสายการบินใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า รวมถึงช่วยออกแบบประสบการณ์
เฉพาะแต่ละบุคคลมากยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลถือเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาความสามารถในการ
แข่งขันและตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า (Iryna, Jiezhuoma, Wenhui, Shaoxin, Xingyue, Yuchen, 
Online, 2022) และยังสามารถพัฒนาคุณภาพการบริการ ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าให้แข็งแกร่งได้มากยิ่งขึ้น โดยพบว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Kitsios & Kamariotou, Online, 2019) โดยจากผลสำรวจของ KPMG บริษัทที่ปรึกษาด้านธุรกิจของ
ประเทศออสเตรเลีย พบว่าการลงทุนทางเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นสามารถให้ผลที่เหนือความคาดหวัง โดยสามารถ
เพิ่มผลผลิตการทำงานของพนักงานได้ร้อยละ 46.00 เพิ่มความพึงพอใจของพนักงานร้อยละ 45.00 ส่งเสริม
ความผูกพันของลูกค้าร้อยละ 44.00 ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานและลดต้นทุนร้อยละ 44.00 ทำให้
เกิดนวัตกรรมร้อยละ 41.00 และสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจใหม่ร้อยละ 41.00 ดังภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 การลงทุนด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่เหนือความคาดหมาย 
(KPMG global tech report, Online, 2023) 

 



                                                                           

หน้า 229 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
  นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลยังสามารถสร้างแหล่งรายได้ใหม่ให้แก่สายการบิน เช่น การ

ขายผลิตภัณฑ์และบริการเสริมเพิ่มเติม การอัพเกรดที่นั่ง และ Wi-Fi สอดคล้องกับ Vicky & Ioulia (Online, 
2021) ที่พบว่าการนำเทคโนโลยีดิจิตัลเข้ามาใช้ในสายการบิน Aegean Airline สามารถเพิ่มรายได้ให้กับสาย
การบินได้จริง เนื่องจากพบว่าผู้โดยสารสามารถซื้อบัตรโดยสารผ่านช่องทางการจัดจำหน่ายดิจิทัลของสายการ
บินได้โดยตรง เช่น เว็บไซด์ของสายการบินโดยไม่ต้องผ่านตัวแทนจำหน่าย การพัฒนาอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นสามารถจะเพิ่มรายได้ให้กับองค์กร ส่งเสริมเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและโลก (Vicky &  
Ioulia, Online, 2021) อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังคงมีข้อจำกัด เนื่องจากผู้โดยสารยังมี ความ
กังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และเทคโนโลยีดิจิทัลอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
งานบริการที่ซับซ้อนได้ และผู้โดยสารบางส่วนยังคงต้องการการบริการจากคน โดยเฉพาะผู้โดยสารสูงอายุ 
(Shiwakoti, Hu, Pang, Cheung, Xu, & Jiang, 2022, p. 998) 
 

บทสรุป 
 หลังจากผ่านพ้นวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 สายการบินต่างต้องพยายามแข่งขัน
เพื่อฟื้นตัวทางธุรกิจเพื่อครองส่วนแบ่งทางการตลาด ทั้งด้านการบริการและด้านราคา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
แข่งขันทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม ด้วยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและทำให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยสายการบินสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ปรับปรุงประสบการณ์ของผู้โดยสารในทุกจุดสัมผัสต่าง ๆ เช่น การใช้แอปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อให้ผู้โดยสาร
เช็คอินเที่ยวบิน ฝากสัมภาระ และขึ้นเครื่องได้  โดยไม่ต้องโต้ตอบกับพนักงานสายการบิน สายการบินยัง
สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ผู้โดยสารได้รับข้อมูลแบบเรียลไทม์เกี่ยวกับสถานะเที่ยวบิน การกำหนดประตูขึ้น
เครื่อง และสถานที่รับกระเป๋าสัมภาระ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลให้ธุรกิจการบินของไทยจำเป็นจะต้อง
เตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการการให้บริการเพื่อให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และก้าวทันการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของสถานการณ์โลกยุคใหม่ในปัจจุบั น แม้จะมี
ความท้าทายต่าง ๆ มากมาย แต่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับสายการบินที่จะรักษา
ความสามารถในการแข่งขันไว้ได้ในศตวรรษที่ 21 สายการบินที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ได้อย่าง
รวดเร็วย่อมสามารถก้าวขึ้นสู่ผู้นำด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาด และเพื่อเป็นการ
รองรับพฤติกรรมในการดำเนินชีวิตในวิถีปกติรูปแบบใหม่ของผู้ใช้บริการสายการบินและสนามบินในอนาคต   

 
ข้อเสนอแนะ  
 สายการบินควรมีการจัดสรรและวางแผนทรัพยากรด้านงบประมาณเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอาจมีต้นทุนสูง และใช้เวลาในการดำเนินการโดยเฉพาะสำหรับ
สายการบินขนาดเล็ก รวมถึงการบำรุงรักษา และจัดเตรียมบุคลากร ฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะในการปรับใช้
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 และจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงเสริมสร้างวัฒนธรรมที่เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง

และนวัตกรรม เพื่อที่จะนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไปปฏิบัติได้สำเร็จ นอกจากนี้จำเป็นต้องตรวจสอบให้
แน่ใจว่าระบบดิจิทัลของตนมีความปลอดภัยในการปกป้องข้อมูลผู้โดยสาร อย่างไรก็ตามสายการบินควร
คำนึงถึงข้อจำกัดที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ประสิทธิภาพในการใช้งานของเทคโนโลยี ซึ่งอาจไม่
สามารถทดแทนการบริการจากคนได้ทั้งหมด เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากงาน
บริการที่ซับซ้อนหรือเมื่อมีปัญหาร้องเรียนของผู้โดยสารได้ ดังนั้นจึงควรพัฒนากระบวนการทางเทคโนโลยีให้
ตอบสนองต่อการใช้งานของผู้โดยสารมากขึ้น และกระบวนการในการพัฒนาสรรถนะของพนักงานผู้ให้บริการ
ไปควบคู่กัน  
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บทคัดย่อ 
 สมรรถนะ (Competency) ก็เป็นเครื่องมือตัวหนึ่งที่ถูกนำมาใช้ในการบริหารองค์กรอย่างแพร่หลาย 
องค์กรมีการนำรูปแบบต่าง ๆ ของสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ ได้แก่สมถรรนะหลัก (Core Competency) สมถรรนะ
ด้านการบริหาร (Managerial Competency) สมถรรนะตามตำแหน่งหน้าที่ (Functional Competency) และ
สมถรรนะที่มาจากคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลที่
เกิดขึ้นหลังจากที่องค์กรนำสมรรถนะไปประยุกต์ใช้บริหารองค์กรและเพื่อศึกษาแนวทางในการนำสมรรถนะมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กร เมื่อนำข้อมูลการประยุกต์ใช้ขององค์กรที่ได้มาโดยการศึกษาผลงานวิจัยพบว่า 
สมรรถนะหลักส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงาน ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีผลต่อ
สมรรถนะหลักในการทำงานแตกต่างกัน งานที ่ใช้สมรรถนะมากคือ  งานด้านการจัดการทรัพยากรมนษุย์ 
กระบวนการที่จะใช้สมรรถนะให้ได้ผลดีคือ การสร้างการมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และสร้างการสื่อสารทั่วทั้ง
องค์กร สำหรับแนวทางในการนำสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กร คือการกำหนดสมรรถนะหลักที่
ขับเคลื่อนองค์กร เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น แสดงศักยภาพ และความเสมอภาคในการพัฒนา
องค์กร เพื่อให้พนักงานนั้นรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร สร้างทีมทำงาน สร้างระบบการสื่อสารที่มี
คุณภาพ สร้างสภาพแวดล้อมทำงานที่สนับสนุนการใช้ สมรรถนะมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการ
เรียนรู้และการพัฒนาต่อเนื่อง และเริ่มการประยุกต์ใช้ในกลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงก่อน ปรับจนมีความเหมาะสม
แล้วค่อยกระจายไปทั่วองค์กร จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจในผลที่เกิดขึ้นหลังจากการนำไปใช้ว่ามีข้อดี ข้อเสีย และ
ข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง เพื่อนำผลลัพท์ที่ได้มาเป็นแนวทางในการนำสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในองค์กรให้ถูกต้อง
เหมาะสมต่อไป 
คำสำคญั: สมรรถนะ; การบริหารองค์กร 
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 ABSTARCT 

 Competency is one of the tools widely used in organizational management. 
Organizations apply various forms of competencies, including core competency, managerial 
competency, functional competency, and personal attributes. This study aimed to examine the 
impact after organizations have applied competency in managing the organization and study the 
guidelines for applying competency in organizational management. It was found that core 
competency affected increasing efficiency and effectiveness of employees. Educational factors 
influenced core competency in different work environments. Jobs heavily relying on competency 
included human resource management. Effective application of competency involved fostering 
participation, teamwork, and communication throughout the organization. Guiding the application 
of competency in organizational management involved identifying core competencies that drove 
the organization, providing opportunities for employees to express opinions, show potentials, and 
ensure equal contribution to organizational development in order to foster a sense of belonging 
among the employees. It was essential for an organization to build a strong team, establish a 
high-quality communication system, create a supportive work environment for applying 
competencies, and develop a learning-supportive organizational culture and continuous 
development. This could start with the higher-educated group before gradually spreading across 
the organization. Studying the outcomes after using competency helped identify the advantages, 
disadvantages, and recommendations for accurate and appropriate future applications of 
competency in organizations. 
Keywords: Competency; Organizational Management 

 
บทนำ 
 การบริหารองค์กร (Organization  Management) หมายถึงกระบวนการหรือวิธีการที่ใช้ในการนำและ
จัดการทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการเงิน การสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร 
การสร้างและพัฒนากลยุทธ์ และการดำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย กฎ  ระเบียบ และมาตรฐานที่กำหนดขึ้น 
การบริหารองค์กรมีความสำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจและองค์กรในทุกสาขาอุตสาหกรรม เนื่องจากมันช่วยให้
องค์กรมีการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบได้อย่างมีประสิทธิผลที่สูงสุด โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้
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 เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในระยะเวลาที่กำหนด แต่ละองค์กรก็จะเลือกเครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับ

องค์กรของตน สมรรถนะ (Competency) ก็เป็นเครื่องมือตัวหนึ่งที่ถูกนำมาใช้ในการบริหารองค์กร ในปัจจุบัน
องค์กรของเอกชนชั้นนำได้นำแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานมากขึ้น และยอมรับว่าเป็น
เครื่องมือสมัยใหม่ที่องค์กรได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับต้น ๆ มีการสำรวจพบว่ามี 708 บริษัททั่วโลกนำ
สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็น 1 ใน 25 เครื่องมือที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 3 รองจาก Corporate 
Code of Ethics และ Strategic Planning ส่วนในประเทศไทยมีทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชนหลายหน่วยงานให้
ความสนใจนำสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ เช่น บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) บริษัท การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) และสำนักงานข้าราชการพลเรือน (พสุ เดชะรินทร์, 2546, หน้า13) หลายสิบปีที่
สมรรถนะถูกนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กร จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจในผลที่เกิดขึ้นหลังจากการนำไปใช้ว่ามีข้อดี 
ข้อเสีย และข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง เพื่อนำผลลัพท์ที่ได้มาเป็นแนวทางในการนำสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรให้ถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์   
 1. เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นหลังจากที่องค์กรนำสมรรถนะไปประยุกต์ใชบ้ริหารองค์กร 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการนำสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กร 
 

การนำสมรรถนะมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารองคก์ร 
 สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือตัวหนึ่งที่ถูกนำมาใช้ในการบริหารองค์กรเกิดขึ้นในปี ค.ศ 
1970 โดย David C. McClelland แห่งมหาวิทยาลัย Harvard ประเทศสหรัฐอเมริกา แล้วได้เขียนบทความเรื่อง                
“ Testing for Competence Rather than for Intelligence” ลงในวารสาร American Psychologist ตีพิมพ์
เผยแพร่ในปี ค.ศ.1973 และในปี ค.ศ.1990 องค์กรต่างประเทศได้นำแนวคิดสมรรถนะไปใช้ในการบริหารงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ความหมายของสมรรถนะ ตามที่ David C. McClelland (McClelland. 1973,  p. 1 อ้างอิง
จาก สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2548, หน้า 11) หมายถึงบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถ
ผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่กำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบและได้เปรียบ
เทียบความหมายของสมรรถนะที่อธิบายคุณลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนภูเขาน้ำแข็ง ส่วนบนของภูเขาน้ำแข็ง
ที่เห็นชัดคือ ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) ส่วนล่างของภูเขาน้ำแข็งที่อยู่ใต้ผืนน้ำและมีขนาดใหญ่กว่า
ส่วนบนคือ คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) ที่ขับเคลื่อนให้งานที่รับมอบหมายประสบความสำเร็จ มีการแบ่ง
ประเภทของสมรรถนะไว้หลายรูปแบบ แต่ที่ผู้เขียนคิดว่าครอบคลุมสามารถนำแต่ละส่วนประกอบไปประยุกต์ใช้
งานได้แบ่งเป็น 4 ประเภท (เอ็นเทรนนิ่ง, ออนไลน์, 2561) ได้แก่ 
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  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ถูกกำหนดจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลักหรือกลยุทธ์

ขององค์กร ซึ่งบุคคลจะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย
ของคนในองค์กรโดยรวม พนักงานทุกคนในองค์กรที่มีสมรรถนะหลักจะมีส่วนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  
 2. สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) คือความรู้ ความสามารถด้านการบริหาร
จัดการ โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Role-Based) ตามตำแหน่งทางการบริหารงาน
ที่รับผิดชอบ  
 3. สมรรถนะตามตำแหน่งหน้าที่ (Functional Competency) คือความรู้ ความสามารถในงานซึ่งเป็น
คุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job-Based) เป็นสมรรถนะเฉพาะบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 
พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหน้าที่หรืองานที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย  
 4. สมรรถนะที่มาจากคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ
ส่วนที่เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติ ที่อาจส่งผลกระทบต่อทัศนคติต่อการทำงานและ
ประสิทธิภาพการทำงาน 
 แต่ละองค์กรสามารถเลือกสมรรถนะ แต่ละด้านไปประยุกต์ใช้เพื่อบริหารองค์กรตามความเหมาะสม  
ส่วนการบริหารองค์กรที่นำสมรรถนะไปใช้มากที่สุดจะเป็นงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น นำสมรรถนะ
ไปใช้เป็นเครื่องมือในการเลือกบุคลากรที่เหมาะสม ช่วยให้องค์กรสามารถเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และสมรรถภาพที่ตรงกับตำแหน่งงานและภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นำสมรรถนะไปใช้ใน
การพัฒนาบุคลากร จะช่วยให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาทักษะและความสามารถตามที่องค์กรต้องการ เช่น การ
จัดทำแผนพัฒนาทักษะและการฝึกอบรมนำสมรรถนะไปใช้ในงานประเมินผลการปฎิบัติงาน โดยกำหนดเป้าหมาย
ที่คาดหวังและการวัดผลของการทำงานของพนักงาน แล้วนำผลที่ได้จากการประเมินผลการปฎิบัติงานไปใช้ในงาน
ค่าตอบแทน (Compensation) ต่อไป นอกจากนี้องค์กรยังสามารถนำสมรรถนะไปใช้ในการสร้างสรรค์และการนำ
นวัตกรรมช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ และเปิดโอกาสให้กับพนักงานที่มีความ  
สามารถและความคิดสร้างสรรค์ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและแบ่งปันไอเดีย และสมรรถนะยังถูกนำมากำหนด
คุณลักษณะและพฤติกรรมที่ต้องการให้กับบุคลากรช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานร่วมกันและ
การพัฒนาองค์กร การประยุกต์ใช้สมรรถนะในการบริหารองค์กรเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสร้างความสำเร็จที่
ยั่งยืน  
 นักวิจัยหลายคนได้สนใจศึกษาองค์กรที่นำสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ ผลการวิจัยที่เกิดขึ้นพอสรุปได้ดังนี้  
ลฎาภา แก้วเสียง (2556, หน้า 97-98) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดเพชรบุรี พบว่าสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการ



 

หน้า 236 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 20 ฉบับที ่4 เดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2567 
 ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดเพชรบุรีมีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างมาก ซึ่งการบริหาร

จัดการที่ดีนั้นไม่สามารถที่จะมุ่งเน้นส่วนหนึ่งส่วนใดได้ การที่องค์กรประสบความสำเร็จเกิดจากการขับเคลื่อน
องค์ประกอบส่วนอื่น ๆ ไปพร้อมกัน การทำงานเป็นทีม ความมุ่งมั่นของตัวพนักงาน การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา และการได้ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ดี สอดคล้องกับ ไชยดี ยะยือริ (2562, หน้า 83-84) ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
สำนักงานพัฒนาชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพของบุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยรวมในระดับ
ค่อนข้างสูง เมธี จันทโร ณัฐนันท์, นิวาส วุฒิกิจ และศรัญญา โกศัยกานนท (2558, หน้า 37-38) ที่ศึกษาสมรรถนะ
การปฎิบัติงานส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดย
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อสมรรถนะการปฎิบัติงานบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย พบว่าปัจจัยด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน ของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยส่งผลต่อสมรรถนะการปฎิบัติงานบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่
ระดับ .05 จิราพร พิมสาร (2561, หน้า 3) ที่ศึกษาสมรรถนะหลักในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี พบว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ทำงาน มีผล
ต่อสมรรถนะหลักในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 วรรณภา ลือกิตินันท์ (2558, หน้า 19) 
ที่ศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดสมรรถนะในการจัดการทรัพยากรมนุษย์: กรณีศึกษา บริษัทผลิตยางรถยนต์ชั้นนำ
ระดับโลกแห่งหนึ่ง พบว่าการนำแนวคิดสมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการจัดการทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร
เริ่มจากการระบุสมรรถนะ และระดับสมรรถนะ (Competency Level) ของพนักงานแต่ละตำแหน่งงาน จากนั้น 
จึงประเมินระดับสมรรถนะของพนักงานรายบุคคล หากพบว่าพนักงานมีสมรรถนะไม่ถึงเกณฑ์ตามที่กำหนดหรือ
เกิดช่องว่างของสมรรถนะ (Competency Gap) บริษัทจะวางแผนเพื่อพัฒนาพนักงานเป็นรายบุคคลอย่างเร่งด่วน 
รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการประเมินสมรรถนะยังถูกนำไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางแผนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร อัญชลี กองแก้ว (2561, หน้า 2) ที่ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร
เทศบาลตำบลบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเทศบาลตำบล
บางละมุง จังหวัดชลบุรี คือผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น แสดงศักยภาพ และความ
เสมอภาคในการพัฒนาองค์กรเพื่อให้พนักงานนั้นรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จิราพร ถนอมกิตติ (2566, 
หน้า 45-46) ที่ศึกษาปัจจัยสมรรถนะของหัวหน้างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการ
ทำงานที่บ้าน (Work From Home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการทำงานที่บ้าน (Work From Home) จำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ 
สมรรถนะในการสื่อสารของหัวหน้างานและสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้างาน หากหัวหน้างานมีสมรรถนะใน
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 การสื่อสารที่ชัดเจนผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะสามารถเข้าใจสิ่งที่หัวหน้างานต้องการเกิดความราบรื่นและสามารถ

ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้างาน เมื่อหัวหน้างานมีไหวพริบดี สามารถวาง
กลยุทธ์การทำงานได้ทั้งระบบองค์กร ทั้งทีมงานและตนเอง ก็เป็นสิ่งที่จะส่งผลให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปัณณ์นรี สังฆะโณ (2566, หน้า 8) ที่ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภายใต้แนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่: ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองหนองปรือ จังหวัดชลบุรี พบว่าวิธีการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ได้แก่ สนับสนุนให้มีการสื่อสารกันภายในทีม เพิ่มการทำงานเป็นทีม
การสร้างความผูกพันในองค์กร สร้างความเชื่อมั่นและความผูกพันของบุคลากรในองค์กร บุหลัน หมัดหมาน 
(2566, หน้า 124-126) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถี
ใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน คือมีปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .001 จากข้อมูล
ของนักวิจัยที่ศึกษาการประยุกต์ใช้ สมรรถนะ ในองค์กรต่าง ๆ เป็นที่น่าสนใจว่าสมรรถนะ ยังคงเป็นเครื่องมือ    
ตัวหนึ่งที่มีประสิทธิภาพที่ยังคงใช้ได้ในการบริหารองค์กร 
 

บทสรุป 
 สรุปผลที่เกิดขึ้นหลังจากที่องค์กรนำสมรรถนะไปประยุกต์ใช้บริหารองค์กร 
 1. สมรรถนะหลักกับประสิทธผิลในการปฏิบตัิงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างมาก  
 2. สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของบุคลากรในสังกดั 
 3. ปัจจัยด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านตําแหน่งงานของบุคลากร ส่งผลต่อสมรรถนะการ
ปฎิบัติงานบุคลากร 
 4. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ทำงานมีผลต่อ
สมรรถนะหลักในการทำงานแตกต่างกัน 
 5. การนำแนวคิดสมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการจัดการทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรควรเริ่มจาก
การระบุสมรรถนะและระดับสมรรถนะ (Competency Level) ของพนักงานแต่ละตำแหน่งงาน จากนั้นจึง 
ประเมินระดับสมรรถนะของพนักงานรายบุคคล หากพบว่าพนักงานมีสมรรถนะไม่ถึงเกณฑ์ตามที่กำหนดหรือเกิด
ช่องว่างของสมรรถนะ (Competency Gap) บริษัทจะวางแผนเพื่อพัฒนาพนักงานเป็นรายบุคคลอย่างเร่งด่วน 
รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการประเมินสมรรถนะยังถูกนำไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางแผนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
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  6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารคือ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง

ความคิดเห็น แสดงศักยภาพ และความเสมอภาคในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้พนักงานนั้นรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์กร 
 7. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการทำงานที่บ้าน (Work From Home) 
จำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ สมรรถนะในการสื่อสารของหัวหน้างานและสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้างาน 
 8. วิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ได้แก่ สนับสนุนให้มีการสื่อสารกัน
ภายในทีม เพิ่มการทำงานเป็นทีมการสร้างความผูกพันในองค์กร สร้างความเชื่อมั่นและความผูกพันของบุคลากร
ในองค์กร โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาและเสนอโอกาสในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 9. มีปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ส่งผลทางบวก 
แนวทางในการนำสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กร 
 10. การที่องค์กรใดที่ต้องการเพิ่มประสิทธิผลหรือเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานควรใช้สมรรถนะหลัก 
(Core  Competency) ไปพัฒนาองค์กรเพราะพนักงานทุกคนในองค์กรที่มสีมรรถนะหลักมีส่วนที่จะช่วยสนับสนนุ
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้   
 11. ปัจจัยด้านระดับการศึกษาของบุคลากรส่งผลต่อสมรรถนะการปฎิบัติงานบุคลากร ถ้าหากองค์กร
ต้องการเริ่มนำสมรรถนะไปพัฒนาองค์กร ควรเริ่มกับแผนกที่มีระดับการศึกษาสูงก่อนเพื่อหวังผลให้เป็นตัวอย่างที่
ดีในการนำไปใช้ในแผนกอื่นๆต่อไป 
 12. การนำแนวคิดสมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการจัดการทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรจะช่วย
องค์กรตั้งแต่การสรรหาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับองค์กรเข้ามาทำงาน  (Put the Right Man on the Right 
Job) หลังจากนั้นจะมีการประเมินผลการปฎิบัติงานด้วยการเปรียบเทียบกับระดับความคาดหวังที่องค์กรกำหนดไว้  
ถ้าต่ำกว่าระดับความคาดหวังก็นำไปสู่การวางแผนการฝึกอบรมที่เป็นระบบและผลที่ได้รับจากการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานก็ยังนำไปใช้กับงานด้านการบริหารค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม การปรับเปลี่ยนงานที่เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของพนักงาน  
 13. การใช้สมรรถนะในการบริหารองค์กรควรสร้างการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็น แสดงศักยภาพ และความเสมอภาคในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้พนักงานนั้นรู้สึกว่าตนเองเป็น      
ส่วนหนึ่งขององค์กร เพราะการบริหารองค์กรด้วยสมรรถนะต้องอาศัยการร่วมด้วยช่วยกันขับเคลื่อนของพนักงาน
ทั้งองค์กร และถ้าพนักงานทุกคนเห็นความสำคัญของการปฎิบัติตามสมถนะหลักขององค์กรแล้วจะเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่องค์กรกำหนดไว ้
 14. การใช้สมรรถนะในการบริหารองค์กรต้องมีการทำงานเป็นทีมและมีการสื่อสารกันภายในทีมจะช่วย
สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างพนักงานและทีมทำงาน เพราะทุกกิจกรรมในการดำเนินงานย่อมมีปัญหาและ
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 อุปสรรคเสมอ การสื่อสารและการทำงานเป็นทีมจะช่วยให้มีการประเมินการทำงานเป็นระยะ ๆ และนำข้อคิดเห็น

ของทีมมาช่วยแก้ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย  
 15. การที่องค์กรจะใช้เครื่องมือสมรรถนะมาบริหารองค์กรให้ประสบความสำเร็จต้องได้รับการสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูง จะส่งผลทำให้ทีมทำงานและพนักงานมีความมั่นใจที่จะดำเนินงานตามแนวทางสมรรถนะ
ต่อไป 
 16. องค์กรที่ใช้สมรรถนะควรพัฒนาให้หัวหน้างานมีสมรรถนะในด้านการสื่อสารและสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 17. องค์กรควรสร้างสภาพแวดล้อมทำงานที่สนับสนุนการใช้สมรรถนะมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาต่อเนื่อง 
 การใช้สมรรถนะในการบริหารองค์กรช่วยให้องค์กรมีการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
ยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร ได้ดียิ่งขึ้น และยังช่วยให้
บุคลากรมีความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายและสร้างผลงานที่มีคุณภาพในองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. สมรรถนะเป็นเพียงเครื่องมือตัวหนึ่งในการบริหารองค์กรใช่ว่าทุกองค์กรต้องนำไปใช้ ควรจะมีการ
วิเคราะห์ความพร้อมขององค์กรก่อนว่าผู้บริหารระดับสูงเห็นด้วยหรือไม่ บุคลากรมีความพร้อมและความเข้าใจใน
สมรรถนะเพียงใด แล้วค่อยตัดสินใจนำสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ เพราะมีหลายองค์กรที่ทำตามกระแสเมื่อนำไปใช้
จริงก็ไม่บรรลุผลสำเร็จในการบริหารองค์กร 
 2. ควรมีการระบุและกำหนดขอบเขตของงานและหน้าที่ รวมถึงสมรรถนะที่จำเป็นในการดำเนินงานใน
แต่ละตำแหน่ง จะช่วยให้มีความชัดเจนว่าสมรรถนะอะไรบ้างที ่จะช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ รวมทั้งชี้แจงระดับความคาดหวังให้พนักงานแต่ละระดับในองค์กรทราบเพื่อเป็นเป้าหมายในการ
ปฎิบัติงานที่ถูกทิศถูกทาง และควรมีการทบทวนของสมรรถนะที่นำไปใช้เป็นระยะเพื่อตรวจสอบว่าสมรรถนะที่   
ใช้อยู่ยังมีความเหมาะสมที่จะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 
 3. ฝ่ายจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นหน่วยงานดำเนินงานที่จะทำให้พนักงานทุกคนในองค์กรรู้จัก เข้าใจ 
และนำสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ ควรมีความเข้าใจหลักการของสมรรถนะอย่างชัดเจนเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
ถูกต้องและสามารถสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรได้อย่างชัดเจน   
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บทคัดย่อ 
 บทความประสบการณ์การเดินทางทางการบินสำหรับสังคมผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ความสำคัญของผู้โดยสารสูงอายุที่เดินทางทางอากาศ และ 2) เพื่อศึกษาบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกที่
ทางสายการบินเตรียมให้ผู้โดยสารสูงอายุ จากการที่ประชากรกรส่วนใหญ่ของโลกเปลี่ยนมาเป็นประชากรผู้สูง
วัยและมีแนวแนวโน้มที่จะมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญจากการอัตราการเกิดที่ลดลง ความก้าวหน้าทาง
การแพทย์ การดูแลใส่ใจเรื่องสุขภาพของผู้คนล้วนทำให้อัตราการตายในผู้สูงวัยลดลง ทำให้กลุ่มลูกค้าผู้สูง วัย
จึงกลายมาเป็นกลุ่มลูกค้าสำคัญทั้งในปัจจุบันและในอนาคตของทุกภาคธุรกิจรวมไปถึงธุรกิจการบิน ด้วยการ
สืบค้นข้อมูลจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( IATA) สายการบิน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องงานวิจัย
และบทความต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่าอุตสาหกรรมการบินให้ความสำคัญกับกลุ่มผู้โดยสารสูงอายุเป็นอย่าง
มากทั้งการจัดเตรียมรูปแบบการบริการ สิ่งอำนวยความสะดวกรวมไปถึงการวางแผนออกแบบเครื่องบินให้
สะดวกสบายสำหรับการเดินทางของกลุ่มผู้โดยสารสูงอายุโดยแบ่งกลุ่มผู้โดยสารสูงอายุออกเป็นกลุ่มที่ไม่
ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ กับกลุ่มที่ต้องการการความช่วยเหลือพิเศษ ทั้งนี้ขึ้นกับช่วงอายุและเงื่อนไขด้าน
สุขภาพ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การเดินทางโดยเครื่องบินสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่กลุ่มผู้โดยสารสูงอายุ 
จากผลสำรวจผู้โดยสารทั่วโลกปี 2023 พบว่า 80% ของผู้โดยสารที่ต้องการความช่ วยเหลือพิเศษพอใจกับ
ระดับการบริการที่พวกเขาได้รับ ซึ่งสะท้อนถึงความก้าวหน้าในการจัดหาทางเลือกการเดินทางที่เข้าถึงได้ 
นอกจากนี้สายการบินต่าง ๆ ยังพบว่าความต้องการความช่วยเหลือพิเศษเพิ่มขึ้นมากทั้งจากกลุ่มผู้โดยสาร
สูงอายุ และผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าสายการบินได้เตรียมบริการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกตรงกับความต้องการของผู้โดยสารสูงอายุและสามารถนำไปเป็นแนวทางให้แก่ IATA หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสายการบินในการจัดการ การพัฒนาการบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของผู้โดยสารสูงอายุ 
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ABSTARCT 
 This article aimed 1) to explore the significance of air travel for the elderly and 2) to 
examine the services and amenities that airlines provide for senior passengers. Since the 
increasing elderly demographic, declining birth rates, advancements in medical care, and 
health consciousness have significantly reduced mortality rates among the elderly, the elderly 
demographic has become a crucial customer base both presently and in the future across all 
sectors, including the aviation industry. According to information from the International Air 
Transport Association (IATA), airlines, related research organizations, research, and various 
scholarly articles, it was found that the aviation industry placed significant emphasis on elderly 
passengers. This was evident in the preparation of service formats, provision of amenities, and 
aircraft design planning to ensure comfort and convenience for elderly travelers. Specifically, 
elderly passengers were categorized into those who did not require special assistance and 
those who did, depending on age and health conditions. The objective was to enhance the 
air travel experience for elderly passengers. According to the 2023 global passenger survey, 
80% of the passengers requiring special assistance expressed satisfaction with the level of 
service provided, highlighting advancements in accessible travel options. Additionally, various 
airlines had noted a significant increase in demand for special assistance, particularly from 
elderly passengers and those requiring additional support. This underscored airlines' efforts to 
tailor services and amenities to meet the diverse needs of elderly passengers, serving as a 
guideline for the International Air Transport Association (IATA), related entities, and airlines in 
managing service development and convenience enhancements. 
Keywords: Passenger Experiences; Aging Society; Services and Facilities for Elderly Passengers 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันโลกของเรากำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุองค์การสหประชาชาติให้คำนิยามของ "ผู้สูงอายุ" 
หมายถึงประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงซึ่งมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปนับตั้งแต่อายุเกิด ขณะที่องค์การ
อนามัยโลกระบุว่าประเทศต่างๆ ทั่วโลกได้คำนิยามสำหรับผู้สูงอายุต่างกัน ทั้งนิยามตามอายุเกิด หมายถึงผู้ที่มี
อายุ 60 ปี ขึ้นไป ขณะที่บางประเทศให้คำนิยามผู้สูงอายุคือประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 65 ปี 
ขึ้นไปตามการกำหนดทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สภาพร่างกาย และจากอัตราการเจ็บป่วย และการตาย
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 ที่เพิ่มขึ้นจากปีก่อน ๆ (Scherbov & Sanderson, Online, 2019) ข้อมูลจาก World social report 2566 

ขององค์การสหประชาชาติระบุว่าจำนวนประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 65 ปี จะเพิ่มขึ้นมากกว่า 2 เท่า 
จาก 761 ล้านคนจากปี พ.ศ.2564 เป็น 1.6 พันล้านคนในปี พ.ศ.2593 และประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 
80 ปี มีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วกว่าจาก 155 ล้านคน ไปเป็น 459 ล้านคน โดยสัดส่วนเของประชากร
ผู้สูงอายุต่อจำนวนประชากรโลกจะเปลี่ยนจาก 1:10 ในปีพ.ศ.2564 ไปเป็น 1:6 ในปี พ.ศ.2593 ขณะเดียวกัน
ประชากรผู้สูงอายุในภูมิภาคเอเชียคาดว่าจะเพิ่มจาก 424 ล้านคน ในปี พ.ศ.2564 เป็น 948 ล้าน ในปี พ.ศ.
2593 (United Nation, Online, 2023) โดยในปีพ.ศ.2564 ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีสัดส่วนประชากร
ผู้สูงอายุมากที่สุดในโลกอยู่ที่ 29.9% และในปี พ.ศ.2593 ประเทศที่มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมากที่สุดใน
โลกคือประเทศฮ่องกง 40.6% รองลงมาคือ เกาหลีใต้ 39.4% ญี่ปุ่น 37.5% และ ไต้หวัน 35.3% ซึ่งเป็น
ประเทศที่อยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ทั้งสิ้น (Lister, Online, 2023)  
 

 
 

ภาพที ่1 การคาดการณป์ระชากรผู้สูงอายุ (อายุ 65ปี และมากกว่า) ของโลก  
(United Nation, Online, 2023) 

 
 นอกจากนี้จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบว่าผู้สูงอายุถ้าแบ่งตามความสามารถในการช่วยเหลือ
ตนเองจะประกอบด้วย1) ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 2) ผู้สูงอายุวัยกลาง 
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 (อายุ 70-79ปี) เป็นช่วงวัยที่เริ่มมีอาการเจ็บป่วย มีโรคประจำตัว ร่างกายเริ่มอ่อนแอ  ต้องการความช่วยเหลือ

จากผู้อื่นบ้าง และ 3) ผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) เป็นช่วงวัยที่เจ็บป่วยบ่อยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ 
อาจมีภาวะทุพพลภาพ ต้องการความช่วยเหลือเป็นอย่างมาก (ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ, ออนไลน์, 2559) 
จากการวิจัยของ National Council on Aging (Online, 2023) พบว่า 94.9% ของผู้ใหญ่อายุ 60 ปีขึ้นไปมี
อาการเจ็บป่วยเรื้อรังอย่างน้อย 1 อาการ และ 78.7% ของคนวัยนี้จะมีอาการเจ็บป่วยเรื้อรังตั้งแต่ 2 อาการ
ขึ้นไป นอกจากนี้จะพบโรคอ้วนในคนกลุ่มนี้ประมาณ 42% ที่อาจเพิ่มความเสี่ยงต่อภาวะต่างๆ เช่น โรคหัวใจ 
โรคเบาหวานประเภท 2 และโรคมะเร็งบางชนิด จากข้อมูลการเข้ารับการรักษาอาการเจ็บป่วยเรื้อรังทั่วไปของ
ผู้ใหญ่อายุ 65 ปีขึ้นไปในปี พ.ศ.2561พบว่า มีการเข้ารับการรักษาด้วยโรคดังต่อไปนี้ ความดันโลหิตสูง 60% 
ระดับคลอเรสเตอรอลในเลือดสูง 51% โรคข้ออักเสบ 35% โรคหัวใจขาดเลือด 29% โรคเบาหวาน 27% และ
โรคอื่นๆดังแสดงในภาพที่ 2  
 

 
ภาพที ่2 10 โรคเรื้อรังทั่วไปสำหรับผู้ใหญ่อาย ุ65 ปขีึ้นไป  

(National Council on Aging, Online, 2023) 
 
 ทั้งนี้จุดมุ่งหมายขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( IATA) และสายการบินสมาชิกที่
ต้องการให้การเดินทางทางอากาศสามารถเข้าถึงได้สำหรับผู้โดยสารทุกคน  (International Civil Aviation 
Organization, Online, 2022a)  จึงไม่ได้กำหนดอายุที่ชัดเจนสำหรับผู้โดยสารสูงอายุ แต่ในหลายสายการบิน
ได้มีการกำหนดไว้ว่าผู้โดยสารสูงอายุที่สายการบินจะให้การดูแลเป็นพิเศษคือผู้โดยสารอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปที่
เดินทางคนเดียวเช่นออลนิปปอนแอร์เวย์ และสิงค์โปร์แอร์ไลน์ (ANA, Online, 2020) ขณะที่บางสายการบิน
กำหนดอายุไว้ที่ 70 ปีขึ้นไป เช่น เอเชียน่าแอร์ไลน์ (ASIANA AIRLINES, Online, 2020) ดังนั้นในบทความนี้จึง
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 ให้คำจำกัดความของผู้โดยสารสูงอายุ คือผู้โดยสารที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปที่ต้องการบริการ และสิ่งอำนวยความ

สะดวกอันเนื่องมาจากเงื่อนไขทางสุขภาพจากการเจ็บป่วยเรื้อรัง รวมไปถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวที่
ลดลงและสมรรถนะทางร่างกายที่ลดลงตามเง่ือนไขของอายุ 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความสำคัญของผู้โดยสารสูงอายุที่เดินทางทางอากาศ 
 2. เพื่อศึกษาการบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทางสายการบิน เตรียมให้ผู้โดยสารสูงอายุ 
 

ความสำคัญของผู้โดยสารสูงอายุที่เดินทางทางอากาศ 
 องค์การอนามัยโลกประมาณการว่ามีประชากรมากกว่า 1,200 ล้านคนในปี พ.ศ.2563 ที่มีความ
พิการในรูปแบบต่าง ๆ และใช้อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่ ซึ่งคิดเป็นประมาณ 15% ของประชากรโลก โดยใน
สหรัฐอเมริกาประมาณหนึ่งในห้าคน หรือ 64 ล้านคนมีความพิการ และมากกว่า 10% ของประชากรใน
สหภาพยุโรปมีการเคลื่อนไหวที่ลดลง ส่วนใหญ่เป็นคนพิการและผู้สูงอายุ ทั้งนี้ยังไม่รวมกับประชากรที่เราไม่
สามารถสำรวจได้ที ่น ่าจะมีเพิ ่มอีกประมาณ 70 % (Ristagno, Online, 2022) ตามข้อมูลในภาพที ่ 3 
นอกจากนี้ จากข้อมูลการเดินทางทางอากาศขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศพบว่าจำนวนคำขอ
ใช้รถเข็นทั้งหมดในปี พ.ศ.2560 อยู่ที่ประมาณ 15 ล้านคน เพิ่มขึ้น 30% จากปี พ.ศ.2559 (International 
Civil Aviation Organization, 2022a, Online) ดังนั้นจากคำจำกัดความของผู้สูงอายุในบทความนี้จึงพบว่ามี
การเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารกลุ่มนี้เพิ่มขึ้นประมาณ 30% เช่นเดียวกัน 
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ภาพที ่3 จำนวนคนพิการทั่วโลกกว่า 1.2 พนัล้านคนในปี คศ.2020 
(International Civil Aviation Organization, Online, 2022a) 

 
 ผลการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบว่าประชากรโลกกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและสังคมผู้สูงอายุแบบ
สมบูรณ์ และทุกประเทศในโลกกำลังเผชิญกับการเติบโตของจำนวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุในประชากร     
ของตน ผู้โดยสารสูงอายุจะกลายมาเป็นลูกค้าสำคัญของสายการบิน ด้วยการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทั้งใน
ประเทศกำลังลังพัฒนา และประเทศพัฒนาแล้ว ผู้โดยสารกลุ่มนี้มีความต้องการการดูแลเป็นพิเศษทั้งจาก
เงื ่อนไขด้านสุขภาพและกายภาพ ดังนั ้นองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สายการบินสมาชิก 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อกับการเดินทางทางอากาศ จึงมีการจัดเตรียมการบริการ สิ่งอำนวย
ความสะดวก การออกกฏระเบียบ ข้อปฏิบัติ การออกแบบอากาศยาน การพัฒนานวัตกรรม เพื่อทำให้การ
เดินทางของผู้สูงอายุที่มีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้สูงอายุด้วยกันเอง และจากผู้โดยสารทั่วไป เป็นประสบการณ์
ที่น่าประทับใจ เพื่อให้การเดินทางทางอากาศเข้าถึงได้สำหรับผู้โดยสารทุกประเภทที่มีความหลากหลาย ใน
ท้ายที ่ส ุดคือการไม่แบ่งแยก ทุกคนสามารถมีอิสรภาพในการเดินทางทางอากาศไม่ว ่าพวกเขาจะมี
ความสามารถหรือข้อจำกัดใดก็ตาม (International Civil Aviation Organization, Online, 2022b)  
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 ประสบการณ์การเดินทางทางอากาศสำหรับสังคมผู้สูงอายุ 

 ประสบการณ์การเดินทางของผู ้โดยสาร (Passenger Experience) คือการเดินทางที่ราบรื่น
หมายความว่าการเดินทางของผุ้โดยสารตั้งแต่ไปที่สนามบินต้นทางจนออกจากสนามบินปลายทางเป็นไปอย่าง
สะดวกสบาย ผู้โดยสารเข้าถึงการบริการได้อย่างทั่วถึง มีศักดิ์และสิทธิเท่าเทียมกัน และมีความปลอดภัยเพิ่ม
มากขึ้น ในขณะที่อุตสาหกรรมการเดินทางทางอากาศก็เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและลดต้นทุนลง 
(International Civil Aviation Organization, Online, 2022b) เช่นเดียวกับผู้โดยสารสูงอายุที่ทางสายการ
บินเตรียมการให้บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อให้การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางที่ราบรื่น  
 

บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกที่สายการบินเตรียมให้แก่ผู้สงูอาย ุ
 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สายการบินพันธมิตร รวมถึงภาครัฐ และเอกชนมุ่ง
ให้บริการผู้โดยสารทุกคนอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ไม่ได้มีการระบุคำจำกัดความที่ชัดเจนสำหรับผู้โดยสาร
สูงอายุว่าเริ่มต้นจากอายุเท่าไร สายการบินต่าง ๆ จึงกำหนดนโยบายในการบริการผู้โดยสารสูงอายุทั้งจากการ
กำหนดอายุ เงื ่อนไขด้านสุขภาพ และเงื ่อนไขด้านความสามารถทางการเคลื่อนไหวของผู้โดยสาร ทั้งนี้
ผู ้โดยสารต้องแจ้งความประสงค์เพื่อขอรับบริการพิเศษ โดยทั่วไปสายการบินจะกำหนดให้ผู้โดยสารแจ้ง
ล่วงหน้าก่อนการเดินทางอย่างน้อย 72 ชั่วโมงขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของแต่ละสายการบิน ตัวอย่างสายการบินที่
กำหนดคำจำกัดความสำหรับผู้โดยสารสูงอายุไว้อย่างชัดเจนเช่น ออลนิปปอนแอร์เวย์ ผู้โดยสารสูงอายุ  คือ
ผู้โดยสารอายุ 65 ปีขึ้นไปที่เดินทางคนเดียว (ANA, Online, 2020) เอเชียน่าแอร์ไลน์ ผู้โดยสารสูงอายุคือ
ผู้โดยสารอายุ 70 ปีขึ้นไปที่เดินทางคนเดียว (ASIANA AIRLINES, Online, 2020) การบริการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่สายการบินเตรียมให้ผู้โดยสารสูงอายุ ในเงื่อนไขต่าง ๆ แบ่งออกเป็น การบริการภาคพื้น และ
การบริการบนเครื่องบิน 
 การบริการภาคพื้น สายการบินบางแห่งพนักงานภาคพื้นจะเริ่มให้บริการผู้โดยสารสูงอายุตั้งแต่    
เคาว์เตอร์เช็คอินของสนามบินต้นทาง จัดเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือที่จำเป็นสำหรับผู้โดยสารเช่น รถเข็นผู้ป่วย
ประเภทต่าง ๆ (Wheel Chair) รวมไปถึงการเตรียมการนำส่งรถเข็นผู้ป่วยส่วนตัวของผู้โดยสารอย่างปลอดภัย 
ยืนยันคำขอใช้บริการบนเครื่องบินต่าง ๆ ของผู้โดยสารให้เรียบร้อยครบถ้วน เช่น รถเข็นผู้ป่วยบนเครื่องบิน 
รวมไปถึงอุปกรณ์ช่วยเหลือในการนำผู้โดยสารที่ใช้รถเข็นผู้ป่วยขึ้นและลงเครื่องบิน (Aircraft boarding 
chair) อาหารพิเศษ ( Special Meal) ถังออกซิเจนทางการแพทย์ (Medical Oxygen Bottle) และอื่นๆ
จากนั้นพาผู้โดยสารผ่านการตรวจคนเข้าเมือง ช่วยดูแลเรื่องเอกสารและสัมภาระจนกระทั้งผู้โดยสารไปถึง
ประตูขึ้นเครื่องบิน และเมื่อถึงสนามบินปลายทางจะช่วยนำผู้โดยสารออกจากประตูเครื่องบินผ่านการตรวจคน
เข้าเมือง และไปส่งที่บริเวณล็อบบี้ผู้โดยสารขาเข้าหรือบริเวณรับผู้โดยสาร เพื่อให้เกิดการเดินทางที่ปลอดภัย 
และราบรื่น (ANA, Online, 2020) นอกจากนี้สายการบินบางแห่งพนักงานภาคพื้นจะเริ่มให้บริการผู้โดย
สูงอายุหลังจากผู้โดยสารผ่านการตรวจคนเข้าเมือง ช่วยดูแลเรื่องเอกสารและสัมภาระจนกระทั้งผู้โดยสารไปถึง
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 ประตูขึ้นเครื่องบิน และเมื่อถึงสนามบินปลายทางจะช่วยนำผู้โดยสารออกจากประตูเครื่องบินผ่านการตรวจคน

เข้าเมือง และไปส่งที ่บริเวณล็อบบี้ผู ้โดยสารขาเข้า (ASIANA AIRLINES, Online, 2020) ดังนั ้นเพื ่อการ
เตรียมการบริการที่เหมาะสมทั้งการดูแลบริการและการจัดเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือสำหรับผู้โดยสารสูงอายุ 
ผู้โดยสารที่มีปัญหาในการเคลื่อนไหว เช่น รถเข็น การเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือในการนำผู้โดยสารขึ้นเครื่องบิน 
สายการบินจึงจัดการฝึกอบรมที่ถูกต้องเหมาะสมในการช่วยเหลือผู้โดยสารและการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ
รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่พนักงานภาคพื้นที่ให้บริการตั้งแต่เริ่มเข้าทำงาน และมีการอบรมเป็นประจำทุกปีเพื่อให้
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน (ดิสเอเบิล.มี, ออนไลน์, 2562) 
 การบริการบนเครื่องบิน ผลการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบว่าเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร
สูงอายุ ผู้โยสารสามารถแจ้งความจำนงค์ในการขึ้นเครื่องบินก่อนและลงจากเครื่องบินเป็นลำดับสุดท้าย โดย
สายการบินจะจัดเตรียมที่นั่งที่เหมาะสมแก่ผู้โดยสาร สามารถนำไม้เท้าขึ้นเครื่องบินได้ และเก็บบนที่เก็บ
สัมภาระหรือใต้ที่นั่งของผู้โดยสาร มีบริการรถเข็นผู้ป่วยบนเครื่องบิน มีการจัดเตรียมที่นอนสำหรับผู้โดยสารที่
ไม่สามารถนั่งได้ในห้องโดยสาร หรือผู้โดยสารที่จำเป็นต้องนอนยาวจากการเจ็บป่วย (Stretchers) โดยการ
ปรับที่นั่ง 6 ที่นั่งให้เป็นที่นอนและมีม่านกั้นดังแสดงในภาพที่ 4 มีห้องน้ำสำหรับผู้โดยสารผู้สูงอายุ และ
ผู้โดยสารที่ใช้รถเข็นผู้ป่วย ทั้งนี้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะดูแลผู้โดยสารในการเข้าออกที่นั่ง การใช้
ห้องน้ำตลอดเที่ยวบิน รวมถึงการช่วยเหลืออพยพผู้โดยสารสูงอายุ และผู้โดยสารที่ไม่สามารถดูแลตนเองได้
ออกจากเครื่องบินเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (พีช เอเวียชั่น,2563) นอกจากนี้บนเครื่องบินให้บริการอาหาร
พิเศษสำหรับผู้โดยสารที่มีเงื ่อนไขด้านสุขภาพ เช่น อาหารจืด อาหารอ่อนสำหรับผู้มีปัญหาระบบลำใส้  
(Blended Meal,BLML) อาหารสำหรับผู้ป่วยเบาหวาน (Diabetic Meal,DBML) อาหารพลังงานต่ำ (Low Calorie 
Meal,LCML) อาหารไขมันต่ำ (Low Fat Meal,LFML) อาหารโซเดียมต่ำ (Low Sodium Meal,LSML) 
อาหารปราศจากแล็คโตส (No Lactose Meal,NLML ) อาหารปราศจากกลูเตน (Gluten Free Meal,GFML) 
อาหารเจ (Vegetarian Jains Meal,VJML) อาหารมังสวิรัติ ( Vegetarian Lacto-Ovo Meal,VLML) อาหาร
จานผลไม้ (Fruit Platter Meal,FPML) (การบินไทย, ออนไลน์, 2563) อย่างไรก็ตามผลการศึกษาข้อมูล       
ยังแสดงให้เห็นว่าสายการบินมีการเตรียมอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการเจ็บป่วยเช่น ภาชนะสำหรับทิ้งเข็มฉีดยา       
ถังออกซิเจนทางการแพทย์ อุปกรณ์สำหรับแพทย์กรณีที่มีผู้ป่วยฉุกเฉินบนเครื่อง เช่นเข็มฉีดยา ยาฉีดกระตุ้น
การทำงานของหัวใจ ชุดอุปกรณ์สำหรับการช่วยฟื้นคืนการทำงานของหัวใจและปอด (อุปกรณ์ช่วยในการทำ 
CPR: Cardio Pulmonary Resuscitation)  เครื่องกระตุ้นหัวใจภายนอกแบบอัตโนมัติ (AED: Automated 
External Defibrillator) ยาสามัญประจำบ้าน และ ส่วนต่อขยายเข็มขัดนิรภัย (Extension Seat belt) 
สำหรับผู้โดยสารที่มีขนาดร่างกายใหญ่เกินกว่าเข็มขัดนิรภัยปกติบนที่นั่ง (Seat belt) จะใช้ได้ รวมไปถึงการใช้
เพื่อยึดอุปกรณ์การแพทย์กับที่นั่งของผู้โดยสาร เช่น ถังออกซิเจน (Japan Airlines, Online, 2020) ดังนั้นเพ่ือ
จัดเตรียมการบริการบนเครื่องบินที่เหมาะสมสายการบินจะจัดเตรียมอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
บนเครื่องบินตามความเหมาะสมของขนาดเครื่องบิน พื้นที่ใช้งาน รวมไปถึงการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน
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 เครื่องบินทั้งด้านการให้การดูให้บริการ การให้คำแนะนำและการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือผู้โดยสาร

สูงอายุทั้งในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 

 
 ภาพที ่4 การเตรียมที่นอนสำหรับผู้โดยสารที่ไม่สามารถนั่งได้ จำเป็นต้องนอนยาว (Stretchers) 

(Japan Airlines, Online, 2020) 
 

บทสรุป 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรผู้สูงอายุที่กำลังเพิ่มขึ้นทำให้หลายประเทศกลายมาเป็นสังคม
ผู้สูงอายุ และเป็นกลุ่มผู้โดยสารที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ สายการบินสมาชิกให้ความสำคัญ
และมีการพัฒนารูปแบบการบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก อากาศยานและนวัตกรรมเพื่อรองรับผู้โดยสาร
เหล่านี้อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นส่วนของการบริการภาคพื้น และการบริการในเครื่องบิน ภายใต้เงื่อนไขที่ไม่มี
การระบุคำจำกัดความของผู้โดยสารจากอายุอย่างชัดเจนในทุกสายการบิน ทั้งนี้ผู้โดยสารต้องประเมินตนเอง
จากเงื่อนไขทางสุขภาพ ความสามารถในการเคลื่อนไหว สมรรถณะของร่างกาย จำนวนชั่วโมงที่ทำการบิน 
สภาพอากาศ สิ่งแวดล้อม และผู้ร่วมเดินทาง ว่าในเที่ยวบินนั้น ๆ ผู้โดยสารต้องการการช่วยเหลือพิเศษใด ๆ
จากทางสายการบินในการเดินทาง อย่างไรก็ตามผลการสำรวจความพึงพอใจของ องค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศในปี พ.ศ.2566 พบว่า 80 % ของผู้โดยสารที่เดินทางทางอากาศที่ต้องการความช่วยเหลือ
พิเศษมีความพึงพอใจในการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ (Service 
Quality Satisfaction) ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1998) ที่กล่าวว่าการให้บริการที่มีคุณภาพสูง 
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 ทั้งการอำนวยความสะดวก ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ เป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับ

นักท่องเที่ยวหรือนักเดินทาง ทั้งนี้อีก 20%ได้ให้ข้อเสนอแนะในเรื่องของการเข้าถึงข้อมูล เข้าทำการจองที่นั่ง
โดยสารอย่างง่ายดายไม่ซับซ้อน สะดวกสำหรับผู้ทุกพลภาพ นอกจากนี้ผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือ
พิเศษไม่ได้มีเพียงเงื่อนไขด้านความสามารถทางการเคลื่อนไหวแต่รวมถึงความสามารถทางการมองเห็นและ
การได้ยิน (Shabani, Online, 2023) ดังนั ้นการเตรียมความพร้อมขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสายการบินต้องครอบคลุม ทั้งการจัดการการเข้าถึงข้อมูล เวบไซต์ ให้
สะดวกรวดเร็ว การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล ความรู้ เกี่ยวกับการบริการที่สายการบินเตรียมให้ เงื่อนไข และ
สิทธิประโยชน์ของผู้โดยสารกลุ่มนี้อย่างชัดเจน ทั่วถึง ที่เป็นข้อมูลปัจจุบันจะช่วยให้ผู้โดยสารกลุ่มนี้มีความ
มั่นใจในการเดินทางทางอากาศเพิ่มขึ้น รวมไปถึงการเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลืออย่างทั่วถึงสำหรับผู้มีความ
บกพร่องทางด้านต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้จะทำให้การเดินทางทางอากาศของผู้โดยสารสูงอายุเป็นประสบการณ์การ
เดินทางที่ราบรื่น 
 ถึงแม้ว่าการให้บริการพิเศษต่าง ๆ สําหรับผู้โดยสารสูงอายุจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจแต่ก็อาจเป็น
ภาระที่เพิ่มขึ้นสําหรับสายการบินในด้านต้นทุน และการจัดการทรัพยากร รวมไปถึงการจัดเตรียมบุคลากร 
การจัดการฝึกอบรม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้โดยสารกลุ่มอื่นๆ ในกรณีที่จำนวนผู้โดยสารสูงอายุในเที่ยวบิน
เพิ่มขึ้นทำให้เกิดความล่าช้าในระหว่างการรับส่งผู้โดยสารต้นทางและปลายทาง การเพ่ิมจำนวนและทักษะของ
พนักงานต้อนรับบนเที่ยวบินเพื่อดูแลผู้โดยสารกลุ่มนี้  และภาวะการเจ็บป่วยของผู้สูงอายุบนเที่ยวบินที่อาจ
นำไปสู่การลงจอดฉุกเฉินหรือการเสียชีวิตบนเครื่องบิน นอกจากนี้ผู้โดยสารกลุ่มอื่นๆอาจต้องการการบริการ
ในระดับที่สูงขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้การเดินทางของผู้โดยสารสูงอายุและผู้โดยสารท่านอื่น ๆ เป็นประสบการณ์การเดินทางที่
ราบรื่น ทางองค์การการบินระหว่างประเทศ สายการบินสมาชิก หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องควร
คำนึงถึง 
 1. รูปแบบเวบไซต์ แอปพลิเคชันที่เข้าถึงง่ายใช้งานง่ายสำหรับผู้สูงอายุ ที่ทำสำเร็จได้ภายในขั้นตอน
เดียว ไม่ซับซ้อน ทั้งในกรณีที่ต้องทำการจอง สำรองที่นั่ง ร้องขอบริการต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
 2. การเตรียมนวัตกรรมสำหรับสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ช่วยเหลือ ทั้งส่วนของการให้บริการ
ภาคพื้น และการบริการบนเครื่องบินที่ใช้ง่าย มีเพียงพอกับความต้องการ และเหมาะสมกับเงื ่อนไขด้าน
สมรรถณะทางร่างกายที่แตกต่างกันของผู้โดยสารสูงอายุที่มีช่วงวัยต่างกัน 
 3. การเตรียมพนักงานที่ให้บริการทั้งส่วนของภาคพื้นและการให้บริการบนเครื่องบินให้เพียงพอ 
เหมาะสมเมื่อสัดส่วนของผู้โดยสารสูงอายุต่อเที่ยวบินเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ยังคงต้องคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่หลักใน
การดูแลความปลอดภัยของผู้โดยกสารไปพร้อม ๆ กัน 
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  4. การออกข้อกำหนด เงื่อนไขการรับบริการพิเศษสำหรับผู้โดยสารสูงอายุที่ชัดเจน เป็นแนวทาง

เดียวกันทุกสายกรบิน และทุกสนามบิน 
 5. การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดูแลบริการสำหรับผู้โดยสารสูงอายุที่สายการบินเตรียมไว้
อย่างชัดจน ทั่วถึง และสม่ำเสมอ 
 6. การจัดเตรียมการอบรม พัฒนาบุคลากรของสายการบินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดูแล 
ผู้โดยสารสูงอายุในสถานะการณ์ต่าง ๆ  
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