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บทบรรณาธิการ 
 

 อาจกลาวไดวาในปจจุบัน ปญหาการขาดจรรยาบรรณในนักวิชาการเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอความ

นาเชื่อถือของงานวิจัยและการพัฒนาวิชาการโดยรวม ปญหาของการขาดจรรยาบรรณในนักวิชาการมีหลายดานท่ี

สามารถสงผลกระทบตอทั้งการศึกษาและการพัฒนาในสังคม ดังนี้ ประการที่ 1 การลอกเลียนแบบผลงานจาก

บุคคลอื่นโดยไมใหเครดิตหรือไมยอมรับวาผลงานนั้นไมใชของตนเอง เปนปญหาที่พบไดบอยในวงการวิชาการ 

โดยเฉพาะในงานวิจัยหรือบทความวิชาการ ซึ่งจะสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือของงานวิจัยลดลง รวมถึงสงผล

เสียตอความนาเชื่อถือของวงการวิชาการในภาพรวม ประการที่ 2 นักวิชาการบางทานอาจนำขอมูลที่ไมถูกตอง   

ไมเปนกลางหรือยังไมไดรับการพิสูจนมาเผยแพร โดยไมตรวจสอบใหดีกอน ทำใหขอมูลที่ไมถูกตองสามารถทำให

เกิดการเขาใจผิดหรือการตัดสินใจผิดพลาด ซ่ึงอาจนำไปสูผลกระทบท่ียาวนานตอสังคมและการพัฒนา ประการท่ี 3 

นักวิชาการบางคนอาจไดรับผลประโยชนจากแหลงทุนหรือองคกรที่มีผลประโยชนทับซอนกับงานวิจัยของตน    

การขัดแยงทางผลประโยชนอาจทำใหนักวิชาการไมสามารถทำงานวิจัยอยางเปนกลางหรืออาจมีความโนมเอียง   

ในการเลือกผลลัพธที่ไดผลประโยชนใหกับผูสนับสนุน ประการที่ 4 การไมใหเครดิตกับผูที่มีสวนรวมในงานวิจัย

หรือการใชขอมูลจากผูเขารวมวิจัยโดยไมไดรับอนุญาต การละเมิดสิทธิ์ดังกลาวสามารถทำใหเกิดการบาดหมาง

และทำลายความสัมพันธในวงการวิชาการ เปนตน แนวทางในการแกไขปญหา สามารถทำไดในหลาย ๆ แนวทาง

ดวยกัน เชน การสรางความตระหนักในจรรยาบรรณวิชาการ อาจจะโดยการจัดอบรมหรือสรางหลักสูตรเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณสำหรับนักวิชาการในระดับตาง ๆ จะชวยใหพวกเขามีความเขาใจเก่ียวกับความสำคัญของการทำงาน

อยางมีจริยธรรมหรือมหาวิทยาลัยหรือองคกรวิจัยควรมีการกำหนดมาตรการที่ชัดเจนในการลงโทษผูที่กระทำผิด 

เชน การตักเตือน หรือการเพิกถอนผลงานวิจัย เพ่ือเปนการยับยั้งพฤติกรรมไมเหมาะสม หรือการมีแนวทางปฏิบัติ

ที่เปนระบบ และการบังคับใชอยางจริงจัง เชน การประเมินจรรยาบรรณของนักวิชาการในแตละป เพื่อเปนการ

กระตุนใหพวกเขาปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเปนแนวทางในการลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การขาดจรรยาบรรณในนักวิชาการ 

 วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี เลมนี้เปนปที ่ 21 ฉบับที่ 1 มีทั ้งหมด 19 บทความจากหลากหลาย

สาขาวิชา ไมวาจะเปนดานการบริหารธุรกิจ ดานการทองเที่ยว ดานการบริหารการศึกษาและการพัฒนาการเรยีน

การสอน ดานกฎหมาย ดานภาษาศาสตร เปนตน พรอมที่จะใหทานผูอานไดคนควาหามุมมองทางดานวิชาการ

ใหม ๆ เพ่ือใชเปนการตอยอดแนวความคิดตอไปในอนาคต  

  

 

                

                                                         รองศาสตราจารยประภัสสร คำสวัสดิ์ 

                        หัวหนากองบรรณาธิการ 



 

สารบัญ 
 

บทบรรณาธิการ 

บทความวิจัย 

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 

ชัยภัทร พรพิพัฒน, สรรเสริญ หุนแสน และลินดา นาคโปย.............................................. 1-14 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนม 

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภค 

สุธิตรา จวงพลงาม และสุธรรม พงศสำราญ............................................................................ 15-26 

การพัฒนากฎหมายเก่ียวกับบทกำหนดโทษตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 

อภิชญา อันปญญา………………………………………………………………………………………………………. 27-38 

ปญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเก่ียวกับการกำหนดบทลงโทษเปรียบเทียบปรับของผูกระทำ 

ความผิดสื่อโฆษณา  

สาริน นอยเปยง..................................................................................................……………….. 39-48 

ผลของโปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเองสำหรับผูปวยโรคความดันโลหิตสูงตอความรู เจตคติ  

และพฤติกรรมการดูแลตนเอง ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม โรงพยาบาลรัตภูมิ  

จังหวัดสงขลา 

ทรงฤทธิ์ ทองมีขวัญ และกนกกาญ ทีปานุเคราะห.................................................................. 49-61 

คุณภาพการใหบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือของบริษัท บัลค โปรส จำกัด   

ประกาศิต หวังเกษม และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา........................................................................                                                                      62-75 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิว

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สุกันยา ขวดสาล่ี และชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจจา........................................................................... 76-93 

การบริหารจัดการธุรกิจในรูปแบบสมารทฟารมใหประสบความสำเร็จ  

วิมลมาส มาสมบูรณ และจันทนา ฤทธิ์สมบูรณ........................................................................ 94-102 

ความสัมพันธของทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

 

เผาพันธ บุญมาลอง, รุงโรจน ทำเนียบ, อาทิตย โพธิมณ ีและปทมา เกรัมย......................... 103-114 

  

  



 
แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

 

ขวัญชนก เสริมสมบูรณ, สรรเสริญ หุนแสน และกัญภร เอ่ียมพญา....................................... 115-131 

แนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ 

 

ดวงกมล บัวแจม, สรรเสริญ หุนแสน และกัญภร เอ่ียมพญา.................................................. 132-145 

THE ROLE OF TECHNICAL COMMUNICATION BY THAI STAFF IN INFORMATION 

TECHNOLOGY EQUIPMENT RETAILERS IN BANGKOK ON CUSTOMER 

SATISFACTION AND BRAND TRUST: A CORRELATION ANALYSIS 

 

Pimpisa Chanted................................................................................................................... 146-161 

ความคาดหวังตอคุณลักษณะและทักษะของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 

 

ยุวดี ศิริยทรัพย และคณะ.......................................................................................................... 162-179 

การพัฒนาสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 

กนิษฐา บางภูภมร...................................................................................................................... 180-196 

ปญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเก่ียวกับการกำหนดบทลงโทษเปรียบเทียบปรับ 

ตามพระราชบัญญัติขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 

 

สมปอง กันอบ............................................................................................................................ 197-208 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง  

นวลฉวี คำผาย, ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา และอิงอร ตั้นพันธ....................................................... 209-219 

AN ANALYSIS OF THE FEMALE PROTAGONIST IN DYSTOPIAN SOCIETY IN 

SHATTER ME SERIES 

 

Aphiradi Suphap……………………………………..………………………………………………………………. 220-232 

การเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 

พูนทรัพย เศษศร.ี...................................…………………………………………………………………………. 233-251 

  

บทความวิชาการ  

ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบังคับใชพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

 

อนันต เพียรวัฒนะกุลชัย........................................................................................................... 252-265 



                                                                             

หน้า 1 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP OF ADMINISTRATORS THAT AFFECTS 
LEARNING ORGANIZATION OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS UNDER THE 

SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE CHACHOENGSAO 
 

ชัยภัทร พรพิพัฒน*์, สรรเสริญ หุ่นแสน, ลินดา นาคโปย 

Chaiyaphat Pornpiphat*, Sansern Hunsaen, Linda Narkpoy 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร ์

 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
Master of Education Program, Educational Administration, Bachelor of Education,  

Rajabhat Rajanagarindra University 
      *Corresponding Author e-Mail: 1722tong22@gmail.com 

(Received: 2024, February 20; Revised: 2024, May 8; Accepted: 2024, May 14) 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 2) เพื่อศึกษา
ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา และ 4) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2565 จำนวน 302 คน ได้มาด้วยการสุ ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการคำนึงถึงการ
เป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ตามลำดับ 2) การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ
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 ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้าน

การคิดเชิงระบบ ตามลำดับ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01    
4) ภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
และด้านการกระตุ้นทางปัญญาส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 64.30 
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z'Y=.261 Z3+.339 Z4+.274 Z1 
คำสำคญั: ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง; องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

 
ABSTRACT 
 The objectives of this study were to study 1) the transformational leadership level of 
the administrators, 2) the level of learning organization of educational institutions, 3) the 
relationship between transformational leadership of administrators and learning organization of 
educational institutions, and 4) the transformational leadership affecting learning organization of 
educational institutions. The research samples obtained by multiple-stage sampling method were 
302 teachers under the Secondary Educational Service Area Office Chachoengsao in Academic 
Year 2022. Questionnaire was used as a research tool to collect data, which were later analyzed 
by percentage, mean, standard deviation, Pearson's Correlation Coefficient, and Multiple 
Regression Analysis using the Stepwise method. 
 It was found, as follows: 1) Transformational leadership of administrators, overall and in 
each aspect, was at a high level, ranged from the highest to the lowest average: as inspiration, 
consideration of individualism, influence with ideology, and intellectual stimulation, respectively, 
2) Learning organization, overall and in each aspect, had average at a high level, ranged from the 
highest to the lowest average: being well-rounded persons, having shared vision, learning as team, 
and system thinking, respectively, 3) Relationship between transformational leadership of 
administrators and learning organization of educational institutions had positive correlation at the 
highest level with level of statistical significance at .01, and 4) Transformational leadership of 
administrators in the aspects of inspiration, influence with ideology, and intellectual stimulation 
affected learning organization of educational institutions, which was predicted together at 64.30 
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 percent and could be written as predictive equation in form of standard score Z'Y=.261 Z3 +.339 

Z4 +.274 Z1 . 
Keywords: Transformational Leadership; Learning Organization 

 
บทนำ 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติเป็นกลไกหลักในการพัฒนา
กำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญ การสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการ
แข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิตและการพัฒนากำลังคนดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอน
เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะเพื่อเตรียมพร้อมในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ได้ทั้งความรู้และทักษะที่จำเป็นต้องใช้ในการ
ดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ามกลางกระแสแห่งการ
เปลี่ยนแปลง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556, หน้า 16)  
 การที่จะทำให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 
มาตรา 54 วรรคสอง ที่กล่าวว่ารัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง  ๆ 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ดำเนินการ กำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัด
การศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล การพัฒนา สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทั้ง
องค์กร เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และขยายขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำ
ให้เกิดผลงานที่สร้างสรรค์ในเรื่องขององค์ความรู้ (อาจารี ฉัตรมณี , 2560, หน้า 28) องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาจะมีลักษณะที่แตกต่างไปจากองค์กรทั่วไป ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาตามแนวความคิดของ เซงเก้ (Senge, 1990, pp. 6-13) กล่าวว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว  (Proactive) จึงเท่ากับเป็นการ
วางแผนอนาคตขององค์กรนั่นเอง เซงเก้ (Senge) ได้เสนอแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยหลักการ
พื้นฐานหรือวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) ที่จะผลักดันและสนับสนุนให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
1) บุคคลแห่งความเป็นเลิศ (Personal Mastery)  2) รูปวิธีการคิด (Mental Model) 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(Shared Vision) 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 5) การคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking)  
 ภาวะผู ้นำถือเป็นกุญแจที ่สำคัญในการพัฒนาผู ้บริหารที ่มีประสิทธิผลในการบริหารงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลคือ พฤติกรรมของผู้นำในการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการภายในองค์กรให้เกิดผล



 

หน้า 4 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 สัมฤทธิ์สูงสุดดังที่ บาสและอโวลิโอ (Bass & Avolio (1994, p. 2; อ้างถึงใน จักรพันธ์ พันธ์หินกอง, 2561, หน้า 

13-16) สรุปว่าองค์ประกอบของภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  บาสและอโวลิโอกล่าวถึงภาวการณ์ผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงว่าเป็นผู้นำที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจความตระหนักในเรื่องวิสัยทัศน์ภารกิจของทีมและองค์กรมีการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากรไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น  ผู้นำจะชักจูงให้บุคลากรมองไกลไปสู่
อุดมการณ์ที่ทำให้กลุ่มได้ผลประโยชน์ ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะมีการท้าทายความคาดหวังและมักจะนำไปสู่การ
บรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้น จากที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่ง
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา เพื่อนำผลการวิจัยนำมาเป็นแนวทางในการปรั บปรุง การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาและภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทราต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 4. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรามีความสัมพันธ์กันทางบวก  
 2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ตัวแปรต้น                    ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
  
 
 
 

 
   

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา    
ปีการศึกษา 2565 จำนวน 29 โรงเรียน จำนวน 1,319 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา, 
ออนไลน์, 2565) ขนาดตัวอย่าง จำนวน 302 คน ได้มาจากการกำหนดขนาดตัวอย่างจากตารางของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน จำนวน 4 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ตอนที่ 2 ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จำนวน 28 ข้อ ตอนที่ 3 ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา จำนวน 24 ข้อ ลักษณะข้อคำถามตอนที่ 2 
และตอนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึงมากที่สุด 4 หมายถึงมาก 
3 หมายถึงปานกลาง 2 หมายถึงน้อย และ 1 หมายถึงน้อยที่สุด นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความถูกต้องของการใช้ภาษาโดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่า 
IOC=.96 แล้วเลือกข้อคำถามที ่มีค่า IOC ตั ้งแต่ .05 ขึ ้นไป จากนั ้นนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำ และนำ

ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 
1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
2. ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
4. ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
ของสถานศึกษา 

1. ด้านการเป็นบุคคลรอบรู ้
2. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกนั 
3. ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
4. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
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 แบบสอบถามไปทำการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และนำมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบรัค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ=.97 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทราระหว่างเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ.2566 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซึ่ง
แปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์การประเมินตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2560, หน้า 121) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 
4.51-5.00 หมายถึงอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 
หมายถึงอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Parson's Product Moment 
Correlation Coefficient) ซึ่งกำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2560, 
หน้า 130) ดังนี ้ 0 หมายถึงตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน -1 และ +1 หมายถึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์
กัน โดยถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกัน แต่ถ้าในทางลบแสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามหรือผกผันกัน สำหรับ เกณฑ์การพิจารณาระดับความสัมพันธ์
สามารถพิจารณาได้ดังนี ้.80-1 หมายความว่ามีความสัมพันธ์ระดับมากที่สุด .60-.79 หมายความว่ามีความสัมพันธ์
ระดับมาก .40-.59 หมายความว่ามีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง .20-.39 หมายความว่ามีความสัมพันธ์ระดับน้อย 
.01-.19 หมายความว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับน้อยที่สุด และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ ่มตัวแปรอิสระแบบขั ้นตอน (Stepwise Regression)         
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
 

ผลการวิจัย 
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 50.99 อายุ    
41-45 ปี ร้อยละ 22.20 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 62.30 ประสบการณ์การทำงาน 16 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
30.10  
 2. ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา 

 
 
 
 



                                                                             

หน้า 7 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่

 การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
n=302 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 4.10 0.52 มาก 3 
2. การคำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล  4.11 0.53 มาก 2 
3. การสร้างแรงบันดาลใจ  4.12 0.53 มาก 1 
4. การกระตุ้นทางปัญญา  4.09 0.51 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.48 มาก  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.11, SD=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( X =4.12, SD=0.53) ด้าน
การคำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล ( X =4.11, SD=0.53) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( X =4.11, 
SD=0.52) และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( X =4.09, SD=0.51) ตามลำดับ 
 3. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
 เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
n=302 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4.12 0.51 มาก 2 

2. ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้  4.17 0.47 มาก 1 

3. ด้านการคิดเชิงระบบ  4.10 0.48 มาก 4 

4. ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 4.11 0.51 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.44 มาก  



 

หน้า 8 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  จากตารางที่ 2 พบว่าการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.13, SD=0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ( X =4.17, SD=0.47) ด้านด้าน
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ( X =4.12, SD= 0.51) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ( X =4.11, SD=0.51) และด้านการคิดเชิง
ระบบ ( X =4.10, SD=0.48) ตามลำดับ 
 4. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 
ตารางที่ 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร 
 แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 

 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X Y 

X1 1.00      
X2 .71** 1.00     
X3 .77** .81** 1.00    
X4 .70** .79** .80** 1.00   
X .87** .91** .93** .90** 1.00  
Y .71** .70** .74** .74** .80** 1.00 

 **p≤.01 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากที่สุด 
(rxy= .80) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 5. ภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 

 
 
 
 



                                                                             

หน้า 9 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่สง่ผลต่อการเป็นองค์กร 

 แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาฉะเชิงเทรา 

 
ตัวแปร b S.E.b  t p 

(ค่าคงที)่ 1.11 .13  8.46 .00 
การสร้างแรงบันดาลใจ (X3) 0.21 .05 .26 3.83** .00 
การกระตุ้นทางปัญญา (X4) 0.29 .05 .33 5.65** .00 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) 0.23 .04 .27 4.87** .00 
R=.802, R2=.643, S.E.est=.26304, F=178.63, p=.00 

**p≤.01 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่าภาวะผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เรียงลำดับอำนาจการพยากรณ์จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
(X4) และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ (R2)=.643 แสดงว่าภาวะ
ผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ทั้ง 3 ด้าน สามารถร่วมกันทำนายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทราได้ร้อยละ 64.30 
  

อภิปรายผล 
 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการคำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคลและด้าน
การสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ตามลำดับ จาก
ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงว่าผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ดีในทุก ๆ ด้าน สอดคล้องกับ  จักรพันธ์ 
พันธ์หินกอง (2561, หน้า 81) ที่ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 พบว่า 
ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ อังกูร เถาวัลย์ 
(2562, หน้า 80-81) ที่ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ รุ้งนภา จันทร์ลี (2562, หน้า 88) ที่ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล



 

หน้า 10 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2

พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านการคิด
เชิงระบบ ตามลำดับ สอดคล้องกับ จักรพันธ์ พันธ์หินกอง (2561, หน้า 81) ที่พบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และระดับการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ  ด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้     
2) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงที่ระดับนัยสำคัญ .01 3) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับ อังกูร เถาวัลย์ (2562, หน้า 80-81) ที่พบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก 3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูงมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา พบว่าโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซี่งเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับ จักรพันธ์ พันธ์หินกอง 
(2561, หน้า 81) ที่พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ที่ระดับนัยสำคัญ .01 สอดคล้องกับ อังกูร เถาวัลย์ (2562, หน้า 
80-81) ที่พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามความ



                                                                             

หน้า 11 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 คิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 โดยรวมมีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 4. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา พบว่าด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา  สามารถอธิบายเป็นรายด้านได้ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 สอดคล้องกับ หนึ่งฤทัย 
เลี้ยงพันธุ์สกุล (2562, หน้า 67) ที่ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 พบว่า 1) ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือภาวะผู้นำเชิง
บารมี ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาภาวะผู้นำด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ตามลำดับ โดยด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 2) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 สอดคล้องกับ ธนากร คุ้มมายอ (2562, หน้า 174-175) ที่
ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของ
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ที่มีสถานภาพต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ประสิทธิผลของโรงเรียตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีสถานภาพ
ต่างกันโดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 4) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาด
ต่างกัน โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 5) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในตำแหน่ง
ต่างกันโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน 6) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
7) ตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน  จำนวน 2 ด้าน ที่พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 



 

หน้า 12 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 17.70 3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญาส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาฉะเชิงเทราอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 สอดคล้องกับ รุ้งนภา จันทร์ลี (2562, หน้า 88) ที่พบว่า      
1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำการเปลี่ ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 ด้านการคำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร      
ด้านการคำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคลไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา สอดคล้องกับ รณรงค์ คงทวี (2554, หน้า 95-96) ที่ศึกษาภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น โดยใช้ข้อมูลหลักฐานจากปัญหาเพื่อนำมาวิเคราะห์
หาทางแก้ไขอย่างสร้างสรรค์ โดยส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในการใช้กระบวนการวิจัยและการประเมิน
เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ถูกต้องแม่นยำ  
 2. ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติงานที่เป็นระบบเป็นขั้นตอนเพื่อประสิทธิภาพในการ
ทำงาน เช่น การจัดฝึกอบรมกระบวนการคิด การเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านการจัดระบบความคิดในการทำงานมา
อบรมและแนะนำเพื่อนำความรู้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษารวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญในเรื่องภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
โดยมุ่งเน้นพัฒนาผู้บริหารให้มีคุณสมบัติด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน 



                                                                             

หน้า 13 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  4. ผู้บริหารสถานศึกษารวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรหามาตรการหรือกลยุทธ์ในการสร้างแรงบันดาลใจ

ในการปฏิบัติงาน และการกระตุ้นทางปัญญาให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา อีกทั้งผู้บริหารควรวางตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาอีกด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาในการพัฒนาและส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อกระเปา

แบรนดเนม 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผูบริโภค 3) เพื่อ

เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผูบริโภคโดยจำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล และ 4) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนม

ผานชองทางออนไลน กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทาง

ออนไลน จำนวน 400 คน ดวยการสุมแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม

ออนไลน สถิติที่ใชในการวิเคราะห สถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาที (t test) แบบการสุมตัวอยางจากแตละประชากรเปน

อิสระกัน (Independent Samples) การทดสอบคาเอฟ (F test) การวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) เมื ่อพบคาเฉลี ่ยของกลุ มมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทำการ

เปรียบเทียบพหุคูณ แบบ Least-Significant Different (LSD) และการวิ เคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis)  ด  วยการ เล ื อกต ั วแปร โดยว ิ ธ ี น ำต ั วแปร เข  าท ั ้ งหมด  (Enter 

Regression)   

 ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานจำหนายกระเปาแบรนดเนม

ผานชองทางออนไลนโดยภาพรวม และการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผูบริโภค

โดยภาพอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่
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 แตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนแตกตางกัน และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการจำหนายสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

คำสำคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจผานชองทางออนไลน; กระเปาแบรนดเนม 

 

ABSTRACT  

 This study aimed to achieve the following objectives: 1) to examine marketing factors 

influencing the purchase of branded handbags, 2) to investigate online purchase decision-

making for branded handbags among consumers, 3) to compare online purchase decision-

making among consumers based on personal demographic data, and 4) to study market factors 

influencing online purchase decisions for branded handbags. The samples, selected through 

random sampling, consisted of 400 consumers who exhibited online purchasing behaviors of 

branded handbags. Data collection utilized online an questionnaire. Statistical analyses 

included descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, 

as well as inferential statistics including t tests (Independent Samples), F tests, and One-Way 

ANOVA. When encountering significant differences in the mean values among groups, statistical 

comparisons were performed using the Least-Significant Difference (LSD) method and Multiple 

Regression Analysis (Enter method). 

 The research findings revealed statistically significant associations between market 

factors related to perceptions of online retailers of branded handbags and consumer purchase 

decisions through online channels. Moreover, differences in purchase decision-making were 

observed across gender, age, educational level, occupation, and average monthly income 

levels. The marketing mix factors concerning products, price, location, and promotional 

strategies affected the online purchasing decision at the .05 level of statistical significance. 

Keywords: Marketing Mix Factors; Online Decision Making; Branded Bags 

 

บทนำ 

 การซ้ือสินคาผานออนไลนเปนรูปแบบการซ้ือสินคาท่ีไดระบความนิยมอยางสูงในปจจุบัน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในชวงสถานการณโควิด-19 ท่ีผานมามีรายงานจากสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (ออนไลน, 

2564) สรุปวาชวงสถานการณโควิดประชาชนที่ซื้อสินคาผานชองทางออนไลนมีจำนวนเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 

68.97 และมียอดการใชจายสินคาออนไลนมีมูลคาประมาณ 75,000 ลานบาทตอเดือน ซึ่งมากกวาท่ีไดสำรวจ
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 ไวในปกอนหนาท่ีสถานการณโควิด-19 จะระบาดอยางรุนแรงถึงรอยละ 45.05 หรือเพ่ิมข้ึน 0.45 เทา ถึงแมวา

ในปจจุบัน ป พ.ศ.2567 ประเทศไทยจะเขาสูสถานการณปกติแลว เม่ือสำรวจพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลน

ของผูบริโภคของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา (ออนไลน, 2567) ยังพบวาพฤติกรรมการซ้ือ

ออนไลนทั้งความถี่และยอดมูลคาการซื้อออนไลนของคนไทยก็ยังมีมูลคาที่สูงมากขึ้น และมีการคาดการณกัน

วาเมื ่อสิ ้นป พ.ศ.2567 มูลคาตลาดจะถึง 7 แสนลานบาท ซึ ่งเกิดจากการที ่คนไทยนิยมซื ้อสินคาผาน

แพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ มากกวาข้ึนกวา 67% จากความสำคัญและมูลคาการเติบโตของการซื้อสินคา

ออนไลนของผูบริโภคไทยทำใหปจจุบันท่ีสินคาท่ีจำหนายในออนไลนเปนสินคาท่ีมีมูลคาสูงมากข้ึน ไมวาจะเปน 

เครื่องประดับ รถยนต โทรศัพทมือถือ หรือแมกระท่ังสินคาแบรนดเนมท่ีโดยปกติแลวในการซ้ือผูบริโภคจะเนน

การไปซ้ือจากหนารานของแบรนดเพ่ือใหม่ันใจวาสินคาท่ีซ้ือมานั้นเปนสินคาแบรนดเนมแท 100% 

 ปจจุบันในบรรดาสินคาแบรนดเนมท่ีมีบริการขายผานชองทางออนไลน จากการสำรวจของผูวิจัยนั้น 

พบวาสินคาประเภทกระเปาแบรนดเนมเปนสินคาที่มีจำหนายกันอยางแพรหลายในโลกออนไลน ไมวาจะเปน

กระเปาแบรนดเนมมือหนึ่งหรือมือสอง โดยจากการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการจำหนายกระเปาแบรนดเนมใน

ออนไลน พบวาการเติบโตของธุรกิจแบรนดเนมหรูมือสองในเมืองไทยนั้นเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมูลคาการ

เติบโตของชองทางการจำหนายที่สูงที่สุดคือ การจำหนายสินคาแบรนดเนมผานออนไลน ประเภทสินคาแบ

รนดเนมที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ กระเปาแบรนดเนม ซึ่งจากมูลคาการขายสินคาแบรนดเนมในชองทาง

ออนไลนที่เพิ ่มขึ้นทุกปจึงเปนเหตุทำใหเกิดการแขงขันในตลาดรุนแรงตามมา (แบงค็อกแบงค เอสเอ็มอี, 

ออนไลน, 2562) 

 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี ้ผู วิจัยจึงมีความสนใจในประเด็นที่วาจากมูลคาทางการตลาดของการ

จำหนายสินคาแบรนดเนมในออนไลนมีการเติบโตอยางตอเนื่องนั้น ทำใหธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจที่มีความ

นาสนใจ แตจะทำอยางไรในเม่ือในทองตลาดมีคูแขงจำนวนมากท่ีจำหนายสินคาแบรนดเนมท่ีมีความคลายคลึง

กัน ซึ่งเมื่อทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาปจจัยสวนปะสมทางการตลาดเปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ถึงแมวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดจะไมใชตัวแปรทาง

การตลาดใหม ๆ แตก็ยังเปนตัวแปรหลักที่ไมวายุคใด สมัยใด เมื่อมีการทำธุรกิจแลวนักการตลาดก็ยังตองให

ความสนใจกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดนี้อยูเพราะถือไดวาเปนพ้ืนฐานในการทำการตลาดใหกับธุรกิจได

เปนอยางดี ดังท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน (2551, หนา 36) ไดกลาวไววาสวนประสมทางการตลาดเปนพ้ืนฐานสำคัญ

ในการทำธุรกิจเลยก็วาได ซ่ึงธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนธุรกิจสินคาหรือบริการ จำเปนตองนำแนวทางการตลาด

รูปแบบนี้มาใชในการทำการตลาด เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการ และกระตุนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคได ท้ังนี้เพราะในการทำการตลาดนั้นเปาหมายท่ีสำคัญท่ีสุดคือ เพ่ือกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเม่ือ

ศึกษาแนวคิดของฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หนา 57) ที่กลาวไววาการตัดสินใจซื้อนั้นคือ กระบวนการท่ี

ผูบริโภคจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการที่มีอยูอยางหลากหลาย โดยที่เขาจะเลือก

สินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ และสอดคลองกับความตองการของตนเองใหไดมาก
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 ที่สุด ซึ่งการตัดสินใจจึงเปนกระบวนการที่สำคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภคไมอาจมองเห็นได ดังนั้นจึง

เปนหนาที่ของนักการตลาดที่จะตองแสวงหาวิธีการในการทำการตลาด และการสื่อสารเพื่อจูงใจใหผูบริโภค

ตัดสินใจซ้ือ โดยเม่ือทำการศึกษาตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปรคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือ 

ทำใหผู วิจัยเล็งเห็นวาตัวแปรดังกลาวมนาสนใจที่จะนำมาใชในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี ้ เพราะการซ้ือ

กระเปาแบรนดเนมหนึ่งใบ โดยเฉพาะซ้ือจากออนไลนท่ีมีความเสี่ยงในดานของการท่ีไมไดเห็นสินคาจริงกอนท่ี

จะซ้ือรานคาที่จำหนายกระเปาแบรนดเนมจะตองใหความสำคัญ และปรับปรุงพัฒนาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของรานตัวเองอยางไรในแตละดาน เพื่อใหสามารถกระตุนการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดแนมผาน

ออนไลนของรานใหไดมากกวาคูแขงตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทาง

ออนไลนของผูบริโภค 

 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผูบริโภค 

 3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผูบริโภค จำแนก

ตามขอมูลสวนบุคคล 

 4. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผาน

ชองทางออนไลนของผูบริโภค 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ผูบริโภคที่มีขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทาง

ออนไลนท่ีแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลน

ของผูบริโภค 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

         ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการเลือกซื้อกระเปาแบรนดเนมผาน

ชองทางออนไลน โดยกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางแบบไมทราบประชากร โดยใชสูตรการของ Cochran (1977, 

p. 76) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน 384 คน เพื่อใหปองกันการสูญเสียขอมูล

ผูวิจัยจึงกำหนดกลุมตัวอยางเปน จำนวน 400 คน ดวยการสุมแบบบังเอิญ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีสรางจากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แบงเปน 4 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Chick list) สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของรานจำหนายกระเปาแบรนดเนมผานออนไลน สวนที่ 3 การตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานออนไลน 

ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานสถานท่ี 

4. ดานการสงเสริมการจำหนาย 

การตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนม 

ผานชองทางออนไลน 

1. ดานการรับรูถึงปญหา 

2. ดานการคนหาขอมูล 

3. ดานการประเมินผลทางเลือก 

4. ดานการตัดสินใจซ้ือ 

5. ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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 ลักษณะขอคำถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือ 5 หมายถึง

มากที ่ส ุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปานกลาง 2 หมายถึงนอย 1 หมายถึงนอยที ่ส ุด และสวนที ่ 4 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะคำถามเปนปลายเปด ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ผานประเมินความเที่ยงตรงโดย

ผูเชี ่ยวชาญที่เปนอาจารยผู สอนในรายวิชาการตลาด จำนวน 3 คน และนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC)=.85 ซ่ึงถือวาผานเกณฑท่ีกำหนดไววาจะตองมีคา IOC ไมต่ำกวา .50 (วรรณี แกมเกตุ, 2555, หนา 35) 

และการทดสอบความเชื่อม่ันดวยคาสัมประสิทธิ์แอฟฟาของครอนบาค (α coefficient) แบบสอบถามท้ังฉบับ

มีคาความเชื่อม่ัน=.96 ซ่ึงถือวาผานเกณฑท่ีกำหนดไววาตองไมต่ำกวา .70 (Cronbach, 1977, p. 76)  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนผานทาง Facebook  

และ Instagram ดวยการสง Link แบบสอบถามใหผูบริโภคท่ียินดีรวมตอบแบบสอบถาม โดยทำการเก็บขอมูล

ระหวางเดือนมกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ.2567 รวม 2 เดือน 

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ 1) สถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 18) 

ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง

ปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงนอย คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงนอยท่ีสุด และ 2) สถิติอางอิง ไดแก 

การทดสอบคาที (t test) แบบการสุมตัวอยางจากแตละประชากรเปนอิสระกัน (Independent Samples) การ

ทดสอบคาเอฟ (F test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบคาเฉลี่ยของกลุม

มีคาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทำการเปรียบเทียบพหุคูณ แบบ Least-Significant Different  

(LSD) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ดวยการเลือกตัวแปรโดยวิธี

นำตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05   

 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.30 มีอายุ 21-30 ป จำนวน 235 คน     

คิดเปนรอยละ 59.00 มีการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 197 คน คิดเปน รอยละ 50.00 เปนนักเรียน/

นักศึกษา จำนวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 

128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 

 

 

 

 

 



                                                                          

หนา 21 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 

 สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานจำหนายกระเปาแบรนดเนมผานออนไลน  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานจำหนายกระเปา 

 แบรนดเนมผานออนไลน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานจำหนาย

กระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลน 
𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 3.70 0.71 มาก 

ดานราคา 3.70 0.71 มาก 

ดานสถานท่ี 4.00 0.00 มาก 

ดานการสงเสริมการจำหนาย 3.85 0.62 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 0.63 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานจำหนายกระเปาแบรนด

เนมผานชองทางออนไลนโดยภาพรวมในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.81, SD=0.63) เมื่อพิจารณาเปนดานพบวาทุกดาน

อยูในระดับมากทุกดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานสถานที่ (𝑋𝑋�=4.00, SD=0.00) รองลงมาดาน

การสงเสริมการจำหนาย (𝑋𝑋�=3.85, SD=0.62) และดานผลิตภัณฑกับดานราคา คาเฉลี่ยเทากัน (𝑋𝑋�=3.70, 

SD=0.71) ตามลำดับ 

 

สวนท่ี 3 การตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผูบริโภค 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผูบริโภค  

 

การตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลน 

ของผูบริโภค 
𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

ดานการรับรูถึงปญหา 3.58 0.62 มาก 

ดานการคนหาขอมูล 3.86 0.64 มาก 

ดานการประเมินผลทางเลือก 3.84 0.81 มาก 

ดานการตัดสินใจซ้ือ 3.74 0.74 มาก 

ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 3.75 0.74 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 0.65 มาก 

 



 

หนา 22 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 

  จากตารางที่ 2 พบวาความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของ

ผูบริโภค โดยภาพอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.75, SD=0.65) เมื่อพิจารณาเปนดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก

ทุกดาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการคนหาขอมูล (𝑋𝑋�=3.86, SD=0.64) รองลงมาดานการ

ประเมินผลทางเลือก (𝑋𝑋�=3.84, SD=0.81) ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (𝑋𝑋�=3.75, SD=0.74) ดานการ

ตัดสินใจซ้ือ (𝑋𝑋�=3.74, SD=0.74) และดานการรับรูถึงปญหา (𝑋𝑋�=3.58, SD=0.62) ตามลำดับ 

 

สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนด

เนมผานชองทางออนไลนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผูบริโภค จำแนกตาม 

 ขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
การตัดสินใจ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ 3.40*  .00 แตกตาง 

อาย ุ  38.14* .00 แตกตาง 

ระดับการศึกษา  56.22 * .00 แตกตาง 

อาชีพ  57.43* .00 แตกตาง 

รายไดตอเดือน  18.81* .00 แตกตาง 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี

การตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 เพศ พบวาผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานองทางออนไลนท่ี

แตกตางกัน โดยเพศชาย (𝑋𝑋�=3.95) มีการตัดสินใจซ้ือมากกวาเพศหญิง (𝑋𝑋�=3.69) 

 อาย ุพบวาผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนท่ี

แตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป (𝑋𝑋�=3.87) มีการตัดสินใจซื้อมากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 41-50 ป 

(𝑋𝑋�=3.42) 

 ระดับการศึกษา พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผาน

ชองทางออนไลนที ่แตกตางกัน โดยผู บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (𝑋𝑋�=3.79) และปริญญาโท 

(𝑋𝑋�=3.75) มีการตัดสินใจซ้ือมากกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาโท (𝑋𝑋�=3.42) 



                                                                          

หนา 23 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 

  อาชีพ พบวาผูบริโภคที ่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจซื ้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทาง

ออนไลนที่แตกตางกัน ดังนี้ 1) ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (𝑋𝑋�=4.01) มีการตัดสินใจซื้อกระเปา

แบรนดเนมผานชองทางออนไลนมากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานวิสาหกิจ (𝑋𝑋�=3.89) และ

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ (𝑋𝑋�=3.54) และ 2) ผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานวิสาหกิจ (𝑋𝑋�=3.89) มี

การตัดสินใจซ้ือมากกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ (𝑋𝑋�=3.54) 

 รายไดตอเดือน พบวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนม

ผานชองทางออนไลนท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 1) ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ำกวา 20,001 บาท (𝑋𝑋�=3.84) มีการตัดสินใจ

ซ้ือมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท (𝑋𝑋�=3.68) 2) ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ำกวา 30,001-40,000 บาท 

(𝑋𝑋�=3.54) มีการตัดสินใจซื้อมากกวาผูบริโภคที ่มีรายได 40,001-50,000 บาท (𝑋𝑋�=3.35) และมากกวา 

50,000 บาท (𝑋𝑋�=3.12) และ 3) ผูบริโภคที่มีรายไดต่ำกวา 40,001-50,000 บาท (𝑋𝑋�=3.35) มีการตัดสินใจ

ซ้ือมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท (𝑋𝑋�=3.12) 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนม

ผานชองทางออนไลนของผูบริโภค  

ตารางท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลน 

 ของผูบริโภค 

 

ตัวแปร B Std. Error Beta t p R2 

(คาคงท่ี) 0.08 .08  1.06 .28  

ดานผลิตภัณฑ 0.28 .04 .31 7.27* .00 0.872 

ดานราคา 0.15 .04 .16 3.61* .00  

ดานสถานท่ี 0.18 .04 .18 4.18* .00  

ดานการสงเสริมการจำหนาย 0.34 .03 .32 9.34* .00  

*p<.05 

 

  จากตารางที่ 4 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี 

และดานการสงเสริมการจำหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลน รอยละ 

87.20 (R2=0.872) โดยดานการสงเสริมการจำหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด (B=0.34) รองลงมา 

ดานผลิตภัณฑ (B=0.28) ดานสถานท่ี (B=0.18) และดานราคา (B =0.15) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

 

 



 

หนา 24 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 

 อภิปรายผล   

 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของ

ผูบริโภคในภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาดลวนเปนปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคในการ

เลือกซื้อหรือเลือกใชสินคาอยางใดอยางหนึ่ง ดังนั้นปจจัยดังกลาวถึงถือเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อใน

ระดับมาก สอดคลองกับ ปนัดดา กันกา (2564, หนา 150) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเปาแบรนดเนม

มือสอง พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมความสำคัญอยูในระดับมาก 

 2. การตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ทั้งนี้ถึงแมวาสังคมออนไลนทำใหบุคคลทุกเพศ ทุกชวงอายุ ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ ทุกระดับรายได 

สามารถเขาถึงเครือขายสังคมออนไลนไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน และมีโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสินคาตาง ๆ ที่มีจำหนายในออนไลนไมตางกัน แตทั้งนี้กระเปาแบรนดเนมเปนกระเปาที่มีราคาสูง     

จึงทำใหผูบริโภคแตละกลุมมีกำลังในการซื้อ และมีพฤติกรรมในการซื้อตางกันออกไป สอดคลองกับ บุศรา     

พิยะกูล (2562, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทาง

ออนไลนของนิสิต นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือ

กระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของนิสิต/นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด 

 3. การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื ้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผู บริโภคใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดคือ ปจจัยทุกดานลวนแตสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภค และโดยเฉพาะอยางยิ่งรานคาออนไลนในปจจุบันไดมีจำนวนเพิ่มมากข้ึน

อยางรวดเร็ว ทำใหผูบริโภคมีตัวเลือกในการซ้ือสินคามากข้ึน ดังนั้นหากรานคาออนไลนใดมีการใหขอมูลปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดานอยางครบครัน ครอบคลุม และนาสนใจ ก็ยอมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคไดมากขึ้น สอดคลองกับ ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล และณักษ กุลิสร (2557, หนา 97) ท่ีศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อกระเปาเลียนแบบแบรนดเนมของวัยรุ นในเขตกรุงเทพมหานครที่พบวา

ผูบริโภควัยรุนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือ

กระเปาเลียนแบบแบรนเนมดแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ สกาวฟา คอนเอม 

(2562, บทคัดยอ) ท่ีศึกษากระบวนการตัดสินซ้ือกระเปาแบรนเนมดของผูบริโภควัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 

พบวากลุมผูบริโภควัยทำงานในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ

แตกตางกัน ทำใหกระบวนการตัดสินใจซ้ือกระเปาแบรนเนมดโดยภาพรวมแตกตางกัน  

 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลน

ของผูบริโภค พบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่และดานการสงเสริมการจำหนายมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมผานชองทางออนไลนของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 



                                                                          

หนา 25 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 

 สอดคลองกับ บุศรา พิยะกุล (2562, บทคัดยอ) ที่พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนด

เนมผานชองทางออนไลนของนิสิตนักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครคือปจจัยสวนประสม             

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ในการดำเนินธุรกิจ ควรใหความสำคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุด เนื่องจากมี

ผลตอการตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมออนไลนมากที่สุด โดยควรออกแบบกิจกรรมโปรโมชันใหนาสนใจ 

และจัดเปนชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือกระตุนลูกคาใหม และเกาใหสนใจซ้ือกระเปาอยางตอเนื่อง 

 2. ควรมีการนำเสนอกระเปาแบรนดเนมใหมีความหลากหลายยี่หอโดยเฉพาะแบรนดที่มีชื่อเสียง

และไดรับความนิยม  

 3. ควรกำหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ และสภาพเปอรเซ็นความสมบูรณของกระเปา 

โดยนำเสนอรูปภาพกระเปาที่แทจริง ไมปรับแตงใหดูใหมจนเกินความเปนจริง เพื่อใหผูบริโภคใชพิจารณาใน

การเลือกซ้ือใหเหมาะสมกับราคาได 

 4. ผูประกอบการควรมีแพลตฟอรมใหบริการจำนวนมาก เพื่อสรางความมั่นใจใหลูกคาเชื่อถือใน

ความปลอดภัยในการใชบริการผานแพลตฟอรม  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาแบบเจาะจงตราสินคาเพื ่อใหทราบขอมูลเชิงลึก เนื ่องจากสินคาแบรนดเนมใน

ทองตลาดมีหลากหลายแบรนด เพ่ือใหทราบถึงความนิยมของแบรนดตาง ๆ ท่ีเปนท่ีตองการของตลาด  

 2. ควรศึกษาการทำการตลาดและการขายแบบ One Stop Service ตอการซื้อสินคาแบรนดเนม 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงลูกคาไดมากยิ่งข้ึน สรางความไดเปรียบทางการคาในยุคดิจิทัล 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการกำหนดใหความผิดท่ีมีโทษจำคุกไมเกินหนึ่งปสามารถ

เปรียบเทียบปรับได ปญหาการไมแจงเหตุการณไมพึงประสงคตอเครื่องสำอางที่เปนอันตราย และปญหาการ

กำหนดหลักเกณฑการเรียกคืนเครื่องสำอางท่ีไมปลอดภัยหรือเครื่องสำอางปลอมตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง 

พ.ศ.2558 ใชวิธีการวิจัยเอกสาร โดยศึกษาคนควาและวิเคราะหขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัยและ

บทบัญญัติทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยศึกษาเปรียบเทียบกับหลักกฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ 

และหลักกฎหมายไทย แลวนำมาวิเคราะหสรุปผลและเสนอแนะแนวทางและมาตรการแกไขปญหาดังกลาว 

 ผลการศึกษาพบวาการท่ีพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 มาตรา 90 กำหนดใหความผิดท่ีมีโทษ

ปรับสถานเดียวหรือเปนความผิดที่มีโทษจำคุกไมเกินหนึ่งปสามารถเปรียบเทียบปรับไดนั ้นกอใหเกิดปญหา

ผูกระทำความผิดไมเกรงกลัวตอโทษท่ีกฎหมายกำหนด เพราะความผิดเหลานี้สามารถเปรียบเทียบปรับได ดังกรณี

ความผิดฐานผลิตเพื่อขาย นำเขาเพื่อขาย รับจางผลิตหรือขายเครื่องสำอางไมปลอดภัยในการใชหรือเครื่องสำอาง

ปลอมตาม มาตรา 72 และมาตรา 75 ซึ่งกำหนดอัตราโทษจำคุกไวไมเกินหนึ่งปยอมสามารถเปรียบเทียบปรับได 

นอกจากนั้นปญหาการไมแจงเหตุการณไมพึงประสงคตอเครื่องสำอางที่เปนอันตราย และการกำหนดหลักเกณฑ

การเรียกคืนเครื่องสำอางที่ไมปลอดภัยหรือเครื่องสำอางปลอมพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 ไมได

mailto:apichaya.unp@gmail.com
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 บัญญัติฐานความผิดไว จึงตองอาศัยบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุ มครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพิ่มเติม    

ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) มาตรา 56/3 กำหนดไววาตองระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองแสนบาท 

หรือทั้งจำทั้งปรับซึ่งเปนความผิดที่สามารถเปรียบเทียบปรับไดตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 

(แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) มาตรา 62 และตามมาตรา 29/7 กำหนดใหในกรณีผูประกอบธุรกิจพบหรือ

ไดรับแจงตามมาตรา 29/6 วรรคสอง มีหนาที่ปดปองอันตรายหรือทำใหอันตรายของสินคาหมดสิ้นไป ไดแก การ

แกไข เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงสินคา หรือเปลี่ยนสินคา เรียกคืนสินคาและชดใชราคาสินคา เก็บสินคาออกจากตลาด 

กรณีดังกลาวจึงพบวาไมสอดคลองกับความมุงหมายที่กำหนดเพื่อคุมครองและปองกันอันตรายตอสุขภาพรางกาย 

ซ่ึงจะนำไปรวมไวกับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2562) เชนเดียวกับ

สินคาอ่ืน ๆ ไมได  

 จากการศึกษาขอเสนอแนะวาควรกำหนดบทลงโทษตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 มาตรา 

90 ไมใหรวมถึงความผิดท่ีมีโทษจำคุกหรือโทษจำคุกและปรับดวย เพ่ือไมใหเปรียบเทียบปรับได และกำหนดนิยาม

ความหมายของคำวา “เหตุการณไมพึงประสงครายแรง” และ “เหตุการณไมพึงประสงคไมรายแรง” และกำหนด

ระยะเวลากรณีผูประกอบการแจงเหตุการณไมพึงประสงคลาชา และกำหนดหลักเกณฑการเรียกคืนเครื่องสำอางท่ี

ไมปลอดภัยหรือเครื่องสำอางปลอม โดยแบงประเภทตามระดับความเสี่ยงของสุขภาพ และกำหนดระยะเวลาการ

แจงการเรียกคืนและระยะเวลาในการดำเนินการเรียกคืน และเพ่ิมเติมบทบัญญัติความผิดเก่ียวกับโทษทางแพงและ

คาเสียหายเชิงลงโทษมาใชเพื่อเยียวยาความเสียหายแกผูใชหรือผูบริโภคเครื่องสำอางไวเปนการเฉพาะก็จะทำให

พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

คำสำคัญ: บทกำหนดโทษ; เครื่องสำอาง 

 

ABSTRACT 

 This research aims to study the defining offense that is punishable by imprisonment not 

exceeding one year and can be fined, problems of not reporting adverse events regarding 

dangerous cosmetics and problems of determining the criteria for recalling the unsafe cosmetics 

or fake cosmetics according to the Cosmetics Act, B.E. 2558 (2015) Using document research 

methods by studying, researching and analyzing information from books, articles, research and 

related legal provisions. By studying and comparing with the principles of international law, foreign 

law and principles of Thai law. After that analyzed and summarize the results and suggest 

guidelines and measures to solve such problems. 
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  From the study, it was found that the Cosmetics Act. B.E. 2558 (2015), Section 90, 

determining for offense that is punishable by a fine, or offense having punishment of 

imprisonment for not over one year, can be fined, caused the problems that offender is not afraid 

of punishment prescribed by laws because these offenses can be fined, for example, the cases 

of offense of producing for selling, or importing for selling, having hire  contract for production or 

selling unsafe cosmetics when the cosmetics are used, or counterfeit cosmetics under Section 72 

and Section 75 which have punishment of imprisonment for not exceeding one year can be fined.  

Furthermore, the problems of not reporting adverse events regarding dangerous cosmetics and 

problems of determining the criteria for recalling the unsafe, or fake cosmetics, the Cosmetics 

Act, B.E. 2558 (2015) does not prescribe the basis of offense.  Therefore it needs to use the 

provisions of the Consumer Protection Act (No. 4), B.E. 2562 (2019), Section 56/3, determining that 

the punishment is imprisonment for not exceeding one year, or paying a fine of not exceeding 

two hundred thousand Baht, or both, which is the offense that can be fined, according to the 

Consumer Protection Act, (No. 4), B.E. 2562 (2019), Section 62 and according to Section 29/7, there 

is determining that in case business operator finds or is notified according to Section 29/6, Second 

Paragraph, the person has duty to avert danger of goods or eliminate danger of the product, 

including correction, change, improving the product, or exchange of the goods, recalling the 

product and compensating for product price, collecting products out from market.  In such case, 

it is found that it is not consistent with the specified aim to protect and prevent hazard to health 

or body.  It cannot be included in the Consumer Protection Act (No. 4), B.E. 2562 (2019) like other 

products.  

 From the study, it is recommended that penalty should be prescribed under the 

Cosmetics Act, B.E. 2558 (2015), Section 90, so that there will not be including offenses that are 

punishable by imprisonment, or imprisonment and money fine, in order that there is no 

comparing and paying the fine. The definition of the words “severe adverse events” and “non-

severe adverse events” should be defined and there should be defining of the period, in case 

the business operator notifies adverse events in delay. There should be defining of the criteria of 

recalling unsafe cosmetics or fake cosmetics. Such products should be classified according to the 

level of health risk and determine the period for carrying out the notification of recall of products 
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 and period of recalling and adding the provisions of offense regarding civil penalty and punitive 

damages to be used to remedy the damage to users or consumers of cosmetics specifically. Then 

it will help the Cosmetics Act, B.E. 2558 (2015) to be more effective.  

Keywords: Penalty; Cosmetics 

 

บทนำ 

 พระบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 (2558, หนา 9-11 และ หนา 12-14) มีบทบัญญัติในการหามผลิต 

นำเขา หรือขาย เครื่องสำอางท่ีไมปลอดภัยในการใช เครื่องสำอางปลอม เครื่องสำอางผิดมาตรฐาน เครื่องสำอางท่ี

รัฐมนตรีประกาศหาม และเครื่องสำอางที่ถูกสั่งเพิกถอนใบรับจดแจง อยางไรก็ตาม บทบัญญัติในพระราชบัญญัติ

เครื่องสำอาง พ.ศ.2558 ยังมีความไมครอบคลุม ในกรณีผู บริโภคไดรับอันตรายจากการใชเครื่องสำอางที่ไม

ปลอดภัยในการใชซึ่งอาจมีสวนผสมของสารอันตราย ซึ่งตองหามใชตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข หรือไดรับ

อันตรายจากการใชเครื ่องสำอางปลอมซึ ่งไมไดจดแจงตามพระราชบัญญัติเครื ่องสำอาง พ.ศ.2558 ไมไดมี

บทบัญญัติคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอางที่กำหนดแนวทางในการดำเนินการของผูประกอบ

ธุรกิจเพื่อเยียวความเสียหายและเพื่อคุมครองผูบริโภคอยางเพียงพอ จึงตองอาศัยการเทียบเคียงกฎหมายกับ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) (2562, หนา 9) เปนกฎหมาย

ทั่วไป โดยพระราชบัญญัติคุ มครองผูบริโภคมีบทบัญญัติคุ มครองผูบริโภคดานความปลอดภัย อยางไรก็ตาม 

บทบัญญัติคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยในพระราชบัญญัติคุ มครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ไมไดมุงใชกับ

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางโดยเฉพาะ การนำหลักการดังกลาวมาปรับใชกับกรณีเครื่องสำอางที่ไมปลอดภัยหรือ

เครื่องสำอางปลอม อาจทำใหผูบริโภคไมไดรับความคุมครองที่เหมาะสมเพียงพอ จึงทำใหเกิดปญหาในการบังคับ

ใชพระราชบญัญัติดังกลาว โดยมีปญหาและขอกฎหมายท่ีควรศึกษาและแกไข ดังนี้ 

 ประการแรก ปญหาการกำหนดใหบรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ท่ีมีโทษปรับสถานเดียวหรือเปน

ความผิดท่ีมีโทษจำคุกไมเกินหนึ่งปสามารถเปรียบเทียบปรับไดตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 มาตรา 90 

(2558, หนา 19) โดยเฉพาะกรณีการหามมิใหผูใดผลิตเพื่อขาย นำเขาเพื่อขาย รับจางผลิตหรือขายเครื่องสำอาง  

ไมปลอดภัยในการใชหรือเครื่องสำอางปลอมตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 (2558, หนา 21) มาตรา 72 

และมาตรา 75 บทบัญญัติเหลานี้กำหนดอัตราโทษจำคุกไวไมเกินหนึ่งปยอมสามารถเปรียบเทียบปรับไดตาม

มาตรา 90 สงผลใหผูกระทำความผิดไมเกรงกลัวตอโทษที่จะไดรับ เพราะเมื่อกระทำความผิดแลวยอมสามารถ

เปรียบเทียบปรับไดและใหถือวาคดีอาญาเลิกกัน ทั้งที่ความผิดฐานดังกลาวเปนความเสียหายตอสาธารณะที่เปน

อันตรายตอผูใชเครื่องสำอางโดยตรง และเปนความเสียหายตอสุขภาพอนามัยของประชาชนทั่วไป นอกจากนั้น 
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 ผูกระทำความผิดมักเปนผูประกอบกิจการรายใหญที่มีศักยภาพที่จะสามารถชำระคาปรับตามกฎหมายได จึงไม

เกรงกลัวตอบทกำหนดโทษของกฎหมาย 

 ประการที่สอง ปญหาเกี่ยวกับบทกำหนดโทษฐานไมแจงเหตุการณไมพึงประสงคตอเครื่องสำอางที่เปน

อันตราย การที่พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 (2558, หนา 20-23) เปนกฎหมายเฉพาะที่ใชในการ

ควบคุมผลิตภัณฑเครื่องสำอาง ไมไดกำหนดเรื่องดังกลาวไว จึงตองนำบทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2562) (2562, หนา 12-14) เปนกฎหมายท่ัวไปมาใชบังคับ ตาม

มาตรา 29/6 กำหนดวาในกรณีผูบริโภคไดรับอันตรายจากการใชผลิตภัณฑเครื่องสำอาง อันเปนผลจากการใช

ตามปกติซึ ่งอาจคาดหมายไดว าอาจเกิดขึ ้นได กรณีดังกลาวเปนเรื ่องที ่สำคัญที ่จะตองมีการบัญญัติไว ใน

พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 เปนการเฉพาะ เพราะเครื่องสำอางนั้นมีผลกระทบตอสุขภาพรางกาย

อยางรวดเร็วมากกวาสินคาอื่น ๆ ที่จะนำไปรวมบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไข

เพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) นอกจากนั้นฐานความผิดกรณีไมแจงเหตุการณไมพึงประสงคตอเครื่องสำอางที่เปน

อันตรายไดกำหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) (2562, 

หนา 26) มาตรา 56/3 กำหนดไววากรณีการไมแจงเหตุการณไมพึงประสงคตองระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือ

ปรับไมเกินสองแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และโทษดังกลาวสามารถเปรียบเทียบปรับไดตามพระราชบัญญัติ

คุ มครองผู บริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพิ ่มเติม ฉบับที ่ 4 พ.ศ.2562) มาตรา 62 (2562, หนา 27) จึงเห็นวา            

ไมสอดคลองกับความมุงหมายของบทบัญญัติของกฎหมายที่กำหนดเพื่อคุมครองและปองกันอันตรายตอสุขภาพ

รางกายท่ีอาจเกิดข้ึนได  

 ประการที่สาม ปญหาการกำหนดหลักเกณฑการเรียกคืนเครื่องสำอางที่ไมปลอดภัย หรือเครื่องสำอาง

ปลอม การที่พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 (2558, หนา 12-14) ไมไดกำหนดหลักเกณฑการเรียกคืน

ผลิตภัณฑกรณีเครื ่องสำอางไมปลอดภัย หรือเครื ่องสำอางปลอมไว แตหลักการดังกลาวไดบัญญัติไวใน

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) มาตรา 29/7 (2562, หนา 14) 

กำหนดใหในกรณีผูประกอบธุรกิจพบหรือไดรับแจงตามมาตรา 29/6 วรรคสอง วาสินคาท่ีตนผลิต สั่งหรือนำเขามา

ในราชอาณาจักร ขายหรือมีไวเพ่ือขายสินคาที่เปนอันตราย ผูประกอบธุรกิจนั้นตองดำเนินการ เพื่อปดปอง

อันตรายหรือทำใหอันตรายของสินคาหมดสิ้นไป ไดแก การแกไข เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงสินคา หรือเปลี่ยนสินคา 

เรียกคืนสินคาและชดใชราคาสินคา เก็บสินคาออกจากตลาด จากมาตรการตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ.2522 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) มาตรา 29/7 ขางตนเห็นวาสามารถนำมาใชบังคับไดโดยอนุโลมก็

ตาม แตเครื่องสำอางมิใชสินคาท่ัวไปท่ีสามารถใชวิธีแกไขตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไข

เพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) มาตรา 29/7 กำหนดไวได นอกจากนั้น ยังมีปญหาในทางวิชาการกรณีการเรียก



 

หนา 32 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 คาเสียหายตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.2551 (2551, 

หนา 3-4) เพ่ือเปนการขจัดปญหาการตีความ จึงควรมีการปรับปรุงบทบัญญัติดังกลาว 

 ดังนั้นบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 จึงไมครอบคลุมตอความเสียหายท่ีจากการ

ใชเครื่องสำอางอันตราย รวมทั้งการนำพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.

2562 มาบังคับใชแกกรณีเครื่องสำอางอันตราย ก็ไมไดเหมาะสมกับสภาพหรือลักษณะของสินคาประเภทดังกลาว

เทาที่ควร จึงสมควรไดรับการปรับปรุงกฎหมาย เพื่อคุมครองผูบริโภคไดรับความปลอดภัยจากการใชผลิตภัณฑ

เครื่องสำอาง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาความเปนมาและความสำคัญของบทกำหนดโทษตามพระราชบัญญัติเครื ่องสำอาง               

พ.ศ.2558  

 2. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการเก่ียวกับบทกำหนดโทษตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.

2558  

 3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ และกฎหมายไทยเกี่ยวกับ

บทกำหนดโทษตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 

 4. เพื ่อใหไดมาซึ ่งบทวิเคราะหเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาบทกำหนดโทษตามพระราชบัญญัติ

เครื่องสำอาง พ.ศ.2558 

 5. เพื ่อใหได มาซึ ่งบทสรุปและขอเสนอแนะในการพัฒนาบทกำหนดโทษตามพระราชบัญญัติ

เครื่องสำอาง พ.ศ.2558 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การกำหนดบทลงโทษตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 ยังไมมีความเหมาะสมตอการควบคุม

การผลิตหรือนำเขาเพื่อขาย รับจางผลิตหรือขายเครื่องสำอางที่เปนเครื่องสำอางไมปลอดภัยหรือเครื่องสำอาง

ปลอม รวมทั้งมีมาตรการตาง ๆ ที่จะตองอาศัยหลักกฎหมายควบคุมสินคาหรือผลิตภัณฑประเภทอื่น ๆ โดยมิได

จำแนกควบคุมไวเปนการเฉพาะ ดังเชนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 4 พ.ศ.

2562) หรือพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.2551 จึงตองมีการ

กำหนดบทลงโทษท่ีเหมาะสมและมีบทบัญญัติควบคุมเครื่องสำอางไวเปนการเฉพาะ 

 

 



                                                                                  

หนา 33 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร โดยศึกษาคนควาและวิเคราะหขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย

และบทบัญญัติทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ ศึกษาเปรียบเทียบกับหลักกฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ 

และหลักกฎหมายไทย แลวนำมาวิเคราะห สรุปผลและเสนอแนะแนวทางและมาตรการแกไขปญหา 

 

ผลการวิจัย 

 1. ปญหาการกำหนดใหบรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ท่ีมีโทษปรับสถานเดียวหรือเปนความผิดท่ี

มีโทษจำคุกไมเกินหนึ่งปสามารถเปรียบเทียบปรับไดตาม มาตรา 90 สงผลใหความผิดฐานผลิตเพ่ือขาย นำเขาเพ่ือ

ขาย รับจางผลิตหรือขายเครื่องสำอางไมปลอดภัยหรือเครื่องสำอางปลอมตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.

2558 มาตรา 72 และมาตรา 75 ซึ ่งบทบัญญัติเหลานี้กำหนดอัตราโทษจำคุกไวไมเกินหนึ่งปยอมสามารถ

เปรียบเทียบปรับไดตามมาตรา 90 นั้น ทำใหผูกระทำความผิดไมเกรงกลัวตอโทษที่จะไดรับเพราะเมื่อกระทำ

ความผิดแลวยอมสามารถเปรียบเทียบปรับไดและใหถือวาคดีอาญาเลิกกัน นอกจากนี้ความผิดฐานดังกลาวเปน

ความเสียหายตอสาธารณะและเปนความเสียหายตอสุขภาพอนามัยของประชาชนทั่วไป อีกทั้งผูกระทำความผิด  

มักเปนผูประกอบกิจการรายใหญที่มีศักยภาพที่จะสามารถชำระคาปรับตามกฎหมายไดจึงไมเกรงกลัวตอบท

กำหนดโทษของกฎหมาย 

 2. ปญหาการบทกำหนดโทษฐานไมแจงเหตุการณไมพึงประสงคตอเครื่องสำอางที่เปนอันตราย การท่ี

พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 ไมไดบัญญัติความผิดฐานไมแจงเหตุการณไมพึงประสงคตอเครื่องสำอางท่ี

เปนอันตรายไว แตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) มาตรา 29/6 

ไดบัญญัติไวในกรณีผูบริโภคไดรับอันตรายจากการใชผลิตภัณฑเครื่องสำอาง อันเปนผลจากการใชตามปกติซ่ึงอาจ

คาดหมายไดวาอาจเกิดขึ้นไดเนื่องจากพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 เปนกฎหมายเฉพาะที่ใชในการ

ควบคุมผลิตภัณฑเครื่องสำอาง ถาหากวาบทบัญญัติในเรื่องใดไมไดกำหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว ตองนำ

บทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซึ่งเปนกฎหมายทั่วไปมาใชบังคับ นอกจากนั้นฐาน

ความผิดกรณีไมแจงเหตุการณไมพึงประสงคตอเครื่องสำอางท่ีเปนอันตรายไดกำหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2562) มาตรา 56/3 กำหนดไววากรณีการไมแจงเหตุการณไมพึง

ประสงคตองระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และโทษดังกลาว

สามารถเปรียบเทียบปรับไดตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 62 จึงเห็นวาไมสอดคลองกับ

ความมุงหมายของบทบัญญัติของกฎหมายที่กำหนดเพื่อคุมครองและปองกันอันตรายตอสุขภาพรางกายที่อาจ

เกิดข้ึนได 



 

หนา 34 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  3. ปญหาบทกำหนดโทษเก่ียวกับเครื่องสำอางท่ีไมปลอดภัยเก่ียวกับการเรียกคืนผลิตภัณฑเครื่องสำอาง 

การที่พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 ไมไดกำหนดหลักเกณฑการเรียกคืนผลิตภัณฑกรณีเครื่องสำอาง    

ไมปลอดภัย หรือเครื่องสำอางปลอมไว แตหลักการดังกลาวไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.

2522 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) ตามมาตรา 29/7 กำหนดใหในกรณีผูประกอบธุรกิจพบหรือไดรับแจง

ตามมาตรา 29/6 วรรคสอง วาสินคาท่ีตนผลิต สั่งหรือนำเขามาในราชอาณาจักร ขายหรือมีไวเพ่ือขายสินคาท่ีเปน

อันตราย ผูประกอบธุรกิจนั้นตองดำเนินการเพ่ือปดปองอันตรายหรือทำใหอันตรายของสินคาหมดสิ้นไป ไดแก การ

แกไข เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงสินคา หรือเปลี่ยนสินคา เรียกคืนสินคาและชดใชราคาสินคา เก็บสินคาออกจากตลาด 

จากมาตรการตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) มาตรา 29/7 

อยางไรก็ตามเครื่องสำอางเปนสินคาท่ีมีแตกตางจากสินคาประเภทอื่น จึงจำเปนตองมีการบทบัญญัติควบคุม

โดยเฉพาะเปนพิเศษ  

 

อภิปรายผล 

 ผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎี และมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับบทกำหนดโทษตามกฎหมายวาดวย

เครื ่องสำอางของประเทศไทยและตางประเทศ ประกอบกับการศึกษารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 46 (2560, หนา 12) ไดบัญญัติคุมครองสิทธิของผูบริโภค และมาตรา 77 ท่ีบัญญัติใหรัฐ

พึงจัดใหมีกฎหมายเพียงเทาที่จำเปนและยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจำเปนหรือไมสอดคลองกับ

สภาพการณ หรือท่ีเปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพโดยไมชักชา โดยอภิปรายไดวา 

 1. บทบัญญัติตามมาตรา 90 แหงพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 (2558, หนา 23) กำหนดให

ความผิดที่มีอัตราโทษปรับสถานเดียวหรืออัตราโทษจำคุกไมเกิน 1 ป สามารถเปรียบเทียบปรับไดนั ้น ตาม

กฎหมายวาดวยเครื่องสำอางของประเทศญี่ปุน (ออนไลน, 2503) กำหนดความผิดฐานขาย จัดหา จัดเก็บ หรือ

แสดงเพื่อวัตถุประสงคในการขายหรือการจัดหาเครื่องสำอางที่ประกอบไปดวยสารอันตราย รวมถึงเครื่องสำอาง

ปลอมท่ีผลิตในโรงงานผลิตท่ีไมไดรับการรับรอง ตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 3,000,000 เยน 

หรือทั ้งจำทั ้งปรับตามมาตรา 84 ในขณะเดียวกันกฎหมายเครื ่องสำอางในสาธารณรัฐสิงคโปร มาตรา 13 

(ออนไลน, 2550) กำหนดโทษในความผิดฐานนำเขา จัดหา หรือจัดใหมีการนำเขาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมบริสุทธ ให

ลงโทษปรับไมเกิน 50,000 ดอลลารสหรัฐ หรือจำคุกไมเกิน 2 ป หรือท้ังจำท้ังปรับ และความผิดฐานนำเขา จัดหา 

หรือจัดใหมีการนำเขาผลิตภัณฑสุขภาพที่มีการปลอมปน ลอกเลียนแบบ หรือถูกดัดแปลง ใหลงโทษปรับไมเกิน 

100,000 ดอลลารสหรัฐ หรือจำคุกไมเกิน 3 ป หรือท้ังจำท้ังปรับ ดังนั้น รัฐควรปรับปรุงกฎหมายใหสอดคลองกับ

กฎหมายที่เกี่ยวกับเครื่องสำอางในประเทศญี่ปุนและสาธารณรัฐสิงคโปรที่มีการกำหนดโทษปรับและจำคุก โดย

ไมไดกำหนดบทบัญญัติยกเวนใหสามารถทำการเปรียบเทียบได เพื่อใหการลงโทษอาญาเหมาะสมกับสภาพ



                                                                                  

หนา 35 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ความผิดและสอดคลองกับสภาพทางสังคม สอดคลองกับ ปยพร ทวงเกียรติวุฒิ (2565, หนา 103) ที่ศึกษาปญหา

การบังคับใชกฎหมายในการควบคุมเครื่องสำอางผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวาสนับสนนุการปรับปรุง    

บทกำหนดโทษเพ่ือปองกันการกระทำความผิดซ้ำ 

 2. การท่ีพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 ไมไดบัญญัติความผิดและกำหนดโทษฐานไมแจง

เหตุการณไมพึงประสงคตอเครื่องสำอางท่ีเปนอันตรายไว แตหลักการดังกลาวสามารถนำเรื่องการแจงเตือนสินคาท่ี

เปนอันตราย ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) มาตรา 29/6 

(2562, หนา 14) มาใชบังคับโดยอนุโลมนั้น เมื่อพิจารณากฎระเบียบเครื่องสำอางแหงยุโรป มาตรา 2 ไดกำหนด

นิยาม “ผลกระทบที่ไมพึงประสงค” และ “ผลกระทบที่ไมพึงประสงครายแรง” และกฎหมายวาดวยเครื่องสำอาง

ของประเทศญี่ปุน ตามมาตรา 68-9 (ออนไลน, 2503) กำหนดใหผูขายเภสัชภัณฑ และเครื่องสำอางจะตองกำจัด

เรียกคืน ยุติการขายและใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑดังกลาว และใชมาตรการที่จำเปนอื่น ๆ เพื่อปองกันการเกิด

หรือการแพรกระจายของอันตรายตอสุขภาพและสุขอนามัย และมาตรา 68-10 (ออนไลน, 2503) กำหนดใหผูขาย

เภสัชภัณฑ หรือเครื่องสำอาง มีหนาท่ีตองรายงานแกหนวยงานรัฐ เมื่อผูนั้นทราบถึงการเกิดโรค ความพิการ หรือ

การเสียชีวิตที่สงสัยวาจะเกิดจากผลขางเคียงจากการใชยา หรือเครื่องสำอาง หรือเกิดโรคติดเชื้อใด ๆ ที่สงสัยวา

เปนผลจากการใชสิ่งดังกลาว จึงควรกำหนดหลักเกณฑการแจงเหตุการณไมพึงประสงค โดยกำหนดระยะเวลาการ

แจงที่ชัดเจน ตามกฎหมายวาดวยเครื่องสำอางของสาธารณรัฐสิงคโปร (ออนไลน, 2550) และรายละเอียดท่ี

ผูประกอบการตองแจงแกหนวยงานที่กำกับดูแลเครื่องสำอาง ตลอดจนกำหนดฐานความผิดแกผูประกอบการแจง

เหตุการณไมพึงประสงคลาชา ตามกฎหมายเครื่องสำอางของประเทศญี่ปุน เพ่ือปองกันอันตรายแกสุขภาพรายกาย

แกผูบริโภคซ่ึงใชผลิตภัณฑเครื่องสำอางท่ีกอใหเกิดอันตราย สอดคลองกับ ประถมาภรณ นรสิงห และสุนทรี บูชิตชน 

(2563, หนา 166) ท่ีศึกษาปญหาทางกฎหมายและแนวทางท่ีเหมาะสมสำหรับการคุมครองผูบริโภคศึกษากรณีผูใช

ผลิตภัณฑเครื่องสำอาง พบวาเห็นวาควรมีมาตรการผลิตเครื่องสำอางใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และมาตรการ

คุมครองผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหาย 

 3. การท่ีพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 (2558, หนา 12-14) ไมไดกำหนดหลักเกณฑการเรียก

คืนผลิตภัณฑกรณีเครื่องสำอางไมปลอดภัย หรือเครื่องสำอางปลอมไว แตในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.

2522 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) ตามมาตรา 29/7 (2562, หนา 104) ไดกำหนดหลักเกณฑเรื่องการ 

เรียกคืนสินคาที่ไมปลอดภัยไว โดยในกฎระเบียบเครื่องสำอางแหงยุโรป ในเรื่องการกำหนดมาตรการแกไขและ

เรียกคืนผลิตภัณฑ มาตรา 25 กำหนดใหเจาหนาที่ตองกำหนดใหผูรับผิดชอบใชมาตรการที่เหมาะสม รวมถึงการ

ดำเนินการแกไข เพื่อถอนผลิตภัณฑออกจากตลาด หรือการเรียกคืนผลิตภัณฑภายในระยะเวลาที่ระบุไวอยางชัด

แจง และบทบัญญัติเครื่องสำอางแหงอาเซียน มาตรา 13 (1) (2550, หนา 19) กำหนดวาควรมีระบบการเรียกคืน

จากตลาดผลิตภัณฑที ่ทราบหรือสงสัยวามีขอบกพรองโดยควรกำหนดผู ร ับผิดชอบในการดำเนินการและ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ประสานงานการเรียกคืนสินคา ตามระดับความเรงดวนที่เหมาะสม จึงควรเพิ่มเติมบทบัญญัติในเรื่องการเรียกคืน

เครื่องสำอางที่ไมปลอดภัยหรือเครื่องสำอางปลอม โดยแบงประเภทของเครื่องสำอางที่เรียกคืนตามระดับความ

เสี่ยงของสุขภาพ และกำหนดระยะเวลาการแจงการเรียกคืนและระยะเวลาในการดำเนินการเรียกคืนไว ตาม

แนวทางของกฎระเบียบเครื่องสำอางแหงยุโรป (ออนไลน, 2552) และบทบัญญัติเครื ่องสำอางแหงอาเซียน 

(ออนไลน, 2550) ตามพันธกรณีตามกฎหมายระหวางประเทศ นอกจากนี้เพื่อคุมครองผูบริโภคซึ่งไดรับอันตราย

จากการใชเครื่องสำอางในการเรียกรองคาเสียหาย จึงควรเพิ่มเติมบทบัญญัติความผิดเกี่ยวกับโทษทางแพงและ

คาเสียหายเชิงลงโทษ ตามแนวคิดของพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 

พ.ศ.2551 (2551, หนา 3-4) สอดคลองกับ ฐิรญาภรณ คำพุธ (2560, หนา 106) ที่ศึกษามาตรการทางกฎหมาย

เก่ียวกับการควบคุมกำกับดูแล ผูประกอบธุรกิจเครื่องสำอาง พบวาสนับสนุนเรื่องคาเสียหายเชิงลงโทษ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ควรยกเลิกความตามมาตรา 90 เปนบทบัญญัติที่กำหนดใหบรรดาความผิดที่มีโทษปรับสถานเดียว

หรือเปนความผิดท่ีมีโทษจำคุกไมเกิน 1 ป สามารถเปรียบเทียบได โดยหากเปนความผิดท่ีเปนโทษปรับสถานเดียว 

ควรใชหลักการปรับเปนพินัย และใหความผิดท่ีมีโทษจำคุกและปรับ เปนความผิดท่ีไมสามารถเปรียบเทียบได 

 2. ควรเพิ่มเติมบทนิยามโดยกำหนดความหมายของคำวา “เหตุการณไมพึงประสงค” และ “เหตุการณ

ไมพึงประสงครายแรง” และกำหนดหลักเกณฑการแจงเตือนท่ีเหมาะสมตามความรายแรง โดยหากฝาฝนใหระวาง

โทษจำคุกและปรบั และใหเปนความผิดท่ีไมสามารถเปรียบเทียบได 

 3. ควรเพิ ่มเติมบทบัญญัติโดยกำหนดหนาที่ใหผู ประกอบธุรกิจเครื ่องสำอางพบหรือไดรับแจงวา

ผลิตภัณฑเครื่องสำอางของตนเปนอันตราย จะตองแกไขเปลี่ยนแปลง เรียกคืนสินคา และแจงผลการดำเนินการ

เปนหนังสือตอคณะกรรมการเครื่องสำอาง ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามความรายแรง หากฝาฝนใหศาลมีอำนาจ

สั่งใหผูนั้นจายคาสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึนตามท่ีศาลเห็นสมควร 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

 ควรวิจัยเพื่อปรับปรุงพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.2558 เพิ่มเติม เนื่องจากยังไมมีบทบัญญัติและ

บทกำหนดโทษเก่ียวกับการทดลองเครื่องสำอางในสัตว 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดบทลงโทษเปรียบเทียบปรับของ

ผูกระทำความผิดสื่อโฆษณาของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.

2543 และพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.2551 เพราะถือวา

เปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญตอการเปนสื่อกลางในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคมากท่ีสุด และเปนผูท่ีจะตองศึกษา

ขอดีขอเสียของสินคาที่จะรับทำการโฆษณา ใชวิธีการวิจัยเอกสาร ดวยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลง  

ตาง ๆ โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับกฎหมายของตางประเทศที่เกี ่ยวของ และการวิเคราะหคำพิพากษา      

ศาลฎีกาที่เกี่ยวของรวมถึงกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงในสังคม เพื่อใหผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในการนำไปพัฒนา    

ตอยอดเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเหมาะสมกับสภาพสังคมไทย 

 ผลการศึกษาพบวาบทกำหนดโทษที ่มีตอเจ าของสื ่อโฆษณาหรือผู ประกอบกิจการโฆษณาตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 50 กำหนดใหรับโทษกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไวสำหรับ

ความผิดนั้น และมาตรา 62 ยังกำหนดใหเปนความผิดท่ีสามารถเปรียบเทียบปรับไดยอมเห็นไดวาไมไดสัดสวนกับ

การกระทำความผิด และทำใหผูประกอบการสื่อโฆษณาไมเกรงกลัวตอโทษที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งการเสีย

คาปรับเปนจำนวนที่ไมไดสัดสวนกับผลกำไรที่ไดรับ ซึ่งความผิดของผูจัดสรรที่ดินในฐานะเปนเจาของสื่อโฆษณา
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 ตามพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 และความรับผิดของผูประกอบการสื่อโฆษณาตามพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที ่เก ิดขึ ้นจากสินคาที ่ไม ปลอดภัย พ.ศ.2551 ก็ต องอาศัยบทบัญญัติตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 สำหรับการกระทำความผิดของเจาของสื่อโฆษณาหรือผูประกอบ

กิจการโฆษณาเชนกัน จึงกอใหเกิดปญหาวาไมสามารถนำเจาของสื่อโฆษณาหรือผูประกอบกิจการโฆษณามา

ลงโทษตามท่ีกฎหมายกำหนดไวได 

 จากการศึกษาขอเสนอแนะวาพระราชบัญญัติจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.2543 และพระราชบัญญัติความรับผิดตอ

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที ่ไมปลอดภัย พ.ศ.2551 ควรบัญญัติกำหนดความรับผิดไวเปนการเฉพาะ        

จะเหมาะสมกวาท่ีจะอาศัยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ท่ีเปนบทบัญญัติคุมครองผูบริโภคในสินคา

ท่ัว ๆ ไป ซ่ึงถาเปรียบเทียบภาระผูกพันและมูลคาท่ีผูซ้ือท่ีดินจัดสรรจะตองแบกรับภาระ ไมอาจจะเอาไปรวมไวกับ

การคุมครองผูบริโภคในสินคาประเภทอ่ืน ๆ ได 

คำสำคัญ: บทลงโทษ; การเปรียบเทียบปรับ; ผูกระทำความผิดสื่อโฆษณา 

 

ABSTRACT 

 The research aimed to enhance legal provisions concerning the imposition of penalties 

and fines on offenders in advertising, under the Consumer Protection Act, B.E. 2522 (1979), the 

Land Allocation Act, B.E. 2543 (2000), and the Liability for Damages Caused by Unsafe Products 

Act, B.E. 2551 (2008). Advertising entities were pivotal as key influencers in consumer purchasing 

decisions, necessitating a study of the merits and drawbacks of advertised products. Employing 

document research methods, data from various sources were collected and analyzed, including 

comparative analyses of relevant foreign laws and judicial precedents. Real societal cases are 

examined to maximize the study's effectiveness and relevance in the context of Thai society. 

 It was revealed that penalties prescribed for advertisers under Section 50 of the 

Consumer Protection Act B.E. 2522, amounting to half of the stipulated penalty, and Section 62, 

allowing for fines to be commuted, are disproportionate to the offenses committed. This 

inadequacy diminished the deterrent effect of legal penalties and renders advertised entities less 

apprehensive about potential repercussions. Additionally, imposed fines failed to align 

proportionally with accrued profits, posing further challenges. 

 From the study, it is recommended that the Land Allocation Act, B.E. 2543 (2000) and 

the Liability for Damages Caused by Unsafe Products Act, B.E. 2551 (2008) distinctly define 
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 liabilities. This specialized approach is deemed more appropriate than relying on the broad 

Consumer Protection Act B.E. 2522, which primarily safeguards consumers across all product 

categories. This differentiation acknowledges the specific obligations and financial burdens borne 

by land allocators and advertisers, respectively, thereby fostering a more equitable legal 

framework. 

Keywords: Penalties; Fine Comparison; Advertising Offenders 

 

บทนำ 

 การโฆษณา คือการสื่อสารโดยใชสื่อ ซึ่งผูประกอบการธุรกิจอาจเลือกชนิดหรือประเภทของการโฆษณา

ตาง ๆ ได ใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาของตน ลักษณะสินคาท่ีผลิต รวมถึงนโยบายของทางบริษัทนั้น ๆ การโฆษณา

และการสงเสริมการตลาดนั้นประกอบดวย ผูโฆษณา บริษัทตัวแทนโฆษณา ธุรกิจสื่อมวลชน และบริการอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวของ การโฆษณาเปนจึงเปนเครื่องมือสำคัญในการสงเสริมการตลาด (องอาจ ปทะวานิช, 2555, หนา 35)    

คงปฏิเสธไมไดวาการโฆษณานั้นเปนองคประกอบสำคัญในการตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึงจากขอมูลทางสถิติจากการ

สำรวจพฤติกรรมและแนวโนมการบริโภคสื่อของไทย ป พ.ศ.2562 พบวากลุมที่ยอมรับวาโฆษณามีผลตอการ

ตัดสินใจมากท่ีสุดคือ GenZ โดยโฆษณามีอิทธิพลถึงรอยละ 83.30 และอิทธิพลของโฆษณามีแนวโนมลดลงเรื่อย ๆ 

ตามชวงอายุที่มากขึ้น จนลดลงเหลือรอยละ 58.3% ใน Gen G.I. (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาต,ิ ออนไลน, 2562) 

 เปนที่ทราบกันดีวาผูกระทำความผิดที่เปนสื่อโฆษณานั้นมีบทบาทอยางมากตอการเปนสื่อกลางในการ

นำสินคา และบริการตาง ๆ ไปทำการโฆษณาชี้ชวนแกผูบริโภคไดโดยงาย เพ่ือใหผูบริโภคสนใจเขาไปซ้ือสินคาและ

ใชบริการได ดังนั้นหากผูกระทำผิดสื่อโฆษณาดังกลาวไรซ่ึงคุณธรรม มุงแตจะแสวงหาผลประโยชนทางธุรกิจ ยอม

ทำใหผูบริโภคไดรับผลกระทบเปนวงกวาง ยิ่งไปกวานั้นหากบทกำหนดโทษท่ีใชบังคับแกผูกระทำผิดสื่อโฆษณายังมี

ความไมไดสัดสวน และไมสามารถใชยับยั้งการกระทำความผิดไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมเกิดความไมเปนธรรม

ข้ึนในสังคม  

 หากมีการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการกระทำความผิดของผูเปนสื่อโฆษณาในพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 50 (2522, หนา 43) พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 มาตรา 29 (2543, หนา 

18) และพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ.2551 มาตรา 4 (2551, 

หนา 19) ในสวนที่เกี่ยวกับบทลงโทษของผูกระทำผิดสื่อโฆษณา โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทางกฎหมายท่ี

เก่ียวของ โดยเฉพาะเรื่องการกำหนดโทษเปรียบเทียบปรับ และการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ



 

หนา 42 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 แลว ก็จะทำใหสามารถพัฒนาบทบัญญัติกฎหมายดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งยังเปนการคุมครอง

ผูบริโภคอีกทางหนึ่ง และกอใหเกิดความเปนธรรมในสังคมมากยิ่งข้ึนดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความเปนมาและความสำคัญของปญหาและอุปสรรคในการกำหนดบทลงโทษเปรียบเทยีบ

ปรับของผูกระทำความผิดสื่อโฆษณา 
 2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการเกี่ยวกับการกำหนดบทลงโทษเปรียบเทียบปรับของผูกระทำ

ความผิดสื่อโฆษณา 

 3. เพ่ือศึกษากฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศเก่ียวกับการกำหนดบทลงโทษเปรียบเทียบปรับของ

ผูกระทำความผิดสื่อโฆษณา 

 4. เพื่อใหไดมาซึ่งบทวิเคราะหเกี่ยวกับการกำหนดบทลงโทษเปรียบเทียบปรับของผูกระทำความผิดสื่อ

โฆษณา 

 5. เพื่อใหไดมาซึ่งบทสรุปและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการกำหนดบทลงโทษเปรียบเทียบปรับของ

ผูกระทำความผิดสื่อโฆษณา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การกำหนดบทลงโทษเปรียบเทียบปรับของผูกระทำความผิดสื่อโฆษณายังมีปญหาและอุปสรรคท่ีจะตอง

มีการปรับปรุงแกไขใหสามารถลงโทษผูกระทำความผิดที่เปนสื่อโฆษณาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะผูกระทำ

ความผิดเหลานี้มีบทบาทสำคัญตอการเปนสื่อกลางในการนำผลิตภัณฑไปทำการโฆษณาเพื่อใหผูบริโภคสนใจเขา

ไปซื้อสินคาได โดยกฎหมายจะมุงเอาผิดตอผูผลิตเพียงอยางเดียวยอมไมเปนธรรมแกผูผลิตสินคา ดังนั้นถามีการ

ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการกระทำความผิดของผูเปนสื่อโฆษณาในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522  

พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 และพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ.2551 ก็จะทำใหกฎหมายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังจะเปนการคุมครองผูบริโภคอีกทางหนึ่ง

ดวย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ดวยการคนควาและรวบรวมขอมูลจาก

แหลงตางๆ เชน ตำราทางกฎหมาย บทความเชิงวิชาการ สิ่งพิมพ กฎหมายที่เกี่ยวของกับมาตรการทางกฎหมาย

ในการคุมครองผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งการศึกษาคนควาผานแหลงขอมูลออนไลนตาง ๆ 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบกับกฎหมายของตางประเทศที่เกี่ยวของ อาทิ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 

ประเทศญี่ปุ น และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และการวิเคราะหคำพิพากษาศาลฎีกาที ่เกี ่ยวของ รวมถึง

กรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริงในสังคมดวย 

 

ผลการวิจัย 

 1. ปญหาในบทกำหนดโทษที่มีตอเจาของสื่อโฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณานั้น ยังมีความไม

สอดคลองในการยับยั้งการกระทำความผิดของ เจาของสื่อโฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณา ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมาตรา 50 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 บัญญัติไววา “ถาการกระทำตามมาตรา 

47 มาตรา 48 หรือมาตรา 49 เปนการกระทำของเจาของสื่อโฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณา ผูกระทำตอง

ระวางโทษกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไวสำหรับความผิดนั้น” ซึ่งการกระทำความผิดตามมาตรา 47 มาตรา 48 หรือ

มาตรา 49 นั้นถือวาเปนการกระทำความผิดที่อาจสรางความเสียหายตอสังคมไดอยางมี นัยยะสำคัญ อาทิ การ

โฆษณาท่ีกอใหเกิดความเขาใจผิดในแหลงกำหนด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสำคัญประการอ่ืนอันเก่ียวกับ

สินคาหรือบริการ เปนตน ซ่ึงหากเปนการกระทำโดยเจาของสื่อโฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณา แลวนั้น เม่ือ

พิจารณาแลวเห็นวาสงผลกระทบตอสังคมไดรวดเร็ว และรุนแรง อยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะสื่อมีอิทธิพลตอ

ผูบริโภคเปนอยางมาก ท้ังเจาของสื่อโฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณา นั้นเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี และ

มุงประกอบกิจการในทางธุรกิจเปนหลัก บทกำหนดโทษตามมาตรา 50 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.

2522 ท่ีกำหนดใหรับโทษก่ึงหนึ่งของโทษท่ีบัญญัติไวสำหรับความผิดนั้น จึงไมไดสัดสวนกับความผิด ท้ังมาตรา 62 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ยังวางหลักไววา “บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ที่มีโทษปรับ

สถานเดียว หรือเปนความผิดที่มีโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป ใหคณะกรรมการมีอำนาจเปรียบเทียบได…” ยิ่งแสดงให

เห็นวาบทบัญญัติเก่ียวกับเรื่องโทษท่ีจะใชบังคับแกเจาของสื่อโฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณานั้น อาจทำให

ผูกระทำความผิดมีความคิดอยากกระทำความผิดมากยิ่งข้ึนจากความไมไดสัดสวนของบทกำหนดโทษดังกลาว อาจ

กลาวไดวาการชำระคาปรับอาจเปนการเชาใหกระทำความผิดโดยถูกกฎหมายเพื่อหาผลประโยชนที่มากกวาทาง

ธุรกิจก็เปนได ทั้งการกระทำความผิดดังกลาวอาจไปกระทบตอสิทธิในชีวิต รางกาย ของผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยง

ไมได 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบหลักกฎหมายตางประเทศที่เกี่ยวของ อาทิ Federal Trade Commission 

Act 1914 มาตรา 14 ของสหรัฐอเมริกาพบวาบทกำหนดโทษทางอาญากรณีโฆษณาเท็จมีอัตราโทษปรับคอนขาง

สูง ทั้งยังไดบัญญัติบทกำหนดโทษกรณีกระทำความผิดซ้ำไวเปนสองเทาของการกระทำความผิดครั้งแรก สวน

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 นั้นเม่ือเทียบกับ Federal Trade Commission Act 1914 จะเห็นได

วาการกำหนดระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไวสำหรับความผิดนั้นใน มาตรา 50 พระราชบัญญัติ
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มีความไมไดสัดสวนในการลงโทษแกเจาของสื่อโฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณา

เปนอยางมาก เม่ือเทียบกับมาตรา 14 Federal Trade Commission Act 1914 ของสหรัฐอเมริกา 

 สำหรับกฎหมายของสหราชอาณาจักรท่ีเก่ียวของ กลาวคือ Trade Descriptions Act of 1986 นั้น บท

กำหนดโทษในมาตรา 18 ดังกลาว เปนบทบัญญัติท่ีใชบังคับในกรณีท่ีมาตรานั้นๆ มิไดกำหนดโทษไวเปนการเฉพาะ 

ก็ใหนำบทบัญญัตินี ้มาใชบังคับโดยปริยาย ซึ่งรวมถึงการโฆษณาเท็จของสื่อโฆษณาดวย ซึ่งหากเปรียบเทียบ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ในสวนของบทกำหนดโทษกรณีโฆษณาเท็จ เจาของสื่อโฆษณา หรือผู

ประกอบกิจการโฆษณา พบวา Trade Descriptions Act of 1986 มาตรา 18 มีการกำหนดโทษปรับที่ต่ำกวา 

แตมีการกำหนดอัตราโทษจำคุกท่ีสูงกวา 

 กฎหมายของประเทศญี่ปุ นใน Unfair Competition Prevention Law 1934 มาตรา 13 มีการวาง

หลักบทกำหนดโทษเกี่ยวกับการโฆษณาเท็จไวคอนขางสูง เมื่อเทียบกับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.

2522 อีกท้ัง Unfair Competition Prevention Law 1934 ก็ยังมีโทษจำคุกท่ีสูงกวา 

 และกฎหมายของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีตาม Law Against Unfair Competition of 1909 

มาตรา 4 มีลักษณะเปนการกำหนดโทษปรับโดยดุลยพินิจของศาล เมื่อเทียบกับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 ที่กำหนดโทษปรับแบบตายตัว แต Law Against Unfair Competition of 1909 ก็ยังมีอัตราโทษ

จำคุกท่ีสูงกวา 

 2. ปญหาการที่พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 ไมไดกำหนดความผิดของผูโฆษณาหรือผู

จัดสรรที่ดินที่โฆษณาโครงการจัดสรรที่ดินในสวนที่ไมเกี่ยวกับรายการที่กำหนดไว ในมาตรา 23 ไวเปนการ

เฉพาะ ซึ่งจะตองนำหลักกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ถือเปนกฎหมายทั่วไปในการ

โฆษณาขอความเกี่ยวกับขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปนขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปน

สวนรวมมาบังคับใช จะกอใหเกิดปญหาตอผูซื้อที่ดินจัดสรรเปนอยางมาก เพราะการซื้อที่ดินจัดสรรนั้นเปาหมาย

ของผูซื้อก็เพื่ออยูอาศัย ซึ่งการซื้อสวนใหญจะอาศัยการผอนชำระโดยการกูยืมเงินจากธนาคาร และผอนจายเปน

รายเดือนสวนใหญจะเปนลักษณะผอนระยะยาวสิบปหรือยี่สิบปขึ้นไป และถือวาเปนน้ำพักน้ำแรงของผูซื้อที่ดิน

จัดสรร การที่ผูโฆษณา หรือผูจัดสรรที่ดินทำการโฆษณาขอความไมตรงกับความเปนจริง หรือโฆษณาขอความอัน

เปนเท็จจนทำใหผูซื้อที่ดินจัดสรรหลงเชื่อสื่อโฆษณาดังกลาวจนซื้อที่ดินจัดสรร แตเมื่อปรากฎความเปนจริงไมได

เปนไปอยางที่โฆษณา หรือพบปญหาที่ยากแกการแกไข เชน การทรุดตัวของบานอันเกิดจากการบดอัดไมดี      

ขณะกอสรางหรือการสรางรวดเร็วเกินไปจนทำใหบานแตกราว ผูซื้อที่ดินจัดสรรก็ไมสามารถเรียกรองกับผูจดัสรร 

ที่ดินไดและถาจะเอาผิดกับผูจัดสรรที่ดินก็สามารถเปรียบเทียบปรับเปนเงินได ซึ ่งโทษปรับถือวาเปนจำนวน

เล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบผลกำไรที่ผูจัดสรรที่ดินจะไดรับ กรณีนี้ถือวาเปนชองวางทางกฎหมายที่ควรที่จะมีการ

กำหนดความรับผิดไวในพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 เปนการเฉพาะจะเหมาะสมกวาที่จะไปอาศัย
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ท่ีเปนบทบัญญัติคุมครองผูบริโภคในสินคาท่ัว ๆ ไป ซ่ึงถาเปรียบเทียบ

ภาระผูกพันและมูลคาที่ผูซื้อที่ดินจัดสรรจะตองแบกรับภาระ ไมอาจจะเอาไปรวมไวกับการคุมครองผูบริโภคใน

สินคาประเภทอ่ืน ๆ ได 

 ขอเท็จจริงจากแหลงขาวที่สืบคนพบวามีกรณีของผูบริโภคหลายรายที่ตกลงซื้อทรัพยสินโดยเชื่อจากคำ

พรรณนาในโฆษณาท่ีเกินจริงนั้น ๆ โดยปรากฎขอเท็จจริงหลายกรณีในแตละปจะมีผูเสียหายจากหลายโครงการมา

ฟองรองกับทาง สคบ. และฟองศาล เกี่ยวกับการซื้อบานหรือคอนโดแลวไดไมตรงตามโฆษณา ดังปรากฎตัวอยาง

ขอเท็จจริงตามคำพิพากษาฎีกาที่ 10665/2558 วาจำเลยไดทำสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินในโครงการกับผูซื้อพรอม

กับแจกใบโฆษณาใหแกผูซื้อดวย ใบโฆษณาจึงเปนสวนหนึ่งของสัญญาจะซื้อจะขายดวย จำเลยตองผูกพันตาม

สัญญาโดยจัดทำสาธารณูปโภคตาง ๆ ใหไดขนาดตามที่ไดโฆษณา แตทายที่สุดสภาพแหงหนี้กลับไมเปดชองที่จะ

บังคับใหจำเลยทำเชนนั้นไดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 213 วรรคหนึ่ง จำเลยจึงไมตองขยาย

ถนนใหมีขนาดกวางตามใบโฆษณา เปนตน ดังนั้น หากมีการกำหนดความรับผิดไวในพระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน 

พ.ศ.2543 เปนการเฉพาะจะเหมาะสมกวา เพราะภาระผูกพันตามสัญญา และมูลคาความเสียหายที่ผูซื้อที่ดิน

จัดสรรจะตองแบกรับภาระ มีเงื่อนไขที่ซับซอนและมูลคาความเสียหายที่สูงหากเกิดความเสียหายขึ้นตอผูซื้อที่ดิน

จัดสรรเหลานั้น  

 3. ปญหาวาการที่พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ.2551 ไมไดกำหนดความผิดของผูโฆษณาสินคาท่ีไมปลอดภัยไวเปนการเฉพาะ สงผลใหผูโฆษณาสินคาท่ีไม

ปลอดภัยไมตองรวมรับผิดกับผูประกอบการรายอ่ืน ไดแก ผูผลิตหรือผูวาจางใหผลิต ผูนำเขา หรือผูขายสินคาท่ีไม

สามารถระบุตัวผู ผลิต ผู ว าจางใหผลิต หรือผู นำเขาได หรือผู ซึ ่งใชชื ่อ ชื ่อทางการคา เครื ่องหมายการคา 

เครื่องหมาย ขอความหรือแสดงดวยวิธีใด ๆ อันมีลักษณะท่ีจะทำใหเกิดความเขาใจไดวาเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิต

หรือผูนำเขา ซึ่งจะตองรวมกันรับผิดตามมาตรา 5 “ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหายในความ

เสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย และสินคานั้นไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิด

จากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม” ทำใหผูโฆษณาสินคาที่ไมปลอดภัย 

ซึ่งนับวาเปนผูประกอบธุรกิจเพื่อคาและหากำไรเชนกัน ไมมีบทกำหนดไวเปนการเฉพาะ สินคาที่ไมปลอดภัยโดย

ปกติแลวเปนสินคาที่เสี่ยงที่จะกระทบตอชีวิตหรือรางกายของผูบริโภคไดโดยงาย ยิ่งไปกวานั้นหากสินคาที่ไม

ปลอดภัยดังกลาวถูกเสนอขายผานผูโฆษณาก็จะทำใหผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้นไดงายข้ึนไปอีก 

แตผูโฆษณาสินคาที่ไมปลอดภัย ซึ่งรูถึงความไมปลอดภัยเกี่ยวกับสินคานั้น ๆ อยูแลว เพราะผูโฆษณาสินคานั้นท่ี

จะตองศึกษาผลดีผลเสียของสินคาที่จะทำการโฆษณาเพ่ือใหผูบริโภคสนใจสินคาที่โฆษณา แตกลับไมมีบทบัญญติั

เฉพาะในการกำหนดโทษเชนเดียวกับผูประกอบการขางตน ทั้งที่ผูโฆษณาเปนปจจัยสำคัญในการที่จะทำให

ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น ๆ 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  จากการศึกษาคดีผู บริโภคที่เกี ่ยวของกับประเด็นความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคนั้นเกิดขึ้นเพราะสวนหนึ่งเชื่อถือเนื้อหาที่ไดจากการโฆษณาดวย ดัง

ปรากฎตัวอยางขอเท็จจริงตามคำพิพากษาฎีกาที่ 1166/2566 วาถุงลมนิรภัยรถยนตของโจทกไมทำงานในขณะ

เกิดเหตุ จึงเปนสินคาที ่มีความบกพรองในการผลิต สงผลใหเปน “สินคาที ่ไมปลอดภัย” ตามนิยามของ

พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ.2551 โจทกซ้ือรถยนตคันพิพาท

จากจำเลยท่ี 2 เพราะเชื่อตามคําโฆษณาวารถยนตคันพิพาทมีความปลอดภัยสูง มีถุงลมนิรภัยปองกันการกระแทก

สำหรับผูขับข่ีและผูโดยสารใหไดรับความปลอดภัยเม่ือเกิดอุบัติเหตุ แสดงวาการตัดสินใจซ้ือสินคาของโจทกเกิดข้ึน

เพราะสวนหนึ่งเชื่อถือเนื้อหาที่ไดจากการโฆษณาดวย เปนตน ซึ่งหากโจทกเชื่อตามคําโฆษณาจากเจาของสื่อ

โฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณา บุคคลดังกลาวควรตองรวมรับผิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอ

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.2551 มาตรา 5 ดวยเชนกัน เพราะฉะนั้นจึงไมอาจปฏิเสธได

วาผูบริโภคดังกลาวไมไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาจากการโฆษณา  

 

อภิปรายผล 

 วิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการจัดทำวิจัยกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดบทลงโทษเปรียบเทียบปรับของ

ผูกระทำความผิดสื่อโฆษณา ซึ่งทำการศึกษากฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (2522, 

หนา 43) พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 (2543, หนา 18) และพระราชบัญญัติความรับผิดตอความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ.2551 (2551, หนา 19) ในสวนท่ีเก่ียวของกับการกำหนดบทลงโทษ

เปรียบเทียบปรับของผูกระทำความผิดสื่อโฆษณา โดยศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ คำพิพากษา

ศาลฎีกา ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากแหลงขาว เห็นวาโทษปรับนั้นสมควรอยางยิ่งที่จะตองถูกนำมาใชเปนลำดับแรก 

เพราะเปนการบังคับใชโทษทางอาญาที่รัฐไมตองเสียตนทุนจำนวนมาก ดังเชนโทษจำคุกที่รัฐตองเสียตนทุน

มหาศาลในการดูแลนักโทษที่ถูกบังคับใชโทษทางอาญาโดยการจำคุก สอดคลองกับ ปกปอง ศรีสนิท (2566, หนา 

241) ท่ีกลาววาโทษจำคุกเปนโทษท่ีสรางตนทุนใหกับสังคมมากท่ีสุดเชนกันเม่ือเปรียบเทียบกับโทษอ่ืน ๆ กลาวคือ

โทษปรับนั้นเหมาะสมแลวในแงของการนำมายับยั้งการกระทำความผิดของเจาของสื่อโฆษณาหรือผูประกอบ

กิจการโฆษณา ซ่ึงบทบัญญัติความรับผิดดังกลาวลวนแตมิใชความผิดในตัวมันเอง (Mala in Se) แตเปนความผิดท่ี

กฎหมายบัญญัติวาเปนความผิด (Mala Prohibita) ทั้งสิ้น อยางไรตามถึงแมจะมีความเหมาะสมในแงของการ

นำมายับยั ้งความผิดที ่กฎหมายบัญญัติวาเปนความผิด (Mala Prohibita) แตความไดสัดสวนของโทษปรับ

โดยเฉพาะการบังคับใชโทษปรับแกเจาของสื่อโฆษณาหรือผูประกอบกิจการโฆษณานั้นยังตองมีการบัญญัติให

สอดคลองกับการใชยับยั้งอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพดวย 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ควรปรับเพิ่มระวางโทษ ในมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 เพื่อความได

สัดสวนในการยับยั้งอาชญากรรมจากเจาของสื่อโฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณา เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บังคับใชโทษทางอาญากลาวคือการเปรียบเทียบปรับ และเพ่ือมุงสรางความเปนธรรมแกผูบริโภคในประเทศไทยให

เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดียิ่งข้ึน 

 2. เห็นวาพระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.2543 ควรท่ีจะเปนบทบัญญัติเฉพาะท่ีใชควบคุมใหเฉพาะ

ทาง และมีประสิทธิภาพกวาเดิม เพราะสินคาและบริการท่ีเก่ียวของกับพระราชบัญญัติการจัดสรรท่ีดิน พ.ศ.2543 

ลวนแตเปนทรัพยท่ีมีมูลคาสูง ไมเหมือนกับสินคาท่ัวไปท่ีสามารถใช พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 

ควบคุมในการโฆษณาเท็จได ดังนั้นเห็นวาควรที่จะพัฒนากฎหมายในสวนของบทลงโทษเปรียบเทียบปรับแกผู

โฆษณาใหครอบคลุมทุกเรื ่องที่เกี ่ยวกับสินคาและบริการ พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 ใหการ

คุมครอง จะทำใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการบังคับใชกฎหมายและเปนธรรมแกผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

 3. เห็นวาถึงแมผูโฆษณาจะไมสามารถเขาถึงขอมูลในการผลิตที่ไมไดมาตรฐาน อาจสงผลใหเกิดความ   

ไมปลอดภัยตอผูบริโภคในอนาคต แตการท่ีพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ.2551 ไมไดบัญญัติใหผูโฆษณารวมรับผิดเลยยอมไมเปนธรรมตอผูบริโภค เพราะการเสพสื่อและ

ขอมูลของสินคาลวนมาจากผูโฆษณาทั้งสิ้น สวนถาผูโฆษณาตองรวมรับผิดกับสินคาที่ไมปลอดภัยเพียงใดนั้น เปน

เรื่องท่ีศาลตองใชดุลยพินิจในการกำหนดโทษเปนเรื่อง ๆ ไปอยูแลว 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ความรับผิดทางอาญาของผูกระทำความผิดสื่อโฆษณา ยังสรางความไมเปนธรรมแกสังคมและผูบริโภค

อยูร่ำไป หากยังไมมีการพัฒนากฎหมายใหเกิดความเหมาะสม ไดสัดสวน ก็จะทำใหการบังคับใชกฎหมายแก

ผูกระทำความผิดสื่อโฆษณาไรซึ่งประสิทธิภาพ จึงควรพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญาของผูกระทำ

ความผิดสื่อโฆษณาใหเกิดความเหมาะสม และไดสัดสวน จะสงผลใหการบังคับใชกฎหมายมีประสิทธิภาพ สราง

ความเปนธรรมแกสังคมและผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลองนี้ เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการดูแล

สุขภาพตนเองสำหรับผูปวยโรคความดันโลหิตสูงตอความรู เจตคติ และพฤติกรรมการดูแลตนเองในผูปวยโรค

ความดันโลหิตสูงรายใหม กลุมตัวอยางเปนผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม คลินิกความดันโลหิตสูง 

โรงพยาบาลรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จำนวน 70 คน ดวยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย ไดแก 

โปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเองสำหรับผูปวยโรคความดันโลหิตสูง และแบบสอบถามความรู เจตคติ และ

พฤติกรรมการดูแลตนเองผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 3 คน ตรวจคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานเจตคติและพฤติกรรม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .84 และ .81 ตามลำดับ สวนดานความรูใชสูตร Kuder-Richardson 

(KR-20) ไดเทากับ .71 วิเคราะหขอมูลโดยหา คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ 

Paired t test ผลการวิจัยพบวา 
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  1. กลุ มตัวอยางมีค าเฉลี ่ยคะแนนความรู  เก ี ่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงหลังเขาโปรแกรม 

(คาเฉลี่ย=10.46, SD=1.47) สูงกวากอนเขาโปรแกรม (คาเฉลี่ย=7.97, SD=2.32) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p<.00)  

 2. กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยคะแนนเจตคติตอโรคความดันโลหิตสูง หลังเขาโปรแกรม (คาเฉลี่ย=65.64, 

SD=3.81) สูงกวากอนเขาโปรแกรม (คาเฉลี่ย=49.46, SD=6.72) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<.00)  

 3. กล ุ มต ัวอย างม ีค าเฉล ี ่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลส ุขภาพตนเอง หลังเข าโปรแกรม 

(คาเฉลี่ย=47.98, SD=2.52) สูงกวากอนเขาโปรแกรม (คาเฉลี่ย=39.57, SD=2.53) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p<.00) 

 ดังนั้นคลินิกโรคความดันโลหิตสูงควรนำโปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเองนี้ไปใชในการใหบริการ

ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม เพ่ือใหควบคุมระดับความดันโลหิตและปองกันการเกิดโรคแทรกซอนได 

คำสำคัญ: ความรู; เจตคติ; พฤติกรรมการดูแลตนเอง  

 

ABSTRACT 

 A quasi-experimental group study was conducted to assess the effects of a 

hypertension self-care program on knowledge, attitude, and self-care behavior among patients 

newly diagnosed with hypertension. The samples, selected through purposive sampling, 

consisted of 70 newly diagnosed hypertension patients at the Hypertension Clinic at 

Rattaphum Hospital, Songkhla Province. Research instruments included a hypertension self-

care program and a questionnaire assessing knowledge, attitude, and self-care behavior. 

Content validity was ensured by three qualified experts. The reliability of the questionnaire 

was confirmed with Cronbach's alpha coefficients of .84 for attitude and .81 for behavior. 

Knowledge items were analyzed using the Kuder-Richardson (KR-20) formula, yielding a 

coefficient of .71. Data analysis involved frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

paired t test. The research findings were as follows: 

 1. The sample group demonstrated significantly higher mean scores in knowledge 

about hypertension after participating in the program (Mean=10.46, SD=1.47) compared to 

before (Mean=7.97, SD=2.32) (p<.00). 

 2. The sample group showed significantly higher mean scores in attitude towards 

hypertension after participating in the program (Mean=65.64, SD=3.81) compared to before 

(Mean=49.46, SD=6.72) (p<.00). 
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  3. The sample group exhibited significantly higher mean scores in self-care behavior 

after participating in the program (Mean=47.98, SD=2.52) compared to before (Mean=39.57, 

SD=2.53) (p<.00). 

 Therefore, it is recommended that hypertension clinics implement this self-care 

program to effectively manage blood pressure levels and prevent complications among newly 

diagnosed hypertension patients. 

Keywords: Knowledge; Attitude; Self-Care Behavior 

 

บทนำ 

 จากฐานขอมูลสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข พบวาในป 2565 ประเทศไทยมีผูปวยโรคความดันโลหิต

สูง จำนวน 6.8 ลานคน เพิ่มขึ้นจากป 2564 จำนวน 2 แสนคน สวนในป 2566 ประเทศไทยมีผูปวยจากโรค

ความดันโลหิตสูงรายใหม จำนวน 507,104 คนปจจุบันประเทศไทยมีผูปวยโรคความดันโลหิตสูง ประมาณ  

14 ลานคน โดยมากกวา 7 ลานคน ที่ปวยแตยังไมเขารับการรักษา เนื่องจากสวนใหญมักจะไมมีอาการ อาจ

ตรวจพบโดยบงัเอิญขณะไปตรวจรักษาโรคอยางอ่ืน จึงถือเปน “ฆาตกรเงียบ” หากปวยเปนโรคความดันโลหิต

สูงระยะเวลานาน และไมไดดูแลรักษาตนเองอยางถูกตอง โรคจะมีความรุนแรงของเพิ่มมากขึ้น และเกิดโรค

แทรกซอนตามมา ไดแก โรคไตเรื ้อรัง โรคหัวใจ โรคอัมพฤกษ อัมพาต และเสียชีวิตในที่สุด นอกจากนี้

ผลกระทบทางกายดังกลาว ยังสงผลกระทบทางจิตใจ การดำรงชีวิต ดานเศรษฐกิจ และสังคม ทั้งกับผูปวย 

ครอบครัว และประเทศชาติ (กรมควบคุมโรค, ออนไลน, 2566) สวนจังหวัดสงขลา พบวามีจำนวนผูปวยความ

ดันโลหิตสูง จำนวน 167,216 คน เปนผูปวยของพื้นท่ีอำเภอรัตภูมิ จำนวน 8,033 คน โดยมีผูปวยที่ควบคุม

โรคไดดี จำนวน 4,488 คน คิดเปนรอยละ 55.87 ควบคุมโรคไดไมด ีจำนวน 3,383 คน คิดเปนรอยละ 42.11 

และมีภาวะแทรกซอน จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 2.02 ไดแก หัวใจและหลอดเลือด 41 ราย คิดเปน   

รอยละ 0.51 หลอดเลือดสมอง 84 ราย คิดเปนรอยละ 1.04 และทางไต 37 ราย คิดเปนรอยละ 0.46 

(สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา, ออนไลน, 2566)  

 จากการทบทวนสาเหตุของการเกิดภาวะแทรกซอนจากโรค พบวานอกจากระยะเวลาของการ     

เปนโรค ซ่ึงยิ่งนานเทาไรจะเพ่ิมความเสี่ยงการเกิดภาวะแทรกซอนมากข้ึน ยังพบสาเหตุท่ีสำคัญคือ พฤติกรรม

การดูแลสุขภาพตนเอง เชน การรับประทานอาหาร การออกกำลังกาย การจัดการความเครียด การ

รับประทานยา การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกอฮอล (ประภาส ขำมาก, สมรัตน ขำมาก และมาลิน แกวมูณี, 2558, 

หนา 156; ณัฐดนัย สดคมขำ, 2565, หนา 27) หากผูปวยความดันโลหิตสูงมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง

ไมถูกตอง จะทำใหควบคุมความดันโลหิตไมได สงผลใหเกิดภาวะแทรกซอน พิการ และเสียชีวิต รวมถึง

ผลกระทบดานอ่ืน ๆ ดังท่ีกลาวมา ท้ังนี้พฤติกรรมการดูแลตนเองท่ีดีเปนการกระทำท่ีบุคคลปฏิบัติเพ่ือปองกัน

การเจ็บปวยหรือหลีกเลี่ยงการเจ็บปวย โดยผูปวยตองมีความรู ซึ ่งเปนความสามารถของสมองในการจำ
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 เรื่องราวหรือประสบการณที่บุคคลไดรับรูผานวิธีการตาง ๆ (Bloom, Madaus & Hastings, 1971, p. 315) 

และเจตคติหรือทัศนคติ ซ่ึงเปนความเขาใจ ความรูสึกหรือความคิดเห็นท่ีมีตอสิ่งตางๆ ผูคน หรือวิธีการปฏิบัติ 

(ประภัสสร พิพิธพัฒนาปราปต, 2564, หนา 6) สอดคลองกับ อราม อามีเราะ และอมรศักดิ์ โพธิ์อำ (2561, 

หนา 44) ท่ีศึกษาความรูและทัศนคติที่สัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 

ตำบลเกาะสะทอน อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส พบวาความรูและทัศนคติมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง และประภาส ขำมาก, สมรัตน ขำมาก และมาลิน 

แกวมูณี (2558, หนา 86) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยโรคความดัน

โลหิตสูง พบวาความรูและทัศนคติ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยโรคความดัน

โลหิตสูง 

 แบบแผนความเชื่อดานสุขภาพ กลาววาบุคคลจะมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีดี เม่ือมีการรับรูหรือ

มีความเชื่อทางดานสุขภาพที่ถูกตอง ไดแก การรับรูวาตนเองมีโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรค การรับรูวาโรคนั้นมี

ความรุนแรง การรับรูประโยชนของการปองกันโรค และการรับรูตอปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติของการ

ปองกันโรค (Becker & Maiman, 1975, p. 12) ซึ่งการรับรูหรือมีความเชื่อทางดานสุขภาพที่ถูกตองดังกลาว 

ทีมสุขภาพจะตองหากลวิธีหรือวิธีการในการสงเสริมหรือสรางใหเกิดขึ้นกับบุคคลนั้น เชน การใหความรูใน

รูปแบบตางๆ การใหบุคคลเห็นสภาพผูปวยที่ทุกขทรมานจากการเปนโรค การจัดบริการที่ลดอุปสรรคในการ

เขาถึง เปนตน สอดคลองกับ อโนทัย ผลิตนนทเกียรติ และคณะ (2561, หนา 50) ที่ศึกษาแบบแผนความเชื่อ

ดานสุขภาพที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพระดับตำบลบางสมัคร อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวาความเชื่อดานสุขภาพทุกดาน 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง และณัฏฐินี เสือโต, แอนน      

จิระพงษสุวรรณ, ทัศนียรวิวรกุล และมธุรส ทิพยมงคลกุล (2561, หนา 95) ท่ีศึกษาผลของโปรแกรมสงเสริม

พฤติกรรมการควบคุมความดันโลหิตในกลุมอายุ 35-59 ป ท่ีควบคุมความดันโลหิตสูงไมได โดยใชแนวคิดแบบ

แผนความเชื่อดานสุขภาพเปนกรอบในการพัฒนาโปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเอง พบวาหลังเขารวมโปรแกรม

กลุมทดลองมีคาความดันโลหิตดีข้ึนกวากอนเขารวมโปรแกรมและดีข้ึนกวากลุมเปรียบเทียบ 

 ผูปวยความดันโลหิตสูงรายใหมเปนผูปวยที่เพิ่งทราบวาตนเองเปนโรคความดันโลหิตสูง สวนใหญ 

จึงไมทราบวาตองปฏิบัติตนอยางไรบาง จึงขาดความรูและทักษะในการดูแลตนเองที่เหมาะสม เชน การ

รับประทานอาหาร การออกกำลังกาย การรับประทานยา การจัดการความเครียด ในบางคนอาจไมเชื ่อวา

ตนเองเปนโรคและไมใหความสำคัญ เพราะรูสึกตนเองสบายดี ไมมีอาการเจ็บปวยใด ๆ สงผลปฏิบัติตนไม

ถูกตอง ขาดนัด ควบคุมความดันโลหิตไมได (โรงพยาบาลรัตภูมิ, 2566, หนา 5) หากไมไดรับการสงเสริมการ

ดูแลตนเองที่ดีตั้งแตเนิ่น ๆ จะทำใหผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหมเหลานี้ เกิดภาวะแทรกซอนจากโรคได

เร็วข้ึน ท้ังนี้การจัดบริการคลินิกความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลรัตภูมิ มีขอจำกัดในการใหความรู ทักษะ รวมท้ัง

มาตรการตาง ๆ ในการสงเสริมการดูแลสุขภาพตนเองแกผูปวย ผูวิจัยจึงไดออกแบบโปรแกรมการดูแลสุขภาพ

ตนเองสำหรับผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหมขึ้น ตามแนวคิดแบบแผนความเชื่อดานสุขภาพ โดยคาดหวัง
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 วาผูท่ีเขารวมโปรแกรมจะมีความรู เจตคติ และพฤติกรรมการดูแลตนเองท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอการปองกันการ

เกิดโรคแทรกซอนจากโรคความดันโลหิตสูง ทั้งนี้หากไดผลการวิจัยที่ดีจะไดนำไปเปนแนวทางในการสงเสริม

พฤติกรรมการดูแลตนเองในผูปวยความดันโลหิตสูงรายใหมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเองสำหรับผูปวยโรคความดันโลหิตสูงตอความรู เจตคติ 

และพฤติกรรมการดูแลตนเอง ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม โรงพยาบาลรัตภูมิ จังหวัดสงขลา  

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 1. คาเฉลี่ยคะแนนความรูเกี ่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงของผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม 

โรงพยาบาลรัตภูมิ จังหวัดสงขลา หลังรวมโปรแกรมสงูกวากอนรวมโปรแกรม 

 2. คาเฉลี ่ยคะแนนเจตคติตอโรคความดันโลหิตสูงของผู ป วยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม 

โรงพยาบาลรัตภูมิ จังหวัดสงขลา หลังรวมโปรแกรมสงูกวากอนรวมโปรแกรม 

 3. คาเฉลี ่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู ปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม 

โรงพยาบาลรัตภูมิ จังหวัดสงขลา หลังรวมโปรแกรมสงูกวากอนรวมโปรแกรม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การวิจัยนี้ประยุกตใชกรอบแนวคิดแบบแผนความเชื ่อดานสุขภาพ โดยใชการรับรู  4 ดาน 

ประกอบดวย 1) การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรคแทรกซอน 2) การรับรูความรุนแรงของโรคแทรกซอน     

3) การรับรูประโยชนของการปองกันโรคแทรกซอน และ 4) การรับรูตอปญหาและอุปสรรค (Becker & 

Maiman, 1975, p. 12) โดยมีสมมติฐานวาเมื่อบุคคลมีการรับรูที่ดี จะมีความรู และเจตคติที่ดี และเกิดการ

ปฏิบัติตามคำแนะนำเพ่ือปองกันโรคและจัดการกับปญหาโดยคำนึงถึงประโยชนท่ีตนจะไดรับ ดังภาพ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี้ใช ระเบียบวิธีว ิจ ัยแบบกึ ่งทดลอง แบบกลุ มเดียววัดกอนและหลังการทดลอง 

ดำเนินการวิจัย ระหวางเดือนธันวาคม 2566-มีนาคม พ.ศ.2567 

 ประชากรและกลุ มตัวอยาง เปนผู ปวยความดันโลหิตสูงรายใหม คลินิกความดันโลหิตสูง 

โรงพยาบาลรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จำนวน 86 คน (โรงพยาบาลรัตภูมิ, 2566, หนา 4) กลุมตัวอยาง จำนวน 70 คน 

ไดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชตารางเครซ่ีและมอรแกน ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน .05 ดวยการเลือกตัวอยาง

เจตคติตอโรคความดันโลหิตสูง 

1. เจตคติตอโรคความดันโลหิตสูงและ

ภาวะแทรกซอน  

2. เจตคติตอการดูแลรักษาโรคความดันโลหิตสูง 
 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 

1. ดานการรับประทานอาหาร 

2. ดานการออกกำลังกาย 

3. ดานการจัดการความเครียด 

4. การรับประทานยา 
 

โปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเองสำหรับผูปวย 

โรคความดันโลหิตสูงรายใหม  

ตามแนวคิด Health Belief Model 

ครั้งท่ี  1 (สัปดาหท่ี 1: 3 ช่ัวโมง) 

1. ประเมินความเสี่ยงการเกิดภาวะแทรกซอน 

2.ใหความรูเรื่องโรคความดันโลหิตสูงและภาวะแทรกซอน  

3. ใหความรูดานการรับประทานอาหาร การออกกำลังกาย การ

จัดการความเครียด การรบัประทานยา 

ครั้งท่ี  2 (สัปดาหท่ี 2: 3 ช่ัวโมง) 

1. สอนและฝกทักษะดานการรับประทานอาหาร การออกกำลังกาย 

การจดัการความเครียด การรับประทานยา 

2. สอนอานคาความดันโลหิต อาการท่ีตองมาพบแพทยกอนนัด 

และจัดการตนเอง  

3. ใหและสอนการใชสมุดประจำตัวผูปวยความดันโลหิตสูง  

ครั้งท่ี 3 (สัปดาหท่ี 4, 8, 12: 2 ช่ัวโมง/ครั้ง) 

1. ติดตามการปฏิบัติการดูแลตนเอง ปญหา/อุปสรรค 

2. แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ 

3. สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติอยางตอเนื่อง โดยใชเทคนิค 

Motivational Interviewing (MI)  

4. ติดตาม กระตุน ใหกำลังใจ และการเสริมแรง ทางโทรศัพท  

ทุก 2 สัปดาห (สัปดาหท่ี 6, 10) 

 

 

 

 

 

ความรูเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง 

1. ความรูเก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูงและ

ภาวะแทรกซอน  

2. แนวทางการดูแลรักษาโรคความดันโลหิตสูง 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 แบบเจาะจง ตามเกณฑคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงท่ีรับการวินิจฉัยจากแพทยไมเกิน 1 ป    

2) ไมมีภาวะแทรกซอน 3) อานออกเขียนได และ 4) สมัครใจยินดีเขารวมตลอดโครงการ 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบงเปนโปรกรมการดูแลสุขภาพตนเองสำหรับผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 

และแบบสอบถามความรู  เจตคติ และพฤติกรรมการดูแลตนเอง ผู ปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม มี

รายละเอียดดังนี้  1) เครื่องมือที่ใชในการทดลอง เปนโปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเองสำหรับผูปวยโรคความ

ดันโลหิตสูง ซึ่งผูวิจัยออกแบบขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและประยุกตใชทฤษฎีแบบแผนความเชื่อดาน

สุขภาพ ครอบคลุมการร ับร ู   4 ดาน ประกอบดวยกิจกรรม ไดแก การประเมินความเสี ่ยงการเกิด

ภาวะแทรกซอน การใหความรูเรื่องโรคความดันโลหิตสูงและภาวะแทรกซอน การสอนความรูและฝกทักษะ

ดานการรับประทานอาหาร การออกกำลังกาย การจัดการความเครียด การรับประทานยา อานคาความดัน

โลหิต อาการท่ีตองมาพบแพทยกอนนัดและจัดการตนเอง การใชสมุดประจำตัวผูปวยความดันโลหิตสูง ติดตาม

การปฏิบัติในการดูแลตนเอง แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ และการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ประกอบดวย พยาบาลผูเชี่ยวชาญ

ดาน Advanced Practice Nurse ผูเชี่ยวชาญดานโรคไมติดตอเรื้อรัง และอาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดาน

การวัดและประเมินผล ตรวจสอบความสอดคลองของวัตถุประสงค เนื้อหา และตัวแปร ปรับปรุงและแกไขตาม

ขอเสนอแนะ และ 2) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามความรู เจตคติ และพฤติกรรมการดูแล

ตนเอง ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารตาง ๆ มี 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 10 ขอ คำตอบเปนแบบเติมคำและเลือกตอบ ตอน

ที่ 2 ความรูเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง จำนวน 14 ขอ คำตอบเปนแบบเลือกตอบ ตอบถูก ได 1 คะแนน 

ตอบผิดได 0 คะแนน ตอนท่ี 3 เจตคติเก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูง จำนวน 15 ขอ คำตอบเปน Rating Scale 

มี 5 ระดับ ขอคำถามเชิงบวก เห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน ถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่งให 1 คะแนน ขอคำถาม

เชิงลบ เห็นดวยอยางยิ่งให 1 คะแนน ถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน ตอนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรม

การดูแลตนเอง จำนวน 20 ขอ คำตอบเปน Rating Scale มี 3 ระดับ ขอคำถามเชิงบวก ปฏิบัติประจำ        

ให 3 คะแนน ถึง ไมปฏิบัติ ให 1 คะแนน ขอคำถามเชิงลบ ปฏิบัติประจำ ให 3 คะแนน ถึง ไมปฏิบัติ            

ให 1 คะแนน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาโดยใหผู ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ประกอบดวย พยาบาล

ผู เชี ่ยวชาญดาน Advanced Practice Nurse ผู เชี ่ยวชาญดานโรคไมติดตอเรื ้อรัง และอาจารยพยาบาล

ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองของวัตถุประสงค เนื้อหา 

และตัวแปร ไดคา IOC=1 ปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะตรวจสอบความเชื่อม่ัน โดยนำแบบสอบถามไป

ทดลองใชกับผู ที ่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุ มตัวอยาง จำนวน 30 คน วิเคราะหคาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถามดานเจตคติ และพฤติกรรมการดูแลตนเอง ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค=.84 และ .81 

สวนดานความรู ไดคา KR-20=.71  

การเก็บรวบรวมขอมูล ภายหลังไดรับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจัยในมนุษย 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา รหัสเลขท่ี EC 15/2567 เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ.2566 ผูวิจัยไดทดลอง
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 โปรแกรมการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ตั้งแตวันท่ี 8 มกราคม-29 มีนาคม พ.ศ.2567 เปนระยะเวลา     

12 สัปดาห รายละเอียดดังนี้ 

 1. กอนเริ่มโปรแกรม (1 เดือนกอนเริ่มโปรแกรม) ดำเนินการดังนี้ 1) ผูวิจัยประสานงานโรงพยาบาล 

เพื่อขออนุมัติการดำเนินงานวิจัย 2) คัดเลือกกลุมตัวอยาง 3) ผูวิจัยแนะนำตัว ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย 

และการพิทักษสิทธิ์ และนัดเขารวมโปรแกรมการวิจัย 5 วัน วันละ 14 คน และ 4) เตรียมสถานท่ี อุปกรณ สื่อ

การสอน และทีมผูชวยนักวิจัย (ทีมสหวิชาชีพ) 

 2. ทดลองโปรแกรม (สัปดาหท่ี 1, 2, 4, 8, 12) ดำเนินการดังนี้ 1) ใหกลุมตัวอยางทำแบบสอบถาม

ความรู เจตคติ และพฤติกรรมการดูแลตนเองกอนเริ่มโปรแกรม 2) ดำเนินโปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเอง

สำหรับผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม จนครบทั้ง 5 ครั้ง และ 3) ใหกลุมตัวอยางทำแบบสอบถามความรู 

เจตคติ และพฤติกรรมการดูแลตนเองหลังสิ้นสุดโปรแกรม 

 3. หลังทดลองโปรแกรม ดำเนินการดังนี้ 1) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลวิจัยจาก

แบบสอบถามท้ังหมด และ 2) เตรียมขอมูลนำไปวิเคราะหทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูล  

 1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ความรู เจตคติ และพฤติกรรมการดูแลตนเอง โดยใชสถิติเชิงบรรยาย 

ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลระดับความรู เจตคติ และพฤติกรรม 

โดยนำคะแนนเฉลี่ยมาจัดระดับตามเกณฑประเมินแบบอิงเกณฑของ Bloom (Bloom, Madaus & Hastings, 

1971, pp. 47-62) ดังนี้ คะแนนรอยละ 80-100 มีความรู/เจตคติ/พฤติกรรม ระดับมาก คะแนนรอยละ 60-

79 มีความรู/เจตคติ/พฤติกรรม ระดับปานกลาง และคะแนนนอยกวารอยละ 60 มความรู/เจตคติ/พฤติกรรม 

ระดับนอย 

 2. วิเคราะหเปรียบเทียบความรู เจตคติ และพฤติกรรมการดูแลตนเองกอนและหลังเขาโปรแกรม

การดูแลสุขภาพตนเองของผูปวยความดันโลหิตสูงรายใหม โดยใชสถิติ Paired t test กำหนดระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

68.60 อายุ 51-60 ป จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.70 โดยมีอายุเฉลี ่ย 54.80 ป สถานภาพสมรสคู 

จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 72.90 นับถือศาสนาพุทธ จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 84.30 ระดับการศึกษา    

สูงกวาชั้นประถมศึกษา จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 60.00 อาชีพเกษตรกรรม จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 

35.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 45.70 โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

เทากับ 9,950 บาท เปนผูปวยโรคความดันโลหิตสูงไมเกิน 1 ป จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 100.00 และไมมีโรค

ประจำตัวอ่ืน จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 54.30   
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  2. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรู เจตคติ พฤติกรรมการดูแลตนเองของกลุมตัวอยาง กอน

และหลังการใชโปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเองสำหรับผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 

 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรู เจตคติ พฤติกรรมการดูแลตนเองของกลุมตัวอยาง  

 กอนและหลังการใชโปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเองสำหรับผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 

 

 

รายการ 

กอนเขาโปรแกรม หลังเขาโปรแกรม  

t 

 

p คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

ความรูเก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูง 7.97 2.32 10.46 1.47 7.99*** .00 

เจตคติเก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูง        49.46 6.72 65.64 3.81 19.05*** .00 

พฤติกรรมการดูแลตนเอง 39.57 2.53 47.98 2.52 17.64*** .00 

***p<.001 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาความรูเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงของผูปวยความดันโลหิตสูงรายใหมหลัง

เขาโปรแกรมสูงกวา (คาเฉลี่ย=10.46, SD=1.47) กอนเขาโปรแกรม (คาเฉลี่ย=7.97, SD=2.32) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เจตคติเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงของผูปวยความดันโลหิตสูงรายใหมหลัง

เขาโปรแกรม (คาเฉลี่ย=65.64, SD=3.81) สูงกวากอนเขาโปรแกรม (คาเฉลี่ย=49.46, SD=6.72) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยความดันโลหิตสูงรายใหมหลังเขา

โปรแกรม (คาเฉลี่ย=47.98, SD=2.52) สูงกวากอนเขาโปรแกรม (คาเฉลี่ย=39.57, SD=2.53) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 

อภิปรายผล  

 1. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูเก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูงของผูปวยโรคความดันโลหิต

สูงรายใหม โรงพยาบาลรัตภูมิ จังหวัดสงขลา กอนและหลังการเขารวมโปรแกรม พบวา หลังเขารวมโปรแกรม

สูงกวากอนเขารวมโปรแกรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อธิบายไดวา ความรูเปนความสามารถของสมองในการ

จำเรื่องราวหรือประสบการณท่ีบุคคลไดรับรูผานวิธีการตาง ๆ (Bloom, Madaus & Hastings, 1971, p. 315) 

เมื่อกลุมตัวอยางเขารวมโปรแกรมซึ่งผูวิจัยออกแบบขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและประยุกตใชทฤษฎีแบบ

แผนความเชื่อดานสุขภาพ โดยมีกระบวนการสำคัญเปนการใหความรูในเนื้อหาท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติตน

และเชื่อมโยงกับโอกาสเกิดภาวะแทรกซอนตาง ๆ และเห็นความรุนแรงของภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดกับตนเอง 

ผานวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลายรูปแบบ เชน การบรรยาย การสาธิต การฝกทักษะ การอภิปราย แลกเปลี่ยน โดย

ผูใหความรูเปนทีมสหวิชาชีพท่ีเชี่ยวชาญในแตละเนื้อหา ทำใหเกิดความนาสนใจในการเรียนรู ประกอบกับกลุม
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตัวอยาง สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงกวาชั้นประถมศึกษา รอยละ 60.00 ทำใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนสงผลใหหลังเขารวมโปรแกรมคาเฉลี่ยคะแนนความรูสูงกวากอนเขารวมโปรแกรม สอดคลองกับ รักชนก 

จันทรเพ็ญ (2564, หนา 26) ที่ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสงเสริมสุขภาพผูปวยโรคความดันโลหิตสูงใน

คลินิกความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี พบวาหลังเขารวมโปรแกรมผูปวยมีคะแนน

เฉลี่ยความรูสูงกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และณัฏฐินี เสือโต, แอนน จิระพงษสุวรรณ, 

ทัศนีย รวิวรกุล และมธุรส ทิพยมงคลกุล (2561, หนา 105) ท่ีศึกษาผลของโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมการ

ควบคุมความดันโลหิตในกลุมอายุ 35-59 ป ที่ควบคุมความดันโลหิตสูงไมได พบวาหลังเขารวมโปรแกรมกลุม

ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรูมากกวากอนเขารวมโปรแกรมและมากกวากลุมเปรียบเทียบอยางมีนัยสำคัญ    

ทางสถิติ 

 2. การปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนเจตคติเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงของผูปวยโรคความดันโลหิต

สูงรายใหม โรงพยาบาลรัตภูมิ จังหวัดสงขลา กอนและหลังการเขารวมโปรแกรม พบวาหลังเขารวมโปรแกรม

สูงกวากอนเขารวมโปรแกรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อธิบายไดวา ปจจัยพ้ืนฐานท่ีทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

เจตคติ ไดแก 1) ผูเชี่ยวชาญ 2) ขอมูลขาวสารท่ีเปนกลาง 3) แหลงขอมูลท่ีมีชื่อเสียง 4) บุคคลท่ีมีอัตมโนทัศน

ต่ำ 5) การรูขอมูลของบุคคล และ 6) วิธีการสื่อสารที่คลอง ชัดเจน และเปนธรรมชาติ (ปรเมศร กลิ่นหอม, 

ออนไลน, 2552) เมื่อกลุมตัวอยางเขารวมโปรแกรมซึ่งมีกระบวนการสำคัญ คือการใหความรูในเนื้อหาที่เปน

ประโยชนในการปฏิบัติตนและเชื่อมโยงกับโอกาสเกิดภาวะแทรกซอนตาง ๆ และเห็นความรุนแรงของ

ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดกับตนเอง ผานวิธีการที่หลากหลายรูปแบบ โดยทีมสหวิชาชีพที่เชี่ยวชาญในแตละ

เนื้อหาและเทคนิคการสอน ทำใหเกิดความนาเชื่อถือและคลอยตาม ประกอบกับกลุมตัวอยางทั้งหมดเปน

ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหม รอยละ 100.00 ยังไมคอยรูขอมูลเหลานั้น สงผลใหหลังเขารวมโปรแกรม

คาเฉลี่ยคะแนนเจตคติสูงกวากอนเขารวมโปรแกรม สอดคลองกับ สุดฤทัย รัตนโอภาส (2560, หนา 64) ท่ี

ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวยความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลปากน้ำชุมพร 

พบวาหลังเขารวมโปรแกรมผูปวยมีคะแนนเฉลี่ยเจตคติสูงกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 3. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง

รายใหม โรงพยาบาลรัตภูมิ จังหวัดสงขลา กอนและหลังการเขารวมโปรแกรม พบวาหลังเขารวมโปรแกรมสูง

กวากอนเขารวมโปรแกรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อธิบายไดวาพฤติกรรมสุขภาพ เปนการกระทำที่บุคคล

ปฏิบัติเพื่อปองกันการเจ็บปวยหรือการดำรงสุขภาพเพื่อปองกันและหลีกเลี่ยงการเจ็บปวย เมื่อบุคคลรับรูวามี

ความเสี่ยงหรือภาวะคุกคามที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง รับรูความรุนแรงของภาวะคุกคามนั้น รวมถึงการรับรู

ประโยชนท่ีจะไดรับหากมีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือปองกันหรือหลีกเลี่ยง

ไมใหเกิดอันตรายที ่อาจตามมา (Becker & Maiman, 1975, p. 12) ดังนั ้นเมื ่อกลุ มตัวอยางไดเขารวม

โปรแกรม โดยมีกระบวนการสำคัญเปนการใหความรูในเนื้อหาที่เปนประโยชนในการปฏิบัติตนและเชื่อมโยง

กับโอกาสเกิดภาวะแทรกซอนและเห็นความรุนแรงของภาวะแทรกซอนตาง ๆ ท่ีอาจเกิดกับตนเอง ผานวิธีการ

ที่หลากหลายรูปแบบ เชน การบรรยาย การสาธิต การฝกทักษะ การอภิปราย แลกเปลี่ยน เปนตนโดยผูให
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ความรูเปนทีมสหวิชาชีพที่เชี่ยวชาญในแตละเนื้อหา ทำใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองสูง

กวากอนเขาโปรแกรม สอดคลองกับ ณัฏฐินี เสือโต, แอนน จิระพงษสุวรรณ, ทัศนีย รวิวรกุล และมธุรส       

ทิพยมงคลกุล (2561, หนา 106) ท่ีศึกษาผลของโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมการควบคุมความดันโลหิตในกลุม

อายุ 35-59 ป ที ่ควบคุมความดันโลหิตสูงไมได พบวาหลังเขารวมโปรแกรมกลุ มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองมากกวากอนเขารวมโปรแกรมและมากกวากลุมเปรียบเทียบอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ และศุภณัฐกรณ มูลฟู (2565, หนา 75) ท่ีศึกษาผลของโปรแกรมการปองกันโรคหลอดเลือดสมอง

ของผูปวยความดันโลหิตสูงโดยการประยุกตใชทฤษฎีความเชื่อดานสุขภาพ ในพื้นที่อำเภอเมืองปาน จังหวัด

ลำปาง พบวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูความเชื่อดานสุขภาพและพฤติกรรมการปองกันโรคหลอดเลือดสมองของ

กลุมตัวอยาง หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง และการรับรูความรุนแรงของโรคหลอดเลือดสมองมี

ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการปฏิบัติพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

 จากผลการวิจัยพบวาโปรแกรมการดูแลสุขภาพตนเองสำหรับผูปวยโรคความดันโลหิตสูงทำใหกลุม

ตัวอยางที่เขาโปรแกรมมีความรู เจตคติ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองสูงขึ้น คลินิกโรคความดันโลหิตสูง 

ควรนำโปรแกรมมาใหบริการแกผูปวยโรคความดันโลหิตสูงรายใหมทุกราย เพื่อสงเสริมการควบคุมโรคความ

ดันโลหิตสูงและปองกันการเกิดภาวะแทรกซอน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาวิจยัเพื่อติดตามการควบคมุระดับความดนัโลหิตและการเกิดภาวะแทรกซอ้นจากโรค

ของกลุม่ตวัอย่างในระยะยาวเพื่อประเมินผลประสิทธิภาพของโปรแกรมในระยะยาว 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการใหบริการ 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ลูกคา 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาจำแนกตามขอมูลสถานประกอบการ 4) ศึกษาคุณภาพการ

ใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือของ 

บริษัท บัลค โปรส จำกัด เลือกกลุมตัวอยางเปนผูประกอบการของสถานประกอบการ จำนวน 20 สถาน

ประกอบการ ดวยวิธีการสุมอยางงาย แบบจับฉลาก ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา วิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาเอฟ (F test), การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ดวยการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพ่ิมตัวแปรอิสระแบบข้ันตอน (Stepwise Regression) 

 ผลการศึกษาพบวาคุณภาพการใหบริการในการใหบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือ

บริษัท บัลค โปรส จำกัด คาเฉลี่ยอยูในระดับสำคัญมาก สถานประกอบการที่มีทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ 

ลักษณะ จำนวนพนักงานและระยะเวลาการดำเนินงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโลจิสติกส 

ในการขนถายสินคาหนาทาเรือของบริษัท บัลค โปรส จำกัด ไมแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการดานการ

ใหบริการอยางทันเวลาและดานการใหบริการอยางกาวหนามีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ   

โลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือของ บริษัท บัลค โปรส จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: คุณภาพการใหบริการ; ความพึงพอใจในการใชบริการ 
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 ABSTRACT 

 This research aimed to 1) examine the quality of service, 2) assess customer 

satisfaction levels, 3) compare customer satisfaction based on business establishment data, 

and 4) investigate the impact of service quality on customer satisfaction in logistics services 

for cargo handling at the wharf of Bulk Pros Co., Ltd. The sample group comprised 20 

establishments selected through a simple random sampling method. Questionnaires were 

used as the research instrument. Data were analyzed using descriptive statistics, including 

percentages and averages, as well as inferential statistics, including the F test, one-way ANOVA, 

and multiple regression analysis using stepwise regression method for variable selection. 

 The findings indicated that the quality of service in the logistics operations for cargo 

handling at Bulk Pros Company Limited was rated at a significantly high level. The 

establishments, characterized by varying registered capital, business types, employee 

numbers, and operational durations, exhibited no significant differences in their satisfaction 

levels regarding the logistics services provided by Bulk Pros Company Limited. Furthermore, 

the dimensions of timely service and progressive service quality significantly influenced 

customer satisfaction in utilizing logistics services for cargo handling at Bulk Pros Company 

Limited, with statistical significance at the .05 level. 

Keywords: Service Quality; Customer Satisfaction 

 

บทนำ 

 ในอดีตและปจจุบันการคมนาคมขนสงเปนกิจการสาธารณูปโภคประเภทหนึ่งที่มีความจําเปนตอ

ชีวิตประจำวันและการดำเนินธุรกิจในรูปแบบของอุตสาหกรรมและธุรกิจการคาตาง ๆ ซ่ึงเปนการขนสงวัตถุดิบ

และสินคาอาหารแหงตาง ๆ จากแหลงผลิตหรือพอคาคนกลางที่ผานกระบวนการผลิต อุตสาหกรรมหรือการ

ขนสงสินคาถึงมือผูบริโภคไมวาจะเปนทั้งในประเทศหรือระหวางประเทศก็ตาม เพื่อรองรับความตองการของ

ผูบริโภค การขนสงในประเทศไทยมีรูปแบบการขนสง 4 ประเภทใหญ ๆ ไดแก การขนสงทางอากาศ การขนสง

ทางรถไฟ การขนสงทางเรือและการขนสงทางบก ซึ่งการขนสงแตละประเภทมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน

ออกไป ปจจุบันการขนสงสินคาทางน้ำโดยเรือยนตและเรือลำเลียงนั้นเปนรูปแบบการขนสงภายในประเทศท่ี

เริ่มนิยมกันมากขึ้น การขนสงสินคาทางน้ำโดยเรือยนตและเรือลำเลียง มีขอดีคือ สามารถขนสงสินคาไดใน

ปริมาณมากและสามารถระบุเวลาไดบวกลบไมเกินตามเวลาที่กำหนดมาก แตสิ่งที่จะสงผลใหบริษัทที่ดําเนิน

ธุรกิจโลจิสติกสหรือธุรกิจการจัดการขนสงสินคาอยูรอดไดนั้นคือ ปจจัยที่เปนองคประกอบตาง ๆ เชน การ

บริการลูกคา (Customer Service) การดำเนินการตามคำสั่งซื้อของลูกคา (Order Processing) กิจกรรมการ
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 ขนสง (Transportation) หรือการติดตอสื่อสารทางดานโลจิสติกส ( Logistics Communications) (Stanton, 

1981, p. 41) 

 บริษัท บัลค โปรส จำกัด เริ่มดำเนินธุรกิจบริการดานโลจิสตทางน้ำเต็มรูปแบบอยางตอเนื่องตั้งแตป 

พ.ศ.2555 ดวยการขนสงสินคาท่ีหลากหลายในประเภทเทกองและบรรจุถุง ไดแก ขาวสาล,ี ถ่ัวเหลือง, กากถ่ัว, 

มันเสน, มันเม็ด, แปงมัน, ปุยถาน, หิน, แรตาง ๆ, เหล็กตาง ๆ (เหล็กมวนและเหล็กแผน) มีบริการอยางเต็ม

รูปแบบครบทุกกระบวนการมีบริการทั้งเรือยนตและเรือลำเลียงสินคา บริษัทไดจดทะเบียนกอตั้งในประเทศ

ไทยเมื่อพุทธศักราช 2554 ดวยทุนจดทะเบียน 13,000,000 บาท ประเภทกิจการเปนการขนสงสินคาและ

ธุรกิจหลักคือ การใหบริการโลจิสติกสภายในประเทศ ลูกคามีตั้งแตกลุมสินคาการเกษตร และอุตสาหกรรม 

ผานการรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015 การใหบริการของบริษัท บัลค โปรส จำกัด มีเครื ่องยนต 

เครื่องจักร เรือยนต เรือลำเลียง รถแบคโฮ รถดัน ทาเรือ และโกดังสำหรับเก็บสินคา คุณภาพการใหบริการ

ของบริษัทไดมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาและรับฟงความคิดเห็นลูกคา นำมาปรับปรุงแกไขใหเปนไป

ตามความตองการของลูกคาเปนหลัก โดยคุณภาพการใหบริการของบริษัทจะมุงเนนไปที่เครื่องมืออุปกรณท่ี

ครบครัน ความปลอดภัยที่ไดรับมาตรฐานสากล ความตรงเวลาและประชากร (Patterson, & Spreng, 1997, 

p. 414)  

 ซึ ่งจากผลดังกลาวทำใหผู ศึกษาไดเล็งเห็นถึงความสำคัญที ่ตองการวิจัยเกี ่ยวกับคุณภาพการ

ใหบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือของบริษัท บัลค โปรส จำกัด เพื่อนำมาทดสอบและเปน

แนวทางในการพัฒนาดานคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและใหเกิดความสำเร็จในธุรกิจ จะสงผลให

ธุรกิจสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดท่ีมีการแขงขันกันสูง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือของบริษัท บัลค โปรส 

จำกัด 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือ

ของบริษัท บัลค โปรส จำกัด 

 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนา

ทาเรือของบริษัท บัลค โปรส จำกัด จำแนกตามขอมูลสถานประกอบการ 

 4. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการโลจิสติกสใน

การขนถายสินคาหนาทาเรือของบริษัท บัลค โปรส จำกัด 
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 สมมติฐานของการวิจัย  

 1. ขอมูลสถานประกอบการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโลจิสติกสในการขนถาย

สินคาหนาทาเรือของบริษัท บัลค โปรส จำกัด ท่ีแตกตางกัน  

 2. คุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการโลจิสติกสในการขนถาย

สินคาหนาทาเรือของบริษัท บัลค โปรส จำกัด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

      ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม  

 

 

             

           

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูประกอบการของสถานประกอบการที่มาใชบริการโลจิสติกสใน

การขนถายสินคาหนาทาเรือของบริษัท บัลค โปรส จำกัด ทราบจำนวนที่แนนอนใชการคำนวณหากลุม

ขอมูลสถานประกอบการ 

1. ทุนจดทะเบียน 

2. ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการ 

3. ลักษณะของสถานประกอบการ 

4. จำนวนพนักงาน 

5. ระยะเวลาการดำเนินงานของสถาน 

ประกอบการ 

คุณภาพการบริการ 

1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

2. ความเชื่อถือไววางใจได 

3. การตอบสนองตอความตองการ 

4. การใหความเชื่อม่ัน  

5. การรูจักและเขาใจผูใชบริการ 

 

ความพึงพอใจ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 

2. การใหบริการอยางทันเวลา 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. การใหบริการอยางกาวหนา 
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 ตัวอยางกับประชากรท่ีมีขนาดเล็กไดตั้งแต 10 รายข้ึนไปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, 

p. 607 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, หนา 85) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีสถานประกอบการ จำนวน 

20 สถานประกอบการ ดวยวิธีการสุมอยางงาย แบบจับฉลาก   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดในการวิจัยมีทั้งหมด 
3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลสถานประกอบการ ไดแก ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการ 

ลักษณะของสถานประกอบการ จำนวนพนักงาน ระยะเวลาการดำเนนิงานของสถานประกอบการ ขอคำถามมี

ลักษณะเลือกตอบ สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ (Tangibility) ดานความเชื่อถือไววางใจได (Assurance) ดานการตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) 

ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (Reliability) และดานการรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) สวนที่ 3 ความ

พึงพอใจในการใหบริการ ไดแก การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) การใหบริการอยาง

ทันเวลา (Timely Service) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) การใหบริการอยางตอเนื ่อง 

(Continuous Service) และการใหบริการที ่กาวหนา (Progressive Service) สวนที ่ 2 และสวนที ่ 3 มี

ลักษณะขอคำถามเปนลักษณะมาตราประมาณคา 5 ระดับ จากมากที่สุดถึงนอยที่สุด การตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือในการวิจัยผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีคาความเท่ียงตรง=.82 จากนั้นนำแบบสอบถาม

ไปทดสอบ (Pretest) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 20 คน โดยการวิเคราะหหา

คาความเชื่อม่ันแบบของแบบสอบถาม โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984, p. 161 อางอิงถึงใน กัลยา 

วาณิชยบัญชา, 2548, หนา 120) เพ่ือใหเกิดความชัดเจนของขอคำถาม โดยใชเกณฑยอมรับท่ีคามากกวา .70 

เพื่อแสดงวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นเพียงพอ ซึ่งผลการทดสอบไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับ=.87 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผู ว ิจ ัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองท่ีทาเรือสินวัฒนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ระหวางเดือนมิถุนายน ถึง กันยายน 2565 

 การวิเคราะหขอมูล ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ สถิติพรรณนา ไดแก  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เกณฑการแปลคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2557, หนา 4) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงปานกลาง คาเฉลี่ย1.51-2.50 หมายถึง

นอย คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงนอยท่ีสุด และสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาเอฟ (F test), การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ดวยการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) กำหนดระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
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 ผลการวิจัย  

 1. ขอมูลสถานประกอบการ พบวาสถานประกอบการสวนใหญมีทุนจดทะเบียนอยูที่ 1,000,001 

ถึง 5,000,000 บาท เปนธุรกิจการเกษตร ลักษณะสถานประกอบการเปนบริษัทเอกชน/หางสรรพสินคามี

จำนวนพนักงาน 51-100 คน และมีระยะเวลาการดำเนินงาน 1-3 ป  

 2. คุณภาพการใหบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือของลูกคาบริษัท บัลค โปรส 

จำกัด  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  

 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ คาเฉลี่ย SD ระดับความสำคัญ 

1. เรือยนตและเรือลำเลียง มีจำนวนเพียงพอกับจำนวน

ผูใชบริการ 

4.15 0.60 สำคัญมาก 

2. พนักงานผูใหบริการมีความพรอมในการใหบริการ 4.15 0.67 สำคัญมาก 

3. เครื่องจักรและอุปกรณหนาทาเรือมีความพรอมใหบริการ 

เชน รถแบคโฮ เครนยกสนิคา  

4.15 0.74 สำคัญมาก 

4. มีออฟฟตเปนหลักแหลงสามารถเดินทางเขาพบได 4.05 0.60 สำคัญมาก 

5. ตัวเรือยนตและเรือลำเลียงมีสภาพท่ีดี มีเอกสาร 

จดทะเบียนชัดเจน 

2.45 0.60 สำคัญนอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 0.41 สำคัญมาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาดานความเปนรูปธรรมของการบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสำคัญ

มาก (คาเฉลี่ย=3.79, SD=0.41) และเม่ือพิจารณารายขออยูในระดับความสำคัญมาก 4 ขอ เรียงลำดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอย ดังนี้ เรือยนตและเรือลำเลียง มีจำนวนเพียงพอกับจำนวนผู ใชบริการ (คาเฉลี่ย=4.15, 

SD=0.60) พนักงานผูใหบริการมีความพรอมในการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.15, SD=0.67) เครื่องจักรและ

อุปกรณหนาทาเรือมีความพรอมใหบริการ เชน รถแบคโฮ เครนยกสินคา (คาเฉลี่ย=4.15, SD=0.74) มีออฟฟต 

เปนหลักแหลงสามารถเดินทางเขาพบได (คาเฉลี่ย=4.05, SD=0.60) และระดับความสำคัญนอย 1 ขอ คือ    

ตัวเรือยนตและเรือลำเลียงมีสภาพท่ีดี มีเอกสารจดทะเบียนชัดเจน (คาเฉลี่ย=2.45, SD=0.60) 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความเชื่อถือไววางใจได 

 

ดานความเชื่อถือไววางใจได คาเฉลี่ย SD ระดับความสำคัญ 

1. หากมีปญหาเรื่องเครื่องจักร พนักงานสามารถแกไข 

ไดรวดเร็ว มีระบบเซฟตี้ท่ีเชื่อถือได 

4.40 0.75 สำคัญมาก 

2. การใหบริการของพนักงานขนถายสินคาหนาทาเรือ  

มีความตรงตอเวลา 

4.20 0.61 สำคัญมาก 

3. การใหบริการของพนักงานขนถายสินคาหนาทาเรือ  

มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

4.20 0.52 สำคัญมาก 

4. เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานและทันสมัย 4.20 0.69 สำคัญมาก 

5. พนักงานใหบริการมีประสบการณและความชำนาญ 4.10 0.71 สำคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 0.40 สำคัญมาก 

 

 จากตารางที ่ 2 พบวาดานความเชื ่อถือไววางใจไดคาเฉลี ่ยรวมอยู ในระดับความสำคัญมาก 

(คาเฉลี่ย=4.22, SD=0.40) และเมื่อพิจารณารายขออยูในระดับความสำคัญมากทั้ง 5 ขอ เรียงลำดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอย ดังนี้ หากมีปญหาเรื่องเครื่องจักร พนักงานสามารถแกไขไดรวดเร็ว มีระบบเซฟตี้ที่เชื่อถือได 

(คาเฉลี ่ย=4.40, SD=0.75) การใหบริการของพนักงานขนถายสินคาหนาทาเรือ มีความปลอดภัยตาม

มาตรฐานสากล (คาเฉลี่ย=4.20, SD=0.52) การใหบริการของพนักงานขนถายสินคาหนาทาเรือมีความตรงตอ

เวลา (คาเฉลี่ย=4.20, SD=0.61) เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานและทันสมัย (คาเฉลี่ย=4.20, SD=0.69) 

พนักงานใหบริการมีประสบการณและความชำนาญ (คาเฉลี่ย=4.10, SD=0.71) ตามลำดับ      

 3. ความพึงพอใจในการใหบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือบริษัท บัลค โปรส 

จำกัด พบวาในภาพรวมมีความพึงพอใจในการใหบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือบริษัท บัลค 

โปรส จำกัด อยูในระดับความสำคัญมาก มีรายละเอียดดังนี ้       

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค คาเฉลี่ย SD ระดับความสำคัญ 

1. พนักงานผูใหบริการ บริการดวยความความเต็มใจดวย

อัธยาศัยไมตรีท่ีดีและมีจิตบริการ 

4.85 0.57 สำคัญมากท่ีสุด 

2. พนักงานผูใหบริการ เอาใจใสใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน 

ไมเลือกปฏิบัติเจาใดเจาหนึ่ง 

4.80 0.47 สำคัญมากท่ีสุด 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค คาเฉลี่ย SD ระดับความสำคัญ 

3. มีการจัดลำดับการใหบริการตามคิว ตามลำดับงาน 4.80 0.55 สำคัญมากท่ีสุด 

4. พนักงานผูใหบริการมีความพรอมในการรับฟง 

ขอรองเรียนของลูกคาและนำกลับมาแกไขเสมอ 

4.70 0.82 สำคัญมากท่ีสุด 

5. มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูใชบริการ เชน  

ลานจอดรถ, ทาเรือเทียบ 

4.50 0.55 สำคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.73 0.36 สำคัญมากท่ีสุด 
 

 จากตารางที่ 3 พบวาดานการใหบริการอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสำคัญมาก

ท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.79, SD=0.36) และเม่ือพิจารณารายขออยูในระดับความสำคัญมากท่ีสุดอยู 4 ขอ เรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ พนักงานผูใหบริการ บริการดวยความความเต็มใจดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดีและมจีิต

บริการ (คาเฉลี่ย=4.85, SD=0.57) พนักงานใหบริการ เอาใจใสใหบริการลูกคาเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ   

เจาใดเจาหนึ่ง (คาเฉลี่ย=4.80, SD=0.47) มีการจัดลำดับการใหบริการตามคิว ตามลำดับงาน (คาเฉลี่ย=4.80, 

SD=0.55) พนักงานผูใหบริการมีความพรอมในการรับฟงขอรองเรียนของลูกคาและนำกลับมาแกไขเสมอ

(คาเฉลี่ย=4.70, SD=0.82) และระดับสำคัญมากอยู 1 ขอ คือมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูใชบริการ เชน 

ลานจอดรถ, ทาเรือเทียบ (คาเฉลี่ย=4.50, SD=0.55)   
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการใหบริการอยางทันเวลา 
 

ดานการใหบริการอยางทันเวลา คาเฉลี่ย SD ระดับความสำคัญ 

1. ระยะเวลาและขอบเขตการกำหนดเวลา คิวของเรือ

ลำเลียงมีความเหมาะสม 

4.45 0.60 สำคัญมาก 

2. ผูใหบริการมีการเตรียมความพรอมสำหรับเรื่องอุบัติเหตุ 

และสามารถแกไขไดทันทีเม่ือเกิดเหตุ 

4.35 0.48 สำคัญมาก 

3. ระยะเวลา ข้ันตอนในการใหบริการในกระบวนการขน

ถายสินคาหนาทาเรือ มีความเหมาะสม   

4.35 0.67 สำคัญมาก 

4. ระยะเวลากำหนดในการดำเนินงานจนแลวเสร็จ ตรงตาม

เวลาท่ีกำหนดไว 

4.05 0.68 สำคัญมาก 

5. ผูใหบริการแกไขเหตุขัดของไดในทันที เชน เครื่องจักร 

มีปญหาในระบบไฟฟา, รถบรรทุกมีเหตุขัดของ 

3.80 0.59 สำคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.37 สำคัญมาก 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  จากตารางที่ 4 พบวาดานการใหบริการอยางทันเวลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสำคัญมาก 

(คาเฉลี่ย=4.20, SD=0.37) และเมื่อพิจารณารายขออยูในระดับความสำคัญมากทั้ง 5 ขอ เรียงลำดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอย ดังนี้ ระยะเวลาและขอบเขตการกำหนดเวลา คิวของเรือลำเลียงมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย=

4.45, SD=0.60) ผูใหบริการมีการเตรียมความพรอมสำหรับเรื ่องอุบัติเหตุ และสามารถแกไขไดทันทีเม่ือ     

เกิดเหตุ (คาเฉลี่ย=4.35, SD=0.48) ระยะเวลา ขั้นตอนในการใหบริการในกระบวนการขนถายสินคาหนา

ทาเรือ มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย=4.35, SD=0.67) ระยะเวลากำหนดในการดำเนินงานจนแลวเสร็จ ตรงตาม

เวลาที่กำหนดไว (คาเฉลี่ย=4.05, SD=0.68) และผูใหบริการแกไขเหตุขัดของไดในทันที เชน เครื่องจักรมี

ปญหาในระบบไฟฟา, รถบรรทุกมีเหตุขัดของ (คาเฉลี่ย=3.80, SD=0.59) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการใหบริการอยางกาวหนา 

 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา คาเฉลี่ย SD ระดับความสำคัญ 

1. มีการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยตามหลัก

สากล 

4.50 0.59 สำคัญมาก 

2. พนักงานผูใหบริการ นำคำติชมมาปรับปรุงและนำไป

พัฒนาอยูเสมอ 

4.40 0.60 สำคัญมาก 

3. พนักงานมีความกระตือรอืรน ขยันในการใหบริการ 4.35 0.57 สำคัญมาก 

4. พนักงานมีการพัฒนาฝมือและทักษะของตนเองอยาง

ตอเนื่อง เชน การเขาฝกอบรมตาง ๆ  

4.25 0.69 สำคัญมาก 

5. มีการใชเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยมาใหบริการ 

อยูเสมอ 

4.15 0.58 สำคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 0.43 สำคัญมาก 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาดานการใหบริการอยางกาวหนามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสำคัญมาก 

(คาเฉลี่ย=4.33, SD=0.43) และเมื่อพิจารณารายขออยูในระดับความสำคัญมากทั้ง 5 ขอ เรียงลำดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอย ดังนี้ มีการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยตามหลักสากล (คาเฉลี่ย=4.50, SD=0.59)  

พนักงานผูใหบริการ นำคำติชมมาปรับปรุงและนำไปพัฒนาอยูเสมอ (คาเฉลี่ย=4.40, SD=0.60) พนักงานมี

ความกระตือรือรน ขยันในการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.35, SD=0.57) พนักงานมีการพัฒนาฝมือและทักษะของ

ตนเองอยางตอเนื่อง เชน การเขาฝกอบรมตาง ๆ (คาเฉลี่ย=4.25, SD=0.69) และมีการใชเทคโนโลยีและ

อุปกรณท่ีทันสมัยมาใหบริการอยูเสมอ (คาเฉลี่ย=4.15, SD=0.58) ตามลำดับ 
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  4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนา

ทาเรือของบริษัท บัลค โปรส จำกัด จำแนกตามขอมูลสถานประกอบการ 

 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือ 

ของบริษัท บัลค โปรส จำกัด จำแนกตามขอมูลสถานประกอบการ 

 

ขอมูลสถานประกอบการ F p ผลการทดสอบ 

ทุนจดทะเบียน 2.52 .10 ไมแตกตาง 

ประเภทธุรกิจ 1.03 .37 ไมแตกตาง 

ลักษณะธุรกิจ 0.35 .70 ไมแตกตาง 

จำนวนพนักงาน 0.69 .51 ไมแตกตาง 

ระยะเวลาการดำเนินงาน 0.88 .43 ไมแตกตาง 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวาสถานประกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ลักษณะ จำนวนพนักงาน

และระยะเวลาการดำเนินงานท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนา

ทาเรือของ บริษัท บัลค โปรส จำกัด ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 5. คุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการโลจิสติกสในการ 

ขนถายสินคาหนาทาเรือของ บริษัท บัลค โปรส จำกัด 

ตารางท่ี 7 คุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการโลจิสติกสในการขนถาย 

 สินคาหนาทาเรือของบริษัท บัลค โปรส จำกัด 

 

คุณภาพการใหบริการ B Std.Error Beta t p ผลการทดสอบ 

(คาคงท่ี) 0.55 1.23  0.45 .65  

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 0.37 0.28 0.32 1.32 .20 ไมมีผล 

ดานการใหบริการอยางกาวหนา -1.11 0.44 -1.28 -2.48* .02 มีผล 

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 0.63 0.48 0.58 1.31 .20 ไมมีผล 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค -1.99 0.27 -0.20 -0.72 .48 ไมมีผล 

ดานการใหบริการอยางทันเวลา 1.02 0.28 1.08 3.65* .00 มีผล 

R=.780, R Square=.609, Adjusted R Square=.470 

*p<.05 
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 จากตารางที่ 7 พบวาคุณภาพการใหบริการดานการใหบริการอยางทันเวลาและดานการใหบริการ

อยางกาวหนามีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือของ 

บริษัท บัลค โปรส จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล  

 คุณภาพการใหบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือของบริษัท บัลค โปรส จำกัด 

ภาพรวมอยูในระดับสำคัญมาก เนื่องจากคุณภาพการใหบริการเปนสิ่งที่มีความจำเปนสำหรับธุรกิจการ

ใหบริการจึงตองใหบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ สอดคลองกับ ฤดี สุศรีเจริญสุข (2564, 

หนา 9) ท่ีศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการขนสงบริษัท บลูแอนดไวท โลจิ

สติกส จำกัด พบวาระดับความคิดเห็นดานคุณภาพการใหบริการขนสงบริษัท บลูแอนดไวท โลจิสติกส จำกัด 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และโสรยา สุภาผล (2562, หนา 112) ท่ีศึกษาคุณภาพการบริการขนสงสินคาท่ี

สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัท เอกชัย สาลี่สุพรรณ จำกัด พบวาระดับความคิดเห็นตอปจจัยคุณภาพ

การบริการขนสงสินคาในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 ดานความนาเชื่อถือ ประกอบดวย การใหบริการของพนักงานขนถายสินคาหนาทาเรือ มีความตรง

ตอเวลา การใหบริการของพนักงานขนถายสินคาหนาทาเรือ มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล หากมีปญหา

เรื่องเครื่องจักร พนักงานสามารถแกไขไดรวดเร็ว เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานและทันสมัย พนักงานผู

ใหบริการสามารถใหคำแนะนำ และตอบขอสงสัยของลูกคาไดอยางถูกตอง อยูในระดับความสำคัญมาก 

เนื่องจากคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือนั้นมีสวนสำคัญในการสรางภาพลักษณ สรางความเชื่อม่ัน

ใหกับธุรกิจและยังสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาดวย สอดคลองกับ พิมพนารา จิระนันทมงคล (2562, หนา 

64-65) ท่ีศึกษาคุณภาพการใหบริการของธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา

คุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ สถานประกอบการผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเฉลี่ยอยูใน

ระดับสำคัญมาก 

 ดานการใหความมั่นใจ ประกอบดวย พนักงานขนถายสินคาหนาทาเรือ มีความชำนาญในการ

ใหบริการที ่และมีความปลอดภัย เครื ่องจักรหนาทาเรือรวมถึงรถบรรทุกลำเลียงสินคา เขามาตรงตาม

ตารางเวลา การประสานงานระหวางพนักงานขนถายสินคาหนาทาเรือและผูใชบริการมีความถูกตอง เชื่อถือได

การปฏิบัติงานของพนักงานและทีมงานขนถายสินคาหนาทาเรือ มีความนาเชื่อถือและเปนมืออาชีพ และการ

ใหบริการของพนักงานขนถายสินคา ระบุเวลาขึ้น-ลงสินคา หนาทาเรือเปนไปตามแผนของผูใชบริการท่ี

วางแผนไว จากการศึกษาพบวาอยูในระดับความสำคัญมาก เนื่องจากคุณภาพการใหบริการดานการใหความ

มั่นใจเปนดานที่สรางความมั่นใจใหกับลูกคา สงผลใหลูกคามีความมั่นใจและรับรองไดวาลูกคาจะกลับมาใช

บริการซ้ำอีกในภายภาคหนา สอดคลองกับ อารีฟ อาหามะ (2559, หนา 100) ท่ีศึกษาคุณภาพการใหบริการ



                                                                           

หนา 73 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ของโรงพักสินคาของการทาเรือแหงประเทศไทย พบวาคุณภาพการใหบริการในดานการใหความมั่นใจ สถาน

ประกอบการผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเฉลี่ยในระดับสำคัญมาก 

 ความพึงพอใจในการใหบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือบริษัท บัลค โปรส จำกัด 

พบวาในภาพรวมของความพึงพอใจในการใหบริการโลจิสติกสในการขนถายสินคาหนาทาเรือ บริษัท บัลค 

โปรส จำกัด อยูในระดับความสำคัญมาก สอดคลองกับ ฤดี สุศรีเจริญสุข (2564, หนา 8) ท่ีพบวาระดับความ

คิดเห็นดานความพึงพอใจของผูใชบริการขนสง บริษัท บลูแอนดไวท โลจิสติกส จำกัด อยูในระดับมาก และ  

วรพล โรจนจึงประเสริฐ (2562, หนา 42) ท่ีศึกษาคุณภาพการใหบริการขนสงบริษัทเคอรี ่ เอ็กซเพรส          

ในมุมมองของผูจำหนายสินคาออนไลน สถานประกอบการผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญเฉลี่ยในระดับ

สำคัญมาก และโสรยา สุภาผล (2562, หนา 112) ท่ีพบวาระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจของลูกคา       

ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการโลจิสติกสในขนถายสินคาหนาทาเรือ 

บริษัท บัลค โปรส จำกัด จำแนกตามขอมูลสถานประกอบการ พบวาภาพรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากการ

จำแนกตามขอมูลสถานประกอบการนั้น ไมไดสงผลในเรื่องความพึงใจของลูกคา ทุนจดทะเบียนของสถาน

ประกอบการ จำนวนพนักงานหรือระยะเวลาการดำเนินงานของสถานประกอบการ จะมากหรือนอยไมได

สงผลความพึงพอใจแตอยางใด สอดคลองกับ จันททัปภาส ธนประดิษฐกุล (2560, หนา 52) ท่ีศึกษาการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด สำหรับกลุมทอผาขาวมาเพื่อการผลิต บาน

ขามอำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 คุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการโลจิสติกสในการขนถาย

สินคาหนาทาเรือของ บริษัท บัลค โปรส จำกัด พบวาคุณภาพการใหบริการดานการใหบริการอยางทันเวลา

และดานการใหบริการอยางกาวหนามีผลตอความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจากเวลาในการใหบริการเปน

สิ่งจำเปน การพัฒนาการใหบริการมีผลตอความกาวหนาของธุรกิจ สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สอดคลอง

กับ รุงทิพย นิลพัท (2561, หนา 72) ท่ีศึกษาคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจท่ีมีความสัมพันธกับการ

กลับมาใชบริการซ้ำของผูบริการ โรงพยาบาลเปาโลรังสิต พบวาคุณภาพการใหบริการดานการใหบริการอยาง

ทันเวลามีผลตอความพึงพอใจของลูกคา 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

 1. บริษัท บัลค โปรส จำกัด ควรใหความสำคัญกับการรักษาลูกคาไวดวยการพัฒนาบุคลากรใหเกิด

ทักษะและความชำนาญในงาน จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยไดมาตรฐาน มีจำนวนที่เพียงพอตอ

การใหบริการ เรียนรูและเขาใจสินคาแตละชนิดรวมถึงการจัดระบบกระบวนการการทำงานตาง ๆ เพื่อใหการ

ขนถายสินคานั้นๆไมเกิดความเสียหาย และมีประสิทธิภาพ และใหลูกคาเกิดความเชื่อใจ มั่นใจ พรอมที่จะ
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 กลับมาใชบริการซ้ำ   

2. บริษัท บัลค โปรส จำกัด ควรกำกับใหพนักงานใสใจในการใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน       

ไมเลือกปฏิบัติดวยความสุภาพอยางเต็มใจ ใหบริการที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยตามหลักสากล นำ         

ขอรองเรียนของลูกคามาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง พัฒนาคุณภาพการใหบริการโดยการนำเทคโนโลยีและ

อุปกรณท่ีทันสมัย มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป  

 ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูที่เกี่ยวของอยางแทจริง ใหไดขอมูลและ

ความเห็นอื่นๆที่มีความสมบูรณ เพื่อใหสามารถนำผลวิจัยไปพัฒนาการใหบริการที่ตรงประเด็นและตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการ เปนการสรางความพึงพอใจใหเพ่ิมข้ึน 

 

บรรณานุกรม  

กัลยา วาณิชยบัญชา.  (2548).  สถิติสำหรับงานวิจัย.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จันททัปภาส ธนประดิษฐกุล.  (2560).  รายงานการวิจัย การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา          

ตอสวนประสมทางการตลาดสำหรับกลุมทอผาขาวมาเพ่ือการผลิต บานขาม อำเภอยางตลาด 

จังหวัดกาฬสินธุ.  มหาสารคาม: คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

ชูศรี วงศรัตนะ.  (2550).  เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย (พิมพครั้งท่ี 10). กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ธีรวุฒิ เอกะกุล.  (2543).  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  อุบลราชธานี, สถาบัน

ราชภัฎอุบลราชธานี. 

บุญชม ศรีสะอาด.  (2557).  หลักการวิจัยเบ้ืองตน (พิมพครั้งท่ี 9).  กรุงเทพฯ: สุวิริยาสาสน. 

พิมพนารา จิระนันทมงคล.  (2562).  คุณภาพการใหบริการของธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน, 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 

รุงทิพย นิลพัท.  (2561).  คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจท่ีมีความสัมพันธกับการกลับมาใช

บริการซ้ำของผูรับบริการโรงพยาบาลเปาโลรังสิต.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา

การจัดการท่ัวไป, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ฤดี สุศรีเจริญสุข.  (2564).  คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการขนสงบริษัท   

บลูแอนดไวท โลจิสติกส จำกัด.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ,        

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 



                                                                           

หนา 75 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 วรพล โรจนจึงประเสริฐ.  (2562).  คุณภาพการใหบริการขนสงบริษัทเคอรี่ เอ็กซเพรส ในมุมมองของ      

ผูจำหนายสินคาออนไลน.  วทิยานพินธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกสและ    

โซอุปทาน, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 

โสรยา สุภาผล.  (2562).  คณุภาพการบริการขนสงสินคาท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาบริษัท เอกชัย 

สาล่ีสุพรรณ จำกัด.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 

คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. 

อารีฟ อาหามะ.  (2559).  คุณภาพการใหบริการของโรงพักสินคาของการทาเรือแหงประเทศไทย. 

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน, บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 

Kerlinger, Fred N.  (1973).  Foundation of Behavioral Science Research (2nd ed.).        

New York: Rinehart and Winston. 

Patterson, P. & Spreng, R.  (1997).  International Journal of Service Industry 

Management.  New York: MC Graw Hill. 

Stanton, W.J.  (1981).  Fundamentals of Marketing.  New York: MC Graw Hill. 

  



 

หนา 76 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการเสรมิความงาม 

ดานการสักค้ิวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

MARKETING MIX FACTORS THAT AFFECT THE DECISION TO CHOOSE 

EYEBROWS TATTOO IN BANGKOK AND VICINITY 
 

สุกันยา ขวดสาล่ี*, ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจจา 

Sukanya Kuadsalee*, Chinnaso Visitnitikitja 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  

Master of Business Administration, Marketing, Faculty of Business Administration,  

Kasem Bundit University 
*Corresponding Author e-Mail: Lotus.artist.rmutt@gmail.com  

(Received: 2024, April 24; Revised: 2024, July 12; Accepted: 2024, July 26) 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยสวนประสมการตลาดในการใชบริการเสริมความงามดาน

การสักค้ิว 2) การตัดสินใจใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิว 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการเสริมความ

งามดานการสักคิ้วโดยจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ 4) ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการเสริมความงามดานการสักคิ้ว กลุมตัวอยางเปนผูที่ใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้วในกรุงเทพและ

ปริมณฑล จำนวน 400 คน ดวยการสุมแบบบังเอิญ มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ   

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน 

ไดแก การทดทสอบคาที (t test) แบบการทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน (Independent 

Samples) การทดสอบคาเอฟ (F test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขา

ท้ังหมด (Enter Regression) 

 ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้วอยูใน

ระดับสำคัญมาก ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้วอยูในระดับเห็นดวย

มาก เพศ อายุ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้วที่ไมแตกตางกัน 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดาน

mailto:Lotus.artist.rmutt@gmail.com
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 การสักคิ้วที่แตกตางกัน ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

เสริมความงามดานการสักค้ิวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: เสริมความงาม; สักค้ิว 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to investigate 1) marketing mix factors influencing the utilization of 

eyebrow tattooing services, 2) decision-making processes in using eyebrow tattooing services,        

3) comparative analysis of decision-making based on personal data among consumers of eyebrow 

tattooing services, and 4) market factors influencing the decision-making process in utilizing 

eyebrow tattooing services. The samples, selected through accidental sampling, consisted of 400 

individuals who utilized eyebrow tattooing services in Bangkok and its metropolitan area. A 

questionnaire was employed as the data collection tool. Statistical analyses included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing methods such as t tests (Independent 

Samples), F tests (One-Way ANOVA) for variance analysis, and Multiple Regression Analysis using 

the Enter method for variable selection. 

 The research findings revealed that marketing mix factors significantly influenced the 

decision to utilize eyebrow tattooing services at a statistically significant level. The consensus 

level on decision-making regarding the use of eyebrow tattooing services was notably high. Gender 

and age differences did not significantly affect the decision-making process, while variations in 

educational level, occupation, and average monthly income significantly influenced the decision-

making process regarding eyebrow tattooing services. Marketing mix factors in terms of marketing 

promotion also significantly impacted the decision to use eyebrow tattooing services at a 

statistically significant level of .05. 

Keywords: Beauty Enhancement; Eyebrow Tattooing 

 

บทนำ 

 การดำรงชีวิตของคนในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปเพราะสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนเก่ียวของกับการใชชีวิตประจำวันของคนเราเพ่ิมมากข้ึน ในปจจุบัน

คานิยมอันดับตนของประเทศไทย ไดใหความสนใจในเรื่องของความสวยความงาม เนื่องจากการเปนที่ยอมรับ     
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 ในสังคมเปรียบเสมือนประตูบานแรกแหงการกาวขึ้นไปสูความสำเร็จ ไมวาจะเปนความร่ำรวย การมีหนามีตา    

ในสังคมหรือการถูกยกยองชื่นชมจากคนรอบขาง การเปนท่ีถูกยอมรับจากสังคมนั้นตองผานคานิยมหรือมาตรฐาน

บางอยางที่ถูกกำหนดไวแลว หนึ่งในบรรทัดฐานที่สังคมไมสามารถกาวผานไปไดแมยุคสมัยจะเปลี่ยนผานไปนาน

แคไหนคือเรื่องของ "หนาตา" และ "รูปลักษณภายนอก" ซึ่งนํามาสูสิ่งที่เรียกวา “มาตรฐานความงาม (Beauty 

Standard)” และ “สิทธิพิเศษของคนหนาตาดี” (วิชย ณ พัทลุง, 2563, หนา 1) ความสวยความงามจึงเปนคานิยม

ท่ีผูบริโภคในสังคมไทยใหความสำคัญและมีแนวโนมท่ีจะมีความสำคัญเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ความสวยความงามได

เปนคุณคาทางสังคมท่ีแพรหลายไปยังกลุมตาง ๆ อยางรวดเร็ว จากเดิมผูท่ีใหความสนใจดานความสวยงามมักเปน

กลุมผูหญิงวัยกลางคนที่มีกำลังซื้อสูงหรือผูที่ตองใชภาพลักษณในการประกอบอาชีพ ก็ไดขยายวงกวางไปยังกลุม

วัยรุนนักศึกษา รวมทั้งกลุมผูชายมากขึ้น คานิยมที่ใหความสำคัญกับความงามบนใบหนาและผิวพรรณเกิดจากวิถี

การดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การติดตอพบปะในสังคมหรือธุรกิจทำใหคนสวนใหญตองการมีหนาตา 

และผิวพรรณท่ีดูดี ซ่ึงชวยสรางความม่ันใจและเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีดีใหแกตนเองมากข้ึน (ธิดารัตน ภูมิชัยสิทธิ์, 

2564, หนา 2-3) 

 สุภาษิตคําพังเพยที่กลาววา “ไกงามเพราะขน คนงามเพราะแตง” ที่ทุกคนในสังคมไทยไดยินและไดฟง

กันเปนอยางดี จนกลายเปนสวนหนึ่งในการใชชีวิตประจำวันสำหรับคนไทยไปแลว ซ่ึงตรงกับขอคิดในเรื่องของการ

ใชบริการเสริมความงาม ทุกคนมีสิทธิ์ที่จะดูดีสวยงามได ถารูจักเสริม เติมแตง เพราะคนเราไมไดเกิดมามีบุคลิก 

หนาตาที่ดีเทากันทุกคน  ทำใหทั้งผูหญิงและผูชายที่ขาดความเชื่อมั่นในรูปรางหนาตาและบุคลิกภาพของตนเอง 

พยายามหาสิ่งปรุงแตงตั้งแตศีรษะจรดเทา การใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้วจึงเปนตัวชวยในอีกรูปแบบ

หนึ่ง ท่ีจะชวยปรับ เสริม เติมแตง ใหแกบุคคลท่ีไมพอใจกับหนาตาของตนเอง สามารถมีหนาตาท่ีดีข้ึนจนเปนท่ีนา

พอใจได (ธัญชนก สุขแสง, 2556, หนา 1) 

 เม่ือกลาวถึงการแตงหนาแลว สิ่งท่ีเปนเรื่องกังวลใจของใครหลาย ๆ คนมากท่ีสุด ก็คือการเขียนค้ิว "ค้ิว" 

เปนอวัยวะสวนหนึ่งของใบหนาของคนเรา ค้ิวท่ีสวยงามชวยสงเสริมใหใบหนาดูโดดเดนข้ึนได เพราะใคร ๆ ตางก็รู

วา “ค้ิวคือมงกุฎของใบหนา” หลายคนอาจจะมองวาการเขียนค้ิวนั้นไมใชเรื่องยาก แตจริง ๆ แลว การจะเขียนค้ิว

ใหไดรูปทรงที่สวยงามและถูกใจก็ไมใชเรื่องงายเชนกัน ซึ่งทางออกสำหรับหลาย ๆ คน ก็คือการเลือกที่จะสักค้ิว 

เพื่อใหไดคิ้วที่สวยงามตามความตองการนั่นเอง การสักคิ้วตองผานกรรมวิธีที่ละเอียดออน ประกอบกับการสั่งสม

ประสบการณ ผสานฝมือทางดานศิลปะ โดยใชวิธีการวาดลายเสนคิ้วทีละเสน เพื่อใหดูเหมือนเปนการเพิ่มเสนขน

คิ้ว จนเกิดเปนลายเสนคิ้วเรียวเล็กเสมือนจริงในแนวขนคิ้วเดิม มีความพริ้วไหวสวยงาม ประหนึ่งศิลปนวาดรูปลง

บนกระดาษ สรางความเปนธรรมชาติเสมือนขนคิ้วจริง ๆ เพื่อความงดงามตามนิยามของ “คิ้ว” ในแบบที่ควรจะ

เปนมากไปกวานั้นการสักคิ้วยังชวยแกไขรูปคิ้ว และภาพรวมของใบหนาใหดูสวยงามมากขึ้นอีกดวย รวมทั้งการ     

สักคิ้วเสริมโหงวเฮงที่ทำไดงายคาใชจายไมสูงมาก แถมยังไมตองพึ่งศัลยกรรม แตก็สามารถสรางความสมดุลบน
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 ใบหนาของเราไดดวย (เอดินา, ออนไลน, 2565) ในปจจุบันธุรกิจบริการสักคิ้วกำลังเติบโตอยางรวดเร็ว เนื่องจาก

ความตองการของผูบริโภคที่เพิ่มขึ้นและการตระหนักถึงความสำคัญของการมีคิ้วที่สวยงามตอภาพลักษณโดยรวม 

อยางไรก็ตามการแขงขันในตลาดก็สูงข้ึนตามไปดวย ทำใหผูประกอบการจำเปนตองปรับกลยุทธทางการตลาดเพ่ือ

ดึงดูดและรักษาลูกคา การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดจึงมีความสำคัญอยางยิ่งในการเขาใจวาอะไรคือปจจัย

หลักท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสักค้ิว 

 จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้ว ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อนำผลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนา

ปรับปรุงการใหบริการ กำหนดกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม และเพิ่มยอดจำนวนผูใชบริการเสริมความงาม

ดานสักค้ิว  

 

วัตถุประสงคการของวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิวในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิวโดยจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอตอการตัดสินใจใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิว 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการเสริมความงามดานสักคิ้วในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลท่ีแตกตางกัน 

 2 . ป จจ ัยส วนประสมการตลาดมีผลตอการตัดส ินใจใช บร ิการเสร ิมความงามดานส ักคิ ้ว ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการวิจัยคนควาขางตนผูวิจัยประยุกตใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด (7Ps) ของ Kotler & Keller 

(2016, p. 679) และทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภคของ Schiffman & Kanuk (2010, pp. 36-37) สรุปเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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            ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  เปนผูท่ีใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิวในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน การกำหนดกลุมมตัวอยางท่ีใชวิธีคำนวณกลุมตัวอยางกรณีไมทราบสัดสวน

ของประชากรตามสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 , p. 20) ไดขนาดตัวอยาง จำนวน 348 คน โดยมีความ

ผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ซึ่งถือไดวาผานเกณฑ

ตามท่ีเง่ือนไขกำหนด  

การตัดสินใจใชบริการเสริมความ

งามดานการสักคิ้ว  

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ    

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ  

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด (7Ps) 

- ดานผลิตภัณฑ  

- ดานราคา 

- ดานการจัดจำหนาย  

- ดานสงเสริมการตลาด  

- ดานบุคคล 

- ดานกระบวนการ  

- ดานการสรางและนำเสนอทางกายภาพ 
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  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย 

3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนที่ 2 

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ ้วในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล        

มีลักษณะขอคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรด (Likert) แบงระดับความคิดเห็นเปน 

5 ระดับ ดังนี้  5 หมายถึงสำคัญมากที่สุด, 4 หมายถึงสำคัญมาก, 3 หมายถึงสำคัญปานกลาง, 2 หมายถึงสำคัญ

นอย, 1 หมายถึงสำคัญนอยที่สุด และสวนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ ้วใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีลักษณะขอคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรด 

(Likert) แบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึงเห็นดวยมากที่สุด, 4 หมายถึงเห็นดวยมาก,           

3 หมายถึงเห็นดวยปานกลาง, 2 หมายถึง เห็นดวยนอย, 1 หมายถึงเห็นดวยนอยที่สุด ดำเนินการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 1) ความเที่ยงตรง ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา 

จำนวน 3 คน เปนอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาที่เกี่ยวของกับการบริหารและมีประสบการณใน

การสอนไมนอยกวา 10 ป ประเมินและตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli, 1977, p. 49) ซ่ึง

แบบสอบถามมีคาความเที่ยงตรง IOC=.97 2) การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามไป

ทดสอบ (Pretest) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 40 คน โดยการวิเคราะหหาความ

เชื่อมั่นโดยใชวิธีของคอนบารค (Cronbach, 1984, p. 161) เพื่อใหเกิดความชัดเจนของขอคำถาม โดยใชเกณฑ

ยอมรับที่คามากกวา .70 เพื่อแสดงวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นเพียงพอ ซึ่งผลการทดสอบไดคาความนา

เชื่อม่ัน ของแบบสอบถามท้ังฉบับ=.97 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามโดยขอความรวมมือ จาก

กลุมตัวอยาง ณ สถานท่ีตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะเวลาในการเก็บขอมูล จำนวน 4 เดือน 

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2566 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ.2567  

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 121) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 

หมายถึงระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงระดับนอย และคาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงระดับนอยที่สุด 2) สถิติอางอิง ไดแก 

การทดสอบคาที (t test) แบบการทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน (Independent Samples)  

การทดสอบคาเอฟ (F test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter 

Regression) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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 ผลการวิจัย  

1. ขอมูลสวนบุคคล 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ ชาย 119 29.75 

 หญิง 281 70.25 

 รวม 400 100.00 

อายุ นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 187 46.75 

 31-40 ป 141 35.25 

 41-50 ป 54 13.50 

 51-60 ป 15 3.75 

 60 ป 3 0.75 

 รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี 145 36.25 

 ปริญญาตรี 203 50.75 

 ปริญญาโท 45 11.25 

 สูงกวาปริญญาโท 7 1.75 

 รวม 400 100.00 
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 ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 86 21.50 

 รับจาง 72 18.00 

 พนักงานบริษัทเอกชน 140 35.00 

 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 49 12.25 

 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 53 13.25 

 รวม 400 100.00 

รายไดเฉลี่ยนตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 108 27.00 

 15,001-20,000 บาท 116 29.00 

 20,001-30,000 บาท 91 22.75 

 30,001-40,000 บาท 43 10.75 

 40,001-50,000 บาท 27 6.75 

 มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 15 3.75 

 รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 281 คน รอยละ 70.25 มีอายุ

นอยหรือเทากับ 30 ป จำนวน 187 คน รอยละ 46.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 203 คน รอยละ 50.75 

เปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 140 คน รอยละ 35.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาทมากที่สุด 

จำนวน 116 คน รอยละ 29.00  
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 2. ปจจัยสวนประสมการตลาดในการใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้วในกรุงเทพและปริมณฑล  

ตารางท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดในการใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิวในกรุงเทพและปริมณฑล  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการใชบริการเสริมความงาม 

ดานการสักค้ิวในกรุงเทพและปริมณฑล  
𝑋𝑋�  SD ระดับความสำคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.49 0.47 มาก 

ดานราคา 4.46 0.47 มาก 

ดานการจัดจำหนาย 4.45 0.52 มาก 

ดานสงเสริมการตลาด 4.45 0.49 มาก 

ดานบุคคล 4.54 0.45 มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ 4.50 0.50 มาก 

ดานการสรางและนำเสนอทางกายภาพ 4.47 0.47 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.47 0.48 มาก 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวาภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาดในการใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิว 

ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสำคัญมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีระดับ

ความสำคัญอยูในระดับความสำคัญมากท่ีสุด 1 รายการ ประกอบดวย ปจจัยทางดานบุคคล (𝑋𝑋�=4.54, SD=0.45) 

โดยปจจัยยอยท่ีผูบริโภคใหความสำคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ชางสักค้ิวตรงตอเวลา และมีความรวดเร็วใน

การใหบริการ (𝑋𝑋�=4.58, SD=0.54) จำนวนชางสักค้ิวมีจำนวนเพียงพอใหบริการ (𝑋𝑋�=4.56, SD=0.55) ชางสักค้ิว

มีความรู ความเขาใจ และทักษะในการใหบริการ (𝑋𝑋�=4.56, SD=0.56) สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคใหความสำคัญ

กับคุณภาพของชางสักคิ้วทั้งในดานทักษะการใหบริการและบุคลิกภาพเปนอยางมากอยูในระดับความสำคัญมาก       

5 รายการ ประกอบดวย  

 ปจจัยดานกระบวนการ (𝑋𝑋�=4.50, SD=0.50) โดยปจจัยยอยที่ผู บริโภคใหความสำคัญมากที่สุด 3 

อันดับแรก ไดแก การใหบริการและแนะนำขั้นตอนการดูหลังการสักคิ้ว (𝑋𝑋�=4.63, SD=0.53) มีการติดตออยาง

รวดเร็วในการตอบขอรองเรียนตาง ๆ (𝑋𝑋�=4.58, SD=0.54) การใหคำปรึกษาของชางกอนทำการสักค้ิว (𝑋𝑋�=4.56, 

SD=0.54) สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคใหความสำคัญกับการบริการที่ครบวงจร ตั้งแตการใหคำปรึกษากอนการสัก 

จนถึงการดูแลหลังการสัก รวมถึงการใหความสำคัญกับการสื่อสารท่ีรวดเร็วและการจัดการท่ีเปนระบบ  
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  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ (𝑋𝑋�= 4.49, SD=0.47) โดยปจจัยยอยที่ผู บริโภคใหความสำคัญมากที่สุด         

3 อันดับแรก ไดแก มีประกันรับรองคุณภาพหลังใหบริการหรือในระหวางสัญญาบริการ (𝑋𝑋�=4.52, SD=0.58) สี

สักคิ้วที่นำมาใชมีการรับรองคุณภาพ (𝑋𝑋�=4.52, SD=0.55) และความหลากหลายประเภทของการสักคิ้วใหลูกคา

เลือกโดยใชอุปกรณคอมพิวเตอรในการออกแบบ (𝑋𝑋�=4.51, SD=0.60) สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคใหความสำคัญ

กับคุณภาพของบริการ ความปลอดภัย และความหลากหลายของทางเลือกในการสักคิ้วเปนอยางมาก ปจจัย

ทางดานการสรางและนำเสนอทางกายภาพ (𝑋𝑋�=4.47, SD=0.47) โดยปจจัยยอยที่ผูบริโภคใหความสำคัญมาก

ที่สุด ไดแก เครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชในการทำบริการ อยูในสภาพดี สะอาดและไดมาตรฐาน (𝑋𝑋�=4.64, SD=0.51) 

สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคใหความสำคัญกับความสะอาดและความปลอดภัยของอุปกรณท่ีใชในการสักค้ิวเปนอยาง

มากนอกจากนี้ บรรยากาศภายในสถานที่บริการและความโดดเดนของการตกแตงรานก็เปนปจจัยที่ผูบริโภคให

ความสำคัญในระดับมากเชนกัน (คาเฉลี่ย 4.37-4.39) ซึ่งบงชี้วาบรรยากาศและความสวยงามของรานมีสวนชวย

ในการสรางความประทับใจและความพึงพอใจในการใชบริการ ปจจัยทางดานราคา (𝑋𝑋�=4.46, SD=0.47) โดย

ปจจัยยอยท่ีผูบริโภคใหความสำคัญมากท่ีสุดไดแก ความคุมคาของราคากับประเภทค้ิวท่ีเลือกความคุมคาของราคา

กับประเภทคิ้วที่เลือก (𝑋𝑋�=4.51, SD=0.59) สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคใหความสำคัญกับความคุมคาของราคาท่ี

จายไปเมื่อเทียบกับคุณภาพและประเภทของการสักคิ้วที่ไดรับ นอกจากนี้ ปจจัยยอยอื่นๆ เชน การตอรองราคา 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ และรูปแบบการชำระเงิน ก็มีความสำคัญในระดับมากเชนกัน (𝑋𝑋�4.43, 

SD=0.61) ซ่ึงบงชี้วาผูบริโภคมีความคาดหวังในเรื่องความยืดหยุนของราคาและความสะดวกสบายในการชำระเงิน 

ปจจัยทางดานการจัดจำหนาย (𝑋𝑋�=4.45, SD=0.52) โดยปจจัยยอยที่ผูบริโภคใหความสำคัญมากที่สุดไดแก มี

บริการสักคิ ้วนอกสถานที ่ (𝑋𝑋�=4.51, SD=0.61) สะทอนใหเห็นวาผู บริโภคบางสวนมีความตองการความ

สะดวกสบายในการเขารับบริการถึงที่ นอกจากนี้ความสะดวกสบายของสถานที่ตั้ง (เชน มีที่จอดรถ ใกลชุมชน) 

และความสามารถในการติดตอไดหลายชองทางก็เปนปจจัยที ่ผู บริโภคใหความสำคัญในระดับมากเชนกัน 

(𝑋𝑋�=4.41, SD=0.57) และปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด (𝑋𝑋�=4.45,SD=0.49) โดยปจจัยยอยที่ผูบริโภคให

ความสำคัญมากท่ีสุดคือ การจัดโปรโมชั่นตามสถานการณและเทศกาลตางๆ (𝑋𝑋�=4.51, SD=0.59) สะทอนใหเห็น

วาโปรโมชั่นและสวนลดเปนสิ่งจูงใจสำคัญในการตัดสินใจใชบริการ นอกจากนี้ การจัดแพ็คเกจ การโฆษณา

ประชาสัมพันธ และโปรโมชั่นรวมกับบัตรเครดิตก็เปนปจจัยที ่ผู บริโภคใหความสำคัญในระดับมากเชนกัน 

(𝑋𝑋�=4.44, SD=0.65) ตามลำดับ 
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 3. การตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้ว ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางท่ี 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิว  

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

ดานการรับรูถึงความตองการ 4.43 0.52 มาก 

ดานการคนหาขอมูล 4.47 0.54 มาก 

ดานการประเมินทางเลือก 4.40 0.56 มาก 

ดานการตัดสินใจซ้ือ 4.56 0.39 มากท่ีสุด 

ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.46 0.51 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.46 0.50 มาก 

  

 จากตารางที่ 3 พบวาภาพรวมระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการ

สักคิ้ว โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมากที่สุด 1 ดานคือ ดานการตัดสินซื้อ (𝑋𝑋�=4.56, SD=0.39) อยูในระดับเห็นดวยมาก 4 ดาน 

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการคนหาขอมูล (𝑋𝑋�=4.47, SD=0.54) ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

(𝑋𝑋�=4.46, SD=0.51) ดานการรับรู ถึงความตองการ (𝑋𝑋�=4.43, SD=0.52) และดานการประเมินทางเลือก 

(𝑋𝑋�=4.40, SD=0.56) ตามลำดับ 

 

4. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้วในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตามขอมูลสวนบุคคล 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิวจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
การตัดสินใจ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ -0.81  .41 ไมแตกตาง 

อายุ  0.87 .47 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา  3.96* .00 แตกตาง 
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 ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
การตัดสินใจ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

อาชีพ  5.19* .00 แตกตาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  2.93* .01 แตกตาง 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 4 พบวาการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้วมีคา p=.41 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานรอง H0 แสดงวาเพศที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิวไมแตกตางกัน ดานอาย ุพบวา คาเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใชบริการ

เสริมความงามดานการสักคิ ้วในแตละชวงอายุมีคาใกลเคียงกัน (𝑋𝑋�=4.41-4.66) และจากการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (F=0.877, p=.47) ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ท่ีวาอายุท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิว และ

ดานระดับการศึกษา พบวาคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้วในแตละระดับ

การศึกษามีคาใกลเคียงกัน (𝑋𝑋�=4.37-4.51) จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวามีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (F=3.96*, p=.00) และจากการเปรียบเทียบรายคูพบวากลุมที่มีระดับ

การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการนอยกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่วาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้ว ดานอาชีพ พบวาคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความ

งามดานการสักคิ้วในแตละอาชีพมีคาแตกตางกัน (𝑋𝑋�=4.25-4.54) และจากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=5.19*, p=.00) และจากการเปรียบเทียบรายคู

พบวากลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการนอยกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

(p=.00) และกลุมอาชีพรับจางมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการนอยกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่วาอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการเสริมความงามดานการสักคิ้ว และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวาคาเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกใชบริการ

เสริมความงามดานการสักคิ้วในแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีคาใกลเคียงกัน (𝑋𝑋�=4.36-4.53) แตจากการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (F=2.93*, 

p=.01) และจากการเปรียบเทียบรายคูพบวากลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มี
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 คาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการนอยกวากลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการมากกวา

กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ท่ีวารายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิว 

 

5. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้ว 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริการเสริมความงามดานการสักค้ิว  

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด B Std. 

Error 

Beta t p ผลการทดสอบ 

(คาคงท่ี) 0.78 .14  5.41 .00  

ดานผลิตภัณฑ -0.04 .04 -.04 -0.86 .38 ไมมี 

ดานราคา 0.07 .05 .74 1.31 .19 ไมมี 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 0.11 .04 .12 2.59 .10 ไมมี 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.28 .04 .31 6.39* .00 มี 

ดานบุคคล -0.10 .06 -.10 -1.68 .09 ไมมี 

ดานกระบวนการ -0.00 .05 .00 -.010 .25 ไมมี 

ดานลักษณะทางกายภาพ 0.50 .04 .52 11.30 .38 ไมมี 

R²=0.401, Adjusted R²=0.389      

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดสามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความ

งามดานการสักคิ้วไดรอยละ 40.1 (R²=0.401) โดยมีเพียงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้วอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (B=0.28, t=6.39*, p=.00) 

หมายความวาการสงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เชน การจัดโปรโมชั่น การโฆษณา และการประชาสัมพันธ 

สามารถเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจใชบริการสักคิ ้วของผูบริโภคได ลำดับความสำคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
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 ลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานราคา ดานบุคคล  ดานผลิตภัณฑ  และดานกระบวนการ 

ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

 ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมมี

ความสำคัญในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากการสักคิ้วเปนบริการที่สงผลโดยตรงตอใบหนาและภาพลักษณของ

ผูใชบริการ จึงทำใหผูบริโภคใหความสำคัญกับทุกองคประกอบของสวนประสมการตลาด สอดคลองกับ ภัคจิรา 

กอนพร (2562, หนา 10) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอลูกคาในการทำศัลยกรรมความงามใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาภาพรวมของปจจัยสวนประสมการตลาด ความสำคัญมีคาเฉลี่ยรวมอยู

ในระดับสำคัญมาก  

 ดานผลิตภัณฑและดานราคามีความสำคัญในระดับมาก โดยผูใชบริการใหความสำคัญกับคุณภาพของสี

สักและการรับประกันผลงานมากที่สุด สะทอนถึงความตองการความปลอดภัยและความคงทนของการสักค้ิว 

ในขณะท่ีดานราคา ผูใชบริการเนนความคุมคามากกวาราคาถูก แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความรูและขอมูลมากข้ึน

ในการตัดสินใจ สอดคลองกับ ณิชชา ชัยปฏิวัติ (2559, หนา 989) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิผลตอการเลือกใชบริการ

ศัลยกรรมบนใบหนาของผูหญิงวัยผูใหญตอนตนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ความสำคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสำคัญมาก และธิดารัตน ภูมิชัยสิทธิ์ (2564, หนา 11) ที่ศึกษาการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามของผูหญิงวัยทำงานในอำเภอเมืองสมุทรปราการ พบวาปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานราคา ความสำคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสำคัญมาก 

 ดานบุคคลและดานกระบวนการมีความสำคัญในระดับมากที่สุด อาจเกิดจากลักษณะเฉพาะของการสัก

คิ้วที่ตองอาศัยทักษะและความเชี่ยวชาญของชางสักเปนอยางมาก รวมถึงกระบวนการที่ตองมีความละเอียดและ

ปลอดภัย จึงทำใหผูใชบริการใหความสำคัญกับสองปจจัยนี้มากเปนพิเศษ สอดคลองกับ ภัคจิรา กอนพร (2562, 

หนา 12) ท่ีพบวาดานบุคคลและดานกระบวนการมีความสำคัญในระดับมาก  

 ผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจสักคิ้วควรใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ การกำหนดราคาท่ีเหมาะสม การฝกอบรมบุคลากร และการพัฒนากระบวนการใหบริการท่ีมีมาตรฐาน 

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ขอมูลสวนบุคคลที ่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ ้วท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 พบวาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักค้ิวท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาความแตกตางดานกำลังซ้ือ ผูท่ีมี

รายไดสูงกวายอมมีความสามารถในการจายคาบริการสักคิ้วที่มีราคาสูงไดมากกวา ทำใหมีทางเลือกในการใช
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 บริการที่หลากหลายกวา ในขณะที่ผู มีรายไดนอยอาจตองพิจารณาดานราคาเปนหลัก ความจำเปนทางอาชีพ     

บางอาชีพ เชน พนักงานขาย พนักงานตอนรับ หรืออาชีพที่ตองพบปะผูคน อาจใหความสำคัญกับภาพลักษณ

มากกวาอาชีพอ่ืน ทำใหมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจใชบริการสักค้ิวเพ่ือเสริมบุคลิกภาพ คานิยมและไลฟสไตล อาชีพท่ี

แตกตางกันอาจนำไปสูการมีคานิยมและไลฟสไตลท่ีแตกตางกัน สงผลตอการใหความสำคัญกับการดูแลภาพลักษณ

และความงาม สอดคลองกับ ธิดารัตน ภูมิชัยสิทธิ์ (2564, หนา 8-9) ที่พบวาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจใชบริการเสริมความงามดานสักค้ิวในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลจากการศึกษาพบวา มีเพียงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเทานั้นที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการเสริมความงามดานการสักคิ้วอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 หมายความวากลยุทธการ

สงเสริมการตลาด เชน โปรโมชั่น แพ็กเกจตาง ๆ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ มีสวนสำคัญในการ

ดึงดูดและโนมนาวใจใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการสักคิ้ว ปจจัยนี้มีความสำคัญอยางมากในการตัดสินใจของ

ผู บริโภค การมีโปรโมชั่นที ่นาสนใจ การจัดแพ็กเกจที่คุ มคา และการโฆษณาที่เขาถึงกลุมเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ ลวนเปนปจจัยกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการ ปจจัยอื่น ๆ แมวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจัดจำหนาย บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ จะไมพบความสัมพันธที่มีนัยสำคัญทาง

สถิติกับการตัดสินใจใชบริการ แตก็ไมไดหมายความวาปจจัยเหลานี้ไมมีความสำคัญ ผูบริโภคอาจใหความสำคัญกับ

ปจจัยเหลานี้อยูแลวในระดับหนึ่ง และอาจไมไดเปนปจจัยหลักที่สงผลตอการตัดสินใจในขั้นสุดทาย ผลการวิจัยท่ี

พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสักคิ้ว สอดคลองกับ ณิชชา ชัยปฏิวัติ 

(2559, หนา 10) ท่ีพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในระดับมาก 

 อยางไรก็ตามการที่ปจจัยอื่น ๆ ไมมีความสัมพันธที่มีนัยสำคัญทางสถิติ อาจเปนผลมาจากขอจำกัดของ

การวิจัย เชน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา หรือเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมในอนาคตเพื่อใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แมปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดจะมีความสำคัญ แตผูประกอบการไมควรละเลยปจจัยอ่ืน ๆ ในการใหบริการ เชน คุณภาพของผลิตภัณฑ 

ความเชี่ยวชาญของชางสักคิ้ว ความสะอาดของสถานที่ และการบริการที่ดี เพราะปจจัยเหลานี้เปนสิ่งที่ชวยสราง

ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันใหกับลูกคาในระยะยาว 

 

 

 

 

 



                                                                                  

หนา 91 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 

 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการธุรกิจบริการเสริมความงามดานการสักคิ้ว ควรใหความสำคัญกับสีสัก

คิ้วที่มีคุณภาพ ประเภทของคิ้ว ทรงคิ้ว และการนำวัสดุอุปกรณที่มาใชใหบริการในการสักคิ้วทีมีคุณภาพ มีการ

รับประกันแกไขหลังการใหบริการ มีการใชคอมพิวเตอรในการออกแบบค้ิวใหลูกคาเลือก  

 2. ดานราคา ผูประกอบการธุรกิจบริการเสริมความงามดานการสักคิ้ว ควรมีการกำหนดราคาคาบริการ

ในการสักคิ้วใหเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ เพื่อใหลูกคามีความรูสึกคุมคา กำหนดราคาของการสักค้ิว

แตละประเภทอยางชัดเจน  

 3. ดานการจัดจำหนาย ผูประกอบการธุรกิจบริการเสริมความงามดานการสักคิ้ว ควรใหความสำคัญกับ

การเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารกับลูกคา เพื่ออำนวยความสะดวกในการตอบคำถามใหกับลูกคาอยางทันทวงที 

และรวดเร็ว   

 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการธุรกิจบริการเสริมความงามดานการสักค้ิว ควรมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพ่ือรองรับการคนหาขอมูลของผูท่ีตองการใชบริการ  

 5. ดานบุคคล ผูประกอบการธุรกิจบริการเสริมความงามดานการสักคิ ้ว ควรใหความสำคัญในการ

คัดเลือกพนักงานใหบริการสักคิ้วที่มีความรูและทักษะในการสักคิ้ว มีใบรับรองจากสถาบันสักคิ้ว มีรางวัลการ

แขงขันและผลงานการสักค้ิวเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจใหกับลูกคา  

 6. ดานกระบวนการ ผูประกอบการธุรกิจบริการเสริมความงามดานการสักค้ิว ควรใหความสำคัญกับการ

จัดระบบการใหบริการลูกคา ใหคำปรึกษาในการออกแบบ แนะนำทรงคิ้วใหเหมาะสมกับใบหนาลูกคากอน

ใหบริการ  

 7. ดานการสรางและนำเสนอทางกายภาพ ผูประกอบการธุรกิจบริการเสริมความงามดานการสักค้ิว ควร

จัดหาเครื่องมืออุปกรณที่ไดมาตฐานมาใชในการใหบริการ สุขอนามัยที่ดี สิ่งแวดลอมที่ดีแสงที่เพียงพอ สราง

บรรยากาศภายในสถานท่ีบริการใหเหมาะสมกับลักษณะของการใหบริการ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรพิจารณาขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการสักค้ิว เชน ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม หรือปจจัยสวนบุคคลอ่ืนๆ เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

 2. ควรพิจารณาใชกลุมตัวอยางที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งในดานอายุ เพศ อาชีพ และภูมิภาค เพื่อให

ผลการวิจัยมีความเปนตัวแทนของประชากรมากข้ึน 

 3. ควรพิจารณาใชเครื่องมือท่ีหลากหลายในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต

พฤติกรรม หรือการทดลอง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีละเอียดและมีความลึกซ้ึงมากข้ึน 
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  4. ควรพิจารณาทำการศึกษาในระยะยาวเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค และเพ่ือ

ศึกษาผลกระทบของปจจัยตางๆ ตอการตัดสินใจใชบริการสักค้ิวในระยะยาว 

 5. ใชการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมอาจชวยใหเขาใจถึงแรงจูงใจและความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอการใช

บริการสักคิ้วไดอยางลึกซึ้งยิ ่งขึ ้น ซึ่งจะชวยใหผู ประกอบการสามารถออกแบบกลยุทธทางการตลาดที่ตรงใจ

ผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการ ปจจัยแหงความสำเร็จ และสรางองคความรู

เกี่ยวกับการเปนสมารทฟารมเมอรที่ประสบความสำเร็จของเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี กลุมตัวอยางเปน

ผูประกอบการในการบริหารจัดการธุรกิจรูปแบบสมารทฟารม จำนวน 3 คน เลือกแบบเจาะจง เพื่อทำการ

สัมภาษณเชิงลึก เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณทำการเก็บรวบรวมขอมูลจนกวา

ขอมูลจะอ่ิมตัว การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร 

 ผลการวิจัยพบวาการวางแผนควรใชการตลาดนำการผลิต การจัดการองคกรควรบริหารจัดการทุก

อยางตามมาตรฐาน มีแผนการผลิตที่ชัดเจน และติดตามผล ผูนำควรมองทุกอยางอยางมีคุณคานำมาสราง

มูลคาได แสวงหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ รูสภาพดินฟาอากาศและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับอาชีพของตนเอง 

การควบคุมควรใชตนทุนการผลิตใหนอยที่สุดโดยประยุกตใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการทำการเกษตรและ

คำนึงถึง BCG ในหลักการผลิต ผูนำควรมีคุณสมบัติของสมารทฟารมเมอรท้ังหมดและควรคำนึงถึงความยั่งยืน

เปนหลัก  

คำสำคัญ: สมารทฟารมเมอร; เกษตรกร; ภูมิปญญา 

 

ABSTRACT 

 This study aimed to explore the processes, success factors, and knowledge 

development related to becoming a successful smart farmer in Chanthaburi Province. The 
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 samples, selected purposively for in-depth interviews, consisted of three entrepreneurs 

managing smart farm businesses. The data collection tool was a structured interview, and the 

information was gathered until saturation was reached. Data analysis employed document 

analysis methods. 

 The findings revealed that planning should prioritize market-driven production. 

Organizational management needed to adhere to standards, including having clear production 

plans and consistent monitoring. Leaders were advised to perceive value in all aspects of the 

business and generate additional worth, continuously seeking new knowledge, being aware of 

weather conditions, and other factors pertinent to their profession. Cost control strategies 

suggested minimizing production costs by applying the Principles of Sufficiency Economy in 

farming along with considering the Bio-Circular-Green (BCG) economy in production. Leaders 

were expected to possess all the qualities of smart farmers, with sustainability being a primary 

focus. 

Keywords: Smart Farmer; Farmers; Wisdom 

 

บทนำ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ไดใหความสำคัญกับการ

พัฒนาเกษตรกรใหเปนศูนยกลางการพัฒนาอยางสมดุล มีการรวมกลุมเปนสถาบันเกษตรกรในชุมชนตาง ๆ 

เพื่อผลักดันใหสามารถดำเนินงานในรูปของธุรกิจเกษตรที่สามารถพึ่งพาตนเองได โดยนอมนำปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร    

มาขยายผลและประยุกตใชอยางตอเนื่อง เพราะการพัฒนาการเกษตรในระยะตอไป ถือเปนกาวสำคัญของการ

พัฒนาประเทศจากวิถีการทำเกษตรแบบดั้งเดิม ไปสูการบริหารจัดการเกษตรกรรมสมัยใหม โดยอาศัย

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนการผลิตสินคาเกษตร (สำนักนายกรัฐมนตรี, ออนไลน, 2560) สอดคลอง

กับยุทธศาสตรเกษตรและสหกรณ ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) ที่มุงในการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง   

ใหเอื้อตอการพัฒนาภาคการเกษตรในระยะยาว เพื่อบรรลุวิสัยทัศน "เกษตรกรมั่นคง ภาคการเกษตรม่ังมี    

การเปลี่ยนวิธีการที่มีลักษณะสำคัญคือ เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปจจุบัน ไปสูการเกษตรสมัยใหม   

ที่เนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) ซึ่งเปนนโยบายหนึ่งที่เปนการวางรากฐานการ

พัฒนาประเทศในระยะยาวและเปนจุดเริ่มตนในการขับเคลื่อนไปสูการเปนประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน 

(กระทรวงเกษตรและสหกรณ, ออนไลน, 2560) เชนเดียวกับ Pivoto, Waquil, Talamini, Finocchio, Corte & 

Mores (2018, p. 23) ท่ีพบวานวัตกรรมและเทคโนโลยีการชวยในการลดระยะเวลา สามารถทำการเกษตรได

อยางงายดายและแมนยำ โดยไมจำเปนตองออกแรง และลงมือปฏิบัติเอง และครอบครัว ภาคธุรกิจภาครัฐ 

ภาคเอกชน เปนสิ่งท่ีชวยในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและทรัพยากร (Chen, Chang & Lee, 2015, p. 904) 
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  ในมุมมองของกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีแนวคิดวา สมารทฟารมเมอร หมายถึงเกษตรกรที่มี

ความรูอยางถองแทเก่ียวกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดในการวางแผนเปนเลิศ โดยเฉพาะการรู

ถึงอุปสงคของตลาดและเตรียมการผลิตใหสอดคลองกับความตองการ รวมทั้งมีความสามารถในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิต และความพรอมในการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนั้นยังมีความสามารถ

ในการแกปญหาไดรวดเร็ว สมารทฟารมเมอรตองมีคุณสมบัติ 6 ประการ ไดแก 1) มีความรูในเรื่องที่ทำอยู     

2) มีความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล และใชขอมูลในการบริหารจัดการได 3) มีความรูความเขาใจในการ

บริหารจัดการผลผลิตตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) 4) มีความตระหนักถึงคุณภาพสินคาและความ

ปลอดภัยของผูบริโภค 5) มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม/สังคม 6) มีความภาคภูมิใจในความเปนเกษตรกร 

หากเกษตรกรมีคุณสมบัติของสมารทฟารมเมอรครบท้ัง 6 ประการ ก็จะสามารถบริหารจัดการธุรกิจในรูปแบบ

สมารทฟารมท่ีประสบความสำเร็จ 

 จังหวัดจันทบุรีถือไดวาเปนจังหวัดที่มีบทบาทในดานเกษตรกรรมเนื่องจากเกษตรกรมีศักยภาพสูง

สามารถเรียนรูวิทยาการแบบใหมผานการนำเทคโนโลยีมาใชและมีการจัดการวางแผนผลิตเพื่อเชื่อมโยงการ

สงออกรวมท้ังระบบชลประทานท่ีดีซ่ึงสมารทฟารมเมอร มีความสำคัญในการผลักดันใหเกิดเกษตรกรกาวหนา

โดยนำเทคโนโลยีการเกษตรมาใช สมารทฟารมเมอรในจังหวัดจันทบุรีมีจำนวนนอยหากเปรียบเทียบกับ

จำนวนเกษตรกรและนโยบายของจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงจังหวัดจันทบุรีเล็งเห็นและกำลังเรงพัฒนาใหสอดคลองกับ

ยุคสมัยและสถานการณในปจจุบัน 

 จะเห็นไดวาทิศทางในการพัฒนาภาคการเกษตร โดยเฉพาะเกษตรกรนั้นเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งตอง

ปรับวิถีการทำเกษตรกรรมใหเหมาะสมและกาวทันความเปลี่ยนแปลงไปของโลก เพื่อใหมีประสิทธิภาพท้ัง

เกษตรกรและสินคาทางการเกษตร จึงไดทำการวิจัยนี้ขึ้นมาเพื่อศึกษากระบวนการและเงื่อนไขความสำเร็จใน

การพัฒนาเกษตรกรเปนสมารทฟารมเมอรของเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี เพื่อพัฒนาภาคการเกษตรไทยใหมี

ประสิทธิภาพทำใหเกิดเครือขายสมารทฟารมเมอรที่เขมแข็งและสามารถเชื่อมโยงความรูและถายทอดให

เกษตรกรอื่นจนนำไปสูการพัฒนาเกษตรกรใหมีชีวิตที่ดี ชุมชนมีคุณภาพเขมแข็ง และการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนท่ียั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษากระบวนการ ปจจัยแหงความสำเร็จ และสรางองคความรูเก่ียวกับการเปนสมารทฟารมเมอร

ท่ีประสบความสำเร็จของเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

 

 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ผูใหขอมูลหลัก เปนผูประกอบการธุรกิจสมารทฟารมในจังหวัดจันทบุรีที ่ประสบความสำเร็จ 

จำนวน 3 สวน ๆ ละ 1 คน รวม 3 คน โดยรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สำนักงานเกษตรและ

สหกรณ ศูนยวิจัยกสิกรไทย โดยทำการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อทำการสัมภาษณจนกวาขอมูลจะอิ่มตัว 

โดยเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาของหนวยธุรกิจปฏิบัติตามองคประกอบของระบบสมารทฟารมและเปน

กรณีศึกษาสมาชิกฟารมที่ประสบความสำเร็จในพื้นที่จากนั้น ใชการสุมตัวอยางแบบอางอิงดวยบุคคลและ

ผูเชี่ยวชาญ (Snowball Sampling) ในการสัมภาษณ การสรางเครือขายขอมูล โดยกลุมตัวอยางกลุมแรก 

เพื่อใหตัวอยางกลุมนี้เสนอบุคคลอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกันเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษา

ครั้งนี้ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางคือ มีแนวคำถามที่ชัดเจนแตเปด

กวางเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเขาสัมภาษณเกษตรกรท่ีประกอบธุรกิจในรูปแบบสมารทฟารมจังหวัด

จันทบุรีทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 สวนจันทรเรือง, สวนที่ 2 สวน BB และสวนที่ 3 สวนรวมสมัย ในเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ.2567  

 การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documents Analysis)  

 

 

คุณสมบัติของสมารทฟารมเมอร 

1. ความรู (Knowledge)          

2. ขอมูล (Information) 

3. การจัดการ (Management)  

4. ตระหนัก (Realization) 

5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

6. ภูมิปญญา (Wisdom) 
 

การบริหารจัดการธุรกิจ 

ในรูปแบบสมารทฟารม 

ท่ีประสบความสำเร็จ 
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 จากการสัมภาษณเกษตรกรที่เปนผูใหขอมูลหลักที่ประกอบธุรกิจในรูปแบบสมารทฟารมจังหวัด

จันทบุรี ดังนี้ สวนที่ 1 สวนจันทรเรือง สวนที่ 2 สวน BB และสวนที่ 3 สวนรวมสมัย ผลการวิเคราะหขอมูล

ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 การวางแผนในการประกอบธุรกิจในรูปแบบสมารทฟารมใหเกิดประสิทธิภาพ (Planning) 

 

คำสำคัญ สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 สวนท่ี 3 ความถ่ี 

ตองการปรับปรุงสวนใหงายตอการบริหารจัดการ    1 

นำเทคโนโลยีมาใชประเผื่อประกอบการตัดสินใจท่ีแมนยำ    1 

ลดตนทุนการผลิตใหเหลือนอยท่ีสุด    1 

แปรรูปผลผลิต เพ่ือลดความเสี่ยงในเรื่องของผลผลิตลนตลาด    1 

สามารถทำปจจัยการผลิตพ้ืนฐานทางการเกษตรเองได    1 

ปจจัยผลผลิตสามารถใชประโยชนเปนการภายใน และขาย 

ไดดวย 
   1 

สามารถอยูไดโดยพ่ึงปจจัยภายนอกใหนอยท่ีสุด    1 

ใชระบบสมารทฟารมในการขับเคลื่อนฟารม    2 

ใชการตลาดนำการผลิต    2 

ทำการผลิตท่ีเนนคุณภาพ และมาตรฐานของสินคา    1 

ทรัพยากรดิน บริการจัดการโดยใชความรูท่ีจำเปนในการผลิต

สินคาเกษตร เชน ความรูเก่ียวกับทรัพยากรดิน, น้ำ, แรงงาน 

และอ่ืน ๆ 

   2 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาการใชระบบสมารทฟารมในการขับเคลื่อนฟารม ใชการตลาดนำการผลิต การ

ใชทรัพยากรแรงงาน และทรัพยากรดิน บริการจัดการโดยใชความรูที ่จำเปนในการผลิตสินคาเกษตร เชน 

ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรดิน, น้ำ, แรงงาน และอื่น ๆ เปนคำสำคัญที่มีความถี่สูงสุดคือ มีความถี่เทากับ 2 

รองลงมาตองการปรับปรุงสวนใหงายตอการบริหารจัดการ นำเทคโนโลยีมาใชประเผื่อประกอบการตัดสินใจท่ี

แมนยำ ลดตนทุนการผลิตใหเหลือนอยที่สุด แปรรูปผลผลิต เพื่อลดความเสี่ยงในเรื่องของผลผลิตลนตลาด 

สามารถทำปจจัยการผลิตพ้ืนฐานทางการเกษตรเองได ปจจัยผลผลิตสามารถใชประโยชนเปนการภายใน และ

ขายไดดวย สามารถอยูไดโดยพึ่งปจจัยภายนอกใหนอยที่สุด ทำการผลิตที่เนนคุณภาพ และมาตรฐานของ

สินคามีความถ่ีเทากันคือ 1 
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 ตารางท่ี 2 การจัดองคกรธุรกิจในรูปแบบสมารทฟารมใหเกิดประสิทธิภาพ (Organizing) 

 

คำสำคัญ สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 สวนท่ี 3 ความถ่ี 

ลดคาใชจายใหเปนศูนย    1 

เพ่ิมมูลคา และสรางเปนรายได    1 

ใชเทคโนโลยีในการสรางรายได    2 

แปรรูปเพ่ือสรางมูลคา    1 

จัดการทุกอยางเปนระบบเปนข้ันเปนตอน    2 

บริหารจัดการทุกอยางตามมาตรฐาน    3 

ควรมีแผนการผลิตท่ีชัดเจน และมีการตัดตามผล    3 

มีการวางแผนการใชทรัพยากร    1 

มีความรูความสามารถในสิ่งท่ีทำอยู    2 

รูตัวเองวาตัวเองมีทรัพยากรอะไรบาง    1 

รูสภาวะปจจุบันในเรื่องของเศรษฐกิจสถานการณโลก 

ท่ีเปลี่ยนไป, สิ่งแวดลอม และสถานการณอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
   3 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาการบริหารจัดการทุกอยางตามมาตรฐาน, ควรมีแผนการผลิตที่ชัดเจน และมี

การตัดตามผล และรูสภาวะปจจุบันในเรื ่องของเศรษฐกิจสถานการณโลกที่เปลี่ยนไป, สิ่งแวดลอม และ

สถานการณอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของ สถานการณโลกการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมหรือสถานการณตาง ๆ มี

ความถ่ีสูงท่ีสุดคือเทากับ 3 ดังนั้นควรใหความสำคัญในการจัดการองคกรเปนอันดับแรก รองลงมาใชเทคโนโลยี

ในการสรางรายได, จัดการทุกอยางเปนระบบเปนขั้นเปนตอน และ มีความรูความสามารถในสิ่งท่ี  ทำอยู มี

คาความถี่รองลงมาเทากับ 2 สวนลดคาใชจายใหเปนศูนย, เพิ่มมูลคาและสรางเปนรายได, แปรรูปเพื่อสราง

มูลคา, มีการวางแผนการใชทรัพยากร และรูตัวเองวาตัวเองมีทรัพยากรอะไรบาง เปนคำสำคัญที่มีคาความถ่ี

ต่ำสุดคือมีคาเทากับ 1 

 สิ่งที่ผูนำของธุรกิจสมารทฟารมควรมี (Leading) เมื่อพิจารณาสิ่งที่ผูนำของธุรกิจสมารทฟารม

ควรมี (Leading) ของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน พบวาการมีความรูและแสวงหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอควรให

ความสำคัญเปนอันดับแรก รองลงมาการมีความคิดกาวหนา บริหารจัดการงานใหงาย และเปนระบบทำให

สามารถประกอบอาชีพเกษตรกรไดอยางสบายใจ รูความสามารถของตนเอง และรูสถานการณปจจุบัน รูสภาพ

ดินฟาอากาศ และปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพของตนเอง สวนสุดทายคือ การมองทุกอยาง

อยางมีคุณคา และนำมาสรางมูลคาได จัดการทุกอยางเผื่อลดตนทุนคาใชจายนอยที่สุด มองถึงประโยชนตอ

ผูบริโภคใหมากท่ีสุด บริหารจัดการแรงงานโดยใชคนทำงานนอยแตมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีความซ่ือสัตยตอ

ลูกคา มีความซ่ือสัตยตอตนเอง และมีวินัยในตนเอง และมีความนาเชื่อถือ 
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  ธุรกิจในรูปแบบสมารทฟารมควรมีการควบคุมอยางไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพ (Controlling) 

เมื่อพิจารณาการควบคุมธุรกิจในรูปแบบสมารทฟารมควรมี (Controlling) ของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน พบวา

การรูหลักการสมารทฟารมควรใหความสำคัญเปนอันดับแรก รองลงมาการใชตนทุนการผลิตใหนอยที่สุด 

สามารถประยุกตใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการทำการเกษตรได มีความรู และตระหนักในหลักการผลิตโดย

คำนิงถึง BCG (Bio-Circular-Green Economy) สวนสุดทายคือ การมีการควบคุมจากจุด ๆ เดียว โดยนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมใชใหเกิดประโยชน มีการใชนวัตกรรมสำเร็จรูปเกษตรกรท่ีสามารถเขาถึงไดงายราคา

ไมแพง มีการควบคุมไดจากระยะไกล เพื่อใหเกษตรกรรุนใหมทำงานไดงายที่สุด และสามารถทำงานไดอยาง

สนุกสนาน เทคโนโลยีที่ใชมีการวิเคราะหผลที่แมนยำ และคุณภาพดี เคารพกฎกติกาของภาครัฐ โดยทำการ

ผลิตผลผลิตเปนไปตามมาตรฐานท่ีหนวยงานรัฐกำหนด และมีความรูในดานการผลิตพืช รูจักพฤติกรรมพืช 

 คุณสมบัติของ Smart Farmer ทั้ง 6 ประการ เมื่อพิจารณาคุณสมบัติของ Smart Farmer ท้ัง    

6 ประการ ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 คน มีความเห็นวาควรมีความรูในเรื่องท่ีทำอยู มีขอมูลประกอบการตัดสินใจโดย

ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการบริหารจัดการ มีการบริหารจัดการผลผลิต และการตลาด มีความ

ตระหนักถึงคุณภาพสินคา และความปลอดภัยของผูบริโภค มีความภูมิใจในความเปนเกษตรกร มีความ

รับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมควรใหความสำคัญมากท่ีสุดทุกประการ 

 ปญหาและอุปสรรคที่สำคัญของการทำธุรกิจในรูปแบบสมารทฟารม และวิธีการแกไข เม่ือ

พิจารณาปญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญของการทำธุรกิจในรูปแบบสมารทฟารมของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 คน พบวา

เกิดปญหาในเรื่องของผลผลิตลนตลาด เจนเนอเรชั่นที่แตกตางระหวางรุนพอแม และรุนใหม ดานการบริหาร

จัดการ และดานภัยธรรมชาติประสบพบเจอมากท่ีสุด สวนท่ีพบเจอนอยท่ีสุดคือ ปญหาดานการบริหารจัดการ

ใหมีประสิทธิภาพ และประสบผลสำเร็จอยางยั่งยืน ทุกภาคสวนควรมีบทบาทในการสนับสนุนเกษตรกรใหเปน 

Smart Farm กรมพัฒนาชุมชุนควรเขามาสนับสนุนเกษตรกรใหตอเนื่องและมีการสรางกลุมสรางเครือขายเพ่ือ

เปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับเกษตรกรควรใหความสำคัญมากท่ีสุด รองลงมามหาวิทยาลัยควร

นำผลการวิจัยมาเผยแพร และเขามามีบทบาทรวมกับเกษตรกรในการชวยแกปญหา 

 สรุปแลวการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชกับภาคการเกษตรถือวาเปนเรื่องใหมสำหรับประเทศไทย 

เกษตรกรตองใชเวลาในการเรียนรู ศึกษาววิธีการใช และสรางความยอมรับ ตองมีการใหคำแนะนำและให

ความสำคัญกับการพัฒนาเกษตรกรไปพรอมกัน อีกท้ังเทคโนโลยีท่ีนำมาใชยังมีราคาสูง เกษตรกรรายยอยยังไม

สามารถหาซ้ือเองได ยกเวนผูท่ีมีเงินทุนมากพอท่ีจะลงทุน และผลผลิตมีมูลคาท่ีคุมกับการลงทุนในเทคโนโลยีนั้น 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนเพียงกรณีศึกษา เพื่อศึกษากระบวนการและปจจัยแหงความสำเร็จของการพัฒนา

สมารทฟารม และเพื่อสรางองคความรูเก่ียวกับการเปนสมารทฟารมเมอรที่ประสบความสำเร็จของเกษตรกร

ในจังหวัดจันทบุรีที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการทำสมารทฟารมท่ี

ครอบคลุมมากยิ่งข้ึนไป 
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 อภิปรายผล 

 ในการวางแผนในการประกอบการธุรกิจในรูปแบบสมารทฟารมใหเกิดประสิทธิภาพ (Planning) 

ตองอาศัยปจจัยเหลานี้ ไดแก การใชตลาดนำการผลิต การใชระบบสมารทฟารมในการขับเคลื่อนฟารม และ 

การมีความรูถึงปจจัยที่ใชในการผลิตสินคาเกษตร เชน ความรูเกี่ยวกับดิน, น้ำ, แรงงาน และอื่น ๆ สวนการ

จัดการองคกรธุรกิจในรูปแบบสมารทฟารมใหเกิดประสิทธิภาพ ตองมีการบริหารจัดการทุกอยางตามมาตรฐาน 

การมีแผนการผลิตท่ีชัดเจนและมีการติดตามผล มีการวางแผนการใชทรัพยากร และตองรูสภาวการณปจจุบัน

ในเรื่องของเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนไปรวมถึงสภาพแวดลอมดวย สอดคลองกับ พรรณวิภา โชคพิกุลทอง และนพพร 

จันทรนำชู (2562, หนา 149) ท่ีศึกษากระบวนการและเงื่อนไขความสำเร็จในการพัฒนาเกษตรกรเปนสมารท

ฟารมเมอรของเกษตรกรในจังหวัดนครปฐม พบวากระบวนการพัฒนาเกษตรกรเปนสมารทฟารมเมอรของ

เกษตรกรในจังหวัดนครปฐมประกอบดวยการใชปจจัยการผลิตอยางคุมคา การผลิตเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผู บริโภคการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และการจัดการการตลาดหลายรูปแบบเงื ่อนไข

ความสำเร็จของการพัฒนาเกษตรกรเปนสมารทฟารมเมอรประกอบดวยการใชวัตกรรมและเทคโนโลยีอยาง

เหมาะสมการจัดการองคความรูอยางมีเปาหมาย การเปนผูประกอบการที่ดี การสนับสนุนจากหนวยงาน

ภายในและภายนอก 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 เกษตรกรควรใหความสำคัญกับการวางแผนโดยใชการตลาดนำการผลิต มีแผนผลิตท่ีชัดเจน จัดการ

องคการตามมาตรฐาน และควรแสวงหาความารูเพิ่มเติมอยูเสมอ รวมถึงตองมีคุณสมบัติของการเปนสมารท

ฟารมเมอรครบท้ัง 6 ประการ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีใชในการทำสมารทฟารมในสวนผลไม เพื่อเปนขอมูลใหกับ

เกษตรกรชาวสวนผลไมในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดอื่น ใชพัฒนาศักยภาพในการทำสวนผลไมใหเกิดความ

ยั่งยืนตอไป 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของผูประกอบวิชาชีพบัญชี      

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง และ 2) เพื่อทดสอบทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอประสิทธิภาพ   

ในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง กลุมตัวอยางเปน        

ผูประกอบวิชาชีพบัญชีของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง จำนวน 175 คน ดวยวิธีการ

สุมตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด 

 ผลการวิจัยพบวาทักษะวิชาชีพบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง ไดแก ทักษะวิชาชีพบัญชีดานความสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร ทักษะวิชาชีพบัญชีดานการจัดการตัวเอง และทักษะวิชาชีพบัญชีดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของ ซึ่งทักษะดังกลาวมีความสัมพันธเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; ผูประกอบวิชาชีพบัญชี; อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

 

 



 

หนา 104 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ABSTRACT  

 This study aimed to 1) assess the level of accounting professional skills of 

accountants in the Amata City Industrial Estate, Rayong Province, and 2) examine the 

professional skills affecting job performance efficiency among these accountants. The samples, 

selected using a convenience sampling method, consisted of 175 accountants working in 

factories within the industrial estate. The data collection tool was a questionnaire, and the 

statistics used for analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

multiple regression analysis, with a variable entry method. 

 The results indicated that the accounting professional skills that significantly 

impacted job performance efficiency included interpersonal and communication skills, self-

management skills, and relevant information technology skills. These skills demonstrated a 

positive relationship with the job performance efficiency of accountants in Amata City 

Industrial Estate, with statistical significance at the .05 level. 

Keywords: Job Performance Efficiency; Accounting Professional; Amata City Industrial Estate 

 

บทนำ 

 นิคมอุตสาหกรรมเปนองคประกอบที่สำคัญอยางยิ่งของระบบเศรษฐกิจในประเทศ จึงถูกจัดตั้งข้ึน

เพ่ือเปนกลไกในการสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม เพ่ือใหเปนฐานการผลิตท่ีชวยเสริมสรางขีดความสามารถ

ในการแขงขันของผูประกอบการ และเพื่อใหการดำเนินงานธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในปจจุบันทุกภาค

สวนรวมทั้งสถานประกอบการในเขตอุตสาหกรรมมีความตื่นตัวในการเตรียมความพรอมการทำงาน เพ่ือ

ตอบสนองตอการปรับตัว ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจำเปนตองมีการพัฒนาความรูตาง ๆ เชน กลยุทธการตลาด

ระหวางประเทศการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม การบริหารความปลอดภัยการบริหารงานคุณภาพการจัด

การพลังงาน การบริหารอุตสาหกรรม และการจัดการพัฒนาการเชื่อมโยงระบบโลจิสติกส (Logistic) เพ่ือ

บริหารใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใหแกผูประกอบการ (โศรยา บุตรอินทร และคณะ, 2562, หนา 2-5) 

 ทักษะทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, ออนไลน, 2564) ตามมาตรฐาน

การศึกษาระหวางประเทศ ฉบับที่ 3 (ฉบับปรับปรุง) มีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดผลการเรียนรูดานทักษะทาง

วิชาชีพที่ผู มุงมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีจำเปนตองพัฒนา และแสดงใหเห็นกอนที่จะสิ้นสุดการพัฒนาทาง

วิชาชีพระยะเริ่มแรก เพื่อปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชีได ซึ ่งมาตรฐานการศึกษาระหวาง

ประเทศฉบับนี้ อาจมีประโยชนตอสถาบันการศึกษา ผูวาจาง หนวยงานกำกับดูแล หนวยงานภาครัฐ และผูมี

สวนไดเสียอื่นที่สนับสนุน การเรียนรู และการพัฒนาของผูมุงมั่นประกอบวิชาชีพบัญชี ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี เปนสวนสำคัญที่จะทำใหหนวยงานประสบความสำเร็จ เพราะขอมูล

สารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูประกอบวิชาชีพบัญชีถือเปน
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 อาชีพหนึ่งที่ตองอาศัยความรูความสามารถเฉพาะทางจากการศึกษาโดยตรง มีความรูความสามารถในดาน

วิชาชีพบัญชี ดานภาษี กฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ มีความจำเปนอยางมาก

ที่จะตองมีคุณสมบัติสำหรับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยใชความรูความสามารถ 

และความชำนาญในการปฏิบัติวิชาชีพดวยความระมัดระวัง รอบคอบ สำหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผูประกอบวิชาชีพบัญชีเกิดจากความสามารถปฏิบัติงานที่เปนไปตามเปาหมาย สามารถวัดประสิทธิภาพดวย

วิธีการท่ีจะทำใหผลงานมีความถูกตองรวดเร็วแมนยำและเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 

 จากสาเหตุดังที่กลาวมาขางตนคณะผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง เพราะ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีมีความสำคัญขององคกรเปนอยางมาก เนื่องจากการบัญชีเปนแหลงรวม

ขอมูลทางการเงินของธุรกิจซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลการดำเนินงานรวมถึงแสดงฐานะทางการเงินของธุรกิจ ทำให

เจาของกิจการ หรือผูบริหารสามารถควบคุม กำกับดูแล และวางแผนทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอองคกร สามารถนำไปกำหนดเปนกลยุทธและพัฒนาการทำงานใหพนักงาน

บัญชีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคขององคกรตอไปได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ทักษะวิชาชีพบัญชีดานปญญามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

 2. ทักษะวิชาชีพบัญชีดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

 3. ทักษะวิชาชีพบัญชีดานการจัดการตนเองมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

 4. ทักษะวิชาชีพบัญชีดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง คณะผูศึกษานำมาศึกษาตัวแปรอิสระในครั้งนี้ 4 ดาน 

เปนการศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชี ดานการปฏิบัติงาน และผลการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พบวาผลงานของดลหทัย อนุตธโต (2563, หนา 22) และแนวคิดของกษมาพร ยังสมปอย (2561, หนา 3) มี

ความเหมาะสมท่ีจะนำมาศึกษาตอเพ่ือสรางความรูเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีแนวคิด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหทัยรัตน คำฝน และจีราภรณ พงศพันธุพัฒนะ (2560, หนา 31) ที่นำมา

ปรับปรุงกรอบแนวคิดและแบบสอบถามบางสวนใหเหมาะสม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

                ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

   ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ตำแหนงงานในปจจุบัน 

5. ประสบการณในการทำงาน 

ขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 

1. ประเภทอุตสาหกรรม 

2. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

3. ทุนจดทะเบียน 

4. จำนวนพนักงานในปจจุบัน 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

1. ดานปญญา 

2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

    และการสื่อสาร 

3. ดานการจัดการตนเอง 

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          

ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

1. ความทันตอเวลา 

2. ความถูกตองในการรายงานผล 

3. ความสามารถตรวจสอบได 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัด

ระยอง จำนวน 330 คน (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2565) กำหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางดวยตารางสำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ไดขนาดตัวอยาง

จำนวน 175 คน ดวยการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 5 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงานในปจจุบัน ประสบการณในการทำงาน สวนที่ 2 ขอมูล

อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดระยอง ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียน จำนวนพนักงานในปจจุบัน สวนที่ 1 และสวนที่ 2 มีลักษณะขอคำถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) สวนที่ 3 ทักษะวิชาชีพบัญชี แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานปญญา 2) ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและการสื่อสาร 3) ดานการจัดการตนเอง 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ สวนที่ 4 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดระยอง 

แบงเปน 3 ดาน ประกอบดวย 1) ความทันตอเวลา 2) ความถูกตองในการรายงานผล 3) ความสามารถ

ตรวจสอบได สวนที่ 3 และสวนที่ 4 มีลักษณะขอคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบ   

ลิเคิรท กำหนดให 5 หมายถึงเห็นดวยมากที่สุด 4 หมายถึงเห็นดวยมาก 3 หมายถึงเห็นดวยปานกลาง           

2 หมายถึงเห็นดวยนอย 1 หมายถึงเห็นดวยนอยที่สุด และสวนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเปนคำถาม

ปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดออกความคิดเห็น นำแบบสอบถามมาดำเนินการทดสอบกับประชากร  

ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง (Pretest) จำนวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ไดคา

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .96 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  คณะผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง จำนวน 175 คน ดวยตัวเองในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 1) สถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 200) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย

1.51-2.50 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงมีระดับความคิดเห็น    

อยูในระดับนอยท่ีสุด และ 2) สถิติอางอิงคือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำ

ตัวแปรเขาท้ังหมด ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ผลการวิจัย 

1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 87.64 ชาย จำนวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 12.36 อายุ 36 ปขึ้นไป จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50.56 รองลงมา 31-35 ป จำนวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 25.84 และ 26-30 ป จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 19.10 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 88.76 และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 11.24 ตำแหนง

งานในปจจุบันเปนพนักงานบัญชี จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 91.01 รองลงมาสมุหบัญชี/หัวหนาแผนก

บัญชี จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.62 และผูอำนวยการฝายบัญชี จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.25 

ประสบการณในการทำงาน 11 ปข้ึนไป จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 39.32 รองลงมา 6-10 ป จำนวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 35.96 และ 3-5 ป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 15.73 

2. ขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 

 สวนใหญเปนอุตสาหกรรมเกี ่ยวกับยานยนต จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 60.67 รองลงมา

อุตสาหกรรมเกี่ยวกับโลหะภัณฑ-เครื่องจักร จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 28.09 และอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.50 มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 16 ปขึ้นไป จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

89.85 รองลงมา 6-10 ป กับ 11-15 ป จำนวนเทากัน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.50 และ 1-5 ป จำนวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 1.12 มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50,000,001 บาท จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 91.01 รองลงมา 

30,000,001-50,000,000 บาท จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.74 และ 10,000,000-30,000,000 บาท 

จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.25 มีจำนวนพนักงานในปจจุบันมากกวา 500 คน จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

51.69 รองลงมา 251-500 คน จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 39.33 และ 100-250 คน จำนวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 8.98 

3. ทักษะวิชาชีพบัญชีของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะวิชาชีพบัญชีของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

 

ทักษะวิชาชีพบัญชี คาเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ดานปญญา 4.32 0.64 มาก 3 

2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 4.37 0.65 มาก 1 

3. ดานการจัดการตนเอง 4.36 0.65 มาก 2 

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 4.27 0.70 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 0.66 มาก  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  จากตารางที่ 3 พบวาทักษะวิชาชีพบัญชีของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

จังหวัดระยอง โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.33, SD=0.66) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ทุกดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.37, SD=0.65) 

รองลงมาดานการจัดการตนเอง (คาเฉลี่ย=4.36, SD=0.65) ดานปญญา (คาเฉลี่ย=4.32, SD=0.64) และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ (คาเฉลี่ย=4.27, SD=0.70) ตามลำดับ 

 

4. ความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพ

บัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของความสัมพันธของทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

 ในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

B S.E. Beta t p 

1. ดานปญญา 0.18 0.09 0.17 1.94 .05 

2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 0.25 0.09 0.24 2.54* .01 

3. ดานการจัดการตนเอง 0.35 0.09 0.35 3.71* .00 

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 0.17 0.08 0.20 2.07* .04 

R2=.881; R Square=.776; Adjusted R Square=.765 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไดแก ดานการจัดการตนเอง ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลและการสื่อสาร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ       

ผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

พยากรณไดรอยละ 76.50  
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ทักษะวิชาชีพบัญช ีดานปญญา

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของ      

ผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ทักษะวิชาชีพบัญชี ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

ผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

1) เรื่องการใหความรวมมือและทำงานเปนทีมเพ่ือปฏิบัติงาน

ใหบรรลุเปาหมายองคกร 

2) เรื่องการใหความสำคัญกับเสียงสวนใหญยอมรับฟงความ

คิดเห็นขอเสนอแนะและมติในท่ีประชุมขององคกร 

3) เรื่องการจับประเด็นการฟง การอาน การเขียน และสามารถ

ถายทอดไดอยางถูกตองและเกิดความเขาใจตรงกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานการ

จัดการตนเองมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

1) เรื่องการแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการเรียนรูตลอด

ชีวิต 

2) เรื่องการสามารถจัดการเวลา และทรพัยากรเพ่ือใหบรรลุ

ขอกำหนดทางวิชาชีพ 

3) เรื่องการพิจารณา ตัดสินใจ และจัดแบงหนาท่ีงาน 

ท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 

ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานท่ี 4 ทักษะวิชาชีพบัญชีดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

จังหวัดระยอง 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

อภิปรายผล 

 1. ทักษะวิชาชีพบัญชีของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดระยอง    

ดานปญญา ภาพรวมมีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยผูประกอบวิชาชีพจำเปนตองมีทักษะและ

ความสามารถในการใชดุลยพินิจในการระบุปญหาในการปฏิบัติทางบัญชีในเรื่องท่ีมีความสำคัญตอองคกร และ
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 สามารถแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวทางแกไขปญหา สอดคลองกับ ปริยากร ปริโยทัย (2563, บทคัดยอ) 

ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในประเทศไทย พบวาทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีใน

สถานศึกษาโดยรวมดานปญญาอยู ในระดับมาก และการทดสอบสมมติฐานทักษะวิชาชีพบัญชีที ่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ประกอบวิชาชีพบัญชี ดานปญญา ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

 2. ทักษะวิชาชีพบัญชีของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดระยอง     

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และการสื่อสาร ภาพรวมมีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เนื่องจาก    

ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองมีทักษะในการติดตอสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธกับผูอื่นในการไดมาซึ่งขอมูล

สารสนเทศตาง ๆ ในการปฏิบัติงานทางดานบัญชี สอดคลองกับ ปริยากร ปริโยทัย (2563, บทคัดยอ) ท่ีพบวา

ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ในสถานศึกษาโดยรวม ดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร 

อยูในระดับมาก และการทดสอบสมมติฐาน ทักษะวิชาชีพบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ    

ผูประกอบวิชาชีพบัญชี ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

 3. ทักษะวิชาชีพบัญชีของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดระยอง    

ดานการจัดการตนเอง ภาพรวมมีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก หากผูประกอบวิชาชีพมีทักษะดานการ

จัดการตนเองท่ีดีมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพมีศักยภาพตาม สอดคลองกับ 

ณิชา เกตุงาม (2562, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาภาวะผูนำแบบการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันตอองคการท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

พบวาทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ดานการจัดการตนเองอยูในระดับมาก และการทดสอบสมมติฐาน

ทักษะวิชาชีพบัญชีที่มีผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ดานการจัดการตนเอง 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

 4. ทักษะวิชาชีพบัญชีของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง   ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ ภาพรวมมีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่ง

สำคัญและจำเปนอยางมากสำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีเพราะปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการ

ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีเปนอยางยิ่ง สอดคลองกับ ภัสรนันท ไพรสรรณ (2562, บทคัดยอ) ท่ี

ศึกษากระบวนตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีกับงานบัญชีของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร พบวาทักษะทาง

วิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของอยูในระดับมาก และการทดสอบสมมติฐาน

ทักษะวิชาชีพบัญชีที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวของมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 
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  5. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ความทันตอเวลา ภาพรวมมีคาระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก การนำเสนอขอมูลในรายงานทางการเงินมีความสำคัญเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีตองจัดทำและนำเสนอใหทันตอการตัดสินใจ สอดคลองกับ กษมาพร ยังสมปอย (2561, 

บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและ    

ขนาดยอม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานความทันตอเวลาดานบัญชีอยู

ในระดับมาก 

 6. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ความถูกตองในการรายงานผล 

ภาพรวมมีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอมูลที่ผูประกอบวิชาชีพบัญชีบันทึก รวบรวม และจัดทำ 

จะตองเปนขอมูลที่มีประโยชนตอการตัดสินใจและเปนขอมูลเปนไปตามหลักของลักษณะเชิงคุณภาพของ

ขอมูล สอดคลองกับ กษมาพร ยังสมปอย (2561, บทคัดยอ) ท่ีพบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานความ

ถูกตองในการรายงานผลดานบัญชี อยูในระดับมาก 

 7. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ความสามารถตรวจสอบได ภาพรวมมี

คาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก การปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองยึดหลักความถูกตองและ

สามารถตรวจสอบไดเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานของผูประกอบวิชาชีพ สอดคลองกับ กษมาพร 

ยังสมปอย (2561, บทคัดยอ) ท่ีพบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานความสามารถตรวจสอบไดดานบัญชีอยูใน

ระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

 1. ผูประกอบวิชาชีพบัญชีควรที่จะพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 

เพื่อใหสามารถเกิดการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อใหเกิดความ

เขาใจ และเชี่ยวชาญในการทำงาน 

 2. ควรสนับสนุนสงเสริมใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีไดมีโอกาสในการพัฒนาความรูดานการทำบัญชี 

และการวิเคราะหดวยเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ และยกระดับความรู

ความสามารถของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการจัดทำงบการเงิน จะทำใหสถานประกอบการทราบ

จุดออน จุดแข็ง ปญหาและอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหตรงประเด็น 

 2. ควรใชการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหไดขอมูลท่ีละเอียดมากข้ึน  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 และเพื่อศึกษาแนวการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 กลุมตัวอยาง

เปนขาราชการครูในสถานศึกษา จำนวน 286 คน ดวยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน และผูใหขอมูลสำคัญ     

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 10 คน ดวยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

และการสนทนากลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 

 1. ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดานการ

ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ดานการดำเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา และดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 2. แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 คือการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง การประเมินผลและตรวจสอบ
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 คำสำคัญ: การดำเนินงานประกัน; ประกันคุณภาพ; การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study the level of internal quality assurance 

operations in educational institutions Prachinburi Primary Educational Service Area Office 1 

and to examine the approaches to these operations. The sample group selected through a 

multi-stage random sampling method comprised 286 government teachers from the 

educational institutions. Additionally, 10 key informants for the qualitative research were 

chosen through purposive sampling. The research instruments included questionnaires and 

focus group discussions. Data analysis employed descriptive statistics, including frequency, 

percentage, standard deviation, and content analysis. 

 The research findings were as follows:  

 1. The level of internal quality assurance operations in educational institutions under 

Prachinburi Primary Educational Service Area Office 1, as perceived by the teachers, was high. 

The aspects were ranked in descending order, as follows: self-assessment report preparation, 

evaluation and quality assurance of education, follow-up on operations for school 

development, setting educational standards, implementation of educational development 

plans, and preparation of educational development plans.  

 2. The approaches to internal quality assurance operations in educational institutions 

under Prachinburi Primary Educational Service Area Office 1 included self-assessment report 

preparation, evaluation and quality assurance of education, follow-up on operations for school 

development, setting educational standards, implementation of educational development 

plans, and preparation of educational development plans.  

Keywords: Quality Assurance Operations; Quality Assurance; Internal Quality Assurance  

 in Educational Institutions 

 

บทนำ  

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการ
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 บริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสราง ความเชื่อมั่นใหแกผู มีสวน

เกี่ยวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแล (ตัสนีม สะอะ, 2564 หนา 2) การ

ประกันคุณภาพในสถานศึกษาจึงเปนกลไกสำคัญที ่สงเสริมใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที ่มี

ประสิทธิภาพ ดวยกระบวนการทำงานของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ

สามารถดำเนินการไดอยางเปนระบบ มีเปาหมายที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติไดจริงสอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษา นอกจากนี้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังมีความสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาใหเปนที่ยอมรับของผูปกครอง ชุมชนและสังคม ในขณะเดียวกันสถานศึกษาที่มี

คุณภาพก็จะทำใหผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีสังคมตองการ 

นอกจากนั ้นระบบการจัดการศึกษายังเปนระบบที ่จำเปนสำหรับการพัฒนาคนไทยตอการนำความรู

ความสามารถมาใชในการพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้นการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพจึงจำเปนอยางยิ่งในการ

พัฒนาคนไทย สอดคลองกับ ปยพร บุญใบ (2563, หนา 68) ที่กลาววาการประกันคุณภาพการศึกษามี

ความสำคัญในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหไดตรงตามมาตรฐานการศึกษาโดยการบริหารจัด

การศึกษาท่ีเนนนักเรียนเปนสำคัญโดยอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรและผูเก่ียวของทุกฝาย 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดสามารถนำขอมูลที่พัฒนาไดมาพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหไดตามที่กำหนด และจากการรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา (SAR) ปการศึกษา 2564 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี   

เขต 1 (2564, หนา 86) พบวาไดมีแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานสถานศึกษาตามบริบท

ของโรงเรียน ซึ ่งเปนจุดเริ ่มตนของกระบวนการของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อีกท้ัง

ขอกำหนดของ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (2561, หนา 3) ระบุวาใหสถานศึกษา

แตละแหงควรจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา สอดคลองกับ 

นเรศ สถิตยพงศ (2561, หนา 350) ท่ีกลาววาบุคลากรของสถานศึกษาขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ 

วิธีการ ขั้นตอนในการประกันและประเมินคุณภาพการศึกษา รวมทั้งขาดทัศนคติที ่ดีตอการประเมินอัน

เนื่องมาจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นจากกระบวนการประกันและประเมินคุณภาพการศึกษา และผลการสำรวจ

ขอมูลเบื้องตนโดยใชแบบสอบถามปลายเปด สอบถามผูบริหารและครู จำนวน 50 คน และการสัมภาษณ

ผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จำนวน 

10 คน พบวาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังไมเปนระบบ ผูบริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการมี

สวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทำใหการดำเนินงานบริหาร

จัดการของโรงเรียนมีภาระงานมาก เปาหมายของสถานศึกษาไมสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพของตนสังกัด

ทางสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ควรมีการนิเทศติดตามผลและใหการ
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 ชวยเหลือสถานศึกษาอยางใกลชิดและตอเนื่อง เพื่อใหสถานศึกษามีความเข็มแข็งในดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายใน สามารถดำเนินการพัฒนาสถานศึกษาไดอยางเต็มตามศักยภาพ 

 จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยตระหนักถึงสภาพและแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 เพื่อเปน

แนวทางในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของผูเรียนและเตรียมความพรอมการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน ใหสอดรับกับนโยบายการจัดการศึกษาอยางเปนรูปธรรมในการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ให

มีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

       

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 

1) ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

2) ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

3) ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

4) ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

5) ดานการติดตามผลการดำเนินการใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

6) ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 1    

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2566 จำนวน 114 แหง รวมท้ังสิ้น 1,045 คน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1, 2566, หนา 15) กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรเครจซ่ี

และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จำนวน 286 คน ดวยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-

stage sampling) ผูใหขอมูลสำคัญในการสนทนากลุม (Focus Group) ไดแก ผู เชี ่ยวชาญดานการบริหาร

การศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

จำนวน 10 คน เปนผูมีความรูความสามารถและประสบการณในการบริหารสถานศึกษาไมนอยกวา 10 ป 

เลือกแบบเจาะจง 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 แบงเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการกำหนด

มาตรฐานการศึกษา 2) ดานการจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษา 3) ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา 4) ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) ดานการติดตามผลการดำเนินการให

มีคุณภาพตามมาตรฐาน และ 6) ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จำนวน 37 ขอ 2) การสนทนากลุม แบบกึ่งโครงสรางที่ผานการพิจารณาความเหมาะสมของขอคำถาม จาก

ผูทรงคุณวุฒิจำนวน 10 คน จำนวน 8 ขอ เปนคำถามเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 นำแบบสอบถามและขอคำถาม

สนทนากลุมท่ีปรับปรุงแกไขแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) โดยใชว ิธ ีหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (Index of Item- 

Objective Congruence: IOC) แลวเลือกขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต .50 ขึ้นไป ปรับปรุงขอคำถามตาม

คำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ แบบสอบถามไดคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ .97 และขอคำถามสนทนากลุม ได

คาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 1 และนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับประขากรที่มีลักษณะ

คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient Method) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ท้ังฉบับ .96 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 1) เก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถาม ผานชองทางออนไลนโดยใช Google Form และสงดวยตนเองเฉพาะสถานศึกษาที ่อยู

บริเวณใกลเคียง ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2566 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ.2567 และ 2) การสนทนากลุม (Focus 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 Group) ในการเก็บรวบรวมขอมูล เริ่มจากการสรรหาและคัดเลือก เตรียมตัวและคําถามที่จะใชในการสนทนา

กลุมดำเนินการสนทนากลุม โดยกำหนดระยะเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ตามแนวรางคําถามของการสนทนากลุม 

โดยการสนทนากลุมผูใหขอมูลสำคัญเปนรายบุคคล ดวยแบบสัมภาษณ ชนิดกึ่งโครงสรางตามวันเวลาและ

สถานท่ีท่ีกำหนด และผานชองทางออนไลน ในวันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 สวน ดังนี้ สวนแรก ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ใชสถิติพื้นฐาน 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (ชูศรี วงศรัตนะ, 

2564, หนา 19) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก

ที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 2.51-3.50 

หมายถึงการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับนอย 1.00-1.50 หมายถึงการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด และสวนที่ 2 ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม โดยการนำ

ขอมูลท่ีไดจากการวิพากษของผูใหขอมูลสำคัญมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

 

ผลการวิจัย  

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  

 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

1. เพศ    

          ชาย 85 29.72 

          หญิง 201 70.28 

รวม 286 100.00 

2. อายุ    

          20-30 ป 28 9.79 

          31-40 ป 163 56.99 

          41-50 ป 79 27.62 

          51-60 ป 16 5.59 

รวม 286 100.00 

3. วุฒิการศึกษา/ระดับการศึกษา   

         ปริญญาตร ี 246 86.01 

         ปริญญาโท 40 13.99 

รวม 286 100.00 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

4. ประสบการณในการทำงาน   

          นอยกวา 5 ป 37 12.94 

          5-10 ป 91 31.82 

          11-15 ป 104 36.36 

          มากกวา 15 ป 54 18.88 

รวม 286 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 201 คน    

คิดเปนรอยละ 70.28  เพศชาย จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 29.72 มีอายุ 31-40 ป จำนวน 163 คน       

คิดเปนรอยละ 56.99  รองลงมา 41-50 ป จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 27.62  อายุ 20-30 ป จำนวน      

28 คน คิดเปนรอยละ 9.79  อายุ 51-60 ป จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.59  มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 246 คน คิดเปนรอยละ 86.01 รองลงมาระดับปริญญาโท จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

13.99 มีประสบการณทำงาน 11-15 ป จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาประสบการณทำงาน 

5-10 ป จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 31.82  ประสบการณทำงานมากกวา 15 ป จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 

18.88 ประสบการณทำงานนอยกวา 5 ป จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.94 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
n=286 

ระดับ อันดับ 
𝑋𝑋� SD 

1) ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 4.37 0.57 มาก 4 

2) ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.35 0.62 มาก 6 

3) ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.37 0.64 มาก 5 

4) ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.47 0.62 มาก 2 

5) ดานการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 4.45 0.68 มาก 3 

6) ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 4.51 0.61 มากท่ีสุด 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.42 0.62 มาก  
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  จากตารางที่ 2 พบวาระดับของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ทั ้ง 6 ดาน มีคาเฉลี ่ยรวมอยูในระดับมาก

(𝑋𝑋�=4.42, SD=0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน คือ ดานการจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง (𝑋𝑋�= 4.51, SD=0.61) และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไป

นอย ดังนี้ ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (𝑋𝑋�=4.47, SD=0.62) รองลงมาดานการ

ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา (𝑋𝑋�=4.45, SD=0.68) ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

(𝑋𝑋�=4.37, SD=0.57) ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (𝑋𝑋�=4.37, SD=0.64) และดานการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (𝑋𝑋�= 4.35, SD=0.62) ตามลำดับ 

 ผลการสนทนากลุมแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 มี 6 ดาน โดยมีผู เขารวมสนทนากลุม ไดแก ผู อำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ผูบริหารสถานศึกษา ครูฝายวิชาการ สรุปไดดังนี้ 

 - ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา พบวาสถานศึกษาควรจัดใหมีการประชุมผูเกี่ยวของสราง

ความรู ความเขาใจใหกับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเกี่ยวของอื่น ๆ สถานศึกษาวิเคราะห

มาตรฐานการศึกษานำมาตรฐานการศึกษาไปใชเปนแนวทางจัดทำแผนพัฒนาของสถานศึกษา กำหนด

มาตรฐานการศึกษาใหมีความสอดคลองครอบคลุมกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ใหสอดคลองและ

ครอบคลุมกับอัตลักษณ เอกลักษณ และบริบทของสถานศึกษา โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สถานศึกษา มีการประกาศใชมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผานความเห็นชอบของกรรมการ

สถานศึกษา  

 - ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา พบวาสถานศึกษากำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคท่ี

ชัดเจน สถานศึกษาวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาตามที่กระทรวงกำหนด มีการจัดทำแผนพัฒนาโดยมีการ

วิเคราะหสภาพปญหาหรือวิเคราะหประเมินศักยภาพของโรงเรียน (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือท่ีใชในการ

จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ สถานศึกษามีการกำหนดแผนปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ

และมีการกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานใหสอดคลองกับอัตลักษณ เอกลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาหมายของสถานศึกษา สถานศึกษามีการกำหนดเปาหมายความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและความตองการของสถานศึกษาและชุมชน 

 - ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา พบวาสถานศึกษาจัดทำคูมือการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพของตนเอง ผูบริหารควรมีการจัดประชุมชี้แจงรวมกับคณะครูในการดำเนินการตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ไดกำหนดไว สถานศึกษามีการนำแผนปฏิบัติการประจำปไปสูการปฏิบัติ

ตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการท่ีกำหนดไว ผูบริหารแตงตั้งผูรับผิดชอบโครงการ กิจกรรม กำหนด

กรอบระยะเวลาและงบประมาณที่ในการดำเนินการ ผูบริหารมีการนิเทศ กำกับติดตาม ตรวจสอบและ
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ประเมินผลการดำเนินงานแตละแผนงานโครงการอยางตอเนื่องจนบรรลุตามวัตถุประสงคตามที่สถานศึกษา

กำหนดและมีการรายงานผลใหกับผูมีสวนเก่ียวของ คณะกรรมการสถานศึกษาใหรับทราบ 

 - ดานการประเม ินผลและตรวจสอบคุณภาพการศ ึกษา พบว าสถานศึกษาม ีการแต งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน ใหสอดคลองกับบริบทและ

ขอเท็จจริงของสถานศึกษา มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ตัวชี้วัดและ

เปาหมายของสถานศึกษา มีการกำหนดผูที่มีสวนเกี่ยวของมาประเมินผล มีการกำหนดเครื่องมือและวิธีการ

วัดผลประเมินผลตามตัวชี้วัดในโครงการและกิจกรรม สถานศึกษานำผลที่ไดจากการประเมินไปใชจัดทำ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและนำขอมูลท่ีไดไปใชพัฒนาการศึกษาตอไป 

 - ดานการติดตามผลการดำเนินการใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน พบวาสถานศึกษามีการติดตามผล

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษาใหบรรลุตาม

เปาหมายดำเนินการ ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนด มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการติดตามผล และกำหนด

กรอบเวลาในการติดตามผลกิจกรรม โครงการ มีการสรางเครื่องมือติดตามผลท่ีหลากหลาย ท้ังแบบปลายเปด

และแบบปลายเปด ใชหลักการติดตามผลทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ มีการติดตามเปนระยะตาม

กำหนดเวลาในแผน มีการประเมินผลแตละกิจกรรมโครงการระหวางดำเนินการและก็หลังจากเสร็จแตละ

กิจกรรม และรายงานผลตอผูมีสวนเก่ียวของและจัดทำระบบขอมูลสารสนเทศ และรายงานผลการประเมินไป

ปรับปรุงแผนปตอไป 

 - ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง พบวาสถานศึกษามีการรวบรวมขอมูลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพตั้งแตการกำหนดมาตรฐาน การจัดทำแผน มีการดำเนินงานตามแผนลงสูการปฏิบัติ มีการ

ติดตามผลและประเมินผล เพื่อนำขอมูลที่ไดไปจัดทำรูปเลมรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา      

มีการติดตามตรวจสอบตามคาเปาหมายท่ีกำหนดไว มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบสรุปผลมาวิเคราะหเปนภาพรวม

ของโรงเรียน มีการรวบรวมผลการดำเนินกิจกรรม โครงการโดยเกณฑคาเปาหมายที่กำหนดไว สถานศึกษามี

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา และนำผลรายงานผลการประเมินตนเอง เสนอตอ

คณะกรรมการสถานศึกษาใหความเห็นชอบและรายงานผลตอหนวยงานตนสังกัดเม่ือสิ้นสุดปการศึกษา 

 

อภิปรายผล   

 1. ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 สรุปไดวาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ของ ขาราชการครู มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน คือดานการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา รองลงมาดานการติดตามผลการดำเนินการเพื ่อพัฒนาสถานศึกษา ดานการกำหนด
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 มาตรฐานการศึกษา ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา ตามลำดับ อาจเนื่องมาจากการกำหนดมาตรฐานไมตอบโจทยคุณภาพอยางแทจริง สถานศึกษาการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ขาดการกำกับติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาอยาง

ตอเนื่อง บุคลากรไมเห็นความสำคัญและไมเขาใจในระบบขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพ ทำใหครู

ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองโดยปราศจากความเขาใจในการดำเนินการ ขาดทัศนคติท่ีดีตอ

ภาระงานที่เพิ่มขึ้นจากกระบวนการประกันคุณภาพ มองการประกันคุณภาพเปนการดำเนินการเพื่อผานการ

ประเมิน และไมใหความสำคัญและประโยชนของผลการประเมินเพ่ือนำมาใชพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝายขาดการมีสวนรวมในการดำเนินงาน สอดคลองกับ นเรศ สถิตยพงศ (2561, หนา 350) ท่ี

กลาววาบุคคลากรของสถานศึกษาขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอนในการประกันและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา รวมทั้งขาดทัศนคติที่ดีตอการประเมินอันเนื่องมาจากภาระงานที่เพิ ่มขึ้นจาก

กระบวนการประกันและประเมินคุณภาพการศึกษา สอดคลองกับ ชลนุภัทร ไตรแดง และอุไร สุทธิแยม 

(2565, หนา 172) ท่ีศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารและครู โรงเรียนกลุม

เมืองบางปู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวาผูบริหารและครูมีความ

คิดเห็นตอการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุมเมืองบางปู สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 จำนวน 6 แนวทาง ไดแก  

 2.1 ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา สรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการประชุมผูเก่ียวของเพ่ือจัดทำเอกสารประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ รองลงมา คือ สถานศึกษามีการวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาหลักสูตร

สถานศึกษา จุดเนน บริบท ความตองการ ทิศทางการจัดการศึกษาอัตลักษณและเอกลักษณของสถานศึกษา 

และขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทาย คือ สถานศึกษามีการนำมาตรฐานการศึกษาไปใชเปนแนวทางจัดทำ

แผนพัฒนาของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การประชุมผูเกี่ยวของเพื่อจัดทำเอกสารประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ กำหนดคณะทำงานรับผิดชอบ ดูแล กำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเปนขั้นตอนสำคัญที่ชวยใหมีการรวบรวมความคิดเห็นและขอมูลจาก

ผูเกี ่ยวของทุกฝาย เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิผล การวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา ซ่ึงเปนการทำความเขาใจในมาตรฐานและ

เนื้อหาของหลักสูตรการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับบริบทและความตองการของสถานศึกษาเอง นอกจากนี้   

ยังชวยกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาอัตลักษณและเอกลักษณของสถานศึกษาอยางชัดเจน เพื่อใหเปน

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนในสถานศึกษาตอไป การกำหนดมาตรฐานการศึกษาใหมี

ความสอดคลองครอบคลุมกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญในการใหการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ

ตรงตามเกณฑที่กำหนดไวครอบคลุมทั้งดานคุณภาพผูเรียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพ
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ สอดคลองกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน 

(2561, หนา 18) ท่ีระบุวาการกำหนดมาตรฐานการศึกษาวาสถานศึกษาประกาศใชมาตรฐานและเปาหมาย

การดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาใหครอบคลุมทุกระดับการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดการศึกษาใหเหมาะสม

กับบริบทของสถานศึกษา เปนไปไดในการปฏิบัติจริง ดำเนินการวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาหลักสูตร

สถานศึกษา จุดเนน บริบท ความตองการ ทิศทางการจัดการศึกษาอัตลักษณและเอกลักษณของสถานศึกษา 

นำมากำหนดเปนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศใชมาตรฐานการศึกษาโดยผานความ

เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา สอดคลองกับ วรรณา ประเสริฐแกว 

(2561, หนา 97) ที่ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดปทุมธานี พบวาดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับ

มาก 

 2.2 ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา สรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ 

รองลงมาสถานศึกษามีการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายความสำเร็จของการพัฒนาไวอยางเปนระบบ

ชัดเจนและเปนรูปธรรม และขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทายคือ สถานศึกษามีการกำหนดคาเปาหมาย

ความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อาจเนื่องมาจากการวิเคราะห

มาตรฐานการศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศ เปนข้ันตอนท่ีสำคัญในการตรวจสอบและปรับปรุงการ

ดำเนินงานศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานและบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว สอดรับกับการกำหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายความสำเร็จของการพัฒนาที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม เปนการสรางเสนทางและ

แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนใหกับบุคลากรและผูเกี ่ยวของ เพื่อใหมีการทำงานที่มุ งเนนไปที่เปาหมายท่ี

เหมาะสม การกำหนดคาเปาหมายความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

เปนขั้นตอนที่ชวยใหสถานศึกษามีเปาหมายที่ชัดเจนและสามารถปรับปรุงคุณภาพการศึกษาไดอยางตอเนื่อง 

สอดคลองกับ เริงรณ ลอมลาย (2562, หนา 257) ที่กลาววาการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาเปนกรอบงานเพ่ือปรับปุงแกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงเปนกระบวนการท่ีสถานศึกษา ชุมนุมและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ รวมกันจัดทำเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพ ผูเรียนที่สูงขึ้น ดวยกระบวนการพัฒนาที่สนอง

ตอปญหาและความตองการของสถานศึกษาและชุมชน สอดคลองกับ ศิรินทร ดงเรืองศรี (2561, หนา 64) ท่ี

ศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุมโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวาดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยรวมอยูในระดับ

มาก 

 2.3 ดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา สรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการนำแผนปฏิบัติการประจำปไปสูการปฏิบัติตามกรอบ

ระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที ่กำหนดไว รองลงมาสถานศึกษามีการกำกับติดตาม ตรวจสอบและ



 

หนา 126 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ประเมินผลการดำเนินงานแตละแผนงานโครงการอยางตอเนื่องจนบรรลุตามวัตถุประสงคตามที่สถานศึกษา

กำหนด และขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทาย คือ สถานศึกษามีการนำแผนปฏิบัติการประจำปลงสูการปฏิบัติ

ตามกรอบ ระยะเวลา โครงการ กิจกรรม ท่ีกำหนดไว ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการนำแผนปฏิบัติการประจำปไปสู

การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่กำหนดไว เปนการทำใหแผนงานและโครงการใน

สถานศึกษามีการดำเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง ทำใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาไปในทิศทางท่ี

เหมาะสมตอความตองการและเปาหมายของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ การกำกับติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดำเนินงานแตละแผนงานโครงการอยางตอเนื ่องจนบรรลุตามวัตถุประสงคตามท่ี

สถานศึกษากำหนด เปนการตรวจสอบและปรับปรุงในขั้นตอนกอนหนาเพื่อใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน การนำแผนปฏิบัติการประจำปลงสูการปฏิบัติตามกรอบ ระยะเวลา โครงการ กิจกรรม ท่ีกำหนดไว 

มีกระบวนการนี้ชวยใหการดำเนินงานเปนไปไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ วัชระ จตุพร 

(2563, หนา 49) ที่กลาววาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางทำงาน 

แตแผนจะไมมีความหมายถาการดำเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไมดำเนินงานตามแผน ผูบริหารจะทำ

หนาที่จัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล ดูแล กำกับ ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคนทุกฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริมให

ปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว ใหความสำคัญ การดำเนินงานและปรับปรุงงานอยางตอเนื่องจนเปนปกติวิสัย 

ครูตองทำหนาที่การจัดการเรียนการสอนอยางเต็มศักยภาพและเต็มเวลา แบงเวลาหรือบริหารเวลาในการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการ/ กิจกรรมที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการประจำปไดอยางเหมาะสมและ

บรรลุผลสำเร็จตามแผน ทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงาน ซึ่งทุกคนที่เกี่ยวของจะปฏิบัติตามหนาที่และบทบาทของตนเองใหดีที่สุด 

และภาคภูมิใจในความสำเร็จรวมกัน สอดคลองกับ ธัญพร ยมนัตถ (2561, หนา 87) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด 

เขต 2 พบวาดานการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 

 2.4 ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา รองลงมาสถานศึกษามีการจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเสนอตอ

คณะกรรมการเพื่อดำเนินการพัฒนาคุณภาพ และขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทายคือ สถานศึกษามีการ

จัดทำเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยแตงตั้งคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบซึ่งประกอบดวยครู และบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปตามปฏิทินการปฏิบัตงิาน 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนกระบวนการท่ี

สำคัญในการติดตามและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื ่อง เพื ่อตรวจสอบการดำเนินงานของ

สถานศึกษาใหการเรียนรู มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายที ่กำหนดไว สะทอนคุณภาพการ

ดำเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน การวิเคราะหมาตรฐานและเปาหมายตามมาตรฐาน
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 การศึกษาของสถานศึกษาท่ีประกาศใช เปนการทำใหเกิดความเขาใจเพ่ิมเติมเก่ียวกับมาตรฐานและเปาหมายท่ี

ตองการบรรลุในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา โดยแตงตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบซึ่งประกอบดวยครูและบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปตามปฏิทินการปฏิบัติงาน เปนการใหความสำคัญและสงเสริมให

คณะกรรมการทำงานรวมกันในการติดตามและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื ่อง สอดคลองกับ

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (2562, หนา 59) ระบุวาการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนการควบคุมประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาประกาศกำหนด เปนการดำเนินงานโดยสถานศึกษาอยางนอย ภาคเรียน

ละ 1 ครั้ง เพื่อนำผลจากการประเมินมาเขียนรายงานผลการประเมินตนเองสำหรับผูบริหารใชเปนขอมูล      

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สอดคลองกับ ธนัญกสิชณภ บำรุงอโญฑสกุล (2563, 

หนา 120) ที่ศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวาดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 

 2.5 ดานการติดตามผลการดำเนินการใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน สรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษาวาไดบรรลุตามเปาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนด

หรือไม รองลงมาสถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินการตอเนื่องทุกปและรายงานผลการติดตาม โดยความ

รวมมือของบุคคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และนำผลไปใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนา

ตอไป และขอที ่มีคาเฉลี ่ยอยู ในอันดับสุดทาย คือ สถานศึกษามีการดำเนินการพัฒนาสถานศึกษาตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษา  อาจเนื่องมาจากการติดตามผลการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษาวาไดบรรลุตาม

เปาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จเปนขั้นตอนสำคัญในการตรวจสอบวาการดำเนินงานมีความสอดคลองกับ

เปาหมายและมาตรฐานท่ีกำหนดไว การติดตามผลการดำเนินการตอเนื่องทุกปและรายงานผลการติดตามเปน

การทำใหผลการดำเนินงานสามารถวัดไดวามีการพัฒนา และชวยใหผูที่เกี่ยวของเขาใจถึงความกาวหนาและ

ปญหาที่เกิดขึ้น การพัฒนาสถานศึกษาตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปของ

สถานศึกษาเปนการปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสถานศึกษาเปนท่ียอมรับและมีคุณภาพ 

สอดคลองกับ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 (2565, หนา 43) ระบุวาการติดตาม

ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษาเพ่ือใหไดขอมูล

เชิงประจักษไปใชปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นท่ี

สถานศึกษาติดตามผล ไดแก กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา และการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษาวาดำเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนด

หรือไม อยางไรสถานศึกษาสามารถติดตามผลระหวางและเม่ือเสร็จสิ้นการดำเนินงานก็ได สถานศึกษาควร
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 กำหนดผูรับผิดชอบในการติดตามผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน ติดตามผล วิเคราะหและกำหนดกรอบพรอม

กับสรางเครื่องมือติดตามผล จัดทำระบบ ขอมูลสารสนเทศและรายงานผลการติดตามอยางนอยภาคเรียนละ    

1 ครั ้ง สอดคลองกับ สุทธิศักดิ ์ โคกคาน (2565, หนา 46) ที ่ศึกษาภาวะผู นำทางวิชาการของผู บริหาร

สถานศึกษาที่สงผลตอการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตราด พบวาดานการจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 

 2.6 ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง สรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการเผยแพรรายงานผลการประเมินตนเองตอสาธารณชนและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป รองลงมาสถานศึกษามีการนำเสนอ

รายงานผลการประเมินตนเองตอคณะกรรมการสถานศึกษาใหความเห็นชอบและรับรองผลการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา และขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทายคือ สถานศึกษามีการจัดทำรายงานผล

การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตอเนื่องทุกป อาจเนื่องมาจากการเผยแพรรายงานผลการประเมินตนเอง

ตอสาธารณชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไปเปนการทำใหขอมูล

เกี่ยวกับคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนที่รู จักและเขาถึงไดโดยสาธารณชน และเตรียมพรอมในการ

ปรับปรุงตอไป การนำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองตอคณะกรรมการสถานศึกษาใหความเห็นชอบและ

รับรองผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนข้ันตอนสำคัญในการรับรองความถูกตองและคุณภาพ

ของขอมูลที่รายงานออกมา การจัดทำรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาควรแตงตั้งคณะทำงาน

จัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ประกอบดวย คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร ครู และ

บุคลากรผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือเปนการสะทอนคุณภาพผูเรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษาทำใหมี

การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่องในทิศทางที่เหมาะสม สอดคลองกับ สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 (2561, หนา 3) ระบุวาการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา เปนการรายงานผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมาที่เปน

ผลมาจากการดำเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา และนำเสนอผูเกี่ยวของ 

ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อใช

เปนฐานขอมูลของสถานศึกษา ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและเปนฐานขอมูลสำหรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ทำใหรู จุดเดน จุดที่ตองพัฒนา โอกาส และขอจำกัด นำไปใชประโยชนในการ

ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาในปตอไป สอดคลองกับ มยุรี วรวรรณ (2563, หนา 56) ที่ศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม พบวาดานการจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. จากผลการวิจัย พบวาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และเปนลำดับสุดทาย เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาสถานศึกษามีการกำหนดคาเปาหมายความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาตองกำหนดคาเปาหมายความสำเร็จภายในสถานศึกษา 

 2. จากผลการวิจัย พบวาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามผลการดำเนินการเพื ่อพัฒนา

สถานศึกษา และการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

 3. สถานศึกษาควรนำปญหาและแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปเปน

แนวทางในการบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนอยางตอเนื่อง 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา

อยางมีประสิทธิภาพ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1     

 2. ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1     

 3. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ และเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้บริหารสถานศึกษาและครู            
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ การวิจัยเชิงปริมาณ จำนวน      
335 คน ด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และการวิจัยเชิงคุณภาพมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน ด้วยการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย
พบว่า 
 1. ระดับในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการพัฒนาบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาด้านการสรรหาบุคคล ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านการวางแผนงานบุคคล และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านการจัดสวัสดิการ 

 2. แนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนงานบุคคล 2) ด้านการสรรหาบุคคล 3) ด้านการพัฒนาบุคคล 4) ด้าน
การจัดสวัสดิการ 5) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT  
 This research aimed to investigate the level of human resource management in 
educational institutions under the Office of Samutparkan Secondary Education Service Area 
and to study the human resource management practices in these educational institutions. The 
sample group, selected through a multi-stage random sampling method, comprised school 
administrators and teachers in educational institutions under the jurisdiction of the Office of 
Samutparkan Secondary Education Service Area. The quantitative research involved 335 
participants, while the qualitative research involved 10 key informants chosen through 
purposive sampling. The research tools used included surveys and interviews, and data 
analysis involved statistical techniques such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis. The research findings were as follows: 
 1. The overall level of human resource management in educational institutions under 
the Office of Samutparkan Secondary Education Service Area was generally high. When 
examining specific aspects, it was found that personnel development had the highest average 
score, followed by recruitment, performance evaluation, and personnel planning. The area 
with the lowest average score was employee welfare. 
 2. Recommendations for human resource management in educational institutions 
under the Office of Samutparkan Secondary Education Service Area included 1) personnel 
planning, 2) recruitment, 3) personnel development, 4) employee welfare, and 5) performance 
evaluation. 
Keywords: Personnel Management Guidelines; Educational Institutions 
 

บทนำ 
 การศึกษาเป็นรากฐานที่สำคัญยิ่งในการสร้างความมั่นคง และความเจริญก้าวหน้าของชาติ ถ้าการ
จัดการศึกษาของชาติมีคุณภาพก็หมายถึง ประชาชนในชาติมีคุณภาพตามไปด้วย ดังนั้นโรงเรียนจึงนับเป็น
สถาบันทางการศึกษาที่สำคัญที่สุดและผู้บริหารโรงเรียนก็มีความสำคัญอย่างยิ่ง การที่ ผู้บริหารจะบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนให้ได้ดีและมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการบริหารงานให้โรงเรียน    
มีการดำเนินงานในการจุดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่ผู้บริหารโรงเรียนจะบริหารโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพได้นั้น ผู้บริหารจะต้องเป็นบุคคลที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
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 มีทักษะ วิสัยทัศน์ จึงจะทำให้การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเกิดความสำเร็จตลอดจนมีผลสัมฤทธิ ์สูง      

(พระปลัดจันทร์ สิริจนฺโท (พงษ์แตง), 2562, หน้า 1) 
 การบริหารงานบุคคล ถือเป็นหัวใจหลักของการบริหาร ไม่ว่าองค์กรนั้นจะปฏิบัติงานด้านใด ถ้ามี
การบริหารงานบุคคลบกพร่ององค์กรนั้นก็จะพัฒนาและมีความเจริญก้าวหน้าได้ยาก เพราะงานทุกอย่างจะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบุคคลที่ได้รับมอบหมายงานการพัฒนาบุคลากรเป็นการแก้ปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เนื่องจากความเจริญของวิทยาการต่าง  ๆ ตลอดจนเทคนิคในการทำงานที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไม่ว่าวิทยาการและหน้าที่ความรับผิดชอบจะเปลี่ยนแปลงไป การบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษายังคงเป็นภารกิจสำคัญที่ มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของ
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ โดยนำวิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาครูเพื ่อให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยรู้จักแสวงหาและคัดเลือกครูเข้ามาทำงานอย่างเหมาะสมพร้อมทั้งรู้จักการกระตุ้นให้ครู
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่และพึงพอใจในงานนั้นๆอีกด้วย และยังเป็นการใช้ทรัพยากร
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างบรรยากาศที่ดีระหว่างสมาชิกกับองค์กร ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความก้าวหน้าของบุคคลเพื่อให้ได้คนดี มีความสามารถ มีความทุ่มเท และมีความสุขในการทำงาน (นิรุทธิ์ 
พิกุลเทพ, 2558, หน้า 1) 
 การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา หรือการบริหารงานบุคคลตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
มุ่งให้บุคลากรปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองภารกิจของหน่วยงาน ให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัว เกิดความ
อิสระในการปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มี
ขวัญและกําลังใจนำไปสู่การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามหลักบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทที่สำคัญที่สุดในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
สนองนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งในการบริหารงานให้ประสบผลสําเร็จ ต้องอาศัยทรัพยากรในการบริหาร 
โดยการบริหารงานบุคลากร เพื่อนำความรู้ ความสามารถไปพัฒนาผู้เรียนหรือไปสู่เป้าหมายของการปฏิรูป
การศึกษานั้น คือคุณภาพของการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดศักยภาพและมาตรฐานสูงขึ้น นอกจากนี้การ
บริหารงานบุคลากร เป็นภารกิจอย่างหนึ่งของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีองค์ประกอบ
ตามพระราชบัญญัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนดไว้ 5 ประการ คือการวางแผนอัตรากำลัง 
การกําหนดตําแหน่งสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและ
การรักษาวินัยและการออกจากราชการ ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบเป็นงานท่ีมีความซับซ้อนและยุ่งยาก เพราะเป็น
งานที่เก่ียวข้องกับคน โดยในการบริหารงานยุคปัจจุบัน ผู้ที่มีความรู้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาในระดับต่าง ๆ ย่อมต้องการผู ้ที ่มีคุณธรรม จริยธรรมและมีความซื ่อสัตย์สุจริตเป็นทุนเดิม          
นั่นหมายความว่าบุคคลนั้น ๆ เป็นคนที่ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตสำนึกมุ่งมั่นในการเสริมสร้าง
คุณงามความดี มีความรับผิดชอบที่จะนําพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเจตนารมณ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร
นั้น ๆ อีกทั้งรวมไปถึงทำให้เกิดความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะผู้ปฏิบัติตามในองค์การหรือผู้ใต้บังคับบญัชา 
(พระปลัดจันทร์ สิริจนฺโท (พงษ์แตง), 2562, หน้า 2) 
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  สำนักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีทิศทางการพัฒนาการศึกษา โดยได้ศึกษา

วิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) นโยบายรัฐบาล นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ    
พ.ศ.2562-2565 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ จุดเน้นนโยบายของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
ผลการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการและ
ความต้องการของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ มากำหนดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์เอกสารแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
พ.ศ.2565-2567 ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ พบว่าปัญหาที่พบอยู่ในด้านการ
บริหารงานบุคคล คือบุคลากรปฏิบัติงานมีจำนวนน้อย ไม่ครบตามโครงสร้างที่กำหนด ทำให้เกิดความล่าช้าใน
การทำงาน บุคลากรขาดประสบการณ์และความชำนาญในการปฏิบัติงาน บุคลากรในแต่ละกลุ่มงานยังขาด
ความเข้าใจในโครงสร้างและขอบเขตงานที่รับผิดชอบ บุคลากรขาดความชำนาญทางเทคโนโลยี บุคลากร     
ส่วนใหญ่ไม่ใช่คนในพ้ืนที่ทำให้มีการโยกย้ายสูง การพัฒนาบุคลากรยังขาดความต่อเนื่องและสม่ำเสมอ รวมถึง                       
การบริหารจัดการ ด้านการนิเทศ ติดตาม การดำเนินงานของกลุ่มงานยังไม่ต่อเนื่องและ ไม่สม่ำเสมอ จาก
ปัญหาที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารงานด้านบุคคลในสถานศึกษา ซึ่ง
จะต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการดำเนินการที่ชัดเจน เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ
ดำเนินการต่าง ๆ ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ , 
ออนไลน์, 2566) 
 ด้วยเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับการบริหารงานงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ และตระหนักถึงความสำคัญของงานบุคคล              
ในสถานศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญกับการบริหารงานบุคคล แนวโน้มของปัญหาการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาที่ต้องเร่งดำเนินการแก้ไข ต้องเอาใจใส่อย่างเต็มที่แม้ว่าในปัจจุบันจะมีการ
ดำเนินการแก้ไขแล้ว แต่ยังคงขาดแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาที่ชัดเจน และสามารถนำมาสู่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย แนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาด้านการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา และเพ่ือให้ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
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  2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. การบร ิหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู อยู่ในระดับมาก 
 2. แนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ คือการการวางแผนงานบุคคล การการสรรหาบุคคล การพัฒนาบุคคล การจัดสวัสดิการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                          ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม                  
      

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 5 ด้าน  
1. ด้านการวางแผนงานบุคคล 
2. ด้านการสรรหาบุคคล 
3.  ด้านการพัฒนาบุคคล 
4.  ด้านการจัดสวัสดิการ 
5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ รวมทั้งสิ้น 2,421 คน กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสัดส่วนของเครจ
ซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ จำนวน 335 คน 
ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) และผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
ผู ้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ และ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จำนวน 10 คน เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ระดับขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่า 5 ปี ด้วยการ
เลือกแบบเจาะจง 

แนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางที่ 1 จำนวนสถานศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา 

 จำนวนตามสหวิทยาเขต ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

 
สหวิทยาเขต จำนวน

สถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

คร ู ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

คร ู

1. สุวรรณภูมิปราการ 7 28 741 4 102 

2. เมืองปราการ 6 28 616 4 86 

3. วิทยปราการ 6 26 535 3 74 
4. ป้อมปราการ 6 20 427 3 59 

รวมทั้งสิ้น 25 2,421 335 

(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ, 2566, หน้า 7)  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น ดังนี้ 1) แบบสอบถาม มี 2 ตอน คือตอนที่ 1 สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การทำงาน เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) และตอนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จำนวน 48 ข้อ ทำการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือโดยเสนอแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีหา
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
มีค่า IOC=1 และ 2) แบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม มีข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ เป็นคำถามเกี่ยวกับแนว
ทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการทำการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธี
หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ( Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) มีค่า IOC=1 นำมาใช้สำหรับดำเนินการสนทนากลุ่ม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการศึกษาวิจัย แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ศึกษาการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกับผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ จำนวน 335 คน ระหว่างวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ.2566 ถึง 22 มกราคม พ.ศ.2567 ส่งผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยใช้ Google Form และตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็น

รายบุคคลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจอหน้ากัน วันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ.2566 
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 1) สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2564, หน้า 19) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงแนวทาง
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงแนวทางการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา อยู่ในระดับ
ปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 1.00-1.50 
หมายถึงแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด และ 2) การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analyze)  
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
64.78 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 42.39 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 77.91 ตำแหน่งครูในสถานศึกษา ร้อยละ 
95.82 และมีประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี ร้อยละ 60.00 
 2. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  
 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 

แนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา n = 335 ระดับ อันดับ 
 𝑋̅ SD 

1. ด้านการวางแผนงานบุคคล 
2. ด้านการสรรหาบุคคล 
3. ด้านการพัฒนาบุคคล 
4. ด้านการจัดสวัสดิการ 
5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.24 
4.26 
4.28 
4.17 
4.25 

0.53 
0.53 
0.51 
0.60 
0.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
2 
1 
5 
3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 0.55 มาก  

  
 จากตารางที่ 2 พบว่าระดับของแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.24, SD=0.55) 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ด้านการพัฒนาบุคคล (X̅=4.28, SD=0.51) รองลงมาด้านการ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 สรรหาบุคคล (X̅=4.26, SD=0.53) ด้านการประเมิน ผลการปฏิบัติงาน (X̅=4.25, SD=0.56) และด้านการจัด

สวัสดิการ (X̅=4.17, SD=0.60) 
 3. ผลการสนทนากลุ่มการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 5 ด้าน โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ และผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ สรุปได้ดังนี้ 
 ด้านการพัฒนาพบว่า สถานศึกษาดำเนินการส่งเสริมการพัฒนาบุคคลอย่างหลากหลาย ผ่านการ
สำรวจ สอบถามความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างรอบด้าน มีการจัดทำ โครงการหรือกิจกรรม
สร้างแรงบันดาลใจและความศรัทธาในวิชาชีพ มีการจัดอบรมภายใน ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยวิทยากรผู้ให้ความรู้อาจเป็นครูหรือบุคคลภายนอก มีการส่งเสริมให้นำสิ่งที่ได้รับการพัฒนา
มาเผยแพร่ภายในสถานศึกษาต่อไป รวมถึงมีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่งผลงานหรือสร้าง
นวัตกรรมที่เป็นของตนเอง ทั้งนี้การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคคลในสถานศึกษา สถานศึกษาต้องพิจารณาในเรื่อง
ของงบประมาณสำหรับส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและครอบคลุม    
ทุกด้าน 
 ด้านการสรรหาบุคคล พบว่าสถานศึกษาดำเนินการตามระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่กำหนด มีการสำรวจอัตรากำลังที ่มีอยู่ให้เป็นปัจจุบันและสามารถนำข้อมูลไปใช้
ประกอบในการขออัตรากำลังเพิ่มเติมจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส่งผลให้สถานศึกษาได้ครูผู้ช่วยหรือ
พนักงานราชการจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผ่านการสอบบรรจุแต่งตั้ง หากสถานศึกษาไม่ได้รับ
จัดสรรอัตรากำลัง สถานศึกษาสามารถดำเนินการพิจารณาจ้างบุคลากรเพิ่มเติมได้ โดยการจัดทำประกาศรับ
สมัคร มีการจัดสอบภาคทฤษฎี มีการสัมภาษณ์ พิจารณาผลงานเชิงประจักษ์ พิจารณาทัศนคติของบุคคลและ
ประกาศผลการสอบ เพ่ือพิจารณาคัดเลือกบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ โดยคำนึงถึงความ
ถนัดและความสนใจ สถานศึกษาให้ความสำคัญกับกระบวนการสอบคัดเลือกให้มีความโปร่งใสและตรงตาม                          
ความต้องการของสถานศึกษา โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์              
ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งจะมีแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน    
ที ่ชัดเจน โดยยึดตามระเบียบการปฏิบัติงานของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สถานศึกษา
ดำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ตัวชี ้ว ัด  โดยการแต่งตั ้งคณะกรรมการกลั ่นกรอง มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะจนเสร็จสิ้น รูปแบบการประเมินจะมีการประเมินตนเองและการประเมิน
จากผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของผู้ปฏิบัติงานและพิจารณาจาก
เอกสารหลักฐาน ทั้งนี้ผลการปฏิบัติงานสามารถใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในระดับสถานศึกษา 
 ด้านการวางแผนงานบุคคล พบว่าการวางแผนอัตรากำลังสามารถวางแผนได้ในระดับสถานศึกษา   
ซึ่งมีความเก่ียวข้องกันระหว่างสถานศึกษากับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาดำเนินการศึกษาเกณฑ์ 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 จากเกณฑ์อัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ซึ่งออกโดยสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการศึกษาจากข้อมูลเดิม สำรวจ ตรวจสอบอัตรากำลังปัจจุบันตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ รวมถึงดำเนินการการจัดประชุม ระดมสมองและทำการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ อีกทั้ง
สถานศึกษายังสามารถใช้เงินนอกงบประมาณ นำมาจัดจ้างครูอัตราจ้างหรือพนักงานจ้าง ทั้งนี้การวางแผนงาน
บุคคลจะต้องมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทในแต่ละสถานศึกษา 
 ด้านการจัดสวัสดิการ พบว่าสถานศึกษาดำเนินการจัดทำระเบียบงานสวัสดิการให้แก่ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา โดยอ้างอิงจากข้อมูลเดิมหรือทำการสำรวจความต้องการ สถานศึกษาดำเนินการจัด
สวัสดิการตามทรัพยากรที่มีอย่างเหมาะสม มีการจัดทำการ์ดวันเกิด จัดกิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ จัดกิจกรรม
ทำบุญตักบาตร จัดกิจกรรมศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ จัดสวัสดิการมอบเงินรับขวัญบุตร
คนแรก จัดสวัสดิการมอบทุนการศึกษาบุตร รวมถึงมีการจัดสวัสดิการตัดชุดเครื่องแบบของสถานศึกษา  ส่วน
สวัสดิการด้านสุขภาพ มีการจัดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดกระ เช้า
เยี่ยมคนป่วย ส่วนสวัสดิการสำหรับครูบรรจุใหม่ มีการจัดกิจกรรมแสดงความยินดี มอบของขวัญหรือช่อ
ดอกไม้ต้อนรับและมีการแสดงความยินดีผ่านทางเว็บไซต์ของทางสถานศึกษา เป็นการสร้างขวัญและกำลังใจ
ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

อภิปรายผล 

 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ พบว่า ในภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 
เนื่องมาจากสถานศึกษาควรดำเนินการศึกษาเกณฑ์จากเกณฑ์อัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาและดำเนินการตามระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่กำหนด มี
การสำรวจตรวจสอบอัตรากำลังปัจจุบัน  มีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาบุคคลอย่างหลากหลาย ผ่านการ
สำรวจ สอบถามความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างรอบด้าน มีการจัดทำระเบียบงานสวัสดิการ
ให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา โดยอ้างอิงจากข้อมูลเดิมหรือทำการสำรวจความต้องการ มีการจัด
สวัสดิการตามทรัพยากรที่มีอย่างเหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งจะมีแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน โดยยึดตามระเบียบการปฏิบัติงานของทางราชการและจรรยาบรรณวิชาชีพครูและสถานศึกษา
ดำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ตัวชี ้ว ัด โดยการแต่งตั ้ง คณะกรรมการกลั ่นกรอง มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะจนเสร็จสิ้น รูปแบบการประเมินจะมีการประเมินตนเองและการประเมิน
จากผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของผู้ปฏิบัติงานและพิจารณาจาก
เอกสารหลักฐาน สอดคล้อง สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2564, หน้า 22) กล่าวว่าการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ทางการศึกษาเป็นรูปแบบ แนวทางและกระบวนการในการบริหารคนภายในสถานศึกษา เพ่ือให้สามารถ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทางการศึกษา และสอดคล้องกับ 

พิพัฒน์พงษ์ พงกะพันธ์ (2566, หน้า 189) ที่ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการวางแผนอัตรากำลัง การกำหนดตำแหน่ง การสรรหาและบรรจุ ด้านการบำรุงรักษาบุคลากร ด้านการ
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และด้านวินัยและการลงโทษ  
 2. แนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ พบว่ามี 5 ด้าน ดังนี้  
 ด้านการพัฒนาบุคคล มีแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา คือสถานศึกษาดำเนินการ
ส่งเสริมการพัฒนาบุคคลอย่างหลากหลาย ผ่านการสำรวจ สอบถามความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษา
อย่างรอบด้าน มีการจัดทำโครงการหรือกิจกรรมสร้าง แรงบันดาลใจและความศรัทธาในวิชาชีพ มีการจัด
อบรมภายใน ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยวิทยากรผู้ให้ความรู้อาจเป็นครูหรือ
บุคคลภายนอก มีการส่งเสริมให้นำสิ่งที่ได้รับการพัฒนามาเผยแพร่ภายในสถานศึกษาต่อไป รวมถึงมีการ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่งผลงานหรือสร้างนวัตกรรมที่เป็นของตนเอง ทั้งนี้การจัดกิจกรรม
พัฒนาบุคคลในสถานศึกษา สถานศึกษาต้องพิจารณาในเรื่องของงบประมาณสำหรับส่งเสริม พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและครอบคลุมทุกด้าน สอดคล้องกับ สรณ์สิริ กิจติยะพงศ์ 
(2565, หน้า 155) ที่กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากร การกระตุ้นให้บุคลากรในสถานศึกษาทำงานในหน้าที่ด้วย
ความขยันหมั่นเพียร มีพลังใจในการทำงาน การพัฒนาบุคลากรทางด้านการสอน อาจจะทำได้โดยการส่งเสริม
การลาศึกษาต่อ การอบรม การสัมมนา การประชุมปรึกษาหารือ การวิจัย การศึกษาด้วยตนเอง 
 ด้านการสรรหาบุคคล มีแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา คือสถานศึกษาดำเนินการตาม
ระเบียบของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กำหนด มีการสำรวจอัตรากำลังที่มีอยู่ให้เป็น
ปัจจุบันและสามารถนำข้อมูลไปใช้ประกอบในการขออัตรากำลังเพิ่มเติมจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ส่งผลให้สถานศึกษาได้ครูผู้ช่วยหรือพนักงานราชการจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผ่านการสอบบรรจุ
แต่งตั้ง หากสถานศึกษาไม่ได้รับจัดสรรอัตรากำลัง สถานศึกษาสามารถดำเนินการพิจารณาจ้างบุคลากร
เพิ ่มเติมได้ โดยการจัดทำประกาศรับสมัคร มีการจัดสอบภาคทฤษฎี มีการสัมภาษณ์ พิจารณาผลงาน         
เชิงประจักษ์ พิจารณาทัศนคติของบุคคลและประกาศผลการสอบ เพื่อพิจารณาคัดเลือกบุคลากรให้มีความ
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที ่ โดยคำนึงถึงความถนัดและความสนใจ สถานศึกษาให้ความสำคัญกับ
กระบวนการสอบคัดเลือกให้มีความโปร่งใสและตรงตามความต้องการของสถานศึกษา โดยผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสถานศึกษา สอดคล้องกับ วรกร ตรีเดช, เอกราช โฆษิตพิมานเวช และ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง
(2567, หน้า 471) ที่กล่าวว่าการบริหารงานบุคคลถือเป็นงานรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษที่ต้องให้
ความสําคัญ เพราะการบริหารด้านบุคคลนั้นมักสรรหาและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  เนื่องจากครูเป็น
ทรัพยากรที่ส่งผลต่อความสําเร็จของสถานศึกษา 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  ด้านการประเมินการปฏิบัติงาน มีแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา คือการประเมินผล

การปฏิบัติงานจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ซึ่งจะมีแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยยึดตามระเบียบการปฏิบัติงานของทางราชการและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู สถานศึกษาดำเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ตัวชี้วัด โดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการกลั่นกรอง มีการประเมินผล การปฏิบัติงานเป็นระยะจนเสร็จสิ้น รูปแบบการประเมินจะมีการ
ประเมินตนเองและการประเมินจากผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของ
ผู้ปฏิบัติงานและพิจารณาจากเอกสารหลักฐาน ทั้งนี้ผลการปฏิบัติงานสามารถใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อน                     
ขั้นเงินเดือนในระดับสถานศึกษา สอดคล้องกับ นีรมล ดาบเงิน, พระครูประโชติกิจจาภรณ์ และบุญเลิศ          
วีระพรกานต์ (2566, หน้า 142) ที่กล่าวว่าผู้บริหารควรวางแผนและกําหนดเป้าหมายในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร เพื่อกําหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรอย่างชัดเจน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทาง การศึกษากําหนด มีการประชุมทําความเข้าใจกับครูและบุคลากร เพื่อให้ทราบถึงแนวทางและ
วิธีการในประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ดําเนินการติดตาม และทบทวนผลการปฏิบัติงานตาม
ภาระงาน โดยให้ครูและบุคลากรเขียนรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อประกอบการประเมินการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาที่กําหนด และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
อย่าง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งควรมีการชี้แจงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากร
ได้รับทราบ เปิดโอการให้ซักถามและทําความเข้าใจหากมีข้อสงสัย 
 ด้านการวางแผนงานบุคคล มีแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา คือการวางแผน
อัตรากำลังสามารถวางแผนได้ในระดับสถานศึกษา ซึ่งมีความเก่ียวข้องกันระหว่างสถานศึกษากับสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา สถานศึกษาดำเนินการศึกษาเกณฑ์ จากเกณฑ์อัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษา ซึ่งออกโดยสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการศึกษาจากข้อมูลเดิม 
สำรวจ ตรวจสอบอัตรากำลังปัจจุบันตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมถึงดำเนินการการจัดประชุม ระดมสมอง
และทำการวิเคราะห ์ความเป็นไปได้ อีกท้ังสถานศึกษายังสามารถใช้เงินนอกงบประมาณ นำมาจัดจ้างครูอัตรา
จ้างหรือพนักงานจ้าง ทั้งนี้การวางแผนงานบุคคลจะต้องมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทในแต่ละ
สถานศึกษา สอดคล้องกับ ธัญพิมล วสยางกูร และจารุวรรณ พลอยดวงรัตน์ (2565, หน้า 18) ที่กล่าวว่าแม้ว่า
การวางแผนจะถูกกำหนดให้เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในระยะของการได้มา แต่
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์จะต้องมองภาพรวมของกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือทั้งการได้มา การ
ดูแลรักษาและการพ้นจากงาน เพราะท้ัง 3 ระยะต่างเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน 
 ด้านการจัดสวัสดิการ มีแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา คือ สถานศึกษาดำเนินการ
จัดทำระเบียบงานสวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา โดยอ้างอิงจากข้อมูลเดิมหรือทำการสำรวจ
ความต้องการ สถานศึกษาดำเนินการจัดสวัสดิการตามทรัพยากรที่มีอย่างเหมาะสม มีการจัดทำการ์ดวันเกิด 
จัดกิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ จัดกิจกรรมทำบุญตักบาตรจัดกิจกรรมศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและ
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 ต่างประเทศ จัดสวัสดิการมอบเงินรับขวัญบุตรคนแรก จัดสวัสดิการมอบทุนการศึกษาบุตร รวมถึงมีการจัด

สวัสดิการตัดชุดเครื่องแบบของสถานศึกษา ส่วนสวัสดิการด้านสุขภาพ มีการจัดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดกระเช้าเยี่ยมคนป่วย ส่วนสวัสดิการสำหรับครูบรรจุใหม่ มีการจัด
กิจกรรมแสดงความยินดี มอบของขวัญหรือช่อดอกไม้ต้อนรับและมีการแสดงความยินดีผ่านทางเว็บไซต์ของ
ทางสถานศึกษา เป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  สอดคล้องกับพระครู
วิจิตรศาสนการ (แนบเนียม) และประจิตร มหาหิง (2564, หน้า 816) ที่กล่าวว่าการสร้างขวัญและกำลังใจให้
บุคลากร รักทุ่มเท รับผิดชอบงาน และทำให้เห็นว่าการปฏิบัติงานที่รับมอบหมายเป็นเกียรติยศ ศักดิ์ศรี มี
ความมั่นคงในอาชีพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. ควรมีการประเมินและติดตามการจัดสวัสดิการอย่างเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน เพ่ือเป็นการแสดง
ถึงความเอาใจใส่ของผู้บริหารสถานศึกษา อีกทั้งยังช่วยสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
 2. ควรสนับสนุนให้ครูมีการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เพื่อให้การดำเนินการต่าง ๆ เป็นไป
อย่างมีคุณภาพ และประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 3. ควรศึกษาข้อมูลที่หลากหลายและเหมาะสม เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
พัฒนาสถานศึกษาต่อไป รวมทั้งสร้างบรรยากาศในการทำงานในสถานศึกษาให้เอื้อต่อการบริหารงานร่วมกัน 
และส่งเสริมการใช้แนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดอ่ืน  
 2. ควรศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจากโรงเรียนที่มีการบริหารงานบุคคลที่มี
แนวทางเป็นประโยชน์และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
 3. ควรศึกษาปัจจัยที่เป็นแนวทางการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เพ่ือจะได้ทราบถึงปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้สถานศึกษาประสบผลสำเร็จ 
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ABSTRACT 

 This study examined the role of technical communication by Thai staff in information 

technology equipment retailers in Bangkok in relation to customer satisfaction and brand trust. 

Data were collected through an online survey of 300 respondents who were customers of 

technology service centers in Bangkok, selected via a convenience sampling method. The study 

analyzed the relationships among customers’ need for staff proficiency in English technical 

vocabulary, satisfaction with the staff’s use of technical terminology, and brand trust. Descriptive 

statistics, including mean and standard deviation, alongside Pearson’s correlation analysis, were 

employed. The results indicated a significant positive influence of customers’ demand for staff’s 

technical English skills on their satisfaction with the staff’s technical communication. In turn, 

customer satisfaction was found to positively impact staff responsiveness, thereby enhancing 

brand trust. Furthermore, an indirect positive effect of customer demand for technical 

communication on brand trust was identified, mediated by customer satisfaction. The research 

underscores the critical role of effective technical communication in enhancing customer 

experience, aligning with customer expectations for clear technical explanations, increasing 

satisfaction, and fostering trust in the brand’s expertise and reliability. 

Keywords: Technical Communication; Customer Satisfaction; Brand Trust 
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 INTRODUCTION 

 In today's highly competitive business landscape, ensuring customer satisfaction and 

trust is crucial, especially in technically complex industries like IT, automotive, and healthcare. 

Effective communication of product and service information is key to positive customer 

experiences. However, the use of specialized terminology in technical communication can be 

challenging for customers with limited expertise, potentially leading to confusion, 

misunderstanding, and feelings of neglect, which can negatively impact satisfaction and trust 

(Faber, Petersen & Staal, 1998, p. 15; Wong, 2017, p. 125; Redish, 2007, p. 20). In IT equipment 

retail stores, customers may be confused when staff use overly complex technical terms. This 

can lead to incorrect purchasing decisions or dissatisfaction later on. Meanwhile, retailers might 

lose business opportunities if they fail to effectively communicate product features and benefits. 

These concerns may cause uncertainty, misunderstanding, and feelings of neglect, all of which 

can have a detrimental influence on satisfaction and trust. 

 Bangkok's IT equipment retail industry has grown rapidly in recent years, with both large 

retail chains and independent stores. The intense competition has made service quality and staff 

communication skills crucial factors in differentiation. In this context, Thai sales staff in IT 

equipment retail stores play a vital role as intermediaries between complex technology and 

customers, needing to use technical communication skills in both Thai and English to provide 

accurate and easily understandable information. Conversely, using technical terminology at a 

level appropriate to customers' knowledge and needs, adhering to "user-centered 

communication" (Redish, 2007, p. 20), can help customers clearly understand and perceive the 

value of products and services, leading to satisfaction and trust. Therefore, examining the 

connection between technical terminology used in customer communication, satisfaction, and 

brand trust is crucial from both academic and practical perspectives. It provides insights into how 

communication affects consumer perceptions and attitudes and assists businesses in developing 

effective, customer-centric technical communication strategies. Effective technical communication 

not only helps customers better understand products but also affects customer satisfaction and 

brand trust. When customers obtain clear information that suits their demands, they are more 

likely to be content with their purchase and establish trust in the brand's competency. 
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  The use of technical terms and jargon differ in their prevalence, impact, and context. 

Technical terms have specific meanings within a field, while jargon is often used for intragroup 

communication and may exclude outsiders (Anderson, Online, 2017). Technical communication 

is a primary tool for distributing specialized knowledge to specific audiences through various 

forms, such as user manuals, technical reports, and multimedia content (Johnson-Sheehan, 2018, 

pp. 5-6). The process involves audience analysis, information management, content creation, and 

testing. Effective technical communication is essential for customer satisfaction, particularly in 

customer service contexts (Markel & Selber, 2018, p. 30; Byrne, 2007, p. 22). Customer satisfaction 

has a significant impact on an organization's performance and competitiveness. It is an ongoing 

process influenced by factors such as perceived value, convenience, brand reputation, and past 

experiences. Measuring satisfaction helps businesses improve their performance and identify areas 

for development. Brand trust, which refers to customers' confidence in a brand's reliability and 

integrity, plays a vital role in shaping customer behavior and loyalty, especially in high-

involvement IT purchases (Delgado-Ballester & Munuera-Alemán, 2005, p. 190). Factors such as 

perceived quality, brand image, and customer satisfaction are significant predictors of brand trust 

(Ha & Perks, 2005, p. 445). 

 Studies have explored the positive relationship between technical communication skills 

and customer satisfaction in various industries (Dastoom, Naseem, Hussain & Jaffar, 2019, p. 305) 

emphasizing the importance of tailoring communication to the audience's knowledge level. 

Research has also confirmed a positive relationship between customer satisfaction and brand 

trust (Ha & Perks, 2005, p. 448; Piriyakul, Wongchuer & Satiman, 2015, p. 24; Delgado-Ballester & 

Munuera-Aleman, 2005, p. 192; Horppu, Kuivalainen, Tarkiainen & Ellonen, 2008, p. 408). 

However, studies on the impact of technical communication on Thai customers' satisfaction and 

trust are limited. 

 The use of technical terminology in customer communication has been a topic of 

interest in recent research. Appropriate use of technical terms can enhance perceptions and 

intentions, while overuse may cause confusion (Jandová, 2016, p. 55; Wong, 2017, p. 130). "User-

centered" communication considers audience knowledge and uses various techniques to aid 

understanding (Redish, 2007, p. 22; Byrne, 2007, p. 25). Although previous research has examined 
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 the relationship between technical communication and customer satisfaction, as well as the 

relationship between customer satisfaction and brand trust, few studies simultaneously 

investigate the relationship between all three factors, presenting a research gap. Swaen & 

Chumpitaz (2008, p. 268) linked corporate social responsibility, trust, and satisfaction, but did not 

focus on technical communication specifically. From the literature review, while there are some 

studies on the relationship between technical communication, customer satisfaction, and brand 

trust, there is still a lack of clear and comprehensive research, particularly in considering the 

relationship between all three factors simultaneously, which presents a gap for further 

investigation. 

 

RESEARCH OBJECTIVES  

 1. Assess customer satisfaction with employees' technical communication 

 2. Analyze the relationship between technical terms, satisfaction, and trust 

 3. Identify key factors in technical communication influencing satisfaction and trust 

 

RESEARCH HYPOTHIESIS 

 Empirical evidence supports the link between technical communication, satisfaction, and 

trust (Byrne, 2007, p. 18; Sun & Kim, 2022, p. 25; Cuong, 2020, p. 695). However, no research has 

systematically examined the causal relationship between all three factors. The proposed 

hypotheses are: 

 H1: Technical Communication positively influences Customer Satisfaction 

 H2: Customer Satisfaction positively influences Brand Trust 

 H3: Technical Communication indirectly influences Brand Trust through Customer 

Satisfaction 
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 RESEARCH FRAMEWORK  

 

 Independent Variable                Mediator Variables     Dependent Variables 

   

 

 

Figure1 Research Framework 

 

METHODOLOGY 

 Population and Sample The population for this study consisted of customers who 

visited technology service centers in Bangkok. According to the Official Statistics Registration 

Systems, Department of Provincial Administration, Ministry of Interior (Online, 2023), the total 

population of Bangkok as of December 2022 was 5,537,283. The sample size was determined 

using Taro Yamane's formula (Yamane, 1967, p. 886, as cited in Singh & Masuku, 2014, p. 5) with 

a 95% confidence level and a margin of error of .05, resulting in a required sample size of 400. 

However, due to limitations in time and resources, the researcher collected the data from 300 

respondents. The sample was drawn using a convenience sampling method The reduction in 

sample size may have some impact on the accuracy of the study results, thereby increasing the 

inaccuracy in calculating population parameters However, a sample size of 300 is still regarded 

as enough for statistical analysis and valid findings, particularly when combined with suitable 

sampling methods. 

 The researcher acknowledges this limitation and has used appropriate statistical methods 

in data analysis. This limitation is also noted in the discussion of results to allow readers to 

consider the research findings appropriately. 

 Research Instrument The research instrument was an online questionnaire consisting of 

4 parts: Part 1 for personal information of the respondents (5 items), Part 2 for customer needs 

for salespeople's use of English technical vocabulary skills (10 items, 5-point Likert scale), Part 3 

for customer satisfaction with salespeople's English technical vocabulary skills (7 items, 5-point 

Technical 

Communication 

Customer 

Satisfaction 
Brand Trust 

H1 H2 

H3 H3 
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 Likert scale), and Part 4 for brand trust (5 items, 5-point Likert scale). The quality of the research 

instrument was assessed for content validity by three experts using the Index of Item-Objective 

Congruence (IOC) method (Turner & Carlson, 2003, p. 164). The IOC values for all items were 

greater than .50, indicating acceptable content validity. The IOC values for all items ranged from 

.67 to 1, which is greater than the stipulated requirement of .50, suggesting that the research 

instrument has adequate content validity. The reliability of the questionnaire was tested using 

Cronbach's alpha coefficient (Wanichthanarak, 2001, p. 125). Cronbach's alpha results for Parts 2, 3, 

and 4 were .92, .87, and .89, accordingly indicating strong internal consistency. 

 Data Collection The data were collected using an online survey distributed through 

social media platforms and email to customers who had visited technology service centers in 

Bangkok. The data collection took place from February to March 2024. To address potential 

limitations of online surveys, including sample representativeness, low response rates, and 

reliability concerns, the researcher implemented several measures. These included using 

screening questions to ensure target group accuracy, designing a concise and engaging 

questionnaire to boost responses, and incorporating attention checks to screen unreliable 

answers. These approaches were designed to increase the overall dependability and correctness 

of the information gathered. 

 Data Analysis Descriptive statistics, including mean and standard deviation, were used 

to analyze the personal information of the respondents and the levels of customer needs, 

satisfaction, and brand trust. The interpretation of the mean scores was based on the following 

criteria: 4.50-5.00 for the highest level, 3.50-4.49 for a high level, 2.50-3.49 for a moderate level, 

1.50-2.49 for a low level, and 1.00-1.49 for the lowest level (Warmbrod, 2014, p. 32). Inferential 

statistics, including Pearson's product-moment correlation coefficient, were employed to examine 

the relationships between the variables. The interpretation of the correlation coefficients was 

based on the following criteria: .90-1 for a very high correlation, .70-.89 for a high correlation,     

.50-.69 for a moderate correlation, .30-.49 for a low correlation, and .00-.29 for little if any 

correlation (Schober, Boer & Schwarte, 2018, p. 1765). The statistical significance level was set at 

.05 for all tests. 
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 RESULT  

Part 1 Personal Information  

 A survey of 300 respondents at a technology service center revealed a diverse 

demographic profile. The majority of respondents were females (39.46%), followed by men 

(54.55%) and individuals who were LGBTQ (5.99%). The age ranges with the highest impact were 

21-30 years old (43.28%), 31-40 years old (35.56%), and younger than 20 years old (21.16%). 

Almost all respondents (97.01%) had a bachelor's degree, and 74.25% earned 40,000 Thai Baht 

or less each month. 

 Most clients (71.26%) had visited the center at least once in the previous six months, 

mostly to purchase goods and services (29.94%). The most popular buying reasons were efficiency 

(12.57%) and convenience (11.38%). Brand promotions (5.39%), sales staff recommendations 

(4.79%), and new product availability (7.78%) were the most common purchasing factors. 

Part 2 Result on Needs, Satisfaction, Brand Trust 

Table 1 The Needs of English Technical Vocabulary in IT Product Communications  

 

Statement Mean SD Level 

5.1.1 NEEDLIS1 [Listening to English technical 

terms correctly] 3.68 0.90 

 

High 

5.1.2 NEEDLIS2 [Understand conversations using 

technical English vocabulary] 3.65 0.90 

 

High 

5.1.3 NEEDLIS3 [Listening and understanding in 

meetings] 3.72 0.93 

 

High 

5.2.1 NEEDSP [Discuss general knowledge and 

understanding] 3.73 0.82 

 

High 

5.2.2 NEEDSP [Ask about customer needs and 

answer questions accurately] 3.78 0.95 

 

High 

5.2.3 NEEDSP [Contains suggestions and sales 

conversations] 3.75 0.87 

 

High 
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 Table 1 (Continue) 

 

Statement Mean SD Level 

5.3.1 NEEDRE1 [Able to read and understand 

technical terms in English] 3.54 1.06 

 

High 

5.3.2 NEEDRE2 [Reading and understanding the 

information on product packaging] 3.55 1.09 

 

High 

5.4.1 NEEDWri1 [Writing product names and 

other specific English technical terms correctly] 3.41 0.88 

 

Moderate 

5.4.2 NEEDWri2 [Answer emails using technical 

English vocabulary] 3.39 1.09 

 

Moderate 

5.4.3 NEEDWri3 [Write technical vocabulary in 

English correctly while communicating with 

customers] 3.34 1.19 

 

 

Moderate 
 

 Table 1 The survey results (mean scores: listening 3.65-3.72, SD=0.90-0.93; speaking 

slightly over 3.70, SD=0.82-0.95; reading/writing 3.54 or below, SD=0.88-1.19) underscore the 

perceived importance of staff proficiency in using English technical vocabulary for effective 

communication. Listening comprehension of technical terms ranked as the most crucial, followed 

by speaking for technical discussions. Reading and writing technical English were seen as relatively 

important but less so than listening and speaking abilities. 

 

Table 2 Consumer Perceptions of Brand Trust in IT Products 
 

Statement Mean SD Level 

BT1: Confidence in well-known technology product brands 4.13 0.77 High 

BT2: Safety of brands recommended by sales staff 4.20 0.70 High 

BT3: Trust in brands that sales staff can really trust 4.16 0.84 High 

BT4: Effectiveness of brands recommended by sales staff 4.23 0.76 High 

BT5: Confidence in the quality of brands recommended by sales staff 4.25 0.80 High 
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  Table 2 The survey revealed strong brand trust among respondents for brands 

recommended by staff. On a 5-point scale, average ratings ranged from 4.13 to 4.25, with standard 

deviations of 0.70 and 0.84, showing consistently high levels of confidence. Respondents believed 

strongly in well-known brands (Mean=4.13, SD=0.77), viewed them as safe (Mean=4.20, SD=0.70), 

held them in high respect (Mean=4.16, SD=0.84), trusted their efficacy (Mean=4.23, SD=0.76), and 

were confident in their quality (Mean=4.25, SD=0.80). All these aspects were rated at a 'High' level 

on the scale. Overall, a high level of trust was demonstrated albeit with some variation.  

Part 3 Correlation Analysis and Hypothesis Testing 

 Correlation and regression analyses examined the relationships between customer needs 

for technical communication (NEED), customer satisfaction (SAT), and brand trust. Tables 3 and 4 

present the results of these analyses, providing insights into the interconnections among these 

key variables and the outcomes of hypothesis testing. 

 

Table 3 Correlation Matrix of Main Variables 

 

Variable 1. NEED 2. SAT 3. Brand Trust 

1. Customer Needs (NEED) 1   

2. Customer Satisfaction (SAT) .33** 1  

3. Brand Trust .38** .53** 1 

**p<.01 

 

 Table 3 Analysis of correlations: 

 1. Relationship between NEED and SAT: A low positive correlation (r=.33**, p<.01) was 

found between customer needs for staff's technical communication skills (NEED) and customer 

satisfaction (SAT). This suggests that higher customer needs for technical communication are 

associated with slightly higher levels of satisfaction. 

 2. Relationship between SAT and Brand Trust: A moderate positive correlation (r=.53**, 

p<.01) was observed between customer satisfaction (SAT) and brand trust. This indicates that 

higher levels of customer satisfaction are associated with higher levels of brand trust. 
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  3. Relationship between NEED and Brand Trust: A low positive correlation (r=.38**, p<.01) 

was found between NEED and Brand Trust, suggesting a weak direct relationship between 

customer needs for technical communication and brand trust. 

 

Table 4 Summary of Hypothesis Testing and Regression Analysis 

 

Hypothesis Relationship Correlation 

Coefficient 

β p Conclusion 

H1 NEED → SAT 0.336 0.150 .004 Supported 

H2 SAT → Brand Trust 0.536 0.478 <.001 Supported 

H3 NEED → SAT → Brand Trust - - - 
Supported 

(Indirect) 

Note: β values represent standardized regression coefficients, indicating the strength and direction of the 

 relationship between variables. 

 

 Table 4 Hypothesis testing results: 

 1. Hypothesis 1 (H1): Supported NEED positively influences SAT, as evidenced by the 

significant regression coefficient (β=0.150, p=.004). This confirms that customer needs for 

technical communication positively affect customer satisfaction. 

 2. Hypothesis 2 (H2): Supported SAT positively influences Brand Trust, with a strong and 

significant regression coefficient (β=0.478, p<.001). This indicates that customer satisfaction has a 

substantial positive effect on brand trust. 

 3. Hypothesis 3 (H3): Supported (Indirect effect) The indirect influence of NEED on Brand 

Trust through SAT is supported by the pattern of relationships observed in both the correlation 

and regression analyses. This suggests that customer needs for technical communication indirectly 

affect brand trust, with customer satisfaction acting as a mediating variable. 

 These findings collectively demonstrate the importance of effective technical 

communication in the IT retail industry, highlighting its role in enhancing customer satisfaction 

and building brand trust. 
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 Part 4 Regression analysis 

 The regression analysis supported that effective technical communication by 

salespeople indirectly and positively impacts customer brand trust, mediated through customer 

satisfaction with their language skills in tech retail. 

 

Table 5 Regression Analysis of Influences on Customer Technical Vocabulary Satisfaction  

 in Technology Retail 

 

Independent Variable Dependent Variable B β p Summary 

Result 

Salesperson 

Responsiveness 

Factors Affecting 

Brand Trust (BT) 

 

Level of Customer 

Satisfaction with 

Salesperson's English 

Technical Vocabulary 

Skills (SAT) 

1.273 0.478 <.001 

Significant 

Positive 

Influence 

Customer Needs for 

Salespeople with 

English Technical 

Vocabulary Skills 

(NEED) 

Level of Customer 

Satisfaction with 

Salesperson's English 

Technical Vocabulary 

Skills (SAT) 

0.354 0.150 .004 

Significant 

Positive 

Influence 

 

 Table 5 The regression analysis examined the influence of two independent variables on 

customer satisfaction with salespeople's English technical vocabulary skills (SAT) in the technology 

retail industry. Salesperson responsiveness factors affecting brand trust (β=0.478, p<.001) and 

customer needs for salespeople with English technical vocabulary skills (NEED) (β = 0.150, p=.004) 

both had significant positive influences on SAT. This suggests that when salespeople demonstrate 

responsiveness that builds brand trust and meets customer expectations for strong English 

technical vocabulary abilities, it leads to higher customer satisfaction with their ability to use 

relevant English technical vocabulary during the sales process. These findings support the 
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 hypothesis that effective technical communication by salespeople indirectly and positively 

influences customer brand trust through the mediating role of customer satisfaction with their 

language skills. 

 

DISCUSSION  

 This study underscores the critical role of effective technical communication by 

salespeople in shaping customer perceptions and attitudes in IT retail. The findings align with the 

research objectives and demonstrate the importance of effective technical communication in the 

IT retail industry through three key insights: 

 1. Customer needs for technical communication positively influence satisfaction, aligning 

with user-centered communication principles (Redish, 2007, p. 20) and confirming the positive 

impact of technical vocabulary on customer satisfaction (Byrne, 2007, p. 22; Dastoom, Naseem, 

Hussain & Jaffar, 2019, p. 305). 

 2. Satisfaction strongly influences brand trust, supporting the work of Ha & Perks (2005, 

p. 448) on the relationship between customer satisfaction and brand trust in the digital context. 

 3. There is an indirect effect of technical communication needs on brand trust through 

satisfaction, extending the findings of Delgado-Ballester & Munuera-Aleman (2005, p. 192) and 

Horppu, Kuivalainen, Tarkiainen & Ellonen (2008, p. 408). 

 These results support and extend the concept of "user-centered communication" 

(Redish, 2007, p. 22; Byrne, 2007, p. 25) in the IT retail context. They also align with the broader 

understanding of technical communication as a primary tool for distributing specialized 

knowledge to specific audiences (Johnson-Sheehan, 2018, pp. 5-6). 

 The broader implications of this research extend beyond IT retail Economically, the 

findings indicate that investing in technical communication skills may result in greater sales and 

customer retention, thereby increasing profitability in technology-driven enterprises. This aligns 

with the view of technical communication as crucial for customer satisfaction in customer service 

contexts (Markel & Selber, 2018, p. 30). Socially, the study highlights the significance of bridging 

the knowledge gap between technical professionals and consumers. As technology becomes 

increasingly complex, the ability to communicate technical information effectively could play a 
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 crucial role in digital literacy and consumer empowerment, echoing the concerns raised by Faber, 

Petersen & Staal (1998, p. 15) about the challenges of technical communication. 

 Theoretically, this study contributes to the evolving understanding of technical 

communication in the digital age. It supports the model proposed by Anderson (Online, 1998) 

that technical terms have specific meanings within a field, while also demonstrating how these 

terms impact consumer behavior. The findings also extend the work of Piriyakul, Wongchuer, & 

Satiman (2015, p. 24) on factors affecting customer satisfaction in technology markets. Moreover, 

the study provides empirical support for the conceptual link between corporate communication 

practices and trust building, as suggested by Swaen & Chumpitaz (2008, p. 268), particularly in the 

specific context of technical communication in retail. 

 In the context of applicability, the findings may be applied to other high-involvement 

buying settings requiring technical expertise, such as the automobile or healthcare sectors. The 

development of specialized training programs focusing on technical communication could 

enhance customer experiences across various sectors. This aligns with the emphasis on tailoring 

communication to the audience's knowledge level (Jandová, 2016, p. 55; Wong, 2017, p. 130). 

Such programs for training could include the integration of AI-powered systems for real-time 

language adaptation, further enhancing the effectiveness of technical communication in retail 

settings. 

 While the Bangkok-based sample limits generalizability, this research provides valuable 

insights into the role of technical communication in IT retail. Future studies could explore these 

relationships across diverse cultural contexts and different technology-intensive industries. 

 In conclusion, this research emphasizes the significant impact of technical 

communication on customer satisfaction and brand trust in IT retail. It advocates for a strategic 

rethinking of technical communication techniques, implying that investments in this area might 

bring significant benefits in terms of customer connections and brand loyalty. As technology 

advances, the capacity to effectively explain complicated knowledge will certainly become a 

more important difference in competitive marketplaces. 
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 RECOMMENDATIONS  

 Recommendations for Applying Research Findings 

 1. Develop salespeople's technical communication abilities, with a focus on improving 

their English technical vocabulary and ability to describe complicated product or service 

information, features, and details in an easy-to-understand manner. 

 2. Implement training programs for salespeople aimed at strengthening their technical 

expertise, effective communication skills, and the use of clear language in presentations and 

addressing customer inquiries. These programs may incorporate simulated real-life scenarios for 

practical training. 

 Recommendations for Future Research 

 1. Expand the scope of future study to include a broader range of consumer groups, 

such as individuals from different geographic locations, income levels, and educational 

backgrounds, together with other sectors and product/service categories. This improves the 

capacity to draw bigger inferences and apply study findings more broadly and extensively. 

 2. Conduct further research into specific factors or components of communication that 

influence customer satisfaction and trust. This will help identify appropriate and more targeted 

communication strategy development approaches for businesses. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับและเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอ

คุณลักษณะและทักษะของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา                         

โดยจำแนกตามสาขาว ิชา และใช แบบสอบถามเป นเคร ื ่องม ือการว ิจ ัย กล ุ มต ัวอย างเป นน ักศ ึกษา                                
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พบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดำเนินการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี Least-

Significant Difference method (LSD) 
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  ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะและทักษะของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายดาน พบวาคาเฉลี่ยของคุณลักษณะและทักษะที่จำเปนในการทำงานของนักศึกษาใน

ทุกดาน และทุกสาขาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 2) ความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักศึกษาดานความม่ันคงทาง 

อารมณมีความแตกตางกันตามสาขาวิชาของนักศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังตอคุณลักษณะดานความม่ันคงทางอารมณของนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกสมากกวาสาขาการจัดการ 

และสาขาธุรกิจระหวางประเทศ และพบความแตกตางระหวางสาขาธุรกิจระหวางประเทศกับการบัญชีและสาขา

ธุรกิจระหวางประเทศกับสาขาการตลาดดิจิทัลและการสรางตราอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังตอคุณลักษณะดานความม่ันคงทางอารมณของนักศึกษาสาขาการบัญชีและสาขาการตลาดดิจิทัลและการ

สรางตรามากกวาสาขาธุรกิจระหวางประเทศอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

คำสำคัญ: ความคาดหวัง;  คุณลักษณะ; ทักษะ  

 

ABSTRACT  

 This research aimed to investigate the levels and compare the differences in 

expectations towards the attributes and skills of students in the Faculty of Management Sciences 

at Kasetsart University, Siracha Campus, classified by academic discipline. The study employed a 

questionnaire as the research instrument, with the sample group consisting of undergraduate 

students of the Faculty of Management Sciences at Kasetsart University, Siracha Campus, 

encompassing first to fourth-year students for the academic year 2023. The sample included 

seven disciplines, with a predetermined sample size of no less than 376 individuals, selected 

through stratified random sampling. The statistical methods employed for data analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and one-way ANOVA One-way ANOVA, when 

significant statistical differences are found, conduct pairwise mean comparisons using the Least-

Significant Difference method (LSD). 

 It was found that: 1) The overall level of expectations regarding the attributes and skills 

of students was considerably high. When examining the means across different dimensions, it was 

found that the average values of attributes and skills deemed necessary for employment were 

rated as high to very high across all dimensions and disciplines. 2) Significant statistical differences 

in the expectations towards students' emotional stability attributes were observed based on 

students' fields of study at a significance level of .05. The average expectation of emotional 
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 stability attributes among students in the Logistics Management discipline was higher than that in 

the Management and International Business disciplines. Furthermore, significant statistical 

differences were found between the International Business discipline and both the Accounting 

discipline and the Digital Marketing and Branding discipline. Additionally, the average expectation 

of emotional stability attributes among students in the Accounting discipline and the Digital 

Marketing and Branding discipline was higher than that of the International Business discipline, 

with statistical significance. 

Keywords: Expectations; Attributes; Skills 

 

บทนำ  

 การประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality 

Assurance: AUNQA) เปนระบบท่ีถูกพัฒนาจากเครือขายประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 

University Quality Assurance Network, AUN-QA Network) โดยมีจุดประสงคสำคัญในการสงเสริม                        

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในแถบภูมิภาคอาเซียนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อมุงความเปนเลิศระดับสากล ดวยเหตุผลของที่มา 8 ประการดังนี้ 1) ความ

พยายามในการยกระดับและรักษาคุณภาพของบัณฑิต 2) ยังคงความสามารถในการตอบสนองตอความคาดหวัง

ของตลาดแรงงาน แมเวลาเปลี่ยนแปลงไป 3) ความทาทายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในยุคการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการ

อุดมศึกษา เชน การบริการการศึกษาขามพรมแดน การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคตเพื่อใหบัณฑิตมี

สมรรถนะที่สามารถตอบสนอตอความทาทายที่เกิดขึ้นเหลานั้น 4) การคุมครองผูบริโภค เพื่อใหไดรับการบริการ   

ที่มีคุณภาพจากสถาบันการศึกษา ซึ่งกลุมที่ไดรับผลกระทบอันสำคัญ เชน ผูเรียน ผูปกครอง และผูใชบัณฑิต        

5) เนื่องจากการจัดการศึกษาในระดับมวลชนที่มีจำนวนนักศึกษาที่มาก จึงทำใหจะตองมีความจำเปนที่ตองกำกับ

ดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตใหมีมาตรฐาน 6) การสรางความเชื่อมั่นตอสังคมในดานการพัฒนาความรู และการ

พัฒนาบัณฑิตไดตอบสนองตอความตองการของสังคม 7) ความสำคัญที่มีมากยิ่งขึ้นในประเด็นที่เกี่ยวของตอ

คุณภาพของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในบริบทปจจุบัน 8) การสรางความรวมมือทางการศึกษาระหวาง

ประเทศสมาชิกอาเซียน (กัญญดา อนุวงศ และอาจรี ศุภสุธีกุล, 2561, หนา 12)  

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา มีวิสัยทัศนคือ "คณะชั ้นนำ

ระดับประเทศในการบริหารจัดการธุรกิจดวยความเปนเลิศดานการศึกษาและวิจัย เพ่ือพัฒนานักบริหารและผูนำท่ี

ถูกยอมรับในระดับสากล" และมีหนึ่งพันธกิจสำคัญคือ การสรางสรรคและพัฒนาหลักสูตรที่อยูในความตองการ

ของตลาดทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดกระบวนการเรียนรูของนิสิตที่สอดคลองกับบริบทของ
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 สังคมไทยเพื่อสรางบัณฑิตใหเปนพลเมืองโลกที่มีคุณภาพ (คณะวิทยาการจัดการ, ออนไลน, 2567) และจากท่ี

กลาวขางตน ผูเรียนเปนมิติหนึ่งที่ไดรับผลกระทบโดยตรงตอผลลัพธการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ความ

คาดหวังของนักศึกษาจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สถาบันการศึกษาควรใหความสำคัญ เพื่อนำผลลัพธของการศึกษา       

มาพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนอยางเฉพาะเจาะจง

มากยิ่งข้ึน จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาพบวา มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของนักศึกษาท้ังใน

ดานการเรียนการสอน ดานปจจัยเก้ือหนุนการศึกษา ดานการใหบริการ (วีรชาติ พนาวิวัฒน, ลลิตา อดุลยกิตติไพศาล, 

เจษฎาภรณ วิริยะสกุลธรณ และสุภาพร จตุรภัทร, 2560, หนา 56) และความคาดหวังทางการศึกษาของนักศึกษา

บริหารธุรกิจเพ่ือการประกอบอาชีพธุรกิจการขนสงทางอากาศในประเทศไทยภายใตสถานการณโควิด-19 (ทัศนาวดี 

ไพโรจนบริบูรณ และพาริส หงสสกุล, 2565, หนา 1) นอกจากนั้นพบการศึกษาความคาดหวังความสามารถหลักใน

การทำงานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาในทรรศนะของนิสิต นักศึกษาและผูประกอบการกลุมวิศวกรรมศาสตร

และเทคโนโลยี โดยประกอบดวยความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถหลักที่ใชในการทำงาน 5 ดาน คือ 1) ความ

มุงสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) ความสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 4) ความยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ

จริยธรรม 5) การทำงานเปนทีม และทักษะในการทำงาน 8 ดาน คือ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการทำงานเปน

ทีม 3) ทักษะการแกปญหา 4) ทักษะการคิดสรางสรรค 5) ทักษะการบริหารจัดการ 6) ทักษะการปรับตัว 7) ทักษะ

ทางวิชาชีพ และ 8) ทักษะในการคิดคำนวณและคอมพิวเตอร (บุษยา วงษชวลิตกุล, ทศพล ปราชญปรีชา และ

สงวน วงษชวลิตกุล, 2558, หนา 183) 

 ดังนั้นจึงเปนท่ีมาของความสนใจในการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังตอคุณลักษณะและทักษะของนักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา โดยพัฒนามาจากการศึกษาของ บุษยา      

วงษชวลิตกุล และคณะ (2558, หนา 183) รวมกับคานิยมหลักตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือ 

1) สำนึกดี (Integrity) 2) มุงมั่น (Determination) 3) สรางสรรค (Knowledge Creation) และ 4) สามัคคี 

(Unity) และไดพัฒนากรอบการวิจัยความคาดหวังตอคุณลักษณะและทักษะที่จำเปนในการทำงานของนักศึกษา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาดานการ

บริหารจัดการของหลักสูตรและสถาบันการศึกษาตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะและทักษะของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา จำแนกตามสาขาวิชา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังตอคุณลักษณะและทักษะของนักศึกษา คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา จำแนกตามสาขาวิชา 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคลของนักศึกษาดานสาขาวิชาท่ีแตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณลักษณะและทักษะของ

นักศึกษาแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

ศรีราชา ชั้นปท่ี 1-4  ปการศึกษา 2566 ประกอบดวย 7 สาขาวิชาคือ การจัดการ ธุรกิจระหวางประเทศ การ

จัดการอุตสาหกรรม การบริการ การจัดการโลจิสติกส การบัญชี การเงินและการลงทุน และการตลาดดิจิทัลและ              

การสรางตรา จำนวนประชากรรวมท้ังสิ้น 6,041 คน (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา, 2566, หนา 2) 

กำหนดขนาดกลุ มตัวอยางตามตารางของยามาเน (Yamane, 1967, p. 886) ไมนอยกวา 376 คน ณ คา

ความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และไดรับการตอบกลับ จำนวน 392 คน มีขนาดเปนไปตาม

เกณฑท่ีกำหนด ดวยการสุมแบบชั้นภูมิใน 7 สาขาวิชา  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคำถาม 3 สวนคือ สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ชั้นป และสาขาวิชา มีลักษณะขอคำถามมาตรวัดแบบสำรวจรายการ (Check List) 

ส วนท ี ่  2 ความคาดหว ังต อค ุณล ักษณะที ่จำเป นในการทำงานของน ักศ ึกษา คณะว ิทยาการจ ัดการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา และสวนที่ 3 ความคาดหวังตอทักษะที่จำเปนในการทำงานของ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา ลักษณะขอคำถามสวนที่ 2 และ 3 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับคือ 5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอย และ 1=

สาขาวิชา 

ความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักศึกษา 

ความคาดหวังตอทักษะของนักศึกษา 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 นอยที่สุด จากการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดวยการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ความ

สอดคลองภายในของคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช พบวาทุกตัวแปรมีคามากกวา 

.70 (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006, p. 137) มีคาอยูในระดับที่ยอมรับได โดยมีคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ=.95 และคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีจำเปน

ในการทำงานของนักศึกษา=.92 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความคาดหวังตอทักษะที่จำเปนในการ

ทำงานของนักศึกษา=.92 

 การเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังเครือขาย

นักศึกษาชั ้นปที ่ 4 ของทั ้ง 7 สาขาวิชา เพื ่อกระจายแบบสอบถามในชั ้นปที ่ 1-4 ของแตละสาขาวิชาของ         

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา ระหวางเดือนมกราคม-กุมภาพันธ พ.ศ.2567   

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑระดับมาตราสวน 5 ระดับ (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2554, หนา 121) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงอยูในเกณฑระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 

หมายถึงอยูในเกณฑระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงอยูในเกณฑระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51-2.50 

หมายถึงอยูในเกณฑระดับนอย และคาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงอยูในเกณฑระดับนอยที่สุด 2) สถิติอางอิง คือ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื ่อพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ดำเนินการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี Least-Significant Different (LSD) ที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิต ิ.05  

 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 392 คน ชัน้ปท่ี 1 จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.78 ชั้นปท่ี 2 จำนวน 

44 คน คิดเปนรอยละ 11.22 ชั้นปที่ 3 จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ14.80 และชั้นปที ่ 4 จำนวน 236 คน       

คิดเปนรอยละ 60.20 สาขาวิชาการจัดการ จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.15 ธุรกิจระหวางประเทศ จำนวน 

46 คน คิดเปนรอยละ 11.74 การจัดการอุตสาหกรรมการบริการ จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.46 การ

จัดการโลจิสติกส จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.83 การบัญชี จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.01 การเงิน

และการลงทุน จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.25 การตลาดดิจิทัลและการสรางตรา จำนวน 61 คน คิดเปน

รอยละ 15.56  
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 สวนท่ี 2 ระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะและทักษะของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักศึกษาและความ

คาดหวังตอทักษะท่ีจำเปนในการทำงานจของของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา  

 

ความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักศึกษา 𝑋𝑋� SD แปลผล 

1. ความสัมพันธระหวางบุคคลเเละความรับผิดชอบ 4.45 0.64 มาก 

2. การทํางานเปนทีม 4.38 0.73 มาก 

3. ความละเอียดเเละรอบคอบ 4.37 0.69 มาก 

4. ความมุงม่ันในการทํางาน 4.32 0.73 มาก 

5. ความตรงตอเวลา 4.32 0.75 มาก 

6. การเเกไขปญหาในการทํางานท่ีดี 4.30 0.70 มาก 

7. การสื่อสารเเละการจูงใจ 4.26 0.73 มาก 

8. ทัศนคติเชิงบวก 4.25 0.78 มาก 

9. ความเปนผูนํา 4.15 0.79 มาก 

10. ความม่ันคงทางอารมณ 4.11 0.88 มาก 

ความคาดหวังตอทักษะท่ีจำเปนในการทำงานของนักศึกษา 𝑋𝑋� SD แปลผล 

1. ทักษะดานการบริการ 4.30 0.70 มาก 

2. ทักษะความถนัดดานวิชาชีพ 4.26 0.72 มาก 

3. ทักษะความคิดสรางสรรค 4.26 0.74 มาก 

4. ทักษะการเจรจาตอรอง 4.24 0.77 มาก 

5. ทักษะการทำงานท่ีหลากหลาย 4.21 0.81 มาก 

6. ทักษะการจัดการบุคคล 4.18 0.76 มาก 

7. ทักษะดานวิเคราะหเชิงตรรกะ 4.15 0.76 มาก 

8. ทักษะดานคิดคำนวณข้ันพ้ืนฐาน 4.14 0.86 มาก 

9. ทักษะความสามารถดานคอมพิวเตอร 4.14 0.76 มาก 

10. ทักษะภาษาตางประเทศ 4.03 0.87 มาก 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  จากตารางท่ี 1 พบวาความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักศึกษาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมี

คาอยูระหวาง (𝑋𝑋�=4.45-4.11, SD=0.88-0.64) และความคาดหวังตอทักษะที่จำเปนในการทำงานของนักศึกษา 

ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�=4.30-4.03, SD=0.87-0.70) 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักศึกษาจำแนกตามสาขาวิชา  

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา  

 

ความคาดหวัง 

ตอคุณลักษณะ 

ของนักศึกษารายดาน 

การจัดการ 

(MGT) 

ธุรกิจ

ระหวาง

ประเทศ 

(IB) 

การจัดการ

อุตสาหกรร

มการ

บริการ 

(HIM) 

การจัดการ  

โลจสิติกส 

(LG) 

การบัญชี 

(MA) 

การเงินและ

การลงทุน 

(FI) 

การตลาด

ดิจิทัลและ

การสราง

ตรา (DMB) 

𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 

1. ความสัมพันธระหวาง

บุคคลเเละความรับผิดชอบ 

4.17 0.79 4.43 0.63 4.60 0.56 4.60 0.62 4.52 0.63 4.39 0.62 4.47 0.57 

2. การทํางานเปนทีม 4.20 0.85 4.30 0.88 4.40 0.72 4.57 0.50 4.38 0.78 4.29 0.64 4.50 0.68 

3. ความละเอียดเเละ

รอบคอบ 

4.20 0.81 4.27 0.64 4.40 0.67 4.60 0.56 4.41 0.78 4.19 0.70 4.53 0.57 

4. ความมุงมั่นในการทํางาน 4.20 0.89 4.03 0.85 4.57 0.63 4.50 0.57 4.31 0.71 4.19 0.70 4.43 0.63 

5. ความตรงตอเวลา 4.30 0.70 4.13 0.82 4.47 0.73 4.47 0.63 4.28 0.75 4.19 0.91 4.43 0.68 

6. การเเกไขปญหาในการ

ทํางานที่ดี 

4.23 0.77 4.20 0.76 4.30 0.70 4.47 0.63 4.21 0.77 4.36 0.61 4.33 0.66 

7. การส่ือสารเเละการจูงใจ 4.10 0.80 4.10 0.76 4.37 0.67 4.53 0.57 4.21 0.86 4.16 0.69 4.37 0.67 

8. ทัศนคติเชิงบวก 4.27 0.87 3.87 0.86 4.27 0.74 4.47 0.73 4.21 0.82 4.29 0.69 4.40 0.67 

9. ความเปนผูนํา 4.03 0.93 4.07 0.78 4.40 0.72 4.20 0.81 4.24 0.60 3.69 0.73 4.20 0.61 

10. ความมั่นคงทางอารมณ 3.93 0.98 3.73 0.94 4.10 0.96 4.47 0.63 4.24 0.79 4.06 0.81 4.27 0.74 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักศึกษาจำแนกตามสาขาวิชา คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา มีรายละเอียดังนี้ 

 สาขาการจัดการทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�=4.30-3.93, SD=0.98-0.70) 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ความตรงตอเวลา ทัศนคติเชิงบวก และการเเกไขปญหาในการทํางานท่ีดี  



 

หนา 170 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  สาขาธุรกิจระหวางประเทศ ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�=4.43-3.73, 

SD=0.94-0.63) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ความสัมพันธระหวางบุคคลเเละความรับผิดชอบ การ

ทํางานเปนทีม และความละเอียดเเละรอบคอบ 

 สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�= 

4.60-4.10, SD=0.96-0.56) ดานที่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ความสัมพันธระหวางบุคคลเเละความ

รับผิดชอบ ความมุงม่ันในการทํางาน และความตรงตอเวลา 

 สาขาการจัดการโลจิสติกส ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�= 4.60-4.20, 

SD=0.81-0.50) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ความสัมพันธระหวางบุคคลเเละความรับผิดชอบ ความ

ละเอียดเเละรอบคอบ การทํางานเปนทีม และการสื่อสารเเละการจูงใจ 

 สาขาการบัญชี ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�= 4.52-4.21, SD=0.86-0.63) 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ความสัมพันธระหวางบุคคลเเละความรับผิดชอบ ความละเอียดเเละ

รอบคอบ และการทํางาน เปนทีม 

 สาขาการเงินและการลงทุน ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�= 4.39-3.96, 

SD=0.91-0.61) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ความสัมพันธระหวางบุคคลเเละความรับผิดชอบ การเเกไข

ปญหาในการทํางานท่ีดี การทํางานเปนทีม และทัศนคติเชิงบวก 

 สาขาการตลาดดิจิทัลและการสรางตรา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�= 

4.53-4.20, SD=0.74-0.57) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ความละเอียดเเละรอบคอบ การทํางานเปนทีม 

และความสัมพันธระหวางบุคคลเเละความรับผิดชอบ 

 

ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังตอทักษะท่ีจำเปนในการทำงานของนักศึกษา 

จำแนกตามสาขาวิชา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา  

 

ความคาดหวังตอทักษะ

ท่ีจำเปนตอการทำงาน

ของนักศึกษารายดาน 

การจัดการ 

(MGT) 

ธุรกิจ

ระหวาง

ประเทศ 

(IB) 

การจัดการ

อุตสาหกรร

มการ

บริการ 

(HIM) 

การจัดการ  

โลจสิติกส 

(LG) 

การบัญชี 

(MA) 

การเงินและ

การลงทุน 

(FI) 

การตลาด

ดิจิทัลและ

การสราง

ตรา (DMB) 

𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 

1. ทักษะดานการบริการ 4.23 0.97 4.20 0.66 4.53 0.57 4.37 0.61 4.24 0.74 4.32 0.65 4.23 0.63 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 3  (ตอ) 

 

ความคาดหวังตอทักษะ

ท่ีจำเปนตอการทำงาน

ของนักศึกษารายดาน 

การจัดการ 

(MGT) 

ธุรกิจ

ระหวาง

ประเทศ 

(IB) 

การจัดการ

อุตสาหกรร

มการ

บริการ 

(HIM) 

การจัดการ  

โลจสิติกส 

(LG) 

การบัญชี 

(MA) 

การเงินและ

การลงทุน 

(FI) 

การตลาด

ดิจิทัลและ

การสราง

ตรา (DMB) 

𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 𝑋𝑋� SD 

2. ทักษะความถนัด 

ดานวิชาชีพ 

4.20 0.96 4.20 0.61 4.50 0.63 4.47 0.51 4.17 0.80 4.00 0.00 4.30 0.60 

3. ทักษะความคิดสรางสรรค 4.00 0.00 4.27 0.69 4.17 0.70 4.34 0.72 4.34 0.67 4.23 0.72 4.47 0.63 

4. ทักษะการเจรจาตอรอง 4.07 0.94 4.03 0.82 4.37 0.76 4.41 0.68 4.17 0.80 4.26 0.73 4.37 0.61 

5. ทักษะการทำงาน 

ที่หลากหลาย 

4.23 0.97 4.03 0.81 4.53 0.68 4.33 0.71 4.21 0.82 3.97 0.84 4.17 0.75 

6. ทักษะการจัดการบุคคล 4.13 0.94 3.87 0.82 4.27 0.64 4.27 0.74 4.14 0.74 4.32 0.79 4.23 0.57 

7. ทักษะดานวิเคราะห 

เชิงตรรกะ 

3.93 0.83 4.00 0.00 4.30 0.75 4.30 0.65 4.17 0.80 4.16 0.64 4.20 0.66 

8. ทักษะดานคิดคำนวณ 

ขั้นพื้นฐาน 

4.00 0.00 3.83 0.91 4.13 0.97 4.33 0.80 4.17 0.93 4.23 0.62 4.27 0.69 

9. ทักษะความสามารถ 

ดานคอมพิวเตอร 

3.93 0.9 4.00 0.00 4.30 0.75 4.37 0.56 4.21 0.77 4.00 0.00 4.17 0.53 

10. ทักษะภาษา 

ตางประเทศ 

3.97 0.93 3.97 0.85 4.10 0.84 4.27 0.78 4.07 0.88 3.84 0.73 4.00 0.00 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาความคาดหวังตอทักษะที่จำเปนในการทำงานของนักศึกษาจำแนกตามสาขาวิชา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา มีรายละเอียดังนี้ 

 สาขาการจัดการ ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�=4.23-3.93, SD=0.98-0.00) 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ทักษะการทำงานท่ีหลากหลาย ทักษะดานการบริการ ทักษะความถนัดดาน

วิชาชีพ และทักษะการจัดการบุคคล 

 สาขาธุรกิจระหวางประเทศ ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�=4.27-3.83, 

SD=0.91-0.00) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ทักษะความคิดสรางสรรค ทักษะดานการบริการ ทักษะ

ความถนัดดานวิชาชีพ ทักษะการเจรจาตอรอง และทักษะการทำงานท่ีหลากหลาย 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�= 

4.53-4.10, SD=0.97-0.57) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ทักษะดานการบริการ ทักษะการทำงานท่ี

หลากหลาย ทักษะความถนัดดานวิชาชีพ และทักษะการเจรจาตอรอง 

 สาขาการจัดการโลจิสติกส ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�=4.47-4.27, 

SD=0.80-0.51) ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ทักษะความถนัดดานวิชาชีพ ทักษะการเจรจาตอรอง ทักษะ

ดานการบริการและทักษะความสามารถดานคอมพิวเตอร  

 สาขาการบัญชี ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�=4.34-4.07, SD=0.93-0.67) 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ทักษะความคิดสรางสรรค ทักษะดานการบริการ ทักษะการทำงานท่ี

หลากหลาย และทักษะความสามารถดานคอมพิวเตอร  

 สาขาการเงินและการลงทุน ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�=4.32-3.84, 

SD=0.84-0.00) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ทักษะดานการบริการ ทักษะการจัดการบุคคล ทักษะการ

เจรจาตอรอง ทักษะความคิดสรางสรรค และทักษะดานคิดคำนวณข้ันพ้ืนฐาน  

 สาขาการตลาดดิจิทัลและการสรางตรา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยมีคาอยูระหวาง (𝑋𝑋�=4.47-

4.17, SD=0.75-0.00) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ทักษะความคิดสรางสรรค ทักษะการเจรจาตอรอง 

และทักษะความถนัดดานวิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                                                                             

หนา 173 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
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ความคาดหวังตอทักษะท่ีจําเปนในการ

ทํางานของนักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชา
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ความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักศึกษา

จําแนกตามสาขาวิชา

MGT IB HIM LG

MA FI DMB

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ความคาดหวังตอคุณลักษณะและทักษะท่ีจำเปนในการทำงานของนักศึกษาจำแนกตามสาขาวิชา 

 

 จากภาพที่ 2 อธิบายไดวาจากการเปรียบเทียบคุณลักษณะและทักษะที ่จำเปนในการทำงานของ

นักศึกษาจำแนกตามสาขาวิชา เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายดาน พบวาคาเฉลี่ยของคุณลักษณะและทักษะที่จำเปนใน

การทำงานของนักศึกษาในทุกดานและทุกสาขาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกตางความคาดหวังตอคุณลักษณะและทักษะของนักศึกษา คณะวิทยาการ 

จัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา จำแนกตามสาขาวิชา 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความคาดหวังตอคุณลักษณะและทักษะของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาดานสาขาวิชา 

 

ตัวแปร F p ผลการทดสอบ 

คุณลักษณะของนักศึกษาท่ีจำเปนตอการทำงาน 

1. ความม่ันคงทางอารมณ 2.31* .04 แตกตาง 

2. ความสัมพันธระหวางบุคคลเเละความรับผิดชอบ 1.66 .13 ไมแตกตาง 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 4  (ตอ) 

 

ตัวแปร F p ผลการทดสอบ 

3. การทํางานเปนทีม 0.91 .49 ไมแตกตาง 

4. ความละเอียดเเละรอบคอบ 1.66 .13 ไมแตกตาง 

5. ความมุงม่ันในการทํางาน 2.12 .06 ไมแตกตาง 

6. ความตรงตอเวลา 0.97 .45 ไมแตกตาง 

7. การเเกไขปญหาในการทํางานท่ีดี 0.55 .77 ไมแตกตาง 

8. การสื่อสารเเละการจูงใจ 1.55 .16 ไมแตกตาง 

9. ทัศนคติเชิงบวก 1.85 .09 ไมแตกตาง 

10. ความเปนผูนํา 1.15 .34 ไมแตกตาง 

ทักษะของนักศึกษาท่ีจำเปนตอการทำงานของนักศึกษา 

11. ทักษะดานการบริการ 0.83 .55 ไมแตกตาง 

12. ทักษะความถนัดดานวิชาชีพ 1.84 .09 ไมแตกตาง 

13. ทักษะความคิดสรางสรรค 1.17 .33 ไมแตกตาง 

14. ทักษะการเจรจาตอรอง 1.15 .33 ไมแตกตาง 

15. ทักษะการทำงานท่ีหลากหลาย 1.67 .13 ไมแตกตาง 

16. ทักษะการจัดการบุคคล 1.23 .29 ไมแตกตาง 

17. ทักษะดานวิเคราะหเชิงตรรกะ 1.01 .42 ไมแตกตาง 

18. ทักษะดานคิดคำนวณข้ันพ้ืนฐาน 1.21 .30 ไมแตกตาง 

19. ทักษะความสามารถดานคอมพิวเตอร 1.56 .16 ไมแตกตาง 

20. ทักษะภาษาตางประเทศ 0.72 .64 ไมแตกตาง 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 4 ความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักศึกษาดานความมั่นคงทางอารมณมีความแตกตาง

กันตามสาขาของนักศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 สวนในดานอ่ืนไมพบความแตกตางทางสถิติ  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคาดหวังตอคุณลักษณะดานความม่ันคงทางอารมณ 

จำแนกตามสาขาวิชาของนักศึกษา  
 

ความคาดหวัง 

ตอคุณลักษณะดานความ

มั่นคงทางอารมณ  

𝑋𝑋� 
 

การ

จัดการ  

โลจสิติกส 

(LG) 

การบัญชี 

(MA) 

การตลาด

ดิจิทัลและ

การสราง

ตรา 

(DMB) 

การ

จัดการ 

(MGT) 

ธุรกิจ

ระหวาง

ประเทศ 

(IB) 

การจัดการ

อุตสาหกรรม

การบริการ 

(HIM) 

การเงิน

และการ

ลงทุน (FI) 

4.47 4.24 4.27 3.93 3.73 4.10 4.06 

การจัดการโลจิสติกส (LG) 4.47 - .32 .37 .02* .00** .10 .07 

การบัญชี (MA) 4.24  - .91 .17 .03* .53 .43 

การตลาดดจิิทัลและ 

การสรางตรา (DMB) 

4.27   - .14 .02* .46 .36 

การจัดการ (MGT) 3.93    - .37 .46 .55 

ธุรกิจระหวางประเทศ (IB) 3.73     - .10 .14 

การจัดการอุตสาหกรรม 

การบริการ (HIM) 

4.10      - .87 

การเงินและการลงทุน (FI) 4.06       - 

*p<.05, **p<.01 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวาความคาดหวังตอคุณลักษณะของนักศึกษาดานความม่ันคงทางอารมณจำแนกตาม

สาขาวิชาของนักศึกษา พบความแตกตางระหวางสาขาการจัดการโลจิสติกสกับการจัดการ และสาขาการจัดการ   

โลจิสติกสกับธุรกิจระหวางประเทศอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และ .01 โดยความคาดหวังตอคุณลักษณะดาน

ความมั่นคงทางอารมณของนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกสมากกวาสาขาการจัดการและสาขาธุรกิจระหวาง

ประเทศ และพบความแตกตางระหวางสาขาธุรกิจระหวางประเทศกับการบัญชีและสาขาธุรกิจระหวางประเทศกับ

การตลาดดิจิทัลและการสรางตราอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยความคาดหวังตอคุณลักษณะดานความมั่นคงทาง

อารมณของนักศึกษาสาขาการบัญชีและการตลาดดิจิทัลและการสรางตรามากกวาสาขาธุรกิจระหวางประเทศ 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 อภิปรายผล  

 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความแตกตางความคาดหวังตอคุณลกัษณะและทักษะของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา จำแนกตามสาขาวิชา  

 จากผลการวิจัยคาเฉลี่ยในทุกดานและทุกสาขาของคุณลักษณะและทักษะที่จำเปนในการทำงานของ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และเม่ือ

เปรียบเทียบความแตกตาง จำแนกตามสาขาวิชา พบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังตอคุณลักษณะ

ดานความม่ันคงทางอารมณระหวางนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกสกับสาขาการจัดการและสาขาธุรกิจระหวาง

ประเทศ โดยความคาดหวังตอคุณลักษณะดานความมั่นคงทางอารมณของนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกส

มากกวาสาขาการจัดการและสาขาธุรกิจระหวางประเทศ อาจเนื่องจากการเรียนรูในสาขาการจัดการโลจิสติกส

จำเปนตองมีความสามารถในการจัดการกับสถานการณที่ซับซอนของการดำเนินงาน และมีการวางแผนที่แมนยำ

และการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นงานทางดานโลจิสติกสยังเปนงานบริการรูปแบบหนึ่ง ดังนั้น

ความมั่นคงทางอารมณจึงเปนคุณลักษณะหนึ่งที่สำคัญ สงผลใหนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกสมีความ

คาดหวังที่สูงกวาสาขาการจัดการและสาขาธุรกิจระหวางประเทศท่ีมุงเนนเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร

องคการและทีมงาน และสาขาธุรกิจระหวางประเทศจะมุงเนนการดำเนินงานภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ความหลากหลายของวัฒนธรรมในประเทศ และขอกำหนดทาง

กฎหมายท่ีแตกตางกัน 

 นอกจากนั้นพบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังตอคุณลักษณะดานความมั่นคงทาง

อารมณระหวางนักศึกษาสาขาธุรกิจระหวางประเทศกับสาขาการตลาดดิจิทัลและการสรางตราและสาขาการบัญชี 

โดยความคาดหวังตอคุณลักษณะดานความมั่นคงทางอารมณของนักศึกษาสาขาการตลาดดิจิทัลและการสรางตรา

และสาขาการบัญชีมีมากกวาสาขาธุรกิจระหวางประเทศ อาจเนื่องจากสาขาการตลาดมีลักษณะการเรียนรูที่มี

กระบวนการพัฒนากลยุทธและปรับตัวอยางตอเนื่องในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความ

ยืดหยุนดังกลาวจึงเปนปจจัยสำคัญตอความมั่นคงทางอารมณ และในขณะที่สาขาบัญชีมีลักษณะการเรียนรูที่เนน

ไปทางความถูกตอง แมนยำและการตัดสินใจที่แนนอน ความมั่นคงทางอารมณจึงเปนสิ่งสำคัญของลักษณะงาน

บัญชีเชนกัน ดังนั้นจึงมีสวนทำใหนักศึกษาสาขาการตลาดดิจิทัลและการสรางตราและสาขาการบัญชี มีคาดหวังตอ

คุณลักษณะดานความม่ันคงทางอารมณท่ีสูงกวาสาขาธุรกิจระหวางประเทศ ดังท่ีกลาวในขางตนสามารถสรุปไดวา

การรับรูในความแตกตางของวิชาชีพท่ีแตกตางกันของนักศึกษาสงผลตอความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน 

สอดคลองกับ ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล (2564, หนา 60) ท่ีศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีตอ

คุณลักษณะของนักศึกษา พบวาประเภทสถานประกอบการแตกตางกันมีผลตอความคาดหวังตอคุณลักษณะของ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพแตกตางกันทั้งในดานความรู ทักษะทางปญญา ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองในทางเดียวกันกับ บุษยา วงษชวลิตกุล (2558, หนา 

90) ที่ศึกษาความคาดหวังความสามารถหลักในการทำงานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาในทรรศนะของ

ผูประกอบการพบวาความคาดหวังความสามารถหลักในการทำงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาแตกตางกันตาม

ประเภทของผูประกอบการ อยางไรก็ตามพบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังตอคุณลักษณะดาน

ความม่ันคงทางอารมณระหวางนักศึกษา โดยคุณลักษณะดานความม่ันคงทางอารมณเปนคุณสมบัติท่ีควรพัฒนาใน

กลุมนักศึกษาวัยรุ น เนื่องจากเปนคุณสมบัติที ่ชวยทำใหบุคคลสามารถจัดการกับปญหาในสถานการณตาง ๆ 

ตลอดจนในภาวะวิกฤติการณ ซึ่งคุณสมบัตินี้จะทำใหบุคคลรูเทาทันตออารมณของตนเองและผูอื่น มีความมั่นใจ

และมีความอดทนอดกลั้น สามารถจัดการกับอารมณและความทุกขของตนเองแมในสภาวะที่กดดันและมีความ

พรอมเผชิญกับปญหาตาง ๆ (เพ็ญนภา กุลนภาดล, 2559, หนา 198 และ 201) ดังนั้นจากการตื่นตัวตอการรับรูถึง

ความสำคัญของคุณสมบัติความมั่นคงทางอารมณของนักศึกษาแตละสาขาที่แตกตางกันจึงอาจสงผลใหมีระดับ

ความคาดหวังตอคุณลักษณะดังกลาวท่ีแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ผลการวิจัยคาเฉลี่ยในทุกดานและทุกสาขาของคุณลักษณะและทักษะที่จำเปนในการทำงานของ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา อยูในระดับมากถึงมากที่สุด ดังนั้น

สถาบันการศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมท่ีสงเสริมตอคุณลักษณะ

และทักษะท่ีจำเปนในการทำงานตามความคาดหวังของนักศึกษา  

 2. ผลการวิจัยพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติของคุณลักษณะที่จำเปนตอการทำงานดาน

ความมั่นคงทางอารมณในหลายสาขา ซึ่งสถาบันการศึกษาควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริม

หลักสูตรตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะดานความมั่นคงทางอารมณใหสอดคลองกับความคาดหวัง และเปนการ

เตรียมความพรอมสำหรับการทำงานในอนาคตใหกับนักศึกษา 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมแบบเฉพาะเจาะจงในแตละหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา และเก็บขอมูลเปรียบเทียบในมุมมองตาง ๆ เชน ศิษยปจจุบัน ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต  

 2. ควรมีการวิจัยในอนาคต เชน ปจจัยหรอืรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมตอพัฒนาการ

ดานคุณลักษณะและทักษะท่ีจำเปนในการทำงานของนักศึกษา 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออารเรื่อง ระบบ

อวัยวะในรางกาย สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 2) เพื่อหาคุณภาพของสื่อสงเสริมการเรียนรูผสาน

เทคโนโลยีเออาร 3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียนท่ีเรียนดวยการพัฒนาสื่อสงเสริมการ

เรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร ทั้งกอนเรียนและหลังเรียน และ 4) เพื่อหาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการ

พัฒนาสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนสตรีนครสวรรค แผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร จำนวน 36 คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

สถิติที่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที แบบ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีเปนอิสระจากกัน  

 ผลการวิจัยพบวาสื่อสงเสริมการเรียนรูประกอบดวย รูปภาพประกอบ วิดีโอ และแอปพลิเคชันที่มี

การนำเทคโนโลยีเออารมาผสมผสาน โดยมีผลประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในภาพรวมของสื่อ

สงเสริมการเรียนรูมีคุณภาพระดับดี (คาเฉลี่ย=4.45, SD=0.37) ผลประเมินคุณภาพโดยผูเชี ่ยวชาญดาน

มัลติมีเดีย ในภาพรวมของสื่อสงเสริมการเรียนรูมีคุณภาพระดับดี (คาเฉลี่ย=4.47, SD=0.55) ประสิทธิภาพ

ของสื่อสงเสริมการเรียนรูมีคาเทากับ 89.05/81.78 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไวคือ 80/80 ผลการเปรียบเทียบ

คะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียนพบวา คะแนนกอนเรียน (คาเฉลี่ย=12.14) คิดเปนรอยละ 48.56 และ
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 คะแนนหลังเรียน (คาเฉลี่ย=21.19) คิดเปนรอยละ 81.78 เมื่อคํานวณคาที พบวาคาทีคำนวณสูงกวาคาทีใน

ตาราง แสดงใหเห็นวานักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนแตกตางอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 และการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย=

4.55, SD=0.67)  

คำสำคัญ: เทคโนโลยีเออาร; ระบบอวัยวะในรางกาย; สื่อสงเสริมการเรียนรู 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to: 1) develop AR-integrated learning materials on the human 

body's organ systems for Grade 8 students, 2) assess the quality of the AR-integrated learning 

materials, 3) compare students' learning outcomes before and after using the AR-integrated 

learning materials, and 4) determine students' satisfaction with the AR-integrated learning 

materials. The sample group, selected through purposive sampling, consisted of 36 Grade 8 

students from the Science-Mathematics program at Satri Nakhonsawan School. Data analysis 

methods included independent samples T-test, standard deviation, means and percentage. 

 The research findings indicated that the learning materials included images, videos, 

and an application incorporating AR technology. The overall quality of the learning materials, 

as evaluated by content experts, was rated as good (Mean=4.45, SD=0.37). Similarly, the 

overall quality of the learning materials, as evaluated by multimedia experts, was also rated 

as good (Mean=4.47, SD=0.55). The effectiveness of the learning materials was measured at 

89.05/81.78, exceeding the established criterion of 80/80. A comparison of pre-test and post-

test scores revealed that the pre-test scores (Mean=12.14) were 48.56%, while the post-test 

scores (Mean=21.19) were 81.78%. The calculated t-value was higher than the table t-value, 

indicating a statistically significant improvement in students' learning outcomes at the .05 level. 

The overall satisfaction with the learning materials was rated as very high (Mean=4.55, 

SD=0.67). 

Keywords: AR Technology; Human Body Organ Systems; Learning Materials 

 

บทนำ 

 การศึกษาทำใหมนุษยมีองคความรูในเรื่องตาง ๆ อยูในตัวและทำใหกลายเปนทรัพยากรบุคคลที่มี

ความสามารถตลอดจนมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการศึกษาจึงมีสวนสำคัญที่ทำใหทรัพยากรมนุษย
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และประเทศชาติ (เอช อาร โนท, ออนไลน, 2564) 

 ในดานวิทยาศาสตร ก็ถือไดวามีบทบาทสำคัญอยางยิ่งเชนกันในการดำรงชีวิตของมนุษย การเรียนรู

วิทยาศาสตร เปนกระบวนการสำคัญท่ีจะทำใหเกิดการพัฒนาวิธีคิด ท้ังความคิดเปนเหตุเปนผล คิดสรางสรรค 

คิดวิเคราะหวิจารณ มีทักษะ ที่สำคัญในการคนควาความรู มีความสามารถในการแกปญหาอยางเปนระบบ 

สามารถตัดสินใจโดยใชขอมูลท่ีหลากหลายและมีประจักษพยานตรวจสอบได ซ่ึงความรูทางวิทยาศาสตรชวยให

มีความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับ ธรรมชาติและเทคโนโลยีที ่มนุษยสรางขึ้นรวมถึงการนำความรูไปใชอยาง

สรางสรรค และมีเหตุผล (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, ออนไลน, 2561) ซึ่งตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรมุงหวังใหผูเรียนไดเรียนรูวิทยาศาสตรที่เนนการ

เชื่อมโยงความรูกับกระบวนการ มีทักษะสำคัญในการคนควาและสรางองคความรู โดยใชกระบวนการในการ

สืบเสาะหาความรูและแกปญหาที่หลากหลาย ในการเรียนการสอนวิทยาศาสตรจึงมุงเนนใหผูเรียนไดคนพบ

ความรูดวยตนเองมากที่สุดเพื่อใหไดทั้งกระบวนการและความรูจากวิธีการสังเกต การสำรวจตรวจสอบ การ

ทดลอง แลวนำผลที่ไดมาจัดระบบเปนหลักการ แนวคิด และองคความรู (กระทรวงศึกษาธิการ, ออนไลน, 

2560) 

 ในการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ครูผูสอนจึงตองคิดคนสื่อที่ใชในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ

กระตุนใหนักเรียนเกิดทักษะการเรียนรูใน 3 ดาน ไดแก ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดาน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งสื่อการสอนที่นาสนใจรวมถึงการจัดการเรียนการ

สอนเที่สอดคลองกับการเรียนรู จะชวยใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง ไดทดลองปฏิบัติในสิ่งที่คิดผานการทำ

โครงงาน ทำงานรวมกับผูอื่นผานกระบวนการกลุม เกิดประสบการณ และทักษะเฉพาะตน (วราพร บุญมี, 

2564, หนา 374) โดยในรายวิชาวิทยาศาสตรตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีการจัดการเรยีน

การสอน เรื่องระบบอวัยวะในรางกายยังขาดการใชสื่อการสอนที่นาสนใจและทำใหไมสามารถกระตุนความ

สนใจของผูเรียนไดดีเทาท่ีควร ดังนั้นหากผูสอนมีการใชสื่อท่ีนาสนใจและชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สามารถ

เห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึนจากปฏิบัติจริง ก็จะชวยสนับสนุนและสรางบรรยากาศในการเรียนใหแกผูเรียนไดดียิ่งข้ึน 

 จากขอมูลและปญหาท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงตองการจะพัฒนาสื่อเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยี

เออาร เพื่อสงเสริมการเรียนรูทางวิทยาศาสตร โดยนำเทคโนโลยใีนปจจุบันเขามาสนับสนุนการเรียนการสอน

ในรายวิชาวิทยาศาสตรผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย เพื่อสรางความนาสนใจ เปนการ

กระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพื่อที่จะแกไขปญหาในการเรียนการสอนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

สงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตัวเองไดดี และมีความเขาใจในเนื้อหาเรื่อง ระบบอวัยวะในรางกายของเรา

ในวิชาวิทยาศาสตรไดดียิ่งข้ึน 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อพัฒนาสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพของสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียนที่เรียนดวยการพัฒนาสื่อสงเสริมการเรียนรู

ผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ทั้งกอนเรียนและ

หลังเรียน 

 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการพัฒนาสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร 

เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. คุณภาพของสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื ่อง ระบบอวัยวะในรางกาย สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีประเมินโดยผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดี 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนมีคาคะแนนทดสอบหลังเรียนเมื่อเทียบกับคะแนนทดสอบกอน

เรียน (Epost – Epre) เพ่ิมข้ึนมากกวาหรือเทากับรอยละ 50  

 3. ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะใน

รางกาย สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 อยูในระดับมาก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

               ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ส่ือสงเสริมการเรียนรู 

ผสานเทคโนโลยีเออาร  

เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย 

• หนวยที่ 1 ระบบหมุนเวียนเลือด 

• หนวยที่ 2 ระบบหายใจ 

• หนวยที่ 3 ระบบขับถาย 

• หนวยที่ 4 ระบบประสาท 

• หนวยที่ 5 ระบบสืบพันธุ 

 

 

 

 

 

 

 

1. คุณภาพของสื่อสงเสริมการเรียนรู

ผสานเทคโนโลยีเออาร 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

3. ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอสื่อ

สงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสตรีนครสวรรค ที่เรียนใน

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 จำนวน 479 คน (โรงเรียนสตรีนครสวรรค, ออนไลน, 2565) ไดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 36 คน ท่ีเรียนในรายวิชาวิทยาศาสตร ดวยการเลือกแบบเจาะจง 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) สื่อการเรียนรู 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู และ 

3) แบบประเมินความพึงพอใจ มีรายละเอียดดังนี้  

 1. สื่อการเรียนรู ผูวิจัยดำเนินการสรางสื่อการเรียนรูดวยแนวทางในการสรางและพัฒนา 5 ข้ันตอน

หลัก คือ 1) ขั้นวิเคราะหเนื้อหาวิชา (Analysis) 2) ขั้นการออกแบบการสอนบทเรียน (Design) 3) ขั้นพัฒนา

บทเรียน (Development) 4) ขั้นการนำเสนอสื่อเสริมการเรียนรู (Implementation) และ 5) ขั้นตอนการ

ประเมินสื่อการสอน (Evaluation) ตามข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยการสอนแบบ Interactive 

MultiMedia Computer Assisted Instruction Package: IMMCAI Package (Teeranathanakul & 

Kiatiknmol, 1998, p. 15) โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับระบบอวัยวะในรางกาย ไดแก 1) ระบบหมุนเวียนเลือด 2) 

ระบบหายใจ 3) ระบบขับถาย 4) ระบบประสาท 5) ระบบสืบพันธุ เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาสื่อการเรียนรู 

ไดแก Adobe after Effect, Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, Adobe Premiere Pro, Unity, 

Vuforia ผูวิจัยไดใชแบบประเมินคุณภาพทางดานสื่อมัลติมีเดียและเนื้อหาของสื่อสงเสริมการเรียนรูผสาน

เทคโนโลยีเออารฯ ในการประเมินมีผูเชี่ยวชาญ จำนวน 6 คน แบงเปนผูเชี่ยวชาญดานสื่อมัลติมีเดีย จำนวน 3 

คน และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จำนวน 3 คน ผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมของสื่อฯ อยูในระดับดี มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 ซ่ึงกำหนดระดับของคุณภาพในรูปของน้ำหนักคะแนน

ตามแนวทางการวัด  

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียน ผูวิจัยออกแบบขอสอบปรนัย มี 4 ตัวเลือก 

ซ่ึงมีการพิจารณาหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ซ่ึงจากการวิเคราะหจากขอสอบ

ทั้งหมด 45 ขอ สรุปผลไดวาขอสอบที่ออกแบบไวนั้น ครอบคลุมวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมมีจำนวน 35 ขอ 

หลังจากนั้นนำแบบทดสอบไปทดลองใชเพ่ือวิเคราะหหาขอสอบท่ีมีคุณภาพ เพ่ือหาคาความยากงาย คำอำนาจ

จำแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ  

 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร มี

ลักษณะขอคำถามเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับคือ 5 หมายถึงผู ใชมีระดับความพึงพอใจมากที ่สุด             

4 หมายถึงผูใชมีระดับความพึงพอใจมาก 3 หมายถึงผูใชมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึงผูใชมีระดับ

ความพึงพอใจนอย และ 1 หมายถึงผูใชมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสตรี

นครสวรรค ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 เปนเวลา 1 ภาคการศึกษา ณ วันท่ี 27 ธันวาคม 2565  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และการทดสอบคาที แบบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจาก

กัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

 เกณฑการประเมินดานคุณภาพ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 99) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 

หมายถึงมีคุณภาพระดับดีมาก คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึงมีคุณภาพระดับดี คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึงมี

คุณภาพระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึงมีคุณภาพระดับพอใช คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึงมี

คุณภาพระดับควรปรับปรุง 

 เกณฑแปลผลความพึงพอใจ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 99) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง

ผูเรียนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึงผูเรียนมีความพึงพอใจระดับมาก คาเฉลี่ย 

2.50-3.49 หมายถึง ผูเรียนมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึงผูเรียนมีความพึง

พอใจระดับนอย และคาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึงผูเรียนมีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

1. การพัฒนาสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย สำหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 ผูวิจัยพัฒนาสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ตามขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยการสอนแบบ Interactive 

MultiMedia Computer Assisted Instruction Package: IMMCAI Package จำนวน 5 หนวยการเรียน 

ดังนี้    

 หนวยที่ 1 ระบบหมุนเวียนเลือด มีเนื้อหาอธิบายถึงระบบหมุนเวียนเลือดในรางกาย มีการลำเลียง

สารอาหารและออกซิเจนไปยังเซลลตาง ๆ  

 
 

ภาพท่ี 2 การดเออารเรื่องระบบหมุนเวียนเลือด 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  หนวยท่ี 2 ระบบหายใจ มีเนื้อหาอธิบายถึงอวัยวะท่ีเก่ียวของกับระบบหายใจในรางกาย 

 
 

ภาพท่ี 3 การดเออารเรื่องระบบหายใจ 

 

 หนวยท่ี 3 ระบบขับถาย มีเนื้อหาอธิบายถึงอวัยวะท่ีเก่ียวของกับระบบขับถายในรางกาย 

 
 

ภาพท่ี 4 การดเออารเรื่องระบบขับถาย 

 

 หนวยท่ี 4 ระบบประสาท มีเนื้อหาอธิบายถึงโครงสรางของระบบประสาทสวนตาง ๆ ในรางกาย 

 
 

ภาพท่ี 5 การดเออารเรื่องระบบประสาท 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  

 หนวยที่ 5 ระบบสืบพันธุ มีเนื้อหาอธิบายถึงอวัยวะที่เกี่ยวของกับระบบสืบพันธุในรางกายของเพศ

ชายและหญิง 

 
 

ภาพท่ี 6 การดเออารเรื่องระบบสืบพันธุ 

 

 โดยสามารถเขาถึงการใชงานโดยการดาวนโหลดและติดตั้งแอพพลิเคชันผาน QR Code นี้ ซึ่งควรเขา

ผานระบบ Android บนโทรศัพทมือถือ 

 
 

ภาพท่ี 7 QR Code สำหรับการดาวนโหลดและติดตั้งการใชงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 8 QR Code สำหรับรายละเอียดและข้ันตอนการติดตั้ง 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 หนาแรกของการเริ่มตนการใชงานสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 : ภาพตวัอยา่งเมื่อแสกน AR บนการ์ด 

 

 

ภาพท่ี 10 ตัวอยางสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย 

 

2. ผลการประเมินคุณภาพของส่ือสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย 

สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2  

ตารางท่ี 1 การประเมินคุณภาพสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย 

 โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย SD ระดับคุณภาพ 

1. ดานเนื้อหา 4.43 0.49 ดี 

2. ดานการใชภาษาและตัวอักษร 4.07 0.23 ดี 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย SD ระดับคุณภาพ 

3. ดานภาพประกอบ 4.67 0.43 ดีมาก 

4. ดานวิดีโอ 4.43 0.33 ด ี

5. ดานสื่อปฏิสัมพันธ 4.67 0.38 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.45 0.37 ด ี

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาท้ัง 3 คน ไดประเมินคุณภาพ และมีความเห็นตรงกันวา

เนื้อหามีความถูกตอง ชัดเจน สามารถจัดกลุมเนื้อหาสอดคลองกับตัวชี้วัดการเรียนรู มีขอบเขตเนื้อหาท่ี

เหมาะสมกับผูเรียนระดับคุณภาพอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย=4.45, SD=0.37 การอธิบายเนื้อหาและมีการ

ยกตัวอยางประกอบชวยสรางความเขาใจมากยิ่งขึ้น และดานการใชภาษาและตัวอักษร การใชภาษาถูกตอง 

ขนาดตัวอักษรมองเห็นไดชัดเจน คาเฉลี่ย=4.07, SD=0.23 มีบางสวนของบรรยายใชภาษาไมเหมาะสมกับ

ผูเรียนสงผลใหคาเฉลี่ยดานการใชภาษาและตัวอักษรมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 2 การประเมินคุณภาพของสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะ 

 ในรางกาย โดยผูเชี่ยวชาญดานสื่อมัลติมีเดีย 

 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย SD ระดับคุณภาพ 

1. ดานเนื้อหา    4.62  0.41 ดีมาก 

2. ดานการใชภาษาและตัวอักษร 4.40 0.58 ดี 

3. ดานภาพประกอบ 4.50 0.58 ดีมาก 

4. ดานวิดีโอ 4.29 0.62 ด ี

5. ดานสื่อปฏิสัมพันธ 4.56 0.58 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.47 0.55 ด ี

 

 จากตารางที่ 2 พบวาเมื่อพิจารณาระดับการประเมินคุณภาพดานสื่อของสื่อสงเสริมการเรียนรู โดย

ผูเชี ่ยวชาญดานสื่อมีคาเฉลี่ย=4.47, SD=0.55 เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอพบวา หัวขอการประเมินที่ได

คะแนนมัลติมีเดีย พบวาผลการประเมินคุณภาพภาพรวมของสื่อสงเสริมการเรียนรูมีคุณภาพอยูในระดับดี มี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานเนื้อหา คาเฉลี่ย=4.62, SD=0.41 และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานวิดีโอ 

คาเฉลี่ย=4.29, SD=0.62 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 3 ผลประสิทธิภาพของบทเรียนในแตละหนวยการเรียนรูและหลังกระบวนการเรียนรู 

 

รายการ จำนวนผูเรียน คะแนนเต็มรวม คะแนนรวม ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของบทเรียน 

ในแตละหนวยการเรียน (E1) 
36 35 1122 89.05 

คะแนนสอบหลังกระบวน 

การเรียน (E2) 
36 25 736 81.78 

 

 จากตารางที ่ 3 พบวาผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนในแตละหนวยการเรียนรู และหลัง

กระบวนการเรียนรูซึ่งผลที่ไดจากการหาประสิทธิภาพของระหวางกระบวนการเรียน (E1) มีคาเทากับ 89.05 

คาประสิทธิภาพหลังกระบวนการเรียน (E2) มีคาเทากับ 81.78 นั้นคือประสิทธิภาพของบทเรียนเทากับ 

89.05/81.78 สูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว 80/80 
 

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียนที่เรียนดวยการพัฒนาสื่อสงเสริมการเรียนรูผสาน

เทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย ท้ังกอนเรียนและหลังเรียน 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของของผูเรียนจากการเรียนดวยสื่อสงเสริมการเรียนรู

ผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย 

 

คะแนนสอบ 
จำนวน

นักเรียน 
คาเฉลี่ย   รอยละ SD ผลตางคะแนน t 

 

p 

กอนเรียน 36 12.14 48.56 3.47 
9.09 18.14* 

 

.00 
หลังเรียน 36 21.19 81.78 1.67 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 4 พบวาเมื่อนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผานกระบวนการเรียนการสอนดวยสื่อ

สงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 มี

คะแนนกอนเรียน คาเฉลี่ย=12.14 คิดเปนรอยละ 48.56 และคะแนนหลังเรียน คาเฉลี่ย=21.19 คิดเปนรอยละ 

81.78 เมื่อคำนวณคาทีพบวาคาทีคำนวณ สูงกวาคาทีในตาราง แสดงใหเห็นวานักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 4. ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอส่ือสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะ 

ในรางกาย 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะ 

 ในรางกาย 

 

รายการ คาเฉลี่ย SD ระดับความพึงพอใจ 

1. เนื้อหาท่ีนำมาเสนอมีความถูกตองและเชื่อถือได 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. การแบงเนื้อหาของบทเรียนมีความเหมาะสม 4.53 0.77 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตองของภาษาท่ีใช 4.58 0.73 มากท่ีสุด 

4. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมสามารถเห็นได

อยางชัดเจน 
4.58 0.69 มากท่ีสุด 

5. ความชัดเจนของภาพ 4.64 0.59 มากท่ีสุด 

6. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย  4.38 0.83 มาก 

7. เสียงดนตรีประกอบ 4.25 0.87 มาก 

8. การสองภาพ AR สามารถตอบสนองไดอยาง

รวดเร็ว 
4.44 0.65 มาก 

9. สามารถใชงานไดงายและมีความสะดวก 4.58 0.65 มากท่ีสุด 

10. ชวยเสริมความรูและความเขาในในรายวิชา

เรียนไดจริง 
4.58 0.73 มากท่ีสุด 

11. สื่อมีความแปลกใหม สรางเสริมความสนใจ 

ใหผูเรียน 
4.50 0.74 มากท่ีสุด 

12. ความพึงพอใจในภาพรวมของสื่อเสริมการ

เรียนรู 
4.56 0.73 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.55 0.67 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาระดับการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอสื่อสงเสริมการเรียนรูผสาน

เทคโนโลยีเออาร เรื ่อง ระบบอวัยวะในรางกาย สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ในภาพรวมมีความ       

พึงพอใจระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย=4.55, SD=0.67  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 อภิปรายผล 

1. การพัฒนาสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย สำหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 ผลการศึกษาพบวาคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานสื่อมัลติมีเดียอยูในระดับดี สอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงในการพัฒนาสื่อสงเสริมการเรียนรูนี้ ผูวิจัยดำเนินการในแตละสวนแบงเปน 5 ข้ันตอน

คือ ขั้นวิเคราะหเนื้อหาวิชา (Analysis) ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำมาวิเคราะห

รายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาที่ใชในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางมาตรฐานในรายวิชา

วิทยาศาสตร ซึ่งจากการสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทำใหไดเนื้อหาที่ตรงกับการเรียนรูของ

ผูเรียนในรายวิชาวิทยาศาสตรและเลือกเรื่องเกี่ยวกับระบบอวัยวะในรางกาย เพราะจะทำใหผูเรียนไดเห็น

รูปรางในรูปแบบการเรียนรูที่แปลกใหมตางจากเดิมเพื่อกระตุนความสนใจใหแกผูเรียนมากขึ้น และเมื่อได

ขอมูลจากการวิเคราะหแลวก็มาถึง ข้ันการออกแบบการสอนบทเรียน (Design) ในข้ันตอนนี้ไดมีการออกแบบ

การสอนโดยมีผู เชี ่ยวชาญในการชวยพิจารณาและออกแบบบทเรียนใหสอดคลองกับผูเรียนในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 2 ซ่ึงไดมีการออกแบบภาพกราฟฟก สีสันและขอความใหดึงดูดความสนใจในการเรียนรูใหตาง

จากการเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ตอมาในสวนของข้ันตอนพัฒนาบทเรียน (Development) เปนข้ันตอนท่ีมีการ

นำสิ่งที่ไดวิเคราะหและออกแบบมาพัฒนาใหตรงกับความตองการมากที่สุด โดยไดทำการทดสอบการทำงาน

จนกระทั่งสมบูรณ ทั้งในการการทำงาน การใชงาน ความถูกตองในการแสดงผลเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดใน

การใชงานกอนนำไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถทำงานไดถูกตองตรงกับความตองการ และในสวน

ตอมาข้ันตอนการนำเสนอสื่อเสริมการเรียนรู (Implementation) ในข้ันตอนนี้นำไปใชงานจริงกับกลุมตัวอยาง

ท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาแลวรวมถึงทดสอบการใชงาน และไดเตรียมเครื่องมือ เพ่ือจะนำไปใชกับ

กลุมตัวอยางซึ่งก็สามาถใชงานกับกลุมตัวอยางไดตามที่คาดหวัง โดยผูเรียนสามารถใชงานไดงาย ไมยุงยาก มี

ความสนใจ และกระตุนใหผู เรียนอยากเรียนรูไดดี และในสวนสุดทายคือขั้นตอนการประเมินสื่อการสอน 

(Evaluation) ในข้ันตอนนี้ก็จะมีการประเมินผลของสื่อการเรียนรูจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงในภาพรวมกลุมตัวอยาง

มีการใหความรวมมือที่ดี เกิดการเรียนรูจากสื่อที่ไดออกแบบมา ทำใหชวยกระตุนความสนใจไดดี เนื่องจาก  

สื่อการสอนนี้มีรูปแบบการนำเสนอที่นาสนใจสำหรับกลุมเปาหมาย มีการใชภาพประกอบ เทคโนโลยีเออาร 

และวิดีโอที ่ช วยใหสื ่อสงเสริมการเรียนรู ม ีความนาสนใจ การออกแบบรูปภาพมีความเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย เนื้อหาภาพประกอบวิดีโอมีการจัดวางองคประกอบที่เหมาะสมเปนแบบแผนเดียวกัน การ

เลือกใชภาพประกอบการนำเสนอเนื้อหาใหเหมาะสมกันมากท่ีสุด สอดคลองกับ ธนพงษ ไชยลาโภ, เอกลักษณ 

โภคทรัพยไพบูลย และปริญญ โสภา (2559, หนา 134) ที่ศึกษาการพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลนเรื่อง: การ

ออกแบบเพื่อการผลิตสื่อปฏิสัมพันธและมัลติมีเดีย พบวาผลตางของคะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกวา

คะแนนการทดสอบกอนเรียน มีคาเทากับ 62.01 ซึ่งมีคามากกวาหรือเทากับ 60 สวนผลวิเคราะหความ       

พึงพอใจของผูเรียนไดคะแนนเฉลี่ยทุกดานเทากับ 4.58 แสดงวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 อยูในเกณฑระดับมาก และสอดคลองกับ ดวงมณี แสนม่ัน, นนกาญจน ฉิมพลี และวิภาวรรณ อารยะชัย (2561, 

หนา 74) ท่ีศึกษาการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนดวยแอปพลิเคชันบนสมารตโฟนในรายวิชาโลหิตวิทยา พบวา

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนมีคามากกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 และความพึงพอใจของ

ผูเรียนมีคาเฉลี่ยที่ระดับมาก ซึ่งการประยุกตนำเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนจะชวยเอ้ือ

ประโยชนใหแกผูเรียนไดดียิ่งข้ึน 

2. การประเมินคุณภาพของการพัฒนาส่ือสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะ 

ในรางกาย สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 การประเมินคุณภาพดานเนื ้อหา พบวาผลการประเมินดานเนื ้อหามีคุณภาพอยู ในระดับดี  

สอดคลองกับวัตถุประสงคและสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากผูวิจัยไดคำนึงถึงองคประกอบในการออกแบบที่ดี 

ทั ้งนี้เพราะสื่อสงเสริมการเรียนรูมีขอบเขตเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ภาพประกอบสามารถสื่อ

ความหมายไดสอดคลองกับเนื้อหา วิดีโอสามารถอธิบายและมีการยกตัวอยางการคำนวณทำใหผูเรียนเขาใจ

เนื้อหาไดชัดเจนยิ่งขึ้น และนำเทคโนโลยีเออารมาปรับใชสงผลใหสื่อสงเสริมการเรียนมีความนาสนใจ กระตุน

ความสนใจใหกับผูเรียนไดเปนอยางดี และในสวนของการประเมินคุณภาพดานสื่อมัลติมีเดีย พบวาคุณภาพ

ดานสื่อมัลติมีเดียอยูในเกณฑดี สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากผูวิจัยไดคำนึงถึงองคประกอบในการ

ออกแบบที่ดีเมื่อพิจารณารายละเอียดจากผลประเมินใช โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดผลการประเมินพบวา

การประเมินดานรูปภาพ ภาพประกอบที่มีความสอดคลองกับเนื้อหา มีการเลือกใชสีที่เหมาะสม เพื่อใหเกิด

ความสวยงามของรูปภาพ การจัดองคประกอบของภาพและการเลือกใชภาพประกอบเหมาะสมกับสื่อสงเสริม

การเรียนรู ภาพประกอบสามารถอธิบายเนื้อหาไดอยางชัดเจน สอดคลองกับ รัตติยากร วาปกัง, ศศิพร       

พงศเพลินพิศ และสุชีรา มะหิเมือง (2563, หนา 14) ที่ศึกษาการพัฒนาความสามารถดานการเรียนรูคำศัพท

ภาษาอังกฤษโดยใชการจัดการเรียนรูดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

โรงเรียนฤทธิณรงครอน พบวาประสิทธิภาพกระบวนการ (E1) มีคา 86.94 และประสิทธิภาพผลสัมฤทธิ์ (E2) มี

คา 84.38 ซึ่งสูงกวาสมมติฐานที่กำหนดไว และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูหลังการจัดการเรียนรูดวย

เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม คิดเปนคาเฉลี่ย 25.31 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยกอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  

3. ประสิทธิภาพทางการเรียนรูของผูเรียนดวยสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบ

อวัยวะในรางกาย สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 ผลประสิทธิภาพของระหวางกระบวนการเรียน (E1) มีคาเทากับ 89.05 คาประสิทธิภาพหลัง

กระบวนการเรียน (E2) มีคาเทากับ 81.78 นั้นคือประสิทธิภาพของบทเรียน เทากับ 89.05/81.78 สูงกวา

เกณฑที่ตั้งไว 80/80 ตามสมมติฐานที่ตั ้งไว ทั้งนี้เพราะมีการพัฒนาเปนลำดับขั้นตอนอยางตอเนื่อง ผาน

กระบวนการและตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ทำใหสื่อสงเสริมการเรียนรู มีประสิทธิภาพเหมาะสมที่จะนำไปใช

ในการจัดการเรียนการสอนได สอดคลองกับ พัชรี ปุมสันเทียะ (2563, หนา 184) ท่ีศึกษาการพัฒนาสื่อการ

เรียนการสอนดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมในรายวิชาภาษาจีนสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 พบวา
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 คุณภาพของสื่อการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมดานเนื้อหาอยูในระดับมาก และดาน

เทคนิคอยูในระดับมากที่สุด มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และผูเรียนมีทักษะการอานสูงกวาเกณฑรอยละ 70 ในดานความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอสื่อการ

เรียนการสอนดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริมอยูในระดับมาก 

4. ประสิทธิผลทางการเรียนรูของผูเรียนดวยสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบ

อวัยวะในรางกาย สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 ประสิทธิผลทางการเรียนรูของผูเรียนที่เรียนดวยสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง 

ระบบอวัยวะในรางกาย สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 พบวาเมื่อนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผาน

กระบวนการเรียนการสอนดวยสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื่อง ระบบอวัยวะในรางกาย 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน 12.14 คิดเปนรอยละ 48.56 และคะแนนเฉลี่ย

หลังเรียน 21.19 คิดเปนรอยละ 81.78 เม่ือคำนวณคาที พบวาคาทีคำนวณ สูงกวาคาทีในตาราง แสดงใหเห็น

วานักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

สอดคลองกับ สุนทรี มนตรีศรี (2562, หนา 54) ที่ศึกษาการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริงเรื ่องสรางงาน         

แอนิเมชั่นสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 พบวาเทคโนโลยีเสมือนจริงมีคุณภาพดานเนื้อหาและดาน

เทคนิค ผลิตสื่อโดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 90.67/89.83 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ 

80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของผูเรียนสูงกวาผูเรียนที่เรียนดวยวิธีปกติอยางมีนัยสำคัญสถิติ 

.05 

5. ความพึงพอใจของผูเรียนดวยสื่อสื่อสงเสริมการเรียนรูผสานเทคโนโลยีเออาร เรื ่อง ระบบอวัยวะ        

ในรางกาย สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

 ความพึงพอใจที่มีตอสื่อสงเสริมการเรียนรูอยูในเกณฑพึงพอใจมาก สอดคลองกับวัตถุประสงคและ  

ชี้วัดการเรียนรู เนื่องจากผูวิจัยไดศึกษาหลักการผลิตสื่อใหเหมาะสมกับเด็ก โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดผล

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางพบวาความพึงพอใจในดานสนับสนุนการเรียนรู มีสวนชวยใหนักเรียนสามารถ

ความเขาใจและไดรับความรูในรายวิชาวิทยาศาสตร ในดานการใชงาน มีการใชงานงาย เมื่อใชงานสื่อสงเสริม

การเรียนรูแลวกลุมตัวอยางมีความสนุกสนาน ทำใหผูเรียนสามารถมีสมาธิกับบทเรียนไดจนจบบทเรียน การนำ

เทคโนโลยีเออารมาปรับใชทำใหผูเรียนเกิดความแปลกใหมและกระตุนความสนใจ ของผูเรียนทำใหผูเรียน

อยากเรียนรูในบทเรียนถัดไป สอดคลองกับ อัครเทพ อัคคีเดช (2563, หนา 55) ที่ศึกษาการพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีความเปนจริงเสริมเรื่องเครื่องดนตรีสากลสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ พบวาหลังจากการเรียนดวยสื่อเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม นักเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และในดานความพึงพอใจที่มีตอสื่อ

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38  
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บทคัดยอ 

 วิทยานิพนธนี้มุงศึกษาการกำหนดบทลงโทษเปรียบเทียบปรับตามพระราชบัญญัติขุดดินและถมดิน 

พ.ศ.2543 ไดกำหนดใหเปนอำนาจของเจาหนาท่ีทองถ่ินเปนผูมีอำนาจเปรียบเทียบปรับ และไมไดกำหนดฐาน

ความผิดกรณีไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงวาดวยการกำหนดเขตพื้นที่หามขุดดินและถมดินตามพระราชบัญญัติ

การขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 มาตรา 6(1) และศึกษาการกำหนดความผิดฐานไมรายงานเจาพนักงาน

ทองถิ่นกรณีขุดพบโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ซากดึกดำบรรพ หรือแรที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจหรือทางการศึกษา   

ในดานธรณีวิทยา ใชวิธีการวิจัยเอกสาร โดยการศึกษาคนควาและวิเคราะหขอมูลจากหนังสือ บทความ 

งานวิจัยและบทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และศึกษาเปรียบเทียบกับหลักกฎหมายระหวางประเทศ 

กฎหมายตางประเทศ และหลักกฎหมายไทย แลวนำมาวิเคราะห สรุปผลและเสนอแนะแนวทางและมาตรการ

แกไขปญหาตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

 จากการศึกษาพบวาเมื่อพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 กำหนดใหการลงโทษ

เปรียบเทียบปรับเปนอำนาจของเจาหนาที่ทองถิ่น ซึ่งถือวาเปนการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตำแหนงใด

ตำแหนงหนึ่งจะกอใหเกิดปญหาการเรียกรับผลประโยชนจากผูกระทำความผิดได และจะทำใหผู กระทำ

ความผิดไมไดรับความเปนธรรม โดยจะแตกตางจากรูปแบบที่กำหนดไวในกฎหมายอื่น ๆ ที่ใชรูปแบบของ

คณะกรรมการในการเปรียบเทียบปรับ ซึ่งจะปองกันการเรียกรับผลประโยชนอันมิชอบดวยกฎหมายได 
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 นอกจากนั้นการท่ีไมไดกำหนดฐานความผิดกรณีไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงวาดวยการกำหนดเขตพ้ืนท่ีหามขุด

ดินและถมดินตามพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 มาตรา 6(1) ถือวาเปนชองวางของกฎหมาย

ที่ทำใหผูกระทำความผิดไมตองรับโทษ เพราะปจจุบันมีการออกกฎกระทรวงในเขตพื้นที่บางพื้นที่เทานั้น 

นอกจากนั้นความผิดกรณีไมรายงานเจาพนักงานทองถิ่นกรณีขุดพบโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ซากดึกดำบรรพ 

หรือแรท่ีมีคุณคาทางเศรษฐกิจหรือทางการศึกษาในดานธรณีวิทยาเปนความผิดสามารถเปรียบเทียบปรับไดนั้น

จะกอใหเกิดปญหาทำใหผูกระทำความผิดไมเกรงกลัวตอบทลงโทษได 

 จากการศึกษาขอเสนอแนะวาควรใหการเปรียบเทียบปรับตามพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน 

พ.ศ.2543 สมควรใชรูปแบบของคณะกรรมการในการเปรียบเทียบปรับ และกำหนดบทลงโทษกรณีไมปฏิบัติ

ตามกฎกระทรวงและขอบัญญัติทองถิ่นไวในพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 เพื่อเปนการ     

อุดชองวางแหงกฎหมาย นอกจากนั ้นควรปรับปรุงโทษกรณีไมรายงานเจาพนักงานทองถิ ่นกรณีขุดพบ

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ซากดึกดำบรรพ หรือแรท่ีมีคุณคาทางเศรษฐกิจหรือทางการศึกษาในดานธรณีวิทยาเปน

ความผิดท่ีไมสามารถเปรียบเทียบปรับได 

คำสำคัญ: บทลงโทษ; เปรียบเทียบปรับ; การขุดดินและถมดิน 

 

ABSTRACT 

 This thesis seeks to analyze the process of determining penalties under the 

Excavation and Land Filling Act, B.E.2543 (2000), specifically focusing on the comparison and 

imposition of fines by local officials. The study addresses the absence of a clearly defined 

basis for offenses when an individual fails to comply with ministerial regulations prohibiting 

excavation or landfilling under Section 6(1) of the Act. Furthermore, it examines the imposition 

of penalties for failure to report to local authorities when valuable antiquities, art objects, 

fossils, or minerals of economic or geological significance are discovered during excavation. 

The research methodology involves document analysis, including legal texts, articles, research 

studies, and comparative analysis with international, foreign, and Thai legal principles. The 

research aims to propose reforms to address the existing legal gaps and enhance fairness in 

enforcement. 

 The research reveals that under the current Excavation and Land Filling Act, B.E.2543 

(2000), the authority to impose fines is vested in local officers, which grants significant 

discretionary power to individual officers. This practice increases the risk of corruption and 

may lead to unjust outcomes for offenders. This approach contrasts with other legal 
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 frameworks, where committees, rather than individuals, are responsible for the comparison 

and imposition of fines, thereby mitigating the risk of illicit benefit.   

 Moreover, the failure to establish a clear basis for offenses relating to non-compliance 

with ministerial regulations on prohibited excavation areas constitutes a significant legal gap. 

As a result, offenders may evade punishment in instances where ministerial regulations have 

been issued for specific areas, including partial land excavation prohibitions. Additionally, the 

current law allows fines to be imposed by local officers in cases where an individual fails to 

report the discovery of antiquities, art objects, fossils, or minerals during excavation. This 

provision may undermine the deterrent effect of the law, as offenders may be less inclined 

to report such discoveries, given the leniency of the penalty. 

 The researcher recommends amending the Excavation and Land Filling Act, B.E.2543 

(2000) to replace the current system of allowing individual officers to compare and impose 

fines with a committee-based approach. This would reduce the risk of corruption and ensure 

greater fairness in enforcement. Additionally, the law should be revised to explicitly define 

offenses related to non-compliance with ministerial regulations and local provisions 

concerning prohibited excavation and landfilling areas.  

 Furthermore, it is proposed that the penalty for failing to report the discovery of 

valuable antiquities, art objects, fossils, or minerals should be made more stringent, removing 

the option for the offense to be resolved through comparison and fine payment. Such changes 

would close existing legal loopholes and strengthen the effectiveness of the Act in achieving 

its objectives. 

Keywords: Penalty; Comparison and Fine Imposition; Excavation and Land filling 

 

บทนำ 

 ปจจุบันมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและอัตราการขยายตัวของพลเมืองท่ีคอนขางสูงทำใหมีการ

พัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานดานอสังหาริมทรัพยเกิดขึ้นเปนจำนวนมาก ไมวาจะเปนการกอสรางที่อยูอาศัย

สวนบุคคลหรือการประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย มีความจำเปนตองดำเนินการขุดดินหรือถมดินเพ่ือ

เปลี่ยนแปลงการใชประโยชนในท่ีดิน โดยในการขุดดินและถมดิน ในปจจุบันไดมีพระราชบัญญัติการขุดดินและ

ถมดิน พ.ศ.2543 (2543, หนา 1) ประกาศใชบังคับเพื่อควบคุมการขุดดินและถมดินใหดำเนินการไปอยาง

ถูกตองตามหลักวิชาการเพ่ือคุมครองทรัพยสินและความปลอดภัยของประชาชนเปนสำคัญ ซ่ึงกฎหมายฉบับนี้
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 มีความผสมผสานกันระหวางลักษณะของกฎหมายวาดวยการกอสราง (Construction Law) และกฎหมาย

สิ่งแวดลอม (Environment Law) (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2563, หนา 7) และกำหนดใหผูกำกับดูแล

กิจกรรมการขุดดินหรือถมดินคือ เจาพนักงานทองถิ่น ซึ่งหมายความถึงผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตาง ๆ ในฐานะผู แทนองคกรปกครองสวนทองถิ ่นที ่พระราชบัญญัติฉบับนี ้ใช บ ังคับเหนือทองที ่นั้น                

(1) นายกเทศมนตรี สำหรับในเขตเทศบาล (2) ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สำหรับในเขตกรุงเทพมหานคร 

(3) นายกเมืองพัทยา สำหรับในเขตเมืองพัทยา (4) นายกองคการบริหารสวนตำบล สำหรับในเขตองคการ

บริหารสวนตำบล (5) หัวหนาผูบริหารทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายโดยเฉพาะจัดตั้งข้ึน

กำหนดใหเปนราชการสวนทองถิ่น สำหรับในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น และบทบาทหนาที่หลักของ

เจาพนักงานทองถิ่นประกอบดวย การรับแจงและออกใบแจงตามแบบที่เจาพนักงานทองถิ่นกำหนดเพื่อเปน

หลักฐานการแจงใหแกผูแจงท่ีประสงคจะคำเนินการขุดดินหรือถมดิน ตรวจสอบสถานท่ีขุดดินหรือถมดิน กรณี

มีผูไดรับความเสียหายหรือมีเหตุอันควรเชื่อไดวาอาจไดรับความเสียหายจากการขุดดินหรือถมดินมีสิทธิรองขอ

ตอเจาพนักงานทองถ่ินสั่งใหผูขุดดินหรือถมดินหรือเจาของท่ีดินหยุดการขุดดินหรือถมดินนั้นได หากกอใหเกิด

อันตรายจากการทำงานดังกลาว และถาเจาพนักงานทองถ่ินเห็นวาความเสียหายไดเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนจาก

การขุดดินหรือถมดินนั้น ใหมีอำนาจออกคำสั่งเปนหนังสือสั่งใหผูขุดดินหรือถมดิน หยุดการขุดดินหรือถมดิน

หรือจัดการปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นหรือจัดการแกไขการขุดดินหรือถมดินนั้นไดตามที่เห็นสมควร 

รวมถึงใหอำนาจเจาพนักงานทองถ่ินหรือผูซ่ึงเจาพนักงานทองถ่ินมอบหมายมีอำนาจเปรียบเทียบปรับผูตองหา

ได เมื่อผูตองหาไดชำระคาปรับตามจำนวนที่เปรียบเทียบปรับภายในสามสิบวันแลวใหถือวาคดีเลิกกันตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แตอยางไรก็ตามการนำพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน       

พ.ศ.2543 มาบังคับใชแมมีการกำหนดมาตรการบังคับใชไว แตยังไมสอดคลองกับความเสียหายหรือความ

รุนแรงที่ผูกระทำผิดไดกอขึ้น ผูศึกษาจึงทำการศึกษาและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการบังคับใชโทษ

ปรับทางอาญาตามพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543  

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาการไมมีคณะกรรมการเปรียบเทียบปรับ 

 2. เพ่ือศึกษาปญหาการไมกำหนดฐานความผิดกรณีไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงวาดวยการกำหนดเขต

พ้ืนท่ีหามขุดดินและถมดินตามพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 มาตรา 6(1) 

 3. เพื่อศึกษาปญหาการกำหนดความผิดฐานไมรายงานเจาพนักงานทองถิ่นกรณีขุดพบโบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ ซากดึกดำบรรพ หรือแรท่ีมีคุณคาทางเศรษฐกิจหรือทางการศึกษาในดานธรณีวิทยา ในการประกาศ

เขตพ้ืนท่ีหามขุดดินและถมดินตามพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 การที ่พระราชบัญญัติข ุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 ไมม ีการกำหนดรูปแบบคณะกรรมการ

เปรียบเทียบปรับไวโดยจะตองนำผูกระทำความผิดเปรียบเทียบปรับกับเจาพนักงานตำรวจจึงกอใหเกิดปญหา

การเรียกรับหรือการทุจริตตอหนาท่ีไดโดยงายกวารูปแบบการปรับแบบคณะกรรมการเปรียบเทียบปรับ ปญหา

การขุดดินในที่หามขุดและการกำหนดความผิดฐานไมรายงานเจาพนักงานทองถิ่นกรณีขุดพบโบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ ซากดึกดำบรรพ หรือแรที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจหรือทางการศึกษาในดานธรณีวิทยา ซึ่งถาปญหา

เหลานี้ไดรับการศึกษาและขอเสนอแนะจะทำใหการบังคับใชพระราชบัญญัติขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาดวยวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาคนควาและ

วิเคราะหขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัยและบทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และศึกษาเปรียบเทยีบ

กับหลักกฎหมายระหวางประเทศ กฎหมายตางประเทศ และหลักกฎหมายไทย แลวนำมาวิเคราะห สรุปผล

และเสนอแนะแนวทางและมาตรการแกไขปญหาตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

 

ผลการวิจัย 

 1. ปญหาการไมมีคณะกรรมการเปรียบเทียบปรับ การท่ีมาตรา 42 กำหนดใหบรรดาความผิดตาม

พระราชบัญญัตินี้นอกจากมาตรา 35 วรรคสอง ใหเจาพนักงานทองถ่ินหรือผูซ่ึงเจาพนักงานทองถ่ินมอบหมาย

มีอำนาจเปรียบเทียบปรับผูตองหาไดเมื่อผูตองหาไดชำระคาปรับตามจำนวนที่เปรียบเทียบภายในสามสิบวัน

แลวใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ในการเปรียบเทียบปรับตามกฎหมาย

ดังกลาวถือวาเปนอำนาจของเจาพนักงานทองถิ่นในเขตพื้นที่ของตนเองที่รับผิดชอบ เห็นวามีความแตกตาง

จากการกำหนดรูปแบบการเปรียบเทียบปรับกฎหมายอื่น ๆ ที่การเปรียบเทียบปรับนั้นอยูในรูปแบบของ

คณะกรรมการเปรียบเทียบปรับ เชน พระระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 มาตรา 74 (2522, หนา 33) 

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 มาตรา 65 (2535, หนา 78) พระราชบัญญัติแร พ.ศ.2560 มาตรา 179 

(2560, หนา 51-52) จากหลักกฎหมายขางตนเห็นวากฎหมายสวนใหญใชรูปแบบคณะกรรมการเปรียบเทียบ

ปรับซ่ึงจะเปนธรรมตอประชาชนท่ีกระทำความผิดและเปนการลดการทุจริตตอหนาท่ีของเจาหนาท่ีในการเรียก

รับผลประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย เพราะการเปรียบเทียบปรับเปนรูปแบบของคณะกรรมการ

เปรียบเทียบปรับมิใชเปนดุลยพินิจของเจาหนาที่ตำแหนงใดตำแหนงหนึ่ง เมื่อพระราชบัญญัติการขุดดินและ

ถมดิน พ.ศ.2543 กำหนดใหเจาหนาท่ีทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีตัวเองท่ีรับผิดชอบมีอำนาจเปรียบเทียบปรับไดนั้นจะ

กอใหเกิดปญหาตอการเรียกรับผลประโยชนจากผูกระทำความผิดได และจะทำใหผูกระทำความผิดไมไดรับ



 

หนา 202 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ความเปนธรรม ดังนั้นถามีการปรับปรุงกฎหมายพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 ใหอยูใน

รูปแบบของคณะกรรมการก็จะเปนการดีตอประชาชนผูกระทำความผิดที่จะไดรับความเปนธรรมและชำระ

คาปรับตามท่ีกฎหมายกำหนดไว 

 2. ปญหาการไมกำหนดฐานความผิดกรณีไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงวาดวยการกำหนดเขตพ้ืนท่ี

หามขุดดินและถมดินตามพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 มาตรา 6(1) การที่บุคคลใดทำ

การขุดดินและถมดินในบริเวณหามขุดดินและถมดินตามพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 

มาตรา 6(1) ประกอบมาตรา 35 วรรคสอง ถือวาเปนความผิดที่ไมสามารถเปรียบเทียบปรับได เพราะถือวา

เปนความผิดที่รุนแรงตองถูกดำเนินคดีตามฐานความผิดท่ีพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 

(2543, หนา 1) บัญญัติไว ซ่ึงการกำหนดวาพ้ืนท่ีใดเปนพ้ืนท่ีหามขุดและถมดิน พระราชบัญญัติการขุดดินและ

ถมดิน พ.ศ.2543 มาตรา 6 กำหนดใหเปนอำนาจของรัฐมนตรีโดยคำแนะนำของคณะกรรมการมีอำนาจ    

ออกกฎกระทรวงกำหนด ซึ่งปจจุบันไดประกาศกฎกระทรวงเกี่ยวกับพื้นที่หามขุดดินและถมดินในเขตพื้นท่ี

เดียว ไดแก กฎกระทรวงกำหนดบริเวณหามขุดดินและถมดิน ในพื้นที่บางสวนในทองที่ตำบลหนองหอย และ

ตำบลปาแดด อำเภอเมืองเชียงใหม และตำบลทาวังตาล และตำบลหนองผึ้ง อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 

พ.ศ.2548 สวนพื้นที่อื่น ๆ มาตรา 7 วรรคสอง กำหนดไววาถาพื้นที่ใดยังไมมีการประกาศกฎกระทรวงก็ให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจออกขอบัญญัติทองถิ่นกำหนดเรื่องนั้นได ซึ่งเห็นวา มีการออกขอบัญญัติ

ทองถิ่นการขุดดินและถมดิน แตก็ไมไดบัญญัติพื้นที่หามขุดดินและถมดินไว ดังเชน ขอบัญญัติองคการบริหาร

สวนตำบลนครชุมน เรื่อง การขุดดินและถมดิน พ.ศ.2562 หรือขอบัญญัติองคการบริหารสวนตำบลในเมือง 

อำเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา เรื่อง การขุดดินและถมดิน พ.ศ.2550 (พลัฐวัษ วงษพิริยชัย, 2557, หนา 20) 

กอใหเกิดปญหาและอุปสรรคตอการบังคับใชกฎหมายและมีผลกระทบโดยตรงตอการแสวงหาผลประโยชน   

ในท่ีดินไดโดยงาย  

 3. ปญหาการกำหนดความผิดฐานไมรายงานเจาพนักงานทองถิ ่นกรณีขุดพบโบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ ซากดึกดำบรรพ หรือแรที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจหรือทางการศึกษาในดานธรณีวิทยา ในการ

ประกาศเขตพื้นที่หามขุดดินและถมดินตามพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 มีเหตุผล

แตกตางกันออกไป เชน เปนพื้นที่ที่ประชาชนเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพื่ออนุรักษไวสักการะบูชาของบุคคลทั่วไปท่ี

เปนเขตพื้นที่วัดจำนวนมาก หรือเปนเขตพื้นที่โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ แตถามีผูไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงก็ไมมีความผิดตามพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 

เพราะพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 (2543, หนา 1) ไมไดกำหนดฐานความผิดไวโดยตรง   

ซึ่งแตกตางจากกฎหมายอื่น ๆ ที่กำหนดฐานความผิดไวในบทกำหนดโทษ เชน พระราชบัญญัติสงเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 มาตรา 100 (2535, หนา 37) พระราชบัญญัติโบราณสถาน 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ.2504 มาตรา 34 (2504, หนา 13) หรือ

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 มาตรา 45, มาตรา 46 (2535, หนา 76) 

 แตการที่พระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 มาตรา 35 วรรคสอง บัญญัติวาหากการ

กระทำเกิดข้ึนในบริเวณหามขุดดินหรือถมดินตามมาตรา 6(1) ผูนั้นตองระวางโทษจำคุกไมเกินสองป หรือปรับ

ไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ซ่ึงดูเหมือนวาจะเปนเรื่องเครงครัดในการหามมิใหขุดดินและถมดิน แต

การที่พระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 มาตรา 27 ผูถมดินตามมาตรา 26 ตองทำการถมดินให

ถูกตองตามกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 6 กำหนดไวเชนนี้ก็เห็นไดวาไมไดหามมิใหขุดดินและถมดินในเขต

พื้นที่หามขุดดินและถมดิน จึงกอใหเกิดปญหาการตีความในการบังคับใชกฎหมาย จึงกอใหเกิดปญหาตอ

ประชาชนผูปฏิบัติท่ีอาจจะไดรับโทษดวยความไมรูกฎหมาย หรือกฎหมายไมชัดเจนในการบังคับใช ผูไมปฏิบัติ

ตามกฎกระทรวงอาจจะมีความผิดก็เปนได เชน กรณีการขุดบอเพื่อทำการเกษตรในที่ดินของตนเอง หรือการ

ขุดดินในท่ีดินของตัวเองไปขายสรางรายได (บัณฑิต ถึงลาภ, 2558, หนา 56) และกฎหมายนี้เก่ียวของกับการ

ดำรงชีวิตและการทำมาหากินของประชาชนโดยตรงท่ีมีเจตนามุงสรางรายไดใหกับครอบครัวแตอาจจะตองถูก

จำคุกเพราะความไมรู กฎหมาย หรือกฎหมายไมชัดเจนในการบังคับใช ซ่ึงถือวามีผลกระทบตอครอบครัว

โดยตรง นอกจากนั ้นเขตพื้นที่ใดยังไมมีการออกกฎกระทรวง องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจออก

ขอบัญญัติท องถิ ่นได ซ ึ ่งย ิ ่งทำใหการปฏิบัต ิตามขอบัญญัติทองถิ ่นเปนไปไมไดอยางแนแท เพราะ

พระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 ไมไดกำหนดฐานความผิดไวและถาพิจารณาเทียบศักดิ์ของ

กฎหมายแลวขอบัญญัติทองถิ่นยิ่งไมสามารถมาบังคับใชโทษทางอาญาได กรณีขางตนจึงกอใหเกิดปญหาใน

การบังคับใชโทษตามกฎกระทรวงและขอบัญญัติทองถิ่น ดังนั้นถามีการกำหนดบทลงโทษกรณีไมปฏิบัติตาม

กฎกระทรวงและขอบัญญัติทองถิ่นก็จะทำใหการบังคับใชพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน จึงเห็นควรใหมีการบัญญัติใหชัดเจนเชนเดียวกับกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีไดทำการวิเคราะห

ไวขางตน   

 

อภิปรายผล 

 ผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎี และความเปนมาของหลักการลงโทษปรับทางอาญา และแนวคิดตาม

กฎหมายขุดดินและถมดิน ไดแก แนวคิดและความเปนมาเก่ียวกับการใชโทษปรับ การปรับโดยกำหนดตามวัน

และรายได (Day Fine) และการเปรียบเทียบปรับโดยเจาพนักงานทองถิ่น ในสวนมาตรการทางกฎหมายใน

การเปรียบเทียบปรับนั้นไดนำพระราชบัญญัติการขุดดินถมดิน พ.ศ.2535 (2535, หนา 1) มาเปนแนวทางใน

การศึกษา สวนกฎหมายตางประเทศที่นำมาใชกับการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กฎหมายของสหรัฐอเมริกา ตาม 

Code of Ordinances-City of Blaine, Minnesota, Code of Ordinances-City of Villa Park, 

California, California Government Code (กรมโยธาธิการและผังเมือง, (ม.ป.ป.), หนา 10-20) กฎหมาย
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ของสหราชอาณาจักร ไดแก การศึกษาองคกรท่ีเก่ียวของกับการใชบังคับกฎหมาย หลักเกณฑในการขุดดินและ

ถมดิน กฎหมายของประเทศญี่ปุนไดทำการศึกษาระบบการควบคุมหรือการกำกับดูแลกิจกรรมการขุดดินหรือ

ถมดิน ระบบการแจงกอนดำเนินการ (Notification System) และหลักเกณฑในการขุดดินและถมดิน 

นอกจากนั้นยังไดศึกษากฎหมายของสหพันธรัฐมาเลเซีย (Mineral Development Act 1994 (Act 525)) of 

Malaysia, 1994, p. 15) ในกรณีของความหมายของคำวา “การขุดดินและถมดิน” ตามกฎหมาย และ

บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการขุดดินและถมดินของสหพันธรัฐมาเลเซีย (พรสันต เลี้ยงบุญเลิศชยั, 

2552, หนา 62) ไดแก พระราชบัญญัติถนนทางระบายน้ำและอาคาร ค.ศ.1974 (Street, Drainage and 

Building Act 1974 (Act 133)) พระราชบัญญัติการจัดวางผังเมือง ค.ศ.1974 (Town and Country 

Planning Act 1976 (Act 172)) พระราชบัญญัติการพัฒนาแร ค.ศ.1994 (Mineral Development Act 

1994 (Act 525)) และแนวทางสำหรับความปลอดภัยสาธารณะและสุขภาวะสวนรวมในสถานที่กอสราง 

(Guidelines for Public Safety and Health at Construction Sites (1st Revision)) เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทาง 

การวิเคราะหประเด็นปญหาการไมมีคณะกรรมการเปรียบเทียบปรับ และปญหาการไมกำหนดฐานความผิด

กรณีไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงวาดวยการกำหนดเขตพ้ืนท่ีหามขุดดินและถมดินตามพระราชบัญญัติการขุดดิน

และถมดิน พ.ศ.2543 มาตรา 6(1) (2543, หนา 1) รวมทั้งการกำหนดความผิดฐานไมรายงานเจาพนักงาน

ทองถิ่นกรณีขุดพบโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ซากดึกดำบรรพ หรือแรที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจหรือทางการศึกษา   

ในดานธรณีวิทยา ในการประกาศเขตพื้นที่หามขุดดินและถมดินตามพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน     

พ.ศ.2543 (2543, หนา 1) 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. เสนอแนะรางพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 หมวด 1/1 วาดวย “คณะกรรมการ

เปรียบเทียบและเจาพนักงานทองถ่ินหรือผูซ่ึงเจาพนักงานทองถ่ินมอบหมาย” ดังนี้ 

 มาตรา 15/1 บทนิยาม 

 “ความผิด” หมายความวาความผิดตามกฎหมายวาดวยขุดดินและถมดิน 

 “ผูตองหา” หมายความวาบุคคลผูถูกกลาวหาวาไดกระทำความผิดตามกฎหมายวาดวยการขุดดิน

และถมดินและใหหมายความรวมถึงกรรมการ หรือผูจัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินงานของ

นิติบุคคลดวย 

 “ผู ซึ ่งเจาพนักงานทองถิ ่นมอบหมาย” หมายความวาผู ที ่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ

เปรียบเทียบหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากเจาพนักงานทองถิ่นมีอานาจเปรียบเทียบตามกฎหมายวาดวยการขุด

ดินและถมดิน 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  “คณะกรรมการเปรียบเทียบ” หมายความวาคณะกรรมการเปรียบเทียบตามมาตรา 15/2 แหง

พระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543  

 “ผูมีอำนาจเปรียบเทียบ” หมายความวา 

 (1) คณะกรรมการเปรียบเทียบในเขตกรุงเทพมหานคร  

 (2) คณะกรรมการเปรียบเทียบในเขตจังหวัดอ่ืน  

 (3) เจาพนักงานทองถิ่นหรือผูซึ่งเจาพนักงานทองถิ่นมอบหมาย ซึ่งไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

เปรียบเทียบ ใหมีอำนาจเปรียบเทียบสำหรับความผิดที่มีโทษปรับสถานเดียว หรือเปนความผิดที่มีโทษจำคุก 

ไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกินสองหม่ืนหาพันบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

 มาตรา 15/2 ใหมีคณะกรรมการเปรียบเทียบ 

 (1) ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ผูแทนกรุงเทพมหานคร ผูแทนสำนักงานตำรวจแหงชาติ

และผูแทนสำนักงานอัยการสูงสุด เปนกรรมการ และใหผู วาราชการกรุงเทพมหานครแตงตั้งขาราชการ         

ในสังกัดกรุงเทพมหานครเปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการอีกไมเกินสองคน 

 (2) ในเขตจังหวัดอื่น ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัด นายกเทศมนตรีในเขตเทศบาลหรือหัวหนา

ผูบริหารทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อัยการจังหวัด และผูบังคับการตำรวจภูธรจังหวัด เปน

กรรมการ และใหปลัดเทศบาลหรือปลัดองคการบริหารสวนตำบลเปนเลขานุการ และใหแตงตั้งเจาหนาท่ี

เทศกิจเปนผูชวยเลขานุการอีกไมเกิน 2 คน 

 บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี ้ ถาเห็นวาผูตองหาไมควรไดรับโทษถึงจำคุกหรือไมควร        

ถูกฟองรอง ใหคณะกรรมการเปรียบเทียบมีอำนาจเปรียบเทียบ 

 สำหรับความผิดที่มีโทษปรับสถานเดียว หรือเปนความผิดที่มีโทษจำคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับ  

ไมเกินสองหม่ืนหาพันบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ คณะกรรมการเปรียบเทียบอาจมอบหมายใหเจาพนักงานทองถ่ิน

หรือผูซ่ึงเจาพนักงานทองถ่ินมอบหมายมีอำนาจเปรียบเทียบไดดวย 

 การเปรียบเทียบของคณะกรรมการเปรียบเทียบและเจาพนักงานทองถิ่น หรือผูซึ่งเจาพนักงาน

ทองถ่ินมอบหมาย ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศ กำหนดโดยคำแนะนำของ

คณะกรรมการ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 เมื ่อผู ต องหาไดชำระเงินคาปรับตามจำนวนที ่เปรียบเทียบภายใน 30 วันนับแตว ันที ่มีการ

เปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 มาตรา 15/3 ใหเลขานุการคณะกรรมการเปรียบเทียบ มีหนาที่ในการรับเรื ่องจากเจาพนักงาน

ทองถ่ินและจัดสงใหคณะกรรมการเปรียบเทียบ ติดตามและแจงผลการพิจารณาดำเนินการของคณะกรรมการ

เปรียบเทียบแกเจาพนักงานทองถ่ินหรือผูซ่ึงเจาพนักงานทองถ่ินมอบหมาย 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  มาตรา 15/4 เมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบไดรับเรื่องขอใหพิจารณาเปรียบเทียบจากเจาพนักงาน

ทองถ่ินแลว ใหพิจารณาใหเสร็จสิ้นภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ีไดรับเรื่องจากเจาพนักงานทองถ่ิน 

 มาตรา 15/5 การพิจารณาเปรียบเทียบ ใหคณะกรรมการเปรียบเทียบพิจารณาจากพยานหลักฐาน 

ดังตอไปนี้ 

 (1) รายงานการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 (2) บันทึกการจับ (ถามี) 

 (3) บันทึกคำใหการของผูตองหา 

 (4) พยานหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 มาตรา 15/6 ถาคณะกรรมการเปรียบเทียบเห็นวาผูตองหาไมควรถูกฟองรองใหทำการเปรียบเทียบ

ตามแบบเปรียบเทียบกำหนดคาปรับ และใหเลขานุการแจงไปยังเจาพนักงานทองถ่ินเพ่ือแจงผูตองหาใหทราบ

ผลการพิจารณาของคณะกรรมการเปรียบเทียบ และแจงใหผูตองหามาเปรียบเทียบปรับตามแบบแจงผลการ

เปรียบเทียบปรับ พรอมชำระคาปรับที่ราชการสวนทองถิ่นที่กระทำความผิด และเมื่อผูตองหาเสียคาปรับแลว 

ใหราชการสวนทองถิ่นออกใบเสร็จรับเงินคาปรับไวเปนหลักฐาน และเปนรายไดของราชการสวนทองถิ่น และ

ใหเจาพนักงานทองถิ่นแจงผลการพิจารณาของคณะกรรมการเปรียบเทียบเปนหนังสือแกผูตองหา ในกรณีท่ี   

ไมพบผูตองหาหรือผูตองหาไมยอมรับหนังสือแจงผลการเปรียบเทียบปรับ ใหสงโดยทางไปรษณียลงทะเบียน

ตอบรับหรือปดหนังสือแจงผลการเปรียบเทียบปรับนั้นไวในที่เปดเผยเห็นไดงาย ณ ภูมิลำเนาหรือสำนักที่ทำ

การงานของผูตองหาและใหถือวาผูตองหาไดรับทราบหนังสือดังกลาวแลวตั้งแตเวลาที่หนังสือไปถึงหรือวันปด

หนังสือ แลวแตกรณี 

 หากผูตองหาไมยินยอมเสียคาปรับ ภายในกำหนดสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับทราบการเปรียบเทียบ

ใหเจาพนักงานทองถ่ินดำเนินการรองทุกขตอพนักงานสอบสวนตอไป 

 มาตรา 15/7 กรณีที่มีของกลางที่มีไวเปนความผิด หรือที่ใชในการกระทำความผิด หรือมีไวเพื่อใช

กระทำความผิดจะดำเนินการเปรียบเทียบได ผูตองหาตองยินยอมใหของกลางตกเปนของแผนดินกอน  

 เพ่ือใหผูมีอำนาจเปรียบเทียบจัดการตามสมควรหรือทำลายเสีย หากผูตองหาไมยินยอมใหดำเนินคดี

ตอไป 

 กรณีท่ีมีของกลางท่ีมีไวไมเปนความผิด หรือไมใชเพ่ือการกระทำความผิด หรือมีไวเพ่ือไมไดใชกระทำ

ความผิดเม่ือดำเนินการเปรียบเทียบเสร็จแลวใหคืนของกลางใหแกเจาของหรือผูครอบครอง 

 2. เสนอแนะใหมีมาตรา 41/1 บัญญัติวาผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอกำหนดในกฎกระทรวงท่ี

ออกตามมาตรา 6 มาตรา 7 และมาตรา 8 หรือตามขอบัญญัติที่อออกตามความในพระราชบัญญัตินี้ ตอง

ระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 
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  3. เสนอใหปรับปรุงพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 มาตรา 42 โดยบัญญัติใหมวา 

“บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกจากมาตรา 35 วรรคสอง และมาตรา 39 ใหเจาพนักงานทองถ่ิน

หรือผูซึ่งเจาพนักงานทองถิ่นมอบหมายมีอำนาจเปรียบเทียบปรับผูตองหาไดเมื่อผูตองหาไดชำระคาปรับตาม

จำนวนท่ีเปรียบเทียบภายในสามสิบวันแลวใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา” 

 ผลการศึกษาใหมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 ในสวนรูปแบบของ

คณะกรรมการในการเปรียบเทียบปรับ และกำหนดบทลงโทษกรณีไมปฏิบัติตามกฎกระทรวงและขอบัญญัติ

ทองถ่ินไวในพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 เพ่ือเปนการอุดชองวางแหงกฎหมาย นอกจากนั้น

ควรปรับปรุงโทษกรณีไมรายงานเจาพนักงานทองถ่ินกรณีขุดพบโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ซากดึกดำบรรพ หรือแร

ท่ีมีคุณคาทางเศรษฐกิจหรือทางการศึกษาในดานธรณีวิทยาเปนความผิดท่ีไมสามารถเปรียบเทียบปรับได  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรวิจัยเพ่ือปรับปรุงพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 มาตรา 17 กรณีท่ีผูใดประสงค

จะทำการขุดดินโดยมีความลึกจากระดับพื้นดินเกินสามเมตรหรือมีพื้นที่ปากบอดินเกินหนึ่งหมื่นตารางเมตร 

หรือมีความลึกหรือพ้ืนท่ีตามท่ีเจาพนักงานทองถ่ินประกาศกำหนด เห็นวาปจจุบันการขุดบอเพ่ือนำน้ำผิวดินมา

ใชในภาคการเกษตรนั้นไมเหมือนกับ พ.ศ.2543 ซึ่งเปนปที่ประกาศบังคับใชพระราชบัญญัตินี้ท่ีมีสิ่งแวดลอม  

ไมเหมือนในปจจุบัน การขุดบอเพ่ือนำน้ำผิวดินมาใชประโยชนในความลึกระดับสามเมตรสามารถทำไดโดยงาย 

แตปจจุบันสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป น้ำผิวดินหายากมากข้ึน และน้ำใตดินก็หายากมากข้ึนเชนกันจึงควรท่ีจะ

มีการปรับปรุง มาตรา 17 จากสามเมตรใหเปนสิบสองเมตรเพ่ือใหเกษตรกรสามารถท่ีจะขุดบอไดลึกมากยิ่งข้ึน

โดยไมจำเปนตองขออนุญาต 
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บทคัดยอ  

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง      

2) ระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยองจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 4) คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง กลุมตัวอยางเปนผูรับบริการในศาลจังหวัด

ระยอง จำนวน 400 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี, คารอยละ, คาเฉลี่ย, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาที แบบสองกลุม

เปนอิสระตอกัน, การทดสอบคาเอฟ, การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกตางทำการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำ

ตัวแปรเขาท้ังหมด 

 ผลการศึกษาพบวาดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจในการบริการ 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ 

คุณภาพการใหบริการอยูในระดับความสำคัญมากท่ีสุด สวนการใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยาง

ทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการท่ีกาวหนา ภาพรวมความพึง

พอใจในการใชบริการอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ขอมูลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการรับบริการจากเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยองไมแตกตางกัน 

สวนสถานภาพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการรับบริการจากเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยองท่ีแตกตางกัน 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ และดานการเขาใจและรูจัก

ผูรับบริการ สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการจากเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  
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ABSTRACT 

 This study aimed to examine 1) the service quality provided by officers at the 

Rayong Provincial Court, 2) the level of service satisfaction among clients of the Rayong 

Provincial Court, 3) comparisons of service satisfaction based on clients' demographic 

information, and 4) the impact of service quality on client satisfaction with the Rayong 

Provincial Court's services. The sample group, selected through purposive sampling, 

consisted of 400 individuals who received services at the Rayong Provincial Court. The data 

analysis employed descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 

standard deviation, as well as inferential statistics, such as independent-samples t test,         

F test, one-way analysis of variance (ANOVA) with subsequent pairwise comparison using the 

LSD method, and multiple regression analysis with an enter method for variable selection. 

 It was found that in terms of tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and 

understanding of the clients, the quality of service was rated as highly important. Service 

dimensions such as equity, timeliness, adequacy, continuity, and advancement resulted in 

the highest levels of client satisfaction overall. Analysis of demographic variables such as 

gender, age, educational level, occupation, and monthly income indicated no significant 

differences in service satisfaction. However, clients with varying marital statuses 

demonstrated differing levels of satisfaction. Additionally, aspects of tangibility, 

responsiveness, and understanding of the clients were found to significantly influence client 

satisfaction with Rayong Provincial Court services at the .05 significance level. 

Keywords: Service Quality; Court Officers 

 

บทนำ 

 ศาลจังหวัดระยอง เปนองคกรภาครัฐท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล เปนศาลชั้นตนท่ีตั้งประจำอยูในจังหวัด

ระยอง เปนหนวยงานศาลในสังกัดศาลยุติธรรม มีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีแพงและคดีอาญาท้ังปวงท่ีมิได

อยูในอำนาจของศาลยุติธรรมอ่ืน และมีเขตอำนาจศาลตามท่ีพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลจังหวัดกำหนดไวเพ่ือ

อำนวยความยุติธรรมใหแกประชาชนและสังคม โดยยึดหลักนิติธรรมศาลจังหวัดระยอง ประกอบดวย

โครงสราง 2 สวนคือ 1) สวนงานตุลาการ เปนขาราชการตุลาการ โดยผูพิพากษาหัวหนาศาลเปนหัวหนา

หนวยงานมีผูพิพากษาอาวุโส  และผูพิพากษา ทำหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดี 2) สวนงานธุรการ มีหนาท่ี
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 สนับสนุนงานตุลาการอันเปนภารกิจหลักใหดำเนินไปอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และเปนเลิศในการ

อำนวยความยุติธรรม โดยมีผูอำนวยการ  สำนักอำนวยการเปนผูบริหารงานธุรการ มีเจาพนักงานศาลยุติธรรม 

เจาหนาท่ีศาลยุติธรรม เจาพนักงานคดี นิติกร นักวิชาการเงินและบัญชีเจาพนักงานการเงินและบัญชีพนักงาน

คอมพิวเตอรพนักงานสถานท่ีทำหนาท่ีในสวนท่ีเก่ียวของกับงานธุรการ พนักงานขับรถยนต โดยแบงสวนงาน

เปน 8 สวน ดังนี้ ไดแก สวนงานชวยอำนวยการ สวนงานบริการประชาชนและประชาสัมพันธ สวนงานคลัง  

สวนบริหารจัดการคดี สวนงานชวยพิจารณาคดี สวนงานไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท สวนงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สวนเจาพนักงานตำรวจศาล (สำนักงานศาลยุติธรรม, ออนไลน, 2563) 

 ศาลจังหวัดระยองไดนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆเขามาใชสนับสนุนการพิจารณาพิพากษา

คดี "ศาลดิจิทัล" (Digital Court) หรือระบบ D-court โดยพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวก 

รวดเร็ว และประหยัดคาใชจายใหกับประชาชน เชน ระบบการยื่นฟองและสงคำคูความและเอกสารอ่ืนโดยสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (e-Filing) ระบบบริการออนไลนศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service: CIOS)   

ระบบการสงเอกสารและประกาศนัดไตสวน โดยการลงโฆษณาผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศแทนการประกาศ

หนังสือพิมพ (e-Notice) ระบบคัดถายคำพิพากษาระหวางศาลท่ัวประเทศ Decision System (DSS) ระบบ

สืบพยานผานลามออนไลน (CISMS) ระบบฐานขอมูลหมายจับเชื่อมโยงกับสำนักงานตำรวจแหงชาติและ DSI 

(AWIS) ระบบติดตามสำนวน ใหประชาชนคูความติดตามความเคลื่อนไหวของสำนวนคดี (Tracking System) 

ระบบประชุมทางไกลออนไลน ไกลเกลี่ย สืบพยาน ไตสวน ประชุมระหวางหนวยงาน และพิจารณาคดีผานทาง

จอภาพ (VDO Conference) ระบบคืนคาธรรมเนียมศาล เงินคาปรับ เงินกลางใหคูความดวยระบบ KTB 

Corporate Online รวมถึงการใหบริการการรับชำระเงินดวยอุปกรณรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส EDC QR 

Payment บัตรเครดิต เดบิต (e-Payment) (สำนักงานศาลยุติธรรม, ออนไลน, 2563) 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผู ศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการของ

เจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยองและนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการของศาล

จังหวัดระยองใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยองจำแนกตามขอมูล

สวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาล

จังหวัดระยอง 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการท่ีแตกตางกัน 

 2. คุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและตัวอยาง เปนผูมารับบริการในศาลจังหวัดระยองท่ีไมทราบจำนวนท่ีแนนนอน ผูวิจัย

จึงใชการคำนวณหากลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอนของ W.G.Cochran (Cochran, 

1977, p. 93) ไดขนาดตัวอยาง จำนวน 400 ราย ดวยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปน

ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. สถานภาพ 

5. ระดับการศึกษา 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คุณภาพการใหบริการ 

1. ความเปนรูปธรรมของบริการ 

2. ความนาเชื่อถือ 

3. การตอบสนองตอผูรับบริการ 

4. การใหความม่ันใจแก

ผูรับบริการ 

5. การเขาใจและรูจักผูรับบริการ 
 

 
ความพึงพอใจ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 

2. การใหบริการท่ีตรงเวลา 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 

5. การบริการอยางกาวหนา 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 คำถามแบบเลือกตอบ (Check List) มีคำตอบใหเลือกหลายคำตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียว 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง แบงเปน 5 ดาน ดังนี้    

1) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 2) ดานความเชื่อถือไววางใจในการบริการ 3) ดานการตอบสนองตอ

ผูรับบริการ 4) ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 5) ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ สวนท่ี 3 ความ

คิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง แบงเปน 5 ดาน ดังนี้  1) การ

ใหบริการอยางเสมอภาค 2) การใหบริการอยางทันเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ 4) การใหบริการอยาง

ตอเนื่อง 5) การใหบริการท่ีกาวหนา ลักษณะขอคำถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ 

ดังนี้ 5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยท่ีสุด สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเปนแบบคำถาม

ปลายเปด และดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ การหาคาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนำ

แบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เปน

อาจารยประจำมหาวิทยาลัย มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสอบการณทำงานมากกวา 10 ป 

หลังจากนั้นนำมาหาคาดัชนีความสอดคลองภายใน (IOC) มีคาความเท่ียงตรง=.84 และการหาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จำนวน 30 คน ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach, 1984, p. 161) ไดคา

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ=.95  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย ผูมารับบริการท่ี

ศาลจังหวัดระยอง ไดแก ประชาชน ทนาย อัยการ ตำรวจ และรับกลับคืนมาดวยตนเอง ระยะเวลาในการเก็บ

ขอมูล ระหวางเดือนมิถุนายน ถึง กันยายน พ.ศ. 2565 รวมท้ังหมด 4 เดือน 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย (กัลยา วาณิชย

บัญชา, 2545, หนา 550) ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงมาก 

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงนอย คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึงนอย

ท่ีสุด และ 2) สถิติอางอิง ไดแก การทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีเปนอิสระจากกัน (Independent Sample 

t test) การทดสอบคาเอฟ (F test), การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความ

แตกตางทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression) ท่ีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 
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 ผลการวิจัย  

1. ขอมูลสวนบุคคล 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.50 อายุ 30-39 ป 

จำนวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.30 อาชีพทนาย จำนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.80 สถานภาพสมรส 

จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.30 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 

 

2. คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสำคัญคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัด

ระยอง 

 

คุณภาพการใหบริการ X  SD ระดับความสำคัญ ลำดับ 

1. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 4.65 0.44 มากท่ีสุด  5 

2. ดานความนาเชื่อถือ 4.81 0.37 มากท่ีสุด  2 

3. ดานการตอบสนองตอลูกคา 4.80 0.39 มากท่ีสุด  3 

4. ดานความไววางใจ 4.82 0.37 มากท่ีสุด  1 

5. ดานการเขาใจและการรูจักลูกคา 4.79 0.40 มากท่ีสุด  4 

คาเฉลี่ยรวม 4.78 0.35 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาคุณภาพการใหบริการมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสำคัญมากท่ีสุด ( X =4.78, 

SD=0.35) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับสำคัญมากท่ีสุด เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ดังนี้  ดานความไววางใจ ( X =4.82, SD=0.37) ดานความนาเชื่อถือ ( X =4.81, SD=0.37) ดานการ

ตอบสนองตอลูกคา ( X =4.80, SD=0.39) ดานการเขาใจและการรูจักลูกคา ( X =4.79, SD=0.40) ดาน

ความเปนรูปธรรมของการบริการ ( X =4.65, SD=0.44) ตามลำดับ 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 3. ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการใชบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัด

ระยอง  

 

ความพึงพอใจ X   SD ระดับความพึงพอใจ ลำดับ 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 4.74 0.39 มากท่ีสุด  5 

2. ดานใหบริการอยางทันเวลา 4.81 0.37 มากท่ีสุด 4 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 4.83 0.37 มากท่ีสุด  2 

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.83 0.36 มากท่ีสุด  1 

5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 4.82 0.31 มากท่ีสุด  3 

คาเฉลี่ยรวม 4.81 0.33 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยองมีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.81, SD=0.33) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ( X =4.83, SD=0.36) ดานการ

ใหบริการอยางเพียงพอ ( X =4.83, SD=0.37) ดานการใหบริการอยางกาวหนา ( X =4.82, SD=0.31) ดาน

การใหบริการอยางทันเวลา ( X =4.81, SD=0.37) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ( X =4.74, SD=0.39) 

ตามลำดับ 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับบริการจากเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูล 

สวนบุคคล 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง จำแนกตามขอมูล 

 สวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล t F p ผลการทดสอบ 

เพศ -0.23  .93 ไมแตกตาง 

อายุ  1.96 .10 ไมแตกตาง 

อาชีพ  1.27 .27 ไมแตกตาง 

สถานภาพ  3.54* .03 แตกตาง 

ระดับการศึกษา  198 .09 ไมแตกตาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  2.00 .09 ไมแตกตาง 

*p<.05 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  จากตารางท่ี 3 พบวาสถานภาพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมี

ความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูสถานภาพกับระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาล

จังหวัดระยอง 

 

สถานภาพ X  โสด สมรส หมาย/แยกกันอยู 

4.77 4.86 4.85 

โสด 4.77  .01* .21 

สมรส 4.86   .95 

หมาย/แยกกันอยู 4.85    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาผูรับบริการฯ ท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี

ศาล จังหวัดระยอง แตกตางกับผูรับบริการฯ ท่ีมีสถานภาพโสด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดย

ผูรับบริการฯ ท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาล จังหวัดระยองมากกวา

ผูรับบริการท่ีมีสถานภาพโสด  

 

5. คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง 

ตารางท่ี 5 คุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง 

 

คุณภาพการใหบริการ  B Std.Error  Beta t p  ผลการทดสอบ 

(คาคงท่ี) 1.60 .16   9.82 .00  
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 0.07 .03 .09 2.16* .03 มีผล 

ดานความเชื่อถือไววางใจในการบริการ 0.02 .06 .02 0.31 .75 ไมมีผล 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 0.20 .08 .24 2.49* .01 มีผล 

ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 0.10 .07 .12 1.46 .14 ไมมีผล 

ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ 0.26 .05 .31 4.83* .00 มีผล 

R=.780, R Square=.609, Adjusted R Square=.470 

*p<.05 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  จากตารางท่ี 5 พบวาคุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี

ศาลจังหวัดระยองคือ ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ และดานความเปน

รูปธรรมของการบริการสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

 1. คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวาอาคารสถานท่ีสะอาด เรียบรอย สถานท่ีจอดรถเพียงพอเอ้ืออำนวย

ความสะดวกใหแกผูมาติดตอราชการ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ และบริการอยางมืออาชีพ เอาใจใส

กระตือรือรน และพรอมท่ีจะใหบริการ สอดคลองกับ วัลภา โปหา (2563, หนา 1) ท่ีศึกษาความสัมพันธ

ระหวางคุณภาพการใหบริการกับความพึงพอใจของการใชบริการองคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา อำเภอ

เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พบวาภาพรวมคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  

 2. ระดับความพึงพอใจการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวามีชองทางการติดตอขอรับบริการไดหลายชองทาง อาทิ การยื่น

คำรองขอผานทางโทรสาร ไปรษณีย เว็บไซด ทำใหประชาชนไดรับความสะดวก ไมตองเสียคาใชจายในการ

เดินทางมาติดตอราชการท่ีศาล สอดคลองกับ รุงทิพย นิลพัท (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาคุณภาพการใหบริการ

และความพึงพอใจท่ีมีความสัมพันธกับการกลับมาใชบริการซ้ำของผูรับบริการโรงพยาบาล เปาโลรังสิต พบวา 

ผูรับบริการท่ีใชบริการในโรงพยาบาลมีความพึงพอใจในการใชบริการในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด

ผูรับบริการมีความพึงพอใจในความเพียงพอของเจาหนาท่ีท่ีมีตอการใหบริการ มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ี

สามารถตอบสนองตอการใหบริการไดอยางทันทวงที หากมีการคลาดเคลื่อนของการดำเนินการ เจาหนาท่ีมี

การแจงถึงความคลาดเคลื่อนและดำเนินการแกไขไดทันตามเวลาท่ีกำหนด 

 3. ขอมูลสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผล

ตอความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยองท่ีไมแตกตางกัน ผลการวิจัยปรากฏ

เชนนี้อาจเปนเพราะวาเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยองใหบริการแกผูมาติดตอราชการท่ีศาลจังหวัดระยองโดย

อำนวยความสะดวกกับผูรับบริการทุกคนอยางเสมอภาคกัน สอดคลองกับ ชอดาว เมืองพรหม (2562, 

บทคัดยอ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลธนบุรี พบวาปจจัย

ดานลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมี

ผลตอระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลธนบุรีท่ีไมแตกตางกัน สวนสถานภาพท่ี

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการจากเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยองท่ีแตกตางกัน 

 4. คุณภาพการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีศาลจังหวัดระยอง 

พบวาคุณภาพการใหบริการ ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ และดาน

ความเปนรูปธรรมของการบริการสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเปนเพราะวาเม่ือประชาชนเขามาติดตอราชการท่ีศาลจังหวัดระยอง มีท่ีจอดรถ

เพียงพอ มีปายแนะนำข้ันตอน และจุดบริการท่ีชัดเจนสามารถติดตองานไดอยางสะดวก ถูกตอง เจาหนาท่ี

ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม เต็มใจใหบริการ ทำใหประชาชนผูมาติดตอราชการเกิดความประทับใจ

เม่ือมารับบริการท่ีศาลจังหวัดระยอง สอดคลองกับ เบญชภา แจงเวชฉาย (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาคุณภาพ

การบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS พบวาคุณภาพการใหบริการ ดานการรูจักและ

เขาใจผูรับบริการ และดานความเปนรูปธรรมของการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ หนวยงานควรจัดโครงการฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ี

ศาลจังหวัดระยอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหดียิ่งข้ึน จัดใหมีการศึกษาดูงานศาลอ่ืนท่ีมีความโดด

เดนทางดานงานบริการ งานระบบเทคโนโลยี เพ่ือนำความรูท่ีไดมาปรับปรุงพัฒนาการบริการประชาชนใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนรวมท้ังจัดโครงการประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เชน องคการปกครองสวน

ทองถ่ิน เพ่ือใหความรูกับประชาชน 

 2. ดานความเชื่อถือไววางใจในการบริการ หนวยงานควรจัดเจาหนาท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญคอยให

คำปรึกษาและแกไขปญหากรณีประชาชนมีปญหาหรือเกิดขอสงสัย ฝกอบรมใหกับเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ

ประชาชนใหเกิดเปนวัฒนธรรมท่ีดีขององคกร 

 3. การตอบสนองตอผูรับบริการ หนวยงานควรเพ่ิมบุคลากรในการทำงานใหเหมาะสมกับปริมาณ

งานท่ีเพ่ิมข้ึนในปจจุบัน เจาหนาท่ีมีความพรอมใหบริการประชาชนทันทีท่ีเขามาใชบริการ และคอยรับฟง

ปญหาหรือขอสงสัยของประชาชน หากไมสามารถแกปญหาไดใหสอบถามสวนงานท่ีเก่ียวของเบื้องตนเพ่ือให

ประชาชนหมดปญหาขอสงสัยและเกิดความประทับใจตอการเขารับบริการ เพ่ิมชองทางการใหขอมูลขาวสาร

ใหเหมาะสมกับปริมาณผูใชบริการ 

 4. ดานการเขาใจและรูจกัผูรับบริการ หนวยงานควรดูแลกวดขันใหพนักงานตอนรับ มีจิตบริการท่ีดี

ในการใหบริการอยางสุภาพออนโยน น้ำเสียงออนหวาน ไมเสียงดัง หนาตายิ้มแยมแจมใสเต็มใจใหบริการ     

ไมเลือกปฏิบัติและเจาหนาท่ีตองจดจำรายละเอียดและความตองการของผูมาติดตอแตละคน เพ่ือสรางความ

ประทับใจแกผูมารับบริการ 

 5. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการหนวยงานควรกำกับใหเจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เรียบรอย 

เหมาะสมกอนมาปฏิบัติหนาท่ีทุกครั้ง จัดทำปายแนะนำการใหบริการของแตละสวนงานใหละเอียดชัดเจน

ยิ่งข้ึน มีเครื่องคอมพิวเตอรสำหรับใหบริการประชาชนเพ่ิมข้ึน และมีบัตรคิวในการติดตอใหบริการในแตละ

สวนงานท่ีใหบริการ 
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  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ควรขยายขอบเขตกวางออกไป เชน ศึกษาคุณภาพการใหบริการของสวนราชการในสังกัดสำนักงาน

ศาลยุติธรรมท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชน นำมาเปรียบเทียบเพ่ือเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของขาราชการสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมใหดียิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 

 This paper seeks to assess the character Juliette, the protagonist in the Shatter Me 

series which is post-apocalyptic. This work explores the effects of totalitarianism with special 

reference to the nature and development of Juliette. It examines the story of her 

transformation and personal growth during the period of enshrinement and struggle for 

survival under an oppressive regime. The sample includes Juliette and four other characters 

connected to her, as well as one organization: Apocalyptic warriors including: Aaron Warner, 

Anderson, Adam Kent, Kenji Kishimoto, James Kent, and The Reestablishment. In aggregate, 

the research focuses on five characters and one organization. Sample selection procedure 

was guided by the characters, which are pertinent to the study’s theme and examines the 

female protagonist and male characters who transform her. The sources of inquiry are the 

novels of Shatter Me series and the theoretical framework employed are post-feminist 

theory as articulated by Hélène Cixous and totalitarian theory by Hannah Arendt. 

 This paper shows how Juliette struggles with the loss of a stable identity in fascist 

regime that yokes the body and the mind. It is sad that The Reestablishment puts so much 

pressure on her and ultimately erases her self-worth, making her a weapon without her 

agency. However, Juliette continues to struggle for the rebirth of herself, she gets stronger 

and tries to change herself from an oppressed person to a worthy leader. Finally, she regains 

her individuality and turns into a benevolent boss. 

Keywords: Dystopia; Totalitarianism; Shatter Me 
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 INTRODUCTION 

 YA dystopian novels are becoming more and more popular, telling their audience 

about societies which are controlled by dictatorships, or which suffer from the 

consequences of ecological disasters or social deterioration. Young heroines are the core of 

such narratives; they are examples of courage and resistance in the situations which are 

oppressive by their nature. In The Hunger Games by Collins (2008, p. 33), Katniss Everdeen is 

one such a heroine; the same applies to Tris Prior in Divergent by Roth (2011, p. 45) and 

Taylor in The Maze Runner by Dashner (2009, p. 56). They feature in this group of misfit 

freedom fighters who begin to notice imperfections in their societies, as they struggle against 

oppressive governments. 

 At the same time, limitations still lie in the fact that there is a severe gap in 

research on how the female characters of the YA dystopian novels respond to various issues 

concerning self-identity agency, and decision-making power over others based on the 

principles of feminism. This research will seek to do so using the character of Juliette Ferrars 

in Tahereh Mafi’s Shatter Me series. In it we try to analyze how conventional methods of 

positive transformation and feminism were employed to turn a helpless and isolated girl 

Juliette into a commanding woman using the means of ‘Écriture Féminine’ a form of 

feminism pioneered by Hélène Cixous according to which women’s writing is different from 

male writing for the latter often involves them getting involved with the text in some way 

while the former underlines distinct characteristics of this practice. For example, it gives rich 

reference points where questions raising concerns touching on issues of resistance, 

empowerment, and identity arise, making her subject position distinct from all other 

gendered subject positions.  

 The development of Juliette throughout the three volumes is outlined in Shatter 

Me series. To begin with, she has the lethal touch that leads her into an imprisonment by 

the oppressing force known as The Reestablishment (Mafi, 2011, p. 12). She grapples with 

her abilities and purposes, forming intricate relationships with characters such as Adam and 

Warner in Unravel Me (Mafi, 2013, p. 90). By then, Juliette has wholly absorbed her powers 

and plays a leadership role in overthrowing The Reestablishment through revolution in Ignite 

Me (Mafi, 2014, p. 200). This paper will analyze Juliette’s character growth from a feminist 

theoretical perspective while considering how her story fits into or departs from other 
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 typical young adult dystopian narratives. The goal is to reinforce feminist concerns in 

literature by analyzing how these narratives address current topics on gender, identity, and 

fight against totalitarianism. 

 

RESEARCH OBJECTIVES  

 1.  To investigate how the totalitarian state controls over the female protagonist and 

how it affects her identity. 

 2. To examine the female protagonist’s identity crisis, gender identity, the character’s 

self-development through feminist theory. 

 

RESEARCH METHODELOGY 

 Population and Sample: The target subjects of this research involve characters of 

the book series popularly known as Shatter Me by an author known as Tahereh Mafi, with 

focus being on characters who have an interaction with the main character by the name 

Juliette Ferrars. The list of sample deals with the following: Juliette Ferrars (the protagonist), 

Aaron Warner, Adam Kent, Kenji Kishimoto, James Kent. The Reestablishment: the 

oppressive government of the series. All in all, the sample comprises of five characters and 

one organization. 

 Research Tools: The Shatter Me Series: The main instrument of the study is the set 

of novels within the series Shatter Me: Shatter Me (2011), Unravel Me (2013), Ignite Me 

(2014). 

 Theoretical Frameworks: A work also must be referred to ‘Feminist Literary Theory’ 

written by Hélène Cixous and the totalitarian theory by Hannah Arendt. 

 Data Collection: Secondary information is obtained by gathering and analyzing 

information shown in the Shatter Me series with emphasis on characters’ relationships. The 

researched focalizes the process of formation of the protagonist’s identity and her 

personality changes within the context of the totalitarian regime with the help of the 

defined theoretical concepts. 

 Data Analysis: This process of analysis contains: 

 1. Using elements of the feminist theory for the analysis of the process of Juliette’s 

personality formation and her battle with the problem of her identity. 
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  2. Applying the totalitarian theory in relation to the ways in which the totalitarian 

regime, referred to as The Reestablishment, shapes Juliette’s story and growth. 

 3. Analyzing themes like repression, fear, paranoia as well as personal change with 

the help of the theories in order to get an insight into the role of the regime in Juliette’s 

process of learning the meaning of her life. 

 As a qualitative study, this paper seeks to analyse how Tahereh Mafi, the author, 

depicts the chief female protagonist, Juliette Ferrars, in the Shatter Me trilogy namely 

Shatter Me (2011, pp. 45-47, 58, 85, 87, 119-122), Unravel Me (2013, pp. 150-153, 200-203, 

220-223) and Ignite Me (2014, p.80, 210-213, 250-253, 314-340, 340-345). The works that 

were not considered in the study: novellas, other books from the series. 

 Totalitarianism: The analysis of the concept of totalitarianism can be sought from 

Hannah Arendt’s The Origins of Totalitarianism (1951) which defines the said concept as a 

system where state owns all aspects of life. Employing fear and propaganda, it annihilates 

the self and liberty (Arendt, 1951 pp. 309-312). Here, at the very end, it reveals itself in 

gloomy futures more often than in other aspects of the genre. Such characters resist 

oppression with structures which attempt to contain and assign roles to them. 

 Écriture Féminine: The French theorist Hélène Cixous coined the term écriture 

féminine to consider how women’s writing might escape the male paradigm. This concept 

depicts the female experience and gives a voice to women. In “The Laugh of the Medusa” 

(1976), Cixous opines that women should write in a manner that subverts the conventional 

male language (Cixous, Cohen & Cohen, 1976, p. 881). Luce Irigaray continues this discussion 

in This Sex Which Is Not One, where she advocates for a language that expresses female 

subjectivity and sexual desire beyond male-dictated parameters (Irigaray, 1985, pp. 74–76). In 

the Shatter Me trilogy, Écriture Feminine can be used to analyze Juliette’s storytelling voice, 

focusing on her struggle for independence and her effort to be recognized by society. 

 

RESULTS 

 In Tahereh Mafi’s Shatter Me trilogy, the protagonist Juliette Ferrars embarks on a 

profound journey of self-discovery and transformation, facing an identity crisis that is deeply 

intertwined with the dystopian society she inhabits. This analysis explores Juliette's identity 

crisis through the theoretical frameworks of totalitarianism and Écriture Feminine, focusing 



 

หนา 224 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 

 on the multifaceted challenges she encounters as she struggles to define herself against op-

pressive forces. Key themes include totalitarianism and Juliette's identity the loss of self-

worth, interpersonal conflicts, and her ultimate journey of self-development. 

 Totalitarianism and Juliette's Identity 

 1. Suppression 

 Totalitarianism as defined by Hannah Arendt and other political theorists means the 

sanctification of the absolute authority which is to regulate all aspects of individual life, en-

gulfing a human being in the process, obliterate the personality and choice. In the Shatter 

Me trilogy, the Reestab-lishment is the epitome of this kind of totalitarianism, gradually eras-

ing Juliette’s personality. When using her deadly touch, which the regime perceives as a 

menace and a weapon, she is able to embody her oppressed self. Juliette is valued only 

when she serves the regime’s needs; she is emotionally and physically abused; she is de-

humanized to a level where she ends up seeing herself as a monster, a reflection of the re-

gime which has succeeded in embedding its mode of thinking within Juliette. 

 The superego-or, rather, what Freud refers to as the internalized moral conscience 

that is formed by proposed authority-scales the self-suppression of Juliette further. An agen-

cy mediating between the conscious and unconscious mind through the process of censor-

ing, internally developed guilt and shame feelings do nicely reflect in the fight Juliette has 

with her deadly touch. It has not only imprisoned her physically but has also managed to 

condition her to dread and despise her identity; she perceives her being as monstrous and 

undeserving of existence. It tells much about the ever-good indoctrination of the values of 

the totalitarian regime into Juliette's psyche, as her ever-present superego proclaims to her 

how great a danger she is to society, hence worthless (Mafi, 2011, pp. 45-47; Freud, 1923, pp. 

34-39). 

 2. Slavery and captivity is another principle aspect most people desire to 

avoid in their lifetime 

 The transition from ‘One flew over the Cuckoo’s Nest’ to ‘Two’ can be to some 

extent explained by this paradigm shift; however, more explanations are still due: this is the 

first time in the book when Juliette is imprisoned in a solitary cell. The first scene of vio-

lence reveals the most striking representative of the postindustrial world: Juliette deprived 

of freedom, the symbol of auton-omy under a It has been evident that the Reestablishment 
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 controls all that she does from her body movement to her mind and even her identity. This 

lack of agency is evident when Juliette is used as a weapon against her will, which more 

shows the regime has full control over her body, and command over her identity (Mafi, 

2011, pp. 45-47). Outwardly she is locked up as her psyche is trapped too; she does not 

know how to preserve her individuality or herself while conforming to the rules of the facility. 

 3. Fear and Paranoia 

 Terror and suspicion are key components of the regime’s power that allow control-

ling the people and avoiding rebellion. Juliette fear of her own power that has been magni-

fied by the Reestablishment is part and parcel of the struggles she is going through to find 

her identity. She is convinced that she is malicious and thinking in thoughts that will hurt 

people makes her a particular kind of human; that leads to a strong paranoia, self-hate (Mafi, 

2011, p. 58). This kind of fear eventually eclipses her and the great potential she could tap 

to positively impact the world and renders her afraid, repressed. 

 The superego's role being the voice of internalized authority explains to a further 

degree the extent of fear and paranoia Juliette experiences under the Reestablishment. Ac-

cording to Freud, 1923, the superego enforces moral standards through punishing the self in 

the form of guilt and anxiety feelings in case one's desire or actions do not measure up to 

such standards. Juliette's fear of her own power and her self-hate echo the Reestablishment 

propaganda, impressing on her a sense of moral failure and dread that she internalizes, 

thereby practically paralyzing her ability for resistance. Her consequent self-doubt and para-

noia reveal how the superego functions as an extension of control, obscuring the boundary 

between one's conscience and the oppressive dictates of the Reestablishment (Mafi, 2011, 

pp. 45-47; Freud, 1923, pp. 35-36). 

 4. Struggle for Identity 

 The fight for identity is the primary theme in the whole trilogy that can be seen in 

the character of Juliette. In the course of the book, as she labels the accounts that the 

Reestablishment and the men in her life want to write for her as falsehoods she starts writ-

ing her own story. This is not an easy fight because Juliette has to deal with the indoctrina-

tion that was imposed on her by the regime – the constant reminder of her worthlessness 

and the imminent danger. Warner also assists her in transforming her particular way of per-

ceiving herself from a monster to a powerful, authoritative person (Mafi, 2013, pp. 150-153). 
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  Freud's concept of superego offers an insight into Juliette's inner conflict as she at-

tempts to reconstruct herself. The rigid standards of self she has come to internalize, how-

ever, seem to ‘falter’ when she begins to push back the Reestablishment-approved version 

of the narrative; this denotes a slow erosion of the superego’s controlling power. Having 

managed to view herself not only as a gun or a threat, but also as a leader, Juliet defeats 

the mental structures that once kept her obedient and afraid, thus commenting on her 

transformation from self-imprisonment to self-acceptance (Mafi, 2013, pp. 150-153; Freud, 

1923, pp. 36-38). 

 5. Sparking Resistance and Rebellion 

 Juliette’s final act of defiance is towards the Reestablishment but it is also against 

the notion of herself that she was created to be. When Juliette accepts the control over 

Reestablishment in Ignite Me, she becomes a new person, not the one created by the re-

gime. That a formerly shy and terrified girl turns into a spirited woman- leader who instigates 

a rebellion is a very strong message on the potential of regaining the self even when the self 

is fully dominated. 

 Losing Self-Worth: Control and Gaslighting 

 1. Control and Gaslighting 

 The Reestablishment’s control over Juliette does not only mean she is held inside 

a cell; it is also a more mental prisoning in which the Reestablishment tries to gaslight 

Juliette. Psychological manipulation type called gaslighting is when the person is being 

gradually convinced that they are insane or their perceptions are not real is used by the 

Reestablishment on Juliette. Juliette is being forced to challenge and reconsider her 

observations and conceptions about herself and the world she is in, her dignity and her 

ability to be good. This is experienced most vividly when Warner sexually harasses her, and 

manipulates her into changing her perception about their relationship (Mafi, 2011, pp. 103-

105). But then there is a change in the power relationship between the two as Warner 

gradually starts to make suggestions and slowly turning Juliette into a ‘bad girl,’ which 

makes the concept of power slightly blurred. 

 2. Control Data 

 The control that is evidenced on Juliette is also captured in how data and 

information is mobilized against the subject. The Reestablishment conceals her history, her 
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 relatives, and the actuality of her powers to maintain her confused and obedient. In this 

manner, through the regulation of what Juliette ‘knows,’ the regime also regulates her 

‘knowing’ of the self and the environment (Mafi, 2011, pp. 85-87). This twisting of data and 

truth is a measure typical of any totalitarian regime, because it’s aimed at frustrating an 

individual’s attempt to create a meaningful picture of the world they are in. 

 Interpersonal Conflict 

 It is for this reason that the social roles characterize Juliette’s self crisis as well; 

each of the relationships she has impacts on her internal conflict. 

 1. Blood relationship between Juliette and Adam Kent 

 Adam Kent is Juliette’s first love interest and security, although rather in the 

spectrum of non-happy and ordinary. First of all, Adam is the only man who looks at 

Juliette, the woman, and not at Juliette, the killer. However, as will be evident from their 

interaction, he too brought into their relationship his vantage of wanting to shield her, which 

in essence, hinders Juliette’s personal development (Mafi, 2011, pp. 119-122). According to 

Mafi (2013, pp. 200-203), Adam could not grasp Juliette’s power and her changes and thus 

contributes to the growing conflict between the two, building up Juliette’s feelings of 

loneliness and insecurity. 

 2. The Relationship between Juliette and Warner. 

 Warner is first presented as a male antagonist – a ruthless and brutal representative 

of Reestablishment. However, as Juliette learns to know him, she realizes that Warner is 

interested in her not only power but also in her strength and uniqueness (Mafi, 2013, pp. 

150-153). Warner’s acceptance and encouragement of Juliette’s power are also important in 

the process of her becoming. They progress from the life where Warner was abusing his 

power over her and controlling her, to the phase in which they respect each other and 

Warner is a crucial part of Juliette’s character building (Mafi, 2014, pp. 210-213). 

 3. The Genesis of Juliette and Kenji Kishimoto’s Friendship 

 Adam and Warner are also friends with Juliette but unlike Kenji Kishimoto, he has 

no romantic interest on her as he assists Juliette in seeking for support. As a person, Kenji 

has respect for Juliette not as an object to fulfill his desire for revenge; his realistic approach 

helps her discover the awful perception she has of herself (Mafi, 2013, pp. 250-253). In being 

with Kenji, Juliette has a sense of being accepted, which is so valued by her in issues 
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 concerning her self-identity. The other aspect is that, because of Kenji’s humor and genuine 

affection for her Juliette is able to confront a number of facets of her less savory personality 

without any concern that she’ll be rejected as she was in her prior relationships thus 

allowing her to be developed emotionally as a character. 

 4. The Relationship between Juliette and James Kent 

 The character James Kent is depicted as a young and a bind soul and he is shown 

as the brother to Adam to the viewers, this gives hope in Juliette’s world. Her 

communication with him is the only thing in her life which is free from all forms of self 

interest and any sort of requirements. While looking at Juliette as a kindly women James 

enables her to regain her outer beauty and the worth that has been ascribed to her (Mafi, 

2013 pp. 220-223). James then makes Juliette remember the fact of her restricted capacity 

to love and be protected, an aspect essential in the endeavor to reclaim the identity of a 

woman who can be a plus for societal reconstruction. 

 5. Organization of the fight between Juliette and the Reestablishment’s Regime 

 Juliette’s connection with the Resistance is ambiguous since it is associated with 

liberation and the attainment of freedom from the Gestapo grip while, at the same time 

being an alternative form of oppression. First, the Resistance viewed Juliette in the same 

way that the regime viewed her; she was a weapon against the Reestablishment. However, 

as Juliette matures into the role of a leader she starts to modify her relationship with the 

Resistance in a way that is closer to what she wants it to be (Mafi, 2014, pp. 280-283). 

Through her actions independently fighting for the Resistance, Juliette regains her 

individuality as well as overturns the oppressive relations of power overall about the series. 

 The Female Protagonist's Self-Development 

 The process of Juliette’s personal growth is the main plot’s focus of the Shatter Me 

trilogy. The transformation of the young girl from the apparently helpless and frightened 

individual into a strong- willed piratical leader, is more than a vivid example of ideals of 

people’s spirit triumph over the overwhelming inhuman oppression. 

 1. Embracing Her Power 

 An important part of the process of the protagonist’s growth is her growing 

recognition and appreciation of her own strength. This is not a curse but rather an ability 

which grows on her and she is able to control and use to her benefit. This change is part of 
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 her transformation and search for her power and assertiveness. The external appearances 

she assumes are rapidly removed from her as she becomes a master of her power, fewer 

restrictions are placed on her freedom and she loses the names that others have put on her 

(Mafi, 2014, pp. 310-315). 

 2. Reclaiming Her Voice 

 One of the major themes we seem in Juliette throughout the whole of the trilogy is 

her search for her voice and her ability to use it. The type is indicative of a narrative schema; 

strikethroughs and punctilious dissection of thoughts which resembled her initial impedance 

to enunciation. However, as Juliette becomes a larger, the frequency of these textual 

interjections decreases creating impression of her growing confidence and certainty (Mafi, 

2011, pp.45-75; Mafi, 2014, pp. 310-340). Thus, by the end of the trilogy Juliette finds her 

voice on multiple levels, to depict the destabilization of the oppressive power system which 

used to control her. 

 3. Redefining Relationships 

 It is also worth noting that a considerable aspect of Juliette’s self-building is the 

reshaping of the interactions with the people in her life. Although she initially seeks 

protection from them, as she becomes strong and independent, she changes positions from 

obedient to masterminding, with regard to Adam, Warner, Kenji, among others. It’s also seen 

how she gains voice and as such navigates through various strategies of claiming herself, 

including learning how to say No, setting own needs and boundaries, and gaining power over 

herself as a critical aspect of self-realization processes as defined by Mafi (2014, pp. 340-345). 

 4. Leadership and Autonomy 

 Last but not least, Juliette’s leadership during Ignite Me is still Shatter Me’s climax 

of personal transformation. Having reclaimed the Reestablishment in particular, they also 

can take control over their own life and alter the very stereotype of the leadership in the 

world. She is the leader humanity needs, something the Reestablishment has never been, 

but rules through compassion. It is a rejection of the totalitarian regimes that for so long 

colored her existence and an assertion of the new self she is in the process of carving out 

for herself (Mafi, 2014, pp. 340-345). 
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  CONCLUSION 

 Tahereh Mafi’s Shatter Me series offers a vivid and nuanced representation of girl 

narrator’s original crisis of identity in the glossed over and extremely oppressive totalitarian 

future society. Thus, by means of the concepts of totalitarianism and feminine writing, the 

process of transformation of Juliette from a scared and obedient girl into a cynical and 

authoritative leader has been studied. Her main conflicts are loss of self-identity, 

interpersonal conflicts, and eventual self- change reflects the essence of an identity crisis 

and its solution. The twofold narrative of Juliette’s life is a leaning post for probing the 

prospects of emancipation and agency in the face of cruelty and despair, so it also poses an 

interesting view to feminine awakening. 

 

DISCUSSION 

 This paper, therefore, attempts to critically explain the transformative journey of 

Juliette Ferrars through the Shatter Me trilogy with the help of these two concepts: 

totalitarianism and Écriture Féminine. Totalitarianism, as explained by Hannah Arendt, is a 

course of action through which the course of dismantling individuality and guaranteeing 

subordination is carried out by a tyrannical regime. In the Shatter Me series, such a force is 

taken up by the Reestablishment, which enslaves Juliette and consequently deprives her of 

her value as an individual. Although Juliette is not behind the iron bars and is surrounded by 

servants, she nonetheless becomes a victim of psychological imprisonment where her mind 

and soul are persistently manipulated to meet the regime's oppressive standards. 

 This psychological oppression is revealed in Juliette's lack of self-confidence and 

her loyalty to the will of the entity that has held her hostage. Juliette's identity crisis can be 

justified more clearly by psychoanalytic theory, most notably Freud's super-ego concept. 

The super-ego, developed under the strong demands imposed by the Reestablishment, 

created that firm voice in Juliette which talks with her cruelly, further lowering her self-

esteem and making her even more compliant (Freud, 1923, pp. 35-38). She becomes 

victimized by all those around her, which subjugates Juliette's personality and spirit to the 

whims of her oppressors, showing the great dehumanization that is inherent in totalitarian 

regimes. 
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  In contrast, the Écriture Féminine framework by Hélène Cixous shows female voice 

and narration in literature as ways to emphasize the power of women. It is with this theory 

that one can inherently analyze Juliette's transition from a timid girl to a powerful leader. As 

Juliette starts to take ownership of her narrative, she also challenges the misogynistic ideals 

of the Reestablishment. Her narration of everything that occurred serves as an act of 

rebellion against all the forces 'structuring' her inside. By giving voice to her thoughts and 

feelings, Juliette breaks through the totalitarian narrative foisted upon her; therefore she 

corroborates Cixous's claim that women write in a way that resists conventional patriarchal 

discourse (Cixous, Cohen & Cohen, 1976, pp. 875-877). 

 Situating the two frameworks together, one can see that Juliette's personal 

transformation is inextricably linked with her rebellion against totalitarianism. If 

totalitarianism explains the repressive forces she faces, then Écriture Féminine presents the 

way toward independence and self-expression. The interplay between her internal struggle 

and external resistance shows a continuum of change-at once personal and social. The role 

of Juliette's super-ego further enhances an analysis of her identity by underlining her way of 

passing through the complex parts of her personality while resisting external expectations. 

 Succinctly put, it is a trilogy that displays the level at which one can have agency 

over their narrative and storytelling within a claim to self. Juliette truly puts into view the 

potential for self-growth against the friction of systemic oppression through picking up her 

voice and redefining relationship meanings. Her experience actually represents personal 

endurance but is also being used to comment on resistance from individuals against 

tyrannical powers. 

 

SUGGESTIONS 

 Suggested Applications of Research Findings  

 The critique of identity in the representation of Juliette Ferrars in the Shatter Me 

trilogy based on Totalitarianism and Écriture Féminine will be helpful to literature and other 

related disciplines.  It also can enrich literary studies curricula to analyze dystopian novels 

and the theory of feminism and to discuss the issue of authoritative oppression and 

women’s rights. It will also be quite useful as a starting point for other more elaborate 

comparative analysis of dystopian texts working through how various authors fear totalitarian 
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 governments and women’s subversion. Besides, it can be useful for specific demonstrations 

of the constituent elements of Tahereh Mafi’s narrative and her concerns. 

 Suggestions for Future Studies 

 Subsequent research could include a study of the varieties of concerns of the 

different dystopian authors on totalitarianism and feminism; such effects or otherwise in 

different races, classes. They could also pay attention to such features as secondary 

characters, movie adaptations of the trilogy, Tahereh Mafi’s purpose and readers’ perception 

of the novel to look at it from a different angle. 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั ้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาการเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเที ่ยวออนไลนเพื ่อการวางแผนทองเที ่ยวดวยตนเองของนักทองเที ่ยวชาวไทย กลุ มตัวอยางเปน

นักทองเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม      

ท่ีเปนอิสระตอกัน และการทดสอบคาเอฟ เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัยพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนในการ

วางแผนการทองเที่ยวในเรื่องการจองหองพักหรือโรงแรมที่พักอยูในระดับมากที่สุด และนักทองเที่ยวเลือกใช

บริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนในระดับมาก ไดแก การเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรม

ทองเที่ยว การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน การเลือกจองโปรแกรมทองเที่ยว การเลือกจองรถสาธารณะ และการ

เลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคารรานอาหาร และจากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคล

นักทองเที่ยว ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และสถานภาพ ท่ีตางกันมีการเลือกใชบริการของ

ธุรกิจทองเท่ียวออนไลนในการวางแผนการทองเท่ียวดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

คำสำคัญ: ธุรกิจทองเท่ียวออนไลน; การวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง   
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 ABSTRACT 

 This research aimed to examine the selection of services in the travel business for 

self-guided travel planning by Thai tourists. The study involved a sample group of 400 Thai 

tourists. The analysis employed both descriptive statistics, including frequency percentage 

mean and standard deviation, and inferential statistics, including t test for Independent, F test, 

and one-way analysis of variance. 

 The research findings indicate that the majority of Thai tourists prefer to use online 

travel businesses for planning their trips, particularly for booking accommodations or hotels, 

which is at the highest level. Tourists also frequently use online travel businesses for booking 

tickets to tourist attractions or activities, booking flight tickets, booking travel programs, 

booking public transportation, and booking restaurants or dining establishments. Furthermore, 

hypothesis testing revealed that personal factors such as age, education level, monthly 

income, and marital status significantly influence the choice of using online travel businesses 

for self-planned travel at a statistical significance level of .05.  

Keywords: Online Travel Business; Self-Guided Travel Planning 

 

บทนำ 

 ปจจุบันกระแสโลกในยุคโลกาภิวัตนไดสงผลใหเกิดการใชสื ่อออนไลน (Social Media) อยาง

กวางขวาง ไมวาจะเปนประชาชน หรือนักทองเที่ยวเนื่องจากการดำเนินชีวิตประจำวันของคนในสังคมยุคใหม

ที่ตองการขอมูลแบบเรงดวนจึงจำเปนตองนำเทคโนโลยีเขามาชวยทำการสืบคนขอมูลตาง ๆ ที่ตองการดวย

ตนเอง โดยอาศัยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการติดตอสื่อสาร หรือการสืบคนขอมูล เครื่องมือนั้น

คือโทรศัพทมือถือ (Smart Phone) เพราะปจจุบันมีการพัฒนาโทรศัพทมือถือที่สามารถใชงานไดหลากหลาย

กวาในอดีต เพราะโทรศัพทมือไมเพียงแตใชในการติดตอสื่อสารเทานั้น แตนักทองเที่ยวยังใชในการจัดการ

ทองเที่ยวไดดวยตนเอง โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการติดตอสื่อสารแบบทันทวงที (Real Time) อีกทั้งยังใช

รวมกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) รวมถึงใชรวมกับระบบขอมูลจากระบบ GPS, ระบบ GIS 

ที่เปนประโยชนในการคนหาสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่อื่น ๆ สำหรับการเดินทาง ทั้งนี้ประเทศไทยเปน

ประเทศที่ไดพัฒนาการสื่อสารใหมีความใหมีความกาวหนาและมีประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้นเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 

ออนไลน, 2562; ธีระ กุลสวัสดิ์, 2553, หนา 10-15; พนิดา พานิชกุล, 2548, หนา 20-25) 

 การที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทำใหธุรกิจบริการที่เกี่ยวพันธกับการจัดการทองเที่ยว

จำเปนอยางยิ่งที่มกีารจัดหาสินคาและบริการมาเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยอาศัยชองทาง 
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 การสื่อสารผานเทคโนโลยีในปจจุบันเพื่อใหสินคาและบริการสำหรับการทองเที่ยวนั้นเขาถึงกลุมนักทองเที่ยว

มากที่สุด โดยมีผูจัดจำหนายของธุรกิจบริการทางดานการทองทองเที่ยวมีการสรางแพตฟอรมที่นักทองเที่ยว

สามารถเขาไปดำเนินการจอง หรือสืบคนขอมูลไดดวยตนเองและสามารถคัดเลือกสินคาและบริการนั้น ๆ ท่ี

ตรงกับความตองการของตัวเองได ทั้งนี้ธุรกิจบริการที่เกี่ยวพันกับการทองเที่ยวมี 4 ธุรกิจหลักที่มีการจัด

จำหนายและใหบริการอยูในระบบออนไลน (Online) คือธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจสายการบิน

และการขนสง และธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม นอกจากนี้สี่ธุรกิจหลักของการทองเท่ียวท่ีมีอยูในระบบออนไลน 

(Online) ก็ยังมีการใหบริการจองสินคาและบริการเสริมสำหรับการทองเที่ยว เชน การจองบัตรเขาชมสถานท่ี

ทองเท่ียว การจองบัตรเขาชมการแสดงโชวตาง ๆ (ชมพูนุท สุทธิกุล, นุชจริยา ตังตา, สิลาภรณ สายนาโก และ

อารนี บุระคำ, 2564, หนา 161; ฉันทัช วรรณถนอม, 2552, หนา 52)  

 จากการประสบปญหาในป 2563 เกี่ยวกับโรคระบาดทำใหพฤติกรรมของนกัทองเที่ยวเปลี่ยนแปลง 

นักทองเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางเองมากข้ึน และบริหารจัดการการทองเท่ียวดวยตนเองกมาข้ึนไมตองอาศัย

บริษัทนำเที่ยวเหมือนอดีต เนื่องจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้นมีการนำสินคา

และบริการทางดานการทองเที่ยวเขามาขายในชองทางออนไลนมากขึ้น จากเดิมมีเพียงสินคาและบริการ

ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก แตปจจุบันมีการนำสินคาและบริการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเขามาขายเพ่ิม

มากขึ้น ไดแก การขายสินคาและบริการของธุรกิจขนสง จากเดิมตองจองผานตัวแทนจำหนายเฉพาะที่ได

อนุญาตเทานั้น แตปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงใหมีแพตฟอรมสำหรับการจองมากขึ้น รวมไปถึงธุรกิจอื่น ๆ 

ท่ีจะทำใหการทองเท่ียวเจริญเติบโตและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในยุคนี้มากข้ึน (วรวลัญช 

วิวรรธนนิธิ และชิตพงษ อัยสานนท, 2565, หนา 13) โดยธุรกิจทองเที่ยวออนไลนสวนใหญจะนำเสนอขาย

สินคาและบริการ ไดแก หองพัก โปรแกรมทองเที่ยว ตั๋วเครื่องบินรถสาธารณะอาหารประเภทตาง ๆ และ

ตั๋วเขาแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว (อรุณี อินทรไพโรจน, ออนไลน, 2552) 

 จากเหตุผลขางตนทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนเพื่อการ

วางแผนทองเที่ยวดวยตนเองของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งจะทำใหผู ใหบริการสามารถนำผลมาใชในการ

วางแผน การพัฒนาสินคาและบริการท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวได และยังเปนขอมูลใหกับบริษัท

นำเท่ียวไดทราบถึงเหตุผลท่ีนักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการทองเท่ียวดวยตนเอง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนเพื่อการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเองของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคลนักทองเที่ยวตางกันการเลือกใชบริการของธุรกิจเที่ยวออนไลนในการวางแผน

ทองเท่ียวดวยตนเองแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนำทฤษฎีและแนวคิดมาใชประกอบการศึกษาคือ ทฤษฏีประชากรศาสตรของ

วศิน สันหกรณ, 2557, หนา 19; ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548, หนา 25; ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550, หนา 41) 

แนวคิดธุรกิจทองเที ่ยวออนไลน (อรุณี อินทรไพโรจน, ออนไลน, 2552) แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ธีระ กุลสวัสดิ์, 2553, หนา 10-15; พนิดา พานิชกุล, 2548, หนา 20-25; เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 

ออนไลน, 2562) แนวคิดการตัดสินใจการเลือกใชบริการของอัณณจิรภา ธนาชัยกุลวัฒน และศรัญญา กันตะบุตร 

(ออนไลน, 2563) และทำใหผูวิจัยไดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนนักทองเที่ยวชาวไทยซึ่งถือไดวาเปนประชากรจำนวนขนาดใหญ 

แตเนื่องจากไมทราบจำนวนที่แนนอนได จึงใชวิธีการกำหนดขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran (Cochran, 

Mosteller & Tukey, 1953,  p. 678) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 385 คน เพื่อความนาเชื ่อถือมากข้ึน

ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูล จำนวน 400 คน ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling)  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ    

2. อายุ 

3. รายไดตอเดือน 

4. ระดับการศึกษา   

5. สถานภาพ 

การเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลน 

เพ่ือการวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

1. การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมท่ีพัก 

2. การเลือกจองโปรแกรมทองเท่ียว 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน 

4. การเลือกจองตั๋วรถสาธารณะ 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคาร 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรม

ทองเท่ียว 

 

 



                                                                           

หนา 237 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของ

นักทองเที่ยว ลักษณะขอคำถามเปนแบบเลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตรานามบัญญัติ และสวนที่ 2 การ

เลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนเพื่อการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง ลักษณะขอคำถามเปนแบบ

เลือกตอบเพียงขอเดียวใชมาตราอันตรภาคชั้น แบบประมาณคา 5 ระดับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 

166) ดังนี้ 5 หมายถึงมากที่สุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปานกลาง 2 หมายถึงนอย 1 หมายถึงนอยที่สุด 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบคาความเท่ียงตรงโดยใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาความตรงของขอ

คำถาม ผลการทดสอบคาความเที่ยงตรงมีคาเทากับ .85 และผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากร

ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน แลวนำมาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคตองมีคา≥.70 (Cronbach, 

1951, p. 299) จากการทดสอบแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .75  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครตั้งแต

เดือนมีนาคม-สิงหาคม 2567  

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เกณฑการแปลผล

คาเฉลี่ย (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 8-11) ดังนี้ 4.21-5.00 หมายถึงการเลือกใชบริการมากที่สุด 

3.41-4.20 หมายถึงการเลือกใชบริการมาก 2.61-3.40 หมายถึงการเลือกใชบริการปานกลาง 1.81-2.60 

หมายถึงการเลือกใชบริการนอย 1.00-1.80 หมายถึงการเลือกใชบริการนอยที่สุด และ 2) สถิติอางอิง 

ไดแก การทดสอบคาที เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (t test for 

Independent) และการทดสอบคาเอฟ (F test) เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

54.50 มีอายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 24.80 รองลงมา 31-35 ป คิดเปนรอยละ 18.50 มีดานรายได

ตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 43.80 รองลงมา 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.80 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.80 รองลงมาต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.80 และมี

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 69.00 รองลงมาสมรส คิดเปนรอยละ 28.70   
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 สวนท่ี 2 การเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลน 

 เพ่ือการวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลน 

เพ่ือการวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 

𝑋𝑋� SD แปลผล 

การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมท่ีพัก 4.38 0.82 มากท่ีสุด 

การเลือกจองโปรแกรมทองเท่ียว 3.83 1.07 มาก 

การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน 3.94 1.12 มาก 

การเลือกจองรถสาธารณะ 3.79 1.11 มาก 

การเลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคารรานอาหาร 3.70 1.24 มาก 

การเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว 4.00 1.12 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 0.82 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนสำหรับการวางแผนทองเที่ยว

ดวยตนเอง พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

มาก (𝑋𝑋�=3.94, SD=0.82) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักทองเที่ยวเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยว

ออนไลนในระดับมากที่สุดคือ การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก (𝑋𝑋�=4.38, SD=0.82) และนักทองเที่ยว

เลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ การเลือกจองตั๋วเขา

แหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว (𝑋𝑋�=4.00, SD=1.12) รองลงมาการเลือกจองตั๋วเครื่องบิน (𝑋𝑋�=3.94, 

SD=1.12) การเลือกจองโปรแกรมทองเที ่ยว (𝑋𝑋�=3.83, SD=1.07) การเลือกจองรถสาธารณะ (𝑋𝑋�=3.79, 

SD=1.11) และการเลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคารรานอาหาร (𝑋𝑋�=3.70, SD=1.24) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบเพศกับการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผนทองเท่ียว 

 ดวยตนเอง  

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียว

ออนไลนเพ่ือการวางแผนทองเท่ียว 

ดวยตนเอง 

เพศ n 𝑋𝑋� SD t p 

1. การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมท่ีพัก ชาย 182 4.47 0.79 1.89 .05 

หญิง 218 4.31 0.84 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียว

ออนไลนเพ่ือการวางแผนทองเท่ียว 

ดวยตนเอง 

เพศ n 𝑋𝑋� SD t p 

2. การเลือกจองโปรแกรมทองเท่ียว ชาย 182 3.93 1.01 1.75 .08 

หญิง 218 3.75 1.12 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน ชาย 182 4.03 1.07 1.53 .12 

หญิง 218 3.84 1.15 

4. การเลือกจองรถสาธารณะ ชาย 182 3.72 1.10 1.06 .28 

หญิง 218 3.84 1.11 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร 

ชาย 182 3.84 1.19 1.43 .15 

หญิง 218 3.66 1.18 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเท่ียว

หรือกิจกรรมทองเท่ียว 

ชาย 182 4.13 0.97 1.31 .18 

หญิง 218 4.00 1.11 

ภาพรวม 
ชาย 182 4.00 0.78 

1.23 .21 
หญิง 218 3.90 0.85 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเองในภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หนา 240 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบอายุกับการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผนทองเท่ียว 

 ดวยตนเอง  

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

อายุ n 𝑋𝑋� F p 

1. การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมท่ีพัก 

ต่ำกวา 20 ป 74 4.21 3.53* .00 

21-25 ป 64 4.32 

26-30 ป 48 4.37 

31-35 ป 74 4.62 

36-40 ป 99 4.38 

41-45 ป 39 4.48 

46 ป ข้ึนไป 2 2.50 

2. การเลือกจองโปรแกรม

ทองเท่ียว 

ต่ำกวา 20 ป 74 3.59 5.15* .00 

21-25 ป 64 3.46 

26-30 ป 48 3.64 

31-35 ป 74 3.87 

36-40 ป 99 4.12 

41-45 ป 39 4.35 

46 ป ข้ึนไป 2 3.83 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน ต่ำกวา 20 ป 74 3.43 6.74* .00 

21-25 ป 64 3.62 

26-30 ป 48 4.04 

31-35 ป 74 4.29 

36-40 ป 99 4.03 

41-45 ป 39 4.46 

46 ป ข้ึนไป 2 3.50 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

อายุ n 𝑋𝑋� F p 

4. การเลือกจองรถสาธารณะ ต่ำกวา20 ป 74 3.55 2.64* .01 

21-25 ป 64 3.75 

26-30 ป 48 3.64 

31-35 ป 74 4.01 

36-40 ป 99 3.80 

41-45 ป 39 4.10 

46 ป ข้ึนไป 2 2.00 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร 

ต่ำกวา 20 ป 74 3.56 4.23* .00 

21-25 ป 64 3.64 

26-30 ป 48 3.31 

31-35 ป 74 3.71 

36-40 ป 99 3.97 

41-45 ป 39 4.33 

46 ป ข้ึนไป 2 2.50 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลง

ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว 

ต่ำกวา 20 ป 74 3.72 5.71* .00 

21-25 ป 64 3.92 

26-30 ป 48 3.70 

31-35 ป 74 4.43 

36-40 ป 99 4.24 

41-45 ป 39 4.28 

46 ป ข้ึนไป 2 2.50 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

อายุ n 𝑋𝑋� F p 

ภาพรวม ต่ำกวา 20 ป 74 3.68 5.71* .00 

21-25 ป 64 3.79 

26-30 ป 48 3.78 

31-35 ป 74 4.16 

36-40 ป 99 4.09 

41-45 ป 39 4.33 

46 ป ข้ึนไป 2 2.81 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาอายุแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนเพื่อการ

วางแผนทองเที่ยวดวยตนเองในภาพรวม (F=5.71*,  p=.00) และรายขอ ไดแก การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมที ่พัก (F=3.53*,  p=.00) การเลือกจองโปรแกรมทองเที ่ยว (F=5.15*,  p=.00) การเลือกจองต๋ัว

เครื่องบิน (F=6.74*,  p=.00) การเลือกจองรถสาธารณะ (F=2.64*,  p=.01) การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร (F=4.23*,  p=.00) และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว 

(F=5.71*,  p=.00) แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบรายไดตอเดือนกับการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผน 

 ทองเท่ียวดวยตนเองกับ  

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

รายไดตอเดือน n 𝑋𝑋� F p 

1. การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมท่ีพัก 

ต่ำกวา 5,000 บาท 59 4.20 3.07* 

 

.02 

 5,001-10,000 บาท 83 4.27 

10,001-15,000 บาท 83 4.34 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 4.52 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

รายไดตอเดือน n 𝑋𝑋� F p 

2. การเลือกจองโปรแกรม

ทองเท่ียว 

ต่ำกวา 5,000 บาท 59 3.67 4.46* .00 

5,001-10,000 บาท 83 3.51 

10,001-15,000 บาท 83 4.01 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 3.96 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน ต่ำกวา 5,000 บาท 59 3.42 12.26* .00 

5,001-10,000 บาท 83 3.64 

10,001-15,000 บาท 83 3.86 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 4.28 

4. การเลือกจองรถสาธารณะ ต่ำกวา 5,000 บาท 59 3.93 1.45 .22 

5,001-10,000 บาท 83 3.75 

10,001-15,000 บาท 83 4.03 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 3.84 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร 

ต่ำกวา 5,000 บาท 59 4.13 1.70 .16 

5,001-10,000 บาท 83 4.00 

10,001-15,000 บาท 83 4.00 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 3.90 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลง

ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว 

ต่ำกวา 5,000 บาท 59 3.83 3.01* 

 

.03 

 5,001-10,000 บาท 83 3.86 

10,001-15,000 บาท 83 3.91 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 4.21 

ภาพรวม ต่ำกวา 5,000 บาท 59 3.78 5.56* .00 

5,001-10,000 บาท 83 3.82 

10,001-15,000 บาท 83 4.03 

15,001 บาท ข้ึนไป 175 4.24 

*p<.05 

 



 

หนา 244 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
  จากตารางที่ 4 พบวารายไดตอเดือนแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลน

เพื่อการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเองในภาพรวม (F=5.56*,  p=.00) และรายขอ ไดแก การเลือกจองหองพัก

หรือโรงแรมที่พัก (F=3.07*,  p=.02) การเลือกจองโปรแกรมทองเที่ยว (F=4.46*,  p=.00) การเลือกจองตั๋ว

เครื่องบิน (F=12.26*,  p=.00) และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว (F=3.01*,  

p=.03) แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบระดับการศึกษากับการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผน 

 ทองเท่ียวดวยตนเอง 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

ระดับการศึกษา n 𝑋𝑋� F p 

1. การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมท่ีพัก 

ต่ำกวาปริญญาตรี 71 4.11 4.01* 

 

.00 

 ปริญญาตรี 291 4.42 

ปริญญาโท 34 5.00 

ปริญญาเอก 4 4.38 

2. การเลือกจองโปรแกรม

ทองเท่ียว 

ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.59 3.24* .02 

ปริญญาตรี 291 3.85 

ปริญญาโท 34 4.02 

ปริญญาเอก 4 5.00 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.59 4.48* .00 

ปริญญาตรี 291 3.98 

ปริญญาโท 34 4.23 

ปริญญาเอก 4 5.00 

4. การเลือกจองรถสาธารณะ ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.40 7.00* .00 

ปริญญาตรี 291 3.80 

ปริญญาโท 34 4.29 

ปริญญาเอก 4 5.00 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 5 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

ระดับการศึกษา n 𝑋𝑋� F p 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร 

ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.43 3.03* .02 

ปริญญาตรี 291 3.81 

ปริญญาโท 34 3.73 

ปริญญาเอก 4 4.50 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลง

ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว 

ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.71 4.02* 

 

.00 

 ปริญญาตรี 291 4.12 

ปริญญาโท 34 4.11 

ปริญญาเอก 4 5.00 

ภาพรวม ต่ำกวาปริญญาตรี 71 3.64 5.81* .00 

ปริญญาตรี 291 4.00 

ปริญญาโท 34 4.23 

ปริญญาเอก 4 4.81 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวาระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือ

การวางแผนทองเที่ยวดวยตนเองภาพรวม (F=5.81*,  p=.00) และรายขอ ไดแก การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมที ่พัก (F=4.01*,  p=.00) การเลือกจองโปรแกรมทองเที ่ยว (F=3.24*,  p=.02) การเลือกจองต๋ัว

เครื่องบิน (F=4.48*,  p=.00)  การเลือกจองรถสาธารณะ (F=7.00*,  p=.00) การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร (F=3.03*,  p=.02) และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว 

(F=4.02*,  p=.00) แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบสถานภาพกับการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการวางแผน 

 ทองเท่ียวดวยตนเอง 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

สถานภาพ n 𝑋𝑋� F p 

1. การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมท่ีพัก 

โสด 276 4.36 5.30* 

 

.00 

 สมรส 155 4.50 

แยกกันอยู 6 3.66 

หยาราง 3 3.00 

2. การเลือกจองโปรแกรม

ทองเท่ียว 

โสด 276 3.77 3.89* 

 

.00 

 สมรส 155 4.06 

แยกกันอยู 6 3.00 

หยาราง 3 3.00 

3. การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน โสด 276 3.84 5.87* 

 

.00 

 สมรส 155 4.25 

แยกกันอยู 6 3.00 

หยาราง 3 3.00 

4. การเลือกจองรถสาธารณะ โสด 276 4.20 1.87 

 

.13 

 สมรส 155 4.27 

แยกกันอยู 6 4.34 

หยาราง 3 4.00 

5. การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร 

โสด 276 3.75 2.24 

 

.08 

 สมรส 155 4.03 

แยกกันอยู 6 3.84 

หยาราง 3 3.72 

6. การเลือกจองตั๋วเขาแหลง

ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว 

โสด 276 4.47 1.31 

 

.26 

 สมรส 155 4.31 

แยกกันอยู 6 3.93 

หยาราง 3 3.90 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ตารางท่ี 6 (ตอ) 

 

การเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเท่ียวออนไลนเพ่ือการ

วางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง 

สถานภาพ n 𝑋𝑋� F p 

ภาพรวม โสด 276 3.99 3.44* .01 

สมรส 155 4.27 

แยกกันอยู 6 3.22 

หยาราง 3 3.00 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 6 พบวาสถานภาพแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนเพื่อการ

วางแผนทองเที่ยวดวยตนเองในภาพรวม (F=3.44*,  p=.01) และรายขอ ไดแก การเลือกจองหองพักหรือ

โรงแรมที่พัก (F=5.30*,  p=.00) การเลือกจองโปรแกรมทองเที่ยว (F=3.89*,  p=.00) และการเลือกจองตั๋ว

เครื่องบิน (F=5.87*,  p=.00) แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเลือกใชบริการของธุรกิจ

ทองเที ่ยวออนไลนในการวางแผนการทองเที ่ยวดวยตนเองในเรื ่องตาง ๆ โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก โดย

นักทองเที่ยวจะใหความสำคัญในการเลือกใชบริการธุรกิจทองเที่ยวออนไลนสำหรับการวางแผนการทองเที่ยว

เกี่ยวกับการจองหองพักหรือโรงแรมที่พักอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวสิ่งที่นักทองเที่ยว

ตองมีการวางแผนโปรแกรมในการทองเที่ยว ไดแก ปลายทางที่นักทองเที่ยวไป ที่พัก การเดินทาง อาหาร 

กิจกรรมทางการทองเที่ยว จึงทำใหนักทองเที่ยวจำเปนตองหาที่พักที่อยูในพื้นที่ที ่นักทองเที่ยวเลือกเปน

ปลายทางของการทองเท่ียว เพราะถาไมมีท่ีพักจะทำใหนักทองเท่ียวเกิดความเดือนรอน อีกท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของ

กับการทองเที่ยวโดยการนำเอาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชเปนธุรกิจแรกคือ ธุรกิจโรงแรมและที่พัก โดย

อาศัยตัวแทนจำหนายออนไลน (OTA) สอดคลองกับ ธนภัทร ศรีวัฒนะ, เอก บุญเจือ และวรัท วินิจ (2562, 

หนา 22) ที่ศึกษาอิทธิพลของแหลงสารสนเทศตอความไววางใจและแนวโนมความตั้งใจตอการใชบริการ     

โฮสเทล พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกจองหองพักของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลตอการเลือกชองทางระหวาง

การจองหองพักแบบบีแอนดบีผานชองทาง การจองหองพักผานคนกลาง Online Travel Agency (OTA) จีน 

รองลงมาการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน การเลือกจอง

โปรแกรมทองเที่ยว การเลือกจองรถสาธารณะ และการเลือกจองรานอาหาร หรือภัตตาคารรานอาหารอยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับ พันธวัช จุลละทรัพย (2564, หนา 76) ท่ีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชแอปพลิเคชัน       
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 วางแผนการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง: กรณีศึกษาแอปพลิเคชันวงใน (Wongnai) ซ่ึงเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีเก่ียวของ

กับการทองเที่ยวที่ใหบริการในการหาขอมูลของรานอาหารและภัตตาคารที่นักทองเที่ยวสามารถใชในการ

ตัดสินใจเลือกจองอาหารสำหรับการทองเที่ยว พบวาผูใชงานในแอปพลิเคชั่นวงในไดรับประโยชนในดาน

เนื้อหาท่ีมีคุณภาพครอบคลุมตอผูใชงานเก่ียวกับรานอาหาร รูปภาพของอาหาร ท่ีตั้งของรานอาหาร ซ่ึงถือเปน

ประโยชนตอผูใช และยังสอดคลองกับ อรุณี อินทรไพโรจน (ออนไลน, 2552) ท่ีกลาวถึงธุรกิจทองเที่ยว

ออนไลน (e-Tourism) คือการทองเที่ยวออนไลนเปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ประสบความสำเร็จมากที่สุด 

โดยการจองบริการผานการทองเที ่ยวออนไลน คิดเปนรอยละ 25 ของการจองทองเที ่ยวทั ้งหมด ซ่ึง

ผูประกอบการที่นำเสนอบริการทองเที่ยวออนไลนมีจำนวนมาก ไดแก โรงแรมหรือที่พัก สายการบิน รถไฟ    

รถเชา บริษัททองเที่ยว รองลงมาการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว การเลือกจองต๋ัว

เครื่องบิน การเลือกจองโปรแกรมทองเที่ยว การเลือกจองรถสาธารณะ และการเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร ตามลำดับ เนื่องจากปจจุบันนักทองเท่ียวตองการสารสนเทศเพ่ือการเดินทางแตกตางกัน

ในแตละชวงเวลาของการเดินทาง นักทองเที่ยวคนหาสารสนเทศกอนเดินทางเพื่อชวยในการตัดสินใจหรือวาง

แผนการเดินทาง เมื่อเดินทางถึงจุดหมายปลายทางตองการสารสนเทศเพื่อแกปญหาที่พบในระหวางการ

เดินทาง หรือคนหาสถานที่ สิ่งที่ดึงดูดความสนใจ หลังกลับจากการเดินทางนักทองเที่ยวตองการบอกเลา

ประสบการณใหขอมูลสำหรับบุคคอ่ืน ๆ ตอไป 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ รายไดตอเดือน 

ระดับการศึกษา และสถานภาพ ท่ีตางกัน มีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลนในการวางแผน

ทองเที่ยวดวยตนเอง ไดแก การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก การเลือกจองโปรแกรมทองเที่ยว การ

เลือกจองตั๋วเครื่องบิน การเลือกจองรถสาธารณะ การเลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคารรานอาหาร และ

การเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียวแตกตางกัน ดังนี้ 

 ดานอายุของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีแตกตางกัน มีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเท่ียวออนไลนใน

การวางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง ไดแก การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก การเลือกจองโปรแกรม

ทองเที่ยว การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน การเลือกจองรถสาธารณะ การเลือกจองรานอาหารหรือภัตตาคาร

รานอาหาร และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียว แตกตางกัน เนื่องจากนักทองเท่ียว

มีชวงอายุที่ตางกันทำใหความตองการในการใชบริการธุรกิจทองเที่ยวออนไลนตามวัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยวแตกตางกัน สอดคลองกับ ชมพูนุท สุทธิกุล, นุชจริยา ตังตา, สิลาภรณ สายนาโก และอารนี บุระคำ 

(2564, หนา 170) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการจากตัวแทนการทองเที่ยวออนไลนใน

จังหวัดขอนแกน พบวาผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันสงผลตอการเลือกใชบริการจากตัวแทนการทองเที ่ยว

ออนไลนตางกัน โดยเฉพาะผูใชบริการที ่มีชวงอายุที่แตกตางอาจมีความตองการใชบริการท่ีแตกตางกัน 

วัตถุประสงคของการเลือกใชผันแปรไปตามชวงอายุ ซ่ึงผูใชบริการท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางอาจมีความตองการใช

บริการของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตางกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
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  ดานรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน มีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยว

ออนไลนในการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง ไดแก การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก การเลือกจอง

โปรแกรมทองเที่ยว การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรม

ทองเท่ียว แตกตางกัน เนื่องจากนักทองเท่ียวมีการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกันทำใหรายไดท่ีรับแตกตางกันทำ

ใหการใชจายในการทองเท่ียวแตกตางกันและสงผลตอการเลือกใชตัวแทนจำหนายการทองเท่ียวออนลในระดับ

ราคาที่แตกตางกัน สอดคลองกับ ชมพูนุท สุทธิกุล, นุชจริยา ตังตา, สิลาภรณ สายนาโก และอารนี บุระคำ 

(2564, หนา 171) ท่ีพบวาผูบริโภคที่มีรายไดที่แตกตางกันสงผลตอการเลือกใชจากตัวแทนการทองเที ่ยว

ออนไลนเนื่องจากระดับรายไดท่ี แตกตางกัน จึงมีอํานาจในการซ้ือท่ีแตกตางกัน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีอิทธิพล

ตอการใชจายสงผลใหโอกาสท่ีทําใหการเลือกใชบริการตัวแทนการทองเท่ียวออนไลนท่ีมีระดับราคาตางกัน 

 ดานระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีแตกตางกันมีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยว

ออนไลนในการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง ไดแก การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก การเลือกจอง

โปรแกรมทองเที่ยว การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน การเลือกจองรถสาธารณะ การเลือกจองรานอาหารหรือ

ภัตตาคารรานอาหาร และการเลือกจองตั๋วเขาแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมทองเที่ยว แตกตางกัน เนื่องจาก

นักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน ทำใหการรับรูขอมูลแตกตางกันสงผลใหการเลือกสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวมีความแตกตางกันตามสิ่งที่ไดรับรูจาการศึกษาและการเขาถึงของขอมูล สอดคลองกับ       

วรวลัญช วิวรรธนนิธิ และชิตพงษ อัยสานนท (2565, หนา 22) ท่ีศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผานทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภค ในเขตจังหวัดนครปฐม พบวาการศึกษาท่ี

แตกตางกันใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดออนไลนในการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑผานทาง

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 ดานสถานภาพนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน มีการเลือกใชบริการของธุรกิจทองเที่ยวออนไลน

ในการวางแผนทองเที่ยวดวยตนเอง ไดแก การเลือกจองหองพักหรือโรงแรมที่พัก การเลือกจองโปรแกรม

ทองเที่ยว และการเลือกจองตั๋วเครื่องบิน แตกตางกัน สอดคลองกับ ชรินทรทิพย อะถาพัฒน (2563, หนา 

13) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชสื ่อสังคมออนไลนในชีวิตประจำวันของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในชีวิตประจำวันของประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ แตกตางกัน 

มีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในชีวิตประจำวันแตกตางกันดวยเหตุผลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางดาน

การดำเนินชีวิตในแตคนแตกตางกัน 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ผูประกอบการควรมีการแบงแยกสินคาและบริการที่เหมาะกับชวงอายุของนักทองเที่ยว เชน 

นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 36-40 ป เปนกลุมวัยทำงานดังนั้นจะเลือกใชบริการสินคาธุรกิจทองเที ่ยว

ออนไลนจากชองทางออนไลน เนื่องจากสะดวกและรวดเร็ว ใชเวลาในการดำเนินการจองหรือซ้ือสินคาท่ีสั้น  

 2. ผู ประกอบการควรมีการแบงแยกสินคาและบริการที ่ เหมาะกับชวงรายไดต อเดือนของ

นักทองเที่ยวโดยพิจารณาจากอัตราคาแรงงานขั้นต่ำของประชากรในประเทศ เพราะความตองการของ

นักทองเท่ียวมีการตัดสินใจเลือกใชบริการตามความสามารถในการใชจายจากรายไดท่ีไดมา 

 3. ผู ประกอบการควรมีการแบงแยกสินคาและบริการที ่เหมาะกับระดับการศึกษา เนื ่องจาก

การศึกษาทำใหนักทองเที ่ยวมีความรู ที ่มากขึ้น ทำใหมีความตองการตามสิ่งที ่ไดเรียนรูและรับรู มาจาก

การศึกษา 

 4. ผู ประกอบการควรมีการแบงแยกสินคาและบริการที ่เหมาะกับสถานภาพของนักทองเที่ยว 

เนื่องจากนักทองเท่ียวแตละกลุมมีความตองการท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้นควรมีตัวเลือกท่ีหลากหลายในสินคาและ

บริการ 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นดังนี้ 

 1. ลักษณะและรูปแบบทางกลยุทธการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจทางการทองเที่ยวที่มี

ผลิตภัณฑท่ีสามารถขายและใหบริการบนชองทางออนไลน 

 2. กลยุทธการสรางความเชื่อม่ันในการใชบริการจองสินคาดานการทองเท่ียวบนชองทางออนไลน  
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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการนี้มุงศึกษาปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบังคับใชพระราชบัญญัติปองกันและ

ปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 ในการกำหนดคำนิยามความหมายของการ

ทรมาน การกระทำหรือการลงโทษที่โหดรายไรมนุษยธรรม หรือย่ำยีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการกระทำ

ใหบุคคลสูญหาย การกำหนดใหมีการบันทึกภาพและเสียงตลอดระยะเวลาการจับและการควบคุมตัวผูถูกจับ 

การรับฟงพยานหลักฐานในการจับกุม การสงผูรายขามแดนและการกำหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ       

จากการศึกษาพบวาพระราชบัญญัติการปองกันปราบปรามการทรมานและบังคับใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

ไมไดกำหนดคำนิยามความหมายของการทรมาน การกระทำหรือการลงโทษที่โหดรายไรมนุษยธรรม หรือย่ำยี

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการกระทำใหบุคคลสูญหายจึงกอใหเกิดปญหาการตีความและขอบเขตการบังคับ

ใชกฎหมายอาญากับพระราชบัญญัติการปองกันปราบปรามการทรมานและบังคับใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

นอกจากนั้น การที่พระราชบัญญัติการปองกันปราบปรามการทรมานและบังคับใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

กำหนดใหจะตองมีการบันทึกภาพและเสียงตลอดระยะเวลาการจับและการควบคุมตัวโดยมิไดมีขอยกเวน     

ในการบันทึกในรูปแบบอื่น เชน การจัดทำรายงานภายหลังการจับหรือการควบคุมตัว เปนตน และยังมี

บทบัญญัติบางประการที่ยังขัดตอหลักอำนาจอธิปไตยของรัฐในการสงผูรายขามแดนและหลักการรับฟง
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 พยานหลักฐานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 226, 226/1 จากการศึกษาขอเสนอแนะวา

ควรกำหนดคำนิยามความหมายของการทรมาน การกระทำหรือการลงโทษที่โหดรายไรมนุษยธรรม หรือย่ำยี

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการกระทำใหบุคคลสูญหายเพ่ือลดปญหาการตีความ กำหนดใหมีการบันทึกภาพ

และเสียงในรูปแบบอ่ืน ๆ ได เชน การจัดทำรายงาน เม่ือพนระยะเวลาการจับและการควบคุมตัว และกำหนด

หลักเกณฑในการรับฟงพยานหลักฐานในชั้นจับกุมและควบคุมตัว เพราะถือวาเปนพยานหลักฐานที่ใกลชิดกับ

ขอเท็จจริงมากท่ีสุดท่ีจะสามารถนำไปใชเปนพยานหลักฐานไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด และเห็นควรใหยกเลิก

มาตรา 13 และกำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหกวางขวางเพื ่อใหไดผู ทรงคุณวุฒิท่ี

หลากหลายไมไดจำกัดเฉพาะอาชีพใดอาชีพหนึ่ง 

คำสำคัญ: การปองกันและปราบปราม; การทรมาน; การกระทำใหบุคคลสูญหาย 

 

ABSTRACT 

 This academic article aims to examine the issues and obstacles in enforcing the 

Prevention and Suppression of Torture and Enforced Disappearance Act of 2022, especially in 

relation to the interpretation of key terms used in the law, such as “torture” and “inhumane 

or degrading treatment.” These terms' interpretations have become a point of contention, 

particularly with respect to individuals deprived of liberty. The efforts to prevent torture and 

enforced disappearances, as well as the damages resulting from them, rely on fundamental 

legal principles, including the submission of reports and the collection of evidence to prove 

these human rights violations. A study of the Prevention and Suppression of Torture and 

Enforced Disappearance Act of 2022 reveals that it does not provide a clear definition of 

torture, inhumane or degrading treatment, or the consequences of such actions in relation to 

individuals deprived of liberty. This ambiguity raises significant concerns, especially when it 

comes to the enforcement of laws related to the prevention of these acts. Therefore, an 

accurate interpretation of these terms is crucial to ensuring proper legal protections. 

Furthermore, apart from the Prevention and Suppression of Torture and Enforced 

Disappearance Act of 2022, it stipulates penalties for acts of torture and enforced 

disappearances. However, determining the nature and extent of damages caused by such acts 

remains a matter of debate, as the law lacks clarity in defining what constitutes torture and 

what acts fall under the category of inhumane or degrading treatment. From the judicial 

perspective, it is essential to clarify the terms mentioned in section 226, 226/1 specifically the 
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 concept of “torture,” which includes actions that cause severe physical or mental pain or 

suffering. Additionally, it is critical to determine the level of suffering caused by such acts to 

ensure that law enforcement and judicial bodies can effectively uphold the provisions of the 

Royal Decree. In conclusion, a more precise interpretation of the legal terminology surrounding 

torture and inhumane treatment is needed to strengthen the enforcement of laws preventing 

human rights violations. This will ensure that individuals' rights are safeguarded and that 

perpetrators of torture and enforced disappearances are held accountable under the law. 

Keywords: Prevention and Suppression; Torture; Enforced Disappearance 

 

บทนำ 

 ปจจุบันประเทศไทยมีการบังคับใชพระราชบัญญัติการปองกันปราบปรามการทรมานและบังคับให

บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และจะมีผลบังคับใชในวันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ.2566 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันไมใหเจาหนาท่ีรัฐกระทำการทรมานหรือกระทำการท่ีโหดรายไรมนุษยธรรมหรือ

ย่ำยีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยตอประชาชนหรือบังคับใหสูญหาย ซึ่งไดกำหนดใหเจาหนาที่ของรัฐทุกหนวยงาน

ไมว าจะเปนตำรวจ ทหาร เจาหนาที ่ปาไม เจาหนาที ่กรมสรรพสามิต หรือเจาหนาที ่ของสำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) หากจับบุคคลใดตองแจงพนักงานอัยการและฝาย

ปกครองทันที และตองบันทึกวิดีโอการจับและควบคุมตัวบุคคลตลอดเวลาของการจับ จนกวาจะสงตัวให

พนักงานสอบสวน และตองทำบันทึกการจับกุมและควบคุมตัวโดยละเอียดเพื่อใหตรวจสอบได นอกจากนั้น   

ยังมีวัตถุประสงคเพื่อการปราบปรามเจาหนาที่รัฐที่กระทำผิด โดยกำหนดใหเจาหนาที่รัฐไมวาจะหนวยงานใด  

ก็ตาม หากมีการกระทำการโดยทรมาน กระทำการที่โหดรายไรมนุษยธรรม หรือการบังคับใหบุคคลสูญหาย

จะตองถูกดำเนินคดีและถูกลงโทษ เมื่อมีการกระทำความผิดเกิดขึ้นขางตนแลว กฎหมายยังกำหนดใหมีการ

เยียวยาประชาชนท่ีถูกเจาหนาท่ีรัฐกระทำการทรมาน ถูกกระทำอยางโหดรายมนุษยธรรม หรือครอบครัวผูถูก

เจาหนารัฐบังคับใหสูญหาย นอกจากมีสิทธิไดรับคาเสียหายจากรัฐ ยังมีสิทธิไดรับการเยียวยาประการอ่ืน เชน 

การฟนฟูรางกายและจิตใจ นอกจากนั้น หากผูเสียหายหรือผูมีสวนไดเสีย พนักงานอัยการ ผูอำนวยการสำนัก

การสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง นายอำเภอ หรือพนักงานฝายปกครองซึ่งไดรับมอบหมายจาก

ผูอำนวยการสำนักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง หรือนายอำเภอ พนักงานสอบสวนหรือพนักงาน

สอบสวนคดีพิเศษ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือเจาหนาท่ีซ่ึงไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ หรือ

บุคคลอื่นใดเพื่อประโยชนของผูเสียหายมีสิทธิยื่นคำรองตอศาลทองที่ที่มีอำนาจพิจารณาคดีอาญาเพื่อใหมี

คำสั่งยุติการกระทำเชนนั้นไดทันที 
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  นอกจากนั้นกฎหมายฉบับนี้ถือวาเปนกฎหมายคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยตรง และ

ประกันสิทธิเสรีภาพตามอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการคุมครองบุคคลทุกคนจากการหายสาบสูญโดยถูก

บังคับ (International Convention for the Protection of All Persons from Enforced Disappearance: 

CED) เปนหนึ่งในสนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน ซึ่งรับรองโดยมติสมัชชาสหประชาชาติ 

(United Nations General Assembly: UNGA) ในการประชุมสมัยสามัญท่ี 61 เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ.2549 

อนุสัญญาฉบับนี้มีพื้นฐานมาจากปฏิญญาวาดวยการคุมครองบุคคลทุกคนจากการบังคับใหหายสาบสูญ ซ่ึง

สมัชชาสหประชาชาติรับรอง เม่ือ พ.ศ.2535 (ตามขอมติท่ี 47/133 วันท่ี 18 ธันวาคม พ.ศ.2535) แตปฏิญญา

ฉบับดังกลาวไมมีผลผูกพันทางกฎหมาย สหประชาชาติจึงริเริ่มแนวคิดในการยกรางความตกลงที่มีผลผูกพัน

ทางกฎหมายขึ้นเพื่อตระหนักถึงความรายแรงอยางยิ่งของการบังคับบุคคลใหสาบสูญ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

บางพฤติการณเขาขายเปนอาชญากรรมตอมนุษยชาติ และเพ่ือแสดงความมุงม่ันรวมกันของประชาคมระหวาง

ประเทศในการปองกันสิทธิของบุคคลอยางจริงจัง จึงเกิดอนุสัญญาฉบับนี้ขึ ้นเพื ่อเปดใหบรรดาสมาชิก

สหประชาชาติทั้งปวงรวมลงนามและเขารวมเปนภาคี ในสวนประเทศไทย คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให

ประเทศไทยเขาเปนภาคีอนุสัญญาฯ เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ.2559 และสภานิติบัญญัติแหงชาติไดให

ความเห็นชอบในการเขาเปนภาคีอนุสัญญาฯ เมื่อวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ.2560 ซึ่งประเทศไทยยังไมไดให

สัตยาบันเพ่ือผูกพันตนในอนุสัญญาฉบับนี้ แตเห็นไดวาประเทศไทยมีการแสดงเจตนารมณท่ีมีความตั้งใจจริงใน

การสงเสริม ปกปองและคุมครองสิทธิมนุษยชน รวมท้ังเห็นความสำคัญของการแกไขปญหาการบังคับใหบุคคล

สูญหาย ซ่ึงจะไดดำเนินการเขาเปนภาคี (เพชรณพัฒน ศรีวุทธิยประภา, ออนไลน, 2564) 

 จากหลักการและเหตุผลถึงเปาประสงคขององคการสหประชาชาติก็เพื่อใหการคุมครองบุคคลจาก

การถูกบังคับใหสูญหายเปนเรื่องที่สำคัญ เมื่อประเทศไทยมีการยกรางและประกาศใชพระราชบัญญัติปองกัน

และปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 ถือวาเปนการวางรากฐานในอนาคต  

ในการคุมครองสิทธิมนุษยชนเพ่ือท่ีจะไดใหสัตยาบันอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการคุมครองบุคคลทุกคน

จากการหายสาบสูญโดยถูกบังคับในอนาคต ดังนั้นในบทความวิชาการนี้จะขอนำเสนอประเด็นปญหาและ

อุปสรรคของพระราชบัญญัติการปองกันปราบปรามการทรมานและบังคับใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

เพ่ือท่ีจะเปนขอมูลในการนำไปปรับปรุงตัวบทกฎหมายตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายการปองกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระทำใหบุคคลสูญหาย 

 2. เพ่ือศึกษาใหไดมาซ่ึงบทสรุปและขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาในการบังคับใชกฎหมาย

การปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มิไดกำหนด

คำจำกัดความของคำวา “การทรมาน” “การกระทำหรือการลงโทษที่โหดรายไรมนุษยธรรม” หรือ “ย่ำยี

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” และ “การกระทำใหบุคคลสูญหาย”  

 การท่ีพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

กำหนดไวแตลักษณะการกระทำการทรมาน การกระทำหรือการลงโทษที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือย่ำยี

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการกระทำใหบุคคลสูญหาย แตมิไดกำหนดบทนิยามความหมายของคำดังกลาวไว

จึงกอใหเกิดปญหาการตีความวากรณีการกระทำใดเปนการกระทำและอยูภายใตพระราชบัญญัติปองกันและ

ปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 หรือกรณีใดเปนการกระทำตามประมวล

กฎหมายอาญาที่มีลักษณะเปนการทรมาน เพราะการกระทำความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาก็มีลักษณะ

เขาขายเปนการกระทำโดยทรมาน ซึ่งแมจะมิไดพิจารณาถึงวิธีการทำรายชีวิตหรือรางกายในรูปแบบการ

กระทำหรือการลงโทษท่ีโหดรายไรมนุษยธรรมหรือย่ำยีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยก็ตาม แตก็เห็นวามีลักษณะเปน

การกระทำโดยทรมาน การลงโทษท่ีโหดราย ไรมนุษยธรรม หรือย่ำยีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเชนเดียวกัน และ

เมื่อพิจารณากระบวนการสอบสวนทั้งสองตัวบทกฎหมายก็มีลักษณะที่แตกตางกัน ดังนั้นถามีการกำหนดคำ

จำกัดความของคำดังกลาวก็จะทำใหไมมีปญหาดานการตีความกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายในอนาคตได 

 เม่ือพิจารณาตาม Anti-Enforced or Involuntary Disappearance Act of 2012 ของสาธารณรัฐ

ฟลิปปนสไดกำหนดคำนิยามของคำวา เจาหนาที่ของรัฐ (Agents of the State) การบังคับหรือการกระทำ

โดยไมสมัครใจ (Enforced or Involuntary Disappearance) ประเภทของหนวยงานของรัฐ (Order of 

Battle) และผูเสียหาย (Victim) ซึ่งความหมายของการบังคับหรือการกระทำโดยไมสมัครใจ หมายถึงการ

จับกุม กักขัง ลักพาตัว หรือการลิดรอนเสรีภาพในรูปแบบอ่ืนใดท่ีกระทำโดยตัวแทนของรัฐ หรือโดยบุคคลหรือ

กลุมบุคคลที่กระทำการโดยไดรับอำนาจการสนับสนุน หรือยินยอมจากรัฐ ซึ่งปฏิเสธที่จะใหบุคคลสูญหาย 

รับทราบถึงการลิดรอนเสรีภาพหรือโดยการปกปดชะตากรรมหรือท่ีอยูของผูสูญหาย ซ่ึงทำใหบุคคลดังกลาวอยู

นอกความคุมครองของกฎหมาย และกำหนดความหมายของผูเสียหายไววา บุคคลที่หายตัวไปและบุคคลใด    

ก็ตามที่ไดรับอันตรายอันเปนผลโดยตรงจากการหายสาบสูญโดยถูกบังคับหรือไมสมัครใจ (Anti-Enforced or 

Involuntary Disappearance Act of 2012, section 3) กรณีขางตนเห็นวาใน Anti-Enforced or Involuntary 

Disappearance Act of 2012 ไมไดกำหนดคำนิยาม “การทรมาน” “การกระทำหรือการลงโทษ ที่โหดราย  

ไรมนุษยธรรม” หรือ “ย่ำยีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” และ “การกระทำใหบุคคลสูญหาย” เชนเดียวกับ

กฎหมายของประเทศไทย สวน Code of Crimes Against International Law (Völkerstrafgesetzbuch-

VStGB) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ไดกำหนดลักษณะการกระทำความผิดท่ีเปนอาชญากรรมระหวางประเทศ

ไวในสวนที่ 2 (Part 2 Crimes Against International Law) ไดแก การฆาลางเผาพันธุและอาชญากรรมตอ

มนุษยชาติ (Genocide and Crimes Against Humanity) การฆาลางเผาพันธุ (Genocide) อาชญากรรมตอ
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 มนุษยชาติ (Crimes Against Humanity) แตไมไดกำหนดคำนิยามของ “การทรมาน” “การกระทำหรือการ

ลงโทษที่โหดรายไรมนุษยธรรม” หรือ “ย่ำยีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” และ “การกระทำใหบุคคลสูญหาย” ไว

ซ่ึงคลายคลึงกับพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

ประเทศไทย นอกจากนั้นถาพิจารณาตามประมวลกฎหมายอาญาฝรั่งเศส (Code pénal de 1810) ไดกำหนด

ความผิดทางอาญาเก่ียวกับการบังคับใหบุคคลสูญหายท่ีเปนอาชญากรรมตอมวลมนุษยชาติไวในมาตรา 212-1 

ถึง มาตรา 212-3 และความรับผิดทางอาญาทั่วไปในมาตรา 221-12 และความรับผิดของผูบังคับบัญชาไวใน

มาตรา 221-13 มีใจความวา (นันทพร กันเฉย, 2559, หนา 63-64) 

การกำหนดใหบันทึกภาพและเสียงตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำ

ใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 22  

 การที่เจาหนาที่ตำรวจเปนผูที่จะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 หมวดที่ 3 และหมวดที่ 4 เปนการกำหนดอำนาจหนาที่ของ

เจาหนาที่ของรัฐผูรับผิดชอบ ซึ่งมาตรา 22 เปนหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐผูรับผิดชอบจับกุมตองบันทึกภาพ

และเสียงการจับกุมอยางตอเนื่องโดยไมมีเงื่อนไขการยกเวนไววากรณีใดใหบันทึกและกรณีใดไมจำเปนตอง

บันทึกหรือมีเหตุจำเปนพิเศษ เพราะเมื่อพิจารณาตามขอเท็จจริงแลวโดยเฉพาะการกระทำความผิดซึ่งหนาท่ี

ตองดำเนินการจับกุมอยางรวดเร็วหรือกรณีผูกระทำความผิดจะหลบหน ีหรือการขยายผลทางคดี กรณีเชนนี้ก็

ตองบันทึกเสียงและภาพ และจะตองปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระทำใหบุคคลสูญหายวาดวยการบันทึกภาพและเสียงในขณะจับและควบคุม การแจงการควบคุมตัวและ

การบันทึกขอมูลเก่ียวกับผูถูกควบคุมตัว พ.ศ.2566 และคำสั่ง ตร. ท่ี178/2564 ซ่ึงกำหนดใหเจาหนาท่ีของรัฐ

ผูรับผิดชอบตองบันทึกภาพและเสียงอยางตอเนื่องในขณะจับและควบคุมตัวกระทั่งสงตัวใหพนักงานสอบสวน

หรือปลอยตัวบุคคลดังกลาวไป เวนแตเปนเหตุสุดวิสัยที่ไมสามารถกระทำไดก็ใหบันทึกเหตุนั้นเปนหลักฐานไว

ในแบบ ปท.1 กรณีขางตนถือวาเปนปญหาและอุปสรรคในทางปฏิบัติไดท่ีจะไมสามารถดำเนินการไดทันทวงที 

และถาไมมีการบันทึกหรือมีเหตุสุดวิสัยท่ีไมสามารถบันทึกการจับและการควบคุมตัวไดพยานหลักฐานท่ีไดมานั้น 

จะสามารถรับฟงไดหรือไม ซึ่งจะตองอาศัยหลักการรับฟงพยานหลักฐานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 226, 226/1, ประกอบมาตรา 84 วรรคทาย เห็นวาไมสามารถรับฟงไดโดยเฉพาะคำรับ

สารภาพในชั้นจับกุม ปญหาเหลานี้จึงทำใหการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เก่ียวของอาจจะมีโอกาสที่จะ    

ถูกฟองความผิดฐานปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 ก็เปนได ซ่ึงขอยกเวนเปน

เหตุสุดวิสัยที่ไมสามารถกระทำไดก็ใหบันทึกเหตุนั้นเปนหลักฐานไวในบันทึกการควบคุมตัว โดยเหตุสุดวิสัย    

ใหหมายความรวมถึง เหตุที่เกิดขึ้นโดยฉับพลันที่ทำใหไมสามารถบันทึกภาพและเสียงไดโดยไดกระทำดวย

ความสุจริต  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 การทรมานเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลหรือคำรับสารภาพจากผูถูกกระทำหรือบุคคลที่สามตามพระราชบัญญัติ

ปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 5  

 การท่ีพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

มาตรา 5 กำหนดไววา “ผูใดเปนเจาหนาที่ของรัฐกระทำดวยประการใดใหผูอื่นเกิดความเจ็บปวดหรือความ

ทุกขทรมานอยางรายแรงแกรางกายหรือจิตใจ เพ่ือวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 

 (1) ใหไดมาซ่ึงขอมูลหรือคำรับสารภาพจากผูถูกกระทำหรือบุคคลท่ีสาม 

 (2) ลงโทษผูถูกกระทำเพราะเหตุอันเกิดจากการกระทำหรือสงสัยวากระทำของผูนั้นหรือบุคคลท่ีสาม 

 (3) ขมขูหรือขูเข็ญผูถูกกระทำหรือบุคคลท่ีสาม 

 (4) เลือกปฏิบัติไมวารูปแบบใด 

 ผูนั้นกระทำความผิดฐานกระทำทรมาน” 

 จากบทบัญญัติขางตนโดยเฉพาะมาตรา 5(1) ที่กำหนดไววากรณีการทรมานเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล

หรือคำรับสารภาพจากผูถูกกระทำหรือบุคคลที่สามนั้นเปนบทบัญญัติที่มีสาระสำคัญเชนเดียวกับการจับกุม

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 84 วรรคทาย บัญญัติวา “ถอยคำใด ๆ ที่ผูถูกจับใหไว

ตอเจาพนักงานผูจับ หรือพนักงานฝายปกครองหรือตำรวจในชั้นจับกุมหรือรับมอบตัวผูถูกจับ ถาถอยคำนั้น

เปนคำรับสารภาพของผูถูกจับวาตนไดกระทำความผิดหามมิใหรับฟงเปนพยานหลักฐาน แตถาเปนถอยคำอ่ืน 

จะรับฟงเปนพยานหลักฐานในการพิสูจนความผิดของผูถูกจับไดตอเมื่อไดมีการแจงสิทธิตามวรรคหนึ่ง หรือ

ตามมาตรา 83 วรรคสองแกผูถูกจับแลวแตกรณี” 

 เห็นวาการที่พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย 

พ.ศ.2565 มาตรา 5 กำหนดไวเชนนี้จะกอใหเกิดปญหาตอการรับฟงพยานหลักฐานของศาลในอนาคตได 

เพราะหลักการรับฟงพยานหลักฐานของศาลตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการ

กระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 ไมมีบทบัญญัติกำหนดไว ดังนั้นจึงตองอาศัยการรับฟงพยานหลักฐานตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 226, 226/1, 84 วรรคทาย เปนตน เม่ือเจาพนักงานผูจับกุม

ทำการทรมานเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลถือวาเปนความผิดตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมาน

และการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 5 แตการทรมานเพื่อใหไดขอมูลถือวาเปน “ถอยคำอื่นจะ

รับฟงเปนพยานหลักฐานในการพิสูจนความผิดของผูถูกจับได” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 84 วรรคทาย ที่สามารถนำมารับฟงลงโทษจำเลยผูกระทำความผิดได กรณีเชนนี้ถือวาเปนปญหาใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีที่จะปฏิบัติตามกฎหมายอะไรที่จะถูกตองและเปนไปตามกฎหมาย เพราะถา

เจาหนาท่ีกระทำไปก็อาจจะถูกฟองในอนาคตได ซ่ึงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการ

กระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มุงคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจนขาดความรอบคอบในการ  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 ยกรางกฎหมายโดยมุ งแตกระบวนการมิไดมุ งสาระสำคัญของการวางหลักกฎหมายหรือบรรทัดฐาน            

ทางกฎหมายเพ่ือท่ีจะใหศาลใชดุลพินิจชั่งน้ำหนักพยานหลักฐาน  

การบังคับใชพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

มาตรา 13  

 กรณีหามมิใหหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐขับไล สงกลับหรือสงบุคคลเปนผูรายขามแดน  

ไปยังอีกรัฐหนึ่ง หากมีเหตุอันควรเชื่อไดวาบุคคลนั้นจะไปตกอยูในอันตรายที่จะถูกกระทำทรมาน ถูกกระทำ

การที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือย่ำยีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หรือถูกกระทำใหสูญหายเปนบทบัญญัติท่ี

กำหนดไวไมใหหนวยงานของรัฐสงกลับบุคคลท่ีเปนผูรายขามแดนไปอีกรัฐหนึ่งถาเห็นวาสงไปแลวจะทำใหเขา

ถูกกระทำทรมาน ถูกกระทำการที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือย่ำยีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หรือถูกกระทำให

สูญหาย ซ่ึงบทบัญญัติมาตรานี้เปนกรณีท่ีมีคดีเกิดข้ึนท่ีประเทศไทยกรณีคดีหญิงราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย

หลบหนี้เพื ่อขอลี้ภัยในประเทศออสเตรเลีย คดีนี ้เปนกรณีที่หญิงซาอุดีอาระเบีย อายุ 18 ป ถูกกักตัวท่ี         

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิขณะพยายามจะเดินทางหนีจากครอบครัว เพราะปจจุบันผูหญิงซาอุดีอาระเบียตอง

อยูภายใตกฎหมายที่เรียกวา “Male Guardianship and Sexual Violence law system B.E.1992” ทำให

การมีหนังสือเดินทาง การทองเที่ยวในตางประเทศ แตงงาน การเปดบัญชีธนาคาร ศัลยกรรม หรือการไดรับ

การปลอยตัวจากเรือนจำไมสามารถทำได หากไมไดรับอนุญาตยินยอมจากผูปกครองที่เปนผูชาย ซึ่งอาจเปน

สามี บิดา พี่ชาย หรือลูกชาย โดยมีเปาหมายเพื่อลี้ภัยในประเทศออสเตรเลีย โดยรัฐบาลไทยพยายามที่จะสง

ตัวกลับประเทศซาอุดีอาระเบีย และถารัฐบาลประเทศไทยสงกลับไปยอมมีความผิดโทษประหารชีวิต (นันทชนก 

วงษสมุทร, ออนไลน, 2562) กรณีนี้เปนการจำกัดสิทธิสตรีที่มิไดมีสิทธิเทียบเทาผูชาย แมวาสิทธิดังกลาวเปน

สิทธิในการดำรงชีพ ซึ่งเปนไปตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน พ.ศ.2491 (ค.ศ.1948) ขอ 1 (กรม

องคการระหวางประเทศ, 2551, หนา 1) กำหนดไววา  

 “มนุษยทั้งปวงเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในศักดิ์ศรีและสิทธิ ตางในตนมีเหตุผลและมโนธรรม 

และควรปฏิบัติตอกันดวยจิตวิญญาณแหงภราดรภาพ”  

 ในอารัมภบทปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน กลาววา “มนุษยทุกคนมีมาตรฐานรวมกันแหง

ความสำเร็จสำหรับประชาชนทั้งมวลและประชาชาติทั้งหลาย เพื่อจุดมุงหมายที่วาปจเจกบุคคลทุกคนและทุก

สวนของสังคม โดยจะมุงมั่นสงเสริมการเคารพสิทธิและอิสรภาพเหลานี้ ดวยการสอนและการศึกษา และใหมี

การยอมรับและยึดถือโดยสากลอยางมีประสิทธิผล ดวยมาตรการแหงชาติและระหวางประเทศอันกาวหนา

ตามลำดับ ทั้งในบรรดาประชาชนของรัฐสมาชิกดวยกันเอง และในบรรดาประชาชนของดินแดนที่อยูใตเขต

อำนาจแหงรัฐนั้น”  

 นอกจากนั้นยังไดกำหนดสิทธิไวในขอ 7 วา “ทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมายและมีสิทธิที่จะไดรับ

ความคุมครองของกฎหมายเทาเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับความ
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2568 
 คุมครองเทาเทียมกันจากการเลือกปฏิบัติใด อันเปนการลวงละเมิดปฏิญญานี้ และจากการยุยงใหมีการเลือก

ปฏิบัติดังกลาว” 

 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนถือไดวาเปนการรับรองศักดิ์ศรีความเปนมนุษยที่เปนเครื ่อง

ชี้ใหเห็นวาเปนสิทธิขั้นพื้นฐานในการสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนโดยไมคำนึงวาจะเปนบุคคลที่อยูใน

สังกัดหรืออยูภายใตอำนาจของรัฐใด หรืออยูภายใตการปกครองในรูปแบบใดก็ตาม ยอมมีศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยเทาเทียมกันโดยเฉพาะสิทธิที่เรียกวา “สิทธิในการตัดสินใจดวยตนเอง” (Self-Determination Right) 

หรือสิทธิในการกำหนดชะตากรรมของตนเองท่ีจะมีเสรีภาพในการตัดสินใจในสถานะทางการเมือง การพัฒนา 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของตนเองไดอยางเสรี ดังนั้นบทบัญญัติกฎหมาย Male Guardianship and 

Sexual Violence Law System B.E.1992 (Tønnessen, 2016, p. 9) ของประเทศซาอุดีอาระเบียอาจจะ

ยังไมสอดคลองกับหลักการที่กำหนดไวในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน พ.ศ.2491 (ค.ศ.1948) เพราะ

เมื่อพิจารณาการกำเนิดของศาสนาอิสลามกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน พ.ศ.2491 (ค.ศ.1948) ศาสนา

อิสลามไดถือกำเนิดขึ้นกอนปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน จึงทำใหบทบัญญัติกฎหมายและคำสอนทาง

ศาสนาอิสลามไมสอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ซ่ึงปจจุบันประเทศซาอุดีอาระเบีย มีแนวคิด

ท่ีจะแกไขกฎหมายดังกลาวเพ่ือใหสิทธิของผูหญิงมีสิทธิเทาเทียมผูชายตามหลักสากลมากยิ่งข้ึน 

 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคล

สูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 13 ไมสามารถท่ีจะปฏิบัติไดจริงในทางปฏิบัติ เพราะเปนเรื่องความสัมพันธระหวาง

ประเทศหรือถือวาเปนผลประโยชนของรัฐไมมีประเทศใดยินยอมใหผูรายขามแดนพำนักอยูในประเทศของตน

ได ดังนั้นการท่ีมาตรา 13 บัญญัติไวเชนนี้เห็นวาขัดตอสนธิสัญญาโดยเฉพาะสนธิสัญญาสงผูรายขามแดนท่ีเปน

ความสัมพันธระหวางประเทศในฐานะที่เปนกฎหมายจารีตประเพณีที่ทุกประเทศจะตองมีพันธกรณีที่จะตอง

ปฏิบัติตาม  

การกำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย  

 การท่ีพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

มาตรา 14 บัญญัติไววา ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย” ประกอบดวย 

 (1) รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม เปนประธานกรรมการ 

 (2) ปลัดกระทรวงยตุิธรรม เปนรองประธานกรรมการ 

 (3) กรรมการโดยตำแหนง ไดแก ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการตางประเทศ 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย อัยการสูงสุด ผูบัญชาการตารวจแหงชาติ อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ นายกสภา

ทนายความ และประธานสภาการสื่อมวลชนแหงชาติ 
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  (4) กรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจำนวนหกคน ดังตอไปนี้ 

 (ก) ผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณเปนท่ีประจักษในดานสิทธิมนุษยชนจำนวนสอง

คน ดานกฎหมาย และดานนิติวิทยาศาสตร ดานละหนึ่งคน 

 (ข) แพทยทางนิติเวชศาสตรจำนวนหนึ่งคน และแพทยทางจิตเวชศาสตรจำนวนหนึ่งคน 

 ใหอธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพเปนกรรมการและเลขานุการ และใหอธิบดีกรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพแตงตั้งขาราชการของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพจำนวนไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการ 

 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 14 ขางตน เห็นวาเปนการแตงตั้งคณะกรรมการที่เปนขาราชการ

การเมืองและขาราชการประจำ รวมท้ังมีแพทยทางนิติเวชศาสตรและแพทยทางจิตเวชศาสตรในคณะกรรมการ

ดวย แตปรากฏวาไมมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่มีความแตกตางจากพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ที่มีสัดสวนของ

ผูทรงคุณวุฒิแทบทั้งสิ้น เพราะการกำหนดใหมีกรรมการผูทรงคุณวุฒินั้นถือวาเปนหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองที ่ดีและมีความโปรงใสของหลัก 10 ประการ ไดแก หลักการตอบสนอง หลัก

ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ/คุมคา หลักความเสมอภาค หลักมุงเนนฉันทามติ หลักการตรวจสอบได/มี

ภาระรับผิดชอบ หลักเปดเผย/โปรงใส หลักการกระจายอำนาจ หลักการมีสวนรวม และหลักนิติธรรม การท่ี

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 ไมมีสัดสวนของ

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิถือวาไมมีหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและมีความโปรงใสของการบริหาร

กฎหมายของภาครัฐ ดังนั้นจึงเห็นวาควรเพ่ิมเติมสัดสวนผูทรงคุณวุฒิภายนอกไวในคณะกรรมการรปองกันและ

ปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหายก็จะทำใหเปนมาตรฐานเดียวกับกฎหมายอื่น ๆ และ

สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและมีความโปรงใสขางตน 

 

บทสรุป 

 1. เม่ือพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

มิไดกำหนดคำจำกัดความของคำวา “การทรมาน” “การกระทำหรือการลงโทษท่ีโหดรายไรมนุษยธรรม” หรือ 

“ย่ำยีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” และ “การกระทำใหบุคคลสูญหาย” จึงทำใหเกิดปญหาการตีความวาการ

กระทำใดเปนการกระทำตามพระราชบัญญัตินี้หรือการกระทำใดเปนการกระทำตามประมวลกฎหมายอาญาท่ี

จะตองมีกระบวนการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เพราะการกระทำความผิดทางอาญา    

สวนใหญก็มีลักษณะการกระทำที่โหดรายไรมนุษยธรรมอยูในตัวเองอยูแลว ซึ่งถามีการกำหนดบทนิยามไวให

ชัดเจนในพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 ก็จะ

ทำใหลดปญหาการตีความกฎหมายลงได 

 2. การกำหนดใหบันทึกภาพและเสียงตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและ

การกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 22 นั้น ถือวาเปนหนาที่สำคัญของพนักงานผูจับและผูควบคุม
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 ตัวที่จะตองบันทึกภาพและเสียงการจับและการควบคุมตลอดระยะเวลาการจับและการควบคุม ซึ่งเปน

กระบวนการทางอาญาเพื่อเปนการประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่จะไมถูกผูจับหรือผูควบคุมปฏิบัติ

นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดไว เชน การทำรายรางกายผูถูกจับหรือผูถูกควบคุม การฆาในลักษณะปกปด

ความผิดของเจาหนาท่ีผูจับหรือผูควบคุม  

 3. การทรมานเพื ่อใหไดมาซึ ่งขอมูลหรือคำรับสารภาพจากผู ถูกกระทำหรือบุคคลที ่สามตาม

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 5 การท่ี

มาตรา 5(1) กำหนดไวกรณีเจาหนาที่ของรัฐกระทำดวยประการใดใหผูอื่นเกิดความเจ็บปวดหรือความทุกข

ทรมานอยางรายแรงแกรางกายหรือจิตใจ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลหรือคำรับสารภาพจากผูถูกกระทำหรือบุคคล 

ท่ีสามผูนั้นกระทำความผิดฐานทรมาน ซ่ึงเปนการบัญญัติไมใหเจาหนาท่ีผูจับหรือผูควบคุมทำรายรางกายผูถูก

จับหรือผูถูกควบคุมเพื่อใหไดมาซึ่งคำรับสารภาพ หรือถอยคำอื่น ซึ่งบทบัญญัตินี้เปนการขัดตอหลักการรับฟง

พยานหลักฐานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 226, 226/1 และมาตรา 84 วรรคทาย   

ที่มีแนวคิดมาจากหลักการในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และหลักปฏิญญาสากล   

วาดวยสิทธิมนุษยชนในการพิสูจนความบริสุจนหรือความผิดของจำเลยวาพยานหลักฐานใดจะทำใหจำเลยมีผิด

หรือบริสุทธิ์สามารถใชเปนพยานหลักฐานได ซึ่งในทางปฏิบัติการจะไดคำรับสารภาพหรือถอยคำอื่น ๆ มานั้น

ขึ้นอยูกับพยานหลักฐานที่ปรากฏในพฤติการณในละกรณี ซึ่งถาเจาหนาที่ของรัฐกระทำตามหนาท่ีจนทำให     

ผูถูกจับรับสารภาพหรือจำนนดวยพยานหลักฐานที่ปรากฎในการจับหรือการควบคุมตัวก็ไมสามารถใชเปน

พยานหลักฐานได เพราะขัดตอประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 84 วรรคทาย ซึ่งนำมาใชใน

การรับฟงพยานหลักฐานตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย 

พ.ศ.2565 ดวย 

 4. การบังคับใชพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย 

พ.ศ.2565 มาตรา 13 เพื่อมุงคุมครองมิใหหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐขับไล สงกลับ หรือสงบุคคล

เปนผูรายขามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่ง หากมีเหตุอันควรเชื่อไดวาบุคคลนั้น จะไปตกอยูในอันตรายที่จะถูกกระทำ

ทรมาน ถูกกระทำการที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือย่ำยีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หรือถูกกระทำใหสูญหาย 

บทบัญญัติมาตรานี้ถือวาเปนการบัญญัติไวที่มิไดมุงถึงผลประโยชนและความม่ันคงของประเทศ เพราะการจะ

สงกลับบุคคลใดซึ่งเปนผูรายขามแดนถือวาเปนผลประโยชนและความมั่นคงของประเทศตามหลักกฎหมาย

ระหวางประเทศและเปนอำนาจอธิปไตยของรัฐในการใชดุลยพินิจสงกลับบุคคลใดซึ่งเปนผูรายขามแดน แม

หลักการสงกลับจะทำใหผูรายขามแดนเหลานั้นตกอยูในอันตรายก็ตาม ซึ่งถือวาเปนหลักสิทธิมนุษยชน เม่ือ

หลักสิทธิมนุษยชนกับหลักอำนาจอธิปไตยของรัฐเกิดขึ้นพรอมกัน รัฐตาง ๆ ยอมตองเลือกใชหลักอำนาจ

อธิปไตยแทบท้ังสิ้น เพราะถือวาเปนผลประโยชนสวนรวมของประเทศ ดังนั้นการท่ีมาตรา 13 กำหนดไวเชนนี้

ถือวาไมมีสภาพบังคับในทางปฏิบัติ 
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  5. การกำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย การที่มาตรา 14(4) กำหนดใหคณะรัฐมนตรีแตงตั้งผูมีความรู 

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณเปนที่ประจักษในดานสิทธิมนุษยชนจำนวน 2 คน ดานกฎหมายและดาน 

นิติวิทยาศาสตร ดานละหนึ่งคน เทากับวาการกำหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิกำหนดใหมีนักกฎหมาย 

จำนวน 1 คน ซึ่งถาพิจารณาจากคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายสิทธิมนุษยชนมีจำนวนอีกมากมายท่ี

จะสามารถเปนผูทรงคุณวุฒิได เชน ผูเชี่ยวชาญดานรัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร อาชญาวิทยาและทันฑวิทยา 

ขาราชการตำรวจ ศาล อัยการที่เกษียณอายุราชการ บุคคลเหลานี้มีความรูความเชี่ยวชาญไมแพไปกวา

คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิที่มาตรา 14(2) กำหนดไว ดังนั้นจึงควรเปดกวางคุณสมบัติใหมากกวานี้ก็จะได

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานสิทธิมนุษยชนอยางแทจริง และถือวาเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและมีความโปรงใสในการบังคับใชกฎหมายและการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. กำหนดใหพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย 

พ.ศ.2565 บัญญัติคำนิยาม ดังนี้ 

 “การทรมาน” หมายความวาการกระทำโดยเจตนากอใหเกิดความเจ็บปวดอยางรุนแรง หรือความ

ทุกขทรมานไมวาทางกายหรือจิตใจตอบุคคลผูถูกคุมขัง หรืออยูภายใตการควบคุมของผูซึ่งถูกกลาวหาวาทำ

การทรมาน เวนแตเปนการลงโทษทางกฎหมายไมวาจะเกิดข้ึนจากการลงโทษหรือจากผลของการลงโทษ 

 “การกระทำที่โหดรายและไรมนุษยธรรม” หมายความวาการกระทำที่กอใหเกิดความเจ็บปวดหรือ

ทุกขทรมานตอชีวิตและรางกายโดยเฉพาะการฆาทุกรูปแบบหรือการตัดทอนอวัยวะ  

 “ย่ำยีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” หมายความวาการเหยียดหยามศักดิ์ศรีของบุคคลที่กอใหเกิดความ

อับอายทำใหเกิดความรูสึกดอยคากวาหรือต่ำกวา 

 “การบังคับใหบุคคลสาบสูญ” หมายความวาการจับ การคุมขัง หรือการลักพาตัวบุคคลไปโดยไมมี

อำนาจตามกฎหมาย หรือการใหอำนาจของหนวยงานรัฐ หรือองคกรทางการเมือง และปฏิเสธที่จะใหความ

ชวยเหลือ หรือปกปดชะตากรรมหรือสถานที่ปรากฏตัวของบุคคล จนสงผลใหบุคคลนั้นไมไดรับการคุมครอง

ตามกฎหมาย 

 2. ปรับปรุงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย    

พ.ศ.2565 มาตรา 22 โดยใหมีกรณีมีเหตุจำเปนหรือกำหนดหลักเกณฑใหเจาพนักงานผูจับไดดำเนินการใน

รูปแบบอื่น ๆ ได เชน การกระทำความผิดซึ่งหนาหรือกรณีมีเหตุจำเปนพิเศษซึ่งไมสามารถบันทึกภาพและ

เสียงไดใหเจาพนักงานผูจับทำรายงานภายหลังการจับกุม ก็จะทำใหการทำงานของเจาหนาที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นไมตองกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ที่จะตองหาเครื่องมือบันทึกภาพและเสียงการจับกุมจนทำให
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 การปราบปรามอาชญากรรมท่ีเปนหนาท่ีของรัฐดอยประสิทธิภาพลง โดยเหตุสุดวิสัย ใหหมายความรวมถึงเหตุ

ท่ีเกิดข้ึนโดยฉับพลันท่ีทำใหไมสามารถบันทึกภาพและเสียงไดโดยไดกระทำดวยความสุจริตดวย 

 3. ปรับปรุงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย   

พ.ศ.2565 มาตรา 5 ใหสอดคลองกับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 226, 226/1 ก็จะทำให

การชั่งน้ำหนักของศาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับหลักการการรับฟงพยานหลักฐานตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และปฏิญญาสากล   

วาดวยสิทธิมนุษยชน ขอ 6 ในการไดรับความคุมครองตามกฎหมายที่ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการยอมรับทุก

แหงหนวาเปนบุคคลตามกฎหมาย และขอ 8 บัญญัติวา ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการเยียวยาอันมีประสิทธิผล

จากศาลที่มีอำนาจแหงรัฐตอการกระทำอันลวงละเมิดสิทธิข้ันพื ้นฐาน ซึ่งตนไดรับตามรัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมาย 

 4. ควรใหมีการยกเลิกพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำใหบุคคล

สูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 13 ใหถือวาเปนดุลยพินิจของหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีจะใหดุลยพินิจในการสงผูราย

ขามแดนตามหลักกฎหมายระหวางประเทศและหลักความรวมมือในทางอาญาของนานาอารยประเทศ 

 5. ควรกำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทรมานและการกระทำใหบุคคลสูญหาย ใหกวางขวางกวานี้หรือใหสอดคลองเชนเดียวกับกฎหมายอื่น ๆ   

ท่ีกำหนดไว เพ่ือใหไดกรรมการผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญสอดคลองกับวัตถุประสงคของกฎหมาย 
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