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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2568) ยังคงยึดมั่นในพันธกิจ

ในการส่งเสริมการเผยแพร่องค์ความรู้จากผลงานวิจัยและบทความวิชาการจากหลากหลายสาขา เพื่อนำไปสู่

การพัฒนาองค์ความรู้ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ สำหรับฉบับนี้ เป็นที่น่ายินดีอย่างยิ่งที่มีบทความ  

ที่ได้รับการพิจารณาและผ่านการกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวนทั้งสิ้น 20 บทความ ครอบคลุมหลากหลาย

สาขาวิชา 

บทความที่ส่งเข้ามามากท่ีสุดในฉบับนี้คือ สาขาการศึกษา จำนวน 6 บทความ สะท้อนให้เห็นถึงความ

ตื่นตัวของนักวิจัยและครูอาจารย์ในการพัฒนาการเรียนรู้ การจัดการศึกษา และนวัตกรรมทางการศึกษา        

ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการศึกษาในฐานะรากฐานของการพัฒนา

ประเทศ รองลงมาบทความในสาขาบริหารธุรกิจ แสดงให้เห็นถึงความสนใจในประเด็นการจัดการองค์กร 

การตลาด การเงิน และการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคสมัยที่มี

การแข่งขันสูง นอกจากนี้ยังมีบทความจากสาขาการท่องเที่ยวและกฎหมาย ที่ต่างสะท้อนถึงความสำคัญของ

ทั้งเศรษฐกิจเชิงบริการและบทบาทของกฎหมายในการกำกับดูแลสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับบทความ

จากสาขาคณิตศาสตร์ การจัดการการบิน และนิเทศศาสตร์ อย่างละ 1 บทความ แม้จะมีจำนวนน้อยกว่าแตก่็มี 

คุณค่าอย่างยิ่งในด้านเนื้อหาและแนวคิดท่ีเฉพาะทาง ซึ่งช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ในสาขาเฉพาะอย่างรอบด้าน 

วารสารฉบับนี้จึงนับเป็นการรวมผลงานที่มีคุณภาพและหลากหลาย พร้อมเปิดพื้นท่ีให้นักวิชาการและ

นักวิจัยได้นำเสนอผลงานที่เป็นประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและการนำไปใช้จริง    

ในนามของกองบรรณาธิการ ขอขอบพระคุณผู้นิพนธ์ทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจในการส่งบทความ    

มาเผยแพร่ในวารสาร และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในวงวิชาการและผู้สนใจ

ทั่วไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อายุ 

และประสบการณการทำงาน กลุมตัวอยางเปนครู จำนวน 257 คน ดวยการสุมหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช   

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที แบบสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน การทดสอบคาเอฟ การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริม

การเรียนรูจังหวดัในภาคตะวันออก ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการวางแผนอัตรากำลัง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ดานการสรรหาบุคคลบรรจุแตงตั้ง ดานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ และดานดานการ

พัฒนาบุคลากร ตามลำดับ และ 2) การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการ

เรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก ตามความคิดเห็นของครูพบวาครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณทำงาน

ตางกันมีความคิดเห็นตอการการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 จังหวัดในภาคตะวันออกโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี

มีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัด      

ในภาคตะวันออกมากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และครูที่มีประสบการณการทำงานมากกวา 

10 ป ข้ึนไปมีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู

จังหวัดในภาคตะวันออกมากกวาครูท่ีมีประสบการณการทำงานนอยกวา 5 ป  

คำสำคัญ: การบริหารงานบุคคล; ผูบริหารสถานศึกษา 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the level of personnel management by 

educational administrators under the Provincial Office of Learning Promotion in the Eastern 

Region, and to compare personnel management practices categorized by gender, education 

level, age, and work experience. The samples, selected using multi-stage sampling, included 

257 teachers. The data collection tool was a questionnaire, and the statistics employed for 

analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, independent t tests, F test, 

one-way ANOVA, and Scheffé’s method for post hoc comparisons when significant differences 

were found.  

 The findings were as follows: 1) The overall level of personnel management by 

educational administrators, according to the teachers’ opinions, was at a high level. The mean 

scores, ranked from highest to lowest, were as follows: workforce planning, performance 

evaluation, recruitment and appointment, disciplinary action, and personnel development.    

2) Teachers with different educational qualifications and work experience expressed 

statistically significant differences in their opinions on personnel management practices by 

educational administrators at the .05 level. Teachers with bachelor’s degrees rated the 

personnel management higher than those with postgraduate degrees, and teachers with more 

than 10 years of work experience rated it higher than those with less than 5 years of 

experience. 

Keywords: Personnel Management; Educational Administrators 

 

บทนำ 

 การบริหารงานบุคคลเปนภารกิจที ่สำคัญที ่มุ งสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือ

ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา ในการดำเนินการดานบริหารงานบุคคลใหคลองตัวอิสระ ภายใตกฎหมาย 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูแบละบุคลากรทางการศึกษาไดรับการศึกษาและมีความรู 

ความสามารถ มีขวัญและกำลังใจไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพหาก

สถานศึกษาใดประกอบไปดวยบุคลากรที่เปนมืออาชีพ มีความรู ความสามารถ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม

และจรรยาบรรณที่เหมาะกับการจัดการศึกษา ยอมสงผลใหสถานศึกษาแหงนั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

ในการสรางคน ซึ่งเปนทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศชาติ จึงเปนการบริหารที่สรางโอกาสและ

ความทาทายของผูบริหารสถานศึกษาเนื่องบุคลากรในสถานศึกษามีความหลากหลาย มีความแตกตางดาน

แนวคิดและมุมมอง ผู บริหารจึงตองมีการบริหารงานบุคคลที ่มีความหลากหลายมีความเปนมืออาชีพ 

สอดคลองกับบริบทแตละสถานศึกษา การบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคคลใน

องคกร ตั้งแตกระบวนการการวางแผนอัตรากําลังและการกำหนดตำแหนง เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูเรียนการสรรหาบรรจุแตงตั้ง เพื่อใหไดมาซึ่งบุคคลที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับความตองการของ

องคกร การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และวินัยและการออกจากราชการ เพื่อใหครูและ

บุคลากรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน เห็นคุณคาของบุคคลทำงานบรรลุ

เปาหมายสูงสุดตามท่ีองคกรไดกำหนดไว 

 สำนักงานสงเสริมการเรียนรูในภาคตะวันออก เปนหนวยงานที่มีภารกิจในการจัดการศึกษาตลอด

ชีวิตซึ่งไดรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการที่เปนภารกิจเรงดวน ในการปฏิรูปและพัฒนาครูและบุคลากร 

ใหเพียงพอสอดคลองกับความตองการมีความรูในการสงเสริมการเรียนรูตามพระราชบัญญัติสงเสริมการเรียนรู

ในปจจุบัน รวมถึงการดูแลระบบสวัสดิการ การเลื่อนข้ันเงินเดือนและปญหาของครูท่ีสงผลตอขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับกรอบการพัฒนา (สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยภาคตะวันออก 2565, หนา 8) ไดระบุวาดานการพัฒนาบุคลากรมีการวางแผนอัตรากำลังไมเพียงพอ

ตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเนื่องจากเปนชวงเปลี่ยนผานจากสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เปนสำนักงานสงเสริมการเรียนรู ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการเรียนรู พ.ศ.2566    

ยังไมมีการจัดทำโครงสรางกรอบอัตรากำลังที ่ชัดเจนในการบรรจุแตงตั้งขาราชการ ทำใหเกิดการขาด

อัตรากำลังในการปฏิบัติงานในการจัดการเรียนรู และขาดอัตรากำลังขาราชการครูในการบริหารจัดการ        

ในสำนักงานสงผลใหการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เกิดความลาชา นอกจากปญหาดังกลาวยังเกิดปญหาอัตรา

การบรรจุไมตอเนื่องกับอัตราการเกษียณจึงเปนอีกปจจัยที่ทำใหปญหาในสำนักงานสงเสริมการเรียนรูในการ

วางแผนพัฒนาบุคคลากร การขาดอัตรากำลังดังกลาวสงผลใหเกิดการสรรหาบุคคลากรท่ีไมตรงตามคุณวุฒิเขา

มาปฏิบัติงานในสำนักงานสงเสริมการเรียนรูเพื่อใหการขับเคลื่อนงานเปนไปดวยความราบรื่น จากการสรรหา

บุคคลากรที่ไมตรงคุณวุฒิเขาทำงานทำใหเกิดปญหาตอเนื่องในการจัดการเรียนรู ประสิทธิภาพในการจัดการ

สงเสริมการเรียนรูไมเต็มศักยภาพ การจัดการงานในหนาที่ขาดความชัดเจน สำนักงานสงเสริมการเรียนรูขาด

การวางแผนบุคลากรตั้งแตเริ่มตนทำใหกระทบกับการพัฒนาบุคลากรในระยะยาวในการปฏิบัติงานในชวงการ

เปลี่ยนแปลงของสำนักงานสงเสริมการเรียนรู ตองขอรับจัดสรรงบประมาณที่มากขึ้นในการจัดอบรมพัฒนา

บุคลากรใหเขากับบทบาทภารกิจ การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติสงเสริมการเรียนรู รวมไปถึงปญหา   
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ในการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ตองมีการปรับปรุงกรอบการประเมินเพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคคลากรในสำนักงานสงเสริมการเรียนรูและมีความเปนธรรมตอบุคคลากรเพื่อใหเกิดขวัญและกำลังใจ   

ในการปฏิบัติงานของบุคคลากร (สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออก 

2565, หนา 45) 

 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดตระหนักถึงสภาพปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาและ

ความสำคัญในการแกปญหาการบริหารงานบุคคล ซึ ่งเปนปญหาที ่ตองไดรับการแกไข ผู ว ิจัยจึงสนใจ

ทำการศึกษาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาค

ตะวันออกโดยมุงหวังใหเกิดการพัฒนาดานการบริหารงานบุคคลตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู

จังหวัดในภาคตะวันออก 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการ

เรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทำงาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ครูท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน 

 2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา

แตกตางกัน 

 3. ครูท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน 

 4. ครูที ่มีประสบการณในการทำงานตางกันมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                    ตัวแปรตน            ตัวแปรตาม        

 

 

 

 

 

 

   
      

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนครูสังกัดสํานักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก 

จำนวน 521 สถานศึกษา มีประชากรทั้งหมด จำนวน 885 คน (สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออก 2565, หนา 23) กลุมตัวอยาง จำนวน 257 คน ไดมาโดยการกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) วีธีการสุมกลุม

ตัวอยางจากครูในสถานศึกษา ขั้นที่ 1 จำแนกกลุมตัวอยางเปน 8 กลุมจังหวัด ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดสระแกว จังหวัดจันทบุรี จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดนครนายก และจังหวัด

ตราด ข้ันท่ี 2 คำนวณขนาดกลุมตัวอยางแตละจังหวัด โดยเทียบบัญญัติไตรยางศตามอัตราสวนประชากรและ

กลุมตัวอยาง ข้ันท่ี 3 สุมกลุมตัวอยางแบบงาย ดวยวิธีการจับฉลาก จำแนกตามกลุมจังหวัดจนไดกลุมตัวอยาง

ท่ีเปนตัวแทนท้ังหมด 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทำงาน มีลักษณะเปนแบบสำรวจ

รายการ (Check list) และตอนที่ 2 ระดับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

สงเสริมการเรียนรูในภาคตะวันออก ประกอบดวย 5 ดาน 1) การวางแผนอัตรากำลัง 2) การสรรหาบุคคล 3) 

การพัฒนาบุคลากร 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) ดานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ จำนวน 

40 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2564, หนา 19) ดังนี้ 

5 หมายถึงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด 4 หมายถึงการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษาอยูในระดับมาก 3 หมายถึงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 2 หมายถึง

การบริหารงานบุคคล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

1. ดานการวางแผนอัตรากำลัง 

2. ดานการสรรหาบุคคลบรรจุแตงตั้ง 

3. ดานการพัฒนาบุคลากร 

4. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5. ดานการดำเนินการทางวินัย 

 

ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ     

2. อายุ 

3. วุฒิการศึกษา  

4. ประสบการณการทำงาน 
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 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอยูในระดับนอย 1 หมายถึงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอยูใน

ระดับนอยที่สุด การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยโดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอ

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคำถาม (IOC: Index of Item-Objective Congruence) แลวเลือกขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 

.50 ขึ้นไป แบบสอบถามมีคา IOC=.89 ปรับปรุงขอคำถามตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ จึงนำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช (Try-Out) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน นำมาหาคาความ

เชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั ้งฉบับดวยการคำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach, 1990, pp. 202-204) มีคาความเชื่อม่ัน=.98 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางระบบออนไลนใหกับกลุมตัวอยาง 8 จังหวัด     

ในภาคตะวันอก ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดสระแกว จังหวัดจันทบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

จังหวัดระยอง จังหวัดนครนายก และจังหวัดตราด สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก 

ระหวางเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย (ชูศรี วงศรัตนะ, 2564, หนา 54) ดังนี้   

4.51-5.00 หมายถึงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอยู ในระดับมากที ่สุด 3.51-4.50 หมายถึงการ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอยูใน

ระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอยูในระดับนอย 1.00-1.50 หมายถึง

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 2) สถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาที แบบสองกลุม

ที ่ เป นอิสระตอกัน ( Independent-Samples t test) การทดสอบคาเอฟ (F test) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทำการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไป  

 สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 68.87 รองลงมาเพศชาย จำนวน 80 คน   

คิดเปนรอยละ 31.13 อายุ 31-35 ป จำนวน 156 คนคิดเปน 61.09 รองลงมาอายุ 36-45 ป จำนวน 62 คน 

คิดเปนรอยละ 24.12 อายุ 45 ปข้ึนไป จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.73 และอายุไมเกิน 30 ป จำนวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 5.06 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 82.49 รองลงมาสูงกวาปริญญา

ตรี จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 17.51 ประสบการณทำงาน 5-10 ป จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 66.15 

รองลงมประสบการณทำงาน 10 ปขึ้นไป จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 24.90 ประสบการณทำงานนอยกวา 

5 ป จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 8.95       
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 2. ระดับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัด 

ในภาคตะวันออก 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  

 สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก โดยรวม 

 

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 𝑋𝑋� SD ระดับ อันดับ 

1. ดานการวางแผนอัตรากำลัง 4.45 0.46 มาก 1 

2. ดานการสรรหาบุคคลบรรจุแตงตั้ง 4.38 0.48 มาก 3 

3. ดานการพัฒนาบุคลากร 4.36 0.50 มาก 5 

4. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.43 0.48 มาก 2 

5. การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 4.37 0.53 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 4.40 0.47 มาก  

 

 จากตารางที่ 1 พบวาระดับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริม

การเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก ท้ัง 5 ดานคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.40, SD=0.47) เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวาทุกดานอยู ในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี ่ยจากมากไปนอย ดังนี ้ ดานการวางแผน

อัตรากำลัง (𝑋𝑋�= 4.45, SD=0.46) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (𝑋𝑋�=4.43, SD=0.48) ดานการสรรหา

บุคคลบรรจุแตงตั้ง (𝑋𝑋�=4.38, SD=0.48) ดานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ (𝑋𝑋�=4.37, SD=0.53) 

และดานการพัฒนาบุคลากร (𝑋𝑋�=4.36, SD= 0.50) ตามลำดับ  

3 การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัด

ในภาคตะวันออก จำแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน  

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู 

 จังหวัดในภาคตะวันออกโดยรวม จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
การบริหารงานบุคคลฯ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ -1.60  .53 ไมแตกตาง 

อายุ  0.47 .69 ไมแตกตาง 

วุฒิการศึกษา 1.81*  .01 แตกตาง 

ประสบการณการทำงาน  3.21* .04 แตกตาง 

*p<.05 
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  จากตารางที่ 2 พบวาครูที ่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณทำงานตางกันมีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออกโดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สวนครูที่มีเพศและอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออกโดยรวมไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 

สงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก กับวุฒิการศึกษา 

 

วุฒกิารศึกษา n 𝑋𝑋� SD t p 

ปริญญาตรี 212 4.42 0.47   

    1.81* .01 

สูงกวาปริญญาตรี 45 4.28 0.46   

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออกมากกวาครูท่ีมีวุฒิการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 

 สงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออกกับประสบการณการทำงาน 

 

ประสบการณการทำงาน 𝑋𝑋� นอยกวา 5 ป ตั้งแต 5-10 ป มากกวา 10 ปข้ึนไป 

4.21 4.45 4.33 

นอยกวา 5 ป 4.21  -0.23 -0.12* 

ตั้งแต 5-10 ป 4.45   0.11 

มากกวา 10 ปข้ึนไป 4.33    

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 4 พบวาครูที่มีประสบการณการทำงานมากกวา 10 ป ขึ้นไปมีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออกมากกวา

ครูท่ีมีประสบการณการทำงานนอยกวา 5 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
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 อภิปรายผล 

 1. การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัด      

ในภาคตะวันออก พบวาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู

จังหวัดในภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสำนักงานสงเสริมการ

เรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก มีประสบการณ ความรู ความสามารถในการบริหารงานบุคคลและมีการ

บริหารงานบุคคลโดยยึดระเบียบปฏิบัติมาใชในการบริหารงานบุคคลรวมไปถึงการบริหารงานบุคคลตาม

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานความรู ประสบการณ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติตน สอดคลองกับ สืบสกุล นรินทรางกูร  ณ อยุธยา (2564, หนา 

28) ไดกลาววาการบริหารงานบุคคลตองมีการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหม ีศักยภาพ ความรู 

ความสามารถ พฤติกรรม สมรรถนะ และทักษะที่เหมาะสมตามความตองการของงานในแตละตำแหนงหรือ

ความตองการขององคกร ทั้งนี้เพื ่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพของตนเองและเพื่อใหเกิด

ความกาวหนาในอาชีพการงานของตน ยังสอดคลองกับ วาราดา ณ ลานคา (2560, หนา 95) ที่ศึกษาการ

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดบุรีรัมย พบวาการ

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดบุรีรัมย 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

 2. การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสงเสริมการ

เรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก โดยจำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการ

ทำงาน  

 2.1 การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัด   

ในภาคตะวันออก จำแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

ของการวิจัย ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษามีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงาน

บุคคลของผูบริหารสถานศึกษาท่ีตางกัน สอดคลองกับ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ, ปรียาพร วงศอนตุรวิโรจน และ

อธิพงษ เพชรสุทธิ์ (2565, หนา 205) ที่ศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 พบวาครูที่มีเพศตางกันมีความ

คิดเห็นที่ตางกัน และสอดคลองกับ สิริภาพรรณ ลี้ภัยเจริญ (2566, หนา 259) ท่ีกลาววาครูที่มีเพศตางกันมี

ทัศนคติ มุมมอง วิสัยทัศน ท่ีแตกตางกันเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาแตกตางกัน  

 2.2 การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดใน

ภาคตะวันออก จำแนกตามอายุ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

การวิจัย ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนำในการจัดทำการวางแผนอัตรากำลังและการ

จัดสรรตำแหนง การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาบุคลากรเพื่อการปฏิบัติราชการ การดำเนินการ
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 ทางวินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการและการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือน 

สอดคลองกับ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ ปรียาพร วงศอนุตรวิโรจน และอธิพงษ เพชรสุทธิ์ (2565, หนา 205) ท่ี

พบวาครูท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาท่ีแตกตางกัน  

 2.3 การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัด     

ในภาคตะวันออก จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง

เปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากในปจจุบันการเขาถึงแหลงขอมูลของครูในการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษานั้นมีหลากหลายชองทาง สามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว สถานศึกษา     

สวนใหญเนนการใหบริการแบบมีสวนรวมสอดคลองกับการบริหารแบบกระจายอำนาจท่ีเปดโอกาสใหบุคลากร

มีสวนรวมในการตัดสินใจรวมคิด รวมทำ สรางขวัญและกำลังใจซ่ึงกันและกัน สอดคลองกับ สืบสกุล นรินทรางกูร 

ณ อยุธยา (2564, หนา 259) ท่ีกลาววาระดับการศึกษาที ่ตางกัน มีมุมอง ทัศนคติ ความคิดเห็นตอการ

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ มาคอเซาะ สาแล (2565, หนา 

100) ที่ศึกษาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อำเภอบันนังสตา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 พบวาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาจำแนกตามวุฒิ

การศึกษา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2.4 การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัด     

ในภาคตะวันออก จำแนกตามประสบการณการทำงาน โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ     

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากครูสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดในภาคตะวันออก              

ที่มีประสบการณทำงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน 

เพราะครูที ่มีประสบการณการทำงานสูงกวามีความเขาใจในการปฏิบัติตนและสามารถปฏิบัติงานรวมกับ

ผู บริหารสถานศึกษามากกวา สอดคลองกับ เกศินี หมีทอง (2565, หนา 89) ไดกลาววาประสบการณ        

การทำงานที่แตกตางกัน ครูที่มีประสบการณการทำงานสูงกวามีความเขาใจในการปฏิบัติตนและสามารถ

ปฏิบัติงานรวมกับผูบริหารสถานศึกษามากกวาครูที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา และยังสอดคลองกับ 

วนิดา เหลนปก (2560, หนา 83) ที่ศึกษาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนวัดราษฎรบำรุง (ไสวราษฎร

อุปถัมภ) พบวาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาจำแนกตามประสบการณโดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ดานการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหนง ผู บริหารสถานศึกษาควรพิจารณา

มอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของบุคลากรแตละทาน โดยการดำเนินการจัดทำคูมือและแผนผัง

โครงสราง การบริหารงานบุคคลใหชัดเจน  
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  2. ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดใหมีการทดลองปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรที่บรรจุแตงตั้งในสถานศึกษาอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนาตนเอง และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 3. ดานการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารมีการประเมินผลการพัฒนาบุคคลากร ดังนั้นผูบริหารควรมีการ

ประชุมชี้แจงทำความเขาใจเก่ียวกับการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองใน

ดานตาง ๆ 

 4. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูบริหารแจงวัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ชัดเจน ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมเพื่อทำความเขาใจในในเรื่องการตรวจสอบการ

ทำงานของครู เพื่อใหเกิดความเปนธรรมโปรงใสกับทุกฝายมีการกำหนดวัตถุประสงครวมกันเพื่อเปนแนวทาง

เดียวกันพรอมรับฟงความคิดเห็นเพ่ือนำพัฒนาตอยอดใหดียิ่งข้ึน 

 5. ดานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมสงเสริมความรู

ความสามารถใหแกบุคลากรในสถานศึกษาอยางตอเนื ่อง และมีการปองกันการกระทำผิดทางวินัยของ

ขาราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรปองกันไมใหเกิดเหตุแหงการกระทำ

ผิดดวยความรูเทาไมถึงการณของครูโดยมีการจัดอบรมใหความรูและประชุมสรางความเขาใจเกี่ยวกับโทษ   

ทางวินัยของครู 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาโดยรวมเพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษในการบริหาร 

งานบคุคลของสถานศึกษา  

 2. ควรใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ หรือปรับเปลี่ยนตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการบรหิาร 

งานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู และ        

2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และขนาด

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู กลุมตัวอยางเปนครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2566 จำนวน 302 คน ดวยการสุมแบบแบงชั้นตามขนาดโรงเรียนและทำการสุม

อยางงาย แบบจับฉลาก เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที แบบสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน และ

การทดสอบคาเอฟ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี Least-Significant Different (LSD)  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูมีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานทักษะการใชเทคโนโลยีและดิจิทัล ดานทักษะมนุษย

สัมพันธ ดานทักษะการสื่อสาร ดานทักษะการคิดวิเคราะหและความคิดสรางสรรค และดานทักษะการ
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 แกปญหา และ 2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตาม

ขนาดสถานศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่ทำงานอยูสถานศึกษา

ขนาดใหญมีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มากกวาครูท่ีทำงานอยูสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง และครู

ที่ทำงานอยูสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษมีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มากกวาครูที่ทำงานอยูสถานศึกษา

ขนาดใหญอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

คำสำคัญ: ทักษะการบริหาร; ศตวรรษท่ี 21; ผูบริหารสถานศึกษา 

 

ABSTRACT 

 This study aimed to 1) assess the level of 21st-century administrative skills of 

educational administrators under Chonburi Primary Educational Service Area Office 2 as 

perceived by teachers, and 2) compare the 21st-century administrative skills of these 

administrators, categorized by gender, education level, work experience, and school size, 

according to the teachers' opinions. The samples, selected using stratified random sampling 

by school size and simple random sampling, consisted of 302 teachers. The data collection 

tool was a questionnaire, and the statistics used for analysis included frequency, percentage, 

mean, standard deviation, independent t tests, F test, one-way ANOVA, and Least-Significant 

Difference (LSD) for pairwise comparisons when significant differences were found. 

 The results were as follows: 1) The overall and individual mean scores for 21st-century 

administrative skills of educational administrators were at a high level. Ranked from highest to 

lowest, the skills were technology and digital literacy, interpersonal skills, communication 

skills, analytical thinking and creativity, and problem-solving skills. 2) There were statistically 

significant differences at the .05 level in the perceptions of 21st-century administrative skills 

by school size, with teachers at large schools rating these skills higher than those at medium 

and small schools, and teachers at very large schools rating these skills higher than those at 

large schools. 

Keywords: Administrative Skills; 21st Century; Educational Administrators  

 

บทนำ 

 การพัฒนาการศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ.2566-2570 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ระบุวาสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 มีความแตกตางจากในอดีตมาก มีการเคลื่อนยายผูคน สื่อ
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 เทคโนโลยีและทรัพยากรตาง ๆ จากท่ัวทุกมุมโลกอยางรวดเร็ว มีความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

การปกครองระหวางภูมิภาค ประเทศ สังคมและชุมชน มีความซับซอนและการเปลี่ยนแปลงของความรูและ

ขอมูลขาวสารตลอดเวลาอยางเปนพลวัต แนวโนมเด็กและเยาวชนในอนาคตจึงควรมีทักษะการเรียนรูและ

นวัตกรรมซึ ่งจำเปนสำหรับเด็กและเยาวชนในยุคการเรียนรู แหงศตวรรษที ่ 21 เปนอยางมาก ซึ ่งการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสงผลใหสถานศึกษาตองมีการพัฒนารูปแบบ แนวทางและมาตรการในการจัดการศึกษา

ที่เหมาะสม สอดคลองกับสภาวะการณที่เปลี่ยนแปลงอยางพลิกผันเพื่อการพัฒนาประเทศตอไป (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2565, หนา 7) 

 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงเปนสิ่งสำคัญในการยกระดับการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ สอดคลอง

กับ นิตยาพร ธรรมวงค (2564, หนา 21) กลาววาการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่ง

ตอการดำรงชีวิตในศตวรรษใหมจะชวยเตรียมความพรอมใหคนรูจักคิด เรียนรู ทำงาน แกปญหา สื่อสารและ

รวมมือทำงานไดอยางมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต เนื่องจากเปนยุคที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญกาวหนา

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยการเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลง ซึ่งคนยุคใหมตองมีทักษะในการ

เรียนรูและปรับตัว เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 การบริหารสถานศึกษาจึงเปน

ภารกิจหลักของผูบริหารที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สอดคลองกับ 

บรรจง ลาวะลี (2560, หนา 207) กลาววาผูบริหารสถานศึกษาเปนกลไกสำคัญและมีอิทธิพลสูงสุดตอคุณภาพ

ของผลลัพธที ่ไดจากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา ซ่ึง

ความสำเร็จหรือความลมเหลวทางการศึกษานั้นขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสวนใหญ ดังนั้นผูบริหารจึงเปนตัวแปร

สำคัญในดานการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ผูบริหารสถานศึกษาในยุคใหมในศตวรรษที่ 21 จึงตองมีความรู

ความสามารถ ทักษะ และประสบการณทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหทันสมัยเหมาะสม

กับการเปลีย่นแปลงของโลก จากการวิจัยของจักรกฤษณ เกษไธสง (2564, หนา 4) ท่ีศึกษาทักษะของผูบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 พบวาการ

บริหารจัดการดานการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาท่ีขาดประสิทธิภาพไมสามารถสรางและพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณลักษณะตามเกณฑมาตรฐานได ซึ ่งสาเหตุของการขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู บริหาร

สถานศึกษา ดังนี้ 1) ผู บริหารขาดความสนใจและเอาใจใสผู ใตบังคับบัญชา 2) ผู บริหารสั ่งงานไมตรง

ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 3) ผูบริหารขาดการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา 4) ผูบริหารไมเปด

โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาคิดหรือตัดสินใจทำงานดวยตนเอง 5) ผูบริหารขาดความมั่นคงทางอารมณ และ      

6) ผูบริหารไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาใชสติปญญาในการคิดงาน ปญหาเหลานี้ลวนมีผลกระทบตอการ

จัดการเรียนการสอนของครูที่เปนผูใตบังคับบัญชาของผูบริหารสถานศึกษาซึ่งสงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียน 

 จากการศ ึกษารายงานประเม ินตนเองของสถานศ ึกษา (Self-Assessment Report: SAR)              

ปการศึกษา 2565 ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สรุปโดยรวม

พบขอควรปรับปรุงแกไขและพัฒนา ดังนี้ การจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ควรนำผลการประเมินไปพัฒนา
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 และเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมพัฒนาเพื่อใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว มีการ

ประเมินผล คุณภาพการศึกษาและนำผลไปปรับปรุงพัฒนาตอไป ตรวจสอบและติดตามคุณภาพการศึกษา

อยางตอเนื่อง พัฒนาสื่อ นวัตกรรมใหม ๆ และแหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สงเสริมให

บุคลากรใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน สนับสนุนใหบุคลากร      

เขารับการฝกอบรมอยางตอเนื่องพรอมทั้งจัดทำสื่อการเรียนการสอนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

ติดตอสื่อสารสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ใชในการประสานงาน และอุปกรณสื่อเทคโนโลยีไมเพียงพอตอความ

ตองการ (โรงเรียนบานแปลง (รามคำแหงนุสรณ 7), 2565, หนา 17) ควรกำหนดผูรับผิดชอบงานตาง ๆ ให

เหมาะสม ระดมทรัพยากรดวยวิธีการที่หลากหลาย จางครูที่ตรงกับความตองการเพื่อแกปญหาขาดแคลนครู 

การจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองปรับใหเขากับสถานการณปจจุบัน (โรงเรียนอนบุาลเกาะจันทร, 2565, หนา 13) 

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในการดำเนินงานตามโครงการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาศัย

การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธในชุมชนอยางตอเนื่อง และพัฒนาให

สถานศึกษาเปนแหลงเรียนรูในชุมชนอยางตอเนื่องและยั่งยืน มีการสงเสริมดานอัตลักษณของสถานศึกษา การ

วางแผนและดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เนนคุณภาพของผูเรียนรอบดานทุกกลุมเปาหมาย และดำเนินการ

อยางเปนรูปธรรม การใหบริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนยังไมเพียงตอจำนวนผูเรียน และภาระงานของครูผูสอนมีมากทำใหการจัดการเรียนการสอนไมเต็มท่ี

เทาที ่ควร (โรงเรียนอนุบาลบอทอง, 2565, หนา 18) ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ

เหมาะสมตอการใชงานของบุคลากรทุกฝาย จัดอบรมครูใหมีความรูดานการสรางสื่อและนวัตกรรมอยาง

หลากหลายและทันสมัย สงเสริมใหครูสรางและพัฒนานวัตกรรม โดยใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ แหลงเรียนรู 

บทเรียนออนไลน จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา การ

ใชเทคโนโลยียังไมเปนระบบที่กอใหเกิดการใชงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (โรงเรียนอนุบาลพนัสศึกษาลัย, 

2565, หนา 10) 

 จากขอมูลที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาควรไดรับการ

ปรับปรุง แกไข และพัฒนาในดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับปจจุบัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางเปนระบบ         

มีประสิทธิภาพตามนโยบายและจุดเนนของหนวยงานตนสังกัด ซึ่งผูบริหารสถานศึกษามีความสำคัญในการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาจึงจำเปนตองมีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่มีสวนชวยในการบริหาร

สถานศึกษาใหประสบความสำเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอสถานศึกษา ครู และผูเรียน ดังนั้น

ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู ซึ่งผลการศึกษาจะนำไปใชเปนขอมูลในการ

สงเสริม พัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา และเปนแนวทางในการปรับปรุง 

พัฒนาคุณภาพในการบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ตอไป 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และขนาด

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ครูที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แตกตางกัน 

 2. ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แตกตางกัน 

 3. ครูที ่มีประสบการณทำงานตางกัน มีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แตกตางกัน 

 4. ครูที่ทำงานอยูในขนาดสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2 แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

      ตัวแปรตน                          ตัวแปรตาม 

                          

 

 

 

 

 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

1. ทักษะการใชเทคโนโลยีและดิจิทัล  

2. ทักษะการคิดวิเคราะหและความคิดสรางสรรค 

3. ทักษะการแกปญหา  

4. ทักษะการสื่อสาร  

5 ทักษะมนุษยสัมพันธ   

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ  

2. ระดับการศึกษา  

3. ประสบการณทำงาน  

4. ขนาดสถานศึกษา  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรเปนครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2566 จำนวน 112 แหง รวมทั้งสิ ้น 1,367 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2566, หนา 6-10) ทำการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซี่และ  

มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ไดกลุ มตัวอยาง จำนวน 302 คน ดวยการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling) โดยเทียบสัดสวนประชากรและกลุมตัวอยางตามขนาดสถานศึกษา และทำ

การสุมอยางงาย แบบจับฉลาก 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ไดแก 

เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และขนาดสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบสำรวจรายการ (Check 

list) สวนที่ 2 ระดับความคิดเห็นทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดมาจากการสังเคราะหจากแนวคิดของนักวิชาการและงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย สุวิมล ทองจำรัส (2561, หนา 606-607), กุลจิรา รักษนคร (2563, หนา 343), พิกุล 

นามฮุง (2565, หนา 41-42), บุญสง กรุงชาลี (2561, หนา 6-7), ปทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หนา 9-11), 

พรทิพย มงคลเสถียร (2563, หนา 3-4), สัตตบุษย โพธิรุท (2564, หนา 13-14), ศิวพร หรายสวัสดิ์ (2564, 

หนา 6-7), น้ำฝน สิทธิศรี (2565, หนา 5-6), มธุภาณี อิมบุตร (2565, หนา 7-8) โดยเลือกองคประกอบทักษะ

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาที่มีระดับความถี่ตั้งแตระดับ 5 ขึ้นไป นำมาสรุปเปน     

ขอคำถาม 5 ดาน ดังนี้ ดานทักษะการใชเทคโนโลยีและดิจิทัล ดานทักษะการคิดวิเคราะหและความคิด

สรางสรรค ดานทักษะการแกปญหา ดานทักษะการสื่อสาร และดานทักษะมนุษยสัมพันธ มีจำนวน 38 ขอ      

มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2564, หนา 19) โดยมีเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 5 หมายถึงทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 3 หมายถึงทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 2 หมายถึงทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู บริหารสถานศึกษาอยู ในระดับนอย 1 หมายถึงทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู บริหาร

สถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคลองของขอคำถาม

กับวัตถุประสงคของการวิจัยโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ไดคาความเท่ียงตรง (IOC) เทากับ .99 วิเคราะหหา

คาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการคำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 

202-204) ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ .98 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงผานระบบหนังสืออิเล็กทรอนกิส 

(ระบบ AMSS++) ถึงผูอำนวยการและครูสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ขอความ

อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามผานชองทางออนไลนโดยใช Google Form จำนวน 302 คน ใชระยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 34 วัน ระหวางวันท่ี 15 มีนาคม 2567 ถึง วันท่ี 18 เมษายน 2567  



                                                                

หนา 19 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
  การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (ชูศรี วงศรัตนะ, 2564, 

หนา 54) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก

ท่ีสุด 3.51-4.50 หมายถึงทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 2.51–3.50 

หมายถึงทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 1.00-1.50 หมายถึงทักษะ      

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด 2) สถิติอางอิง ไดแก การทดสอบ

คาที แบบสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Samples t test) และการทดสอบคาเอฟ (F test)    

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี Least- Significant Different (LSD) ท่ีระดับนัยำสำคัญทางสถิติ .05 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวาครูผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 302 คน เปนเพศหญิง จำนวน 206 คน คิดเปน

รอยละ 68.21 และเพศชาย จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 31.79 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 204 คน 

คิดเปนรอยละ 67.55 และสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 32.45 มีประสบการณทำงาน    

ต่ำกวา 10 ป จำนวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.28 รองลงมาประสบการณทำงานตั้งแต 10-20 ป จำนวน 

98 คน คิดเปนรอยละ 32.46 และประสบการณทำงานมากกวา 20 ป จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.26 

เปนสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 51.65 รองลงมาสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 19.21 สถานศึกษาขนาดใหญ จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.21 และสถานศึกษาขนาดใหญ

พิเศษ จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.93 

 2. ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหาร 

 สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดาน   
 

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา 𝑋𝑋� SD ระดับ อันดับ 

1. ดานทักษะการใชเทคโนโลยีและดิจิทัล 4.28 0.62 มาก 1 

2. ดานทักษะการคิดวิเคราะหและความคิดสรางสรรค  4.12 0.78 มาก 4 

3. ดานทักษะการแกปญหา   4.03 0.78 มาก 5 

4. ดานทักษะการสื่อสาร  4.17 0.73 มาก 3 

5. ดานทักษะมนุษยสัมพันธ 4.24 0.72 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 0.67 มาก  



 

หนา 20 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
  จากตารางที่ 1 พบวาระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้ง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�=4.17, 

SD=0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน

ระดับมากทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานทักษะการใชเทคโนโลยีและดิจิทัล (𝑋𝑋�=4.28, 

SD=0.62) รองลงมาดานทักษะมนุษยสัมพันธ (𝑋𝑋�=4.24, SD=0.72) ดานทักษะการสื ่อสาร (𝑋𝑋�=4.17, 

SD=0.73) ดานทักษะการคิดวิเคราะหและความคิดสรางสรรค (𝑋𝑋�=4.12, SD=0.78) และดานทักษะการ

แกปญหา (𝑋𝑋�=4.03, SD=0.78)   

 3. การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม 

 

ขอมูลท่ัวไป 
ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21ฯ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ 0.71  .47 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา -0.45  .64 ไมแตกตาง 

ประสบการณทำงาน  0.20 .81 ไมแตกตาง 

ขนาดสถานศึกษา  8.07* .00 แตกตาง 

*p<.05 

 

จากตารางท่ี 2 พบวาครูท่ีทำงานอยูสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนครูที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณทำงาน

ตางกันมีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมไมแตกตางกัน  

 

 

 

 

 

 

 



                                                                

หนา 21 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูขนาดสถานศึกษากับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหาร 

 สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 

ขนาดสถานศึกษา 𝑋𝑋� สถานศึกษา

ขนาดเล็ก 

สถานศึกษา

ขนาดกลาง 

สถานศึกษา

ขนาดใหญ 

สถานศึกษา

ขนาดใหญพิเศษ 

4.11 4.04 4.51 4.31 

สถานศึกษาขนาดเล็ก 4.11  .07 -.39* -.19 

สถานศึกษาขนาดกลาง 4.04   -.46* -.26* 

สถานศึกษาขนาดใหญ 4.51    .20 

สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 4.31     

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาครูที ่ทำงานอยูสถานศึกษาขนาดใหญมีความคิดเห็นตอทักษะการบริหาร      

ในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

มากกวาครูที่ทำงานอยูสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง และครูที่ทำงานอยูสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ   

มีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มากกวาครูท่ีทำงานอยูสถานศึกษาขนาดใหญอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 

อภิปรายผล 

 1. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สงเสริมสนับสนุนใหครูนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการจัดการ

เรียนการสอน และจัดทำสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการนำเสนอขอมูลขาวสาร และมีการประชาสัมพันธ

สถานศึกษาสูองคกรภายนอกอยางตอเนื่อง สงเสริมใหครูมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน

ทุกระดับใหเกียรติซึ่งกันและกัน สามารถถายทอดคำสั่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน มีการนำขอมูล

มาวิเคราะหแกปญหาตามสถานการณอยางเปนระบบและเหมาะสม โดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการ

เสนอความคิดเห็นหาแนวทางแกปญหาเพื่อใหเกิดการยอมรับ และมีการกำหนดนโยบายขอบขายงานภายใน

สถานศึกษาที่ชัดเจน นำไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนระบบ อีกทั้งยังมีการประชาสัมพันธกิจกรรมผลงานของ

สถานศึกษาไปสูองคกรภายนอกดวยวิธีการที่หลากหลายผานสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ สอดคลองกับ 

อมรรัตน เตชะนอก (2563, หนา 13) ไดกลาววาผูบริหารจะตองมีการพัฒนาตนเองในหลาย ๆ ดานและเพ่ิม

การตอบสนองตอสังคมไดหลากหลายใหมากท่ีสุดเพราะการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความจำเปนอยาง

มากตอนักบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรหันมาใหความสำคัญในการปรับตัว การคิดเปนระบบ 



 

หนา 22 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 การใชเทคโนโลยี การสรางสรรค การแกไขปญหา และการทำงานรวมกับคนอื่น ซึ่งเปนทักษะที่นำไปใชไดใน

สถานการณที่แตกตางกัน และสอดคลองกับ อติกาญจน ศรีสังข (2564, หนา 97-98) ไดกลาววาผูบริหาร

สถานศึกษาตองมีความรูความสามารถ มีทักษะในการบริหารงานใหประสบความสำเร็จ โดยมีการกำหนด

นโยบายการดำเนินงานอยางชัดเจน ใชหลักกระจายอำนาจหนาที่รับผิดชอบใหกับผูรวมงานไดอยางเหมาะสม 

สามารถสรางขวัญและกำลังใจ ใหคำปรึกษาและแนะนำที่ถูกตอง เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ และแกไขขอขัดแยง มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเหมาะสมตามสถานการณ 

 2. การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา 

 2.1 เพศ โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีเปนเชนนี้ เนื่องมาจาก

ผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงทักษะการบริหารงานดานเทคโนโลยีและดิจิทัล มีการคิดวิเคราะหและ

ความคิดสรางสรรค มีทักษะในการแกปญหา มีทักษะการสื่อสาร และมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคลากรทั้งเพศ

หญิงและเพศชาย สงผลใหครูผูสอนท่ีมีเพศตางกัน มีมุมมอง ทัศนคติตอทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไมตางกัน สอดคลองกับ 

เมธาพร ชีวชยาภรณ (2563, หนา 57-58) ไดกลาววาทักษะของผูบริหารในทุกดานเปนสิ่งที่ผูบริหารควร

ประพฤติและปฏิบัติในการพัฒนาสถานศึกษามุงไปสูความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไวทำใหครูเพศหญิง

และเพศชายมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 2.2 ระดับการศึกษา โดยรวมไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย เนื่องมาจาก

ครูผู สอนในปจจุบันสามารถพัฒนาความรู ความสามารถของตนเองไดในรูปแบบที่หลากหลาย สามารถ

แสวงหาความรู สืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดอยางไมจำกัด สงผลใหครูผูสอนที่มีระดับการศึกษาตางกัน     

มีมุมมอง ทัศนคติตอทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับ สุวิทย สงรัมย (2562, หนา 142)     

ไดกลาววาสภาวะปจจุบันเปนยุคสังคมแหงการเรียนรูที่เปดกวาง ทำใหมนุษยไดศึกษาคนควาหาความรูดวย

ตัวเองไดอยางรวดเร็ว ดวยวิธีการที่หลากหลาย ทำใหเกิดความเทาเทียมกัน อาจเปนสาเหตุใหครูที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน เกิดความคิดหรือทักษะในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

 2.3 ประสบการณทำงาน โดยรวมไมแตกตางกันซึ ่งไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย

เนื่องมาจากผูบริหารในศตวรรษที่ 21 มีการพัฒนาทักษะของตนเองในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง ศึกษา        

หาความรูใหม ๆ มาใชในการพัฒนางานและพัฒนาสถานศึกษาอยูเสมอ สงผลใหครูผูสอนที่มีประสบการณ

ทำงานตางกัน มีมุมมอง ทัศนคติตอทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ อติกาญจน ศรีสังข 

(2564, หนา 99)  ไดกลาววาผูบริหารสถานศึกษามีโอกาสไดรับการพัฒนาทักษะทางการบริหาร มีการอบรม

เพิ่มเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงาน การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ตลอดจนการศึกษาดูงานทั้งใน

และตางประเทศ เพื ่อเพิ ่มพูนความรู และทักษะในการบริหารงาน ประกอบกับการบริหารสถานศึกษา           
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ในปจจุบันใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนตองทำงานและแกไขปญหา

รวมกัน จึงชี้ใหเห็นวาถึงแมครูผูสอนที่มีประสบการณในการทำงานตางกัน จึงมีความคิดเห็นตอทักษะการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน 

 2.4 ขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป

สมมติฐานของการวิจัย เนื่องมาจากสถานศึกษาขนาดเล็กมีจำนวนครูและบุคลากรนอยกวาสถานศึกษาขนาดใหญ 

ทำใหสามารถติดตอประสานงานและทำงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางใกลชิด ซึ่งสถานศึกษาขนาดใหญมีการ

แบงเปนหมวดหรือเปนระดับสายชั้น และมีรองผูบริหารสถานศึกษาท่ีแบงฝายและหนาท่ีกันอยางชัดเจน ทำให

มีครูสวนนอยท่ีสามารถติดตอประสานงานและปรึกษาหารือกับผูบริหารสถานศึกษาไดโดยตรง เชนเดียวกับครู

ที่อยูในสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ และครูที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญกับ

ขนาดใหญพิเศษ จึงสงผลใหครูที่ทำงานอยูสถานศึกษาขนาดตางกัน มีมุมมอง ทัศนคติตอทักษะการบริหาร   

ในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

แตกตางกัน สอดคลองกับ อนิรุทธิ์ อมรแกว (2562, หนา 441) ไดกลาววาสถานศึกษาขนาดเล็กมีทรัพยากรครู

และบุคคลนอยกวาสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ แตมีการบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 งาน ไดแก งาน

วิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานการบริหารทั่วไป เหมือนกัน ทั้ง 4 งานเปนภารกิจ

สำคัญที ่มุ งสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื ่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา ผู บริหาร

สถานศึกษาขนาดเล็กมีความสัมพันธที่ใกลชิด มีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน รวมทั้งกำกับติดตามผลการ

ดำเนินงานของสถานศึกษา ดังนั้นความรู ทักษะวิชาชีพ ทักษะการปฏิบัติงาน และทักษะการปฏิบัติตนของ

ผูบริหารมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และสอดคลองกับ วรัญญา ปริษาวงค (2564, หนา 157) ไดกลาววา

ผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางมีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 มากกวากลุมผูบริหารสถานศึกษาท่ี

ปฏิบัติงานอยู ในสถานศึกษาขนาดเล็ก เนื ่องจากผู ที ่ปฏิบัติงานอยู ในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีบุคลากร         

ทางการศึกษานอยกวาสถานศึกษาขนาดกลางทำใหสถานศึกษาขนาดเล็กมีประสิทธิภาพที่จะศึกษาทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 นอยกวาสถานศึกษาขนาดกลาง ดังนั้นผูที ่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก

จะตองสามารถนำเทคโนโลยีมาใชเพื ่อเพิ ่มชองทางในการสื ่อสาร สามารถประยุกตการบริหารจัดการ           

ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถนำเอาขอผิดพลาดมาปรับปรุงแกไขและพัฒนา

งานไดอยางตอเนื่อง โดยจัดใหผูปกครองเขามาเปนสวนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเสริมสรางความรวมมือ

ซ่ึงกันและกันภายในสถานศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ดานทักษะการใชเทคโนโลยีและดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี

และดิจิทัลในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ สรางแหลงขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย นาเชื่อถือ สามารถนำมาใชในการ
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนใชเทคโนโลยีและดิจิทัลในการจัดเก็บขอมูล      

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและตรวจสอบได 

 2. ดานทักษะการคิดวิเคราะหและความคิดสรางสรรค ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองในการ

คิดวิเคราะหแกปญหาโดย เขารวมการอบรม การสัมมนา เพื ่อใหมีความรู เพิ ่มมากขึ ้น มีประสบการณ           

ท่ีหลากหลาย สามารถนำหลักการและทฤษฎีตาง ๆ มาชวยในการคิดวิเคราะหและตัดสินไดอยางอยางรวดเร็ว

และเหมาะสม 

 3. ดานทักษะการแกปญหา ผูบริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงการหาแนวทางในการแกปญหา    

ใหเปนที่ยอมรับของทุกฝาย เมื่อมีปญหาควรจัดประชุมวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และหาแนวทางในการแกปญหาโดยใหบุคลากรทุกคนเสนอความคิดเห็น และแกไขปญหารวมกัน 

 4. ดานทักษะการสื่อสาร ผูบริหารสถานศึกษาควรเล็งเห็นถึงความสำคัญในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ในการบริหารงาน โดยเขารับการอบรมพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และสังเกตผูที่มี

เทคนิคในการสื่อสารภาษาอังกฤษนำมาปรับปรุงพัฒนาตนเอง รวมถึงสรางประสบการณการใชภาษาอังกฤษ  

ในการนำเสนอตอสาธารณะหรือชุมชน และสงเสริมใหครูและบุคลากรพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารอยางตอเนื่อง 

 5. ดานทักษะมนุษยสัมพันธ ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน

และบุคคลภายนอกสถานศึกษา โดยกิจกรรมการพบปะสังสรรค สงเสริมใหบุคลากรมีปฏิสัมพันธที่ดีกับชุมชน

อยางตอเนื่อง เปนการสรางเครือขายกับบุคคลภายนอกสถานศึกษาเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21   

 2. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานของครู  

 3. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขตอ่ืน ๆ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร บริษัท A จำกัด       

2) ระดับความผูกพันของบุคลากร บริษัท A จำกัด 3) เปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากร บริษัท A จำกัด 

จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ 4) คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากร บริษัท A 

จำกัด กลุมตัวอยางเปนพนักงานของฝายผลิตสินคาตัวอยางบริษัท A จำกัด จำนวน 136 คน ดวยการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที แบบคาเฉลี่ยสองกลุมแบบเปนอิสระ   

ตอกัน การทดสอบคาเอฟ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี Least-Significant Different (LSD) และการวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุ แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด 

 ผลการศึกษาพบวา 1) คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรบริษัท A จำกัด มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับความสำคัญปานกลาง 2) ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรบริษัท A จำกัด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก 3) บุคลากรบริษัท A จำกัดท่ีมีเพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยบุคลากรบริษัท A จำกัดเพศหญิงมีความผูกพันตอองคกรมากกวา 

เพศชาย และบุคลากรบริษัท A จำกัด ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 45,000 บาท, 25,001-35,000 บาท 

และ 35,001-45,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรมากกวาบุคลากรฯ ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท 

และ 15,001-25,000 บาท 4) คุณภาพชีวิตการทำงานมีอิทธิพลตอความผูกพันของบุคลากรบริษัท A จำกัด 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study the quality of work life of employees at Company A, 

2) assess the level of employee engagement at Company A, 3) compare employee 

engagement across personal demographics, and 4) examine the effect of quality of work life 

on employee engagement at Company A. The samples, selected using purposive sampling, 

comprised 136 production employees from Company A. The data collection tool was a 

questionnaire, and the statistical analyses included frequency, percentage, mean, standard 

deviation, independent t tests, F test, one-way ANOVA, Least-Significant Difference (LSD) for 

pairwise comparisons, and multiple regression analysis with a variable entry method. 

 The findings were as follows: 1) The overall quality of work life of employees at 

Company A was at a moderate level; 2) The overall level of employee engagement was rated 

high; 3) Employees with different genders and average monthly incomes showed statistically 

significant differences in organizational engagement at the .05 level, with female employees 

showing higher engagement than males, and employees with monthly incomes over 45,000 

baht, 25,001-35,000 baht, and 35,001-45,000 baht showing higher engagement than those 

earning below 15,000 baht and 15,001-25,000 baht; and 4) The quality of work life had a 

statistically significant effect on employee engagement at the .05 level. 

Keywords: Quality of Work life; Organizational Engagement 

 

บทนำ  

 ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสำคัญที่จะทำใหองคกรประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย และสรางคุณคา

ใหกับกิจการ แตการที่บุคลากรในองคกรจะสามารถผลักดันใหบริษัทประสบความสำเร็จตามเปาหมายไดนั้น 

จำเปนตองมีความตั้งใจในการทำงานอยางเต็มกำลัง มีความสุข และเกิดความพึงพอใจ ซึ่งทั้งหมดนี้จะนำไปสู

การสรางความผูกพันตอองคกร แมบุคลากรจะมีความรูความสามารถเพียงใด แตถาขาดความผูกพันตอองคกร

จะทำใหอยูกับองคกรไมนาน และไมสามารถใชความสามารถไดเต็มท่ี ความผูกพันตอองคกรจึงเปนเรื่องสำคัญ

ที่จะชวยลดอัตราการออกจากงาน ขาดงาน และปญหาทางวินัยไดอีกดวย ปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความ

ผูกพันตอองคกรอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณสิ่งแวดลอมทางปจจัยภายนอกหรือแมแตปจจัย

ภายในองคกรก็มีสวนทำใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานเพ่ิมมากข้ึนหรือลดไดตลอดเวลา (ชุดา บรรทม, 

2560, หนา 1) 
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  คุณภาพชีวิตในการทำงานประกอบดวยองคประกอบหลักหลายดาน ไดแก คาตอบแทนที่เหมาะสม 

สภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยและเอื้อตอการทำงาน โอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ความ

สมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว และความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และถือเปนปจจัยหนึ่ง   

ที่บอกถึงลักษณะการทำงานที่ตอบสนองความตองการของมนุษย การรับรูถึงสภาพความเปนอยูหรือความสุข

ในการดำเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการทำงาน ทำใหชีวิตการทำงานที่สามารถตอบสนองความจำเปนขั้นพื้นฐาน

ของมาตรฐานสังคม มีการประสานกันระหวางการดำเนินชีวิตและงานใหชีวิตและงานผสานกลมกลืน เพื่อให

งานประสบความสำเร็จ ทำใหบุคลากรมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทำงาน หากบุคลากรมีคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานที่ดีแลว บุคลากรยอมมีความสุขในการทำงาน มีความพึงพอใจในการทำงาน และสามารถ

ปฏิบัติงานออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเม่ือบุคลากรไดรับรูถึงการเอาใจใสและการมีคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานที่ดีแลวจะสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรขึ้น ผูปฏิบัติงานจะแสดงออกถึงการผูกพันตอองคกร โดย

แสดงออกทางดานตาง ๆ ของการกระทำ เชน การพูด บุคลากรผูปฏิบัติงานจะมีการพูดถึงองคกรในแงบวกอยู

เสมอสามารถยอมรับเปาหมายหรือนโยบายขององคกรนั้น ๆ ได โดยไมขัดของและสามารถจะปฏิบัติตนใหอยู

ในกฎระเบียบขององคกรนั้นไดอยางราบรื่นและอยางสม่ำเสมอ แสดงออกถึงความปรารถนาดีที่มีตอองคกร    

มีมานะที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดกับองคกร เลือกที่จะทำสิ่งท่ี

กอประโยชนกับองคกรมากกวาสิ่งที่จะกอใหเกิดผลเสียกับองคกร อีกทั้งจะเกิดความรูสึกรักและหวงแหน

องคกร รูสึกอยากปฏิบัติงานท่ีองคกรนี้จนเกษียณอายุงาน เพราะเห็นวาการปฏิบัติงานท่ีองคกรนั้น ๆ สงผลดี

และเกิดประโยชนตอตนเองและองคกร ดังนั้นองคประกอบที่กลาวมาสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจในการ

ทำงานและความรูสึกผูกพันตอองคกร เมื่อพนักงานรูสึกวาองคกรใหความสำคัญกับคุณภาพชีวิตของพวกเขา 

พวกเขาก็จะมีแนวโนมที่จะทุมเทใหกับงานมากขึ้นและอยูกับองคกรในระยะยาว (วีรินทร อินทมะโน, 2562, 

หนา 2) ในทางกลับกันถาพนักงานไมมีความผูกพันตอองคกรเมื่อมีปญหา เกิดความอึดอัด ไมพึงพอใจตองาน  

ท่ีทำหรือมีสิ่งเราอ่ืนเขามา เชน มีหนวยงานใหม ยื่นขอเสนอดี ๆ เขามา ก็จะลาออกจากงานซ่ึงจะสงผลกระทบ

ตอองคกรตองมาสรางคนใหม ๆ เปนการเสียเวลา และทรัพยากรอยางมากตลอดจนทำใหขวัญกำลังใจ และ

ความเชื่อม่ันของพนักงานท่ีอยูในองคกรลดลง (เอกลักษณ ชุมภูชัย, 2561, หนา 2) 

 ปจจุบันบริษัท A จำกัด กอตั้งขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2532 มีธุรกิจหลักในการผลิตและจัดจำหนาย 

เครื่องประดับอัญมณีท่ีทันสมัย รวมถึงการออกแบบเครื่องประดับตามความตองการและงบประมาณของลูกคา 

อยางไรก็ตามในชวงที่ผานมาบริษัทตองเผชิญกับปญหาอัตราการลาออกของพนักงานที่สูงขึ้น ซึ่งสงผลกระทบ

ตอประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เพื่อแกไขปญหานี้ บริษัทไดสำรวจแนวทางตาง ๆ และพบวาการมีคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานที่ดีสามารถชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมการพัฒนาของ

บริษัทอยางตอเนื่อง จนบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิต

ท่ีสงผลตอความผูกพันในการทำงานของบุคลากรบริษัท A จำกัด เพ่ือนำผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถนำไปใช
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 เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีว ิตการทำงานและสรางความผูกพันของบุคลากร ซึ ่งจะสงผลถึง

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการทำงาน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร บริษัท A จำกัด  

 2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากร บริษัท A จำกัด 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากร บริษัท A จำกัด จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 4. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากร บริษัท A จำกัด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันความผูกพันของบุคลากรบริษัท A จำกัด แตกตางกัน 

 2. คุณภาพชีวิตในการทำงานมีอิทธิพลตอความผูกพันของบุคลากร บริษัท A จำกัด 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

              ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนพนักงานฝายผลิตสินคาตัวอยาง บริษัท A จำกัด จำนวน 205 คน 

(ขอมูลและเทคโนโลยีเพื่อคนไทย, ออนไลน, 2567) กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร ทาโร ยามาเน ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% (Yamane, 1973, pp. 727-728) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 136 ราย เลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน มีลักษณะเปนแบบใหเลือกตอบ

คำตอบเดียว สวนที่ 2 คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร บริษัท A จำกัด สวนที่ 3 ระดับความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรบริษัท A จำกัด ในสวนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบบ

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. อายุงาน 

ความผูกพันตอองคกร 

1. ความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมาย

และคานิยมขององคกร 

2. ความเต็มใจและทุมเทความสามารถ

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกองคกร 

3. ความปรารถนาท่ีจะดำรงความเปน

สมาชิกภาพขององคกร 

(Steer, 1979, pp. 303-304 อางถึงใน 

สาวิณี เพชรประสมกูล, 2557, หนา 20) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

2. สภาพการทำงานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

3. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ 

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการทำงาน 

5. สิทธิสวนบุคคลในสถานท่ีทำงาน 

6. การทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 

8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

 (Huse & Cummings, 1985, pp. 198-200)  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ลิเคอรด (Likert) ไดแก 5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 

หนา 103) และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนแบบคำถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

และใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน และดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดังนี้ 1) การหา

ความเที่ยงตรง นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญท่ีเปนอาจารยจบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาท่ี

เกี่ยวของกับการบริหารธุรกิจและมีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 10 ป จำนวน 3 คน พิจารณาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผลคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของคำถามมีคาอยู ระหวาง .67 ถึง 1 (Rovinelli & 

Hambleton, 1997, p. 49) แบบสอบถามมีคา IOC=.94 และ 2) การหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) นำ

แบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดสอบ (Pretest) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 

คน และนำไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984, p. 161) คาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถาม=.95 

 การเก็บรวบรวมขอมูล จากผูเปนพนักงานฝายผลิตสินคาตัวอยางบริษัท A จำกัด ใชระยะเวลา

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึง กุมภาพันธ พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลใชเกณฑสัมบูรณ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) คาเฉลี่ย 4.51-5.00 

หมายถึงระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงระดับนอย 1.00–1.50 หมายถึงระดับนอยท่ีสุด 2) สถิติอางอิง ไดแก การทดสอบ

คาที แบบคาเฉลี ่ยสองกลุมแบบเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t test ), การทดสอบคาเอฟ       

(F test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ .05 ทำการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู ด วยวิธี Least-Significant Different (LSD) และการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล  

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ ชาย 77 56.60 

หญิง 59 43.40 

รวม 136 100.00 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

อายุ ต่ำกวา 21 ป 1 0.70 

21-30 ป 43 31.60 

31-40 ป 36 26.50 

41-50 ป 43 31.60 

51-60 ป 12 8.80 

มากกวา 60 ข้ึนไป 1 0.70 

รวม 136 100.00 

สถานภาพสมรส โสด 80 58.80 

สมรส 51 37.50 

แยกกันอยู 5 3.70 

รวม 136 100.00 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี 81 59.60 

ปริญญาตรี 53 39.00 

ปริญญาโท 2 1.50 

รวม 136 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 22 16.20 

15,001-25,000 บาท 72 52.90 

25,001-35,000 บาท 29 21.30 

35,001-45,000 บาท 7 5.10 

มากกวา 45,000 บาท ข้ึนไป 6 4.40 

รวม 136 100.00 

อายุงาน ต่ำกวา 1 ป 18 13.20 

1-5 ป 37 27.20 

6-10 ป 25 18.40 

11 ป ข้ึนไป 56 41.20 

รวม 136 100.00 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
  จากตารางที่ 1 พบวาสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 56.60 อายุระหวาง 21-30 ป และ 41-50 ป 

รอยละ 31.60 สถานภาพโสด รอยละ 58.80 จบการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ 59.60 รายได 

15,000-25,000 บาทตอเดือน รอยละ 52.90 และมีอายุงาน 11 ปข้ึนไป รอยละ 41.20 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรบริษัท A จำกัด 

 

คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรบริษัท A จำกัด 𝑋𝑋� SD ระดับความสำคัญ 

1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 3.02 0.76 ปานกลาง 

2. สภาพการทำงานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3.66 0.70 มาก 

3. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ 3.30 0.96 ปานกลาง 

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการทำงาน 3.31 0.82 ปานกลาง 

5. สิทธิสวนบุคคลในสถานท่ีทำงาน 3.27 0.92 ปานกลาง 

6. การทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 3.46 0.84 ปานกลาง 

7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 3.52 0.78 มาก 

8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 3.32 0.87 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 0.19 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรบริษัท A จำกัด มีคาเฉลี่ยรวมอยู

ในระดับความสำคัญปานกลาง (𝑋𝑋�=3.36, SD=0.19) และเมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับความสำคัญ

มาก 2 รายการ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ สภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและสงเสริม

สุขภาพ (𝑋𝑋�=3.66, SD=0.76) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน (𝑋𝑋�=3.52, SD=0.78) และอยูในระดับ

ความสำคัญปานกลาง 6 รายการ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การทำงานรวมกันและความสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืน (𝑋𝑋�=3.46, SD=0.84) ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม (𝑋𝑋�=3.32, SD=0.87) ความกาวหนา

และความมั ่นคงในหนาที ่การทำงาน (𝑋𝑋�=3.31, SD=0.82) โอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ 

(𝑋𝑋�=3.30, SD=0.96) สิทธิสวนบุคคลในสถานที่ทำงาน (𝑋𝑋�=3.27 SD=0.92) การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ

และยุติธรรม (𝑋𝑋�=3.02, SD=0.76) 

 

 

 

 

 



 

หนา 36 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันตอองคกรของบุคลากรบริษัท A จำกัด 

 

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรบริษัท A จำกัด 𝑋𝑋� SD ระดับความคิดเห็น 

1. ความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมายคานิยมขององคกร 3.72 0.78 มาก 

2. ความเต็มใจและทุมเทความสามารถเพ่ือใหเกิดประโยชน 

แกองคกร 

3.95 0.72 มาก 

3. ความปรารถนาท่ีจะดำรงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 3.46 0.94 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 0.25 มาก 

  

 จากตารางที่ 3 พบวาภาพรวมความผูกพันตอองคกรของบุคลากรบริษัท A จำกัด มีคาเฉลี่ยรวมอยู

ในระดับมาก (𝑋𝑋�=3.71, SD=0.25) และเม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก 2 รายการ เรียงลำดับจาก

มากไปนอย ดังนี้ ความเต็มใจและทุมเทความสามารถเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกร (𝑋𝑋�=3.95, SD=0.72) 

รองลงมาความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมายคานิยมขององคกร (𝑋𝑋�=3.72, SD=0.78) และอยูในระดับปานกลาง 

1 รายการคือ ความปรารถนาท่ีจะดำรงความเปนสมาชิกภาพขององคกร (𝑋𝑋�=3.46, SD=0.94) 

 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรบริษัท A จำกัด 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
ความผูกพันตอองคกรฯ 

P ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ 61.62*  .00 แตกตาง 

อาย ุ  0.93 .42 ไมแตกตาง 

สถานภาพสมรส  2.50 .08 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา  0.33 .71 ไมแตกตาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  3.36* .01 แตกตาง 

อายุงาน  0.35 .78 ไมแตกตาง 

*p<.05  

 

 จากตารางที่ 4 พบวาบุคลากรบริษัท A จำกัดที่มีเพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความ

ผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนบุคลากรบริษัท A จำกัดที่มีอายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอายุงาน ท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน  
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบเพศกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรบริษัท A จำกัด 

 

เพศ n 𝑋𝑋� SD t p 

ชาย 77 3.62 0.64   

    61.62* .00 

หญิง 59 3.82 0.76   

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาบุคลากรบริษัท A จำกัดเพศหญิงมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกับเพศชาย

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรบริษัท A จำกัดเพศหญิงมีความผูกพันตอองคกรมากกวา

เพศชายอยางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร        

บริษัท A จำกัด 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

𝑋𝑋� 

ต่ำกวา 

15,000 บาท 

15,001-

25,000 บาท 

25,001-

35,000 บาท 

35,001-

45,000 บาท 

มากกวา 

45,000 บาท 

3.51 3.60 3.91 4.19 4.22 

ต่ำกวา 15,000 บาท 3.51   .57 .03* .02* .02* 

15,001-25,000 บาท 3.60   .03* .02* .03* 

25,001-35,000 บาท 3.91    .33 .31 

35,001-45,000 บาท 4.19     .93 

มากกวา 45,000 บาท 4.22           

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 6 พบวาบุคลากรบริษัท A จำกัดที่มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือนมากกวา 45,000 บาท, 

25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรมากกวา บุคลากรฯ ท่ีมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท และ 15,001-25,000 บาท อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ตารางท่ี 7 คุณภาพชีวิตการทำงานมีอิทธิพลตอความผูกพันของบุคลากรบริษัท A จำกัด 

 

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน 

บริษัท A จำกัด 

B Std 

Error 

Beta t p ผลการ

ทดสอบ 

(คาคงท่ี) 1.28 .24  5.27 .00   

1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม -0.07 .07 -.07 -1.02 .30 ไมมี 

2. สภาพการทำงานท่ีมีความปลอดภัยและ

สงเสริมสุขภาพ 

0.01 .07 .01 0.22 .82 ไมมี 

3. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ -0.01 .06 -.02 -0.20 .83   ไมมี 

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ี 

การทำงาน 

0.29 .08 .34 3.42* .00 มี 

5. สิทธิสวนบุคคลในสถานท่ีทำงาน 0.12 .08 .16 1.53 .12 ไมมี 

6. การทำงานรวมกันและความสัมพันธ 

กับบุคคลอ่ืน 

0.00 .11 .01 0.00 .94 ไมมี 

7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 0.17 .07 .19 2.26* .02   มี 

8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 0.18 .07 .22 2.41* .01   มี 

R=0.7150, R2=0.5112       

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 7 พบวาคุณภาพชีวิตการทำงานมีอิทธิพลตอความผูกพันของบุคลากรบริษัท A จำกัด

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีคาการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (R2=0.5112) แสดงวา 

คุณภาพชีวิตการทำงานมีอิทธิพลตอความผูกพันของบุคลากรบริษัท A จำกัด และเมื่อพิจารณาคุณภาพ      

รายดานพบวา มีจำนวน 3 ดานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของบุคลากรบริษัท A จำกัด คือดานความกาวหนา

และความม่ันคงในหนาท่ีการทำงาน (Beta=.34) ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน (Beta=.19) ดาน

ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม (Beta=.22) และสามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 51 

 

อภิปรายผล 

 คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรบริษัท A จำกัด จากการศึกษาพบวาภาพรวมของบริษัท A 

จำกัด อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ เอกลักษณ ชุมภูชัย (2561, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร กรณีศึกษา พนักงานที่ทำงานอยูภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาว

เวอร เซอรวิส (ประเทศไทย) จำกัด (แมนพาวเวอร สาขาลำพูน) พบวาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานท่ี
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ทำงานอยูภายในการดูแลของ บริษัท สกิลพาวเวอร เซอรวิส (ประเทศไทย) จำกัด (แมนพาวเวอร สาขาลำพูน) 

คาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ วัชราภรณ วายลม (2563, บทคัดยอ) ท่ีศึกษา

คุณภาพชีว ิตในการทำงานกับการรักษาความผูกพันตอองคกรของขาราชการเจเนอเรชั ่น x ในสังกัด

กระทรวงการคลัง พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นกับปจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง 

 เมื่อศึกษารายดานพบวาดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสในการพัฒนา

ความรูความสามารถ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในหนาที่การทำงาน ดานสิทธิสวนบุคคลในสถานท่ี

ทำงาน ดานการทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และดานสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความ

สมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากการไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรม โอกาสใน

การพัฒนา ความกาวหนา สิทธิเสรีภาพ และความสัมพันธในที่ทำงาน แมจะอยูในระดับปานกลาง แตยังมีผล

ตอความพอใจโดยรวม ซ่ึงแสดงถึงความตองการการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของพนักงาน ขณะท่ีสภาพ

การทำงานที่ปลอดภัยและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานไดรับการประเมินในระดับมาก แสดงถึง

ความสำเร็จในดานนี้และมีผลดีตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยชวยลดความเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงาน สอดคลองกับ วิภา อ่ำกลัด (2563, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตและความผูกพันองคกรที่มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในสายงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง และสอดคลอง

กับ วีรินทร อินทมะโน (2562, บทคัดยอ) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพัน

ตอองคกร กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย สำนักงานเขตหาดใหญจังหวัดสงขลา พบวาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับสูง และสอดคลองกับ วัชราภรณ วายลม 

(2563, บทคัดยอ) ท่ีพบวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากรอยูในระดับ

ปานกลาง และสอดคลองกับ เอกลักษณ ชุมภูชัย (2561, บทคัดยอ) ท่ีพบวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดาน

ความกาวหนาและความมั ่นคงในงาน อยู ในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ วิภา อ่ำกลัด (2563, 

บทคัดยอ) ท่ีพบวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานธรรมนูญในองคกรหรือประชาธิปไตยในองคกรอยูในระดับ

ปานกลาง และสอดคลองกับ เอกลักษณ ชุมภูชัย (2561, บทคัดยอ) ท่ีพบวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดาน

สัมพันธภาพในองคกรอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ รัชนู นาจาน (2560, บทคัดยอ) ท่ีศึกษา 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชนชายบานกรุณา พบวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานนความสมดุลในชีวิตหรือจังหวะชีวิตอยูใน

ระดับดี และสอดคลองกับ เอกลักษณ ชุมภูชัย (2561, บทคัดยอ) ท่ีพบวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานความ

เก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับปานกลาง 
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  ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรบริษัท A จำกัด จากการศึกษาพบวาในภาพรวมมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก สอดคลองกับ รัชนู นาจาน (2560, บทคัดยอ) ท่ีพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันองคกรอยูในระดับมาก 

 เปรียบเทียบความความผูกพันตอองคกรของบุคลากรบริษัท A จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานเพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ เอกลักษณ ชุมภูชัย (2561, บทคัดยอ) ท่ีพบวาปจจัย

ลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดสุทธิตอเดือนมีความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานมีอิทธิพลตอความผูกพันของ

บุคลากรบริษัท A จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ เอกลักษณ ชุมภูชัย (2561, บทคัดยอ) ท่ี

พบวาคุณภาพชีวิตการทำงานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว สามารถทำนายความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานที่ทำงานอยูในบริษัท สกิลพาวเวอร เซอรวิส (ประเทศไทย) จำกัด (แมนพาวเวอร สาขา

ลำพูน) ได 

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรมีการสำรวจและเปรียบเทียบคาจางและ

สวัสดิการตาง ๆ กับบริษัทอื่น ๆ ที่มีลักษณะธุรกิจคลายคลึงกันและกำหนดคาตอบแทนใหทัดเทียมกันและ

เหมาะสมกับภาวะการครองชีพและเศรษฐกิจในปจจุบัน  

 2. ดานสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ควรสรางจิตสำนึกใหพนักงาน

ระมัดระวังและตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามกฎของความปลอดภัย อันจะทำให

เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา รวมถึงการจัดใหตรวจสุขภาพประจำปสำหรับพนักงาน 

 3. ด านโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ ควรใหโอกาสพนักงานไดพัฒนาความรู

ความสามารถเพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใหเหมาะสม และสอดคลองกับทักษะในการปฏิบัติงาน  

 4. ดานความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการทำงาน ควรมอบหมายงานท่ีทาทายความสามารถ 

ใหพนักงานไดมีการใชศักยภาพในการงาน และพิจารณาการเลื่อนตำแหนงและคาตอบแทนจากความรู 

ความสามารถและผลงานเชิงประจักษ เพื ่อเปนการรักษาคนเกงอีกทั ้งจูงใจใหพนักงานทำงานอยางมี

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตามท่ีบริษัทตองการ 

 5. ดานสิทธิสวนบุคคลในสถานที ่ทำงาน องคกรควรเปดกวางและรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาบริษัทของผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ำเสมอ ซึ่งจะชวยสรางความ

ผูกพันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  



                                                                         

หนา 41 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
  6. ดานการทำงานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น องคกรควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ  

ที่ดีในองคกร ซึ่งจะสงผลถึงความสุขในการทำงานและความผูกพันของพนักงาน รวมไปถึงมีการจัดกิจกรรม   

ในเทศกาลสำคัญตาง ๆ เชน กิจกรรมวันข้ึนปใหม วันสงกรานต อันจะเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรดวย 

 7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน องคกรควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม

ความสุขและความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงานสำหรับพนักงาน ภายหลังจากการปฏิบัติงานหนักและใช

เวลาในการปฏิบัติงานมาก เชน การจัดกิจกรรมใหพนักงานไดออกกำลังกาย สนามฟุตบอล เสนทางการวิ่ง 

หรือปนจักรยาน เพ่ือใหพนักงาน และครอบครัวไดใชเวลาวางหลังเลิกงานรวมกัน 

 8. ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม องคกรควรจัดกิจกรรม สอดแทรกกิจกรรมใหเกิดความ

ภูมิใจในองคกรนี้ โดยลักษณะกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม หรือสรางภาพลักษณใหองคกรเปนท่ีรูจักในแง

บวกซ่ึงจะทำใหบุคลากรเกิดความรักความผูกพันในองคกร 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรบริษัท A จำกัด ในเชิงลึก เชน การสังเกตการณ 

การสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล และการสัมภาษณเชิงลึกแบบกลุม เพ่ือใหไดขอมูลโดยละเอียด และสามารถนำผล

ท่ีไดไปใชในการปรับปรุงการดำเนินงานไดอยางละเอียดมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณของจำนวนผูเขาพักรายเดือนของ

จังหวัดระยองและศึกษาผลการพยากรณจำนวนผูเขาพักรายเดือนของจังหวัดระยอง ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปน 

จำนวนผู เขาพักในจังหวัดระยองรายเดือน ตั ้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2566-สิงหาคม พ.ศ.2567 ดวยวิธีการ

พยากรณ ไดแก วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล และ

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซโพเนนเชียล ซ่ึงคาท่ีใชในการพิจารณาประสิทธิภาพการพยากรณ คือคารากของคา

คลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (RMSE) พบวา 1) วิธีการพยากรณที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ วิธีการพยากรณโดย

เทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล และรองลงมาคือ วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอ็กซโพเนนเชียล 2) คาท่ี

พยากรณกับจำนวนผูเขาพักท่ีเกิดข้ึนจริงมีคาอยูในชวงเดียวกัน และจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองจะมีจำนวนผูเขา

พักท่ีไมเพิ่มขึ้นจากชวงเวลากอนการพยากรณ จากผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวาจังหวัดระยองควรเรงหา

วิธีการพัฒนาใหมีจำนวนผูเขาพักรายเดือนใหมากข้ึน     

คำสำคัญ: การพยากรณ; ผูเขาพัก; จังหวัดระยอง 
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 ABSTARCT 

 This research aimed to compare the efficiency of methods for forecasting the number 

of monthly guests in Rayong Province and to analyze the results of those forecasts. The data 

used in the study consisted of the number of monthly guests in Rayong Province from January 

2023 to August 2024. The forecasting methods employed in the study included the simple moving 

average, exponential smoothing, and exponential moving average techniques. The root mean 

square error (RMSE) was used as the metric for evaluating forecasting efficiency. The findings 

revealed that: 1) the most efficient forecasting method was the exponential smoothing technique, 

followed by the exponential moving average method; and 2) the forecasted values and the actual 

number of guests were within the same range. Additionally, the number of guests in Rayong 

Province did not increase compared to the period preceding the forecast. The research findings 

underscored the necessity for Rayong Province to implement urgent measures to increase the 

number of monthly guests. 

Keywords: Forecasting; Guests; Rayong Province 

 

บทนำ 

 จังหวัดระยองตั้งอยูในพื้นที่ชายฝงทะเลทางภาคตะวันออกของประเทศไทย มีแหลงอาหารทะเล และ

ผลไมนานาชนิด อีกท้ังจังหวัดระยองตั้งอยูในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาใหเปนเขต

เศรษฐกิจชั้นนำของเอเชีย โดยมีการสนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีข้ันสูงและการทองเท่ียวเพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิต เพิ่มรายไดของประชาชน เศรษฐกิจ ขยายตัวดีขึ้น เพิ่มการจางงานตอป และที่สำคัญอีกประการคือ เพื่อเพ่ิม

จำนวนนักทองเที่ยว (สำนักงานสภาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ออนไลน, 2560) ทั้งนี้จังหวัดระยองนั้นมีแหลง

ทองเท่ียวท่ีสำคัญหลายแหง เชน เกาะเสม็ด ทุงโปรงทอง แหลมแมพิมพ หาดแมรำพึง น้ำตกเขาชะเมา อนุสาวรีย

สุนทรภู วัดละหารไร (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2567) ซึ่งแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เหลานี้สามารถ

ดึงดูดรายไดจากนักทองเที่ยวเขามาในจังหวัดระยองไดเปนอยางดี และธุรกิจหนึ่งที่สำคัญที่อยูคูกับการทองเที่ยว

คือ ธุรกิจท่ีพักแรม ซ่ึงนักทองเท่ียวเม่ือมาทองเท่ียวแลวจะมีการท่ีโรงแรมตางหรือรีสอรทตาง ๆ ในจังหวัดระยองมี

รีสอรทและโรงแรมที่มีชื่อเสียงอยูหลายแหง เชน Rayong Marriott Resort and Spa, Centara Q Resort Rayong, 

Holiday Inn & Suites Rayong City Centre  

 ในการที่ธุรกิจที่พักแรมจะสามารถรองรับนักทองเที่ยวหรือผูใชบริการ ไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อให

สอดคลองกับการพัฒนาจังหวัดระยองใหเปนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และแกไขสถานการณอัตราการเขาพัก 

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89
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 ในจังหวัดระยองที่เปนเมืองรองที่ไมดีเทียบเทาเมืองหลัก และมีปญหาคูแขงทางออมที่เปนหองเชารายวันตาง ๆ 

(มติชน, ออนไลน, 2567) ธุรกิจที่พักแรมจะตองจะตองมีการวางแผนการดำเนินงานวางกลยุทธและจัดการกับ

ภาวะวิกฤตของธุรกิจในดานตาง ๆ โดยจะตองศึกษาขอมูลที่สำคัญตาง ๆ เพื่อใหสามารถเฝาระวังตรวจสอบวา 

เหตุการณอยูระดับใดเพ่ือใหการดำเนินงานเกิดข้ึนอยางถูกตอง รวดเร็ว แมนยำ และมีประสิทธิผล ในสถานการณ

นั้น ๆ (อมราวดี ไชยโย และเมทนี มหาพรหม, 2563, หนา 686-694) ซ่ึงขอมูลหนึ่งท่ีสำคัญสำหรับธุรกิจท่ีพักแรม

ในจังหวัดระยองคือ จำนวนผูเขาพัก ซ่ึงหากทราบไดวาในอนาคตจะมีผูมาใชบริการมากข้ึนหรือนอยลงก็จะสามารถ 

วางกลยุทธในการดำเนินการธุรกิจท่ีพักแรมไดอยางถูกตองเหมาะสม  

 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยสนใจใชวิธีการพยากรณขอมูลจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองที่เปนพยากรณที่ไมมี

ความซับซอนจนเกินไปและใชงานไดซ่ึงประกอบดวย 3 วิธีคือ 1) วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย (Simple Moving 

Average) เปนวิธีท่ีเหมาะสําหรับการพยากรณขอมูลท่ีมีระยะเวลาสั้น ๆ ใหน้ำหนักขอมูลทุกตัวเทา ๆ กัน 2) วิธีการ 

พยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing Method) เปนวิธีการที่ไดรับ

ความนิยมเนื่องจากใชจํานวนขอมูลนอยนั้นคือใชการถวงน้ำหนักเพียงคาปจจุบันและคาพยากรณกอนหนาเทานั้น 

และ 3) วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอ็กซโพเนนเชียล (Exponential Moving Average) เปนวิธีการที่พัฒนามาจาก

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงายโดยวิธีนี้จะเปนการใหหนักความสําคัญกับขอมูลลาสุดมากที่สุดเพื่อสะทอนใหเห็น

ถึงกับการเปลี่ยนแปลงของขอมูลที่เปนปจจุบันมากขึ้น (ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2556 หนา 50-60; กนกกาญจน      

มูลผาลา และเรืองศักดิ์ แกวธรรมชัย, 2557, หนา 15-17) ซึ่งแตละวิธีจะมีความเหมาะสมกับขอมูลอนุกรมเวลา

ของจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองท่ีแตกตางกันไปข้ึนอยูกับรูปแบบของขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง วามีความสอดคลองกับ

วิธีการพยากรณแตละวิธีมากนอยเพียงใด โดยการวิจัยนี้จะมีการตรวจสอบวิธีการพยากรณที่มีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุดเพ่ือประโยชนในการนำไปประยุกตใช และผลท่ีไดจากการวิจัยนี้จะไดมาซ่ึงตัวแบบหรือ สมการทางคณิตศาสตร 

ที่ใชในการพยากรณขอมูลจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองที่มีประสิทธิภาพที่ดี และผลการพยากรณที่จะเปนขอมูล

ใหมที่สําคัญใหกับองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการสรางกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานตาง ๆ ที่สงเสริมธุรกิจที่พัก

แรมจังหวัดระยองใหเปนกําลังสำคัญหนึ่งในการพัฒนาเศรฐกิจของชาติ และเพื่อใหจังหวัดระยองกาวเขาสูการ

พัฒนาเขตพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ท่ีสามารถสรางอาชีพ สรางรายได กระจายรายไดเขาสูจังหวัดระยองไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณจำนวนผูเขาพักรายเดือนของจังหวัดระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาผลการพยากรณจำนวนผูเขาพักรายเดือนของจังหวัดระยอง 
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 วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองรายเดือน ต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ.

2566-สงิหาคม พ.ศ.2567 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ออนไลน, 2567) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดวยวิธีการทางสถิติที่ใชในการพยากรณ ทั้งหมด 3 วิธีการ วิธีการละ 3 แบบ 

(ทั้งหมด 9 แบบการพยากรณ) ดังนี้ 1) วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 3 แบบคือ จำนวนขอมูลที่ใชในการเฉลี่ย

เคลื่อนที่ 2, 3 และ 4 ครั้ง 2) วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล 3 แบบคือ Damping 

Factor เทากับ 0.01, 0.1, และ 0.5 3) วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซโพเนนเชียล 3 แบบคือ Smoothing Factor 

เทากับ 0.4, 0.5 และ 0.7 และดำเนินการศึกษาการพยากรณจำนวนผูเขาพักในจังหวัดระยองตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยดวยโปรแกรม Microsoft Excel 2013  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลในการศึกษาประสิทธิภาพของการพยากรณคือ ขอมูลจำนวนผูเขาพัก    

รายเดือนชวงเดือน มกราคม พ.ศ.2566-พฤษภาคม พ.ศ.2567 และขอมูลที่ใชในการทดลองพยากรณ ชวงเดือน 

มิถุนายน พ.ศ.2567-สิงหาคม พ.ศ.2567 เปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิสถิติจำนวนผูเขาพักจากกระทรวงการทองเท่ียว 

และกีฬา 

 การวิเคราะหขอมูล ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ตรวจสอบลักษณะการเปลี่ยนของขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเชิงฤดูกาล คาผิดปกติตาง ๆ และ

แนวโนมของขอมูล  

 2. ศึกษาตัวแบบการพยากรณจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยอง โดยรายละเอียดในแตละวิธีการพยากรณ    

มีดังนี้ 

  2.1 วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย (Simple Moving Average Method) เปนวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

เหมาะสําหรับการ พยากรณในชวงระยะสั้น ๆ โดยใชขอมูลในอดีตคํานวณหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่เพื ่อใชในการ

พยากรณสําหรับชวงเวลาถัดไป วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

                                            Ft = At−1+At−2+...+At−n
n

                                                                                (1) 

Ft  คือคาพยากรณจำนวนผูเขาพัก ณ เวลา  

t, A  คือคาจริงจำนวนผูเขาพัก 

n  คือจำนวนชวงเวลาท่ีนำมาเฉลี่ย 

  2.2 วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล (Exponential  Smoothing 

Method) เปนการพยากรณที่ใหความสำคัญของ ขอมูลไมเทากัน โดยใหคาน้ำหนักมากแกขอมูลที่ใหมที่สุด และ

ขอมูลที่เกาที่สุดไดรับการกำหนดคาน้ำหนักที่นอยกวาขอมูลใหม วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ

โพเนนเชียลสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 
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                                Ft = αAt−1 + (1 − α)Ft−1                                                                (2) 

Ft   คือคาพยากรณจำนวนผูเขาพัก ณ เวลา t 

At−1  คือคาจริงจำนวนผูเขาพัก ณ เวลาท่ี t-1 

Ft−1  คือคาพยากรณจำนวนผูเขาพัก ณ เวลา t-1 

1 − α  คือ Damping Factor 

 2.3 วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซโพเนนเชียล (Exponential Moving Average Method) วิธีการ

พยากรณนี้จะพิจารณาความสัมพันธของขอมูลหลังแบบถวงน้ำหนักในรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของขอมูลอนุกรมเวลา 

แบบเลขชี้กำลัง (Exponential) โดยวิธีการนี้ใหความสำคัญกับขอมูลในชวงเวลาลาสุดมาก วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี

แบบเอ็กซโพเนนเชียลสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

   Ft = (Pt−1 − EMAt−1) × SF + EMAt−1                (3) 

 Ft  คือคาพยากรณจำนวนผูเขาพัก ณ เวลา t 

 EMAt−1 คือคาพยากรณจำนวนผูเขาพัก ณ เวลา t-1 

 Pt−1  คือคาจริงในชวงเวลาท่ี t-1 หรือเรียกวาคาปจจุบัน  

 SF  คือคาของ Smoothing Factor (SF = 2
n+1

  ) 

 n  คือจำนวนชวงเวลาท่ีนำมาเฉลี่ย 

 3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ คารากที่สองของคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย 

(Root Mean Square Error: RMSE) เปนการวัดความแมนยำของการพยากรณจากการถอดรากท่ีสองของคาเฉลี่ย

ของคาคลาดเคลื่อนยกกำลังสองซ่ึงมีสมการดังนี้ 

    RMSE = �∑ (𝐹𝐹𝑡𝑡−𝐴𝐴𝑡𝑡)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
                                                                    (4) 

 หลักเกณฑในการพิจารณาประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณจะพิจารณาวาวิธีการพยากรณจำนวนผูเขาพัก 

จังหวัดระยองวิธีใดที่ใหคารากที่สองของคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยต่ำที่สุด วิธีการนั้นจะเปนวิธีการที่มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Willmott & Matsuura, 2005, pp. 79-80) 

 4. เมื่อไดวิธีการพยากรณที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดแลว ในการวิจัยนี้จะทดลองทำการพยากรณโดย

เทียบกับคาจริงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตรวจสอบความแมนยำหรือประสิทธิภาพของการพยากรณ 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณจำนวน    

ผูเขาพักรายเดือนของจังหวัดระยอง ดังตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาคารากที่สองของคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย 

(Root Mean Square Error: RMSE) ในชวงของการศึกษาประสิทธิภาพของการพยากรณ มกราคม พ.ศ.2566 ถึง
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 พฤษภาคม พ.ศ.2567 คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยมีคาอยูในชวง 1.82-2.92 หมื่นคน และในชวงเวลาที่ศึกษา

ประสิทธิภาพการพยากรณจนถึงชวงการพยากรณ มกราคม พ.ศ.2566-สิงหาคม พ.ศ.2567 คาคลาดเคลื่อนกำลัง

สองเฉลี่ยมีคาอยูในชวง 1.86-2.75 หมื่นคน และเมื่อเปรียบเทียบคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยของทั้งสอง

ชวงเวลาแลวพบวา มีอันดับของประสิทธิภาพของวิธีการการพยากรณเชนเดียวกันคือ วิธีการพยากรณโดยเทคนิค

การปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล ที่กำหนดคา Damping Factor=0.01 เปนวิธีการพยากรณที่มีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุดเนื่องจากไดคาคาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยของท้ังสองต่ำท่ีสุด รองลงมาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับ

เรียบเอ็กซโพเนนเชียล โดยกำหนดคา Damping Factor=0.1 และวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอ็กซโพเนนเชียล 

โดยกำหนดคา Smoothing Factor=0.7 ตามลำดับ 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ขอท่ี 2 ในการพยากรณจากภาพท่ี 1 กราฟเสนแสดงการพยากรณ

ของวิธีการพยากรณจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองที่มีประสิทธิภาพสูง 3 อันดับแรก เมื่อพิจารณาในภาพรวม      

คาพยากรณและคาจริงของจำนวนผู เขาพักรายเดือนของจังหวัดระยองมีคาอยู ในชวงคือ จำนวนผู เขาพัก

โดยประมาณสูงสุดอยูที่ 310,597 คน และต่ำสุดอยูที่ 265,755 คน เมื่อพิจารณาลักษณะผลการพยากรณจะเห็น

ไดวาจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองจะมีจำนวนผูเขาพักท่ีไมเพ่ิมข้ึนจากชวงเวลากอนการพยากรณอยางชัดเจน และ

คาพยากรณที่ไดเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองที่เกิดขึ้นจริงเมื่อพิจารณาจะเห็นไดวามีจำนวน    

ผูเขาพักจังหวัดระยองท่ีเกิดข้ึนจริงจะมีจำนวนไมมากกวาคาพยากรณ อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาตั้งแตชวงกลางป

ถึงปลายป พ.ศ.2566 จะเห็นไดวาชวงของการพยากรณ มิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ.2567 ยังคงมีจำนวนผูเขาพัก

มากกวาอยางชัดเจน 

 

ตารางท่ี 1 คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยของแตละวิธีการพยากรณจำนวนผูเขาพักรายเดือน 

             ของจังหวัดระยอง 

 

วิธีการพยากรณ รูปแบบท่ีใช 
คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย 

(RMSE)/(หนวยหม่ืนคน) 

อันดับของ

ประสิทธิภาพ 

ชวงเวลาท่ีคำนวณ คา RMSE มกราคม พ.ศ.2566-พฤษภาคม พ.ศ.2567  

(ชวงเวลาท่ีศึกษาประสิทธิภาพการพยากรณ) 

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 2 ครั้ง 2.29 5 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 3 ครั้ง 2.64 8 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 4 ครั้ง 2.92 9 
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 ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

วิธีการพยากรณ รูปแบบท่ีใช 
คาคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย 

(RMSE)/(หนวยหม่ืนคน) 

อันดับของ

ประสิทธิภาพ 

วิธีการพยากรณ 

โดยเทคนิคการปรบัเรียบ 

เอ็กซโพเนนเชียล 

Damping factor =0.01 1.82 1 

Damping factor =0.1 1.87 2 

Damping factor =0.5 2.28 4 

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

แบบเอ็กซโพเนนเชียล 

Smoothing Factor=0.4 2.60 7 

Smoothing Factor=0.5 2.39 6 

Smoothing Factor=0.7 2.08 3 

ชวงเวลาท่ีคำนวณคา RMSE มกราคม พ.ศ. 66 - สิงหาคม พ.ศ. 67  

(ชวงเวลาท่ีศึกษาประสิทธิภาพจนถึงชวงการพยากรณ) 

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 2 ครั้ง 2.24 5 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 3 ครั้ง 2.54 8 

เฉลี่ยเคลื่อนท่ี 4 ครั้ง 2.75 9 

วิธีการพยากรณ 

โดยเทคนิคการปรบัเรียบ

เอ็กซโพเนนเชียล 

Damping Factor =0.01 1.86 1 

Damping Factor =0.1 1.90 2 

Damping Factor =0.5 2.19 4 

วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

แบบเอ็กซโพเนนเชียล 

Smoothing Factor=0.4 2.41 7 

Smoothing Factor=0.5 2.27 6 

Smoothing Factor=0.7 2.05 3 

หมายเหตุ ตัวหนาเอียง หมายถึงอันดับของวิธีการพยากรณในรูบแบบท่ีมีประสิทธิภาพสูง 3 อันดับแรก 
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ภาพท่ี 1 กราฟเสนแสดงการพยากรณของวิธีการพยากรณจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยอง 

ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 3 อันดับแรก 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณจำนวน    

ผูเขาพักรายเดือนของจังหวัดระยองทั้งหมด 3 วิธีการพยากรณคือ วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย วิธีการพยากรณ

โดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล และวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบเอ็กซโพเนนเชียลแตละวิธีจะมี 3 รูปแบบ 

(3x3=9 วิธี) พบวาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียลที่กำหนดคา Damping Factor=0.01 

เปนวิธีการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล 

โดยกำหนดคา Damping Factor=0.1 และว ิธ ีการเฉลี ่ยเคล ื ่อนที ่แบบเอ็กซ โพเนนเชียล โดยกำหนดคา 

Smoothing Factor=0.7 ในทัศนะของผู ว ิจัยเห็นวาวิธีการพยากรณแบบเอ็กซโพเนนเชียลเปนที ่กำหนดคา 

Damping Factor=0.01 เปนวิธีที่ใหน้ำหนักความสำคัญกับขอมูลปจจุบันที่มากที่สุด และใหน้ำหนักกับขอมูลใน

อดีตที่นอย วิธีการพยากรณดังกลาวจึงมีความสอดคลองกับขอมูลจำนวนผูเขาพักจริงที่เกิดขึ้นและสงผลใหวิธกีาร  

พยาการณนี้เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด สอดคลองกับ ประจักษ พรมงาม (2563, หนา 24-25) ที่ศึกษาและ

เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ สำหรับการพยากรณความตองการสินคาโดยใชวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย และ

วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล พบวาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมที่สุดคือ วิธีปรับเรียบ

เอ็กซโพเนนเชียล เชนเดียวกัน รวมท้ังสอดคลองกับ อนุรักษ ทองขาว และพรรณภัทร แซโทว (2566, หนา 101-111) 

ที ่ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณรายไดจากนักทองเที ่ยวชาวตางชาติจังหวัดชลบุรี โดย
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 เปรียบเทียบ 3 วิธีคือ วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีอยางงาย วิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชียล 

และวิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอ็กซโพเนนเชียล พบวาวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซโพเนนเชยีล

เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเชนเดียวกัน 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ในการพยากรณจำนวนผูเขาพักรายเดือนจังหวัดระยองจาก

วิธีการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ซ่ึงเปนผลการวิจัยจากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 พบวา

จำนวนผูเขาพักที่ไมเพิ่มขึ้นจากชวงเวลากอนการพยากรณและจำนวนผูเขาพักจังหวัดระยองที่เกิดขึ้นจริงจะมี

จำนวนไมมากกวาคาพยากรณ ในทัศนะของผูวิจัยเห็นวาองคกรที่เกี ่ยวของกับธุรกิจที่พักแรมตองเรงพัฒนา

นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีการดำเนินการตามนโยบายเพ่ือใหมีจำนวนผูเขาพักท่ีมากข้ึน สอดคลองกับ 

ศิริญญา วิรุณราช และสมชาย โตศุกลวรรณ (2562, หนา 349-354) ที่ศึกษาขอมูลประเด็นสำคัญในการพัฒนา

สภาพแวดลอมการทองเท่ียวจังหวัดระยองท่ีเปนปญหาและเปนจุดเดนในการดึงดูดนักทองเท่ียว โดยผลการวิจัยใน

ดานที่พักแรม พบวาโรงแรมมีจำนวนเกินจำนวนนักทองเที่ยวรวมทั้งยังมีธุรกิจอื่น ๆ ทดแทน เชน อพารทเมนท 

และหอพักตาง ๆ มาเปนคูแขง โดยท่ีพักแรมจังหวัดระยองควรมุงเนนการพัฒนาโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือรองรับตลาด

นักทองเที่ยวที่ชอบเที่ยวดวยตนเอง จากผลการวิจัยทั้งหมดของการวิจัยนี้จะเปนขอมูลสำคัญในการพัฒนาธุรกิจ   

ท่ีพักในจังหวัดระยองใหสามารถสรางอาชีพและรายไดใหกับประเทศชาติอยางยั่งยืนตอไป    

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. การพยากรณจำนวนผู เขาพักจังหวัดระยองควรใชวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบ          

เอ็กซโพเนนเชียล  

 2. ธุรกิจท่ีพักแรมของจังหวัดระยองตองเรงจัดทำนโยบาย กลยุทธ หรือแนวทางตาง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากกวาปจจุบันเพ่ือใหมีจำนวนผูเขาพักใหมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาทดลองใชวิธีการพยากรณแบบอื ่น ๆ กับวิธีการพยากรณโดยเทคนิคการปรับเรียบ       

เอ็กซโพเนนเชียล  

 2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแรมเพื่อใหมีจำนวนผูเขาพักใหมากขึ้น เชน ศึกษาการให 

บริการที่พักแรมที่ตรงตามความตองการของผูใชบริการ หรือศึกษาคุณภาพการใหบริการที่ทำใหผูเขาพักแรม

ตองการกลับมาใชบริการซ้ำ  
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บทคัดยอ  

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการจัดหามาตราการทางกฎหมายเพื่อการคุมครองการปฏิบัติตอ

บุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศตามกฎหมายวาดวยความเทาเทียมระหวางเพศ อันเปนการคุมครองสิทธิ

ของบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศ ในรูปแบบการวิจัยเอกสาร ไดแก หนังสือ ตัวบทกฎหมาย บทความ

ทางกฎหมาย ตำราทางวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ เว็ปไซตตาง ๆ ตลอดจนเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ

สิทธิของบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศ ขอคนพบของงานวิจัยคือ บุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศ

ถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศจากการถูกกระทำตอชีวิตและรางกาย โดยผูกระทำความผิดมีมูลเหตุ

ชักจูงใจมาจากความเกลียดชังตอบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศ ดวยเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทาง

เพศ ซึ่งปญหาเหลานี้ยังขาดมาตราการทางกฎหมายเพื่อใหการคุมครองการกระทำตอบุคคลผูซึ ่งมีความ

หลากหลายทางเพศในลักษณะดังกลาว เนื ่องจากไมมีกฎหมายที ่กำหนดใหเปนความผิดทางอาญาโดย

เฉพาะเจาะจง จากการวิจัยเสนอแนะใหมีมาตรการทางกฎหมายเฉพาะบัญญัติเปนความผิดและมีบทกำหนด

โทษในการกระทำความผิดตอชีวิตและรางกายโดยแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ 

พ.ศ.2558 ในสวนของหมวด 6 บทกำหนดโทษ โดยกำหนดความรับผิดในทางอาญาฐานทำรายรางกายและ

ความผิดฐานฆาผูอื่นที่ไดกระทำลงตอบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศโดยมีมูลเหตุชักจูงใจมาจากความ

เกลียดชังตอบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศ ดวยเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศเปนความผิด

เฉพาะตามพระราชบัญญัตินี้ และกำหนดนิยามความหมายของคำวา “เพื่อความเกลียดชัง” เพิ่มเติมในมาตรา 3 
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คุมครองบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศ อันจะทำใหบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศไดรับการ

ปกปองและคุมครองตามกฎหมายอยางแทจริง 

คำสำคัญ: การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม; บุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศ  

 

ABSTRACT  

 This research aims to propose legal measures to safeguard the rights and fair 

treatment of LGBTQ individuals under the Gender Equality Act. It seeks to provide legal 

protection for the rights of LGBTQ people through an analysis of documentary research, 

including books, statutory texts, legal articles, academic works, research reports, theses, 

websites, and other documents related to the rights of LGBTQ individuals. The study reveals 

that LGBTQ individuals face systemic discrimination based on gender, manifested through acts 

of violence and harm against their life and physical integrity. Such acts are often motivated 

by hatred stemming from the victim’s sexual orientation or gender identity. Current legal 

frameworks lack specific provisions to address and criminalize these offenses adequately. The 

research recommends the introduction of specific legal measures that define such acts as 

distinct criminal offenses and impose appropriate penalties. Specifically, it suggests amending 

the Gender Equality Act, B.E.2558 (2015) by revising Chapter 6 (Penalties) to establish criminal 

liability for acts of physical assault and murder motivated by hatred toward LGBTQ individuals 

based on their sexual orientation or gender identity. Additionally, the term "for hatred" should 

be explicitly defined in Section 3 to enhance legal clarity and effectiveness. These 

amendments would align with the intent of the Act to provide comprehensive protection for 

LGBTQ individuals, ensuring their rights are genuinely safeguarded under the law. 

Keywords: Unfair discrimination; LGBTQ individuals 

 

บทนำ 

 เมื่อคนเราลืมตาขึ้นมาดูโลก ธรรมชาติไดกำหนดใหคนแตละคนมีอวัยวะสืบพันธุและรูปลักษณของ

รางกายเปนเพศหญิงหรือเปนเพศชายที่มีความแตกตางกัน (ธัญญาภัส ทองมุสิทธิ์, 2562, หนา 44) ความ

หลากหลายทางเพศจึงเปนสิ่งที่มีความสำคัญที่ตองทำความเขาใจ ในการแบงออกความคิดเปนสองขั้วใหญ ๆ 

ระหวางความที่เชื่อในระบบสองเพศหรือความเชื่อในเรื่องเพศตามธรรมชาติ ที่มีเพียงเพศชายและเพศหญิง

เทานั้น และพฤติกรรมทางเพศที่ไมตรงกับเพศตามธรรมชาติ โดยทำความเขาใจจากแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ 
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 เพื่อที่จะทำใหเห็นวาความหลากหลายทางเพศ เปนเรื ่องปกติที่ทำใหมนุษยสามารถแสดงอารมณความ

ปรารถนาตาง ๆ ไดตามที่เขาคิดวามีคุณคาสำหรับการดำรงชีวิตอยูในสังคม (นฤพนธ ดวงวิเศษ, ออนไลน, 

2560) โดยความหลากหลายทางเพศ (Gender Diversity) หมายถึงการแสดงออกถึงอัตลักษณทางเพศและ

รวมถึงการปฏิบัติตัวและการมีพฤติกรรมทางเพศที่แตกตางจากธรรมชาติ ไมใชมีเพียงแค 2 เพศคือ เพศหญิง

และเพศชายเทานั้น (สุรชัย ประกอบ, 2560, หนา 29) ในปจจุบันเปนยุคสมัยที่มีความเจริญกาวหนาและ

ซับซอน โดยเฉพาะความเจริญในดานเทคโนโลยีทางการแพทย ทำใหคนในสังคมที่เปนเพศที่สามหรือเปน

บุคคลซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศกลาเปดเผยตัวตนและแสดงออกมากยิ่งข้ึน ทำใหสังคมเกิดความหลากทาง

ทางวัฒนธรรมและมีความหลากหลายทางเพศปรากฏอยูใหเห็นในชีวิตประจำวัน การทำความเขาใจในมิติความ

ซับซอนของ “เพศ” จึงเปนสิ่งสำคัญเพ่ือใหทราบและเขาใจถึงความหลากหลายทางเพศ และอัตลักษณทางเพศ

ของผูคนในสังคมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและการนิยามตัวตนใหมๆอยูตลอดเวลา แตเมื่อโลกมีความ

เจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน และบุคคลในสังคมกลาท่ีจะเปดเผยตัวตนในเรื่องเพศและมีการแสดงออกทางเพศท่ีไม

ตรงกับเพศสภาพโดยกำเนิดของตน ก็มีบุคคลที่ยังไมใหการยอมรับในเรื่องพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศเชนนี้ 

เปนเหตุใหเกิดการใชความรุนแรงตอชีวิตและรางกายของบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศนี้ โดยผูกระทำ

ความผิดมีแรงจูงใจมาจากความเกลียดชังตอบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศ ดวยเหตุแหงเพศวิถีหรืออัต

ลักษณทางเพศ ซึ่งประเทศไทยมีพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 ออกมาใหความ

คุมครองสิทธิของบุคคลผูซึ ่งมีความหลากหลายทางเพศเอาไว แตในพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวยังไมมี

มาตราการทางกฎหมายบัญญัติเปนความผิดสำหรับการใชความรุนแรงที่เปนการกระทำความผิดตอชีวิตและ

รางกายในกรณีนี้เปนการเฉพาะ แมจะมีกฎหมายอาญาออกมาเพื่อปองกันและควบคุมการกระทำความผิดตอ

ชีวิตและรางกายของบุคคล แตหลักเกณฑที่กำหนดไวในประมวลกฎหมายอาญานั้น กฎหมายมุงที่จะกำหนด

ความผิดในลักษณะการกระทำความผิดตามองคประกอบความผิดหรือฐานความผิดเปนหลัก โดยมิไดพิจารณา

ความผิดจากการกระทำในลักษณะเกลียดชังแตอยางใด หลักเกณฑตามประมวลกฎหมายอาญาที่ใชบังคับอยู

ในปจจุบัน จึงยังไมครอบคลุมเพียงพอและไมตรงตามเจตนารมณของลักษณะการกระทำความผิด ในการให

ความคุมครองและปองกันบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศท่ีตกเปนผูเสียหายของการใชความรุนแรงจาก

การถูกเลือกปฏิบัติดวยแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ เนื่องจากผูกระทำจะตองมีมูลเหตุชักจูงใจหรือมี

เจตนาพิเศษดวย กลาวคือเพ่ือความเกลียดชัง จึงไดลงมือกระทำความผิดตอบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทาง

เพศ และการกระทำความผิดตามประมวลกฎหมายอาญายึดหลักองคประกอบความผิดเปนเกณฑในการ

กระทำความผิด ซึ่งถาการกระทำความผิดมีลักษณะเปนการกระทำมุงทำรายรางกายหรือชีวิตในลักษณะเปน

การเกลียดชังในอัตลักษณทางเพศแลวก็ไมสามารถที ่จะเอาผิดผู กระทำได ซึ ่งเมื ่อพิจารณากฎหมาย

ตางประเทศของราชอาณาจักรสวีเดน พบวาประมวลกฎหมายอาญาของราชอาณาจักรสวีเดน (The Swedish 

Criminal Code) ไดกำหนดความรับผิดทางอาญาในความผิดฐานทำรายรางกาย และความผิดฐานฆาผูอื่นไว

ในสวนท่ี 2 (Part Two) หมวดท่ี 3 ฐานความผิดตอชีวิตและรางกาย (Chapter 3-On Offences Against Life 

and Health) โดยไดกำหนดความรับผิดและบทกำหนดโทษไวในบทบัญญัติมาตรา 1 มาตรา 5 และมาตรา 6 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 จากบทบัญญัติดังกลาวจะเปนการบัญญัติถึงความรับผิดและบทกำหนดโทษในการกระทำความผิดตอชีวิตและ

รางกาย ท่ีใหความคุมครองบุคคลท่ีถูกกระทำความผิดเปนการท่ัวไป ซ่ึงไมไดบัญญัติใหความคุมครองบุคคลซ่ึง

เปนเพศที่สามที่ตกเปนผูเสียหายจากการถูกเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความเกลียดชัง ดวยเหตุแหงเพศวิถี

หรืออัตลักษณทางเพศ ในการกระทำความผิดตอชีวิตและรางกายท่ีทำใหผูกระทำความผิดตองรับโทษหนักข้ึน

เปนการเฉพาะเชนเดียวกันกับกฎหมายของประเทศไทย และในสวนกฎหมายของสหราชอาณาจักรนั้น จะมี

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทำรายรางกายคือ Offences Against the Person Act 1861 โดยพระราชบัญญัติ

ฉบับนีมี้บทบัญญัติกำหนดลักษณะความผิดและบทกำหนดโทษท่ีเก่ียวของอยูใน มาตรา 18 มาตรา 20 มาตรา 

39 และมาตรา 47 แตในสวนของกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการฆาตกรรมของสหราชอาณาจักรนั้น จะมีกฎหมาย

ที่เกี่ยวของคือ Homicide Act 1957 ซึ่งมีบทกำหนดโทษเกี่ยวกับการฆาผูอื่นอยูในมาตรา 1 ของกฎหมาย

ฉบับนี้ เม่ือพิจารณากฎหมายดังท่ีไดกลาวมาของสหราชอาณาจักร ในสวนของความผิดฐานทำรายรางกายและ

ความผิดฐานฆาผูอื่นนั้น ก็ยังไมไดมีบทบัญญัติใหความคุมครองบุคคลซึ่งเปนเพศที่สามที่ตกเปนผูเสียหาย    

จากการถูกทำรายรางกายหรือถูกฆาตกรรมอันเนื่องมาจากความเกลียดชัง ดวยเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณ

ทางเพศ ที่ทำใหผูกระทำความผิดตองรับโทษหนักขึ้นเปนการเฉพาะเชนเดียวกัน จึงเปนที่มาในการนำมาเปน

ประเด็นปญหาการทำวิจัยเพื่อเพิ่มเติมฐานความผิดใหไดมาซึ่งมาตรการทางกฎหมายเพื่อการคุมครองการ

ปฏิบัติตอบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศตามกฎหมายวาดวยความเทาเทียมระหวางเพศ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาปญหาการกำหนดความรับผิดทางอาญาในความผิดฐานทำรายรางกายและความผิด

ฐานฆาผูอ่ืนเพราะเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ ตามประมวลกฎหมายอาญา  

 2. เพื่อศึกษาปญหาการกำหนดความรับผิดทางอาญาในความผิดฐานทำรายรางกายเพราะเหตุแหง

เพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ ตามพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558  

 3. เพื่อศึกษาปญหาการกำหนดความรับผิดทางอาญาในความผิดฐานฆาผูอื่นเพราะเหตุแหงเพศวิถี

หรืออัตลักษณทางเพศ ตามพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558   

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 เมื่อไดพิจารณาตามพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 ของประเทศไทยที่ใช

บังคับอยูในปจจุบันในสวนของบทกำหนดโทษนั้น จะเห็นไดวาตามพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวยังไมมีการ

บัญญัติบทกำหนดโทษในลักษณะท่ีเปนการคุมครองสิทธิของบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศ ในลักษณะ

ที่เปนการปองกันความรุนแรงจากการเลือกปฏิบัติ ดวยเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศเปนการเฉพาะ 

ในสวนของความผิดตอชวีิต รวมถึงในความผิดฐานฆาผูอื่นอันเกิดจากแรงจูงใจจากความเกลียดชังตอบุคคลซ่ึง

มีความหลากหลายทางเพศ โดยจะเห็นวามีบทกำหนดโทษไวในมาตรา 34 ถึงมาตรา 36 เทานั้น ซึ่งเปนเพียง
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 บทกำหนดโทษในฐานความผิดเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามคำสั่งของเจาพนักงาน หากมีบทกำหนดโทษสำหรับ

การกระทำความผิดในลักษณะดังกลาวก็จะทำใหพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 เปน

กฎหมายที่คุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 เปนการวิจัยเอกสาร (Document Research) ดำเนินการรวบรวมขอมูลเอกสารภาษาไทยและ

เอกสารภาษาตางประเทศและคนควาจากหนังสือ ตำราทางวิชาการ ตัวบทกฎหมาย คำพิพากษา วารสาร 

บทความ สิ่งตีพิมพ ความเห็นของนักวิชาการ วิทยานิพนธ ขอมูลทางสถิติ รายงานการวิจัย และเอกสารอื่นท่ี

เก่ียวของ รวมถึงขอมูลในเว็ปไซตตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการศึกษากฎหมาย โดยการรวบรวมขอมูลใหเปนระบบเพ่ือ

นำมาใชในการวิจัยทั้งในลักษณะการนำมาใชโดยตรงและวิเคราะหขอมูลที่ไดมาเพื่อหาขอสรุป รวมตลอดถึง

ขอเสนอแนะท่ีสมบูรณมากท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย  

 1. ปญหาการกำหนดความรับผิดทางอาญาในความผิดฐานทำรายรางกายและความผิดฐานฆา

ผูอ่ืนเพราะเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ ตามประมวลกฎหมายอาญา พบวาแมจะมีกฎหมายอาญา

ออกมาเพื่อปองกันและควบคุมการกระทำความผิดตอชีวิตและรางกายของบุคคล ในความผิดฐานทำราย

รางกาย ตามมาตรา 391 มาตรา 295 มาตรา 297 และในความผิดฐานฆาผูอื่นตามมาตรา 288 และมาตรา 

289 ก็ตาม แตจะเปนการคุมครองบุคคลโดยทั่วไป จะมีบทบัญญัติของมาตรา 289 ที่กฎหมายบัญญัติขึ้นเพ่ือ

คุมครองบุคคลผูซึ่งมีตำแหนงหนาที่บางประเภทเทานั้น โดยยังไมมีบทบัญญัติคุมครองบุคคลหรือกลุมบุคคล    

ผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศโดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งการใชความรุนแรงที่ไดลงมือกระทำความผิดตอชีวิตและ

รางกายของบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศนั้น ผูกระทำความผิดจะเลือกลงมือกระทำตอบุคคลผูซึ่งมี

ความหลากหลายทางเพศเปนการเฉพาะ โดยมีแรงจูงใจมาจากความเกลียดชังหรือมีอคติตอกลุมบุคคลผูซึ่งมี

ความหลากหลายทางเพศ ดวยเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ ซึ ่งถือวาเปนการเลือกปฏิบัติตอ

กลุมเปาหมายอยางไมเปนธรรมดวยเหตุแหงเพศ โดยเม่ือไดทำการพิจารณากฎหมายอาญา จะเห็นไดวาในการ

กระทำความผิดตามหลักเกณฑที่กำหนดไวในประมวลกฎหมายอาญานั้น กฎหมายมุงที่จะกำหนดความผิดใน

ลักษณะการกระทำความผิดตามองคประกอบความผิดหรือฐานความผิดเปนหลัก โดยมิไดพิจารณาความผิด

จากการกระทำในลักษณะเกลียดชัง นอกจากนั้นกฎหมายอาญามีเจตนารมณเพื่อคุมครองและปองกันบุคคล

โดยทั่วไปที่เปนหญิงและเปนชายเทานั้น โดยมิไดพิจารณาถึงบุคคลที่เปนเพศที่สามที่ถูกกระทำจากการถูก

เลือกปฏิบัติ หลักเกณฑตามประมวลกฎหมายอาญาท่ีใชบังคับอยูในปจจุบัน จึงยังไมครอบคลุมเพียงพอและไม

ตรงตามเจตนารมณของลักษณะการกระทำความผิด ในการใหความคุมครองและปองกันบุคคลผูซึ่งมีความ
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 หลากหลายทางเพศที่ตกเปนผูเสียหายของการใชความรุนแรงจากการถูกเลือกปฏิบัติดวยแหงเพศวิถีหรือ     

อัตลักษณทางเพศในการกระทำความผิดตอชีวิตและรางกาย เนื่องจากยังขาดองคประกอบภายในซึ่งเปน      

ขอสำคัญของความผิดในฐานความผิดที่ไดกระทำตอชีวิตและรางกายบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศ 

เนื่องจากผูกระทำจะตองมีมูลเหตุชักจูงใจหรือมีเจตนาพิเศษดวย กลาวคือเพื่อความเกลียดชัง จึงไดลงมือ

กระทำความผิดตอบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศ และการกระทำความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา

ยึดหลักองคประกอบความผิดเปนเกณฑในการกระทำความผิด ซึ่งถาการกระทำความผิดมีลักษณะเปนการ

กระทำมุงทำรายรางกายหรือชีวิตในลักษณะเปนการเกลียดชังในอัตลักษณทางเพศแลวก็ไมสามารถที่จะเอาผิด

ผูกระทำได กฎหมายอาญาจึงยังไมเพียงพอตอการลงโทษผูกระทำความผิดในลักษณะนี้  

 2. ปญหาการกำหนดความรับผิดทางอาญาในความผิดฐานทำรายรางกายเพราะเหตุแหงเพศวิถี

หร ืออัตล ักษณทางเพศตามพระราชบัญญัต ิความเทาเท ียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 พบวาตาม 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ยังไมมีมาตรทางอาญาในการปองกันการกระทำความผิดที่ไดกระทำตอบุคคล ผูซึ่งมี

ความหลากหลายทางเพศ ในฐานความผิดท่ีเปนการทำรายรางกาย ท่ีผูกระทำความผิดมีแรงจูงใจมาจากความ

เกลียดชังหรือมีอคติตอบุคคลหรือกลุมบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศ ดวยเหตุแหงเพศวิถีหรืออัต

ลักษณทางเพศ โดยเมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 ในสวนของบท

กำหนดโทษ ก็มีบทกำหนดโทษไวโดยไดกำหนดไวในมาตรา 34 ถึงมาตรา 36 แตเห็นไดวาบทกำหนดโทษที่ได

บัญญัติเอาไวนั้น เปนบทกำหนดโทษในฐานความผิดที่เกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามคำสั่งของเจาพนักงานเทานั้น 

โดยไมมีบทบัญญัติและบทกำหนดโทษท่ีเปนการปองกันการเลือกปฏิบัติมิใหมีการกระทำละเมิดตอบุคคลผูซ่ึงมี

ความหลากหลายทางเพศเกี่ยวกับการกระทำความผิดในฐานความผิดที่เปนการทำรายรางกาย ซึ่งถือเปนการ

เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศรูปแบบหนึ่งที่ควรไดรับการปกปองและคุมครองจากกฎหมายอยาง  

เทาเทียมกัน และเนื่องจากการกระทำความผิดฐานทำรายรางกายเพราะเหตุแหงความเกลียดชัง ดวยเหตุแหง

เพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศนี้ เปนการกระทำความผิดเพียงเพราะถูกกฎหมายหาม (Mala Prohibita) เปน

การเฉพาะ จึงควรถูกกำหนดเพ่ิมเติมในพระราชบัญญัตินี้  

 3. ปญหาการกำหนดความรับผิดทางอาญาในความผิดฐานฆาผูอื่นเพราะเหตุแหงเพศวิถีหรือ  

อัตลักษณทางเพศ ตามพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 เมื ่อทำการศึกษา

พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 ถึงการกำหนดความรับผิดทางอาญาในรูปแบบของการ

กระทำความผิดตอรางกายที่เปนความผิดฐานฆาผูอื่น ซึ่งไดกระทำตอบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศ 

เพราะเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศนั้น พบวาตามพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศฉบับนี้ 

ยังไมมีมาตรการปองกันการกระทำความผิดที่ไดกระทำตอบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศในประเด็น

ดังกลาว ซึ่งการกระทำความผิดรูปแบบนี้นั้น ผูกระทำความผิดจะมีแรงจูงใจมาจากความเกลียดชังหรือมีอคติ

ตอบุคคลหรือกลุมบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศ และเปนการเลือกผูเสียหายซึ่งเปนเปาหมายเฉพาะ

บุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งเปนเพศที่สาม ดวยเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ ซึ่งความรุนแรงในการ

กระทำความผิดตอชีวิตโดยเจาะจงเลือกกระทำตอผูเสียหายที่เปนบุคคลซึ่งมีความหลากหลายทางเพศเชนนี้ 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมระหวางเพศ เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเมื่อพิจารณาจาก

พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 ในสวนของบทกำหนดโทษ ซึ่งมีบทกำหนดโทษไวใน

มาตรา 34 ถึงมาตรา 36 แตเห็นไดวาบทกำหนดโทษที่ไดบัญญัติเอาไวนั ้น จะเปนบทกำหนดโทษในฐาน

ความผิดท่ีเก่ียวกับการไมปฏิบัติตามคำสั่งของเจาพนักงาน แตพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไมมีบทบัญญัติและบท

กำหนดโทษท่ีเปนการปองกันการเลือกปฏิบัติมิใหมีการกระทำละเมิดตอบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศ

เกี่ยวกับการกระทำตอรางกายในฐานความผิดที่เปนการฆาผูอื่นแตอยางใด และเนื่องจากการกระทำความผิด

ฐานฆาผูอื ่นเพราะเหตุแหงความเกลียดชัง ดวยเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศนี้ เปนการกระทำ

ความผิดเพียงเพราะถูกกฎหมายหาม (Mala Prohibita) เปนการเฉพาะ จึงควรถูกกำหนดเพิ ่มเติมใน

พระราชบัญญัตินี ้ ซึ ่งหากมีกฎหมายบัญญัติถึงการกระทำความผิดในลักษณะดังกลาวใหเปนความผิด

โดยเฉพาะตามพระราชบัญญัติฉบับนี้แลว จะทำใหบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศไดรับการปกปองและ

คุมครองจากการถูกเลือกปฏิบัติอยางแทจริง 

 

อภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 1 ที ่ว า เพื ่อศึกษาปญหาการกำหนดความรับผิดทางอาญา         

ในความผิดฐานทำรายรางกายและความผิดฐานฆาผูอื่นเพราะเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ ตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ผลการวิจัยพบวาแมจะมีกฎหมายอาญา (2500, หนา 1) ออกมาเพื่อปองกันและ

ควบคุมการกระทำความผิดตอชีวิตและรางกายของบุคคล ในความผิดฐานทำรายรางกาย และในความผิดฐาน

ฆาผูอ่ืน แตจะเปนการคุมครองบุคคลโดยท่ัวไป ซ่ึงยังไมมีบทบัญญัติคุมครองบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทาง

เพศโดยเฉพาะเจาะจง ทั้งนี้เนื่องจากการใชความรุนแรงที่ไดลงมือกระทำความผิดตอชีวิตและรางกายของ

บุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศท่ีเปนการกระทำโดยมีแรงจูงใจมาจากความเกลียดชัง ดวยเหตุแหงเพศวิถี 

หรืออัตลักษณทางเพศจะเปนการกระทำความผิดซึ่งมีเจตนาพิเศษ ตามหลักเกณฑที่กำหนดไวในประมวล

กฎหมายอาญานั้น มุงที่จะกำหนดความผิดในลักษณะการกระทำความผิดตามองคประกอบความผิดหรือฐาน

ความผิดเปนหลัก โดยมิไดพิจารณาความผิดจากการกระทำในลักษณะเกลียดชัง ผลการวิจัยนี้ในสวนของ

กฎหมายตางประเทศ ไดแก ราชอาณาจักรสวีเดน พบวาประมวลกฎหมายอาญาของราชอาณาจักรสวีเดน 

(The Swedish Criminal Code) ไดกำหนดความรับผิดทางอาญาในความผิดฐานทำรายรางกาย และความผิด

ฐานฆาผูอื่นไวในกฎหมายฉบับนี้ แตเปนการบัญญัติกฎหมายถึงความรับผิดและบทกำหนดโทษ โดยใหความ

คุมครองบุคคลท่ีถูกกระทำความผิดเปนการท่ัวไป ยังไมไดบัญญัติใหความคุมครองบุคคลซ่ึงเปนเพศท่ีสามท่ีตก

เปนผูเสียหายจากการถูกเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความเกลียดชัง ดวยเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ 

(Yale University, Online, 2020) และในสวนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับความผิดฐานทำรายรางกาย ของสหราช

อาณาจักรนั้น จะมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทำรายรางกายคือ Offences Against the Person Act 1861 

แตในสวนของกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการฆาตกรรมของสหราชอาณาจักรนั้น จะมีกฎหมายที่เกี่ยวของคือ 
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 Homicide Act 1957 เมื่อพิจารณากฎหมายดังที่ไดกลาวมาของสหราชอาณาจักร ในสวนของความผิดฐาน 

ทำรายรางกายและความผิดฐานฆาผูอื่นนั้น ยังไมไดมีบทบัญญัติใหความคุมครองบุคคลซึ่งเปนเพศที่สามที่ตก

เปนผูเสียหายจากการถูกทำรายรางกายหรือถูกฆาตกรรมอันเนื่องมาจากความเกลียดชัง ดวยเหตุแหงเพศวิถี

หรืออัตลักษณทางเพศท่ีทำใหผูกระทำความผิดตองรับโทษหนักข้ึนเปนการเฉพาะเชนเดียวกัน 

 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 2 ที่วา เพื่อศึกษาปญหาการกำหนดความรับผิดทางอาญาใน

ความผิดฐานทำรายรางกายเพราะเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ ตามพระราชบัญญัติความเทาเทียม

ระหวางเพศ พ.ศ.2558 ผลการวิจัยพบวาพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 (2558, หนา 

25-26) ยังไมมีมาตรทางอาญาในการปองกันการกระทำความผิดที่ไดกระทำตอบุคคล ผูซึ่งมีความหลากหลาย

ทางเพศ ในฐานความผิดท่ีเปนการทำรายรางกาย ท่ีผูกระทำความผิดมีแรงจูงใจมาจากความเกลียดชัง ดวยเหตุ

แหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ ท้ังนี้พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 มีบทกำหนดโทษ

เฉพาะไวในมาตรา 34 ถึงมาตรา 36 เทานั้น ซ่ึงเปนบทกำหนดโทษในฐานความผิดท่ีเก่ียวกับการไมปฏิบัติตาม

คำสั่งของเจาพนักงาน ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับหลักในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ.1948 

(กระทรวงการตางประเทศ, 2551, หนา 18) และอนุสัญญาตอตานการทรมานและการปฏิบัติหรือการลงโทษ

อื่นที่โหดรายไรมนุษยธรรมหรือย่ำยีศักดิ์ศรี ค.ศ.1984 (กระทรวงการตางประเทศ, ออนไลน, 2527) ที่มี

หลักการออกมาใหการสนับสนุนและใหความคุมครองสิทธิในรางกายของบุคคลทุกคนอยางเทาเทียมกัน  

 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 3 ท่ีวา ปญหาการกำหนดความรับผิดทางอาญาในความผิดฐานฆา

ผูอื่นเพราะเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ ตามพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558

ผลการวิจัยพบวาพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 ยังไมมีมาตรการปองกันการกระทำ

ความผิดท่ีไดกระทำตอบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศในเรื่องการกระทำความผิดท่ีเปนการฆาท่ีผูกระทำ

ความผิดมีแรงจูงใจมาจากความเกลียดชังหรือมีอคติตอบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศ ดวยเหตุแหงเพศวิถี 

หรืออัตลักษณทางเพศ ทั้งนี้พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 มีบทกำหนดโทษไวใน

มาตรา 34 ถึงมาตรา 36 เทานั้น ซึ่งเปนบทกำหนดโทษในฐานความผิดที่เกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามคำสั่งของ

เจาพนักงาน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับหลักกฎหมายระหวางประเทศ ไดแก กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิ

พลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ.1966 (กระทรวงการตางประเทศ, ออนไลน, 2509) และหลักการยอรก   

ยาการตาวาดวยการใชกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศในประเด็นวิถีทางเพศหรืออัตลักษณทางเพศ 

(คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, 2552, หนา 25) ซ่ึงมีหลักการสนับสนุนตอสิทธิในชีวิตของบุคคลทุกคน 

ใหไดรับการรับรองและคุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน 

 

 

 

 



                                                                         

หนา 61 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. เม่ือบุคคลทุกคนมีความเทาเทียมกันตามกฎหมาย แตบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศยังตก

เปนผูเสียหายจากการถูกกระทำความรุนแรงตอชีวิตและรางกาย เพียงเพราะความเกลียดชังหรืออคติตอบุคคล

ผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศ ดวยเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ จึงมีขอเสนอแนะโดยการกำหนด

ความรับผิดในทางอาญาฐานทำรายรางกายที่ไดกระทำตอบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศ โดยมีมูลเหตุ

ชักจูงใจมาจากความเกลียดชัง เพราะเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ สำหรับการทำรายรางกายโดย    

ไมถึงกับเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ การทำรายรางกายจนเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือ

จิตใจ และการทำรายรางกายจนเปนเหตุใหเกิดอันตรายสาหัส โดยเพิ่มในพระราชบัญญัติความเทาเทียม

ระหวางเพศ พ.ศ.2558 ในสวนของหมวด 6 บทกำหนดโทษ ใหเปนความผิดและมีบทกำหนดโทษตาม

พระราชบัญญัตินี้เปนการเฉพาะ 

 2. กำหนดความรับผิดในทางอาญาฐานฆาผูอื่นที่ไดกระทำลงตอบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทาง

เพศโดยมีมูลเหตุชักจูงใจมาจากความเกลียดชัง เพราะเหตุแหงเพศวิถีหรืออัตลักษณทางเพศ โดยเพิ่มใน

พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 ในสวนของหมวด 6 บทกำหนดโทษ ใหเปนความผิด

และมีบทกำหนดโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนการเฉพาะ 

 3. กำหนดนิยามความหมายของคำวา “เพ่ือความเกลียดชัง” เพ่ิมเติมไวในมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติ 

ความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 เพื ่อใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสมด่ัง

เจตนารมณในการท่ีจะบังคับใชเพ่ือเปนการคุมครองบุคคลผูซ่ึงมีความหลากหลายทางเพศ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรวิจัยเพื่อปรับปรุงพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ.2558 โดยใหมีกฎหมายวิธี  

สบัญญัติสำหรับกำหนดวิธีปฏิบัติในการดำเนินคดีอันเกิดจากการใชความรุนแรงของผูกระทำความผิดที่ได

กระทำตอบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศ โดยมีแรงจูงใจมาจากความเกลียดชังเพราะเหตุแหงเพศวิถี

หรืออัตลักษณทางเพศเปนการเฉพาะ เนื่องจากเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมดวยเหตุแหงเพศที่อาจมี

ความซับซอนจากรูปแบบและมูลเหตุจูงใจในการกระทำความผิด ประกอบกับบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลาย

ทางเพศซึ่งตกเปนผูเสียหายนั้น มีความแตกตางจากบุคคลทั่วไปทางดานจิตใจหรือบางคนก็มีอาจมีความ

แตกตางทางดานรางกาย เชน อาจมีการผาตัดแปลงเพศซึ่งไมตรงกับเพศโดยกำเนิดของตน จึงควรมีกฎหมาย

วิธีสบัญญัติที่กำหนดระบบและขั้นตอนที่เปนการเฉพาะตั้งแตในชั้นสอบสวน ไปจนถึงขั้นตอนในการพิจารณา

คดีของศาล สำหรับวิธีปฏิบัติในคดีที่เกิดจากการใชความรุนแรงตอบุคคลผูซึ่งมีความหลากหลายทางเพศเปน

เหลานี้ จะทำใหไดกฎหมายวิธีสบัญญัติในคดีการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศโดยเฉพาะ ทำใหกระบวนการ

พิจารณาของกฎหมายมีเหมาะสม รอบดาน และเทาเทียมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสาร

ในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 2) เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และ 3) เพ่ือศึกษาบรรยากาศความปลอดภัยภายในหอง

โดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยขณะทำการบิน โดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปน

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จำนวน 400 คน ดวยวิธีการสุมแบบสะดวก เครื่องมือในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ

ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที แบบคาเฉลี่ยสองกลุมแบบเปนอิสระตอกัน การทดสอบ

คาเอฟ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความถดถอยพหุ แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธี

นำตัวแปรเขาท้ังหมด 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารดานการมีสวนรวมดาน

ความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยรวมสูงสุดอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ( =4.40, SD=0.56) 2) ระดับพฤติกรรม

ความปลอดภัยของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชวงเวลาขณะทำการบินมีคาเฉลี่ยรวมสูงสุดอยูในระดับเห็น

ดวยมากท่ีสุด ( =4.44, SD=0.58) และ 3) บรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารสงผลตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยในชวงเวลาขณะทำการบิน ไดแก การปฏิบัติตามกฎดานความปลอดภัย การมีสวนรวมดาน

ความปลอดภัย และความมุงม่ันจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินและการสื่อสาร
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 ภายในหนวยงานดานความปลอดภัย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาบรรยากาศความปลอดภัยภายในหอง

โดยสารท่ีสงผลถึงพฤติกรรมความปลอดภัยในชวงเวลาขณะทำการบิน ไดแก การปฏิบัติตามกฎดานความ

ปลอดภัย (p=.00*) การมีสวนรวมดานความปลอดภัย (p=.00*) ความมุงม่ันจัดการดานสิ่งแวดลอมของ

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และการสื่อสารภายในหนวยงานดานความปลอดภัย (p=.00*) ท่ีนัยสำคัญทาง

สถิติระดับ .05  

คำสำคัญ: พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน; บรรยากาศความปลอดภัย; พฤติกรรมความปลอดภัย 

 

ABSTRACT  

 The objectives of this research article were as follows: 1) to examine the safety 

climate within the in-flight cabin as experienced by flight attendants during operations, 2) to 

assess the safety behavior of flight attendants while on duty, and 3) to investigate the 

impact of the in-flight cabin safety climate on the safety behavior of flight attendants during 

operations. This study employed a quantitative research methodology. The research 

instrument utilized was a questionnaire, which was distributed to 400 flight attendants 

through convenience sampling. The statistical analysis involved frequency, percentage, 

mean, and standard deviation, with hypothesis testing conducted using independent sample 

t tests, F test, one-way ANOVA, and enter multiple regression analysis. 

 The findings indicated that: 1) the overall level of safety climate in the in-flight 

cabin, particularly in terms of safety participation, was rated at the highest level of 

agreement ( =4.40, SD=0.56); 2) the overall level of safety behavior exhibited by flight 

attendants during operations was also rated at the highest level of agreement ( =4.44, 

SD=0.58); and 3) the safety climate in the in-flight cabin significantly influenced safety 

behaviors during operations, including compliance with rules and regulations, safety 

participation, commitment to environmental management by flight attendants, and 

communication within safety units. The results of hypothesis testing revealed that the cabin 

safety climate significantly affected safety behaviors during flights, including compliance with 

safety rules and regulations (p=.00*), safety participation (p=.00*), and commitment to 

environmental management by flight attendants, and communication within safety units 

(p=.00*), at a statistical significance level of .05. 

Keywords: flight attendants; safety climate; safety behavior 
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 บทนำ  

 การเดินทางเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันไมวาจะเปนการเดินทางเพ่ือทองเท่ียว การศึกษาปฏิบัติ 

หนาท่ีในการปฏิบัติหนาท่ีข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของแตละบุคคล สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดในการเดินทางคือ การไปถึง

จุดหมายปลายทางดวยความปลอดภัย จากการจัดลำดับการเดินทางท่ีปลอดภัยท่ีสุด พบวาการเดินทางดวย

เครื่องบินโดยสารมีความปลอดภัยสูงสุด และจะเห็นไดจากขอมูลสถิติของประเทศสหรัฐอเมริกา ป ค.ศ.2018 

ระบุวาอัตราการเสียชีวิตบนเครื่องบินนั้นอยูท่ี 1 ใน 205,552 คน หากเทียบกับอัตราการเสียชีวิตในแบบอ่ืน 

จะพบวามีผูเสียชีวิตจากการข่ีจักรยาน 1 ใน 4,050 คน การจมน้ำ 1 ใน 1,086 คน และอุบัติเหตุทางรถยนต   

1 ใน 102 คน และขอมูลจากสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport 

Association: IATA) ซ่ึงเปนตัวแทนของ 290 สายการบินท่ัวโลก ระบุวาคาเฉลี่ยของอุบัติเหตุทางการบินใน

รอบ 5 ป ตั้งแตป ค.ศ.2012-2017 คือ 75 ครั้งตอป ตอการบิน 37.30 ลานเท่ียวบิน ซ่ึงประมาณคาเฉลี่ยของ

ผูท่ีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางการบินในชวง 5 ป (ค.ศ. 2012-2016) เปนจำนวน 315 คนในแตละป และในป 

ค.ศ.2017 มีผูเสียชีวิตลดลงเหลือเพียง 19 คน (Munro, Online, 2018) และในป ค.ศ.2019 อัตราการเกิด

อุบัติเหตุรายแรงของเครื่องบินพาณิชยขนาดใหญนั้นลดลงเหลือเพียง 0.18 ครั้งตอ 1 ลานเท่ียวบินหรือคิดเปน

เฉลี่ยอุบัติเหตุรายแรง 1 ครั้งในทุก ๆ 5,580,000 เท่ียวบิน (เดอะสแตนดารดทีม, ออนไลน, 2563) แมวาการ

ใหบริการสายการบินมีความปลอดภัยก็ยังเปนสิ่งท่ีตองระวัง โดยเฉพาะดานบรรยากาศความปลอดภัยการบิน 

ซ่ึงอาจถูกละเลยไดในบางสถานการณ เชน สถานการณโรคระบาดโควิด-19 หรือการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ ไดแก 

การเกิดใหมของสายการบิน (Byrnes, Rhoades, Williams, Arnaud & Schneider, 2022, pp. 181-183) 

 ลักษณะการประกอบธุรกิจการบินตองปฏิบัติการบินตามมาตรฐานความปลอดภัย และตามมาตรฐาน 

การบินท้ังในระดับสากลและระดับประเทศ สายการบินทุกสายการบินจึงตองใหความรูและสื่อสารใหกับ       

ผูปฏิบัติหนาท่ีท่ีเก่ียวของท้ังภาคพ้ืนดิน และผูทำการในอากาศ ใหมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติตาม

กฎหมายการบิน เพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยใหกับ

ผูโดยสารไดท้ังเวลาปกติ และเวลาเกิดเหตุการณฉุกเฉินข้ึน รวมถึงการแสดงเจตจำนงกำหนดใหความปลอดภัย 

และการรักษามาตรฐานความปลอดภัยเปนนโยบายท่ีสำคัญสูงสุดในการดำเนินกิจการ โดยหากไมปฏิบัติตาม

ขอกำหนดมาตรฐานความปลอดภัยยอมสงผลตอการบินตามการกำกับดูแลความปลอดภัยของการบิน เชน 

การบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ซ่ึงเปนองคกรการบินท่ีมีการพัฒนานโยบายความปลอดภัยอยาง

ตอเนื่อง ไดรับการยอมรับจากชาติสมาชิก ดานมาตรฐาน การตรวจสอบ ความโปรงใส ความนาเชื่อถือจาก

สมาชิกเนื่องจากมีแบบแผนเปนอยางเดียวกัน (ปวริศ ออนสุทธิ, 2563, หนา 41-42) 

 นอกจากการตรวจสอบโดยองคกรการบินระหวางประเทศแลว สำนักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย (CAAT) ยังดูแลมาตรฐานดานความปลอดภัยสายการบินในประเทศไทยอีกดวย ท้ังนี้ในองคกร

สายการบินยังตองมีการบริหารจัดการ และตรวจสอบจากภายใน ซ่ึงทำไดโดยการออกมาในรูปแบบของ

กฎระเบียบ ขอบังคับ ข้ันตอนในการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงผูปฏิบัติหนาท่ีดานการบิน ไดแก นักบินผูควบคุมอากาศยาน 
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 เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ และผูเก่ียวของ โดยมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันท่ีสอดคลองกับ

มาตรฐานความปลอดภัยตามท่ีกำหนดไวและมีการรายงานความปลอดภัยดวย (ศุภสุตา ชาญประไพ, 2563, 

หนา 1-2) 

 พนักงานตอนรับบนเครื่องมีความสำคัญตอการใหบริการและความปลอดภัยภายในหองโดยสาร โดย

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีบทบาทความรับผิดชอบหนาท่ีในการดูแลใหความปลอดภัยภายในหองโดยสาร 

ใหความชวยเหลือผูโดยสาร ท้ังในเวลาปกติ และในเวลามีเหตุการณฉุกเฉินเกิดข้ึน รวมถึงปฏิบัติตามข้ันตอน

นโยบายความปลอดภัย และกฎการบินอยางเครงครัด การรักษาความปลอดภัยใหผูโดยสารนั้น เปนหนาท่ีหลัก

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซ่ึงการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางดีมีประสิทธิภาพตองอาศัยบรรยากาศความ

ปลอดภัยท่ีดีท่ีเหมาะสม ไดแก การมุงม่ันการจัดการดานความปลอดภัย สภาพแวดลอมการปฏิบัติหนาท่ีใน

หองโดยสาร การปฏิบัติตามกฎดานความปลอดภัย การมีสวนรวมดานความปลอดภัย และความมุงม่ันจัดการ

ดานสิ่งแวดลอมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และการสื่อสารภายในหนวยงานดานความปลอดภัย (Ji, 

Liu, Li, Yang & Li, 2019, pp. 80-82) โดยการรับรูของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในการปฏิบัติหนาท่ี

สงผลถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาท่ีดานความปลอดภัย สงผลตอการจัดการกับความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับการใหบริการบนเครื่อง และความเสี่ยงจากอุบัติเหตุอ่ืน ๆ ดวย (Lyu, Hon, Chan, Wong & Javed, 

2018, pp. 11-12) 

 ดังนั้นการศึกษาเรื่องบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสาร จึงเปนอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีจะ

สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีเชิงรุกไดของพนักงานตอนรับบนเครื่องจึงเปนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะการศึกษาประเด็น

การรับรูความปลอดภัยของพนักงานตอนรับบนเครื่องท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานบน

เครื่องท่ีใหบริการ เพราะจะทำใหสายการบินคาดการณพฤติกรรมบางอยางของพนักงานและบริหารจัดการได 

เชน จัดการการกระทำท่ีไมปลอดภัยของพนักงานในขณะปฏิบัติหนาท่ี (unsafe act) ทำใหสายการบิน

สามารถนำผลท่ีไดจากการวัด นำมาพัฒนานโยบายความปลอดภัยและใชขับเคลื่อนองคกรในการปองกัน และ

ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ เชน การจัดการทบทวนการฝกอบรม (recurrent training) เนื่องจาก

การศึกษาระดับบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารบนเครื่องบินมีความสำคัญตอการใหบริการบน

เครื่องบินโดยตรงดังท่ีกลาวมาแลว ความปลอดภัยภายในหองโดยสารยังสงผลตอความพึงพอใจ การยอมรับ 

ความเชื่อม่ัน และภาพลักษณของสายการบินอีกดวย โดยจากการศึกษาพบวา ผูโดยสารสายการบินพิจารณา

ความปลอดภัยของสายการบินเปนสิ่งท่ีทำใหตนเชื่อม่ันในการเลือกใชบริการสายการบิน (Kim & Lee, 2022, 

pp. 12-13) อยางไรก็ตามการวิจัยเรื่องความปลอดภัยภายในหองโดยสารสายการบินในปจจุบันยังมีการศึกษา

จำกัดท่ีผูโดยสารและนักบินเนื่องจากพิจารณาในมุมมองของผูรับบริการและผูใหบริการ (ภัทรฉัตร มณีฉาย, 

2564, หนา 4-5) ดังนั้นเพ่ือใหการศึกษาเรื่องบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารนี้จึงเปนการศึกษา

ท่ีทำใหการศึกษาเรื่องความปลอดภัยสมบูรณข้ึน โดยงานวิจัยนี้จึงเลือกกลุมตัวอยางเปนพนักงานตอนรับ     

http://sutir.sut.ac.th:8080/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%A8%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%B2+%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%9E
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 บนเครื่องซ่ึงเปนผูปฏิบัตหินาท่ีบนเครื่องซ่ึงถือวาเปนชองวางเชิงประชากร (population gap) นอกเหนือจาก

ลุมประชากรนักบินซ่ึงเคยมีการวิจัยมากอน  

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องบิน 

 2. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานตอนรับ           

บนเครื่องบินในชวงเวลาทำการบิน (ชวงเวลากอนการข้ึนบิน ชวงเวลาขณะทำการบิน ชวงเวลาสิ้นสุดการบิน)  

 3. เพ่ือศึกษาบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย 

ในชวงเวลาทำการบิน  

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารท่ี

แตกตางกัน 

 2. บรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยภายในหอง

โดยสารสายการบิน   
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

                  ตัวแปรอิสระ 

        

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ตัวแปรตาม 
ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ตำแหนงงานปจจุบัน 

5. อายุงานปจจุบัน 

บรรยากาศความปลอดภัย 

1. ดานการมุงม่ันการจัดการดานความ

ปลอดภัย  

2. ดานสภาพแวดลอมการทำงาน   

ในหองโดยสาร  

3. ดานการปฏิบัติตามกฎดานความ

ปลอดภัย  

4. ดานการมีสวนรวมดานความ

ปลอดภัย  

5. ดานความมุงม่ันจัดการดาน

สิ่งแวดลอม ของพนักงานตอนรับ    

บนเครื่องบิน และการสื่อสารภายใน

หนวยงานดานความปลอดภัยภายใน

หองโดยสาร 

 

 

พฤติกรรมความปลอดภัย 

ในชวงเวลาขณะทำการบิน 
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 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของสายการบินแหงหนึ่ง จำนวน 

3,421 คน (การบินไทย, ออนไลน, 2566) กำหนดขนาดตัวอยางดวยสูตรการคำนวณขนาดตัวอยางของทาโร 

ยามาเน (Yamane, 1973, pp. 727-728) ไดขนาดตัวอยาง จำนวน 359 คน ดวยการสุมแบบสะดวก ผูวิจัย

ดำเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท้ังสิ้น จำนวน 400 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาด  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูล แบงเปน 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงานปจจุบัน และอายุงานในปจจุบัน เปนคำถามแบบ

เลือกตอบ สวนท่ี 2 บรรยากาศความปลอดภัย ไดแก ระดับการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยภายในหอง

โดยสาร ดานการมุงม่ันการจัดการดานความปลอดภัยของพนักงานตอนรับสายการบิน ระดับการรับรู

บรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสาร ดานสภาพแวดลอมการปฏิบัติหนาท่ีในหองโดยสารของพนักงาน

ตอนรับสายการบิน ระดับการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสาร ดานการปฏิบัติตามกฎดาน

ความปลอดภัยของพนักงานตอนรับสายการบิน ระดับการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสาร 

ดานการมีสวนรวมดานความปลอดภัยของพนักงานตอนรับสายการบิน ระดับการรับรูบรรยากาศความ

ปลอดภัยภายในหองโดยสาร ดานความมุงม่ันจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินและการ

สื่อสารภายในหนวยงานดานความปลอดภัยภายในหองโดยสารของพนักงานตอนรับสายการบิน และสวนท่ี 3 

พฤติกรรมความปลอดภัยในชวงเวลาทำการบิน ไดแก ระดับการรับรูเรื่องการใหขอมูลในชวงเวลากอนการข้ึน

บินเปน ระดับการรับรูเรื่องการใหขอมูลชวงเวลาขณะทำการบิน ระดับการรับรูเรื่องการใหขอมูลชวงเวลา

สิ้นสุดการบิน สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ Likert’s scale ตั้งแต

นอยท่ีสุดไปมากท่ีสุด (1-5) การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดานความตรงของขอคำถาม (content 

validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) โดยตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดานความตรงเชิงเนื้อหาจาก

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน และไดคา IOC มากกวา .95 และทดลองเก็บขอมูลกับประชากรท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง (tryout) จำนวน 30 คน พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันในระดับสูงมากท่ี .93 

จึงนำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางจริง  

 การเก็บรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลกับพนักงานสายการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 

400 คน ระหวางเดือนพฤษภาคม 2567 โดยแจกและเก็บแบบสอบถาม ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใน

วันเดียวกันเพ่ือใหไดอัตราคืนแบบสอบถามครบ  

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ดังนี้ 1) สถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย (สรชัย พิศาลบุตร, 2555, หนา 98-99) ดังนี้ 4.21-5.00 หมายถึงระดับมาก

ท่ีสุด 3.41-4.20 หมายถึงระดับมาก 2.61-3.40 หมายถึงระดับปานกลาง 1.81-2.60 หมายถึงระดับนอย   

1.00-1.80 หมายถึงระดับนอยท่ีสุด และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที แบบคาเฉลี่ยสองกลุม
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 แบบเปนอิสระตอกัน (independent samples t test ), การทดสอบคาเอฟ (F test) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธี

นำตัวแปรเขาท้ังหมด (enter multiple regression analysis) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยและปจจยัสวนบุคคล  

 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ 

      ชาย 158 39.50 

      หญิง 242 60.50 

รวม 400 100.00 

อายุ   

     21–30 ป 60 15.00 

     31–40 ป 97 24.30 

     41–50 ป 141 35.30 

     มากกวา 50 ปข้ึนไป 102 25.40 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

     ปริญญาตร ี 291 72.70 

     สูงกวาปริญญาตร ี 109 27.30 

รวม 400 100.00 

ตำแหนงงานปจจุบัน   

     หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 162 40.50 

     พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ 238 59.50 

รวม 400 100.00 

อายุงานปจจุบัน   

     5-10 ป 83 20.80 

     11-20 ป 136 34.00 

     มากกวา 20 ป 181 45.20 

รวม 400 100.00 
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  จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 242 คน คิดเปนรอยละ 

60.50 มีอายุ 41-50 ป จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.30 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 291 คน 

คิดเปนรอยละ 72.70 มีตำแหนงเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จำนวน 238 คน คิดเปน รอยละ 59.50 มี

อายกุารปฏิบัติหนาท่ีมากกวา 20 ป จำนวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.20  

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารทุกดาน 

 

บรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสาร 
ระดับการรับรูเรื่องการใหขอมูล 

 SD ระดับ 

1. ดานการมุงม่ันการจัดการดานความปลอดภัย เครื่องบิน และการ

สื่อสารภายในหนวยงานดานความปลอดภัย (ขอยอยจำนวน 9 ขอ)  
3.85 0.63 มาก 

2. ดานสภาพแวดลอมการปฏิบัติหนาท่ีในหองโดยสาร (ขอยอยจำนวน  

7 ขอ)  
3.81 0.67 มาก 

3. ดานการปฏิบัติตามกฎดานความปลอดภัย (ขอยอยจำนวน 4 ขอ)  4.36 0.40 มากท่ีสุด 

4. ดานการมีสวนรวมดานความปลอดภัย (ขอยอยจำนวน 3 ขอ)  4.40 0.56 มากท่ีสุด 

5. ดานความมุงม่ันจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินฯ (ขอยอยจำนวน 5 ขอ) 
4.17 0.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 0.35 มาก 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวาระดับการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารมีคาเฉลี่ยรวมอยู

ในระดับมาก ( =4.12, SD=0.35) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีระดับการรับรูบรรยากาศความปลอดภัย

ภายในหองโดยสารในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ดาน ดังนี้ ดานการมีสวนรวมดานความปลอดภัย ( =4.40, 

SD=0.56) และดานการปฏิบัติตามกฎดานความปลอดภัย ( =4.40, SD=0.56) และมีระดับการรับรู

บรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารในระดับมาก จำนวน 3 ดาน ดังนี้ ดานความมุงม่ันจัดการดาน

สิ่งแวดลอมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ( =4.17, SD=0.58) ดานการมุงม่ันการจัดการดานความ

ปลอดภัย เครื่องบิน และการสื่อสารภายในหนวยงานดานความปลอดภัย ( =3.85, SD=0.63) และดาน

สภาพแวดลอมการปฏิบัติหนาท่ีในหองโดยสาร ( =3.81, SD=0.67) 
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 ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน 

 ตอนรับบนเครื่องบินในทุกชวงเวลา 

 

ชวงเวลาทำการบิน 
ระดับการรับรูเรื่องการใหขอมูล 

 SD ระดับ 

1. ชวงเวลากอนการข้ึนบิน 4.39 0.55 มากท่ีสุด 

2. ชวงเวลาขณะทำการบิน (ตั้งแตชวงเครื่องบินดันถอยหลังจนกระท่ัง

เครื่องบินรอนลงพ้ืนดิน) 
4.44 0.58 มากท่ีสุด 

3. ชวงเวลาสิ้นสุดการบิน 4.31 0.66 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.38 0.53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

ในทุกชวงเวลามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.38, SD=0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีระดับ

การรับรูอยูในระดับมากท่ีสุดทุกรายการ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ชวงเวลาขณะทำการบิน 

(ตั้งแตชวงเครื่องบินดันถอยหลังจนกระท่ังเครื่องบินรอนลงพ้ืนดิน) ( =4.44, SD=0.58) ชวงเวลากอนการข้ึน

บิน ( =4.39, SD=0.55) และชวงเวลาสิ้นสุดการบิน ( =4.31, SD=0.66) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูตอบรรยากาศความปลอดภัย 

 ภายในหองโดยสาร 

 

ปจจัยสวนบุคคล t F p ผลการทดสอบ 

เพศ 0.83  .41  ไมแตกตาง 

อายุ  2.98* .03 แตกตาง 

ระดับการศึกษา 1.36  .18 ไมแตกตาง 

ตำแหนงงานปจจุบัน -2.70  .28 ไมแตกตาง 

อายุงานปจจุบัน  2.37 .10 ไมแตกตาง 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาพนักงานสายการบินท่ีมีอายุแตกตางกันมีการรับรูบรรยากาศความปลอดภัย

ภายในหองโดยสารท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F=2.98*, p=.03) สำหรับระดับ
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 การศึกษา ตำแหนงงานปจจุบัน และอายุงานปจจุบันท่ีแตกตางกันมีการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกันท่ีนัยสำคัญทางสถิติ .05   

 

ตารางท่ี 5 บรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในชวงเวลา 

 ขณะทำการบิน 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t p 

(คาคงท่ี)  0.54  1.88 .06 

การมุงม่ันการจัดการดานความปลอดภัย 0.00 0.00 0.20 .83 

สภาพแวดลอมการปฏิบัติหนาท่ีในหองโดยสาร 0.03 0.03 0.95 .34 

การปฏิบัติตามกฎดานความปลอดภัย 0.36 0.25 5.10* .00 

การมีสวนรวมดานความปลอดภัย  0.15 0.15 3.01* .00 

ความมุงม่ันจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงานตอนรับ 

บนเครื่องบิน และการสื่อสารภายในหนวยงานดานความปลอดภัย 

0.35 0.35 6.95* .00 

Adjust R2=0.291, F=32.375*      

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวาคาสัมประสิทธิ์ทดสอบความสัมพันธระหวางบรรยากาศความปลอดภัยภายใน

หองโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในชวงเวลาขณะทำการบิน (ตั้งแตชวงเครื่องบินดันถอยหลัง

จนกระท่ังเครื่องบินรอนลงพ้ืนดิน) ดังนี้  

 1. การมุงม่ันการจัดการดานความปลอดภัย (p=.83) มีคามากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

แสดงวาการมุงม่ันการจัดการดานความปลอดภัยไมสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในชวงเวลาขณะทำการบิน  

 2. สภาพแวดลอมการปฏิบัติหนาท่ีในหองโดยสาร (p=.34) มีคามากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

.05 แสดงวาสภาพแวดลอมการปฏิบัติหนาท่ีในหองโดยสารไมสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในชวงเวลา

ขณะทำการบิน  

 3. การปฏิบัติตามกฎดานความปลอดภัย (p=.00*) มีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

แสดงวาการปฏิบัติตามกฎดานความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในชวงเวลาขณะทำการบิน  

 4. การมีสวนรวมดานความปลอดภัย (p=.00*) มีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงวา

การมีสวนรวมดานความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในชวงเวลาขณะทำการบิน 

 5. ความมุงม่ันจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และการสื่อสารภายใน

หนวยงานดานความปลอดภัย (p=.00*) มีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงวาความมุงม่ัน
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 จัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และการสื่อสารภายในหนวยงานดานความปลอดภัย

สงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในชวงเวลาขณะทำการบิน  

 เม่ือพิจารณาคาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย พบวา

ดานความมุงม่ันจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินและการสื่อสารภายในหนวยงานดาน

ความปลอดภัยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัย (𝛽𝛽=0.35) รองลงมาการปฏิบัติตามกฎดานความ

ปลอดภัย (𝛽𝛽=0.25) การมีสวนรวมดานความปลอดภัย (𝛽𝛽=0.15) สภาพแวดลอมการปฏิบัติหนาท่ีในหอง

โดยสาร (𝛽𝛽=0.03) และการมุงม่ันการจัดการดานความปลอดภัย (𝛽𝛽=0.00) ตามลำดับ นอกจากนี้สัมประสิทธิ์

การกำหนด (R2=0.291) พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.10 ท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยภายในหอง

โดยสารท่ีแตกตางกัน 

 เพศ จากผลการวิจัยพบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องท่ีมีเพศแตกตางกันสงผลตอการรับรูบรรยากาศ

ความปลอดภัยภายในหองโดยสารท่ีไมแตกตางกัน ปฏิเสธสมมติฐาน สอดคลองกับ วาณิชา โขมพัฒน และ     

ศุภาภาส คำโตนด (2559, หนา 11) ท่ีศึกษาการรับรูความเสี่ยงและพฤติกรรมดานความปลอดภัยของพนักงาน

ปฏิบัติการสายการผลิตในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการรับรูความเสี่ยงและ

พฤติกรรมดานความปลอดภัยไมมีความแตกตางกันในดานปจจัยสวนบุคคล  

 อายุ จากผลการวิจัยพบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องท่ีมีอายุแตกตางกันสงผลตอการรับรูบรรยากาศ

ความปลอดภัยภายในหองโดยสารท่ีแตกตางกัน ยอมรับสมมติฐาน สอดคลองกับ จีรวุฒิ จันทรฉายแสง (2562, 

หนา 6-7) ท่ีศึกษาการรับรูดานนิรภัยการบินของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน: กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย 

จำกัด (มหาชน) พบวากลุมท่ีมีอายุตางกันมีการรับรูดานความรูท่ีจำเปนในการปฏิบัติหนาท่ีดานนิรภัยการบิน

ในภาวะฉุกเฉินแตกตางกัน เนื่องจากปจจัยดานวุฒิภาวะและประสบการณในการใชชีวิตท่ีมีมากข้ึน  

 ระดับการศึกษา จากผลการวิจัยพบวาพนักงานตอนรับบนเครื่องท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันสงผล

ตอการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารท่ีไมแตกตางกัน ปฏิเสธสมมติฐาน สอดคลองกับ พรนิภา 

บริบูรณสุขศรี และณัฐ จันทครบ (2561, หนา 13) ท่ีศึกษาความรูทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัย

ในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสายงานฝายผลิต กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตขวดแกว พบวาทัศนคติท่ีดี

ดานความปลอดภัยไมมีความเก่ียวของใด ๆ กับปจจัยสวนบุคคล 

 ตำแหนงงานปจจุบัน จากผลการวิจัยพบวาพนักงานท่ีมีตำแหนงงานปจจุบันแตกตางกันสงผลตอ

การรับรูบรรยากาศความปลอดภัยในหองโดยสารท่ีแตกตางกัน จากขอคนพบไมแตกตาง ยอมรับสมมติฐาน  

ซ่ึงสอดคลองกับ อับดุลบาซิล ยาโงะ และฐิติวร ชูสง (2561, หนา 527-528) ท่ีศึกษาองคประกอบบรรยากาศ



                                                                      

หนา 75 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 

 ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานในสายการผลิตอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัดสงขลา พบวาตำแหนง

งานปจจุบันท่ีแตกตางกันสงผลตอการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยท่ีแตกตางกันเนื่องจากแตละงานมีข้ันตอน 

การปฏิบัติงาน ทัศนคติท่ีตองมีและการปลูกฝงทัศนคติแตละตำแหนงงานท่ีแตกตางกัน  

 อายุงานปจจุบัน จากผลการศึกษาพบวาพนักงานท่ีมีอายุการปฏิบัติหนาท่ีแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอบรรยากาศความปลอดภัยในหองโดยสารท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับ พรนิภา บริบูรณสุขศรี 

และณัฐ จันทครบ (2561, หนา 10) ท่ีศึกษาความรูทัศนคติและพฤติกรรมดานความปลอดภัยในการปฏิบัติ

หนาท่ีของพนักงานสายงานฝายผลิต กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตขวดแกว พบวาทัศนคติท่ีดีดานความ

ปลอดภัยไมมีความเก่ียวของใด ๆ กับปจจัยสวนบุคคลดานอายุการปฏิบัติหนาท่ี โดยในสวนของความปลอดภัย

ดานการบิน พนักงานตอนรับบนเครื่องตองไดรับการอบรมกอนเขาปฏิบัติหนาท่ีและมีการฝกอบรมทบทวน

ประจำป (recurrent training) จึงไมมีความแตกตางท่ีเกิดจากอายุงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องในดาน

ความปลอดภัย  

 สมมติฐานท่ี 2 บรรยากาศความปลอดภัยภายในหองโดยสารท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย 

ในชวงเวลาขณะทำการบิน 

 ดานการมุงม่ันการจัดการดานความปลอดภัย พบวาการรับรูดานการมุงม่ันการจัดการดานความ

ปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานตอนรับบนเครื่องชวงเวลาขณะทำการบิน ปฏิเสธ

สมมติฐาน ไมสอดคลองกับ Bosak, Coetsee & Cullinane (2013, pp. 262-263) ท่ีศึกษามิติของสภาพ 

แวดลอมดานความปลอดภัยเปนตัวทำนายพฤติกรรมเสี่ยง พบวาสภาพแวดลอมดานความปลอดภัย (ความ

มุงม่ันของผูบริหาร) สงผลตอพฤติกรรมความเสี่ยงของพนักงานผลิตเคมีภัณฑในแอฟริกาใต เนื่องจากพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องตองปฏิบัติตามกฎระเบียบดานความปลอดภัยเม่ือปฏิบัติหนาท่ีตามขอกำหนดของงาน  

 ดานสภาพแวดลอมการปฏิบัติหนาท่ีในหองโดยสาร พบวาการรับรูดานสภาพแวดลอมการปฏิบัติ

หนาท่ีในหองโดยสารสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานตอนรับฯ ชวงเวลาขณะทำการบิน ปฏิเสธ

สมมติฐาน ไมสอดคลองกับ ณัฐรัฐ ไมมะหาด, อัมรินทร คงทวีเลิศ, เดนศักดิ์ ยกยอน และสุธรรม นันทมงคลชัย 

(2565, หนา 437-438) ท่ีศึกษาความรอบรูทางสุขภาพดานอาชีวอนามัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการ: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมยางแทงแหงหนึ่งในประเทศไทย พบวา

ความรอบรูทางสุขภาพดานอาชีวอนามัย ดานการเขาถึงขอมูล ถือเปนองคประกอบแรก ซ่ึงจะนําไปสูการสราง

การรับรู ความรอบรู และความตระหนักของพนักงานท่ีจะนําไปสูการพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะดานอ่ืน ๆ เพ่ิม

มากข้ึนภายในโรงงานอุตสาหกรรมยางแทง จึงควรเพ่ิมโอกาส และชองทางในการเขาถึงขอมูลดานอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย ตลอดจนขอมูลดานสุขภาพ สมุดสุขภาพ ขอมูลโรคจากการทํางาน โดยการจัดปจจัย

สภาพแวดลอม ชองทางการสื่อสารท่ีเอ้ือตอการเขาถึงขอมูลของพนักงาน เชน บอรดภายในโรงงาน รวมถึง

ชองทางการเขาถึงผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน แอปพลิเคชันรวมถึงดิจิตอลแพลตฟอรมอ่ืน ๆ ใหสอดคลองกับ

เทคโนโลยีในปจจุบัน ท้ังนี้การทำงานใหบริการบนเครื่องมีความแตกตางดานสภาพแวดลอม โดยชวงเวลากอน
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 

 ทำการบินตองมีการตรวจสอบสภาพแวดลอมในดานความปลอดภัยภายในหองโดยสารกอนทุกครั้ง หากไม

พรอมจะไมสามารถนำเครื่องออก (take-off) ได ดังนั้นเม่ือมีการยืนยันกอนนำเครื่องออกแลวก็หมายถึง

สภาพแวดลอมท้ังตัวเครื่องและภายในหองโดยสารมีความพรอมแลว  

 ดานการปฏิบัติตามกฎดานความปลอดภัย พบวาการรับรูดานการปฏิบัติตามกฎดานความ

ปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานตอนรับบนเครื่องในชวงเวลาขณะทำการบิน ยอมรับ

สมมติฐาน สอดคลองกับ Lyu, Hon, Chan, Wong & Javed (2018, pp. 10-11) ท่ีศึกษาความสัมพันธ

ระหวางสภาพแวดลอมดานความปลอดภัย พฤติกรรมดานความปลอดภัย และผลลัพธดานความปลอดภัย

สำหรับคนงานกอสรางชนกลุมนอย พบวาบรรยากาศความปลอดภัย (safety climate) ดานการปฏิบัติตามกฎ

ความปลอดภัยและการมีสวนรวมดานความปลอดภัย (safety compliance and safety participation) มี

ผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของคนงาน EM construction  

 ดานการมีสวนรวมดานความปลอดภัย พบวาการรับรูดานการมีสวนรวมดานความปลอดภัยสงผล

ตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานตอนรับบนเครื่องในชวงเวลาขณะทำการบิน ยอมรับสมมติฐาน 

สอดคลองกับ นิธิวัฒน ฉิมแกว, มาเรียม นะมิ และอมัพล ชูสนุก (2565, หนา 108-109) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการมีสวนรวมและการปฏิบัติตามกฎดานความปลอดภัยของพนักงานขับรถขนสงน้ำมันเชื้อเพลิง

บริษัท กูดทีม เอ็นเตอรไพรส จำกัด พบวาการสื่อสารและใหขอมูลยอนกลับ ดานความปลอดภัยมีอิทธิพล

ทางบวกตอแรงจูงใจดานความปลอดภัยของพนักงานขับรถขนสงน้ำมันเชื้อเพลิง บริษัท กูดทีม เอ็นเตอรไพรส 

จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ (path coefficient) 0.362 

เชนเดียวกับ Guttman (2015, pp. 162-163) กลาววาหากบริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานขับรถรายงาน

ปญหา และเปดใจรับฟงปญหาดานความปลอดภัยจะสงผลถึงพนักงานขับรถจะพยายามขับข่ีอยางความ

ปลอดภัยบนทองถนนตลอดเวลา ทำใหสามารถสรุปไดวาหากบริษัทฯ ใหความสำคัญตอการสื่อสารและให

ขอมูลยอนกลับดานความปลอดภัยใหกับพนักงานรับทราบมากข้ึนแลว ก็จะสงผลถึงพนักงานทำใหเกิด

แรงจูงใจดานความปลอดภัยท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปดวย 

 ดานความมุงม่ันจัดการดานส่ิงแวดลอมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และการส่ือสารภายใน

หนวยงานดานความปลอดภัย พบวาการรับรูดานความมุงม่ันจัดการดานสิ่งแวดลอมของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน และการสื่อสารภายในหนวยงานดานความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน

ตอนรับบนเครื่องในชวงเวลาขณะทำการบิน ยอมรับสมมติฐาน สอดคลองกับ ศิริพร ดานคชาธาร, จันจิรา 

มหาบุญ, มุจลินทร อินทรเหมือน, มัตติกา ยงประเดิม และวิทยา ปานประยูร (2561, 39-40) ท่ีศึกษาปจจัยท่ี

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานกอสราง โครงการกอสรางศูนย

การแพทยแหงหนึ่งในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมความปลอดภัยการ

ปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมอยูในระดับสูง อาจกลาวไดวาพนักงานใหความสำคัญในดานความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานทุกครั้ง สวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล มีการตรวจเช็คสภาพเครื่องมือ และ
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 อุปกรณกอน–หลังการใชงาน ไมใชอุปกรณท่ีมีสภาพชำรุด และมีการจัดเก็บสิ่งของ และทำความสะอาดหลัง

เลิกงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. ผูบริหารควรสนับสนุนใหพนักงานตอนรับบนเครื่องมีสวนรวมดานความปลอดภัย โดยผาน

กิจกรรมทางดานความปลอดภัย เชน การจัดสัมมนา การจัดประชุม และเปดโอกาสใหผูปฏิบัติหนาท่ี สามารถ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนะ มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา นอกจากนี้ควรสงเสริมเพ่ิมชองทางการ

สื่อสาร ใหพนักงานตอนรับฯ สามารถติดตอสื่อสารถึงผูบริหารได เชน การสงเสริมการมีสวนรวมในการเขียน

รายงานเนื่องจากการเขียนรายงานเปนแหลงขอมูลท่ีสำคัญในการปองกัน แกไข ทำใหทราบถึงสิ่งท่ีผิดปกติซ่ึง

อาจจะกอใหเกิดความเสี่ยงตอความไมปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ี และผูใหขอมูลท่ีดีท่ีสุดคือ ผูปฏิบัติหนาท่ี 

หรือพนักงานตอนรับของสายการบิน 

 2. การรับรูดานความมุงม่ันจัดการดานสิ่งแวดลอมและการสื่อสารภายในหนวยงานดานความ

ปลอดภัย ผูบริหารควรสื่อสารกับผูปฏิบัติหนาท่ีอยางสม่ำเสมอ เชน เม่ือเกิดอุบัติเหตุ หรืออุบัติการณข้ึน ตอง

แจงใหพนักงานตอนรับบนเครื่องรับทราบถึงเหตุการณ สาเหตุอยางรวดเร็ว เพ่ือเนนย้ำใน ข้ันตอนการปฏิบัติ

หนาท่ีใหตระหนักถึง ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน       

 3. การปฏิบัติตามกฎดานความปลอดภัยยังสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในชวงเวลาขณะทำ

การบิน จึงควรสงเสริมความรู ความเขาใจ สรางวัฒนธรรมดานความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ีดวยการ

ปฏิบัติหนาท่ีตามข้ันตอน (procedure) มีการกระตุนเตือนรณรงคอยางสม่ำเสมอ เชน การทำสื่อในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน poster, clip VDO. bulletin ดานความปลอดภัยทุกเดือนใหปฏิบัติตามกฎการบินอยางเครงครัด 

เพ่ือปองกันและเปนการปฏิบัติหนาท่ีเชิงรุกอีกดวย   

 4. การมุงม่ันการจัดการดานความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย ในชวงกอนทำการบิน 

การมุงม่ันของผูบริหารในการสงขาวสารขอมูลเชิงนโยบายดานความปลอดภัยเปนสิ่งสำคัญ ควรเนนการสื่อสาร

สองทางท่ีตองมีการตอบสนองของผูรับสารดวย เชน การสั่งใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีดวยวิธีการตาง ๆ แลวคอย 

ติดตามสอบถามความเห็น ทำใหทราบวาสิ่งท่ีสั่งการไปนั้นเหมาะสมหรือไม ผูปฏิบัติหนาท่ีพบปญหาอะไร และ

มีความเห็นวาควรแกไขอยางไร เพ่ือใหการแกไขปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพรวมดวยเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก หรืออาจออกแบบใหเปนการศึกษา

ดวยวิธีวิทยาแบบผสม (mixed method)  

 2. ควรมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางในรูปแบบอ่ืน อาทิ ลูกเรือท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสวนของ cockpit 

พนักงานภาคพ้ืน  
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  3. ควรมีการศึกษาตัวแปรตามอ่ืน ๆ เก่ียวของกับความปลอดภัยใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เชน ตัวแปร 

แรงจูงใจ เพ่ือใหสามารถไดขอสรุปท่ีเปนประโยชนและเปนรูปธรรมกับองคกร 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีจำเปนตอการพัฒนานักศึกษา เพ่ือเตรียมความพรอม

กอนการลงฝกปฏิบัติงาน กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงหนึ่ง เปนการวิจัย     

เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ท้ังหมด 4 กลุม ประกอบดวย ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล อายุงาน 

ตั้งแต 3 ปข้ึนไป ไมจำกัดเพศ ผูจัดการดานวิศวกรท่ัวไป อายุงาน 5 ป ข้ึนไป วิศวรกร อายุงาน 3 ปข้ึนไป และ

ศิษยเกา ไมเกิน 3 ป เลือกกลุมผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการสังเคราะหขอมูล  
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  ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะท่ีจำเปนตอการพัฒนานักศึกษา เพ่ือเตรียมความพรอมกอนการลงฝก 

ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงหนึ่ง 3 ดาน ไดแก 1) ดานความรู 

(knowledge) ประกอบดวย การใชปญญาประดิษฐ (artificial Intelligence) เชื่อมโยงกับความฉลาดของ

มนุษยและเครื่องจักร การใชโซลูชันแกปญหา การใช ฮารดแวร ซอฟตแวรเพ่ือควบคุมกระบวนการทำงาน 

รวมถึงการจัดเก็บขอมูล 2) ดานทักษะ (skills) ประกอบดวย พ้ืนฐานของการมีปฏิสัมพันธการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ ท้ังในสภาพแวดลอมสวนตัว และการทำงาน ประกอบดวย การพูด การฟงท่ีตอบสนองอยาง

เหมาะสม ใสใจกับภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา 3) คุณลักษณะ (attributes) ประกอบดวย ทัศนคติท่ีดี 

เปนตัวกำหนดความคิด จะสงผลดีตอตัวเองและการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนในการทำงาน 

มีความรับผิดชอบ และมีความพรอมท่ีจะรับมือกับความทาทายท่ีจะเกิดข้ึน 

คำสำคัญ: สมรรถนะของนักศึกษา; คณะวิศวกรรมศาสตร 

 

ABSTRACT  

 This research aimed to examine the competencies necessary for student 

development to prepare them for internships, using the Faculty of Engineering at a private 

higher education institution as a case study. The study employed a qualitative research 

methodology, conducting in-depth interviews with four groups: human resource managers 

with at least three years of experience, regardless of gender; general engineering managers 

with a minimum of five years of experience; engineers with at least three years of 

experience; and alumni who had graduated within the past three years. Participants were 

selected through purposive sampling, and the data were analyzed using a synthesis 

approach. 

 The research findings identified three key aspects of the competencies required for 

student development to prepare for internships: 1) Knowledge: This included the application 

of artificial intelligence (AI) integrated with human and machine intelligence, problem-solving 

solutions, the use of hardware and software to manage work processes, and effective data 

storage techniques; 2) Skills: These involved foundational competencies in effective 

communication within both personal and workplace environments, including speaking, active 

listening, attentiveness to body language, and interpretation of facial expressions; and 3) 

Attributes: These included a positive attitude influencing constructive thinking and enhancing 

work efficiency, proactivity in the workplace, a strong sense of responsibility, and the 

readiness to address forthcoming challenges. 
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บทนำ  

 ศตวรรษท่ี 21 เปนโลกแหงเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประเทศไทยจำเปนตองเรงพัฒนา

ทุกมิติใหทันกับระดับนานาชาติ โดยอิงตามหลักยุทธศาสตรชาติ 2561-2580 (สำนักงานเลขานุการของ

คณะกรรมการการยุทธศาสตรชาติ, 2562, หนา 20-22) ซ่ึงมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 

และทรัพยากรมนุษย เพ่ือปรับโครงสรางการผลิตและการบริการเขาสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม และพัฒนาคน

ใหพรอมสำหรับโลกยุคใหม ในยุคท่ีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาแทนท่ีแรงงานมนุษย การพัฒนาทักษะท่ี

เครื่องจักรหรือหุนยนตไมสามารถทดแทนไดเปนสิ่งสำคัญ การแกปญหา และการทำงานรวมกับผูอ่ืน รวมถึง

ทักษะดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร (วิจัยกรุงศรี, ออนไลน, 2565; สุพันธุ มงคลสุธี, ออนไลน, 2565)  

 โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มีการ

ยกระดับเศรษฐกิจของไทยในระยะยาว โดยระยะแรกนั้นเปนการเริ่มใน 3 จังหวัด ไดแก ชลบุรี ระยอง และ

ฉะเชิงเทรา (ณัชพล จรูญพิพัฒนกุล, ออนไลน, 2563) โดยมีกลุมอุตสาหกรรมยานยนต อิเล็กทรอนิกส ดิจิทัล 

รวมท้ังสินคาอุปโภคบริโภค และจากวิกฤติโควิดและนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีสงผลตอการแขงขันท่ีรุนแรง ทำให

อุตสาหกรรมตาง ๆ เดินหนาเรงปรับองคกรใหมีความยืดหยุน และโดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการ

ผลิต การขาดแคลนวิศวกรในอุตสาหกรรม เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เกิดจากความตองการและ

การพัฒนาทักษะของแรงงานในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเปาหมายใน S-curve เทคโนโลยีข้ันสูง    

ยานยนตไฟฟา และการบิน ซ่ึงมีความตองการแรงงานเพ่ิมข้ึนอยางมากภายใน 5 ป คาดวาจะตองการแรงงาน

กวา 475,000 คน แตยังขาดบุคลากรท่ีมีทักษะท่ีเหมาะสมและพรอมปฏิบัติงานในระดับสูง ท้ังดานทักษะดาน

ดิจิทัล ระบบอัตโนมัติ และความสามารถดานภาษาตางประเทศ ทำใหอุตสาหกรรมพยายามเรงพัฒนาทักษะ

แรงงานเดิมให upskill-reskill ปรับความชำนาญ (re-skill) ใหรองรับเทคโนโลยีใหมและรูปแบบการทำงานท่ี

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การพัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ี อีอีซี เปนการจัดการศึกษายุคใหมเพ่ือใหตรงตามความ

ตองการของภาคอุตสาหกรรม ผานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา หนวยงาน ภาครัฐ และภาคเอกชน การ

ผลิตบุคลากรพรอมใช และรับนักศึกษาเขาฝกงานในสถานประกอบการพรอมท้ังรับเขาทำงานดวยอัตรา

เงินเดือนท่ีสูงกวามาตรฐาน (EEC model type A) (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก, ออนไลน, 2565; ดำรงเกียรติ มาลา, ออนไลน, 2562) 

 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญและสนใจศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ (Spencer & 

Spencer, 1993, p. 11) ในดานความรู (knowledge) ดานทักษะ (skill) และคุณลักษณะ (attributes) 

Boyatzis (1982, p. 97) ของนักศึกษาท่ีจำเปนตอการพัฒนานักศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมกอนการลงฝก

ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงหนึ่ง จากปจจัยขางตน

ผูประกอบการจึงมีบทบาทสำคัญในการเปดโอกาสใหนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ไดฝกปฏิบัติงานจริง เพ่ือ
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 เสริมสรางสมรรถนะท่ีจำเปนตอการทำงานในอนาคต ซ่ึงไมเพียงแคทักษะเฉพาะทาง (hard skill) แตยังรวมถึง

ทักษะทางสังคม (soft skill) ท่ีจะทำใหนักศึกษาเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความยืดหยุนและพรอมท่ีจะ 

upskill และ reskill (ศูนยท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี, 2564, 

หนา 6) และเตรียมความพรอมเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีมีความจำเปนตอการพัฒนานักศึกษา เพ่ือเตรียมความพรอมกอนการลงฝก

ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงหนึ่ง 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผู ใหขอมูลหลัก  ผู วิจัยกำหนดเกณฑการคัดเลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง (purposive 

sampling) จำนวน 12 คน ประกอบดวย 1) ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 2) ผูจัดการดานวิศวกร 3) วิศวกร 

และ 4) ศิษยเกา โดยกลุมผูใหขอมูลหลัก 3 กลุมแรกตองมีคุณสมบัติคือ ทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (EEC) มีอายุการทำงาน 3 ป ข้ึนไป ในอุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมยานยนต หรือระบบ

หุนยนตอัตโนมัติ สำหรับกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเปนศิษยเกา ตองจบการศึกษาและทำงานตรงสายทางดาน

วิศวกรรม มีประสบการณทำงาน 3 ป ข้ึนไปในอุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมยานยนต หรือระบบหุนยนต 

อัตโนมัติ และทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi interview structure) ขอคำถาม

ปลายเปดในแตละดานเก่ียวกับสมรรถนะท่ีมีความจำเปนตอการพัฒนานักศึกษา ในการเตรียมความพรอมกอน

การลงฝกปฏิบัติงาน กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงหนึ่ง โดยการสนทนา

บุคคลตอบุคคล (individual interview) ผานระบบออนไลน ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 

5 คน เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และการใชถอยคำ ผลทดสอบคาความ

สอดคลอง (index of item objective congruence- IOC) ของแบบสัมภาษณมีคา IOC=1 (สวัสดิพงศ ศรีภักดี 

และบุญชม ศรีสะอาด, 2566, หนา 455) อยูในเกณฑท่ีมีคุณภาพและสามารถนำใชเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวมขอมูล ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ดวยสัมภาษณแบบเชิงลึก (in-depth interview) 

โดยการสนทนาบุคคลตอบุคคล (individual interview) ผานระบบออนไลน ในเดือนกันยายน พ.ศ.2566 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยการถอดขอมูล จากการบันทึกเสียงพรอมจด

บันทึกจากการสัมภาษณและเอกสารวรรณกรรมตาง ๆ ท่ีไดศึกษาไว เพ่ือมาทำการวิเคราะหเชิงเนื้อหา     

หัวขอหลัก ประเด็นหลักท่ีสำคัญ ประเด็นยอย และนำขอมูลท่ีมีความคลายกันจัดเปนหมวดหมูเพ่ือหาขอสรุป

ประเด็นสมรรถนะท่ีจำเปนตอการพัฒนานักศึกษา เพ่ือเตรียมความพรอมกอนการลงฝกปฏิบัติงาน กรณีศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงหนึ่ง  
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 ผลการวิจัย 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (key informants) ไดใหความเห็นตามความหมาย โดยแทน

สัญลักษณ “H” แทน ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล “M” แทน ผูจัดการดานวิศวกร “E” แทน วิศวกร และ

“A” แทน ศิษยเกา ดังนี้ 

 1. ดานความรู (knowledge) ผูใหขอมูลหลักสวนใหญ 8 คน ในจำนวนท้ังหมด 12 คน ซ่ึงเปนผูมี

ตำแหนง ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล ผูจัดดานวิศวกร วิศวกร และศิษยเกา มีความเห็นเหมือนกันวา 

นักศึกษาตองตระหนักถึงความรูพ้ืนฐานดาน industrial internet of things (IIoT) ซ่ึงประกอบดวย ความรู

ดานปญญาประดิษฐ (artificial intelligence หรือ AI) ในการควบคุมคุณภาพอัตโนมัติดวยสภาพแวดลอมการ

ทำงาน อุณหภูมิ สถานะของเครื่องจักร รวมถึงระบบคลาวด นำไปใชในการจัดเก็บ ประมวล วิเคราะหผล

ขอมูล คาดการณความเสียหายของเครื่องจักรการบำรุงรักษา เพ่ือลดของเสียและเพ่ิมผลผลิต สามารถเชื่อมตอ

และควบคุมหุนยนตท่ีทำงานในสายการผลิต มีรายละเอียดดังนี้ ควรใหความสำคัญดานระบบอุตสาหกรรม 4.0 

เทคโนโลยี IIoT ยิ่งข้ึน ควรเพ่ิมหัวขอนี้แทรกเขาไปในการเตรียมตัวใหกับนอง ๆ นำความรูมาปรับใชในโรงงาน 

“H1” นำซอฟตแวรวิเคราะหขอมูลรวมไปถึงพวกโซลูชั่นความปลอดภัยทางไซเบอรและดานเทคโนโลยี IIoT 

ในภาคอุตสหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญเพ่ือตอยอดการทำงาน องคกรตองการนองๆ รุนใหมๆ มาทำงาน

และชวยกันพัฒนาโรงงาน “M2” ตระหนักถึงประโยชนของเทคโนโลยี ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลรวมไป

จนถึงความตองการของภาคอุตสหกรรม “M3” การผสมผสาน AI และการเรียนรูของเครื่องจักรใน

อุตสาหกรรม ตองมีความรูติดตัวมาบาง ดังนั้นนอง ๆ ท้ัง 3 สาขาหากมีความรูพ้ืนฐานสามารถนำมาปรับใชจะ

ทำใหเห็นภาพระบบการทำงานในการใชเทคโนโลยีไดเปนอยางดีตอการฝกงาน “E1” การประยุกตใช

เทคโนโลยีในการประมวลผล การลดของเสียในโรงงาน “E2” สามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือทาง

วิศวกรรมได การใชโซลูชั่น IIoT ในสวนของภาคอุตสาหกรรมเพราะมีความสำคัญในยุคนี้ ผมคิดวานอง ๆ 

ฝกงานระยะยาว สามารถนำความรูมาใชกับโรงงาน และเปนผลงานของนอง ๆ ได “E3” การเชื่อมตอ

เครื่องจักร ท่ีนอง ๆ ไดเรียนหลักสูตรใหม ๆ มาใชกับอุปกรณ การใชเซ็นเซอรนอง ๆ สาขาหุนยนตปรับใชได

งาย “A1” นำเทคโนโลยีชวยการจัดการสินคาคงคลัง การลดตนทุน “A3” 

 2. ดานทักษะ (skills) ผูใหขอมูลหลักสวนใหญท้ังหมด 8 คน ในจำนวนท้ังหมด 12 คน ซ่ึงเปนผูมี

ตำแหนง ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล ผูจัดการดานวิศวกร วิศวกร และศิษยเกา มีความเห็นเหมือนกันวา 

ทักษะการสื่อสารท่ี มีประสิทธิภาพ เปน พ้ืนฐานของการมีปฏิสัมพันธ  ท่ีประสบความสำเร็จ ท้ังใน

สภาพแวดลอมสวนตัวและการทำงาน ประเด็นสำคัญคือ การพูด การใชน้ำเสียงท่ีชัดเจนและเขาใจงาย การฟง

อยางกระตือรือรน ใหความสนใจผูพูดอยางเต็มท่ี แสดงความสนใจ ตอบสนองอยางเหมาะสม และยังเขาใจ

เจตนาและอารมณของผูพูดดวย ใสใจกับภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และทาทาง สิ่งเหลานี้มักจะสื่อ

มากกวาคำพูดและอาจสงผลตอการรับรู รวมไปถึงการประสานงานถายทอดความคิดของคุณอยางนาเชื่อถือ

และโนมนาวใจไดอยางมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังนี้ อยากใหนอง ๆ กลาพูด กลาถาม และรูวิธีการ
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 สื่อสารท่ีถูกตอง ควรพูด ควรถามเม่ือไมเขาใจ ในการทำงานในโรงงานตองสื่อสารกับเพ่ือน ๆ และพ่ี ๆ ในแต

ละแผนก “H1” ทำงานรวมกันระหวางสมาชิกในทีม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนขอมูล และการ

ประสานงานของนอง ๆ กับเพ่ือน ๆ “M1” หากนอง ๆ เขามาในโรงงาน มีสังคมท่ีแตกตางจากการเรียนใน

หองเรียน การพูดคุยบางครั้งตรงไปตรงมา และนอง ๆ ตองเรียนรูการจับประเด็นในการพูด “E1” ตองมี

เทคนิคในการถามหัวหนางาน การใชคำพูดใหเหมาะสมในแตละบุคคล เม่ือพ่ี ๆ พูดหรือมอบหมายงาน หากไม

เขาใจตองถาม “E1” การสื่อสารไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น เชิงสรางสรรค ท้ังภายในทีมงานและบุคคลอ่ืน ๆ 

ท่ีมีสวนเก่ียวของในความสำเร็จไปดวยกัน ไมใชตัวเราคนเดียว “E3” การพูดใหคนอ่ืนเขาใจในสิ่งท่ีเราตองการ 

การพูดใหคนอ่ืนเขาใจ ในสิ่งท่ีเราตองการ รวมถึงการแสดงออกทางสีหนา และน้ำเสียง กับเพ่ือนรวมงาน รวม

ไปถึงระดับหัวหนางาน “A1” การประสานงาน การพูดการวางตัว การใชน้ำเสียง เสียงสูง เสียงต่ำ ควรใช

เม่ือไหรหรือกับใคร และทาทาง บุคคลิก เพราะสำคัญมาก “A2” การพูดกับเพ่ือนรวมงานและการ

ประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ “A3”    

 3. ดานคุณลักษณะ (attributes) ผูใหขอมูลหลักสวนใหญท้ังหมด 9 คน ในจำนวนท้ังหมด 12 คน 

เปนผูมีตำแหนงเปนผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล ผูจัดการวิศวกรในภาคอุตสาหกรรม วิศวกร และศิษยเกา     

มีความเห็นตรงกันวาทัศนคติท่ีดี เปนตัวกำหนดความคิด จะสงผลดีตอตัวเองและการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย ความกระตือรือรนในการทำงาน มีความรับผิดชอบ และมีความพรอมท่ีจะรับมือกับความทาทาย

ท่ีจะเกิดข้ึน ไมเปนคนท่ีความรูเต็มแกว มีรายละเอียดดังนี้ การมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง และองคกร เราสามารถ

หลอหลอมสรางความคิด การมองความเปนจริงในการทำงาน ทัศนคติเหลานี้ในการทำงานรวมกับผูอ่ืนและ

ภายในองคกร “H1” การปลูกฝงทัศนคติเชิงบวกเปนตัวกำหนดความคิด พฤติกรรม ใหนักศึกษา “H2” การใช

เหตุผล การตัดสินใจ เขาใจตนเองและผูอ่ืน บางคนอาจตัดสินใจตามความเชื่อของตนเอง มากกวาปรึกษาผูอ่ืน 

“H3” ตองมีความปรารถนาท่ีจะประสบความสำเร็จในสายอาชีพ “M1” ตองมีความกระตือรือรน มีความ

อยากรูอยากเห็นท่ีจะใฝหาความรู “M2” ตองมีวินัยความซ่ือสัตยและความรับผิดชอบในการทำงาน “E1”  

ตองมีความมุงม่ัน ความยืดหยุนในความรูสึกของตนเอง “E2” ตองมีดวยความม่ันใจ ความอุตสาหะ และกรอบ

ความคิดท่ีดี “E3” จากประสบการณฝกงานและทำงานของผม สิ่งท่ีผมคิดวานองๆตองมีคืออันดับแรกตองมี

ทัศนคติท่ีดีครับ เพราะหากนอง ๆ มีทัศนคติท่ีไมดี นอง ๆ จะปรับตัวไดยาก “A2” 

  

อภิปรายผล 

 ผูวิจัยสามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลใชวิธีการสังเคราะหขอมูลการพัฒนาสมรรถนะของ

นักศึกษา เพ่ือเตรียมความพรอมกอนการลงฝกปฏิบัติงาน กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนแหงหนึ่ง สมรรถนะท่ีจำเปน 3 ดาน 1) ดานความรู (knowledge) 2) ดานทักษะ (skills) 3) 

คุณลักษณะ (attributes) ดังนี้ 
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  1. ด านความรู  (knowledge) สรุป เป นภ าพรวมได ว าการใช ปญ ญ าประดิษฐ  (artificial 

intelligence) เชื่อมโยงกับความฉลาดของมนุษยและเครื่องจักร การใชโซลูชันแกปญหา การใช ฮารดแวร 

ซอฟตแวรเพ่ือควบคุมกระบวนการทำงาน รวมถึงการจัดเก็บขอมูล และแพลตฟอรมคลาวด การพัฒนา

เทคโนโลยีแพลตฟอรมทางดานปญญาประดิษฐการประมวลผลภาษาไทย เพ่ือสนับสนุนการใชงานและตอยอด

ในภาคอุตสาหกรรมบริการภายในประเทศ สอดคลองกับ ฐาปนี ชางแรงการ (2564, หนา 56) พบวาการ

พัฒนาความรูเปนการพัฒนาความสามารถ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมการพัฒนาความรู (upskill) วีรญา     

กรทิพย (2564, หนา 36) เปนการเสริมความรูใหม การเขียนโปรแกรมควบคุมเครื่องจักรกลเพ่ือการผลิต 

ข้ันตอนการผลิตโดยบูรณาการกับวิชากระบวนการผลิตข้ันพ้ืนฐานสำหรับวิศวกร ในความเห็นของผูวิจัย การ

นำความรูดานปญญาประดิษฐ มีความสำคัญตอนักศึกษาในการนำความรูไปประยุกตใช ในการฝกปฏิบัติงาน 

เพ่ือเตรียมพรอมทักษะสำหรับการใชเทคโนโลยี รวมถึงการวิเคราะหขอมูล และแกปญหาเชิงระบบขอมูลการ

ผลิตและซัพพลายเชน สอดคลองกับ วรศักดิ์ กนกนุกูลชัย (ออนไลน, 2566) ท่ีกลาววาการพัฒนาความรูดาน

ปญญาประดิษฐ (AI) ในประเทศไทยเพ่ือเตรียมพรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จะมีบทบาทสำคัญใน

อุตสาหกรรมเพ่ือใหเยาวชนไทยพรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงและแขงขันในเวทีโลก  

 2. ดานทักษะ (skills) สรุปเปนภาพรวมไดวาพ้ืนฐานของการมีปฏิสัมพันธการสื่อสารท่ี มี

ประสิทธิภาพ ท่ีประสบความสำเร็จ ท้ังในสภาพแวดลอมสวนตัว และการทำงาน ประกอบดวย การพูด  

การฟงท่ีตอบสนองอยางเหมาะสม และยังเขาใจเจตนาและอารมณของผูพูดดวย ใสใจกับภาษากาย  

การแสดงออกทางสีหนา และทาทาง สิ่ งเหลานี้ มักจะสื่อมากกวาคำพูดและอาจสงผลตอการรับรู   

ท้ังนี้เพราะทักษะการสื่อสารท่ีนักศึกษาควรเตรียมพรอมในการฝกงาน ประกอบดวย การสื่อสารอยางชัดเจน 

การฟงอยางใสใจ และการใชภาษากายท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ การปรับตัวในบริบทตาง ๆ และการสื่อสาร   

เชิงรุกยังชวยเสริมสรางความเขาใจและความรวมมือในสถานท่ีทำงาน ทักษะเหลานี้เปนปจจัยสำคัญในการ

สรางความสัมพันธเชิงบวกกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและ

ความสำเร็จในการฝกงาน สอดคลองกับ นิรัตน แยมโอษฐ และวีรพงษ พลนิกรกิจ (2562, หนา 103-104) 

ความสามารถในการสื่อสาร และมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ในลักษณะท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทักษะเหลานี้

สำคัญตอการสรางและรักษาความสัมพันธท่ีดี ในทุกดานของชีวิต ไมวาจะเปนในท่ีทำงาน การศึกษา หรือชีวิต

สวนตัว การมีปฏิสัมพันธในสภาพแวดลอม ท่ีหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ แตยังชวยสรางความสัมพันธ

ท่ีดี และสรางความเขาใจในระดับท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ระหวางบุคคลจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน การสื่อสารขาม

วัฒนธรรม ปรับวิธีการพูด การใชภาษากาย และการเลือกคำพูดใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมท่ีแตกตาง วีรญา    

กรทิพย (2564, หนา 48-49) ท่ีกลาววาการฟงความคิดเห็นและความรูสึกของผูอ่ืนอยางใสใจ โดยไมขัดจังหวะ

หรือคิดคำตอบขณะฟง การใชทาทาง การแสดงออกทางสีหนา และการทำตามสัมผัส ใหสอดคลองกับสิ่งท่ี

ตองการสื่อสาร  
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  3. คุณลักษณะ (attributes) สรุปเปนภาพรวมไดวาทัศนคติท่ีดี เปนตัวกำหนดความคิด จะสงผลดี

ตอตัวเองและการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนในการทำงาน มีความรับผิดชอบ และมีความ

พรอมท่ีจะรับมือกับความทาทายท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังนี้เพราะนักศึกษาควรมีความรับผิดชอบ เปดใจเรียนรู และ

พรอมพัฒนาตนเอง รับมือกับปญหาอยางสรางสรรค มีวินัย และทำงานรวมกับผูอ่ืนไดดี ทัศนคติเหลานี้     

ชวยเพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จและสรางความประทับใจในองคกร สอดคลองกับ Lazarus (2018, 

p. 2) ท่ีกลาววาการสะทอนถึงความคิด พฤติกรรม และทัศนคติตอการพัฒนาและความกาวหนา ตั้งเปาหมาย

ท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมในการพัฒนาตนเอง การเรียนรูทักษะใหมหรือการพัฒนาพฤติกรรมท่ีตองการ

กาวหนาและความสำเร็จ รับรูและยอมรับความรับผิดชอบ ในการพัฒนาตนเองและการบรรลุเปาหมาย โดยไม

โทษปจจัยภายนอก ฐาปนี ชางแรงการ และวิเชศ คำบุญรัตน (2565, หนา 57) ปจจัยท่ีลดความไมพึงพอใจใน

การทำงานประกอบดวย 1) นโยบายและการบริหารขององคกร ขอบังคับ ระเบียบ 2) การบังคับบัญชาและ

การควบคุมดูแล การสอนงาน ความยุติธรรมในงาน 3) ความสัมพันธกับหัวหนางาน การใชกิริยา วาจา การ

กระทำ 4) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน การทำงานเปนทีม 5) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความ

ชวยเหลือ ความจริงใจ 6) ตำแหนงงาน การยอมรับ ความสำคัญในองคกร 7) ความม่ันคงในการทำงาน 

ความรูสึกตอความม่ันคง 8) ชีวิตสวนตัว สภาพความเปนอยู 9) สภาพการทำงาน บรรยากาศ สภาพแวดลอม 

10) คาตอบแทน การปรับเลื่อนข้ัน เงินเดือน สวัสดิการ Quelhas & et al (2019, p. 626) กลาววาการใช

ความคิด และทักษะหลากหลายดานในการวิเคราะหสถานการณ และคนหาแนวทางการแกปญหาท่ีครอบคลุม

ใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาจากหลายมิติท้ังเชิงตรรกะ เชิงสรางสรรค และเชิงอารมณ 

เพ่ือใหสามารถรับมือกับปญหาท่ีซับซอนไดอยางครอบคลุมและสรางสรรค  

  

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. สถาบันอุดมการศึกษาท่ีมีคณะวิศวกรรศาสตรสามารถนำสมรรถนะท่ีไดจากการวิจัยไปใชในการ

พัฒนาสมรรถนะเพ่ือเตรียมความพรอมกอนลงฝกปฏิบัติได 

 2. สถาบันอุดมการศึกษาอ่ืนท่ีมีคณะวิศวกรรศาสตรสามารถนำสมรรถนะท่ีไดจากการวิจัยไปใชใน

การพัฒนาสมรรถถนะเพ่ือเตรียมความพรอมเพ่ือประกอบวิชาชีพในตลาดแรงงานได 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรนำแนวทางสมรรถนะท่ีไดจากการวิจัยไปจัดทำหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาในการ

เตรียมความพรอมกอนการลงฝกปฏิบัติงาน  

 2. ควรนำแนวทางสมรรถนะท่ีไดไปออกแบบเพ่ือประเมินผลการสมรรถนะของนักศึกษาในการ

เตรียมความพรอมกอนการลงฝกปฏิบัติงาน  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร 2) ระดับการ

เปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา 3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำทางวิชาการของ

ผูบริหารกับการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา 4) ภาวะผูนำทางวิชาการของ

ผูบริหารที่สงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุมตัวอยางเปนผูบริหารและครู จำนวน 313 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการ

วิเคราะหความถดถอยพหุ แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพ่ิมตัวแปรอิสระแบบข้ันตอน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารโดยมีคาเฉลี่ยรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ ดานการบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน ดานการพัฒนาครู ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู และดานการนิเทศการศึกษา 

2) การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาโดยมีคาเฉลี่ยรวมและรายดาน อยูในระดับ
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 มาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี ้ดานการสะทอนผลการปฏิบัติงาน ดานการสรางบรรทัดฐานและคานิยม

รวมกัน ดานการรวมมือรวมพลัง ดานการปฏิบัติที ่มีเปาหมายรวมกัน และดานการเปดรับการชี้แนะการ

ปฏิบัติงาน 3) ภาวะผู นำทางวิชาการของผู บริหารกับการเปนชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพของครู            

ในสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกอยู ในระดับมาก (r=.81**, p≤.01) 4) ภาวะผูนำทางวิชาการของ

ผูบริหารสามารถอภิปรายความแปรปรวนของการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา   

ไดรอยละ 73.60 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำทางวิชาการ; การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครู  

 

ABSTRACT 

 This study aimed to examine 1) the level of academic leadership among school 

administrators, 2) the level of professional learning communities among teachers in 

educational institutions, 3) the relationship between administrators’ academic leadership and 

the development of professional learning communities among teachers, and 4) the 

administrators’ academic leadership affecting the establishment of professional learning 

communities among teachers in schools under the jurisdiction of Chachoengsao Primary 

Educational Service Area Office 1. The research sample, selected through a multi-stage 

sampling technique, consisted of 313 administrators and teachers. Data were collected using 

a structured questionnaire, and statistical analyses included frequency, percentage, mean, and 

standard deviation, Pearson’s product-moment correlation coefficient, and stepwise multiple 

regression analysis. 

 The findings revealed that: 1) The overall and individual dimensions of administrators’ 

academic leadership were rated at a high level, ranked in descending order as follows: vision 

and mission setting, curriculum and instructional management, teacher development, 

fostering a learning-oriented environment, and educational supervision. 2) The overall and 

individual dimensions of professional learning community development among teachers were 

also rated at a high level, ranked in descending order as follows: reflective practice, 

establishing shared norms and values, collaborative efforts, shared goal-oriented practices, 

and openness to feedbacks. 3) A strong positive correlation was observed between 

administrators’ academic leadership and the development of professional learning 

communities among teachers (r=.81**, p≤.01). 4) Administrators’ academic leadership 
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 accounted for 73.60% of the variance in the development of professional learning 

communities among teachers. 

Keywords: academic leadership; teachers’ professional learning communities 

 

บทนำ 

 ภาวะผู นำทางวิชาการเปนความสามารถของผู บริหารในการใชกลยุทธทางการเปนผู นําและ                  

การบริหาร สามารถนํากลุมใหกระทำกิจกรรมดานวิชาการใหบรรลุเปาหมายและประสานงานท่ีเก่ียวของ ดาน

การจัดการเรียนการสอน ตลอดท้ังการสรางบรรยากาศในโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนเพ่ือใหการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร (Davis & 

Thomas, 1989, p. 21) สอดคลองกับ เกตุสุดา กิ้งการจร (2560, หนา 41) กลาววาภาวะผูนำทางวิชาการ

ของผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาท่ีใหความสนใจและให

ความสำคัญกับงานวิชาการของโรงเรียนในดานตาง ๆ ในดานการจัดการหลักสูตรและการสอน การนิเทศ    

การสอน การตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียน และสงเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา

ผูเรียนท้ังดานความรูและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามเปาหมายของการจัดการศึกษา สอดคลองกับ ภัทรวรรณ 

ตุมประชา (2565, หนา 96) พบวาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองมีหรือหม่ันฝกฝน 

ตลอดจนพัฒนาตนเองใหมีความเปนผูนำทางวิชาการมีวิสัยทัศนในดานงานวิชาการ ไดแก กำหนดภารกิจของ

โรงเรียน สงเสริมการจัดการหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนสรางบรรยากาศการเรียนรูในโรงเรียนใหเอ้ือ

ตอการเรียนรู มีการนิเทศการศึกษา และประเมินผลภายในโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยไดทำการสังเคราะหแนวคิดของ 

ฮอลลิงเจอรและเมอรฟ (Hallinger & Murphy, 1985, pp. 217-224), อับเบน และฮิวส (Ubben & Hugses, 

1987, pp. 97-99), เดวิส และโทมัส (Davis & Tomas, 1989, p. 40), กรุก (Krug, 1992, pp. 4-6), แมคอีแวน 

(McEwan, 1998, pp. 13-14), แมคเนล คาเวนเนจ และซิลโคซ (MacNeill, Cavanagh, and Silcox, 2003, 

pp. 14-17), ไชยา ภาวะบุตร (2565, หนา 200-227), ขาวทิพย ทีสุกะ (2564, หนา 42-57), ปวีณา บทุธิจักร 

(2564, หนา 34-45), ภัทรวรรณ ตุมประชา (2565, หนา 33-38) พบวาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร 

ประกอบดวย 1) ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 2) ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน     

การสอน 3) ดานการพัฒนาครู 4) ดานการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 5) ดานการนิเทศการศึกษา   

 การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ เปนการรวมตัว รวมใจ รวมพลัง รวมทำและรวมเรียนรู

รวมกันของครูผูบริหาร และนักการศึกษาบนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธแบบกัลยาณมิตรสูคุณภาพการ

จัดการเรียนรูที่เนนความสำเร็จหรือประสิทธิผลของผูเรียนเปนสำคัญและความสุขของการทำงานรวมกันของ

สมาชิกในชุมชน (สำนักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2560, หนา 25) คุณลักษณะสำคัญท่ี

ทำใหเกิดชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ นอกจากจะตองประกอบดวยสมาชิกซ่ึงเปนกลุมบุคคลดังท่ีกลาวไปแลวนั้น 

การรวมตัวกันของสมาชิกชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพยังตองประกอบดวยคุณลักษณะสำคัญ โดยมีการกลาวถึง
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 คุณลักษณะสำคัญที่จะทำใหเกิด การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพไวอยางหลากหลาย อยางไรก็ตาม

สามารถสรุปขอกำหนดของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภาได 5 ประการคือ 1) การสรางบรรทัดฐานและคานิยม

รวมกัน (shared values and norms) 2) การปฏิบัติท่ีมีเปาหมายรวมกัน (collective focus) 3) การรวมมือ

รวมพลังของสมาชิกชุมชนวิชาชีพ (collaboration) 4) การเปดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน (expert advice 

and study visit) 5) การสนทนาที่มุงสะทอนผลการปฏิบัติงาน (reflection dialogue) (สำนักงานเลขาธิการ

คุรุสภา, 2564, หนา 4) รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2563, หนา 4) 

ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา พบวามีจุดที่ควรพัฒนาในดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนน

ผู เรียนเปนสำคัญที ่ครูผู สอนตองใชเทคนิคในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินที ่หลากหลายเปนระบบ 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ใหขอมูลสะทอนกลับเพื่อพัฒนาแกผูเรียน การใชสื่อการสอนเทคโนโลยีเพ่ือ

การเรียนรูการใชแหลงเรียนรูอยางเหมาะสมแกผูเรียนที่เนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง และสามารถนำไป

ประยุกตใชในชีวิตประจำวันได  โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีแผนการ

ดำเนินงานเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น ใหมีการจัดกิจกรรมชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพที่มา

จากความรวมมือของทุกฝายทั้งผู บริหารสถานศึกษาและครูผู สอน ซึ่งทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการชวย

ขับเคลื ่อนกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย อีกท้ัง

กระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพจะชวยในการแกปญหาในโรงเรียนในเรื่องการวางแผนจัดการ

เรียนการสอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของครูผู สอน ดังนั้นจึงเห็นไดวาการเปนชุมชนแหงการเรียนรู     

ทางวิชาชีพเปนกระบวนการที่ทุกฝายตองมีสวนรวมกันในการเรียนรู มีปฏิสัมพันธกัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ซึ่งกันและกัน และจากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1, 2564, หนา 20) 

ในชวงป พ.ศ.2564 พบวาสภาพแวดลอมภายในที่มีจุดออน (weakness) เนื่องจากมีโรงเรียนบางสวนยังให

ความสำคัญกับการดำเนินงานชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพไมเปนระบบตอเนื่อง 

 จากที่กลาวขางตนผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารที่สงผลตอการ

เปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 เพื่อนำผลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 

และเปนแนวทางในการดำเนินงานการเปนชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน และเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 1 
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  2. เพื่อศึกษาระดับการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารกับการเปนชุมชนแหงการ

เรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 4. เพื่อศึกษาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารที่สงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 1. ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับการเปนชุมชนแหงการเรียนรู    

ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 2. ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารอยางนอย 1 ดาน ที่สงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรู   

ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร 

1) ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู   

2) ดานการบริหารหลักสูตรและการจัด   

การเรียนการสอน   

3) ดานการพัฒนาครู   

4) ดานการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ   

5) ดานการนิเทศการศึกษา 

การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 

ของครูในสถานศึกษา 

1) ดานการสรางบรรทัดฐานและคานิยม

รวมกัน 

2) ดานการปฏิบัติท่ีมีเปาหมายรวมกัน                

3) ดานการรวมมือรวมพลัง                                     

4) ดานการเปดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน 

5) ดานการสะทอนผลการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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 วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูบริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปการศึกษา 2567 จำนวน 4 อำเภอ รวมทั้งสิ้น 1,694 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1, 2567, หนา 5) กำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608 อางอิงจาก บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 43) ไดขนาดกลุมตัวอยาง

จำนวน 313 คน ดวยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามผูนำทางวิชาการของผูบริหารที่สงผลตอการเปนชุมชน

แหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน และตำแหนง ตอนที่ 2 

ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มี จำนวน 38 ขอ 

ตอนที่ 3 การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จำนวน 28 ขอ ขอคำถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด การหาคุณภาพเครื่องมือใน

การวิจัยนำแบบสอบถามเสนอผูเชี ่ยวชาญทางดานการศึกษา จำนวน 5 คน พิจารณาความสมบูรณความ

ถูกตองและตรวจสอบคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ขอคำถามมีคาดัชนีความสอดคลอง

เทากับ 1 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

จำนวน 30 คน และหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 

coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .99 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามผานระบบออนไลนใหกับกลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร

และครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567 

 การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชเกณฑการแปลคาเฉลี่ย (Best & Kahn, 1993, p. 246) 

ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงภาวะ

ผูนำทางวิชาการของผูบริหารอยูในระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารอยูใน

ระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารอยูในระดับนอย 1.00-1.50 หมายถึง

ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารอยูในระดับนอยที่สุด และ 2) สถิติอางอิง ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 โดยใชเกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) (ชศูรี 

วงศรัตนะ, 2564, หนา 362-363) ดังนี้ .91-1 หมายถึงภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารที่สงผลตอการเปน

ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก .71-.90 หมายถึง

ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารที่สงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามี
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 ความสัมพันธอยูในระดับสูง .30-.70 หมายถึงภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารท่ีสงผลตอการเปนชุมชนแหง

การเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง .01-.30 หมายถึงภาวะผูนำ

ทางวิชาการของผู บริหารที ่สงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามี

ความสัมพันธอยูในระดับต่ำ และการวิเคราะหความถดถอยพหุ แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระ

แบบข้ันตอน (stepwise regression) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 

ผลการวิจัย  

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 187 คน คิดเปนรอยละ 59.74 และเพศ

ชาย จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 40.26 มีอายุ 20-30 ป จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมา

อายุ 31-40 ป จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 33.87 อายุ 41-50 ป จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.74 

และอายุ 51-60 ป จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.39 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 266 คน คิดเปน

รอยละ 84.98 รองลงมาปริญญาโท จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.70 และปริญญาเอก จำนวน 1 คน     

คิดเปนรอยละ 0.32 ตำแหนงเปนครูผูสอน จำนวน 286 คน คิดเปนรอยละ 91.37 รองลงมาผูอำนวยการ

สถานศึกษา จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.63 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 11-15 ป จำนวน 104 คน     

คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมา 5-10 ป จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 31.82 มากกวา 15 ปขึ้นไป จำนวน 

54 คน คิดเปนรอยละ 18.88 และนอยกวา 5 ป จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 12.94 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 1 ที่กลาววา เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงมาตรฐานของภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 

ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร 𝑋𝑋� SD ระดับ อันดับ 

1. ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู 4.31 0.43 มาก 4 

2. ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4.42 0.37 มาก 2 

3. ดานการพัฒนาคร ู 4.33 0.43 มาก 3 

4. ดานการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 4.45 0.38 มาก 1 

5. ดานการนิเทศการศึกษา 4.28 0.44 มาก 5 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 0.35 มาก  

 

 จากตารางที่ 1 พบวาระดับภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารทั้ง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ

มาก (𝑋𝑋�=4.36, SD=0.35) เม่ือพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้  
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  อันดับ 1 ดานการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ (𝑋𝑋�=4.45, SD=0.38) เรียงลำดับรายขอจากมากไป

นอย 3 อันดับ ไดแก ผูบริหารสามารถกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของสถานศึกษาอยางชัดเจน 

รองลงมาผูบริหารกำหนดกรอบเปาหมายของสถานศึกษาโดยเนนผลสัมฤทธิ ์ของนักเรียนเปนหลัก และ

ผูบริหารเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนางานดานวิชาการ  

 อันดับ 2 ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (𝑋𝑋�=4.42, SD=0.37) เรียงลำดับ

รายขอจากมากไปนอย 3 อันดับ ไดแก ผูบริหารใสใจและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรอยางจริงจัง รองลงมา

ผูบริหารสงเสริมใหครูกำหนดสาระการเรียนรู ตามมาตรฐานและดัชนีคุณภาพ และผูบริหารมีการประสานงาน

กับครูในดานการนำหลักสูตรไปปฏิบัติ 

 อันดับ 3 ดานการพัฒนาครู (𝑋𝑋�=4.33, SD=0.43) เรียงลำดับรายขอจากมากไปนอยสามอันดับ 

ไดแก ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนและเพิ่มพูนคุณภาพของครูใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติและ

คานิยมที่ดีในการทำงาน รองลงมาผูบริหารสงเสริมใหครูจัดทำแผนพัฒนาวิชาชีพครูเปนรายบุคคล และ

ผูบริหารสนับสนุนวัสดุอุปกรณและแหลงความรูทางวิชาชีพใหแกครู 

 อันดับ 4 ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู (𝑋𝑋�=4.31, SD=0.43) เรียงลำดับรายขอจากมากไป

นอยสามอันดับ ไดแก ผูบริหารสงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูภายในสถานศึกษาสำหรับครูและ

นักเรียน รองลงมาผู บริหารจัดกิจกรรมที ่สงเสริมบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา และผู บริหาร

สนับสนุนในการจัดสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในหองเรียนใหกับครู   

 อันดับ 5 ดานการนิเทศการศึกษา (𝑋𝑋�=4.28, SD=0.44) เรียงลำดับรายขอจากมากไปนอยสาม

อันดับ ไดแก ผูบริหารดูแล ชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนอยางเปน

ระบบ รองลงมาผูบริหารนิเทศการสอนของครูตามสภาพท่ีเปนจริง และผูบริหารสนับสนุนใหครูใชแผนการสอน 

ในการจัดการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3 การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 2 ที่กลาววา เพื่อศึกษาระดับการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ตารางท่ี 2 การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 

การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา 𝑋𝑋� SD ระดับ อันดับ 

1. ดานการสรางบรรทัดฐานและคานิยมรวมกัน 4.30 0.43 มาก 2 

2. ดานการปฏิบัติท่ีมีเปาหมายรวมกัน 4.26 0.45 มาก 4 

3. ดานการรวมมือรวมพลัง 4.27 0.45 มาก 3 
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 ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา 𝑋𝑋� SD ระดับ อันดับ 

4. ดานการเปดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน 4.25 0.45 มาก 5 

5. ดานการสะทอนผลการปฏิบัติงาน 4.36 0.39 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.28 0.39 มาก  

 

 จากตารางที่ 2 พบวาระดับการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 ทั้ง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋�=4.28, SD=0.39) เม่ือพิจารณาเปนรายดานทุกดานอยูในมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้  

 อันดับ 1 ดานการสะทอนผลการปฏิบัติงาน (𝑋𝑋�=4.36, SD=0.39) เรียงลำดับรายขอจากมากไปนอย

สามอันดับ ไดแก ครูในสถานศึกษามีการสื่อสารผลการเรียนรูของนักเรียนรวมกันเพื่อนำผลมารวมกันพัฒนา 

รองลงมาครูในสถานศึกษามีการวางแผนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในการพัฒนาการจัดการเรียนรูของ

นักเรียน และครูในสถานศึกษารวมกันเสนอแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือใหการเรียนรูของนักเรียนใหดียิ่งข้ึน  

 อันดับ 2 ดานการสรางบรรทัดฐานและคานิยมรวมกัน (𝑋𝑋�=4.30, SD=0.43) เรียงลำดับรายขอจาก

มากไปนอยสามอันดับ ไดแก ครูในสถานศึกษารวมกันสรางคานิยมรวมกันเพื่อพัฒนาสถานศึกษา รองลงมา

สถานศึกษามุงเนนใหครูพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนเปนสำคัญ และสถานศึกษามีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

เก่ียวกับคุณคาความเปนครู     

 อันดับ 3 ดานการรวมมือรวมพลัง (𝑋𝑋�=4.27, SD= 0.45) เรียงลำดับรายขอจากมากไปนอยสามอันดับ 

ไดแก ครูในสถานศึกษาปฏิบัติกิจกรรมตามภาระงานที่รับผิดชอบรวมกันโดยคำนึงถึงประโยชนของสวนรวม 

รองลงมาครูในสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน และครูใน

สถานศึกษารวมกันวางแผน สังเกต ลงมือปฏิบัติในการทำงาน   

 อันดับ 4 ดานการปฏิบัติท่ีมีเปาหมายรวมกัน (𝑋𝑋�=4.26, SD=0.45) เรียงลำดับรายขอจากมากไปนอย

สามอันดับ ไดแก ครูในสถานศึกษารวมมือกันในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย รองลงมาครูใน

สถานศึกษามุงเนนการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนในทุกดาน และครูในสถานศึกษารวมกันกำหนดกรอบ

เปาหมายดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัยและคุณลักษณะท่ีพึงประสงครวมกัน  

 อันดับ 5 ดานการเปดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน (𝑋𝑋�=4.25, SD=0.45) เรียงลำดับรายขอจากมากไป

นอยสามอันดับ ไดแก ครูในสถานศึกษาเปดโอกาสใหเพ่ือนรวมงานไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติการสอน

และใหขอมูลปอนกลับ รองลงมาสถานศึกษาไดปฏิบัติกิจกรรมเยี่ยมชมหองเรียนของครู และครูในสถานศึกษา

มีการนำขอเสนอแนะมาปรับใชในการปฏิบัติงาน 



 

หนา 100 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 3 ที่กลาววา เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำทางวิชาการของ

ผูบริหารกับการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารกับการเปนชุมชนแหงการเรียนรู 

 ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

 

ตัวแปร   X1   X2   X3   X4   X5 X               Y   

X1 1      

X2 .64** 1     

X3 .75** .60** 1    

X4 

X5 

.67** 

.77** 

.62** 

.59** 

.72** 

.74** 

1 

.68** 

 

1 

 

 

X .88** .82** .87** .84** .88**       1 

Y .73** .54** .76** .67** .82** .81**        1 

**p≤.01 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารกับการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธ

ทางบวกอยูในระดับสูง (rxy=.81) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารกับการเปนชุมชนแหงการเรียนรู         

ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 รายดาน 

พบวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยเรียงลำดับคาความสัมพันธจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการนิเทศ

การศึกษากับการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกอยูใน

ระดับสูง (rx5y=.82) ดานการพัฒนาครูกับการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามี

ความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง (rx3y=.76) ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูกับการเปนชุมชนแหง

การเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสงู (rx1y=.73) ดานการกำหนด

วิสัยทัศนและพันธกิจกับการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวก

อยูในระดับปานกลาง (rx4y=.67) และดานการบริหารหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอนกับการเปนชุมชน

แหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลาง (rx2y=.54) 
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 4 ท่ีกลาววา เพ่ือศึกษาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารท่ีสงผลตอการ

เปนชุมชนแหงการเร ียนรู ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

ตารางท่ี 4 ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารท่ีสงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครู 

 ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  

 

ตัวแปร b S.E.est 𝛽𝛽 t p 

(คาคงท่ี)  .68 .14  4.60 .00 

ดานการนิเทศการศึกษา (X5) .44 .04 .50 9.79* .00 

ดานการพัฒนาครู (X3) .22 .04 .25 4.81* .00 

ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู (X1) .11 .04 .12 2.29* .02 

ดานการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ (X4) 

ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน(X2) 

.09 

-.04 

.04 

.04 

.09 

-.04 

2.06* 

 -1.03 

.04 

.30 

R=.85, R2=.73, S.E.est=.20127, F=170.82 

*p≤.05 

 

 จากตารางท่ี 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคุณเพ่ือความสามารถในพยากรณภาวะผูนำทางวิชาการ

ของผูบริหารสงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสงผลตอการเปนชุมชน

แหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เรียงลำดับตามอำนาจพยากรณจากมาก

ไปนอย ดังนี้ ดานการนิเทศการศึกษา (x5) ดานการพัฒนาครู (x3) ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู (x1) 

และดานการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ (x4) มีคาประสิทธิภาพในการพยากรณ (R2)=.736 แสดงวาภาวะ

ผูนำทางวิชาการของผูบริหารจำนวน 4 ดาน สามารถรวมกันพยากรณการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 รอยละ 73.60 

 

อภิปรายผล  

 1. ระดับภาวะผูนำทางวิชาการของผู บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวาคาเฉลี่ยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก อาจเนื ่องมาจากผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แสดงออกถึงความเปนผูนำ

ดานวิชาการ การกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
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ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 

 ครู การสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู และการนิเทศการศึกษา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานใน

สถานศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน และทำใหสถานศึกษาบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไว สอดคลองกับ 

เกอรวิน (Girvin, 2001, p. 1) ท่ีกลาววาผูบริหารในฐานะผูนำทางวิชาการ ถือเปนแกนกลางของความพยายาม

ในฐานะผูมีวิสัยทัศนกวางไกล ผูจัดระเบียบองคการ ผูนำและผูประเมิน เพื่อเปนการรับประกันความกาวหนา

ทางวิชาการของโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะทำใหนักเรียนประสบผลสำเร็จในการเรียนรูสูงข้ึน 

สอดคลองกับ เดวิสและโทมัส (Davis & Thomas, 1989, p. 21) ท่ีกลาววาผูนําทางวิชาการเปนบทบาทสำคัญ

ตอครูใหญที ่จะเนนกิจกรรมในดานการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในหองเรียนของครู เปนผู ที ่มี

ความสามารถในการใชกลยุทธทางการเปนผูนําและการบริหาร สามารถนํากลุมใหกระทำกิจกรรมดานวิชาการ

ใหบรรลุเปาหมายและประสานงานที่เกี่ยวของ ดานการจัดการเรียนการสอน ตลอดทั้งการสรางบรรยากาศใน

โรงเรียนใหเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียนเพื่อใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร สอดคลองกับ อัจฉรา นิยมาภา (2561, หนา 40) ท่ีกลาววาภาวะผูนำ  

ทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอการเพิ่มพูนการเรียนรูของนักเรียน โดยอาศัยกระบวนการ

เกี่ยวกับการกำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และพันธกิจการเรียนรู การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน การ

พัฒนานักเรียน การพัฒนาครู และการสงเสริมบรรยากาศสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมการเรียนรูในสถานศึกษา 

เขาใจ ตระหนัก รวมพลังและประสานสัมพันธกันเพ่ือใหเกิดคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพ

ของผูเรียนอันเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา สอดคลองกับ ไชยา ภาวะบุตร (2565, หนา 194) ท่ีกลาววา

ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารเปนสิ่งสำคัญหนึ่งท่ีผูบริหารโรงเรียนไดแสดงบทบาทหนาท่ีอยางสรางสรรค 

รวมทั้งเปนการรวมพลังและประสานความสัมพันธกัน เพื่อใหงานวิชาการซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับคุณภาพของ

การจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผูเรียน อันเปนภารกิจหลักของโรงเรียนไดบรรลุตามเปาหมายท่ี

กำหนดไว จากเหตุผลดังกลาวทำใหภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผลการวิจัยดังกลาว

สอดคลองกับ ธนาดล สมบูรณ (2565, หนา 250) ท่ีพบวาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีภาวะผูนำทาง

วิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ นิยดา เปยมพืชนะ (2566, หนา 265) ท่ีพบวาภาวะ

ผูนำทางวิชาการของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ วิรดา สมคำ (2565, หนา 88) ท่ี

พบวาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 2. ระดับการเปนชุมชุนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 คาเฉลี่ยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก

ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีการสรางบรรทัดฐาน

และคานิยมรวมกัน การปฏิบัติท่ีมีเปาหมายรวมกัน มีการรวมมือรวมพลัง เปดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน และ

สะทอนผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ประจักษ ศรสาลี (2561, หนา 5-9) ท่ีกลาววาชุมชนแหงการเรียนรู

ทางวิชาชีพ (PLC) ในระดับสถานศึกษา หรือระดับผูประกอบวิชาชีพ นำเสนอเปนองคประกอบของชุมชนแหง

การเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ที่มาจากขอมูลที ่รวบรวมและวิเคราะหจากเอกสารทั ้งในประเทศไทยและ



                                                                                     

หนา 103 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 

 ตางประเทศนำเสนอเปน 6 องคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ในบริบทสถานศึกษา

ประกอบดวย วิสัยทัศนรวมทีมรวมแรงรวมใจ ภาวะผู นำรวม การเรียนรูและการพัฒนาวิชาชีพ ชุมชน

กัลยาณมิตร และโครงสรางสนับสนุน สอดคลองกับ พิมพันธ เดชะคุปต และพเยาว ยินดีสุข (2563, หนา 132) 

ท่ีกลาววาการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) มีลักษณะท่ี

สำคัญคือ รวมกันพัฒนาใหเด็กทุกคนเกิดผลการเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรและชุมชนเกี่ยวกับ

วิสัยทัศน เปาหมายรวมกัน มีการทำงานแบบรวมมือกันเกิดวัฒนธรรมของการทำงานแบบรวมพลังมี

ผูเชี่ยวชาญเยี่ยมเยียนใหความรูรวมท้ังไปทัศนศึกษาเพ่ือเปดโลกทัศน และมีการสะทอนคิดและสุนทรียสนทนา 

และสอดคลองกับ สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2564, หนา 4) ท่ีระบุวาการเปนชุมชนแหงการเรียนรู ทาง

วิชาชีพ (Professional learning community: PLC) มีลักษณะที่สำคัญ 5 ดานคือ ดานการสรางบรรทัดฐาน

และคานิยม ดานการปฏิบัติท่ีมีเปาหมายรวมกัน คือการเรียนรูของผูเรียน ดานการรวมมือรวมพลังของสมาชิก

ชุมชนวิชาชีพ ดานการเปดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน และดานการสนทนาที่มุงสะทอนผลการปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับ ภัทรวรรณ ตุมประชา (2565, หนา 98) ท่ีพบวาการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของ

ขาราชการครูมีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ธีระนันต โมธรรม (2564, หนา 126) 

ท่ีพบวาการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

และสอดคลองกับ ปานหทัย ธรรมรัตน (2564, หนา 180) ท่ีพบวาการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ

ของโรงเรียน มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

 3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำทางวิชาการของผู บริหารกับการเปนชุมชนแหงการเรียนรู       

ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที ่ตั ้งไว อาจ

เนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนำทางวิชาการจะมีศักยภาพในการบริหารจัดการ ทั้งดานการ

บริหารงานวิชาการ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาการสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรูเพื่อใหครูสามารถ

จัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการเสริมสรางบทบาทของการมี   

สวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของจากการรวมมือกันระหวาง บาน โรงเรียน และชุมชน ผานการจัดตั้งสมาคม 

ชมรม การระดมทรัพยากร และการจัดกิจกรรมสนับสนุนการจัดการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ สอดคลองกับ 

ฮอรด (Hord, 1997, p. 41) ท่ีกลาววาการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเปนโรงเรียนที่ดึงผู มีสวน

เกี่ยวของกับวิชาชีพมาเรียนรูรวมกันภายใตสังคมที่สรางขึ้นและไดรับการสนับสนุนครู และผูบริหารไดรับการ

เรียนรูที่ซับซอนขึ้น และเขมขนมากขึ้น ทำใหผูเขารวมมีปฏิสัมพันธกัน เกิดการทดสอบแนวคิด เกิดความ     

ทาทายในการสรุปและแปลความหมายและแลกเปลีย่นขอมูลใหม ๆ ซ่ึงกันและกัน เม่ือคนหนึ่งเรียนรูเองถือวา

เปนแหลงความรูและความคิดใหม เมื่อความรูดังกลาวไดรับการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนกับเพื่อนจะเกิดความรู

และความเชี่ยวชาญหลายเทาตัวกอนจะนำไปทดสอบหาประสบการณชุมชนแหงการเรียนรูกอใหเกิดการ

กระตุนมากข้ึน สอดคลองกับ สำนักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2560, หนา 25) ท่ีกลาววา

การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ เปนการรวมตัว รวมใจ รวมพลัง รวมทำและรวมเรียนรูรวมกันของครู
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 ผูบริหารและนักการศึกษาบนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธแบบกัลยาณมิตรสูคุณภาพการจัดการเรียนรูท่ี

เนนความสำเร็จหรอืประสิทธิผลของผูเรียนเปนสำคัญและความสุขของการทำงานรวมกันของสมาชิกในชุมชน 

สอดคลองกับ สุพรรณี บุญหนัก (2565, หนา 67) ท่ีพบวาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษากับ

การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูงอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ .01 สอดคลองกับ ปานหทัย ธรรมรัตน (2564, หนา 182) ท่ีพบวาภาวะผูนำทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษากับการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธกันเชิงบวกในระดับสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี .01 

 4. ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

เรียงลำดับอำนาจพยากรณจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการนิเทศการศึกษา ดานการพัฒนาครู ดานการสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรู และดานการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ เปนไปตามสมมติฐานที ่ตั ้งไว สามารถ

อภิปรายเปนรายดานไดดังนี้ 

 4.1 ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร ดานการนิเทศการศึกษา สงผลตอการเปนชุมชนแหงการ

เรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดูแล 

ชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนอยางเปนระบบ มีการวางแผนและ

กำหนดวิธีการนิเทศอยางชัดเจน ใหความชวยเหลือครู โดยการชี้แนะการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนใหครู

ใชแผนการสอนในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งสนับสนุนใหครูทำงานเปนทีมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

สอดคลองกับ ฮอลลิงเจอรและเมอรฟ (Hallinger & Murphy, 1985, p. 224) ท่ีกลาววาการนิเทศและ

ประเมินผลดานการสอน การทำงานรวมกับครูในดานหลักสูตรและการสอน การถายทอดเปาหมายของ

โรงเรียนไปสูการปฏิบัติในหองเรียนซ่ึงรวมถึงการประสานเปาหมายของโรงเรียนกับจุดประสงคของการเรียนใน

หองเรียน ใหการสนับสนุนการสอน ควบคุมการสอนในหองเรียน โดยการเยี่ยมหองเรียน การใหขอมูล

ยอนกลับกับครูทางดานการนิเทศและการประเมินผลใหเปนรูปธรรม สอดคลองกับ กรุก (Krug, 1992, pp. 4-6) 

ท่ีกลาววาการนิเทศการสอน ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทในการนิเทศการสอน โดยถือวาการนิเทศเปนวิธีการ

พัฒนาครูอยางจริงจัง มากกวาจะเปนเพียงการนิเทศการสอนตามสภาพปญหา การประเมินการปฏิบัติงานเปน

การพิจารณายอนหลัง แตภาวะผูนำทางวิชาการเปนการมองไปขางหนาซึ่งเรื่องนี้จะตองนำมาใสใจใหมากกวา

เวลานี้ทำอะไรได ไมใชมองวาไดทำอะไรแลว ผูนำทางวิชาการตองใหโอกาสครูไดพัฒนาวิชาชีพทั้งในโรงเรียน

และนอกโรงเรียน ดวยเปาหมายการพัฒนาคุณภาพในตัวของครูแตละคน ซ่ึงจะชวยเพ่ิมพูนความรูใหนักเรียนได 

สอดคลองกับ ปานหทัย ธรรมรัตน (2564, หนา 188) ท่ีพบวาภาวะผูนำทางวิชาการ ดานการนิเทศการศึกษา

สงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 สอดคลองกับ 
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 ภัทรวรรณ ตุมประชา (2565, หนา 102) ท่ีพบวาภาวะผูนำทางวิชาการ ดานการนิเทศการศึกษาสงผลตอการ

เปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

 4.2 ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร ดานการพัฒนาครู สงผลตอการเปนชุมชนแหงการ

เรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

สงเสริม สนับสนุนและเพิ่มพูนคุณภาพของครูใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติและคานิยมที่ดีในการ

ทำงาน จัดใหมีการอบรมและพัฒนาวิชาชีพ มีกระบวนการพัฒนางานและใหครูมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

สงเสริมใหครูนำวิจัยมาเปนแนวทางในการพัฒนางาน รวมทั้งสงเสริมใหครูจัดทำแผนพัฒนาวิชาชีพครูเปน

รายบุคคล สอดคลองกับ ฮอลลิงเจอรและเมอรฟ  (Hallinger & Murphy, 1985, p. 223) ท่ีกลาววาการ

สงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพ ผูบริหารควรใหโอกาสแกครูในการพัฒนาวิชาชีพ โดยการจัดใหมีการฝกอบรม

ขณะประจำการรวมทั้งชวยเหลือครูใหเรียนรูถึงการผสมผสานทักษะตาง ๆ ตามโครงการพัฒนาบุคลากรและ

ชวยใหครูสามารถนำไปใชในหองเรียนได สอดคลองกับ ศราวุธ แวงธิสาร (2562, หนา 9) ท่ีกลาววากระบวนการ 

สงเสริม สนับสนุน และเพิ่มพูนคุณภาพของครูใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติและคานิยมที่ดีในการ

ทำงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับผิดชอบสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค 

สงผลใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับ กานติมา กานดา (2566, หนา 97) 

ท่ีพบวาดานการพัฒนาครูสงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพครูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

สอดคลองกับ สมพงษ วิเศษจันทร (2566, หนา 192) พบวาดานการพัฒนาครู สงผลตอประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

 4.3 ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู สงผลตอการเปน

ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 สงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื ้อตอการเรียนรูภายในสถานศึกษาสำหรับครูและนักเรียน    

สรางบรรยากาศที่อบอุน ปลอดภัย และมีความเปนมิตร สรางบรรยากาศการทำงานแบบประชาธิปไตยอยาง             

เทาเทียมกันสนับสนุนใหครูสรางหองเรียนที่สงเสริมบรรยากาศการเรียนรูตามความตองการของนักเรียน       

จัดกิจกรรมที่สงเสริมบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา สนับสนุนในการจัดสถานที่และสิ่งอำนวยความ

สะดวกภายในหองเรียนใหกับครู รวมท้ังสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ เดวิส และโทมัส 

(Davis & Tomas, 1989, p. 40) ท่ีกลาววาการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู เปนการสรางสภาพแวดลอมใน

โรงเรียนใหปลอดภัยและเปนระเบียบ ผูบริหารสถานศึกษา มีหนาท่ีรับผิดชอบตอการสรางสรรคสภาพแวดลอม

ภายในโรงเรียนใหเปนระเบียบและปลอดภัย โดยการปองกันสิ่งรบกวนในเวลาท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน 

สอดคลองกับ บาลกีส กาซา (2560, หนา 42) กลาววาการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการเปนการปฏิบัติงาน 

ของผูบริหารสถานศึกษาที่แสดงถึงบทบาทในการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการ เพื่อสรางบรรยากาศ    

แหงการเรียนรูของสถานศึกษา มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ มาตรฐานทางวิชาการของ
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 โรงเรียนในดานตาง ๆ การจัดใหมีสิ่งที่จูงใจใหกับครู การสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพ เปนผูนำที่ตองแสดง

บทบาทกระตุนบรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียนที่เกี่ยวกับบรรทัดฐานการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ กานติมา กานดา (2566, หนา 97) ท่ีพบวาดานการเสริมสรางบรรยากาศทาง

วิชาการสงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพครูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 และสอดคลองกับ 

นิยดา เปยมพืชนะ (2566, หนา 266) ท่ีพบวาดานการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการสงผลตอการเปน

ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของสถานศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

 4.4 ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร ดานการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ สงผลตอการเปน

ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 สามารถกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษาอยางชัดเจน สื่อสารสราง

ความรูความเขาใจแกครูและบุคลากรของสถานศึกษาเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นในการพัฒนางานดานวิชาการ กำหนดกรอบเปาหมายของสถานศึกษา โดยเนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรยีน

เปนหลัก สรางและพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของสถานศึกษา จัดทำ

แผนปฏิบัติการของสถานศึกษารวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาและติดตามผลตามวงรอบเวลา และมีการ

ประเมินความตองการของครู โดยใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ดานวิชาการของสถานศึกษา สอดคลองกับ ฮอลลิงเจอรและเมอรฟ (Hallinger & Murphy, 1985, p. 221) 

ไดกำหนดภารกิจของโรงเรียนใหชัดเจน เปนการกำหนดขอบเขตของงานที่โรงเรียนตองรับผิดชอบ ในสวนท่ี

เกี่ยวของกับงานวิชาการและสรางความเขาใจในภารกิจดังกลาวใหผูที่เกี่ยวของทราบ จำแนกเปน  2 บทบาท

ยอย คือการจัดทำกรอบเปาหมาย เปนการกำหนดเปาหมายของโรงเรียนใหชัดเจน โดยเนนผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียนพรอมทั้งใหทีมงานมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายทางวิชาการของโรงเรียน ซึ่งตองรวมถึงความ

รับผิดชอบของคณะครูเพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดในดานการปฏิบัติงาน โดยเปาหมายของโรงเรียนจะตอง

แสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่สามารถวัดได และจะตองมีลักษณะที่งายในการที่ครูจะนำไปจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนไดตรงตามจุดประสงค และการสื่อสารเปาหมายของโรงเรียนใหเปนที่เขาใจ เปนการสื่อสารท่ี

ผูบริหารจะตองจัดใหมีขึ้นเพื่อใหครู ผูปกครองนักเรียน และนักเรียนทราบ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการเละ

รูปแบบที่ไมเปนทางการ สอดคลองกับ แมคอีแวน (McEwan, 1998, pp. 13-14) ท่ีกลาววาการกำหนด

วิสัยทัศนและพันธกิจ เปนการกำหนดเปาหมายทางวิชาการท่ีชัดเจน รวมกับครูกำหนดเปาหมาย วัตถุประสงค

และกลยุทธในการสอน โดยดูแนวนโยบายจากรัฐและทองถิ่น รวมมือกันในการสรางและพัฒนาหลักสูตร 

ประเมินความกาวหนา ความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย สอดคลองกับ นิยดา เปยมพืชนะ 

(2566, หนา 266) ท่ีพบวาดานการกำหนดวิสัยทัศนสงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของ

สถานศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 สอดคลองกับ สุนันทา สุขเอ่ียม (2563, หนา 97) ท่ีพบวาดานการ

กำหนดพันธกิจ และวิสัยทัศน การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
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 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานการนิเทศการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเปนลำดับ

สุดทาย ดังนั้น ผูบริหารควรดูแล ชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูผู สอน   

อยางเปนระบบ มีการวางแผนและกำหนดวิธีการนิเทศอยางชัดเจน ใหความชวยเหลือครู โดยการชี้แนะการ

จัดการเรียนการสอน สนับสนุนใหครูใชแผนการสอนในการจัดการเรียนการสอนผูบรหิารสนับสนุนใหครูทำงาน

เปนทีมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สงเสริมใหครูใชนวัตกรรมท่ีสูงข้ึน เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน นิเทศการ

สอนของครูตามสภาพที่เปนจริง รวมกับคณะครูในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตาม

จุดมุงหมายของสถานศึกษา  

 2. จากการศึกษาพบวา การเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 การเปดรับการชี้แนะการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยรวม 

อยูในระดับมาก เปนลำดับสุดทาย ดังนั้น ผูบริหารควรสงเสริมครูในสถานศึกษาเปดโอกาสใหเพื่อนรวมงาน   

ไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติการสอนและใหขอมูลปอนกลับ มีการนำขอเสนอแนะมาปรับใชในการ

ปฏิบัติงาน เปดรับคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ไดปฏิบัติกิจกรรมเยี่ยมชมหองเรียน

ของครู รวมพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลการทำงานรวมกัน ไดทบทวนผลการปฏิบัติงานของตนเอง และมี

การวางแผนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 3. จากการศึกษาพบวา ภาวะผู นำทางวิชาการของผู บริหารกับการเปนชุมชนแหงการเรียนรู        

ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความ 

สัมพันธทางบวกในระดับสูง โดยดานการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

ดังนั้นผูบริหารควรมีกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษาอยางชัดเจน สื่อสารสรางความรู

ความเขาใจแกครูและบุคลากรของสถานศึกษา เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

การพัฒนางานดานวิชาการกำหนดกรอบเปาหมายของสถานศึกษา โดยเนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนหลัก มี

การประเมินความตองการของครูโดยใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ดานวิชาการของสถานศึกษา 

 4. จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร ไดแก ดานการนิเทศการศึกษา ดานการ

พัฒนาครู ดานการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู และดานการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ สงผลตอการเปน

ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ดังนั้นผูบริหารควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนอยางเปนระบบ มีการ

วางแผนและกำหนดวิธีการนิเทศอยางชัดเจน สงเสริม สนับสนุนและเพิ่มพูนคุณภาพของครูใหมีความรู 

ความสามารถ ทักษะ เจตคติและคานิยมที่ดีในการทำงาน มีการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ
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 สถานศึกษาอยางชัดเจน รวมทั้งเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนางาน

ดานวิชาการ   

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา  

 2. ควรศึกษาแนวทางการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา  

 3. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการ

หรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมบริษัทอมตะในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี  

กลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีพักอาศัยโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ซ่ึงตั้งอยูในเขต อ.เมืองชลบุรี  

อ.พานทอง อ.บางปะกง อ.พนัสนิคม และ อ.คลองโพธิ์ เลือกตำบลที่อยูในสวนพื้นที่คือ โดยเก็บกลุมตัวอยาง

ของพ้ืนท่ีสวนท่ีสอง (สวนขยาย) ในอัตรา 50% จำนวน 200 คน ไดแก ต.คลองตำหรุ ต.ดอนหัวฬอ ต.เกาะลอย 

ต.บางหัก ต.บานเกา ต.พานทอง ต.บางนาง และกลุมตัวอยางในชุมชนพื้นที่สวนที่ดำเนินการปจจุบัน 50% 

จำนวน 200 คน ไดแก ต.หนองไมแดง ต.มาบโปง ต.หนาประดู ต.หนองกะขะ ต.บางผึ้ง ต.หนองตำลึง          

ต.คลองบานโพธิ์ เลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน แตเมื่อเก็บขอมูลในแตละตำบลมีการเก็บขอมูลมาเกิน

จากจำนวนที่กำหนดไว จึงทำการประมวลผลทั้งหมดคือ 695 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ      

ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาที แบบสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน การทดสอบคาเอฟ การทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี Least-

Significant Different (LSD) ผลการวิจัยพบวาอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพหลัก แตกตางกันมีความ      

พึงพอใจตอการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีตางกัน   

คำสำคัญ: การเปรียบเทียบ; ความพึงพอใจ; กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  
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 ABSTRACT 

 This quantitative research aimed to compare the satisfaction levels of residents 

participating in corporate social responsibility (CSR) projects or activities conducted by the 

Amata Group within the Amata City Industrial Estate, Chonburi Province. The population 

consisted of residents living in proximity to the Amata City Industrial Estate, which spanned 

the districts of Mueang Chonburi, Phan Thong, Bang Pakong, Phanat Nikhom, and Khlong Pho. 

A sampling method was employed to select participants; consequently, 50% of the extended 

area was sampled, yielding 200 participants from the following sub-districts: Khlong Tamru, 

Don Hua Lo, Koh Loi, Bang Hak, Ban Kao, Phan Thong, and Bang Nang. An additional                 

200 participants were selected from the current administrative areas, including Nong Mai 

Daeng, Map Pong, Na Pradu, Nong Khakha, Bang Phueng, Nong Tamlung, and Khlong Ban Pho 

sub-districts. However, during the data collection process, the final sample size exceeded the 

initial target, resulting in a total of 695 respondents obtained through a multi-stage sampling 

method. Data were collected using questionnaires. Statistical analyses included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, independent samples t test, F tests, and one-way 

ANOVA. When significant differences were identified, pairwise comparisons of means were 

conducted using the LSD method. The results indicated that respondents of varying ages, 

educational levels, and primary occupations exhibited differing levels of satisfaction regarding 

participation in social responsibility activities. 

Keywords: comparison; satisfaction; social responsibility activities 

 

บทนำ 

 ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ถือเปนอีกหนึ่งกลยุทธในการทำธุรกิจที่มีการแขงขันสูงในยุค

ปจจุบันที่ไมใชเพียงแคการสรางผลกำไรแตยังตองคำนึงถึงผลกระทบตอสวนรวมทั ้งชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม โดยการทำกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นจะชวยสรางใหเกิดความไวใจ ความนาเชื่อถือ สรางภาพลักษณ 

และการสนับสนุนในการทำสิ่งตาง ๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมซึ่งองคกรธุรกิจขนาดใหญ   

หันมาใหความสำคัญอยางจริงจัง (ขวัญใจ เตชเสนสกุล, ออนไลน, 2564) ในการดำเนินธุรกิจจะหวังเพ่ือ       

ผลประกอบการทางดานการเงินเพียงอยางเดียวไมได ควรประยุกตเอาแนวทางท่ีสอดคลองกับบริบททางธุรกิจ

ของตนมาใชในการบริหารความยั่งยืนใหแกกิจการ ซ่ึงถือเปนหนทางหนึ่งท่ีจะชวยใหธุรกิจไดไปตอ กิจการควร

สานสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพื่อที่จะสรางใหเกิดคุณคารวมและยั่งยืน อาทิ กลุมพนักงาน ลูกคา       

ผู สงมอบ ชุมชนทองถิ ่น และสังคมโดยรวม เพื่อใหเกิดประโยชนแกผู มีสวนไดเสียใหไดดีที ่สุด (สถาบัน
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 ไทยพัฒน, ออนไลน, 2561) ดังนั ้นความรับผิดชอบตอสังคมจึงมีความสําคัญอยางมากตอองคกรธุรกิจ

โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม หากไมมีสังคมหรือสิ่งแวดลอมเอ้ืออํานวย แรงจูงใจของการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมองคกรก็ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดในระยะยาว 

 บริษัท อมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) (ออนไลน, 2568) เปนหนึ่งในบริษัทผูพัฒนานิคม

อุตสาหกรรมชั้นนำของประเทศไทย มุงม่ันสรางวัฒนธรรมองคกร ALL WIN กับผูมีสวนไดสวนเสียพรอมท้ังยัง

มุงมั่นขยายโครงการไปยังตางประเทศ สรางนิคมอุตสาหกรรมอัจฉริยะเพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิต บริษัท      

ไดจัดตั้งฝายงานชุมชนสัมพันธและกิจกรรมความรับผิดชอบเพ่ือสังคม เพ่ือขับเคลื่อนโครงการภายใตเปาหมาย

ดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนและสังคม ดูแลและติดตามโครงการพัฒนา

ชุมชนใหมีประสิทธิภาพ บริษัททำการสำรวจปญหา ความตองการ และความคาดหวังของชุมชนทองถิ่นผาน

กระบวนการสรางความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดเสีย (stakeholder engagement process) และนำประเด็น

สำคัญดานความยั่งยืนมาพัฒนาเปนกลยุทธและเปาหมายการดำเนินกิจกรรมของบริษัท โดยบริษัทกำหนด

แนวทางในการบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชน  

 ดังนั้นการสำรวจความคิดเห็นของคนในชุมชนเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมของชุมชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี จึงเปนเครื่องมือสำคัญและ

มีความจำเปนเพื่อใหไดขอมูลนำมาใชพัฒนางานดานชุมชนสัมพันธและกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัท อมตะ คอรปอเรชัน จำกัด (มหาชน) และเพ่ือเปนแนวทางใหบริษัทหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีอยูในเขต

พื้นที่จังหวัดชลบุรี นำไปพัฒนา ปรับปรุง กลยุทธ รูปแบบ และแนวทางการดำเนินงานดานกิจกรรมกรรมเพ่ือ

ความรับผิดชอบตอสังคมใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

กลุมบริษัทอมตะ 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 ลักษณะทางประชากรท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมตางกัน  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ีพักอาศัยโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ซ่ึง

ตั้งอยูในเขต อ.เมืองชลบุรี อ.พานทอง อ.บางปะกง อ.พนัสนิคม และ อ.คลองโพธิ์ จำนวนท้ังสิ้น 236,939 คน 

(กระทรวงมหาดไทย, ออนไลน, 2567) จำนวนตัวอยางในการวิจัยใชคำนวณโดยสูตรของ Taro Yamane 

(วิเชียร เกตุสิงห, 2537, หนา 45) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5% 

จำนวน 400 คน โดยเก็บกลุมตัวอยางของพื้นที่สวนที่สอง (สวนขยาย) ในอัตรา 50% จำนวน 200 คน และกลุม

ตัวอยางในชุมชนพื้นที่สวนที่ดำเนินการปจจุบัน 50% จำนวน 200 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 

เมื่อเก็บขอมูลในแตละตำบลมีการเก็บขอมูลมาเกินจากจำนวนที่กำหนดไวจึงทำการประมวลผลทั้งหมดคือ 

695 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก มีลักษณะขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ สวนที่ 2 ความพึงพอใจ

ตอการดำเนินงานของฝายชุมชนสัมพันธอมตะ สวนท่ี 3 ทัศนคติของชุมชนโดยรอบตอการดำเนินงานของกลุม

บริษัทอมตะท่ีเก่ียวของกับโครงการพัฒนาชุมชน ลักษณะขอคำถาม สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนมาตรประมาณคา 

5 ระดับ จากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha-coefficient) ของครอนบาค 

(พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, หนา 125-126) มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม=.95  

 การวิเคราะหขอมูล 1) สถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ใชเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา 120-121) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงมี

ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงมีความ      

พึงพอใจระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับนอย 1.00-1.50 หมายถึงมีความพึงพอใจ

ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพหลัก 

ความพึงพอใจในการเขารวม

โครงการหรือกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
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 ระดับนอยที่สุด และ 2) สถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาที แบบสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (independent 

samples t test) การทดสอบคาเอฟ (F test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เม่ือ

พบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยรายคู ดวยวิธี Least-Significant 

Different (LSD) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

 

ผลการวิจัย  

 1. ลักษณะทางประชากร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 464 คน คิดเปนรอยละ 

66.76 ชวงอายุระหวาง 46-55 ป จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 23.60 มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี

จำนวน 423 คน คิดเปนรอยละ 60.86 สวนใหญประกอบอาชีพ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 

209 คิดเปนรอยละ 30.07 มีสมาชิกในครอบครัวทำงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ จำนวน 306 คน คิดเปน

รอยละ 44.03 โดยมีสมาชิกที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ จำนวน 143 คน คิดเปนรอยละ 46.73

ตำแหนงพนักงานออฟฟศ จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 49.02 และเปนคนที่มีภูมิลำเนาในพื้นที่ จำนวน 

573 คน คิดเปนรอยละ 82.45 

 ชองทางการสื่อสารที่กลุมตัวอยางตองการหรือสะดวกติดตอกับฝายชุมชนสัมพันธอมตะ (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) ผาน Line จำนวน 355 คำตอบ คิดเปนรอยละ 23.67 เคยเขารวมโครงการหรือกิจกรรมที่จัด

โดยฝายชุมชนสัมพันธอมตะซิตี้ ชลบุรี จำนวน 492 คน คิดเปนรอยละ 70.79 กิจกรรมที่เคยเขารวมมากที่สุด 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) โครงการคาราวานอมตะสรางรอยยิ้ม จำนวน 265 คำตอบ คิดเปนรอยละ 19.44  

รองลงมาโครงการประเพณีทองถิ่น เชน สงกรานต เขาพรรษา จำนวน 256 คำตอบ คิดเปนรอยละ 18.78 

และโครงการปลูกตนไมหรือปลูกปาชายเลน จำนวน 245 คำตอบ คิดเปนรอยละ 17.98 กลุมตัวอยางที่ไมได

เขารวมโครงการกิจกรรมเพราะไมทราบขอมูลขาวสารกิจกรรมมากท่ีสุด จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 48.28 

รองลงมากิจกรรมหรือโครงการที่จัดไมตรงกับความตองการจำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 46.80 และอื่น ๆ 

จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.93 

 2. ความพึงพอใจตอโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวากลุมตัวอยางมีระดับ

ความพึงพอใจตอโครงการกิจกรรมที่ฝายชุนสัมพันธอมตะ ชลบุรี จัดขึ้นอยูในระดับมากที่สุดทุกตำบลและมี

คาเฉลี่ยใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นวาโครงการกิจกรรมที่จัดนั้นสอดคลองกับความตองการของชุมชนแตละ

ตำบล โครงการที ่ไดมีคะแนนเฉลี ่ยสูงในทุกตำบลคือ ดานการศึกษา (𝑋𝑋�=4.60, SD=0.35) การมอบทุน 

การศึกษา (𝑋𝑋�=4.68, SD=0.51) ทุกตำบล ซึ่งเปนขอสังเกตเนื่องจากสภาวะเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

ทำใหการเรียนการสอนเปนรูปแบบออนไลนจึงไมมีการจัดโครงการหรือกิจกรรม ดานการศึกษาในป พ.ศ.2566 

นี้ไดมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมดานศึกษาจึงทำใหเปนโครงการที่ไดรับความพึงพอใจกับชุมชนมากกวา

กิจกรรม หรือโครงการอ่ืน ๆ  
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  3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

ท่ีอมตะดำเนินการจำแนกตามลักษณะทางประชากร พบวา  

 3.1 ความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที ่อมตะ

ดำเนินการลักษณะทางประชากรที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอโครงการกิจกรรมในภาพรวมและโครงการดาน

ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมไมตางกัน  

 3.2 ความพึงพอใจตอโครงการดานสุขภาพ ลักษณะทางประชากรที ่ตางกันมีความพึงพอใจตอ

โครงการตางกัน โดยอายุและอาชีพหลักที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการกิจกรรมดานสุขภาพแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนเพศและระดับการศึกษาที ่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

โครงการกิจกรรมดานสุขภาพไมแตกตางกัน 

 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูอายุกับความพึงพอใจตอโครงการกิจกรรมดานสุขภาพ พบวาผูท่ี

เคยเขารวมโครงการกิจกรรมดานสุขภาพคนที่มีอายุ 15-25 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่เคยเขารวม

โครงการกิจกรรมดานสุขภาพท่ีมีอายุ 66 ปหรือมากกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยคนท่ีมีอายุ 15–25 ป 

มีความพึงพอใจในโครงการกิจกรรมดานสุขภาพมากกวา คนท่ีมีอายุ 66 ปหรือมากกวา 

 คนท่ีมีอายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับผูท่ีเคยเขารวมโครงการกิจกรรมดานสุขภาพท่ีมี

อาย ุ36-45 ป ผูท่ีมีอายุ 56-65 ป และผูท่ีมีอายุ 66 ปหรือมากกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยคนท่ีมี

อายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจในโครงการกิจกรรมดานสุขภาพมากกวา ดานสุขภาพท่ีมีอายุ36-45 ป ผูท่ีมีอายุ 

56-65 ป และผูท่ีมีอายุ 66 ปหรือมากกวา 

 คนท่ีมีอายุ 46-55 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับผูท่ีเคยเขารวมโครงการกิจกรรมดานสุขภาพท่ีมี

อายุ 66 ปหรือมากกวา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยคนที่มีอายุ 46-55 ป มีความพึงพอใจโครงการ

กิจกรรมดานสุขภาพมากกวาคนท่ีมีอายุ 66 ปหรือมากกวา 

 เมื ่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูอาชีพหลักกับความพึงพอใจตอโครงการกิจกรรมดานสุขภาพ 

พบวาผูท่ีเคยเขารวมโครงการกิจกรรมดานสุขภาพท่ีมีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา มีความพึงพอใจแตกตาง

กับผูท่ีเคยเขารวมโครงการกิจกรรมดานสุขภาพท่ีมีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คาขายหรือธุรกิจ

สวนตัว รับจางทั่วไป เกษตรกรรม ประมง พนักงานในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ พนักงาน

ในสถานประกอบการนอกนิคมอุตสาหกรรมอมตะ และผูไมไดประกอบอาชีพ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

โดยคนที่มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษามีความพึงพอใจโครงการดานสุขภาพมากกวาคนที่มีอาชีพ

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คาขายหรือธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป เกษตรกรรม ประมง พนักงานใน

สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ พนักงานในสถานประกอบการนอกนิคมอุตสาหกรรมอมตะ และ

ผูไมไดประกอบอาชีพ 

 คนที่มีอาชีพหลักคาขายหรือธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่เคยเขารวมโครงการ

กิจกรรมดานสุขภาพที่มีอาชีพหลักเปนพนักงานในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะอยางมี
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 นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยคนที่มีอาชีพหลักคาขายหรือธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจโครงการกิจกรรมดาน

สุขภาพมากกวาคนท่ีมีอาชีพหลักเปนพนักงานในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

 3.3 ความพึงพอใจตอโครงการกิจกรรมดานสังคมท่ีลักษณะทางประชากรตางกันมีความพึงพอใจ 

ตอโครงการดานสังคมตางกัน โดยระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการกิจกรรมที่อมตะ

ดำเนินการดานสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยคนท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีมี

ความพึงพอใจมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนเพศ อายุ และอาชีพหลักที่แตกตางกันมี

ความพึงพอใจตอโครงการกิจกรรมดานสังคมไมแตกตางกัน  

 3.4 ความพึงพอใจตอโครงการดานเศรษฐกิจลักษณะทางประชากรที่ตางกันมีความพึงพอใจตอ

โครงการดานเศรษฐกิจท่ีตางกัน โดยอายุ และอาชีพหลักท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอโครงการกิจกรรมดาน

เศรษฐกิจแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สวนเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึง

พอใจตอโครงการกิจกรรมท่ีอมตะดำเนินการดานเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

 เม่ือเปรียบเทียบรายคู พบวาผูท่ีเคยเขารวมโครงการกิจกรรมท่ีดานเศรษฐกิจคนท่ีมีอายุ 15–25 ป 

มีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่เคยเขารวมโครงการกิจกรรมดานเศรษฐกิจที่มีอายุระหวาง 56-65 ป และคนท่ี

มีอายุ 66 ปหรือมากกวา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยคนท่ีมีอายุ 15–25 ป มีความพึงพอใจในโครงการ

กิจกรรมดานเศรษฐกิจมากกวา คนท่ีมีอายุระหวาง 46-55 ป และคนท่ีมีอายุ 66 ปหรือมากกวา 

 คนที ่มีอายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับคนที่เคยเขารวมโครงการกิจกรรมดาน

เศรษฐกิจท่ีมีอายุ 36-45 ป คนท่ีมีอายุ 56-65 ป และคนท่ีมีอายุ 66 ปหรือมากกวา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ี .05 โดยคนที่มีอายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจในโครงการกิจกรรมดานเศรษฐกิจมากกวา ดานเศรษฐกิจที่มี

อาย ุ36-45 ป คนท่ีมีอายุ 56-65 ป และคนท่ีมีอายุ 66 ปหรือมากกวา 

 คนที่มีอายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่เคยเขารวมโครงการกิจกรรมดานเศรษฐกิจ

ท่ีมีอายุ 66 ปหรือมากกวา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยคนท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจโครงการ

กิจกรรมดานเศรษฐกิจมากกวา คนท่ีมีอายุ 66 ปหรือมากกวา 

 เม่ือเปรียบเทียบรายคูพบวา ผูท่ีเคยเขารวมโครงการกิจกรรมดานเศรษฐกิจท่ีมีอาชีพหลักคาขาย

หรือธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจแตกตางกับผูที ่เคยเขารวมโครงการกิจกรรมดานเศรษฐกิจที่มีอาชีพ

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รับจางทั่วไป พนักงานในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

พนักงานในสถานประกอบการนอกนิคมอุตสาหกรรมอมตะ และผูไมไดประกอบอาชีพ อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี .05 โดยคนที่มีอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว โดยนักศึกษามีความพึงพอใจโครงการดานเศรษฐกิจ

มากกวาคนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รับจางทั่วไป พนักงานในสถานประกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะ พนักงานในสถานประกอบการนอกนิคมอุตสาหกรรมอมตะ และผูไมไดประกอบอาชีพ 

 คนที่มีอาชีพหลักนักเรียนหรือนักศึกษา มีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่เคยเขารวมโครงการ

กิจกรรมรดานเศรษฐกิจที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รับจางทั่วไป เกษตรกรรม พนักงานใน

สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ พนักงานในสถานประกอบการนอกนิคมอุตสาหกรรมอมตะ และ
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 ผู ไมไดประกอบอาชีพอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยคนที่มีอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษามีความ       

พึงพอใจโครงการดานเศรษฐกิจมากกวาคนท่ีมีอาชีพขาราชการหรือพนง.รัฐวิสาหกิจ รับจางท่ัวไป เกษตรกรรม 

พนักงานในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ พนักงานในสถานประกอบการนอกนิคม

อุตสาหกรรมอมตะ และผูไมไดประกอบอาชีพ 

 3.5 ความพึงพอใจตอโครงการกิจกรรมดานการศึกษาที่ลักษณะทางประชากรตางกันมีความ    

พึงพอใจความพึงพอใจตอโครงการครงการกิจกรรมดานการศึกษาไมแตกตางกัน  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยการจัดโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบสังคมตรงกับความตองการของคน     

ในชุมชนมากท่ีสุด ลักษณะทางประชากรจึงสิ่งสำคัญสำหรับการจัดโครงการกิจกรรม ซ่ึงลักษณะทางประชากร

กับความพึงพอใจการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตางกัน พบวาเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพหลักท่ีตางกันมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตาง

กัน สอดคลองกับ กฤติญา เรืองเวช (2562, หนา 165) ท่ีพบวาอายุ อาชีพ ตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการ

ทำกิจกรรมเพื่อสังคมของกรรมการสมาคมธรรมศาสตรไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ สุภาวดี นามมนตรี 

(2566, หนา 93) ที่ศึกษาปจจัยองคกรดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กับพฤติกรรมการมีสวน

รวมของพนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวาพนักงานที่มีเพศ อายุ อายุงานตางกัน มีสวนรวม

ในกิจกรรมขององคกรไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวาอายุและอาชีพหลักแตกตางกัน มีความ      

พึงพอใจตอกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบตอสังคมดานสุขภาพที่ตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ระหวาง 26-35 ป มีความพึงพอใจมากกวาคนที่มีชวงอายุ 36-45 ป, 56-65 ป และคนที่มีอายุ 66 ปขึ้นไป 

สอดคลองกับ ดลยพร เดชอรัญ (2565, หนา103) ท่ีศึกษาการรับรูความรับผิดชอบตอสังคมที่สงผลตอ

ภาพลักษณองคกรของธนาคารออมสิน พบวาผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

องคกรของธนาคารออมสิน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยผูที่ใชบริการที่มีอายุ 36-45 ป มี

ภาพลักษณองคกรของธนาคารออมสินมากกวา ผูที่ใชบริการที่มีอายุ 46-55 ป เนื่องจากธนาคารออมสินเปน

ธนาคารเพื่อลูกคารายยอย เนนการใหสินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท พัฒนาผูประกอบการรายยอย โดยมีรูปแบบ

ของสินเชื่อและชนิดการฝากเงินรายยอยมากมาย อีกทั้งยังสรางเงินทุนหมุนเวียนในกลุมชุมชน โครงการ

ธนาคารเพื่อประชาชน โดยใหสินเชื่อระยะสั้น แกผูประกอบการรายยอย (ใหประชาชนมาเปนหนี้ในระบบท่ี

สามารถตรวจสอบได และการเก็บดอกเบี้ยตามความเปนจริง) เปนชองทางการรับและจายเงินกูจากโครงการ

กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง อีกทั้งยังลงทุนในการพัฒนาประเทศของหนวยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 

ใหบริการรูปแบบเงินฝากที ่หลากหลาย และยังมีกิจกรรมที ่หลากหลายในการสงเสริมเยาวชนสงผลให

ภาพลักษณองคกรของธนาคารออมสินของผูใชบริการท่ีมีอายุ 36-45 ป แตกตางจากผูใชบริการท่ีมีอายุ 46-55 ป 
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  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการดำเนินโครงการพัฒนาชุมชนของกลุมบริษัทอมตะตามลักษณะ

บุคคลพบวา เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพหลัก ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการดำเนินโครงการพัฒนา

ชุมชนที่แตกตางกัน โดยบุคคลที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอการดำเนินโครงการ

พัฒนาชุมชนสูงกวาบุคคลที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สอดคลองกับ สุภาวดี    

นามมนตรี (2566, หนา 93) ท่ีพบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และสอดคลองกับ ดลยพร เดชอรัญ (2565, หนา 103) ท่ีพบวาผูใชบริการท่ีมี

ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกรของธนาคารออมสินแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกรของธนาคาร

ออมสินมากที่สุด เนื่องจากผูใชบริการดังกลาวมีความถนัดในการใชบริการทางการเงินและมีการเขาถึงขอมูล

ขาวสารในเรื่องตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและสนใจ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1. จากผลการวิจัยพบวาการที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทนั้น ตองเปนกิจกรรมที่เกิดประโยชนหรือสรางรายไดใหกับคนในชุมชน ดังนั้นในการวางแผนกิจกรรม

ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ตองคำนึงถึงความตองการและประโยชนของชุมชนเปนหลัก 

เพ่ือดึงใหประชาชนมามีสวนรวม อันจะเปนประโยชนตอการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร 

 2. จากผลการวิจัยพบวาอายุของผูเขารวมโครงการดานสุขภาพมีความพึงพอใจที่ตางกัน ดังนั้นการ

จัดโครงการดานสุขภาพควรตองสอดคลองกับผูเขารวมโครงการ เชน โครงการบริจาคโลหิต จัดภายในองคกร 

ผูเขารวมเปนพนักงานในบริษัทที่มีชวงอายุที่แข็งแรงสามารถเขารวมโครงการได และโครงการชวยเหลือ

สุขภาพชุมชนผาน อสม. รพ.สต. เชน มอบถุงอมตะปนน้ำใจ มอบน้ำดื่มอมตะ ผูเขารวมเปนคนในชุมชนที่มี

ความตองการ เชน กลุมผูสูงอายุ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เพื่อสัมภาษณผูบริหาร

เกี่ยวกับวิสัยทัศนและความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่มีผลตอรูปแบบ

โครงการความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้น และสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความตองการ

ดานโครงการหรือกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษากฎหมายความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการกำหนดคาสินไหม

ทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสียท่ีเปนญาติหรือผูใกลชิดกับผูตายอันเกิดจากการถูกกระทำละเมิด ใหสอดคลอง

กับบริบททางสังคมท่ีความเสียหายตอจิตใจสงผลตอผูสูญเสียท่ีเกิดจากการทำละเมิด และปจจุบันความ

เสียหายตอจิตใจสามารถท่ีจะพิสูจนไดในทางการแพทยหรือรับรองโดยผูเชี่ยวชาญ เชน กรณีของโรคซึมเศรา  

ท่ีสามารถพิสูจนไดโดยใชหลักการทางวิทยาศาสตร การวิจัยใชวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาเอกสาร 

สัมภาษณเชิงลึกและการรับฟงความคิดเห็น 

 ขอคนพบการวิจัย พบวาความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการกำหนดคาสินไหมทดแทนตอจิตใจยังไมมี 

การกำหนดไวอยางชัดเจนในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยละเมิดและการชดใชคาสินไหมทดแทน

ซ่ึงเปนกฎหมายแมบท แตในกฎหมายอ่ืนไดมีการกำหนดความเสียหายตอจิตใจใหแกความเสียหายตอจิตใจท่ี

เกิดข้ึนกับผูสูญเสีย ในกรณีท่ีผูเสียหายถึงแกความตาย เชนกรณีของพระราชบัญญัติความรับผิดตอความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ.2551  

 ขอเสนอแนะของการวิจัยคือ ควรใหมีการปรับปรุงแกไขประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

420 และมาตรา 446 ใหมีความชัดเจนเก่ียวกับคาสินไหมทดแทนตอจิตใจใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ

ปจจุบัน และเกิดความชัดเจนในการบังคับใชกฎหมายตอไป 

คำสำคัญ: ความเสียหายตอจิตใจ; คาสินไหมทดแทน 

 
*งานวิจัยน้ีไดรับทุนอุดหนุนการทำวิจัยจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยเขตชลบุรี ปการศึกษา 2566 
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 ABSTRACT 

 This study investigated the evolution of tort liability laws concerning compensation 

for emotional distress suffered by victims’ relatives or close associates due to wrongful acts. 

Given the profound psychological consequences of tortious conduct, legal frameworks 

should adequately address emotional harm as a compensable category. 

 The study employed qualitative research methods, including document analysis, 

expert interviews, and public opinion surveys. Findings indicated that the Civil and 

Commercial Code of Thailand lacked explicit provisions for compensating emotional distress, 

despite recognition of such claims in the Product Liability Act (2008). The absence of clear 

legal standards resulted in inconsistent adjudication of emotional harm claims. 

 To address these gaps, the study recommended amending Sections 420 and 446 of 

the Civil and Commercial Code to explicitly define compensation mechanisms for emotional 

distress. These legal revisions would enhance clarity, ensure equitable remedies, and align 

Thai tort law with contemporary social and psychological understandings of emotional harm. 

Keywords: emotional distress compensation; compensation for damages 

 

บทนำ 

 กรณีท่ีกอใหเกิดความเสียหายกับผูถูกละเมิดจนทำใหเกิดความสูญเสียเกิดข้ึน บุคคลท่ีเปนทายาท

หรือมีความผูกพันกับผูเสียชีวิตท่ีเกิดจากเหตุละเมิดนั้น ยอมมีความรูสึกสูญเสียหรือเสียใจมีผลกระทบตอจิตใจ

เปนอยางมาก อาจกอใหผูท่ีสูญเสียนั้นเกิดผลกระทบตอจิตใจอยางรุนแรง ทำใหมีอาการเศราหมอง หดหู มอง

โลกในแงลบจนไมสามารถใชชีวิตไดอยางปกติสุข และอาจมีอาการซึมเศรา ซ่ึงเปนโรคทางดานจิตเวช สำหรับ

คาเสียหายตอจิตใจในทางละเมิดท่ีไดมีการกำหนดไวใหกับผูสูญเสีย อยางเปนรูปธรรมเกิดข้ึนแลว เชน ศาล

อังกฤษยอมให มีการชดใชคาเสียหายตอจิตใจ ในกฎหมาย The Fatal Accidents Act 1976 ซ่ึงเปน

พระราชบัญญัติท่ีมีการยอมรับชดใชความเสียหายตอจิตใจท่ีเกิดจากความเศราโศกเสียใจ อันเนื่องจากการ

เสียชีวิตของบุตร บิดา มารดา สามีหรือภริยา โดยมีการกำหนดไวแนนอนคือ 10,000 ปอนด ในป ค.ศ.2002 

(สันตสุดา สิทธิประเสริฐ, 2560, หนา 81) เห็นไดวาความเสียหายตอจิตใจท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันสามารถท่ีจะ

พิสูจนไดโดยผูเชี่ยวชาญในทางการแพทย ทำใหทราบถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผูท่ีตองสูญเสียบุคคลอันเปน

ท่ีรัก มีความผูกพันซ่ึงถือเปนผลโดยตรงท่ีเกิดข้ึนจากการทำละเมิด และผูกระทำละเมิดจำตองรับผิดเยียวยา

ความเสียหายในสวนนี้จึงควรมีการกำหนดแนวทางในปรับปรุงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยละเมิด

และการชดใชคาสินไหมทดแทน  
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  ความสูญเสียท่ีเกิดจากการทำละเมิด และการชดใชคาสินไหมทดแทนใหผูท่ีเสียหายนั้นกลับคืนสู

สถานะเดิม เปนเรื่องสำคัญท่ีจะตองคำนึงถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผูเสียหายหรือผูท่ีสูญเสีย โดยการเรียก

ใหชดใชคาสินไหมทดแทนกำหนดไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 438 ถึงมาตรา 448 โดยท่ี

ความเสียหายท่ีสามารถเรียกไดนั้น ตองเปนความเสียหายท่ีกำหนดไวในมาตราดังกลาวเทานั้น เชน คาปลงศพ 

คาใชจายอันจำเปนเก่ียวกับศพ คาขาดไรอุปการะ หรือคาขาดแรงงาน แตความเสียหายตอจิตใจ เชน ความ

โศกเศราของผูสูญเสียนั้น เปนกรณีท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายไดกำหนดไวตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย ซ่ึงความโศกเศราเสียใจของผูสูญเสียอาจเกิดจากความรัก ความผูกพัน และเม่ือความรูสึกเศรามากข้ึน 

อาจสงผลตอจิตใจซ่ึงอาจเปนปญหาใหเปนโรคซึมเศราได   

 ความโศกเศราเสียใจเปนกระบวนการตอบสนองของมนุษยเม่ือตองเผชิญกับความสูญเสียบุคคล    

อันเปนท่ีรักทำใหเกิดความรูสึกดานรางกาย ดานความนึกคิด และพฤติกรรม ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนในแตละดาน 

กอใหเกิดปญหากับตัวบุคคลผูสูญเสียแตกตางกันออกไป (ศรินรัตน วัณนธรนันท, 2560, หนา 14) และข้ึนอยูกับ 

สภาวะจิตใจของผูท่ีสูญเสียท่ีจะสามารถปรับตัว ยอมรับการสูญเสีย และสามารถดำเนินชีวิตไดตามปกติหรือไม 

กรณีท่ีมีการสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรักท่ีมีความผูกพันใกลชิด เชน การสูญเสียบิดามารดา คูสมรส บุตร หรือ

ญาติสนิท ซ่ึงหากเปนกรณีท่ีไมสามารถปรับตัวได หรือเปนความโศกเศราท่ีมีความรุนแรงและผิดปกติ อาจทำ

ใหผูสูญเสียนั้นอยูในสภาวะซึมเศรามีความคิดอยากฆาตัวตาย  

 ปญหาท่ีเกิดจากโรคซึมเศราถือเปนโรคทางดานจิตเวชท่ีพบมากในไทย (ผูจัดการสุดสัปดาห, 

ออนไลน, 2565) เกิดจากความผิดปกติของการหลั่งสารเคมีในสมองจนสงผลใหเกิดความผิดปกติทางอารมณ

สงผลใหผูปวยท่ีเปนโรคซึมเศรามักจะอาการเศราหมอง หดหู มองโลกในแงลบ และมักจะรูสึกเบื่อหนาย      

อยูเสมอ อางอิงขอมูลจากโรงพยาบาลมนารมย ระบุวาเกิดจากปจจัยหลัก ๆ คือ  

 1. ปจจัยทางชีวภาพหรือพันธุกรรม เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงของสารสื่อประสาทในสมองหรือ

ความผันผวนของระดับฮอรโมนท่ีสำคัญ และ  

 2. ปจจัยดานจิตใจหรือสิ่งแวดลอม ท่ีเรียกวาปจจัยทางอารมณ เปนผลมาจากสถานการณความตึง

เครียดทางอารมณ เชน หากเปนภาวะซึมเศราในวัยเด็ก อาจมีสาเหตุจากความตึงเครียดในครอบครัว 

เหตุการณสะเทือนใจอยางรุนแรง รวมถึงภาวะซึมเศราจากปฏิกิริยาทางใจ เชน คูแตงงานเสียชีวิต ตกงาน หยาราง 

สภาพจิตใจออนลาเนื่องจากความเครียดเรื้อรัง เชน ชีวิตสมรสมีปญหาขัดแยงไมรูจบ ความกดดันจากงานท่ี

ตองรับผิดชอบ การเปลี่ยนงาน ภาระมากเกินไป  

 ความเศราโศกเสียใจท่ีเกิดจากการสูญเสีย (grief and bereavement) โดยเฉพาะการสูญเสียบุคคล

อันเปนท่ีรัก เปนปฏิกิริยาทางจิตใจท่ีเปนเรื่องปกติ แตอาจมีผูสูญเสียบางรายตองการการปรับตัวกับการ

สูญเสียนั้น ซ่ึงผูสูญเสียจะมีอาการหลักคลายอาการโรคซึมเศรา มีอารมณเศรา หงุดหงิด เบื่อหนาย ไมอยาก

เขาสังคม นอนไมหลับ เบื่ออาหาร และรูสึกผิด รูสึกโกรธ ยอมรับความจริงของการสูญเสียไมได  
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  โดยในทางการแพทยถาอาการดังกลาวอยูนานเกิน 2 เดือน หรือมีอาการตาง ๆ ท่ีไมใชลักษณะปกติ

ของปฏิกิริยาตอการสูญเสียท่ัวไป อาการท่ีบุคคลนั้นแสดงอาจมีการซึมเศรากวาปฏิกิริยาปกติตอการสูญเสีย 

เชน  

 1. รูสึกผิดในเรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจากที่เกี่ยวกับสิ่งที่คิดวาตนควรทำหรือไมควรทำในชวงที่

ผูตายเสียชีวิต 

 2. คิดหมกมุนเกี่ยวกับความตาย นอกเหนือจากความรูสึกอยากตายแทนหรือตายไปพรอมกับ

ผูเสียชีวิต 

 3. คิดหมกมุนวาตนไรคา ไมมีความหมาย 

 4. มีการเคลื่อนไหวและความคิดชาอยางชัดเจน (marked psychomotor retardation) 

 5. มีการบกพรองของการปฏิบัติหนาท่ีตางๆท้ังทางสังคมและการงานอยางมากเปนเวลานาน 

 6. มีอาการประสาทหลอน นอกเหนือไปจากการคิดวาไดยินเสียงหรือเห็นภาพของผูตายเปน

ชวงขณะสั้น ๆ ซ่ึงอาจพบไดในปฏิกิริยาปกติ 

 โดยในทางการแพทยไมไดมีการแบงแยกอาการปวยทางจิตใจกับความทุกขทางอารมณหรืออารมณ

โศกเศราเสียใจท่ีเปนไปไดอยางท่ัวไป (พรทิพย สุทธิอรรถศิลป, 2557, หนา 13) เพราะเห็นวาอารมณโศกเศรา

เสียใจก็เปนความผิดปกติอยางหนึ่ง แตไมรุนแรงเทาอาการปวยทางจิตใจ แตวัตถุประสงคท่ีจะใหเกิดความ   

รับผิดทางกฎหมายตองมีความแนนอน ความรูสึกจึงเปนเพียงอารมณ แตกรณีท่ีมีการเจ็บปวยทางจิตเวชก็เปน

เรื่องไมปกติ ซ่ึงควรไดรับการเยียวยา  

 ตามบทบัญญัติกฎหมายวาดวยละเมิดเปนบทบัญญัติท่ีนำมาใชในการคุมครองสิทธิของบุคคลใน

สังคม ท่ีถูกลวงละเมิดโดยไมชอบดวยกฎหมาย และกอใหเกิดความเสียหายเกิดข้ึน บุคคลท่ีไดรับความเสียหาย

ชอบท่ีจะไดรับคาเสียหายสำหรับการกระทำท่ีเกิดข้ึน โดยเปนการเยียวยาความเสียหายใหแกผูเสียหายท่ีมี

ความเสียหายเกิดข้ึนจริง ใหกลับคืนสูฐานะเดิม หรือใกลเคียง เชน การทำใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บ หรือทำใหผูอ่ืน

ถึงแกความตาย โดยความหมายของคำวาคาสินไหมทดแทน ตรงกับภาษาอังกฤษวา “compensation” 

หมายถึงการชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหแกผูเสียหาย ซ่ึงเปนการชดใชคาเสียหายเปนจำนวนตัวเงิน หรือ

ตามท่ีกฎหมายลักษณะละเมิด ของอังกฤษ เรียกคาสินไหมนี้วา “pecuniary loss” และหมายถึงการกระทำ

อยางหนึ่งอยางใดใหผูเสียหายกลับคืนสูฐานะเดิมหรือใกลเคียงฐานะเดิมท่ีสุด ซ่ึงตามกฎหมายลักษณะละเมิด

ของอังกฤษเรียกคาสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอันไมอาจคำนวณเปนตัวเงินไดวา “non-

pecuniary loss”  

 ตัวอยางการชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูท่ีไดรับความเสียหายตอจิตใจในกฎหมายตางประเทศ

เชน คดี Mcloughlin v.O’Brian ป ค.ศ.1983 เปนคดีแรกท่ีวางหลักในเรื่องนี้ จำเลยขับรถชนรถยนตซ่ึงสามี

โจทกเปนคนขับและมีลูก ๆ นั่งอยูดวยโจทกมาถึงโรงพยาบาลและเห็นลูกชายคนหนึ่งตาย สวนสามีและลูกคนอ่ืน 
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 บาดเจ็บสาหัสโจทกตกใจอยางมากจนทำใหเจ็บปวยอยางรุนแรงมีอาการซึมเศราและมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไป 

ศาล House of Lord (ศาลสูงสุด) ตัดสินใหจำเลยชดใชคาเสียหายทางจิตใจแกโจทก  

 คดี Hale v.London Underground ป ค.ศ.1993 โจทกเปนพนักงานดับเพลิงเขาไปชวยดับเพลิงท่ี

ลุกไหมในสถานีรถไฟใตดิน เหตุไฟไหมมีคนตาย 31 คนและโจทกไดรับความผิดปกติทางจิตใจภายหลัง

ภยันตราย (post traumatic stress disorder) ศาลตัดสินใหจำเลยตองรับผิดในความเสียหายทางจิตใจแมจะ

มิไดเกิดความเสียหายทางรางกายเลย  

 จะเห็นวาศาลอังกฤษจะชดใชคาเสียหายทางจิตใจเฉพาะกรณีท่ีเปนความเสียหายท่ีเกิดจากการ

เจ็บปวยทางจิตใจอยางแทจริง หากเปนความรูสึกหรืออารมณ เชน ความโศกเศราเสียใจ ความทุกขใจ ศาล

อังกฤษปฏิเสธท่ีจะไมชดใชคาเสียหายให (พรทิพย สุทธิอรรถศิลป, 2557, หนา 16-17) 

 หากความเสียหายตอจิตใจรูปแบบอ่ืน ๆ นั้น มีกฎหมายบัญญัติไวเปนลายลักษณอักษร ศาลอังกฤษ

ก็ยอมชดใชคาเสียหายตอจิตใจ ตัวอยางระบบบกฎหมายลายลักษณอักษร เชน The Fatal Accidents Act 

1976 เปนบทบัญญัติท่ีมีการยอมรับชดใชความเสียหายท่ีเกิดจากความเศราโศกเสียใจ อันเนื่องจากการ

เสียชีวิตของบุตร บิดามารดา สามี หรือภริยา โดยจะมีการชดใชคาเสียหายกันเปนจำนวนท่ีกำหนดไวแนนอน 

ในกรณีท่ีจะมีการพิจารณายอมใหมีการชดใชคาเสียหายทางจิตใจ The Fatal Accidents Act 1976 Section 

1 A Bereavement จะมีหลักเกณฑมาบังคับใช (สันตสุดา สิทธิประเสริฐ, 2560, หนา 21) ตอไปนี้  

 ก) พิจารณาผูท่ีจะไดรับความเสียหายทางจิตใจวาเปนผูเสียหายทางตรง (primary victim) ผูเสียหาย 

โดยออม (secondary victim) หรือผูเห็นเหตุการณ (bystander) 

 ข) พิจารณาความใกลชิดของผูเสียหายกับเหตุละเมิดนั้น 

 ค) พิจารณาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนวามีเหตุผลตามกฎหมายหรือไม  

 โดยการประเมินคาเสียหายสำหรับความเสียหายตอจิตใจ ศาลจะใชดุลพินิจในการกำหนดจำนวน

คาเสียหายเพราะเปนการยากท่ีจะประเมินจำนวนคาเสียหายท่ีแนนอน โดยพิจารณาประกอบ เชน ลักษณะ

แหงความเสียหาย ระดับของความเจ็บปวดและทุกขทรมาน ระยะเวลาในการรักษา หรือความสามารถของ

ผูเสียหายท่ีจะใชชีวิตอยางปกติสุขเพียงใด  

 หลักการเรียกคาเสียหายตอจิตใจนั้น ศาสตราจารย ดร.วารี นาสกุล อธิบายวาคำวา “คาเสียหาย

ทางจิตใจ” นี้เรียกคาสินไหมไมไดเพราะไมมีบทบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตมักปรากฏ

เสมอในคำฟองของโจทก ซ่ึงเปนการเรียกรองมาในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน คาเศราโศกเสียใจ คาโทมนัสอาลัย 

คาวาเหว คาผิดหวัง คาทุกขใจ โดยท่ีกฎหมายไมไดบัญญัติใหมีการเรียกคาเสียหายเหลานี้เพราะตองการตัด

ปญหาความยุงยากในการพิสูจนคาเสียหายและอาจเปนการใหดุลยพินิจแกศาลมากเกินไปก็ได เพราะในทาง

ปฏิบัติไมอาจหามาตรฐานไดวา “คาความเสียหายทางจิตใจ” เหลานั้นควรใหไดเพียงใด และเพ่ือเปนการตัด

ปญหาเหลานี้  กฎหมายจึงไมอนุญาตใหมีการเรียกรองกันได แมแนวคำพิพากษาเองก็ตีความหมายโดย

เครงครัดวาไมอาจเรียกรองกันได... โดยหลักท่ัวไป ใชวาการบังคับใหจำเลยชดใชคาเสียหายทางจิตใจจะไมเปน
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 การถูกตองเสียเลยก็หาไม ในบางครั้งกลับกลายเปนทางออกหรืออุดชองวางท่ีไมเปนธรรมอยางหนึ่ง (วารี    

นาสกุล, 2562, หนา 199) 

 ความเสียหายตอจิตใจเริ่มเปนท่ียอมรับและไดกำหนดในหลักกฎหมายไทย โดยความเสียหายตอ

จิตใจ ไดมีการกำหนดไวในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ.2551 

ในมาตรา 4 นิยามศัพทวา “ความเสียหายตอจิตใจ” หมายความวาความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน ความ

หวาดกลัว ความวิตกกังวล ความเศราโศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายตอจิตใจอยางอ่ืนท่ีมีลักษณะ

ทำนองเดียวกัน ท่ีกำหนด ไวนอกเหนือจากคาสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย ซ่ึงใหอำนาจศาลในการกำหนดคาสินไหมทดแทน เพ่ิมเติม ในมาตรา 11 (1) “คาเสียหายสำหรับ

ความเสียหายตอจิตใจอันเปนผลเนื่องมาจากความเสียหายตอรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูเสียหาย และ

หากผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะไดรับคาเสียหาย

สำหรับความเสียหายตอจิตใจ ซ่ึงในบทบัญญัติดังกลาว เห็นไดถึง หลักเกณฑในการกำหนดคาเสียหายตอจิตใจ 

และผูท่ีสามารถไดรับคาเสียหายตอจิตใจ ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา

ไมปลอดภัย พ.ศ.2551 (2551, หนา 20) ซ่ึงใหกับตัวผูเสียหายท่ีไดรับความเสียหายตอจิตใจเอง และบุคคลอ่ืน

ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับผูเสียหาย ในกรณีท่ีผูเสียหายเสียชีวิตดวย   

 ปจจุบันตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ในสวนการกำหนดคาสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิด 

การเรียกรองคาสินไหมทดแทนจะสามารถระบุเปนจำนวนเงินหรือตัวเงินไดแนนอนตายตัว เชน ความเสียหาย

ท่ีเกิดกับทรัพยสิน หรือคารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจากการทำละเมิด และความเสียหายบางกรณีท่ีไมสามารถ

ระบุเปนตัวเงินได ผูเสียหายมีหนาท่ีในการพิสูจนความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เชน การทำใหผูอ่ืนถึงแกความตาย    

ก็เปนวิธีการชดใชคาสินไหมทดแทนท่ีกำหนดไวในกฎหมายละเมิด เชน คาปลงศพ คาใชจายอันจำเปน       

คารักษาพยาบาลกอนตาย รวมถึงคาขาดไรอุปการะซ่ึงผูขาดไรอุปการะสามารถท่ีจะใชสิทธิในการเรียกรอง

คาเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากผูทำละเมิดดังกลาวได แตการขาดหายไปของผูเสียหายอาจสงผลตอสภาพจิตใจของ

ทายาท หรือผูท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทำละเมิดท่ีเจ็บปวดทนทุกขทรมาน เชน บิดามารดาของ

ผูเสียชีวิต คูสมรส หรือทายาท โดยสามารถเรียกคาสินไหมทดแทนกรณีทำใหตายได ตามมาตรา 443 มาตรา 

445 ไดเทานั้น แตความเสียหายตอจิตใจ เชน (คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 292/2502) คาโศกเศราเสียใจและ

ผิดหวัง (คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 277/2514) คาชอกช้ำระกำใจ (คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1550/2518) หรือคา

วาเหวเพราะสูญเสียภริยาผูเคยปฏิบัติใหชีวิตมีความสุข (คำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 789/2502) หรือคาอบอุนท่ี

ขาดหายไป ซ่ึงไมสามารถเรียกคาสินไหมทดแทนได แตปจจุบันผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอจิตใจอาจสงผลรุนแรง

และระยะเวลาท่ียาวนานจนกอใหเกิดภาวะซึมเศราได ซ่ึงภาวะซึมเศรานี้สามารถท่ีจะพิสูจน ตรวจสอบและ

รับรองจากผูเชี่ยวชาญทางการแพทยได ทำใหความเสียหายตอจิตใจสงผลเปนรูปธรรมและการดำเนินชีวิตของ

ผูสูญเสียซ่ึงยังไมมีหลักเกณฑในการพิจารณาความเสียหายตอจิตใจสวนนี้ใหกับผูท่ีไดรับผลกระทบตอความ

สูญเสียจากเหตุละเมิดท่ีเกิดข้ึน 
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  จากการศึกษาพบวาการปรับปรุงบทบัญญัติกฎหมายใหมีการกำหนดคาสินไหมทดแทนแกความ

เสียหายตอจิตใจใหมีความชัดเจนถือเปนเรื่องสำคัญ ซ่ึงอาจจะมีการคำนวณความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลวหรือจะ

เกิดข้ึนในอนาคตแกผูท่ีไดรับผลกระทบจากการทำละเมิดท่ีเกิดความสูญเสียโดยตรง โดยอาศัยความคิดเห็น

ของแพทยหรือผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับสุขภาพและจิตใจมาชวยในการกำหนด และวางแนวทางในกระบวนการ

พิจารณาใหมีความชัดเจน เปนแนวทางในการพัฒนากฎหมายวาดวยความรับผิดทางละเมิด และการพิจารณา

การชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหายท่ีเกิดความเสียหายตอจิตใจท่ีเปนผลโดยตรงจากเหตุละเมิด 

บทบัญญัติกฎหมายความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการกำหนดคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสียจะตองมี

บทกฎหมาย องคประกอบความรับผิด และการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสียท่ีมีความ

เหมาะสมกับบริบทของสังคมในปจจุบัน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีวาดวยการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสีย 

 2. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการนำบทบัญญัติกฎหมายมาบังคับใชในการกำหนดและชดใชคาสินไหม

ทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสีย 

 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศในเรื่องความรับผิด

ทางละเมิดเก่ียวกับการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสีย 

 4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากฎหมายความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการชดใชคาสินไหมทดแทน

ตอจิตใจของผูสูญเสีย 

 5. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติกฎหมายความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการชดใชคา

สินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสีย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ปญหาการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจกับผูสูญเสีย ยังไมมีการกำหนดไวอยางชัดเจนในประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย ท้ังท่ีปจจุบันนั้นสามารถพิสูจนทางวิทยาศาสตรไดวา ความเสียหายตอจิตใจนั้น

สามารถเกิดข้ึนได โดยสามารถพิสูจนในทางการแพทยหรือผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงถือเปนอาการทางจิตเวชอยางหนึ่ง 

และตองมีการรักษาเพ่ือไมใหมีผลกระทบตอการใชชีวิตของผูสูญเสียท่ีเกิดจากเหตุละเมิด แตการกำหนด

คาเสียหายตอจิตใจในกฎหมายนั้น ยังไมมีความชัดเจน อีกท้ังไมเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายในเรื่อง

ของการกำหนดคาสินไหมทดแทนใหผูเสียหายกลับคืนสูสถานะเดิมหรือเหมือนเดิมท่ีสุด กอนเกิดเหตุละเมิด 

แตกรณีคาเสียหายตอจิตใจท่ีเกิดข้ึนในตางประเทศไดมีการกำหนดใหกับผูเสียหายหรือผูสูญเสียแลว เพ่ือให

เกิดความสอดคลองและคุมครองผูเสียหายหรือผูสูญเสียอยางแทจริง 
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 วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้ใชวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร (documentary research) 

โดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสารอ่ืน ๆ ไดแก รายงานการวิจัย ตำรา รายงานประชุมสัมมนา วิทยานิพนธ

และบทความ รวมท้ังเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกฎหมายความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการชดใชคาสินไหม

ทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสีย กฎหมาย และกระบวนการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิด แนวคำพิพากษา    

คำวินิจฉัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในปญหาการชดใชคาเสียหายและแนวทางการพิสูจนจากผลการวินิจฉัยทาง

การแพทย ท่ีนำมาใชในกระบวนการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีเก่ียวของเพ่ือใหทราบถึงปญหาความรับผิดทางละเมิด

เก่ียวกับการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสีย และการรับฟงความคิดเห็น (hearing) เพ่ือใหไดมา

ซ่ึงการพัฒนาความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสีย  

 

ผลการวิจัย 

 ปญหาความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสีย ยังไมมี

บทบัญญัติในกฎหมายแมบทตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 420 เม่ือมีความเสียหายตอจิตใจ

เกิดข้ึนและมีการเรียกรองคาสินไหมทดแทนตอจิตใจยังไมสามารถท่ีนำมากำหนดใหกับผูเสียหายหรือผูสูญเสีย

ท่ีมีการเรียกรองได  

 จากการวิจัยพบวาความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสีย

ในปจจุบันนั้นสามารถท่ีจะพิสูจนไดดวยวิธีการทางการแพทยหรือผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของทางจิตเวช ดังนั้น

บทบัญญัติท่ีกำหนดความเสียหายตอจิตใจ จะทำใหกระบวนการความรับผิดทางละเมิดและคาสินไหมทดแทน

นั้นสามารถนำมาบังคับใชได ซ่ึงนำไปสูการสรางบรรทัดฐานในการพิจารณาความเสียหายตอจิตใจท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูสูญเสีย 

 การวิจัยไดขอคนพบ ไดวาการพัฒนาความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการชดใชคาสินไหมทดแทนตอ

จิตใจของผูสูญเสีย ตองมีลักษระท่ีสามารถนำมาบังคับใชได ดังตอไปนี้  

 1. รูปแบบของกฎหมายกำหนดบทบัญญัติเก่ียวกับความเสียหายตอจิตใจ ไวในประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย ลักษณะท่ี 5 ละเมิด หมวด 1 ความรับผิดเพ่ือละเมิด มาตรา 420 “ผูใดจงใจหรือประมาท

เลินเลอ ทำตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี จิตใจก็ดี 

เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทำละเมิดจำตองใชคาสินไหมทดแทนเพ่ือการ

นั้น” ซ่ึงในปจจุบันยังมิไดกำหนดความรับผิดความเสียหายตอจิตใจไว ในความรับผิดทางละเมิดซ่ึงถือเปนหัวใจ

สำคัญในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนประเภทตาง ๆ จะทำใหเกิดความชัดเจนในรูปแบบของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

ท่ีสงผลกระทบตอจิตใจของผูถูกทำละเมิด อีกท้ังเปนแนวทางในการพัฒนากฎหมายใหเปนไปตามบริบททาง

สังคม และความกาวหนาของเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร ท่ีสามารถท่ีจะนำมาพิสูจนเก่ียวกับความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนตอจิตใจของผูเสียหาย หรือผูท่ีเกิดความสูญเสียจากการทำละเมิดมีความสอดคลองและไมขัดหรือแยง
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 ตอรัฐธรรมนูญ ไมขัดตอหลักเกณฑในการจัดทำกฎหมายและพัฒนากฎหมาย มีความสอดคลองกับกฎหมาย

ตางประเทศท่ีมีลักษณะของการกำหนดรูปแบบความเสียหายตอจิตใจไวอยางชัดเจน 

 2. การกำหนดคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสีย จะสามารถท่ีจะเกิดข้ึนไดเปนรูปธรรม เม่ือมี

การกำหนดคาเสียหายตอจิตใจในความรับผิดทางละเมิด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 

เกิดข้ึนแลว ตามลักษณะของระบกฎหมายแบบลายลักษณอักษร รูปแบบการกำหนดหลักการชดใชคาสินไหม

ทดแทนตอจิตใจ อาจเปนการกำหนดลักษณะความเสียหายอ่ืนอันมิใชตัวเงิน หรือกำหนดจำนวนเงินท่ีแนนอน

ตายตัวสำหรับการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจนี้ ท่ีตองมีการตรวจสอบเก่ียวกับความเสียหายตอจิตใจท่ี

ไดรับการยืนยันจากผูเชี่ยวชาญหรือการรับรองทางการแพทยเพ่ือใหศาลมีอำนาจในการกำหนดคาความ

เสียหายตอจิตใจไดอยางชัดเจนใหกับผูสูญเสียตอไป ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ยังมิไดกำหนด

ความเสียหายตอจิตใจไว แตพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย พ.ศ.2551 

ในมาตรา 4 “ความเสียหายตอจิตใจ” หมายความวา ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน ความหวาดกลัว 

ความวิตกกังวล ความเศราโศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายตอจิตใจอยางอ่ืนท่ีมีลักษณะทำนอง

เดียวกัน และหากผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะไดรับ

คาเสียหายสำหรับตอจิตใจ ในมาตรา 11 (1) เห็นไดวาคาความเสียหายทางจิตใจไดมีการกำหนดในกฎหมาย 

และเปนแนวทางท่ีสามารถนำมาแกไขปรับปรุงกฎหมายแมบทใหมีการตีความ และเปนท่ียอมรับยอมรับมาก

ข้ึนตอไป  โดยให มีการกำหนดความเสียหายตอจิตใจไว ใน ประมวลกฎหมายแพ งและพาณิ ชย  

มาตรา 446 บัญญัติวา “ในกรณีทำใหเขาเสียหายแกรางกาย หรืออนามัยก็ดี เสียหายตอจิตใจก็ดี ในกรณีทำ

ใหเขาเสียเสรีภาพก็ดี ผูตองเสียหายจะเรียกรองเอาคาสินไหมทดแทนเพ่ือ ความท่ีเสียหายอยางอ่ืนอันมิใชตัว

เงินดวยอีกก็ได สิทธิเรียกรองอันนี้ไมโอนกันไดและไมตกสืบไป ถึงทายาท เวนแตสิทธินั้นจะไดรับสภาพกันไว

โดย...” 

 

อภิปรายผล  

 ผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎี และมาตรการทางกฎหมายความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการชดใชคา

สินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสียของประเทศไทย และตางประเทศ เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับ

สภาวการณ ประกอบกับการศึกษารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 77 (2560, 

หนา 20) ท่ีบัญญัติใหรัฐพึงจัดใหมีกฎหมายเพียงเทาท่ีจำเปนและยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีหมดความ

จำเปนหรือไมสอดคลองกับสถาพการณ หรือเปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพโดยไมชักชา

เพ่ือไมใหเปนภาระแกประชาชน และดำเนินการใหประชาชนเขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ ไดโดยสะดวกและ

สามารถเขาใจกฎหมายไดงายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง โดยอภิปรายไดวา  

 ปญหาในการบังคับใชกฎหมายความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจ

ของผูสูญเสียในกฎหมายแมบทวาดวยละเมิด เพ่ือทำใหเกิดความเหมาะสมและความชัดเจนในการบังคับใช
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 กฎหมาย อยางเชน ในสหรัฐอเมริกาหรือในอังกฤษ Fatal Accidents Act เปนบทกฎหมายท่ีบัญญัติเก่ียวกับ

การชดใชคาสินไหมทดแทนกรณีท่ีมีผูเสียชีวิตใหกับผูสูญเสีย สอดคลองกับ สันตสุดา สิทธิประเสริฐ (2560, 

บทคัดยอ) ท่ีศึกษาการใชดุลยพินิจของศาลในการพิจารณาคาสินไหมทดแทน กรณีละเมิดเปนเหตุใหผูถูกทำ

เละเมิดถึงแกความตาย พบวาการกำหนดคาสินไหมทดแทนแกชีวิตไมสอดคลองกับมูลคาท่ีผูเสียหายเรียกรอง 

และการไมยอมรับคาเสียหายตอจิตใจท่ีเกิดข้ึนเพราะไมมีบทบัญญัติ แตปจจุบันความเห็นของผูเชี่ยวชาญทาง

การแพทยท่ีไดรับรองจากองคการวิชาชีพในการใหความเห็นเก่ียวกับการวินิจฉัยของศาล ประกอบกับการ

ทดสอบและรักษาเก่ียวกับโรคทางดานจิตเวช สามารถนำมาใชในการประกอบการพิจารณาคาสินไหมทดแทน

ตอจิตใจตอจิตใจของผูสูญเสียเกิดความชัดเจน และสามารถบังคับใชไดตอไป  

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 ควรมีการแกไขเพ่ิมเติมในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 420 และมาตรา 446 ใหเกิด

ความชัดเจน ดังนี้  

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 บัญญัติวา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทำตอ

บุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี จิตใจก็ดี เสรีภาพก็ดี 

ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทำละเมิดจำตองใชคาสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น” 

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 446 บัญญัติวา “ในกรณีทำใหเขาเสียหายแกรางกาย 

หรืออนามัยก็ดี เสียหายตอจิตใจก็ดี ในกรณีทำใหเขาเสียเสรีภาพก็ดี ผูตองเสียหายจะเรียกรองเอาคาสินไหม

ทดแทนเพ่ือ ความท่ีเสียหายอยางอ่ืนอันมิใชตัวเงินดวยอีกก็ได สิทธิเรียกรองอันนี้ไมโอนกันไดและไมตกสืบไป 

ถึงทายาท เวนแตสิทธินั้นจะไดรับสภาพกันไวโดย...” 

 โดยรางกฎหมายความรับผิดทางละเมิดเก่ียวกับการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสีย ท่ี

ไดจากการศึกษาวิจัยหากจะมีการนำไปใชประโยชนจริงตอไปในภายภาคหนาอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือให

กฎหมายท่ีบังคับใชมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอกระบวนการยุติธรรม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการชดใชคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสียท่ีเหมาะสมสัมพันธกับ

สภาวะเศรษฐกิจ และสังคมไทย โดยนำเอาวิทยาศาสตรทางการแพทยเขามามีสวนเก่ียวของกับการพิจารณา 

พรอมความเห็นของผูเชี่ยวชาญทางการแพทยเก่ียวกับคาสินไหมทดแทนตอจิตใจของผูสูญเสียตอไป  

 

 

 

 



 

หนา 132 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  

ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 

 บรรณานุกรม 

ผูจัดการสุดสัปดาห.  (2565, 26 กุมภาพันธ).  “โรคซึมเศรา” วิกฤตคราชีวิตคนไทย เขาไมถึงการรักษา    

ฆาตัวตายสำเร็จสูง" (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก: 

https://mgronline.com/daily/detail/9650000019098 [2567, 1 ธันวาคม].  
พรทิพย สุทธิอรรถศิลป.  (2557).  คาเสียหายทางจิตใจ: ศึกษากฎหมายลักษณะละเมิดของอังกฤษและ

เยอรมันเปรียบเทียบกับกฎหมายลักษณะละเมิดของไทย. กรุงเทพฯ:  สถาบันพัฒนาขาราชการ

ฝายตุลาการศาลยุติธรรม สำนักงานยุติธรรม.  

พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ.2551.                     

(2551, 20 กุมภาพันธ).  ราชกิจจานุเบกษา.  เลมท่ี 125 (ตอนท่ี 36 ก), หนาท่ี 17. 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560.  (2560, 6 เมษายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เลมท่ี 134 

(ตอนท่ี 40 ก), หนา 1. 

วารี นาสกุล.  (2562).  คำอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิด จัดการงานนอกส่ังลาภ

มิควรได (พิมพครั้งท่ี 7).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

ศรินรัตน วัณนธรนนัท.  (2560).  ความโศกเศราจากการสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก:บทบาทพยาบาล.  วารสาร

พยาบาลสภากาชาดไทย, 10(1), หนา 13-21. 

สันตสุดา สิทธิประเสริฐ.  (2560).  การใชดุลยพินิจของศาลไทยในการพิจารณาคาสินไหมทดแทน กรณี

ละเมิดเปนเหตุใหผูถูกละเมิดถึงแกความตาย.  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติ

เศรษฐศาสตรการคาระหวางประเทศ คณะนิติศาสตรและคณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 



                                                                       

หน้า 133 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ในทางอาญาตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทรมาน 
และการกระทำให้บุคคลสูญหาย 

LEGAL PROBLEMS AND OBSTACLES IN MUTUAL ASSISTANCE  
IN CRIMINAL MATTERS RELATED TO THE PREVENTION AND 

SUPPRESSION OF TORTURE AND ENFORCED DISAPPEARANCE 
 

อรสา คงคา* 
Orasa Kongka* 

นิติศาสตรมหาบัณฑิต กฎหมายอาญาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  

Master of Laws, Criminal Law and Criminal Justice, School of Law,  
Sripatum University-Chonburi Campus 

*Corresponding Author e-Mail: Orasa.kongka@gmail.com 
(Received: 2024, November 22; Revised: 2025, February 20; Accepted: 2025, February 27) 

 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้มุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างประเทศในทางอาญา 
ตามพระราชบัญญัติการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 9 
และมาตรา 13 โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเอกสารศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือ บทความวิจัย และ
บทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง และศึกษาเปรียบเทียบกับหลักกฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมาย
ต่างประเทศ และหลักกฎหมายไทย แล้วนำมาวิเคราะห์ สรุปผลและเสนอแนะแนวทางและมาตรการแก้ไข
ปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้
 จากการศึกษาพบว่าพระราชบัญญัติการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคล
สูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 9 และมาตรา 13 บัญญัติไม่สอดคล้องกับหลักอำนาจอธิปไตยของรัฐและหลักความ
ร่วมมือระหว่างประเทศในทางอาญา เพราะเหตุยกเว้นการส่งผู้ร้ายข้ามแดนมิใช่แต่เหตุความผิดทางการเมือง
เท่านั้น แต่ยังมีหลักเกณฑ์อีกหลายประการที่ไม่สามารถส่งผู้ร้ายข้ามแดนได้ถ้าความผิดนั้นเป็นความผิดตาม
กฎหมายทหารหรือราชการทหาร กฎหมายการพิมพ์ หรือกฎหมายศาสนา นอกจากนั้นยังมีฐานะพิเศษของ
ผู้ร้ายข้ามแดนกรณีความผิดที่มีโทษประหารชีวิตในรัฐผู้ร้องขอเอกสิทธิ์ทางการทูต หรือสถานะผู้ลี้ภัย และการ
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 ขับไล่ ส่งกลับ หรือส่งผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่งถือว่าเป็นดุลพินิจของรัฐโดยพิจารณาจากข้อหาความผิด   

มีความร่วมมือในทางอาญาร่วมกัน และผลประโยชน์ของประเทศ  
 จากการศึกษาขอเสนอแนะว่าเห็นควรให้เพิ่มเติมคำนิยามความผิดทางการเมืองไว้ในมาตรา 3 แห่ง
พระราชบัญญัติการป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 และแก้ไข
ปรับปรุงมาตรา 9 และมาตรา 13 ให้สอดคล้องกับหลักอำนาจอธิปไตยของรัฐ หลักความร่วมมือระหว่าง
ประเทศในทางอาญา และผลประโยชน์ของประเทศ 
คำสำคญั: ความร่วมมือระหว่างประเทศในทางอาญา; การป้องกันและปราบปรามการทรมาน; การกระทำให ้

บุคคลสูญหาย 

 
ABSTRACT 
 This study examined legal issues and obstacles concerning international cooperation 
in criminal matters under Sections 9 and 13 of the Prevention and Suppression of Torture and 
Enforced Disappearance Act B.E. 2565 (2022). A documentary research method was employed, 
analyzing legal texts, scholarly articles, research papers, and relevant statutory provisions. 
Comparative legal analysis was conducted to evaluate inconsistencies between Thai legal 
frameworks, international law, and foreign legislative models, culminating in recommendations 
for legal reform. 
 Findings revealed that Sections 9 and 13 of the Act conflicted with the principles of 
state sovereignty and international legal cooperation in criminal matters. Specifically, the Act's 
extradition exceptions extended beyond political offenses to include additional categories, 
such as offenses under military law, printing regulations, and religious statutes. Furthermore, 
extradition considerations must account for the requesting state’s death penalty policies, 
diplomatic immunity, and refugee status. Decisions regarding deportation, repatriation, or 
extradition remained at the discretion of the requested state, contingent on the offense's 
nature, bilateral agreements, and national interests. 
 The study recommends incorporating a precise definition of "political offenses" into 
Section 3 of the Act to ensure legal clarity. Additionally, Sections 9 and 13 should be amended 
to better align with principles of state sovereignty, international legal cooperation, and 
national security interests. 
Keywords: mutual assistance in criminal matters; Prevention and Suppression of Torture;  
 Enforced Disappearance 
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 บทนำ 

 การที่พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 
(2565, หน้า 43) มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครอง ป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าที่รัฐทรมานหรือกระทำการที่โหดร้าย         
ไร้มนุษยธรรม หรือย่ำยีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ต่อประชาชนหรืออุ้มหาย ซึ่งเห็นว่ายังมีปัญหาและอุปสรรค
หลายประการที่จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเพราะพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 9 และมาตรา 13 ให้สอดคล้องกับ
หลักอำนาจอธิปไตยในการบังคับใช้กฎหมายและหลักความร่วมมือระหว่างประเทศในทางอาญา (กรมองค์การ
ระหว่างประเทศ, 2551, หน้า 1-2) และการกำหนดคำนิยามความหมายของความผิดทางการเมืองให้ชัดเจน
เพื่อลดปัญหาการตีความก็จะทำให้การบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการ
กระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการกำหนดประเภทความผิดและบทกำหนดโทษที่ไม่สามารถส่งผู้ร้ายข้ามแดนได้ 
 2. เพื ่อศึกษาปัญหาการกำหนดคำนิยามและการบังคับใช้เกี ่ยวกับความผิดทางการเมืองตาม
พระราชบัญญัติการป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 9 
 3. เพื ่อศึกษาปัญหาการขับไล่ ส่งกลับหรือส่งบุคคลเป็นผู ้ร ้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ ่งตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 13 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 พระราชบัญญัติการป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 บทบัญญัติ
มาตรา 13 เป็นบทบัญญัติที่ยังไม่สอดคล้องกับหลักอำนาจอธิปไตยของรัฐและหลักความร่วมมือระหว่าง
ประเทศในทางอาญา เพราะการขับไล่ ส่งกลับ หรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่งนั้นเป็นอำนาจ
อธิปไตยของรัฐโดยเฉพาะ ซึ่งจะพิจารณาจากปัจจัยหลายประการโดยเฉพาะในเรื่องผลกระทบความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ และการที่มาตรา 9 กำหนดว่าการกระทำตามมาตรา 5 และมาตรา 7 ไม่ถือเป็นความผิดที่มี
ลักษณะทางการเมืองตามกฎหมายว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดน และความผิดทางการเมืองตามกฎหมายว่าด้วย
ความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญานั้น โดยลักษณะของข้อหาการกระทำมิใช่เป็นความผิดทาง
การเมืองอยู่แล้วจึงก่อให้เกิดปัญหาในการบังคับใช้และการตีความกฎหมาย เพราะการกระทำความผิดที่ไม่อาจ
ส่งผู้ร้ายข้ามแดนได้มิใช่แต่เฉพาะความผิดทางการเมืองเท่านั้น แต่ยังมีความผิดประเภทอื่นที่ไม่สามา รถส่ง
ผู้ร้ายข้ามแดนได้ เช่น ความผิดตามกฎหมายทหารหรือราชการทหาร ดังนั้นถ้ามีการกำหนดคำนิยามความผิด
ทางการเมืองและปรับปรุงมาตรา 9 และมาตรา 13 ก็จะทำให้ปัญหาเหล่านี้ได้รับการศึกษาและข้อเสนอแนะ
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 จะทำให้การบังคับใช้พระราชบัญญัติการป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเอกสารศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือ บทความวิจัยและ
บทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง และศึกษาเปรียบเทียบกับหลักกฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมาย
ต่างประเทศ และหลักกฎหมายไทย แล้วนำมาวิเคราะห์ สรุปผลและเสนอแนะแนวทางและมาตรการแก้ไข
ปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาดังต่อไปนี ้
 1. ปัญหาการกำหนดประเภทความผิดและบทกำหนดโทษที่ไม่สามารถส่งผู้ร้ายข้ามแดนได้ สรุป   
ได้ว่าพระราชบัญญัติการป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 9 และ
มาตรา 13 กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการส่งผู้ร้ายข้ามแดนกรณีการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัติการ
ป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มิใช่ความผิดทางการเมือง แต่ขาดการให้
คำจำกัดความเก่ียวกับความผิดทางการเมืองไว้ก่อให้เกิดปัญหาการตีความและการบังคับใช้พระราชบัญญัติการ
ป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 จึงทำให้ไม่สามารถนำไปใช้ในทางปฏิบัติได้
และทำให้กฎหมายขาดประสิทธิภาพในการประสานงานและความร่วมมือในทางอาญากับนานาอารยประเทศ 
และกรณีการขับไล่ ส่งกลับหรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่งตามการขับไล่ ส่งกลับหรือส่งบคุคล
เป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่ง มาตรา 13 ก็เป็นอีกบทบัญญัติหนึ่งที่บัญญัติเกี่ยวกับการขับไล่ ส่งกลับหรือ
ส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังประเทศที่สาม ซึ่งขาดหลักเกณฑ์ในการกำหนดรูปแบบไว้และการบัญญัติ
เช่นนี้ไม่ได้คำนึงถึงหลักอำนาจอธิปไตยในการบังคับใช้กฎหมายของรัฐผู้ร้องขอและรัฐผู้รับ คำขอตามหลัก
กฎหมายระหว่างประเทศ แม้ว่าบทบัญญัติในมาตรา 13 จะบัญญัติสอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้าน
การทรมาน และการกระทำอื่น ๆ ที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือที่ย่ำยีศักดิ์ศรี (Convention Against Torture 
and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CAT) ) ข้อ 3(1) ซึ่งบัญญัติว่า 
“รัฐภาคีต้องไม่ขับไล่ ส่งกลับ (ผลักดันกลับออกไป) หรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่งเมื่อมีเหตุ
อันควรเชื่อได้ว่าบุคคลนั้นจะตกอยู่ภายใต้อันตรายที่จะถูกทรมาน” ก็ตาม แต่ก็ยังคงต้องอยู่ภายใต้หลักอำนาจ
อธิปไตยในการบังคับใช้กฎหมายของรัฐนั่นเอง ดังนั้นจึงเห็นควรให้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติการป้องกัน
ปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 9 และมาตรา 13 เพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักอำนาจอธิปไตยของรัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและหลักสิทธิมนุษยชน 
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  2. ปัญหาการกำหนดคำนิยามและการบังคับใช้เกี่ยวกับความผิดทางการเมืองตามพระราชบัญญัติ

การป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 9 สรุปได้ว่าการพิจารณา
ความหมายโดยดูจากแรงจูงใจ และวัตถุประสงค์ในทางการเมืองนั้น หากมีข้อเท็จจริงปรากฏว่ามีบุคค ลใด
บุคคลหนึ่งที่มีเจตนาไม่ดี ได้กระทำการลงในขณะที่มีการปะทะกันทางการเมือง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ส่วนตัวของตน มิได้เป็นไปเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทางการเมือง การกระทำนั้นก็จะมิใช่ความผิดในทางการเมือง
แม้ว่าจะเกิดขึ้นในขณะที่มีการปะทะกันก็ตาม นอกจากนี้ปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการแยกองค์ประกอบความผิด
ของความผิดทางการเมืองไว้คือ ถ้าความผิดอาญาที่เกิดขี้นได้กระทำลงในระหว่างเกิดการกบฏและผู้กระทำ
ความผิดมีเจตนาในการกระทำให้เป็นความผิดทางการเมืองแล้วจะแล้วจะจัดเป็นความผิดทางการเมืองทั้งสิ้น 
ไม่ว่าผู้กระทำความผิดนั้นจะเป็นฝ่ายรัฐบาลหรือฝ่ายตรงกันข้าม การแยกองค์ประกอบของความผิดเช่นนี้     
จะก่อให้เกิดปัญหาได้ถ้าความผิดบางอย่างได้เกิดขึ้นก่อนเกิดการกบฏ ทั้งนี้เพราะการกบฏไม่อาจเกิดขึ้นได้
ภายในเวลากระชั้นชิดแต่การก่อการกบฏจะต้องมีการวางแผนการคบคิดกันก่อนในกรณีนี้จะถือได้หรือไม่ว่ า 
เป็นการกระทำความผิดในทางการเมือง ซึ่งการกระทำความผิดในระยะแรกนี้ จะเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลให้ก่อ
การกบฏต่อไปสามารถกระทำได้สะดวกขึ้น จากกรณีข้างต้นไม่ว่าจะพิจารณาความผิดทางการเมืองจาก
องค์ประกอบภายนอกคือ การกระทำที่แสดงออกมา หรือพิจารณาจากองค์ประกอบภายในคือ  เจตนาและ
วัตถุประสงค์ก็ตาม เมื ่อมีข้อเท็จจริงบางประการที่แตกต่างกันออกไปก็จะส่งผลให้ความหมายเหล่านั้น           
ไม่สามารถนำมาปรับใช้ได้กับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจริงได้ นอกจากปัญหาในเรื่องนี้แล้วจะมีปัญหาในเรื่องของ
ระบอบการปกครองอีกด้วย ทั้งนี้เพราะตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การก่อการกบฏหรือการก่อความไม่สงบ
ภายในประเทศขึ้นก็เพื่อให้มีการเปลี่ยนแปลงตัวผู้ปกครองประเทศหรือเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศ     
ซึ่งอาจจะเป็นการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นการปกครองแบบประชาธิปไตยหรือเป็นการ
ปกครองแบบคอมมิวนิสต์มาเป็นการปกครองแบบประชาธิปไตย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงการปกครองเช่นนี้อาจจะ
เป็นการล้มอำนาจผู้ปกครองเดิม และตั้งผู้ปกครองใหม่และเปลี่ยนวิธีการปกครองใหม่ด้วยหรือบีบบังคับให้
ผู ้ปกครองคนเดิมใช้วิธีการปกครองใหม่ เป็นต้น นอกจากนั้นในการกำหนดนิยามความหมายของคำว่า 
“ความผิดทางการเมือง” นั้นจะต้องนำความผิดทางการเมืองโดยแท้ (purely political offences) กับ
ความผิดที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับการเมือง ( relative political offences) หรือความผิดที่
เกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงกับความผิดทางการเมือง เพื่อให้คำนิยามครอบคลุมกับการกระทำควาผิดทางการเมือง
โดยพิจารณาจาก “วัตถุประสงค์ของการกระทำ” และ “มูลเหตุจูงใจของการกระทำ” เพื่อให้การกระทำมี
ลักษณะแตกต่างจากการกระทำความผิดอาญาทั่วไป โดยผู้วิจัยขอเสนอแนะนิยามความหมายของความผิดทาง
การเมืองว่า “การกระทำที่มีผลโดยตรงต่อความมั่นคงของรัฐและต่ออธิปไตยของรัฐก่อให้เกิดการแทรกแซง
การใช้อำนาจภายในรัฐหรือการกระทำผิดที่เกิดขึ้นมาจากสิทธิขั้นพื้นฐานที่ถูกล่วงละเมิด และจะต้องเป็นการ
กระทำกรณีดังต่อไปน้ีด้วย 
 2.1 ความผิดนั้นจะต้องกระทำลงโดยมีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือให้วัตถุประสงค์ในทาง
การเมืองโดยแท้ประสบผลสำเร็จ 
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  2.2 มีความเกี่ยวเนื่องกันโดยตรงระหว่างความผิดอาญาที่ได้กระทำลงกับวัตถุประสงค์ก่อให้เกิด

ผลในทางการเมืองหรือองค์กรทางสังคมของรัฐ 
 2.3 วัตถุประสงค์ในทางการเมืองจะต้องอยู่เหนือองค์ประกอบของการกระทำความผิดอาญา
สามัญ” 
 3. ปัญหาการขับไล่ ส่งกลับหรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่งตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 13 โดยมีเป้าหมายเพื่อ
มุ่งคุ้มครองมิให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐขับไล่ ส่งกลับ หรือส่งบุคคลเป็ นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีก
รัฐหนึ่ง หากมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบุคคลนั้น จะไปตกอยู่ในอันตรายที่จะถูกกระทำทรมาน ถูกกระทำการที่
โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือย่ำยีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือถูกกระทำให้สูญหาย บทบัญญัติมาตรานี้ถือว่า
เป็นการบัญญัติไว้ที่มิได้คำนึงถึงหลักอำนาจอธิปไตยในการบังคับใช้กฎหมาย ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
และหลักสิทธิมนุษยชน เพราะการจะส่งกลับบุคคลใดซึ่งเป็นผู้ร้ายข้ามแดนถือว่าเป็นผลประโยชน์และความ
มั่นคงของประเทศตามหลักกฎหมายระหว่างประเทศและเป็นอำนาจอธิปไตยของรัฐในการใช้ดุลยพินิจส่งกลับ
บุคคลใดซึ่งเป็นผู้ร้ายข้ามแดน แม้หลักการส่งกลับจะทำให้ผู้ร้ายข้ามแดนเหล่านั้นตกอยู่ในอันตรายก็ตาม  
ดังเช่นกรณีการขอผู้ร้ายข้ามแดนของสาธารณรัฐประชาชนจีนในความผิดฐานกบฏในเขตตะวันตกเฉียงเหนือ
ของเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์ซึ่งประเทศไทยส่งผู้ร้ายข้ามแดนให้กับสาธารณรัฐประชาชนจีนตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดนระหว่างราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐประชาชนจีน พ.ศ.2541 
และสนธิสัญญาระหว่างราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรัฐประชาชนจีนว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดน ถือว่าเป็น
หลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งเมื่อหลักสิทธิมนุษยชนกับหลักอำนาจอธิปไตยของรัฐเกิดขึ้นพร้อมกัน รัฐต่าง ๆ ย่อมต้อง
เลือกใช้หลักอำนาจอธิปไตยแทบทั้งสิ้น เพราะถือว่าเป็นผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ ดังนั้นการที่มาตรา 13 
กำหนดไว้เช่นนีถ้ือว่าขัดแย้งกันระหว่างมาตรา 13 กับพระราชบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ.2551 
 

อภิปรายผล  
 1. ปัญหาการกำหนดประเภทความผิดและบทกำหนดโทษที่ไม่สามารถส่งผู้ร้ายข้ามแดนได้ ประเภท
ความผิดของการส่งผู้ร้ายข้ามแดนนั้นโดยหลักแล้วจะเป็นความผิดในลักษณะเป็นการกระทำความผิดในตัวเอง
หรือเรียกว่า “Mala In se” โดยถือว่าเป็นความผิดในลักษณะอาชญากรที่เป็นความผิดในตัวเอง แต่ถ้าเป็นการ
กระทำความผิดตามบทบัญญัติกฎหมายของรัฐหรือที่เรียกว่า “Mala In Pohibita” ในกรณีเช่นนี้ถือว่าไม่ใช่
อาชญากรในตัวเองจึงไม่มีการส่งผู้ร้ายข้ามแดนได้ ดังเช่น ความผิดทางการเมือง ความผิดฐานหลบหนีทหาร
หรือราชการทหาร กฎหมายการพิมพ์ กฎหมายศาสนา ซึ่งข้อหาเหล่านี้ถือว่าเป็นเสรีภาพ ( liberty) ในการ
แสดงออกและความคิดเห็น (freedom of expression) ที ่มนุษย์ทุกคนพึงมีตามหลักสิทธิมนุษยชน 
นอกจากนั้น ยังมีกรณีบุคคลที่มีสถานะพิเศษที่ไม่สามารถส่งผู้ร้ายข้ามแดนได้  (พระราชบัญญัติความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา พ.ศ.2535 มาตรา 8) ดังเช่นบุคคลที่มีเอกสิทธิ์ทางการทูต หรือสถานะผู้ลี้ภัย 
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 ซึ่งหลักการเหล่านี้ถือว่าเป็นอำนาจรัฐหรืออำนาจอธิปไตยของรัฐในการบังคับใช้กฎหมายหรือการแสดงออก   

ซึ่งความเป็นกลางในฐานะเป็นนานาอารยประเทศที่จะใช้ดุลพินิจว่ากรณีใดจะให้บุคคลใดอยู่ในประเทศของตน 
(วิชญา ลิ่มวงศ์, 2537, หน้า 16) 
 2. ปัญหาการกำหนดคำนิยามและการบังคับใช้เกี่ยวกับความผิดทางการเมืองตามพระราชบัญญัติ
การป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 9  เมื่อพิจารณาหลักเกณฑ์  
ในการส่งผู้ร้ายข้ามแดนและคำนิยามเกี่ยวกับความผิดทางการเมืองได้ว่า กฎหมายสหพันสาธารณรัฐเยอรมัน   
มีกฎหมายว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดน ค.ศ.1929 ซึ่งมาตรา 3 วรรคสอง ได้ให้ความหมายความผิดทาง
การเมืองไว้ว่า “การกระทำซึ่งอาจลงโทษทางอาญาได้โดยตรงได้กระทำต่อความมั่นคงและความคงอยู่ของรัฐ 
หรือต่อประมุข หรือสมาชิกของรัฐบาลของรัฐหรือต่อองค์กรที่จัดตั้งขึ้นโดยรัฐธรรมนูญ หรือต่อสิทธิของ
ประชาชนในการเลือกตั้ง หรือออกเสีย หรือต่อความสัมพันธ์อันดีกับรัฐต่างชาติ” หมายความว่าการกระทำผิด
ที่เกิดขึ้นนั้นเมื่อได้กระทำลงจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อการคงอยู่ของรัฐ การล้มล้างรัฐธรรมนูญ หรือการลอบ
สังหารผู้นำประเทศ (อภิญญา เลื่อนฉวี, ออนไลน์, 2551) 
 สาธารณรัฐฝรั่งเศส มีกฎหมายว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดน ค.ศ.1925 ได้มีข้อกำหนดในมาตรา 5 ดังนี้ 
“จะไม่มีการส่งผู้ร้ายข้ามแดนถ้าอาชญากรรมหรือความผิดมีลักษณะในทางการเมืองหรือเป็นที่ประจักษ์ชัด  
จากพฤติกรรมแวดล้อมว่าการร้องขอให้มีการส่งผู้ร้ายข้ามแดนนั้นมีวัตถุประสงค์ในทางการเมือง” ซึ่งแสดงว่า  
สาธารณรัฐฝรั่งเศสจะเน้นเรื่องพฤติการณ์แวดล้อมตามข้อเท็จจริงเป็นกรณี ๆ ไป อันอาจใช้หลักจากกฎหมาย
อาญาที่ว่า “กรรมเป็นเครื่องชี้เจตนา” แต่ความไม่ชัดเจนยังอยู่ที่ว่าความผิดใดที่ “มีลักษณะในทางการเมือง” 
ซึ่งมิได้ให้ความหมายโดยละเอียดหรือเฉพาะเจาะจงลงไป (พรชัย ด่านวิวัฒน์, 2544, หน้า 26) 
 สมาพันธรัฐสวิส มีกฎหมายว่าด้วยการส่งผู้ร้ายข้ามแดน ค.ศ.1892 ได้มีข้อกำหนดไว้ในมาตรา 10 
ดังนี้ จะไม่มีการส่งผู้ร้ายข้ามแดนถ้าเป็นการกระทำความผิดทางการเมือง แต่จะส่งผู้ร้ายข้ามแดนหากการ
กระทำความผิดที่ร้องขอให้ส่งนั้นในชั้นแรกเป็นความผิดอาญาธรรมดาเท่านั้น แม้ว่าแรงจูงใจหรือจุดประสงค์
จะเป็นเรื่องทางการเมืองก็ตาม ซึ่งเน้นที่แรงจูงใจหรือวัตถุประสงค์เป็นสำคัญ 
 เมื่อพิจารณาความร่วมมือในทางอาญาระหว่างกันในทวีปยุโรปตามอนุสัญญายุโรปว่าด้วยการส่ง
ผู้ร้ายข้ามแดน (Council of Europe, Online, 1957) ได้กำหนดลักษณะของความผิดทางการเมืองไว้ใน 
Article 3 (Political Offences) ความผิดเกี่ยวกับกฎหมายทหารไว้ใน Article 4 (Military Offences) และ
ความผิดเกี่ยวกับกาเงินการคลังไว้ใน Article 5 (Fiscal Offences) ไวใ้นมาตรา 3 ความผิดทางการเมืองว่า 
 1) จะไม่มีการส่งผู้ร้ายข้ามแดน หากความผิดที่เกี ่ยวข้องกับคำร้องนั้นถูกเป็นความผิดทาง
การเมืองหรือเป็นความผิดที่เกี่ยวข้องกับการเมืองโดยฝ่ายที่ได้รับคำร้อง 
 2) กฎระเบียบเดียวกันนี้จะมีผลบังคับใช้ หากฝ่ายที่ได้รับคำร้องมีเหตุผลที่น่าเชื่อถือว่าคำร้องขอ
ส่งผู้ร้ายข้ามแดนเป็นความผิดทางอาญาทั่วไป แต่ได้ร้องขอโดยมีวัตถุประสงค์ในการดำเนินคดีหรือลงโทษ
บุคคลเนื่องจากเชื้อชาติ ศาสนา สัญชาติ หรือความคิดเห็นทางการเมืองของบุคคลนั้น หรือเนื่องจากตำแหน่ง
ของบุคคลดังกล่าวอาจได้รับผลกระทบเสียหายจากเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งดังกล่าวข้างต้น 
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  3) อนุสัญญานี้จะไม่ใช้บังคับกรณีเป็นความผิดของการลอบปลงพระชนม์หรือการพยายามลอบปลง 

พระชนม์ประมุขแห่งรัฐหรือสมาชิกในครอบครัวของบุคคลดังกล่าว 
 4) อนุสัญญานี้จะไม่มีผลกระทบต่อภาระผูกพันใด ๆ ที่คู่ภาคีอาจมีหรืออาจดำเนินการตาม
อนุสัญญาระหว่างประเทศลักษณะพหุภาคีอื่นใดในอนาคต 
 มาตรา 4 อนุสัญญานี้ไม่ใช้บังคับกรณีการส่งผู้ร้ายข้ามแดนสำหรับความผิดตามกฎหมายทหาร 
 มาตรา 5 บทบัญญัติของอนุสัญญานี้จะอนุญาตให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดนสำหรับความผิดที่เกี่ยวข้อง
กับภาษี อากร ศุลกากรและการแลกเปลี่ยน เฉพาะในกรณีที่ภาคีอนุสัญญาพิจารณาร่วมกันว่าเป็นความผิดที่
ส่งผู้ร้ายข้อมแดนได ้
 เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ.2551 มาตรา 9 (2551, หน้า 36) ได้กำหนด 
ลักษณะการกระทำความผิดทางการเมืองโดยใช้คำว่า 
 “มิใช่ความผิดที่มีลักษณะทางการเมืองหรือเป็นความผิดทางทหาร และความผิดนี้ต้องไม่เป็น
กรณีการปลงพระชนม์ ประทุษร้ายต่อพระองค์ หรือเสรีภาพต่อพระมหากษัตริย์ พระราชินีหรือพระรัชทายาท 
การฆ่า ประทุษร้ายต่อร่างกายหรือเสรีภาพของประมุขแห่งรัฐ ผู้นำรัฐบาล หรือสมาชิกโดยตรงของครอบครัว
ของบุคคลนั้น และยังกำหนดความหมายของความผิดทางทหาร หมายความว่าความผิดอาญาทางทหาร
โดยเฉพาะและมิใช่ความผิดตามกฎหมายอาญาทั่วไป” 
 จากการให้ความหมายดังกล่าวก็ยังไม่มีความหมายใดที่สามารถแสดงได้อย่างชัดแจ้งถึงลักษณะของ
ความผิดทางการเมือง แต่ความหมายต่าง ๆ ทั้งของนักกฎหมายและความหมายตามกฎหมายภายในของแต่ละ
ประเทศจะมุ่งเน้นที่ความมั่นคงของรัฐเป็นสำคัญ และความหมายทุก ๆ ความหมายที่ยกมานี้ส่วนใหญ่จะมี
ลักษณะวางแนวไว้กว้าง ๆ เท่านั้น ไม่มีความหมายใดที่กำหนดรายละเอียดหรือยกตัวอย่างถึงความผิดที่จะจัด
ไว้ให้เป็นความผิดทางการเมืองเลย หากจะพิจารณาถึงพระราชบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ.2551 ของไทย 
ในมาตรา 9 (2551, หน้า 36) ก็จะพบว่ามิได้มีการกำหนดรายละเอียดหรือให้ความหมายเกี่ยวกับความผิด    
ทางการเมืองไว้เลย เมื่อพิจารณาความหมายของคำว่า “การเมือง” ตามที่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
(ออนไลน์, 2554) ได้ให้ความหมายไว้ ได้แก่ การที่เกี่ยวกับรัฐหรือแผ่นดิน เช่น วิชาการเมือง ได้แก่ วิชาว่าด้วย
รัฐการจัดส่วนแห่งรัฐและการดำเนินการแห่งรัฐ การบริหารประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวกับนโยบายใน
การบริหารประเทศ เช่น การเมืองระหว่างประเทศ ได้แก่ การดำเนินนโยบายระหว่างประเทศ  และกิจการ
อำนวย หรือควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน เช่น ตำแหน่งการเมือง ได้แก่ ตำแหน่งซึ่งมีหน้าที่อำนวย 
(คณะรัฐมนตรี) หรือควบคุม (รัฐสภา) การบริหารราชการแผ่นดิน 
 3. ปัญหาการขับไล่ ส่งกลับหรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่งตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 13 (2565, หน้า 43) 
การที่จะขับไล่ ส่งกลับหรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่งต้องพิจารณาอำนาจอธิปไตยของรัฐคือ 
ความเป็นอิสระของรัฐ (independence) ที่ไม่ขึ้นกับรัฐอื่นใด (autonomy) ความเสมอภาค (equality) เท่า

เทียมกับรัฐอื่น ความเป็นเจ้าของและมีสิทธิเด็ดขาดในเขตอำนาจของรัฐและความสามารถในการตัดสินใจและ
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 ดำเนินการในบรรดาสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการของตนเองได้โดยตนเอง (exclusivity of domestic 

jurisdiction) เช่น การออกกฎหมายมาบังคับผู้คนที่อยู่ในดินแดนของตน ความสามารถในการจัดการและใช้
ทรัพยากรในดินแดนของตนที่สำคัญ “อำนาจอธิปไตย” ยังรวมไปถึงความสามารถในการเข้าผูกพันตามสัญญา
ในทางกฎหมายระหว่างประเทศด้วย 
 เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย 
พ.ศ.2565 มาตรา 13 (2565, หน้า 43) เป็นบทบัญญัติขัดกับอำนาจอธิปไตยของประเทศในการพิจารณาขับไล่ 
ส่งกลับ หรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดน โดยเฉพาะสนธิสัญญาส่งผู้ร้ายข้ามแดนที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศในฐานะที่เป็นกฎหมายจารีตประเพณีที่ทุกประเทศจะต้องมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติ มาตรา 13 แห่ง
พระราชบัญญัตินี ้จึงก่อให้เกิดปัญหาไม่สามารถที่จะปฏิบัติได้จริงในทางปฏิบัติ เพราะอำนาจอธิปไตย         
เป็นอำนาจสูงสุดของประเทศไม่มีฐานะอำนาจอื่นอยู่เหนือกว่าอำนาจนี้ การยกเลิก พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 13 จะทำให้พระราชบัญญัตินี้มี
ความสมบูรณ์ของกฎหมายในหลักกฎหมายที่ต้องมีสภาพบังคับ ( sanction) และในขณะเดียวกันยกร่าง
กฎหมายโดยไม่คำนึงถึงหลักอำนาจอธิปไตยของรัฐเกี่ยวกับความร่วมมือในทางระหว่างประเทศที่จะต้องอาศัย
หลักการสำคัญหลายหลักการ เช่น หลักถ้อยทีถ้อยปฏิบัติ หลักต่างตอบแทน หรือหลักความรับผิดแห่งรัฐ      
จึงเห็นควรที่จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับหลักการความร่วมมือในทางอาญา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. ปัญหาการกำหนดประเภทความผิดและบทกำหนดโทษที่ไม่สามารถส่งผู้ร้ายข้ามแดนได้ เห็นว่า
พระราชบัญญัติการป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 9 และมาตรา 
13 กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการส่งผู้ร้ายข้ามแดนกรณีการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัติการป้องกัน
ปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มิใช่ความผิดทางการเมื อง แต่ขาดการให้       
คำจำกัดความเก่ียวกับความผิดทางการเมืองไว้ก่อให้เกิดปัญหาการตีความและการบังคับใช้พระราชบัญญัติการ
ป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 จึงทำให้ไม่สามารถนำไปใช้ในทางปฏบิัติ
ได้และทำให้กฎหมายขาดประสิทธิภาพในการประสานงานและความร่วมมือในทางอาญา กับนานา
อารยประเทศ และกรณีการขับไล่ ส่งกลับหรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่งตามการขับไล่ 
ส่งกลับหรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่ง มาตาม 13 ก็เป็นอีกบทบัญญัติหนึ่งที่บัญญัติเกี่ยวกับ
การขับไล่ ส่งกลับหรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังประเทศที่สามซึ่งขาดหลักเกณฑ์ในการกำหนดรูปแบบไว้ 
และการบัญญัติเช่นนี้ไม่ได้คำนึงถึงหลักอำนาจอธิปไตยในทางกฎหมายของรัฐตามหลักกฎหมายระหว่าง
ประเทศ 
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  2. ปัญหาการกำหนดคำนิยามและการบังคับใช้เกี่ยวกับความผิดทางการเมืองตามพระราชบัญญัติ

การป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 9 เห็นควรเสนอแนะให้มี     
คำนิยามความผิดทางการเมืองว่า “การกระทำที่มีผลโดยตรงต่อความมั่นคงของรัฐและต่ออธิปไตยของรัฐ 
ก่อให้เกิดการแทรกแซงการใช้อำนาจภายในรัฐ หรือการกระทำผิดที่เกิดขึ้นมาจากสิทธิขั ้นพื้นฐานที่ถูก         
ล่วงละเมิด และจะต้องเป็นการกระทำกรณีดังต่อไปน้ีด้วย 
 1) ความผิดนั้นจะต้องกระทำลงโดยมีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือให้วัตถุประสงค์ในทาง
การเมืองโดยแท้ประสบผลสำเร็จ 
 2) มีความเกี่ยวเนื่องกันโดยตรงระหว่างความผิดอาญาที่ได้กระทำลงกับวัตถุประสงค์ก่อให้เกิดผล 
ในทางการเมืองหรือองค์กรทางสังคมของรัฐ 
 3) วัตถุประสงค์ในทางการเมืองจะต้องอยู่เหนือองค์ประกอบของการกระทำความผิดอาญาสามัญ” 
 นอกจากจะกำหนดคำนิยามไว้ในพระราชบัญญัติการป้องกันปราบปรามการทรมานและบังคับให้
บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 4 แล้ว ในส่วนของมาตรา 9 ที่บัญญัติไว้ว่า “ในการกระทำความผิดฐานกระทำ 
ทรมานตามมาตรา 5 และการกระทำความผิดฐานกระทำให้บุคคลสูญหายตามมาตรา 7 ถือว่าเป็นอาชญากรรม 
ร้ายแรงต่อมนุษย์ มิให้นำความผิดทางการเมือง กฎหมายทหารหรือการหลบหนีราชการทหาร กฎหมายการพิมพ์ 
กฎหมายศาสนา มาใช้กล่าวอ้างเพื่อปฏิเสธในการส่งผู้ร้ายข้ามแดน 
 ในกรณีที่บุคคลใดได้รับสิทธิพิเศษบางประการของผู้กระทำความผิดที่ถือว่าเป็นเหตุยกเว้นไม่ให้      
ส่งตัวผู้กระทำผิดหรือผู้ถูกร้องขอให้ส่งตัว ได้แก่ ความผิดที่มีโทษประหารชีวิต ความผิดที่ขัดกับหลักศีลธรรม
ของประเทศผู้รับคำขออย่างร้ายแรง เอกสิทธิ์และความคุ้มกันทางการทูต หรือผู้ได้รับอนุญาตให้ลี้ภัย ถือว่าเป็น
การหลบหนีตามกฎหมายนี้และมิให้นับอายุความมาใช้เพ่ือตัดสิทธิในการดำเนินคดี” 
 3. ปัญหาการขับไล่ ส่งกลับหรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่งตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 13 ควรปรับปรุงแก้ไข
ให้สอดคล้องกับหลักการความร่วมมือในทางอาญาว่า “ห้ามมิให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐขับไล่ 
ส่งกลับหรือส่งบุคคลเป็นผู้ร้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ่ง หากมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบุคคลนั้น จะไปตกอยู่ใน
อันตรายที่จะถูกกระทำทรมาน ถูกกระทำการที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือย่ำยีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือ
ถูกกระทำให้สูญหาย 
 ถ้าความผิดสำหรับการส่งผู้ร้ายข้ามแดนมีโทษประหารชีวิตภายใต้กฎหมายของประเทศผู้ร้องขอ แต่
ความผิดเช่นว่านั้นไม่ได้บัญญัติโทษประหารชีวิตในประเทศผู้รับคำร้องขอ การส่งผู้ร้ายข้ามแดนอาจจะไม่ถูกส่ง
เป็นผู้ร้ายข้ามแดน เว้นแต่ประเทศสมาชิกผู้ร้องขอจะให้คำรับรองว่าจะไม่ ดำเนินการเช่นนั้น ทั้งนี้ให้เป็น
ดุลพินิจของประเทศผู ้ร ับคำขอว่าจะส่งกลับ หรือส่งบุคคลเป็นผู ้ร ้ายข้ามแดนไปยังอีกรัฐหนึ ่งหรือไม่             
โดยพิจารณาจากความร้ายแรงของการกระทำความผิด อำนาจอธิปไตยของรัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
และหลักสิทธิมนุษยชน” 
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ปีที่ 21 ฉบับที ่2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มปีระเด็นที่น่าสนใจที่จะนำไปทำวิจัยดังนี ้

 1. พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 
มิได้กำหนดคำจำกัดความของคำว่า “การทรมาน” “การกระทำหรือการลงโทษที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรม” หรือ 
“ย่ำยีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์” และ “การกระทำให้บุคคลสูญหาย” 
 2. ปัญหาการกำหนดให้บันทึกภาพและเสียงตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน
และการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 22 
 3. การทรมานเพื ่อให้ได้มาซึ ่งข้อมูลหรือคำรับสารภาพจากผู ้ถูกกระทำหรือบุคคลที่สามตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.2565 มาตรา 5 
 4. การกำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทรมานและการกระทำให้บุคคลสูญหาย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจ              
การท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 กรณีศึกษา วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัย
นครพนม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการ ผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ หัวหน้างาน/หัวหน้าแผนก  พี่เลี ้ยง/
พนักงานที่ปรึกษาในธุรกิจการท่องเที่ยวที่นักศึกษาของวิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการทำงาน
หรือเคยเข้ารับการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา จำนวน 120 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่สำเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 1-5 ปี ทำงานอยู่ในโรงแรม/รีสอร์ท 
ทำงานในฝ่ายทรัพยากรบุคคล และมีภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดับอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย=4.34, SD=0.04) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทักษะด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวม (ค่าเฉลี ่ย=4.64, SD=0.03) โดยมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดทุกข้อคือ แต่งกาย
เรียบร้อย สะอาด หน้าตายิ ้มแย้มแจ่มใส มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ขยัน อดทน กระตือรือร้น 
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 กระฉับกระเฉง สุขภาพแข็งแรง มีมนุษยสัมพันธ์ดี กล้าแสดงออก ชอบพบปะผู้คน เข้ากับผู้อื่นได้ง่าย และ

ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
คำสำคัญ: การคัดเลือก; ธุรกิจการท่องเที่ยว; ศตวรรษท่ี 21  
 

ABSTRACT 
 This research aimed to investigate the factors influencing the employment of 
graduates in the tourism industry in the 21st century, with a specific focus on the College of 
Tourism and Hospitality Industry at Nakhon Phanom University. The sample group consisted 
of 120 individuals, including entrepreneurs, managers, assistant managers, supervisors, and 
mentors or consultants in tourism businesses where students from the College had worked 
or undertaken Cooperative Education program. The sample was selected through purposive 
sampling, and data were collected using a questionnaire. Descriptive statistics, including 
percentages, means, and standard deviations, were used for data analysis.   

 The results revealed that the majority of respondents were female, aged 31-40 years 

old, held bachelor's degrees, and had 1-5 years of work experience. Most respondents were 

employed in hotels or resorts, primarily in human resources departments, and were from the 

northeastern region of Thailand. Regarding opinions on the factors influencing the 

employment of graduates in the tourism industry in the 21st century, the overall mean score 

was high (Mean=4.34, SD=0.04). When considering specific factors, personality and 

interpersonal skills received the highest overall mean score (Mean=4.64, SD=0.03). The most 

highly rated attributes included neat and clean appearance, a friendly and cheerful demeanor, 

responsibility, punctuality, diligence, perseverance, enthusiasm, agility, good health, strong 

interpersonal skills, confidence, enjoyment in meeting new people, the ability to get along 

with others, and a commitment to continuous learning for self-improvement. 

Keywords: recruitment; tourism business; 21st century 
 

บทนำ 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งเริ ่มตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2562 ส่งผล
กระทบต่อการท่องเที่ยวไทยและการท่องเที่ยวโลกอย่างมาก ทำให้การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
หยุดชะงัก รวมถึงส่งผลกระทบต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย โดยจากข้อมูล
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ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ล่าสุดของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน

ทางเข้ามาในประเทศไทยสะสมระหว่างเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2563 มีจำนวน 6.70 ล้านคน ลดลงจากช่วง
เดียวกันของปี 2562 ซึ่งอยู่ที่ประมาณ 39.90 ล้านคน หรือหดตัวประมาณร้อยละ 83.20 นอกจากนี้การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงเป็นอย่างมาก 
โดยในช่วงเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2563 รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 332,013 ล้านบาท ลดลงจาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ซึ่งอยู่ที่ 1,911,808 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 82.60 (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, ออนไลน์, 2563)   
 ในปี 2566 รายได้ของธุรกิจโรงแรมและที่พักน่าจะเติบโตต่อเนื่อง จากภาคการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะ
ปรับตัวดีขึ้น ทั้งตลาดคนไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และโดยเฉพาะชาวต่างชาติที่คาดว่าในปี 2566 
นักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทย จะฟื้นตัวได้เกือบเท่าตัวจากปี 2565 ซึ่งจะเป็นแรงบวกสำคัญของธุรกิจ
เช่นเดียวกับกิจกรรมการจัดงานอีเว้นท์ การจัดประชุมสัมมนาน่าจะทยอยเพิ่มมากขึ้นจากปี 2565 นอกจากนี้
ในภาคธุรกิจโรงแรมและที่พักเผชิญกับการแข่งขันที่สูง จากแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่เพิ่มขึ้นและจำนวนที่พักเปิด
ใหม่เข้าสู่ตลาดเพิ่มขึ้น ขณะที่แนวโน้มต้นทุนทางธุรกิจของผู้ประกอบการ ทั้งราคาสินค้า พลังงาน รวมไปถึง
ต้นทุนทางการเงินอย่างอัตราดอกเบี้ยยังมีทิศทางปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งสร้างความท้าทายต่อแผนการดำเนินธุรกิจ
ในปี 2566 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, ออนไลน์, 2565) 
 มหาวิทยาลัยถือว่าเป็นสถาบันอุดมศึกศึกษาที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้
เป็นผู้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีบุคลิกภาพที่ดี มีความรู้คู ่คุณธรรม และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรู้ 
ความสามารถและความพร้อมในการก้าวสู่การทำงานอย่างเต็มศักยภาพ (ภาวิณี บุญจันดา, ธนาภัสสร์ สนธิรักษ์, 
ฐิติรัตน์ รักษาศรี, รังสรรค์ หล้าคำจา และวิมลพร ระเวงวัลย์, 2564, หน้า 97) ปัจจุบันระบบการศึกษาไทย  
เข้าสู่ความก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก ดังนั้นการเตรียมกำลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ  โดยเฉพาะ
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้มากขึ้น เพื่อเป็นปัจจัยสำคัญรองรับการเจริญ
เติมโตของเศรษฐกิจ สังคม และตามความต้องการของประเทศ และเพื ่อเป็นการช่วยในการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศเพ่ือที่จะนำไปสู่เป้าหมายตามที่ต้องการในการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ 
นั้น (เรืองยศ วัชรเกตุ, 2562, หน้า 2) 
 การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าทำงานในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตที่ผู้สมัครงานจะ
พิจารณาถึงภาพลักษณ์และความมั่นคงของหน่วยงานเป็นที ่สำคัญ ด้วยสภาวะธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลง เช่น กระแสโลกาภิวัตน์ สภาวะเศรษฐกิจ ความต้องการของลูกค้า กระบวนการทำงานของ
องค์กร การเปลี่ยนแปลงประชากร การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนในยุคปัจจุบัน การลดลงของแรงงาน             
สิ่งสำคัญการคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงาน มีการประชาสัมพันธ์การจ้างงานหลายรูปแบบ การกำหนดคุณสมบัติ 
ค่าตอบแทน ในการดึงดูดผู้สมัครงาน เพื่อให้ได้คนที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะเหมาะสมกับลักษณะงาน 
สอดคล้องกับ กระทรวงแรงงาน (2562, หน้า 9) กล่าวว่าองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 มี 5 ส่วน ประกอบด้วย 1) ความรู้ (knowledge) คือความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระสำคัญ 

เช่น ความรู้ ด้านเครื่องยนต์ 2) ทักษะ (skill) คือสิ่งที่ต้องการให้ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้
อย่างแคล่วคล่องว่องไว 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self–concept) คือเจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง 4) บุคลิกลักษณะ
ประจำตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้หรือมีลักษณะ
เป็นผู้นำ 5) แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายในซึ่งทำให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสำเร็จ  
 มหาวิทยาลัยนครพนมเป็นสถานศึกษาที ่ผลิตบัณฑิตออกสู่ท้องถิ ่นโดยมีการกำหนดวิสัยทัศน์ 
“มหาวิทยาลัยนครพนมเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน” สอดคล้องกับพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตที่มีหลักสตูร
ที่ทันสมัย ได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน บัณฑิตจากมหาวิทยาลั ยนครพนม
เป็น “ผู้นำการเปลี่ยนแปลง” และมีทักษะที่สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 อีกท้ังยังได้กำหนดอัตลักษณ์
มหาวิทยาลัยนครพนม “มีจิตสาธารณะ พร้อมทักษะการทำงาน” และมหาวิทยาลัยต้องพัฒนาบัณฑิตให้
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ประกอบด้วย 6 ด้าน คือด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการ
ปฏิบัติทางด้านวิชาชีพ ในแต่ละปีจะมีบัณฑิตสำเร็จการศึกษาออกไปสมัครงานตามองค์กร หน่วยงานหรือ
สถานประกอบการต่าง ๆ พบว่าบัณฑิตได้งานทำตรงสาขาและไม่ตรงสาขา เพราะองค์กรต้องคัดเลือกบุคลากร
ที่มีความรู้ ทักษะที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรอบคอบ เพื่อให้งานที่มอบหมายบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
โดยเฉพาะปัจจัยที่ผู้ประกอบการตัดสินใจเลือกรับบุคลากรเข้าทำงาน (มหาวิทยาลัยนครพนม, ออนไลน์, 
2568)  
 วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ทำหน้าที่ผลิตบุคลากร
ทางการท่องเที ่ยวและอุตสาหกรรมบริการที ่มีคุณภาพได้ระดับมาตรฐานระดับสากล เป็นการยกระดับ
มาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวและบริการทั้งระบบของประเทศให้มีศักยภาพในการแข่งขันที่
สูงขึ้น พร้อมที่จะรองรับนโยบายของรัฐในการผลักดันให้ประเทศเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาเศรษฐกิจและ
การท่องเที่ยวในภูมิภาค เปิดทำการเรียนการสอนใน 2 หลักสูตรคือ หลักสูตรการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
บริการ และหลักสูตรการโรงแรม ภัตตาคารและอีเว้นท์ โดยเล็งเห็นความสำคัญเกี่ยวกับคุณภาพของนักศึกษา 
และมีการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่ศตวรรษที่ 21 และสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อให้เป็นนักศึกษาที่มีคุณภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความพร้อมทั้งวิชาการ ความรู้ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีทักษะในการทำงาน ทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ทักษะวิชาชีพ และจิตสาธารณะ 
สามารถทำงานในสถานประกอบการร่วมกับบุคคลอื ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที ่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน (วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ, ออนไลน์, 2567)  โดยที่ผ่านมาวิทยาลัย      
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ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการได้ส่งนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ออกฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา  เพื่อให้นักศึกษาได้

เรียนรู้ฝึกทักษะและการเรียนรู้การปฏิบัติงานจริงจากสถานประกอบการเป็นระยะเวลา 4 เดือน ในหลาย ๆ  
รุ่น และได้รับข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการและผู้ใช้บัณฑิต จุดแข็งของนักศึกษาคือ มีน้ำใจ มีความขยัน 
เรียนรู้งานได้รวดเร็ว มีทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบและตั้งใจทำงานที่ได้รับมอบหมาย มีระเบียบวินัย มีความ
อดทน ให้ความช่วยเหลือนอกเหนือจากงานที่ทำ พร้อมเรียนรู้งาน และมนุษยสัมพันธ์ดี ส่วนจุดอ่อนและสิ่งที่
นักศึกษาควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมคือ ประเด็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การคิดไตร่ตรองคำพูดก่อนจะ
สื่อสาร ขาดความกระตือรือร้น การสื่อสารภาษาอังกฤษ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน รวมไป
ถึงการเพิ่มเติมความรู้ทักษะการปฏิบัติงานในแผนกที่ฝึก ทำให้เกิดปัญหากับบัณฑิตที่จบใหม่ใช้ความรู้ 
ความสามารถในการทำงานไม่ตรงกับสาขาวิชา ได้รับค่าตอบแทนหรือค่าจ้างไม่เหมาะสมกับคุณวุฒิการศึกษา 
(วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ, 2567, หน้า 7) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 กรณีศึกษา วิทยาลัยการท่องเที่ยว
และอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนการบริหารจัดการ การ
พัฒนาการเรียนการสอน และปรับปรุงหลักสูตรให้เข้ากับรูปแบบอาชีพและความต้องการของสถาน
ประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มศักยภาพทักษะ ความรู้ ความสารถของบัณฑิต และสอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 กรณีศึกษา 
วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                           

หน้า 149 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ประกอบการ ผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ หัวหน้างาน/หัวหน้าแผนก   
พ่ีเลี้ยง/พนักงานที่ปรึกษาในธุรกิจการท่องเที่ยวที่นักศึกษาของวิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ
ทำงานหรือเคยเข้ารับการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา จำนวน 60 แห่ง (วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
บริการ, 2567, หน้า 5-6) กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-608) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 52 คน เพื่อให้

                     ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1) เพศ           
   2) อายุ           
   3) ระดับการศึกษา     
   4) ประสบการณ์ในการทำงาน 
   5) องค์กรที่สังกัด 
   6) ตำแหน่งงาน 
   7) ภูมิภาค 

ทักษะการปฏิบัติงาน 
1) ทฤษฎี 
2) ทักษะการปฏิบัติการ 
3) ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
4) ภาษาและการสื่อสาร 
5) บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การนำเสนอ 

 
 
 

การรับบัณฑิตเข้าทำงาน 
ในศตวรรษที่ 21 
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ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ได้ผลการวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น จึงเก็บแบบสอบถาม จำนวน 120 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (purposive sampling) และใช้ข้อมูลระหว่างปีการศึกษา 2563-2566 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน องค์กรที่สังกัด ตำแหน่งงาน ภูมิภาค มีลักษณะข้อ
คำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงาน        
ในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทฤษฎี ทักษะการปฏิบัติการ ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษ     
ที่ 21 ภาษาและการสื่อสาร บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีลักษณะข้อ
คำถามเป็นมาตราส่วนแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก, ปานกลาง, น้อย และน้อยที่สุด ผู้วิจัยนำ
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) และ
นำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ซึ่งค่าดัชนี้ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาและจุดประสงค์  
(index of item objective congruence: IOC) ของคำถามทุกข้อมีค่า ≥.67 จากนั้นนำไปทดลองเก็บกับ
ประชากรที ่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน จากนั้นนำมาวิเคราะห์หาความเชื ่อมั่น 
(reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach, 1970, p. 161) เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น=.94 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ณ สถาน
ประกอบการ และส่งหนังสือผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ถึงผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยว เพื่อขอ
อนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย โดยสแกนตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนเมษายน-กรกฎาคม 2567  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย            
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (ธานินท์ ศิลป์จารุ, 
2560, หน้า 72-75) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงมีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด  3.51-4.50 หมายถึงมี
ความเห็นด้วยในระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงมีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงมี
ความเห็นด้วยในระดับน้อย 1.00-1.50 หมายถึงมีความเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  
 

ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล  
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.83 รองลงมาเพศชาย ร้อยละ 29.14 มี
อายุ 31-40 ปีมากที่สุด ร้อยละ 44.17 รองลงมาอายุน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 36.66 ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 80.83 รองลงมาระดับปริญญาโท ร้อยละ 10.00 มีประสบการณ์ในการทำงาน
ระหว่าง 1-5 ปีมากที่สุด ร้อยละ 40.00 รองลงมามีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 40.00 
ส่วนใหญ่สังกัดโรงแรม/รีสอร์ท ร้อยละ 60.00 รองลงมาองค์กรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 15.83 ส่วนใหญ่



                                                                           

หน้า 151 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ทำงานในฝ่ายทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 32.50 รองลงมาหัวหน้างาน/หัวหน้าแผนก ร้อยละ 23.33 ส่วนใหญ่มี

ภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 46.67 รองลงมาภาคกลาง ร้อยละ 20.00  
2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษท่ี 21 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิต 

เข้าทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ด้านทฤษฎี    

 
ด้านทฤษฎี  ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1. ความรู้ในวิชาชีพทางการท่องเที่ยวและโรงแรม 4.35 0.71 มาก 
2. ความรอบรู้ในเรื่องทั่วไป ทันต่อสถานการณ์ 4.43 0.64 มาก 
3. การนำองค์ความรู้ทางทฤษฎีการปรับใช้ในการทำงานจริง                       4.36 0.68 มาก 
4. มีความรู้ในวิชาชีพอย่างเพียงพอและสามารถบูรณาการ 
ความรู้กับศาสตร์ต่าง ๆ ได้ 

4.49 0.61 มาก 
 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 0.04 มาก 
 
 ตารางที ่ 1 พบว่าความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ด้านทฤษฎี มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.41, SD=0.04) เมื่อพิจารณา            
รายข้อ พบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ มีความรู้ในวิชาชีพอย่างเพียงพอ
และสามารถบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ได ้(ค่าเฉลี่ย=4.49, SD=0.61) ความรอบรู้ในเรื่องทั่วไป ทันต่อ
เหต ุการณ์  (ค ่าเฉล ี ่ย=4.43, SD=0.64) การนำองค ์ความร ู ้ทางทฤษฎ ีมาปร ับใช ้ในการทำงานจริง 
(ค่าเฉลี่ย=4.36, SD=0.68) และความรู้ในวิชาชีพทางการท่องเที่ยวและโรงแรม (ค่าเฉลี่ย=4.35, SD=0.71) 
ตามลำดับ 

 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิต         

เข้าทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษท่ี 21 ด้านทักษะการปฏิบัติการ   

 
ด้านทักษะการปฏิบัติการ      ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1. มีทักษะและความชำนาญงานในตำแหน่งที่รับผิดชอบ 4.31 0.65 มาก 
2. สามารถประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติได้ 4.29 0.73 มาก 
3. มีความรอบรู้สามารถทำงานได้หลากหลาย                       4.40 0.59 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.06 มาก 
 



 

หน้า 152 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
    ตารางที่ 2 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยว

ในศตวรรษท่ี 21 ด้านทักษะการปฏิบัติการ ค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.33, SD=0.06) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่าทุกข้อมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ มีความรอบรู้สามารถ
ทำงานได้หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย=4.40, SD=0.59) มีทักษะและความชำนาญงานในตำแหน่งที ่รับผิดชอบ 
(ค่าเฉลี่ย=4.31 SD=0.65) และสามารถประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติได้ (ค่าเฉลี่ย=4.29, SD=0.73) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้า

ทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  

 
ด้านทักษะที่จำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 4.48 0.71 มาก 
2. มีความคิดสร้างสรรค์ 4.33 0.64 มาก 
3. ความเข้าใจความต่างทางวัฒนธรรม 4.42 0.68 มาก 
4. การทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นำ 4.51 0.61 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.43 0.09 มาก 

 
 ตารางที ่ 3 พบว่าความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.43, 
SD=0.09) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดคือ การทำงานเป็นทีมและภาวะ
ผู้นำ (ค่าเฉลี่ย=4.51, SD=0.61) และมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เรียงลำดับจากค่ามากไปน้อย ดังนี้ การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย=4.48, SD=0.71) ความเข้าใจความต่างทางวัฒนธรรม 
(ค่าเฉลี่ย=4.42, SD=0.68) และมีความคิดสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ย=4.33, SD=.64) ตามลำดับ 

 
ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้า

ทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ด้านภาษาและการสื่อสาร  
 

ด้านภาษาและการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1. การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 4.33 0.65 มาก 
2. การสื่อสารด้วยภาษาอ่ืนๆ เช่น จีน เวียดนาม ฝรั่งเศส 3.65 0.89 มาก 
3. ความสามารถในการโต้ตอบและสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ                       

4.36 0.65 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.14 มาก 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
   ตารางที่ 4 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยว

ในศตวรรษที่ 21 ด้านภาษาและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.11, SD=0.14) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้อมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ความสามารถ
ในการโต้ตอบและสื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย=4.36, SD=0.65) การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
(ค่าเฉลี่ย=4.33, SD=0.65) และการสื่อสารด้วยภาษาอื่น ๆ เช่น จีน เวียดนาม ฝรั่งเศส (ค่าเฉลี่ย=3.65, 
SD=0.89) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคิดเห็นเกี่ยวกับการปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานใน

ธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์  
 

ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 
1. แต่งกายเรียบร้อย สะอาด หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 4.68 0.52 มากที่สุด 
2. มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ขยัน อดทน กระตือรือร้น 
กระฉับกระเฉง สุขภาพแข็งแรง 

4.68 0.57 มากที่สุด 

3. มีมนุษยสัมพันธ์ดี กล้าแสดงออก ชอบพบปะผู้คน เข้ากับผู้อื่น
ได้ง่าย                       

4.63 0.52 มากที่สุด 

4. ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.57 0.58 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.03 มากที่สุด 

 
 ตารางที ่ 5 พบว่าความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.64, 
SD=0.03)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้อมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ แต่งกายเรียบร้อย สะอาด หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส (ค่าเฉลี่ย=4.68, SD=0.52) มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
ขยัน อดทน กระตือรือร้น กระฉับกระเฉง สุขภาพแข็งแรง (ค่าเฉลี่ย=4.68, SD=0.57) มีมนุษยสัมพันธ์ดี     
กล้าแสดงออก ชอบพบปะผู้คน เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย=4.63, SD=0.52) และศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย=4.57, SD=0.58) ตามลำดับ 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ตารางที ่6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้า

ทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการนำเสนอ  

 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการนำเสนอ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1. การใช้โปรแกรม Microsoft office (word, excel, power 
point) 

4.41 0.61 มาก 

2. การใช้โปรแกรมเฉพาะ เช่น Amadeus, Comanche 4.01 0.79 มาก 
3. มีความสามารถในการผลิตสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (canva, infographic)                       

4.02 0.81 มาก 

4. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4.04 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 0.09 มาก 
 
 ตารางที ่ 6 พบว่าความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการนำเสนอ มีค่าเฉลี่ย รวมในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย=4.12, SD=0.09) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ การใช้โปรแกรม Microsoft office (word, excel, power point) (ค่าเฉลี ่ย=4.41, SD=0.61) 
รองลงมามีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข (ค่าเฉลี่ย=4.04, SD=0.77) มีความสามารถในการผลิต
สื่อต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  (canva, infographic) (ค่าเฉลี่ย=4.02, SD=0.81) และการใช้
โปรแกรมเฉพาะ เช่น Amadeus, Comanche (ค่าเฉลี่ย=4.01, SD=0.79) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 
กรณีศึกษา วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย=4.34, SD=0.04) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย=4.64, SD=0.03) รองลงมามีค่าเฉลี่ยระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน
ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 (ค่าเฉลี่ย=4.43, SD=0.09) ด้านทฤษฎี (ค่าเฉลี่ย=4.41, SD=0.04) ด้านทักษะ
การปฏิบัติการ (ค่าเฉลี่ย=4.33, SD=0.06) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการนำเสนอ (ค่าเฉลี่ย=4.12, 
SD=0.09) และด้านภาษาและการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย=4.11, SD=0.14 ตามลำดับ สอดคล้องกับ อนันษา ทอง
เหลา (2565, หน้า 110) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับเข้าทำงานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิต
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 2562 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับเข้า
ทำงานของผู้ประกอบการ กรณีศึกษาบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 
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 2562  มีอยู่ 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) บุคลิกภาพ 2) การนำเสนอและการสื่อสาร และ 3) ความรู้ความสามารถ

ในวิชาชีพ และสอดคล้องกับ เปรมศักดิ์ อาษากิจ และหฤทัย อาษากิจ (2554, หน้า 91) พบว่าความพึงพอใจ
ของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตมากที่สุด ประกอบด้วย 1) ความสามารถพื้นฐานและทักษะการปฏิบัติงาน 2) ด้าน
บุคลิกภาพและคุณลักษณะส่วนตัว และ 3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม เจตคติต่อวิชาชีพ และสอดคล้อมกับ จิติยา
ภรณ์ เชาวรากุล (2563, หน้า 108) ทีก่ล่าวว่าคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของสถานประกอบการ 
อันดับสูงสุดได้แก่ คุณลักษณะด้านการสื่อสาร รองลงมาคือ การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม ความคิด
สร้างสรรค์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์ คุณธรรม  จริยธรรม ภาวะผู้นํา การบริหารจัดการ การ
ตัดสินใจ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเป็นผู้ประกอบการ การปรับตัว และการจัดการตนเอง ตามลําดับ   
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 มากที่สุด  คือ  
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ มีความบุคลากรที่แต่งกายเรียบร้อย สะอาด หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส มี
ความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ขยัน อดทน กระตือรือร้น กระฉับกระเฉง สุขภาพแข็งแรง  มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
กล้าแสดงออก ชอบพบปะผู้คน เข้ากับผู้อื่นได้ง่าย และศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ อาจ
เนื่องมาจากธุรกิจการท่องเที่ยว ทั้งธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจ
จำหน่ายสินค้าและของที่ระลึก และธุรกิจท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ คือธุรกิจจัดการประชุมสัมมนา ธุรกิจการจัด
แสดงนิทรรศการและสินค้า และธุรกิจการบันเทิงและนันทนาการ ล้วนเป็นงานบริการ ซึ่งให้ความสำคัญกับ
ผู้ปฏิบัติงานในเรื่องของบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ เพราะผู้ปฏิบัติงานต้องพบปะและพูดคุยกับลูกค้า จึงต้อง
มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายเรียบร้อย สะอาด สวยงาม มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง และมีใบหน้าที่ยิ้มแย้มเพ่ือ
สร้างความประทับใจเป็นอันดับแรกเสมอ นอกจากนี้ผู ้ปฏิบัติงานก็ต้องมีความรับผิดชอบ ขยัน อดทน 
กระตือรือร้นและกระฉับกระเฉง ให้บริการแก่ลูกค้าได้ทันที และควรที่จะศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ รองลงมาด้านทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ต้องการบุคลากรทำงานเป็นทีมและมีภาวะผู้นำ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาได้ มีความเข้าใจความต่างทางวัฒนธรรม และมีความคิด
สร้างสรรค์ ด้านทฤษฎี ควรมีความรู้ในวิชาชีพอย่างเพียงพอและสามารถบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ได้ 
มีความรอบรู ้ในเรื ่องทั ่วไปและทันต่อเหตุการณ์ นำองค์ความรู้ทางทฤษฎีและความรู ้ในวิชาชีพทางการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมมาปรับใช้ในการทำงานได้จริง ด้านทักษะการปฏิบัติการ ควรมีความรอบรู้สามารถ
ทำงานได้หลากหลาย มีทักษะและความชำนาญงานในตำแหน่งที่รับผิดชอบ และสามารถประยุกต์ความรู้สู่การ
ปฏิบัติได้ ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการนำเสนอ มีทักษะการใช้โปรแกรม Microsoft office 
(word, excel, power point) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข, ความสามารถในการผลิตสื่อ    
ต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (canva, infographic) และการใช้โปรแกรมเฉพาะ เช่น Amadeus, 
Comanche ในการปฏิบัติงาน และด้านภาษาและการสื่อสาร มีความสามารถในการโต้ตอบและสื่อสารกับ
ผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ และการสื่อสารด้วยภาษาอื่น ๆ เช่น จีน 
เวียดนาม ฝรั ่งเศส สอดคล้องกับ บรรจบพร อินดี และคณะ (2553, หน้า 65-67) ที ่ศึกษาการสํารวจ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ
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 การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พบว่า 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัสนคติต่อวิชาชีพ 

ต้องการให้บัณฑิตมีความชื่อสัตย์ สุจริต มีความรับผิดชอบในหน้าที่เป็นสมาชิกที่ดี มีภาวะผู้นำและเป็น
แบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ แสดงออกซึ่งคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และการ
ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 2) ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถทำงานได้ตามท่ีองค์กร
ต้องการ มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จำเป็นในการทำงาน มีความรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการ
โรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 3) ด้านทักษะทางปัญญาและการวิเคราะห์ สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปใช้ประโยชน์ในการฝึกปฏิบัติประสบการภาคสนามและการ
ปฏิบัติงานจริงได้ตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจและ
ศาสตร์อื่น ๆ ที่เกีย่วข้องเพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานให้เกิดประสิทธิผล และมีความสามารถหาแนวทางป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มีจิตบริการและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้น ใฝ่ศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และ
มีความสามารถในการปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่ม
งานได้อย่างเหมาะสม และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี สามารถใช้เทคโนโลยีให้
เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานได้ มีความสามารถในการเลือกรูปแบบนำเสนอที่
เหมาะสมสำหรับเรื่องและผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการใช้ภาษาไทยใน
การฟัง การพูด การอ่าน การเขียนและสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ควรคงไว้ซึ่งรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านบุคลิกภาพไว้ในหลักสูตร เนื่องจากเป็นปัจจัยแรกที่ธุรกิจการท่องเที่ยวในศตวรรษ
ที่ 21 ให้ความสำคัญในการรับบัณฑิตเข้าทำงาน  
 2. อาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชา ควรถ่ายทอดความรู้ที่เป็นทฤษฎีและปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถ 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้พ้ืนฐานในวิชาชีพ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานต่อไป  
 3. ทุกรายวิชาในหลักสูตร ควรเพิ่มเติมเนื้อหา/กิจกรรมที่ส่งเสริมการมีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษ    
ที่ 21 ทั้งการทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นำ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และการมีความคิด
สร้างสรรค์ เช่น การให้นักศึกษาได้ทำงานกลุ่ม มีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ มีการยกตัวอย่างหรือ
กรณีศึกษาที่เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือฝึกการคิดรวมถึงการแก้ไขปัญหา 
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  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรทำการสัมภาษณ์เจาะลึกข้อมูลจากผู้ประกอบการ ผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ หัวหน้างาน/หัวหน้า
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา โดยการศึกษาวิจัย/ทดลอง 
ทรงกลมท้องฟ้าระบบพิกัดท้องฟ้าและการศึกษาสังเกตท้องฟ้า โดยการสร้างแนวคิดหลักการเรียนรู้ 2) เพื่อ
สร้างโมดูลการเรียนรู้มาตรฐานเกี่ยวกับทรงกลมท้องฟ้า ระบบพิกัดท้องฟ้าและศึกษาสังเกตท้องฟ้า และ       
3) เพื่อวัดประสิทธิภาพโมดูลการเรียนรู้ที่ได้ โดยกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด การสร้างแนวคิดหลักของการเรียนรู้ 
เพื่อสร้างโมดูลการเรียนรู้มาตรฐาน แล้วดำเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามกรอบแนวคิดหลัก            
6 แนวคิดหลัก ได้แก่ 1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพารามิเตอร์ทรงกลมท้องฟ้า 2) ระบบพิกัดขอบฟ้า 3) การ
ระบุตำแหน่งของดาวฤกษ์ตามระบบพิกัดขอบฟ้า 4) ระบบพิกัดศูนย์สูตร 5) การระบุตำแหน่งของดาวฤกษ์
ตามระบบพิกัดศูนย์สูตร และ 6) การศึกษาสังเกตท้องฟ้า โดยสร้างเครื่องมือทดลองอย่างง่าย มีราคาถูกคือ 
ทรงกลมท้องฟ้า โมดูลการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 6 ระยะการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวคิดหลัก โมดูลการเรียนรู้
ถูกนำไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ จำนวน 50 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย แบบจับสลาก โดยใช้แบบประเมินเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแตกต่าง
ทางสถิต ิ 
 
*งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
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  ผลการวิจัยพบว่าโมดูลการเรียนรู้สามารถพัฒนาองค์ความรู้ของกลุ่มเป้าหมายทำให้เกิดความรู้      

ชัดแจ้งได้ผลอย่างมีนัยสำคัญ ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการเรียนรู้ก่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีค่าคะแนนเฉลี่ย   
=8.11 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=5.5625, ค่าเฉลี่ยข้อผิดพลาดมาตรฐาน=0.7866) คิดเป็นร้อยละ 27.03 และ
ผลการประเมินหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ย=28.86 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.7844, ค่าเฉลี่ย
ข้อผิดพลาดมาตรฐาน=0.2523) คิดเป็นร้อยละ 96.20 ของค่าคะแนนเต็ม 30 คะแนน ซึ่งค่าความแตกต่างทาง
สถิติมีค่าเฉลี่ย=-20.7500 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=5.6363 ค่าเฉลี่ยข้อผิดพลาดมาตรฐาน=0.7970 ค่าการแจก
แจงแบบที=-26.032 และค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ=49 หมายความว่าโมดูลการเรียนรู้ทำให้เกิดความรู้ชัดแจ้ง
แก่กลุ่มเป้าหมาย สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คำสำคัญ: โมดูลการเรียนรู;้ ทรงกลมท้องฟ้า; ระบบพิกัดท้องฟ้า  

 
ABSTRACT  
 This study aimed to 1) develop an educational innovation through the exploration 
and experimental study of the celestial sphere, celestial coordinate system, and 
observational astronomy by formulating core learning concepts; 2) construct a standardized 
learning module on the aforementioned topics; and 3) evaluate the effectiveness of the 
developed module among a specified target group. The research began with the 
identification and development of six core conceptual frameworks: 1) fundamental 
knowledge of celestial sphere parameters, 2) the horizon coordinate system, 3) star position 
determination using the horizon coordinate system, 4) the equatorial coordinate system, 5) 
star position determination using the equatorial coordinate system, and 6) practical sky 
observation. An affordable, simplified experimental tool—a model celestial sphere—was 
developed to support hands-on learning. The instructional module was structured into six 
sequential phases corresponding to the six core concepts. The module was implemented 
and evaluated with a sample of 50 undergraduate students enrolled in a Bachelor of 
Education (Science) program, selected through simple random sampling. Data collection 
employed a structured assessment tool, and statistical analysis included percentages, 
means, standard deviations, and t tests for significance.  
 The findings demonstrated a statistically significant improvement in the participants' 
conceptual understanding following the learning intervention. The mean pre-test score was 
8.11 (SD=5.5625, SEM=0.7866), equivalent to 27.03% of the total score. The mean post-test 
score increased markedly to 28.86 (SD=1.7844, SEM=0.2523), or 96.20% of the maximum 
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 score of 30. The observed mean difference of -20.7500 (SD=5.6363, SEM=0.7970), with a        

t value of -26.032 and 49 degrees of freedom, indicated a highly significant improvement. 
These results confirm that the learning module effectively enhanced learners’ explicit 
knowledge and achieved the intended educational objectives. 
Keywords: learning module; celestial sphere; celestial coordinate system 
 

บทนำ  
 จากการสำรวจของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์ พบว่าครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ยังมีความสับสนในเนื้อหาการสอนรายวิชาโลก ดาราศาสตร์และ
อวกาศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเนื้อหาทรงกลมท้องฟ้า ระบบพิกัดท้องฟ้าและการศึกษาสังเกตท้องฟ้า (IPST, 
2018, p. 123) เมื่อครูผู้สอนมีความสับสนในเนื้อหาดังกล่าว เมื่อต้องสอนในรายละเอียดดังกล่าวจึงส่งผลให้
นักเรียนที่เรียนในรายวิชาโลก ดาราศาสตร์และอวกาศ มีความยากลำบากในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา
ดังกล่าว ด้วยเหตุนี้อาจส่งผลทำให้เกิดอคติในการเรียนรู้ของนักเรียนและส่งผลกระทบถึงผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนอย่างชัดเจนและเป็นผลให้ไม่มีแรงบันดาลใจที่จะศึกษา เรียนรู้ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในเชิงลึก
มากยิ่งขึ้น จากเหตุผลดังกล่าวจึงควรมีโมดูลการเรียนรู้เฉพาะที่เกี่ยวกับฟิสิกส์ดาราศาสตร์ โดยเฉพาะที่สอน
เกี่ยวกับฟังก์ชันพื้นฐานของทรงกลมท้องฟ้า ระบบพิกัดท้องฟ้าและการศึกษาสังเกตท้องฟ้า ที่ช่วยทำให้
ครูผู้สอนได้มีความรู้ชัดแจ้งเกี่ยวกับโลก ดาราศาสตร์และอวกาศ หากครูผู้มีหน้าที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ได้เข้าใจว่า 
เนื้อหาเหล่านี้มีความเกี่ยวเนื่องกันอย่างไรก็จะช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้ คือ   
ก) พัฒนาความรู้ทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับระบบพิกัดของดาว การเคลื่อนที่ประจำวันของดาว และตำแหน่ง
พิกัดของดาว ข) วิเคราะห์ อธิบาย ระบุจุดและเส้นสำคัญของทรงกลมท้องฟ้า ค) มีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ระบุตำแหน่ง ของดาวตามระบบพิกัดขอบฟ้า ง) พิกัดขอบฟ้าของดาวเมื่อผู้สังเกตอยู่ ณ ตำแหน่งต่าง ๆ        
จ) การบอกตำแหน่งบนทรงกลมท้องฟ้าในระบบพิกัดศูนย์สูตร เป็นต้น 
 งานวิจัยเกี่ยวกับดาราศาสตร์ศึกษาในเนื้อหาความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับโลก ดาราศาสตร์
และอวกาศ ตลอดจนถึงดาวฤกษ์มีค่อนข้างจำกัด (Bailey, Johnson, Prather & Slater, 2012, p. 2259)   
ยังพบว่ามีงานวิจัยที่สะท้อนถึงความสับสนในเนื้อหาทางด้านดาราศาสตร์ของนักเรียน อาทิ Finegold & 
Pundak (1991, p. 158) ได้แสดงให้เห็นว่านักเรียนยังมีความสับสนในเนื้อหาทางดาราศาสตร์ เช่น มีความ
สับสนในการศึกษาสังเกตท้องฟ้า ณ ตำบลต่าง ๆ และนอกจากนี้มีบางส่วนยังบอกไม่ได้ว่าแสงส่องสว่างจาก
ดาวฤกษ์มาจากที่ใด จึงอาจเป็นเหตุให้นักเรียนมักไม่มีความสนใจในกลไกที่อยู่เบื้องหลังวิวัฒนาการของดาวฤกษ์ 
Agan (2004, p. 84) พบว่านักเรียนยังคิดว่าดาวฤกษ์ยังปลดปล่อยแสงสีเดียวและตีความหมายของแผนภาพ
เฮช-อาร์ ว่าเป็นวิถีหรือตำแหน่งที่เทียบกับเวลา จากผลการวิจัยพบว่านักเรียนไม่สามารถอธิบายรูปแบบของ
ดาวฤกษ์และการทำงานอย่างละเอียดได้ Bailey (2007) แสดงให้เห็นว่ามีนักเรียนยังเกิดความสับสนในเนื้อหา
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 ของรายวิชาดาราศาสตร์และอวกาศ เช่น นักเรียนไม่สามารถแยกแยะระหว่างดาวฤกษ์กับดาวเคราะห์ได้ หรือ

นักเรียนมักคิดว่าดาวฤกษ์ปลดปล่อยแสงสีเดียว หรือนักเรียนไม่สามารถอธิบายรูปแบบของดาวฤกษ์และการ
ทำงานได้ Bardar, Prather & Slater  (2007, p. 110) ที่ศึกษาการกำหนดแนวคิดหลัก (key idea) หรือ
สาระสำคัญ (critical point) ของการเรียนรู้ดาราศาสตร์เบื้องต้นในระดับวิทยาลัยในเนื้อหาของแสงและสเปก
โตรสโกปี โดยทำการตรวจสอบและวัดความเข้าใจของผู้เรียน ตามกรอบกิจกรรมที่กำหนด แล้วทำการ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน Ruangsuwan & Arayathanikul (2009, p. 503) ที่ศึกษาการสร้าง  
ทรงกลมท้องฟ้าราคาถูกสำหรับดาราศาสตร์เชิงปฏิบัติการ ศศิธร โคตะบิน และ  พัดดาวัน นาใจแก้ว (2567, 
หน้า 115) ที่ศึกษาสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ เรื่องทรงกลมท้องฟ้าและ
ปรากฏการณ์ดาราศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 26 คน ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้แบบจำลองเป็นฐาน พบว่าสมรรถนะการอธิบายปรากฏการณ์เชิงวิทยาศาสตร์หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อน

เรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน=4.822.38 คิดเป็นร้อยละ 18.49 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน=

20.883.27 คิดเป็นร้อยละ 80.33 โชติ เนืองนันท์ และสมยศ ศรีคงรักษ์ (2567, หน้า 71) ที่ศึกษาโมดูลการ
เรียนรู้โครงสร้างและวิวัฒนาการของดาวฤกษ์จากแนวคิดหลัก แล้วใช้กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ขับเคลื่อนโมดูลการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์และนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ จำนวน 100 คน ใช้แบบประเมินปรนัย จำนวน 10 ข้อ เป็นเครื่องมือในการวิจัยพบว่า
ก่อนดำเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มตัวอย่างยังมีความสับสนในเนื้อหาโครงสร้างและวิวัฒนาการ
ของดาวฤกษ์ เนื่องจากผลประเมินก่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีระดับคะแนนเฉลี่ย=3.77, SD=1.86 และเมื่อ
เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โมดูลดาวฤกษ์ พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่าง=9.63, SD=0.72 โดยเฉพาะอย่างยิ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลลัพธ์การเรียนรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 100 โดย
ในจำนวนนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีผลลัพธ์การเรียนรู้ยอดเยี่ยมในอัตราร้อยละ 100 มากถึงร้อยละ 74  
 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสร้างโมดูลการเรียนรู้เกี่ยวกับทรงกลมท้องฟ้า 
ระบบพิกัดท้องฟ้าและการศึกษาสังเกตท้องฟ้า เพื่อศึกษาการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ให้เกิดความรู้ที่แท้จริง
ของนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นผู้ที่จะเข้าสู่วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ในระยะเวลา
อันใกล้นี้ จากการกำหนดแนวคิดหลัก ตามหลักการของ Bardar, Prather & Slater (2007, p. 103) และทำการ 
ออกแบบ พัฒนา/สร้างเครื่องมือการทดลองอย่างง่าย ที่มีราคาถูก พร้อมทั้งรูปแบบการจัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาองค์ความรู้แก่กลุ่มตัวอย่าง แล้วเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น เพื่อแก้ปัญหาความยากลำบากในการทำความเข้าใจ ทรงกลมท้องฟ้าและระบบพิกัด
ท้องฟ้า โดยเมื่อบุคลากรเหล่านี้ได้ก้าวสู่วิชาชีพครูแล้ว จะสามารถถ่ายถอดความรู้สู่นักเรียนในโรงเรียนได้อย่าง
ถูกต้อง  
 
 



                                                                

หน้า 163 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา โดยการศึกษาวิจัย/ทดลอง ทรงกลมท้องฟ้าระบบพิกัดท้องฟ้า 
และการศึกษาสังเกตท้องฟ้า โดยการสร้างแนวคิดหลักการเรียนรู ้
 2. เพื่อสร้างโมดูลการเรียนรู้มาตรฐานเกี่ยวกับทรงกลมท้องฟ้า ระบบพิกัดท้องฟ้าและศึกษาสังเกต
ท้องฟ้า 
 3. เพื่อวัดประสิทธิภาพโมดูลการเรียนรู้ที่ได้ โดยกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
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 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ค่าขนาดอิทธิพล 

 

คุณลักษณะงานวิจัย 
ด้านการเรียนการสอน 

-นวัตกรรม  -ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
-รูปแบบการสืบสอน -ขั้นตอนการวิจัย 
-บทบาทครู  
-บทบาทกลุ่มตัวอย่าง 
-ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้  
–จำนวนนวัตกรรม 
-เทคนิคที่ใช้ร่วมในการจัดการเรียนรู้ 

คุณลักษณะงานวิจัยด้านผู้วิจัย 
และการตีพิมพ์ 

-สถาบันที่ผลิตงานวิจัย   -สถานที่ทำวิจัย 
-สาขาวิชาที่ผลิตงานวิจัย  
-ปีที่ตีพิมพ์งานวิจัย 
-สถานภาพของผู้วิจัย  
-ระดับการศึกษาของผู้วิจัย 

 
 
 

คุณลักษณะงานวิจัยด้านการวัด 
และประเมิน 

-จำนวนข้อคำถามในแบบทดสอบ 
-การประเมินกระบวนการการจัดการ
เรียนรู้  
-การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 

คุณภาพงานวิจัย 
-คะแนนการประเมินคุณภาพงานวิจัย 

ตัวแปรต้น 
โมดูลการเรียนรู้ 
ดาราศาสตร์ฯ 

 
 

 
แนวทางการจัดการเรียนรู้ดาราศาสตร์ 

เพ่ือพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ตัวแปรตาม 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ดาราศาสตร์ฯ 

 
 
 



                                                                

หน้า 165 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (pre-experimental research) แบบศึกษากับ    
กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดโดยการวัดสองครั้ง (one-group pretest-posttest design) โดยให้กลุ่มตัวอย่าง     
ทำแบบทดสอบก่อนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดำเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แล้วทำแบบทดสอบ
หลังกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยมีลำดับ ดังนี ้1) ทำการศึกษา วิเคราะห์ แนวคิดที่สำคัญหรือแนวคิดหลัก
ของเนื้อหาและจุดสำคัญของการเรียนรู้ในกรอบเนื้อหาทรงกลมท้องฟ้า ระบบพิกัดท้องฟ้า และการศึกษา
สังเกตท้องฟ้า 2) ออกแบบการทดลอง วางแผนการทดลอง ทำการทดลอง โดยใช้อุปกรณ์การทดลองและ
ดำเนินการทดลองตามที่วางแผนไว้ และทำการกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ในกรอบของเนื้อหา 3) วิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการทดลอง แล้วนำผลการทดลองและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ ออกแบบโมดูลการเรียนรู้และ
ทดสอบประสิทธิภาพ/ประเมินผลของโมดูลการเรียนรู้ โดยกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 4) นำโมดูลการเรียนรู้ที่ได้
ทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด โดยก่อนใช้โมดูลการเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมาย ดำเนินการเก็บข้อมูล ความรู้
เดิมที่มีอยู่ในกลุ่มเป้าหมาย หลังจากนั้นนำโมดูลการเรียนรู้ที่ได้ทำการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมายที่
กำหนด จนสามารถตกผลึกองค์ความรู้ที่ถูกต้อง และหลังจากนั้นทำการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้หลังจากที่
กลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้โมดูลการเรียนรู้ 5) นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ วิชาเอก
ฟิสิกส์ วิชาเอกเคมี และวิชาเอกวิทยาศาสตร์ทั่วไป ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2566 ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่ผ่าน
การเรียนรายวิชาดาราศาสตร์และอวกาศ ดาราศาสตร์ 1 ปฏิบัติการดาราศาสตร์ รายวิชาใดวิชาหนึ่งมาแล้ว    
ซึ่งเป็นผู้มีความรู้พื้นฐานด้านดาราศาสตร์และอวกาศ มีจำนวนทั้งสิ้น 56 คน ด้วยความคลาดเคลื่อน .05 ของ   
ยามาเน่ (Yamane, 1970, pp. 580-581) จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย แบบจับสลาก (Koul, 1984, p. 108)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) จากผลการศึกษา วิเคราะห์ เนื้อหา ดาราศาสตร์ทฤษฎี 
เกี่ยวกับทรงกลมท้องฟ้า ระบบพิกัดท้องฟ้า และการศึกษาสังเกตท้องฟ้า พบว่าโมดูลการเรียนรู้ที่จะทำให้
ผู้เรียนมีความกระจ่างชัดทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตินั้น ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้คือ ทรงกลมท้องฟ้าอย่างง่าย ตามภาพที่ 1 และภาพที่ 2 สามารถแบ่งแนวคิดหลักออกเป็น 6 ประเด็น
หลักคือ พารามิเตอร์ทรงกลมท้องฟ้า ระบบพิกัดขอบฟ้า การระบุตำแหน่งดาวฤกษ์ตามระบบพิกัดขอบฟ้า 
ระบบพิกัดศูนย์สูตร การระบุตำแหน่งดาวฤกษ์ตามระบบพิกัดศูนย์สูตร และการศึกษาสังเกตท้องฟ้า โดยมีการ
จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6 กิจกรรมตามกรอบแนวคิดหลัก และ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้แบบปรนัย 4 ตัวเลือก และอัตนัย จำนวน 9 ข้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดหลักที่ได้ โดยผู้วิจัยทำการสร้าง
แบบทดสอบที่สอดคล้องกับแนวคิดหลัก เพื่อวัดการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 9 ข้อ หลังจากนั้นนำ
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 แบบทดสอบเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน แล้วนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ปรากฏว่า

ได้ข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดตามกรอบของแนวคิดหลัก จำนวน 9 ข้อ มีค่า IOC=.96 มีเวลาในการทำ 30 นาที  
 การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยนำเครื่องมือในการวิจัยเข้าสู่กระบวนการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ การวิจัยในครั้งนี้ไม่ขัดต่อจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ โดยได้ขอความยินยอมใช้เอกสาร
จากผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ หลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน์ 
ไม่ก่ออันตราย และหลักความยุติธรรม คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณี ได้พิจารณาความครบถ้วนและรายละเอียด จึงได้ออกเอกสารรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ เลขที่ 
IRB-37/2566 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2566 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยขอความร่วมมือให้นักศึกษาเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จำนวน 6 ครั้ง 
ใช้เวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งละประมาณ 30 นาที ณ ศูนย์วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.2566 มีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รายละเอียด     
ดังตารางที่ 1 ก่อนและหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้วิจัยแจกแบบประเมินผลการเรียนรู้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ให้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบแบบประเมินผลการเรียนรู้ ใช้เวลาในการตอบทั้งก่อนและหลังครั้งละ 30 นาที 
หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบประเมินผลการเรียนรู้มาดำเนินการวิเคราะห์ระดับความรู้เรื่อง ดารา
ศาสตร์เกี่ยวกับทรงกลมท้องฟ้า ระบบพิกัดท้องฟ้าและการศึกษาสังเกตท้องฟ้า ของกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และค่าความแตกต่างทางสถิต ิณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 

ผลการวิจัย 
 การเรียนรู้รายละเอียดตามโมดูลการเรียนรู้ทรงกลมท้องฟ้า หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้ประเมินผล
การเรียนรู้ก่อนการใช้โมดูลการเรียนรู้ทรงกลมท้องฟ้า ซึ่งเป็นการประเมินองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ในตัวตนของ
กลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นความรู้พื้นฐานที่มีอยู่ในตัวตนของกลุ่มตัวอย่าง ต่อมาผู้วิจัยจัดกลุ่มตัวอย่างเป็น 5 กลุ่ม 
กลุ่มละ 10 คน เพื่อนำรายละเอียดของแนวคิดหลักของนวัตกรรมโมดูลการเรียนรู้ดาราศาสตร์เกี่ยวกับ       
ทรงกลมท้องฟ้า ระบบพิกัดท้องฟ้า และการศึกษาสังเกตท้องฟ้าที่มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในสมาชิกแต่ละกลุ่ม   
โดยจัดเรียงรายละเอียดเนื้อหาตามโมดูลการเรียนรู้ ดังตารางที่ 1 โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้ทำความเข้าใจและ
สรุปองค์ความรู้ในแต่ละกิจกรรม การลงมือปฏิบัติในการสร้างทรงกลมท้องฟ้าอย่างง่ายและราคาถูก ดังภาพที่ 1 
และภาพที่ 2 โดยมีจุดประสงค์เพื่อสร้างให้เกิดความรู้ที่ชัดแจ้งที่เป็นความรู้แบบรูปธรรมโดยขณะทำการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภาพที่ 1 กลุ่มตัวอย่างได้องค์ความรู้ของสภาพทรงกลมท้องฟ้า ณ ที่ผู้สังเกตอยู่บริเวณ    
ต่าง ๆ อาทิ บริเวณเส้นศูนย์สูตร บริเวณขั้วโลกเหนือ และบริเวณละติจูดองศาเหนือ และภาพที่ 2 แสดงให้    
ผู้สังเกตได้เรียนรู้ว่าผู้สังเกต ณ ตำบลต่าง ๆ จะเห็นท้องฟ้าเป็นอย่างไร ตำแหน่งของกลุ่มดาว ดาวเหนือ จะ
เคลื่อนที่อย่างไร กลุ่มตัวอย่างมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างกว้างขวางและมีการเรียนรู้แนวคิดสำคัญในแต่
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 ละกิจกรรมอย่างเป็นระบบ สามารถสรุปองค์ความรู้ที่เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้ตกผลึกองค์

ความรู้ตามแนวคิดหลักเบ้ืองต้นแล้ว ผู้ดำเนินการวิจัยจึงประเมิน ผลลัพธ์การเรียนรู้หลังการจัดการเรียนรู้  
 ผลการประเมินโมดูลการเรียนรู้ โมดูลนี้นำร่องด้วยนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตร์ จำนวน 50 คน ซึ่งผ่านการดำเนินกิจกรรมตามตารางที่ 1 จำนวน 3 ชั่วโมง เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของโมดูลเกี่ยวกับความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับเนื้อหา จึงใช้แบบประเมิน จำนวน 9 ข้อ 
ที่พัฒนาจากเครื่องมือ 2 ชนิด และแนวคิดหลัก Bardar, Prather & Slater (2007, p. 103) โดยแบบประเมิน
ถูกแจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการดำเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตารางที่ 2 คำถามของ
แบบสอบถามที่สอดคล้องกับแนวคิดหลัก และตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เพิ่มใน
อัตราร้อยละ 100 คะแนนประเมินก่อนการเรียนรู้เฉลี่ย=8.11 คะแนน (SD=5.56, std error mean=0.78) คิด
เป็นร้อยละ 27.03 ของคะแนนเต็ม คะแนนประเมินหลังการเรียนรู้เฉลี่ย=28.86 คะแนน (SD=1.78, std 
error mean=0.25) คิ ด เป็ น ร้อยละ 96 .20  ซึ่ งค่ าความแตกต่ างทางสถิติมี ค่ า mean=-20.75, std. 
deviation=5.63, std error mean=0.79, t=-26.03, df=49 หมายความว่าโมดูลการเรียนรู้ทำให้เกิดความรู้
ชัดแจ้งแก่กลุ่มตัวอย่างสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 กิจกรรมโมดูลการเรียนรู ้
 

กิจกรรม รายละเอียด เวลา (นาท)ี 

1 พารามิเตอรท์รงกลมท้องฟ้า 30 

2 ระบบพิกัดขอบฟ้า 30 

3 การระบุตำแหน่งดาวตามระบบพิกัดขอบฟ้า 30 

4 ระบบพิกัดศูนย์สูตร 30 

5 การระบุตำแหน่งดาวตามระบบพิกัดศูนย์สูตร 30 

6 การศึกษาสังเกตท้องฟ้า 30 
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ภาพที่ 1 ทรงกลมท้องฟ้าอย่างง่าย แบบที่ 1 แสดงกลุ่มดาวและท้องฟ้าของตำบลผู้สังเกตบริเวณ  

ก) ขั้วเหนือ ของโลก ข) ละตจิูดที่ 30N และ ค) ละติจูดที่ 60N 
 

   
 

ภาพที่ 2 ทรงกลมท้องฟ้าอย่างง่าย แบบที่ 2 แสดงตำบลผู้สังเกต ณ เส้นศูนย์สูตร 
 
ตารางที่ 2 คำถามแต่ละข้อที่สอดคล้องกับแนวคิดหลักของโมดูล 
 
ข้อ คำถาม แนวคิดหลัก 
1 จงระบุส่วนประกอบของทรงกลมท้องฟ้าในช่องว่างที่กำหนดให้ พารามิเตอรข์องทรงกลม

ท้องฟ้า 
2 จงระบุทิศ ขอบฟ้า จุดเหนือศีรษะ เมริเดียน ของผู้สังเกตลงในภาพที่

กำหนดให้ 
พารามิเตอรข์องทรงกลม
ท้องฟ้า 

3 
 

ให้ระบุตำแหนง่ ขอบฟ้า เส้นศูนย์สูตรฟ้า ขั้วฟ้าเหนือ ขั้วฟ้าใต้            
จุด Zenith เมริเดียน ของผู้สังเกต  

พารามิเตอรข์องทรงกลม
ท้องฟ้า 

4 ให้วาดมุมทิศและมุมเงยของตำแหน่งดาวที่กำหนดลงในภาพ ระบบพิกัดขอบฟ้า 
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 ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 
ข้อ คำถาม แนวคิดหลัก 
5 ให้ระบุพิกัดดาวเหนือของผู้สังเกต ณ ตำแหน่งต่าง ๆ ลงในตาราง การระบุตำแหน่งระบบ

พิกัดขอบฟ้า 
6 จากการศึกษาตำแหน่งของดวงอาทิตย์ ตามระบบพิกัดศูนย์สูตร ให้ระบุ

ตำแหน่งของดวงอาทิตย์ของพิกัดที่กำหนดให ้
ระบบพิกัดศูนย์สูตรและ
การระบุตำแหน่งระบบ
พิกัดศูนย์สูตร 

7 เมื่อผู้สังเกตอยู่บริเวณขั้วฟ้าเหนือของโลก ผู้สังเกตจะเห็นทางเดินปรากฏ
ของดาวฤกษ์เป็นแบบใด 

การศึกษาสังเกตท้องฟ้า 

8 เมื่อผู้สังเกตอยู่บริเวณเส้นศูนย์สูตรของโลก ผู้สังเกตจะเห็นทางเดิน
ปรากฏของดาวฤกษ์เป็นแบบใด 

การศึกษาสังเกตท้องฟ้า 

9 เมื่อผู้สังเกตอยู่บริเวณละติจูดองศาเหนือของโลก ผู้สังเกตจะเห็นทางเดิน
ปรากฏของดาวฤกษ์เป็นแบบใด 

การศึกษาสังเกตท้องฟ้า 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าคำถามของแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้แบบปรนัย 4 ตัวเลือกและ
แบบปรนัย จำนวน 9 ข้อ ที่สอดคล้องกับแนวคิดหลักของโมดูลการเรียนรูแ้ละกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของโมดูลทรงกลมท้องฟ้า 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบผลการประเมนิก่อนการเรียนรู้และหลังการเรียนรู้ โมดูลทรงกลมท้องฟ้า 
 

ตัวอย่างที่ 
คะแนน 

ทดสอบก่อน 
คะแนน 

ทดสอบหลัง 
ตัวอย่างที่ 

คะแนน 
ทดสอบก่อน 

คะแนน  
ทดสอบหลัง 

1 1.00 25.00 26 23.00 28.50 
2 6.00 30.00 27 14.50 26.50 
3 1.50 30.00 28 18.00 30.00 
4 10.00 28.00 29 4.50 22.50 
5 2.00 28.00 30 7.00 30.00 
6 6.00 28.50 31 10.50 30.00 
7 4.00 30.00 32 16.00 30.00 
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 ตารางที่ 3 (ต่อ) 

 

ตัวอย่างที่ 
คะแนน 

ทดสอบก่อน 
คะแนน 

ทดสอบหลัง 
ตัวอย่างที่ 

คะแนน 
ทดสอบก่อน 

คะแนน  
ทดสอบหลัง 

8 3.50 30.00 33 15.50 30.00 
9 1.50 30.00 34 3.50 28.50 
10 1.50 26.00 35 16.00 30.00 
11 12.00 30.00 36 7.50 30.00 
12 3.00 27.00 37 15.50 30.00 
13 6.00 30.00 38 15.50 25.50 
14 1.50 28.50 39 12.50 25.50 
15 4.00 29.00 40 5.50 30.00 
16 2.00 28.50 41 10.00 30.00 
17 1.00 26.00 42 16.50 30.00 
18 8.00 30.00 43 10.00 28.00 
19 9.50 25.50 44 6.50 30.00 
20 6.00 30.00 45 15.00 30.00 
21 0.50 30.00 46 15.00 29.50 
22 2.50 30.00 47 12.00 29.00 
23 5.00 30.00 48 4.50 30.00 
24 11.50 29.50 49 6.50 30.00 
25 5.00 30.00 50 10.00 30.00 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่าประสิทธิภาพการเรียนรู้หลังการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างตามระบบโมดูลการ
เรียนรู้ที่ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจากคะแนนประเมินก่อนการเรียนรู้เฉลี่ย=8.11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
27.00 ของคะแนนเต็ม โดยเพิ่มขึ้นหลังการเรียนรู้ คะแนนประเมินหลังการเรียนรู้เฉลี่ย=28.86 คะแนนคิดเป็น
คะแนนร้อยละ 96.20 โดยคะแนนเต็มคือ 30.00 คะแนน พบว่าโมดูลการเรียนรู้เกี่ยวกับทรงกลมท้องฟ้าระบบ
พิกัดท้องฟ้า และการศึกษาสังเกตท้องฟ้า สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมี
นัยสำคญัที่ .05  
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 อภิปรายผล 

 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินก่อนการเรียนรู้และหลังการเรียนรู้พบว่า หลังจากที่กลุ่มตัวอย่าง
ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และได้ปฏิบัติการตามเนื้อหาในกิจกรรมที่ 1 ถึง กิจกรรมที่ 6 พบว่ามีผลลัพธ์การ
เรียนรู้เพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 100 โดยพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีผลการประเมินหลังการเรียนรู้เพิ่มขึ้นทุกคน 
หมายความว่ากลุ่มเป้าหมายได้เกิดความรู้ที่ชัดแจ้ง กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เดิมที่มีอยู่ในตัวตน จากคะแนน pre-test 
ซึ่งจะมีคะแนนเฉลี่ย=8.11 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30.00 คะแนน ที่แสดงถึงยังไม่มีความเข้าใจและมีความ
สับสนในเนื้อหาเกี่ยวกับทรงกลมท้องฟ้า ระบบพิกัดท้องฟ้า และการศึกษาสังเกตท้องฟ้า สะท้อนว่ากลุ่ม
ตัวอย่างยังขาดองค์ความรู้เชิงลึกในเนื้อหา และหลังจากที่ได้เข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้นวัตกรรม
โมดูลการเรียนรู้ทรงกลมท้องฟ้า เพื่อต้องการสร้างความรู้ที่ชัดแจ้งที่เป็นความรู้ที่เป็นรูปธรรม ผ่านกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง การสร้างทรงกลมท้องฟ้าอย่างง่าย เพื่อประกอบ 
การเรียนรู้ ผลลัพธ์การเรียนรู้หลังใช้โมดูลการเรียนรู้ พบว่าคะแนน post-test เฉลี่ย=28.86 คะแนน คะแนน
สูงขึ้นอย่างชัดเจน ดังนั้นโมดูลการเรียนรู้จึงสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจที่ชัดแจ้งให้แก่กลุ่มตัวอย่างได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 งานวิจัยนี้สามารถนำไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เกี่ยวกับโมดูลการเรียนรู้      
ดาราศาสตร์เกี่ยวกับทรงกลมท้องฟ้า ระบบพิกัดท้องฟ้าและการศึกษาสังเกตท้องฟ้าได้ และสามารถแก้ไข
ปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ ที่สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ได้พบว่าครูผู้สอน
วิทยาศาสตร์ ยังมีความสับสนในเนื้อหาการสอนทางด้านโลก ดาราศาสตร์และอวกาศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เนื้อหาของทรงกลมท้องฟ้าและระบบพิกัดทรงกลมท้องฟ้า (IPST, 2018, p. 123) และผลการวิจัยครั้งนี้ยัง
สอดคล้องกับ ศศิธร โคตะบิน และพัดดาวัน นาใจแก้ว (2567, หน้า 115) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะการ

อธิบายปรากฏการณ์ในเชิงวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน=4.822.38 

คิดเป็นร้อยละ 18.49 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน=20.883.27 คิดเป็นร้อยละ 80.33 โชติ เนืองนันท์ และ  
สมยศ ศรีคงรักษ์ (2567, หน้า 71) ได้ออกแบบโมดูลการเรียนรู้โครงสร้างและวิวัฒนาการของดาว โดยอาศัย
แนวคิดหลักตามตามหลักการของ Bardar, Prather & Slater (2007, p. 103) พบว่าสามารถสร้างผลลัพธ์
การเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายที่เพิ่มขึ้นและทำให้เกิดองค์ความรู้ที่แท้จริงแก่ผู้เรียนได้  
 โดยรวมแล้วการศึกษาวิจัยครั้งนี้สนับสนุนการใช้แนวคิดหลักเป็นฐานในการกำหนดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทำการสร้างทรงกลมท้องฟ้าอย่างง่าย  ซึ่งเป็นโมดูลการเรียนรู้ที่ช่วยให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดความรู้ที่ชัดแจ้ง จนสามารถนำความรู้ที่ได้พัฒนาตนเอง เกิดทัศนคติที่ดีในการเรียนรู้จนพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้เช่ียวชาญ ตลอดจนพัฒนาทักษะกระบวนการทาวิทยาศาสตร์ ให้ดียิ่งขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการนำผลวจิัยไปใช ้
 ปรับกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการใช้บทเรียนการเรียนรู้ที่ประกอบไปด้วยซอฟท์แวร ์
ทางดาราศาสตร์ เข้ามาเสริมการจัดการเรียนรู้ อาทิ ซอฟท์แวร์การศึกษาสังเกตท้องฟ้า    
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรนำโมดูลการเรียนรู้ที่ได้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาแล้วนำผลการ
ศึกษาวิจัยมาศึกษาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหาร
ท้องถิ่น ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร 2) ประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู 
กรุงเทพมหานคร และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู 
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาตามวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก   
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังพื้นที่ชุมชนตลาดพลู จำนวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก     
ใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 ต่อเดือน พฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเที่ยวครั้งแรก เพื่อมารับประทานอาหารและเครื่องดื่มตามรีวิวจากบุคคลอื่น ในการประเมิน
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารพบว่า ย่านตลาดพลูมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งหมด 4 ด้าน พบว่า 
1) ด้านสิ่งดึงดูด ได้แก่ มีร้านอาหารที่หลากหลาย และมีของฝากให้เลือกเป็นจำนวนมาก 2) ด้านความสะดวก    
ในการเดินทาง โดยมีระบบการขนส่งสาธารณะที่เดินทางเข้าถึงพื้นที่ได้สะดวกสบาย 3) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก มีห้องน้ำสาธารณะที่สะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4) ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ที่มีการจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยว/เส้นทางท่องเที่ยวที่ได้เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นในย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู   
ซึ่งโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ยังขาดการส่งเสริมในด้านการตลาด การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และกิจกรรมการ
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 ท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารสำหรับย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร    

ที่เสนอ ได้แก่ การพัฒนาความเป็นเอกลักษณ์ของรสชาติอาหารเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในท้องถิ่น  
การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกระบบคมนาคม เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว เส้นทาง
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอาหาร และการส่งเสริมการตลาดประชาสัมพันธ์  
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงอาหาร; อาหารท้องถิ่น; การพัฒนา 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to 1) investigate the behavior of tourists engaging in food tourism in 
the local food district of Talat Phlu, Bangkok, 2) assess the potential for food tourism development 
in Talat Phlu, and 3) propose strategies for the enhancement of food tourism in the area. 
Employing a quantitative research methodology, data were collected using a structured 
questionnaire. The sample, selected through convenience sampling, comprised 400 tourists who 
visited the Talat Phlu community. Descriptive statistics including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation were used for data analysis. 
 The findings revealed that the majority of tourists were female, aged between 20 and 29 
years, held bachelor's degrees, were single, were students, and had an average monthly income 
ranging from 10,001 to 20,000 baht. Most tourists visited Talat Phlu for the first time, primarily to 
experience food and beverages recommended by others. The assessment of Talat Phlu’s food 
tourism potential identified four key strengths: 1) Attractions: the area offered a diverse range of 
restaurants and numerous local souvenirs; 2) Accessibility: the public transportation system 
provided convenient access to the area; 3) Amenities: clean and sufficient public restrooms were 
available to accommodate visitors; and 4) Tourism activities: tourism programs and routes were 
designed to offer insights into the local way of life and culinary culture. Overall, the district 
demonstrated high potential for food tourism development. However, shortcomings were noted in 
the areas of marketing promotion, infrastructure enhancement, and diversification of tourism 
activities. The proposed development strategies included enhancing the uniqueness of local food 
flavors to strengthen the area's tourism identity, improving transportation infrastructure to facilitate 
tourist access, developing food tourism routes and activities, and implementing comprehensive 
marketing and public relations campaigns to increase visibility and attract a wider audience. 
Keywords: food tourism; local food; development 
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 บทนำ 

 การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นแนวโน้มการท่องเที่ยวที่น่าสนใจและกำลังเป็นที่นิยม (ภูริ ชุณห์ขจร 
และชวลีย์ ณ ถลาง, 2564, หน้า 80) การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยส่งผลให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป  
เริ่มเกิดกระแสการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ช่วยส่งเสริมมูลค่าและสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้น จากผลสำรวจการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารของโลกขององค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) พบว่าการท่องเที่ยว
เชิงอาหารสร้างรายได้สูงถึง 150,000 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารมากที่สุด ได้แก่ สเปน ฝรั ่งเศส อิตาลี โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีการใช้จ่ายด้านอาหารมากที่สุด ในปี พ.ศ.2556-2557 (Global Wellness Institute, Online, 
2018) ซึ่งการเติบโตของนักท่องเที่ยวเชิงอาหารมีเพิ่มมากขึ้นทำให้อาหารถูกนำมาใช้ในการริเริ่มการพัฒนา
เพื ่อเสริมสร้างจุดหมายปลายทางทางด้านการท่องเที ่ยว และสร้างความเชื ่อมโยงกับผลประโชน์ทั้ งใน
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (สุปรียา ภูผาลา และจารุวรรณ แดงบุบผา, 2565, 
หน้า 295) ทั้งนี้ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ.2558 พบว่าประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว    
เชิงอาหาร จำนวน 456,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 ของรายได้รวมจากการท่องเที่ยวทั้งหมด 
โดยเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย 174,000 ล้านบาท และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 282,000 ล้านบาท 
(พรรณี สวนเพลง และพรเทพ ลี่ทองอิน, 2559, หน้า 39) รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านอาหาร
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น การจัดโครงการ Amazing Thai Taste (ผู้จัดการออนไลน์, ออนไลน์, 2560) 
 จากสภาวการณ์ข้างต้นการท่องเที่ยวเชิงอาหารปลุกกระแสการท่องเที่ยวท้องถิ่นและการท่องเที่ยว
ชุมชนให้เติบโตตามไปด้วย นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเมืองไทยยังคงให้ความสนใจในการลอง
รับประทานอาหารท้องถิ่นจนเกิดความซาบซึ้งในวัฒนธรรม และด้วยการท่องเที่ยวด้านอาหาร เป็นแนวทางที่
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและเรียนรู้วัฒนธรรมได้ เป็นอย่างดี (นริสา ลี, ออนไลน์, 2564) เกิดเป็น
ความนิยมอาหารพื้นถิ่นที่เป็นรากเหง้าทางวัฒนธรรมและถูกปรับใช้เพื่อเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะของ
วัฒนธรรมอาหารทำให้เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว (commodification of local food) เช่น การจัดลำดับ   
มิชลินไกด์ประเทศไทยเพื่อแนะนำร้านอาหารสำหรับผู้ที่เดินทางไปยังเมืองอื่น ๆ ที่สะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ที่
แตกต่าง ความหลากหลายของวัฒนธรรมอาหาร และการท่องเที่ยวของไทย (ภูริ ชุณห์ขจร และชวลีย์ ณ ถลาง, 
2564, หน้า 78) นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงอาหารยังไปสอดรับกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มุ่งนำ
ต้นทุนทางภูมิปัญญา วัฒนธรรม วิถีชีวิตเดิมมาสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ในความร่วมสมัย ดึงดูดนักท่องเที่ยว รุ่น
ใหม่ให้เข้ามาสร้างความผูกพันกับชุมชน ดังเห็นได้ว่าหลายชุมชนทั่วไทยทุกภูมิภาคเริ่มรู้ว่าเมนูพื้นบ้านของ
ตนเองคือจุดขายที่ดเียี่ยม (นริสา ลี, ออนไลน์, 2564) การท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงเป็นกิจกรรมที่สามารถสื่อสาร
ภาพลักษณ์ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เกิดขึ้นภายในชุมชนสู่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร
รูปแบบต่าง ๆ  
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  ย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร์อันยาวนาน ที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์เฉพาะตัวบางประการของความเป็นย่านชุมชนประวัติศาสตร์ 
ไว้ได้เป็นอย่างดี (อนุศาสน์ ทวีศรี, 2562, หน้า 40-41) และเป็นย่านอาหารที่รู้จักกันในคนไทยเฉพาะกลุ่มที่
นักท่องเที่ยวสามารถเดินเที่ยวลัดเลาะไปตามถนนเลียบแม่น้ำข้างวัดซึ่งจะเห็นอาคารพาณิชย์บ้านเรือนที่อยู่
อาศัยแบบจีนที่มีลวดลายปูนปั้นกับลายไม้ฉลุประดับหลงเหลือให้เห็นอยู่บ้าง แต่น่าเสียดายที่ชุมชนในท้องถิ่น
ยังขาดความรู้และการจัดการทางการท่องเที่ยว รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในท้องถิ่นยังถูกละเลย 
และการจัดการในเรื่องของเส้นทางการท่องเที่ยวที่ขาดการประชาสัมพันธ์ส่งผลให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่
รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในบริเวณนี้เท่าที่ควร (มณีวรรณ ชาตวนิช, 2555, หน้า 18) ทั้งที่มีอาหารและขนมท้องถิ่น
ที่ขึ้นชื่อและเป็นเอกลักษณ์ เช่น กุ๊ยช่ายตลาดพลูและขนมบดิน และร้านอาหารที่น่าสนใจที่มีอายุยาวนาน    
นับสิบปี อาทิ ร้านสุนีย์ข้าวหมูแดง กระเพราะปลาขันโค้ก เจ๊บิเปาะเปี๊ยะสด สรินทิพย์ขนมเบื้องไทย สำหรับ
ตลาดพลูเป็นตลาดที่พัฒนามาจากตลาดชุมชน ซึ่งเป็นตลาดขายพลูและผลหมากรากไม้จนพัฒนากลายเป็น
ศูนย์กลางทางการค้าของฝั่งธนบุรี ตลอดจนเป็นแหล่งบันเทิงที่มีโรงมหรสพต่าง ๆ ไว้บริการ จนถูกขนานนามว่า 
ไชน่าทาวน์ (ไทย พีบีเอส, ออนไลน์, 2565) ต่อมาด้วยปัจจัยทั้งด้านการพัฒนาเมืองและการอพยพย้ายถิ่นฐาน
ของผู้คนทำให้ย่านตลาดพลูซบเซาลง ทั้งที่ย่านตลาดพลูมีความพร้อมทั้งด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
รวมถึงเป็นชุมชนริมน้ำเก่าแก่ที่มีความสำคัญเป็นย่านการค้าและเป็นแหล่งรวมของกินที่มีชื่อเสียง (อนุศาสน์ 
ทวีศรี, 2562, หน้า 40-41) 
 ดังนั้นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารสำหรับย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู 
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู 
ควบคู่ไปกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเพื่อให้ทราบถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวย่านอาหารท้องถิ่น 
ตลาดพลู สำหรับวางแผนงานการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ได้อย่างเหมาะสม อันนำไปสู่พฤติกรรมการท่องเที่ยวซ้ำและการแนะนำบอกต่อในทางบวกของนักท่องเที่ยว
เพื่อขยายกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เพิ่มมากขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวในการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู 
กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
                                                                                                    
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง เป็นนักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ย่านตลาดพลู 
กรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1953, p. 45)
แบบไม่ทราบจำนวนประชากร ไดจ้ำนวน 385 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดและให้เกิดความสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ผู้วิจัยจึงเพิ่มเติมกลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถามเป็น 400 คน ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (convenience sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลจัดทำ 
แบบสอบถาม มี 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่ง
เป็นลักษณะคำถามแบบมีให้เลือกหลายคำตอบ (multiple choices) โดยลักษณะคำถามเป็นมาตราวัดแบบ
นามบัญญัติ (nominal scale) และแบบเรียงลำดับ (ordinal scale) ส่วนที ่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที ่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวในตลาดพลู กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความถี่ในการท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว การ
รับรู้ข่าวสาร ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง ประเภทอาหารที่
ชื ่นชอบ ร้านอาหารที่ชื ่นชอบ ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ ยว มีลักษณะคำถามแบบให้เลือกหลาย
คำตอบ (multiple choices) โดยลักษณะคำถามเป็นมาตราวัดแบบนามบัญญัติ (nominal scale) และแบบ
เรียงลำดับ (ordinal scale) ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
อาหารย่านตลาดพลู กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านความสะดวกในการเดินทาง ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก และด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert, 1967, 
p. 93) มาตรวัดอัตรภาค และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในตลาดพลู กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ย่านอาหารท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร 

 

แนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

ย่านอาหาร 
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 มีลักษณะคำถามปลายเปิด (open-ended question) การตรวจคุณภาพเครื ่องมือในการวิจัยด้วยวิธี

ตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาด้วยการหาค่า IOC (Rovinelli & Hambleton, 1977, p. 49) โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและอาหารท้องถิ่น จำนวน 3 คน ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบับอยู่ระหว่าง .50-1 ถือว่าแบบสอบถามสามารถนําไปใช้ได้  ในการทดสอบความเชื่อมั ่น ผู ้วิจัยนำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (Try-out) จำนวน 30 คน แล้วนำ
ผลที่ได้มาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1951, p. 297) โดยแบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมั่น=.89 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีความเช่ือมั่นในระดับดีมากและสามารถนำไปใช้ในการวิจัยได้  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยลงพื้นทีเ่ก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในพื้นที่ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือนกุมภาพันธ-์กันยายน 2567 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลค่าคะแนนของตัวแปรถือตาม
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยโดยใช้สูตรอันตรภาคชั้น (Likert, 1967, p. 93) ดังนี้ 4.21-5.00 หมายถึงความคิดเห็นมาก
ที่สุด 3.41-4.20 หมายถึงความคิดเห็นมาก 2.61-3.40 หมายถึงความคิดเห็นปานกลาง 1.81-2.60 หมายถึง
ความคิดเห็นน้อย 1.00-1.80 หมายถึงความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 1. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวย่านอาหารท้องถิ่นตลาดพลู กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 76.50 อายุ 20-29 ปี ร้อยละ 65.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 76.50 สถานภาพโสด ร้อยละ 
90.50 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 55.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 38.00  
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวย่านอาหารท้องถิ่น  ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครั้งแรก ร้อยละ 62.00 เพื่อมารับประทานอาหาร/เครื่องดื่มตามการรีวิว ร้อยละ 
33.50 มีแรงจูงใจจากความหลากหลายของอาหารท้องถิ่นทั้งคาวและหวาน ร้อยละ 39.50 และรับรู้ข่าวสาร
จากอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 76.00 โดยนิยมเดินทางท่องเที่ยวช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ร้อยละ 62.00 เดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 37.00 ซึ่งเดินทางกับเพื่อน ร้อยละ 56.50 เลือกรับประทานอาหารประเภทเส้น ร้อยละ 
28.50 มีร้านอาหารท้องถิ่นที่ชื่นชอบมากที่สุดคือ ร้านกุ่ยช่าย อาม่า ตลาดพลู ร้อยละ 16.00 และมีค่าใช้จ่าย
ต่อครั้งในการท่องเที่ยว 300-500 บาทต่อครั้ง ร้อยละ 54.50  
 2. ประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร จาก
การประเมินศักยภาพองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
ย่านอาหารท้องถิ่นตลาดพลู กรุงเทพมหานคร เมื่อจำแนกตามองค์ประกอบแต่ละด้าน ได้ดังนี ้ 
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  2.1 ด้านสิ ่งดึงดูดใจ (attractions) นักท่องเที ่ยวให้ความสำคัญโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

(𝑋̅=4.20, SD=0.71) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ย่านอาหารท้องถิ่นตลาดพลูมี

ร้านอาหารหลากหลาย ทั้งคาว หวาน และของฝากให้เลือกเป็นจำนวนมาก (𝑋̅=4.40, SD=0.63) อาหาร

ท้องถิ่นในย่านตลาดพลูมีรสชาติอร่อย (𝑋̅=4.29, SD=0.65) ร้านอาหารในย่านอาหารท้องถิ่นตลาดพลูมีความ

เก่าแก่ ดั้งเดิม คงความป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น (𝑋̅=4.24, SD=0.73) ตามลำดับ  
 2.2 ด้านความสะดวกในการเดินทาง (access) นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑋̅=4.03, SD=0.61) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากคือ มีระบบขนส่งสาธารณะที่เดินทาง

เข้าถึงพื้นที่ได้สะดวกสบาย (𝑋̅=4.16, SD=0.66) มีเส้นทางคมนาคมที่เดินทางเข้าถึงพื้นที่ได้หลากหลาย 

(𝑋̅=4.11, SD=0.80) มีป้ายบอกทางในการเป็นร้านอาหารต่าง ๆ ภายในย่านตลาดพลู (𝑋̅=3.96, SD=0.81) 

ย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู มีที่จอดรถเพียงพอสำหรับรองรับนักท่องเที่ยว (𝑋̅=3.93, SD=0.81) ตามลำดับ  
 2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (amenities) นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑋̅=3.94, SD=0.68) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ศักยภาพอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ย่านอาหารท้องถิ่น 

ตลาดพลู มีห้องน้ำสาธารณะที่สะอาดและเพียงพอต่อการใช้บริการ (𝑋̅=4.24, SD=0.75)  
 2.4 ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (activities) นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑋̅=3.98, SD=0.69) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากคือ มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว/ 

เส้นทางการท่องเที่ยวที่ได้เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นในย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู (𝑋̅=4.09, 
SD=0.75) มีกิจกรรมที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิธีการทำอาหารพื้นถิ่นของย่านอาหารท้องถิ่ น ตลาดพลู 

(𝑋̅=4.05, SD=0.77) ได้รับประสบการณ์จากาการรับประทานอาหารประเภทต่างๆ ที่หาไม่ได้จากที่อื่น

นอกจากย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู (𝑋̅=3.96, SD=0.84) มีการจัดเทศกาลอาหารท้องถิ่นย่านตลาดพลู 

(𝑋̅=3.91, SD=0.83) ตามลำดับ 
 ดังนั้นผลประเมินศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร 
โดยใช้องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 4As มาประกอบการพิจารณาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากคือ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ (𝑋̅=4.20, SD=0.71) รองลงมาด้านความสะดวกในการเดินทาง (𝑋̅=4.03, SD=0.61) ด้าน

กิจกรรมทางการท่องเที ่ยว (𝑋̅=3.98, SD=0.69) และด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก (𝑋̅=3.94, SD=0.68) 
ตามลำดับ 
 3. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู 
กรุงเทพมหานคร สามารถนำมาวิเคราะห์และสรุปได้ ดังนี ้
 3.1 แนวทางการพัฒนาด้านสิ่งดึงดูดใจ (attractions) ได้แก ่สื่อสารภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นใน
ย่านตลาดพลูที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้นักท่องเที่ยวรับรู้ว่าสามารถหา
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 รับประทานได้เฉพาะย่านตลาดพลูเท่านั้น และผลักดันให้เมนูอาหารท้องถิ่นในย่านตลาดพลู ได้รับการรับรอง

มาตรฐานด้านอาหาร เช่น มิชลินไกด์ เพื่อสร้างคุณค่าและความน่าสนใจของอาหารท้องถิ่นในย่านตลาดพลู  
 3.2 แนวทางการพัฒนาด้านความสะดวกในการเดินทาง (access) ได้แก่ เพิ่มพื้นที่จอดรถสำหรับ
นักท่องเที่ยว และเพิ่มหมุดหมายร้านอาหารต่างๆ ในย่านตลาดพลู ใน google map  
 3.3 แนวทางการพัฒนาด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก (amenities) ได้แก่ เพิ ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ในการสืบค้นข้อมูลด้านอาหาร/ ร้านอาหาร และจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพื้นที่ 
เช่น ห้องน้ำสาธารณะ   
 3.4 แนวทางการพัฒนาด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (activities) ได้แก่ ออกแบบกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้มีความสร้างสรรค์ขึ้น เช่น การจัดมหกรรมอาหารท้องถิ่น เพื่อให้นักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารมากขึ้น 
 

อภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงอาหารสำหรับย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู 
กรุงเทพมหานคร จากผลวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ช่วงอายุ 20-29 ปี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท สอดคล้องกับ ภูริ 
ชุณห์ขจร และชวลีย์ ณ ถลาง (2564, หน้า 70) ที่ศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารและส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเชิงอาหารชายฝั่งทะเลตะวันตก  พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี การศึกษาต่ำกว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,000-30,000 บาท โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการเดินทางมารับประทานอาหาร/เครื่องดื่มตามรีวิวจากบุคคลอื่น ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต นิยมเดินทางท่องเที่ยวช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยรถยนต์ส่วนตัว และเลือกเดินทาง กับเพื่อน
ประเภทอาหารที่ชื่นชอบเป็นประเภทเส้น และค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 300-500 บาท สอดคล้องกับ คัมภีรพรรณ 
จักรบุตร และชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ (2566, หน้า 138) ที่ศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร: พฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว จังหวัดมหาสารคาม ประเทศไทย พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์
ส่วนตัว มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวหนึ่งพันบาทหรือต่ำกว่า และส่วนมากทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์  
 2. ประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร จาก
ผลการวิจัยที่สะท้อนออกมาให้เห็นศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 องค์ประกอบ 
ตามลำดับคือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ พบว่าย่านอาหารท้องถิ่นตลาดพลูมีร้านอาหารหลากหลาย ทั้งคาว หวาน และ
ของฝากให้เลือกเป็นจำนวนมาก รสชาติอร่อยและมีความเป็นเอกลักษณ์ทำให้สถานที่มีความน่าสนใจมากขึ้น 
สอดคล้องกับ Chang (2011, p. 158) ที่ศึกษารสชาติของการท่องเที่ยว แรงบันดาลใจของผู้เข้าร่วมเทศกาล
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 อาหาร ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสเพื่อส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ด้านความสะดวกในการ

เข้าถึง พบว่าระบบขนส่งสาธารณะที่เดินทางเข้าถึงพื้นที่ได้สะดวกสบาย ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว พบว่า
การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว/เส้นทางการท่องเที่ยวที่ได้เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นในย่านอาหาร
ท้องถิ่น ตลาดพลู ถือเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
รวมถึงวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของชุมชน สอดคล้องกับ Schmitt (2011, p. 57) ที่
จัดแบ่งประสบการณ์ที่สามารถสร้างให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ ประสบการณ์การรับสัมผัส 
ประสบการณ์ทางอารมณ์ ประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรม 
และวิถีชีวิต และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสังคม ส่วนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าย่านอาหารท้องถิ่น 
ตลาดพลู มีห้องน้ำสาธารณะที่สะอาดและเพียงพอต่อการใช้บริการ สอดคล้องกับ สริตา พันธ์เทียน, ทรงคุณ 
จันทจร และมาริสา โกเศยะโยธิน (2562, หน้า 195) ได้ให้ความคิดเห็นว่าสำหรับการบริการในแหล่งท่องเที่ยว
ควรมีการดูแลความสะอาดของห้องน้ำ  
 3. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารย่านอาหารท้องถิ่น ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจัยที่สะท้อนออกมาให้เห็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารสำหรับย่านอาหารท้องถิ่น 
ตลาดพลู กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับศักยภาพองค์ประกอบด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ควรมีการ
ออกแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้มีความสร้างสรรค์ที ่ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ ด้านการ
รับประทานอาหารที่แปลกใหม่ สอดคล้องกับ กนกกานต์ วีระกุล, เบญจพร ดามาพงศ์, จันทร์จนา ศิริพันธ์วัฒนา, 
ลฎาภา พูลโพธิ์ทอง และสมิตา มอร์เตโร (2556, หน้า 19-22) ที่กล่าวว่าการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารสามารถสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวในการเรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ ได้ผ่านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ควรพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการ
เดินทางท่องเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวจิัยไปใช้  
 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารให้กับนักท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อโซเชียลหลากหลาย
ช่องทางเพื่อสร้างการรับรู้สำหรับอาหารท้องถิ่นให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้หลากหลายกลุ่มมากขึ้น รวมถึงการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวอาหารเชิงสร้างสรรค์เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาในเรื่องเดิมโดยปรับเปลี่ยนวิธีการศึกษาและตัวอย่างในการศึกษา จากการวิจัยเชิงปริมาณ
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว คุณภาพการบริการ 
และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่  และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาจังหวัดให้เป็นจุดหมาย  
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย 
จำนวน 400 คน ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้     
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที แบบการทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน การทดสอบ
ค่าเอฟ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD  
 ผลการวิจัยพบว่า การศึกษานี้เน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ เป็นผู้หญิงอายุ 60–64 ปี มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและรายได้เฉลี่ยสูงกว่า 45,000 บาทต่อเดือน เดินทางเฉลี่ย 3 ครั้งต่อปีโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว
และเข้าร่วมกิจกรรมน้ำพุร้อนเป็นหลัก ใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 3 ชั่วโมง และมีค่าใช้จ่ายระหว่าง 1 ,001-1,500 
บาทต่อครั้ง คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดกระบี่  พบว่าอยู่ในระดับดีทุกมิติ 
โดยเฉพาะด้านความไว้วางใจ ความมั่นใจ ลักษณะที่จับต้องได้ และการตอบสนอง มีผลต่อการรับรู้ศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การพัฒนาคุณภาพบริการในด้านเหล่านี้จะช่วยยกระดับกระบี่ให้
เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ยั่งยืน 
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ABSTRACT  
 This study investigated the factors contributing to the development of Krabi 
Province as a wellness tourism destination for senior tourists. A purposive sample of 400 
Thai senior travelers was surveyed using a structured questionnaire. Descriptive statistics—
including frequency, percentage, mean, and standard deviation—were employed to analyze 
demographic characteristics, travel behaviors, perceptions of service quality, and evaluations 
of tourism potential. Inferential statistical methods, including independent samples t test,     
F test, one-way ANOVA, and post hoc comparisons using the Least Significant Difference 
(LSD) test, were used to identify statistically significant differences. 
 The majority of respondents were women aged 60–64, possessing bachelor's 
degrees and earning a monthly income exceeding 45,000 THB. On average, participants 
engaged in three trips per year, primarily traveling by private vehicle to participate in hot 
spring activities. These visits typically lasted around three hours, with associated 
expenditures ranging between 1,001 and 1,500 THB per session. It was found that the 
perceived quality of wellness tourism services in Krabi was consistently high across all 
measured dimensions, particularly in terms of reliability, assurance, tangibility, and 
responsiveness. These service quality dimensions significantly influenced participants' 
perceptions of the destination's tourism potential. Strengthening these aspects of service 
delivery is essential to positioning Krabi as a sustainable and attractive wellness tourism 
destination for the senior demographic. 
Keywords: wellness tourism; Krabi province; senior tourists 
 

บทนำ  
 การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมในหลายมิติ โดยเฉพาะใน
ภูมิภาคเอเชีย ซึ่งการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุถือเป็นปรากฏการณ์ระดับโลก ข้อมูลจากสหประชาชาติคาดการณ์ว่า
ในปี พ.ศ.2593 จะมีผู้สูงอายุทั่วโลกประมาณ 1,968 ล้านคน โดยทวีปเอเชียจะมีสัดส่วนสูงสุด และคาดว่าในปี 
พ.ศ.2603 ตลาดผู้สูงอายุในเอเชียจะขยายตัวเพิ่มขึ้นกว่า 2 เท่าตัว (วารีพร ชูศรี และวรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล, 
2563, หน้า 206) ในประเทศไทยเอง การเปลี่ยนแปลงนี้กำลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยคาดว่า ในปี พ.ศ.2567 
จำนวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะเพิ่มจากร้อยละ 6.8 ในปี เป็น พ.ศ.2537 เป็นร้อยละ 20 หรือ
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 ประมาณ 14,027,411 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์, 2567) ปรากฏการณ์นี้ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อ

โครงสร้างประชากรเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบต่อหลายด้านของสังคม เช่น การเพิ่มความต้องการบริการ
สุขภาพ การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ  การที่
ประชากรสูงอายุมีจำนวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนานโยบายและ
บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของกลุ่มนี้ (ลัดณา ศรีอัมพร และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560, หน้า 14) 
โดยเฉพาะในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (wellness tourism) ซึ่งเป็นตลาดที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
จากที่คาดการณ์ว่าจะมีมูลค่าเพิ่มจาก 4.3 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี ค.ศ.2020 เป็น 7 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐในปี ค.ศ.2025 โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ย 10% ต่อปี (อินโนเวสท์ เอกซ,์ ออนไลน์, 2565) 
 ในการตอบสนองต่อการเติบโตของตลาดนี้ ประเทศไทยได้เตรียมความพร้อมในการรองรับ        
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ โดยรัฐบาลได้ดำเนินการผ่านนโยบายที่เน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการ
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เหมาะสมและ
ปลอดภัย (กาญจนาวดี พวงชื่น และแสงสรรค์ ภูมิสถาน, 2563, หน้า 31) ประเทศไทยมีจุดแข็งในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งรวมถึงบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพภูมิปัญญาไทย           
ในด้านสปา สมุนไพร นวดไทย โยคะ และสมาธิ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและนโยบายภาครัฐ         
ที่สนับสนุน เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์การเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (อมรรักษ์ 
สวนชูผล, 2565, หน้า 107; สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ออนไลน์, 2560) การ
สร้างจุดเด่นเฉพาะตัวและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ในตลาดการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุในอนาคต 
 จังหวัดกระบี่ได้รับความนิยมในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่สำคัญของประเทศไทย    
โดยในปี พ.ศ.2566 มีจำนวนนักท่องเที่ยวถึง 2.1 ล้านคน ซึ่งอยู่ในลำดับที่ 23 ของประเทศ และรายได้จาก
การท่องเที่ยวในปีเดียวกันมีมูลค่าสูงถึง 22,214 ล้านบาท อยู่ในลำดับที่ 6 ของประเทศ (สำนักงานสถิติจังหวัด
กระบี่, ออนไลน์, 2567) อย่างไรก็ตามแม้ว่าจังหวัดกระบี่จะมีศักยภาพที่ดีในการดึงดูดนักท่องเที่ยวแต่การ
พัฒนาจังหวัดให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุยังเผชิญกับความ
ท้าทายหลายประการ โดยเฉพาะในด้านคุณภาพการบริการและการตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะกลุ่ม
ผู้สูงอายุ (ประภาศรี เธียรธุมา, ดรรชนี เอมพันธุ์, และนภวรรณ ฐานะกาญจน์พงษ์เขียว, 2565, หน้า 89) การ
พัฒนาจังหวัดกระบี่ให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นโอกาส
สำคัญในการเสริมศักยภาพของจังหวัดในตลาดการท่องเที่ยวที่มีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยว
สูงอายุที่ให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ (สุภัทรา สังข์ทอง, กัญญาพัชร์ พัฒนา
โภคินสกุล, และวิภาวี คามวุฒ,ิ 2564, หน้า 28) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็วในระดับนานาชาติ  
 อย่างไรก็ตาม กระบี่ยังคงเผชิญกับความท้าทายในการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ โดยเฉพาะในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  เช่น บริการ
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 สุขภาพ ฟื้นฟูสุขภาพ กิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย และการออกแบบสถานที่ท่องเที่ยวที่ตอบสนอง

ความต้องการเฉพาะของกลุ่มนี้ การพัฒนาจังหวัดกระบี่ให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ    
จึงต้องคำนึงถึงการปรับปรุงคุณภาพบริการ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม และการสร้างข้อมูลที่
สามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางได้อย่างมั่นใจ เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เติบโตอย่างรวดเร็ว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวสูงอายุ               
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดกระบ่ี 
 2. เพื่อประเมินคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดกระบี่ในการเป็นจุดหมาย 
ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอาย ุ
 3. เพื่อประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ในการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอาย ุ
 4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาจังหวัดกระบี่สู่การเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
สำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดกระบี่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้ศักยภาพจังหวัดกระบี่ในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยว
สูงอายุแตกต่างกัน 
 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็น
เกี่ยวกับศักยภาพของจังหวัดกระบี่ในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยว
สูงอายุแตกต่างกัน 
 3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดกระบี่ที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของจังหวัดกระบี่ในการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุแตกต่างกัน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

วัตถุประสงค์ที่ 1 

วัตถุประสงค์ที่ 2 วัตถุประสงค์ที่ 4 

วัตถุประสงค์ที่ 3 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
- ภูมิลำเนา 

ศักยภาพของการท่องเที่ยว             
เชิงสุขภาพของจังหวัดกระบี่
สำหรบันักท่องเที่ยวสูงอาย ุ

- ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

- ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
- ด้านการรักษาความปลอดภัย 

- ด้านการตลาดการท่องเที่ยว  
- ด้านการบริหารจัดการแหลง่
ท่องเที่ยว 

 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอาย ุ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดกระบี ่

- ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว  
- ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว  
- ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว              
- พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว  
- กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

       
 
 
  

คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพในจังหวัดกระบี ่

- ความไว้วางใจได ้
- ความมั่นใจ 
- ลักษณะที่จับต้องได้ 
- ความเข้าใจและใส่ใจ 
- การตอบสนอง 

 
 
 
  

แนวทางการพฒันาจังหวัดกระบี่            
สู่การเป็นจุดหมายปลายทาง         

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สำหรบันักท่องเที่ยวสูงอาย ุ
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 วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป (รชพร 
จันทร์สว่าง, ยงยุทธ แก้วอุดม และราณี อิสิชัยกุล, 2565, หน้า 3 ) ซึ่งเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
กระบี่เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แท้จริง ผู้วิจัยจึงใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่าง แบบไม่ทราบจำนวน 
ประชากรของ Cochran (1953, p 120) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ไม่เกิน 
.05 ซึ่งคำนวณได้ขนาดตัวอย่าง จำนวน 385 คน เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดและเพื่อให้การตอบแบบสอบถามมี
ความสมบูรณ์จึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ซึ่งเป็นวิธีการที่มุ่งเน้นการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กลุ่มตัวอย่างถูกคัดเลือกจากนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าพักในจังหวัดกระบี่เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 คืน  โดยใน
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดคำถามคัดกรองเพื่อให้แน่ใจว่านักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมการศึกษา
เป็นไปตามเงื่อนไขที่ตั้งไว้ คำถามคัดกรองจะครอบคลุมข้อมูลด้านอายุ ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพภายในจังหวัดกระบี่ และการเข้าพักในพื้นที่ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี ้ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ สถานภาพสมรส ภูมิลำเนา อาชีพ และแหล่งรายได้ มีลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วนนามบัญญัติ 
(nominal scale) ระดับการศึกษา ลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วนลำดับ (ordinal scale) อายุและรายได้ 
ลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วนอัตราส่วน (ratio scale) ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
สูงอายุ ได้แก่ ความถี่ในการเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการทำกิจกรรม และค่าใช้จ่าย    
มีลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วนอัตราส่วน (ratio scale) ช่วงเวลาที่นิยมเดินทาง แหล่งข้อมูล ผู้ตัดสินใจหลัก 
พาหนะ และกิจกรรม ลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วนนามบัญญัติ (nominal scale) ตอนที่ 3 การประเมิน
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่สำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุ เพื่อวัดความคิดเห็น
และการรับรู้ใน 6 มิติหลัก ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอำนวยความสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การรักษาความ
ปลอดภัย การตลาดการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว  ตอนที่ 4 การประเมินคุณภาพการ
บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดกระบี่  เพื่อวัดระดับความคิดเห็นและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการใน 5 มิติหลัก ได้แก่ ความไว้วางใจ ความมั่นใจ ลักษณะที่จับต้องได้ ความเข้าใจ                      
และใส่ใจ และการตอบสนอง ลักษณะคำถามตอนที่ 3 และตอนที่ 4 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า แบบลิเคิร์ต   
5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง ดีมาก 4 หมายถึง ดี 3 หมายถึง ดีปานกลาง 2 หมายถึง ดีน้อย และ 1 หมายถึง ดี
น้อยที่สุด ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นคำถามปลายเปิด เพื่อมุ่งเน้นการรวบรวมความคิดเห็นเพิ่มเติม
จากนักท่องเที่ยว เพื่อเสนอแนะในการปรับปรุงบริการหรือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 (item–objective congruence index: IOC) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างคำถามในแบบสอบถามกับ

วัตถุประสงค์การศึกษา ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับ=.91 ซึ่งบ่งบอกถึง
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่มีความน่าเชื่อถือสูง (Rovinelli & Hambleton, 1977, p. 51) และผู้วิจัยนำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทำการทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 
คน โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน (measure of internal consistency) ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็น
ว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ=.93 สะท้อนถึงความเชื่อมั่นที่สูงในการวัดข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว ้(Cronbach, 1951, p. 231)   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่เคย
เดินทางท่องเที่ยวหรือทำกิจกรรมเพื่อสุขภาพในจังหวัดกระบี่ รวมถึงผู้ที่เคยเข้าพักในจังหวัดกระบี่เป็น
ระยะเวลาอย่างน้อย 1 คืน และมีสุขภาพแข็งแรง ไม่มีข้อจำกัดทางกายหรือจิตใจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการลงพื้นที่ด้วยตนเอง พร้อมทั้งทำการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น องค์กร สมาคม บริษัทนำเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยวภายในจังหวัดกระบี่ เพื่อให้
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างครบถ้วนและตรงตามจำนวนที่กำหนด ระหว่างเดือนสิงหาคมถึงพฤศจิกายน 
2567 
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยตามมาตราส่วนแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (Likert, 
1967, p. 92) ดั งนี้  4.51-5.00 หมายถึงดีมาก 3.51-4.50 หมายถึงดี  2.51-3.50 หมายถึงดีปานกลาง       
1.51-2.50 หมายถึงดีน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึงดีน้อยที่สุด และ 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที 
แบบการทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน การทดสอบค่าเอฟ กรณีพบความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 60–64 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายได้มากกว่า 45,000 บาทต่อเดือน อาชีพธุรกิจส่วนตัว และมาจากภาคใต้ โดยมีรายได้จากบุตรหลานหรือ
ญาติที่สนับสนุนการเดินทาง กลุ่มตัวอย่างนี้เดินทางเฉลี่ย 3 ครั้งต่อปี นิยมเดินทางในช่วงวันหยุดยาว ใช้ข้อมูล
จากครอบครัวหรือญาติในการตัดสินใจเดินทาง โดยบุตรหลานเป็นผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทาง ใช้รถยนต์
ส่วนตัวในการเดินทาง ใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมงในการเดินทาง และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 1,001 ถึง
1,500 บาท กิจกรรมยอดนิยมที่ทำในระหว่างการท่องเที่ยวคือ การแช่น้ำพุร้อน 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
กระบี่ในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ดังตารางที่ 1 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดกระบ่ี 

 ในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

 
คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ                      

ในจังหวัดกระบี ่  SD ระดับ อันดับ 

ความไว้วางใจได้ (reliability) 3.86 1.03 ดี  
1. สถานที่ท่องเที่ยวมีบริการด้านสุขภาพ                      
ตามที่โฆษณาไว ้

3.94 1.08 ดีมาก 3 

2. สินค้าและบริการด้านสุขภาพของสถานที่ท่องเที่ยว
เป็นไปตามมาตรฐาน 

3.45 1.11 ดีปานกลาง 5 

3. ท่านเชื่อมั่นว่าสถานที่ท่องเที่ยวภายในจังหวัดกระบ่ี 
จะสามารถใหบ้ริการ ด้านสุขภาพที่เหมาะสม 

3.89 1.02 ดี 4 

4. สถานที่ท่องเที่ยวสามารถรกัษามาตรฐาน                  
การให้บริการด้านสุขภาพสม่ำเสมอ 

3.98 0.96 ดี 2 

5. ท่านได้รับบริการด้านสุขภาพตามเวลาที่กำหนด 4.05 0.99 ดี 1 
ความมั่นใจ (assurance) 3.80 1.04 ดี  
1. เจ้าหน้าที่ในสถานที่ท่องเที่ยวมีความรู้                       
และเชี่ยวชาญ ในด้านสุขภาพเพียงพอ 

3.80 1.05 ดี 3 

2. ท่านรู้สึกมั่นใจในคำแนะนำด้านสุขภาพ                       
จากพนักงาน 

3.86 0.94 ดี 2 

3. พนักงานด้านสุขภาพปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ               
และมีความเปน็มืออาชีพ 

3.72 1.02 ดี 4 

4. ท่านรู้สึกว่าพนักงานสามารถจัดการปัญหา               
ด้านสุขภาพของท่านได้อย่างมั่นใจ 

3.67 1.13 ดี 5 

5. ท่านรู้สึกว่าพนักงานสามารถสร้างความมั่นใจ                       
ให้ท่านในการใช้บริการ 

3.94 1.04 ดี 1 

ลักษณะที่จับตอ้งได้ (tangibles) 3.79 1.04 ดี  
1. สถานทีท่่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวก                
ด้านสุขภาพที่สะอาด 

3.94 1.03 ดี 2 

2. อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการให้บรกิารสุขภาพมีความทันสมัยและ
ครบครัน 

3.61 1.09 ดี 4 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที ่2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 
คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ                      

ในจังหวัดกระบี ่  SD ระดับ อันดับ 

3. การตกแต่งและบรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยว                
เชิงสุขภาพส่งเสริมความประทับใจ 

3.48 1.10 ดีปานกลาง 5 

4. ความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกด้านสุขภาพ                 
มีเพียงพอสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

3.86 0.97 ดี 2 

5. สถานทีท่่องเที่ยวมีบรรยากาศที่เหมาะสม                    
สำหรับการฟ้ืนฟูและพักผ่อน 

4.06 1.03 ดี 1 

ความเข้าใจและใส่ใจ (empathy) 3.77 1.01 ดี  
1. พนักงานใหค้วามใส่ใจเฉพาะบุคคลแก่นักท่องเที่ยว
สูงอายุอย่างเหมาะสม 

3.77 1.02 ดี 3 

2. พนักงานสามารถเข้าใจความต้องการด้านสุขภาพ               
ของท่านได้อย่างดี 

3.75 0.95 ดี 4 

3. ท่านรู้สึกว่าพนักงานพยายามตอบสนอง                 
ความต้องการด้านสุขภาพของท่านอย่างเต็มที่ 

3.85 0.96 ดี 2 

4. พนักงานมีความเอาใจใส่และให้บริการด้านสุขภาพ                
ที่ตรงกับความต้องการของท่านอย่างเหมาะสม 

3.50 1.15 ดี 5 

5. พนักงานใหค้วามสำคัญต่อความสะดวก                                
และความปลอดภัยในการดูแลสุขภาพของท่าน 

3.96 0.98 ดี 1 

การตอบสนอง (responsiveness) 3.64 1.06 ดี  
1. พนักงานตอบคำถามที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ                                 
ได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน 

3.45 1.07 ดีปานกลาง 4 

2. ท่านได้รับการช่วยเหลือและบริการด้านสุขภาพ                   
ในเวลาที่เหมาะสม 

4.21 0.87 ดี 1 

3. การรอคอยการให้บริการด้านสุขภาพมีระยะเวลา            
ที่เหมาะสม 

3.66 0.99 ดี 3 

4. พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการด้านสุขภาพ และ
ฟื้นฟูร่างกาย 

3.78 1.08 ดี 2 
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 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 
คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ                      

ในจังหวัดกระบี ่  SD ระดับ อันดับ 

5. พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือร้น                                
ในการให้บริการด้านการดูแลสุขภาพของท่าน 

3.12 1.27 ดีปานกลาง 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.77 1.04 ดี  

 
 จากตารางงที่ 1 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับสูงในทุกด้าน 
เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่าด้านความไว้วางใจ (reliability) นักท่องเที่ยวได้รับบริการด้านสุขภาพตรงต่อเวลาที่

กำหนด มีคะแนนสูงสุด ( =4.05, SD=0.99) รองลงมาสถานที่ท่องเที่ยวสามารถรักษามาตรฐานการ

ให้บริการได้อย่างสม่ำเสมอ ( =3.98, SD=1.08) ด้านความมั่นใจในบริการ (assurance) พนักงานสามารถ

สร้างความมั่นใจในการใช้บริการ คะแนนสูงสุด ( =3.94, SD=1.04) รองลงมานักท่องเที่ยวรู้สึกมั่นใจใน

คำแนะนำด้านสุขภาพจากพนักงาน ( =3.84, SD=0.94) ด้านลักษณะที่จับต้องได้ (tangibles) สถานที่

ท่องเที่ยวมีบรรยากาศเหมาะสำหรับการฟื้นฟูและพักผ่อนได้รับคะแนนสูงสุด ( =4.06, SD=1.03) รองลงมา

สถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านสุขภาพที่สะอาด ( = 3.94, SD=1.03) ด้านความเข้าใจและ  

ใส่ใจ (empathy) พนักงานให้ความสำคัญต่อความสะดวกและความปลอดภัยในการดูแลสุขภาพ ( =3.96, 

SD=0.98) พนักงานพยายามตอบสนองความต้องการ ด้านสุขภาพอย่างเต็มที่ได้รับคะแนนรองลงมา ( =
3.85, SD=0.96) และด้านการตอบสนอง (responsiveness) การได้รับการช่วยเหลือและบริการด้านสุขภาพ

ในเวลาที่เหมาะสมได้รับคะแนนสูงสุด ( =4.21, SD=0.87) รองลงมาพนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ

ด้านสุขภาพและฟื้นฟูร่างกาย ( =3.78, SD=1.08) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดกระบี่ในการเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยจำแนกรายด้าน ดังนี้ ด้านสิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมที่เหมาะสม เช่น 

การเดินเล่นและการนั่งชมวิว ได้รับคะแนนสูงสุด ( =3.90, SD=0.83) รองลงมาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

กระบี่ได้รับการส่งเสริมอย่างเพียงพอและมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวสูงอายุ ( = 3.75, SD=1.08) 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกโรงแรมและที่พักมีบริการที่เอื้อต่อการฟื้นฟูสุขภาพ เช่น ห้องออกกำลังกาย สปา 
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 ได้รับคะแนนสูงสุด ( =4.32, SD=1.02) รองลงมาสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยวมีความเพียงพอ

และทันสมัย ( =4.29, SD=0.92) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ได้รับการออกแบบให้ตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุมากที่สุด ( =4.28, SD=0.87 ) รองลงมาการเดินทางในจังหวัดกระบี่มี

ความสะดวกและไม่ซับซ้อนสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ( =4.25, SD=0.94) ด้านความปลอดภัย สถานที่

ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่มีการรักษาความปลอดภัยที่ดี  ได้รับคะแนนสูงสุด ( =4.31, SD=0.87) รองลงมา

ความสบายใจจากการได้รับการดูแลรักษาความปลอดภัยในที่พักและสถานที่ท่องเที่ยว ( =3.91, SD=0.96) 

ด้านการตลาดการท่องเที่ยว แคมเปญการตลาดดึงดูดนักท่องเที่ยวสูงอายุได้อย่างเหมาะสม ( =4.14, 
SD=0.93) รองลงมาการโปรโมทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกระบี่มีความน่าสนใจและเข้าถึงกลุ่ม

นักท่องเที่ยวสูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( =3.94, SD=0.94) และด้านการบริหารจัดการ การจัดการ

นักท่องเที่ยวมีความเป็นระเบียบและมีประสิทธิภาพ ( =4.25, SD=0.90) รองลงมาจังหวัดกระบี่มีการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสมสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ( =4.22, SD=0.94) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาจังหวัดกระบี่สู่การเป็นจุดหมาย
ปลายทางทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในวัตถุประสงค์
ก่อนหน้า ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อค้นพบเกี่ยวกับศักยภาพของจังหวัดกระบี่ในมิติต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งนำไปสู่การกำหนดแนวทางการพัฒนาเชิงนโยบายที่เหมาะสมสำหรับการขับเคลื่อน
จังหวัดกระบ่ีให้เป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ดังนี้: 
 1. การยกระดับบุคลากรด้านบริการสุขภาพและการท่องเที่ยว สำนักงานท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ควร
ร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จัดอบรมรายไตรมาสสำหรับ
บุคลากรภาคบริการ เช่น พนักงานโรงแรม ไกด์ทัวร์ และร้านอาหารในพื้นที่ท่องเที่ยวสำคัญ โดยเน้นเนื้อหา
เกี่ยวกับ จิตวิทยาผู้สูงอายุ การสื่อสารเชิงบวก และการดูแลสุขภาพเบื้องต้น นอกจากนี้ ควรจัดทำคู่มือการ
บริการนักท่องเที่ยวสูงอายุ ที่แจกจ่ายในสถานประกอบการ และจัดตั้ง ศูนย์ข้อมูลสุขภาพนักท่องเที่ยวสูงอายุ  
ณ สนามบินกระบี่และท่าเรืออ่าวนาง เพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพอย่างมี
มาตรฐาน 
 2. การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควร
ร่วมกับสำนักงานโยธาธิการจังหวัด ออกแบบและปรับปรุงพื้นที่ท่องเที่ยวตามแนวทาง universal design โดย
มีมาตรการที่ชัดเจน เช่น ทางลาดกันลื่น ห้องน้ำผู้สูงอายุ ป้ายขนาดใหญ่พร้อมตัวอักษรที่อ่านง่าย รวมถึง
ส่งเสริมให้โรงแรมในเขตเมืองหลักจัดเตรียมห้องพักเฉพาะผู้สูงวัยที่มี ราวจับ ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน และ
พนักงานดูแลเฉพาะ 
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  3. การจัดกิจกรรมสุขภาพ และการบริหารจัดการแบบองค์รวม สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดควร

ร่วมกับภาคเอกชน จัดตั้ง คลินิกส่งเสริมสุขภาพนักท่องเที่ยวสูงอายุ ในแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม เช่น น้ำพุร้อน
คลองท่อม หาดนพรัตน์ธารา และอ่าวนาง โดยให้บริการโยคะ บำบัดการฝังเข็ม นวดแผนไทย และทีมแพทย์
เวรและกู้ชีพประจำพื้นที่ พร้อมทั้งจัดตั้งศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบบูรณาการ เพื่อ
รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างเป็นระบบ นำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมสุขภาพ ที่
เหมาะสมในอนาคต 
 4. การตลาดเฉพาะกลุ่มและระบบความปลอดภัย หน่วยงานท่องเที่ยวจังหวัดควรร่วมกับการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย (ททท.) พัฒนาแผนการสื่อสารสุขภาพผ่าน ชมรมผู้สูงอายุ line official account (OA) และ
สื่อท้องถิ่น รวมถึงสร้าง แพ็กเกจท่องเที่ยวสุขภาพครบวงจร เช่น สุขใจ 3 วัน 2 คืน ที่ประกอบด้วยที่พัก
อาหารสุขภาพ และการตรวจสุขภาพเบ้ืองต้น โดยอาศัย บุตรหลานเป็นผู้สื่อสารกลาง 
 5. ด้านความปลอดภัย สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดควรร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ท่องเที่ยว จัดเวรเฝ้าระวังนักท่องเที่ยวสูงอายุ พร้อมติดตั้ง ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านมือถือ และสนับสนุน 
ประกันภัยรายเที่ยวเฉพาะผู้สูงอาย ุ
 แนวทางข้างต้นเป็นการบูรณาการระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดกระบี่อย่างเป็นระบบ ทั้งในมิติเชิงบริการ โครงสร้างพื้นฐานและการ
สื่อสาร ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถของจังหวัดกระบี่ให้เป็นจุดหมายปลายทางเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน
ในระดับประเทศและนานาชาติ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ศักยภาพของ
จังหวัดกระบ่ีในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวสูงอายุส่งผลต่อการรับรู้ศักยภาพของจังหวัดกระบี่
ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่าระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวสูงอายุมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการรับรู้ศักยภาพของจังหวัดกระบี่ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว       
เชิงสุขภาพ หมายความว่าระดับการศึกษาและรายได้ของนักท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการประเมินศักยภาพ
ของจังหวัดกระบี่ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงมักจะให้
ความสำคัญกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่นี้ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้มีผลต่อการรับรู้ศักยภาพของจังหวัดกระบี่ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว      
เชิงสุขภาพในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ  
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวสูงอายุส่งผลต่อการรับรู้
ศักยภาพของจังหวัดกระบี่ พบว่าค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ต่อการรับรู้ศักยภาพของจังหวัดกระบี่ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แสดงให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายสูงในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะมีการรับรู้ศักยภาพของจังหวัดกระบี่ในเชิงบวกมากขึ้น 
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 ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความถี่ในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางแหล่งข้อมูล 

ผู้ตัดสินใจหลัก พาหนะ กิจกรรม และระยะเวลาในการทำกิจกรรมไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ซึ่งบ่งชี้ว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวเหล่านี้ไม่ได้มีผลต่อการรับรู้ศักยภาพของจังหวัดกระบี่ในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดกระบี่มีความสัมพันธ์     
เชิงบวกต่อการรับรู้ศักยภาพของจังหวัดในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ  พบว่าคุณภาพ
การบริการของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดกระบี่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ต่อ
การรับรู้ศักยภาพของจังหวัดกระบี่ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการที่ดี
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ศักยภาพของจังหวัดกระบ่ีในการดึงดูดนักท่องเที่ยวสูงอายุให้เข้ามาใช้บริการมากขึ้น 
 

อภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลเชิงบวกของ ความไว้วางใจ, ความเข้าใจและใส่ใจ, และ 
การตอบสนอง ต่อความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเข้าใจและใส่ใจ ซึ่งมีอิทธิพล
โดดเด่น สอดคล้องกับ อภิญญา ชื่นขำ และ มณฑกาน ติชุบชูวงศ์ (2566, หน้า 128) ที่พบว่าความเข้าใจและ
ใส่ใจเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวสูงอายุ และเป็นปัจจัยหลักในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า การให้บริการที่มีความเข้าใจและใส่ใจต่อนักท่องเที่ยวสูงอายุจึง
เป็นกลไกสำคัญในการสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นให้เกิดการบอกต่อ ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนของธุรกิจ
ท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาระบบการบริการด้วยความเข้าใจและใส่ใจควบคู่กับการพัฒนาสิ่งอำนวยความ
สะดวกจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความน่าดึงดูดใจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่ง
ท่องเที่ยวในระยะยาว 
 2. การวิเคราะห์พบว่า ความเข้าใจและใส่ใจ มีอิทธิพลสูงสุดต่อการรับรู้ศักยภาพในด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ซึ่งสะท้อนถึงความสำคัญของการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกด้วยความเข้าใจและใส่ใจเพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว การพัฒนาจึงต้องครอบคลุมการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่ได้
มาตรฐานและการให้บริการที่เอาใจใส่เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและยั่งยืน สอดคล้องกับ กนก บุญศักดิ,์ สิทธิชัย 
พรหมสุวรรณ, เสรี วงษมณฑา, และวาสนา กีรติจำเริญ (2561, หน้า 25) ชี้ให้เห็นว่าความเข้าใจและใส่ใจเป็น
ปัจจัยสำคัญในการสร้างความพึงพอใจในกลุ่มนักท่องเที่ยวและมีผลต่อความภักดีในการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
 3. ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเข้าใจและใส่ใจ มีอิทธิพลโดดเด่นที่สุดต่อความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ โดยสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการลงทุนด้านโครงสร้าง
พื้นฐานที่ผู้สูงอายุจำเป็นต้องใช้ในการเดินทางภายในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การจัดทำทางลาด ลิฟต์ และระบบ
ขนส่งสาธารณะที่สะดวก เพื่ออำนวยความสะดวก สอดคล้องกับ ธนภร ศรีไชย, ธีรา เอราวัณ, และชินภัทร    
คันธพนิต (2562, หน้า 45) ที่พบว่าความเข้าใจและใส่ใจมีผลอย่างมากต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และ
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 การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและยั่งยืนของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
 4. ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการตอบสนองมีอิทธิพลสูงสุดต่อความรู้สึกปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ มากกว่าปัจจัยอื่น ๆ สะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนาระบบการจัดการเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ และการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว
และเชื่อถือได้ สอดคล้องกับ จุฬาลักษณ์ มีผล, ธนาพร ภาคดนตรี, อภัชชา ม่วงนาคร, ธนกิจ วีรวัธน์ วณิชย์, 
และ มูฮำหมัด กามีรูกือแด (2567, หน้า 34) ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการตอบสนองอย่างทันท่วงทีในการ
สร้างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าและย้ำถึงความสำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการรับมือ
เหตุการณ์ให้มีประสิทธิภาพ 
 5. การวิเคราะห์เผยให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญระหว่าง คุณภาพการบริการกับ
ประสิทธิผลทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเข้าใจและใส่ใจ ซึ่งมีอิทธิพลโดดเด่น การสร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยว และการตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะกลุ่มเป็นกลไกหลัก
ในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพทางการตลาด สอดคล้องกับ เรวิตา สายสุด, เสรี วงษ์มณฑา, และชวลีย์         
ณ ถลาง (2562, หน้า 178) ที่เน้นถึงความสำคัญของการสร้างประสบการณ์ที่ดีและความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
การขับเคลื่อนประสิทธิภาพการตลาด 
 6. ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัย คุณภาพการบริการ ด้านลักษณะที่จับต้องได้ 
แสดงอิทธิพลโดดเด่นที่สุด สะท้อนถึงความสำคัญของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยไม่สามารถละเลยปัจจัยอื่น ๆ การพัฒนาคุณภาพการ
บริการในทุกมิติจึงจำเป็นต่อการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ครบวงจร และยั่งยืน สอดคล้องกับ ขวัญ
ฤทัย เดชทองคำ (2563, หน้า 7) ที่ย้ำถึงความสำคัญของการบริหารจัดการเชิงบูรณาการในการสร้าง
ความสำเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจท่องเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ เพื่อยกระดับจังหวัดกระบี่ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว      
เชิงสุขภาพสำหรบัผู้สูงอายุ ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเชิงนโยบาย ดังนี ้
 1. ยกระดับคุณภาพการบริการ ควรมีการพัฒนาระบบการฝึกอบรมบุคลากรในภาคบริการ  
(โรงแรม, ร้านอาหาร, ฯลฯ) โดยเน้นการสร้างทักษะด้านการสื่อสาร การเอาใจใส่ การสร้างความไว้วางใจ และ
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ควบคู่กับการกำหนดมาตรฐานการบริการที่วัดผลได้และสามารถตรวจสอบได้ตาม
เกณฑ์สากล พร้อมทั้งจัดตั้งระบบการรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ โดยการฝึกอบรม การปฐมพยาบาล 
เบื้องต้นและการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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  2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกให้

เหมาะสมกับผู้สูงอายุ (ทางลาด ห้องน้ำ ระบบขนส่ง) เป็นสิ่งจำเป็น รวมถึงการออกแบบ universal design  
เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสะอาด ปลอดภัย และน่าอยู ่
 3. กลยุทธ์การตลาดเชิงเป้าหมาย ควรสร้างแบรนด์ที่สื่อสารถึงคุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุอย่างชัดเจน โดยใช้สื่อดิจิทัลและออกแบบแพ็กเกจท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะ
กลุ่ม เช่น แพก็เกจที่เน้นการพักผ่อน สุขภาพและกิจกรรมที่เหมาะสม 
 4. การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ จำเป็นต้องมีการวางแผน การประเมินผล และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชน (โรงแรม สาย
การบิน) และหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 5. การวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควรมีการวิจัยเชิงประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  เพื่อติดตาม
ประสิทธิผลของกลยุทธ์และปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับความต้องการความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ
จากนักท่องเที่ยวสูงอายุอย่างสม่ำเสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 การศึกษาเชิงลึกในด้านต่าง ๆ การเพิ่มขนาดตัวอย่างหรือการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในประเทศไทย (กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมบริการ : โรงแรม โรงพยาบาล ตัวแทนท่องเที่ยว เป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธีทั้งการศึกษาเชิงปริมาณ ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ที่เป็นหัวหน้าส่วน/ผู้จัดการแผนก 
จำนวน 159 คน เครื่องมือที่ใช้ในการการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความสอดคล้องภายในเท่ากับ .93 สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วยวิธีนําตัวแปรเข้าทั้งหมด และการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยใช้การสัมภาษณ์กับผู้จัดการแผนกขึ้นไป ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างทำการสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 13 คน 
และนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า รูปแบบธุรกิจแนวใหม่ที่ประกอบไปด้วยตัวแปรอิสระใน 6 ด้าน ได้แก่    
1) รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน 2) รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง 3) รูปแบบธุรกิจดิจิทัล 4) รูปแบบธุรกิจแบบ
ปรับตัว 5) รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน และ 6) รูปแบบธุรกิจนวัตกรรม พบว่ามี 2 ตัวแปร ได้แก่          
1) รูปแบบธุรกิจดิจิทัล และ 2) ด้านรูปแบบธุรกิจนวัตกรรม ที่มีความสัมพันธ์กับแนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจ
องค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.320 และสามารถ
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 ร่วมพยากรณแ์นวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ในภาพรวม ได้ร้อยละ 

10.20 อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.179  
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อแนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจองค์กรการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ในมุมมองของผู ้บริหาร มี 3 ปัจจัยคือ 1) รูปแบบธุรกิจเชิงป้องกัน          
2) รูปแบบธุรกิจดิจิทัล และ 3) ด้านรูปแบบธุรกิจนวัตกรรม โดยทั้ง 3 ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทาง
พัฒนารูปแบบธุรกิจองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  
คำสำคัญ: แนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจองค์กร; การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  
 

ABSTRACT 
 This research article aimed to examine guidelines for developing organizational 
business models within the health tourism sector in Thailand, focusing on the service industry 
group comprising hotels, hospitals, and travel agencies. The study employed a mixed-methods 
approach, integrating both quantitative and qualitative research methodologies. For the 
quantitative phase, purposive sampling was employed to select 159 participants holding 
supervisory or managerial positions. Data were collected using a Likert-scale questionnaire, 
demonstrating a high level of internal consistency, with an Index of Item-Objective Congruence 
(IOC) of .93. Data analysis was conducted using descriptive statistics—comprising percentage, 
mean, and standard deviation—as well as inferential statistics, specifically multiple linear 
regression analysis utilizing the enter method. For the qualitative phase, purposive sampling 
was again employed to conduct in-depth interviews with 13 individuals holding managerial 
positions. The collected qualitative data were analyzed using the content analysis method. 
 The quantitative results indicated that the emerging business model framework 
comprised six independent factors: 1) antifragile business model, 2) robust business model,    
3) digital business model, 4) adaptive business model, 5) aided business model, and                  
6) innovative business model. Two variables—the digital business model and the innovative 
business model—were found to be significantly related to the development of organizational 
business models in Thailand’s health tourism sector. The overall multiple correlation 
coefficient was 0.320, with the two variables jointly predicting 10.20% of the variance at a 
significance level of .05. The standard error of estimate was 0.179. 
 The qualitative findings revealed that, from the perspective of executives, three key 
factors influenced the development of organizational business models in the health tourism 
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 sector: 1) antifragile business model, 2) digital business model, and 3) innovative business 

model. These three factors were consistently identified as critical to guiding the development 
of business models within health tourism organizations in Thailand. 
Keywords: approaches for developing business models; health tourism in thailand 

 
บทนำ  
 จากการระบาดครั้งใหญ่ของโควิด-19 ที่ปี พ.ศ.2563 ที่ผ่านมาเป็นปัจจัยส่งผลทำให้ประชากรโลกมี
พฤติกรรมการดำเนินชีวิตที่ใส่ใจสุขภาพและส่งเสริมการใช้บริการทางการแพทย์ให้มีอัตราที่สูงขึ้น ประกอบกับ
ในหลายประเทศทั่วโลกยังได้ก้าวเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจสูงวัย (silver economy) ที่เป็นปัจจัยส่งผลทำให้เกิด
กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการและความจำเป็นสำหรับผู้สูงวัย ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอื่น ๆ ให้มีมากขึ้นโดยผู้สูงวัยในที่นี้มักนับรวมผู้ที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ก็เป็นปัจจัยผลักดันให้ความ
ต้องการด้านการรักษาพยาบาล จากเทคโนโลยี-นวัตกรรมที่นำมาใช้เพื่อการชะลอวัยให้มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน
ตามลำดับ (นำชัย ชีววิวรรธน์, 2562, หน้า 8-9)   
 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ หรือ medical tourism เป็นส่วนของตลาดการท่องเที่ยวมิติใหม่ที่มี
ศักยภาพในการเติบโตสูง มีสัดส่วนมูลค่าตลาด Medical Tourism ของโลกในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก คิดเป็น
ร้อยละ 35 โดยไทยมีสัดส่วนกว่าร้อยละ 9 จากการศึกษาคาดการณ์ว่าตลาดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของ
ไทยจะมีมูลค่าสูงถึง 24,400 ล้านเหรียญสหรัฐ (838,000 ล้านบาท) ในปี พ.ศ.2570 เพิ่มขึ้นจากในปี พ.ศ.
2562 ที ่ 9,100 ล้านเหรียญสหรัฐ (ไทยรัฐ, ออนไลน์, 2567) จากข้อมูลของ The Medical Tourism 
Association (MTA) ได้ประมาณการว่ามีคนเดินทางไปต่างประเทศเพื่อรับบริการทางการแพทย์กว่า 14 ล้าน
คนทั่วโลก (ไทยพาณิชย์, ออนไลน์, 2565) 
 ประเทศไทยมีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวมีจุดแข็งในหลายด้านที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามา 
ได้แก่ ในด้านทำเลที่ตั้ง ทรัพยากรการท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความเป็นไทยที่
เป็นเอกลักษณ์ และด้านคมนาคมที่มีความสะดวก สำหรับในด้านทรัพยากรบุคคล บุคลากรมีความรู้ มีความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรทางการแพทย์ของไทย รวมถึง
เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและความคุ้มค่าคุ้มราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ขั้นตอนขอวีซ่า    
ไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว (ไทยพาณิชย์, ออนไลน์, 2565) แต่ประเทศไทยก็ยังมีจุดอ่อนที่สำคัญคือความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 โอกาสที่ท้าทายของประเทศไทยจากตลาดท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ทั่วโลกได้ขยายตัวอย่างมาก 
เหตุผลหลัก ๆ สำคัญมาจากการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพในราคาที่จับต้องได้มากกว่าของประเทศอื่น การ
เข้าถึงการรักษาที่ใช้เวลาไม่นาน (ไทยพาณิชย์, ออนไลน์, 2565) สำหรับอุปสรรคที่ประเทศไทยต้องรับมือ
เนื่องจากปัจจุบันการแข่งขันในตลาดนี้สูงมาก ซึ่งไทยต้องเผชิญการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ อย่างตุรกี กาตาร์ 
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 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ มาเลเซีย สิงคโปร์ ที่ต่างเร่งพัฒนาศูนย์การแพทย์ชั้นนำเพื่อรุกตลาด medical tourism 

รวมถึงความเสี่ยงในการเกิดภาวะสมองไหล และการดิสรัปชั่นจากเทคโนโลยี เป็นต้น ประเทศไทยจะสามารถ
ก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้นำในตลาดการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ได้นั้นจำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากองค์กรและ
หน่วยงานในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ที่บริการให้การรักษาด้านต่าง ๆ ตั้งแต่การรักษา
โรคมะเร็ง เสริมความงามและศัลยกรรมพลาสติก และควรมีการรวบรวมรายชื่อโรงพยาบาลที่เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน เพื่อช่วยให้ผู้ที่สนใจง่ายต่อการหาข้อมูลและเปรียบเทียบ (ไทยรัฐ, ออนไลน์, 2567) ประกอบกับมีปัจจัยที่
สำคัญอีก 7 ประการ ที่เป็นแรงขับเคลื่อนหลักในการก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้นำตลาดเชิงการแพทย์  ได้แก่ ราคา 
คุณภาพการรักษา โรงพยาบาลที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการ ความสะดวกในการออกวีซ่า มีสถานที่
ท่องเที่ยวยอดนิยม กลยุทธ์การตลาด และด้านการให้บริการที่น่าประทับใจ (ไทยรัฐ, ออนไลน์, 2567)  
 จากจุดแข็งจุดอ่อน อุปสรรคและโอกาสที่จะทำให้ประเทศไทยก้าวขึ ้นสู ่การเป็นผู้นำในตลาด
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในข้างต้นได้สร้างแรงจูงใจที่ทำให้ผู้เขียนมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
ธุรกิจองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยที่มีรูปแบบการดำเนินงานที่มีความเป็นเอกลักษณ์ เฉพาะ
ของธุรกิจ โดยมีรูปแบบและวิธีการดำเนินงานและสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความสมดุล
ระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่นำมาใช้ที่มุ่งเน้นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ /
บริการ เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน และการส่งเสริมให้เกิดการกระจาย
รายได้อย่างทั่วถึง เป็นต้น     
 รูปแบบธุรกิจแนวใหม่นี้จะประกอบไปด้วย 6 ตัวแปร คือ 1) รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน เป็นรูปแบบ
ธุรกิจแบบที่มีความป้องกันความเปราะบางได้จากระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ซับซ้อน และมักคาดเดาได้ยาก
ล่วงหน้า 2) รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง เป็นรูปแบบที่มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และบิ๊กดาต้าในการดำเนิน
ธุรกิจ 3) รูปแบบธุรกิจดิจิทัล เป็นรูปแบบการสร้างคุณค่าในการให้บริการที่ต้องใช้ความสามารถด้านนวัตกรรม
และประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน 4) รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว เป็นรูปแบบที่องค์กรมีส่วนร่วมระหว่าง
ธุรกิจและสังคม 5) รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน เป็นรูปแบบที่มีการปฏิสัมพันธ์กับคู่ค้าโดยการสร้างห่วงโซ่ 
อุปทานให้มีความคล่องตัว เพื่อกระจายความเสี่ยง มีการนำเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาใช้ในการบริการกับ
ลูกค้าเพ่ือเป็นการสร้างศักยภาพให้กับองค์กร และ 6) รูปแบบธุรกิจนวัตกรรม เป็นรูปแบบที่องค์กรมีนวัตกรรม
เฉพาะและมีความเป็นเอกลักษณ์ โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความชื่นชอบที่แตกต่าง
กัน จากรูปแบบธุรกิจแนวใหม่ใน 6 รูปแบบข้างต้น ผู้วิจัยมั่นใจว่าจะเป็นประโยชน์กับธุรกิจและองค์กร
อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยโดยจะมีรูปแบบในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในทั่วโลกที่มีความสนใจที่จะเข้ามาใช้บริการ โดยจะนำมาปรับปรุง
รูปแบบในด้านการให้บริการ เทคโนโลยีนวัตกรรมที่นำมาใช้รวมถึงขยายและเพิ่มช่องทางในการให้บริการได้
อย่างทั่วถึง เพื่อมุ่งเน้นในการให้บริการที่เป็นเลิศและเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งในการ
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 ศึกษาวิจัยนี้จะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นหนึ่งในประเทศจุดหมายปลายทางของการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอันดับต้น ๆ ของภูมิภาคเอเชียและในระดับโลกได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 เพื ่อศึกษารูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื ่อพัฒนาองค์กรการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
(กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมบริการ : โรงแรม โรงพยาบาล ตัวแทนท่องเที่ยว) 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 1. รูปแบบธุรกิจแนวใหม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  
 2. รูปแบบธุรกิจแนวใหม่ในด้านใดส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรในองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ      
ในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นหัวหน้าส่วน/ผู้จัดการแผนกของแต่ละองค์กรขึ้นไป ของธุรกิจ
โรงแรม โรงพยาบาล ตัวแทนท่องเที่ยว ใน 3 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี และภูเก็ต ซึ่งใน 3 จังหวัด
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของประเทศ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยกลุ่มตัวอย่างมี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

รูปแบบธุรกิจ 
 

1. รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน  
2. รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง  
3. รูปแบบธุรกิจดิจิทัล  
4. รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว  
5. รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน  
6. รูปแบบธุรกิจนวัตกรรม  
 

รูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กร 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในประเทศไทย 
1. ความพึงพอใจของลูกค้า  
2. ภาพลักษณ์องค์ที่ดี 
3. ความภักดีต่อแบรนด์  
4. การเพ่ิมจำนวนลูกค้าใหม่ 
5. สามารถรักษาลูกค้าเก่าไว้ได้ 
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 คุณสมบัติและคุณลักษณะคือ เป็นระดับผู้บริหารตั้งแต่หัวหน้าส่วน/แผนก ผู้จัดการแผนก ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป 

หรือผู้บริหารระดับสูงที่มีอายุงานในองค์กรตั้งแต่ 1 ปี ขึ ้นไป มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ ้นไป มี
ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมโรงแรม โรงพยาบาล และตัวแทนการท่องเที่ยว ระดับอายุตั้งแต่ 25 ปี ขึ้นไป 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้จะเป็นผู้ที่ทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ทิศทางนโยบาย และเป้าหมายใน
การ ดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่างๆ ขององค์กรได้ชัดเจนและตรงประเด็นมากกว่าบุคลากร
กลุ ่มอื ่น ๆ และใช้ว ิธ ีการกำหนดเกณฑ์เนื ่องจากผู ้ว ิจ ัยทราบจำนวนประชากรที ่เป็นจำนวนองค์กร
ผู้ประกอบการ โดยมีขนาดประชากรที่เป็นโรงแรม จำนวน 3 ,742 แห่ง (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์, 
2563) โรงพยาบาล/สถานพยาบาล จำนวน 390 แห่ง (พูลสุข นิลกิจศรานนท์, ออนไลน์, 2563; วิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี, ออนไลน์, 2566) และตัวแทนการท่องเที่ยว จำนวน 1,331 แห่ง (สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว, 
ออนไลน์, 2566) รวม จำนวน 4,463 แห่ง ทั้งนี้ผู้วิจัยไม่สามารถที่จะระบุจำนวนคนที่มีตำแหน่งตั้งแต่หัวหน้า
ส่วน/แผนก ผู้จัดการแผนก ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป หรือผู้บริหารระดับสูงที่มีอายุงานในองค์กรตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป ใน
องค์กรได้นั้นเพราะเนื่องจากเป็นข้อมูลที่เป็นความลับและมีความละเอียดอ่อนสำหรับองค์กรและบางองค์กรไม่
สามารถเปิดเผยให้ข้อมูลดังกล่าวสู่แหล่งภายนอกได้  สำหรับการคำนวณขนาดของตัวอย่างผู้วิจัยได้ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างที่คำนึงถึงอัตราส่วนประชากร (population proportion) สามารถกำหนดให้ p=.05 เพื่อเป็นค่าที่
อนุรักษ์นิยม ใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และขอบเขตของความคลาดเคลื่อน (margin of error) เท่ากับ 
10% ขนาดตัวอย่างจะเท่ากับ 98 ตัวอย่าง (Yamane, 1967, pp. 876-912) เนื่องจากจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มี
จำนวนมาก ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอย่าง จำนวน 159 ตัวอย่าง เพื่อให้สามารถดำเนินการวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้ข้อจำกัดในด้านต่าง ๆ ที่มีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงคือเป็นระดับตั้งแต่หัวหน้า
ส่วน/แผนก ผู้จัดการแผนก ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้จะเป็นผู้ที่ทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ ทิศทางนโยบาย และเป้าหมายในการดำเนินงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ขององค์กรได้
ชัดเจนและตรงประเด็นมากกว่าบุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แบ่งเป็น    
4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 สถานภาพองค์กรและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นในรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทย ส่วนที่ 3 องค์ประกอบของรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทยที่เป็นปัจจัยชี้วัดความสำเร็จขององค์กร และส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 
เครื่องมือเป็นมาตรวัดของลิเคิร์ท (likert rating scale) ที่มีระดับคะแนน จำนวน 5 ระดับคือ ตั้งแต่ 1-5 คือ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (Likert, 1987, pp. 90-95) จากผลการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน พบว่าส่วนที่ 1 สถานภาพองค์กร
และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้ค่า IOC=.94 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพ่ือพัฒนา
องค์กรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย มีค่า IOC=.93 และส่วนที่ 3 องค์ประกอบ
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 ของรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  ที่เป็นปัจจัยชี ้วัด

ความสำเร็จขององค์กร มีค่า IOC=.85 และนำแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่า (α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .80 สำหรับผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ในด้านความเที่ยงตรง
ของเนื้อหามีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย จำนวน 4 คน พบว่าค่าความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาทั้งฉบับ=.98 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม จำนวน 3 ช่องทาง ดังนี้ 1) ส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ (google forms) 2) ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และ 3) ไปเก็บข้อมูลที่องค์กรกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ถูกคัดเลือกด้วยตนเอง โดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 ถึง 31 กรกฎาคม 
2567 และสำหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเริ่มทำการเก็บข้อมูลในวันที่ 9 สิงหาคม 2567 ถึง 5 มกราคม 2568 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการแปลผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2551, หน้า 25) 
ดังนี้ 1.00-1.50 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด 1.51-2.50 หมายถึงเห็นด้วยน้อย 2.51-3.50 หมายถึงเห็นด้วย
ปานกลาง 3.51-4.50 หมายถึงเห็นด้วยมาก และ 4.51-5.00 หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด และ 2) สถิติอ้างอิง 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ด้วยวิธีนําตัวแปรเข้าทั้งหมด (enter regression) โดยมี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หลังจากทำการวิเคราะห์ผลการศึกษาเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยจะทำการยืนยัน 
ผลการศึกษาเชิงปริมาณด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้บริหารตั้งแต่ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป จำนวนอย่างน้อย 13 คน 
หรือจนกว่าจะได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจนข้อมูลอิ่มตัว (McMillan, Online, 1971) และนำข้อมูล     
ที่ได้มาทำการวิเคราะห์เนื้อหา และทำการสรุปเพ่ือนำเสนอผลการวิจัย (Crabtree & Miller, 1992, pp. 93-109) 
 

ผลการวิจัย 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์สถิติข้อมูล ด้วย
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณตามสมมติฐานที่ 1 คือทำให้ทราบว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบธุรกิจองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย และตามสมมติฐานที่ 2 คือรูปแบบธุรกิจแนวใหม่
ในด้านใดส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรในองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมี ความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในยุคปัจจุบันโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ตารางที่ 1 แนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในภาพรวมที่ส่งผลต่อ 

 รูปแบบธุรกิจองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
 

ตัวแปร b S.E.b 𝛽 t p 

รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน -0.00 0.07 -0.00 -0.03 .97 

รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง 0.12 0.08 0.14 1.48 .14 

รูปแบบธุรกิจดิจิทัล 0.12 0.05 0.18 2.26* .02 

รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว 0.07 0.09 0.06 -0.71 .94 

รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน -0.07 0.10 -0.00 -0.07 .94 

รูปแบบธุรกิจนวัตกรรม 0.29 0.08 0.31 3.41* .00 

ค่าคงที ่1.992, S.E.est=+ 0.17924, R=0.320, R2=0.102, F=2.881*, p=.01 

*p<.05 

       
 จากตารางที่ 1 พบว่ารูปแบบธุรกิจองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวรูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง รูปแบบธุรกิจดิจิทัล 
รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน และรูปแบบธุรกิจนวัตกรรม กับรูปแบบธุรกิจ
แนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทยเป็น 0.320 และรูปแบบ
ธุรกิจแบบป้องกัน รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง รูปแบบธุรกิจดิจิทัล รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว รูปแบบธุรกิจ
แบบให้การสนับสนุน และรูปแบบธุรกิจนวัตกรรมส่งผลต่อกับรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย ร่วมกันทำนายได้  (R2) ร้อยละ 10.2 เหลืออีก 89.80 
เป็นผลเนื่องมาจากสาเหตุหรือตัวแปรอื่นอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากับ +.17924  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพยากรณ์พบว่า 
 องค์ประกอบที่ 1 รูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน ไม่ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=-0.03, p=.97) 
 องค์ประกอบที่  2  รูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง ไม่ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กร
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=1.48, p=.14)  
 องค์ประกอบที่ 3 รูปแบบธุรกิจ ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในประเทศไทยในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=2.26*, p=.02)   
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  องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว ไม่ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=0.72, p=.47)  
 องค์ประกอบที่ 5 รูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน ไม่ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนา
องค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=-0.07, 
p=.94)  
 องค์ประกอบที่ 6 รูปแบบธุรกิจนวัตกรรม ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=-3.41*, p=.00) 
 สมการพยากรณ์รูปแบบธุรกิจแนวใหม่ที่ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในภาพรวม เมื่อนำองค์ประกอบทุกด้านเข้าสมการ เป็นดังนี้รูปแบบธุรกิจ
แนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  
 (Ŷ) = 1.992 - 0.003X1 + 0.127X2 + 0.123*X3 + 0.071X4 - 0.007X5 + 0.293*X6 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ผลสรุปความคิดเห็นตั้งแต่หัวหน้าส่วน/ผู้จัดการแผนกของแต่ละองค์กรที่มีความคิดเห็นต่อรูปแบบ
ธุรกิจแนวใหม่เพ่ือพัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มายืนยันผลการวิจัย           
 ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์สถานภาพของผู้ถูกสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับส่วน มีรายละเอียดดังนี้ เป็นเพศ
ชาย จำนวน 3 คน และเพศหญิง จำนวน 10 คน อายุ 30-40 ปี จำนวน 5 คน อายุ 41-50 ปี จำนวน 7 คน 
และอายุ 51-60 ปี จำนวน 1 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 8 คน ระดับปริญญาโท จำนวน 5 คน มี
ระยะเวลาทำงานในหน่วยงาน 1–10 ปี จำนวน 13 คน ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นในรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพ่ือ
พัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน
ว่า 3 ตัวแปร ที่องค์กรต้องให้ความสำคัญและส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในประเทศไทย ได้แก่  
    1. ตัวแปรด้านรูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน ในด้านศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ เพราะเป็นหน่วยงานที่มี
ความสำคัญกับธุรกิจเนื่องจากศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์เป็นการรวบรวมข้อมูลลูกค้า ข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
ของธุรกิจไว้เพ่ือบริการในการให้ข้อมูลกับผู้ที่สนใจและลูกค้าได้ 
 2. ตัวแปรด้านรูปแบบธุรกิจดิจิทัล ปัจจุบันธุรกิจได้เข้าสู่รูปแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ และคิดเห็นว่ามี
ความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจในยุคที่มีการแข่งขันสูง ดังนั้นองค์กรจึงต้องพัฒนาในด้านดิจิทัลเพื่อสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่วถึง 
 3. ตัวแปรด้านรูปแบบธุรกิจนวัตกรรม ธุรกิจในยุคนี้เป็นการดำเนินงานที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เช่น cloud และ AI ที่เข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินธุรกิจ รวมถึงรูปแบบในการทำงาน การ
ให้บริการหรือการชำระเงินที่ต้องมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาเกี่ยวข้องพราะปัจจุบันลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
ทั่วโลกนิยมการใช้การจ่ายเงินผ่านระบบออนไลน์กันมากขึ้น  
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  สรุปจากการศึกษาวิจัยด้วยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธีทำให้ผู้วิจัยพบตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับ

ต่อแนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย มีจำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านรูปแบบ
ธุรกิจแบบป้องกัน ด้านรูปแบบธุรกิจดิจิทัล และด้านรูปแบบธุรกิจนวัตกรรม สำหรับตัวแปรตาม คือรูปแบบ
ธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย ที่ประกอบไปด้วย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความภักดีต่อแบรนด์ 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ คือข้อ 1 เพื่อศึกษารูปแบบธุรกิจ
แนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนา
รูปแบบธุรกิจขององค์กร โดยมีประเด็นที่สำคัญท่ีผู้วิจัยนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ด้านรูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ การตลาดออนไลน์ ศูนย์ลูกค้า
สัมพันธ์และช่องทาง โดยผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละตัวแปรดังนี้   
 1.1 การตลาดออนไลน์ จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กรมีการสื่อสารโดย
ใช้เฟซบุ๊ก (facebook) ที่เป็นแพลตฟอร์มที่เหมาะสำหรับธุรกิจเนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.69 สอดคล้องกับ 
Limwattanaphan (2019, p. 32) ที่ศ ึกษาการตลาดเนื ้อหาดิจ ิท ัลสำหรับอุตสาหกรรมการบริการบน 
facebook : กลยุทธ์ที่ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคได้ตลอดทุกช่วงเวลา พบว่าการให้บริการบน 
facebook ที่เปิดให้บริการตลอดเวลาเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงแรมที่จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมและ
สร้างการปฎิสัมพันธ์กับธุรกิจ ซึ่งทำให้ทราบถึงมุมมองของผู้บริโภคที่ให้ความสนใจในธุรกิจได้จากการโต้ตอบ 
และการเปิดใช้งานตลอดเวลาถือว่าเป็นกุญแจสำคัญในการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค 
 1.2 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ จากค่าสถิติที ่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กรมีพนักงานที่
สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 5 ภาษา เพราะจะทำให้พนักงานสามารถติดต่อประสานงานกับ
กลุ่มลูกค้าต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.81 สอดคล้องกับ Ko, Chieh-Heng 
(2020, pp. 275-276) ที่สำรวจคุณภาพของประสบการณ์ที่ได้รับของลูกค้าโรงแรม พบว่าประสบการณ์ของ
ลูกค้าที่มาใช้บริการส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า ความภักดีต่อแบรนด์ และการบอกต่อกัน  มี
อิทธิพลเชิงบวกกับผลลัพธ์พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งมิติที ่มีอิทธิพลมากที่สุดคือความอบอุ่นที่ส่งผลต่อความ         
พึงพอใจของลูกค้าและผลลัพธ์จากความพึงพอใจของลูกค้าจะก่อให้เกิดการสร้างความภักดีต่อแบรนด์และมี
การบอกปากต่อปากให้กับเพ่ือนและคนที่รู้จัก 
 1.3 ช่องทาง จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กร ได้เพ่ิม google my business 
เพ่ือให้ทราบว่าธุรกิจของคุณตั้งอยู่ที่ไหน เพ่ือง่ายต่อเข้ามาใช้บริการธุรกิจ ทำให้เพิ่มโอกาสให้ลูกค้าเข้าถึงธุรกิจ
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการ review google my business ที่จะช่วยเพิ่มโอกาสการตัดสินใจจากคนที่เข้ามาอ่าน
ข้อมูล เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.68 สอดคล้องกับ Kothari & Kothari (2017, p. 23) ที่วิเคราะห์ธุรกิจใน
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 อุตสาหกรรมบริการ พบว่าผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ธุรกิจของที่ได้ประโยชน์มีผลเชิงบวกต่อยอดขาย ผลกำไร 

และช่วยเพิ่มโอกาสและสร้างการเติบโตให้กับองค์กร  
 2. ด้านรูปแบบธุรกิจแบบแข็งแกร่ง ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ การเชื่อมโยงแบบดิจิทัล และ 
การเงินแบบดิจิทัล โดยผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละตัวแปร ดังนี้      
 2.1 การเชื่อมโยงแบบดิจิทัล จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กร มีการนำ 
Chatbot มาใช้เพื ่อตอบคำถามและบริหารจัดการด้านการสื ่อสาร ซึ ่งเป็นวิธีที ่นิยมใช้กันในยุคปัจจุบัน 
เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.77 สอดคล้องกับ Ruttanapan & Saiyaitong (2023, pp. 88-89) ที่ศึกษาการ
พัฒนา line chatbot เพื่อการบริการวิจัย กรณีศึกษา : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี พบว่า chatbot ที่ได้พัฒนาขึ้นในแอพพลิเคชั่น line นั้นสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ
และลดเวลาการตอบสนองต่อผู้ใช้ได้อย่างมาก  
 2.2 การเงินแบบดิจิทัล จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กร มีการศึกษาถึง
วิธีการชำระเงินระหว่างประเทศที่ได้รับความนิยมมากที่สุด  เพื่อสามารถทำให้ผู ้ใช้บริการในต่างประเทศ
สามารถดำเนินธุรกรรมได้อย่างสะดวก เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.65 สอดคล้องกับ Khando, Islam & Gao 
(2022, p. 1) ที่ศึกษาเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ของการชำระเงินดิจิทัลและความท้าทายที่เกี่ยวข้อง : การทบทวน 
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบว่าเทคโนโลยีการชำระเงินดิจิทัลเป็นความท้าทายที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งเทคโนโลยี
การชำระเงินดิจิทัลที่ล้ำสมัยในยุคปัจจุบันจะมีอยู่ 4 ประเภท ได้แก่ การชำระเงินด้วยบัตร การชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การชำระเงินผ่านมือถือ และการชำระด้วยสกุลเงินดิจิทัล และต้องพัฒนากลยุทธ์การชำระเงิน
ดิจิทัลให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านรูปแบบธุรกิจดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ โมเดลธุรกิจแพลตฟอร์ม กลยุทธ์ของธุรกิจ 
การมีส่วนร่วมระหว่างธุรกิจเเละสังคม ข้อมูลเเละเครื่องมือที่ทันสมัย และการจัดการภายในองค์กร ผู้วิจัย
อภิปรายผลการวิจัยในแต่ละตัวแปร ดังนี้  
 3.1 โมเดลธุรกิจแพลตฟอร์ม จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กรที่ใช้โมเดล
ธุรกิจ แพลตฟอร์มสัญชาติไทยที่มีผู ้ดูแลอย่างใกล้ชิด จะสามารถพัฒนาแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื ่องเมื่อ
สถานการณ์ปรับเปลี่ยนไป เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.62 สอดคล้องกับ Jia, Su, Cui, Wu & Tan (2023,    
p. 111381) ทีศ่ึกษานวัตกรรมโมเดลธุรกิจแพลตฟอร์มในยุคดิจิทัล: มุมมอง "กระบวนการขับเคลื่อน-ผลลัพธ์" 
พบว่าในยุคดิจิทัลนวัตกรรมโมเดลธุรกิจ (BMI) ได้กลายปัจจัยสำคัญสำหรับแพลตฟอร์มเพื ่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนที่สอดคล้องในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง  ซึ่งมีตัวขับเคลื่อน
สองตัว ได้แก่ แรงกดดันจากภายนอกและการรับรู้ของการบริหารจัดการ ที่ทำหน้าที่เป็นตัวกระตุ้นและคัด
กรองในกระบวนการทำงานของแพลตฟอร์ม BMI   
 3.2 กลยุทธ์ของธุรกิจ จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กร มีกลยุทธ์ธุรกิจที่
มุ่งเน้นในด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ มีการวิเคราะห์ลูกค้าหาความสัมพันธ์ของข้อมูล ความพึงพอใจ การ
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 ตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.66 สอดคล้องกับ Ferrer-Estévez & 

Chalmeta (2023, p. 244) ที่ศึกษาการจัดการลูกค้าสัมพันธ์อย่างยั่งยืน พบว่า SCRM คือการจัดการห่วงโซ่
อุปทานที่ยั ่งยืน และ CRM เป็นปัจจัยสำคัญสำหรับความยั่งยืนขององค์กร ซึ ่งเป็นกลยุทธ์หลักของการ
ดำเนินงานขององค์กรแต่ยังมีปัจจัยอ่ืนที่เชื่อมโยงประกอบกับกลยุทธ์ซึ่งได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
สังคมร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืนในภาพรวม 
 3.3 การมีส่วนร่วมระหว่างธุรกิจเเละสังคม จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่า 
องค์กรมีส่วนร่วมระหว่างธุรกิจเเละสังคม ในด้านสติปัญญา ความคิด และความรู้ เช่น การให้ความรู้ด้าน
การศึกษาแก่บุคลากรและให้ความรู ้กับชุมชน เนื่องจากมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด=4.70 สอดคล้องกับ Hafeez & 
Alghatas, Foroudi, Nguyen & Gupta (2019, p. 405) ที่ศึกษาการแบ่งปันความรู้โดยผู้ประกอบการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติเสมือน Virtual Community-of-Practice (VCoP) พบว่าผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในชุมชน
การปฏิบัติเสมือน (VCoP) มีการเพื่อแบ่งปันความโดยมีสมาชิกอาวุโสและผู้ดำเนินการได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การตอบแทนซึ่งกันและกัน ที่จะทำการกระตุ้นความสนใจของชุมชนได้ และเป็นการเพิ่มกระบวนการแบ่งปัน
ความรู้ระหว่างสมาชิกชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.4 ข้อมูลเเละเครื่องมือที่ทันสมัย จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กรได้มี
การใช้เครื่องมือสำหรับการสร้างโฆษณา และเครื่องมือสำหรับทำคอนเทนต์ เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.58 
สอดคล้องกับ Argan, Dinc, Kaya & Argan (2022, p. 331) ที่ศึกษาการทำความเข้าใจและแผนผังพฤติกรรม
ของโซเชียลมีเดียของเรา พบว่าปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแต่ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายในทุกสาขา
อาชีพ แต่ยังนำไปใช้อย่างเต็มรูปแบบในภาคส่วนการตลาดและด้านการโฆษณาอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ในปัจจุบันกระแสความนิยมมีอัตราที่เพ่ิมข้ึน 
 3.5 การจัดการภายในองค์กร จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กรที่มีการ
จัดการภายในองค์กรในด้านการให้ความรู้ในการทำงานภายในองค์กร เช่น การสร้างความเข้าใจในการใช้งาน
โปรเเกรมต่าง ๆ ของบุคลากรภายในองค์กร เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.74 สอดคล้องกับ Bilderback & 
Miller (2023, p. 8) ที่ศึกษาความสำคัญของโปรแกรมการพัฒนาพนักงานในธุรกิจ พบว่าองค์กรสามารถใช้
โปรแกรม EDP เพื่อสร้างให้พนักงานมีความสามัคคีมากขึ้น เพื่อให้บรรลุในการสร้างแรงจูงใจ ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ รวมถึงการรักษาพนักงานไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4. ด้านรูปแบบธุรกิจแบบปรับตัว ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ การปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจและ
การให้บริการ การปรับรูปแบบการให้บริการ และการขยายตลาด ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละตัวแปร
ดังนี้  
 4.1 การปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจและการให้บริการ จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้
ว่าองค์กรมีการปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจและการให้บริการ ในด้านนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน
หลักของธุรกิจ ให้มีความแปลกใหม่ และความโดดเด่นจากคู่แข่ง และสามารถสร้างภาพลักษณ์ให้แบรนด์ได้   
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 เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.58 สอดคล้องกับ Ruiter & Crutzen (2020, p. 1) ที่ศึกษากระบวนการหลัก : 

วิธีการใช้หลักฐาน ทฤษฎี และการวิจัยในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม พบว่ากระบวนการหลักไม่ใช่
กรอบการวางแผนเพียงอย่างเดียว แต่เป็นวิธีตอบคำถามที่เกี่ยวข้องกับคำจำกัดความของปัญหาและแนวทาง  
แก้ไขโดยใช้หลักฐาน ทฤษฎี และการวิจัยที่นำไปใช้ในขั้นตอนต่างๆ ของการวางแผนตั้งแต่การประเมินความ
ต้องการ การออกแบบ การแทรกแซง ไปจนถึงการดำเนินการ และประเมินผลภายในกรอบการวางแผนที่มี
ความแตกต่างกัน  
 4.2 การปรับรูปแบบการให้บริการ จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กรมีการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการและนำมาปรับปรุง พัฒนาในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.84 สอดคล้องกับ Min, Jung & Ryu (2021, p. 102956) ที่ศึกษาการรับฟังจากใจ : เหตุใด
การรับฟังจึงเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้หลังจากท่ีลูกค้าได้รับการบริการที่ล้มเหลว พบว่าการรับฟังอย่าง
กระตือรือร้นของพนักงานบริการนั้นมีบทบาทสำคัญที่จะช่วยในการเรียกคืนความรู้สึกของลูกค้าที่ได้จากการ
รับบริการที่ไม่ดีให้กลับคืนมาได้ โดยพนักงานมีความตั้งใจรับฟังข้อร้องเรียนของลูกค้า ซึ่งความกระตือรือร้น
ของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนองของลูกค้า   
 4.3 การขยายตลาด จากค่าสถิติที ่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กรมีการเลือก
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซที่ดีเหมาะสมกับความสามารถในการขยายขนาดธุรกิจ และเข้าถึงนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพได้ทั่วโลกเนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.87 สอดคล้องกับ Mishra & Gupta (2020, p. 431) ที่ศึกษา
ผลกระทบของการนำอีคอมเมิร์ซมาใช้ในกลุ่มบริษัทร่วมทุนใหม่ : หลักฐานจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบริการ พบว่าธุรกิจสตาร์ทอัพด้านการท่องเที่ยวจำเป็นที่จะต้องค้นหากลยุทธ์ที่มีศักยภาพและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันโดยการนำอีคอมเมิร์ซที่มีประสิทธิภาพมาใช้เพื่อเอาชนะคู่แข่งและสร้างผลกำไร 
 5. ด้านรูปแบบธุรกิจแบบให้การสนับสนุน ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ร่วมเป็นพันธมิตรกับธุรกิจ
ท่องเที่ยวหรือร้านค้าในชุมชน การปฏิสัมพันธ์กับคู่ค้า ให้ความร่วมมือระหว่างองค์กรและอุตสาหกรรม ผู้วิจัย
อภิปรายผลการวิจัยในแต่ละตัวแปร ดังนี้  
 5.1 ร่วมเป็นพันธมิตรกับธุรกิจท่องเที่ยวหรือร้านค้าในชุมชน จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์
ทำให้สรุปได้ว่าองค์กรที่มีการพัฒนาทักษะด้านการส่งเสริมภาษาต่างประเทศให้กับคนในพื้นที่และร้านค้าใน
ชุมชน เนื ่องจากมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด=4.89 สอดคล้องกับ Nugraha, Wulandari, Amri, Sani, Kurniawan & 
Sentosa (2024, p. 23) ทีศ่ึกษาบทบาทของการศึกษาภาษาในการพัฒนาชุมชน : ข้อมูลเชิงลึกจากการทบทวน 
วรรณกรรม พบว่าภาษามีศักยภาพอย่างมากที่จะเป็นแรงผลักดันในการพัฒนาชุมชน โดยความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ด้านภาษาสามารถเพ่ิมความตระหนักและเพ่ิมความเคารพต่อวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นตลอดจนสามารถ
กระชับความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนและในระหว่างชุมชนด้วยกัน  
      5.2 การปฏิสัมพันธ์กับคู่ค้า จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กรมีระบบ
การวางแผนการใช้ทรัพยากร โดยการเชื่อมต่อคำสั่งซื้อและระบบการจัดซื้อเข้ากับซัพพลายเออร์  เนื่องจากมี
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 ค่าเฉลี ่ยสูงสุด=4.45 สอดคล้องกับ El-Baz, El-Midany, Ghattas & AbouEleaz (2023, p. 10) ที่ศึกษา     

ผลกระทบของการดำเน ินการวางแผนทร ัพยากรองค ์กร  (Enterprise Resource Planning-ERP) ต่อ
ประสิทธิภาพของบริษัท กรณีเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการผลิต พบว่าโลกาภิวัตน์ของการแข่งขัน
และการจัดการกระบวนการอัตโนมัติผ่านแพลตฟอร์มข้อมูลที่ใช้งาน เช่น การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจ และปัจจัยความสำเร็จที่ของการนำ ERP ไปใช้ซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน      
 5.3 ให้ความร่วมมือระหว่างองค์กรและอุตสาหกรรม จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุป
ได้ว่าองค์กรมีความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนการทำงานและผลประโยชน์ของ
ประเทศร่วมกันเนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.82 สอดคล้องกับ Lusha (2024, p. 76) ที่ศึกษาความร่วมมือ
ระดับชาติและนานาชาติและผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ พบว่าความร่วมมือแสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอด
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี การแลกเปลี่ยนความรู้ และการเติบโตทางเศรษฐกิจร่วมกัน โดยมีหน่วยงานต่าง  ๆ 
ที่ให้ความร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มหาวิทยาลัย องค์กรเอกชน และรัฐบาล ที่มีส่วนช่วยในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและนวัตกรรม โดยร่วมกันแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจโลกและการสร้างเศรษฐกิจสีเขียวเพ่ือบรรเทา
ความยากจนและความไม่เท่าเทียมกัน  
 6. ด้านรูปแบบธุรกิจนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ดิจิทัลไลเซชั่น การเปลี่ยนแปลงแบบ
พลวัต และการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละตัวแปร ดังนี้ 
 6.1 ดิจิทัลไลเซชั่น จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่า  องค์กรมีการนำเข้าข้อมูล
เชิงดิจิทัลของลูกค้าที่มีปฏิสัมพันธ์กับธุรกิจ เพื่อสามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อสร้างสินค้าตัวใหม่ที่ตอบ
โจทย์ลูกค้าได้มากยิ่งขึ ้น เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.76 สอดคล้องกับ Hallstedt, Isaksson & Öhrwall 
Rönnbäck (2020, p. 10222) ที่ศึกษาความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากแนวโน้มการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัล ความยั่งยืน และการให้บริการ พบว่าพลวัตและอัตราการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกได้เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วแนวโน้มสำคัญที่กำลังดำเนินอยู่ในสังคม เช่น การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ความยั่งยืน และการบริการ เป็น
พ้ืนฐานการเปลี่ยนแปลงสำหรับผู้ผลิตในการพัฒนาและจัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่  
 6.2 การเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต จากค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่าองค์กรมีการใช้
โมเดลการโฆษณาเพื่อทำให้ลูกค้าในทั่วโลกเห็นสินค้าและบริการผ่านทางช่องทางนี้ เนื่องจากมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด=4.84 สอดคล้องกับ Kato (2023, p. 12) ที่ศึกษาโมเดลการโฆษณาที่มีความเอาใจใส่ที่มีอิทธิพลกับ
ความตั้งใจในการซื้อ : การเปรียบเทียบระหว่างการใช้ดาราที่เป็นที่รู้จักกับการใช้คนที่ไม่เป็นที่ไม่รู้จักเลย  
พบว่าผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าการเอาใจใส่ได้ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อส่วนการโฆษณาที่ใช้ดาราหรือ
นางแบบคนดังไม่ใช่สิ่งสำคัญ โดยสิ่งที่สำคัญต่อความตั้งใจซื้อคือจะต้องใช้แบบจำลองสำหรับการสื่อสารทาง
การตลาดตามแนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจนมากกว่า  
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  6.3 การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กร จากค่าสถิติที ่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สรุปได้ว่า

องค์กรได้ให้ความสำคัญในระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน  เนื่องจากมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด=4.67 สอดคล้องกับ Deputat, Podolian, Zhupnyk, Terletska & Gorishevskyy (2024, p. 4) 
ที่ศึกษาวิวัฒนาการของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในภาคการบริการและการท่องเที่ยว  มุมมองทาง
ประวัติศาสตร์ พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นสำหรับการบริการลูกค้าในสถาน
ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทหลักท่ีใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
คือ ระบบการจอง  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 1. ตัวแปรด้านรูปแบบธุรกิจแบบป้องกัน เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนา
องค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย สอดคล้องกับ de Bruijn, Groessler & Videira (2019, p. 23) 
ที่ศึกษาความต้านทานความเปราะบางเป็นเกณฑ์การออกแบบสำหรับการสร้างแบบจำลองระบบไดนามิก  
พบว่าการป้องกันความเปราะบางไม่สามารถบรรลุได้เสมอไป เพราะเนื่องจากเหตุการณ์ที่ไม่น่าจะเป็นไปได้
อาจส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ซับซ้อน และคาดเดาได้ยากแต่สามารถอธิบายได้ง่าย
ในภายหลัง ระบบที่ป้องกันความเปราะบางสามารถทนต่อและได้รับประโยชน์จากเหตุการณ์ที่ผิดปกติประเภท
นี้ ในขณะที่ระบบที่มีความทนทานเพียงอย่างเดียวไม่สามารถทำได้ในทุกกรณี และสอดคล้องกับ สุปราณี 
วรรณรุณ และภัทศา ภารัตนวงศ์ (2565, หน้า 43) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการแนวใหม่ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
พัฒนาองค์กรในประเทศไทยในยุค NEW NORMAL พบว่ารูปแบบธุรกิจแบบป้องกันเป็นรูปแบบที่มีการจัดใช้
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานและการบริหารจัดการออนไลน์จากสภาพแวดล้อมที่ไม่มีความแน่นอน ทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ นวัตกรรมและการแข่งขัน เพ่ือสร้างโอกาสในการสร้างกำไรและบรรลุความสำเร็จขององค์กร 
 2. ตัวแปรด้านรูปแบบธุรกิจดิจิทัล เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กร
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยในภาพรวม สอดคล้องกับ Bican & Brem (2020, p. 1) ที่ศึกษาโมเดล
ธุรกิจดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัล ผู้ประกอบการดิจิทัล : ดิจิทัลคือความยั่งยืนหรือไม่ พบว่าเงื่อนไข
หลักท่ีเกี่ยวข้องกับระบบดิจิทัล 7 ด้าน โดยอิงจากการค้นคว้าเอกสารอย่างมีโครงสร้างภายในโดเมนการจัดการ
และเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ ดิจิทัล รูปแบบธุรกิจ รูปแบบธุรกิจดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมดิจิทัล  การ
เปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัล และผู้ประกอบการดิจิทัล โดยได้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับวิธีที่ความพร้อมด้านดิจิทัล 
เทคโนโลยีดิจิทัล และรูปแบบธุรกิจดิจิทัลทีอ่าจเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 
 3. ตัวแปรด้านรูปแบบธุรกิจนวัตกรรม โดยเฉพาะปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตที่ส่งผลต่อ
รูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย สอดคล้องกับ Dymitrowski 
& Mielcarek (2024, p. 2341) ทีศ่ึกษาโมเดลธุรกิจนวัตกรรมที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่และความสัมพันธ์
ของบริษัท พบว่าวิธีนี้มีประโยชน์ในแง่ของเทคโนโลยีและตัวชี้วัดประสิทธิภาพ เช่น กำไร ยอดขาย ส่วนแบ่ง
การตลาด และผลตอบแทนจากการลงทุน การใช้เทคโนโลยีใหม่ในการพัฒนาความสัมพันธ์กับหน่วยงาน
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 ประเภทต่าง ๆ เหล่านี้ไม่ควรมีเพียงซัพพลายเออร์หรือผู้ซื้อเท่านั้น แต่รวมถึงคู่แข่ง หน่วยงานภายในและ

ภายนอกของบริษัท มหาวิทยาลัยและศูนย์วิจัย หน่วยงานการเงิน และหน่วยงานของรัฐหรือส่วนท้องถิ่นด้วย  
 ตัวแปรที่มีค่าเบต้า (beta) มากที่สุดคือ ตัวแปรด้านรูปแบบธุรกิจนวัตกรรม เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อ
รูปแบบธุรกิจแนวใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย สอดคล้องกับ Ma, Wei, Hu, 
& Jin, (2021, p. 1) ที่ศึกษาเส้นทางนวัตกรรมของรูปแบบธุรกิจตามแนวทางการตลาด พบว่าการตอบสนอง
และการมุ่งเน้นตลาดเชิงรุกมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ ในทางตรงกันข้าม 
การผสานรวมข้อมูลตลาดมีผลเชิงบวกต่อกฎระเบียบของความสัมพันธ์ทั้งสองกลุ่ม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

 1. องค์กรภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์สามารถนำตัวแปรที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา

และค้นพบในงานวิจัยนี้จำนวน 6 ตัวแปร เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรในด้านการ

ให้บริการ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวทั้งในระดับประเทศ

และในระดับโลก โดยเฉพาะในด้านศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์  เพราะเป็นส่วนงานที่ทำหน้าที่ประสานงานให้ข้อมูล 

อำนวยความสะดวก ขจัดข้อโต้แย้ง และให้บริการความช่วยเหลือให้กับลูกค้าได้ตลอด 24 ชม.   
  2. การมุ่งเน้นด้านการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น รูปแบบที่ให้

ผู้บริโภคแนะนำหรือบอกต่อ (peer to peer marketing model) รวมถึงให้ความสำคัญกับรูปแบบของโมเดล

ธุรกิจการแลกเปลี่ยน (barter model) กับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น สายการบิน โรงแรม โรงพยาบาล บริษัทนำ

เที่ยว ร้านอาหาร และชุมชน 

 3. ในด้านรูปแบบธุรกิจนวัตกรรมในด้านเทคโนโลยีบล็อกเชน เหรียญสกุลเงินดิจิทัลต่าง ๆ ที่

นำมาใช้ในบริหารจัดการในด้านธุรกรรมออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับในสถานการณ์ด้านการเงินที่ผู้คนใน

ตลาดทั่วโลกให้ความสำคัญในการทำธุรกรรมในด้านนี้เพิ่มมากขึ้น และเพื่อเสริมสร้างศักยภาพความเป็นผู้นำ

ในการรับการชำระเงินให้มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 4. มุ่งเน้นการรวมคุณค่าหลักขององค์กรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยเพื่อให้ลูกค้าหรือ

นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในทั่วโลกเกิดความภักดีต่อแบรนด์  ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์กรได้อย่าง

ยั่งยืน และจะส่งผลต่อการสร้างรายได้ สร้างภาพลักษณ์ เพ่ิมยอดขาย ดึงดูดลูกค้าทั้งใหม่และเก่า รวมถึงสร้าง

ความสนใจให้กับนักลงทุนในอนาคตได้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาและพัฒนาถึงการทำธุรกิจ แบบ Peer to Peer (P2P) บนแพลตฟอร์มขององค์กรซึ่ง
เป็นการจับคู่ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายในการแลกเปลี่ยนเงินตรา สินค้า หรือการบริการ แบบ one stop service 
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 บนแฟลตฟอร์มเดียว ซึ่งเป็นทางเลือกให้กับลูกค้ารวมทั้งสร้างรายได้ให้กับผู้ขายในห่วงโซ่อุปทานและองค์กร

ได้มากขึ้น  
 2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพการทำงานของบุคลากรที่อยู่ในส่วนงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
ในรูปแบบเน้นสมรรถภาพเหนือประสิทธิภาพ และความสามารถในการปรับตัวของมนุษย์ เพื่อดึงแนวคิดและ
ไอเดียใหม่ ๆ ของบุคลากรมาใช้ในธุรกิจ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและเป็นแนวทางในการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 
 3. ควรศึกษาเครื่องมือทางการตลาด higher logic ที่เป็นส่วนหนึ่งทางการตลาดที่จะช่วยองค์กรใน
การสร้างความภักดีต่อแบรนด์ขององค์กร 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี ้มีวัตถุประสงค์ที ่จะนำเสนอแนวคิดของนักวิชาการและข้อค้นพบที่ได้จากการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตำราวิชาการ เอกสารและ งานวิจัยต่าง ๆ แล้วสรุปผล เพ่ือให้ทราบองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี โดยใช้เครื่องมือวัดผลองค์กรแบบสมดุล: 
balanced scorecard ว่าประกอบด้วยปัจจัยหลักที่สำคัญอะไรบ้าง ซึ่งในบทความวิชาการนี้พบว่าปัจจัยหลัก      
ที่สำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ และปัจจัยด้านความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการ ขนาดของธุรกิจ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบ
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 ธุรกิจ จำนวนเงินทุนของธุรกิจ SME ส่วนปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ ประกอบด้วย การบริหารจัดการธุรกิจ 

การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้านการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ภาวะความเป็นผู้นำ การ
บริหารภาวะวิกฤติ และปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วยการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
การดำเนินการด้านกลยุทธ์ในแต่ละระดับอย่างเหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งองค์ความรู้     
ที่สำคัญมากคือ ปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขันโดยการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งด้วยการจัดการด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม นอกจากนี้หากมีการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้         
ในองค์กรร่วมด้วยจะทำให้ธุรกิจเอสเอ็มอีประสบผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน 
คำสำคัญ: ธุรกิจเอสเอ็มอี; การบริหารจัดการธุรกิจ; ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

ABSTRACT  
 This scholarly article aimed to present the perspectives of academics and the findings 
derived from the analysis and synthesis of academic textbooks, official documents, and various 
research studies. The primary objective was to consolidate knowledge regarding the factors that 
influenced the business performance of small and medium-sized enterprise (SME) entrepreneurs, 
as assessed using the Balanced Scorecard framework. This study identified the principal 
determinants of business success, which encompassed three key dimensions: entrepreneurial 
characteristics, business management, and competitive advantage. Entrepreneurial Characteristics 
encompassed personal demographic information, business size, entrepreneurial experience, 
duration of business operations, SME capital investment, and other relevant factors. Business 
Management included overall business administration, marketing management, financial 
management, technology and innovation management, leadership, crisis management, and 
additional essential aspects. Competitive Advantage pertained to differentiation from competitors 
and strategic alignment with target customer groups. A crucial insight derived from this study was 
that achieving a competitive advantage through technology and innovation management—
particularly through the adoption of artificial intelligence (AI) and digital transformation—had the 
potential to foster sustainable success for SMEs. 
Keywords: SME business; business management; competitive advantage 
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 บทนำ  

 ธุรกิจเอสเอ็มอี (SME) มีความสำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกอย่างมาก สำหรับธุรกิจ        
เอสเอ็มอีในประเทศไทยเป็นธุรกิจที ่มีรายได้ ทรัพย์สิน  และมีจำนวนพนักงานน้อย ซึ ่งเป็นดำเนินการโดย
ผู้ประกอบการเอง ธุรกิจเอสเอ็มอีแบ่งออกเป็น 3 ภาคส่วน ตามขนาดของธุรกิจและประเภทอุตสาหกรรม ได้แก่ 
ภาคการผลิต ภาคการค้า และภาคการบริการ สำหรับภาคการผลิต ประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร 
การผลิตสินค้า และเหมืองแร่ ภาคการค้า ประกอบด้วย ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและขายสินค้า การนำเข้า
ส่งออก การขายส่งและการขายปลีก และภาคการบริการ ประกอบด้วย ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว โรงแรม 
ร้านอาหาร การศึกษา การประกันภัย การบริการด้านสุขภาพ และการขนส่ง เป็นต้น นอกจากนี้ธุรกิจเอสเอ็มอี   
ยังเป็นส่วนผลักดันที่สำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยมีผู้ประกอบการมากกว่า  3 ล้านราย และธุรกิจ    
เอสเอ็มอียังทำหน้าที่เป็นสะพานเชื ่อมระหว่างธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจขนาดใหญ่ โดยผลิตสินค้าขั ้นกลาง           
ที่เชื่อมโยงธุรกิจขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ ช่วยเพิ่มมูลค่าทรัพยากรในประเทศ มีการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นเพื่อการ
ผลิตและการค้าและเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ รายใหม่เข้าสู่ตลาดด้วยต้นทุนการลงทุนที่ต่ำและความเสี่ยงต่ำ 
โดยธุรกิจเอสเอ็มอีที่โดดเด่น ได้แก่ ธุรกิจการบริการ มีสัดส่วนมากที่สุดกว่า 40% จากธุรกิจเอสเอ็มอี ทั้ง 3 ภาคส่วน 
ดังนั้นภาคการบริการจึงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอย่างมีนัยสำคัญ ภาคการบริการมีมูลค่ารวมคิดเป็นร้อยละ 
35.60 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม  (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศ รวมทั้งเป็นรากฐานของห่วงโซ่
อุปทาน (supply chain) ที่สำคัญของหลาย ๆ อุตสาหกรรมของประเทศ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, ออนไลน์, 2566) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นแม้ว่าธุรกิจเอสเอ็มอีจะสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้ง่ายเนื่องจากมีต้นทุนในการ
ลงทุนที่ต่ำ ทำให้ผู้ประกอบการตัดสินใจลงทุนได้ง่าย และยังเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย เนื่องจากอยู่ใกล้ลูกค้าสามารถ
ดึงดูดคนที่ชอบทำงานในองค์กรขนาดเล็กที่มีความเป็นอิสระ มีความยืดหยุ่น และมีโอกาสในการเติบโตมากขึ้น            
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอียังต้องเผชิญกับความเสี่ยงและปัจจัยหลาย ๆ ด้าน โดยจากผลงานวิจัย
ที่ศึกษาความเสี่ยงและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจเหล่านี้ ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี (ธนะพัฒน์ วิริต, 2565, หน้า 467) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ (Tien, 
2021, p. 9) รวมถึงปัจจัยด้านบริหารนวัตกรรม (Khan, Tufail & Ali, 2021, p. 205) ปัจจัยการจัดการให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งทุนหรือการวางแผนทางการเงิน (Mugaiga & Tugume, 2020, p. 104) และปัจจัยด้านความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน (พนิดา โพธิ์ชัย , 2565, หน้า 57) และปัจจัยอื่น ๆ สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยดังกล่าวข้างต้นมี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี 
 คณะผู้เขียนทำการทบทวนวรรณกรรมจากทั้งหนังสือ บทความ ตำราวิชาการ และงานวิจัยต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
พบว่าปัจจัยหลักที่สำคัญและเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการเอสเอ็มอี ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
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 ผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ และปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน 

เพื่อให้ทราบถึงองค์ความรู้เชิงลึกของปัจจัยเหล่านี้ จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวคณะผู้เขียนจึงทำการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปปัจจัยหลักที่สำคัญต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
เอสเอ็มอีแล้วนำเสนอในบทความวิชาการนี้ 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผล ให้ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี 
 2. เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ผู้สนใจศึกษา นักวิชาการและนักวิจัย สามารถนำองค์ความรู้นี้ 
ไปใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ นำไปศึกษาต่อยอด หรือใช้ประกอบในการทำงานวิจัยตามลำดับต่อไป 
 
แนวคิดและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ได้แก่ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเอสเอ็มอี 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) หมายถึงธุรกิจที่ประกอบกิจการทุกประเภทที่มีการจ้างงาน
และรายได้ ไม่เกินตามที่กฎกระทรวงได้กำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2562 ดังนี้    
1) วิสาหกิจขนาดย่อม แบ่งเป็นวิสาหกิจรายย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อม และ 2) วิสาหกิจขนาดกลาง ซึ่งแสดงใน
ตารางที่ 1 (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ออนไลน์, 2566) โดยที่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่มีเจ้าของเป็นบุคคลธรรมดาหรือกลุ่มบุคคลที่มีทุน แรงงาน และสินทรัพย์ ต่ำกว่าระดับที่
กำหนดตามแนวทางของประเทศ แม้ว่าคำนิยามของธุรกิจเอสเอ็มอีจะแตกต่างกันในแต่ละประเทศแต่ลักษณะของ
ธุรกิจดังกล่าวยังคงเหมือนเดิม โดยลักษณะของธุรกิจเอสเอ็มอีในด้านการลงทุน เช่น การลงทุนที่จำกัดความ
ต้องการทุนของธุรกิจเอสเอ็มอีจะลงทุนน้อย เนื่องจากดำเนินการในขนาดเล็กเน้นการใช้แรงงาน (ธุรกิจเอสเอ็มอีจึง
ไมม่ีความต้องการเครื่องจักรหนักหรือซับซ้อน ดังนั้นจึงใช้เทคนิคท่ีมุ่งเน้นการใช้แรงงานมากกว่า) ธุรกิจเอสเอ็มอีนั้น 
จะมีจำนวนพนักงานน้อย (น้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทขนาดใหญ่ เนื่องจากขนาดการดำเนินงานที่เล็กกว่า) 
และพื้นที่การดำเนินงานนั้นจะอยู่ในท้องถิ่น (ธุรกิจเอสเอ็มอีดำเนินงานในพื้นที่ท้องถิ่นและอยู่พื้นที่นั้น ๆ เป็น
เวลานานทำให้สามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับลูกค้าในท้องถิ่น)  
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 ตารางที่ 1 การกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
ประเภทกิจการ วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง 

วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม 
รายได้  

(ล้านบาท) 
การจ้างงาน 

(คน) 
รายได้  

(ล้านบาท) 
การจ้างงาน 

(คน) 
รายได้  

(ล้านบาท) 
การจ้างงาน 

(คน) 
ภาคการผลติ ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 50 เกิน 100-500 เกิน 50-200 

ภาคการบริการ/
ค้าส่ง / ค้าปลีก 

ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 50-300 เกิน 30-100 

(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ออนไลน์, 2566) 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เป็นธุรกิจที่มีรายได้ สินทรัพย์ หรือส่วนใหญ่จะมีจำนวน
พนักงานต่ำกว่าระดับเกณฑ์ที่กำหนด จะต้องมีการปฏิบัติตามเกณฑ์ขนาดที่กำหนด และบางครั้งพิจารณาถึง
อุตสาหกรรมที่ดำเนินการด้วย แต่ละประเทศอาจกำหนดแนวทางที่แตกต่างกันในแต่ละอุตสาหกรรม ธุรกิจเอสเอ็มอี 
มีบทบาทสำคัญในเศรษฐกิจ โดยหากนับจำนวนการจ้างงานของ SME รวมกันทั้งหมดแล้วจะมีจ้างงานคนจำนวน
มาก และช่วยได้รับการส่งเสริมด้านนวัตกรรมจากรัฐบาล และได้รับการส่งเสริมข้อเสนอด้านสวัสดิการต่าง ๆ เช่น 
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื่อช่วยให้ธุรกิจเอสเอ็มอีสามารถอยู่รอดในธุรกิจได้ องค์กรธุรกิจ SME นั้นอยู่       
ในเกือบทุกอุตสาหกรรมแต่มีแนวโน้มที่จะอยู่ในอุตสาหกรรมที่ต้องการพนักงานจำนวนน้อยและการลงทุนเริ่มต้น
ด้วยเงินลงทุนที่น้อยกว่า (ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น) และแตกต่างกับบริษัทขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนกว่า ซึ่ง
ต้องการระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ขั้นสูงสำหรับการบัญชี การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานและการรายงานทางการเงิน และการเชื่อมต่อระหว่างสำนักงานทั่วโลก หรือ เรียกว่ามี
กระบวนการจัดองค์กรที่ซับซ้อนกว่านั่นเอง ในทางตรงกันข้ามธุรกิจเอสเอ็มอีต้องการระบบซับซ้อนน้อยกว่า
เนื่องจากขอบเขตการดำเนินงานที่แคบกว่านั่นเอง (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ออนไลน์, 
2566) 
2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอี 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอีนั้น ประกอบด้วยหลายปัจจัยซึ่งคณะผู้เขียน
นำเสนอปัจจัยหลักเพียงบางปัจจัยที่ตำราวิชาการ บทความ และงานวิจัยต่าง  ๆ ให้ความสำคัญและศึกษาแนวคิด 
ที่เก่ียวข้อง เช่น 
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 2.1 แนวคิดด้านการบริหารจัดการธุรกิจ  

 2.1.1 การบริหารจัดการธุรกิจ (ทักษะการบริหารจัดการธุรกิจ) นั้นมีความสำคัญในการทำให้ธุรกิจ 
ประสบผลสัมฤทธิ์ ซึ่งมีนักวิชาการ (Cole & Kelly, 2020, p. 13) ได้ให้นิยามของการบริหารจัดการธุรกิจคือ              
การพยากรณ์ การวางแผน การจัดวางงาน การสั่งการ การให้ความร่วมมือ และการควบคุม นอกจากนี้ยังหมายถึง
กระบวนการทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การควบคุม การให้ความร่วมมือ และการสร้างแรงจูงใจ ซึ่ง
หน้าที่หลัก 5 ประการ ในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน (planning) การจัดวางงาน (organizing) 
การจัดวางบุคลากร (staffing) การสั่งการ (directing and leading) และการควบคุม (controlling) ขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติที่มีการนำความรู้มาเสริมกระบวนการคิด และการตัดสินใจ เพื่อช่วยให้การทำงานในแต่ละระดับ
เป็นไปอย่างเหมาะสม เพื่อนำองค์กรไปสู่ผลสัมฤทธิ์ได้ ให้ได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างคุ้มค่าตาม
ระยะเวลาที่กำหนดและการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยทักษะการบริหาร
จัดการธุรกิจนั้น ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคนิคการบริหารจัดการงาน ทักษะด้านการตัดสินใจ ทักษะด้านการ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นต้น  
 2.1.2 การบริหารจัดการด้านการตลาด (ทักษะด้านการตลาด) เป็นการการตอบสนองผู้บริโภคได้
อย่างเหมาะสมสามารถทำให้ธุรกิจประสบผลสัมฤทธิ์ได้ โดยตามหลักการตลาดนั้นรวมถึงการนำเสนอผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่ดีต่อลูกค้า มีการกำหนดราคาที่เหมาะสม การนำส่งผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่ลูกค้า  ผ่านช่องทาง 
การจัดจำหน่ายต่าง ๆ ทั้งรูปแบบออนไลน์ออฟไลน์หรือผสมผสานทั้งสองรูปแบบด้วยกันเพื่อสร้างคุณค่าในการ
ขายและเพื่อเพิ่มการขายผ่านการสื่อสารซึ่งเป็นวิธีทำการตลาดที่ผสมผสานทุกอย่างร่วมกันคือ  ส่วนประสม
การตลาด (marketing mix; 4Ps) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน (Kotler & Armstrong, 2021, pp. 72-73) ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  (การสื่อสารการตลาด) แต่ถ้า
หากเป็นการตลาดบริการจะเรียกว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ (service marketing mix; 7Ps) โดยส่วนประสม 
การตลาดบริการนั้น นอกจากจะใช้ 4Ps แล้วได้นำเสนอเพิ่มอีก 3Ps (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2013,     
pp. 24-25) ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  
 2.1.3 การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี (ทักษะด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม) เป็นสิ ่งที ่ท้าทาย
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีเป็นอย่างมาก ซึ่งการที่จะพัฒนาระบบนี้ในองค์กรเป็นสิ่งที่ต้องร่วมกันตัดสินใจอย่าง
รอบคอบเพราะการนำเทคโนโลยีมาใช้อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงานที่มีอยู่ ดังนั้นปัจจัยที่จะทำให้องค์กร
ประสบความสำเร็จในยุคของเศรษฐกิจที่มีการใช้ความรู้เป็นพื้นฐานนั้น โดยส่วนใหญ่แล้วขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งองค์กรจะต้องพึ่งพาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเป็นหลัก จึงจะทำให้องค์กรดำเนินงานได้อย่าง    
มีประสิทธิภาพ ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้เกิดคำถาม ด้านความสามารถใน
เทคโนโลยี (technology competency) Chouhan & Srivastava (2014, pp. 20-21) กล่าวว่าในการประกอบ
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 ธุรกิจจะต้องมีความสามารถในด้านการปรับเปลี่ยนและการออกแบบแนวความคิด เพื่อพัฒนานวัตกรรมจาก

ผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรที่มีอยู่ผ่านช่องทางทำการตลาดจึงจะส่งผลให้สามารถแข่งขันในธุรกิจนั้นได้ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีอาจรวมถึงด้านการนำนวัตกรรมมาใช้ในธุรกิจ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565, หน้า 267-268) ไดใ้ห้นิยาม
ของนวัตกรรม (innovation) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่แตกต่างจากเดิม โดยนวัตกรรมแบ่งเป็น         
2 ชนิด ได้แก่ 1) นวัตกรรมในกระบวนการผลิต (process innovation) ซึ่งหมายถึงการใช้นวัตกรรมใหม่ที่ทำให้
กระบวนการผลิตเปลี่ยนแปลงไป ทำให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม และ  2) นวัตกรรมในตัวผลิตภัณฑ์ 
(product innovation) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในตัวผลิตภัณฑ์ เช่น เปลี่ยนแปลงในด้านการใช้งานทำให้ใช้งาน
สะดวกขึ้น ใช้งานได้ง่ายขึ้น มีความทันสมัยขึ้น มีขนาดเล็กลง มีขนาดบางลง มีน้ำหนักเบาขึ้น หรือมีวิธีการใช้งาน
หลากหลายขึ้น   
 2.1.4 การบริหารจัดการด้านการเงิน (ทักษะด้านการเงิน) ซึ่งในการบริหารธุรกิจขององค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพ นอกจากจะอาศัยทักษะความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ ทักษะด้านการจัดการตลาด ทักษะ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมแล้ว ยังต้องอาศัยทักษะด้านการเงิน เช่น ความสามารถเข้าถึงแหล่งทุน การวางแผน
การเงิน ความสามารถในการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างคุณค่าในอนาคตให้กับธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการลงทุน อีกทั้งยังมีการบริหารจัดการเพื่อป้องกันความเสี่ยง เช่น การเก็บเงินสำรองเผื่อกรณีฉุกเฉิน 
การบริหารจัดการด้านระบบบัญชีต้องมีวัตถุประสงค์ทางการเงินที่ชัดเจนและมีการปรับแผนทางการเงินตามความ
เหมาะสมกับธุรกิจ ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ธุรกิจต้องมีการแข่งขันกันสูงนั้นการเข้าแหล่งเงินทุนของ SME ยังเป็น
ปัญหาใหญ่ที่การเข้าถึงแหล่งทุนทำได้ยากมาก และเป็นอุปสรรคสำคัญของการสร้างธุรกิจจากการเริ่มต้นไปจนถึง
ในการขยายกิจการ โดยผลการวิจัยของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าธุรกิจเอสเอ็มอีส่วนใหญ่ต้องการการได้รับ
สินเชื่อจากการเข้าร่วมโครงการค้ำประกันของภาครัฐ และธุรกิจเอสเอ็มอีเหล่านี้ยังคงเผชิญกับปัญหาเชิงโครงสร้าง
ที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุด (ฐิตา เกกานนท,์ ออนไลน์, 2562)  
 กล่าวโดยสรุปทักษะด้านการบริหารจัดการ ทักษะด้านการจัดการตลาด ทักษะด้านเทคโนโลยี (รวมถึง
ด้านนวัตกรรม) และทักษะด้านการบริหารการเงิน มีความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งเพื่อช่วยให้ธุรกิจเอสเอ็มอี
ประสบความสำเร็จ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเอกสาร ตำราวิชาการ บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผลในบทความวิขาการนี้ 
 2.2 แนวคิดด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 นักวิชาการให้ความหมายของความได้เปรียบในการแข่งขัน อาทิ Porter (1985, pp. 12-16) กล่าวถึง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึงกลยุทธ์ที่ทำให้องค์กรอยู่ในตำแหน่งที่เหนือกว่าหรือได้เปรียบคู่แข่งขันด้วย
วิธีการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพดีที่สุด โดยที่มีต้นทุนต่ำหรือจุดเด่นอ่ืน ๆ หรือเหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งนี้
องค์กรจะมีความได้เปรียบในการแข่งขันได้นั้นจะต้องสร้างความได้เปรียบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การเป็นผู้นำทางด้าน
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 ต้นทุน (cost leadership) เป็นการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และคุณประโยชน์

ทัดเทียมคู่แข่งในตลาดเดียวกัน ในขณะที่องค์กรมีต้นทุนการผลิตที่ต่ำกว่าคู่แข่งขัน จึงสามารถนำเสนอราคาสินค้า
หรือบริการที่สามารถแข่งขันได้ ส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน และมีส่วนแบ่งตลาดที่เพิ่มมากขึ้น 
2) การสร้างความแตกต่าง (differentiation) องค์กรสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการที่มีจุดเด่น          
มีประสิทธิภาพ และมีคุณประโยชน์เหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาดเดียวกันหรือเรียกว่ามีความได้เปรียบในการแข่งขัน
ทางด้านการสร้างความแตกต่าง และ 3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (focus) เป็นการมุ่งกลุ่มเป้าหมายเฉพาะหรือ
กำหนดกลุ่มเป้าหมายให้แคบเพื่อให้องค์กรสามารถศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้อย่างชัดเจน และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้อย่างสูงสุดจนเกิดความภักดี ผู้บริโภคมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์
หรือบริการมากขึ้นและมีความต่อเนื่องส่งผลให้องค์กรสามารถจำหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้
อย่างยั่งยืนและจะทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจ 

กล่าวโดยสรุปการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้
ธุรกิจเอสเอ็มอีประสบผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเอกสาร ตำราวิชาการ บทความ และ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผลในบทความวิชาการนี้  
 2.3 แนวคิดด้านผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ  
 Balanced Scorecard หรือที่กล่าวอย่างย่อว่า BSC เป็นเครื่องมือที่ได้ยอมรับในการยอมรับอย่าง
แพร่หลาย ในการนำมาประยุกต์ใช้เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน และความสำเร็จขององค์กรโดย BSC นั้น 
เป็นการวัดผลการปฏิบัติงานดำเนินงานขององค์กรหรือการประเมินองค์กรแบบสมดุล (Kaplan & Norton, 2001, 
p. 87)  
 Professor Robert Kaplan อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัย Harvard และ Dr.David Norton ได้สร้าง
ดัชนีชี ้วัดความสำเร็จ (key performance indicator) ที่เรียกว่า balance scorecard เป็นเครื่องมือการ
ประเมินผลองค์กรแบบสมดุล สามารถแยกตัวชี้วัดออกเป็น 4 มุมมอง ประกอบด้วย 1) มุมมองด้านการเงิน 
(financial perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า (customer perspective) 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน
องค์กร (internal business process perspective) และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (learning 
growth perspective)   
 แนวคิดพื้นฐานของ Balance Scorecard การประเมินผลองค์กรตามแนวคิด Balance Scorecard 
(Kaplan & Norton, 1996, pp. 20-32) ประกอบด้วย 4 มุมมอง ดังนี้ 
 1) มุมมองทางด้านการเงิน (financial perspective) การทำให้องค์กรเติบโตและมีความสามารถในการ
ผลิตจะต้องมีการระบุวัตถุประสงค์ทางการเงิน โดยวัตถุประสงค์ทางการเงินนั้นจะต้องถูกกำหนดให้เฉพาะเจาะจง
ชัดเจน และหาคำตอบได้ว่าปัจจัยหลักอะไรที่ทำให้องค์กรเติบโต นอกจากนั้นการมองหากลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มี
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 ส่วนทำให้องค์กรเติบโตและมีกำไร ก็มีความสำคัญเช่นกันทั้งนี้สินค้าและบริการควรมีความสัมพันธ์กับลูกค้า ต่อมา

เมื่อทราบถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรแล้วควรมีมาตรการหรือแนวทางที่จะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ โดยการ
กำหนดค่าเป้าหมายเพ่ือให้ทราบว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เช่น การเติบโตของกำไร (growth) ความสามารถใน
การทำไร (profitability) และมูลค่าหุ้นที่เพิ่มขึ้น ซึ่งทั้ง 3 ประการ เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายของมุมมองทางด้าน
การเงิน  
 2) มุมมองด้านลูกค้า (customer perspective) เป็นมุมมองในการดูแลรักษาและสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ กล่าวคือเป็นการหาวิธีดึงดูดใจลูกค้าหรือการหายุทธวิธีในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ให้ใกล้ชิดยิ่งขึ้นเพ่ือเปลี่ยนฐานะจากลูกค้า (customer) ให้เป็นคู่ค้า (business partner) เพ่ือสนับสนุนสินค้าและ
บริการอย่างต่อเนื่องยั่งยืน  
 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( internal business process) เป็นกระบวนการวิเคราะห์และ          
สังเคราะห์ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาเครื่องหมายการค้า การขาย การบริการ และการตลาด รวมถึง
กระบวนการปฏิบัติหรือการบริหารภายใน เช่น การขนส่ง และการจัดจำหน่าย เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่า สร้าง
คุณค่า และความหลากหลายให้เหมาะสมกับลักษณะและกำลังซื้อของลูกค้า  
 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (learning & growth perspective) นอกจากการกำหนด        
กลยุทธ์ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายในแล้ว การเรียนรู้และการเติบโตนั้นเป็นการวางระบบ
บริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร์โดยจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถของพนักงาน ผู้บริหาร และลูกค้า ดังนั้นการ
เรียนรู้และการเติบโต จึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญที่จะทำให้องค์ประกอบอื่น  ๆ อีก 3 องค์ประกอบข้างต้นนั้น
ประสบผลสัมฤทธิ์หรือล้มเหลวได้ด้วย 
 จากแนวคิดด้านการบริหารจัดการธุรกิจ แนวคิดด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน และแนวคิดด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าเป็นแนวคิดที่สามารถนำมาใช้ในการทำให้ธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจเอสเอ็มอีให้ประสบผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ ดังนั้นผู้เขียนจึงสนใจที่จะศึกษาแนวคิดเหล่านี้ของนักวิชาการ เช่น 
Porter (1985); Kotler & Armstrong (2021); Zeithaml et al. (2013) และ Kaplan & Norton (1996) โดย
ศึกษาจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยต่าง ๆ เช่น งานวิจัยของ Avakiat & Roopsuwankun (2023, pp. 6-8); 
Khalil, Haque, Senathirajah, Chowdhury & Ahmed (2022, pp. 516-518); Khan & et al (2021,         
pp. 205-206); Mugaiga & Tugume (2020, p. 106-107); Xuan, Thua & Anha (2020, pp. 867-869); 
Sitharam & Hoque (2016, pp. 281-283); ธนีนุช เร็วการ, ณภัทร ทิพย์ศรี, นพรัตน์ เตชะพันธ์รัตนกุล และ
มงคลกร ศรีวิชัย (2566, หน้า 86-87), ธนะพัฒน์ วิริต (2565, หน้า 466-467); พนิดา โพธิ์ชัย (2565, หน้า 48-50) 
และศิวกร อโนรีย์ (2564, หน้า 81-84) เพ่ือนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลในบทความวิชาการนี้ 
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และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปข้อค้นพบของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ดังแสดงในตารางต่อไปนี้  
 
 ตารางที ่2 สรุปข้อค้นพบจากงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 
 เอสเอ็มอี 
 

ปัจจัย งานวิจัย ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Avakiat & 
Roopsuwankun 
(2023, pp. 6-8) 

ศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมทาง
ธุรกิจมี อิทธิพลต่อความสำเร็จของ
ธุรกิจเอสเอ็มอีภาคบริการในเขต
ภาคกลางของไทย  

พบว่าปัจจัยด้านนวัตกรรมทางธุรกิจมี
อิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอี 
ภาคบริการในเขตภาคกลางของไทย  

Khalil, Haque, 
Senathirajah, 
Chowdhury & 
Ahmed (2022,  
pp. 516-518) 

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของ
ธุรกิจเอสเอ็มอีในประเทศมาเลเซีย     
โดยศึกษา 1) ปัจจัยด้านการตลาด      
2) ปัจจัยสนับสนุนด้านการจัดการ      
3) ปัจจัยมุ่งเน้นพนักงาน 4) ปัจจัย
มุ่งเน้นเทคโนโลยี 5) ปัจจัยมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ และ 6) ปัจจัยด้าน
ลูกค้า 

ปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 6 ปัจจัย พบว่ามี 4 ปัจจัยที่
ส่งผลงต่อผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจเอสเอ็มอี ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยสนับสนุนด้านการ
จัดการ ปัจจัยมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
และปัจจัยด้านลูกค้า ยกเว้นปัจจัยมุ่งเน้น
พนักงาน และปัจจัยมุ่งเน้นเทคโนโลยี 

Khan, Tufail & Ali 

(2021, pp. 205-206) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์     
ของธุรกิจเอสเอ็มอี โดยศึกษา 3 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ 2) ปัจจัยด้านนวัตกรรม
องค์กร และ 3) ปัจจัยด้านการจัดการ
ความรู้ 

พบว่าปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 3 ปัจจัยมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจเอสเอ็มอี 
นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการและปัจจัยด้าน
นวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจเอสเอ็มอี โดยส่งผ่าน
ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ 
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ปัจจัย งานวิจัย ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Mugaiga & Tugume 
(2020, pp. 106-107) 

ศึกษา 3 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ของธุรกิจเอสเอ็มอีในประเทศยูกันดา 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านทักษะการบริหาร
จัดการ 2) ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของธุรกิจ และ 3) ปัจจัยด้านการเข้าถึง
แหล่งทุน 

พบว่าปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 3 ปัจจัยมีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจ      
เอสเอ็มอี ในประเทศยูกันดา 

Xuan, Thua & Anha 
(2020, pp. 867-869) 

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของ
ธุรกิจเอสเอ็มอี ในประเทศเวียดนาม 
(ด้านการทำกำไร) ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
ขนาดของธุรกิจ 2) ระยะเวลาประกอบ
ธุรกิจ 3) การเติบโตของธุรกิจ 4) การทำ
กำไรในอดีต 5) ประสิทธิผลของบริษัท 
และ 6) ความเชื่อมต่อสายสัมพันธ์      
ในอุตสาหกรรม 

พบว่าปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 6 ปัจจัยส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจเอสเอ็มอีในประเทศ
เวียดนาม 
 

Ombongi & Long 
(2018, pp. 43-44) 

ศึกษา 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ด้านการเงินของธุรกิจเอสเอ็มอี ใน
ประเทศเคนยา ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
เครดิตจากธนาคาร 2) จำนวนการ
เติบโตของ SME 3) ต้นทุนด้านพนักงาน 
4) ต้นทุนด้านเทคโนโลยี และ 5) ปัจจัย
เศรษฐศาสตร์มหภาค (ตัวแปร GDP) 

พบว่าปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 4 ปัจจัยมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลสัมฤทธิ์ด้านการเงิน (กำไร) ของ
ธุรกิจเอสเอ็มอี ในประเทศเคนยา ยกเว้น
ปัจจัยต้นทุนด้านพนักงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ ด้านการเงินขอธุรกิจ งSME ใน
ประเทศเคนยา 
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ปัจจัย งานวิจัย ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Eltahir (2018,  
pp. 18-19) 

ศึกษาปัจจัยปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ปัจจัยด้านลูกค้า ปัจจัยด้านการตลาด 
ปัจจัยด้านทรัพยากรและปัจจัยด้านการ
เข้าถึงแหล่งทุน 
 

พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจ
เอสเอ็มอีในประเทศซูดาน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ 
ปัจจัยด้านลูกค้า ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัย
ด้านทรัพยากร และปัจจัยด้านการเข้าถึง  
แหล่งทุน 

Sinaga & Gallena 
(2018, pp. 15214-
15215) 

ศึกษาปัจจัยด้านความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

พบว่าปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อมในเมืองบันดุง ประเทศอินโดนีเซีย 

Sitharam & Hoque 
(2016, pp. 281-283) 

ศึกษา 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
และ 2) ปัจจัยด้านความสามารถและ
ทักษะในการจัดการธุรกิจ 

พบว่าปัจจัยด้านความสามารถและทักษะ 
(ด้านประสบการณ์การบริหารธุรกิจ ด้านการ
บริหารการเงินและวิเคราะห์การเงิน) มีความ 
สัมพันธ์กับความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอี    
ในประเทศแอฟริกาใต้ 

Kinyua (2014,  
pp. 89-91) 

ศึกษา 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน 2) ปัจจัยด้านทักษะ
ในการบริหารจัดการ 3) ปัจจัย
สภาพแวดล้อมมหภาคของธุรกิจ และ 
4) ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานสำหรับธุรกิจ 

พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ
เอสเอ็มอีในเมือง Nakuru ประเทศเคนยา 
ได้แก่ ปัจจัยการเข้าถึงแหล่งเงินทุน, ปัจจัย
ด้านทักษะในการบริหารจัดการ (ด้านการ
บริหารการเงิน ด้านการตลาด และทักษะของ
ผู้ประกอบการ) และปัจจัยสภาพแวดล้อม   
มหภาคของธุรกิจ 
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ปัจจัย งานวิจัย ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
Fouad (2013,  
pp. 162-165) 

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจเอสเอ็มอีใน
ภาคธุรกิจการผลิต โดยศึกษา 3 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
(เช่น ด้านการบริหารการเงิน ด้านทักษะ
การตลาด) 2) ปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์ 
และ 3) ปัจจัยด้านความคิดริเร ิ ่มทาง
เศรษฐศาสตร์ 

พบว่าปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอีในภาคธุรกิจ
การผลิตในประเทศอียิปต์ 

ธนีนุช เรว็การ และ
คณะ (2566, หน้า 86-
87) 

ศึกษา 1) ปัจจัยข้อมูลลักษณะของ
ธุรกิจ และ 2) ปัจจัยในการ
ดำเนินธุรกิจเอสเอ็มอี  

พบว่าปัจจัยในการดำเนินธุรกิจ SME ทั้ง  
4 ด้าน (ด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้าน
การปฏิบัติการเทคโนโลยี และด้านการเงิน)     
มีอิทธิพลทางบวกต่อการเติบโตของธุรกิจ     
เอสเอ็มอีในจังหวัดเชียงราย 

ธนะพัฒน์ วิริต (2565, 
หน้า 466-467) 

ศึกษา 1) ปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และ 2) กลยุทธ์ธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ 

พบว่าปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
เฉพาะด้านการต้องการความสำเร็จ ด้านการ
บริหารจัดการและด้านความคิดเชิงนวัตกรรม 
(ยกเว้น ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความ
มั่นใจในตนเอง และด้านความรู้ความสามารถ
ความใฝ่รู้) และปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจ (ด้านการ
สร้างความแตกต่าง ด้านต้นทุนต่ำ และด้าน
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า) มีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจเอสเอ็มอีในจังหวัด
ปทุมธานี 
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ปัจจัย งานวิจัย ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
นารินี แสงสุข (2561, 
หน้า 129-130) 

ศึกษา 1) ปัจจัยคุณลักษณะของธุรกิจ
และผู้ประกอบการ และ 2) การบริหาร
บุคลากรและองค์กร 

พบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการบุคลากร
และองค์กร (ด้านสวัสดิการ ด้าน
สภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านเครื่องอำนวย
ความสะดวกในการทำงานและด้านการให้
รางวัลและการยอมรับ) ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของธุรกิจเอสเอ็มอี 

พนิดา โพธิ์ชัย (2565, 
หน้า 48-50) 

ศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (กลยุทธ์การ
ดำเนินธุรกิจเอสเอ็มอี) และปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการภาวะวิกฤติ 

พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการ
ดำเนินธุรกิจเอสเอ็มอี หลังสภาวะการแพร่
ระบาดโรคโควิด-19 ของผู้ประกอบการใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (กลยุทธ์การ
ดำเนินธุรกิจเอสเอ็มอี) และปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการภาวะวิกฤติ 

ศิวกร อโนรีย์ (2564, 
หน้า 81-84) 

ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัย
คุณลักษณะผู้ประกอบการ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยด้าน
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตจังหวัดราชบุรี ได้แก่ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยด้านความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

อัศกร ปานเพชร 
(2561, หน้า 491-492) 

ศึกษา 1) ปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และ 2) ปัจจัย
ความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ   
เอสเอ็มอีไทย 

พบว่าปัจจัยความสำเร็จ (ด้านการดำเนินการ
ผลิต และด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและ
อุตสาหกรรมสนับสนุน) มีอิทธิพลต่อความ 
สำเร็จในการเข้าสู่ตลาดของกลุ่มประเทศ
กัมพูชา ลาว เมียนมาร์และเวียดนาม 
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  จากผลการศึกษา วิเคราะห์ ในตารางที่ 2 ข้างต้น สามารถสังเคราะห์และแสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ได้ดงัภาพที่ 1  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี 
 

สรุป  
 จากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจเอสเอ็มอี ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ ( เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการ ขนาดของธุรกิจ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ จำนวนเงินทุนของธุรกิจเอสเอ็มอีและอื่น  ๆ ) 2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ (ประกอบด้วย การ
บริหารจัดการธุรกิจ การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้านการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ภาวะ
ความเป็นผู้นำ การบริหารภาวะวิกฤติ และอื่น ๆ ) และ 3) ปัจจัยด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(ประกอบด้วย การเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน) โดยปัจจัยทั้ง      
3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี  

คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจเอสเอ็มอี 

 

ปัจจัยด้านการ 
บริหารจัดการ 

ปัจจัยด้าน 
ความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 

ผลสัมฤทธิ์ 
ทางธุรกิจ 
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  กรณีแรกเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 

ขนาดของธุรกิจ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จำนวน
เงินทุนของธุรกิจเอสเอ็มอีและอื่น ๆ มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี 
ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอีควรมุ่งเน้นศึกษาพัฒนาต่อยอดความสามารถและเรียนรู้เสริมประสบการณ์   
ในทุก ๆ ด้านอย่างระมัดระวัง ต่อเนื่องและตลอดเวลา เพื่อให้สามารถดำเนินการให้ธุรกิจประสบผลสัมฤทธิ์และ
เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
 กรณีที่สองเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการธุรกิจ เช่น การมีทักษะในการจัดการธุรกิจ ทักษะ การ
บริหารกลยุทธ์และการจัดการเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งทุน ทักษะด้านการตลาด ทักษะ  ด้าน
การเงิน ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งทักษะด้านบริหารความเสี่ยงและการบริหารภาวะวิกฤติ 
ผู้ประกอบการควรมีการมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของตนเองและของบุคลากร เช่น การพัฒนาความสามารถในการ
ทำงานของบุคลากรเนื่องจากบุคลากรมีความสำคัญมากสำหรับธุรกิจเอสเอ็มอี ดังนั้นควรมีการบริหารจัดการใน
การพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการให้ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างดียิ่งขึ้นเพื่อการเติบโต
ของธุรกิจ พัฒนาด้านการตลาดและควรมีการบริหารจัดการด้านการเงิน เช่น แสวงหาช่องทางการเข้าถึงแหล่งทุน
เพื่อทำให้ได้ต้นทุนทางการเงินที่ต่ำ การบริหารเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาต่อยอดขยายธุรกิจ 
นอกจากนี้การมีภาวะผู้นำของผู้ประกอบการ และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงการยอมรับ
นวัตกรรมมาปฏิบัติ ทั้งหมดนี้ล้วนแต่มีความสำคัญต่อธุรกิจเอสเอ็มอี โดยที่กล่าวมาท้ังหมดนี้จะทำให้ธุรกิจสามารถ
แข่งขันเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจที่ยั่งยืนต่อไป 
 กรณีสุดท้ายเก่ียวกับปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง การ
ดำเนินการด้านกลยุทธ์ในแต่ละระดับอย่างเหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น ควรสร้างความ
แตกต่างให้สินค้าหรือบริการให้มีความแตกต่างและน่าสนใจกว่าเดิม โดยสามารถนำการจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้สร้างความแตกต่างทั้งในส่วนของนวัตกรรมกระบวนการหรือนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หรือกลยุทธ์มุ่ง
เฉพาะกลุ่ม (โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ที่มีตลาดเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม) จะช่วยทำให้ธุรกิจมีความได้เปรียบใน
การแข่งขันเพื่อสามารถวางกลยุทธ์ให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และเพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ
ไดอ้ย่างยั่งยืน 
 นอกจากนี้ประเด็นที ่น่าสนใจคือ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence: AI) และการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล (digital transformation) ในปัจจุบันมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจยุคใหม่อย่างมาก 
ยกตัวอย่างงานวิจัยของ Yusuf, Durodola, Ocran, Abubakar, Echere & Paul-Adeleye (2024, pp. 676-677) 
พบว่าการใช้ AI และ Digital Transformation ช่วยให้ SME สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างการ
เติบโตให้แก่ธุรกิจ ทำให้ประสิทธิภาพการทำงานเพิ ่มขึ้น และสร้างความผูกพันกับลูกค้า และงานวิจัยของ 
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 Schwaeke, Peters, Kanbach, Kraus & Jones   (Online, 2024) พบว่าการยอมรับ AI นำมาใช้ร่วมการ

ปฏิบัติงานในธุรกิจ SME จะช่วยในการพัฒนากระบวนการทำงานด้วยโมเดล TOE (technology-organization-
environment model) ดังนั้นการพิจารณาถึงการใช้ AI และ digital trannsformation ในธุกิจ SME เช่น ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (big data) ของธุรกิจ หรือข้อมูลของลูกค้า (customer data) มาวิเคราะห์เพื่อนำไปใช้ในการสร้าง
การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (data driven marketing) จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการธุรกิจ
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน นำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอีต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. กลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ควรมุ่งเน้นการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรด้านบุคลากร (พนักงาน) เช่น การพัฒนาความสามารถในการทำงานของบุคลากรเนื่องจากบุคลากรมี
ความสำคัญมากสำหรับธุรกิจเอสเอ็มอี ดังนั้นควรมีการบริหารจัดการในการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น การ
จัดฝึกอบรมให้ทำงานโดยใช้เทคโนโลยีได้อย่างดียิ ่งขึ ้น ควรมีการบริหารด้านการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เช่น การบริหารการตลาดดิจิตัล (พิจารณาใช้การตลาดทั้งแบบออฟไลน์ และ/หรือออนไลน์) ควรมีการ
บริหารจัดการด้านการเงิน เช่น แสวงหาช่องทางการเข้าถึงแหล่งทุนได้ง่าย และมีต้นทุนทางการเงินที่ต่ำ การ
บริหารเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจที่เหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนี้การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมรวมถึงการ
ยอมรับปัญญาประดิษฐ์และการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลยังสามารถนำมาผสมผสานในการบริหารจัดการธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอีเพ่ือนำมาพัฒนาต่อยอด ขยายธุรกิจ เพื่อทำให้ธุรกิจมีความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
 2. กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง เช่น การบริหารต้นทุนการผลิตที่     
ต่ำกว่าคู่แข่ง เช่น การบริหารผลิตภัณฑ์ การบริหารต้นทุนการจัดจำหน่าย ต้นทุนด้านการตลาด ควรสร้าง ความ
แตกต่างให้สินค้าหรือบริการมีแตกต่างและความน่าสนใจ (พิจารณาการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี) และกลยุทธ์
มุ่งเฉพาะกลุ่ม จะช่วยทำให้ธุรกิจมีความได้เปรียบและมีความสามารถในการแข่งขัน ควรมีการประเมินการแข่งขัน
กับคู่แข่งท่ีมสีินค้าหรือบริการซึ่งมกีลุ่มเป้าหมายด้านลูกค้าเป็นกลุ่มดียวกัน 
 นอกจากนี้ในการศึกษายังพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการ เช่น ด้านประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จำนวนเงินทุนของธุรกิจ รวมทั้งภาวะผู้นำของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี ดังนั้นผู้ประกอบการควรพัฒนาความสามารถของตนเอง
และของธุรกิจในด้านต่าง ๆ เหล่านี้อย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารใน
ประเทศไทยและในจังหวัดนครพนม และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัด
นครพนม พบว่าอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่นของจังหวัดนครพนมเป็นส่วนหนึ่งของซอฟต์พาวเวอร์ (soft power) 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล ซึ่งในการเดินทางนักท่องเที่ยวต้องมีการลิ้มลองชิมอาหารท้องถิ่นของ
จุดหมายปลายนั้น ๆ จังหวัดนครพนมมีชื่อเสียงในเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา สายมูที่เดินทางเข้ามา
สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในจังหวัดนครพนม โดยการท่องเที่ยวเชิ งอาหารเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกในจังหวัด
นครพนม ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ อาหารการกินพ้ืนเมืองของนครพนมซึ่งมีต้น
ตำรับมาจากกลุ่มชนต่างๆ ผสมผสานปรุงแต่งขึ้นเป็นอาหารประจำท้องถิ่นของจังหวัดนครพนม มีหลากหลาย
ประเภท ส่วนรสชาติอันเป็นเอกลักษณ์ของคนในจังหวัดนครพนม สำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
อาหารของจังหวัดนครพนม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านสถานที่ของร้านอาหารท้องถิ่น ปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านภาชนะ อุปกรณ์ ปัจจัยด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว ด้านการตระหนัก รักษา 
รับผิดชอบสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม และด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว ส่วนแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 4 ด้านคือ ด้านอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น ด้าน
กิจกรรม ด้านสื่อสังคมออนไลน์ และด้านภาคีเครือข่าย ซึ่งผลจาการศึกษานี้จะเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนมโดยเฉพาะแผนพัฒนาท้องถิ่นและ
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คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงอาหาร; อาหารท้องถิ่น; จังหวัดนครพนม 

 
ABSTRACT 
 This study aimed to 1) examine the concept of gastronomy in Thailand, with a specific 
focus on Nakhon Phanom Province, and 2) propose strategic guidelines for promoting 
gastronomy tourism in the region. The findings indicated that the local culinary identity of 
Nakhon Phanom Province served as a significant component of soft power in tourism 
promotion, as endorsed by the government. Culinary experiences played a crucial role in 
tourism, as visitors often sought to engage with local food culture at their destinations. Nakhon 
Phanom Province is widely recognized for its religious tourism, particularly among devotees 
participating in "Sai Mu," a form of spiritual travel to pay homage to sacred sites. In addition to 
religious tourism, gastronomy tourism presented an alternative form of cultural engagement, 
given the province’s diverse ethnic composition. The local cuisine reflected a fusion of culinary 
traditions from various ethnic communities, resulting in a distinct gastronomic identity unique 
to Nakhon Phanom. Several key factors influenced the development of food tourism in the 
province, including the geographical distribution of local restaurants, food quality, service 
personnel, dining infrastructure, and the overall tourism experience. Additionally, awareness 
and efforts to preserve the environment, society, and cultural heritage were integral to 
sustainable food tourism. The study proposed four strategic dimensions for enhancing 
gastronomy tourism in Nakhon Phanom Province: 1) strengthening local food identity,                
2) developing gastronomic activities, 3) leveraging social media for promotion, and 4) fostering 
partnerships with relevant stakeholders. These guidelines served as a framework for 
policymakers and tourism authorities to integrate food tourism into regional development 
plans, thereby stimulating the local economy while complementing existing tourism sectors. 
Keywords: gastronomy tourism; local food; Nakhon Phanom province 
 

บทนำ 

 ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางด้านอาหารการกินที่สำคัญแห่งหนึ่งของโลก การ
ท่องเที ่ยวเชิงอาหาร (gastronomy tourism) เป็นการดึงดูดนักท่องเที ่ยวมาชิมอาหารรสเด็ด ณ แหล่ง
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ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (Herrera, Herranz & Arilla, Online, 2012; ภัทรพร พันธุรี, 2558, หน้า 31) 
จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารกำลังกลายเป็นหนึ่งในแนวโน้มสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งใน
ระดับโลกและในประเทศไทย ด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรมและอาหารท้องถิ่น ซึ่งจังหวัดนครพนมเป็น
หนึ่งในจังหวัดที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิ งอาหาร ด้วยจุดเด่นทางภูมิศาสตร์ที่ตั้งอยู่ริมฝั่ง
แม่น้ำโขง ซึ่งเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ทำให้มีวัตถุดิบที่สดใหม่และเป็นอัตลักษณ์ ซึ่งเป็น
แหล่งวัตถุดิบอาหารที่อุดมสมบูรณ์และหลากหลาย ประกอบกับวัฒนธรรมการกินที่ผสมผสานระหว่างไทย 
ลาว และเวียดนาม จึงทำให้อาหารของจังหวัดนครพนมนี้มีรสชาติและอัตลักษณ์ ที่โดดเด่นต่างจากภูมิภาคอ่ืน
ของประเทศ 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือนำเสนอแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยและในจังหวัดนครพนม   
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดนครพนม  
 

ความสำคัญการท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย 

 หัวใจของการท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงยืนอยู่บน 4 เสาหลักที่ทำให้องค์ประกอบของการท่องเที่ยว   
เชิงอาหารสมบูรณ์ ได้แก่ ระบบเกษตร (farming systems) ซึ่งเป็นการทำเกษตร ปลูกพืชผัก ผลไม้ วัตถุดิบ 
สมุนไพรที่ใช้ในการประกอบอาหาร เรื่องราวของอาหาร (story of food) ที่เป็นความเป็นมาของเมนูอาหาร
แต่ละจาน สะท้อนวิถีชีวิตการอยู ่การกิน มรดกภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ ่น อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
(creative industies) เป็นการนำบูรณาการทั้งศาสตร์และศิลป์ผ่านการบริการอาหารกับวัฒนธรรม การแสดง
ต่าง ๆ และการท่องเที ่ยวอย่างยั่งยืน (sustainable tourism) เน้นความสมดุลในมิติเศรษฐกิจสังคมและ
วัฒนธรรม ที่ช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นบนฐานอนุรักษ์และส่งเสริมเรื่องราวของอาหารท้องถิ่น 
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 (ประชาชาติธุรกิจ, ออนไลน์, 2562) ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นเทรนด์การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม่ใน

ช่วงเวลาไม่ก่ีปี ประกอบนักท่องเที่ยวยุคใหม่ให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวในสถานที่ใหม่ ๆ ที่ยังไม่มีใครไปถึง 
(off the beaten path) และมีการเสาะแสวงหาอาหารท้องถิ่นที่มีความแปลกใหม่ รสชาติแตกต่าง อีกท้ังชอบ
เสพเรื่องราว (story) ความเป็นมาของอาหารท้องถิ่น รวมไปถึงการสนับสนุนสินค้าของชุมชนโดยตรง (ประอรพิต 
กัษฐ์วัฒนา, ออนไลน์, 2566) 

สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศ โดยหากแบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวตามองค์กรการ
ท่องเที่ยวโลก (Perdomo, 2009, p. 628) จะมีการกำหนดการท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบหลักคือ 1) รูปแบบการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความ
สนใจ โดยการท่องเที่ยวเชิงอาหารถือเป็นหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นควบคู่กันมากับ
การท่องเที่ยวเพราะการรับประทานอาหารถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักที่นักท่องเที่ยวมีการใช้จ่ายเงินและมี
เวลามากที่สุด ประมาณ 1 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดสำหรับการเดินทาง (วิมลรัตน์ บุญศรีรัตน์, ออนไลน์, 
2560) อีกทั้งการท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นกระแสที่ได้รับความนิยมในปี  ค.ศ.2018-2020 ซึ่งอาหารเป็น
เครื่องมือบอกเล่าเรื่องราวของแต่ละชุมชนนั้น ๆ ได้อย่างมากมาย ตั้งแต่ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ของคนในท้องถิ่น โดยจากการสำรวจและวิจัยพบว่ากระแสความนิยมของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่
ต้องการเสาะแสวงหาสถานที่รูปแบบใหม่ที่ยังไม่เคยมีใครไป (off the beaten path) มองหาอาหารท้องถิ่นที่
มีความแปลกใหม่ชอบเสพเรื่องราวและค้นหาความสามารถของตัวเองผ่านการเรียนรู้ร่วมกับคนในท้องถิ่น 
(กรุงเทพธุรกิจ, ออนไลน์, 2561) 
 ในปี พ.ศ.2557 องค์การยูเนสโก ได้แบ่งเมืองสร้างสรรค์ออกเป็น 7 ประเภท โดยประเภทที่ 7 คือ 
เมืองแห่งวิทยาการอาหาร (city of gastronomy) (Khoo & Badarulzaman, 2014, p. 371) และประกาศ
เมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหาร (city of gastronomy) เมืองแห่งวิทยาการอาหาร และในปี พ.ศ.2558 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ทำการสำรวจข้อมูลซึ่งระบุว่าประเทศไทยมีรายได้จาก
การท่องเที่ยวอาหารจำนวน 4.56 แสนล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20 ของรายได้รวมจากการท่องเที ่ยว
ทั้งหมดคิดเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวไทย 1.74 แสนล้านบาท และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 2.82 แสนล้านบาท 
โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3 อันดับแรกที่มีการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในรูปแบบของรายได้จากอาหารและ
เครื่องดื่มระหว่างเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ จีน อังกฤษ และรัสเซีย  โดยมีอาหารไทย 6 ชนิดยอดนิยมของ
นักท่องเที่ยวคือ ผัดไทย ต้มยำกุ้ง แกงเขียวหวาน ส้มตำ มัสมั่น และต้มข่าไก่ (ผู้จัดการ, ออนไลน์, 2560)  
 จากข้อมูลโครงการสำรวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ในครึ่งปีแรก 
เดือนมกราคม-มิถุนายน 2566 ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยหลักที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาประเทศไทยคือ 1) ความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 54.98% 2) อาหารและเครื่องดื่ม 50.61% 3) อัธยาศัยไมตรีของคนท้องถิ่น 
37.45% และนอกจากนี้กิจกรรมที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ การรับประทานอาหารไทย 91.81% อีกด้วย 



                                                                          

หน้า 247 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2567) จะเห็นได้ว่าอาหารและเครื่องดื่มเป็นหนึ่งในเหตุผลสำคญัที่

ทำให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนประเทศไทย และพวกเขาเลือกที่จะทานอาหารประเภทต่าง ๆ  ซึ่งผลจาก
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย พบว่านิยมรับประทานอาหารสตรีทฟู๊ดส์ ร้อยละ 
77.03% เมนูอาหารท้องถิ่น เมนูเซฟ เทเบิ้ล และร้านอาหารท้องถิ่น ร้อยละ 45.72% อาหารไทย ร้อยละ 
38.11% ค่าเฟ่ ร้อยละ 30.22% และอาหารต่างชาติ ร้อยละ 13.12% และมีการกระจายตัวทางการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแต่ละภูมิภาค ซึ่งในภาคตะวันออกเฉียเหนือโดยเฉพาะจังหวัดนครพนม  
 จังหวัดนครพนมเป็นจังหวัดในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่มีความอุดมสมบูรณ์ 
ความสวยงามของทิวทัศน์ และมีความหลากหลายของวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ 9 ชนเผ่า 2 เชื้อชาติซึ ่งมี
เอกลักษณ์โดดเด่นทั้งประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน และเป็นเมืองแห่งศรัทธาทั้งองค์พระธาตุพนมและองค์พญา     
ศรีสัตตนาคราช ถือเป็นปูชนียสถานคู่บ้านคู่เมือง เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจและเป็นศูนย์รวมศรัทธาที่เคารพ
สักการะของพุทธศาสนิกชนสองฝั่งลุ่มน้ำโขงมายาวนาน อีกทั้งเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษที่เป็น Hub ของอีสาน
ตอนบน (นครพนม หนองคาย มุกดาหาร สกลนคร บึงกาฬ เลย) ที่สามารถเชื่อมโยงเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 
การค้า การลงทุนกับ 4 ประเทศ (ไทย ลาว เวียดนาม จีน) (สำนักงานจังหวัดนครพนม, ออนไลน์, 2567) เมื่อมี
การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจึงมีความต้องการที่จะลิ้มลองเมนูอาหารท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของ
จังหวัดนครพนม จึงเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้    

อัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดนครพนม 
 อาหารท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของซอฟต์พาวเวอร์ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล ซึ่งในการ
เดินทางนักท่องเที่ยวต้องมีการลิ้มลองชิมอาหารท้องถิ่นของจุดหมายปลายนั้น ๆ จังหวัดนครพนมมีชื่อเสียงใน
เรื่องของการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา สายมูที่เดินทางเข้ามาสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในจังหวัดนครพนม โดยการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกในจังหวัดนครพนม ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย
ทางเชื้อชาติ อาหารการกินพื้นเมืองของนครพนมซึ่งมีต้นตำหรับมาจากกลุ่มชนต่าง ๆ ผสมผสานปรุงแต่งขึ้น
เป็นอาหารประจำท้องถิ่นของนครพนมเองมีหลากหลายชนิด ส่วนรสชาติของอาหารคนนครพนม เมื่อเทียบกับ
ภาคอื่น ๆ ถือได้ว่ามีรสที่ไม่จัดนักส่วนใหญ่จะออกเค็ม ไม่ออกหวานอย่างภาคกลางหรือเผ็ดอย่างชาวใต้
(สำนักงานจังหวัดนครพนม, ออนไลน์, 2567) ประกอบด้วย  
 1. หมกจ๊อ เป็นอาหารพ้ืนบ้านของชาวไทญ้อ จังหวัดนครพนม โดยส่วนผสมหลักมาจาก เนื้อปลาตอง 
(ปลากราย) หอมแดง ตะไคร้ น้ำปลาร้า และเครื่องปรุงอื่น ๆ แล้วนำมาห่อด้วยใบผักม้วน มีรสชาติกลมกลอ่ม 
ไม่เผ็ดมาก  
 2. เมี่ยงไทแสก เป็นอาหารท้องถิ่นของชาวไทแสก จังหวัดนครพนม โดยเมนูนี้ได้รับการคัดเลือกให้
เป็นอาหารรสชาติที่หายไป (1 จังหวัด 1 เมนู เชิดชูอาหารถิ่น ประจำปี 2566) โดยมีวัตถุดิบ ส่วนผสมหลักมาจาก 
พืชผักพื้นถิ่น เช่น ใบชะพลู พริกสด กล้วยดิบ มะเฟือง มะเดื่อ มะเขือเทศ กะหล่ำปลี ขนมจีน แคปหมู และ
น้ำจิ้มซึ่งทำมาจากน้ำปลาร้าปรุงสุกผสมกับน้ำตาลปี๊บ รสชาติกลมกล่อมผสมผสานเข้ากันได้ดี  
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  3. อั่วปลา เป็นอาหารท้องถิ่นของชาวไทญ้อ อำเภอท่าอุเทน โดยเมนูทำมาจากปลาตัวใหญ่ เช่น 

ปลาบึก ปลาช่อน ปลาดุก และปลาสวาย นำมาหมักกับเครื่องเทศ สมุนไพรต่าง  ๆ แล้วนำไปหนีบกับไม้ไผ่   
แล้วนำไปย่างจนสุก   
 4. ข้าวปุ้นน้ำนัว เป็นอาหารท้องถิ่นของชาวภูไท อำเภอเรณูนคร โดยมีเอกลักษณ์แตกต่างจากที่อ่ืน
คือ ขนมจีนเป็นขนมจีนเส้นบีบสด น้ำยาขนมจีนมีการปรุงน้ำปลาร้าต้มสุกหรือน้ำกะปิ ผู้รับประทานสามารถ
ปรุงรสเพ่ิมรสชาติให้เผ็ดได้ตามใจชอบ รับประทานกับผักนานาชนิด  
 5. ข้าวเปียกเส้นหรือก๋วยจั๊บญวน เป็นอาหารท้องถิ่นของชาวไทยเชื้อสายเวียดนามในจังหวัด
นครพนม โดยมีการใส่เครื่องหลายอย่าง เช่น เนื้อหมู หมูยอสูตรนครพนม เนื้อไก่ เลือดไก่ ซึ่งข้าวเปียกเส้น
นครพนม มีความแตกต่างจากก๋วยจั๊บญวน จังหวัดอื่น ๆ รสชาติกลมกล่อมไม่หวานมาก กลิ่นหอมของหอม
เจียวที่โรย 
 6. ปากหม้อญวน เป็นเมนูอาหารเช้าของชาวนครพนม ซึ่งเมนูหลากหลายรสชาติ เช่น ข้าวเกรียบ
ปากหม้อ ปากหม้อสูตรธรรมดา ปากหม้อใส่ไข่ โดยมีส่วนผสมทำจาก แป้งข้าวจ้าว แป้งมันและ แป้งท้าวยายม่อม 
ผสมเข้ากัน และไส้ผสมมีส่วนประกอบของหมูสับ ต้นหอม ปรุงรสด้วยเครื่องปรุงต่าง  ๆ ตัวเนื้อปากหม้อจะมี
ความบาง รับประทานกับน้ำจิ้มหวาน  
 7. ปิ้งอ่ัวปลา เป็นเมนูอาหารที่นำปลาจากแม่น้ำ เช่น ปลาเนื้ออ่อน ปลายาง ปลาเผาะ ฯลฯ นำมา
หมักกับเครื่องเทศ สมุนไพรพ้ืนบ้านแล้วมาปิ้ง ซึ่งคล้ายกับปลาปิ้งทรงเครื่องในภาคอ่ืน ๆ  แต่มีเอกลักษณ์การนำ
ปลาท้องถิ่นในแม่น้ำโขง มาปิ้ง ทำให้รสชาติความอร่อยของเนื้อปลาแตกต่างกันออกไป  
 8. กาละแม เป็นขนมหวานที่ขึ้นชื่อของจังหวัดนครพนม ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาต้องซื้อกลับเป็น
ของฝาก โดยกาละแม จังหวัดนครพนม มีส่วนผสมของกะทิ น้ำตาลใส่ไม่หวานมาก กวนด้วยไฟอ่อนแล้วห่อ
ด้วยใบตองรีดแบบโบราณ ซึ่งทำให้กาละแมมีกลิ่นหอม รสชาติหวานมันกลมกล่อม 
 9. ปลาส้ม เป็นเมนูที่ขึ้นชื่อจากอำเภอศรีสงคราม มีการแปรรูปโดยใช้เครื่องปรุงหลัก ประกอบด้วย 
ปลา กระเทียม เกลือ ข้าวสุก หมักผสมกันจนมีรสเปรี้ยว โดยปลาส้มมีการแปรรูปหลากหลายวิธี เช่น ปลาส้มตัว 
ส้มปลาหนัง ส้มปลาโด ส้มปลาแผ่น โดยสามารถนำไปประกอบอาหารได้หลายประเภททั้งนึ่ง ย่าง และทอด  
 10. เหล้าอุ เป็นสุราแช่พ้ืนเมือง มีรสชาติหวานกลมกล่อม ส่วนประกอบหลักทำมาจากข้าวเหนียวกล้อง 
แกลบสุก ผสมกับยีสต์โดยมีดีกรีอยู่ที่ 3.9 ดีกรี เหล้าอุ หรือเหล้าไหถือเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาว  
ภูไทที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม มีวิธีการรับประทานโดยการเปิดปากไหเคาะขี้เถ้าออก 
จากนั้นเทนำไปผสมแล้วใช้หลอดดูดซึ่งทำจากไม้ไผ่ทำให้มีรสชาติหอมไม้ไผ่จากธรรมชาติ  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดนครพนม 
 จากการศึกษาเอกสาร ตำรา หนังสือ สื่อออนไลน์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปรายละเอียด
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนม จิราภรณ์ พรหมเทพ และดุษฎี 
ช่วยสุข, (2565, หน้า 34-35; รัชพล กิตติอมรพงศ,์ ณภัทร คำแก้ว และเมษ์ธาวิน พลโยธี, 2567,หน้า 38; วิมล 
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 บุญศรีรัตน์, ออนไลน์, 2560; Sánchez-Cañizares & López-Guzmán, 2012, p. 229-230; Kim, Eves & 

Scarles, 2009, p. 425) ดังนี้  
 1. ด้านสถานที่ของร้านอาหารท้องถิ่น ควรดำเนินการดังนี้ สถานที่เตรียมปรุงและรับประทาน
อาหาร ควรเน้นในเรื่องสะอาดเป็นระเบียบ ถูกสุขลักษณะ มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศ พัดลม     
ดูดอากาศ ปล่องระบายควัน มีชั้นวาง โต๊ะที่ใช้สำหรับการปรุงอาหาร โต๊ะ เก้าอ้ีต้องมีความแข็งแรง และควรมี
การติดเครื่องหมายห้ามสูบบุหรี่เพื่อการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ส่วนห้องสุขา ตั้งอยู่ในพื้นที่
เหมาะสมของร้านมีการแยกส่วนของห้องน้ำสำหรับชาย-หญิง การรักษาความสะอาด และควรมีอ่างล้างมือ     
ที่ให้นักท่องเที่ยวได้ล้างมือเพื่อเป็นมาตรฐานสำหรับร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัด
นครพนม  
 2. ด้านคุณภาพอาหาร ควรดำเนินการดังนี้ ผู้ประกอบการควรเน้นคุณภาพวัตถุดิบอาหารที ่สด 
สะอาด ถูกสุขอนามัย ซึ่งนักท่องเที่ยว ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้ถึงความสะอาดที่ผ่านการล้างมาเป็นอย่างดีและ
มีการเก็บแยกตามประเภท โดยกระบวนการการปรุงประกอบอาหาร มีการจัดเก็บอาหารที่เป็นสัดส่วน บริเวณ
ปรุงอาหารบนโต๊ะที่สูงจากพ้ืน ตู้ใส่อาหารปรุงต้องใช้วัสดุที่เหมาะสม และน้ำและเครื่องดื่ม ต้องมีความสะอาด 
ถูกสุขอนามัย มีเครื่องหมายรับรองถูกต้อง มีการจัดเก็บในภาชนะที่สะอาด มีการปกปิด ตลอดจนนักท่องเที่ยว
สามารถรับรู้ได้ถึงความสะอาด มีความม่ันใจที่ในการรับประทานอาหารท้องถิ่นได้ 
 3. ด้านบุคลากร ควรดำเนินการดังนี้ การแต่งกายของผู้สัมผัสอาหาร บุคลากรควรมีสุขภาพดีไม่เป็น
โรคติดต่อและโรคผิวหนัง และมีสุขลักษณะที่ดีในการเตรียม ปรุงจำหน่ายและเสิร์ฟอาหารเพื่อเป็นการสร้าง
มาตรฐานของพนักงานที่ปฏิบัติในร้านอาหารท้องถิ่นให้มีความเป็นสากลรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศได้ 
 4. ด้านภาชนะ อุปกรณ์ (วัสดุที่ใช้งาน การทำความสะอาดและการเก็บรักษา) ควรดำเนินการ 
ดังนี ้ภาชนะและอุปกรณ์ผลิตจากวัสดุที ่ไม่เป็นอันตราย ทำความสะอาดง่าย  เหมาะสมกับการใช้งาน 
ผู้ประกอบการอุปกรณ์การล้างทำความสะอาดต้องอยู่สูงจากพ้ืน และมีที่เก็บที่ถูกสุขลักษณะ ซี่งเป็นส่วนสำคัญ
ในการต่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวเชิงอาหารในการรับประทานอาหารได้อย่างถูกสุขลักษณะ 
 5. ด้านการให้บริการนักท่องเที ่ยว  ควรดำเนินการดังนี้ ผู ้ประกอบการควรมีการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวด้วยวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ดีงาม มีมิตรไมตรีจิต พร้อมที่จะให้บริการกับนักท่องเที่ยว มีการสื่อสารที่
เหมาะสมและให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวในบริเวณที่ใกล้เคียงได้  ให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเรียบร้อย 
พนักงานมีการแจ้งรายการอาหารที่ระบุราคาที่เป็นธรรมต่อนักท่องเที่ยว ตลอดจนแสดงการรับรองมาตรฐาน
อาหารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยว   
 6. ด้านการตระหนัก รักษา และรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม  ควรดำเนินการ
ดังนี้ ผู้ประกอบการสนับสนุนผลิตภัณฑ์จากชุมชนท้องถิ่น วัตถุดิบจากเมนุอาหารมาจากชุมชนท้องถิ ่นใน
จังหวัดนครพนมเพื่อทำให้สามารถสร้างเรื ่องราวของเมนูอาหารท้องถิ่นนั้นได้ ผู ้ประกอบการควรมีความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค นักท่องเที่ยวซึ่งเข้ามาใช้บริการในร้านอาหาร เป็นการรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของจังหวัด 
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 ตลอดจนควรมีการตระหนักถึงเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม มีระบบการกำจัดขยะและบำบัดน้ำทิ้งก่อนที่จะ

ปล่อยลงสู่แหล่งธรรมชาติ  
 7. ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ ผ่านการเรียนรู้ทาง
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 (รูป รส กลิ่น เสียง และการสัมผัส) ที่แตกต่างจากอาหารที่คุ้นเคยในชีวิตประจำวัน อาหาร
ท้องถิ่นจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของประสบการณ์การท่องเที ่ยว รวมไปถึงผลกระทบด้านอารมณ์และ
ความรู้สึกอาหารที่มีเอกลักษณ์รสชาติอร่อยและสร้างความพึงพอใจช่วยให้ประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยรวม
เป็นที่น่าจดจำกับแหล่งท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางได้ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการทำ
กิจกรรมทำอาหารท้องถิ่นร่วมกับชุมชนในท้องถิ่นได้  

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนม ดังนี้  

 

 
 

ภาพที่ 1 แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนม 
 

 แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 4 ด้านหลักคือ 
  1. ด้านอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น (identity) ซึ่งอาหารท้องถิ่นของจังหวัดนครพนมมีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์ของกลุ่มคนในจังหวัดทำให้เกิดรังสรรค์เมนูอาหาร ส่งผลให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์
ของอาหารท้องถิ่นนครพนม ที่นักท่องเที่ยวผู ้มาเยือนต้องลิ ้มรสอาหารท้องถิ ่น เป็นภาพลักษณ์ที่ดีการ

การท่องเที่ยว
เชิงอาหาร

จังหวัดนครพนม

อัตลักษณ์

สื่อสังคม
ออนไลน์

ภาคีเครือข่าย 

กิจกรรม
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 ท่องเที่ยวเชิงอาหาร ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการสนับสนุน รักษาความเป็นรสชาติดั้งเดิมของอาหาร

ท้องถิ่นนครพนมในแต่ละประเภทเพื่อเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนม  
 2. ด้านกิจกรรม (activity) ควรส่งเสริมร้านอาหารท้องถิ่นสำหรับบริการนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว ร้านขายของฝาก ของที่ระลึกในสถานที่ต่าง ๆ การจัดกิจกรรมมหกรรมอาหารท้องถิ่นของจังหวัด
นครพนม การเรียนทำอาหาร รับประทานอาหารท้องถิ่นร่วมกับชุมชนในพื้นที่ การกิจกรรมเชิงอาหารในงาน
เทศกาล ประเพณีท่ีสำคัญของจังหวัดนครพนม และควรมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ และชุมชนใน
การเตรียมความพร้อมในการบริการนักท่องเที่ยว ซึ่งมีศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ ยวเชิงอาหารของ
จังหวัดนครพนม  
 3. ด้านสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยว   
เชิงอาหารผ่านการรีวิวจากนักท่องเที่ยว การการันตีความอร่อยจากผู้ทรงอิทธิพลทางการท่องเที่ยว (Travel 
Influencer) มีผลทำให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนมได้ 
 4. ด้านภาคีเครือข่าย (networking) ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการพัฒนาในเรื่องมาตรฐาน
ความสะอาดของอาหารเพื่อให้บริการกับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การจัดการกลุ่มคลัสเตอร์
ของผู้ประกอบการอาหารในท้องถิ่นเพ่ือเน้นให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพในการผลิต ให้บริการอาหาร ตลอดจน
การทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดนครพนมได้ 
  

สรุป 
 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าควรส่งเสริมและสนับสนุนการทำเนื้อหาหรือข้อมูล 
(content) ประชาสัมพันธ์อาหารท้องถิ่นของจังหวัดนครพนมผ่านทราเวลอินฟูลเอนเซอร์  สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว อีกทั้งสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัด หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องร่วมกับ      
ผู้ประกอบร้านอาหารท้องถิ่นเมือง ควรประชุมหารือเพื่อที่จะได้ทราบแนวทางการดำเนินงานร่วมกัน เพื่อให้
เกิดความสอดคล้องและสามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที ่ยวไปในทิศทางเดียวกัน  นอกจากนี้สมาคมธุรกิจ
ท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรเพิ่มการส่งเสริมการตลาดให้มากขึ้น เพื่อให้
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ภาพลักษณ์และคุณภาพอาหารท้องถิ่นของจังหวัดนครพนมในเชิงบวกมีความต้องการ
มาท่องเที่ยวเชิงอาหารมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวร่วมกับผู้ประกอบการในสร้างภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนมผ่านการยกระดับและสร้างมาตรฐานของร้านอาหารท้องถิ่นในจังหวัด
นครพนม ตลอดจนการรักษาความสะอาด สุขลักษณะของร้านอาหารเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ
นักท่องเที่ยวเขา้มาใช้บริการในร้านอาหารท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม  
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  2. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมมหกรรมอาหารท้องถิ่น (Food Festival) เพ่ือเป็นการเชิดชูอัตลักษณ์ของ

อาหารท้องถิ่น ผ่านการทำสาธิตการทำเมนูอาหารท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม การนำเสนอเรื่องราวเมนูอาหาร
ของแต่ละชนเผ่าโดยทราเวลอินฟูลเอนเซอร์ (ผู้ทรงอิทธิพลทางการท่องเที่ยว) เพื่อเป็นกระตุ้นเศรษฐกิจและ
สร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดนครพนม 
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บทคัดย่อ 
 ภาวะหมดไฟในการทำงาน (burnout) หมายถึงสภาวะของความเหนื่อยล้าทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ
ที่เกิดจากการทำงานอย่างต่อเนื่องภายใต้ความเครียดความกดดันส่งผลให้พนักงานรู้สึกท้อแท้ขาดพลัง ขาด
แรงจูงใจและมีประสิทธิภาพในการทำงานลดลง บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาปัจจัยที่อาจเป็นสาเหตุที่ส่งผล
ให้เกิดภาวะหมดไฟในที่ทำงานและเพ่ือเสนอแนะแนวทางแก้ไขภาวะหมดไฟในที่ทำงาน ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุ
ที่ส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในที่ทำงาน (burnout) ได้แก่ 1) สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับงาน (work-related causes)     
2) สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับบุคคล (personal-related causes) และ 3) สาเหตุจากปัจจัยทางองค์กรและวัฒนธรรม 
(organizational or cultural causes) แนวทางแก้ไขภาวะหมดไฟในที่ทำงานต้องแก้ไขจากสาเหตุ มีแนวทางที่
ควรปฎิบัติคือ 1) แนวทางแก้ไขที่สาเหตุของภาวะหมดไฟที่เกี่ยวข้องกับงาน องค์กรควรมีการออกแบบภาระงาน   
ให้เหมาะสมกับพนักงาน มีการแบ่งปันภาระงานอย่างสมดุลระหว่างพนักงาน  โดยฝึกให้พนักงานเรียงลำดับ
ความสำคัญของงาน และส่งเสริมการทำงานร่วมกันในทีม 2) แนวทางแก้ไขที่สาเหตุของภาวะหมดไฟที่มีสาเหตุ    
ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล องค์กรต้องออกแบบการติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานและหัวหน้างานให้สามารถสื่อสาร     
ในเรื่องของการทำงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว หัวหน้างานควรสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานโดยให้มุมมอง
เกี่ยวกับความก้าวหน้าในการทำงานและการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 3)  แนวทางแก้ไขที่สาเหตุของ
ภาวะหมดไฟที่มีสาเหตุจากปัจจัยทางองค์กรและวัฒนธรรม องค์กรควรสร้างนโยบายที่ให้โอกาสพนักงานแสดง
ความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อให้พนักงานรู้สึกว่ามีคุณค่าในองค์กร ควรมีการประชุมเป็นระยะ ๆ เพ่ือ
ตรวจสอบประสิทธิภาพในการทำงาน 4) แนวทางเสริมสำหรับแนวทางป้องกันหรือแก้ไขภาวะหมดไฟในที่ทำงาน 
องค์กรควรจัดโปรแกรมสนับสนุนสุขภาพจิตให้คำปรึกษาหรือการดูแลสุขภาพจิต 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการ; ภาวะหมดไฟ; การทำงาน 
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 ABSTRACT  

 Burnout refers to a state of physical and mental exhaustion resulting from prolonged 
work under stress and pressure, leading employees to feel disheartened, drained, unmotivated, 
and with decreased work efficiency. This article aimed to identify the factors that may cause 
burnout in the workplace and propose solutions for addressing it. It was found that the causes of 
burnout in the workplace were categorized into three main groups: 1) work-related causes,             
2) personal-related causes, and 3) organizational or cultural causes. Effective management 
strategies required addressing these root causes. Recommended measures included: 1) For work-
related causes, organizations should design workloads appropriate for employees, ensure a 
balanced distribution of tasks among staff, train employees to prioritize tasks, and promote 
teamwork. 2) For personal-related causes, organizations should enhance communication between 
employees and supervisors, ensuring that work-related communication is efficient. Supervisors 
should also motivate employees by providing perspectives on career advancement and 
professional growth opportunities. 3) For organizational and cultural causes, organizations should 
create policies that offer employees opportunities to share their opinions and participate in 
decision-making, allowing them to feel valued within the organization. Regular meetings should 
also be held to evaluate work efficiency. 4) As an additional approach to preventing or addressing 
burnout, organizations should implement mental health support programs, such as counseling 
services or mental health care initiatives. 
Keywords: management; burnout; work 

 
บทนำ 
 ในสังคมปัจจุบันโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะส่งผลให้
พนักงานต้องทำงานหนัก จนพนักงานไม่สามารถหาจุดสมดุลระหว่างการทำงานและการพักผ่อนส่งผลให้พนักงาน
รู ้สึกเหนื ่อยล้าและหมดไฟในการทำงาน ประกอบกับความคาดหวังที ่สูงขึ ้นขององค์กรที ่ต้องการให้ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ ยิ่งก่อให้เกิดความเครียดสำหรับพนักงานมากยิ่งขึ้น  การไม่ได้
รับการยอมรับจากผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา ก็ส่งผลให้พนักงานรู ้สึกตนเองว่าไม่มี
ความหมายหรือไม่มีคุณค่าในองค์กรนำไปสู่ความรู้สึกสิ้นหวังและหมดพลังในการทำงาน 
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  องค์การอนามัยโลกองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้จัดให้ภาวะหมดไฟในการทำงาน (burnout) เป็น 

"ปรากฏการณ์ในอาช ีพ" (occupational phenomenon) และอธ ิบายว ่าม ีล ักษณะจากความเหน ื ่อยล้า 
(exhaustion) ความรู้สึกห่างเหินจากงาน และการลดประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งจำกัดความครอบคลุมเพียง
การเกิดภาวะเหนื่อยล้าทางอารมณ์และจิตใจที่เกิดจากการทำงาน (พรชัย สิทธิศรัณย์กุล, 2563, หน้า 117) ภาวะ
หมดไฟในการทำงาน (burnout) จึงหมายถึงสภาวะของความเหนื่อยล้าทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่เกิดจากการ
ทำงานอย่างต่อเนื่องภายใต้ความเครียดความกดดันส่งผลให้พนักงานรู้สึกท้อแท้ขาดพลัง ขาดแรงจูงใจและมี
ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง เมื่อต้องอยู่ในสภาวะการเช่นนี้อย่างต่อเนื่องยาวนานจะส่งผลให้พนักงานเกิด
ภาวะหมดไฟ อาการของภาวะหมดไฟในการทำงานมีหลายลักษณะ เช่น มีความเหนื ่อยล้าเรื ้อรัง (chronic 
fatigue) รู้สึกเหนื่อยทั้งกายและใจ แม้ว่าจะมีเวลาพักผ่อน มีทัศนคติเชิงลบ (cynicism) รู้สึกท้อแท้กับงาน ขาด
แรงบันดาลใจมีประสิทธิภาพในการทำงานลดลง (reduced performance) มีแนวโน้มที่จะทำงานผิดพลาดและไม่
สามารถแก้ปัญหาได้ดีเหมือนเดิม (พรชัย สิทธิศรัณย์กุล, ออนไลน์, 2562) ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่องค์กรจะต้องมี
การสำรวจภาวะหมดไฟของพนักงานค้นหาสาเหตุที่อาจก่อให้เกิดภาวะหมดไฟพร้อมหาแนวทางแก้ไข เพื่อช่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานและนำไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป  
 

วัตถุประสงค์   
 1. เพ่ือค้นหาปัจจัยที่อาจเป็นสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในที่ทำงาน 
 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางแก้ไขภาวะหมดไฟในที่ทำงาน 
 

ภาวะหมดไฟในการทำงาน 
 ภาวะหมดไฟในการทำงาน“Burnout” เริ่มเป็นที่รู้จักครั้งแรกในปี ค.ศ.1974 โดย Herbert Freudenberger 
นักจิตวิทยาคลินิกในสหรัฐอเมริกา เขาใช้คำนี้เพื่ออธิบายอาการเหนื่อยล้า หมดกำลังใจ และขาดแรงจูงใจที่เขา
สังเกตเห็นในตัวเองและเพ่ือนร่วมงานที่ทำงานในองค์กรทางการแพทย์ จากนั้นแนวคิดนี้ได้รับความสนใจอย่างมาก
และถูกนำไปศึกษาในบริบทการทำงานอื่น ๆ ทั่วโลก (ทินารมภ์ ชัยพุทธานุกูล, ออนไลน์, 2567) ในช่วงทศวรรษท่ี 
1980 Christina Maslach นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้พัฒนาเครื่องมือวัดระดับ Burnout ที่เรียกว่า Maslach 
Burnout Inventory (MBI) แบ่งภาวะหมดไฟในการทำงาน (burnout) ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ความเหนื่อยล้า
ทางอารมณ์ (emotional exhaustion) ความรู้สึกเหนื่อยล้าทั้งทางร่างกายและจิตใจจากการทำงาน 2) การไม่สนใจ   
ในงาน (depersonalization) การแสดงออกทางลบต่อคนรอบข้าง และ 3) การลดลงของความสามารถส่วนบุคคล 
(reduced personal accomplishment) ความรู้สึกว่าตนเองไม่มีประสิทธิภาพในงานที่ทำ (พรชัย สิทธิศรัณย์กุล, 
ออนไลน์, 2562) เมื่อพนักงานเกิดภาวะหมดไฟจะส่งผลกระทบต่อทั้งตัวพนักงานและตัวองค์กรดังนี้ 
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  1. ผลกระทบต่อตัวพนักงาน พนักงานจะมีอาการทางด้านร่างกายเช่นอาการปวดศีรษะ ปวดกล้ามเนื้อ

อาการเหนื่อยล้าเรื้อรัง อาการนอนไม่หลับ เป็นต้น ส่วนอาการทางด้านจิตใจพนักงานจะมีความเครียด รู้สึกสิ้นหวัง
ขาดความม่ันใจในตัวเอง ขาดความพึงพอใจในการทำงาน จะนำไปสู่พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง เช่น ขาดแรงจูงใจใน
การทำงาน ขาดสัมพันธภาพที่ดีกับเพื ่อนร่วมงาน  ผู ้บังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชาส่งผลให้การทำงานขาด
ประสิทธิภาพและมีแนวโน้มที่จะลาออกหรือเปลี่ยนงานเพ่ือต้องการปรับเปลี่ยนบรรยากาศในการทำงานให้มีความ
กระตือรือร้นมากขึ้น (ทินารมภ์ ชัยพุทธานุกูล, ออนไลน์, 2567) 
 2. ผลกระทบที่มีต่อองค์กร พนักงานที่เกิดภาวะหมดไฟมักจะทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ มีอัตราการ
ขาดงานสูง คุณภาพในการทำงานลดลงมีความผิดพลาดในการทำงานบ่อยครั้ง พนักงานอาจมีปัญหาด้านความคิด
สร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ไขปัญหา มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานสูงขึ้นทำให้
บรรยากาศในการทำงานมีความตึงเครียด ซึ่งส่งผลต่อพนักงานคนอื่นภายในทีมด้วยสุดท้ายแล้วเมื่อพนักงาน
ตัดสินใจลาออกจากการทำงานเพราะภาวะหมดไฟ องค์กรก็จะมีค่าใช้จ่ายในเรื่องของการสรรหาคัดเลือกพนักงาน
ใหม่และค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานใหม่ การทำงานอาจขาดความต่อเนื่องในทีมทำให้ เกิดการสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร     
 ภาวะหมดไฟในที่ทำงานส่งผลโดยตรงทั้งต่อตัวพนักงานและองค์กร จึงมีความจำเป็นที่องค์กรต้องค้นหา
สาเหตุและแนวทางแก้ไขเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ปัจจัยที่อาจเป็นสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในที่
ทำงานในที่ทำงานมีหลายปัจจัย โดยทั่วไปมักเกี่ยวข้องกับทั้งองค์ประกอบของงานและปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย 
สาเหตุหลัก ๆ ดังนี้  
 1. สาเหตุที่เก่ียวข้องกับงาน (work-related causes) ปัจจัยที่ทำให้เกิดความเครียด ได้แก่ ปริมาณงาน
ที่มากเกินไป ความคาดหวังที่สูงหรืองานที่ยากเกินกำลัง เวลาทำงานที่ยาวนานโดยไม่มีเวลาพัก การขาดทรัพยากร
หรือการสนับสนุนจากผู้บริหาร ความขัดแย้งในทีม หรือการขาดความสามัคคี การขาดความชัดเจในบทบาทหน้าที่ 
สอดคล้องกับ เพ็ญพิชชา เกตุชัยโกศล (2564, หน้า 23-24) ภาวะหมดไฟในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกลุ่ม GenerationY พบว่าภาพรวมของพนักงานมีภาวะหมดไฟในระดับปานกลาง สาเหตุ  ได้แก่ ภาระงาน 
สภาพแวดล้อมในท่ีทำงาน ผลตอบแทนที่ได้จากการทำงาน และระบบการทำงาน  
 2. สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับบุคคล (personal-related causes) ปัจจัยที่เกิดจากลักษณะส่วนตัวหรือการ
จัดการตนเอง ได้แก่ การตั้งความคาดหวังต่อตนเองสูงเกินไป ความกังวลในความสมบูรณ์แบบ (perfectionism) 
การไม่รู้จักจัดการเวลาและลำดับความสำคัญ ขาดความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (work-life balance)  
ภาวะอารมณ์หรือสุขภาพจิต เช่น ความวิตกกังวลหรือภาวะซึมเศร้า  การไม่มีอิสระหรือขาดการควบคุมในงาน  
ขาดอิสระในการเลือกวิธีการทำงาน การกำหนดเวลาในการทำงานของตนเอง การวางแผนการทำงานของตนเอง
และทีมงานทำให้พนักงานรู้สึกเหนื่อยล้าทางด้านจิตใจและอารมณ์ ก่อให้เกิดทัศนคติเชิงลบต่องานที่รับผิดชอบ 
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 เมื่อสะสมไปอย่างต่อเนื่องก็ส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟในการทำงานได้ง่ายยิ่งขึ้น  สอดคล้องกับ จิราภรณ์ เรืองยิ่ง

(2557, หน้า 1596) ที่สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับความเหนื่อยหน่ายในการทำงานของคนไทยในช่วงปี  พ.ศ.2544 
ถึง 2554 จำนวน 13 เรื่อง พบว่าตัวแปรสำคัญที่มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่ายในการทำงานที่เป็นปัจจัย
ภายในตัวบุคคล ได้แก่ ความเครียดในการทำงาน การรับรู้บรรยากาศองค์กรและการเห็นคุณค่าในตนเอง และ
สอดคล้องกับ วชิรญาณ์ มณีวรรณ และอภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์ (2565, หน้า 196) ทีศ่ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมด
ไฟของครูในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่าระดับภาวะหมด
ไฟของครูโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเหนื่อยล้าทางกาย 
ด้านความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ ด้านทัศนคติเชิงลบต่อบุคคลรอบข้าง และด้านลดทอนศักยภาพตนเอง 
 3. สาเหตุจากปัจจัยทางองค์กรและวัฒนธรรม (organizational or cultural causes) ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับสิ่งแวดล้อมหรือวัฒนธรรมในองค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมการทำงานที่กดดัน ขาดการยอมรับหรือการให้รางวัล
แก่ความสำเร็จ ขาดความโปร่งใสหรือความยุติธรรมในองค์กร การบริหารจัดการที่ไม่ได้ผล วัฒนธรรมที่ส่งเสริมการ
แข่งขันเกินไป พนักงานคาดหวังความก้าวหน้าหรือผลตอบแทนแล้วไม่ได้รับตามที่คาดหวังไว้ สอดคล้องกับ จิราภรณ์ 
เรืองยิ่ง (2557, หน้า 1596) ทีพ่บว่าตัวแปรสำคัญท่ีมีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่ายในการทำงานที่เป็นปัจจัย
ภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคมบรรยากาศในที่ทำงาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ สัมพันธภาพกับ
เพื่อนร่วมงานและสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ และสอดคล้องกับ เฌอพัชญ์ ใจสะอาด (2562, หน้า 2) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะหมดไฟในการทำงานของพนักงานฝ่ายบุคคล บริษัท เอ็นเอ็มบี-มินีแบไทย จำกัด พบว่าปัจจัย
ที่มีผลต่อภาวะหมดไฟในการทำงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาอยู่ในระดับมากคือ ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ และด้านระบบบริหาร ตามลำดับ 
 องค์กรควรเริ่มต้นหาสาเหตุโดยการสำรวจภาวะหมดไฟในการทำงานของพนักงานด้วยแบบสอบถาม 
Maslach Burnout Inventory (MBI) ใช้ประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (emotional 
exhaustion) 2) ความรู้สึกห่างเหินจากงานหรือคนอื่น (depersonalization) 3) ความรู้สึกไร้คุณค่า (personal 
accomplishment) (ณัฐนันท์ ฤทธิ์สำเร็จ, 2563, หน้า 22) นำผลการสำรวจที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
วิเคราะห์คะแนนจาก MBI หรือเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ และนำผลลัพธ์ที่ได้จาก
การสำรวจไปสื่อสารกับองค์กรให้เห็นถึงระดับของภาวะหมดไฟของพนักงานในองค์กร ปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาวะหมดไฟ 
ในการทำงานและวางแผนสร้างกลยุทธ์ลดภาวะหมดไฟของพนักงาน สำหรับแนวทางแก้ไขภาวะหมดไฟในที่ทำงาน 
(Burnout) ต้องแก้ไขจากสาเหตุของการเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน แนวทางท่ีควรปฎิบัติ คือ 
 1. แนวทางแก้ไขที ่สาเหตุของภาวะหมดไฟที่เกี ่ยวข้องกับงาน (work-related causes) ควรมีการ
ออกแบบภาระงานให้เหมาะสมกับพนักงานมีการแบ่งปันภาระงานอย่างสมดุลระหว่างพนักงาน มีการจัดการเวลา
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 การทำงานและภาระงานอย่างเหมาะสม โดยฝึกให้พนักงานเรียงลำดับความสำคัญของงานและส่งเสริมการทำงาน

ร่วมกันในทีม นอกจากนี้ยังควรมีการทวนสอบภาระงานเป็นระยะ ๆ เพื่อดูความสมดุลระหว่างพนักงานและภาระงาน 
เพื่อลดความเครียดสะสมให้กับพนักงาน สอดคล้องกับ พันธุ์ชนก คงไทย (2565, หน้า 2) ที่ศึกษาภาวะหมดไฟ    
ในการทำงานของข้าราชการกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (generation Y) กรณีศึกษาสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
(ส่วนกลาง) พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านความสำเร็จของการทำงานและด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการทำงาน ในส่วนของปัจจัยที่เอื้อต่อการทำงาน ด้าน
ความเป็นธรรมในการให้รางวัลและความก้าวหน้าที่ได้รับมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการทำงาน แนวทาง
ป้องกันภาวะหมดไฟในการทำงานของข้าราชการกลุ่ม เจเนอเรชั่นวาย (generation Y) ในระดับหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดให้มีการ work from home สัปดาห์ละ 1 วัน จัดกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ และจัดให้มีการออกกำลังกาย 
ร่วมกันสัปดาห์ละ 1 วัน ตามลำดับ   
 2. แนวทางแก้ไขที่สาเหตุของภาวะหมดไฟที่มีสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับบุคคล (personal-related causes) 
องค์กรต้องออกแบบการติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานและหัวหน้างานให้สามารถสื่อสารในเรื่องของการทำงานได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว พนักงานสามารถสอบถามถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้และผลตอบแทนที่พึงจะได้รับ หัวหน้างานต้องมี
การยกย่องชื่นชมผลงานของพนักงาน หัวหน้างานควรสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานโดยให้มุมมองเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าในการทำงานและการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน สอดคล้องกับ Demerouti, 
Bakker, Nachreiner & Schaufeli (2001, p. 504) ที่ศึกษาและคิดค้นแบบจำลองเพื่ออธิบายสาเหตุของภาวะ
หมดไฟในการทำงาน ซึ่งเกิดจาก 2 ปัจจัยที่ไม่สมดุลกันคือ ข้อเรียกร้องจากงาน (job demand) และทรัพยากรที่
ใช้ในการทำงาน (job resource) หมายถึงทรัพยากรที่เป็นแหล่งสนับสนุนด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และองค์กร 
เพ่ือช่วยให้พนักงานสามารถบรรลุเป้าหมายในการทำงาน 
 3. แนวทางแก้ไขที่สาเหตุของภาวะหมดไฟที่มีสาเหตุจากปัจจัยทางองค์กรและวัฒนธรรม (organizational 
or cultural causes) องค์กรควรสร้างนโยบายที่ให้โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่ามีคุณค่าในองค์กร ควรมีการประชุมเป็นระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการทำงาน   
มีข้ันตอนการนำเสนอปัญหาจากการทำงานให้ที่ประชุมได้ช่วยกันหาทางออก และหัวหน้างานควรสังเกตพฤติกรรม
ของพนักงานที่อาจบ่งชี้ถึงภาวะหมดไฟ อาจออกแบบการทำงานจากที่บ้าน (work from home) เพื่อให้พนักงาน
จัดการเวลาการทำงานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ พชรอร วรรณภีระ (2567, หน้า 308) ที่
ศึกษาภาวะหมดไฟในการทำงานและความพึงพอใจในการทำงานของเภสัชกรประจำโรงพยาบาล พบว่าการผ่อนคลาย 
ความเครียดด้วยการทำกิจกรรมที่ชอบเป็นวิธีการลดภาวะหมดไฟที่ทั้งกลุ่มที่มีและไม่มีอาการหมดไฟเลือกมาก
ที่สุด  
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  4. แนวทางเสริมสำหรับแนวทางป้องกันภาวะหมดไฟในที่ทำงาน องค์กรควรจัดโปรแกรมสนับสนุน

สุขภาพจิต ให้คำปรึกษาหรือการดูแลสุขภาพจิต เพื่อให้พนักงานมีแนวทางรับมือกับความเครียดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนส่งเสริมการเปิดใจให้พนักงานรู้สึกมั่นใจและ
ปลอดภัยในการพูดคุยเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต รวมทั้งภาวะหมดไฟ สอดคล้องกับ ณัฐพล พูลวิเชียร และวุฒิชัย 
จริยา (2566, หน้า 151) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้างพลังสุขภาพจิตต่อภาวะหมดไฟในการทำงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน เขตสุขภาพท่ี 2 โดยศึกษาในกลุ่มอาสาสมัครประจำหมู่บ้านที่มีภาวะหมดไฟ
จำนวน 68 คน ใช้กิจกรรมประกอบด้วย การค้นพบสถานการณ์จริง การสะท้อนคิดอย่างมี  วิจารณญาณ การ
จัดการกับสถานการณ์ และการคงไว้ซึ่งพลังสุขภาพจิต เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามพลังสุขภาพจิตและ
แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการทำงานทั้งก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ หลังสิ้นสุดโปรแกรมฯ และระยะติดตาม         
3 เดือน พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพลังสุขภาพจิตหลังการทดลองและระยะติดตาม 3 เดือนมากกว่าก่อน
การทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระยะติดตาม 3 เดือนมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยภาวะหมดไฟในการทำงานหลังการทดลองและระยะติดตาม         
3 เดือน ต่ำกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกันกับหลังการทดลองและระยะ 
ติดตาม 3 เดือนต่ำกว่ากลุ่มควบคุม  
 ตัวอย่างองค์กรทั้งในและต่างประเทศได้มีการจัดการพ่ือดูแลพนักงานที่มีภาวะหมดไฟ ดังนี้ 
 google จัดโครงการ "GWork" เป็นโครงการที่มุ่งเน้นการให้พนักงานมีความสมดุลในชีวิตการทำงานและ
ชีวิตส่วนตัว โครงการนี้มีการสนับสนุนการทำงานที่ยืดหยุ่น สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีและการให้สิทธิในการลา
หยุดที่มีคุณภาพ โดยให้พนักงานสามารถเลือกรูปแบบการทำงานที่เหมาะสม เช่น การทำงานจากที่บ้านหรือการ
ปรับเวลาทำงาน มีการสนับสนุนสุขภาพจิตผ่านการมีโปรแกรมการให้คำปรึกษา (Employee Assistance 
Programs: EAPs) และการจัดกิจกรรมเพ่ือการพักผ่อน เช่น การทำโยคะ การนั่งสมาธิ การฝึกการหายใจ ผลลัพธ์
ที่บริษัทกูเกิ้ลได้รับคือ สามารถลดปัญหาภาวะหมดไฟได้อย่างมาก เนื่องจากการสร้างบรรยากาศการทำงานที่
สนับสนุนการพัฒนาสมดุลชีวิต ทั้งในด้านการทำงานและสุขภาพจิต (MindFi Editorial Team, Online, 2024)  
 airbnb ได้สร้างวัฒนธรรมการเปิดใจและการรับฟังปัญหาของพนักงานเกี่ยวกับภาวะหมดไฟและ
ความเครียด  โดยมีการจัดการประชุมรายเดือนที่มีหัวข้อเกี่ยวกับสุขภาพจิตและการดูแลตัวเอง การมีทีมทรัพยากร
บุคคลที่เน้นการสนับสนุนและให้คำปรึกษาพนักงานเกี่ยวกับการจัดการภาระงานและการรักษาสมดุล และการ
ส่งเสริมให้พนักงานใช้เวลาพักร้อนอย่างเต็มที่ ผลลัพธ์ที่ airbnb ได้รับพบว่าการสร้างวัฒนธรรมที่เปิดใจและการ
สนับสนุนจากทีมทรัพยากรบุคคลช่วยให้พนักงานลดความเครียดและภาวะหมดไฟลงได้ รวมทั้งยังสามารถรักษา
ผลผลิตการทำงานในระดับสูงได้ (ทีมซอสเทค, ออนไลน์, 2566) 
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  microsoft japan มีการลดเวลาทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและความเครียดของพนักงาน  

ได้ทำการทดลองการลดเวลาทำงานให้เหลือ 4 วันต่อสัปดาห์แทน 5 วัน แต่ยังคงได้รับเงินเดือนเต็ม มีการส่งเสริม
ให้พนักงานใช้เวลาเพิ่มขึ้นกับครอบครัวและกิจกรรมส่วนตัวและการปรับปรุงระบบการทำงานให้มีความคล่องตัว
และลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ผลลัพธ์ ที่ Microsoft Japan ได้รับคือ การทดลองนี้ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงานเพ่ิมข้ึนถึง 40% และลดภาวะหมดไฟลงอย่างมีนัยสำคัญ (4 Day Week Jobs, Online, 2023) 
 ธนาคารไทยพาณิชย์ ในช่วงเวลาของการทำงานหนักที่มีความกดดันสูง ธนาคารได้จัดตั้งโปรแกรมและ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยลดความเครียดและภาวะหมดไฟในพนักงาน โดยมีโปรแกรมสุขภาพจิตที่เรียกว่า "SCB 
mindfulness" ประกอบด้วยการฝึกสมาธิและการให้คำปรึกษาเพื่อจัดการกับความเครียด มีการสนับสนุนการ
ทำงานที่ยืดหยุ่น การให้โอกาสพนักงานทำงานจากที่บ้านหรือเลือกเวลาทำงานที่เหมาะสม การจัดกิจกรรมสันทนา
การการจัดกิจกรรมกีฬาและการพักผ่อนเพ่ือให้พนักงานมีเวลาในการผ่อนคลายและลดความเครียดผลลัพธ์ที่ SCB 
ได้รับคือพบว่า โปรแกรมนี้ช่วยให้พนักงานสามารถจัดการกับภาวะเครียดและเพิ่มความพึงพอใจในการทำงาน 
รวมถึงลดภาวะหมดไฟที่เกิดจากการทำงานหนักในระยะยาว (SCB, Online, 2024)  
 บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความ
สมดุลของชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน โดยการดำเนินการหลาย ๆ โครงการเพื่อช่วยลดภาวะหมดไฟ 
ในพนักงาน โดยมีโครงการ "SCG wellbeing" SCG ส่งเสริมการดูแลสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจผ่านโปรแกรม
ต่าง ๆ เช่น การฝึกโยคะ การทำสมาธิ และการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพจิต การสนับสนุนการทำงานที่ยืดหยุ่น
โดยส่งเสริมการทำงานจากที่บ้านหรือปรับเวลาเพื่อให้พนักงานสามารถจัดการกับงานและชีวิตส่วนตัวได้ดียิ่งขึ้น  
การสนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิ์วันหยุดพักร้อนอย่างเต็มที่ ผลลัพธ์ทีบ่ริษัท SCG ได้รับคือช่วยลดภาวะหมดไฟและ
เพ่ิมความพึงพอใจในงานของพนักงาน (เอสซีจี, ออนไลน์, 2567) 
 

สรุป 
 ภาวะหมดไฟในการทำงาน (burnout) ส่งผลกระทบต่อตัวพนักงานทำให้เกิดความเครียด เหนื่อยล้าทั้ง
กายและใจ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานลดลง ประสิทธิภาพการทำงานต่ำลง มีแนวโน้มลาออกสูง  และส่งต่อ
องค์กร ผลงานตกต่ำ คุณภาพลดลง ขาดความคิดสร้างสรรค์ ความขัดแย้งเพิ่มขึ้น เสียค่าใช้จ่ายในการจ้างและ
อบรมพนักงานใหม่ โดยมีสาเหตุหลักจากงาน ภาระงานมากเกินไป ขาดการสนับสนุน เวลางานยาวนาน ความ
คาดหวังสูง สาเหตุจากตัวบุคคล มีการตั้งเป้าหมายสูงเกินไป ขาดสมดุลระหว่างการทำงานและการใช้ชีวิต (work-
life balance) สุขภาพจิตไม่ดี และสาเหตุจากองค์กร สภาพแวดล้อมที่กดดัน ขาดความยุติธรรม วัฒนธรรมองค์กร
ที่เน้นแข่งขัน มีแนวทางแก้ไข ในระดับงานควรจัดการภาระงานให้สมดุล สนับสนุนการทำงานเป็นทีม ในระดับ
บุคคลควร สนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ ยกย่องความสำเร็จและในระดับองค์กรควรส่งเสริมบรรยากาศที่ดี     
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 มีนโยบายยืดหยุ่น เช่น การทำงานที่บ้าน (work from home) หรือกิจกรรมผ่อนคลาย องค์กรควรเน้นสร้างความ

สมดุลและสนับสนุนสุขภาพจิตเพื่อป้องกันภาวะหมดไฟในการทำงานและสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทำงานอย่างมี
ความสุข 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. องค์กรควรมีการสำรวจภาวะหมดไฟ  
 2. องค์กรควรปรับโครงสร้างงาน จัดสมดุลภาระงานและลดแรงกดดันด้วยการทำงานเป็นทีม 
 3. ควรจัดเสริมทักษะจัดการความเครียดเช่นจัดโปรแกรมฝึกสมาธิ และการให้คำปรึกษา เป็นต้น 
 4. ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี การยอมรับผลงานและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม 
 5. องค์กรควรสนับสนุนสมดุลชีวิต เพิ่มความยืดหยุ่นในการทำงาน  
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2461-2469 
ซึ่งรัฐบาลประกาศพระราชบัญญัติเพื่อควบคุมการศึกษาขึ้นทั้งสิ้น 2 ฉบับคือ พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ 
พุทธศักราช 2461 และพระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2464 พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดกับ
การจัดการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยในขณะนั้น โดยผู้เขียนได้ศึกษาเอกสารของกระทรวงศึกษาธิการและ
ข้อกฎหมายของพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับนี้ จากการศึกษาเอกสารดังกล่าวพบว่า การประกาศใช้พระราชบัญญัติ 
ทั ้ง 2 ฉบับ ส่งผลกระทบกับการจัดการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยในขณะนั ้นทั ้งสิ ้น 4 ด้าน ดังนี้              
1) ผลกระทบต่อโรงเรียนจีน 2) ผลกระทบต่อครูในโรงเรียนจีน 3) ผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียนจีน 4) ผลกระทบต่อเอกสารและหนังสือที่ใช้สอนในโรงเรียนจีน 
คำสำคัญ: โรงเรียนราษฎร์; การศึกษาภาษาจีน; นโยบายการศึกษา 
 

ABSTRACT 
 This study examined the administration of Chinese language education in Thailand 
between 1918 and 1926, during which two significant legislative acts—the Private School Act 
of 1918 and the Primary Education Act of 1921—were enacted to regulate education. The 
research assessed the impact of these legal frameworks on Chinese language education, 
analyzing primary source documents from the Department of Education and legislative texts. 
Findings revealed that these policies affected Chinese language education in four key areas: 
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 1) the impact on Chinese schools, 2) the impact on teachers in Chinese schools, 3) the impact 

on teaching and learning management in Chinese school, and 4) the impact on teaching 
documents and textbooks in Chinese school.   
Keywords: private school; Chinese language studies; education policy 
 

บทนำ 
 ก่อนที่จะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ในปี พ.ศ.2461 นั้น การเรียนการสอน
ภาษาจีนในประเทศไทยถือได้ว่าเป็นไปอย่างอิสระ ราชการเพียงกำหนดประเภทของโรงเรียนเท่านั้น โดย
ประกาศตั้งโรงเรียนมูลศึกษาที่ประกาศใช้ในปี 2435 ระบุไว้ว่าโรงเรียนที่สอนภาษาไทยโบราณ ภาษาบาลี 
ภาษารามัญ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาแขก ให้เรียกว่าโรงเรียนวิเศษเชลยศักดิ์ (คณะกรรมการจัดงาน
ฉลองวันเถลิงถวัลยราชสมบัติครบรอบ 100 ปี ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว , 2511, หน้า 
163-165) และในขณะนั้นภาษาจีนยังไม่ได้ถูกระบุเข้าไปอยู่ในหลักสูตรของโรงเรียนรัฐบาล นอกจากนีโ้รงเรียน
ราษฎร์ในอดีตก่อนที่จะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ยังไม่เป็นระบบ และไม่ได้อยู่ในความ
ควบคุมดูแลของรัฐบาลแต่อย่างใด ดังนั้นเพื่อให้การศึกษาในระดับประถมศึกษาเป็นไปอย่างแพร่หลายรัฐบาล
จึงได้ประกาศพระราชบัญญัติประถมศึกษาเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งฉบับ  
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาการจัดการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2461-2469  
 

พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ทั้งสองฉบับ 
 1. พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ พุทธศักราช 2461 ประกาศเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2461 และ
กำหนดใช้เป็นกฎหมายจำเดิมตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2461 (2461, หน้า 111) เนื่องจากรัฐบาลเล็งเห็นว่า
ลูกหลานจีนในเมืองไทยเรียนเฉพาะภาษาจีน และเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนจีนเป็นหลัก และในอดีตโรงเรียน
จีนจะจัดการศึกษาภาษาจีนตามแบบประเทศจีน และสอนเฉพาะภาษาและวัฒนธรรมจีนในโรงเรียน ส่งผลให้
ลูกหลานจีนที่เกิดในเมืองไทยแทบไม่ได้สัมผัสกับภาษาและวัฒนธรรมไทยเลย โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้มี
ทั้งสิ้น 33 มาตรา แบ่งเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ การตั้งและเปิดโรงเรียนราษฎร์ การครอบงำโรงเรียนราษฎร์ การ
ปิดเลิกโรงเรียน โรงเรียนอนุบาล และวิธีพิจารณาลงโทษ สามารถสรุปเนื้อหาสาระสำคัญได้ดังนี้  
 1) ให้คำจำกัดความของโรงเรียนราษฎร์ ว่าหมายถึงสถานที ่อันเอกชนคนใดคนหนึ่งที ่ให้
การศึกษาแก่หมู่นักเรียน รวมถึงกำหนดคุณสมบัติและหน้าที่ของครูใหญ่ ผู้จัดการโรงเรียน และครูเอาไว้ด้วย 
 2) โรงเรียนที่ตั้งอยู่ก่อนแล้วหากต้องการจะดำเนินโรงเรียนต่อจะต้องแจ้งความจำนงให้เสนาบดี
กระทรวงธรรมการ (ปัจจุบันคือกระทรวงศึกษาธิการ) ทราบภายใน 2 เดือน  
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  3) หากผู้ใดต้องการจะตั้งโรงเรียนขึ้นใหม่ จะต้องแจ้งความจำนงมายังเสนาบดีกระทรวงธรรมการ 

ก่อนจะเปิดทำการสอนอย่างน้อย 2 เดือน และถ้าเสนาบดีกระทรวงธรรมการไม่ได้บอกคัดค้านภายใน 2 เดือน
ก็สามารถเปิดโรงเรียนได ้ 
 4) ผู ้จัดการโรงเรียนจะต้องสอนนักเรียนให้มีความรู ้ภาษาไทย สามารถอ่านออกเขียนได้
คล่องแคล่วพอสมควร และจะต้องให้นักเรียนได้ศึกษาหน้าที่พลเมืองดี รวมทั้งปลูกฝังให้มีความจงรักภั กดีต่อ
ประเทศไทย และมีความรู้เรื่องภูมิศาสตร์ รวมทั้งพงศาวดารและตำนานเมืองของไทยด้วย ยกเว้นโรงเรียนที่
มุ่งเน้นสอนภาษาต่างประเทศหรือศาสตร์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง ก็จะได้รับการยกเว้นไม่ต้องสอนในรายวิชา
เหล่านี้  
 5) ให้คำจำกัดความครูใหญ่และครูเอาไว้อย่าชัดเจน โดยกำหนดว่า “ครูใหญ่” หมายถึง บุคคล
ผู้รับผิดชอบจัดการสั่งสอนวิชาในโรงเรียน และเป็นหัวหน้าครูทั้งหลายในโรงเรียนนั้น ถ้าโรงเรียนมีครูเพียงคน
เดียว ให้ถือว่าครูคนนั้นเป็นครูใหญ่ “ครู” หมายถึงบุคคลผู้ให้การศึกษาในโรงเรียนราษฎร์  
 6) ครูใหญ่ และครูจะต้องมีความรู้ภาษาไทย โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้กำหนดว่า หากจะตั้งใคร
เป็นครูใหญ่ คนผู้นั้นจะต้องมีประกาศนียบัตรประโยคครูมูล หรือใบสำคัญชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียน
รัฐบาลหรือเทียบเท่า และจะต้องมีความรู้ภาษาไทยพูดได้พอประมาณด้วย อีกทั้งครูผู้สอนจะต้องมีความรู้
ภาษาไทยเพียงพอที่จะทำการสอนให้กับนักเรียน  
 7) กำหนดให้กระทรวงธรรมการมีอำนาจในการควบคุมสมุด หนังสือ ที่ใช้ในการจัดการเรียน  
การสอนในโรงเรียน โดยพิจารณาว่าสมุด หนังสือที่ใช้ในโรงเรียนมีเนื้อหาที่ขัดต่อหลักศีลธรรม ความสงบ
เรียบร้อย หรือเป็นการส่งเสริมพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและก่อให้เกิดความวุ่นวายในสังคมหรือไม่ ซึ ่งนั่ น
หมายความว่ารัฐบาลได้ควบคุมการใช้เอกสารในการสอนในโรงเรียนจีนโดยจะต้องอยู่ในความควบคุมของ
รัฐบาลทั้งหมด 
 2. พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2464 พระราชบัญญัตินี้ประกาศวันที่ 1 กันยายน 
2464 และมีผลบังคับใช้ต ั ้งแต่ว ันที่ 1 ตุลาคม 2464 (2464, หน้า 247-248) ซึ ่งมีเน ื ้อหาครอบคลุม
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์พุทธศักราช 2461 ด้วย สรุปเนื้อหาสาระสำคัญได้ดังนี้ 
 1) กำหนดขอบเขตของโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ซึ ่งครอบคลุมถึงโรงเรียนรัฐบาล 
“หมายความว่าโรงเรียนประถมศึกษาที ่กระทรวงศึกษาธิการตั ้งและดำรงอยู ่ด ้วยเงินงบประมาณของ
กระทรวงศึกษาธิการทั้งสิ้น” โรงเรียนประชาบาล “หมายความว่าโรงเรียนประถมศึกษาที่ประชาชนอำเภอ
หนึ่งหรือตำบลหนึ่งตั้งและดำรงอยู่ด้วยทุนทรัพย์ของตนเอง หรือที่นายอำเภอตั้งขึ้นและดำรงอยู่ด้วยทุนทรัพย์
ของประชาชนที่ว่านั้น อยู่ในความดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ ในหมู่บ้านหนึ่งหมู่เดียวกัน หรือตำบลหนึ่ง
ตำบลเดียวกัน จะตั้งและดำรงโรงเรียนประชาบาลอยู่มากกว่าโรงเรียนหนึ่งก็ได้ ถ้าเปนการจำเปน”  และ
โรงเรียนราษฎร์ “หมายความว่า โรงเรียนประถมศึกษาที่บุคคลคนเดียวหรือหลายคนร่วมกันตั้งและดำรงอยู่
ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์” โดยได้ระบุเกณฑ์อายุของนักเรียนและการจัดการศึกษาเอาไว้ด้วย ซึ่ง
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 หมายความว่าโรงเรียนจีนถ้าหากต้องการเปิดรับนักเรียนที่มีอายุอยู่ในเกณฑ์ที่พระราชบัญญัติประถมศึกษา

กำหนด ก็จะต้องจัดการเรียนการสอนตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัตินี้  
 2) กำหนดให้เด็กที่มีอายุตั้งแต่ 7 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปจะต้องเรียนครบหลักสูตรตามพระราชบัญญัติ 
ซึ ่งสอนวิชาภาษาไทยและวิชาอื่น ๆ ด้วยภาษาไทยเป็นหลัก จนกระทั่งอายุครบ 14 ปี โดยที่รัฐบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเล่าเรียน แต่สำหรับในบางท้องที่ เด็กที่อายุครบ 7 ปีที่ว่านี้อาจจะเขยิบขึ้นเป็น     
8 ปี 9 ปี หรือ 10 ปีก็ได้ ถ้าการเดินทางไม่สะดวกที่จะให้เด็กเล็กเดินทางไปโรงเรียนโดยลำพังได้ หรือด้วย
เหตุผลอื่น ๆ ที่ทำให้ต้องเลื่อนอายุการเข้าเรียนออกไป แต่จะเลื่อนได้ไม่เกินอายุ 10 ปี  
 3) ถ้าหากผู้ปกครองของเด็กไม่ส่งเด็กเข้าเรียนตามกำหนดจะมีความผิดลหุโทษ ซึ่งหมายความว่า
ไม่ว่าอย่างไรก็ตามถ้าเด็กคนใดที่มีอายุครบและอยู่ในเกณฑ์ที่จะต้องเข้าเรียนในระดับประถมศึกษา เด็กคนนั้น
จะต้องเข้ารับการศึกษาตามหลักสูตรที่รัฐจัดขึ้น ดังนั้นหากโรงเรียนจีนต้องการรับเด็กที่อยู่ในเกณฑ์ที่ว่านี้เข้า
เรียนก็แสดงว่าโรงเรียนจีนจะต้องจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนโดยใช้หลักสูตรของรัฐ  
 4) นักเรียนที่เข้าเรียนตามพระราชบัญญัติประถมศึกษานี้จะต้องรับการสอบไล่ตามที่รัฐกำหนด 
ซึ่งแสดงว่าเพื่อให้เด็กสอบไล่ได้ โรงเรียนที่รับเด็กในเกณฑ์อายุตามพระราชบัญญัตินี้ ต้องสอนวิชาภาษาไทย
และวิชาอ่ืน ๆ ในหลักสูตรเป็นภาษาไทยทั้งหมด หรือโรงเรียนจะสอนในหลักสูตรที่เสนาบดี กระทรวงศึกษาธิการ 
เห็นว่าเทียบเท่ากับหลักสูตรประถมศึกษาก็ได้ ซึ่งหลักสูตรที่เทียบกับหลักสูตรประถมศึกษาได้นั้นคือ การใช้
หลักสูตรที่มีวิชาภาษาต่างประเทศเพิ่มเติมจากวิชาที่สอนเป็นภาษาไทยและภาษาไทย ในกรณีที่เป็น โรงเรียน
สอนภาษาเหล่านั้นเพื่ออาชีพ มิได้เป็นโรงเรียนสอนวิชาสามัญแต่ประการใดแล้วก็ อาจอนุโลมได้บ้าง (ณรงค์ 
พ่วงพิศ, 2514, หน้า 72) หากโรงเรียนจีนรับเด็กในเกณฑ์ที่พระราชบัญญัตินี้กำหนดไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
เด็กที่จบจากโรงเรียนจีนเหล่านี้ก็จะถูกพิจารณาว่าไม่ได้เรียนตามกฎหมายและไม่ได้รับประกาศนียบัตร
ประถมศึกษา หากเป็นเช่นนี้เด็กผู้นั้นก็จะมีความผิด และไม่สามารถเข้าเรียนต่อในระดับการศึกษาชั้นสูงขึ้นไป
อีกด้วย 
ผลกระทบของพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับต่อการศึกษาภาษาจีน 
 1. ผลกระทบต่อโรงเรียนจีน เนื่องจากรัฐบาลได้กำหนดให้โรงเรียนราษฎร์ทุกโรงเรียน รวมทั้ง
โรงเรียนจีนต้องขออนุญาตจากทางรัฐบาลก่อนที่จะตั้งโรงเรียนขึ้นใหม่หรือโรงเรียนที่ตั้งไว้ก่อนพระราชบัญญัตินี้
กำหนดต้องการทำการเรียนการสอนต่อก็ต้องทำเรื่องขออนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการเสียก่อน โดยกำหนด
คุณสมบัติของผู้ที่สามารถก่อตั้งโรงเรียนได้ในมาตรา 3 (2) เอาไว้ว่า “เปนผู้ยังไม่เคยต้องโทษตามประมวล
อาญา เพราะความผิดฐานขบถประทุษฐร้ายต่อสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวแลแผ่นดิน ผิดฐานอำพรางในสัตยาธิฐาน
ฟ้องเท็จทำพยานเทจ ผิดฐานเป็นโจรส้องสุมคมเข้าเป็นอั้งญี่ ผิดฐานปลอมเงินปลอมบัตราสาร ผิดฐานล่วงศิล
สมาจารข่มขืนทำชำเราทำอนาจาร ผิดฐานทำกุมารในครรภ์ให้ตก ผิดฐานเปนโจรลักฉกตีชิงปล้นสดมภ์สลัด 
ผิดฐานกรรโชกฉ้อฉลยักยอกทรัพย์ ฤๅรับของโจรแต่มาตราใดมาตราหนึ่ง” (พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์, 
2461, หน้า 112)  
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  เนื่องจากโรงเรียนเป็นสถานที่อบรมสั่งสอนให้การศึกษาแก่เด็กและเยาวชน ดังนั้น จึงต้องป้องกัน

ไม่ให้บุคคลที่มีความพฤติกรรมไม่พึงประสงค์มีส่วนเข้ามามีบทบาทในโรงเรียน นอกจากนี้แล้วการก่อตั้ง
โรงเรียนจะต้องมีครูใหญ่ที่มีความรู้ภาษาไทย และต้องได้รับประกาศนียบัตรที่รัฐบาลกำหนดตามมาตรา 14 
(2) คือ “เปนผู้ได้รับประกาศนียบัตรประโยคครูมูล ฤๅใบสำคัญชั้นมัธยมปีที่ 6 แห่งโรงเรียนรัฐบาล ฤๅเปนผู้
ได้รับประกาศนียบัตรอย่างอื่น ฤๅประกอบด้วยคุณวุฒิเหนปานนั้น อันเสนาบดีธรรมการจะได้สำแดงรับรองว่า
เทียบทัดกับประกาศนียบัตรแห่งโรงเรียนรัฐบาลได้ แต่ว่าในผู้ที่ได้รับเทียบประกาศนียบัตรเทียบคุณวุฒินี้
จะต้องมีความรู้ภาษาไทพูดได้พอประมาณด้วยฯ” (พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์, 2461, หน้า 112-113) 
ส่งผลให้โรงเรียนจีนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เพราะโรงเรียนจีนก่อนปี พ.ศ.2461 นั้น ครูใหญ่และครูใน
โรงเรียนล้วนเป็นชาวจีน และไม่มีความรู้ภาษาไทย ซึ่งทำให้โรงเรียนจีนตั้งโรงเรียนได้ยากยิ่งขึ้น เมื่อโรงเรียน
จีนต้องการก่อตั้งโรงเรียนหรือโรงเรียนที่มีอยู่เดิมต้องการดำเนินกิจการต่อจึงใช้วิธีขอครูใหญ่จากทางราชการ 
หรือหาครูสัญชาติไทยมาทำหน้าที่เป็นครูใหญ่ของโรงเรียน หรือแม้กระทั่งยื่นความจำนงขอผ่อนผันให้ครูใหญ่
เรียนภาษาไทย อาทิเช่น โรงเรียนตงฮ้ัว ไดย้ื่นเอกสารต่อกระทรวงธรรมการเพ่ือขอพระเชื้อ มาเป็นครูใหญ่ของ
โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2462, ศธ.54.1/35) หรือแม้กระทั่งการที่โรงเรียนซินหมินขอครูใหญ่และครู
น้อยกับกระทรวงธรรมการ และกระทรวงธรรมการจึงได้ส่งรองอำมาตย์ตรี พิม สุขวัจน์ ซึ่งเป็นครูของโรงเรียน
วัดประทุมคงคา ไปเป็นครูใหญ่ และส่งนายแฉล้ม จิตตะทัต ครูโรงเรียนมัธยมวัดบพิตรพิมุข ไปเป็นครูน้อยใน
โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2462, ศธ.54.1/173)  
 จากการพิจารณาเอกสารชั้นต้นของกระทรวงศึกษาธิการจะเห็นได้ว่า การตั้งโรงเรียนจีนอย่าง
โรงเรียนราษฎร์ตามพระราชบัญญัตินั ้นเป็นไปค่อนข้างยาก เนื่องจากโรงเรียนจีนไม่มีครูใหญ่ที่มีความรู้
ภาษาไทยตามท่ีกระทรวงกำหนด ดังนั้นส่งผลให้โรงเรียนจีนที่แจ้งความจำนงตั้งโรงเรียนในช่วงเวลานี้ส่วนใหญ่
ตั ้งได้อย่างโรงเร ียนอนุบาลซึ ่งจะได้ร ับการอนุโลมได้มากที ่ส ุดตามมาตรา 27 และมาตรา 28 แห่ง
พระราชบัญญัติคือ มาตรา 27 (2461, หน้า 123) ระบุไว้ว่า “โรงเรียนอนุบาลเปนโรงเรียนที่ประสงค์มุ ่งเอา
การเลี้ยงดูเด็กอายุอ่อน ๆ เปนใหญ่ แลสอนเด็กให้รู ้อ่านรู้เขียนรู้นับไปพลาง ในระหว่างเวลาด้วยนั้น ใน
โรงเรียนเช่นนี้ ครูอนุบาลโรงเรียนไม่ต้องมีประกาศนียบัตรอย่างไรก็ควรเปนได้ฯ” และมาตรา 28 ระบุว่า “แต่
ในความข้ออ่ืนแห่งพระราชบัญญัตินี้ ที่ว่าด้วยการครอบงำ การเปิดแลการปิดโรงเรียนก็ดี แลการศุขาภิบาลก็ดี 
ให้พึงอนุโลมใช้บังคับแก่โรงเรียนอนุบาลนี้โดยมากที่สุด แต่ที่ควรจะเปนไปได้ ” และในช่วงเวลานี้รัฐบาลได้
อนุโลมให้ครูใหญ่หรือครูน้อยในโรงเรียนหาความรู้ภาษาไทยได้ เช่น โรงเรียนเอียงเจี่ย ได้ขอแจ้งความจำนงตั้ง
โรงเรียนกับขอรับครูน้อย และขอผ่อนผันให้ครูใหญ่หาความรู้ภาษาไทยมายังกระทรวงธรรมการ แต่เนื่องจาก
ครูใหญ่ยังไม่มีความรู้ภาษาไทย กระทรวงจึงอนุโลมให้จัดตั้งได้อย่างอนุบาล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2468, (2) 
ศธ.9.1/91)  
 จะเห็นได้ว่าโรงเรียนราษฎร์ทุกโรงเรียน รวมทั้งโรงเรียนจีนจะต้องขึ้นตรงกับรัฐบาลและอยู่ในความ
ควบคุมดูแลของภาครัฐ ทำให้ในช่วงนี้โรงเรียนราษฎร์เริ่มมีความเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่
กระจัดกระจาย และหากโรงเรียนใดไม่ยื่นความจำนงตั้งโรงเรียนต่อกระทรวงธรรมการ กระทรวงธรรมการก็มี
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 สิทธิ์สั่งปิดหรือเลิกโรงเรียนนั้น ๆ ได้ตามกฎหมาย ซึ่งในช่วงเวลานี้มีโรงเรียนจีนหลายโรงเรียนที่ตั้งโรงเรียน

เปิดทำการสอนโดยไม่ขออนุญาตจากกระทรวงธรรมการ เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจพบจึงได้ส่งหนังสือไปยังโรงเรียน
นั้น ๆ ให้ปิดโรงเรียนเลิกทำการสอน และหากต้องการทำการสอนต่อจะต้องยื่นเรื่องมายังกระทรวงธรรมการ
และรอให้ได้รับอนุญาตเสียก่อนจึงจะสามารถเปิดทำการสอนได้ เช่น โรงเรียนซิ่นเจ็ง ที่ได้รับหนังสือแจ้งให้ปิด
โรงเรียนเลิกทำการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2468, (2) ศธ.9.1/90) รวมถึงโรงเรียนเอ้ียงใช้ โรงเรียนย่อเอ็ง 
ซึ่งพิจารณาได้ว่าโรงเรียนเหล่านี้ได้ตั้งก่อนที่จะมีพระราชบัญญัตินี้ออกมา และไม่มายื่นแจ้งความจำนงดำรง
โรงเรียนต่อทางราชการ เมื่อถูกตรวจพบทางโรงเรียนจึงจะได้ดำเนินการให้ถูกต้องตามระเบียบทีหลัง โดย
ในช่วงระยะเวลานี้กระทรวงธรรมการอนุญาตใหโ้รงเรียนจีนส่วนใหญ่จัดตั้งขึ้นอย่างโรงเรียนอนุบาล เพราะไม่มี
ความพร้อมในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์มาตรา 14 ที่ต้องจัดการเรียนการสอนให้เด็กมี
ความรู้ภาษาไทย และรายวิชาอื่น ๆ เป็นภาษาไทย ส่งผลให้การจัดตั้งโรงเรียนอย่างโรงเรียนราษฎร์และรับ
นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์การศึกษาที่พระราชบัญญัติประถมศึกษากำหนดเข้าเรียนในโรงเรียนจีนเป็นไปได้ยาก 
และครูใหญ่ก็ไม่มีความรู้ภาษาไทยตามที่พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์กับหนด แม้กระทั่งในบางโรงเรียนยัง
ไม่สามารถหาครูน้อยที่มีความรู้ภาษาไทยได้ แต่หากโรงเรียนมีคุณสมบัติครบถ้วนก็สามารถตั้งโรงเรียนอย่าง
โรงเรียนราษฎร์ได้เช่นกัน เช่นในกรณีของโรงเรียนแต้จิ๋วหนึ่งจื ้อที่จัดตั้งได้อย่างโรงเรียนราษฎร์และจัด
การศึกษาเหมือนกับโรงเร ียนร ัฐบาล แบ่งออกเป็นช ั ้นประถมศึกษาปีที่ 1, 2 และ 3 และมัธยม 1 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2464, ศธ.54.1/343) 
 2. ผลกระทบต่อครูในโรงเรียนจีน พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2461 กำหนดให้ครูมี
ความรู้ภาษาไทยเพียงพอที่จะจัดการเรียนการสอนในวิชาภาษาไทยและวิชาอื่น ๆ เป็นภาษาไทย ทำให้ครูใน
โรงเรียนจีนจำเป็นต้องมีความรู้ภาษาไทยด้วย และตามข้อกำหนดในพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2461 
หากครูในโรงเรียนจีนไม่มีความรู้ภาษาไทยที่จะสอนนักเรียนได้ก็จะถูกคัดชื่อออก นอกจากนี้การยื่นขอตั้ง
โรงเรียนจีนนั้นโดยมากผู้จัดการโรงเรียนต้องการจะตั้งอย่างโรงเรียนราษฎร์ เนื่องจากครูใหญ่ และผู้จัดการ
โรงเรียนไม่มีความรู้ภาษาไทย กระทรวงธรรมการจึงให้ตั้งโรงเรียนได้อย่างอนุบาล อีกทั้งการจัดตั้งโรงเรียน
อย่างโรงเรียนอนุบาลสามารถอนุโลมได้ตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัตินี้ ดังนั้นเมื่อกระทรวงธรรมการ
อนุโลมให้ครูใหญ่หาความรู้ภาษาไทยจึงมีการกำกับติดตามผลการเรียนภาษาไทยตามทีโ่รงเรียนได้ยื่นขอความ
จำนงมา เช่น โรงเรียนผุ่นกั้น โดยมีนายกำเจงโผวเป็นผู้จัดการและครูใหญ่ประจำทำการสอนในแผนกกวางตุ้ง 
และโรงเรียนฝ่างเส่ง โดยมีนายตังชู้ตัม เป็นผู้จัดการและครูน้อย ทำการสอนในแผนกแต้จิ๋ว ได้ขอผ่อนผันเรียน
ภาษาไทย เมื่อถึงกำหนดระยะเวลา 6 เดือนที่กระทรวงธรรมการอนุโลมให้ กระทรวงธรรมการจึงได้จัดสอบ
ความรู้ภาษาไทยของครูทั้ง 2 โรงเรียน ปรากฎว่าในการสอบครั้งแรกนั้นนายกำเจงโผวและนายตังชู้ตัม ไม่ได้
มาสอบ โดยนายกำเจงโผว ได้ขอยืดเวลาการเรียนภาษาไทยออกไปอีก 6 เดือน แต่กระทรวงธรรมการได้เรียก
ให้นายกำเจงโผว มาทำการสอบก่อนจึงจะพิจารณาผ่อนผันให้ ส่วนนายตังชู้ตัม นั้นได้รวบรวมเงินบริจาคและ
หนีไปประเทศจีน ดังนั้นโรงเรียนฝ่างเส่ง จึงถูกกระทรวงธรรมการจำหน่ายออกจากทะเบียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2468, ศธ.54.1/1081) 
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  น่าสังเกตว่าในพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2461 ไม่ได้กำหนดให้ผู้จัดการโรงเรียนต้องมี

ความรู้ภาษาไทย แต่เมื่อพิจารณาจากเอกสารของกระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้นที่มีการยื่นความจำนงขอตั้ง
โรงเรียนขึ้น โรงเรียนมักจะขอผ่อนผันให้ผู้จัดการโรงเรียนมีเวลาหาความรู้ภาษาไทยด้วย ซึ่งอาจพิจารณาได้ว่า
ที่เป็นเช่นนี้เพราะเนื่องมาจากมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2461 ที่ผู้จัดการโรงเรียน
จำต้องจัดสอนนักเรียนให้มีความรู้ภาษาไทย ดังนั้นผู้จัดการโรงเรียนจึงจำเป็นจะต้องมีความรู้ภาษาไทยด้วย     
จึงจะสามารถจัดสอนนักเรียนในหลักสูตรที่เป็นภาษาไทยได้  ดังนั้นการกำหนดให้ครูในโรงเรียนจีนมีความรู้
ภาษาไทยจึงเป็นเรื่องยากมากสำหรับครูจีน เพราะโรงเรียนจีนก่อนปี พ.ศ.2461 ล้วนแต่สอนด้วยภาษาจีนเป็น
หลัก ซึ่งจะสอนด้วยภาษาถิ่นจีนตามแต่ว่าผู้จัดการโรงเรียนนั้นเป็นคนจีนสัญชาติอะไร และถ้าโรงเรียนไหน
สอนภาษาจีนในกลุ่มภาษาถิ่นใดนักเรียนที่มาเข้ารับการศึกษาก็จะเป็นนักเรียนสัญชาตินั้น ๆ ดังนั้นไม่ว่าจะ
เป็นผู้จัดการโรงเรียน ครูใหญ่ และครูในโรงเรียนจีนจึงไม่มีความรู้ภาษาไทยและไม่มีประกาศนียบัตรตามที่
กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ 
 3. ผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนจีน ผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน  
ในโรงเรียนจีนโดยตรงคือ มาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2461 (2461, หน้า 116-117) 
โดยกำหนดให้ผู้จัดการโรงเรียนจะต้องจัดสอนให้นักเรียนรู้ภาษาไทยอ่านออกเขียนได้คล่องแคล่วพอสมควร 
รวมถึงให้นักเรียนศึกษาหน้าที่พลเมืองดี ปลูกฝังให้มีความจงรักภัคดีต่อประเทศไทย และมีความรู้เรื ่อง
ภูมิศาสตร์ พงศาวดารและตำนานเมืองของไทย เมื่อกระทรวงธรรมการตรวจสอบแล้วพบว่าโรงเรียนใดไม่
ปฏิบัติตามข้อกำหนดในพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์นี้แล้ว กระทรวงธรรมการก็มีอำนาจในการสั่งปิด
โรงเรียนนั้น ๆ ได้ตามกฎหมาย ซึ่งหมายความว่าโรงเรียนจีนที่เปิดอย่างโรงเรียนราษฎร์ นอกจากจะสอนวิชา
ภาษาจีนแล้วยังจะต้องสอนภาษาไทยให้กับนักเรียนด้วย ส่งผลให้บทบาทของภาษาจีนที่สอนในโรงเรียนลด
น้อยลง และเมื่อพิจารณาจากตารางเรียนที่ยื่นมาพร้อมกับการขอจัดตั้งโรงเรียนจะเห็นได้ว่าโรงเรียนจีนกำหนด
สอนวิชาที่เป็นภาษาไทยวันละ 2 ชั่วโมง เช่น โรงเรียนซิวเงี๊ยบ ได้จัดให้มีการเรียนการสอนในรายวิชา อ่านไทย 
จรรยา ความรู้เรื่องเมืองไทย คัดอ่านไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2468, (2) ศธ.9.1/136) จากหลักฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการยังพบว่า รัฐบาลไม่ได้สนับสนุนให้โรงเรียนจีนเปิดสอนภาษาจีนเพียงอย่างเดียว ดังจะเห็น
ได้จากกรณีของโรงเรียนเหลื่องแฮง ที่ผู ้จัดการโรงเรียนแจ้งความจำนงตั้งโรงเรียนจีนต่อไปและขอสอน
ภาษาจีนเพียงอย่างเดียว แต่กระทรวงธรรมการไม่อนุมัติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2462, ศธ.54.1/75)  
 จากการศึกษาเอกสารของกระทรวงศึกษาธิการอาจพิจารณาได้ว่ารัฐบาลในขณะนั้นต้องการให้เด็ก
ทุกคนมีความรู้ภาษาไทยและมีความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยดังที่ได้กำหนดไว้ในมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัตินี้ 
เป็นพื้นฐาน เพราะเนื่องจากในอดีตคนไทยไม่ค่อยรู้หนังสือและลูกหลานจีนที่เกิดในเมืองไทยไม่ได้เรียนรู้
วัฒนธรรมไทยและภาษาไทยอย่างที่ควรจะเป็น อีกทั้งการให้การศึกษาในหมู่คนจีนในเมืองไทยล้วนเป็นไป
เพื ่อให้บ ุตรหลานของตนสืบทอดวัฒนธรรมจีนและภาษาจีนเป็นสำคัญ ดังนั ้นเมื ่อร ัฐบาลประกาศ
พระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับนี้ออกมาจึงพิจารณาได้ว่านอกจากต้องการจัดระเบียบการศึกษาในประเทศไทยให้



                                                                           

หน้า 271 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 เป็นระบบและแบบแผนเดียวกัน และอยู่ในการควบคุมบริหารจัดการของทางราชการแล้ว ยังมุ่งเน้นให้คนไทย

ทุกคน รวมทั้งลูกหลานจีนซึ่งถือว่าเป็นคนไทยได้รู้ภาษาไทยด้วย 
 4. ผลกระทบต่อเอกสารและหนังสือที่ใช้สอนในโรงเรียนจีน มาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติ
โรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2461 (2461, หน้า 122) ระบุว่า “เสนาบดีกระทรวงธรรมการมีอำนาจจะห้ามไม่ให้ใช้
สมุดหนังสือเล่มใดเล่มหนึ่งเปนเครื่องศึกษาในโรงเรียน ซึ่งพิจารณาเหนว่าเปนทำนองฝ่าฝืนคลองศิลสมาจาร
อันดีงาม ฤๅขัดต่อความสงบราบคาบแห่งประชา ฤๅเกลือกว่าจะจูงใจกุลบุตรให้ฟุ้งสร้านเสียมารยาท เมื่อจะห้าม
สมุดหนังสือเล่มใด จะได้ลงโฆษณาระบุชื่อสมุดหนังสือเล่มนั้น ประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษาฯ” โดย
ผลกระทบที่โรงเรียนจีนได้รับในด้านหนังสือที่ใช้สอนนั้น ได้แก่ (1) โรงเรียนจีนจะต้องปรับเนื้อหาที่ใช้สอนใน
โรงเรียนให้เป็นไปตามนโยบายที่รัฐบาลกับหนด (2) สมุด หนังสือที่ใช้สอนในโรงเรียนจีนจะต้องได้รับการ
ตรวจสอบจากรัฐบาล ซึ่งส่งผลให้สมุด หนังสือที่ใช้สอนในโรงเรียนจีนถูกจำกัดมากข้ึน (3) สมุด หนังสือ ซึ่งเดิม
ที่มีเนื้อหาการสอนที่เป็นภาษาและวัฒนธรรมจีนถูกจำกัดการสอน และทำให้นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนจีนได้
สัมผัสกับเนื้อหาดังกล่าวน้อยลง (4) โรงเรียนจีนจำเป็นที่จะต้องใช้สมุด หนังสือที่ได้รับอนุมัติจากทางราชการ
แล้ว ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเป็นหนังสือเรียนภาษาไทยหรือหนังสือที่จัดโดยรัฐบาลไทย ซึ่งข้อกำหนดเช่นนี้ เป็นการ
ส่งเสริมให้นักเรียนในโรงเรียนจีนได้เรียนรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมไทยและลดการใช้สมุด หนังสือจาก
ประเทศจีน แม้ว่าในช่วงนี้จะยังไม่พบว่ามีสมุด หนังสือเล่มใดบ้างที่ถูกจำกัด แต่การออกกฎระเบียบนี้สามารถ
พิจารณาได้ว่าการเลือกใช้สมุด หนังสือ ที่ใช้จัดการศึกษาในโรงเรียนจีนไม่สามารถทำได้โดยอิสระ แต่จำเป็น
จะต้องได้รับอนุมัติจากทางราชการด้วย ดังนั้นสมุด หนังสือที่ใช้ในโรงเรียนราษฎร์ (รวมถึงโรงเรียนจีน) จึงเป็น
ระบบและมีมาตรฐาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าทางราชการสนับสนุนให้คนไทยรู้ภาษาไทยและเรื่องของเมืองไทย
เป็นหลัก  
 
สรุป 

 นโยบายการศึกษาระหว่างปี พ.ศ.2461-2469 มีทั้งสิ้น 2 ฉบับคือ พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ 
พ.ศ.2461 และพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ.2464 การประกาศใช้พระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับนี้ส่งผล
กระทบกับโรงเรียนจีนด้านการก่อตั้งโรงเรียน ครู การจัดการเรียนการสอน และสมุด หนังสือที่ใช้สอนใน
โรงเรียนจีนโดยตรงอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาในโรงเรียนจีนก่อนปี พ.ศ.2461 
เป็นไปอย่างกระจัดกระจายไม่เป็นระบบ อีกท้ังยังไม่ได้รับการควบคุมดูแลจากทางราชการแต่อย่างใด โดยจาก
การสืบค้นเอกสารหลักฐานของกระทรวงศึกษาธิการที่เกี่ยวข้องนั้นพบว่าจากการจัดการศึกษาในโรงเรียนจีน
ค่อย ๆ พัฒนามาเป็นระบบมากขึ้น เมื่อมีประกาศพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับนี้ออกมา และการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนมีความเป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ผลกระทบที่โรงเรียนจีนได้รับจากพระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับที่กล่าว
มาแล้วนั้นยังคงดำเนินมาเรื่อย ๆ จนถึงปี พ.ศ.2469 เมื่อเข้าสู่ปี พ.ศ.2470 รัฐบาลจึงแก้ไขพระราชบัญญัติ
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 โรงเรียนราษฎร์อีกครั ้ง และในช่วงเวลาดังกล่าวโรงเรียนจีนและการจัดการศึกษาภาษาจีนจึงเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอีกขึ้นครั้ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

บทความนี ้เน้นการศึกษาเอกสารของกระทรวงศึกษาธิการ  และพระราชบัญญัติทั ้ง 2 ฉบับที่
ประกาศใช้ในระหว่างปี พ.ศ.2461-2469 ซึ่งเป็นการศึกษาเอกสารชั้นต้น และวิเคราะห์จากข้อเท็จจริงใน
ขณะนั้น โดยเป็นเพียงมุมมองในเชิงนโยบายของการจัดการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทย ผ่านเอกสารการขอ
จัดตั้งโรงเรียนที่ทางโรงเรียนจีนขอมายังรัฐบาลไทยโดยวิเคราะห์ร่วมกับนโยบายการศึกษาที่ทางรัฐบาล
ประกาศใช้ในช่วงเวลาดังกล่าวเท่านั้น โดยผู้ที่สนใจสามารถนำไปศึกษาและวิเคราะห์ร่วมกับมิติด้านการเมือง
หรือความสัมพันธ์ระหว่างจีน-ไทย ในช่วงเวลานั้นเพิ่มเติมได้หรือสามารถศึกษานโยบายการศึกษาในช่วงเวลา
อื่น ๆ และการจัดการศึกษาภาษาจีนในช่วงเวลาอื่น ๆ ร่วมด้วย เพื่อให้สามารถมองเห็นพัฒนาการของการจัด
การศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยในแต่ละช่วงเวลาเพ่ิมเติม นอกจากนี้แล้วผู้ที่สนใจยังสามารถนำไปต่อยอดใน
การศึกษาวิจัยเพิ่มเติม หรืออาจารย์สามารถนำไปประกอบการจัดการเรียนการสอนด้านประวัติศาสตร์ ความ
เป็นมาของภาษาจีนในประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ด้านการศึกษาภาษาจีนในประเทศไทยให้แก่ผู้เรียนได้ 

 

บรรณานุกรม 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2461, กันยายน 3 – 2462, พฤศจิกายน 20).  อนุญาตให้ดำรงโรงเรียนตงฮ้ัวอยู่ที่
ตรอกสพานญวน ตำบลสำเพ็ง อยู่ต่อไป.  [เอกสารจดหมายเหตุลายลักษณ์].  ศธ.54.1/35.  
สำนักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ. 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2461, กันยายน 16 – 2462, พฤษภาคม 29).  แจ้งความจำนงดำรงโรงเรียนเหลื่อง
แฮง.  [เอกสารจดหมายเหตุลายลักษณ์]. ศธ.54.1/75.  สำนักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ. 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2462, เมษายน 28 – 30).  โรงเรียนซินหมินขอครูไทย ส่งนายแฉล้ม จิตตะทัต ไป
เป็นครู.  [เอกสารจดหมายเหตุลายลักษณ์]. ศธ.54.1/173.  สำนักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ. 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2463, มีนาคม 18 – 2464, กันยายน 1).  โรงเรียนแต้จิ๋วหนึ่งจื๊อ จังหวัดพระนครใต้    
ขอเปลี่ยนผู้จัดการ และครูน้อย. [เอกสารจดหมายเหตุลายลักษณ์]. ศธ.54.1/343.  สำนักหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ. 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2467, ธันวาคม 9 – 2468, เมษายน 16).  พนักงานตรวจการแขวงพระนครใต้ขอให้
ถอนทะเบียนและประกาศล้มเลิกโรงเรียนผุ่นกั้น โรงเรียนฝ่างเส่ง.  [เอกสารจดหมายเหตุลาย
ลักษณ์].  ศธ.54.1/1081.  สำนักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ. 



                                                                           

หน้า 273 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2568 
 กระทรวงศึกษาธิการ.  (2468, กันยายน 9 – 24).  แจ้งความจำนงตั้งโรงเรียนซิ่นเจ็ง กับขอรับครูน้อย และ

ขอผ่อนผันครูใหญ่หาความรู้ภาษาไทย.  [เอกสารจดหมายเหตุลายลักษณ์]. (2) ศธ.9.1/90.  
สำนักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ. 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2468, กันยายน 16 – 25).  แจ้งความจำนงตั้งโรงเรียนเอียงเจี่ย และขอผ่อนผันให้
ครูใหญ่หาความรู้ภาษาไทย.  [เอกสารจดหมายเหตุลายลักษณ์].  (2) ศธ.9.1/91.  สำนักหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ. 

กระทรวงศึกษาธิการ.  (2468, มกราคม 18 – กุมภาพันธ์ 16).  แจ้งความจำนงตั้งโรงเรียนเชียงเง๊ียบ กับ
ขอรับครูน้อย และขอผ่อนผันให้ครูใหญ่หาความรู้ภาษาไทย.  [เอกสารจดหมายเหตุลายลักษณ์].  
(2) ศธ.9.1/136.  สำนักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ. 

คณะกรรมการจัดงานฉลองวันเถลิงถวัลยราชสมบัติครบรอบ 100 ปี ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว.  (2511).  เอกสารเรื่องการจัดการศึกษาในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว.  พระนคร: คุรุสภา. 

ณรงค์ พ่วงพิศ.  (2514).  นโยบายเกี่ยวกับการศึกษาของคนจีนในประเทศไทยในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว.  ปริญญานิพน์การศึกษามหาบัณฑิต คณะวิชามนุษยธรรมศึกษาและ
สังคมศาสตร์ วิทยาลัยวิชาการศึกษา. 

พระราชบัญญัติประถมศึกษา พระพุทธศักราช 2464.  (2464, 23 กันยายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที่ 38 
(ตอนที่ 246), หน้า 246-289. 

พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ พระพุทธศักราช 2461.  (2461, 9 มิถุนายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที่ 35 
(ตอนที่ 110), หน้า 110-125. 

 

 

 

 

 



 
ขัน้ตอนการนำส่งบทความวิจัยหรือบทความวิชาการเพื่อตีพิมพ ์

 
 1. บทความ มีเนื้อหาสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความยาว 8-10 หน้ากระดาษ A4 
พิมพ์ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16 พอยท์ ตัวเลขที่มีทศนิยม ใช้ทศนิยม 2 ตำแหน่ง 
 2. รูปแบบ 
    2.1 บทความวิจัย 
       - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่)  

 - ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง สังกัด หน่วยงาน มหาวิทยาลัย (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)                 
และ e-Mail address  
       - บทคัดย่อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พร้อมคำสำคัญไม่เกิน 3 คำ 
       - บทนำ 
       - วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       - สมมติฐานของการวิจัย (ถ้ามี) 
                - กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       - วิธีดำเนินการวิจัย 
                  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                  การวิเคราะห์ข้อมูล                   
       - ผลการวิจัย 
       - อภิปรายผล 

      - ข้อเสนอแนะ 
        ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

                  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
       - บรรณานุกรม แบบ APA 
    2.2 บทความวิชาการ 
       - ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่)  

 - ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง สังกัด หน่วยงาน มหาวิทยาลัย (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)                
และ e-Mail address  
       - บทคัดย่อ (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) พร้อมคำสำคัญไม่เกิน 3 คำ 
       - บทนำ 
       - วัตถุประสงค์ 



                                                                                                                                                       
       - เนื้อหาสาระ 
       - บทสรุป 
       - ข้อเสนอแนะ  
       - บรรณานุกรม แบบ APA 
  
Template บทความวิจัย: 
https://www.chonburi.spu.ac.th/journal/file/template_researchpaper.doc 

 
Template บทความวิชาการ: 
https://www.chonburi.spu.ac.th/journal/file/template_academicpaper.doc 
 
 3. กำหนดออก ปีละ 4 ฉบับ ราย 3 เดือน (มกราคม ถึง มีนาคม, เมษายน ถึง มิถุนายน, กรกฎาคม 
ถึง กันยายน และตุลาคม ถึง ธันวาคม) 
 

4. วิธีการส่งต้นฉบับ 
      - ส่งต้นฉบับบทความ Ms word ทีม่ีรูปแบบตามวารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี ผ่าน 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/SPUCJ/information/authors 
      - ชำระเงิน 4,000.- บาท (สี่พันบาทถ้วน) เมื่อบทความเข้าสู่กระบวนการพิจารณา 

จากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเป็นค่าดำเนินการ  
หมายเหตุ: สอบถามรายละเอียดได้ท่ี สำนักงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โทรศัพท์ 0 3814 6123 ต่อ 2507 
หรือ e-Mail: journalspuc@gmail.com หรือ Line OA:  

 
 
ตัวอย่างบรรณานุกรม 
จรัส สุวรรณเวลา.  (2553).  จุดบอดบนทางสู่ธรรมาภิบาล บทบาทของบอร์ดองค์การมหาชน (พิมพ์ครั้งที่ 2).  

กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
เจษฎา มินศิริ.  (2551, 20 มีนาคม).  รองกรรมการผู้จัดการ บริษัทบัณฑิต เซ็นเตอร์ จำกัด.  สัมภาษณ์. 
ธิดา มุตธิกุล.  (2549).  ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่องานอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย  

ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี.  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ
และการบริหารงานบุคคล, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. 



 
บุญเสริม บุญเจริญผล.  (2553).  จีดีพี อะไรกันหนักหนา (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: 

http://www.jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=630 [2554, 9 ตุลาคม]. 
ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์.  (2533).  ระบบตลาดเสรีและปัญหาประชาธิปไตย.  ใน ฉัตรทิพย์ นาถสุภา และ

บุษบา คุราศิรินทร์ (บรรณาธิการ), เปเรสตรอยก้า: จุดเปลี่ยนของเศรษฐกิจการเมืองโซเวียต    
(หน้า 77-118).  กรุงเทพฯ: สร้างสรรค์. 

ฟิสค์, ปีเตอร์.  (2553).  ลูกค้าอัจฉริยะ แปลจากเรื่อง Customer genius (วัฒนา มานะวิบูลย์, แปล).  
กรุงเทพฯ: เนชั่นบุ๊คส์. 

วงศ์เดือน ภานุวัฒนากูล และสุรพงษ์ ยิ้มละมัย.  (2553).  อัตลักษณ์ของคนไทยเชื้อสายจีนในเมืองหาดใหญ่.  
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่, 2(1), หน้า 26-41. 

Davis, Beverly M.  (2004).  The impact of leadership on employee motivation (Online).  
Available: http://www.lib.umi.com/digital dissertations/gateway/full citation & 
abstract/AAT MQ89924 [2005, May 27]. 

Foster, Sharon L., & Cone, John D.  (1986).  Design and use of direct observation.  In Anthony 
R. Ciminero, Karen S. Calhoun, & Henry E. Adams (Eds.), Handbook of behavioral 
assessment (2nd ed.) (pp. 253-324).  New York: Wiley. 

Huerta, de la Adriana. (2010). Microfinance in rural and urban Thailand: Policies, social 
ties and successful performance.  Master Thesis of Economics, Department of 
Economics University of Chicago. 

Morgan, Nigel, Pritchard, Annette, & Pride, Roger.  (2010).  Destination branding: Creating 
the unique destination  proposition.  London, UK: Elsevier. 

Robinson, Peter (Ed.).  (2009).  Operations management in the travel industry.  
Cambridge, MA: CAB International. 




