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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี ฉบับนี้ (ปีที่ 22 ฉบับที่ 1) ได้นำเสนอองค์ความรู้ที่หลากหลาย 
ครอบคลุมศาสตร์สำคัญทั้งด้านโลจิสติกส์ พยาบาลศาสตร์ การศึกษา บริหารธุรกิจ การท่องเที่ยว นิเทศศาสตร์ 
บัญชี การบิน และวรรณกรรม รวมทั้งสิ้น 20 บทความ แบ่งเป็นบทความวิจัย 17 บทความ และบทความ
วิชาการ 3 บทความ โดยมีสัดส่วนของสาขาการศึกษาโดดเด่นที่สุด  จำนวน 6 บทความ สะท้อนให้เห็นถึง
ความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และระบบการเรียนรู้ในสังคมปัจจุบัน 
 ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม “การศึกษา” 
มิได้ทำหน้าที่เพียงถ่ายทอดความรู้ หากยังเป็นกลไกสำคัญในการหล่อหลอมคุณธรรม จริยธรรม และความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผู ้เรียน ซึ ่งหัวใจสำคัญของการขับเคลื ่อนคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้ าหมาย           
ดังกล่าวคือ “ผู้บริหารการศึกษา” จริยธรรมของผู้บริหารการศึกษาเป็นปัจจัยพื้นฐานที่กำหนดทิศทางและ
คุณภาพขององค์กรทางการศึกษา ผู้บริหารที่มีจริยธรรมย่อมปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
ยุติธรรม และยึดประโยชน์ของผู้เรียนและส่วนรวมเป็นสำคัญ นอกจากนี้ยังต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ( role 
model) ในด้านคุณธรรมให้แก่ครู บุคลากร และนักศึกษา อันจะนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง
และยั่งยืน ในทางตรงกันข้ามหากผู้บริหารขาดจริยธรรมอาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในระบบการศึกษา 
ก่อให้เกิดปัญหาการบริหารจัดการที่ไม่เป็นธรรม และบั่นทอนคุณภาพของผู้เรียนในระยะยาว ดังนั้นการพัฒนา
จริยธรรมของผู้บริหารจึงไม่ใช่เพียงเรื่องส่วนบุคคล แต่เป็นภารกิจร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในด้าน
การกำหนดนโยบาย การพัฒนาวิชาชีพ และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ 
 บทความในวารสารฉบับนี้ โดยเฉพาะในสาขาการศึกษา ได้สะท้อนมุมมอง แนวคิด และผลการวิจัย
ที่หลากหลายสามารถนำไปต่อยอดในการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการยดึมั่น 
ในหลักจริยธรรมอันเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อคณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา 
และผู้สนใจทั่วไป ในการนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดการตระหนักถึงความสำคัญของ
จริยธรรมในวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบทบาทของผู้บริหารการศึกษา ซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อน
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ABSTRACT  
 The study investigates the pivotal role of Human Capital (HC) factors in achieving 
and sustaining Competitive Advantage (CA) within the dynamic logistics service industry, 
focusing on a major regional player, ABC (Thailand) Co., Ltd. Grounded in the Resource-
Based View (RBV), this quantitative research utilizes a survey methodology with a sample of 
200 personnel calculated by Taro Yamane’s formula, employing a multi-stage sampling 
method that combined stratified sampling by functional area with systematic random 
sampling. The study examined four key Human Capital dimensions (education, work 
experience, training and skill development, and health and well-being), against the firm's 
overall Competitive Advantage (cost leadership, differentiation, and market focus). Stepwise 
Multiple Regression analysis revealed that the HC factors collectively account for 70.90% of 

the variance in CA. Specifically, Health and Well-being (β=0.50), Training and Skill Development 

(β=0.39), and Education (β=0.19) significantly enhance CA. Crucially, the finding that Work 

Experience exerts a statistically significant negative influence (β=-0.21) highlights the risk of 
knowledge obsolescence and organizational inertia in a fast-paced, technology-driven 
environment. The research concludes that strategic investment in employee holistic well-
being and continuous skill renewal is the critical differentiator for modern logistics firms. 
Keywords: human capital factors; competitive advantage; logistics service business 
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 INTRODUCTION 

 The logistics and supply chain management sector operates at the nexus of global 
trade, characterized by hyper-competition, rapid technological adoption (e.g., Artificial 
Intelligence, automation, big data), and inherent operational complexity. In this context, 
where technological parity is increasingly common and price wars erode margins, the key to 
sustained superior performance shifts from tangible assets (like warehouses and vehicles) to 
intangible resources. The Resource-Based View (Wernerfelt, 1984, p. 172) of the firm identifies 
these intangible assets, particularly Human Capital, as a source of valuable, rare, inimitable, 
and non-substitutable (VRIN) competitive advantage (Barney, 1991, p. 105). 
 Human Capital encompasses the collective value derived from an organization's 
employees in terms of their knowledge, skills, abilities, experience, and health. For a logistics 
service provider, Human Capital directly translates into the quality of service, efficiency of 
complex route planning, effectiveness of IT systems management, and resilience in adapting 
to supply chain disruptions. In the Thai context, the logistics industry faces unique challenges, 
including a shortage of skilled personnel and increasing regional competition, making the 
optimization of existing Human Capital a strategic imperative Schultz (1961, p. 1) and Becker 
(1964, p. 11, 1993, p. 16). 
 Despite the recognized importance of Human Capital, there is a lack of empirical 
research that specifically isolates and quantifies the impact of various human capital 
dimensions on competitive advantage within the contemporary logistics service industry in 
Thailand. Furthermore, the conventional wisdom that 'more work experience' inherently 
leads to greater organizational advantage needs critical re-examination in this high-velocity, 
high-tech sector. This study seeks to bridge this gap by providing a precise, empirical model 
of the Human Capital-Competitive Advantage relationship at ABC (Thailand) Co., Ltd., a firm 
operating at the forefront of end-to-end supply chain services.  
 

RESEARCH OBJECTIVES 
 1. To investigate the current state of personal factors, key human capital factors 
(education, work experience, training and skill development, and health and well-being), and 
the Competitive advantage (cost leadership, differentiation value, and market focus) of ABC 
(Thailand) Co., Ltd.'s personnel. 
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  2. To analyze and quantify the direct influence of the specific human capital factors 

on the overall competitive advantage of ABC (Thailand) Co., Ltd.  
 

RESEARCH HYPOTHESES 
 Hypothesis (H1): Human capital factors significantly influence the competitive advantage. 
 

RESEARCH FRAMEWORK  
 
      Independent variable          Dependent variable 

 
              
 

 
 
 
 

Figure 1. Research framework 
 

RESEARCH METHODOLOGY 
 Population and sample The target population comprised all employees and 
managers across the five primary functional areas (e.g., operations, finance, IT, HR) of ABC 
(Thailand) Co., Ltd. The sample size was calculated using Taro Yamane's formula to ensure 
statistical representativeness at a 95% confidence level, yielding a required sample of 200 
respondents (Yamane, 1967, p. 886). A multi-stage sampling technique was used, combining 
stratified sampling (by functional area to ensure proportional representation) with systematic 
random sampling within each stratum.  
 Research instrument Data were collected by using structured questionnaire 
developed based on established theoretical constructs. The questionnaire comprised three 
sections: Part 1: Personal factors of sample (demographic and personal data), Part 2: 
Measurement of Human capital factors (using items relevant to each of the four dimensions: 
education, work experience, training and skill development, and health and well-being), and 

Human capital factors 
1. Education 
2. Work experience 
3. Training and skill development 
4. Health and well-being 

Competitive advantage 
1. Cost leadership 
2. Differentiation value 
3. Market focus 
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 Part 3: Measurement of competitive advantage (items covering cost leadership, differentiation 

value, and market focus). Variables were measured using a 5-point Likert scale ranging from 
5 (strongly agree/highest level) to 1 (strongly disagree/lowest level). The questionnaire 
underwent rigorous internal validity checks where content validity was determined by three 
subject-matter experts using the Index of Item–Objective Congruence (IOC), with values 
ranging from .67-1, indicating acceptable content validity. Reliability was assessed using 
Cronbach’s alpha coefficient to ensure internal consistency. The results showed a 
Cronbach’s alpha of .97 for the overall questionnaire, .93 for the Human Capital Factors, and 
.96 for Competitive Advantage, all of which exceed the recommended threshold of .70, 
demonstrating a high level of reliability. 
 Data collection The data were collected directly by the researcher using a 
structured questionnaire as the survey instrument. Prior to distribution, formal permission 
was obtained from the management of ABC (Thailand) Co., Ltd. The questionnaires were 
then distributed to the selected sample personnel (N=200) through both direct delivery and 
internal company channels. The fieldwork was conducted across the company’s Head Office 
and four distribution centers located in Lat Krabang, Theparak, the Free Trade Zone, and 
Bangna during July to September 2025. Before data collection, the researcher explained the 
study objectives and assured confidentiality,  
 Data analysis The collected data were processed and analyzed using statistical 
software.  
  Descriptive Analysis: Frequency and percentage distributions were used for 

demographic data. The mean ( ) and standard deviation (SD) were calculated to determine 
the central tendency and dispersion of the Human Capital and Competitive Advantage 
perception levels. The interpretation of mean scores followed the five-level criteria according 
to Prathum (2024, p. 405): 1.00-1.80 indicated the lowest level, 1.81-2.60 indicated a low 
level, 2.61-3.40 indicated a moderate level, 3.41-4.20 indicated a high level, and 4.21-5.00 
indicated the highest level of importance or opinion. 
  Inferential Analysis: Stepwise Multiple Regression Analysis was performed to test 
the predictive power of the four Human Capital factors on the overall Competitive 
Advantage. The stepwise method was chosen to identify the unique contribution of each 

variable and determine the most parsimonious model. The significance level was set at α=.05. 
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 RESEARCH RESULT 

 Descriptive analysis The descriptive statistics revealed personal factors regarding 
the respondents from ABC (Thailand) Co., Ltd. The analysis revealed high average perception 
scores for both the independent and dependent variables are as follows: 
 Personal factors The survey of personal factors regarding the respondents from 
ABC (Thailand) Co., Ltd., was conducted using descriptive statistics (frequency and percentage) 
to outline the demographic characteristics of the sample group. The findings collectively 
paint a portrait of a workforce primarily consisting of male employees, who make up 63.00% 
of the sample, and the majority of whom are single, accounting for 61.50% of respondents. 
In terms of age, the largest age group is 25–35 years (43.50%) followed by an age group is 
>35–45 years (34.00%) that reflecting an early working age to middle-age demographic, with 
over 77.50% falling within the 25–45 years bracket. Corresponding with this demographic 
profile, the educational background most commonly cited is the vocational certificate/high 
school level (32.50%), followed by a Bachelor's degree (26.00%). Furthermore, the professional 
structure of the sample is heavily concentrated at the base, as the vast majority (80.50%) 
are operational level employees. In contrast, management roles are significantly less 
represented, with senior management/high-level executives comprising the smallest group 
(2.00%). Finally, experience levels indicate a generally moderate tenure, as the largest group 
of respondents (38.50%) reported having worked at ABC (Thailand) Co., Ltd. for 1–3 years. In 
conclusion, the analysis describes a sample characterized predominantly by young-to-
middle-aged, single, male operational staff with vocational or high school level education 
and relatively short company tenure. 

 Overall human capital factors ( =3.91, SD=0.54) Indicating that personnel generally 
perceive the company's Human Capital investment and development to be at a high level. 
A deeper look at the ranking of each dimension of Human Capital Factors showed: 1) Work 

experience: ( =4.01, SD=0.59) - Highest perceived level 2) Training and skill development: 

( =3.91, SD=0.69) 3) Education: ( =3.87, SD=0.64) and 4) Health and well-being: ( =3.86, 
SD=0.64) - Lowest perceived level, respectively. 

 Overall competitive advantage ( =3.75, SD=0.64) Suggests that the firm is perceived 
as maintaining a strong competitive position. A deeper look at the ranking of each dimension 

of Competitive advantage showed: 1) Market focus: ( =3.77, SD=0.67) - Highest perceived 
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 strength 2) Differentiation value: ( =3.74, SD=0.67) and 3) Cost leadership: ( =3.72, 

SD=0.70) - Lowest perceived strength, respectively. 
 Inferential analysis: stepwise multiple regression analysis 
 Model validation To ensure reliability, the model underwent validation checks. 
The Durbin-Watson statistic was 1.800, falling within the acceptable range (1.5-2.5), confirming 
the residuals were independent and free from autocorrelation. The absence of 
multicollinearity was verified, with Variance Inflation Factor (VIF) values ranging from 1.778 to 
2.576 (well below the threshold of 10) and Tolerance values ranging from 0.381 to 0.562 
(above the threshold of 0.10). 
 The Stepwise Multiple Regression analysis confirmed a statistically significant 
relationship between the Human Capital factors and Competitive Advantage as shown in 
Table 1. 
 
Table 1. The relationship between the Human capital factors and Competitive advantage 

(statistically significant) 

 

Model summary R R-Square (R2) Adjusted R2 F Change Sig. F Change 

Final model 0.842 0.709 0.703 118.690 <.001 

 
 Table 1: The final model, incorporating all four Human Capital factors, was highly 
significant (Sig. F Change<.001) as linearity relationship. The R2 value of 0.709 indicates that 
the four Human capital factors (education, work experience, training and skill development, 
and health and well-being) collectively explain 70.90% (R2=0.709) of the variance in the 
overall Competitive Advantage of ABC (Thailand) Co., Ltd. 

 Detailed regression coefficients The standardized beta coefficients (β) revealed 
the specific predictive power and direction of influence for each factor as shown in Table 2: 
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 Table 2. The regression coefficients revealed the specific predictive power and direction of 

influence for each factor (statistically significant) 
 

Independent variable 
Unstandardized 
coefficient (B) 

Std. Error Standardized 

coefficient (β) 
t p 

(constant) 0.52 0.18  2.78 .00 

Health and well-being 0.50 0.06 0.50 8.12 <.00 

Training and skill development 0.36 0.05 0.39 6.33 <.00 

Education 0.19 0.05 0.19 3.83 <.00 

Work experience -0.23 0.05 -0.21 -4.03 <.00 

R=.842 d, R2=.709, Adjusted R²=.703, F=118.690, Sig of F=< .001, Durbin-Watson=1.800, p<.05 
 
 Table 2: The resulting regression equation, in terms of unstandardized coefficients, 
is: Competitive advantage =0.52+0.50 (Health)+0.36 (Training)+0.19 (Education)-0.23 (Experience) 
 Key findings interpretation 
 1. Health and well-being emerged as the strongest predictor of Competitive 

Advantage (β=0.50). This result emphasizes that in a high-pressure, 24/7 logistics 
environment, a physically and mentally resilient workforce is the primary driver of 
operational continuity and error reduction. 

 2. Training and skill development followed as the second strongest factor (β=0.39), 
highlighting that continuous, targeted development is essential for employees to master 
new logistics technologies and maintain operational agility. 

 3. Education was confirmed as a significant positive factor (β=0.19), reinforcing the 
necessity of a strong academic foundation to support complex decision-making and the 
adoption of advanced supply chain concepts. 
 4. Work experience exhibited a statistically significant negative influence on 

Competitive Advantage (β=-0.21). This critical finding implies that long tenure without 
corresponding reskilling can lead to technological obsolescence and organizational inertia. 
This "paradox of experience" aligns with trends observed by Santa, Ferrer, Tegethoff & 
Scavarda (2022, p. 15) and Korry, Armanu, Sudjatno & Wijayanti (2024, p. 18), who noted that 
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 experience alone does not guarantee advantage if it leads to resistance to change or 

reliance on outdated practices. 

 
DISCUSSION 
 The dominance of holistic human capital  
 The study’s findings decisively support the Resource-Based View, confirming that 
Human Capital factors are the primary strategic engine for ABC (Thailand) Co., Ltd.'s 
competitive standing, collectively explaining a significant 70.9% of the variance in 
Competitive Advantage. These strong evidences were consistent with the research of 
Wujarso, Saprudin & Dameria (2021, p. 3053), who established HC as a unique, non-
substitutable strategic resource essential for organizational success, and Mujtaba, Jamal, 
Qureshi & Shaikh (2018, p. 20), who found a high correlation between HC factors and 
competitive advantage, specifically citing the role of formal education and skills. In addition, 
these findings were consistent with the foundational HC concepts of Becker and Schultz and 
CA concept of Porter (1985, pp. 12-16). 
 Training and Skill Development and Education were confirmed as significant positive 
predictors, a necessity for navigating complex digital systems and regulations, which is 
supported by regional studies, including Shounchupon & Teerathanachaiyakun (2015, p. 25) 
and Thitratsamee, Saorom & Chaipanha (2019, p. 463), who confirmed HC's positive 
influence on operational agility and CA in Thai logistics. Crucially, Health and well-being 
emerged as the single strongest factor, reinforcing the argument that strategic investments in 
wellness yield superior returns by ensuring operational continuity, preventing burnout, and 
minimizing errors in the 24/7 high-stakes logistics environment this positive relationship is 
affirmed by Suwunniponth (2017, p. 12). 
 This study's most significant finding, however, is the paradoxical and statistically 
significant negative influence of Work Experience on CA, which suggesting a critical risk of skill 
obsolescence and organizational inertia in the high-velocity sector. This complex relationship 
is externally supported by Santa, Ferrer, Tegethoff & Scavarda (2022, p. 15), who reported a 
negative HC-performance link in some organizational contexts, and by Korry, Armanu, 
Sudjatno & Wijayanti (2024, p. 18), who found that experience alone did not directly 
translate to sustainable CA but required complementary, adaptive capabilities, emphasizing 
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 that for ABC (Thailand) Co., Ltd., experience is only a strategic asset when dynamically 

revitalized to meet contemporary market needs. 
 The paradox of work experience 
 The most significant and counter-intuitive finding is the negative relationship 
between Work Experience and Competitive Advantage in this specific context. This finding 
challenges the traditional HR model that prizes long tenure above all else. This paradox can 
be attributed to several factors inherent in the modern logistics sector: 
 1. Technological Obsolescence: Experienced employees who fail to adapt to new 
technologies (e.g., automated warehousing, blockchain tracking, AI-driven optimization) may 
rely on manual or outdated methods, creating bottlenecks and reducing efficiency 
(undermining Cost leadership). 
 2. Organizational Inertia: Long-tenured employees can become resistant to process 
innovation, making the company slower to adopt necessary changes required for 
Differentiation and Market focus. 
 3. Mismatched Skills: The "experience" may be in traditional logistics (e.g., domestic 
road freight), while the firm's growth is in new areas (e.g., cross-border e-commerce or 
specialized cold chain logistics). 
 For ABC (Thailand) co., ltd., this result serves as a critical warning: work experience 
is only a strategic asset when it is constantly revitalized and coupled with mandatory up-
skilling and a culture of adaptability. 

 
RECOMMENDATIONS 
 Recommendations for applying research findings 
 Based on these findings, management at ABC (Thailand) Co., Ltd., and comparable 
logistics firms should implement the following strategic imperatives: 
 1. Prioritize Well-being Strategy: Allocate significant resources toward comprehensive 
Health and well-being programs (mental health support, fitness incentives, and work-life 
balance initiatives). This should be viewed not as a cost, but as the single most critical 
investment in operational resilience and service quality. 
 2. Mandate Continuous Reskilling: Shift the focus from simple training to mandatory, 
continuous reskilling programs, particularly for long-tenured employees. Experience must be 
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 coupled with certified competency in new digital technologies and global standards to 

remain valuable. 
 3. Redefine 'Experience': Human Resource Metrics (HR metrics) should be revised to 
Measure "Relevant and Current Experience" rather than just "Tenure." Performance 
evaluations should weigh adaptability and adoption of new skills equally with length of 
service. 
 4. Strengthen Education-Skill Alignment: Ensure formal education pathways align 
directly with the firm’s strategic needs (e.g., degrees in international logistics technology or 

supply chain analytics) to maintain a strong foundational knowledge base (β=0.197). 
 Recommendations for future research 
 This study was limited by its cross-sectional design and reliance on self-reported 
perception data from a single organization (ABC (Thailand) Co., Ltd.). Future research should 
employ a longitudinal design to track the evolution of these relationships over time, 
incorporate objective performance data (e.g., profitability, turnover rates) to validate the 
Competitive Advantage measures, and expand the study to include multiple firms across 
various logistics sub-sectors for enhanced generalizability. 
 

REFERENCES 
Barney, J.  (1991).  Firm resources and sustained competitive advantage.  Journal of 

Management, 17(1), pp. 99-120. 
Becker, G.S.  (1993).  Human capital: A theoretical and empirical analysis, with special 

reference to education (3rd ed.).  Chicago: University of Chicago Press.  
Becker, G.S.  (1964).  Human Capital: A theoretical and empirical analysis, with special 

reference to education.  New York: Columbia University Press. 
Korry, P.D.P., Armanu, Sudjatno, & Wijayanti, R.  (2024).  Sufficiency of Human Capital in SME 

Evolution of Sustainable Competitive Advantage.  Journal of Law and 
Sustainable Development, 12(2), pp. 1-29. 

Mujtaba, M., Jamal, S., Qureshi, J. A., & Shaikh, Y.  (2018).  Human capital is a competitive 
advantage of businesses: Analysis of automobile firms of Pakistan.  Asian Themes 
in Social Sciences Research, 2(1), pp. 16-22. 



 

หน้า 11 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 Porter, M.E.  (1985).  Competitive advantage: Creating and sustaining superior 

performance.  New York: Free Press. 
Prathum, K.  (2024).  Business Research Methodology.  Bangkok: Chulalongkorn University 

Press. 
Santa, R., Ferrer, M., Tegethoff, T., & Scavarda, A.  (2022).  An investigation of the impact of 

human capital and supply chain competitive drivers on firm performance in a 
developing country.  PLOS ONE, 17(12), pp. 1-24. 

Schultz, T.W.  (1961).  Investment in human capital.  The American Economic Review, 
51(1), pp. 1–17. 

Shounchupon, A., & Teerathanachaiyakun, K.  (2015).  Casual Factors Influencing Competitive 
Advantage of Service Logistics Business in Central Park of Thailand.  Journal of 
Humanities and Social Science Valaya Alongkorn, 10(3), pp. 21-29. 

Suwunniponth, W.  (2017).  Human capital potential and dynamic capability of entrepreneurs 
in Thai software industries for enhancing competitiveness capability in the ASEAN 
economic community.  Veridian E-Journal Silpakorn University, 10(3), pp. 1-20. 

Thitratsamee, N., Saorom, V., & Chaipanha, S.  (2019).  Human Capital Management of 
Transportation Logistics Service Business for Creating a Competitive Advantage in 
Thailand. Governance Journal, 8(1), pp. 454-475.  

Wernerfelt, B.  (1984).  A resource-based view of the firm.  Strategic management 
journal, 5(2), pp. 171-180. 

Wujarso, R., Saprudin, S., & Dameria, R.  (2021).  Human capital management as a resource in 
achieving competitive advantage.  Budapest International Research and Critics 
Institute-Journal (BIRCI-Journal), 4(2), pp. 3052-3058. 

Yamane, T.  (1967).  Statistics: An introductory analysis (2nd ed.).  New York: Harper and 
Row. 

 



                                                                       

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 การประยุกต์ใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบในการจัดการ 

ความเสี่ยงจากความผดิพลาดภายในคลังสินค้าสาธารณะ:  
กรณีศึกษา คลังสินค้า XYZ จ.ชลบุร ี

APPLICATION OF FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS  
IN MANAGING PUBLIC WAREHOUSE RISK: A CASE STUDY  

OF XYZ WAREHOUSE, CHONBURI PROVINCE 
 

ธนัตถ์ภัทร ถิรธนัชดิลก* 
Tanutpats Dhiratanuttdilok* 

สาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  
Logistics Management, Faculty of Management Science, Kasetsart University Sriracha Campus 

*Corresponding Author e-Mail: tanutpats.d@ku.th 
(Received: 2025, October 30; Revised: 2026, January 14; Accepted: 2026, January 22) 

 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์งานวิจัยนี้เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาดภายในคลังสินค้าสาธารณะ    
แห่งหนึ่ง จ.ชลบุรี และนำเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้วยการประยุกต์เทคนิควิเคราะห์ข้อบกพร่อง
และผลกระทบ ด้วยวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษา ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การ
ระบุความเสี่ยง 2) การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 3) การตอบสนองความเสี่ยง และ4) การติดตามความ
เสี่ยง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิรวมถึงผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 10 คนและผู้ประเมินความเสี่ยง 
จำนวน 5 คน 
 ผลการวิจัยพบว่ามีผลกระทบของความผิดพลาดภายในคลังสินค้าสาธารณะ จำนวน 8 เหตุการณ์ 
เมื่อวิเคราะห์ต่อด้วยเทคนิควิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ พบสาเหตุของผลกระทบดังกล่าว  14 สาเหตุ 
และผู้วิจัยนำเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงทั้งหมด 3 แนวทาง ดังนี้ 1) แนวทางการลดความเสี่ยง 14 สาเหตุ 
2) แนวทางการโอนย้ายความเสี่ยง 2 สาเหตุ และ 3) แนวทางการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 1 สาเหตุ โดยบาง
สาเหตุมีแนวทางการจัดการความเสี่ยงร่วมกันมากกว่า 1 แนวทาง ผลการวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางปฏิบัติ
เบื้องต้นให้กับองค์กรที่มีคลังสินค้าสาธารณะหรือคลังสินค้าของตนเองเพื่อการบริหารจัดการความเสี ่ยงที่
เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
คำสำคัญ: การวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ; การจัดการความเสี่ยง; คลังสินค้าสาธารณะ  
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 ABSTRACT  

 The objective of this research is to examine the impacts of operational failures 
occurring within a public warehouse located in Chonburi Province and to propose systematic 
risk management guidelines through the application of Failure Mode and Effects Analysis. A 
case study methodology was employed, consisting of four sequential stages: 1) risk 
identification, 2) risk analysis and assessment, 3) risk treatment, and 4) risk monitoring. Data 
were collected from secondary sources, together with information obtained from 10 key 
informants and 5 risk evaluators. 
 The research findings reveal eight distinct impacts of public warehouse failures. 
Further analysis using FMEA identified fourteen underlying causes. Based on these results, 
three categories of risk management strategies were proposed: 1) risk mitigation for 14 causes, 
2) risk transfer for 2 causes, and 3) risk avoidance for 1 cause, with some incidents requiring 
multiple approaches. This study offers a practical framework for organizations operating public 
or private warehouses to enhance the effectiveness of their risk management practices. 
Keywords: Failure Modes and Effects Analysis; risk management; public warehouse  
 

บทนำ  
 ความสูญเสียจากความผิดพลาด (failure) ที่เกิดขึ ้นภายในคลังสินค้าถือเป็นต้นทุนแฝงสำคัญ 
(critical hidden cost) ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงานของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
องค์กร เมื่อเกิดความผิดพลาดดังกล่าวขึ้นในองค์กรสามารถส่งผลกระทบทั้งทางตรง เช่น ความเสียหายของ
สินค้า พนักงานได้รับบาดเจ็บ และผลกระทบทางอ้อมได้ เช่น ความล่าช้าในการส่งมอบ ความไม่พึงพอใจของ
ลูกค้า และการสูญเสียความน่าเชื่อถือขององค์กร อย่างไรก็ตามหากความผิดพลาดดังกล่าวไม่ได้รับการจัดการ
อย่างเป็นระบบอาจลุกลามบานปลายและสร้างผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อเนื่องต่อการปฏิบัติงานของกิจกรรมใน
โซ่อุปทาน รวมถึงส่งผลให้ต้นทุนรวมเพิ่มสูงขึ้นและลดทอนความสามารถในการแข่งขันขององค์กรลงอย่างมี
นัยสำคัญ 
 การจัดการคลังสินค้า (warehousing and storage) เป็นหนึ่งใน 13 กิจกรรมโลจิสติกส์หลักที่สำคัญ 
(key logistics activities) โดยคลังสินค้าทำหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมต้นน้ำและกิจกรรมปลายน้ำตลอด
โซ่อุปทาน (Stock & Lambert, 2001, p. 3; Rushton, Croucher & Baker, 2017, p. 291) คลังสินคา้ไม่เพียง 
ทำหน้าที่ในการรับสินค้า จัดเก็บ และจ่ายสินค้าเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงการให้บริการเสริมอื่น ๆ ที่ช่วย
เพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้า เช่น การบรรจุภัณฑ์ (packaging) การติดฉลาก (labeling) หรือการให้บริการเติมเต็ม
สินค้า (fulfillment) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ที่ปัจจุบันต้องการความถูกต้องและ
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 รวดเร็วสูง (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ , ออนไลน์, 2568) นอกจากนี้วิจัยกรุงศรี 

(ออนไลน์, 2568) ยังรายงานแนวโน้มธุรกิจคลังสินค้าในปี พ.ศ.2568-2570 อีกว่าประเทศไทยมีการเติบโตของ
คลังสินค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) รวมถึงกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ความสำคัญของคลังสินค้าดังกล่าวทำให้คลังสินค้ากลายเป็นหนึ่ง   
ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดความผิดพลาดในหลายจุด หากองค์กรสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นภายในคลังสินค้าได้และดำเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้าด้วยความความต่อเนื่องและลื่นไหล ( flow) 
โดยปราศจากความผิดพลาดได้ ย่อมช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนที่ไม่จำเป็นและเพิ่มความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้ในเวลาเดียวกัน 
 ความเสี่ยง (risk) เป็นจุดเริ่มต้นของการผิดพลาด ความไม่แน่นอน รวมถึงต้นทุนแฝงที่ส่งผลกระทบ
ต่อการดำเนินการและเป้าหมายขององค์กร หากความเสี่ยงเกิดขึ้นแล้วย่อมมีโอกาสส่งผลกระทบต่อเนื่องและ
ก่อให้เกิดความเสียหายในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมากมายตามมา เช่น ความเสียหายต่อวิสัยทัศน์และพันธกิ จของ
องค์กร ความเสียหายทางการเงิน ความเสียหายต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือแม้กระทั่งความเสียหาย
ต่อชีวิตพนักงาน ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพก็คือ การเพิ่มโอกาสให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จต่อการจัดการความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในองค์กร González, Santomil & Herrera (2020, p. 113) 
ชี้ให้เห็นว่าการจัดการความเสี่ยงสำหรับองค์กรยุคใหม่เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถลดปัญหาทางการเงินและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบันที่มีสภาพแบบ VUCA กล่าวคือมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและผันผวน (volatility) สภาวการณ์ทางธุรกิจที่ขาดข้อมูลและความชัดเจนทำให้
ยากต่อการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงมีความไม่แน่นอนสูง  (uncertainty) สถานการณ์ทาง
ธุรกิจที่มีปัจจัยหลายอย่างเชื่อมโยงกันและมีจำนวนมาก ทำให้การวิเคราะห์และการตัดสินใจมีความซับซ้อนสูง 
และมีปัจจัยมากมายที่ต ้องนำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ  (complexity) และขาดความเข้าใจใน
สถานการณ์ ทำให้องค์กรไม่แน่ใจในผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและมีความคลุมเครือ (ambiguity) (รัตติกร จิตรไกรสร, 
2566, หน้า 136) นอกจากนี้ พิชญาพร พีรพันธุ์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2564, หน้า 147-148) ทบทวน
วรรณกรรมตัวแปรความสามารถในการจัดการความเสี่ยงขององค์กรอธิบายว่า หากองค์กรสามารถบริการ
จัดการความเสี่ยงได้ดีจะเกิดผลลัพธ์ที่ดีตามมามากมาย เช่น องค์กรสามารถได้เปรียบทางการแข่งขันได้และผล
การดำเนินงานขององค์กรดีขึ้น 
 ความเสี่ยงในคลังสินค้าจัดเป็นความเสี่ยงรูปแบบหนึ่งที่องค์กรจำเป็นต้องตระหนัก เนื่องจาก
คลังสินค้าทำหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างการผลิตและการกระจายสินค้าในโซ่อุปทาน สำหรับงานวิจัยฉบับนี้ผู้วจิัย
มุ่งศึกษาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดภายในคลังสินค้าสาธารณะแห่งหนึ่งซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่ จังหวัด
ชลบุรี โดยขอบเขตการศึกษาเป็นความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ (operational risk) โดยประยุกต์ใช้เทคนิค
วิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบหรือ FMEA นำมาประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น รวมถึงนำเสนอแนวทาง
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 สำหรับการจัดการความเสี่ยง ทำให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจความเสี่ยงและสามารถตอบโต้สถานการณ์ที่

ก่อให้เกิดความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ 
 เทคนิควิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ (Failure Modes and Effects Analysis: FMEA) เป็น
เครื่องมือเชิงป้องกันในการช่วยลดความเสี่ยงก่อนเกิดเหตุการณ์จริงที่ก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือข้อบกพรอ่ง 
เทคนิคดังกล่าวมีโครงสร้างขั ้นตอนการวิเคราะห์เป็นระบบ ชัดเจน เข้าใจง่าย และเป็นที ่ยอมรับตาม
มาตรฐานสากล เทคนิคนี้ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ อย่างแพร่หลายทั่วโลก เช่น อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมทางการแพทย์ อุตสาหกรรมทางอวกาศ และอุตสาหกรรม
ทางทะเล (Huang, You, Liu & Song, 2020, pp. 10-11) ไม่เว้นแม้กระทั ่งถูกนำมาประยุกต์ใช้เพื ่อการ
จัดการความเสี่ยงในเวลาต่อมา ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้เทคนิค FMEA สำหรับการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
ตามกรอบของ ISO 31000 และ The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, and 
Projects (2019) ในงานวิจัยฉบับนี้ 
 อย่างไรก็ตามผลการวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางปฏิบัติเบื้องต้นให้กับองค์กรที่มีคลังสินค้าสาธารณะ 
(public warehouse) และคลังสินค้าของตนเองหรือรู้จักกันในนามของคลังสินค้าเอกชน (private warehouse) 
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อมหรือองค์กรที่ยังไม่มีระบบการจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบ 
รวมถึงภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ สามารถประยุกต์เทคนิควิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบสำหรับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาดภายในคลังสินค้าสาธารณะแห่งหนึ่ง จ.ชลบุรี  
 2. เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้วยการประยุกต์เทคนิควิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาดภายในคลังสินค้าสาธารณะแห่งหนึ่ง จ.ชลบุรี  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้ใช้กรอบแนวคิดจาก ISO 31000 และ The Standard for Risk Management in 
Portfolios, Programs, and Projects (2019) โดยประยุกต์เทคนิค FMEA สำหรับการจัดการความเสี่ยงใน
คลังสินค้าสาธารณะ ดังแสดงตามภาพที่ 1 
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            Input          Process            Output 

                ผู้วิจัยศึกษา    การระบุความเสี่ยง    การวิเคราะห์และ   การตอบสนองความเสี่ยง                  แนวทางการจัดการความเสี่ยง 
          กระบวนการทำงาน  (risk identification)   ประเมินความเสี่ยง      (risk treatment)   จากความผิดพลาดภายในคลัง 
        ภายในคลังสินค้า XYZ         ด้วย FMEA              สินค้าสาธารณะ XYZ 
                    (risk analysis & assessment) 

 

           การติดตามความเส่ียง (risk monitoring)  

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้ถูกออกแบบงานวิจัยจากการประยุกต์แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ISO 31000 
และ The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, and Projects (2019) ซึ่งเป็นบริบท
ที่เหมาะสมต่อขอบเขตงานวิจัยตามวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษาและการจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(operational risk) ในคลังสินค้าสาธารณะ โดยการดำเนินการวิจัยมีขั้นตอนสรุปโดยย่อได้ดังนี้ 
 1. การระบุความเสี่ยง (risk identification) ผู้วิจัยรวบรวมรายการผลกระทบจากข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้นภายในคลังสินค้าสาธารณะที่องค์กรกรณีศึกษาอนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าถึงข้อมูลเพื่อ ใช้ระบุความเสี่ยงจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิคือ สถิติความผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในคลังสินค้ากรณีศึกษา XYZ จ.ชลบุรี ตั้งแต่ปี พ.ศ.
2563-2567 (5 ปีย้อนหลัง) เช่น เอกสารการบันทึกภายในคลังสินค้า ไฟล์การบันทึกความผิดพลาด และ
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิด้วยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมภายในคลังสินค้า
ร่วมกับการยืนยันประเด็นความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากข้อมูลทุติยภูมิในขั้นตอนแรกจากผู้ให้ข้อมูลหลักจนข้อมูล
ถึงสภาวะอ่ิมตัว (data saturation) (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559, หน้า 42) โดย
ผู้ให้ข้อมูลหลักมีจำนวนทั้งหมด 10 คน สอดคล้องตามเกณฑ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักสำหรับวิธีวิทยาแบบกรณีศึกษา 
 2. การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง (risk analysis and assessment) ผู้วิจัยใช้เทคนิค 
FMEA ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในขั้นตอนนี้ โดยผู้ประเมินความเสี่ยงคือ บุคคลที่ทำหน้าที่หรือ
มีส่วนเกี่ยวข้องกับคลังสินค้า จำนวน 5 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ประเมินแบบกำหนดเกณฑ์ (criterion 
sampling method) ตามแนวทางงานวิจัยของ Patten, Ozuem & Howell (2020, pp. 1334-1335) ดังนี้ 
1) มีประสบการณ์ทำงานคลังสินค้ากรณีศึกษามากกว่า 3 ปีขึ ้นไป 2) ยินดีเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ และ          
3) เข้าใจวิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้วยเทคนิค FMEA (โดยผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดการวิเคราะห์ด้วย FMEA 
แก่ผู้ถูกคัดเลือกเป็นผู้ประเมินและทดสอบว่าผู้ถูกคัดเลือกเข้าใจวิธีการวิเคราะห์และประเมินอย่างถ่องแท้
หรือไม่) รายละเอียดของผู้ประเมินความเสี่ยงแสดงดังตารางที่ 1 
 รูปแบบการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในขั้นตอนนี้เป็นรูปแบบต่างคนต่างทำแบบไม่เจอหน้า
กันและผู้ประเมินแต่ละรายมีอิสระในการประเมิน ผู้วิจัยออกแบบให้มีการประเมินทั้งหมด 2 รอบ กล่าวคือ
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 รอบที่ 1 ให้ผู้ประเมินประเมินด้วยตนเองตามเกณฑ์การประเมินของแต่ละมิติ และรอบที่ 2 ผู้วิจัยนำผลการ

ประเมินที่ทำไว้ในรอบที่ 1 ไปทวนสอบกับผู้ประเมินว่า ผู้ประเมินยังคงยืนยันผลการประเมินในรอบที่ 1 หรือมี
การเปลี่ยนแปลงตัวเลขความเสี่ยงในแต่ละมิติหรือไม่  
 สำหรับเกณฑ์การประเมินและนิยามของแต่ละเกณฑ์ทั้ง 3 มิติ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้การกำหนดเกณฑ์
ของกิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2551, หน้า 100) โดยผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดแต่ละเกณฑ์ให้ผู้ประเมินเข้าใจ
เกณฑ์และระดับของตัวเลขแต่ละด้าน ได้แก่ Severity (S), Occurrence (O), Detection (D) ทั้งนี้รายละเอียด
ข้อกำหนดเกณฑ์แต่ละด้านทั้งหมด ผู้วิจัยได้จัดทำเป็นเอกสารประกอบเพิ่มเติม (supplementary material) 
ซึ่งผู้อ่านสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของวารสารเพ่ือใช้อ่านประกอบงานวิจัยฉบับนี้ให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 1 รายละเอียดของผู้ประเมินความเสี่ยง 
 
ผู้ประเมินความเสี่ยง ตำแหน่งงาน ประสบการณ์การทำงานคลังสินค้า 

P1 หัวหน้าแผนกคลังสินค้าอาวุโส 10 ปีขึ้นไป 

P2 หัวหน้าแผนกคลังสินค้า 10 ปีขึ้นไป 
P3 เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้า 10 ปีขึ้นไป 

P4 เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้า 4 ปี 

P5 เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้า 3 ปี 
 
 หลังจากนั้นผู้ประเมินแต่ละรายประเมินความเสี่ยงตามรายการแต่ละช่องและลงคะแนนการวิเคราะห์ 
เป็นตัวเลขของแต่ละด้าน ดังตารางที่ 3 มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ระบุข้อผิดพลาด (failure modes) เพ่ือประเมินว่าสิ่งใดในเหตุการณ์ที่ทำให้การปฏิบัติงานเกิดความ 
ขัดข้อง โดยใช้ข้อมูลหรือประสบการณ์ในการดำเนินการที่ผ่านมา เพ่ือให้เห็นข้อผิดพลาดในกระบวนการนั้น 
 2. วิเคราะห์ผลกระทบ (effects) ที่อาจจะเกิดขึ้นในข้อผิดพลาดนั้น ๆ 
 3. วิเคราะห์สาเหตุ (potential causes) ที่ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการดำเนินการ 
 4. วิเคราะห์แนวทางการป้องกัน (current control) เพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาด 
 5. ประเมินความรุนแรง (Severity: S) ของผลกระทบแต่ละอย่าง โดยเกณฑ์การประเมินจะอยู่ใน
ระดับ 1 (ไม่มีผลกระทบ) ถึง 10 (ผลกระทบร้ายแรง)  
 6. ประเมินโอกาส (Occurrence: O) ที่สาเหตุของข้อผิดพลาดจะเกิดขึ้น โดยเกณฑ์การประเมินจะ
อยู่ในระดับ 1 (ไม่มีโอกาส) ถึง 10 (เกิดขึ้นแน่นอน)  
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  7. ประเมินโอกาสตรวจพบ (Detection: D) ข้อผิดพลาดที่แสดงให้เห็นว่าจุดควบคุมแต่ละตัวมี

ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด หรือสามารถตรวจพบปัญหาได้ง่ายหรือยากเพียงใด โดยเกณฑ์การประเมินจะอยู่
ในระดับ 1 (ตรวจพบได้แน่นอน) ถึง 10 (ไม่สามารถตรวจพบได้)  
 8. จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง (Risk Priority Number: RPN) ที่เกิดขึ้นจากการคำนวณค่า
ตามสูตร RPN = S x O x D ซึ่งให้ความสำคัญกับเหตุการณ์ที่มีค่าความเสี่ยงสูงสุดก่อน โดยมุ่งเน้นไปที่สาเหตุ
หลักของความเสี่ยงและดำเนินการแก้ไขหรือลดอัตราการเกิดข้อผิดพลาด 
 3. การตอบสนองความเสี ่ยง (risk treatment) ผู้วิจัยนำผลจากขั้นตอนที่ 2 มาจัดกลุ่มการ
จัดการความเสี่ยงเป็น 4 ประเภท โดยประยุกต์ตามแนวทางของ ISO 31000 (De Oliveira, Marins, Rocha 
& Salomon 2017, pp. 619-620) และ The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, 
and Projects (Project Management Institute, 2019, p. 36) ได้แก่ การลดความเสี่ยง (mitigate risks) 
การโอนย้ายความเสี่ยง (transfer risks) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoid risks) และการยอมรับความเสี่ยง 
(accept risks) 
 4. การติดตามความเสี่ยง (risk monitoring) ผู้วิจัยนำเสนอแนวทางที่เหมาะสมตามแนวทางของ 
ISO 31000 เพื่อให้องค์กรกรณีศึกษาสามารถติดตามความเสี่ยงให้ไม่เกิดซ้ำและลดความเสี่ยงจากผลกระทบ
ของความผิดพลาดภายในคลังสินค้าได้ต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงจากความผิดพลาดของคลังสินค้าสาธารณะ 
มีรายละเอียดดังนี้   
  1. การระบุความเสี่ยง (risk identification) พบว่าผลกระทบของความผิดพลาดที่รวบรวมจาก
แหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ มีรายละเอียดดังตารางที่ 2   
 
ตารางที่ 2 ผลกระทบจากความผิดพลาดภายในคลังสินค้า 

 

ผลกระทบจากความผิดพลาดภายในคลังสินค้า จำนวน (ครั้ง) ร้อยละ 

ทรัพย์สินของบริษัทได้รับความเสียหาย 2 0.77 

สินค้าได้รับความเสียหาย 88 33.84 
เกิดค่าใช้จ่ายในการเคลมสินค้า 6 2.31 

การให้บริการที่ไม่ได้มาตรฐาน 102 39.23 

การดำเนินการล่าช้า 12 4.62 
เอกสารที่เกี่ยวข้องมีข้อผิดพลาด 25 9.62 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 

ผลกระทบจากความผิดพลาดภายในคลังสินค้า จำนวน (ครั้ง) ร้อยละ 

เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 14 5.38 
พนักงานได้รับบาดเจ็บ 11 4.23 

รวม 260 100.00 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าผลกระทบจากความผิดพลาดภายในคลังสินค้าสาธารณะมีทั้งหมด 8 เหตุการณ์
มีความถี่ของการเกิดผลกระทบที่มากที่สุด 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับ 1 การให้บริการที่ไม่ได้มาตรฐานร้อยละ 
39.23 อันดับ 2 สินค้าได้รับความเสียหายร้อยละ 33.84 และอันดับ 3 เอกสารที่เกี่ยวข้องมีความผิดพลาดร้อยละ 
9.62 เมื่อรวมทั้ง 3 เหตุการณ์รวมกันคิดเป็นร้อยละ 82.69 ของผลกระทบทั้งหมด  
 2. การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง (risk analysis and assessment) เมื่อให้ผู้ประเมิน
จำนวน 5 คน ทำการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากความผิดพลาดด้วยเทคนิควิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ ผลการประเมินปรากฏดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาผลกระทบจากความผิดพลาดภายในคลังสินค้าด้วยเทคนิค FMEA  
 

กลุ่ม 
(group) 

ความผิดพลาด 
(failure mode) 

ผลกระทบ 
(effect) 

สาเหตุที่เป็นไปได้ 
(potential causes) 

จุดควบคุม 
(control) 

รหัส 
(code) 

รถยก 
(forklift) 

รถยกชนทรัพย์สิน
ของบริษัท (A1) 

ทรัพย์สินของบริษัท
ได้รับความเสียหาย 

พนักงานขับรถยกขาด
ความรู้และทักษะ 

อบรมพนักงานกอ่นเริ่มงาน  A1-1 
 

รถยกชนสินค้า 
(A2) 

สินค้าได้รับความ
เสียหาย 

ปลายงารถยกเกี่ยว
สินค้า 

กำหนดความยาวของปลายงา
ให้เป็นมาตรฐานของคลังสินค้า 

A2-1 

พนักงานขาดการ
ประเมินความเส่ียง
ก่อนการปฏิบัติงาน 

กำหนดมาตรการทำงานให้
พนักงานปฏบิัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

A2-2 

พื้นที่โหลด
สินค้า (B) 

สินค้าโค่นล้ม (B1) -สินค้าได้รับความ
เสียหาย 
-เกิดค่าใช้จ่ายในการ 
เคลมสินค้า 

พื้นที่การทำงานไม่
เหมาะสม 

เพิ่มพื้นที่ในการจัดวางสินค้าให้
เหมาะสม 

B1-1 
 

ใช้อุปกรณ์ไม่
เหมาะสม 

ตรวจสอบความแข็งแรงของชั้น
วางอยา่งสม่ำเสมอ 

B1-2 

สินค้ากีดขวาง
ทางเดินรถ 

วางสินค้าเฉพาะพื้นที่โหลด
เท่านั้น 

B1-3 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 3 (ต่อ) 

 
กลุ่ม 

(group) 
ความผิดพลาด 

(failure mode) 
ผลกระทบ 
(effect) 

สาเหตุที่เป็นไปได้ 
(potential causes) 

จุดควบคุม 
(control) 

รหัส 
(code) 

พนักงาน (C) ขาดทักษะและ
ความชำนาญ (C1) 

-การให้บริการที่ไม่ได้
มาตรฐาน 
-การดำเนินการล่าช้า  
-เอกสารที่เกี่ยวข้องมี
ข้อผิดพลาด 
-เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

พนักงานไม่ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนที่กำหนด 

อบรมพนักงานให้ปฏิบัติตาม
คู่มือการทำงาน (Work 
Instructions) และเอกสารคู่มือ
มาตรฐานการปฏบิัติงาน SOP 
(Standard Operating 
Procedure) 

C1-1 
 

พนักงานขาดความ
ละเอียดรอบคอบใน
การตรวจสอบสินค้า 

อบรมพนักงานให้ปฏิบัติตาม
คู่มือการทำงานตาม WI และ
เอกสารคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน SOP  

C1-2 

ละเมิดข้อบังคับ 
(C2) 

พนักงานได้รับบาดเจ็บ พนักงานไม่สวมใส่
อุปกรณ์ป้องกัน 

ให้หัวหนา้งานช่วยตรวจสอบชุด
พนักงานก่อนเริ่มทำงาน 

C2-1 

พื้นที่จัดเก็บ 
(D) 

จัดสินค้าผิด
ประเภท (D1) 

การดำเนินการล่าชา้ ไม่มีการแบ่งพื้นที่
จัดเก็บสินค้าแต่ละ
ประเภทให้ชัดเจน 

แบ่งพื้นที่ให้ชัดเจน D1-1 
 

สินค้าโค่นล้ม (D2) - สินค้าได้รับความ
เสียหาย 
- เกิดค่าใช้จ่ายในการ 
เคลมสินค้า 

บรรจุภัณฑ์ไม่
เหมาะสม 

กำหนดมาตรฐานคุณภาพบรรจุ
ภัณฑ์ของสินค้าที่เข้าคลัง  
 

D2-1 

จัดเก็บในพื้นที่ที่ไม่
เหมาะสม 

การจัดพื้นที่รองรับการจัดเก็บ
สินค้าให้เหมาะสม 

D2-2 

อื่น ๆ (E) สินค้าไม่พร้อม
จัดส่ง (E1) 

- การดำเนินการล่าช้า 
- เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

สินค้าไม่ตรงตำแหน่ง
การจัดเก็บ 

บันทึกตำแหน่งการจัดเก็บ
สินค้าจริงลงในระบบและ
ตรวจสอบซ้ำ 

E1-1 
 

เตรียมสินค้าไม่ตรง
ตามรอบการจัดส่ง 

มีการวางแผนการจัดสินค้าไว้
ล่วงหน้า 

E1-2 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินจากผู้ประเมินทั้ง 5 คน พบว่าสาเหตุที่เป็นไปได้ (potential causes) 
จากผลกระทบ (effect) ในตารางที่ 2 มีทั้งหมด 14 สาเหตุ จากนั้นนำสาเหตุที่เป็นไปได้ทั้งหมดมาหาค่า RPN 
เพ่ือประเมินความเสี่ยงต่อไป 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 4 ผลคะแนนการประเมินความเสี่ยงและค่า RPN 

 
รหัส (code) สาเหตุที่เป็นไปได้ S O D ค่า RPN (S x O x D) 

A1-1 พนักงานขับรถยกขาดความรู้และทักษะ 6 5 4 120 
A2-1 ปลายงารถยกเกี่ยวสินค้า 8 6 4 192 

A2-2 พนักงานขาดการประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการปฏิบัติงาน 

8 5 4 160 

B1-1 พ้ืนที่การทำงานไม่เหมาะสม 7 6 4 168 

B1-2 ใช้อุปกรณ์ไม่เหมาะสม 7 6 4 168 
B1-3 สินค้ากีดขวางทางเดินรถ 7 6 3 126 

C1-1 พนักงานไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนที่กำหนด 5 5 3 75 

C1-2 พนักงานขาดความละเอียดรอบคอบ 
ในการตรวจสอบสินค้า 

5 5 3 75 

C2-1 พนักงานไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน 5 5 4 100 
D1-1 ไม่มีการแบ่งพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าแต่ละประเภท 

ให้ชัดเจน 
5 4 4 80 

D2-1 บรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะสม 6 5 4 120 
D2-2 จัดเก็บในพ้ืนที่ที่ไม่เหมาะสม 6 4 4 96 

E1-1 สินค้าไม่ตรงตำแหน่งการจัดเก็บ 5 5 4 100 
E1-2 เตรียมสินค้าไม่ตรงตามรอบการจัดส่ง 5 5 4 100 

หมายเหตุ: ความรุนแรงของผลกระทบ (Severity: S) โอกาสในการเกิดความผิดพลาด (Occurrence: O) ความสามารถในการ
ตรวจจับ (Detection: D)  

 
 จากตารางที่ 4 พบว่าสาเหตุของการเกิดความผิดพลาดภายในคลังสินค้าสาธารณะที่มีค่า RPN สูงสุด 
3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับ 1 A2-1 ปลายงารถยก (Forklift) เกี่ยวสินค้า (RPN=192) อันดับ 2 มีค่า RPN 
เท่ากัน ประกอบด้วย 2 สาเหตุ ได้แก่ 2.1 B1-1 สินค้าโค่นล้มเนื่องจากพื้นที่จัดเก็บไม่เหมาะสม และ 2.2 B1-2 
การใช้อุปกรณ์ไม่เหมาะสม (RPN=168) และ อันดับ 3 A2-2 พนักงานขาดการประเมินความเสี่ยงก่อนการ
ปฏิบัติงาน (RPN=160) ยังพบอีกว่าสาเหตุของการเกิดความผิดพลาดภายในคลังสินค้าสาธารณะที่มีค่า RPN 
ตั้งแต่ 100 มีทั้งหมด 10 สาเหตุ เรียงลำดับจากค่า RPN มากสุดไปน้อยสุด ดังนี้ 1) ปลายงารถยกเกี่ยวสินค้า 
(RPN=192) 2) พื้นที่การทำงานไม่เหมาะสมและใช้อุปกรณ์ไม่เหมาะสม (RPN=168) 3) พนักงานขาดการ
ประเมินความเสี่ยงก่อนการปฏิบัติงาน (RPN=160) 4) สินค้ากีดขวางทางเดินรถ (RPN=126) 5) พนักงานขับ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 รถยกขาดความรู้ และทักษะและบรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะสม (RPN=120) และ 6) พนักงานไม่สวมใส่อุปกรณ์

ป้องกัน สินค้าไม่ตรงตำแหน่งการจัดเก็บและเตรียมสินค้าไม่ตรงตามรอบการจัดส่ง (RPN=100) 
 3. การตอบสนองความเสี่ยง (risk treatment) พิจารณาค่า RPN จากตารางที่ 4 และนำเสนอ
แนวทางการจัดการความเสี่ยงดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 การจัดการความเสี่ยงทั้ง 14 สาเหตุ  
 

รหัส  สาเหตุที่เป็นไปได้ RPN การตอบสนองความเสี่ยง 
code   ลด โอนย้าย หลีกเลี่ยง ยอมรับ 

A2-1 ปลายงารถยกเกี่ยวสินค้า 192 ✓    
B1-1 พ้ืนที่การทำงานไม่เหมาะสม 168 ✓    

B1-2 ใช้อุปกรณ์ไม่เหมาะสม 168 ✓  ✓  

A2-2 พนักงานขาดการประเมินความเสี่ยง 
ก่อนการปฏิบัติงาน 

160 ✓    

B1-3 สินค้ากีดขวางทางเดินรถ 126 ✓    
A1-1 พนักงานขับรถยกขาดความรู้และทักษะ 120 ✓    

D2-1 บรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะสม 120 ✓    

C2-1 พนักงานไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน 100 ✓ ✓   
E1-1 สินค้าไม่ตรงตำแหน่งการจัดเก็บ 100 ✓    

E1-2 เตรียมสินค้าไม่ตรงตามรอบการจัดส่ง 100 ✓ ✓   

D2-2 จัดเก็บในพ้ืนที่ที่ไม่เหมาะสม 96 ✓    
D1-1 ไม่มีการแบ่งพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าแต่ละประเภท

ให้ชัดเจน 
80 ✓    

C1-1 พนักงานไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนที่กำหนด 75 ✓    

C1-2 พนักงานขาดความละเอียดรอบคอบ 
ในการตรวจสอบสินค้า 

75 ✓    

 
 จากตารางที่ 5 ผู้วิจัยนำเสนอแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง (risk treatment) จากความผิดพลาด 
ภายในคลังสินค้ากรณีศึกษา จ.ชลบุรี ได้ 3 แนวทาง ดังนี้ แนวทางการลดความเสี่ยง 14 สาเหตุ แนวทางการ
โอนย้ายความเสี่ยง 2 สาเหตุ และแนวทางการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 1 สาเหตุ มีรายละเอียดดังตารางที่ 6 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 6 แนวทางการลดความเสี่ยง  

 
สาเหตุที่เป็นไปได ้ รายละเอียด ตัวอย่างแนวทางปฏิบัต ิ

A2-1 ปลายงารถยกเกี่ยวสินค้า 
(RPN=192) 

 

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
 

-การติดแถบสี หรือสญัลักษณ์เตือนป้องกันบนปลายงา 
ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานท่ีเกี่ยวข้องมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
-กำหนดมาตรฐานความสูงในการยกสินค้า ในพื้นที่ท่ีมี
สินค้าเสี่ยงจะเกดิความผิดพลาด 
-กำหนดความยาวของปลายงาให้เป็นมาตรฐานของ
คลังสินค้า  

B1-1 พื้นที่การทำงานไม่
เหมาะสม (RPN=168) 
 

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
 

-เพิ่มพื้นท่ีในการจัดวางสินค้าใหเ้หมาะสม และกำหนดเลน
หรือกำหนดเส้นทางที่ชัดเจนเพื่อลดความแออัดและโอกาส
เสี่ยงการเกิดอุบัตเิหต ุ
-ปรับปรุงโครงสร้างและสภาพแวดล้อมของพื้นที่โหลด
สินค้า เช่น เพิ่มแสงสว่างในพื้นที่ทำงานให้เพียงพอ 

B1-2 ใช้อุปกรณ์ไมเ่หมาะสม 
(ทำให้สินค้าโค่นล้ม) 
(RPN=168)  

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
 

-กำหนดตารางการตรวจสอบสภาพช้ันวางและอุปกรณ์
จัดเก็บเป็นประจำ 
-ทำป้ายจำกัดน้ำหนักบนช้ันวางทุกระดับ 
-ตรวจสอบความแข็งแรงของช้ันวางอย่างสม่ำเสมอ 

A2-2 พนักงานขาดการประเมิน
ความเสีย่งก่อนปฏิบัติงาน 
(RPN=160) 
 

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
 

-จัดทำรายการตรวจสอบ (check list) โดยบังคับให้
พนักงานหรือหัวหน้างานต้องเซ็นรับรองการประเมินความ
เสี่ยงก่อนปฏิบตัิงานยกสินค้าขนาดใหญ่ทุกครั้ง 
-จัดหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับพนักงานเกี่ยวกับความเสี่ยง
ก่อนการดำเนินการ เพื่อให้พนักงานดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
-กำหนดมาตรการให้พนักงานปฏบิัติตามอยา่งเคร่งครดั 

B1-3 สินค้ากีดขวางทางเดินรถ 
(RPN=126) 

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
 

-กำหนดโซนวางสินคา้ให้ชัดเจน ตดิตั้งป้ายเตือน และ
ออกแบบช่องทางเดินรถยกให้ปลอดภัย 
-มีระบบบริหารจดัการสินค้าคงคลงั (Warehouse 
Management System: WMS) เพื่อติดตามการจดัวาง
สินค้า 
-วางสินค้าเฉพาะพื้นที่โหลดเท่าน้ัน 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 6 (ต่อ)  

 
สาเหตุที่เป็นไปได ้ รายละเอียด ตัวอย่างแนวทางปฏิบัต ิ

A1-1 พน ักงานข ับรถยกขาด
ความรู้และทักษะ (RPN = 120) 
 

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
 

-การอบรมพนักงานขับรถยก ซึ่งตอ้งอบรมครอบคลมุทั้ง
ด้านเทคนิคการใช้รถยกและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะสินค้าที่ต้องบรรทุก  
-ตรวจสอบและบำรุงรักษาและตระหนักถึงข้อจำกัดการใช้
งานรถยก  

D2-1 บรรจุภัณฑไ์ม่เหมาะสม 
(RPN=120) 
 

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
และลดความรุนแรง (S) 

 

-กำหนดมาตรฐานคณุภาพบรรจภุณัฑ์ของสินค้าท่ีเข้า
คลังสินค้า  
-เลือกใช้วัสดุบรรจุภณัฑ์ที่แข็งแรงและรองรับแรงกระแทก
ได้ดี เช่น กล่องกระดาษลูกฟูกชนิดหลายชั้น 

C2-1 พนักงานไม่สวมใส่
อุปกรณ์ป้องกัน (RPN=100) 
 

ลดโอกาสในการเกดิ (O)  
 

-บังคับใช้มาตรการลงโทษทางวินัย สำหรับการไม่สวมใส่
อุปกรณ์ป้องกัน 
-ตั้งป้ายเตือนในพื้นที่เสี่ยง 
-ให้หัวหน้างานช่วยตรวจสอบชุดพนักงานก่อนเริ่มทำงาน 

E1-1 สินค้าไม่ตรงตำแหน่งการ
จัดเก็บ (RPN=100) 
 

ลดโอกาส (O) ในการ
จัดเก็บผดิพลาดและเพิ่ม

การตรวจจับ (D) 

-กำหนดให้มีการตรวจสอบซ้ำ (Double Check) โดย
หัวหน้างาน 
-การใช้ระบบรหสัแท่ง (Barcode) เพื่อยืนยันตำแหน่งการ
จัดเก็บท่ีถูกต้อง 
-จัดให้มีการแบ่งประเภทของสินค้าอย่างชัดเจน และจดั
กลุ่มของสินค้า  
-บันทึกการจัดเก็บลงในระบบเพื่อสะดวกในการตรวจสอบ
ตำแหน่งการจัดเก็บของสินค้า 
-บันทึกตำแหน่งการจัดเก็บสินค้าจริงลงในระบบและ
ตรวจสอบซ้ำ 

E1-2 เตรียมสินค้าไม่ตรงตาม
รอบการจัดส่ง (RPN = 100)   

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
และเพิ่มการตรวจจับ (D) 

-ฝึกอบรมพนักงานให้เกิดการพัฒนากระบวนการทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ  
-ใช้ระบบการจัดการคลังสินค้าท่ีช่วยข้อผิดพลาดใน
ขั้นตอนของการเตรียมสินคา้ และช่วยให้การจัดเตรียม
สินค้าถูกต้องตามรอบจัดส่ง 
-มีการวางแผนการจัดสินค้าไวล้่วงหน้า 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 6 (ต่อ) 

 
สาเหตุที่เป็นไปได ้ รายละเอียด ตัวอย่างแนวทางปฏิบัต ิ

D2-2 จัดเก็บในพ้ืนท่ีที่ไม่
เหมาะสม (RPN=96)  

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
 

-กำหนดตำแหน่งพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา้ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะของสินค้า รวมถึงเงื่อนไขและข้อกำหนดต่าง ๆ 
เช่น น้ำหนัก ขนาด และความสูงของสินค้าท่ีจัดเก็บ เพื่อ
ป้องกันสินค้าเกิดความเสยีหาย 

D1-1 ไม่มีการแบ่งพื้นที่จัดเก็บ
สินค้าแตล่ะประเภทให้ชัดเจน 
(RPN=80) 
 

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
 

-จัดทำป้ายสญัลักษณ์หรือเครื่องหมาย และสีทาพ้ืน 
เพื่อแบ่งเขตพื้นท่ีจัดเก็บสินค้าอันตรายหรือสินค้าประเภท  
ต่าง ๆ ให้ชัดเจน  
-อบรมพนักงานถึงผลกระทบจากการจัดเก็บผิดประเภท  
-กำหนดให้มีการแบ่งพื้นที่จัดเก็บชัดเจน และติดป้ายบอก
สถานะของสินค้าตามพื้นที่จัดเก็บอย่างชัดเจน เช่น สินค้า
ขาเข้ารอการตรวจสอบ หรือสินคา้ขาเข้าตรวจสอบแล้ว
พร้อมจัดเก็บ เพื่อให้พนักงานแยกประเภทสินค้าได้อย่าง
ถูกต้องและไม่สับสน 

C1-1 พนักงานไม่ปฏิบัตติาม
ขั้นตอนท่ีกำหนด (RPN=75)  

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
 

-อบรมพนักงานให้ปฏิบัติตามคู่มือการทำงาน (work 
instructions) อย่างเคร่งครดั และในบางกระบวนการ 
ที่สำคัญอาจเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบซ้ำโดยพนักงาน 
คนท่ี 2 
-อบรมพนักงานให้ปฏิบัติตามคู่มือการทำงาน (work 
instructions) และเอกสารคูม่ือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
SOP (Standard Operating Procedure) 

C1-2 พนักงานขาดความ
ละเอียดรอบคอบในการ
ตรวจสอบสินค้า (RPN=75)  

ลดโอกาสในการเกดิ (O) 
 

-อบรมพนักงานให้ปฏิบัติตามคู่มือการทำงาน (work 
instructions) อย่างเคร่งครดั  
-ในบางกระบวนการที่สำคญัอาจเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบ
ซ้ำโดยพนักงานคนท่ี 2 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
  3.1 แนวทางการโอนย้ายความเสี่ยง (transfer risks)  

 
ตารางที่ 7 แนวทางการโอนย้ายความเสี่ยง  

 
สาเหตุที่เป็นไปได ้ รายละเอียด ตัวอย่างแนวทางปฏิบัต ิ

C2-1 พนักงานไม่สวมใส่
อุปกรณ์ป้องกัน (RPN =100) 
 
 

-การจัดหาประกันภยั  
ความรุนแรง (S) ยังคงเดิม 
ส่วนโอกาสการเกิดความ
เสี่ยง (O) จะไม่เปลี่ยน หาก
พฤติกรรมของพนักงาน
ยังคงเดิม แต่หากองค์กร
โอนย้ายให้ผู้ให้บริการ
ภายนอก (Outsourcing) 
ดูแลแทน โอกาสเกิดจะ
น้อยลง ส่วนการตรวจจับ 
(D) อาจลดลงหรือเพิ่มข้ึน 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่าคลังสินค้า
มีระบบตรวจสอบควบคู่ด้วย
หรือไม ่

-จัดหาประกันภัยความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่เกดิจากการ
ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน ซึ่งเป็นสาเหตุที่ส่งผลให้
พนักงานได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย  
-องค์กรยังต้องจัดหาผู้ให้บริการภายนอก 
(outsourcing) ที่เช่ียวชาญเข้ามาดูแลและตรวจสอบ
อุปกรณ์ให้กับพนักงาน เพื่อลดความเสีย่งจากการ
ละเลยมาตรการความปลอดภัย 

E1-2 เตรียมสินค้าไม่ตรงตาม
รอบการจัดส่ง (RPN=100) 

 

-ผู้ให้บริการภายนอก  
ความรุนแรง (S) ยังคงเดิม 
ส่วนโอกาสการเกิดความ
เสี่ยง (O) ลดลง  

-ใช้บริการผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) ซึ่งมี
ความเชี่ยวชาญในด้านการวางแผน การจัดเตรียม
สินค้า และส่งมอบสินค้า เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน
เวลาที่กำหนดไว ้

 
 3.2 แนวทางการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoid risks)   
 
ตารางที่ 8 แนวทางการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  

 
สาเหตุที่เป็นไปได ้ รายละเอียด ตัวอย่างแนวทางปฏิบัต ิ

B1-2 ใช้อุปกรณ์ไมเ่หมาะสม  
(ทำให้สินค้าโค่นล้ม) (RPN=168) 

ส่วนใหญ่ใช้กับ RPN ที่สูง
มาก หากแนวทางการลด
ไม่สามารถลดคา่ RPN ลง
มาได้ถึงระดับท่ียอมรับได้ 
องค์กรจำเป็นต้องพิจารณา 

พิจารณาการยกเลิกการใช้อุปกรณ์นั้นแล้วเปลี่ยนไปใช้
อุปกรณ์ที่เหมาะสมกว่า 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 8 (ต่อ) 

 
สาเหตุที่เป็นไปได ้ รายละเอียด ตัวอย่างแนวทางปฏิบัต ิ

 ยกเลิกการใช้กระบวนการ
ที่เป็นสาเหตุนั้น ๆ 

 

 
 4. การติดตามความเสี่ยง (risk monitoring) จากขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยนำเสนอแนวทางติดตาม
ความเสี่ยงโดยยึดหลักตาม ISO 31000 ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการความเสี่ยงในคลังสินค้ากรณีศึกษามีความ
ต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการจัดการความเสี่ยงเชิงรุก (proactive risk management) ดังนี้ 
 1. การบูรณาการดัชนีชี้วัดความเสี่ยงและประสิทธิภาพ (Integration of KRIs and KPIs) องค์กร
ต้องกำหนดดัชนีชี ้ว ัดความเสี ่ยงหลัก (Key Risk Indicators: KRIs) ในลักษณะของตัวชี ้ว ัดนำ (leading 
indicators) เช่น อัตราการตรวจพบอุปกรณ์ชำรุดก่อนเริ่มงาน หรือความถี่ของการขับรถยกเร็วเกินกำหนด  
เพื่อใช้เป็นสัญญาณเตือนล่วงหน้าก่อนเกิดเหตุ โดยต้องนำมาวิเคราะห์ร่วมกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (Key 
Performance Indicators: KPIs) หรือตัวชี้วัดตาม (lagging indicators) เช่น สถิติสินค้าเสียหาย (damage 
rate) หรืออัตราการบาดเจ็บ เพ่ือประเมินความสัมพันธ์และประสิทธิภาพของมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 2. การทบทวนความเหมาะสมของเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง (risk criteria) อยู่เสมอ กล่าวคือ
องค์กรควรมุ่งเน้นการประเมินความถูกต้องของเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ตาราง
การให้คะแนนความรุนแรง (severity) โอกาสในการเกิด (occurrence) และความสามารถในการตรวจจับ 
(detection) ว่ายังคงสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันอยู่หรือไม่ ทั้งนี้เพื่อให้การคำนวณค่า 
RPN สามารถสะท้อนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนอย่างแท้จริง  
 3. การรายงานผลเชิงกลยุทธ์ต่อผู้บริหาร (executive risk reporting) หมายถึงการปรับปรุง
ระบบการรายงานผลให้อยู่ในรูปแบบของบทสรุปผู้บริหาร (executive summary) ที่เน้นการนำเสนอสถานะ
ความเสี่ยงหลัก (top risks) แนวโน้มความเสี่ยง (risk trends) และผลกระทบต่อกลยุทธ์ขององค์กรแทนการ
รายงานเพียงแค่ข้อมูลสถิติทั่วไป เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรและการวางแผนกลยทุธ์ที่
แม่นยำมากยิ่งขึ้น  
 4. การประเมินความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (strategic risk assessment) องค์กรจำเป็นต้องนำการ
ประเมินความเสี่ยงเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจ (vision & mission) ของ
องค์กรโดยการทำประเมินความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ เพื่อระบุว่าปัจจัยความเสี่ยงใดที่อาจขัดขวางการบรรลุ
วัตถุประสงค์หลักขององค์กรตั้งแต่ในระยะเริ่มต้น มากกว่าการพิจารณาเพียงความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการเท่านั้น 
 5. การสื่อสารความเสี่ยงแบบสองทาง (two-way communication) องค์กรจำเป็นต้องยกระดับ 
การสื่อสารความเสี่ยงให้เป็นแบบสองทางเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานระดับปฏิบัติการมีส่วนร่วมในการรายงาน
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 ความเสี่ยงอุบัติใหม่ (emerging risks) หรือความผิดปกติที่พบหน้างานจริง ซึ่งจะช่วยให้องค์กรได้รับข้อมูล   

เชิงลึกและสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีผิดปกติได้อย่างรวดเร็ว 
 6. การสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงผ่านกรอบความคิดเชิงพฤติกรรม กล่าวคือองค์กรต้องเปลี่ยน
ผ่านจากเดิมที่เน้นเพียงการปฏิบัติตามกฎระเบียบไปสู่การสร้างกรอบความคิดที่ตระหนักถึงความเสี่ยง ( risk-
aware mindset) โดยมุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมความปลอดภัยที่สังเกตได้ เช่น การให้สิทธิหยุดงานในกระบวนการ 
เมื่อตรวจพบความเสี่ยง หรือการให้รางวัลพนักงานที่ระบุจุดอ่อนของกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยที่ยั่งยืนผ่านความตระหนักรู้ของพนักงานทุกคน 

 
อภิปรายผล 
 ผลวิจัยพบว่าผลกระทบของความผิดพลาดภายในคลังสินค้าสาธารณะ จำนวน 8 เหตุการณ์ เมื่อ
ผู้วิจัยวิเคราะห์ต่อด้วยเทคนิค FMEA พบสาเหตุของผลกระทบดังกล่าว 14 สาเหตุ และผู้วิจัยนำเสนอแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยงทั้งหมด 3 แนวทาง ดังนี้ 1) แนวทางการลดความเสี่ยง (mitigate risks) 14 สาเหตุ       
2) แนวทางการโอนย้ายความเสี่ยง (transfer risks) 2 สาเหตุ และ 3) แนวทางการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoid 
risks) 1 สาเหตุ โดยบางเหตุการณ์มีแนวทางการจัดการความเสี่ยงมากกว่า 1 แนวทางร่วมกัน 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นชัดเจนว่า กิจกรรมการเคลื ่อนย้ายและการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า
กรณีศึกษาเป็นจุดวิกฤติ (critical point) โดยเป็นเหตุการณ์ที่มีค่า RPN สูงสุด 3 สาเหตุแรก ดังนี้ 1) A2-1 รถยก 
ชนสินค้า เนื่องจากปลายงาเกี่ยวสินค้า (RPN=192) 2.1) B1-1 สินค้าโค่นล้มเนื่องจากพ้ืนที่จัดเก็บไม่เหมาะสม
และ 2.2) B1-2 การใช้อุปกรณ์ไม่เหมาะสม (RPN=168) และ 3) A2-2 พนักงานขาดการประเมินความเสี่ยง
ก่อนการปฏิบัติงาน (RPN=160) ทั้ง 3 สาเหตุนั้นมีทั้งโอกาสเกิดสูงและผลกระทบรุนแรง ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่
องค์กรจำเป็นต้องรีบจัดการอย่างเร่งด่วนและอาจกลายเป็นสาเหตุหลักในการเกิดอุบัติเหตุภายในคลังสินค้า 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่าทั้ง 3 เหตุการณ์นี้สะท้อนถึงความจำเป็นของการปรับปรุงมาตรการด้านกายภาพ เช่น การ
ออกแบบพื้นที่และอุปกรณ์ให้เหมาะสม และมาตรการด้านบุคลากรอย่างจริงจัง เช่น การฝึกอบรมและการ
สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย สอดคล้องกับ Nolan & McDermott (2025, p. 12) ที่อธิบายว่าสมรรถนะ
การบริหารความเสี่ยง (risk management competence) ซึ่งหมายถึงความรู้ ทักษะ และความสามารถที่
พนักงานในองค์กรทุกคนจำเป็นต้องมีเพื ่อดำเนินกระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยงให้ประสบ
ความสำเร็จ โดยครอบคลุมตั้งแต่การระบุ การวิเคราะห์ การประเมิน การตอบสนอง และการติดตามความ
เสี่ยง ทั้งนี้เพื่อลดโอกาสและความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรให้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในความเห็น
ของผู้วิจัย องค์กรยุคปัจจุบันจำเป็นต้องจัดสรรงบประมาณ (budget) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการต้นทุน
ขององค์กรในการลงทุนเรื่องบุคลากรเรื่องการจัดการความเสี่ยง เช่น คลังสินค้ากรณีศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ 
องค์กรจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาพนักงานเก่าที่ทำงานมาอย่างยาวนานให้มีความตระหนักและมีความรู้ดา้น
การจัดการความเสี่ยงอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
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  สำหรับแนวทางการลดความเสี่ยง (mitigate risks) เป็นแนวทางท่ีผู้วิจัยนำเสนอและถูกใช้บ่อยที่สุด 

กล่าวคือ เป็นแนวทางการลดทั้ง 3 มิติ ดังนี้ 1) ลดโอกาสในการเกิด (O) หมายถึงการดำเนินการแก้ไขเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความน่าจะเป็นของการเกิดสาเหตุ 2) การลดความรุนแรง (S) หมายถึงองค์กร
ดำเนินการเพื่อลดผลกระทบหากความผิดพลาดเกิดขึ้น และ 3) การเพิ่มการตรวจจับ (D) หมายถึงดำเนินการ
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการตรวจจับโหมดความล้มเหลวก่อนที่จะส่งถึงลูกค้า สอดคล้องกับ จันทร์ฉาย ไกรสินธุ์ 
(2565, หน้า 8165-8166) การจัดทำทะเบียนจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการของ
โรงพยาบาลสระบุรี ในประเด็นการลดความเสี่ยงด้วยการกำหนดแนวทางการปฏิบัติอย่างชัดเจนและทบทวน
วิธีปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงลง รวมถึงการเพ่ิมการอบรมเรื่องความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการให้แก่เจ้าหน้าที่
เป็นประจำ 1 ครั้งต่อปี ยังสอดคล้องกับ นัฐวุฒิ อุดานนท์, ชัยนรินท์ พันธชัยโรจน์, ปัทมา คำมี และกฤษดา 
เพ็งอารีย์ (2564, หน้า 142-143) ที่กล่าวถึงแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีการปรับปรุงสภาพการ
ทำงานในกระบวนการให้ดีขึ้น เช่น การจัดสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภัยส่วนบุคคลแก่พนักงานปฎิบัติงาน การตรวจสอบอุปกรณ์และเครื่องมือก่อนเริ่มปฏิบัติงาน รวมถึงยัง
สอดคล้องกับ วรวรรธน์ ใจกล้า และสุธี อนันต์สุขสมศรี (2566, หน้า 951) ที่พบว่าการจัดการความเสี่ยงใน
งานวิจัยดังกล่าวใช้แนวทาง การลดความเสี่ยงด้วยการลดโอกาสในการเกิด (O) ให้อยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรับได้ และมุ่งเน้นการป้องกันรวมถึงการนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกับการวิเคราะห์ SWOT เพื่อกำหนด
เป็นแนวทางในการดำเนินการที่เหมาะสม 
 ส่วนแนวทางการโอนย้ายความเสี่ยง (transfer risks) หมายถึงการโอนผลกระทบและความรับผิดชอบ 
ในการจัดการความเสี่ยงไปยังบุคคลที่สาม เช่น การทำประกันภัยหรือการใช้บุคคลภายนอก (outsourcing) 
หากพิจารณาค่า RPN การโอนย้ายความเสี่ยงโดยตรงอาจไม่ได้ลดค่า RPN ลงโดยตรง แต่จะสามารถลดผลกระทบ 
ทางการเงินหรือผลกระทบต่อองค์กรได้ สอคคล้องกับ รัตติกร จิตรไกรสร (2566, หน้า 141) แนะนำแนวทาง
การโอนย้ายความเสี่ยงเช่นกัน โดยจัดหาบุคคลอื่นมารับดำเนินการในกิจกรรมที่สุ่มเสี่ยงหรือมีโอกาสก่อให้เกิด
ความเสี่ยงต่อองค์กรแทนเช่นกัน เช่น การทำประกันภัยความเสี่ยงทรัพย์สินเพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ์  
 สำหรับแนวทางสุดท้ายของการจัดการความเสี่ยงในงานวิจัยฉบับนี้ คือแนวทางการหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง (avoid risks) เป็นแนวทางการกำจัดสาเหตุของความล้มเหลวนั้น ๆ เพื่อให้ความเสี่ยงไม่เกิดขึ้นเลย เช่น 
จากเหตุการณ์ของกรณีศึกษาประเด็นการใช้อุปกรณ์ไม่เหมาะสมส่งผลสินค้าโค่นล้มซึ่งเป็นสาเหตุหลักของ
ความเสี่ยงสูง (RPN=168) ผู้วิจัยนำเสนอพิจารณาการยกเลิกการใช้อุปกรณ์นั้นแล้วเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์ที่
เหมาะสมกว่า อย่างไรก็ตามหากพิจารณาเพียงค่า RPN อย่างเดียวควรต้องมุ่งเน้นไปที่การลดค่าโอกาสของการ
เกิด (O) หรือความรุนแรง (S) ให้เหลือน้อยที่สุดที่เป็นไปได้โดยกำจัดสาเหตุหรือผลกระทบนั้น ๆ ให้หมดไป 
 อย่างไรก็ตามสำหรับขั้นตอนการติดตามความเสี่ยง (risk monitoring) ผู้วิจัยสรุปแนวทางการ
ติดตามความเสี่ยงทั้งหมด 6 ข้อ เพื่อให้ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นลดลงและไม่เพิ่มความเสี่ยงใหม่จากเหตุการณ์ใหม่
ภายในคลังสินค้าสาธารณะหรือความเสี่ยงที ่มีอยู่ถูกเปลี่ยนไปสู่ระดับความเสี่ยงที ่สูงขึ ้นกว่าเดิม  การมี
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 มาตราการติดตามความเสี่ยงจะทำให้การปฏิบัติการมีความปลอดภัยต่อพนักงานมากขึ้น โดยเฉพาะการมุ่งเน้น

ในมิติด้านการสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยและด้านคุณภาพในองค์กร สอดคล้องกับ รัตติกร จิตรไกรสร 
(2566, หน้า 146) ที่ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงร่วมกัน รวมถึงการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นเพ่ือประสานความร่วมมือกันต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ จันทร์ฉาย ไกรสินธุ์ (2565, หน้า 8165) เสนอแนะให้มีการจัดตั้งทีมคณะกรรมการ 
ความปลอดภัยของกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลสระบุรี เพื่อตรวจติดตามระบบความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการตามมาตรฐานเทคนิคการแพทย์เป็นประจำต่อเนื่องทุก ๆ ปี 
 กล่าวโดยสรุปองค์กรจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาด
ภายในของคลังสินค้า เนื่องจากคลังสินค้าเป็นตัวเชื่อมโยงต่อกิจกรรมอื่น ๆ ทั้งกิจกรรมต้นน้ำและกิจกรรม
ปลายน้ำของโซ่อุปทาน องค์กรจำเป็นต้องสื่อสารถึงพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนให้มีความตระหนักใน
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น รวมถึงแผนการจัดการจัดการความเสี่ยงและมีแผนการติดตามความเสี่ยง โดยจำเป็นต้อง
ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. องค์กรขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถนำผลการวิจัยไปปรับประยุกต์และกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินได้เองโดยอิงตามระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (risk appetite) และความร้ายแรงของผลกระทบ
ในบริบทจริง  
 2. สำหรับเหตุการณ์ที่มีค่า RPN ต่ำ เช่น D1-1 ไม่มีการแบ่งพื้นที่จัดเก็บสินค้าแต่ละประเภทให้
ชัดเจน (RPN=80) และ C1-1 พนักงานไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนที่กำหนด (RPN=75) องค์กรอาจต้องมีการยอมรับ
ความเสี ่ยงที ่ เหลืออยู ่ หลังจากใช้แนวทางการลดโอกาสไปแล้ว และการสำรองงบประมาณฉุกเฉิน 
(contingency reserve) ไว้ใช้หากความเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้ขึ้นกับนโยบายขององค์กรต่อมุมมอง      
ในความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. เนื่องด้วยข้อจำกัดด้านเวลา และการเข้าถึงข้อมูลภายในอย่างจำกัด ทำให้ผลการวิจัยครั้งนีอ้าจยัง
ไม่ครอบคลุมการจัดการความเสี่ยงทั้งหมดของคลังสินค้ากรณีศึกษา ดังนั้นเพ่ือความสมบูรณ์ของการศึกษาใน
ครั้งต่อไป อาจต้องเพ่ิมระยะเวลาการศึกษาและเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลมากขึ้น อย่างไรก็ตามผลการวิจัยครั้งนี้ยัง
สามารถสร้างความตระหนักรู้ขององค์กรกรณีศึกษาแห่งนี้ต่อการจัดการความเสี่ยงและสามารถนำข้อมูลที่มีมา
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ทำให้องค์กรได้รับประโยชน์เพิ่มมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 
 2. ผู้วิจัยนำเสนอเทคนิค FMEA ร่วมกับการวิเคราะห์กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (analytical 
hierarchy process) ซึ่งเป็นเทคนิคการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (multi-criteria decision making) สำหรับ
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 การวิจัยในครั้งต่อไปเครื่องมือดังกล่าวสามารถช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างเป็น

ระบบและเพิ่มการตัดสินใจที่มีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการใช้ AHP จะกำหนดน้ำหนักของแต่ละ
ปัจจัยอย่างมีหลักเกณฑ์โดยพิจารณาจากความสำคัญเชิงลำดับชั้น เช่น หากองค์กรให้ความสำคัญค่าความ
รุนแรง (S) มากกว่าค่าความสามารถในการตรวจจับ (D) วิธีนี้จะคิดค่าถ่วงน้ำหนักร่วมด้วย ผลลัพธ์ที่ได้สามารถ
สะท้อนความเป็นจริงเชิงกลยุทธ์ได้มากกว่า ทำให้การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงมีความแม่นยำขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติต่อการมีบุตรและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
ต่อการมีบุตรของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มเจนเนอเรชัน Z กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีแห่งหนึ่งในภาคใต้ จำนวน 220 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามชั้นปี และสุ่มแบบง่าย
โดยการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงได้ค่า IOC ระหว่าง .67-1 ตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .92 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไค-สแควร์ และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียรสัน  
 ผลวิจัยพบว่าระดับทัศนคติต่อการมีบุตรของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มเจนเนอเรชัน Z วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีแห่งหนึ่งในภาคใต้ อยู่ในระดับมาก ( =3.57, SD=0.77) จำนวนพ่ีน้องในครอบครัวมี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการบุตรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (χ2=84.51, p<.00) การให้คุณค่าและ
ความสำคัญของบุตรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับทัศนคติต่อการมีบุตรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ        
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 (r =.66, p<.00) จากผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยการสอดแทรกทัศนคติ

ต่อการมีบุตรแก่นักศึกษาพยาบาล เพ่ือนำไปใช้ในการวางแผนชีวิตและการประกอบวิชาชีพในอนาคต 
คำสำคัญ: ทัศนคติต่อการมีบุตร; เจนเนอเรชัน Z 
 

ABSTRACT  
 This research aimed to examine attitudes toward having children among 
Generation Z nursing students. The sample consisted of 220 nursing students from 
a Boromarajonani College of Nursing in Southern Thailand. Stratified sampling by 
year of study was employed, followed by simple random sampling using a lottery 
method. The research instrument was a questionnaire. Content validity was 
confirmed with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) ranging from .67 to 1, 
and the overall reliability of the questionnaire yielded a Cronbach’s alpha 
coefficient of .92. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, chi-square test, and Pearson’s correlation coefficient. 
 The results revealed that the overall level of attitudes toward having 
children among Generation Z nursing students was high ( =3.57, SD=0.77). The 
number of siblings in the family was significantly associated with attitudes toward 

having children (χ²=84.51, p<.00). Additionally, the perceived value and importance 
of children showed a strong positive correlation with attitudes toward having 
children at a statistically significant level (r=.66, p<.00). The findings of this study 
can be utilized as a guideline for integrating attitudes toward having children into 
nursing education, thereby supporting students in life planning and future 
professional practice. 
Keywords: attitude towards having children; generation Z 
 

บทนำ  
 ปัจจุบันประเทศไทยเกิดวิกฤติประชากรลดต่ำลง เนื่องจากประชากรเด็กเกิดใหม่มีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2565 อัตราการเกิดของเด็กไทยอยู่ที่ 502,107 คน เท่ากับว่าผู้หญิงไทยคนหนึ่งมี
บุตรโดยเฉลี่ยเพียง 1.1 คนเท่านั้น โดยภาคใต้มีค่าสูงสุด (1.60) และกรุงเทพมหานครมีค่าต่ำสุด (0.60) 
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 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2566, หน้า 7) ปัจจัยสำคัญที่ทำให้คนไทยมีบุตรน้อยหรือไม่อยากมีบุตรคือ ภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ำ ค่าจ้างแรงงานต่ำ ค่าครองชีพที่สูง ส่งผลต่อเนื่องกับการมีบุตร ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายระหว่าง
การตั้งครรภ์ ค่าเลี้ยงดูบุตรในแต่ละช่วงวัย รวมถึงสภาพสังคมและสภาพแวดล้อมที่ยังไม่เอ้ือต่อการสร้าง
ครอบครัวให้มีคุณภาพ เช่น ปัญหายาเสพติด ภัยออนไลน์ การแข่งขันทางสังคมที่สูง ความคาดหวังต่อบุตรสูง 
โดยเฉพาะด้านการศึกษาจึงต้องทุ่มเงินจำนวนมาก ทำให้คนไทยรุ่นใหม่  ๆ คือกลุ่มคนเจนเนอเรชัน X, Y, Z 
หลายคนไม่อยากจะมีบุตร เนื่องจากกังวลเรื่องรายได้ ค่าใช้จ่าย หนี้สิน และเกรงว่าจะไม่สามารถเลี้ยงดูเด็กได้
อย่างมีคุณภาพ โดยมุ่งไปในการทำงานและสร้างความสำเร็จในชีวิตของตัวเองมากกว่า โดยเฉพาะกลุ่มคน   
เจนเนอเรชัน Z (มนสิการ กาญจนะจิตรา, รีนา ต๊ะดี และกาญจนา เทียนลาย, 2562, หน้า 58) 
 กลุ่มคนเจนเนอเรชัน Z หรือ เจน Z คือ คนที่เกิด พ.ศ.2540-2552 (ค.ศ.1997-2009) ซึ่งเกิดและ
เติบโตในยุคเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต มีความเป็นตัวเองอย่างชัดเจน ให้ความสำคัญกับเรื่องสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง มีทัศนคติว่าผู้ชายและผู้หญิงมีคุณค่าและความเสมอภาคกัน มีอิสระที่จะคิดและแสดงออกถึง
ความต้องการของตนเอง ให้ความสำคัญกับชีวิตตัวเองก่อน โดยคิดถึงการมีชีวิตที่มีการเงินมั่นคงและ
สะดวกสบาย จึงมุ่งมั่นด้านอาชีพการงาน (ผกาวดี ก้อนคำดี, 2565, หน้า 35; ศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ์ และ
โอปอล์ สุวรรณเมฆ, 2563, หน้า 27) คิดว่าการไม่มีบุตรจะช่วยให้มุ่งมั่นกับอาชีพได้มากกว่า ส่งผลให้อัตราการ
เกิดลดต่ำลงอย่างต่อเนื่อง เกิดผลกระทบหลายประการ ทั้งด้านโครงสร้างประชากร โครงสร้างครอบครัว  
สังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนความมั่นคงของประเทศอย่างรุนแรง ดังเช่น เมื่อจำนวนประชากรที่ลดลงส่งผลให้
หลายสิ่งที่เตรียมไว้สำหรับการรองรับคนจำนวนที่มากขึ้น อาทิ สถานรับเลี้ยงเด็ก โรงเรียน ธุรกิจร้านค้า และ
บริการต่าง ๆ มีผู้รับบริการน้อยลง จำนวนวัยแรงงานที่ลดลง ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ    
(เฮลห์สเตชั่น, ออนไลน์, 2565) 
 รัฐบาลเล็งเห็นปัญหาดังกล่าว จึงมีนโยบายในการส่งเสริมการสนับสนุนการมีบุตรขึ้น เพ่ือเพ่ิมอัตรา
การเกิดและการเลี้ยงดูประชากรที่มีคุณภาพ โดยการรณรงค์และสนับสนุนให้ผู้ตัดสินใจมีบุตรได้รับการดูแล
ตนเองและบุตรอย่างครบวงจรและมีคุณภาพ เช่น การฝากครรภ์ฟรี สนับสนุนค่าเลี้ยงดูบุตร การศึกษา การรักษา 
การพยาบาล สิทธิด้านสวัสดิการสังคม การลาคลอดบุตร สิทธิการลดหย่อนภาษี (มนสิการ กาญจนะจิตรา,     
รีนา ต๊ะดี และกาญจนา เทียนลาย, 2562, หน้า 19-20) ซ่ึงการดำเนินการตามนโยบายดังที่กล่าวเป็นการสร้าง
แรงจูงใจที่ปลายเหตุเท่านั้น เพราะการที่จะทำให้กลุ่มคนเจนเนอเรชัน Z เหล่านั้น ตัดสินใจมีบุตรภายใต้
สถานการณ์ในปัจจุบัน จะต้องมีการสร้างและรณรงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติต่อการมีบุตรเป็น
สำคัญ ทั้งนี้ทัศนคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการประเมินค่าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะเป็นด้านบวกหรือ
ด้านลบ ซึ่งเป็นตัวกำหนดในการต่อการตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ โดยปัจจัยที่ทำให้เกิด
ทัศนคติของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย 1) พ้ืนฐานของแต่ละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์             
2) สิ่งแวดล้อมทางสังคม และ 3) กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ (Newsom & Carrell, 1995, p. 25-26) 
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 สอดคล้องกับ หทัยชนก รัตโน (2560, หน้า 113) ที่พบว่าทัศนคติมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซื้อ

เครื่องสำอางผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีแห่งหนึ่งในภาคใต้ นอกจากเป็นตัวแทนหนึ่งของ
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน Z แล้ว ยังมีความสำคัญอีกอย่างหนึ่งกล่าวคือ ในอนาคตอันใกล้จะเป็นส่วนหนึ่งของทีม
สุขภาพที่ต้องปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนและตอบสนองนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการมีบุตร รวมทั้งต้องเป็น
ผู้นำสุขภาพในการเป็นแบบอย่างในการมีบุตรและการวางแผนครอบครัวอย่างเหมาะสม จากการทบทวน
งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่ายังไม่ปรากฎการศึกษาระดับทัศนคติและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติต่อการมีบุตรในกลุ่มคนเจนเนอเรชัน Z ที่เป็นนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโดยผลการวิจัย    
ที่ได้จะเกิดประโยชน์ต่อการนำไปเสริมสร้างและปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อการมีบุตรของนักศึกษาพยาบาลและ
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน Z รวมทั้งเป็นแนวทางให้นักศึกษาพยาบาลนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ขับเคลื่อนและตอบสนองนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการมีบุตรในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติต่อการมีบุตรของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มเจนเนอเรชัน Z วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนีแห่งหนึ่งในภาคใต้  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการมีบุตรของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มเจนเนอเรชัน Z 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีแห่งหนึ่งในภาคใต้ 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 ปัจจัยด้านพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล สิ่งแวดล้อมทางสังคม และกระบวนการสร้างบุคลิกภาพ          
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการมีบุตรของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มเจนเนอเรชัน Z วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
แห่งหนึ่งในภาคใต้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดปัจจัยการก่อตัวของทัศนคติ (The formation of attitude) ได้แก่ 1) ข้อมูล 
พ้ืนฐานของแต่ละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์  (historical setting) 2) สิ่งแวดล้อมทางสังคม 
(social environment) และ 3) กระบวนการสร้างบุ คลิ กภาพ  (personality process) (Newsom & 
Carrell, 1995, p. 25-26) และทัศนคติต่อการมีบุตร (วริษา สุระพัฒน์ , 2559, หน้า 28-29) แสดงเป็นภาพ
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 

 



 

หน้า 37 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 
2567 ที่มีอายุ 18-26 ปี จำนวน 519 คน ประกอบด้วย ชั้นปีที่ 1 จำนวน 140 คน ชั้นปีที่ 2 จำนวน 139 คน 
ชั้นปีที่ 3 จำนวน 140 คน และชั้นปีที่ 4 จำนวน 100 คน (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีแห่งหนึ่งในภาคใต้, 
2567, หน้า 22) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบจากตารางแสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 

ข้อมูลพื้นฐานของแต่ละบุคคลหรือ 
เบื้องหลังทางประวัติศาสตร์ 

- เพศ 
- อายุ 
- ชั้นปีการศึกษา 
- ศาสนา 
- จำนวนพี่น้องในครอบครัว 
- ลักษณะครอบครัวที่เติบโตมา 
- ความสัมพันธ์ในครอบครัว 
- ลักษณะการเลี้ยงดูในครอบครัว 

สิ่งแวดล้อมทางสังคม 
- ลักษณะสังคม 
- สภาพเศรษฐกิจ  
- สวัสดิการของรัฐ  
- อิทธิพลจากคนรอบข้าง  
- การรับรู้ข่าวสารในปัจจุบัน 

กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ 
- การให้คุณค่าและความสำคัญของบุตร 

ทัศนคติต่อการมีบุตรของนักศึกษา
พยาบาลกลุ่มเจนเนอเรชัน Z 
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 (Krejcie & Morgan, 1970 p. 608) ได้ขนาดตัวอย่าง จำนวน 220 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ได้จำนวน

นักศึกษา ชั้นปีที่ 1 จำนวน 59 คน ชั้นปีที่ 2 จำนวน 59 คน ชั้นปีที่ 3 จำนวน 59 คน และชั้นปีที่ 4 จำนวน 
43 คน หลังจากนั้นจึงสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลาก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แบ่งเป็น      
4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์ จำนวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
ศาสนา ชั้นปีการศึกษา จำนวนพ่ีน้องในครอบครัว ลักษณะครอบครัวที่เติบโตมา ความสัมพันธ์ในครอบครัว 
ลักษณะการเลี้ยงดูในครอบครัว เป็นลักษณะคำถามแบบเลือกตอบและเติมคำตอบ  ส่วนที่ 2 สิ่งแวดล้อมทาง
สังคม ได้แก่ ลักษณะทางสังคม จำนวน 6 ข้อ สภาพเศรษฐกิจ จำนวน 6 ข้อ สวัสดิการของรัฐ จำนวน 6 ข้อ 
อิทธิพลจากคนรอบข้าง (ญาติ เพ่ือน ครอบครัว) จำนวน 5 ข้อ และการรับรู้ข่าวสารในปัจจุบัน จำนวน 6 ข้อ 
ระดับความคิดเห็น มากที่สุดเท่ากับ 5 คะแนน จนถึงน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน ส่วนที่ 3 กระบวนการสร้าง
บุคลิกภาพ ได้แก่ การให้คุณค่าและความสำคัญของบุตร จำนวน 6 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า     
5 ระดับ ระดับความคิดเห็น มากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน จนถึงน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน และส่วนที่ 4 
ทัศนคติต่อการมีบุตร จำนวน 12 ข้อ เป็นข้อคำถามเชิงบวกจำนวน 7 ข้อ และข้อคำถามเชิงลบ 5 ข้อ มี
ลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยข้อคำถามเชิงบวก หากระดับความคิดเห็น มากที่สุด เท่ากับ    
5 คะแนน จนถึง น้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน ส่วนข้อคำถามเชิงลบ ระดับความคิดเห็น มากที่สุด เท่ากับ       
1 คะแนน จนถึง น้อยที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน คุณภาพเครื่องมือในการวิจัยด้วยการตรวจสอบความตรง 
(validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้แก่ อาจารย์พยาบาล จำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย จำนวน 1 คน 
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและเนื้อหา ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ได้
ค่าระหว่าง .67-1 และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขไปทดลอง
ใช้กับนักศึกษาพยาบาลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990 p. 152) ได้ค่าเท่ากับ .92  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ภายหลังได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สงขลา เลขที่ BCNSK 21/2567 ผู้วิจัยดำเนินการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการทำวิจัยและการ
พิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง และให้กลุ่มตัวอย่างตอบรับและตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง ผ่าน google form  
ระหว่างวันที่ 1-20 กันยายน พ.ศ.2567  
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ (ละเอียด ศิลาน้อย และกันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ, 
2562, หน้า 118) ดังนี้ 1.00-1.80 หมายถึงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 1.81-2.60 หมายถึงอยู่ในระดับน้อย 2.61-3.40 
หมายถึงอยู่ในระดับปานกลาง 3.41-4.20 หมายถึงอยู่ในระดับมาก 4.21-5.00 หมายถึงอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ และค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 กำหนดค่าระดับความสัมพันธ์ (สมถวิล วิจิตรวรรณา, 2565, หน้า 11) ดังนี้ 0.81 ถึง 1.00 หรือ -0.81 ถึง 



 

หน้า 39 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 -1.00 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันสูงมาก 0.61 ถึง 0.80 หรือ -0.61 ถึง -0.80 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันสูง 0.41 

ถึง 0.60 หรือ -0.41 ถึง -0.60 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันปานกลาง 0.21 ถึง 0.40 หรือ -0.21 ถึง -0.40 ถือว่ามี
ความสัมพันธ์กันต่ำ 0.00 ถึง 0.20 หรือ 0.00 ถึง -0.20 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันต่ำมาก ความสัมพันธ์เชิงบวก 
หมายถึงตัวแปรสองตัวเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน  ความสัมพันธ์เชิงลบ หมายถึงตัวแปรสองตัว
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม 
 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละข้อมูลพ้ืนฐานของบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์  

 
ข้อมูลพ้ืนฐานของบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์ จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
หญิง 193  87.73 
ชาย 27 12.27 
รวม 220 100.00 

อายุ   
18 - 20 ปี  154 70.00 
21 - 23 ปี  64 29.09 
24 - 26 ปี  2 0.91 

รวม 220 100.00 

ชั้นปีการศึกษา   
ชั้นปีที่ 1 59 26.82 
ชั้นปีที่ 2 59 26.82 
ชั้นปีที่ 3 59 26.82 
ชั้นปีที่ 4 43 19.55 

รวม 220 100.00 

ศาสนา   
พุทธ 149 67.73 
อิสลาม 68 30.91 
คริสต์ 3 1.36 

รวม 220 100.00 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 1 (ต่อ)  

 

ข้อมูลพ้ืนฐานของบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์ จำนวน ร้อยละ 

จำนวนพี่น้องในครอบครัว (รวมตัวเรา)   
1 คน 38 17.27 
2 คน 89 40.45 
3 คน 60 27.27 

4 คน 17 7.73 
5 คน 6 2.73 
6 คน  4 1.82 
7 คน ขึ้นไป 6 2.73 

รวม 220 100.00 
ลักษณะครอบครัวที่เติบโตมา   

อยู่ด้วยกันพร้อมหน้าพ่อ แม่ ลูก 151 68.64  
อยู่กับพ่อหรือแม่เนื่องจากเลิกกัน /หย่าร้าง 40 18.18 
อยู่กับพ่อแม่หรือแม่ เนื่องจากพ่อหรือแม่เสียชีวิต 17 7.73 
ไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ โดยอยู่กับญาติเลี้ยงดู 12 5.45 

รวม 220 100.00 
ความสัมพันธ์ในครอบครัว   

รักใคร่กันดี 179 81.36 
ค่อนข้างดี (มีทะเลาะ ขัดแย้งกันบ้างแต่ไม่บ่อย) 39 17.73 
ไม่ดี (ทะเลาะ ขัดแย้งกันบ่อย) 2 0.91 

รวม 220 100.00 
ลักษณะการเลี้ยงดูในครอบครัว   

แบบเอาใจใส่ 159 72.27 
แบบตามใจ 10 4.55 
แบบควบคุม 9 4.09 
แบบผสม 42 19.09 

รวม 220 100.00 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
  จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 87.73 มี

อายุระหว่าง 18-20 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.00 นับถือศาสนาพุทธ จำนวน 149 คน มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 67.73 มีจำนวนพ่ีน้องในครอบครัว 2 คน จำนวน 89 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.45 ส่วนใหญ่มี
ลักษณะครอบครัวที่เติบโตมาอยู่ด้วยกันพร้อมหน้าพ่อ แม่ ลูก จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 68.64 มี
ความสัมพันธ์ในครอบครัวรักใคร่กันดี จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 81.36 และมีลักษณะการเลี้ยงดู        
ในครอบครัวแบบเอาใจใส่ จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 72.27  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อสิ่งแวดล้อมทางสังคม  

 
สิ่งแวดล้อมทางสังคม  SD ระดับความคิดเห็น 

ลักษณะทางสังคม 3.13 1.59 ปานกลาง 
สภาพเศรษฐกิจ 4.12 0.84 มาก 
สวัสดิการของรัฐ 3.97 0.97 มาก 
อิทธิพลจากคนรอบข้าง  3.12 1.02 ปานกลาง 
การรับรู้ข่าวสารในปัจจุบัน 3.51 1.00 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.57 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสิ่งแวดล้อมทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( =3.57, SD=0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสภาพเศรษฐกิจ ( =4.12, SD=0.84) สวัสดิการของรัฐ 

( =3.97, SD=0.97) และการรับรู้ข่าวสารในปัจจุบัน ( =3.51, SD=1.00)  อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

ส่วนลักษณะทางสังคม ( =3.13, SD=1.59) และอิทธิพลจากคนรอบข้าง อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.12, 
SD=1.02) 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อกระบวนการสร้างบุคลิกภาพด้านการให้คุณค่า

และความสำคัญของบุตร 
 

กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ 
ด้านการให้คุณค่าและความสำคัญของบุตร  SD ระดับความคิดเห็น 

บุตรทำให้ชีวิตครอบครัวมีความสมบูรณ์ 3.87 1.13 มาก 
บุตรช่วยให้มีคนดูแลยามเจ็บป่วยและในบั้นปลายชีวิต 3.58 1.26 มาก 
บุตรเป็นผู้สืบสกุลและทำให้กำเนิดทายาทสืบสกุลต่อไป 3.60 1.21 มาก 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 3 (ต่อ) 

 
กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ 

ด้านการให้คุณค่าและความสำคัญของบุตร  SD ระดับความคิดเห็น 

บุตรมีคุณค่าทางจิตใจทำให้มีความสุข 4.28 0.92 มากที่สุด 
บุตรทำให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวดีขึ้น 4.06 1.02 มาก 
บุตรช่วยผู้สืบทอดธุรกิจ/ทรัพย์มรดกของครอบครัว 3.72 1.12 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.85 0.93 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกระบวนการสร้างบุคลิกภาพด้านการให้คุณค่า

และความสำคัญของบุตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.85, SD=0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าบุตรมี

คุณค่าทางจิตใจทำให้มีความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.28, SD=0.92) ส่วนบุตรทำให้ความสัมพันธ์ใน

ครอบครัวดีขึ้น ( =4.06, SD=1.02) บุตรทำให้ชีวิตครอบครัวมีความสมบูรณ์ ( =3.87, SD=1.13) บุตรช่วย

ผู้สืบทอดธุรกิจ/ทรัพย์มรดกของครอบครัว ( =3.72, SD=1.12) บุตรเป็นผู้สืบสกุลและทำให้กำเนิดทายาทสืบ

สกุลต่อไป ( = 3.60, SD=1.21) บุตรช่วยให้มีคนดูแลยามเจ็บป่วยและในบั้นปลายชีวิต  ( = 3.58 , 
SD=1.26) อยู่ในระดับมาก  
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อทัศนคตติ่อการมีบุตร 

 
ทัศนคติต่อการมีบุตร  SD ระดับความคิดเห็น 

1. การมีบุตรทำให้รู้สึกอบอุ่น ไม่เหงา 4.19 1.00 มาก 
2. การมีบุตรเป็นภาระต้องทำงานหนักขึ้น 2.71 1.31 ปานกลาง 
3. การมีบุตรทำให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวดีขึ้น 4.02 0.94 มาก 
4. การมีบุตรทำให้ไม่สามารถทำสิ่งที่อยากทำได้ 2.95 1.25 ปานกลาง 
5. การมีบุตรช่วยให้มีคนดูแลยามเจ็บป่วยและในบั้นปลายชีวิต 3.58 1.20 มาก 
6. การมีบุตรทำให้ครอบครัวมีผู้สืบสกุลต่อไป 3.62 1.18 มาก 
7. ไม่ยากมีบุตรเพราะกลัวเลี้ยงบุตรให้มีคุณภาพไม่ได้ 2.69 1.33 ปานกลาง 
8. การมีบุตรทำให้มีผู้สืบทอดธุรกิจ/ทรัพย์มรดกของครอบครัว 3.46 1.17 มาก 
9. ครอบครัวที่มีความสมบูรณ์ต้องประกอบด้วย พ่อ แม่ และบุตร 3.57 1.24 มาก 
10. การมีบุตรเป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 3.24 1.33 ปานกลาง 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 4 (ต่อ) 

 
ทัศนคติต่อการมีบุตร  SD ระดับความคิดเห็น 

11. การมีบุตรทำให้ไม่สามารถใช้เวลาร่วมกับคู่สมรสและ 
คนรอบข้างได้อย่างเต็มที่ 

3.20 1.31 ปานกลาง 

12. การมีบุตรสร้างคุณค่าทางจิตใจและทำให้มีความสุข 4.24 0.97 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.45 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อทัศนคติต่อการมีบุตรของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( =3.45, SD=0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการมีบุตรสร้างคุณค่าทางจิตใจและทำ

ให้มีความสุข อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.24, SD=0.97) การมีบุตรทำให้รู้สึกอบอุ่น ไม่เหงา ( =4.19, 

SD=1.00) การมีบุตรทำให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวดีขึ้น ( =4.02, SD=0.94) การมีบุตรทำให้ครอบครัวมี    

ผู้สืบสกุลต่อไป ( =3.62, SD=1.18) การมีบุตรช่วยให้มีคนดูแลยามเจ็บป่วยและในบั้นปลายชีวิต ( =3.58, 

SD=1.20) ครอบครัวที่มีความสมบูรณ์ต้องประกอบด้วย พ่อ แม่ และบุตร ( =3.57, SD=1.24) และการมี

บุตรทำให้มีผู้สืบทอดธุรกิจ/ทรัพย์มรดกของครอบครัว ( =3.46, SD=1.17) อยู่ในระดับมาก และการมีบุตร

เป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ( =3.24, SD=1.33 การมีบุตรทำให้ไม่สามารถใช้เวลาร่วมกับ

คู่สมรสและคนรอบข้างได้อย่างเต็มที่ ( =3.20, SD=1.31) การมีบุตรทำให้ไม่สามารถทำสิ่งที่อยากทำได้ 

( =2.95, SD=1.25) การมีบุตรเป็นภาระต้องทำงานหนักขึ้น ( =2.71, SD=1.31) และไม่ยากมีบุตรเพราะ

กลัวเลี้ยงบุตรให้มีคุณภาพไม่ได้ ( =2.69, SD=1.33) อยู่ในระดับปานกลาง    
 
ตารางที่ 5 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการมีบุตรด้านข้อมูลพ้ืนฐานแต่ละบุคคลหรือเบื้องหลัง 

ทางประวัติศาสตร์  

 
ข้อมูลพ้ืนฐานแต่ละบุคคล 

หรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์ 
ทัศนคติต่อการมีบุตร แปลผล 

χ2 p 

เพศ 7.81a .45 ไม่มีความสัมพันธ์ 
อายุ 5.09a .75 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ชั้นปี 14.85a .25 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ศาสนา 4.15a .98 ไม่มีความสัมพันธ์ 
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 ตารางที่ 5 (ต่อ) 

 
ข้อมูลพ้ืนฐานแต่ละบุคคล 

หรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์ 
ทัศนคติต่อการมีบุตร แปลผล 

χ2 p 

จำนวนพี่น้องในครอบครัว  84.51*a .00 มีความสัมพันธ์กัน 
ลักษณะครอบครัวที่เติบโตมา 4.87a .96 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ความสัมพันธ์ในครอบครัว 10.39a .24 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ลักษณะการเลี้ยงดูในครอบครัว 17.82a .34 ไม่มีความสัมพันธ์ 

*p<.01 

 
จากตารางที่ 5 พบว่าจำนวนพ่ีน้องในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการบุตรอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิต ิ(χ2=84.51, p<.00)  

 
ตารางที่ 6 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการมีบุตร ด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคมและกระบวนการสร้าง

บุคลิกภาพด้านการให้คุณค่าและความสำคัญของบุตร 
 
 

ตัวแปร 
ทัศนคติต่อการมีบุตร 

แปลผล 
r p 

ลักษณะทางสังคม -.08 .33 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สภาพเศรษฐกิจ .03 .91 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สวัสดิการของรัฐ .06 .35 ไม่มีความสัมพันธ์ 
อิทธิพลจากคนรอบข้าง  -.08 .11 ไม่มีความสัมพันธ์ 
การรับรู้ข่าวสารในปัจจุบัน -.09 .07 ไม่มีความสัมพันธ์ 
การให้คุณค่าและความสำคัญของบุตร .66* .00 มีความสัมพันธ์กัน 
*p<.01 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่าการให้คุณค่าและความสำคัญของบุตรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
ทัศนคติต่อการมีบุตรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=.66, p<.00) 
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 อภิปรายผล 

 1. ระดับทัศนคติต่อการมีบุตรของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มเจนเนอเรชัน Z: กรณีศึกษาวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีแห่งหนึ่งในภาคใต้ พบว่าอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าการที่กลุ่มเจนเนอเรชัน Z เกิด
และเดิบโตในยุคเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ให้ความสำคัญกับเรื่องสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และให้
ความสำคัญกับชีวิตตัวเองก่อน โดยคิดถึงการมีชีวิตที่มีการเงินมั่นคงและสะดวกสบาย จึงมุ่งมั่นด้านอาชีพการ
งาน คิดว่าการไม่มีบุตรจะช่วยให้มุ่งมั่นกับอาชีพได้มากกว่า (ผกาวดี ก้อนคำดี, 2565, หน้า 35; ศิริจรรยา 
เครือวิริยะพันธ์ และโอปอล์ สุวรรณเมฆ, 2563, หน้า 27) แต่เนื่องจากนักศึกษาพยาบาลได้รับอิทธิพลจากการ
เรียนรู้เนื้อหาและการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพในรายวิชาต่าง ๆ เช่น การพยาบาลเด็กและวัยรุ่น การพยาบาล
แม่และเด็ก การพยาบาลครอบครัว ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ (วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีแห่งหนึ่งในภาคใต้, 2567, หน้า 20) รวมถึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะครอบครัวที่เติบโตมา
อยู่ด้วยกันพร้อมหน้าพ่อ แม่ ลูก (ร้อยละ 68.64) ความสัมพันธ์ในครอบครัวรักใคร่กันดี (ร้อยละ 81.36) และมี
ลักษณะการเลี้ยงดูในครอบครัวแบบเอาใจใส่ (ร้อยละ 72.27) จึงให้ความสำคัญต่อการสร้างครอบครัวและการ
มีบุตร ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีทัศนคติต่อการมีบุตรอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ วริษา        
สุระพัฒน์ (2559, หน้า 41) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการมีบุตรอยู่ในระดับมาก โดยมองว่าการมีบุตร
ทำให้ชีวิตครอบครัวมีความสมบูรณ์ ไม่เหงา และได้แสดงออกถึงความเป็นพ่อแม่ แต่ขัดแย้งกับ ทรงพร    
จันทรพัฒน์, ศิริพร รำนา, ศุภลักษณ์ ทองคำ, โรสมายนี อาแว, และเสาวลักษณ์ พรหมอินทร์ (2568, หน้า 8) 

ทีพ่บว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการมีบุตรอยู่ระดับปานกลาง ( =3.30, SD=0.86) และ Kim & Kim (2025, 
p. 268) ทีพ่บว่ากลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจในการมีบุตรอยู่ระดับค่อนข้างต่ำ 
 2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการมีบุตรของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มเจนเนอเรชัน Z: 
กรณีศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีแห่งหนึ่งในภาคใต้ พบว่า  
 2.1 จำนวนพ่ีน้องในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการบุตรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
อธิบายได้ว่าตามทฤษฎีระบบครอบครัวของโบเวน (Bowen, 1978, p. 199) กล่าวว่าครอบครัวเป็นระบบที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและมีการพ่ึงพาอาศัยกัน โดยสมาชิกทุกคนในครอบครัวมีความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน
และส่งผลต่อกันและกันในแง่ของอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมการที่บุคคลเติบโตมาในครอบครัวที่มีพ่ีน้อง
หลายคนหรือไม่มีพ่ีน้อง ย่อมมีผลต่อมุมมองและทัศนคติต่อการมีบุตร โดยบุคคลที่ครอบครัวมีพ่ีน้องหลายคน
อาจได้รับประสบการณ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว เช่น การดูแลซึ่งกันและกัน การได้รับการสนับสนุนใน
ครอบครัว ซึ่งการวิจัยครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจำนวนพ่ีน้องตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป (ร้อยละ 82.73) และ
มีความรักใคร่กันดี (ร้อยละ 81.36) ส่งผลให้จำนวนพ่ีน้องในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการมีบุตร
ของกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับ ภพศม จิวะเริงสวัสดิ์ และคณะ (2562, หน้า 217) ที่พบว่าขนาดหรือจำนวนพี่
น้องในครอบครัวก่อนสมรสมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการมีบุตรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ Buhr, Lutz 
& Peter (2018, p. 315) ทีพ่บว่าจำนวนพี่น้องมีอิทธิพลเชิงบวกต่อขนาดครอบครัวที่คาดหวัง  
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  2.2 การให้คุณค่าและความสำคัญของบุตรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับทัศนคติต่อการ

มีบุตรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อธิบายได้ว่าตามทฤษฎีค่านิยมของโรคาช (Rokeach, 1973, p. 93) กล่าวว่า
ค่านิยมเป็นความเชื่อที่สั่งสมและเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดทัศนคติหรือความปรารถนาและพฤติกรรมของ
บุคคล ดังนั้นเมื่อบุคคลมีค่านิยมหรือในอีกความหมายหนึ่งคือมีการให้คุณค่าและความสำคัญกับการมีบุตรมาก 
จะทำให้บุคคลมีทัศนคติต่อการมีบุตรเพ่ิมมากข้ึนด้วย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการให้คุณค่า

และความสำคัญของบุตร อยู่ในระดับมาก ( =3.85, SD=0.93) ทำให้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อ
การมีบุตร สอดคล้องกับ พิไลวรรณ โรนพิมาย (2565, หน้า 56) ทีพ่บว่าการให้ความสำคัญและคุณค่าของบุตร
ส่งผลต่อการตัดสินใจมีบุตรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ Kim & Kim (2025, p. 268) ที่พบว่าการให้คุณค่า
เกี่ยวกับบุตรเป็นปัจจัยทำนายเชิงบวกที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจมีบุตรของนักศึกษาพยาบาล (r=.61, p<.00)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการมีบุตรอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยด้านจำนวน
พ่ีน้องในครอบครัว การให้คุณค่าและความสำคัญของบุตร มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการมีบุตร ดังนั้น
หน่วยงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอนามัยการเจริญพันธุ์ควรส่งเสริมเห็นคุณค่าและความสำคัญของบุตร โดย
อาจจัดกิจกรรมให้ความรู้ การรณรงค์ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสร้างทัศนคติ
ทางบวกต่อการมีบุตรแก่สตรีวัยเจริญพันธุ์กลุ่มเจนเนอเรชัน Z มีความตั้งใจที่จะมีบุตรในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรจะขยายไปศึกษาในกลุ่มเจนเนอเรชัน Z ในพ้ืนที่และบริบทอ่ืน ๆ ทั้งที่อยู่ในระบบและไม่ได้
อยู่ในระบบการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมมากที่สุดและหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการส่งเสริมการมีบุตรต่อไป 
 2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกด้านต่าง ๆ ที่อาจมีอิทธิพลหรือ
ส่งผลกับทัศนคติต่อการมบีุตรนอกเหนือจากที่ได้ศึกษาจากการวิจัยเชิงปริมาณ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณ์ทำงาน กลุ่มตัวอย่างเป็น
ครูในสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำนวน 
113 คน ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยเทียบสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามรายโรงเรียน จากนั้นใช้
การสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีความน่าเชื่อถือทั้งฉบับ
เท่ากับ .96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และ 2) การเปรียบเทียบ
ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อายุและประสบการณ์การทำงาน พบว่าผลการ
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การศึกษา อายุ และประสบการณ์การทำงาน พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT  
 This research aimed to: 1) examine the level of academic leadership of school 
administrators in the Banbung 3 School Cluster under the Chonburi Primary Educational 
Service Area Office 1; and 2) compare academic leadership classified by gender, educational 
level, age, and work experience. The sample consisted of 113 teachers selected through 
proportional stratified random sampling based on school size, followed by simple random 
sampling using the lottery method. The research instrument was a questionnaire with an 
overall reliability coefficient of .96. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, independent samples t test, F test and one-way analysis of variance 
(ANOVA). 
 The findings indicated that the overall level of academic leadership of school 
administrators was at a high level. When classified by gender, statistically significant 
differences were found at the .05 level both overall and by aspects. However, no 
statistically significant differences were found when classified by educational level, age, and 
work experience. 
Keywords: leadership; academic administration; Banbung 3 school group 
 

บทนำ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 กำหนดไว้ในมาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการ
จัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ
และสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2563, หน้า 16) กระบวนการในการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและการเรียนรู้ที่สนับสนุนศักยภาพรายบุคคล ในการปฏิรูปการศึกษาจำเป็นต้องอาศัยผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถบริหารจัดการสถานศึกษา ทั้งด้านวิชาการ หลักสูตร งบประมาณ การบริหาร 
งานบุคคลและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสำคัญในการนําสถานศึกษาไปสู่การยอมรับของชุมชนและสังคม หรือ
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 เป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับตามเกณฑ์ท่ีกำหนด (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2565, หน้า 12) 
 เป้าหมายสำคัญของการบริหารสถานศึกษา คือผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนที่มีคุณภาพ ที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง และความก้าวหน้าทางวิชาการเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตและการศึกษาต่อ ภาวะผู้นำทางวิชาการ หมายถึงการบริหารจัดการของผู้บริหารใน
สถานศึกษาในการชี้นำส่งเสริม สนับสนุน และโน้มน้าวจูงใจในการพัฒนางานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการ
กำหนดภารกิจของโรงเรียน การพัฒนาการเรียนการสอน การส่งเสริมพัฒนาบุคลากร และการสร้างบรรยากาศ
ในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
พุฒินันท์ แสงสิริวัฒน์ (2564, หน้า 16) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงบทบาทสำคัญในเชิงวิชาการ เข้าใจและ
รับผิดชอบการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้และความสามารถทางด้านวิชาการที่
เป็นวิชาชีพของตนเอง จนสามารถใช้ในการให้คำแนะนำให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ร่วมงานได้ ภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ทำหน้าที่บริหารงานภายในสถานศึกษา ซึ่งมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนของครู
ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา การศึกษาถึงภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นหนทางหนึ่งอันจะนำไปสู่การสร้างความมีประสิทธิภาพเป็นเลิศของ
สถานศึกษา เชลล์ (Chell, 2001, p. 5) ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลสำคัญในการบริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพ 
เป็นตัวชี้วัดที่สำคัญต่อทิศทางการดำเนินนโยบายทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นบทบาทของ
ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นยอมรับกันว่ามีผลต่อการสร้างคุณภาพของโรงเรียน โรงเรียนที่ดีมีคุณภาพทำให้เกิด
การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และกุญแจสำคัญที่ไขไปสู่การเป็นโรงเรียนที่ดีมีคุณภาพนั้นมาจากคุณภาพของผู้บริหาร
โรงเรียน 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้มีการกำหนดนโยบาย ผลผลิตของกลยุทธ์ 
ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือที่จะให้เป็นไปตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) โดยมุ่งเน้นให้กลุ่มงาน/หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดได้
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมให้มีความสอดคล้องตอบรับกับนโยบายวิสัยทัศน์เพ่ือคุณภาพของผู้เรียนจะได้มี
คุณภาพที่ดีขึ้น มีหน้าที่ปกครองดูแล ส่งเสริม และสนับสนุน การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสถานศึกษาทั้งหมด 
และนอกจากนี้ทางสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้มีการกำหนดนโยบาย ผลผลิต
ของกลยุทธิ์ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งถือเป็น
หน่วยงานหลักท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของประเทศ จึงมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง 
 สถานศึกษาสังกัดกลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี     
เขต 1 พบว่าบทบาทผู้นำทางวิชาการเป็นภารกิจที่สำคัญยิ่ง แต่ยังประสบปัญหาหลายด้าน อาทิ ครูผู้สอนที่มี
ลักษณะส่วนบุคคลและประสบการณ์ทางวิชาชีพที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อายุ และ
ประสบการณ์ทำงาน อาจส่งผลต่อมุมมอง ความคาดหวัง และการรับรู้ต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 สถานศึกษา ภาระงานที่ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จตามกรอบเวลาที่ต้นสังกัดกำหนด การขาดบุคลากร

สนับสนุนด้านวิชาการโดยเฉพาะ ทำให้ไม่สามารถลงพ้ืนที่นิเทศหรือให้คำปรึกษาครูได้อย่างเต็มที่ รวมทั้งความ
หลากหลายของโรงเรียน ที่มีทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งต้องเผชิญ
ปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน ทำให้การกำหนดแนวทางปฏิบัติด้านวิชาการต้องปรับเปลี่ยนตามบริบท
และไม่สามารถใช้แนวทางเดียวกันได้ทั้งหมด (รัชฎาภรณ์ ปุกมณี, สัมภาษณ์, 2568) ภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  การส่งเสริม
บรรยากาศทางการเรียน การพัฒนาหลักสูตร และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน โดยบทบาทดังกล่าว
จำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการด้านวิชาการอย่างเป็นระบบ การนิเทศติดตาม และการส่งเสริมการพัฒนา
ครูอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามการรับรู้และการประเมินภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ย่อมขึ้นอยู่กับมุมมอง ประสบการณ์ และบริบทการทำงานของครูผู้สอน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการ
เรียนการสอนโดยตรง 
 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำทาง
วิชาการเป็นอย่างดี เพ่ือเป็นผู้นำและสร้างพลังความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาทั้งครูวิชาการ 
ครูผู้สอน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนให้สูงขึ้นตามเกณฑ์วัดผลประเมินผล และเป็นไปตามความมุ่งหมายที่สำคัญต่อการจัดการศึกษาให้
มีคุณภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
บ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา อายุ และ
ประสบการณ์ทำงาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณ์ทำงานมีความ
แตกต่างกัน 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
                 ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นครูในสถานศึกษา อำเภอบ้านบึง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 158 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1, 2567, หน้า 4) กำหนดขนาดตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, หน้า 608) จำนวน 113 คน ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยเทียบ
สัดส่วนของประชากรกับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดตามโรงเรียนจากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับฉลาก (simple 
random sampling) เพ่ือให้ได้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้กรอบแนวคิดภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์ทำงาน มี
ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และตอนที่ 2 ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำนวน        
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการกำหนดพันธกิจ ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน ด้านการนิเทศการสอน ด้านการ
กำกับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน มีลักษณะข้อคำถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95) 

สถานภาพ 

1. เพศ  
2. ระดับการศึกษา 

3. อายุ 
4. ประสบการณ์ทำงาน 

ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 

1. การกำหนดพันธกิจ  
2. การจัดการหลักสูตรและการสอน  
3. การนิเทศการสอน   
4. การกำกับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน 
5. การส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 5 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำทางวิชาการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำทางวิชาการอยู่ในระดับมาก 3 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ
ผู้นำทางวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง 2 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำทางวิชาการอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำทางวิชาการอยู่ในระดับน้อยที่สุด  นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสถิติ เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ให้คำแนะนำสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) คัดเลือกข้อคำถาม
ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 30) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ 
(try out) กับครูในสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .96 
 การเก็บรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางระบบสนับสนุนการ
บริหารจัดการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ตั้งแตว่ันที่ 1 พฤษภาคม ถึง 31 กรกฎาคม 2568 
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1997, p. 190) มีดังนี้ 
4.50-5.00 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำทางวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด  3.50-4.49 หมายถึง
ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำทางวิชาการอยู่ในระดับมาก 2.50-3.49 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ
ผู้นำทางวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำทางวิชาการอยู่     
ในระดับน้อย 1.00-1.49 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำทางวิชาการอยู่ในระดับน้อยที่สุด  และ        
2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (independent samples t test) การ
ทดสอบค่าเอฟ (F test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .05 
 

ผลการวิจัย 
 1. สถานภาพ พบว่าเป็นเพศชาย จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 เพศหญิง จำนวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.80 การศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 84.96 สูงกว่า
ระดับปริญญาตรี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.04 อายุน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.51 อายุระหว่าง 30-40 ปี จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 46.02 อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จำนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.47 มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 52.21 ระหว่าง 
10-20 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 36.29 และมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
  2. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต

บ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 

ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา     SD แปลผล อันดับ 
1. ด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ 
2. ด้านการนิเทศการสอน 
3. ด้านการกำกับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน 
4. ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน 
5. ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน 

4.10 
4.09 
4.10 
4.16 
4.11 

0.58 
0.65 
0.59 
0.53 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
5 
4 
1 
2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.56  มาก  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.11, SD=0.56) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการ

ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน ( =4.16, SD=0.53) ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน ( =4.11, 

SD=0.63) ด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ ( =4.10, SD=0.58) ด้านการกำกับติดตามความก้าวหน้า

ของนักเรียน ( =4.10, SD=0.59) ส่วนด้านการนิเทศการสอน ( =4.09, SD=0.65) 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 
 

ภาวะผู้นำทางวิชาการ เพศ   
ของผู้บริหารสถานศึกษา ชาย (n=33) หญิง (n=80) t p 

  SD  SD   

1. ด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ 3.88 0.61 4.19 0.55 -2.57* .01 

2. ด้านการนิเทศการสอน 3.80 0.66 4.22 0.60 -3.24* .00 

3. ด้านการกำกับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน 3.88 0.60 4.18 0.56 -2.52* .01 
4. ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน 3.92 0.54 4.25 0.50 -3.10* .00 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 

ภาวะผู้นำทางวิชาการ เพศ   
ของผู้บริหารสถานศึกษา ชาย (n=33) หญิง (n=80) t p 

  SD  SD   

5. ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน 3.88 0.68 4.20 0.58 -2.51* .01 

รวม 3.87 0.57 4.21 0.52 -2.98* .00 
*p<.05 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เพศชายมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.87, SD=0.57) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน ( =3.92, 

SD=0.54) ด้านการกำกับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ( =3.88, SD=0.60) และด้านการนิเทศการสอน 

( =3.80, SD=0.66) และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.21, SD=0.52) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการ

เรียนการสอน ( =4.25, SD=0.50) ด้านการนิเทศการสอน ( =4.22, SD=0.60) ด้านการกำกับติดตาม

ความก้าวหน้าของนักเรียน ( =4.18, SD=0.56) 
 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศ ทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและ
รายด้าน 

 

*p<.05 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่าภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา ครูที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.07, SD=0.56) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียน

การสอน ( =4.12, SD=0.54) ด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ ( =4.06, SD=0.59) ด้านการนิเทศ

การสอน ( =4.05, SD=0.65) และครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( =4.36, SD=0.48) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไป

น้อย ดังนี้ ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน ( =4.45, SD=0.50) ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียน

การสอน ( =4.36, SD=0.40) ด้านการนิเทศการสอน ( =4.31, SD=0.57) 
 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้นำทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

 (n=96) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

(n=17) 
      t      p 

 SD  SD 

1. ด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ 
2. ด้านการนิเทศการสอน 
3. ด้านการกำกับติดตามความก้าวหน้า 
ของนักเรียน 
4. ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียน 
การสอน 
5. ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน 

4.06 
4.05 
4.05 

 
4.12 

 
4.05 

0.59 
0.65 
0.58 

 
0.54 

 
0.63 

4.33 
4.31 
4.33 

 
4.36 

 
4.45 

0.47 
0.57 
0.61 

 
0.40 

 
0.50 

-1.73 
-1.52 
-1.79 

 
-1.72 

 
-2.45* 

.08 

.13 

.07 
 

.08 
 

.01 

รวม 4.07 0.56 4.36 0.48 -1.97 .05 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน 
         

 
 จากตารางที่ 4 พบว่าระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามอายุ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( =4.12, SD=0.57) ครูที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.03, SD=0.52) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ

การเรียนการสอน ( =4.11, SD=0.46) ด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ ( =4.04, SD=0.52) และ

ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน ( =3.99, SD=0.60) ส่วนครูที่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.12, SD=0.58) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับ

จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการกำกับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ( =4.16, SD=0.57) ด้านการจัดการ

หลักสูตรและการสอน ( =4.14, SD=0.66) และด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ ( =4.11, SD=0.62) 

และครูที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.24, SD=0.58) เมื่อพิจารณา   
รายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ

ภาวะผู้นำทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

น้อยกว่า 30 ปี 
(n=39) 

ระหว่าง 
30-40 ปี 
(n=52) 

มากกว่า 
40 ปีขึ้นไป 
 (n=22) 

 

รวม 

 SD  SD  SD  SD 

1. ด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ 
2. ด้านการนิเทศการสอน 
3. ด้านการกำกับติดตามความก้าวหน้า
ของนักเรียน 
4. ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียน 
การสอน 
5. ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน 

4.04 
4.00 
4.01 

 
4.11 

 
3.99 

0.52 
0.61 
0.58 

 
0.46 

 
0.60 

4.11 
4.12 
4.16 

 
4.13 

 
4.14 

0.62 
0.70 
0.57 

 
0.58 

 
0.66 

4.23 
4.26 
4.15 

 
4.31 

 
4.25 

0.61 
0.62 
0.66 

 
0.55 

 
0.60 

4.10 
4.10 
4.10 

 
4.17 

 
4.11 

0.58 
0.66 
0.60 

 
0.53 

 
0.64 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 0.52 4.12 0.58 4.24 0.58 4.12 0.57 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 การเรียนการสอน ( =4.31, SD=0.55) ด้านการนิเทศการสอน ( =4.26, SD=0.62) และด้านการกำกับ

ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ( =4.15, SD=0.66)  
 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามอายุ ทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 
โดยรวมและรายด้าน 

 
 

ภาวะผู้นำทางวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์ในการทำงาน 
น้อยกว่า  
10 ปี 

(n=59) 

ระหว่าง 
10-20 ปี  
(n=41) 

มากกว่า  
20 ปีขึ้นไป 

(n=13) 

 
รวม 

 SD  SD  SD  SD 

1. ด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ 4.06 0.57 4.13 0.60 4.20 0.61 4.10 0.58 

2. ด้านการนิเทศการสอน 4.08 0.71 4.09 0.60 4.17 0.62 4.10 0.66 

3. ด้านการกำกับติดตามความก้าวหน้า 
ของนักเรียน 

4.08 0.61 4.15 0.54 4.00 0.66 4.10 0.60 

4. ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียน 
การสอน 

4.14 0.47 4.18 0.63 4.22 0.53 4.17 0.53 

5. ด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน 4.08 0.62 4.16 0.66 4.17 0.60 4.11 0.64 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 0.56 4.15 0.57 4.15 0.58 4.12 0.57 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่าภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวม

ครูที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.08, SD=0.56) เมื่อพิจารณา  
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียน

การสอน ( =4.14, SD=0.47) ด้านการกำกับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ( =4.08, SD=0.61) และ

ด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ ( =4.06, SD=0.57) ส่วนครูที่มีประสบการณ์ระหว่าง 10-20 ปี มี



                                                                        

หน้า 60 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.15, SD=0.57) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน ( =4.18, SD=0.63) ด้านการ

จัดการหลักสูตรและการสอน ( =4.16, SD=0.66) และด้านการนิเทศการสอน ( =4.09, SD=0.60) และครู

ที่มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.15, SD=0.58) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมบรรยากาศการเรียน

การสอน ( =4.22, SD=0.53) ด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ ( =4.20, SD=0.61) และด้านการ

กำกับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ( =4.00, SD=0.66) 
 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ทั้งโดยรวม
และรายด้าน พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  
 

อภิปรายผล 
 1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยา
เขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริม 
สนับสนุน และขับเคลื่อนงานด้านวิชาการในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีทิศทางชัดเจน และสามารถนำไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามแนวทางการ
บริหารงานวิชาการที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กำหนดแนวทางไว้ ซึ่งการดำเนินการ
ดังกล่าวนั้น ได้ให้ผู้บริหารสถานศึกษาในการนำครูและบุคลากรทางการศึกษาไปสู่เป้าหมายด้านการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ โดยมีบทบาทสำคัญในการสร้างวิสัยทัศน์ทางการศึกษา ส่งเสริมนวัตกรรม และปรับการจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่และให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
กำหนดแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้บริหารสามารถขับเคลื่อนการศึกษาภายในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาหลักสูตร มุ่งให้ผู้บริหารเข้าใจความสำคัญของการออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
บริบทของผู้เรียนและสังคม ตลอดจนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ต่อมาคือการสร้าง
บรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียน ซึ่งเน้นการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ และ
ร่วมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เข้มแข็งภายในโรงเรียน อีกด้านหนึ่งที่มีความสำคัญ คือการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านวิชาการสามารถปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้
ข้อมูลที่เป็นจริงจากการประเมิน นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง ผ่านการอบรม 
สัมมนา และการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาศักยภาพของตนและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียนอีกด้วย ดังที่ กฤตกร น้ำทิพย์ (2560, หน้า 86) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีศักยภาพในการ
บริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถและการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนพัฒนา
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 บุคลากร ให้เป็นครูมืออาชีพ มีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริมงานด้านวิชาการ พร้อมสนับสนุนสื่อและทรัพยากร การ

จัดการเรียนการสอนด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การและผู้เรียนมากที่สุด สอดคล้องกับ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560, หน้า 13) กล่าวว่าความสามารถของผู้บริหารในการกำหนดทิศทาง 
พัฒนาระบบ และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นให้ครูมีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผู้เรียน ผู้นำทางวิชาการต้องมี
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการพัฒนาการเรียนรู้ และสามารถแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วย
เหตุผลดังที่กล่าวมาจึงทำให้ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย ที่ เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากครูเพศหญิงมีการรับรู้ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาสูงกว่าครูเพศชาย อาจเนื่องมาจากลักษณะบทบาทและการมีส่วนร่วมในงานด้านวิชาการของ
โรงเรียนที่แตกต่างกัน ครูเพศหญิงมักมีความใกล้ชิดกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวางแผน
หลักสูตร และการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำทางวิชาการ ส่งผลให้
สามารถรับรู้บทบาทและการสนับสนุนทางวิชาการของผู้บริหารได้ชัดเจนมากกว่า สอดคล้องกับ กูมณี สาหลัง, 
บาเซล อับดุลวาฮับ, อิสะมะแอ มะเระ และจร ประสงค์สุข (2568, หน้า 141) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่
มีเพศต่างกัน ต่างก็มีแนวคิด หลักการ กระบวนการบริหารตามนโยบายและเป้าหมายที่สำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกำหนดไว้เป็นแนวทางเดียวกัน จึงทำให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ และสมรรถนะตามที่หลักสูตรได้กำหนดไว้ สอดคล้องกับ ศิริชัย สีโสม (2561, 
หน้า 71) ที่พบว่าภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู กลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จำแนกตามเพศ โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับ อิงอร บัวขจร (2566, หน้า 63) ที่พบว่าภาวะผู้นำ
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 จำแนก
ตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 3. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ไม่เป็น 
ไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารว่า
มีการระบบการทำงานแบบมีส่วนร่วม แสดงออกในการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนาหลักสูตร การ
นิเทศการเรียนการสอน การส่งเสริมพัฒนาวิชาชีพครู ซึ่งผู้ปฏิบัติงานทุกระดับการศึกษาการศึกษาสามารถรับรู้
และมีผลการประเมินที่ใกล้เคียงกัน การพัฒนาผู้บริหารควรมุ่งเน้นที่สมรรถนะและผลการปฏิบัติงานมากกว่า
ระดับการศึกษาการศึกษา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาจำเป็นต้องใช้ภาวะผู้นำที่ยืดหยุ่นและ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ทันต่อสถานการณ์ จึงส่งผลให้ครูที่มีระดับการศึกษาการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และระดับ

การศึกษาการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ บาลกีส กาซา (2560, หน้า 90) ที่พบว่าภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอำเภอกรงปินัง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามระดับ
การศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ เสาวภาพันธ์ ศรีประเสริฐ (2560, 
หน้า 66) ที่พบว่าภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักการศึกษาเมืองพัทยา จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 4. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามอายุ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานภายใต้ระบบการบริหารและ
วัฒนธรรมองค์กรเดียวกัน ได้รับนโยบายการพัฒนาครู การนิเทศ มีการสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการภายใน
สถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ พัฒนางานวิชาการระหว่างผู้บริหารและครูทุกกลุ่มอายุอย่างทั่วถึง ครูและบุคลากร
จึงมีความเข้าใจและรับรู้ถึงบทบาทของภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ 
กูมณี สาหลัง, บาเซล อับดุลวาฮับ, อิสะมะแอ มะเระ และจร ประสงค์สุข (2568, หน้า 138) ที่พบว่าภาวะ
ผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนในเขตอำเภอสุไหงปาดี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จำแนกตามอายุ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ 
รัตน์ชนก แตงจันทรา (2565, หน้า 202) ที่พบว่าภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จำแนกตามอายุ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 
 5. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก การดำเนินงานด้านการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้บริหารในปัจจุบันที่ให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความสามารถเชิงวิชาการอย่างทั่วถึง ผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์การทำงานน้อยหรือมากต่างก็ได้รับโอกาสในการอบรม พัฒนา และเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ อีกทั้งยังมีการกำหนดมาตรฐานภาวะผู้นำที่ชัดเจน ส่งผลให้ความแตกต่างในด้าน
ระยะเวลาการทำงานไม่ส่งผลต่อระดับภาวะผู้นำทางวิชาการ สอดคล้องกับ สรรเพชญ ไตรยงค์ (2564, หน้า 
154) ที่พบว่าภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ วนิดา เชื้อคมตา (2566, หน้า 158) ที่พบว่าความคิดเห็น
เกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. จากการวิจัยพบว่า ด้านการนิเทศการสอน มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรจัดให้มี
การดำเนินการนิเทศอย่างต่อเนื่อง พัฒนารูปแบบการนิเทศให้เป็นการนิเทศเชิงสร้างสรรค์ เน้นการให้
คำปรึกษาและสะท้อนผลการสอนอย่างต่อเนื่อง และผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการนิเทศอีกด้วย 
 2. จากการวิจัยพบว่า ด้านการกำกับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรอง
สุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรพัฒนาระบบการติดตามผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ควร
กำหนดตัวชี้วัดความก้าวหน้าของผู้เรียนเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียน เพ่ือ
นำไปใช้ปรับปรุงแผนการสอนและให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสมตรงจุด 
 3. จากการวิจัยพบว่า ด้านการกำหนดเป้าหมายและพันธกิจ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 3 จากอันดับ
สุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ความสำคัญกับการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา
อย่างชัดเจน ครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาผู้เรียนและสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา ตลอดจนส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือสร้างความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของและ
ความมุ่งม่ันให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการจัดการ
เรียนรู้ของครู กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสังกัดอ่ืน ๆ 
 2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขต
บ้านบึง 3 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตบ้านบึง 3 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้านระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า
ระหว่างเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ และรถขนส่งสินค้า ภายใต้สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน และเพ่ือหา
แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าขั้นสุดท้าย การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ โดยใช้การคำนวณระยะทางและสร้างแบบจำลอง ด้วยโปรแกรม Arena เพ่ือจำลองการปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ อ.เมือง จ.ชลบุรี ในระยะทาง 5 กิโลเมตร ตลอดระยะเวลา 1 ปี ผลการวิจัยพบว่าภายใต้สภาพแวดล้อม 
ปกติ โดรนสามารถจัดส่งสินค้าได้รวดเร็วกว่ารถขนส่งประมาณ 24% เนื่องจากใช้เส้นทางการบินแบบการ
กระจัด (Displacement) ซึ่งปราศจากอุปสรรคการจราจรทางบก อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพของโดรนมี
ความเปราะบางสูงต่อสภาพอากาศ โดยเฉพาะในสภาวะฝนตกหนัก โดรน "ไม่สามารถขนส่งสินค้าได้" ในขณะที่ 
รถขนส่งยังคงปฏิบัติงานได้แม้จะล่าช้า ผลการจำลองสถานการณ์ยังชี้ให้เห็นว่า แม้โดรนจะมีความคล่องตัวสูง 
(มีสินค้าคงค้างในระบบ (WIP) เฉลี่ยต่ำกว่ารถขนส่ง 28 เท่า) แต่ปัญหาคอขวดที่แท้จริงของระบบโลจิสติกส์
โดยรวมคือ ขั้นตอนการจัดการคำสั่งซื้อ (Order WIP) ซึ่งมีปริมาณสะสมสูงสุดถึง 59,792 ชิ้น ดังนั้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขนส่งจึงไม่สามารถพ่ึงพาเพียงการเปลี่ยนพาหนะ แต่จำเป็นต้องใช้รูปแบบการขนส่งแบบ
ผสมผสานและต้องปรับปรุงกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อภายในองค์กรเป็นลำดับแรก  
คำสำคัญ: อากาศยานไร้คนขับ; การจัดส่งสินค้าข้ันสุดท้าย; ประสิทธิภาพการขนส่ง 
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 ABSTRACT  

 This research aimed to examine and compare the time-based delivery efficiency 
between unmanned aerial vehicle (Drone) technology and cargo trucks under different 
environmental conditions, and to identify strategies for optimizing Last Mile Delivery (LMD) 
operations. This study employs a mixed-method approach, integrating qualitative analysis 
with quantitative simulation. A Discrete Event Simulation (DES) model was developed using 
Arena software to simulate LMD operations within a 5-kilometer radius in Mueang Chonburi 
District, Thailand, over a one-year period. The findings indicate that under normal conditions, 
drones deliver approximately 24% faster than trucks. This advantage is attributed to the 
drone's use of displacement (direct-path) flight, which avoids ground-based traffic 
obstacles. However, drone performance is highly vulnerable to weather; operations are 
halted during heavy rain, whereas trucks remain resilient, albeit with delays. The simulation 
revealed that while drones exhibit high agility (WIP 28 times lower than trucks), the primary 
bottleneck in the overall logistics system is the "Order Work-In-Process (Order WIP)", which 
accumulated a maximum of 59,792 items. Therefore, optimizing LMD requires more than just 
a change of vehicle; it necessitates a hybrid transport model and, critically, the preliminary 
improvement of internal order management processes. 
Keywords: drone; Last Mile Delivery; transport efficiency 

 
บทนำ  
 การขนส่งสินค้าในขั้นตอนสุดท้ายหรือ Last Mile Delivery (LMD) ได้กลายเป็นสมรภูมิการแข่งขัน
ที่สำคัญที่สุดในยุคท่ีธุรกิจอีคอมเมิร์ซเติบโตอย่างก้าวกระโดด LMD คือกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าจากศูนย์
กระจายการขนส่งแห่งสุดท้ายไปยังปลายทางที่กำหนด ซึ่งความท้าทายหลักคือการส่งมอบสินค้าให้ถึงมือลูกค้า
อย่างรวดเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ หรือที่เรียกว่า "สงครามการขนส่งแบบ Last Mile Delivery" ในประเทศ
ไทยนั้นการขนส่งหลักยังคงพ่ึงพารถขนส่งสินค้า (cargo truck) เป็นหลัก ซึ่งต้องเผชิญกับปัญหาคอขวด 
(bottleneck) และอุปสรรคทางกายภาพที่ควบคุมไม่ได้ ปัญหาเหล่านี้ ได้แก่ การจราจรติดขัด , อุบัติเหตุ    
ทางรถยนต์, และความล่าช้าจากสัญญาณไฟจราจร ปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการ
ขนส่ง ทำให้ผู้รับสินค้าได้รับสินค้าล่าช้ากว่ากำหนดเวลา และลดความน่าเชื่อถือของบริการ 
 เพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายเหล่านี้  อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ทั่วโลกจึงหันมาให้ความสนใจ 
"เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ" (Unmanned Aerial Vehicle-UAV) หรือ "โดรน" (drone) ในฐานะเครื่องมือ    
ที่จะเข้ามาปฏิวัติการจัดส่งสินค้า เทคโนโลยีโดรน ซึ่งมีวิวัฒนาการมาอย่างยาวนานนับตั้งแต่แนวคิดของ 
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 Nikola Tesla และการพัฒนาเป็นเป้าฝึกทางอากาศในสงครามโลกครั้งที่ 1 ได้เปลี่ยนบทบาทจากการใช้งาน

ทางการทหาร มาสู่ภาคพลเรือนและโลจิสติกส์อย่างเต็มรูปแบบ บริษัทระดับโลกได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพนี้
อย่างชัดเจน เช่น การที่  Amazon (Prime Air) ได้รับการอนุมัติจาก FAA ให้ เริ่มใช้ โดรนส่งสินค้าใน
สหรัฐฯ (ไทยพีบีเอส, ออนไลน์, 2565) หรือกรณีในประเทศจีนที่มีการนำโดรนมาใช้ขนส่งสินค้าที่มีน้ำหนักมาก
ข้ามทะเลในระยะทางกว่า 100 กิโลเมตร (ผู้จัดการออนไลน์, ออนไลน์, 2562) 
 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic review) ยืนยันว่าศักยภาพของโดรนในการ
ลดต้นทุน, ลดระยะเวลาในการส่งมอบ , และลดการใช้พลังงานนั้นได้รับการยืนยันในงานวิจัยหลายชิ้น 
(Persson, 2021, p. 10) อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีนี้ยังไม่ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายในประเทศไทย ส่วนหนึ่ง
อาจเนื่องมาจากความท้าทายด้านกฎระเบียบของราชการ ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญที่ต้องพิจารณา  และกรอบ
กฎหมายเฉพาะสำหรับการขนส่งทางอากาศด้วยโดรนในประเทศไทยก็ยังต้องมีการพัฒนาเพ่ือรองรับการใช้
งานเชิงพาณิชย์ (พรพล เทศทอง, 2564, หน้า 146)  
 ด้วยช่องว่างระหว่างศักยภาพของเทคโนโลยีที่ได้รับการพิสูจน์แล้วในระดับสากล กับข้อจำกัดในการ
นำมาใช้จริงในบริบทของประเทศไทย ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจำเป็นในการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพเชิง
ปฏิบัติการอย่างเป็นรูปธรรม การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพด้าน "ระยะเวลา" ใน
การจัดส่งสินค้าระหว่างโดรนและรถขนส่งสินค้า ภายใต้สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เช่น สภาวะปกติ และ
สภาวะฝนตก โดยทำการจำลองสถานการณ์ในพ้ืนที่จริง (อำเภอเมืองชลบุรี) เพ่ือค้นหาแนวทางการขนส่ง
สินค้าไปยังผู้รับให้รวดเร็วที่สุด และเสนอเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง LMD 
ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการส่งสินค้าระหว่างโดรนและรถขนส่งสินค้าในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน  
 2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าไปยังผู้รับสินค้า 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 การนำเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ (drone) มาช่วยในการจัดส่งสินค้า จะสามารถทำให้ลูกค้า
ได้รับสินค้าที่รวดเร็ว แต่จะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันออกไป หากเป็นสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม 
เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับนั้นอาจจะไม่สามารถตอบโจทย์กับลูกค้ามากนัก 
 จะแตกต่างกับการนำรถขนส่งสินค้ามาใช้ในการขนส่งอาจจะทำให้ผู้รับ ได้รับสินค้าที่ล่าช้าเนื่องจาก
ปัจจัยที่ทำให้ล่าช้าคือ การจราจรติดขัดหรือต้องจำกัดความเร็วในการขนส่ง หากเจอสภาพอากาศที่สภาพแวดล้อม 
ที่แตกต่างกันออกไปจะทำให้ยิ่งล่าช้าเข้าไปอีก แต่รถขนส่งสินค้าก็อาจจะยังคงนำส่งสินค้าได้เหมือนเดิมแต่
อาจจะได้รับสินค้าที่ล่าช้า 
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  ถ้าใน 1 ปีสภาพแวดล้อมเป็นใจตลอดทั้งปีการขนส่งโดย เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ (drone) 

จะตอบโจทย์ได้มากกว่า และทำให้ผู้ได้รับสินค้านั้นมีความพึงพอใจอย่างมาก เนื่องจากผู้รับสินค้าจะได้รับ
สินค้าท่ีรวดเร็ว 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ตั้งอยู่บนกรอบแนวคิดการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบการขนส่งสองรูปแบบ (โดรน 
และรถขนส่ง) โดยมีตัวแปรหลักคือ "เวลา" (T) ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของตัวแปร "ระยะทาง" (S) และ "ความเร็ว" 
(V) ภายใต้ตัวแปรแทรกซ้อนคือ "สภาพแวดล้อม" (เช่น ฝนตก)  
 

 
 

ภาพที ่1 ตัวอย่างการบินของเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ 
 

 
 

ภาพที ่2 ตัวอย่างการเดินรถของรถขนส่งสินค้า 
 
 ปัจจัยเปรียบเทียบเชิงแนวคิด ความแตกต่างพ้ืนฐานของพาหนะทั้งสองประเภท 
 - เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ (drone) เน้นความคล่องตัว (agility) และบินในเส้นทางแบบ 
การกระจัด (displacement) ซึ่งเป็นระยะทางท่ีสั้นที่สุดจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดปลายทาง  
 - รถขนส่งสินค้า (cargo truck) เน้นปริมาณบรรทุก (capacity) และความทนทานต่อสภาพ
อากาศ เคลื่อนที่ตามเส้นทางถนน ซึ่งมีระยะทางยาวกว่าและมีอุปสรรคของการจราจร  
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  กรอบการวิเคราะห์เชิงปริมาณ การวิเคราะห์เวลาในการจัดส่งเบื้องต้น คำนวณโดยใช้สูตรการหา

อัตราความเร็วพ้ืนฐาน โดยแปลงความเร็ว (V) จากกิโลเมตร/ชั่วโมง เป็น เมตร/วินาที และระยะทาง (S) เป็นเมตร 
เพ่ือหาเวลา (T) เป็นวินาที  

 
 แบบจำลองแนวคิดเชิงกระบวนการ การวิจัยใช้แบบจำลองกระบวนการ (ดังแผนภาพในเอกสาร
วิจัย) ในการเก็บข้อมูลและสร้างแบบจำลองสถานการณ์ มีขั้นตอนดังนี้ 1) จุดเริ่มต้น 2) ศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลของพาหนะทั้งสองชนิด 3) ทำการหาเส้นทาง (S) โดยโดรนใช้การกระจัด และรถขนส่งใช้เส้นทาง
ถนน 4) นำมาเข้าสูตรการคำนวณ (T=S/V) เพ่ือหาระยะเวลาจัดส่งเบื้องต้น 5) ทำการทดลองในโปรแกรม
จำลองสถานการณ์ (เอกสารระบุ Simio แต่ในบทที่ 4 ใช้วิเคราะห์ด้วย Arena ซึ่งเอกสารสรุปยืนยันว่าใช้ 
Arena) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมและจุดคอขวดของระบบ และ 6) จุดสิ้นสุด (ได้ผลลัพธ์และ
ข้อสรุป)  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (mixed methods) ทั้งเชิงคุณภาพ (การทบทวน
วรรณกรรม) และเชิงปริมาณ (การคำนวณและจำลองสถานการณ์)   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นข้อมูลการจำลองสถานการณ์ครอบคลุมระยะเวลา 1 ปี (366 วัน) โดย
อ้างอิงข้อมูลปริมาณน้ำฝนในปี พ.ศ.2566 ศึกษาการจัดส่งจากศูนย์กระจายสินค้าไปยังปลายทางในระยะทาง 

5 กิโลเมตร ในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) เว็บแอปพลิเคชัน "google maps": ใช้สำหรับค้นหา

และวัดระยะทาง (S) ตามเส้นทางถนนจริง สำหรับการขนส่งด้วยรถขนส่งสินค้า 2) แอปพลิเคชัน "LING": ใช้
สำหรับวัดระยะทางแบบการกระจัด (Displacement) (S) ซึ่งเป็นเส้นทางบินตรงของโดรน และ 3) โปรแกรม 
"Arena": เป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้สร้างแบบจำลองสถานการณ์แบบเหตุการณ์ไม่
ต่อเนื่อง (Discrete Event Simulation: DES) เพ่ือจำลองการขนส่งตลอด 1 ปี และวิเคราะห์ผลกระทบจาก
ปัจจัยหน่วงเวลา (delay factor) จากสภาพอากาศ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมจากเอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ LMD, เทคโนโลยี
โดรน และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการคำนวณโดยใช้สูตรระยะทาง และการกำหนดค่าตัวแปรในแบบจำลอง 
Arena รวมถึง 
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  - ระยะทาง (S) ตารางระยะทางระหว่างจุดส่ง 10 จุด สำหรับโดรน (การกระจัด) และรถขนส่ง 

(ตามถนน)  
 - ปัจจัยสภาพอากาศ กำหนดค่าเปอร์เซ็นต์ฝนตกและฝนตกหนักในแต่ละเดือน  
 - ค่าหน่วงเวลา (delay factor) กำหนดค่าหน่วงเวลาของพาหนะตามสภาพอากาศ (เช่น ฝนตกหนัก 
โดรน "ไม่สามารถขนส่งสินค้าได้" รถขนส่งหน่วงเวลา 40%)  
 
ตารางที่ 1 ชุดข้อมูลปริมาณน้ำฝน (ตัวอย่างชุดข้อมูลปริมาณน้ำฝน) 
 

กำหนดค่าปริมาณน้ำฝนปี พ.ศ.2566 
เดือน เปอร์เซ็นฝนตก ฝนตกหนัก 

มกราคม 12.50 0.00 

กุมภาพันธ์ 14.30 3.57 
มีนาคม 16.70 0.00 

เมษายน 31.40 0.00 

พฤษภาคม 39.40 0.00 
มิถุนายน 66.70 0.00 

กรกฎาคม 75.00 6.45 

สิงหาคม 43.20 3.22 
กันยายน 93.30 0.00 

ตุลาคม 77.40 3.22 
พฤศจิกายน 45.20 0.00 

ธันวาคม 12.50 0.00 

 
ตารางที ่2 กำหนดค่าหน่วงเวลาการเดินทาง 
 

กำหนดค่าหน่วงเวลา 

หัวข้อ โดรน รถขนส่ง 

ฝนไม่ตก 0.00% 0.00% 
ฝนตกปานกลาง 10.00% 20.00% 

ฝนตกหนัก ไม่สามารถขนส่งสินค้าได้ 40.00% 
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 ตารางที ่3 ชุดข้อมูลระยะทางของโดรน (ตัวอย่างชุดข้อมูลระยะทางของเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับและรถ

ขนส่งสินค้า) 

 
กำหนดระยะทางของโดรน 

จุดเริ่มต้น จุดหมายปลายทาง ระยะทาง 

จุดที ่1 จุดที ่1 0 

จุดที ่1 จุดที ่2 2120 
จุดที ่1 จุดที ่3 4850 

จุดที ่1 จุดที ่4 3220 
จุดที ่1 จุดที ่5 2740 

 
ตารางที ่4 ชุดข้อมูลระยะทางของรถขนส่ง 
 

กำหนดระยะทางของรถขนส่ง 

จุดเริ่มต้น จุดเริ่มต้น จุดเริ่มต้น 

จุดที ่1 จุดที ่1 จุดที ่1 
จุดที ่1 จุดที ่1 จุดที ่1 

จุดที ่1 จุดที ่1 จุดที ่1 

จุดที ่1 จุดที ่1 จุดที ่1 
จุดที ่1 จุดที ่1 จุดที ่1 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน มีดังนี ้ 

 1. ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของรถขนส่งสินค้าและเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ เพ่ือนำมา
วิเคราะห์ศักยภาพของยานพาหนะทั้ง 2 
 2. กำหนดเส้นทางการเดินทางของรถขนส่งสินค้าและเส้นทางการบินของเทคโนโลยีอากาศยาน     
ไร้คนขับ จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสิ้นสุด 
 3. วิเคราะห์และหาค่าจำนวนปริมาณน้ำฝน เพ่ือนำมาใช้ในการคำนวนร่วมกับการเดินทางของรถ
ขนส่งสินค้าและเส้นทางการบินของเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ  
 4. คำนวนระยะเวลาการขนส่งสินค้าของรถขนส่งสินค้าและเส้นทางการบินของเทคโนโลยีอากาศ
ยานไร้คนขับ จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสิ้นสุดทั้งหมด 10 จุด 
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  5. นำจำนวนที่ได้จากการคำนวณท้ังหมด ทั้งระยะเวลา ระยะทาง และปริมาณน้ำฝน นำมาสร้าง

แบบจำลองในโปรแกรม Arena 
 6. รันข้อมูลออกมาท้ังหมดผ่านโปรแกรม Arena 
 7. แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการรันข้อมูลผ่านโปรแกรม โดยรันข้อมูลทั้งหมด 366 วัน 
 รูปแบบการสร้างแบบจำลอง นำข้อมูลที่กำหนดเข้าสู่กระบวนการสร้างแบบจำลองในโปรแกรม 
Arena โดยแบ่งแบบจำลองเป็น 2 กลุ่ม คือแบบจำลองของการขนส่งสินค้าระหว่างโดรนและรถขนส่งสินค้า 
และแบบจำลองของสภาพอากาศ 
 แบบจำลองการขนส่งสินค้า สีเหลือง หมายถึง module ทั่วไป, สีชมพู หมายถึง module สำหรับ
การเดินทาง และสีฟ้า หมายถึง module สำหรับการขนถ่าย 
 
 

 
 
 

ภาพ 4 แบบจ าลองการขนส่งสินคา้ 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แบบจำลองการขนส่งสินค้า 
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Separate Order
Original

Duplicate

0      

     0

ตารางที ่5 อธิบายข้อมูล โมเดล การขนส่งสินค้า 
 

รายละเอียดการสร้างแบบจำลองการขนส่งสินค้า 

สัญลักษณ์ รายละเอียด 

Create Order

0       

เป็นการสร้าง Order เข้ามายังในระบบ 
 

Station 1

 

หลังจากสร้าง Order เสร็จเรียบร้อยแล้ว Order  
จะถูกส่งเข้ามายัง Station ที่ 1 

Assign Destination

 

เป็นการกำหนดว่าสินค้าจะถูกส่งไปยังปลายทางไหน 

 เป็นการแยกสินค้าออกเป็น 2 ส่วน เพ่ือที่จะส่งให้กับ 
รถขนส่งสินค้าและโดรน 

 1 คำสั่งซื้อ จะถูกส่งไปยังโดรนซึ่ง สินค้า จะต้องครบ 
10 ชิ้น โดรนถึงจะเริ่ม ออกไปส่งสินค้า 

 1 คำสั่งซื้อ จะถูกส่งไปยังรถขนส่ง ซึ่งสินค้าจะต้อง
ครบ 10 ชิ้น โดรนถึงจะเริ่ม ออกไปส่งสินค้า 

 เป็นการจัดลำดับการส่งสินค้า ทั้งโดรนและรถขนส่ง
สินค้า 

 ความเร็วที่จะมีผลต่อการ เปลี่ยนแปลงความเร็วตาม
สภาพแวดล้อม 

 การจัดลำดับการขนส่งสินค้าจากจุดหนึ่งไปยังอีก 
จุดหนึ่ง 

 การตั้งค่าระยะทางจากจุดหนึ่งไป ยังอีกจุดหนึ่ง 
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ภาพที่ 4 แบบจำลองสภาพอากาศ 
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 ตารางที ่6 อธิบายข้อมูล โมเดล สภาพอากาศ  

 
รายละเอียดการสร้างแบบจำลองสภาพอากาศ 

สัญลักษณ์ รายละเอียด 

 การสร้างข้อมูลในแต่ลวันตาม  
สภาพอาการ โดยข้อมูลจะถูกสร้างวันต่อวัน 

 สร้างข้อมูลเดือนออกมาใน 1 ปี 

 เปอร์เซ็นของฝนตกในแต่ละเดือน หากฝนตกจะไป
ทางขวา แต่หากไม่ตกจะลงไปด้านล่าง 

 จำนวนฝนตกในแต่ละเดือน 

 ค่าความแรงของฝนตกเนื่องจากสภาพอากาศจะมีผล
ต่อการใช้ความเร็วของทั้งโดรนและรถขนส่ง โดย
สภาพฝนตกแบบออกเป็น 3 แบบคือ ฝนตกหนัก,  
ฝนตกปานกลาง และฝนไม่ตก 

 เป็นการชะงักของการขนส่งของโดรน เนื่องจากโดรน
ไม่สามารถบินในสภาพ อากาศท่ีฝนตกหนักได้ 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  

 1. การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ ใช้สูตร T = S/V) เปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการจัดส่งในสถานการณ์ 
ตัวอย่าง (สภาพปกติและสภาพฝนตก)   
 2. การวิเคราะห์เชิงจำลองสถานการณ์ (Arena) วิเคราะห์ผลลัพธ์ (Output) จากการจำลองสถานการณ ์
1 ป ีโดยมุ่งเน้นที่ตัวชี้วัด 3 ประการหลัก เพ่ือระบุจุดคอขวดของระบบ 
 Number In (สินค้าทีเ่ข้าสู่ระบบ) 
 Number Out (สินค้าที่นำส่งสำเร็จ) 
 Work-In-Process (WIP - สนิค้าคงค้างในระบบ) 
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 ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักคือ ผลจากการคำนวณเปรียบเทียบ และผลจากแบบจำลอง
สถานการณ ์มีรายละเอียดดังนี้  
 ผลการเปรียบเทียบเชิงคำนวณ การเปรียบเทียบการขนส่งจากจุด A ไป B (ศูนย์กระจายสินค้าไป 
ม.บูรพา) ที่ความเร็วเท่ากัน (90 กม./ชม.)  
 สภาพแวดล้อมปกติ 
 รถขนส่ง ใช้ระยะทาง (S) 11 กม. ใช้เวลา (T) 7.333 นาที 
 โดรน ใช้ระยะทางการกระจัด (S) 8.337 กม. ใช้เวลา (T) 5.5580 นาที 
 สรุป โดรนใช้เวลาเร็วกว่า 1.775 นาท ีหรือเร็วกว่าประมาณ 24% 
 สภาพแวดล้อมที่มีฝนตก 
 รถขนส่ง ลดความเร็วเหลือ 50 กม./ชม. ใช้เวลา (T) 13.2 นาท ี(เพ่ิมข้ึน 80% จากปกติ)  
 โดรน จะไม่สามารถตอบโจทย์การขนส่งได้ดีเท่าที่ควร เนื่องจากความเสี่ยงต่อความเสียหายจาก
น้ำฝนหรือลม 
 ผลการวิเคราะห์จากแบบจำลองสถานการณ์ Arena 1 ปี (366 วัน) วิเคราะห์ประสิทธิภาพและ
จุดคอขวดของระบบพบว่า 
 ประสิทธิภาพของโดรน (transport by drone) โดรนมีความคล่องตัวสูงมาก สามารถจัดการงาน
ได้เกือบจะสมบูรณ์ (สินค้าเข้า 105,995 ชิ้น ส่งสำเร็จ 105,754 ชิ้น) โดยมีสินค้าคงค้างในกระบวนการ (WIP) 
เฉลี่ยเพียง 99.19 ชิ้น และสูงสุดเพียง 257.00 ชิ้น  
 

 
 

ภาพที่ 5 สินค้าท่ีถูกสร้างขึ้นเพ่ือให้โดรนและรถขนส่งนำไปส่งให้ลูกค้า 
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 ตารางที่ 7 สรุปข้อมูลสินค้าที่เข้าสู่ระบบ 

 

สินค้าท่ีเข้าสู่ระบบ 

จำนวนวัน 366 วัน 
จำนวนสินค้า 216,812 ชิ้น 

การขนส่งโดยโดรน 105,995 ชิ้น 

การขนส่งโดยรถขนส่ง 51,025 ชิ้น 
 
 

 
 

ภาพที ่6 สินค้าท่ีถูกนำออกไปส่งให้กับลูกค้า และนำส่งให้กับลูกค้าเสร็จสมบูรณ์แล้ว 
 
ตารางที ่8 สรุปข้อมูลสินค้าที่นำส่งสำเร็จ 

 
สินค้าท่ีนำส่งสำเร็จ 

จำนวนวัน 366 วัน 

จำนวนสินค้า 157,020 ชิ้น 
การขนส่งโดยโดรน 105,754 ชิ้น 

การขนส่งโดยรถขนส่ง 45,287 ชิ้น 

 
 ปัญหาคอขวดของรถขนส่ง (transport by truck) รถขนส่งเป็นจุดคอขวดใหญ่ในการขนส่งทาง
บกอย่างชัดเจน ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีสินค้าคงค้าง (WIP) เฉลี่ยสูงถึง 2,860.86 ชิ้น และสูงสุด 5,748.00 ชิ้น ทำให้
ค่า WIP ของรถขนส่งสูงกว่าโดรนประมาณ 28 เท่า (2,860.86/99.19)  
 ปัญหาคอขวดที่แท้จริงของระบบ (order) ผลลัพธ์คือ ปริมาณสินค้าคงค้างใน "order" (กระบวนการ
จัดการคำสั่งซื้อก่อนการขนส่ง) เป็นขั้นตอนนี้มีค่า WIP เฉลี่ย 29,609.54 ชิ้น และมีค่าสูงถึง 59,792.00 ชิ้น 
โดยค่า WIP สูงสุดใน order (59,792 ชิ้น) สูงกว่า WIP ของรถขนส่ง (5,748 ชิ้น) และโดรน (257 ชิ้น) ซึ่ง
ทั้งหมดนี้คือจุดคอขวดของทั้งหมดในระบบ 
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ภาพที ่7 จำนวนสินค้าที่ยังค้างอยู่ในระบบ 
 
ตารางที ่9 สรุปข้อมูลสินค้าคงค้างในระบบ 
 

สินค้าคงค้างในระบบ 
จำนวนวัน เฉลี่ย = 0 วัน สูงสุด = 1 วัน 

จำนวนสินค้า เฉลี่ย = 29,609.54 ชิ้น สูงสุด = 59,792 ชิ้น 
การขนส่งโดยโดรน เฉลี่ย = 99.19 ชิ้น สูงสุด = 257 ชิ้น 

การขนส่งโดยรถขนส่ง เฉลี่ย = 2,860.86 ชิ้น สูงสุด = 5,748 ชิ้น 

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยยืนยันสมมติฐานที่ว่าโดรนสามารถเพ่ิมความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า แต่ประสิทธิภาพนี้ 
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมอย่างมาก  
 1. การพิสูจน์ของโดรนในการแก้ปัญหา LMD ผลการวิจัยที่โดรนเร็วกว่ารถขนส่ง 24% ยืนยันว่า 
โดรนสามารถแก้ปัญหา LMD ที่เกิดจากอุปสรรคทางบก (การจราจร, สัญญาณไฟ) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
อาศัยการบินแบบการกระจัดหรือบินตรงข้ามอุปสรรค (displacement) สอดคล้องกับ Desloovere (2020, 
pp. 10, 26, 33-34) ที่ระบุว่าโดรนเป็นเทคโนโลยี LMD ที่ดีเยี่ยมในการลดเวลาและต้นทุน  
 2. ความไม่คงทน นำไปสู่รูปแบบ Hybrid ในความเป็นจริงถึงแม้โดรนจะเร็ว แต่ก็มีความไม่คงทน
สูง การที่โดรน "ไม่สามารถขนส่งสินค้าได้" ในสภาวะฝนตกหนัก ถือว่าเป็นข้อจำกัดซึ่งในประเทศไทยนั้นมีฤดู
ฝนทีย่าวนาน ในทางกลับกัน รถขนส่งแม้จะช้ากว่าและมี WIP สูง แต่ก็สามารถที่จะขนส่งสินค้าได้ในทุกสภาพ
อากาศและยังสามารถทำหน้าที่ที่ เป็น กลไกสร้างความทนทานต่อความล้มเหลว (resilience) ของ
ระบบ นอกจากนี้ ข้อจำกัดทางกฎหมายไทยที่อนุญาตน้ำหนักบรรทุกไม่เกิน 25 กิโลกรัม ยังจำกัดการใช้งาน 
โดรน ดังนั้นการประยุกต์ใช้โดรนจึงไม่สามารถแทนที่รถขนส่งได้ทั้งหมด แต่ต้องใช้ในรูปแบบ  การขนส่งแบบ
ผสมผสาน (truck-drone hybrid routing) สอดคล้องกับ Kitjacharoenchai (2020, pp. 19, 26, 87)  
 3. การค้นพบปัญหาคอขวดที่แท้จริง (order WIP) ประเด็นสำคัญที่สำคัญที่สุดคือ การที่จุด     
คอขวดที่ใหญ่ที่สุดไม่ได้อยู่ที่ยานพาหนะ แต่อยู่ที่กระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ (order WIP) ที่มีค่าสะสมสูงสุด
แสดงให้เห็นว่า การลงทุนในเทคโนโลยีโดรนที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะไม่เกิดประโยชน์ หากกระบวนการ
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 ภายใน เช่น การคัดแยก, การบรรจุ, การจัดกลุ่มคำสั่งซื้อ ยังคงล่าช้าและเป็นคอขวด องค์กรต้องแก้ปัญหา   

คอขวดภายในนี้ก่อน เพ่ือให้สามารถป้อนงานให้โดรนและรถขนส่งได้อย่างรวดเร็ว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้ประกอบการควรพัฒนาระบบการตัดสินใจอัตโนมัติ (Mode Selection Matrix) เพ่ือเลือกว่า
จะใช้โดรนหรือรถขนส่ง โดยพิจารณาปัจจัยแบบ real-time ได้แก่ สภาพอากาศ, น้ำหนักสินค้า และความ
เร่งด่วน  
 2. ควรมีการลงทุนในระบบอัตโนมัติหรือปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินค้า เพ่ือลดปริมาณ
สินค้าคงค้างในข้ันตอนการจัดการคำสั่งซื้อ (order WIP) ซึ่งเป็นจุดคอขวดที่ใหญ่ที่สุดของระบบการขนส่ง  
 3. องค์กรควรลงทุนในการพัฒนาโดรนที่มีคุณสมบัติทนทานต่อสภาพอากาศ เช่น กันน้ำ และพัฒนา
จุดรับ-ส่งสินค้าปลายทางที่ปลอดภัยและแม่นยำ เช่น การใช้ QR code หรือ barcode ที่ระเบียงสำหรับการ
นำทางด้วยภาพ (visual navigation)  
 4. ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามกฎหมายการเดินอากาศของไทยอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะข้อจำกัด
ด้านน้ำหนักรวมไม่เกิน 25 กิโลกรัม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. งานวิจัยนี้เน้นมิติของเวลา (T) การวิจัยในอนาคตควรเพ่ิมมิติของต้นทุน (C) โดยวิเคราะห์ต้นทุนรวม 
ในการเป็นเจ้าของ (Total Cost of Ownership)  
 2. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบ AI ที่สามารถพยากรณ์สภาพอากาศ และทำการสลับโหมดการ
ขนส่งแบบอัตโนมัติ (dynamic mode switching) เช่น การสั่งให้รถขนส่งรับงานแทนโดรนล่วงหน้าเมื่อตรวจ
พบโอกาสฝนตกหนัก เพ่ือรักษาประสิทธิภาพการจัดส่งโดยรวม  
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการปรับปรุงข้อบังคับทางกฎหมายของไทย เพ่ือรองรับการขนส่งเชิง
พาณิชย์ในอนาคต เช่น การพิจารณาเพิ่มเพดานน้ำหนักบรรทุกของโดรน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จำแนกตาม เพศ      
วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จำนวน 310 คน ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยเทียบสัดส่วน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามรายโรงเรียน จากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาคือแบบสอบถาม ที่มีความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับเท่ากับ .98 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน การ
ทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ใช้การทดสอบเปน็รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการ
แก้ปัญหา ด้านการมีความยืดหยุ่น ด้านจินตนาการ ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านการมีวิสัยทัศน์ 2) ผลการ
เปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่าภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงานโดยรวม แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามอายุ โดยรวม พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์; ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ABSTRACT  
 The objectives of this research were: 1) to study the level of creative leadership of 
school administrators under the Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1; and 
2) to compare the creative leadership of school administrators classified by gender, educational 
qualifications, age, and work experience. The sample consisted of 310 teachers in schools under 
the Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 1. The participants were selected 
using proportional stratified random sampling followed by simple random sampling using the 
lottery method. The research instrument was a questionnaire with a reliability coefficient of .98. 
Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent 
Samples t test, F test, and one-way analysis of variance (ANOVA). When statistically significant 
differences were found, Scheffé’s method was applied for pairwise comparison. 
 The findings revealed that: 1) the overall level of creative leadership of school 
administrators was at a high level. The dimensions ranked from highest to lowest were problem-
solving, flexibility, imagination, teamwork, and vision. 2) The comparison showed that creative 
leadership classified by gender, educational qualifications, and work experience did not differ 
significantly, whereas creative leadership classified by age showed statistically significant 
differences at the .05 level. 
Keywords: creative leadership; educational administrator 
 

บทนำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 54 กำหนดให้รัฐจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ทั่วถึง และ
เท่าเทียม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนและเสริมสร้างพลเมืองที่มีคุณธรรม สามารถปรับตัวต่อการ
เปลี ่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ได้ (สำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร , 2560, หน้า 14) สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ที่เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้าง
กำลังคนที่มีทักษะและสมรรถนะตอบสนองต่อเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล (สำนักงานเลขานุการยุทธศาสตร์
ชาติ, 2561, หน้า 8-9) 
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ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
  กระทรวงศึกษาธิการจึงจัดทำ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 เป็นกรอบทิศทางการจัด

การศึกษา โดยเน้นการพัฒนาผู ้เรียนและลดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษา พร้อมย้ำบทบาท ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ในฐานะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ต้องมี ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งหมายถึงความสามารถในการคิด
ริเริ่ม สร้างนวัตกรรม บูรณาการแนวคิดใหม่ และสร้างแรงบันดาลใจแก่ครูและบุคลากร (ศราวุธ กางสำโรง, 
2559, หน้า 4) อย่างไรก็ตามปัจจุบันยังพบว่าผู้บริหารจำนวนมากยังเน้นการบริหารแบบสั่งการและควบคุม 
(command and control) มากกว่าการบริหารเชิงนวัตกรรม ส่งผลให้ครูขาดแรงจูงใจและไม่สามารถ
พัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในศตวรรษที่ 21 ได้ (ฉัตรชัย หวังมีจงมี และ
องอาจ นัยพัฒน์, 2560, หน้า 49) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แม้มีบทบาทสำคัญในการกำกับและ
สนับสนุนโรงเรียนในพื้นที่ แต่จากรายงานการติดตามผลพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาหลายแห่งยังขาดการ
ประยุกต์ใช้ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ เช่น การสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ และกลไกการติดตามประเมินผลนวัตกรรมการเรียนการสอน (สำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 , 2566, หน้า 17-18) ส่งผลให้เกิดความเหลื ่อมล้ำ            
ทางการศึกษาและลดศักยภาพของโรงเรียนในการพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ  ดังนั้นการวิจัย
ครั้งนี้จึงมีความจำเป็นเพื่อพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา       
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา ลดความ
เหลื่อมล้ำ และสร้างรากฐานที่ยั่งยืนให้แก่สถานศึกษาและสังคมไทยในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์การทำงาน 
 

สมมติฐานของงานวิจัย 
 1. ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แตกต่างกัน 
 2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร สถานศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แตกต่างกัน 
 3. ครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แตกต่างกัน 
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สถานภาพ 
1. เพศ   
2. วุฒิการศึกษา  
3. อายุ  
4. ประสบการณ์การทำงาน  
 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
1. ด้านการมีความยืดหยุ่น 
2. ด้านการมีวิสัยทัศน์  
3. ด้านการการทำงานเป็นทีม 
4. ด้านการแก้ปัญหา 
5. ด้านจินตนาการ 
 

 4. ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 แตกต่างกัน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยสังเคราะห์กรอบแนวคิดภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ซึ่งสะท้อน 

ลักษณะสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถนำองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ จำแนกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่น (Sousa, 2003, p. 135; ขวัญฤทัย ภู่สาระ, 2562, หน้า 29; พัชรี อินทาปัจ, 2563, 
หน้า 59) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (ขวัญฤทัย ภู่สาระ, 2562, หน้า 26; สืบพงษ์ ทัพหลวง, 2564, หน้า 43) ด้าน
การทำงานเป็นทีม (สืบพงษ์ ทัพหลวง, 2564, หน้า 46) ด้านการแก้ปัญหา (Sousa, 2003, p.135; ขวัญฤทัย 
ภู่สาระ, 2562, หน้า 29) ด้านจินตนาการ (นงค์นุช จันทร์สัย , 2565, หน้า 48) จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัย     
จึงนำมาเป็นฐานในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
 

       ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
  
   

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นครูในสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 1 ,546 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1, 2567, หน้า 5) การกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, p. 608) จำนวน 310 คน ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (stratified random sampling) โดยเทียบ
สัดส่วนของประชากรกับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย (simple random samplingโดยการ
จับฉลาก เพ่ือให้ได้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างทีก่ำหนด 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือนำมาจัดทำวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการสร้างแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพ ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ์การทำงาน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และตอนที่ 2 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
การมีความยืดหยุ่น ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการแก้ปัญหา และด้านจินตนาการ  
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert, 1932, p. 5) 
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 5 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 4 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก 3 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษา
มีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง 2 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ใน
ระดับน้อย 1 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด  จากนั้นเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข ก่อนนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้แก่ 
ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ภาษา และสถิติ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเที่ยงตรง        
เชิงเนื้อหา (IOC) พบว่าข้อคำถามทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด (≥.50) โดยคัดเลือกข้อ
คำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับครูจำนวน 30 คน 
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และหาค่าความเชื่อม่ัน (reliability) ด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ได้ค่าเท่ากับ .98 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางระบบสนับสนุน
ออนไลน์ใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 27 กุมภาพันธ์ ถึง 30 พฤษภาคม 2568  
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best, 1997, p. 190) 
มีรายละเอียดดังนี้ 4.50-5.00 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก 2.50 -3.49 หมายถึง
ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามี
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับน้อย 1.00-1.49 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่
ในระดับน้อยที่สุด และ 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (independent 
samples t test) การทดสอบค่าเอฟ (F test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way 
ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติดำเนินการเปรียบเทียบรายคู่ วิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffé’s) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ผลการวิจัย 

 1. สถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 50.65 เพศ
หญิง จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 49.35 วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจำนวน 288 คน คิดเป็น
ร้อยละ 92.90 สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 มีอายุไม่เกิน 30 ปี จำนวน 51 คน      
คิดเป็นร้อยละ 16.45 อายุเกิน 30-40 ปี จำนวน 208 คน คิดเป็น ร้อยละ 67.10 อายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.45 มีประสบการณ์การทำงาน ไม่เกิน 10 ปี จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 53.55  
ประสบการณ์การทำงาน 10-20 ปี จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 37.74 และประสบการณ์การทำงาน      
21 ปีขึ้นไป จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.71 
 2. ระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม 
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา      

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1   
 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅=3.98, SD=0.47) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการแก้ปัญหา (𝑋̅=4.01, 
SD=0.53) ด้านการมีความยืดหยุ ่น (𝑋̅=4.00, SD=0.53) ด้านจินตนาการ (𝑋̅=3.98, SD=0.52) ด้านการ
ทำงานเป็นทีม (𝑋̅=3.97, SD=0.55) และด้านการมีวิสัยทัศน์ (𝑋̅=3.95, SD=0.57) 
 3. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า  
 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 𝑋̅ SD ระดับ อันดับ 

1. ด้านการมีความยืดหยุ่น 
2. ด้านการมีวิสัยทัศน ์
3. ด้านการทำงานเป็นทีม 
4. ด้านการแก้ปัญหา 
5. ด้านจินตนาการ 

4.00 
3.95 
3.97 
4.01 
3.98 

0.53 
0.57 
0.55 
0.53 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
5 
4 
1 
3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 0.47 มาก  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์
การทำงาน 

 

สถานภาพ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ -0.59  .55 ไม่แตกต่าง 

วุฒิการศึกษา 0.90  .36 ไม่แตกต่าง 

อายุ  3.75* .02 แตกต่าง 
ประสบการณ์การทำงาน  1.35 .25 ไม่แตกต่าง 
*p<.05 

 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุต่างกันมีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 (F=3.75*, p=.02) ผู ้บริหารสถานศึกษาที ่มีเพศ (t=-0.59, p=.55)         
วุฒิการศึกษา (t=-0.90, p=.36) และประสบการณ์การทำงาน (F=-1.35, p=.25) ต่างกันมีภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์โดยรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ 

 

อายุ 𝑋̅ ไม่เกิน 30 ปี เกิน 30-40 ปี 40 ปีขึ้นไป 

3.90 4.03 3.86 
ไม่เกิน 30 ปี 3.90  -.13 .04 

เกิน 30-40 ปี 4.03   .17 

40 ปีขึ้นไป 3.86    
*p<.05 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่าทุกคู่เปรียบเทียบ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 อภิปรายผล  

 1. ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน ผ่านประสบการณ์
และสถานการณ์ที่หลากหลาย ส่งผลให้มีวิธีคิดและแนวทางการบริหารที่แตกต่างกันตามบริบทของยุคสมัยและ
ประสบการณ์ที่สะสมมา อีกทั้งความสามารถในการปรับตัวและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  ก็ได้รับการ
พัฒนาจากประสบการณ์จริงในการทำงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดความแตกต่างในภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ตามอายุ
อย่างมีนัยสำคัญ ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ เช่น เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน อาจมีบทบาทน้อย
กว่าเพราะทักษะและลักษณะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้จากการเรียนรู้และการปฏิบัติจริงโดยไม่
จำกัดด้วยตัวแปรพื้นฐานเหล่านี้ ดังที่ ณณัฐ ช่วยงาน (2565, หน้า 86) ได้กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์นับเป็น
คุณลักษณะที่สำคัญอย่างยิ่งของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์การที่ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคคลที่มีความคิด
สร้างสรรค์ ทำให้สามารถพัฒนาไปยังความสามารถในการปรับตัวของตนเองสร้างวัฒนธรรมการทำงานของ
สถานศึกษา พัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษาให้มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ สร้างแรงจูงใจให้ครูและ
ผู้ร่วมงานภายในสถานศึกษาด้วยการสร้างบรรยากาศและความสะดวกในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ภายในสถานศึกษามีการแสดงออกถึงการกล้าคิด กล้าตัดสินใจ การทำงานเป็นทีม โดยการเสริมสร้างการ
ทำงานร่วมของบุคลากรภายในโรงเรียน สร้างขวัญกำลังใจต่อผู้ร่วมงาน และแสดงออกถึงความเป็นผู้นำในการ
ร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ กัลยดา พงศ์ศิริ (2567, หน้า 110) ได้กล่าวว่าผู้บริหาร
แสดงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมองภาพในอนาคตอย่างชัดเจนนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
คนที่มีวิสัยทัศน์จะเป็นคนที่มองไกลใจกว้าง กล้าที่จะปรับเปลี่ยนเรียนรู้เปิดรับสิ่งใหม่ ๆ วิสัยทัศน์ไม่ใช่การเพ้อ
ฝันที่เลื่อนลอย แต่เป็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคต การมีวิสัยทัศน์รวมไปถึงการสร้างคน สร้างทีมงาน การมี
สายตาเฉียบคมเพ่ือที่จะกำหนดทิศทางและจุดหมายที่ชัดเจน ซึ่งมาจากการเข้าใจองค์การอย่างลึกซึ้งทั้งในอดีต
และอนาคตขององค์กร ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์จะกล้าคิด กล้าฝัน กล้าตัดสินใจเชื่อมันและตั้งมั่นในวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
 2. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยจำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์ทำงานสามารถ
นำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 2.1 เพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้
อาจเนื่องจาก ครูมีการรับรู้และประเมินภาวะผู้นำของผู้บริหารจากการปฏิบัติหน้าที่และพฤติกรรมการบริหาร 
มากกว่าการพิจารณาเรื่องเพศ เนื่องจากในทางปฏิบัติ ผู้บริหารทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างมีบทบาท หน้าที่ 
และภารกิจที่ต้องปฏิบัติภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งยังได้รับการพัฒนาและอบรม
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการบริหารอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ไม่ปรากฏความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติเมื่อจำแนกตามเพศ สอดคล้องกับ ณัฏฐกิตติ์ บุญเก่ง (2565, หน้า 131) ที่พบว่าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จำแนกตามตัวแปรเพศ โดยภาพรวมแตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกับ มะนาพี อินนูยูซี (2564 , หน้า 98) ที่พบว่าภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส จำแนกตามตัวแปรเพศ โดยภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 2.2 วุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัย ทั ้งนี ้อาจเนื ่องจากครูมีการรับรู ้และประเมินภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารจากพฤติกรรม          
การบริหารจัดการและการทำงานร่วมกัน มากกว่าที่จะพิจารณาจากระดับวุฒิการศึกษาของผู้บริหาร เนื่องจาก
ในทางปฏิบัติ ผู้บริหารทุกระดับวุฒิการศึกษามักผ่านกระบวนการคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง และการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ทำให้มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ใกล้เคียงกัน ส่งผลให้ไม่ปรากฏความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติเมื่อจำแนกตามวุฒิการศึกษา สอดคล้องกับ เสาวนีย์ เกียรติพรศักดา (2566, หน้า 73) ที่พบว่าภาวะ
ผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ กชพร จันทร์แดง 
(2566, หน้า 7) ทีพ่บว่าภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิต ิ
 2.3 อายุ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจ
เนื่องจากครูมีการรับรู้และประเมินภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารตามประสบการณ์การทำงานร่วมและ
ปฏิสัมพันธ์ที่มีกับผู้บริหารในแต่ละช่วงวัย โดยครูมักรับรู้ถึงรูปแบบการบริหารที่แตกต่างกันไปตามช่วงอายุ 
เช่น ผู้บริหารที่อายุน้อยอาจมีความคล่องตัวทางความคิดและเปิดรับนวัตกรรมใหม่ ขณะที่ผู้บริหารที่มีอายุ
มากกว่ามักอาศัยประสบการณ์และความรอบคอบในการตัดสินใจ ความแตกต่างเหล่านี้จึงสะท้อนออกมาใน
การประเมินและทำให้พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับ เสาวนีย์ เกียรติพรศักดา 
(2566, หน้า 73) ที่พบว่าภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 จำแนกตามอายุ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้อง
กับ จิตติภูมิ เทพคำ (2564, หน้า 62) ทีพ่บว่าภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จำแนกตามอายุ  โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 ทั้งนีเ้มื่อพิจารณาในบริบทของพ้ืนที่ศึกษาคือ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 พบว่าผู ้บริหารสถานศึกษาทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านภาวะผู ้นำอย่างต่อเนื ่องจาก
หน่วยงานต้นสังกัด เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมผู้บริหาร และการนิเทศติดตามอย่างสม่ำเสมอ 
ส่งผลให้ผู้บริหารมีแนวทางการบริหารและการพัฒนางานในทิศทางเดียวกัน แม้อยู่ในช่วงอายุที่แตกต่างกันก็ตาม 
 นอกจากนี้ลักษณะพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ทำให้ผู ้บริหารต้อง
ทำงานใกล้ชิดกับครูและบุคลากร ส่งเสริมการทำงานแบบมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยู่เสมอ 
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 ส่งผลให้ครูรับรู้ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน อาจเป็นเหตุให้แม้ผลการ

วิเคราะห์โดยภาพรวมจะพบความแตกต่างตามช่วงอายุ แต่เมื ่อพิจารณาเชิงลึกในบริบทพื้นที่แล้ว ความ
แตกต่างดังกล่าวไม่ปรากฏเด่นชัดในทางปฏิบัติ 
 2.4 ประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัย อาจเนื่องจากไม่ว่าผู้บริหารจะมีประสบการณ์การทำงานมากหรือน้อย ครูในสถานศึกษาก็รับรู้และ
ประเมินภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน โดยผู้บริหารส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพผ่านการอบรม แนวปฏิบัติ และมาตรฐานการบริหารที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน ทำให้สามารถแสดง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างสม่ำเสมอ อีกทั้งครูซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างมักประเมินจากพฤติกรรมการบริหาร    
ที่ปรากฏจริงในสถานศึกษา มากกว่าการพิจารณาที่ระยะเวลาการทำงาน ส่งผลให้ประสบการณ์ไม่ใช่ปัจจัย      
ที่สร้างความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับ สนธยา สมลิคุณ (2566, หน้า 49) ทีพ่บว่าการเปรียบเทียบ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ          
ทิมาพร มงคลแถลง (2563, หน้า 81) ที่พบว่าภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. จากผลการศึกษาเรื่องภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่าด้านการมีวิสัยทัศน์ เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการวางแผนระยะยาวและการคาดการณ์แนวโน้มทางการ
ศึกษา โดยจัดอบรมหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เชี ่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาและการเปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหารควรสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับครู บุคลากร และชุมชน เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและเกิดความชัดเจนในทิศ
ทางการพัฒนา อีกทั้งควรนำวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติจริงผ่ านโครงการและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและสังคมในอนาคต 
 2. จากผลการศึกษาเรื่องภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่าด้านการทำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรองสุดท้าย ดังนั้น
ผู้บริหารควรเน้นการพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกันและการสร้างความร่วมมือระหว่างครู บุคลากร และชุมชน 
โดยสามารถจัดกิจกรรมหรือเวิร์กช็อปที่ส่งเสริมการสื่อสารและการแก้ปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้ควรกำหนด
บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความร่วมมือ เพื่อเพิ่มความสามัคคีและประสิทธิภาพ
การทำงานเป็นทีม อันจะช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 
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  3. จากผลการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่าด้านจินตนาการ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 3 จากอันดับสุดท้าย 
ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการในการวางแผนและออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม โดยอาจจัดเวิร์กช็อปหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างครูและบุคลากร 
เพ่ือกระตุ้นการคิดนอกกรอบ นอกจากนี้ควรสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการทดลองแนวคิดใหม่ ๆ และให้รางวัล
หรือการยอมรับแก่ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาทักษะด้านจินตนาการของผู้บริหารให้สูงขึ้นและส่งผลต่อ
คุณภาพการจัดการศึกษาโดยรวม ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์
อย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( learning organization) เพื่อให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเสรีและสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากรทุกระดับ ควรสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรนำแนวคิดที ่เกิดจากจินตนาการไปปรับใช้ในกิจกรรมจริง พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลเพ่ือ
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่ างในการแสดงออกถึงความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและวัฒนธรรมแห่งการคิดเชิงนวัตกรรมในสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเรื่องภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในหลายระดับและบริบทต่าง ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 
 3. ควรมีการศึกษาเรื่องการใช้วิธีวิจัยเชิงผสมเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่าง
ครบมิต ิ
 4. ควรมีการศึกษาเรื่องผลกระทบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ต่อคุณภาพการบริหารงานและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์การ
ทำงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูกลุ่มโรงเรียนบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 จำนวน 175 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เทียบสัดส่วนของประชากรกับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 
จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่       
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที แบบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสอง
กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติใช้การทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( =4.58, 
SD=0.37), 2) การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 
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 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์การทำงาน พบว่าประสบการณ์การทำงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ 3) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน
กลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การ
ทำงาน โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ; ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์; ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ABSTRACT  
 The objectives of this research were: 1) to examine the level of creative leadership 
of school administrators in the Bangplee 1 School Cluster under the Samutprakan Primary 
Educational Service Area Office 2; and 2) to compare creative leadership classified by 
gender, educational level, age, and work experience. The sample consisted of 175 teachers 
selected through proportional stratified random sampling, followed by simple random 
sampling using the lottery method. The research instrument was a five-point Likert scale 
questionnaire with an overall reliability coefficient of .85. Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Samples t test, F test, and 
one-way analysis of variance (ANOVA). When statistically significant differences were found, 
Scheffé’s method was applied for pairwise comparisons. 
 The findings revealed that: 1) the overall level of creative leadership of school 

administrators was at the highest level ( =4.58, SD=0.37); 2) when classified by gender, age, 
educational level, and work experience, only work experience showed statistically significant 
differences at the .05 level; and 3) pairwise comparisons based on work experience also 
indicated statistically significant differences at the .05 level.  
Keywords: leadership; leadership in the digital age; school administrator  
 

บทนำ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 ในมาตรา 6 ระบุไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย    
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขเนื่องจากคุณภาพของคนเป็นสิ่งสำคัญ ดังนั้นการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคน จึงเป็นเรื่องที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อให้
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 ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้กำหนดแนวทางการปฏิรูป

การศึกษาไว้ 4 ด้านคือ การปฏิรูปสถานศึกษา การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูปหลักสูตร 
และการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3), 2553, หน้า 3) 
ดังนั้นภาวะผู้นำเป็นกระบวนการสร้างและพัฒนาการทำงานกับคนในองค์การเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงานให้กับคนเป็นการใช้มนุษยสัมพันธ์ หรือการปฏิบัติสัมพันธ์ในการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสร้าง
บรรยากาศในองค์การเพื่อช่วยในการสร้างความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนาองค์การ เพราะมนุษย์เป็นปัจจัย
ที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์การผู้นำจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการขององค์การ ในการบริหารเพื่อจูงใจให้เกิด
การยอมรับในความสามารถความมีศักดิ์ศรี และความเสมอภาคของคนซึ่งจะเป็นเครื่องมือ และเครื่องช่วย     
นำทางสำหรับผู้บริหารในการดำเนินการไปสู่เป้าหมายได้อย่างประสบผลสำเร็จดังนั้นผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำ
ในการบริหารจัดการ (จรุณี เก้าเอี้ยน, 2557, หน้า 95)  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่าภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่ง แต่ยังประสบปัญหาหลายด้าน อาทิ ครูผู้สอนที่มีลักษณะส่วนบุคคลและ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณ์ทำงาน ซึ่งอาจส่งผล
ต่อมุมมอง ความคาดหวัง และการรับรู้ต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา (สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2567, หน้า 44) ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญ สามารถพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในเรื่องการ
พัฒนาและบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาให้สถานศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานเข้ากับยุคสมัยใหม่        
ที่เปลี่ยนแปลงไปอันนําไปสู่การบริหารสถานศึกษามีการบริหารงานอย่างมีคุณภาพทำให้เกิดประสิทธิผลต่อไป
ในอนาคต  
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้เห็นถึงความสำคัญของภาวะ
ผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในการบริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญดังกล่าวและมีความสนใจศึกษาโรงเรียน
กลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งนำไปสู่การบริหารและการจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
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  2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และ
ประสบการณ์การทำงาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความแตกต่างกัน จำแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การทำงานมีความแตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

    ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 307 คน จาก 12 โรงเรียน  ซึ่งเป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน จำนวน 4 คน โรงเรียนขนาดกลาง 3 โรงเรียน จำนวน 30 คน และโรงเรียน
ขนาดใหญ่ 8 โรงเรียน จำนวน 273 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 

สถานภาพ 
1. เพศ 
2. วุฒิการศึกษา 
3. อาย ุ
4. ประสบการณ์การทำงาน 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรคข์องผู้บรหิาร
สถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 

1. ด้านการทำงานเป็นทีม 
2. ด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
3. ด้านการเจรจาต่อรอง 
4. ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
5. ด้านการไว้วางใจ 
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 2567, หน้า 7) กำหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของเคอร์ซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan ,1970, 

p. 608) ทั้งหมด 175 คน จาก 12 โรงเรียน จากนั้นทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตาม
สัดส่วน (proportional stratified random sampling) ของขนาดสถานศึกษา เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน 
จำนวน 2 คน เป็นโรงเรียนขนาดกลาง 3 โรงเรียน จำนวน 17 คน และเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 8 โรงเรียน 
จำนวน 156 คน และทำการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยการจับฉลาก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพ ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ์
การทำงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และตอนที่ 2 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำนวน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้านการเจรจาต่อรอง ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการ
สื่อสาร ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท 
(Likert, 1967, p. 90) กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  5 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์อยู่ในระดับมากที่สุด 4 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก       
3 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง  2 หมายถึงผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ ในระดับน้อย  1 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำ            
เชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ประเมินความ
สอดคล้องภายใน (Index of Item-Objective Congruence: IOC) มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .60-1 
จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ได้ค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .85 
 การเก็บรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ (google form) ให้กับครูผู้สอน
กลุ่มโรงเรียนบางพลี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ตั้งแต่วันที่ 30 
มีนาคม ถึง 31 พฤษภาคม 2568 
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1997,    
p. 190) ดังนี้ 4.50-5.00 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากที่สุด 3.50-4.49 
หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก 2.50 -3.49 หมายถึงผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ
ผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับน้อย 1.00-1.49 หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด และ 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที แบบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสอง
กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (independent samples t test) การทดสอบค่าเอฟ (F test) การวิเคราะห์ ความ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 แปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทำการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายคู ่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe') ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ.05  
 

ผลการวิจัย 
 1. สถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 เพศ
หญิง จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.70 สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 มีอายุไม่เกิน 30 ปี จำนวน 53 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 30.30 อายุ 30 ปี-40 ปี จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 มีอายุ 40 ปีขึ้นไป จำนวน 23 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.10 มีประสบการณ์ทำงานไม่เกิน 10 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 10 ปี-20 ปี จำนวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10 และ 20 ปีขึ้นไป จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
 2. การศึกษาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการเขต 2  
โดยภาพรวม 

 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค ์     SD        ระดับ อันดับ 

1. ด้านการทำงานเป็นทีม 
2. ด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลย ี
3. ด้านการเจรจาต่อรอง 
4. ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ ์
5. ด้านการไว้วางใจ 

4.63 
4.44 
4.56 
4.57 
4.69 

0.47 
0.41 
0.48 
0.38 
0.45 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2 
5 
4 
3 
1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 0.37 มากที่สุด  

  
 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่ม     
บางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

( =4.58, SD=0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารฯ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด จำนวน 4 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการไว้วางใจ ( =4.69 , SD=0.45) ด้าน

การทำงานเป็นทีม ( =4.63, SD =0.47) ด้านสร้างมนุษยสัมพันธ์ ( =4.57, SD=0.38) และด้านการเจรจา



                                                          

หน้า 102 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ต่อรอง ( =4.56, SD=0.48) ตามลำดับ ส่วนด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ( =4.44, SD=0.41) อยู่ใน

ระดับมาก 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ 
และประสบการณ์การทำงาน 

 

สถานภาพ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค ์

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ -0.96  .64 ไม่แตกต่าง 
วุฒิการศึกษา -0.54  .93 ไม่แตกต่าง 
อายุ  2.10 .12 ไม่แตกต่าง 
ประสบการณ์การทำงาน  6.30* .00 แตกต่าง 
*p<.05 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 
จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 
จำแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และครูที่มีประสบการณ์การ
ทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยรวมและ
รายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 จึงได้เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 โดยรวม จำแนกตามประสบการณ์
การทำงาน เป็นรายคู ่

 
โดยรวม  ไม่เกิน 10 ปี 10 ป-ี20 ปี 20 ปีขึ้นไป 

4.62 4.42 4.73 
ไม่เกิน 10 ปี 4.62  0.20* -0.11 
10 ป-ี20 ปี 4.42   -0.31* 
20 ปีขึ้นไป 4.73    
*p<.05 
 
 จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 
2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และผลการ
ทดสอบค่าความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่าครูที่มีประสบการณ์การทำงานไม่เกิน 10 ปี มี
ความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 แตกต่างจากครูที่มีประสบการณ์การทำงาน 10 ปี-20 ปี โดย
ครูที่มีประสบการณ์ทำงาน ไม่เกิน 10 ปี ความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 มากกว่า ครูที่มี
ประสบการณ์การทำงาน 10 ปี-20 ปี และครูที่มีประสบการณ์การทำงาน 10 ปี - 20 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 แตกต่างจากครูที่มีประสบการณ์การทำงาน 20  ปีขึ้นไป โดยครูที่มี
ประสบการณ์การทำงาน 20 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ของ
โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 มากกว่า ครูที่มี
ประสบการณ์การทำงาน 10 ปี - 20 ป ี
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัยพบว่าระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนกลุ่ม     
บางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( =4.58, SD=0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.69, 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 SD=0.45) รองลงมาด้านการทำงานเป็นทีม ( =4.63, SD=0.47) ส่วนด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี    

มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ( =4.44, SD=0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ด้านการไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.69, SD=0.45) พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ที่ เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อสมาชิกในองค์กร ยึดหลักการบริหารตามหลัก
สากล มีคุณธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม สุจริต ความอดทน มีวินัย มุ่งมั่นเป็นแบบอย่างที่ดี ให้เกียรติ       
ยกย่อง สอบถาม รับฟังปัญหา ยอมรับความผิดพลาดของสมาชิกและเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น และ
สนับสนุนให้การช่วยเหลือตามความเหมาะสม สอดคล้องกับ ทิมาพร มงคลแถลง (2563, หน้า 115) ที่กล่าวว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ด้านการไว้วางใจ จะได้รับการยอมรับจากครูและชุมชน ซึ่ง
ความไว้วางใจนี้เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจและพร้อมสนับสนุนการทำงานใหม่ ๆ  
 สอดคล้องกับ เสาวนีย์ สมบูรณ์ศิโรรัตน์ (2562, หน้า 91) ที่พบว่าด้านความไว้วางใจอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันสามารถแสวงหาข้อมูลข่าวสารได้หลากหลาย
ทิศทางและมีการถ่ายทอดไปยังสมาชิกในองค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ ทั้งผู้บริหารและบุคลากร
ในองค์การสามารถเข้าถึงซึ่งแหล่งข้อมูลได้ด้วยตนเอง เพราะปัจจุบันรัฐบาลลงทุนมอบค่าเช่าสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตได้ครอบคลุมสถานศึกษาทุกแห่ง และสอดคล้องกับ เจษฎา ชาวน่าน (2566, หน้า 82) ที่พบว่า
ด้านความไว้วางใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษารับฟังปัญหา คอยเป็นที่
ปรึกษา ให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการทำงาน ผู้บริหารสถานศึกษาให้
เกียรติผู้อื่น สนับสนุนหรือเปิดโอกาสให้บุคลากรอื่นได้แลกเปลี่ยนความคิดแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจ 
แบบมีส่วนร่วมในการทำงาน มีการให้ความอิสระ และผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรม เป็นกลาง มีความ
กล้าหาญ ท้าทาย มีความอดทน มีวินัยและยอมรับข้อผิดพลาดของครูและบุคลากรในโรงเรียน ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรแสดงผลงาน เพ่ือมุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์และมีคุณภาพ  

 1.2 ด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ( =4.44, SD=0.41) พบว่าโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 1 สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา มีความรู้เรื่องเครื่องมือสมัยใหม่สำหรับการจัดการศึกษา ส่งเสริมให้มีการจัดหาสื่ออุปกรณ์ 
เครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัยสำหรับครู มีความกระตือรือร้น เปิดใจกว้าง สำหรับเทคโนโลยีใหม่ มีเจตคติที่ดี
ในยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเข้าใจพื้นฐานในการใช้ระบบเทคโนโลยี จัดส่งครู
เข้าร่วมอบรมให้ความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ อนุสรณ์ สุทธหลวง, อำนาจ บุญประเสริฐ 
และพจนีย์ มั่งคั่ง (2565, หน้า 118) ที่กล่าวว่าผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ด้านการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี มักสามารถนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ทิมาพร มงคลแถลง (2563, หน้า 
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 125) ที่กล่าวว่าผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม จะช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

การทำงานร่วมกัน และความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหา ซึ่งระดับการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก 
 สอดคล้องกับ จุฑาธิปต์ ทัพไทย (2560, หน้า 55) ที่พบว่าด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารมีความเป็นผู้นำในการวางแผน มีความเข้าใจในการเลือกสื่อ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมของครูในสถานศึกษา ส่งเสริมและจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเพื่อนำมาใช้ในการบริหารและจัดการเรียนการสอนของครู มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ครูภายใน
สถานศึกษา เพื่อให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ มีเจตคติทีดีต่อการใช้เทคโนโลยี และ
สนับสนุนให้ครูมีความสามารถในการออกแบบสื่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับ  
เจษฎา ชาวน่าน (2566, หน้า 83) ที่พบว่าด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพของงานให้มีมากยิ่งขึ้น 
สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ประมวลผล เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องในครั้งต่อไปในการ
บริหารจัดการโรงเรียน และผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกให้เห็นถึงการใช้ความสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างสร้างสรรค์  
 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบางพลี 
1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออก  
ถึงการมองภาพในอนาคตที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การสามารถมองเห็นวิธี
ปฏิบัติที่มีทิศทางและขอบเขตที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ดังนั้นความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ            
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน จึงมีความคิดเห็น โดยภาพรวมที่
ต่างกัน สอดคล้องกับ วรรณภา ทะอินทร์ (2565, หน้า 98) ที่กล่าวว่าภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามประสบการณ์ ในการทำงาน 
ในภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  .05 ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูที่มี
ประสบการณ์การทำงานงานแตกต่างกันได้รับการกระตุ้นให้แสดงความคิดริเริ่มและมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายตั้งแต่การวิเคราะห์วางแผนงาน การ
ดำเนินงาน ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานและส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกัน อีกทั้งผู้บริหาร
สามารถใช้ทักษะการสื่อสารและประสานงานกับบุคลากรในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี จึงทำให้ครูที่มี
ประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 สอดคล้องกับ พัชรพล หนองภิวงค์ (2567, หน้า 83) ที่พบว่าภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสามารถให้ครูและบุคลากรทางการ
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 ศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนกำหนดเป้าหมายในการทำงานและมีกระบวนการและผลผลิตด้านความคิด

สร้างสรรค์ และสอดคล้องกับ พิมพ์ธนพร นันภิวงค์ (2563, หน้า 67) พบว่าภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การ
ทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวจิัยไปใช ้
 1. จากการวิจัยพบว่าด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น
ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมและให้การสนับสนุนให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการออกแบบสื่อสารจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการจัดอบรมภายในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น เพื่อให้ครู
มีความรู้ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและมีเจตคติที่ดีในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. จากการวิจัยพบว่าด้านการเจรจาต่อรอง มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรองสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารควรมี
ความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคลไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกาย ศักยภาพ หรือ
ความสามารถ ควรมีการเจรจาชักจูง เสริมสร้างพลังให้กับครูในสถานศึกษา และมีเหตุผลในการแก้ไขข้อ
ขัดแย้งให้เป็นที่ยอมรับของครู 
 3. จากการวิจัยพบว่าด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 3 จากอันดับสุดท้าย ดังนั้น
ผู้บริหารควรให้กำลังใจและคำแนะนำแก่ครูอย่างจริงจัง ให้ความเป็นกันเอง สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นในการ
ทำงาน จัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสมกับครูที่ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม 
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา โดยจัดกิจกรรมทั้งในและนอกสถานที่ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการจัดการเรียนรู้ 
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อคุณภาพ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อคุณภาพ 
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ       
วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์ทำงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนในเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร จำนวน 136 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยเทียบสัดส่วนประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างตามรายโรงเรียน จากนั ้นใช้การสุ ่มอย่างง่าย  แบบจับฉลาก เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกัน การทดสอบค่าเอฟ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติใช้การทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31
สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ด้านการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัด
เรียนการสอน ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายพันธกิจของโรงเรียน ด้านการพัฒนานักเรียน และด้านการ
นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำทาง
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 วิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่าภาวะ

ผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามเพศ และจำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ และภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31สำนักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ และจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำทางวิชาการ; ผู้บริหารสถานศึกษา; กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร  

 
ABSTRACT  
 This research aimed to: 1) examine the level of academic leadership of school 
administrators in Network 31 Schools, Prawet District, Bangkok; and 2) compare academic 
leadership classified by gender, educational qualifications, age, and work experience. The 
sample consisted of 136 teachers selected through proportional stratified random sampling 
based on school size, followed by simple random sampling using the lottery method. The 
research instrument was a five-point Likert scale questionnaire with an overall reliability 
coefficient of .96. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Independent Samples t test, F test, and one-way analysis of variance (ANOVA). When statistically 
significant differences were found, Scheffé’s method was applied for pairwise comparisons. 
 The findings revealed that: 1) the overall and dimension-specific levels of academic 
leadership were at a high level. The dimensions ranked from highest to lowest were: creating a 
learning environment, teacher professional development, curriculum and instructional 
management, vision and mission setting, student development, and supervision, monitoring, 
and evaluation of instruction. 2) When classified by gender and educational qualifications, no 
statistically significant differences were found, whereas classifications by age and work 
experience showed statistically significant differences at the .05 level. 
Keywords: academic leadership; school administrators; 31st network of schools, Prawet 

District, Bangkok 
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 บทนำ 

 การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทยทุกคน ที่รัฐต้องจัดให้เพื่อพัฒนา คนไทยทุกช่วงวัยให้มี
ความเจริญงอกงามทุกด้าน เพ่ือเป็นต้นทุนทางปัญญาที่สำคัญ ในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะ
ในการประกอบสัมมาชีพ และการดำรงชีวิต ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุขอันจะนำไปสู่เสถียรภาพ และ
ความมั่นคงของสังคม และประเทศชาติที ่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลก
ท่ามกลาง กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญด้าน
การศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด และเนื่องจากแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับเดิม
ได้สิ้นสุดลง กระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้จัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2560-2579 ขึ้น เพื่อวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้
คนไทยทุกคน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2560, คำนำ)  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ซึ่งทรัพยากรมนุษย์เป็น
ปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว
ที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปีข้างหน้า  ดังนั้นจึงต้องมีการวางรากฐานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการ
เรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครูการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ ตลอดชีวิต การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางตำแหน่ง  
ของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ มีการปฏิรูประบบการสอบที่นำไปสู่การวัดผลในเชิงทักษะที่จำเป็น
สำหรับศตวรรษที่ 21 มากกว่าการวัดระดับความรู้ตลอดจนมีการวิจัยและใช้เทคโนโลยีในการสร้างและจัดการ
ความรู้ในการจัดการเรียนการสอน การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ในเล่ม
(ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580, 2561, หน้า 1) 
 ตามบทบัญญัติแห่งราชบัญญัติการบริหารราชการกรุงเทพมหานครกำหนดให้กรุงเทพมหานครเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีการกำหนดระเบียบข้อบังคับและนโยบายในการบริหารราชการ
ครอบคลุมภารกิจด้านการปกครองและการพัฒนาในมิติต่าง ๆ โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการ
เลือกตั้งและเป็นผู้กำหนดนโยบายสำหรับการบริหารงาน การจัดการศึกษากรุงเทพมหานครถือเป็นภารกิจ
สำคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  เพื่อรองรับการพัฒนาและ
ความเปลี ่ยนแปลงของสังคมและประเทศซึ ่งพันธกิจและนโยบายหลักของกรุงเทพมหานครตลอดมาให้
ความสำคัญและตระหนักถึงความจำเป็นของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการศึกษา
ขั้นพื้นฐานพัฒนาให้เยาวชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพทั้งองค์ความรู้มีคุณธรรมและมี
ทักษะในการดำรงชีวิต สำนักการศึกษากรุงเทพมหานครถือเป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มี
บทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 โดยมีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานประเภทสามัญศึกษาของกรุงเทพมหานครในการ

กำหนดนโยบายการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครการจัดการศึกษาในระบบอย่างมี
คุณภาพการส่งเสริมวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาการส่งเสริมและนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศด้านการศึกษา
การส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อนำไปสู่การพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องและให้การดำเนินงานจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามท่ีแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติและแผนพัฒนากรุงเทพมหานครกำหนด (สำนักการศึกษา, 2563, หน้า 2)  
 ผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้นำทางวิชาการจะคอยกำกับติดตามและการสะท้อนผลกระบวนการ
เรียนการสอนมีการสะท้อนผลจากครูมากขึ้นและมีพฤติกรรมทางวิชาการมีการใช้แนวความคิดใหม่มากขึ้นมี   
กลยุทธ์การสอนหลากหลายมากข้ึนมีการตอบสนองต่อความหลากหลายของนักเรียนมีการเตรียมบทเรียนและ
วางแผนอย่างระมัดระวังมากขึ้น ครูกล้าเสี่ยงมากขึ้นและใส่ใจกับกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้นและครูได้
ดุลยพินิจอย่างมืออาชีพเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในห้องเรียน ครูก็ยังแสดงให้เห็นผลกระทบทางบวกที่เป็น
แรงจูงใจความพึงพอใจความเชื่อมั่นและความรู้สึกปลอดภัย นอกจากนี้ผู้นำจะแจ้งคณะครูเกี่ยวกับแนวโน้ม
และเรื่องราวต่าง ๆส่งเสริมให้เข้าร่วมการประชุมปฏิบัติการสร้างวัฒนธรรมความร่วมมือและสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู ้ส ่งเสริมการสอนใช้การสืบค้นความรู ้เพื ่อขับเคลื ่อนการพัฒนาครูร ่วมกับครูตั ้งเป้าหมาย
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพและจัดทรัพยากรเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมครูในการใช้วิธีการหลากหลายใช้ วัสดุ
อุปกรณ์หลากหลายใช้กลยุทธ์การสอนที่หลากหลายใช้การปฏิบัติการสะท้อนความเห็นและการใช้เทคโนโลยี
หลากหลายในห้องเรียนทั้งนี้เพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน (ไชยา ภาวะบุตร, 2565, หน้า 116) 
 โรงเรียนกลุ ่มเครือข่ายที ่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครมีปัจจัยด้านสังคมและ
วัฒนธรรมที่มีท่ีตั้งของสถานศึกษาอยู่กึ่งเมือง สภาพแวดล้อมทางกายภาพของชุมชนและสังคมรอบโรงเรียนอยู่
อย่างสงบสุขช่วยเหลือเกื้อกูลกันสถานศึกษายังตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งค้าขายและสถานที่สำคัญทางราชการใน
ชุมชนมีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาคือผู้ปกครองบางส่วนมีอาชีพที่ไม่มั ่นคง        
มีฐานะยากจน ครอบครัวหย่าร้างผู้ปกครองมาจากต่างจังหวัดส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ไม่มีเวลาให้บุตร
หลาน ขาดการดูแลเอาใจใส่ในเรื่องความประพฤติและเรื่องการเรียน สภาพชุมชนอยู่อาศัยค่อนข้างแออัดเริ่มมี
ปัญหายาเสพติดและมักก่อเรื่องวุ่นวาย ทำให้นักเรียนอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการเรียนแบบพฤติกรรม และเยาวชน
บางส่วนในชุมชนไม่เห็นความสำคัญของการศึกษา ประกอบกับจำนวนประชากรในอัตราการเกิดของเด็กลดลง 
อาจมีผลทำให้จำนวนนักเรียนลดลงในอนาคต ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติของนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติอยู่ในเกณฑ์ต่ำกว่ามาตรฐานแสดงให้เห็นว่าคุณภาพทางการศึ กษาอยู่ใน
ระดับที่ต้องปรับปรุง ส่วนหนึ่งอาจมาจากปัญหาการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนซึ่งมีบทบาทที่สำคัญต่อ
การบริหารโรงเรียนที่จะทำให้ปัญหาทางด้านการเรียนดีขึ้นโดยการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้กับครู
และบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้นักเรียนได้มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีมากยิ่งขึ้นสามารถพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ในเขตกลุ่มเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ ให้ได้มาตรฐานจากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียน  กลุ ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 
สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื ่อเปรียบเทียบภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียน  กลุ ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31
สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์ทำงาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มโรงเรียน
เครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 3. ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มโรงเรียน
เครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 4. ครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นครูในโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 
2567 จำนวน 209 คน (สำนักงานเขตประเวศ, ออนไลน์, 2567) กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) จำนวน 136 คน ด้วยการสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (stratified random 
sampling) โดยเทียบสัดส่วนของประชากรกับกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงเรียนจากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย (simple 
random sampling) แบบจับฉลาก เพ่ือให้ได้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม มี 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สถานภาพ ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา อายุ ประสบการณ์ทำงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และตอนที่ 2 ภาวะผู้นำเชิง
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาวิชาชีพครู   
2) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 3) การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดเรียนการสอน 4) การกำหนด
วิสัยทัศน์เป้าหมายพันธกิจของโรงเรียน 5) การพัฒนานักเรียน 6) การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert, 1932, 
p. 5) กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 5 หมายถึงภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก

สถานภาพ 
1. เพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. อายุ 
4. ประสบการณ์ทำงาน 

 
 
 
 

 
 

ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
เครือข่ายท่ี 31 สำนักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 
1. การพัฒนาวิชาชีพครู  
2. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
3. การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดเรียน
การสอน  
4. การกำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายพันธกิจของ
โรงเรียน   
5. การพัฒนานักเรียน  
6. การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ที่สุด 4 หมายถึงภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 3 หมายถึงภาวะผู้นำทางวิชาการ

ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 2 หมายถึงภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ
น้อย 1 หมายถึงภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด ผู้วิจัยเสนอแบบสอบถามต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข ก่อนนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ภาษา และสถิติ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (IOC) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อคำถาม ทำการคัดเลือกข้อคำถามที่มี
ค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป และนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับครูโรงเรียน
สำนักงานเขตประเวศ จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง นำไปหาค่าความเชื ่อมั ่น (reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ .96 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางระบบสนับสนุน
ออนไลน์ใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2568 ถึง 30 พฤษภาคม 2568  
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย (Best, 1997, p. 190) มีรายละเอียดดังนี้ 4.50-5.00 
หมายถึงภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  3.50-4.49 หมายถึงภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 2.50-3.49 หมายถึงภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
อยู่ในระดับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึงภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 1.00-1.49 
หมายถึงภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด  และ 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การ
ทดสอบค่าที แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (independent samples t test) การทดสอบค่าเอฟ (F test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ทำการเปรียบเทียบรายคู ่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé’s) เพื ่อระบุว่ากลุ ่มใดแตกต่างจากกลุ ่มใดอย่างมี
นัยสำคัญที ่.05 
 

ผลการวิจัย 
 1. สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.74 เพศหญิง 
จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 74.26 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.21 สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 22.79 มีอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 75 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 55.15 อายุระหว่าง 30-40 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จำนวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35 มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 66.91 
ระหว่าง 10-20 ปี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17 .65 และมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จำนวน 21 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 15.44 
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  2. ระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน

เครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  
 

ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 𝑋̅ SD ระดับ อันดับ 

1. ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู  3.76 0.88 มาก 2 
2. ด้านการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 3.80 0.86 มาก 1 

3. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดเรียนการสอน 3.75 0.95 มาก 3 
4. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายพันธกิจของโรงเรียน   3.74 0.92 มาก 4 

5. ด้านการพัฒนานักเรียน 3.73 0.91 มาก 5 

6. ด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล การจัดการเรียน
การสอน 

3.70 1.01 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.75 0.89 มาก  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 
31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก (𝑋̅=3.75, SD=0.89) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกรายการ เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ (𝑋̅=3.80, SD=0.86) ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู (𝑋̅=3.76, SD=0.88) ด้านการ
บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดเรียนการสอน (𝑋̅=3.75, SD=0.95) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย
พันธกิจของโรงเรียน (𝑋̅=3.74, SD=0.92) ด้านการพัฒนานักเรียน (𝑋̅=3.73, SD=0.91) ด้านการนิเทศ กำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (𝑋̅=3.70, SD=1.01) ตามลำดับ 

 
3. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
 3.1 ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่31 สำนักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศและจำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ  
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 ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 

สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
ภาวะผู้นำทางวิชาการ 

p ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ -0.93  .35 ไม่แตกต่าง 

ระดับการศึกษา -1.63  .10 ไม่แตกต่าง 

อายุ  4.34* .01 แตกต่าง 
ประสบการณ์การทำงาน  5.33* .00 แตกต่าง 

*p<.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศต่างกันมีภาวะผู้นำทางวิชาการโดยรวมไม่แตกต่าง
กันที่นัยสำคัญทางสถิติ .05 (t=-0.93, p=.35) ผู้บริหารที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีภาวะผู้นำทางวิชาการ
โดยรวมไม่แตกต่างกันที่นัยสำคัญทางสถิติ .05 (t=-1.63, p=.10) ผู้บริหารที่มีอายุต่างกันมีภาวะผู้นำทาง
วิชาการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 (F=4.34*, p=.01) และผู้บริหารที่มีประสบการณ์
การทำงานต่างกัน มีภาวะผู้นำทางวิชาการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 (F=5.33*, 
p=.00) 
 3.2 ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ โดยรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  

  
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่อายุ กับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนของกลุ่มโรงเรียน

เครือข่ายที ่31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวม จำแนกตามอายุ เป็นรายคู ่

 
อายุ 𝑋̅ ไม่เกิน 30 ปี 30-40 ปี 40 ปีขึ้นไป 

3.55 4.04 3.97 

ไม่เกิน 30 ปี 3.55   .41* 

30-40 ปี 4.04    
40 ปีขึ้นไป 3.97    

*p<.05 
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  จากตารางที่ 3 พบว่าครูมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร

โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวมจำแนกตามอายุ 
แตกต่างจากครูที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  

 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ประสบการณ์ทำงาน กับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน

ของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 
ประสบการณท์ างาน 𝑋̅ ไม่เกิน 10 ปี 10-20 ปี 20 ปีขึ้นไป 

3.92 3.41 3.39 

ไม่เกิน 10 ปี 3.55  .50* .52* 

10-20 ปี 4.04    
20 ปีขึ้นไป 3.97    

*p<.05 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่าครูที่มีประสบการณ์ทำงานไม่เกิน 10 ปี มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวม
จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน แตกต่างจากครูที่มีประสบการณ์ทำงาน 20 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ .05 และครูที่มีประสบการณ์ทำงานไม่เกิน 10 ปี มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียน กลุ ่มโรงเรียนเครือข่ายที ่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวมจำแนกตาม
ประสบการณ์ทำงาน แตกต่างจากครูที่มีประสบการณ์ทำงาน 11-20 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  
 

อภิปรายผล  
 1. ระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหาร
โรงเรียนของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ได้กำหนดบทบาทหน้าที่ให้
บุคลากรในโรงเรียนทุกคน รวมทั้งผู้เรียน รับผิดชอบและ ดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยได้จัดทำแผนปฏิบัติการรายปีและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และยังมีระบบบีมิส สคูล  (Bemis 
School) คือระบบฐานข้อมูลกลางด้านการศึกษาออนไลน์ของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ใช้สำหรับ
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมงานทะเบียนนักเรียน การ
จัดการห้องเรียน การเลื่อนชั้นเรียน และเชื่อมโยงข้อมูลการศึกษาแบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำหรับผู้บริหารและครู ช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลด้านการศึกษามี
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ประสิทธิภาพและเป็นระบบมากขึ้น การเข้าถึงข้อมูลด้านการศึกษาเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว การวางแผน

และตัดสินใจด้านการศึกษาได้อย่างมีข้อมูล ด้านการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาและยังช่วยในการ
ให้บริการทางการศึกษาแก่ผู ้เรียนและผู้ปกครองเกิดผลลัพธ์ทางคุณภาพการศึกษาที่ดีให้ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของทั้งยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 และการจัดการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
สร้างภูมิปัญญาของชาติ ผู้บริการจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำทางวิชาการเพราะเป็น    
ผู้ที่ขับเคลื่อนการศึกษาของชาติที่จะก้าวไปสู่คุณภาพและมีความเป็นมาตรฐานสากล สอดคล้องกับ ณัฐพล ธิตา 
(2565, หน้า 87) ที่พบว่าภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา   
ในอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31
สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณ์ทำงาน
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 2.1 ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ โดยรวม พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากการรับรู้ของครูแม้จะมีเพศ ต่างกันแต่บริบท กรอบงานใน
สถานศึกษาด้านงานวิชาการของแต่ละโรงเรียนไม่แตกต่างกัน อีกทั้งอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้
ความสนใจ ดูแลเอาใจใส่และให้ความใกล้ชิดกับครูทั้งเพศ ชายและเพศหญิงเท่าเทียมกัน โดยมีการมอบหมาย
งานที่สำคัญๆเท่าเทยีมกัน โดยไม่แบ่งแยก ให้รับผิดชอบร่วมกันอยู่เสมอ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาอาจมีความคิด
ว่าครูเพศชายและเพศหญิงมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและสามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ได้เหมือนกัน จึงทำให้ครูทั้งเพศชายและเพศหญิงมีมุมมอง ทัศนคติ ความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
สอดคล้องกับ วิเชียร วรรณภากร (2560, หน้า 111) ทีพ่บว่าระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
มัธยมศึกษาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดตราด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จำแนก
ตามเพศโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 2.2 ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถติิ
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากครูที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่าง กันมองผู้บริหาร
โรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ว่าให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูได้เข้ารับ
การอบรมในการศึกษา หาความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของตนเองอยู่เสมอ เช่น การเข้ารับ
การอบรมเพื่อทำผลงานทางวิชาการ หรือการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลให้ครูที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หรือระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จึงมีทัศนะต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน เพราะโรงเรียนเครือข่ายที่ 31
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีงานมากมาย ทุกคนต้องมี บทบาทและความรับผิดชอบงานโดย

รับผิดชอบตามความถนัดและฝ่ายงานที่รับผิดชอบ ไม่ใช่ระดับการศึกษา สอดคล้องกับ กิ่งกาญจน์ สุขสำราญ 
(2565, หน้า 77) ที่พบว่าครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  
 2.3 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31
สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ ทั้งโดยรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้เนื่องด้วยสภาพสังคม เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
ทำให้ครูที่มีอายุต่างกันมองผู้บริหารในเรื่องเปิดรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอน
และการรับฟังผู้ที่มีประสบการณ์นำมาปรับปรุงการนิเทศสอนอยู่เสมอ ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำทางวิชาการ
จะต้องสามารถนำบุคคลากรทุกคนผ่านกระบวนการ หรือวิธีการร่วมกัน สามารถค้นหาปัญหาร่วมกันอย่าง  
ละเอียด ถี่ถ้วน และการดำเนินการแก้ปัญหาด้วยแนวทางที่ถูกต้อง ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร  สอดคล้องกับ 
วรวุฒิ ศรีสวัสดิ์, พรพนา ศรีสถานนท์, สุชิน ม่วงมี และชยสร สมบุญมาก (2566, หน้า 80) ที่พบว่าผลการ
เปรียบเทียบระดับทัศนะภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามทัศนะของครู
อำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าครูที่มีอายุแตกต่างกัน มีทัศนะภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
 2.4 ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที่ 31 สำนักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวม พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน
เห็นถึงความแตกต่างของผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารที่มปีระสบการณ์ท่ีมากสามารถส่งผลต่อภาวะผู้นำทางวิชาการได้
ทั้งทางบวกและทางลบ ประสบการณ์ที่สั่งสมมาสามารถช่วยให้ผู้นำมีความเข้าใจในระบบงาน การแก้ปัญหา 
และการตัดสินใจได้ดีข้ึน ด้วยประสบการณ์ที่ยาวนานทำให้ผู้นำเข้าใจโครงสร้าง การทำงาน และความเชื่อมโยง
งานวิชาการต่าง ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง ช่วยให้สามารถวางแผนและบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การ
เผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆ ในอดีต ทำให้ผู้นำมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย และสามารถนำ
ประสบการณ์เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับ เสาวภาพันธ์ ศรีประเสริฐ  (2560, หน้า 78) ทีพ่บว่าผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักการศึกษาเมืองพัทยา จำแนกตามประสบการณ์
ในการทำงาน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากการวิจัย พบว่าด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล การจัดการเรียนการสอนมี
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้คำแนะนำ ส่งเสริม ช่วยเหลือ สนับสนุน ติดตาม และ
ประเมินผลของครูในด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับแผนการสอนตามหลักสูตรอย่าง
เป็นระบบ สร้างขวัญและกำลังใจแก่ครู ปรับปรุงการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสทธิภาพ  
 2. จากการวิจัย พบว่าด้านการพัฒนานักเรียนมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรองสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารจึงควร
ดำเนินการในเรื่องกำกับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนทุกภาคเรียนอย่างต่อเนื่อง นำผลการติดตามไป
รายงานให้ผู้ปกครองทราบเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกันเพื่อช่วยเหลือนักเรียนตลอดปีการศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์อย่างสม่ำเสมอ ส่งเสริมการสืบค้นความรู้ของนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
มุ่งม่ันเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน วิเคราะห์มาตรฐานแบบทดสอบเพ่ือหาจุดเด่นจุดด้อย
ทางการเรียนการสอน นำผลการทดสอบมาพัฒนาความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น 
 3. จากการวิจัย พบว่าด้านการกำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายพันธกิจของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 3 
จากอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารจึงควรดำเนินการเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ
และเป้าหมายของโรงเรียนให้เป็นไปตามกรอบเป้าหมายของเขตพื้นที ่การศึกษาให้ชัดเจน  มีการกำหนด
นโยบายการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ให้ความสำคัญในการบริหารงานวิชาการอย่างชัดเจนเป็นระบบ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร โรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน และการคงอยู่ในงานของบุคลากร 2) เพ่ือเปรียบเทียบการคงอยู่ในงานของบุคลากรจำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็น
บุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง จำนวน 132 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .76 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การทดสอบค่าที แบบ
สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน การทดสอบค่าเอฟ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว กรณีพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
ด้วยการเพ่ิมตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การและปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับ
มาก ส่วนปัจจัยการคงอยู่ในงานอยู่ในระดับปานกลาง 2) บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และแผนกงานที่แตกต่างกันมีการคงอยู่ในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และ 3) ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานในด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
งานกับชีวิตด้านอ่ืน (X8) ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย (X10) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
(X6) และด้านสิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในการทำงาน (X7) และปัจจัยความผูกพันต่อองค์การในด้านการ
กล่าวถึงองค์การในทางที่ดี (X1) โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถทำนายการคงอยู่ในงานของบุคลากรได้ร้อยละ 
63.10  
คำสำคัญ: การคงอยู่ในงาน; ความผูกพันต่อองค์การ; คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
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 ABSTRACT  

 The purposes of this study were: 1) to examine organizational commitment, quality 
of work life, and employee retention; 2) to compare employee retention classified by 
personal factors; and 3) to investigate factors affecting employee retention. The population 
consisted of 132 employees of a real estate rental company. A questionnaire was used as 
the research instrument, with a reliability coefficient of .76. Statistical analyses included 
Independent Samples t test, F test, one way analysis of variance (ANOVA), Least Significant 
Difference (LSD) for pairwise comparisons, and stepwise multiple regression analysis. 
 The findings revealed that: 1) organizational commitment and quality of work life 
were at a high level, whereas employee retention was at a moderate level; 2) employees 
with different genders, educational levels, monthly income, and departments showed 
statistically significant differences in employee retention at the .05 level; and 3) factors 
significantly affecting employee retention included quality of work life dimensions—work–
life balance (X8), safe and healthy working conditions (X10), opportunity for continued 
growth and career advancement (X6), and constitutionalism in the work organization (X7)—
as well as organizational commitment in terms of positive organizational advocacy (X1). 
These variables jointly predicted employee retention at 63.10 percent. 
Keywords: employees retention, organizational commitment, quality of work life 
 

บทนำ  
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยในการขับเคลื่อนขององค์การ เพราะถือได้ว่าเป็นต้นทุน      
ที่สําคัญที่สุดขององค์การ แม้ว่าองค์การจะมีระบบการบริหารที่ดีเพียงใด แต่ถ้าขาดบุคลากรที่มีคุณลักษณะ     
ที่เหมาะสมและในจำนวนที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ได้ ดังนั้นฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์จึงควรทำให้บุคลากรเหล่านั้นมีความสุขในการทำงานและต้องการร่วมงานกับองค์การให้นาน
ที่สุด โดยไม่คิดที่จะลาออกจากองค์การ เพราะเมื่อใดที่มีบุคลากรขององค์การลาออก ก็จะทำให้องค์การต้อง
เสียบุคลากรที่มีความชำนาญในสายงานนั้น ๆ ไป และการรับบุคลากรเข้ามาใหม่ในแต่ละครั้งนั้นจะทำให้เกิด
ต้นทุนในการสรรหาว่าจ้างและการฝึกอบรมใหม่ เพ่ือมาทดแทนบุคลากรเก่าที่มีความชํานาญอยู่แล้วซึ่งได้
ลาออกไป (วรัชยา ทองสิมา, 2552, หน้า 1)  
 ความผูกพันต่อองค์การเป็นหนึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการคงอยู่ในงาน ซึ่งความผูกพันต่อองค์การคือ 
อารมณ์ความรู้สึกผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และเข้าไปมีส่วนร่วม  
กับองค์การ ตลอดจนการที่บุคลากรได้รับผลตอบแทนแลกเปลี่ยนในด้านต่าง ๆ ในการคงอยู่กับองค์การหรือ
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 การที่พนักงานมีหน้าที่หรือความรับผิดชอบต่าง ๆ และความรู้สึกว่าเป็นหนี้บุญคุณท้าให้รับรู้ว่าต้องจงรักภักดี

และเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป ทั้งนี้ความผูกพันต่อองค์การสามารถทำนายแนวโน้มของการคงอยู่หรือ
ลาออกของพนักงานได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน เนื่องจากความพึงพอใจในงานสะท้อนเพียงแค่ทัศนคติของ
พนักงานที่มีต่องานหรือสิ่งอื่นที่เกี่ยวข้องกับงาน แต่ความผูกพันต่อองค์การสะท้อนได้ถึงทัศนคติของพนักงานที่
มีต่อมิติต่าง ๆ ในองค์การโดยรวมได้ค่อนข้างครอบคลุม (หลิว รู้หลัก, 2566, หน้า 70) ทั้งนี้ AON Hewitt 
(Online, 2015) ได้แบ่งองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การออกเป็น 3 ด้านคือ 1) การกล่าวถึงองค์การ
ในทางที่ดี (Says) 2) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นสมาชิก (Stay) และ 3) ความเต็มใจในการทุ่มเท
ปฏิบัติงาน (Strive) 
 นอกจากนี้คุณภาพชีวิตในการทำงานที่เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จองค์การก็เป็นปัจจัยสำคัญที่
เกี่ยวข้องกับการคงอยู่ในงานของบุคลากร เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นกระบวนการที่องค์การ
ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานในด้านต่าง ๆ ที่จะทำให้พนักงานเกิดแรงจูงใจและมีความพึงพอใจใน
การทำงาน ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4) สิทธิส่วนบุคคล ประชาธิปไตยในการทำงาน 5) ความสมดุลระหว่างชีวิต
งานกับชีวิตด้านอ่ืน 6) การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 7) สภาพแวดล้อมการทำงานที่
ปลอดภัย และ 8) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Walton, 1973, pp. 12-16) เมื่อบุคลากรได้รับการ
ส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความรู้สึกมั่นคงและ
มองเห็นโอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพ ตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับ
เพ่ือนร่วมงาน รวมถึงมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ปัจจัยเหล่านี้จะเอ้ือให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในหลายกรณีอาจสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์เกินกว่าเป้าประสงค์
ที่กำหนดไว้ ในทางกลับกันหากบุคลากรขาดคุณภาพชีวิตในการทำงานที่เหมาะสม อาจนำไปสู่ปัญหาต่าง ๆ 
เช่น ภาวะความเครียด ความกดดัน การขาดความผูกพันต่อองค์การ หรือความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลให้พนักงานตัดสินใจเปลี่ยนงานหรือลาออกในที่สุด (จินตนา ธราพร, 2568, หน้า 1-2) 
สอดคล้องกับ นันท์นลิน เทพคง (2563, หน้า 72-73) ที่ศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การและคุณภาพ
ชีวิตการทำงานที่มีต่อการคงอยู่ในงานของข้าราชการตำรวจกองทะเบียนพล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบว่า
ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน และปัจจัยคุณภาพชีวิตการทำงานด้านความม่ันคงในหน้าที่ ด้าน
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านการบริหารองค์การของผู้บังคับบัญชา และ
ด้านความภูมิใจต่อความรับผิดชอบขององค์การส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน 
 บริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่งประกอบธุรกิจให้บริการด้านการเช่าและการดำเนินการ
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นของตนเองหรือเช่าจากผู้อ่ืนที่ไม่ใช่เพ่ือเป็นที่พักอาศัย ซึ่งเป็นธุรกิจที่เผชิญกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่รุนแรงและผันผวนในปัจจุบัน ทั้งสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อม
ทางการแข่งขัน ดังนั้นการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพในการทำงานไว้ได้จึงเป็นสิ่งสำคัญ  ประกอบกับตั้งแต่     
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ปี พ.ศ.2566 ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นต้นมา บริษัทก็เผชิญสถานการณ์การ

ลาออกระลอกใหญ่ (The Great Resignation) ของพนักงานเช่นเดียวกับองค์การอ่ืน ๆ มาอย่างต่อเนื่อง 
เพราะผลกระทบที่พนักงานได้รับจากการทำงานในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้สิ่งที่พนักงาน
คาดหวังจากการทำงานและองค์การเปลี่ยนแปลงไป จากความสำคัญของการคงอยู่ในงานของบุคลากร ความ
ผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตในการทำงานดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การคงอยู่ ในงานของบุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะเป็น
ประโยชน์ในเชิงวิชาการแล้ว ยังจะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้ขององค์การต่าง ๆ ในการกำหนด
นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะช่วยรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่สำคัญขององค์การต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการทำงาน และการคงอยู่ในงานของ
บุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการคงอยู่ในงานของบุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่งจำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล  
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 1. บุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่งที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการคงอยู่ใน
งานแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของ
บุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตวัแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตำแหน่ง 
5. ประสบการณ์ในการทำงาน 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. แผนกงาน 
 

ปัจจัยการคงอยู่ในงาน 
1. ด้านบุคคล 
2. ด้านภาระงาน 
3. ด้านองค์การ 
4. ด้านผู้บริหาร 
(Taunton, Krampitz & 
Woods, 1989, p. 19) 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ 
1. การกล่าวถึงองค์การในทางที่ดี (says) 
2. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นสมาชิก 
(stay) 
3. ความเต็มใจในการทุ่มเทปฏิบัติงาน (strive) 
(AON Hewitt, Online, 2015) 
 
  

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
4. สิทธิส่วนบุคคล ประชาธิปไตยในการทำงาน 
5. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 
6. การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 
7. สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย  
8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
(Walton, 1973, pp. 12-16) 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากร เป็นบุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง จำนวน 132 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล
จากประชากรทั้งหมดเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างและต้องการความเที่ยงตรงในการการสรุป
ผลการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยและเป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 
ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ประสบการณ์
ในการทำงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และแผนกงาน เป็นแบบเลือกตอบ (check list) ตอนที่ 2 ปัจจัยความ
ผูกพันต่อองค์การ จำนวน 12 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกล่าวถึงองค์การในทางที่ดี จำนวน 4 ข้อ 
2) ด้านความปรารถนาที่จะดำรงการเป็นสมาชิกองค์การ จำนวน 4 ข้อ และ 3) ด้านความทุ่มเทปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ จำนวน 4 ข้อ ตอนที่ 3 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน จำนวน 32 ข้อ แบ่งเป็น 8 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม จำนวน 4 ข้อ 2) ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร จำนวน 4 ข้อ 3) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จำนวน 4 ข้อ 4) ด้านสิทธิส่วนบุคคล
ประชาธิปไตยในการทำงาน จำนวน 4 ข้อ 5) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน จำนวน 4 ข้อ 
6) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน จำนวน 4 ข้อ 7) ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่
ปลอดภัย จำนวน 4 ข้อ และ 8) ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม จำนวน 4 ข้อ ตอนที่ 4 ปัจจัยการคงอยู่
ในงาน จำนวน 16 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคคล จำนวน 4 ข้อ 2) ด้านภาระงาน จำนวน 4 ข้อ 3) 
ด้านองค์การ จำนวน 4 ข้อ และ 4) ด้านผู้บริหาร จำนวน 4 ข้อ ลักษณะข้อคำถามตอนที่ 2-4 เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 4 หมายถึงระดับความ
คิดเห็นมาก 3 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 หมายถึงระดับความคิดเห็นน้อย 1 หมายถึงระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุด ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นคำถามปลายเปิด การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการนำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
3 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 1 คน เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม
โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่าค่า IOC 
ของแบบสอบถามมีค่าอยู่ระหว่าง .67-1 ทุกข้อคำถาม ถือว่ามีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ได้ จากนั้น
นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด และ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (cronbach's alpha coefficient) พบว่าค่าความเชื่อมั่น
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .76 ซึ่งมีค่ามากกว่า .70 จึงถือว่ามีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ได้ 
(Cronbach, 1970, p. 161) 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ และขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก

พนักงานในบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง ระหว่างวันที่ 6-17 มกราคม พ.ศ.2568 
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่     
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2543, หน้า 121) ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 1.00-1.50 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด และ 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ 
การทดสอบค่าที แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (independent samples t test) การทดสอบค่าเอฟ        
(F test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทำการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วย Least Significant Difference (LSD) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ด้วย
การเพ่ิมตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) ทีร่ะดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 

ผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 69.70 อายุ 25-35 ปี 
จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 47.70 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 เป็น
พนักงานระดับปฏิบัติการ จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 84.80 มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป 
จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จำนวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.50 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการทำงาน และการ
คงอยู่ในงานของบุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

และการคงอยู่ในงานของบุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง 

 
ตัวแปร µ σ ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ 3.61 0.26 มาก 
1. การกล่าวถึงองค์การในทางที่ดี (says) 3.76 0.27 มาก 
2. ความปรารถนาที่จะดำรงการเป็นสมาชิกองค์การ (stay) 3.52 0.32 มาก 
3. ความทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ (strive) 3.55 0.29 มาก 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 

ตัวแปร µ σ ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน 3.67 0.23 มาก 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 4.07 0.39 มาก 
2. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 3.40 0.32 ปานกลาง 
3. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.42 0.33 ปานกลาง 
4. สิทธิส่วนบุคคล ประชาธิปไตยในการทำงาน 3.53 0.35 มาก 
5. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 3.43 0.38 ปานกลาง 
6. การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 3.64 0.38 มาก 
7. สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย 3.97 0.24 มาก 
8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 3.68 0.27 มาก 
ปัจจัยความคงอยู่ในงานของพนักงาน 3.42 0.27 ปานกลาง 
1. ปัจจัยด้านบุคคล 3.61 0.39 มาก 
2. ปัจจัยด้านภาระงาน 3.42 0.32 ปานกลาง 
3. ปัจจัยด้านองค์การ 3.14 0.36 ปานกลาง 
4. ปัจจัยด้านผู้บริหาร 3.51 0.30 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า 1) ปัจจัยปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.61, 

σ=0.26) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้านการกล่าวถึงองค์การในทางที่ดี (says) ด้านความทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ (strive) และ
ด้านความปรารถนาที่จะดำรงการเป็นสมาชิกองค์การ (stay) ตามลำดับ 2) ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=3.67, σ=0.23) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
จำนวน 5 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมการทำงาน
ที่ปลอดภัย ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน และสิทธิส่วน
บุคคล ประชาธิปไตยในการทำงาน ตามลำดับ และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 3 ด้าน ดังนี้ ความ
สมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร ตามลำดับ และ 3) ปัจจัยความคงอยู่ในงานของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(µ=3.42, σ=0.27) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ด้าน เรียงลำดับจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านผู้บริหาร และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 2 ด้าน 
ดังนี้ ปัจจัยด้านภาระงาน และปัจจัยด้านองค์การ 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการคงอยู่ในงานของบุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

แห่งหนึ่งจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการคงอยู่ในงานของบุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง จำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล t F p ผลการทดสอบ 

เพศ -3.05*  .02 แตกต่าง 

อายุ   1.11 .34 ไม่แตกต่าง 
ระดับการศึกษา    4.65* .00 แตกต่าง 

ตำแหน่ง  -0.80 .42 ไม่แตกต่าง 

ประสบการณ์ในการทำงาน  0.71 .61 ไม่แตกต่าง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  3.44* .01 แตกต่าง 

แผนกงาน   7.13* .00 แตกต่าง 
*p<.05 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าบุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ต่อเดือน และแผนกงานที่แตกต่าง
กันมีการคงอยู่ในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  .05 ส่วนบุคลากรที่มีอายุ ตำแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกันมีการคงอยู่ในงานไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศและการคงอยู่ในงานของบุคลากรบริษัทให้เช่า

อสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง  

 
เพศ µ σ t p 

ชาย 3.37 0.17   
   -3.05* .02 

หญิง 3.53 0.41   
*p<.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าบุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีการคงอยู่ในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 โดยบุคลากรเพศหญิงมีการคงอยู่ในงานมากกว่าเพศชาย 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที ่4 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับการคงอยู่ในงานของบุคลากรบริษัท

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง 
 

*p<.05 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่าบุคลากรที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีการคงอยู่ในงานมากกว่าบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง และระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 

ต่ำกว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือเทียบเท่า 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพขั้นสูง 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

3.38 3.40 3.37 3.41 4.06 

ต่ำกว่า
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

3.38  -0.02 0.00 -0.03 -0.67* 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 

3.40   0.32 -0.00 -0.65* 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพขั้นสูง 

3.37    -0.03 -0.68* 

ปริญญาตรี 3.41     -0.64* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.06      
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการคงอยู่ในงานของบุคลากร

บริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง 

 

*p<.05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่าบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป มีการคงอยู่ใน
งานมากกว่าบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .05 และบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีการคงอยู่ในงานมากกว่าบุคลากร
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

ค่าเฉลี่ย 

ไม่เกิน 
20,000 บาท

ต่อเดือน 

20,001-30,000 
บาทต่อเดือน 

30,001-
40,000 บาท

ต่อเดือน 

มากกว่า 40,000 
บาทต่อเดือนขึ้นไป 

3.40 3.35 3.59 3.75 

ไม่เกิน 20,000 
บาทต่อเดือน 

3.40  0.05 -0.19 -0.34* 

20,001-30,000 
บาทต่อเดือน 

3.35   -0.24* -0.39* 

30,001-40,000 
บาทต่อเดือน 

3.59    -0.15 

มากกว่า 40,000 
บาทต่อเดือนขึ้นไป 

3.75     
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างแผนกงานกับการคงอยู่ในงานของบุคลากรบริษัทให้เช่า

อสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง 

 

*p<.05 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแผนกงานลูกค้าสัมพันธ์มีการคงอยู่ในงานมากกว่า
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแผนกงานอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแผนกงานช่าง
ศิลป์มีการคงอยู่ในงานน้อยกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแผนกงานอ่ืน ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแผนกงานบัญชีการเงินมีการคงอยู่ในงานมากกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแม่บ้านและ
ปฏิบัติการลานจอดรถ และแผนกงานอาคารสถานที ่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 

แผนกงาน ค่าเฉลี่ย 

บัญชีและ
การเงิน 

ลูกค้า
สัมพันธ ์

รักษา
ความ

ปลอดภัย 

แม่บ้านและ
ปฏิบัติการ
ลานจอดรถ 

อาคาร
สถานที ่

ช่าง
ศิลป ์

กฎหมาย
และ

ทรัพยากร
มนุษย ์

3.54 3.78 3.38 3.32 3.32 3.00 3.42 

บัญชีและ
การเงิน 

3.54  -0.24* 0.12 0.16* 0.21* 0.54* 0.11 

ลูกค้า
สัมพันธ ์

3.78   0.37* 0.40* 0.45* 0.78* 0.36* 

รักษาความ
ปลอดภัย 

3.41    0.03 0.08 0.41* -0.01 

แม่บ้านและ
ปฏิบัติการ
ลานจอดรถ 

3.38     0.05 0.38* -0.04 

อาคาร
สถานที ่

3.32      0.32* -0.09 

ช่างศิลป ์ 3.00       -0.42* 

กฎหมาย
และ
ทรัพยากร
มนุษย ์

3.42        
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ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากรบริษัทให้เช่า

อสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของข้อมูลตามเกณฑ์ที่จะใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ โดยตัวแปร
อิสระนั้นต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) ซึ่งทำการทดสอบโดยการวิเคราะห์ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) และค่า tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 10 และ
ค่า Tolerance มากกว่า 0.2 (Marcoulides & Raykov, 2019, p. 879) ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะ
พบว่าค่า VIF สูงสุดที่ได้มีค่า 1.995 ซึ่งไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด 0.501 ซึ่งไม่ต่ำกว่า 0.2 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  
 
ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยมีปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานและปัจจัยความผูกพันต่อ

องค์การเป็นตัวพยากรณ์การคงอยู่ในงานของบุคลากร 

 
Model R R Square Adjusted R Square F p 

1 .638a .407 .403 89.39* .00 
2 .745b .555 .548 80.56* .00 
3 .778c .606 .597 65.60* .00 
4 .794d .631 .619 54.20* .00 
5 .803e .645 .631 45.71* .00 

a. Predictors: (Constant), ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน 
b. Predictors: (Constant), ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน, สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย 
c. Predictors: (Constant), ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน, สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย, 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
d. Predictors: (Constant), ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน, สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย, 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน, การกล่าวถึงองค์การในทางที่ด ี
e. Predictors: (Constant), ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน, สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย, 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน, การกล่าวถึงองค์การในทางที่ดี, สิทธิส่วนบุคคล ประชาธิปไตยในการทำงาน 
Dependent Variable: การคงอยู่ในงานของบุคลากร 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร 

 

ตัวแปรอิสระ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) -0.04 0.25  -0.18 .85 
ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 
(X8) 

0.15 
 

0.05 
 

0.21 
 

2.88* 
 

.00 
 

สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย (X10) 0.22 0.07 0.22 3.15* .00 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X6) 0.21 0.05 0.25 3.60* .00 
การกล่าวถึงองค์การในทางท่ีดี (X1)                                             0.18 0.06 0.19 2.77* .00 
สิทธิส่วนบุคคล ประชาธิปไตยในการทำงาน 
(X7) 

0.18 
 

0.08 
 

0.16 
 

2.22* 
 

.02 
 

*p<.05 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน (X8) ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย (X10) 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X6) และสิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในการทำงาน (X7) และปัจจัยความ
ผูกพันต่อองค์การในด้านการกล่าวถึงองค์การในทางที่ดี (X1) โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถทำนายการคงอยู่ใน
งานของบุคลากรได้ร้อยละ 63.10 ดังตารางที่ 4 ทั้งนี้สามารถนำค่าสัมประสิทธิ์ของตัวทำนายมาเขียนเป็น
สมการทำนายพฤติกรรมในการทำงานได้ดังนี้  
 Ŷ = -0.047 + 0.157 (X8) + 0.225 (X10) + 0.210 (X6) + 0.183 (X1) + 0.185 (X7)  
 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน (X8) ด้าน
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย (X10) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X6) และด้านสิทธิส่วนบุคคล
ประชาธิปไตยในการทำงาน (X7) ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่ง

อย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.217, 0.225, 
0.251 และ 0.164 กล่าวคือ 1) หากปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต
ด้านอ่ืนเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การคงอยู่ในงานของบุคลากรเพ่ิมขึ้น 0.217 หน่วย 2) หากปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การคงอยู่ในงานของ
บุคลากรเพ่ิมขึ้น 0.225 หน่วย 3) หากปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การคงอยู่ในงานของบุคลากรเพ่ิมขึ้น 0.251 หน่วย และ 4) หากปัจจัยคุณภาพ



 

หนา้ 137 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ชีวิตในการทำงานด้านสิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในการทำงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้การคงอยู่ในงาน

ของบุคลากรเพ่ิมข้ึน 0.164 หน่วย 
 และปัจจัยความผูกพันต่อองค์การในด้านการกล่าวถึงองค์การในทางที่ดี (X1) ส่งผลต่อการคงอยู่ใน
งานของบุคลากรบริษัทให้เช่าอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึ่งอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความ

ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.192 กล่าวคือหากปัจจัยความผูกพันต่อองค์การด้านการกล่าวถึงองค์การ
ในทางท่ีดีเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้การคงอยู่ในงานของบุคลากรเพ่ิมข้ึน 0.192 หน่วย 
 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าบุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีการคงอยู่ในงานแตกต่างกันอย่าง
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยเพศหญิงมีการคงอยู่ในงานสูงกว่าเพศชาย ทั้งนี้เพราะบริษัทที่ทำการวิจัย
ประกอบธุรกิจประเภทกิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ที่มีร้านค้าและแผงลอยให้ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าได้ครบ
วงจร ตั้งแต่สินค้าแฟชั่น ของตกแต่งบ้าน เครื่องประดับ ไปจนถึงของสะสม ซึ่งเป็นลักษณะของงานบริการที่
จะต้องประสานงานและอำนวยความสะดวกกับผู้เช่าร้าน ลักษณะงานดังกล่าวจึงอาจจะเหมาะกับบุคลากรเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับ นพรัตน์ อำภา, วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ และวิโรจน์ เจษฐาลักษณ์ (2567, 
หน้า 16) ที่พบว่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในประเด็นท้าทายต่าง ๆ 
ของการทำงานของพนักงานหญิง ได้แก่ การสนับสนุนความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ทำงาน วัฒนธรรมองค์การในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม การให้ความสำคัญต่อความเป็น
เพศหญิงในการแข่งขันทางอาชีพ การพัฒนาบุคลากร และความสมดุลงาน ครอบครัว และคุณภาพชีวิต มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการตั้งใจคงอยู่ของพนักงานหญิงในธุรกิจโรงแรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 ส่วนปัจจัยด้านระดับการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างมี
การคงอยู่ในงานแตกต่างกัน อย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
ความคงอยู่ในงานสูงกว่าพนักงานที่มีระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี และบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการคงอยู่ในงาน
แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป มีความคง
อยู่ในงานที่สูงกว่าพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกลุ่มอ่ืน ๆ อย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงจะเป็นบุคลากรที่มีตำแหน่งหน้าที่การงานในระดับสูง
ขององค์การ ประกอบกับการมีระดับรายได้ที่สูงก็จะเป็นปัจจัยสำคัญในการจูงใจในการทำงานจึงทำให้มีการคง
อยู่ในงานสูงกว่าบุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ อีกทั้งการตัดสินใจลาออกหรือเปลี่ยนงานย่อมของพนักงานกลุ่มนี้จำต้อง
พิจารณาถึงการสูญเสียประสบการณ์การทำงานและผลประโยชน์ตอบแทนที่เคยได้รับ สอดคล้องกับ ปฏิมา    
สุคันธนาค (2561, หน้า 71) ที่พบว่าคนเก่งที่มีอายุน้อย รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานต่ำกว่า จะมีการ    
คงอยู่ด้านจิตใจน้อยกว่าคนเก่งที่มีอายุมาก รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานสูงกว่า  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
  และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแผนกงานที่แตกต่างกันมีการคงอยู่ในงานแตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทาง

สถิติที่ .05 โดยบุคลากรแผนกลูกค้าสัมพันธ์มีความคงอยู่ในงานที่สูงกว่าทุกแผนก และบุคลากรแผนกช่างศิลป์
มีความคงอยู่ในงานที่ต่ำกว่าทุกแผนก เนื่องจากการปฏิบัติงานในแผนกงานที่แตกต่างกันก็จะมีลักษณะงาน 
ความน่าสนใจในงาน และปัญหาอุปสรรคในการทำงานที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ มัชฌิมา โมรัษเฐียร (2566, 
หน้า 98-102) ที่พบว่าพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สำนักงานใหญ่ที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา อายุการทำงานกับองค์การ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสายงานแตกต่างกัน มีความคงอยู่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 2. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานในด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
และสิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในการทำงาน ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร 
 ปัจจัยความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร เพราะหาก
การปฏิบัติงานในองค์การของพนักงานไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวหรือครอบครัว และไม่ทำให้เกิดปัญหา
เกี่ยวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ ก็จะทำให้พนักงานมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานในองค์ การต่อไป 
สอดคล้องกับ จรัมพร โห้ลำยอง และศิรินันท์ กิตติสุขสถิต (2565, หน้า 210) ที่พบว่าอิทธิพลของสมดุลชีวิต
กับการทำงานที่มีต่อการลาออกและการคงอยู่กับองค์การโดยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบทวิชี้ว่า 
สมดุลชีวิตกับการทำงานที่ดีข้ึนช่วยลดโอกาสในการลาออกจากองค์การของบุคลากรการศึกษา และเพ่ิมโอกาส
ที่บุคลากรจะคงอยู่กับองค์การ  
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร เพราะหาก
สภาพแวดล้อมในการทำงานไม่ปลอดภัยก็จะส่งผลต่อสุขภาพกายและใจของพนักงาน อันจะทำให้พนักงานมี
ความต้องการแสวงหางานในองค์การที่มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยมากกว่า สอดคล้องกับ พิมพ์พา 
อรุณแจ่มวิไล และสุรินทร์ พิทักษ์สิกุล (2566, หน้า 1052) ที่พบว่าแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ จังหวัดเชียงราย คือด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านสิ่งแวดล้อมการทำงาน และด้านความม่ันคงในการทำงาน 
 ปัจจัยความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร เพราะหากพนักงานมี
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานก็จะทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทำงานที่มากขึ้น อันจะทำให้
ความตั้งใจในการที่จะลาออกลดลง สอดคล้องกับ จินตนา ธราพร (2568, หน้า 76-77) ที่พบว่าปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อการคงอยู่ในงานของพนักงานระดับสายปฏิบัติการ  ได้แก่ การบูรณาการทางสังคม
หรือการทำงานร่วมกัน โอกาสในการพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าในอาชีพ และค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และเพียงพอ โดยโอกาสในการพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าในอาชีพมีอิทธิพลสูงที่สุด  
 ปัจจัยสิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในการทำงานส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร เพราะหาก
บุคลากรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานหรือเรื่องทั่วไปในองค์การ รวมถึงการที่ผู้บริหารเคารพ
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 สิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของบุคลากร ก็จะทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทำงานมากขึ้น 

ความต้องการคงอยู่ในงานก็จะเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับ ณัฏฐากร วิริยะวงศ์ (2566, หน้า 58-59) ที่พบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรมีดังนี้ 1) ด้านปัจจัยการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความสมดุลในชีวิตการทำงาน ความ
มั่นคง การส่งเสริมและความก้าวหน้า ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) ด้านปัจจัยการบังคับบัญชาและการมีส่วน
ร่วม ได้แก่ สภาพแวดล้อมการทำงาน ภาวะผู้นำ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และยังสอดคล้องกับ 
มัชฌิมา โมรัษเฐียร (2566, หน้า 82-86) ที่พบว่าปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความสำเร็จ     
ในการทำงาน ด้านการเจริญเติบโตในองค์การ และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อความคงอยู่อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และปัจจัยค้ำจุน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อความคงอยู่ของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี .05 
 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจัยความผูกพันต่อองค์การในด้านการกล่าวถึงองค์การ
ในทางท่ีดีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร 

 ความผูกพันต่อองค์การในด้านการกล่าวถึงองค์การในทางที่ดีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร 
เพราะหากบุคลากรมีความภาคภูมิใจ ชื่นชมยกย่ององค์การอยู่เสมอ และยินดีเสมอที่จะบอกกับผู้อื่นว่าทำงาน
ที่บริษัทนี้ บุคลากรก็จะช่วยเหลือองค์การในทุกโอกาสที่สามารถทำได้และจะใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพ่ือขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และในท้ายที่สุดบุคลากรก็จะพยายามคง
ความเป็นสมาชิกขององค์การ สอดคล้องกับ พรไพลิน เจาะขาว และชวนชื่น อัคคะวณิชชา (2566, หน้า 300) 
ที่พบว่าค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ และความสมดุลชีวิตในการทำงาน มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจคงอยู่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนส่งผลต่อการคงอยู่ใน
งานของบุคลากร ดังนั้นองค์การควรมีการวิเคราะห์ภาระงาน (workload analysis) เพ่ือกำหนดมาตรฐานการ
ทำงานและการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน รวมถึงการจัดระบบการทำงานที่ยืดหยุ่น 
เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานรักษาสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัวได้  
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน
ของบุคลากร ดังนั้นองค์การควรสร้างวัฒนธรรมการทำงานอย่างปลอดภัย กำหนดและบังคับใช้กฎระเบียบ
เกี่ยวกับการทำงานที่ปลอดภัย รวมถึงการจัดการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับอันตรายและ
ความปลอดภัยในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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  3. จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของ

บุคลากร และปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานในด้านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด ดังนั้นองค์การควรมีการกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (career path) ให้ชัดเจน พร้อมทั้งมีการ
กำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (individual development plan) ที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการทำงานอย่างเหมาะสม ซึ่งจะทำให้
บุคลากรสามารถบรรลุเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพที่กำหนดไว้ได้ รวมทั้งองค์ก ารควรมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งอย่างยุติธรรม 
 4. จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยสิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในการทำงานส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน
ของบุคลากร ดังนั้นองค์การควรส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ส่งผลกระทบต่อการทำงาน
ของตนเอง และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายและกฎระเบียบของ
องค์การอย่างยุติธรรมและเสมอภาคกับพนักงานทุกคน  
 5. จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากร 
ดังนั้นองค์การควรสำรวจความผูกพันต่อองค์การอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือนำผลการสำรวจดังกล่าวมาเป็น
สารสนเทศในการกำหนดนโยบายในการบริหารงานและนโยบายในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อันจะนำทำให้
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การต่อไป  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก มีความสมบูรณ์ และเป็นประโยชน์มาก
ขึ้น โดยเลือกใช้เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นต้น ซึ่งจะเป็น
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางต่าง  ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การมากขึ้น  
 2. ควรมีการศึกษาในหน่วยงานอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกันให้ครอบคลุมด้วย เพ่ือนำผลการศึกษามา
เปรียบเทียบกัน และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์มิติทางสังคมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร เพื่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน และเพื่อวิเคราะห์มิติทางวัฒนธรรม
ของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  เพื ่อการจัดการท่องเที ่ยว               
เชิงวัฒนธรรมอย่าง ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นประชาชนในชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และนักท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้นจำนวน 25 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง          
เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเนื้อหา  
 ผลการว ิจ ัยพบว ่าม ิต ิทางส ังคมของช ุมชนว ัดเทวราชก ุญชร แขวงวช ิรพยาบาล เขตด ุสิต 
กรุงเทพมหานคร นำมาเพื่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่ง
ดึงดดูใจ การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน และระบบเศรษฐกิจของชุมชน ในส่วนของมิติทางวัฒนธรรมของ
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 ชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร นำมาเพื ่อการจัดการท่องเที ่ยว              

เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย ประเพณี หรือเทศกาลของชุมชน  อาหารท้องถิ่น หรือภูมิปัญญาของ
ชุมชน ศิลปะ หรือการแสดงที่มีในชุมชน ดังนั้นจากผลการวิจัยสามารถกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
คำสำคัญ: มิติทางสังคม; มิติทางวัฒนธรรม; การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to analyze the social dimensions and the cultural 
dimensions of the Wat Devaraj Kunchorn community, Wachiraphayaban Subdistrict, Dusit 
District, Bangkok, for sustainable cultural tourism management. This study employed a 
qualitative research design. The key informants consisted of local residents, government 
agencies, private sector representatives, and tourists, totaling 25 participants, selected through 
purposive sampling. Data were collected using semi-structured interviews and analyzed through 
content analysis.  
 The findings revealed that the social dimensions supporting sustainable cultural 
tourism management included: tourist attractions and points of interest, community 
participation, and the local economic system. The cultural dimensions included: community 
traditions and festivals, local food and indigenous knowledge, and arts and performances within 
the community. These findings can be applied to formulate strategies for sustainable cultural 
tourism management in the Wat Devaraj Kunchorn community by integrating both social and 
cultural dimensions. 
Keywords: social dimensions; culture dimensions; cultural tourism management 
 

บทนำ 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทยในปี พ.ศ.2567 มีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างต่อเนื่องหลังจาก
การชะลอตัวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดทำรายงาน
เกี่ยวกับการเดินทางของนักท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเยี่ยมชมแหล่งวัฒนธรรม ประเพณี และมรดกทาง
ประวัติศาสตร์ซึ่งได้รับความนิยมสูงขึ้น โดยเฉพาะในเมืองเก่า แหล่งโบราณคดี และพื้นที่ที่มีเอกลักษณ์ด้านวิถี
ชีวิตชุมชน การจัดกิจกรรมขนาดใหญ่ เช่น เทศกาลสงกรานต์ ลอยกระทง และงานบุญบั้งไฟ มีส่วนสำคัญในการ
กระตุ้นการเดินทางภายในประเทศ อีกทั้งแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง “เที่ยวเมืองไทย Amazing       
ยิ ่งกว่าเดิม” และ “local experience” ยังช่วยสร้างแรงดึงดูดแก่นักท่องเที ่ยวชาวไทยจำนวนมาก (TAT 
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 REVIEW MAGAZINE, Online, 2024) และจากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย      

ในปี พ.ศ.2567 พบว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่มีลักษณะเด่นคือ นิยมเดินทางระยะสั้น (short trip) ระหว่าง 
2–3 วัน มักเลือกท่องเที่ยวกับครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน และสนใจกิจกรรมเชิงเรียนรู้ เช่น การเรียนทำอาหาร
ท้องถิ่น การทำหัตถกรรม และการฟังเรื่องเล่าประวัติศาสตร์จากคนในพ้ืนที่ (บริสุทธิ์ แสนคำ, 2564, หน้า 163-166) 
จากการทบทวนงานวิจัยและแนวโน้มด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวยังคงเลือกการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมด้วยเหตุผลที่ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมที่หลากหลายในแต่ละพ้ืนที่ 
 ดังนั้นในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ถือว่าเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวยังมีชุมชนที่มีความโดดเด่น 
ด้านวัฒนธรรมที่เป็นวัฒนธรรมจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ซ่อนอยู่รอการได้รับการส่ง เสิรมและพัฒนาให้
กลายเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม ในงานวิจัยนี้กล่าวถึง “ ชุมชนวัดเทวราช
กุญชร” ซึ่งเป็นชุมชนติดแม่น้ำเจ้าพระยาและคลองผดุงเกษม เป็นชุมชนเก่าแก่มีอยู่ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 4 
เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งในอดีตชุมชนนี้เป็นชุมชนที่มีอดีตข้าหลวงที่รับราชการในราชสำนักอาศัยอยู่ โดย
อดีตข้าหลวงแต่ละท่านเคยทำงานในราชสำนักและมีทักษะการทำอาหารตำรับชาววังอันโดดเด่นติดตัว
ออกมาด้วย ทำให้มีการถ่ายทอดสูตรอาหารชาวงวังต่าง ๆ ให้กับสมาชิกในครอบคัวสืบต่อกันรุ่นต่อรุ่น จนเป็น     
ที่รู้จักของคนทั่วไปจากการเปิดเป็นร้านอาหารชาววังของครอบครัวอดีตข้าหลวง ด้วยอาหารชาววังเป็น
อาหารที่มีเอกลักษณ์ทั้งรสชาติและรูปลักษณ์ของอาหารที่มีความประณีต  ทำให้ชุมชนวัดเทวราชกุญชร
กลายเป็นชุมชนที่ขับเคลื่อนด้วยวัฒนธรรมอาหารที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน นอกจากนี้ภายในชุมชน ยังมี
วัดเก่าแก่ที่มีเอกลักษณ์ มีความสวยงาม และมีพิพิธภัณฑ์ที่บอกเล่าถึงเรื่องราวของชุมชน ภูมิปัญญาที่มีอยู่
ภายในชุมชนที่ควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้กลายเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชน
นอกเหนือจากอาหารชาววังที่ประชาชนทั่วไปรู้จัก เพราะภายในชุมชนวัดเทวราชกุญชรที่มีเรื่องราวในอดีต
เป็นที่ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาอันเก่าแก่ผ่านการทำกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีในเขตชุมชนวัดเทวราชกุญชร 
เช่น การพาชมพิพิธภัณฑ์สักทอง การทำบุญปล่อยปลา การเข้าสักการะพระประธานในอุโบสถปางมารวิชัย 
การลิ้มรสอาหารชาววัง (ศรินพร พุ่มมณี, จุฤทธิ์ กังวานภูมิ และปณัฐพรรณ ลัดดากลม, ออนไลน์, 2561) 
 จากเหตุผลข้างต้นทำให้ผู้วิจัยได้มีการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์มิติทางสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร” ซึ่งข้อมูลจากการวิจัยทำให้ชุมชนสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาหรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการผลิต และการบริการ หรือเพื ่อประโยชน์ในการผลิตเชิงพาณิชย์รวมถึงการจัดการท่องเที่ยว          
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะเพื่อชุมชนวัดเทวราชกุญชรกลายเป็นจุดหมายปลายทางในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะห์มิติทางสังคมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  
 2. เพื ่อว ิเคราะห์มิต ิทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1. ประชาชนในชุมชน 
2. หน่วยงานภาครัฐ 
3. หน่วยภาคเอกชน  
4. นักท่องเที่ยว 

มิติทางสังคมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร 
 แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
1. แหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งดึงดูดใจของชุมชน 
2. การมีส่วนร่วมในชมุชน 
3. ระบบเศรษฐกิจของชุมชน 

มิติทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร 
 แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

1. ประเพณี หรือเทศกาล 
2. อาหารท้องถิ่น หรือภูมิปัญญาของชุมชน 
3. ศิลปะ หรือการแสดงที่มีในชุมชน 

การวิเคราะห์มิติทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน 

กรณีศึกษา ชุมชนวัดเทวราชกุญชร  
แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูหลัก เป็นประชาชนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และนักท่องเที ่ยว 
จำนวนทั้งสิ้น 25 คน ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลแบบวิธีเจาะจงจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งเป็นกลุ่มที่ 1 
ประชาชนในชุมชน ประกอบด้วย ผู้นำชุมชนหรือแกนนำสำคัญในชุมชน ผู้สูงอายุ หรือปราชญ์ชาวบ้าน บุคคลที่
อาศัยอยู่ในชุมชน จำนวน 10 คน กลุ่มที่ 2 หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย พนักงานของหน่วยงานภาครัฐที่
ต้ังอยู่ในแขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ครูหรืออาจารย์ของสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในแขวงวชิรพยาบาล 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำนวน 5 คน กลุ ่มที ่ 3 หน่วยงานภาคเอกชน ประกอบด้วย พนักงานของ
บริษัทเอกชน ผู้ประกอบการในพื้นที่ชุมชน ผู้ประกอบการด้านธุรกิจบริการในพื้นที่  จำนวน 5 คน และกลุ่มที่ 4 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
จำนวน 5 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi structured interview) ที่
ผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องในมิติทางสังคมและมิติทางวัฒนธรรมของชุมชนวัด
เทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 มิติ
ทางสังคมชุมของชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) แหล่ง
ท่องเที่ยวหรือสิ่งดึงดูดใจของชุมชน 2) การมีส่วนร่วมในชมุชน 3) ระบบเศรษฐกิจของชุมชน จากการทบทวน
ทฤษฎีและแนวคิดมิติทางสังคมและวัฒนธรรม (กิตติพงษ์ เกียรติวิภาค, 2563, หน้า 22) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(ดวงธิดา พัฒโน, สิริวิท อิสโร, ณัฐกานต์ รัตนพันธุ์, จุมพล ชื่นจิตต์ศิริ และธีรศักดิ์ จินดาบถ, 2567, หน้า 143-145) 
ส่วนที่ 2 มิติวัฒนธรรมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
1) ประเพณี หรือเทศกาล 2) อาหารท้องถิ่น หรือภูมิปัญญาของชุมชน และ 3) ศิลปะ หรือการแสดงที่มี    
ในชุมชน จากการทบทวนทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ชูเกียรติ 
นพเกตุ, 2542, หน้า 10-11) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (อัฏฐพล โพธิพิพิธ, คณิต เขียววิชัย และวรรณวีร์ บุญคุ้ม 
(2567, หน้า 272-273) ผู้วิจัยดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความตรงและ
ความเที่ยงของแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จํานวน 5 คน โดยเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย ด้านการท่องเที ่ยว 
จำนวน 2 คน อาจารย์มหาวิทยาลัย ด้านวัฒนธรรม จำนวน 1 คน ผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานวิชาชีพ ด้านการ
ท่องเที่ยว จำนวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานวิจัย จำนวน 1 คน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินค่า IOC ของ
โรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hamblerton, 1977, pp. 59-60) พบว่าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง    
มีค่า IOC=.75  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน-กรกฎาคม 2568 
โดยทำการนัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้ขัอมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม  ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 หน่วยงานภาคเอกชน และประชาชนในชุมชน ระหว่างเดือนเมษายน-กลางเดือนมิถุนายน 2568 ส่วน

นักท่องเที่ยวผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์ช่วงปลายเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2568 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ภาคสนาม (field study) มาทําตรวจสอบ
ความถูกต้องโดยจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามเนื้อหา (content analysis) (Erlingsson & Brysiewwicz, 2017, 
p. 94) ได้แก่ 1) การลงรหัส (coding) ซึ่งสามารถอธิบายความหมายได้ชัดเจน จะมีความยาวเพียงหนึ่งหรือสองคํา 
2) การแยกหัวข้อเรื่อง (category) การกําหนดหัวข้อเรื่อง เป็นการนําเอารหัสหลายรหัสที่มี ความสัมพันธ์กันใน
ด้านเนื้อหาหรือบริบทมารวมเป็นกลุ่มเดียวกันแล้วตั้งชื่อขึ้นมาใหม่เป็นหัวข้อเรื่อง (category) หัวข้อเรื่องจะตอบ
คําถามเกี่ยวกับ ใคร? อะไร? เมื่อไร? หรือ ที่ไหน? 3) การกำหนดหัวข้อหลัก (themes) โดยการนําหัวข้อเรื ่อง 
(category) ที่มีความหมายพื้นฐาน (underlying meaning) เช่น ความหมายที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตั้งแต่สอง
หัวข้อเรื่องขึ้นไปมารวมไว้อยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้วตั้งชื่อใหม่ขึ้นมาเป็นหัวข้อเรื่องหลัก ( theme) เพื่อตอบคำถาม
ตามวัตถุประสงค ์จากนั้นผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า (triangulations) แบบมุมมองที่แตกต่าง
กัน (different perspectives)  (Jick, 1979, p. 608) เพื่อหาความสอดคล้องกันของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้  
 

ผลการวิจัย 
 จากความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูลหลักทั ้ง 4 กลุ ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
ประชาชนในชุมชน และนักท่องเที่ยว พบว่า 
 1. มิติทางสังคมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร นำมา
เพ่ือการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ดังที่ปรากฎในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นมิติทางสังคมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 

มิติทางสังคมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร  
แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนในชุมชน นักท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งดึงดูใจของชุมชน 
วัดเทวราชกุญชรวรวิหาร / / / / 

ภาพจิตกรรมฝาผนังสีน้ำเงินในพระอุโบสถ / - / / 

พิพิธภัณฑ์ไม้สักทอง / / / / 
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ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 

มิติทางสังคมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร  
แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนในชุมชน นักท่องเที่ยว 

พระพุทธเทวราชปฏิมากร ปรางมารวิชัยฝีมือชั่ง 
สมัยทวารวดี 

/ / / / 

ตลาดเทเวศร์ หรือตลาดเทวราช - / / / 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม
ภายในชุมชน 

/ / / / 

มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ที่เกิดจากการ 
ท่องท่องเที่ยว 

/ / / / 

มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอะแนะต่อการ
วางแผนจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 

/ / / / 

มีส่วนร่วมในการสร้างเครือสำหรับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

/ / / / 

ระบบเศรษฐกิจของชุมชน 

แหล่งรายได้หลักของครัวเรือน / / / / 
แหล่งรายได้ของชุมชน - / / / 

ธุรกิจที่มีในชุมชนเติบโต / / / / 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผลจากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว ที่เห็นตรงกันเกี่ยวกับมิติทางสังคมของชุมชนวัดเทวราช
กุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่นำมาใช้ในการการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
ยั่งยืนได้นั้น โดยชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งดึงดูใจของชุมชนที่จะเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว ได้แก่ วัด
เทวราชกุญชรวรวิหารพิพิธภัณฑ์ไม้สักทอง พระพุทธเทวราชปฏิมากร ปรางมารวิชัยฝีมือชั่งสมัยทวารวดี โดยทุก
ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการท่องเที ่ยวในเรื ่องต่าง  ๆ ได้แก่ การอนุรักษ์ทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน ผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องท่องเที่ยว การให้ข้อเสนอะแนะต่อการวางแผนจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชน และการสร้างเครือสำหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยทำให้ระบบเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 
อันได้แก่ เป็นแหล่งรายได้หลักของครัวเรือนจากการขายสินค้าเป็นแหล่งรายได้ของชุมชมเพ่ือนำมาพัฒนาชุมชน
ให้ดีขึ้น และทำให้ธุรกิจที่มีในชุมชนเติบโต  
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  2. มิติทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  

นำมาเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ดังที่ปรากฎในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นมิติทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 

มิติทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร 
แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนในชุมชน นักท่องเที่ยว 

ประเพณี หรือเทศกาลของชุมชน   
ประเพณีสงกรานต์ / / / / 

งานทอดกฐินสามัคคี - - /  
งานนมัสการหลวงพ่อขาว  / / / / 

งานประเพณีวันมาฆบูชา วิสาขบูชา และ
อาสาฬหบูชา 

/ - / - 

งานเฉลิมพระเกียรติวันเฉลิมพระชนมพรรษา - - / - 

อาหารภายในชุมชน 
ข้าวตังเมี่ยงลาว / / / / 

แกงเขียวหวานแห้งขลุกขลิกลูกชิ้นปลากราย / / / / 

ปลากะพงทอดน้ำปลา - / / / 
ยำถั่วพูกุ้งเม็ดมะม่วงหิมพานต์ / / / / 

ไหลบัวผัดเคยกุ้งพริกขี้หนูสด / / / / 

ขลุ่ยปู / / / / 
ภูมิปัญญาของชุมชน หรือ ศิลปะ หรือ การแสดงของชุมชน   

ดนตรีไทยและวงปี่พาทย์ / / / / 
การแสดงพ้ืนบ้าน / / / / 

งานประดิษฐ์และหัตถกรรม / / / / 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผลจากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน ประชาชนในชุมชน และนักท่องเที่ยว ที่เห็นตรงกันเกี่ยวกับมิติทางวัฒนธรรมของชุมชน  
วัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที ่นำมาใช้ในการการจัดการท่องเที ่ยว            
เชิงวัฒนธรรมอย่างยั ่งยืน คือประเพณีหรือเทศกาลของชุมชนที่จะใช้เป็นสินค้าขายด้านวัฒนธรรม ได้แก่ 
ประเพณีสงกรานต์ และงานนมัสการหลวงพ่อขาว วัฒนธรรมด้านอาหาร ได้แก่ ข้าวตังเมี่ยงลาว แกงเขียวหวานแห้ง 
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 ขลุกขลิกลูกชิ้นปลากราย ยำถั่วพูกุ้งเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ไหลบัวผัดเคยกุ้งพริกข้ีหนูสด ขลุ่ยปู ส่วนของภูมิปัญญา

ของชุมชน หรือ ศิลปะ หรือ การแสดงของชุมชน ที่สามารถนำมาใช้สำหรับการจัดการท่องเที่ยว ได้แก่ ดนตรีไทย
และวงปี่พาทย์ การแสดงพื้นบ้าน และงานประดิษฐ์และหัตถกรรม เนื่องจากมิติทางวัฒนธรรมของชุมชน         
วัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มีความโดดเด่นด้านอาหารอยู่แล้วนั้น การนำ
วัฒนธรรมชุมชนด้านอื่น ๆ เข้ามาเชื่อมโยงกับอาหารจะทำให้เกิดประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ต่างไปจาก
เดิมที่เพียงแค่มารับประทานอาหารแล้วจากไป หากมีการนำภูมิปัญญาของชุมชน หรือ ศิลปะ หรือ การแสดง
ของชุมชนเข้ามาอยู่ในช่วงเวลาแห่งการรับประทานอาหารจะทำให้เกิดประสบการณ์ใหม่  ๆ ขึ้นกับนักท่องเที่ยว
และยังจะเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชนวัดเทวราชกุญชรให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น นอกจากนี้ในช่วงการจัด
ประเพณี หรือ งานเทศกาลต่าง ๆ ของชุมชน อาทิ ประเพณีสงกรานต์ งานนมัสการหลวงพ่อขาว อาจมีการนำ
อาหารของชุมชนและภูมิปัญญาของชุมชน หรือ ศิลปะ หรือ การแสดงของชุมชน มาอยู ่ในงานเพื ่อให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ เป็นการสร้างประสบการณ์ได้อีกทางหนึ่ง 
 จากผลการวิจัยสามารถเขียนแผนการท่องเที่ยว แบบวันเดียว (one day trip) ไดด้ังนี้ 
 เส้นทางท่องเที่ยวแบบวันเดียว (one day trip) “วิถีชุมชน ศรัทธา และวัฒนธรรมย่านเทเวศร์”  

ระยะเวลา: 1 วัน (ประมาณ 6-7 ชั่วโมง) โดยเส้นทางการท่องเที่ยวนี้เป็นเส้นทางที่เชื่อมโยง ตลาด → วัด → 

ร้านอาหาร → พิพิธภัณฑ์ → วิถีริมน้ำสะท้อนความสัมพันธ์ของ “ศรัทธา วิถีชีวิต และเศรษฐกิจชุมชน” 
 

เวลา กิจกรรม 

09.00-10.00 น. ตลาดเทเวศร ์(จุดเริ่มต้น) กิจกรรมแนะนำคือ เดินชมตลาดเก่าแก่ย่านเทเวศร ์ 
เลือกซื้อขนมไทย อาหารพ้ืนถิ่น และผลไม้ตามฤดูกาล และเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนริมน้ำ
เจ้าพระยา 

10.00-11.30 น. เที่ยวชมวัดเทวราชกุญชรวรวหิาร กิจกรรมแนะนำคือ ศึกษาประวัติความเป็นมา 
ของวัดในสมัยรัตนโกสินทร ์สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในวัด “พระพุทธเทวราชปฏิมากร” 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ที่ร้าน Steve Café & Cuisine สาขาเทเวศร์ เมนูอาหาร
ไทยต้นตำรับ (บรรยากาศคลาสสิก วิวสะพานพระราม 8) 

13.00-15.00 น. เยี่ยมชม “พิพิธภัณฑ์ไม้สักทอง” ชมงานไม้สักทองและศิลปหัตถกรรม  
และเรียนรู้ creative tourism กับงานหัตถกรรมท้องถิ่น 

15.00-16.00 น. กิจกรรมปล่อยปลาท่าน้ำเทเวศ (ปล่อยปลาเพ่ือความเป็นสิริมงคล ซึ่งเป็นการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม) 

16.00 น. เป็นต้นไป เดินทางกลับ 
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 อภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 “การวิเคราะห์มิติทางสังคมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวง        
วชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เพื่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน”  พบว่าชุมชน      
วัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร สามารถนำแหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งดึงดูใจของ
ชุมชนที่จะเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว ได้แก่ วัดเทวราชกุญชรวรวิหารพิพิธภัณฑ์ไม้สักทอง พระพุทธเทวราช    
ปฏิมากร ปรางมารวิชัย ฝีมือชั่งสมัยทวารวดี โดยที่ทุกภาคส่วนเข้ามามีการมีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการ
ท่องเที่ยวในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน ผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยว การให้ข้อเสนอะแนะต่อการวางแผนจัดการท่องเที่ยวของชุมชน และการสร้างเครือสำหรับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยจะทำให้ระบบเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น ได้แก่ เป็นแหล่งรายได้หลักของครัวเรือนจาก
การขายสินค้า เป็นแหล่งรายได้ของชุมชมเพ่ือนำมาพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น และทำให้ธุรกิจที่มีในชุมชนเติบโต โดย
ทีชุ่มชนสามารถสร้างมูลค่าจากทุนทางสังคมที่เป็นพุทธศิลป์ (สถาปัตยกรรมวัดเทวราชกุญชรวรวิหาร พิพิธภัณฑ์
ไม้สักทอง พระพุทธเทวราชปฏิมากรปรางมารวิชัยฝีมือชั่งสมัยทวารวดี รวมไปถึงภาพจิตกรรมฝาผนังสีน้ำเงินใน
พระอุโบสถ) เพื่อทำเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยที่จับต้องไม่ได้สะท้อนความสัมพันธ์ของ “ศรัทธา วิถีชีวิต และ
เศรษฐกิจชุมชน สอดคล้องกับ ดวงธิดา พัฒโน, สิริวิท อิสโร, ณัฐกานต์ รัตนพันธุ์, จุมพล ชื่นจิตต์ศิริ และธีรศักดิ์ 
จินดาบถ (2567, หน้า 143-145) ที่ระบุว่าความหลากหลายของทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้
ของจังหวัดสงขลาแสดงให้เห็นถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมของหาดใหญ่ สามารถนำมาพัฒนาเป็นจุดขายทางการ
ท่องเที่ยว ผ่านภาพลักษณ์ใหม่ใช้ “วิถีมงคล” (auspicious way of life) เป็นจุดขาย โดยการสื่อสารผ่านอัต
ลักษณ์ทางวัฒนธรรมอาหารเก่าแก่ ศาลเจ้า สถาปัตยกรรม และประเพณีในชุมชน ไม่เพียงแต่ช่วยสร้าง
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว แต่ยังเป็นการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่  ผ่านการสร้างรายได้เชิง
เศรษฐกิจ ในส่วนของมิติทางสังคมและความยั่งยืนผ่านการมีส่วนร่วม (social dimension & participation) 
ประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนวัดเทวราชกุญชร ทั้งในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม การแบ่งปัน
ผลประโยชน์ และการร่วมวางแผน เป็นปัจจัยชี้ขาดความสำเร็จของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ  
Chompoopanya & Rojanatrakul (2022,  p. 425) ที่เสนอว่าการพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีของ
อยู่ในชุมชนให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการรวมตัวของกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชน ผู้นำชุมชน และคน
ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน เพ่ือค้นหาศักยภาพของชุมชนที่สามารถเป็นจุดเด่นของชุมชนโดย
อาศัยกระบวนการต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์หาจุดเด่นในแต่ละ ด้านที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว เพื่อนำไปสู่การ
ท่องเที่ยวชุมชน โดยยึดหลักการดูแลรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของชุมชนไม่ให้เสื่อมโทรม ทั้งนี้ชุมชนเองต้องมี
ส่วนร่วมในการจัดการเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ
ธรรมชาติให้น้อยที่สุดมีการจัดการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ในสภาพที่ดีเสมอ  เพ่ือ
การท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืนและระบบเศรษฐกิจชุมชนทีก่ารเชื่อมโยงอัตลักษณ์พ้ืนที่ (community economy)  
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  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “การวิเคราะห์มิติทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล 

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่จะนำมาเพื่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน” พบว่าประเพณีหรือ
เทศกาลของชุมชนที่จะใช้เป็นสินค้าขายด้านวัฒนธรรม ได้แก่ ประเพณีสงกรานต์ และงานนมัสการหลวงพ่อขาว 
วัฒนธรรมด้านอาหาร ได้แก่ ข้าวตังเมี่ยงลาว แกงเขียวหวานแห้งขลุกขลิกลูกชิ้นปลากราย ยำถั่วพูกุ้งเม็ดมะม่วง
หิมพานต์ ไหลบัวผัดเคยกุ้งพริกขี้หนูสด ขลุ่ยปู ในส่วนของภูมิปัญญาของชุมชน หรือ ศิลปะ หรือ การแสดงของ
ชุมชน ที่สามารถนำมาใช้สำหรับการจัดการท่องเที่ยว ได้แก่ ดนตรีไทยและวงปี่พาทย์ การแสดงพื้นบ้าน และ
งานประดิษฐ์และหัตถกรรม เนื่องจากมิติทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดเทวราชกุญชร แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร มีความโดดเด่นด้านอาหารอยู่แล้วนั้น การนำเอาวัฒนธรรมชุมชนด้านอ่ืน ๆ เข้ามาเชื่อมโยงกับ
อาหารจะทำให้เกิดประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ต่างไปจากเดิมที่เพียงแค่ มากินอาหารแล้วจากไป แต่ถ้ามีการ
นำเอาภูมิปัญญาของชุมชน หรือ ศิลปะ หรือ การแสดงของชุมชนเข้ามาอยู่ในช่วงเวลาแห่งการรับประทาน
อาหารจะทำให้เกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ขึ้นกับนักท่องเที่ยวและยังจะเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชนวัด
เทวราชกุญชรให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น นอกจากนี้ในช่วงการจัดประเพณี หรือ งานเทศกาลต่าง ๆ ของชุมชน อาทิ 
ประเพณีสงกรานต์ งานนมัสการหลวงพ่อขาว อาจมีการนำเอาอาหารของชุมชนและภูมิปัญญาของชุมชน หรือ 
ศิลปะ หรือ การแสดงของชุมชน มาอยู่ในงานเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมนั้น  ๆ เป็นการสร้าง
ประสบการณ์ได้อีกทางหนึ่ง สอดคล้องกับ เพียงกานต์ นามวงศ์ และศิริขวัญ ปัญญาเรียน (2567, หน้า 12-13) 
พบว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ บนอัตลักษณ์วัฒนธรรมอาหารท้องถิ่น
นครลำปาง ถือได้ว่าอาหารท้องถิ่นนครลำปางมีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นจะช่วยส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ให้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการกระจายรายได้สู่ผู้ประกอบการรายย่อยและช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
อย่างมีนัยสำคัญ และสอดคล้องกับ อัฏฐพล โพธิพิพิธ, คณิต เขียววิชัย และวรรณวีร์ บุญคุ้ม (2567, หน้า 272-273) 
ที่พบว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของคน การประกอบอาชีพ ความเชื่อ 
สามารถที่จะนำมาพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและยั่งยืนได้ เนื่องจากทุกกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเน้น
คุณค่าและการอนุรักษ์ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานเขตดุสิต หรือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควร
นำจุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ภาพจิตรกรรมฝาผนังสีน้ำเงิน และเมนูอาหารเฉพาะถิ่น (แกงเขียวหวานแห้ง, 
ข้าวตังเมี่ยงลาว) มาจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ storytelling ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจเฉพาะ (niche market) เพ่ือเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสื่อประชาสัมพันธ์ 
 2. ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการการท่องเที่ยวชุมชนวัดเทวราชกุญชร ที่ประกอบด้วยตัวแทนจากวัด  
ผู้ประกอบการร้านอาหาร และชาวบ้าน เพื่อร่วมกันวางแผนการแบ่งปันผลประโยชน์ (benefit sharing) อย่าง
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 เป็นธรรม และจัดทำแผนรองรับผลกระทบด้านสิ ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว เช่น การจัดการขยะบริเวณ         

ริมแม่น้ำเจ้าพระยา  
 3. ควรจัดให้มีปฏิทินท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมงานเทศกาล เช่น 
งานนมัสการหลวงพ่อขาว เข้ากับการแสดงพื้นบ้าน (เพลงฉ่อย , ลำตัด) และกิจกรรม workshop งานประดิษฐ์
ดอกไม้ธูปเทียน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนมาเยือนได้ตลอดทั้งปี ไม่ใช่เพียงแค่ช่วงเทศกาลใหญ่เท่านั้น 
 ข้อเสนอแนะในการการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาจำนวนนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อพื้นที่ชุมชนวัดเทวราชกุญชร เพื่อไม่ให้กระทบต่อ    
วิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวบ้านและโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนเมือง โดยการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ 
(carrying capacity) 
 2. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (creative tourism) เพ่ือเจาะลึกเกี่ยวกับ 
การออกแบบกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือทำจริง (active learning) เช่น การจัดคอร์สสั้นสอนทำอาหาร
พ้ืนถิ่น หรือการฝึกงานหัตถกรรมในชุมชน เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์และออกแบบ
งานกราฟิกเพื่องานประชาสัมพันธ์ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์และออกแบบงาน
กราฟิกเพื่องานประชาสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ MIAP เป็นฐาน 3) เพื่อทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในการสร้างสรรค์และออกแบบงานกราฟิกเพื่องานประชาสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ MIAP เป็นฐาน และ      
4) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์และออกแบบงานกราฟิกเพื่องาน
ประชาสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ MIAP เป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 และ
ชั้นปีที่ 3 จำนวน 61 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได่แก่ แบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม สภาพการจัดการเรียนรู ้ แผนการจัดการเรียนรู ้ตามกระบวนการ MIAP แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย         
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที แบบกลุ่มไม่อิสระ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการเรียนรู้เดิมเน้นการบรรยายทฤษฎีเป็นหลัก ขาดการฝึกปฏิบัติ
ที่เพียงพอ ส่งผลให้นักศึกษาขาดทักษะความคิดสร้างสรรค์และความมั่นใจในการใช้โปรแกรมกราฟิก 2) รูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น (MIAP model) มีองค์ประกอบสำคัญ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นนำเข้าสู่บทเรียนด้วย
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 การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ขั้นศึกษาข้อมูลความรู้ (Information) ขั้นพยายามหรือฝึกปฏิบัติ (Application) 

และข้ันสำเร็จผลหรือประเมินความก้าวหน้า (Progress) ซึ่งผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับ
ดีมาก 3) ผลการทดลองใช้พบว่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และ 4) ประสิทธิผลของรูปแบบอยู่ในระดับสูง โดยผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อ

การจัดการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด (𝑋̅=4.61, SD=0.50) ทั้งในด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและ 
ประเมินผล และด้านเนื้อหาวิชา 
คำสำคัญ: รูปแบบการจัดการเรียนรู้; การออกแบบกราฟิก; กระบวนการ MIAP  

 
ABSTRACT  
 The objectives of this research were to: 1) examine the current state of learning 
management in creative graphic design for public relations; 2) develop a learning management 
model for creative graphic design for public relations based on the MIAP approach;                    
3) implement the developed learning management model; and 4) evaluate the effectiveness 
of the model. The sample consisted of 61 second- and third-year undergraduate students, 
selected through purposive sampling. The research instruments included interview forms, 
questionnaires, MIAP-based lesson plans, achievement tests, and satisfaction questionnaires. 
Data were analyzed using mean, standard deviation, and dependent samples t test. 
 The findings revealed that: 1) the existing learning management primarily focused on 
theoretical lectures and lacked sufficient practical training, resulting in limited creative skills and 
low confidence in using graphic design software among students; 2) the developed learning 
management model (MIAP model) consisted of four stages: Motivation, Information, Application, 
and Progress, and was evaluated by experts at a very high level of quality; 3) the post-test scores 
were significantly higher than the pre-test scores at the .05 level; and 4) the effectiveness of the 

model was at a high level, with students reporting the highest level of satisfaction (𝑋̅=4.61, 
SD=0.50) in terms of instructional activities, assessment, and course content. 
Keywords: learning management model; graphic design; MIAP process 
 

บทนำ  
 ในยุคศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อกระบวนการสื่อสารขององค์กรและแบรนด์ต่าง ๆ งานประชาสัมพันธ์ (public relations) 
ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อวิทยุโทรทัศน์แบบดั้งเดิม (traditional media) ไปสู่สื่อดิจิทัลและ
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 สื่อสังคมออนไลน์ (social media) จำเป็นต้องอาศัยการนำเสนอข้อมูลที่กระชับ รวดเร็ว และดึงดูดความสนใจ 

(Wilcox, Cameron & Reber, 2015, p. 268) "งานกราฟิกและการออกแบบ" (graphic design) จึงกลายเป็น
เครื่องมือสำคัญในการแปลงข้อมูลข่าวสารที่ซับซ้อนให้เป็นภาพที่เข้าใจง่าย (visual communication) และเป็น 
ทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับบัณฑิตสาขานิเทศศาสตร์ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน (ธวัชชัย ศรีเทพ, 2558, หน้า 16) 
 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ
สร้างสรรค์และงานกราฟิกในปัจจุบัน พบว่ายังประสบปัญหาในหลายด้าน ประการสำคัญคือ รูปแบบการสอน
ยังคงยึดติดกับการบรรยาย (lecture-based) หรือการสาธิตหน้าชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว โดยที่ผู ้เรียนมี
บทบาทเป็นผู้รับสาร (passive learner) ซึ่งไม่สอดคล้องกับธรรมชาติของรายวิชาการสร้างสรรค์และออกแบบ
งานกราฟิกเพ่ืองานประชาสัมพันธ์ปฏิบัติที่จำเป็นต้องการให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะ (skill practice) ทางการใช้
ซอฟแวร์หรือโปรแกรมในการออกแบบงานกราฟิกในการผลิตชิ้นงานจากโจทย์ที่ได้รับมอบหมายและส่งเสริม
การใช้ความคิดสร้างสรรค์จากการถ่ายทอดองค์ความรู้ การศึกาผลงานกราฟิกและประสบการณ์จากการเรียนรู้
มาบูรณาการเพื่อสร้างแนวทางในการผลิตผลงาน (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ ไชยโส, 2560, หน้า 45)  
นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการMIAP เป็นฐานการเรียนรู้ ผ้สอนได้ให้ความให้ความเห็นว่า
ผู้เรียนจำนวนมากยังขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ เนื่องจากมองว่าโปรแกรมออกแบบกราฟิกนั้นมีความซับซ้อน 
ยากต่อการเข้าใจ และเมื่อเกิดปัญหาในขณะฝึกปฏิบัติมักไม่ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที ส่งผลให้เกิดความ
ท้อแท ้ขาดความม่ันใจและลดทอนพลังในการสร้างสรรค์ผลงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวและยกระดับคุณภาพ
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ผู้วิจัย     
จึงสนใจนำ "กระบวนการ MIAP เป็นแนวคิดท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา 
ซึ่งได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงในการสอนทักษะปฏิบัติ โดยเฉพาะการถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงเทคนิค
ที่ซับซ้อนให้เป็นขั้นตอนที่เข้าใจง่าย ซึ่งเมื่อนำมาบูรณาการกับการเรียนการสอนงานออกแบบกราฟิก จะช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์เข้ากับทักษะการใช้เครื่องมือได้อย่างเป็นระบบ (กฤษมันต์ 
วัฒนาณรงค์, 2554, หน้า 125) ในการสร้างสรรค์งานกราฟิกเพื่องานประชาสัมพันธ์นั้น นอกจากทักษะทาง
เทคนิคแล้ว 'สุนทรียศาสตร์' (aesthetics) ถือเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยให้การสื่อสารข้อมูลมีความหมายและดึงดูดใจ 
ผู้รับสาร (ธวัชชัย ศรีเทพ, 2558, หน้า 16) ผู้วิจัยจึงนำหลักสุนทรียภาพมาบูรณาการเข้ากับโครงสร้างการสอน 
แบบ MIAP เพื่อเปลี่ยนจากการฝึกปฏิบัติเชิงเทคนิคเพียงอย่างเดียว สู่การเรียนรู้ที ่เน้นกระบวนการคิด
สร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ 1) M-Motivation (ขั้นสร้างแรงจูงใจ) เป็น
การกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเห็นความสำคัญของบทเรียน 2) I-Information (ขั้นศึกษา
ข้อมูล) เป็นการให้เนื้อหาความรู้ หลักการ และทฤษฎีที่จำเป็น 3) A-Application (ขั้นพยายาม/ปฏิบัติ) เป็น
ขั้นตอนหัวใจสำคัญที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง แก้ปัญหาจริง เพื่อเปลี่ยนความรู้ให้เป็นทักษะ 
และ 4) P-Progress (ขั้นสำเร็จผล) เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง ประเมินผลงาน และสร้างความภาคภูมใิจ
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 ในความสำเร็จ แนวคิดนี้สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (student-centered learning) 

และการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) 
 ดังนั้นการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์และออกแบบงานกราฟิก
เพ่ืองานประชาสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ MIAP เป็นฐาน จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือสร้างนวัตกรรม 
การเรียนรู้ที่สามารถแก้ปัญหาการเรียนการสอนแบบเดิม พัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักศึกษาให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาในสาขานิเทศศาสตร์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์ 
และออกแบบงานกราฟิกเพ่ืองานประชาสัมพันธ์ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์และออกแบบงานกราฟิกเพ่ืองานประชาสัมพันธ์ 
โดยใช้กระบวนการ MIAP เป็นฐาน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
 3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย 
 4. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด (เช่น 80/80 หรือผ่าน
เกณฑ์การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ) 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ MIAP สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ MIAP อยู่ในระดับมาก 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
INPUT → PROCESS → OUTPUT → OUTCOME 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องสภาพ 
การจัดการเรยีนรู้ในการ
สร้างสรรค์และออกแบบงาน
กราฟิกเพื่องานประชาสมัพันธ์ 
สำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี แขนงวิชา
ประชาสมัพันธ์ฯ วิทยาลัย
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา  

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการจดัการ
เรียนรู้ในการสร้างสรรค์และ
ออกแบบงานกราฟิกเพื่องาน
ประชาสมัพันธ์ สำหรับศึกษาระดบั
ปริญญาตรี แขนงวิชาประชาสัมพนัธ์
ฯ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏสวนสุนันทา 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์และ
ออกแบบงานกราฟิกเพื่องาน
ประชาสมัพันธ์โดยใช้กระบวนการ 
MIAP เป็นฐาน สำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี
ระยะที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์และ
ออกแบบงานกราฟิกเพื่องาน
ประชาสมัพันธ์โดยใช้กระบวนการ 
MIAP เป็นฐาน สำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีแขนงวิชา
ประชาสมัพันธ์ฯ วิทยาลัยนเิทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา  
ระยะที่ 4 ศึกษาประสิทธิผลของ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ในการ
สร้างสรรค์และออกแบบงานกราฟกิ
เพื่องานประชาสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการ MIAP เป็นฐาน 
สำหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 
แขนงวิชาประชาสัมพันธ์ฯ วิทยาลยั
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา 

ตัวแปรต้น คือรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ในการ
สร้างสรรค์และออกแบบงาน
กราฟิกเพื่องานระชาสมัพันธ์
โดยใช้กระบวนการ MIAP  
เป็นฐาน สำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี แขนงวิชา
ประชาสมัพันธ์ฯ วิทยาลัย
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
ตัวแปรตาม คือประสิทธิผล
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ใน
การสร้างสรรค์และออกแบบ
งานกราฟิกเพื่องาน
ประชาสมัพันธ์โดยใช้
กระบวนการ MIAP เป็นฐาน 
สำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี แขนงวิชา
ประชาสมัพันธ์ฯ วิทยาลัย
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 

นวัตกรรมการจดัการ
เรียนรู้ในการสร้างสรรค์
และออกแบบงานกราฟิก
เพื่องานระชาสัมพันธ์โดย
ใช้กระบวนการ MIAP 
เป็นฐาน สำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี แขนง
วิชาประชาสัมพันธ์ฯ 
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
สวนสุนันทา 

หลักการและทฤษฎีที่กี่ยวข้อง 
1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การพัฒนา 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับรูปแบบ 
3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู ้
4. แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
5. แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการ
เรียนรู้แบบ active learning 
ผ่านการสอน MIAP 
6. การหาประสิทธิภาพ 
7. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
8. ความพึงพอใจ 
9. แนวคิดเกี่ยวกับการ 
สร้างสรรค์และออกแบบงาน
กราฟิกเพื่องานระชาสมัพันธ์ 
10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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 วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขานิเทศศาสตร์ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อและกราฟิก จำนวน 
120 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ออนไลน์, 2567) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี
ที่ 2 และชั้นปีที่ 3 แขนงวิชาประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร จำนวน 61 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาค
การศึกษาที่ทำการวิจัย ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ต้องเรียนรู้รายวิชาการออกแบบ
กราฟิกตามหลักสูตร 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-
structured interview) เพื ่อเจาะลึกแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนฯโดยประเด็นคำถาม
ครอบคลุมในด้านครอบคลุมในทุกมิติทั้ง ด้านการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร, ความเข้าใจในเนื้อหา, บรรยากาศ
การเรียนรู้, การใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์,การนำความรู้และทักษะการสร้างสรรค์และออกแบบ
งานกราฟิกเพื่องานประชาสัมพันธ์ไปใช้ในสถานการณ์จริง , ทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวก,หลักสูตร,
การวัดผลประเมินผลและการสร้างการทำงานเป็นทีม โดยมีประเด็นคำถามทั้งหมด 10 ประเด็นคำถาม และ
ส่วนแบบสอบถามสภาพการจัดการเรียนรู้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scale) 5 ระดับ 
เพื่อสำรวจปัญหาและความต้องการของผู้เรียน โดยมีข้อคำถามครอบคลุมทุกประเด็นทั้งหมด 12 ข้อคำถาม 
โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือจากผู ้เชี ่ยวชาญทั้งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม  และ          
2) แผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ MIAP จำนวน 1 ชุด ครอบคลุมเนื้อหาการออกแบบกราฟิกเพื่องาน
ประชาสัมพันธ์ ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ซึ่งอยู่ระหว่าง .60-1 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัยและแบบ
ประเมินชิ้นงานปฏิบัติ ครอบคลุมวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ผ่านการหาค่าความยากง่าย (p) ค่าอำนาจ
จำแนก (r) อยู่ระหว่าง .20-.60 และค่าความเชื่อมั่น (reliability) เท่ากับ .82 ของแบบทดสอบทั้งฉบับ และ    
4) แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เป็นคำถามความพึงพอใจในด้านเนื้อหา
และกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านกระบวนการการเรียนรู้แบบตามรูปแบบ MIAP และด้านสื่อและอุปกรณ์
สนับสนุน ซึ่งแต่ละด้านจะมีข้อคำถามย่อด้านละ 3 ข้อ รวมทั้งหมดเป็นจำนวน 9 ข้อ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ทำการ
ออกแบบเครื่องมือ ซึ่งตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ ( IOC) ซึ่งอยู่ระหว่าง .60-1 โดย
ผลลัพทธ์ถือว่าผ่านตามเกณฑ์ และหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .89 (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 99-100) 
 การเก็บรวมข้อมูล ดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ระยะเตรียมการ 
ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียดกิจกรรม และวิธีการวัดผลให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทราบ  2) ระยะก่อน
ทดลอง ผู้วิจัยทำการทดสอบก่อนเรียน (pre-test) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อเก็บ
คะแนนพื้นฐาน 3) ระยะดำเนินการทดลอง ผู้วิจัยดำเนินการสอนด้วยตนเองตามแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบ 
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 MIAP ตลอดภาคการศึกษา โดยในแต่ละคาบเรียนจะดำเนินกิจกรรมครบทั ้ง 4 ขั ้นตอน (Motivation, 

Information, Application, Progress) เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติงานจริงทุกครั้ง 4) ระยะหลังทดลอง เมื่อสิ้นสุด
การสอน ทำการทดสอบหลังเรียน (post-test) ด้วยแบบทดสอบชุดเดิม และให้นักศึกษาตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ คณะผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม 
พ.ศ.2567   

 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑋̅) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 99-100) ดังนี้ 4.51-5.00 
หมายถึงความคิดเห็นมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงความคิดเห็นมาก 2.51-3.50 หมายถึงความคิดเห็นปาน
กลาง 1.51-2.50 หมายถึงความคิดเห็นน้อย 1.00-1.50 หมายถึงความคิดเห็นน้อยที่สุด 2) สถิติอ้างอิงคือ การ
ทดสอบค่าที แบบกลุ่มไม่อิสระ (dependent samples t test) โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่าข้อมูลต้องมีการแจก
แจงแบบปกติ (normal distribution) เพื่อยืนยันว่ากระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ
และการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งตามระยะของการวิจัยและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนรู้ (ระยะที่ 1) จากการสำรวจและสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าสภาพการจัดการเรียนรู้เดิมมีปัญหาหลักคือ ขาดการเน้นทักษะปฏิบัติอย่างจริงจัง (practice 
deficit) ผู ้สอนมักใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการบรรยายทฤษฎี ทำให้นักศึกษาเบื่อหน่ายและขาดแรงจูงใจ 
นอกจากนี้ยังพบปัญหาเรื่องความไม่ทันสมัยของอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ โดย
ผู้เรียนมีความต้องการให้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น "การลงมือทำ" ( learning by doing) และต้องการสื่อ
การสอนที่เข้าถึงได้ง่ายและทบทวนได้ตลอดเวลา 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ (ระยะที่ 2) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
MIAP Model ซึ่งมีโครงสร้างรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้น M (Motivation) ใช้สื่อวีดิทัศน์ตัวอย่างงานโฆษณาที่กำลังเป็นกระแส (viral) หรือการตั้งคำถาม
ท้าทาย เพ่ือดึงดูดความสนใจผู้เรียนภายใน 5-10 นาทีแรกของคาบเรียน 
 ขั้น I (Information) สาธิตขั้นตอนการออกแบบผ่านโปรแกรมกราฟิก ทีละข้ันตอน (step-by-step) 
พร้อมแจกเอกสารใบความรู้และคลิปวิดีโอสาธิตให้นักศึกษาศึกษาประกอบ 
 ขั้น A (Application) มอบหมายโจทย์งาน (assignment) ที่จำลองจากสถานการณ์จริง เช่น "การ
ออกแบบโปสเตอร์รณรงค์ภายในมหาวิทยาลัย" โดยให้เวลาปฏิบัติงานในห้องเรียนอย่างเต็มที่ เพื่อให้ผู้สอน
สามารถเดินดูและให้คำแนะนำรายบุคคลได้ 
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  ขั้น P (Progress) นักศึกษานำเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน เพื่อนร่วมชั้นและอาจารย์ร่วมกันวิจารณ์ 

(Comment) อย่างสร้างสรรค์ และมีการให้คะแนนตามเกณฑ์ rubrics 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่ารูปแบบมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับดีมาก (𝑋̅=4.62, SD=0.50) แสดงว่ารูปแบบสามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้จริง 
 3. ผลการทดลองใช้และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ (ระยะท่ี 3 และระยะที่ 4) 
 3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการเปรียบเทียบคะแนนสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังการใช้รูปแบบ MIAP ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน (n=61) 
 

การทดสอบ คะแนนเต็ม 𝑋̅ SD t p 

ก่อนเรียน 40 15.20 3.45   

    18.56* .00 
หลังเรียน 40 28.50 2.80   

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (𝑋̅=28.50) สูงกว่าก่อนเรียน (𝑋̅=15.20) และจาก
การทดสอบค่าที พบว่าผลคะแนนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 (t=18.56*, p=.00) ซึ่งเป็นไปตาม 
สมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ MIAP มีประสิทธิภาพในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะของผู้เรียน 
 
 3.2 ความพึงพอใจของผู้เรียน ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ ดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เรียน (n=61) 
 

รายการ 𝑋̅ SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านเนื้อหาวิชา 4.60 0.50 มากที่สุด 
 1.1 เนื้อหามีความทันสมัยและน่าสนใจ 4.65 0.48 มากที่สุด 

 1.2 เนื้อหาเรียงลำดับจากง่ายไปยาก 4.55 0.52 มากที่สุด 

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (MIAP) 4.72 0.45 มากที่สุด 
 2.1 ขั้นนำเข้าสู่บทเรียนน่าสนใจ (Motivation) 4.68 0.47 มากที่สุด 
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 ตารางที่ 2 (ต่อ)  

 

รายการ 𝑋̅ SD ระดับความพึงพอใจ 
 2.2 มีเวลาฝึกปฏิบัติเพียงพอ (Application) 4.75 0.44 มากที่สุด 

 2.3 ได้รับคำแนะนำที่ชัดเจน (Information) 4.70 0.46 มากที่สุด 

3. ด้านสื่อและอุปกรณ์ 4.50 0.55 มาก 
4. ด้านการวัดและประเมินผล 4.62 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.61 0.50 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (𝑋̅=4.61, SD=0.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านกิจกรรมการเรียน

การสอน (𝑋̅=4.72, SD=0.45) โดยเฉพาะข้อ "มีเวลาฝึกปฏิบัติเพียงพอ" สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนชื่นชอบ

ขั้นตอน Application ของโมเดล MIAP รองลงมาด้านการวัดและประเมินผล (𝑋̅=4.62, SD=0.49) และด้าน

เนื้อหาวิชา (𝑋̅=4.60, SD=0.50) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์และออกแบบงานกราฟิก     
เพ่ืองานประชาสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ MIAP เป็นฐาน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การที่ผู้เรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 
เป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ที่ถูกออกแบบมาให้สอดคล้องกับกลไกการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ 
โดยเฉพาะในขั้น Application (ขั้นพยายาม) ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เปลี่ยนความรู้ในความจำระยะสั้นให้เป็น
ความจำระยะยาวผ่านการลงมือทำ (learning by doing) สอดคล้องกับ Joyce, Weil & Showers (1992, 
pp. 197-210) ที่กล่าวว่ารูปแบบการสอนที่มีโครงสร้างชัดเจนจะช่วยจัดระเบียบความคิดของผู้เรียน ทำให้เกิด
การเรียนรู้ได้ดีกว่าการสอนแบบไม่มีรูปแบบ นอกจากนี้ ขั้น Motivation (ขั้นสนใจปัญหา) ยังมีส่วนสำคัญ    
ในการเตรียมความพร้อมทางสมองของผู้เรียน ให้เปิดรับข้อมูลใหม่ในขั้น Information ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ด้านความพึงพอใจ ที่พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ สุมิตตา        
พูลสุขเสริม (2559, หน้า 1) ที่พบว่าการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) ช่วยให้ผู้เรียนมีความสุขในการ
เรียนมากขึ้น เนื่องจากไม่ได้เป็นเพียงผู้ฟังอยู่ฝ่ายเดียว แต่มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน การที่รูปแบบ MIAP มีขั้น 
Progress (ขั้นสำเร็จผล) ซึ่งเปิดโอกาสให้มีการโชว์ผลงานและได้รับคำชมเชยจากผู้สอน ช่วยเสริมแรงทางบวก 
(positive reinforcement) ทำให้ผู ้เร ียนเกิดความภาคภูมิใจและมีความมั ่นใจในตนเอง (self-esteem) 
เพ่ิมข้ึน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
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  3. ความสอดคล้องกับบริบทนิเทศศาสตร์ การออกแบบกราฟิกเพ่ืองานประชาสัมพันธ์ เป็นศาสตร์ที่

ต้องผสมผสานระหว่าง "ศิลปะ" และ "การสื่อสาร" กระบวนการ MIAP เอ้ือให้เกิดสิ่งนี้ เพราะข้ัน Information 
ให้หลักการสื่อสาร ส่วนขั้น Application ให้พ้ืนที่ใส่จินตนาการทางศิลปะ การวิจัยนี้จึงยืนยันได้ว่า MIAP ไม่ได้
เหมาะเพียงแค่ช่างอุตสาหกรรม นอกจากนี้สามารถประยุกต์ใช้กับสายสังคมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ได้
อย่างลงตัว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. สำหรับผู้สอน ควรให้ความสำคัญกับการเตรียมสื่อในขั้น Information ให้มีความหลากหลาย 
เช่น คลิปวิดีโอสั้น (short VDO) หรือ infographic สรุปเนื้อหา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถกลับไปทบทวนได้เอง 
และในขั้น Application ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจาก "ผู้บรรยาย" เป็น "โค้ช" ( facilitator) ที่เดินดูและให้
คำแนะนำผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 
 2. สำหรับสถาบันการศึกษา ควรส่งเสริมให้มีการนำรูปแบบ MIAP ไปเป็นแนวปฏิบัติ (best practice) 
ในรายวิชาปฏิบัติการอื ่น ๆ ของคณะ เช่น วิชาการผลิตสื ่อภาพยนตร์ วิชาการถ่ายภาพ  การตัดต่อในงาน
ภาพยนตร์ ฯลฯ โดยอาจจัดอบรมเทคนิคการเขียนแผนการสอนแบบ MIAP ให้กับคณาจารย์ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรทำการวิจัยติดตามผลบัณฑิต (tracer study) เพื่อศึกษาว่าหลังจากจบการศึกษาและเข้าสู่
การทำงานจริง บัณฑิตสามารถนำทักษะการออกแบบที่ได้จากรูปแบบการเรียนรู้นี ้ไปประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาหน้างานได้มากน้อยเพียงใด 
 2. ควรพัฒนาต่อยอดรูปแบบการเรียนรู้โดยผนวกเทคโนโลยีอื่น ๆ เข้าไปร่วมด้วย เช่น MIAP บนฐาน 
การเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-learning) หรือ MIAP ร่วมกับเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR) เพื่อให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มคน 
ทำงานใหม่ชาวไทย และเพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจำแนกตามปัจจัยทางชีวสังคม 
ดำเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างคนทำงานใหม่ชาวไทย จำนวน 343 คน ด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที แบบ
กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบ 
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มคนทำงานใหม่ชาวไทยมีความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ในระดับ
มาก และปัจจัยทางชีวสังคมด้านรายได้ของครอบครัวส่งผลให้เกิดความแตกต่างของระดับความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยคนทำงานใหม่ชาวไทยที่มีรายได้ของครอบครัว 
20,001-40,000 บาท และ 40,001-60,000 บาท มีความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สูงกว่ากลุ่มที่มี
รายได้ของครอบครัว 60,001 บาทหรือมากกว่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็น
ฐานข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และผู้กำหนดนโยบายในการ
ออกแบบกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการและบริบทชีวิตของกลุ่มคนทำงานใหม่ 
อันจะนำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
คำสำคญั: ความตั้งใจในการท่องเที่ยว; การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; คนทำงานใหม่ 
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 ABSTRACT 

 This study aimed to investigate the level of cultural tourism intention among Thai 
first jobbers; and compare their cultural tourism intention according based on demographic 
factors. This research employed a quantitative research methodology. Data were collected 
using a questionnaire from a sample of 343 Thai new workers selected using convenience 
sampling. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, were used for data analysis. Inferential statistics, including independent samples t 
test, F test and one-way analysis of variance (ANOVA), were employed. When statistically 
significant differences were found, pairwise comparisons were conducted using the Least 
Significant Difference (LSD) method. 
 The results revealed that Thai new workers had a high level of cultural tourism 
intention. Family income significantly influenced cultural tourism intention at the .05 level. 
Specifically, respondents with family income between 20,001–40,000 baht and 40,001-60,000 
baht demonstrated significantly higher levels of cultural tourism intention than those with 
family income of 60,001 baht or above. The findings provide empirical evidence for tourism 
authorities, entrepreneurs, and policymakers to develop cultural tourism strategies that align 
with the needs and life contexts of early-career individuals, thereby supporting the 
sustainable development of cultural tourism in the long term. 
Keywords: tourism intention; cultural tourism; first jobbers 
 

บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญของระบบเศรษฐกิจและสังคม
มาอย่างยาวนาน ทั้งในมิติของการสร้างรายได้ การจ้างงาน และการกระจายความเจริญสู่พื้นที่ต่าง ๆ ของ
ประเทศ อย่างไรก็ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ในช่วงปี พ.ศ.2563-2565 ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ทำให้รูปแบบการเดินทาง 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และโครงสร้างของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ฉับพลันและหลีกเลี่ยงไม่ได้ ภายหลังจากสถานการณ์ดังกล่าวคลี่คลายลง การท่องเที่ยวของประเทศไทยเริ่มฟ้ืน
ตัวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติกลับมาเดินทางอีกครั้ง และมีบทบาทสำคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระยะฟื้นฟู (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566, หน้า 7) 
 แม้การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวจะสะท้อนถึงศักยภาพของประเทศไทยในฐานะจุดหมาย
ปลายทางระดับโลก ขณะเดียวกันบริบทของการท่องเที่ยวในยุคหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19           
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 ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ นักท่องเที่ยวเริ่มให้ความสำคัญกับสุขภาพ ความปลอดภัย ความยั่งยืน และ

คุณค่าของประสบการณ์มากกว่าการท่องเที่ยวเชิงปริมาณ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสอดคล้องกับแนวโน้ม    
การท่องเที่ยวระดับโลกที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณค่า (value-based tourism) และการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
(experience-based tourism) มากขึ้น (UNWTO, 2022a, pp. 15-22; OECD, 2020, pp. 34-38) นอกจากนี้ 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมด้านการสื่อสารยังส่งผลให้กระบวนการตัดสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยวมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูล รีวิว และเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว
ได้อย่างรวดเร็วผ่านสื่อดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้ความคาดหวังและรูปแบบการบริโภคประสบการณ์การท่องเที่ยว
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ (Gretzel, Sigala, Xiang & Koo, 2020, pp. 2-6) 
 ภายใต้บริบทดังกล่าว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงในการสร้างคุณค่าทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นการ
ท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้ การมีปฏิสัมพันธ์ และการตีความความหมายของมรดกทางวัฒนธรรมร่วมกับชุมชน
ท้องถิ่น นักท่องเที่ยวมิได้เป็นเพียงผู้บริโภคสถานที่หรือกิจกรรม หากแต่เป็นผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการสร้าง
คุณค่าและการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของพื้นที่ (Richards, 2018, p. 15) สำหรับประเทศไทยซึ่งมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงถูกกำหนด 
ให้เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวเข้ากับเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนาชุมชน 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาโครงสร้างประชากรและรูปแบบการดำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว            
ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของกลุ่มประชากรวัยเริ่มต้นทำงาน หรือ “กลุ่ม
คนทำงานใหม่” (first jobbers) ซึ่งหมายถึงบุคคลที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาและเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างเป็น
ทางการในช่วงระยะเวลาไม่นาน กลุ่มประชากรดังกล่าวอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านสำคัญของชีวิต มีรายได้เริ่มต้น    
มีอิสระในการใช้จ่าย และมีแนวโน้มแสวงหาประสบการณ์ที่สามารถสะท้อนตัวตน ค่านิยม และความหมาย
ของชีวิตมากกว่าการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนเพียงอย่างเดียว (UNWTO, 2022b, pp. 15-22) นอกจากนี้กลุ่ม
คนทำงานใหม่ยังเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีการเปิดรับวัฒนธรรมที่หลากหลาย และให้ความสำคัญ
กับการสร้างประสบการณ์ที่สามารถถ่ายทอดเรื่องราวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งทำให้กลุ่มดังกล่าวมีศักยภาพ
ในการเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสำคัญของตลาดการท่องเที่ยวในอนาคต 
 ในทางทฤษฎี แนวคิดเรื่อง “ความตั้งใจในการท่องเที่ยว” (tourism intention) เป็นตัวแปรสำคัญที่ใช้ 
ในการอธิบายและทำนายพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเสนอว่าความตั้งใจเป็นตัวทำนายพฤติกรรมที่สำคัญ และเกิด
จากอิทธิพลของทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของบุคคล (Ajzen, 1991, 
p.182) งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวจำนวนมากยืนยันว่าความตั้งใจในการเดินทางมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวจริง และสามารถใช้เป็นตัวชี้วัดแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตได้ (Hsu, 
Cai & Wong, 2007, p. 1265) 
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  นอกจากปัจจัยด้านทัศนคติและแรงจูงใจแล้ว งานวิจัยจำนวนมากยังชี้ให้ เห็นว่าปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ หรือปัจจัยทางชีวสังคม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมและความตั้งใจ ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในหลายบริบท (Hsu, Cai & Wong, 2007, pp. 
1262-1265; Richards, 2018, p. 15) ตัวอย่างเช่น รายได้สามารถสะท้อนศักยภาพในการใช้จ่ายเพื่อการ
ท่องเที่ยว ขณะที่ระดับการศึกษาอาจส่งผลต่อความสนใจในการเรียนรู้วัฒนธรรมและการแสวงหา
ประสบการณ์เชิงลึกของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้อายุและเพศยังอาจมีความสัมพันธ์กับความสนใจและรูปแบบ
การบริโภคประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มประชากร อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในบริบท
ต่างประเทศยังพบผลลัพธ์ที่แตกต่างกันในบางประเด็น ทำให้ยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทของปัจจัย
ชีวทางสังคมต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Hsu, Cai & Wong, 2007, pp. 1267) 
 แม้จะมีการศึกษาความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างแพร่หลายในระดับนานาชาติ แต่
งานวิจัยที่มุ่งเน้นกลุ่มคนทำงานใหม่ในบริบทของสังคมไทยยังมีอยู่อย่างจำกัด โดยเฉพาะการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามปัจจัยทางชีวสังคม งานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ
กับนักท่องเที่ยวทั่วไปหรือนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่าการพิจารณากลุ่มประชากรรุ่นใหม่ที่กำลังจะกลายเป็น
กำลังหลักของตลาดการท่องเที่ยวในอนาคต 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีความมุ่งหมายในการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการดังกล่าว โดยมุ่งศึกษาระดับ
ความต้ังใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มคนทำงานใหม่ชาวไทย และวิเคราะห์ความแตกต่างของความ
ตั้งใจดังกล่าวตามปัจจัยทางชีวสังคม ผลการวิจัยที่ได้ไม่เพียงช่วยขยายองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในบริบทไทยเท่านั้น แต่ยังสามารถนำไปใช้เป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับการกำหนด
นโยบายการออกแบบกลยุทธ์การตลาด และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับโครงสร้าง
ประชากรและบริบททางสังคมร่วมสมัย อันจะนำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่มคนทำงานใหม่ชาวไทย  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับปัจจัยทางชีวสังคมของคนทำงานใหม่
ชาวไทย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างกันเมื่อปัจจัยทางชีวสังคมของคนทำงานใหม่ชาวไทย
แตกต่างกัน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

  
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มคนทำงานใหม่ชาวไทย (first jobbers) ซึ่งหมายถึงบุคคลที่สำเร็จ
การศึกษาและเริ่มต้นเข้าสู่ตลาดแรงงานในช่วงระยะเวลาไม่นาน ในการวิจัยครั้งนี้กำหนดให้หมายถึงบุคคลที่มี
อายุประมาณ 22-30 ปี และมีประสบการณ์การทำงานไม่เกิน 5 ปี ถือเป็นช่วงเปลี่ยนผ่านจากการศึกษาเข้าสู่
การทำงานอย่างเป็นทางการและเริ่มมีรายได้ประจำของตนเอง เนื่องจากไม่สามารถระบุจำนวนประชากรที่
แท้จริงของกลุ่มคนทำงานใหม่ชาวไทยได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของโคเฮน 
(Cochran, 1953, p. 75) สำหรับกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร โดยกำหนดสัดส่วนประชากรที่ต้องการ
เลือกเท่ากับ 0.5 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างสูงสุด กำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ตามแนวทางการกำหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Kaiyawan, 
2018, p. 123) ผลการคำนวณได้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ำที่ เหมาะสมเท่ากับ จำนวน 385 คน เพื่อรองรับ
ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นจากแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่สามารถนำมาใช้วิเคราะห์ได้  ผู้วิจัยจึง
กำหนดขนาดตัวอย่างเป็นจำนวน 400 คน ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (convenience sampling) 
จากบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายและสามารถเข้าถึงได้ก่อน การเก็บข้อมูลมีการใช้คำถามคัดกรอง (screening 
question) เพื่อยืนยันว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มคนทำงานใหม่ตามเกณฑ์ที่กำหนด และมีความสนใจหรือ
ความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อย่างไรก็ตามภายหลังการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
พบว่ามีแบบสอบถามที่สามารถนำมาวิเคราะห์ได้อย่างสมบูรณ์ จำนวน 343 ฉบับ แม้ว่าจำนวนแบบสอบถามที่
สมบูรณ์จะต่ำกว่าขนาดตัวอย่างขั้นต่ำที่คำนวณได้ตามสูตรของโคเฮน แต่ตัวอย่างจำนวน 343 คน ถือว่า

ปัจจัยทางชีวสังคม 
ของคนทำงานใหม่ชาวไทย 

เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
รายได้ของครอบครัว 
ภูมิลำเนาครอบครัว 
 

 

ความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 เพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยเฉพาะการวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยสถิติ

พรรณนาและสถิติอ้างอิง เนื่องจากการวิจัยเชิงสำรวจทั่วไปสามารถใช้กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 300 ตัวอย่างขึ้นไป 
เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือในระดับที่เหมาะสม (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014, pp. 
100-102) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ปัจจัยทางชีวสังคมของ
คนทำงานใหม่ชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ของครอบครัว และภูมิลำเนาครอบครัว เป็น
คำถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และส่วนที่ 2 ความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นคำถาม
แบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1932, p. 5) โดยมีระดับความ
คิดเห็นตั้งแต่ 1=น้อยที่สุด ถึง 5=มากที่สุด จำนวน 20 ข้อ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 คน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ได้แก่ อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม นักวิชาการด้านการวิจัยทางสังคมศาสตร์และสถิติ  และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลการประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) พบว่ามี 
IOC เท่ากับ .89 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1974, p. 161) พบว่า
แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .85 
 การเก็บรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองร่วมกับผู้ช่วยวิจัยกับกลุ่มคนทำงานใหม่
ชาวไทยที่มีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้แบบสอบถามทั้งแบบออฟไลน์ (paper-based 
questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) 3 แหล่ง ดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม เช่น แหล่งมรดกทางวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์ แหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ และชุมชนท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม คิดเป็นประมาณ 40% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 2) พื้นที่สาธารณะและกิจกรรมด้านวัฒนธรรม 
เช่น งานเทศกาลทางวัฒนธรรม งานแสดงศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว คิดเป็นประมาณ 
20% ของกลุ่มตัวอย่าง 3) ช่องทางออนไลน์ โดยเผยแพร่แบบสอบถามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และกลุ่ม
ชุมชนของคนทำงานใหม่ เช่น กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คิดเป็นประมาณ 40% ของ
กลุ่มตัวอย่าง ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ.2567 ถึง เมษายน พ.ศ.2568 
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2539 , หน้า 64-70) 
ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึงมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 1.51 -2.50 หมายถึงมีความคิดเห็นในระดับน้อย     
1.00-1.50 หมายถึงมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด และ 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที แบบกลุ่ม
ตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน  (independent samples t test) การทดสอบค่าเอฟ (F tets) การ
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ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทำการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 

ผลการวิจัย 
 ปัจจัยทางชีวสังคมของคนทำงานใหม่ชาวไทย พบว่าคนทำงานใหม่ชาวไทยเป็นเพศหญิง จำนวน 
208 คน คิดเป็นร้อยละ 60.60 และเพศชาย จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 ส่วนใหญ่มีอายุ 19-21 ปี 
ร้อยละ 65.00 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 74.90 มีรายได้ของครอบครัว 20,001-40,000 บาทต่อ
เดือน ร้อยละ 32.10 และส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาของครอบครัวอยู่ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 31.20 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กลุ่มคนทำงานใหม่ชาวไทย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความต้ังใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่ม  

คนทำงานใหม่ชาวไทย  

  
ตัวแปร  SD ระดับ 

ความต้ังใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3.89 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มคนวัยทำงานใหม่ชาวไทยตั้งใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับมาก 
( =3.89, SD=0.60) เมื่อพิจารณาในรายข้อคำถาม พบว่าตัวอย่างเช่น ความสนใจในการเรียนรู้วัฒนธรรม
ท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยว และความต้องการสัมผัสประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าคนทำงานใหม่ชาวไทยมีแนวโน้มให้ความสำคัญกับการแสวงหา
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมจากการท่องเที่ยว 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับ
ปัจจัยทางชีวสังคมของคนทำงานใหม่ชาวไทย 
 สมมติฐานของการวิจัย ที่กล่าวว่าความต้ังใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกันเมื่อปัจจัยทาง
ชีวสังคมของคนทำงานใหม่ชาวไทยแตกต่างกัน 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับปัจจัยทางชีวสังคมของคนทำงานใหม่

ชาวไทย 

 
ปัจจัยทางชีวสังคมของคนทำงานใหม่ชาวไทย t F p ผลการทดสอบ 

เพศ -2.19  .28 ไม่แตกต่าง 
อายุ  1.51 .21 ไม่แตกต่าง 
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 ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 
ปัจจัยทางชีวสังคมของคนทำงานใหม่ชาวไทย t F p ผลการทดสอบ 

ระดับการศึกษา  1.09 .28 ไม่แตกต่าง 
รายได้ของครอบครัว  2.78* .04 แตกต่าง 
ภูมิลำเนาของครอบครัว  0.90 .49 ไม่แตกต่าง 
*p<.05 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าคนทำงานใหม่ชาวไทยที่มีรายได้ของครอบครัวแตกต่างกันมีความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ในขณะที่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ภูมิลำเนาของครอบครัว ไม่พบความแตกต่างของความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูร่ายได้ของครอบครัวกับความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
รายได้ของครอบครัว X  20,000 บาท 

หรือต่ำกว่า 
20,001-40,000 

บาท 
40,001-60,000 

บาท 
60,001 บาท
หรือมากกว่า 

3.86 3.96 3.99 3.74 
20,000 บาทหรือต่ำกว่า 3.86  0.75 0.57 0.59 
20,001-40,000 บาท 3.96   0.99 0.04* 
40,001-60,000 บาท 3.99    0.03* 
60,001 บาทหรือมากกว่า 3.74     
*p<.05 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่าคนทำงานใหม่ชาวไทยที่มีรายได้ของครอบครัว 20 ,001-40,000 บาท และ 
40,001-60,000 บาท มีความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ของครอบครัว 60 ,001 
บาทหรือมากกว่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มคนทำงานใหม่ชาวไทยมีความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ในระดับ
มาก ( =3.89, SD=0.60) สะท้อนให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังคงมีความหมายและคุณค่าต่อกลุ่ม
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 ประชากรวัยเริ่มต้นทำงาน แม้จะอยู่ในบริบทของสังคมดิจิทัลและรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เร่งรีบ ผลดังกล่าว

สามารถอธิบายได้ว่าคนทำงานใหม่อยู่ในช่วงชีวิตที่เริ่มมีอำนาจการตัดสินใจ มีรายได้เป็นของตนเอง และ
แสวงหาประสบการณ์ที่มีความหมายเชิงอัตลักษณ์และคุณค่าทางจิตใจ สอดคล้องกับ Richards (2018, p. 13-17) 
ที่มองว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกระบวนการของการ “ค้นหาความหมาย” มากกว่าการบริโภคสถานที่
เพียงอย่างเดียว 
 เมื่อพิจารณาความแตกต่างของความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามปัจจัยชีวสังคม พบว่า
รายได้ของครอบครัว เป็นปัจจัยเดียวที่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีรายได้
ครอบครัวระดับปานกลาง (20,001–60,000 บาท) มีความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสูงกว่ากลุ่มที่มี
รายได้ครอบครัวสูงมาก (60,001 บาทขึ้นไป) ผลดังกล่าวสะท้อนประเด็นที่น่าสนใจเชิงพฤติกรรม กล่าวคือกลุ่ม
รายได้ปานกลางอาจมองการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นทางเลือกที่ “คุ้มค่า” ทั้งในด้านต้นทุนและคุณค่าทาง
ประสบการณ์ ขณะที่กลุ่มรายได้สูงอาจมีทางเลือกในการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นที่เน้นความหรูหรา หรือการ
ท่องเที่ยวเชิงไลฟ์สไตล์มากกว่า สอดคล้องกับ Hsu, Cai & Wong (2007, pp. 1265-1268) ที่ชี้ว่ารายได้มิได้
ส่งผลเชิงเส้นตรงต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเสมอไป แต่ขึ้นอยู่กับรูปแบบคุณค่าที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ 
 ในขณะเดียวกันผลการวิจัยไม่พบความแตกต่างของความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมื่อ
จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิลำเนาครอบครัว ซึ่งอาจสะท้อนถึงลักษณะร่วมของ “คนทำงาน
ใหม่” ในฐานะเจเนอเรชันที่มีการเข้าถึงข้อมูล แหล่งเรียนรู้ และวัฒนธรรมผ่านสื่อดิจิทัลอย่างเท่าเทียม ทำให้
การรับรู้คุณค่าและความสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่ได้ถูกจำกัดด้วยปัจจัยประชากรศาสตร์แบบ
ดั้งเดิม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ Ajzen (1991, pp. 179–181) ในกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งชี้ว่า
ความต้ังใจเกิดจากทัศนคติและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมากกว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว 
 โดยสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ช่วยยืนยันว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังคงมีศักยภาพสูงในกลุ่ม
คนทำงานใหม่ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจครัวเรือนมีบทบาทเชิงกลยุทธ์ต่อการกำหนดความตั้งใจในการเดินทาง 
ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญต่อการออกแบบนโยบายและการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในอนาคต 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวจิัยไปใช ้
 1. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย (market 
segmentation) ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะกลุ่มคนทำงานใหม่ที่มีรายได้ครอบครัวระดับปานกลาง 
 2. หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการออกแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่มีราคายืดหยุ่น และสะท้อนความคุ้มค่าทางประสบการณ์มากกว่าความหรูหรา 



                                                     

หน้า 176 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
  3. สถาบันการศึกษาและหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นกรอบในการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกด้านมรดกทางวัฒนธรรม
ในกลุ่มคนวัยทำงาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรขยายกรอบการวิจัยไปสู่การศึกษาเชิงสาเหตุ โดยบูรณาการตัวแปรด้านทัศนคติ แรงจูงใจ 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และคุณค่าทางอารมณ์ เพื่ออธิบายความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้
อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
 2. ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือแบบผสม (mixed methods) เพื่อทำความเข้าใจความหมาย 
เชิงลึกและการให้คุณค่าต่อวัฒนธรรมของคนทำงานใหม่ 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มคนทำงานใหม่กับ
กลุ่มเจเนอเรชันอื่นเพื่อขยายองค์ความรู้เชิงเปรียบเทียบด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐานของ
นักศึกษาที่ลงทะเบียนรหัสวิชา SOC107 ชื่อวิชา จิตวิทยาและการเสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ ภาคการศึกษา
ที่ 1 ปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสอบก่อนเรียน
และหลังเรียนของนักศึกษาการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีต่อการผลของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน ประชากรเป็นนักศึกษา
หลักสูตร 4 ปี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาและภาคการศึกษาดังกล่าว จำนวน 513 คน มีเครื่องมือทีใ่ช้ในการ
วิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกที่มีการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบใช้ประสบการณ์
เป็นฐาน 2) แบบทดสอบการเรียนรู้รายวิชา SOC107 ชื่อวิชา จิตวิทยาและการเสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ 
และ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้ตามวงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของคอล์บส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และสามารถค้นพบศักยภาพเฉพาะบุคคลผ่าน การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์รูปธรรม ขณะเดียวกันยังช่วยพัฒนาทักษะการตระหนักรู้ในตนเอง และทักษะการฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านกระบวนการ สะท้อนคิดจากการสังเกต ส่งผลโดยตรงต่อความแม่นยำในการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีทางจิตวิทยาและการพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบในขั้นตอน การสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม นอกจากนี้ 
ผู้เรียนยังได้พัฒนาวินัยในการดูแลตนเองและสามารถนำองค์ความรู้ไปปรับใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างมี
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 ประสิทธิภาพในขั้นตอนการทดลองปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารจัดการอารมณ์ การเจริญสติ  

และการยอมรับในความแตกต่างหลากหลายของบุคคลผ่านกิจกรรมศิลปะบำบัดและการสร้างสรรค์อัตลักษณ์ 
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษารายวิชา SOC107 ชื่อวิชา จิตวิทยาและการเสริมสร้างภาวะผู้นำยุค
ใหม่ นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับดีมาก จำนวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 71.15 ผล
ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณเป็นฐานสามารถเสริมสร้างพัฒนาการด้าน
ทักษะการแก้ไขปัญหาและนำไปใช้ในการดำรงชีวิตของผู้เรียนได้เป็นอย่างดียังแสดงให้เห็นว่านักศึกษามีสมาธิ
จดจ่อกับการเรียนสูงขึ้นกว่าช่วงก่อนการเรียนด้วยกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  ทำให้ผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนระดับดีมากผลข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการเรียนรู้เชิงรุกสามารถเสริมสร้าง
พัฒนาการด้าน ความคิดสร้างสรรค์และสมาธิของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 3) ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อวิธีการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน พบว่าด้านประสิทธิภาพการสอนของครูผู้สอนในภาพรวม
นักศึกษามีความคิดเห็นการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐานมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน; จิตวิทยา; การเสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ 

 
ABSTRACT  
 The objectives of this research were: 1) to examine the effects of experiential active 
learning on students enrolled in SOC107: Psychology and Modern Leadership Development 
during the first semester of the 2025 academic year at Sripatum University, Chonburi Campus; 
2) to compare students’ pre-test and post-test scores; and 3) to investigate students’ opinions 
toward this learning approach. The population consisted of 513 undergraduate students 
enrolled in the course. The research instruments included: 1) experiential active learning 
lesson plans; 2) achievement tests for SOC107; and 3) a questionnaire measuring students’ 
opinions toward the learning approach. Data were analyzed using percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The findings revealed that: 1) the application of Kolb’s Experiential Learning Cycle 
enhanced students’ learning engagement and enabled them to discover their individual 
potential through concrete experience. It also promoted self-awareness and effective listening 
through reflective observation, leading to improved application of psychological theories and 
the development of systematic thinking during abstract conceptualization. Furthermore, 
students demonstrated improved self-discipline and the ability to apply knowledge in real-
life situations during active experimentation, particularly in emotional management, 



                                                         

หน้า 180 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 mindfulness, and acceptance of individual differences through art therapy and identity 

development activities. 2) In terms of learning achievement, the majority of students (365 
students, or 71.15%) achieved an excellent level. The results indicate that experiential active 
learning enhances problem-solving skills, concentration, and the ability to apply knowledge 
in daily life. 3) Students’ opinions toward the experiential active learning approach indicated 
that the overall teaching effectiveness was rated at a high level. 
Keywords: experience active learning; psychology; empowerment of modern leadership  
 

บทนำ  
 ในบริบทของสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ การจัดการศึกษาระดับ  
อุดมศึกษาจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการถ่ายทอดเนื้อหาไปสู่การพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน
อย่างรอบด้าน ทั้งด้านความรู้ ทักษะการคิด และคุณลักษณะภายใน โดยเฉพาะทักษะทางอารมณ์และสังคม 
ซึ่งมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตและการทำงานในโลกยุคใหม่  อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอน        
ในมหาวิทยาลัยจำนวนไม่น้อยยังคงเน้นการบรรยายเป็นหลัก ( lecture-based learning) แม้จะมีความ
เหมาะสมต่อการอธิบายกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี แต่มีข้อจำกัดในการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง การตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม และภาวะผู้นำ (ทิศนา แขมมณี, 2560, หน้า 120) แนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) 
จึงได้รับการเสนอให้เป็นแนวทางสำคัญในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ โดยเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
สร้างความรู้ด้วยตนเอง ผ่านการลงมือปฏิบัติ การอภิปราย และการสะท้อนคิด (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 
2562, หน้า 48) แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการในหนังสือ ครูเพื่อศิษย์ สร้างการเรียนรู้สู่ระดับเชื่อมโยง 
ที่ชี้ว่าการเรียนรู้ที่มีคุณภาพต้องเกิดจากการเชื่อมโยงประสบการณ์ของผู้เรียนกับกระบวนการคิดระดับลึก มิใช่
เพียงการจดจำข้อมูล (วิจารณ์ พานิช, 2563, หน้า 45-47) ในเชิงทฤษฎี การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของคอล์บ 
(Kolb, 1984, pp. 38-40) เสนอวงจรการเรียนรู้ 4 ขั้น ได้แก่ ประสบการณ์รูปธรรม การสะท้อนคิด การสร้าง
มโนทัศน์เชิงนามธรรม และการทดลองปฏิบัติ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ทำให้ความรู้เกิดจากประสบการณ์ตรงและ
การใคร่ครวญอย่างเป็นระบบ แนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุนจาก ธันยวิช วิเชียรพันธ์ (2566, หน้า 78) ที่พบว่า
การจัดกิจกรรมที่หลากหลายสามารถตอบสนองลีลาการเรียนรู้ที่แตกต่างของผู้เรียนได้ดีกว่าการบรรยายเพียง
อย่างเดียว ขณะเดียวกันหนังสือสอนเสวนาสู่การเรียนรู้เชิงรุก เน้นบทบาทของการเสวนา (dialogue) ในการ
กระตุ้นกระบวนการคิดและการสะท้อนคิดของผู้เรียน โดยชี้ว่า “การพูดคือกระบวนการทางสมอง” และการ
ออกแบบคำถามที่มีคุณภาพสามารถนำไปสู่การเรียนรู้เชิงลึก (วิจารณ์ พานิช, 2564, หน้า 32-34) ส่วนในมิติ
ของความเสมอภาคและความเข้าใจธรรมชาติผู้เรียน หนังสือ สอนเข้ม เพื่อศิษย์ขาดแคลน อธิบายว่าผู้เรียน
ต้องการแรงจูงใจ การป้อนกลับ และบรรยากาศการเรียนรู้ที่ปลอดภัยจึงจะพัฒนาศักยภาพได้ เต็มที่ (วิจารณ์ 
พานิช, 2562, หน้า 18-22) แม้งานวิชาการดังกล่าวยืนยันประสิทธิภาพของการเรียนรู้เชิงรุกและการเรียนรู้   
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 เชิงประสบการณ์อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาในบริบทของรายวิชา SOC107 จิตวิทยาและการเสริมสร้างภาวะ

ผู้นำยุคใหม่ ยังพบช่องว่างขององค์ความรู้ที่สำคัญ ดังนี้ ประการแรก งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาในภาพรวมของ
รายวิชาทั่วไป แต่ยังมีงานศึกษาจำกัดที่วิเคราะห์ผลของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ในรายวิชาที่มุ่งพัฒนาความ
เข้าใจพฤติกรรมมนุษย์และภาวะผู้นำโดยตรงประการที่สอง งานวิจัยจำนวนมากมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เชิงปริมาณ แต่ยังขาดการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น การรับรู ้ และการสะท้อนคิดของผู ้เรียน ซึ ่งมี
ความสำคัญต่อรายวิชาด้านจิตวิทยา ประการที่สาม ยังไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ในบริบทของมหาวิทยาลัย   
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ที่ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ในรายวิชา SOC107 โดยตรงจาก
ประสบการณ์ของผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่สอนในระดับอุดมศึกษามากกว่า 20 ปี พบว่าการบรรยายเพียงอย่าง
เดียวไม่เพียงพอต่อการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำที่ต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติ การสะท้อนคิด และการเผชิญ
สถานการณ์จำลองจริง การวิจัยครั้งนี้มุ ่งวิเคราะห์ทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับความคิดเห็นของ
นักศึกษา เพื่อเติมเต็มช่องว่างองค์ความรู้ดังกล่าว และเสนอแนวทางพัฒนาการจัดการเรี ยนรู้ที่สอดคล้องกับ
ธรรมชาติของรายวิชาและบริบทผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐานของนักศึกษาที่ลงทะเบียน
รหัสวิชา SOC107 ชื่อวิชา จิตวิทยาและการเสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2568 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  
 2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบ
ประสบการณ์เป็นฐาน  
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู ้เชิงประสบการณ์ 
(Experiential Learning Theory) ของ Kolb (1984, pp. 40-42) ร่วมกับแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่
ตอบสนองต่อลีลาการเรียนรู้ที่หลากหลายตามแนวคิดของ ธันยวิช วิเชียรพันธ์ (2566, หน้า 85) เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษาในรายวิชา SOC107 จิตวิทยาและการเสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ ดังนี ้
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   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างพลังสุขภาพจิต
สำหรับผู้นำยุคใหม่ การวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู ้ผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning 
Theory) ของ Kolb (1984, pp. 21-25) เป็นกรอบแนวคิดหลัก โดยเชื ่อว่าการเรียนรู ้เกิดขึ ้นผ่านวงจร          
4 ขั้นตอน ควบคู่กับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการความเครียด (Stress Management Theory) ของ 
Lazarus & Folkman (1984, pp. 141-145) เพื่อสร้างทักษะการรับมือกับความเครียด และแนวคิดสภาวะลื่น
ไหล (flow state) ของ Csikszentmihalyi (1990, pp. 4-6) เพื่อเป็นเป้าหมายในการเลือกกิจกรรมบำบัด 
 กระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (experiential-based active learning process) ผู้วิจัยดำเนินการ 
ตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. การได้รับประสบการณ์รูปธรรม (Concrete Experience: CE) นักศึกษาเลือกกิจกรรมบำบัดที่
สนใจเพื่อสร้างประสบการณ์ตรงตามลีลาการเรียนรู้ (Personalized Learning) ได้แก ่ศิลปะบำบัด, ออกกำลัง
กาย, สันทนาการและเกม, หรือการดัดตน เพื่อลดความเครียดและเพิ่มความตระหนักรู้ในตนเอง 

การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ ์
เป็นฐานร่วมกบัแนวทางการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก

ที่ตอบสนองตอ่ลีลาการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
1. ประสบการณ์รูปธรรม (concrete 
experience)  
2. การสังเกตอย่างสะท้อนคิด (reflective 
observation)  
3. การสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม (abstract 
conceptualization)  
4. การทดลองปฏิบัติอย่างจริงจัง (active 
experimentation) 

1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษา 
2. ความคิดเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อ 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบใช้
ประสบการณเ์ป็นฐาน ได้แก ่ด้านวิธีการ
สอน ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน และด้านสื่อ
ประกอบการสอน 
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  2. การสังเกตอย่างสะท้อนคิด (Reflective Observation: RO) นักศึกษาร่วมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยน

ความรู้สึกและสะท้อนคิด (Reflection) เกี ่ยวกับประสบการณ์ที ่ได้รับในพื้นที่ปลอดภัย เพื่อสำรวจการ
เปลี่ยนแปลงทางจิตใจ 
 3. การสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization: AC) ผู้วิจัยและนักศึกษาร่วมกัน
เชื่อมโยงประสบการณ์กับทฤษฎีการจัดการความเครียด (Lazarus & Folkman, 1984, p. 150) และสภาวะ
ลื่นไหล (Csikszentmihalyi, 1990, p. 49 และ 62) เพื่อสรุปองค์ความรู้เรื่องพลังสุขภาพจิต 
 4. การทดลองปฏิบัติอย่างจริงจัง (Active Experimentation: AE) นักศึกษาเขียน "แผนการดูแลใจ
ตนเอง 7 วัน" (personal self-care plan) เพื ่อนำเทคนิคที่เรียนรู ้ไปประยุกต์ใช้จริงและกำหนดตัวชี ้วัด
ความสำเร็จของตนเอง 
 ประชากร เป็นนักศึกษาหลักสูตร 4 ปีที่ลงทะเบียนรหัสวิชา SOC107 ชื่อวิชา จิตวิทยาและการ
เสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  
เนื่องจากประชากรมีจำนวนที่ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงและดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งหมด จึงกำหนด
ตัวอย่างโดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นหน่วยวิเคราะห์ (census) เพื่อให้ผลการวิจัยมีความแม่นยำและปราศจาก
ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556, หน้า 52) ใช้วิธีการคัดเลือกจากนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนตามเง่ือนไขที่กำหนดไว้รวมจำนวนทั้งสิ้น 513 คน 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้รหัสวิชา SOC107 ชื่อวิชา 
จิตวิทยาและการเสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี โดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน 2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน เป็น
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ คณะ สาขาวิชาที่เรียน เป็นข้อคำถามแบบ
เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว และตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบ
ประสบการณ์เป็นฐาน จำนวน 21 ข้อ ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ (Likert, 1970, p.76) ดังนี้ 5 หมายถึง
มากที่สุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปานกลาง 2 หมายถึงน้อย และ 1 หมายถึงน้อยที่สุด การหาคุณภาพ
เครื่องมือในการวิจัยผู้วิจัยนำแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาข้อสอบและแก้ไข
ปรับปรุงตามคำแนะนำ และนำไปทดสอบกับนักศึกษา ส่วนแบบสอบถามนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุมและให้คำแนะนำ
ประเด็นคำถามที่ควรปรับปรุงเนื้อหา ภาษาที่นักศึกษาอ่านแล้วเข้าใจได้อย่างง่าย แล้วผู้วิจัยนำผลการพิจารณา
ของผู้เช่ียวชาญไปทำการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
ประเด็นหลักของเนื้อหา (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 2540, หน้า 117) พบว่าข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง .60-1 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
  หลังจากที่เครื่องมือผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี ่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้

ดำเนินการหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี้ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามความคิดเห็น ตอนที่ 2 จำนวน 21 ข้อ 
และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
30 คน พบว่าแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
(Cronbach ,1951, pp. 299-302) เท่ากับ .85 และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นำผลคะแนน      
การตอบถูก 1 และผิด 0 มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) ค่าอำนาจจำแนก (r) และหาค่าความเชื่อมั่น
รวมทั้งฉบับโดยใช้สูตร Kuder-Richardson (KR-20) (Kuder & Richardson, 1937, p. 158) พบว่ามีค่า KR-20 
เท่ากับ .82 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาดำเนินการวิจัยตั้งแต่วันที่ 19 สิงหาคม-30 พฤศจิกายน พ.ศ.
2568 ดังนี้ 1) ดำเนินการทดสอบก่อนเรียนและจัดการเรียนการสอนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์
เป็นฐาน จำนวน 10 สัปดาห์ เป็นระยะเวลา 20 ชั่วโมง 2) ดำเนินการทดสอบหลังเรียน นักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนรหัสวิชา SOC107 ชื่อวิชา จิตวิทยาและการเสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2568 จำนวน 513 คน และ 3) ดำเนินการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
แบบประสบการณ์เป็นฐาน รูปแบบออนไลน์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลความคิดเห็นโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) ดังนี้ 
4.51-5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงระดับความ
คิดเห็นมีความเหมาสมอยู่ในระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึงระดับความคิดเห็นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงระดับความคิดเห็นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 1.00-1.50 หมายถึงระดับ
ความคิดเห็นมีความเหมาสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด และผู้สอนได้กำหนดเกณฑ์ผลการประเมินภาพรวมของรหัส
วิชา SOC107 ชื่อวิชา จิตวิทยาและการเสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
รายวิชา SOC107 ผู้วิจัยดำเนินการประเมินผลการเรียนรู้โดยอิงเกณฑ์ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การวัดและประเมินผลในข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีปทุม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
พ.ศ.2566 (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2566, หน้า 22-24) แบ่งระดับผลการเรียนเป็น 8 ระดับคือ A (excellent) 
ระดับคะแนน 80-100 B+ (very good) ระดับคะแนน 75-79 B (good) ระดับคะแนน 70-74 C+ (fair good) 
ระดับคะแนน 65-69 C (fair) ระดับคะแนน 60-64 D+ (poor) ระดับคะแนน 55-59 D (very poor) ระดับ
คะแนน 50-54 และ F (fail) ระดับคะแนน 0-49 ซึ่งข้อมูลคะแนนเหลา่นี้จะนำมาใช้ประเมินผลให้ระดับผลการ
เรียนด้วยวิธีการอิงเกณฑ์คือ คะแนนผลการเรียนตั้งแต่ 50-100 คะแนนและไม่ผ่านเกณฑ์คือ คะแนนผลการ
เรียนต้ังแต่ 0-49 คะแนน  
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไป  
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละคณะและสาขาวิชาของนักศึกษาหลักสูตร 4 ปีทีล่งทะเบียน รหัสวิชา SOC107 

ชื่อวิชา จิตวิทยาและการเสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2568  
 

คณะ สาขาวิชา จำนวน ร้อยละ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 31 6.04 
นิติศาสตร ์ นิติศาสตร์ 70 13.65 
นิเทศศาสตร ์ การออกแบบสื่อดิจิทัล 57 11.11 
บริหารธุรกิจ การบริหารและการจัดการสมัยใหม ่ 126 24.56 
 การตลาดดิจิทัล 37 7.21 
บัญช ี การบัญช ี 26 5.07 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 115 22.42 
ศิลปศาสตร ์ ภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ 49 9.55 
 ภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ 2 0.39 

รวม 513 100.00 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่านักศึกษาหลักสูตร 4 ปีที่ลงทะเบียนรหัสวิชา SOC107 ชื่อวิชา จิตวิทยาและ
การเสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ จำนวน 126  คน       
คิดเป็นร้อยละ 24.56 รองลงมาเป็นนักศึกษาคณะโลจิสติกส์และซัพพลายเชน สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 22.42 และคณะนิติศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ จำนวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.65 
 
ตารางที่ 2 ขั้นตอนและผลลัพธ์ที่นักศึกษาได้รับจากการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน 
 

ขั้นตอน (Kolb's cycle) ผลลัพธ์ที่นักศกึษาได้รับ 

ขั้นตอนที่ 1 การได้รับประสบการณ์รูปธรรม 
  

ความสนุกในการเรียนรู,้ การค้นพบความถนัดของ
ตนเอง 
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 

ขั้นตอน (Kolb's cycle) ผลลัพธ์ที่นักศกึษาได้รับ 

ขั้นตอนที่ 2 การสะท้อนคิดจากการสังเกต  การรู้จักตนเอง (self-awareness), ทักษะการฟังผู้อื่น 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม ความแม่นยำในทฤษฎีจิตวิทยา, การคิดเชิงระบบ 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองปฏิบัติในสถานการณ์ใหม่ วินัยในการดูแลตนเอง, การนำความรู้ไปใช้จริง 

 

 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน บทเรียน เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ ์

 

 
 

ภาพที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน บทเรียน เรื่อง ปัญหาสุขภาพจิต 

 

 
 

ภาพที่ 4 กระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐานบทเรียน เรื่อง ตัวตนและบุคลิกภาพ 
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ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาคะแนนก่อน-หลังเรียน  

 
ระดับคะแนน ก่อนเรียน หลังเรียน 

จำนวน ร้อยละ  ผลประเมิน จำนวน ร้อยละ  ผลประเมิน 
A (80-100) 12 2.34 ผ่านเกณฑ ์ 365 71.15 ผ่านเกณฑ ์
B+ (75-79) 28 5.46 ผ่านเกณฑ ์ 48 9.36 ผ่านเกณฑ ์
B (70-74) 45 8.77 ผ่านเกณฑ ์ 28 5.46 ผ่านเกณฑ ์
C+ (65-69) 82 15.98 ผ่านเกณฑ ์ 16 3.12 ผ่านเกณฑ ์
C (60-64) 156 30.41 ผ่านเกณฑ ์ 13 2.53 ผ่านเกณฑ ์
D+ (55-59) 98 19.1 ผ่านเกณฑ ์ 16 3.12 ผ่านเกณฑ ์
D (50-54) 65 12.67 ผ่านเกณฑ ์ 11 2.14 ผ่านเกณฑ ์
F (0-49) 27 5.26 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 16 3.12 ไม่ผ่านเกณฑ ์

รวม 513 100.00  513 100.00  

 
 จากตารางที่ 3 การแจกแจงคะแนนก่อน-หลังเรียน พบว่าก่อนเรียนนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในช่วง    
60-64 คะแนน จำนวน 156 คน ร้อยละ 30.41 หลังเรียนนักศึกษาส่วนใหญ่มุ่งไปอยู่ในช่วง 80-100 คะแนน 
จำนวน 365 คน ร้อยละ 71.15 แสดงให้เห็นว่าคะแนนมีการพัฒนาสูงขึ้นอย่างชัดเจน 
 

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก           

แบบประสบการณ์เป็นฐาน จำแนกเป็นรายด้านและรายข้อ  
 

รายการ 𝜇 𝜎 แปลผล 
1. ด้านวิธีการสอน 4.49 0.80 มาก 
   1.1 เป็นการเรียนรู้ที่มีบรรยากาศยืดหยุ่น ผู้เรียนมีอิสระในการคิด 4.51 0.82 มากที่สุด 
   1.2 เป็นการเรียนรู้ที่มีกิจกรรมมีการลงมอืปฏิบัติ 4.50 0.80 มาก 
   1.3 เป็นการเรียนรู้ที่มอบหมายให้ผู้เรียนได้มีการศึกษา ค้นคว้า 
หาคำตอบด้วยตนเอง 

4.50 0.77 มาก 
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ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ตารางที่ 4 (ต่อ) 

 
รายการ 𝜇 𝜎 แปลผล 

   1.4 เป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสและกระตุ้นให้ผู้เรียนมีสว่นร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็น 

4.49 0.80 มาก 

   1.5 เป็นการเรียนรู้ที่มีสื่อการเรียนที่หลากหลาย ไม่ได้จำกัดอยู่แต่ภายใน
ห้องเรียน 

4.47 0.81 มาก 

   1.6 เป็นการเรียนรู้ที่มอบหมายภารกิจให้ ทั้งแบบเดี่ยว และแบบกลุม่ 
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

4.47 0.81 มาก 

2. ด้านผู้สอน 4.48 0.80 มาก 
   2.1 ผู้สอนแจ้งผลประเมิน และแจ้งที่มาของผลประเมินนั้น ๆ 4.51 0.78 มากที่สุด 
   2.2 ผู้สอนกระตุ้นชวนให้ผู้เรียนเกิดความสงสัย อยากหาคำตอบ 4.46 0.81 มาก 
   2.3 ผู้สอนมกีระบวนการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอน 4.48 0.81 มาก 
   2.4 ผู้สอนมบีุคลิกภาพเปิด รับฟังความคิดเห็น 4.49 0.82 มาก 
   2.5 ผู้สอนเป็นโค้ช แนะนำ ให้คำปรึกษา ระหว่างการเรียนหรือระหว่าง
การทำงาน 

4.49 0.79 มาก 

   2.6 ผู้สอนชีแ้จงเกณฑ์การประเมินก่อน และประเมินได้ตามเกณฑ์ 
ที่ชี้แจง 

4.49 0.78 มาก 

3. ด้านผู้เรียน 4.50 0.80 มาก 
    3.1 นักศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 4.51 0.80 มากที่สุด 
    3.2 นักศึกษามีส่วนร่วมทุกกิจกรรมของการเรียน 4.50 0.80 มาก 
    3.3 นักศึกษามีโอกาสได้ดูแลและกำกับตนเองระหว่างการเรียน หรือ
การทำงาน 

4.50 0.78 มาก 

    3.4 นักศึกษาเข้าใจถึงกระบวนการแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมหรือ
ภารกิจที่ได้รับทุกกิจกรรม 

4.49 0.80 มาก 

4. ด้านสื่อประกอบการสอน 4.49 0.80 มาก 
    4.1 อาจารย์ใช้ e-Student, Spuc-LTAS ,e-Library ประกอบ 
การสอน 

4.51 0.77 มากที่สุด 

     4.2 อาจารย์แนะนำหนังสือ แหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อให้ศึกษาด้วย
ตนเอง 

4.50 0.79 มาก 

    4.3 อาจารย์ใช้ e-mail และ Social Media ประกอบการสอน 4.50 0.79 มาก 
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 ตารางที่ 4 (ต่อ) 

 
รายการ 𝜇 𝜎 แปลผล 

    4.4 อาจารย์ใช้สื่อออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น Website ,YouTube 
ประกอบการสอน 

4.47 0.81 มาก 

    4.5 อาจารย์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประกอบการสอน 4.46 0.83 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.49 0.80 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐาน 

ในภาพรวมพิจารณาเป็นรายด้านมีความเหมาะสมในระดับมากทุกด้าน (𝜇=4.49,𝜎=0.80) เรียงลำดับจาก

มากไปน้อย ดังนี้ ด้านผู้เรียน (𝜇=4.50,𝜎=0.80) รองลงมาด้านวิธีการสอนและด้านสื่อประกอบการสอน 

(𝜇=4.49, 𝜎=0.80) และด้านผู้สอน (𝜇=4.48, 𝜎=0.80)     
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชา SOC107 จิตวิทยาและ
การเสริมสร้างภาวะผู้นำยุคใหม่ ส่วนใหญ่มีผลการเรียนระดับ A ถึงร้อยละ 71.15 ซึ่งสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ
เมื่อเทียบกับก่อนเรียน ผลลัพธ์อันน่าประทับใจนี้สะท้อนให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์
เป็นฐาน (Experience-Based Active Learning) คือกุญแจสำคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนก้าวข้ามการจำแบบนกแก้ว
นกขุนทองไปสู่การเข้าใจแก่นแท้ของจิตวิทยาและการเป็นผู้นำ สอดคล้องกับแนวคิดคลาสสิกของ Kolb 
(1984, pp. 38-40) ที่ว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงช่วยเปลี่ยนผ่านข้อมูลนามธรรมให้กลายเป็นการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ความสำเร็จนี้สอดคล้องกับ
หลักการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (personalized learning) โดย Pane, Steiner, Baird & Hamilton (2015, 
pp. 2-4) พบว่าการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมตามความสนใจและสอดคล้องกับลีลา
การเรียนรู้ (learning styles) ที่แตกต่างกัน ช่วยลดช่องว่างทางการศึกษาและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ แนวทางการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลยังทำหน้าที่
เป็นกลไกในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่น โดยเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อออกแบบเส้นทางการเรียนรู้ (learning pathways) ที่เหมาะสมที่สุด กระบวนการนี้
ช่วยให้ผู ้เรียนสามารถกำกับตนเอง (self-regulated learning) และสร้างความหมายจากสิ ่งที ่เรียนผ่าน
ประสบการณ์ที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง ส่งผลให้เกิดความผูกพันกับการเรียนรู้เชิงลึก (deep learning) มากกว่า
การท่องจำในรูปแบบเดิม การจัดการเรียนรู้ในลักษณะนี้จึงไม่เพียงแต่เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่ยังเป็น
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 การสร้างสมรรถนะที่จำเป็นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการศึกษาสมัยใหม่ในศตวรรษที่ 21

สอดคล้องกับ ธันยวิช วิเชียรพันธ์ (2566 , หน้า 85-87) ที่ระบุว่าการออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่
หลากหลายถึง 18 รูปแบบ สามารถตอบสนองต่อลีลาการเรียนรู้ (learning styles) ที่แตกต่างกันของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะการช่วยให้ผู้เรียนทุกกลุ่มเข้าถึงประสบการณ์การเรียนรู้ตาม
ความถนัดของตนเอง  นอกจากนี้สภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อ สภาวะลื่นไหล ( flow state) ตามแนวคิดของ 
Csikszentmihalyi (1990, pp. 74-76) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อความท้าทายของกิจกรรมสมดุลกับทักษะของผู้เรียน ยัง
ส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ ซึ่งแนวคิดนี้ได้รับการยืนยัน เพิ่มเติมจาก Shernoff, Csikszentmihalyi, 
Shneider & Shernoff (2003, pp. 160-161) ที ่กล่าวว่าสภาวะลื ่นไหลในบริบททางการศึกษาเป็นตัว
พยากรณ์สำคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยระบุว่าเมื่อผู้เรียนเผชิญกับกิจกรรมที่มีความท้าทายเหมาะสม
กับระดับทักษะ (challenge-skill balance) จะเกิดสมาธิที ่จดจ่อและความเพลิดเพลิน ส่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
 จากประสบการณ์การสอนกว่า 20 ปี ผู้วิจัยพบว่ากระบวนการสะท้อนคิด (reflective observation) 
หลังการทำกิจกรรมมีความสำคัญอย่างยิ่ง วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562, หน้า 48-50) ชี้ให้เห็นว่า
กระบวนการนี้ช่วยพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์และทักษะการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงได้อย่างดีเยี่ยมผ่าน
การถอดบทเรียนที่เน้นการเรียนรู้จากความสำเร็จและข้อผิดพลาด ในขณะที่งานวิจัยต่างประเทศของ Prince 
(2004, pp. 225-227) ยืนยันว่าการเรียนรู้เชิงรุกมีผลโดยตรงต่อการคงอยู่ของความรู้ (knowledge retention) 
และการพัฒนาทักษะทางสังคม (social skills) เป็นหัวใจสำคัญของภาวะผู้นำยุคใหม่ และสอดคล้องกับ
แนวคิดปัจจัยแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่ง Wentzel (1998, pp. 204-206) พบว่าการได้รับการสนับสนุน
ทางสังคมจากทั ้งครูและกลุ ่มเพื ่อน ทั ้งในด้านการยอมรับและการสนับสนุนด้านอารมณ์ในชั ้นเรียน             
เป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญที่เกื้อหนุนให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ พฤติกรรมการเรียนรู้เชิงบวก และนำไปสู่ความสำเร็จ
ทางการเรียนในที่สุด" 
 จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนรหัสวิชา SOC107 จิตวิทยาและการเสริมสร้าง 
ภาวะผู ้นำยุคใหม่ สามารถอภิปรายประเด็นความเหมาะสมและความยากง่ายของเครื ่องมือวิจัยได้ว่า
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ใช้วัดผลหลังเรียนมีความเหมาะสมและท้าทายเพียงพอที่จะวัดทักษะ
ระดับสูงได้จริง ไม่ใช่เพียงการทดสอบความจำ ข้อสอบถูกออกแบบมาให้สอดคล้องกับกิจกรรมการทดลอง
ปฏิบัติอย่างจริงจัง ในขั้นตอนที่ 4 ของวงจรเรียนรู้ ซึ่งกระตุ้นให้นักศึกษานำความรู้ทางจิตวิทยาไปประยุกต์ใช้
ในการเขียน "แผนการดูแลใจตนเอง 7 วัน" ดังนั้นคะแนนสอบหลังเรียนที่เพิ่มสูงขึ้นจึงสะท้อนถึงความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ความรู้เพื่อนำไปแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความเห็นของผู้เรียนในด้านวิธีการสอนที่พบว่า มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า และหา
คำตอบด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยประเด็นการพัฒนาความสามารถใน
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว สอดคล้องกับ อลงกรณ์ เกิดเนตร และสมยศ เผือดจันทึก (2564, หน้า 
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 11-13) ที่ยืนยันถึงประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติ โดยพบว่าช่วยให้นักศึกษามีความ  

สามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้อยู ่ในระดับดี และมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญซึ่งการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้มุ ่งเน้นการใช้เครื่องมือวัดผลที่เชื ่อมโยงกับสถานการณ์จริงหรือ
ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงออกถึงทักษะการคิดขั้นสูงและ
ความเข้าใจเชิงลึกในการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อวางแผนการสอน มากกว่าการทดสอบความจำตามทฤษฎีเพียง
อย่างเดียว สอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติที่ปรากฏในระดับมากที่สุด และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ที่มุ่งเน้นการสร้างสมรรถนะ

การออกแบบการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงในด้านความพึงพอใจที่อยู่ในระดับสูง (𝜇=4.49,𝜎=0.80) 
สะท้อนให้เห็นว่าบทบาทอาจารย์ผู้สอนที่เปลี่ยนจาก "ผู้บรรยาย" เป็น "ผู้อำนวยความสะดวก" ( facilitator) 
เป็นปัจจัยบวกที่ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ สอดคล้องกับ Hattie (2009, pp. 115-117) ที่ระบุว่าการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเกิดจากการที่ครูและนักศึกษาปฏิสัมพันธ์ร่วมกันผ่านกิจกรรมที่เน้นการลงมือ
ปฏิบัติจริง (learning by doing) ตามแนวคิดของ Dewey (1938, pp. 20-22) ดังนั้นการนำภูมิปัญญาไทย
อย่างฤๅษีดัดตนมาบูรณาการเข้ากับศิลปะบำบัดและเกมสันทนาการ จึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
สร้างพลังสุขภาพจิต และเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้นำที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน
ได้อย่างเป็นรูปธรรม (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2561, หน้า 112) 
 การวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหานักศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์ แม้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง แต่ยังมีกลุ่มนักศึกษาที่ได้รับผลการเรียนในระดับไม่ผ่านเกณฑ์ (F) หรือ
ระดับต่ำ (D) ผู้วิจัยพบว่าสาเหตุหลักมาจาก "ความไม่คุ้นชินต่อการเรียนรู้แบบพึ่งพาตนเอง" และ "ทักษะการ
สะท้อนคิดที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา" สอดคล้องกับ ธันยวิช วิเชียรพันธ์ (2566, หน้า 81) ที่ระบุว่านักศึกษาที่มี
ลีลาการเรียนรู้แบบเน้นการรับฟัง (assimilator) แต่อยู่ในขั้นเริ่มต้น อาจมีความวิตกกังวลเมื่อต้องลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมเชิงรุกด้วยตนเองโดยไม่มีกรอบทฤษฎีนำทางที่ชัดเจนในช่วงแรก  แนวทางแก้ไข ผู้วิจัยเสนอให้นำ
ระบบ "เพื่อนคู่คิด (buddy system)" และการใช้ "เครื่องมือช่วยเหลือเชิงภาพ (scaffolding tools)" เช่น 
แผ่นผังความคิด (mind mapping) มาช่วยเหลือนักศึกษากลุ่มนี้ในช่วงขั้นตอนการสะท้อนคิด และการสรุป
แนวคิดเพ่ือลดช่องว่างความเหลื่อมล้ำในการสร้างความรู้ (ทิศนา แขมมณี, 2560, หน้า 129) 
 การเชื่อมโยงทักษะสู่รายวิชาอื่นและการประยุกต์ใช้ในอนาคตทักษะสำคัญที่นักศึกษาได้รับจากการ
เรียนรายวิชานี้คือ "พลังปรับตัวและรับมือวิกฤต (resilience)" และ "ภาวะผู้นำเชิงจิตวิทยา" ซึ่งสามารถนำไป
บูรณาการกับรายวิชาอื่น ๆ ได้ดังนี้ 1) กลุ่มวิชาทักษะทางวิชาชีพ นักศึกษาสามารถนำทักษะการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า (active experimentation) ไปใช้ในวิชาโครงงานหรือวิชาสัมมนา ซึ่งต้องอาศัยการทำงานเปน็ทีม
ภายใต้สภาวะกดดัน (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562, หน้า 52) 2) กลุ่มวิชาการสื่อสาร ทักษะจากการ
ทำกิจกรรมสะท้อนคิด ช่วยให้นักศึกษาพัฒนาการฟังอย่างตั้งใจ ทำให้สามารถสื่อสารในการนำเสนอผลงาน
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 หรือการเจรจาต่อรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2561, หน้า 114) 3) การจัดการเรียนรู้ข้าม

ศาสตร์ ทฤษฎี สภาวะลื่นไหล (flow state) ตามแนวคิดของ Csikszentmihalyi (1990, p. 75) สามารถนำไป
ปรับใช้ได้กับทุกสาขาวิชา โดยนักศึกษาจะรู้จักวิธีการจัดลำดับความสำคัญของงาน และสร้างสมาธิในการ
ทำงานที่ซับซ้อน เช่น การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือการออกแบบสถาปัตยกรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวจิัยไปใช้  
 1. สถาบันการศึกษาและผู้สอนควรนำรูปแบบการจัดสถานีเรียนรู้ ( learning stations) มาปรับใช้ 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกกิจกรรมตามลีลาการเรียนรู้ ( learning styles) ของตนเอง ซึ่งจะช่วยลดแรง
ต้านในการเรียนรู้และส่งเสริมให้เกิดสมาธิจดจ่อ (flow state) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. อาจารย์ควรให้ความสำคัญกับขั ้นตอน reflective observation มากกว่าเพียงการดำเนิน
กิจกรรมให้ครบถ้วน โดยใช้ชุดคำถามกระตุ้นความคิด (scaffolding questions) เพื่อให้นักศึกษาเชื่อมโยง
ประสบการณ์เข้ากับทฤษฎีจิตวิทยาได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 3. ควรส่งเสริมให้นักศึกษานำ "แผนการดูแลใจตนเอง 7 วัน" ไปประยุกต์ใช้ในรายวิชาปฏิบัติการ   
อื่น ๆ หรือการฝึกงานในอนาคต เพื่อสร้างผู้นำยุคใหม่ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และมีความยืดหยุ่น  
ทางจิตใจ (resilience) พร้อมรับมือกับสภาวะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยขัดขวางการเรียนรู้เชิงรุกของผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง  หรือการเปรียบ 
เทียบประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบประสบการณ์เป็นฐานผ่านระบบอัจฉริยะ (AI-enhanced) หรือ
การศึกษาการจัดการเรียนรู้เชิงรุกแบบห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom) โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
สร้างสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาศึกษาทั่วไป 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของคนเจนเนอเรชันต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก รวมถึงศึกษาปัจจัยด้านการเปิดเผยตนเอง และระดับ
ความรู้เท่าทันข่าวปลอมที่มีผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชันต่าง  ๆ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้ใช้เฟซบุ๊กชายและหญิงที ่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร เลือกสำรวจตามเจเนอเรชัน แบ่งตามช่วงอายุ ได้แก่ เบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรชัน X เจเนอเรชัน 
Y เจเนอเรชัน Z จำนวน 320 คน ด้วยการสุ่มแบบสะดวก มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 
ด้วยวิธี LSD และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเข้าทั้งหมด 
 ผลการวิจัยพบว่าความแตกต่างของคนเจนเนอเรชันต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการตอบสนอง
ต่อข่าวปลอมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นเจนเนอเรชันพบว่ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์มีพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กอยู่ในระดับมาก และเจนเนอเรชันอื่น ๆ มีพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าว
ปลอมบนเฟซบุ๊กอยู่ในระดับปานกลาง ดังนี้ เจเนอเรชัน Z เจเนอเรชัน X และเจเนอเรชัน Y ปัจจัยด้านการ
เปิดเผยตนเองบนเฟซบุ๊ก พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดเผยตนเองอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านความรู้เท่าทัน
ข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) คนเจเนอเรชันต่างกันมี
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 พฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) ปัจจัยด้านการเปิดเผย

ตนเอง ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก ส่วนระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอม
ส่งผลเชิงลบต่อพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
คำสำคัญ: ข่าวปลอม; พฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอม 

 
ABSTRACT 
 This research aimed to examine generational differences in Bangkok that influence 
responses to fake news on Facebook, as well as to investigate the effects of self-disclosure 
and fake news literacy on such responses. The study employed a survey research design. The 
sample consisted of 320 male and female Facebook users residing in Bangkok, selected 
through convenience sampling and categorized into four generational groups: Baby Boomers, 
Generation X, Generation Y, and Generation Z. Data were collected using a questionnaire. 
Statistical analyses included frequency, percentage, mean, standard deviation, F test, one-way 
analysis of variance (ANOVA), Least Significant Difference (LSD) for pairwise comparisons, and 
multiple regression analysis using the enter method. 
 The findings revealed that, overall, respondents demonstrated a moderate level of 
responses to fake news on Facebook. When classified by generation, Baby Boomers exhibited 
a high level of response behavior, while Generation Z, Generation X, and Generation Y showed 
moderate levels. Self-disclosure on Facebook was found to be at a high level, whereas fake 
news literacy was at a moderate level. Hypothesis testing indicated that: 1) individuals from 
different generations exhibited significantly different response behaviors toward fake news on 
Facebook; 2) self-disclosure had a significant positive effect on response behavior, while fake 
news literacy had a significant negative effect on response behavior toward fake news on 
Facebook. 
Keywords: fake news; behavioral response to fake news 
 

บทนำ  
 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำวันทำให้เกิดการรับส่งข้อมูลข่าวสารจำนวนมาก
ในแต่ละวัน จนทำให้บางครั้งข่าวสารที่แพร่ออกไปนั้นไม่ผ่านกระบวนการคัดกรองเนื้อหาข้อเท็จจริง เป็นเหตุ
ให้การรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารนั้นบิดเบือนไป เนื่องจากการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชน และความมั่นคงของประเทศ (มานิจ สุขสมจิตร, 2565, หน้า 13) 
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  ข่าวปลอม (fake news) หมายความถึงข่าวที่มีเนื้อหาอันเป็นเท็จ หลอกลวงหรือข่าวสร้างสถานการณ์ 

ใช้วิธีพาดหัวข่าวให้หวือหวาจนเกินจริง หรือการโฆษณาชวนเชื่อ (propaganda) การจงใจให้ข้อมูลที่ผิดพลาด
หรือข้อมูลหลอกลวง มีเจตนาให้เกิดความเข้าใจผิดเพื่อสร้างความเสียหายแก่องค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลและ
หรือเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ ทางการเงินหรือทางการเมือง และมักใช้การพาดหัวข่าว ด้วยข้อมูลที่สร้างขึ้นใน
การกระตุ้นอารมณ์หรือมีเจตนาทุจริตเพื่อเพิ่มยอดผู้อ่าน กระตุ้นให้มีการแชร์ต่อ และมีรายได้จากการคลิกของ
ผู้อ่าน ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อพฤติกรรมการเสพข่าวสารของผู้บริโภคมากมาย  โดยเฉพาะแพลตฟอร์ม     
เฟซบุ๊กที่มีผู้ใช้งานทุกเพศทุกวัยมากเป็นอับดับ 1 ของประเทศไทย  
 โดยเฉพาะผลกระทบเชิงลบต่อสังคมในวงกว้าง สร้างความตระหนกตกใจ แบ่งฝักแบ่งฝ่าย
ทางการเมือง บ่อนทำลายความมั่นคงและความเชื่อมั่นต่อรัฐบาล ประชาชนได้รับความเสียหายทั้งต่อ
ชีวิตและสุขภาพจากการหลงเชื่อข้อมูลผิดๆ เสียทรัพย์สินจากมิจฉาชีพ และถูกละเมิดสิทธิหรือสร้าง
ความเกลียดชัง ในขณะที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้ออกมาตรการเร่งรัดปราบปรามข่าว
ปลอม (fake news) ข้อมูลอันเป็นเท็จบนสื่อโซเชียลมีเดีย และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ส่งผลให้ประชาชน
เกิดความเข้าใจผิด (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, ออนไลน์, 2568)  
 จากข้อมูลของนักวิจัยหลาย ๆ ท่าน เช่น นันทิกา หนูสม (2560, หน้า 41-44) ที่ศึกษาลักษณะของ
ข่าวปลอมและระดับความรู้เท่าทันสื่อของผู้รับสารในกรุงเทพมหานคร พบว่าความรู้เท่าทันสื่อช่วยให้คน
ระมัดระวังก่อนแชร์ข้อมูลบนเฟซบุ๊กมากขึ้น หรือ Guo, Zhong & Hu (2025, p. 10) งานวิจัยจาก Harvard 
Kennedy School ชี้ให้เห็นว่าภาพปลอมจาก AI ทำให้คนหลงเชื่อข่าวปลอมได้ง่ายขึ้น และจำเป็นต้องใช้การ
รู้เท่าทันสื่อในระดับที่สูงขึ้น ผู้วิจัยจึงรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มคนหลากหลายเจเนอเรชัน เพื่อศึกษาความ
แตกต่างของช่วงวัยที่มีระดับความรู้เท่าทันและพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก รวมถึงปัจจัยการ
เปิดเผยตนเอง ปภาภรณ์ ไชยหาญชาญชัย (2566, หน้า 1) พบว่าความเต็มใจในการเปิดเผยตนเอง (self-
disclosure) มีบทบาทสำคัญในการแพร่กระจายข้อมูล โดยผู้ใช้ที่มีแนวโน้มเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวสูง มักมี
ปฏิสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับผู้อื่นได้ดี แต่อาจขาดความระมัดระวังทำให้เสี่ยงต่อการหลงเชื่อ แชร์ หรือส่งต่อ
ข่าวปลอมได้ง่ายกว่ากลุ่มที่ปิดกั้นข้อมูลมากกว่า 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาข่าวปลอมบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน
และรับมือกับข่าวปลอมในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลข่าวแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว และเป็นแนวทางในการศึกษา
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์ของประชากรให้ปลอดภัยจากการคุกคามทางไซเบอร์ และพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของเจนเนอเรชันต่างๆที่มีผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอม
บนเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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  2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการเปิดเผยตนเอง และปัจจัยด้านความรู้เท่าทัน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชันต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. คนเจเนอเรชันต่างกันมีพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยการเปิดเผยตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ ๊กของคน  
เจเนอเรชันต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมส่งผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของคน     
เจเนอเรชันต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

อาย ุ
แบ่งตามเจเนอเรชัน (B, X, Y, Z) 

ปัจจัยการเปิดเผยตนเอง   
1. ทุนทางสังคม 
2. ความไว้วางใจ  
3. ภาพลักษณท์างสังคม  
4. ความปลอดภัย   
5. ความเป็นสว่นตัว 

พฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอม 
การกดไลก์  
การแสดงความเห็น  
การแชร์  

 

ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอม 
1. การเข้าถึงสื่อ 
2. การวิเคราะห์สื่อ 
3. การประเมนิค่าสื่อ 
4. การสร้างสรรค์สื่อ 
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 วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อมุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติจากกลุ่มตัวอย่างใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ใช้เฟซบุ๊กชายและหญิงที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 18-80 ปี 
ขนาดตัวอย่างนี้ได้จากการวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม G*power โดยใช้ค่าอิทธิพลของโคเฮน (Cochran, 1953, 
p. 75) ซึ่งเป็นตัวแทนของประชากร จำนวน 320 คน โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยแบ่งการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างจากเจนเนอเรชันต่าง ๆ เท่า ๆ กัน ทั้งหมด 4 เจนเนอเรชัน ได้เจนเนอเรชันละ 80 คน และเก็บ
ข้อมูลจากเขตต่าง ๆ ทั้งในเขตชั้นใน ชั้นกลางและชั้นนอกภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ และช่วงพุทธศักราชที่เกิด แบ่งตามเจเนอเรชัน (เบบี้บูมเมอร์ เกิดระหว่าง พ.ศ.2489-2507 เจเนอเรชัน X 
เกิดระหว่าง พ.ศ.2508-2519, เจเนอเรชัน Y เกิดระหว่าง พ.ศ.2520-2537, เจเนอเรชัน Z เกิดระหว่าง พ.ศ.
2538-2552 เป็นคำถามแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2 ปัจจัยการเปิดเผยตนเอง จำนวน 17 ข้อ แบ่งเป็น 5 ปัจจัย 
ดังนี้ 1) ทุนทางสังคม จำนวน 4 ข้อ 2) ความไว้วางใจ จำนวน 4 ข้อ 3) ภาพลักษณ์ทางสังคม จำนวน 3 ข้อ      
4) ความปลอดภัย จำนวน 3 ข้อ โดยใช้แนวคิดการพัฒนาแบบวัดการเปิดเผยตัวตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊ก) ของ สุดารัตน์ แสงแก้ว, สฤษดิ์พงศ์ นิใจ, อัศนัย ธุรวติกุล และภาสกร เตวิชพงศ์ (2558, หน้า 107) 
ส่วนที่ 3 ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก โดยใช้แนวคิดการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของ อุษา 
บิ๊กกิ้นส์ (2555, หน้า 155-160) และแนวคิดหลักของการรู้เท่าทันสื่อ (5 concepts & questions for media 
literacy) มาใช้ในการสร้างข้อคำถาม จำนวน 18 ข้อ แบ่งเป็น 5 ปัจจัย ได้แก่ 1)  ระดับการเข้าถึงสื่อ จำนวน 
4 ข้อ 2) ระดับการวิเคราะห์สื่อ จำนวน 6 ข้อ 3) ระดับการประเมินสื่อ จำนวน 5 ข้อ 4) ระดับการสร้างสรรค์
สื่อ จำนวน 3 ข้อ 5) ความเป็นส่วนตัว จำนวน 3 ข้อ และส่วนที่ 4 พฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอม 
(fake news) จำนวน 10 ส่วนที่ 2-4 เป็นคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามวิธี
ของลิเคิร์ท เป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 1=เห็นด้วยน้อยที่สุด 2=  
เห็นด้วยน้อย 3=เห็นด้วยปานกลาง 4=เห็นด้วยมาก 5=เห็นด้วยมากที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 
102-103) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการทดสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (content validity) 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ประเมินข้อคำถามแต่ละข้อสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
แบบสอบถาม และนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงข้อคําถาม เพื่อให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ผลคะแนนค่าความ
เที ่ยงตรงจากผู ้เชี ่ยวชาญ ทั ้ง 3 คน เฉลี ่ย=1 และค่าความเชื ่อมั ่น (reliability) ผู ้วิจัยนำแบบสอบถาม           
ไปทดลองใช้ประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  (try out) จำนวน 30 คน แล้วนำผลที่ได้ไป

วิเคราะห์หาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธ ีการหาค่าส ัมประสิทธิ ์แอลฟ่า (α-coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach, 1974, p. 161) ได้ค่าความน่าเชื่อถือ=.92  
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยขอความร่วมมือประชาชนภายในเขตกรุงเทพมหานครตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 320 ชุด ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2567 
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิตพิรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (มัลลิกา บุนนาค, 2537, หน้า 11) ดังนี้ 
4.21-5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด 3.41-4.20 หมายถึงระดับมาก 2.61-3.40 หมายถึงระดับปานกลาง 1.81-2.60 
หมายถึงระดับน้อย 1.00-1.80 หมายถึงระดับน้อยที่สุด และ 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าเอฟ (F test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทำการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูด่้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(multiple regression analysis) แบบการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเข้าทั้งหมด (enter regression) ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
 

ผลการวิจัย   
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างจำนวน 320 คน แบ่งเป็นเพศชาย จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.62 ส่วนเพศหญิงมี จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 49.38 ทั้งหมด 4 เจเนอเรชัน Baby Boomer จำนวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 25 เจนเนอเรชัน X จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 25 เจนเนอเรชัน Y จำนวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25 และเจนเนอเรชัน Z จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
 2. สมมติฐานที่ 1 คนเจนเนอเรชันต่างกันมีพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก

แตกต่างกนั  

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก จำแนกตามเจเนอเรชันต่าง ๆ  
 

เจนเนอเรชัน จำนวน 𝑋̅ SD F p 
1. เบบี้บูมเมอร์ 80 4.19 0.23   
2. เจเนอเรชัน X 80 2.90 0.66 138.84* .00 
3. เจเนอเรชัน Y 80 2.65 0.56   
4. เจเนอเรชัน Z 80 2.91 0.54   

*p<.05 

 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่าเจเนอเรชันต่างกันมีพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 (F=138.84*, p=.00) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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 ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูพ่ฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก จำแนกตามเจนเนอเรชัน 

 
เจนเนอเรชัน 𝑋̅ เบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรชัน X เจเนอเรชัน Y เจเนอเรชัน Z 

4.19 2.90 2.65 2.91 
เบบี้บูมเมอร์ 4.19  1.29*  1.54* 1.28* 
เจเนอเรชัน X 2.90   0.24* -0.01 
เจเนอเรชัน Y 2.65    -0.25* 
เจเนอเรชัน Z 2.91     

 *p<.05 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าคนเจนเนอเรชันต่างกันมีพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 พิจารณาจากค่าเฉลี่ยสรุปได้ดังนี ้
 กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ มีพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอมสูงกว่า เจเนอเรชัน X โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.29 สูงกว่าเจเนอเรชัน Y โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.54 และสูงกว่าเจเนอเรชัน Z โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.28 
 กลุ่มเจเนอเรชัน X มีพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอมสูงกว่าเจเนอเรชัน Y โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.24  
 กลุ่มเจเนอเรชัน Y มีพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอมต่ำกว่าเจเนอเรชัน Z โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.25 
 เห็นได้ว่าทุกเจเนอเรชัน มีค่า p น้อยกว่า .05 จึงอธิบายได้ว่าคนเจนเนอเรชันต่างกันมีพฤติกรรม
การตอบสนองต่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กที่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอม 
 

เจนเนอเรชัน 𝑋̅ SD แปลผล อันดับ 
1. เบบี้บูมเมอร์ 4.19 0.23 มาก 1 
2. เจเนอเรชัน X 2.90 0.66 ปานกลาง 3 
3. เจเนอเรชัน Y 2.65 0.56 ปานกลาง 4 
4. เจเนอเรชัน Z 2.91   0.54  ปานกลาง 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.17 0.80 ปานกลาง  
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  จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (𝑋̅=3.17, SD=0.80) เมื่อพิจารณาเป็นเจนเนอเรชันพบว่ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ มีพฤติกรรมการ

ตอบสนองต่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กอยู่ในระดับมาก (𝑋̅=4.19, SD=0.23) และเจนเนอเรชันอื่น ๆ มีพฤติกรรม
การตอบสนองต่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ เจเนอเรชัน Z  

(𝑋̅=2.91, SD=0.54) เจเนอเรชัน X (𝑋̅=2.90, SD=0.66) และเจเนอเรชัน Y (𝑋̅=2.65, SD=0.56) ตามลำดับ 
 3. สมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการเปิดเผยตนเอง และระดับความรู้เท่าทัน ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชันต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที ่4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิค์วามถดถอยเชิงพหุ ปัจจัยการเปิดเผยตนเองและปัจจัยความรู้เท่าทัน 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชันต่าง ๆ  
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) 2.99 0.37  7.92 .00 
การเปิดเผยตนเอง 0.96 0.06 0.55 15.21* .00 
ความรู้เท่าทัน -0.88 0.06 -0.47 -13.05* .00 
R=.766, R Square=.587, Adjusted R Square=.585, F=225.62*, p<.00 

*p<.05 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยการเปิดเผยตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบน        
เฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชันต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ส่งผลทางบวก โดย
ปัจจัยการเปิดเผยตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก เพิ่มขึ้น 0.96 หน่วย 
 ปัจจัยความรู้เท่าทันส่งผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของคนเจเนอเรชันต่าง ๆ 
ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ส่งผลทางลบโดยระดับความรู้เท่าทันเพิ่มขึ้นส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กลดลง -0.88 หน่วย 
 ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยเชิงพหุมีค่าเท่ากับ .766 และกำลังสองของค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย
เชิงพหุมีค่า เท่ากับ .587 แสดงว่าปัจจัยทั้ง 2 ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก
ของคนเจเนอเรชันต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 58.70 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์มีค่า 0.51 
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  4. ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าคนเจเนอเรชันต่างกันมีพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอม

บนเฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 และปัจจัยด้านการเปิดเผยตนเอง ส่งผลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก ส่วนระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมส่งผลเชิงลบต่อพฤตกิรรม
การตอบสนองต่อข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มคนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ คือเกิดระหว่าง พ.ศ.2489-2507, กลุ่มคน   
เจเนอเรชัน X เกิดระหว่าง พ.ศ.2508-2519, กลุ่มคนเจเนอเรชัน Y เกิดระหว่าง พ.ศ.2520-2537, กลุ่มคน    
เจเนอเรชัน Z เกิดระหว่าง พ.ศ.2538-2552 มีพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กแตกต่างกัน โดย
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (เกิดระหว่าง พ.ศ.2489-2507) มีพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กมากที่สุด 
และมีระดับความรู้เท่าทันสื่อน้อยที่สุด สอดคล้องกับ Allcott & Gentzkow (2017, p. 211) ที่พบว่าผู้ที่มีอายุ 
65 ปีขึ้นไป ในประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มที่แชร์ข่าวปลอมมากกว่าคนในวัยอื่น ๆ และสอดคล้องกับข้อมูล 
ที่พบว่าคนในช่วงอายุเกิน 54 ปีขึ้นไป เคยกดไลก์ คอมเมนต์ แชร์ข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ถึง 16 คน
จากจำนวน 22 คน กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ หรือผู้สูงอายุ ผู้มีแนวโน้มที่จะแชร์ข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์
มากกว่าวัยอ่ืน ๆ และสอดคล้องกับ Guess, Nagler & Tucker (2019, p. 6) ที่ทำการสำรวจกลุ่มตัวอย่างชาว
อเมริกันเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กทั้งช่วงก่อนและหลังการ เลือกตั้งปี ค.ศ.2016 ของสหรัฐอเมริกา 
พบว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กกลุ่มเบบี้บูมเมอร์หรือกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มแชร์ข่าวปลอมมากขึ้น หากข่าวปลอมนั้นถูกแชร์
มาจากเพื่อนที่น่าเชื่อถือ โดยมีคนจำนวนมากที่สับสนระหว่างข่าวจริงกับข่าวปลอม เนื่องจากปัจจุบันรูปแบบ
ของเว็บคลิกเบตที่พบเห็นได้ตามหน้าฟีดข่าว มักจะมีลักษณะไม่ต่างกับโพสต์ข่าวทั่วไป จากสำนักข่าวที่มี
ชื่อเสียง เช่น ชื่อเว็บ สี โลโก้ หากไม่สังเกตให้ดีหรือมองผ่าน  ๆ อาจแยกไม่ออก ซึ่งเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ทำให้
ข่าวปลอมแพร่หลายออกไปในเฟซบุ๊กได้อย่างรวดเร็ว อีกสาเหตุหนึ่งคือกลุ่มเบบี้บูมเมอร์เข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ต
ช้ากว่ากลุ่มคนเจเนอเรชันอื่น ๆ ขาดความรู้เท่าทันโลกดิจิทัล รวมถึงกระบวนการรับรู้น้อยลงตามอายุมักเชื่อ
ข่าวปลอมได้ง่าย ไม่สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงของข้อมูลบนโลกดิจิทัลได้ว่าน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ส่วน
กลุ่มคน เจเนอเรชัน Z (เกิดระหว่าง พ.ศ.2538-2552) ผู้วิจัยพบว่ามีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าว
ปลอม รองลงมาจากกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อาจกล่าวได้ว่าเป็นช่วงวัยที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่จนถูก
เรียกว่า “เด็กยุคดิจิทัล” มีกระบวนความคิด การตัดสินใจ และพฤติกรรมการในตอบสนองต่อข่าวสารอย่าง   
ฉับไว เนื่องจากเจเนอเรชันน้ีมีความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ทำให้เกิดการเชื่อมโยงกันได้ง่าย 
และรวดเร็ว มีความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ความต้องการ และลักษณะนิสัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับ ธัญมาศ ทองมูลเล็ก (2560, หน้า 114-124) ที่พบว่าความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีและ
สื่อออนไลน์มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้
งานเทคโนโลยีต่าง ๆ เนื ่องจากคนกลุ่มนี้เติบโตมาในยุคที่มีเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี ่ยวข้อง           
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 จึงสามารถเทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพื่ออํานวยความสะดวกในชีวิตประจำวันได้ง่าย แต่ในทางตรงกัน

ข้ามคนกลุ่มนี้ มีทักษะในการสื่อสารค่อนข้างน้อย เนื่องจากมีพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตมากกว่า
การพูดคุย ทำให้การรับข่าวสารเป็นไปอย่างทันท่วงทีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมคิดเร็วทำเร็ว โอกาสการส่งต่อข่าว
ปลอมจึงเป็นไปได้มาก และ กลุ่มคนเจเนอเรชัน X (เกิดระหว่าง พ.ศ.2508-2519) ผู้วิจัยพบว่ามีค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอมรองลงมาจากกลุ่มเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรชัน Z อาจกล่าวได้ว่าเป็น
ช่วงวัยที่เกิดมาในช่วงรอยต่อระหว่างการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกมาสู่
ระบบดิจิตอล ช่วงเจเนอเรชันนี้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถในการทำงาน
เป็นสำคัญ จึงมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวสารที่ค่อนข้างจะผ่านกระบวนความคิด ความไตร่ตรองที่ดี     
ช่วงวัยนี้จึงมีการตอบสนองต่อข่าวสารไม่มากนัก เพราะคาดการณ์ว่าข่าวสารอาจจะไม่ตรงกับความเป็นจริง 
สอดคล้องกับ พนม คลี่ฉายา, พยุง มีสัจ, องอาจ อุ่นอนันต์ และกมลรัตน์ กิจรุ่งไพศาล (2565, หน้า 120-123) 
ที่พบว่าประชาชนต่างเจนเนอเรชันมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอมแตกต่างกัน โดยกลุ่มคน เจเนอเร
ชัน X (เกิดระหว่าง พ.ศ.2508–2519) มีความสามารถในการตรวจสอบสูงกว่ากลุ่มผู้สูงวัย มีความสามารถใน
การตระหนักและระบุว่าข่าวใดเป็นข่าวปลอมได้ดี โดยมักใช้ "แหล่งที่มาของข่าว" และ "ความน่าเชื่อถือของ
สำนักข่าว" เป็นเกณฑ์หลักในการพิจารณา กลุ่มตัวอย่างมีวิธีการตรวจสอบพิจารณาจากข้อมูลรองก่อน แล้วมา
เช็คข้อมูลหลักทีหลัง แล้วนำมาเทียบเคียงข้อมูลอีกทีหนึ่ง และพิจารณาจากการที่มีการยืนยันจากหลาย ๆ 
เว็บไซต์ หนังสือ นำมาเปรียบเทียบกัน บุคคล ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” ว่าเป็นเนื้อหาที่เป็นจริงหรือไม่ เป็นจำนวน 
539 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และเจนเนอเรชันสุดท้ายที่มีพฤติกรรมตอบสนองต่อ
ข่าวสารน้อยที่สุด คือเจเนอเรชัน Y (เกิดระหว่าง พ.ศ.2520-2537) อาจกล่าวได้ว่าเป็นช่วงวัยที่เกิดมาพร้อม
กับการปลูกฝังและผลักดันด้านการศึกษาและเสริมทักษะด้านต่าง ๆ ตั้งแต่วัยเด็ก จึงมีความคิดเป็นของตนเอง
ค่อนข้างสูง มีโลกส่วนตัว โอกาสในการตอบสนองต่อข่าวสารค่อนข้างน้อย เนื่องจากว่ามั กจะมีการรวมกลุ่ม   
อยู่ในพื้นที่ที่เป็นความสนใจของตนเอง เมื่อพิจารณาพบว่าทั้งเจเนอเรชัน X และเจเนอเรชัน Y มีลักษณะการ
ตอบสนองต่อข่าวปลอมอย่างคล้ายคลึงกัน แม้ว่าช่วงอายุจะแตกต่างกัน สอดคล้องกับ ปริวัตร บุพศิริ (2563, 
หน้า 112) ที่พบว่ากลุ่มเจเนอเรชันทั้งสองมักจะตรวจสอบความสมเหตุสมผลก่อนจะแสดงความเห็น กดไลก์  
กดแชร์ เชื่อถือข่าวที่มีแหล่งอ้างอิงชัดเจน และตรวจสอบเนื้อหาข่าวจากแหล่งข่าวน่าเชื่อถือ ผ่านการคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะเนื้อหาข่าวจริงและข่าวปลอมได้ โดยไม่มองผ่าน เพียงแค่พาดหัวข่าว หรือการนำภาพบุคคลที่มีชื่อเสียง 
มาประกอบเท่านั้น  
 ผู้วิจัยยังพบว่าการเปิดเผยตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของคน     
เจเนอเรชันต่าง ๆ อธิบายได้ว่าหากมีการเปิดเผยตนเองต่อพื้นที่สาธารณะบนเฟซบุ๊กมากเพียงใด โอกาสที่จะมี
พฤติกรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารยิ่งมากขึ้นเท่านั้น จากงานวิจัยทางจิตวิทยา Information Systems 
Frontiers (Islam, Laato, Talwar & Dhir, 2020, p  541) ที่วิเคราะห์ลึกลงไปถึงลักษณะบุคลิกภาพ พบว่า
พฤติกรรม การเปิดเผยเรื่องส่วนตัว (self-disclosure) บนเฟซบุ๊กมีความเชื่อมโยงกับแนวโน้มในการกดไลก์
หรือแชร์ข่าวปลอมได้ง่าย เนื่องจากพฤติกรรมนี้มักสัมพันธ์กับความต้องการการยอมรับทางสังคม พฤติกรรม
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 การแชร์เรื่องส่วนตัวบ่อย ๆ มักสะท้อนถึงการใช้สื่อตามอารมณ์มากกว่าเหตุผล เน้นความรวดเร็ว และต้องการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ทันทีที่เห็นพาดหัวข่าวที่เร้าอารมณ์ การแชร์ข้อมูล (ทั้งเรื่องส่วนตัวและข่าวสาร) คือการ
ประกาศจุดยืนหรือภาพลักษณ์ที่ต้องการให้คนอื่นเห็น หากข่าวปลอมนั้นช่วยสนับสนุนภาพลักษณ์หรือความ
เชื่อของกลุ่มที่ตนสังกัด ก็มีโอกาสสูงที่คนกลุ่มนี้จะแชร์ต่อโดยไม่คำนึงถึงความถูกต้อง สอดคล้องกับทฤษฎี
จิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจและการเปิดเผยตนเองคือ ทฤษฎีการเปิดเผยตนเอง ( self-disclosure) 
ได้อธิบายว่าการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ความคิด และความรู้สึกของตนเองต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสม จะช่วยสร้าง
ความเข้าใจและความไว้วางใจซึ ่งกันและกัน ในขณะที ่การตระหนักรู ้ในตนเอง ( self-awareness) เป็น
ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญที่ทำให้
เราสามารถเปิดเผยตนเองได้อย่างเหมาะสม และนำไปสู่การสร้างภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ที่ดี  สอดคล้อง
กับ สิริเสาวภา ฤกษนันทน์, (2556, หน้า 46-47) ที่พบว่าพฤติกรรมการสื่อสารและการเปิดเผยตนเองของ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์เฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประชาชนที่มีอายุ และระยะเวลา    
ในการใช้เฟซบุ๊กต่างกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้งานและการเปิดเผยตนเองในเว็บไซต์เฟซบุ๊ก
แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ขวัญเรือน กิตติวัฒน์, (2531, หน้า 23-26) ที่พบว่ารูปแบบของกระบวนการเกิด
พฤติกรรมการสื่อสารซึ่งเป็นพฤติกรรมการเปิดเผย (overt behavior) สามารถสังเกตได้จากภายนอกเกิดจาก
กระบวนการที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับปรากฏการณ์เหตุการณ์หรือสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม เป็นผลที่
ทำให้พฤติกรรมการสื่อสารปรากฏออกมาในรูปแบบพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได้ เช่น การกดไลก์ 
 และจากการศึกษาระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของคนทั้ง 4 เจเนอเรชัน (Baby boomer, X, Y, 
Z) พบว่าส่งผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบนเฟซบุ๊ก อาจกล่าวได้ว่าหากผู้ใช้เฟซบุ๊กมีความรู้เท่าทนัสื่อ
มากขึ้น จะทำให้โอกาสในการตอบสนองข่าวปลอมมีน้อยลงเนื่องจากมีภูมิความรู้มาก สอดคล้องกับ ธีรพัฒน์ 
วงศ์คุ้มสิน (2562, หน้า 130-142) ที่พบว่านิสิตมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สามารถติดตามข่าวสารได้ทันต่อ
เหตุการณ์ มีการวิเคราะห์สื่อที่ได้รับจากประสบการณ์และตามหลักเหตุผล ทำให้สามารถแยกแยะระหว่าง
ข้อเท็จจริงกับข้อคิดเห็นของข่าวสารได้ แยกแยะได้ว่าสื่อใดมีประโยชน์หรือสื่อใดทำให้เกิดผลเสีย เป็นไปตาม
แนวคิดเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) สามารถตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ โต้ตอบ
ได้อย่างมีสติและรู้ตัว รวมไปถึงการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาสื่อต่าง ๆ ให้ดีขึ้น เช่น การท้วงติงหรือ ร้องเรียนเมื่อ
พบสื่อที่ไม่เหมาะสม เรียกร้องสิทธิในฐานะเป็นผู้บริโภคสื่อ 
 โดยสรุปแล้วผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมที่ส่งผลพฤติกรรมการตอบสนองต่อ
ข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กในครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างตอบสนองต่อข่าวที่ใช้วิธีการเขียนเพื่อยั่วยุให้แสดงความเห็น 
กดไลก์ กดแชร์ สอดคล้องกับ สรานนท์ อินทนนท,์ (2562, หน้า 5) รู้ทันข่าว สสส. ระบุว่าข่าวปลอมมักเล่นกับ
ความรู้สึก ผู้สร้างข่าวปลอมฉลาดที่จะเล่นกับความรู้สึกของผู้อ่าน ด้วยการเน้นพาดหัวที่หวือหวา เนื้อข่าวที่  
เร้าอารมณ์ สร้างให้ผู้อ่านถูกกระตุ้นอารมณ์เกิดมีการตอบสนองต่อข่าวนั้น ๆ โดยการเข้าไปอ่าน กดไลก์ แสดง
ความเห็น และแชร์ข่าวออกไป และมักฉวยโอกาสในช่วงที่ผู้อ่านให้ความสนใจกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เป็นกระแส 
ใช้กลวิธีของการหาผลประโยชน์จากพฤติกรรมนักอ่านเวลาน้อย เนื่องจากข้อมูลข่าวสารที่มีจำนวนมากในแต่
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ละวัน ผู้คนจึงมักใช้เวลาอ่านเพียงพาดหัวข่าวหรือข้อความในย่อหน้าแรกก่อนแชร์เรื่องราวนั้นต่อ โดยเรื่องราว

ส่วนที่เหลือเป็นข่าวปลอมและข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง สอดคล้องกับ วิริยาภรณ์ ทองสุข, (2559, หน้า 47-52) 
ที่พบว่าลักษณะการพาดหัวข่าวที่ใช้รูปแบบของวลีที่นํามาเรียง ๆ กัน ประกอบกับการใช้เครื่องหมายอัศเจรีย์ 
คําสแลง และภาษาต่างประเทศ เพื่อเป็นการกระตุ้นความอยากรู้ให้กับผู้อ่านคลิกเข้าไปอ่านข่าว ส่วนเนื้อหา
ข่าวของเว็บไซต์ที่นําเสนอไม่มีการนำเสนอข้อเท็จจริงแต่อย่างใด เรียกว่า การนําเสนอข่าวพาดหัวยั่วยุให้ คลิก
เบต รวมทั้งสอดคล้องกับ ปริวัตร บุพศิริ (2563, หน้า 112) ที่พบว่าข่าวปลอมที่พบบนเฟซบุ๊กส่วนใหญ่เป็น
ข่าวหลอกลวง ซึ่งเป็นการสร้างข่าวที่มีข้อมูลเท็จ ใช้ภาพหรือข้อมูลต่าง ๆ มาประกอบกัน มักอ้างถึงผู้มีชื่อเสียง
หรือเป็นที่รู้จักทางสังคม เพื่อสร้างข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์หรือกลุ่มผู้สูงอายุ มีพฤติกรรมการตอบสนองข่าวปลอมบน   
เฟซบุ๊กมากที่สุด และมีระดับความรู้เท่าทันสื่อน้อยที่สุด รัฐบาล โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องการสื่อสาร
ภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร ควรเร่งสร้างภูมิคุ้มกันดิจิทัลให้ผู้สูงอายุ โดยเน้นการศึกษานอกระบบ 
(โรงเรียนผู้สูงอายุ) อบรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงผ่านเครือข่ายชุมชน และ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน หรือ อสม. สนับสนุนการใช้แอปพลิเคชันให้ถูกต้อง อาจจัดตั้งเป็นศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมระดับชุมชน 
และสนับสนุนให้ลูกหลานเป็นผู้ช่วยตรวจสอบข่าวสารเพื่อลดช่องว่างการระหว่างการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

 นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มคนวัยรุ่น เจเนอเรชัน Z  มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวปลอม
รองลงมาจากกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ หรือ กลุ่มผู้สูงอายุ ทั้งที่ กลุ่ม เจเนอเรชัน Z  มีช่วงอายุห่างจาก กลุ่ม เบบี้บูม
เมอร์ มากถึงประมาณ 30-40 ปี เนื่องจากว่าเด็กเจเนอเรชัน Z มีพฤติกรรม "เชื่อ แชร์ไว" ใช้โซเชียลมีเดีย     
วันละกว่า 10 ชั่วโมง เพื่อความบันเทิงและสร้างภาพลักษณ์หรือสร้างตัวตน แม้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีแต่ขาด
ประสบการณ์และทักษะการตรวจสอบข้อมูล รัฐบาลโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรสร้าง ภูมิคุ้มกันดิจิทัล       

ในหลักสูตรการเรียนการสอน พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยตามความคาดหวังของคนรุ่นใหม่ โดยบรรจุวิชาการ
คิดเชิงวิพากษ์ และการตรวจสอบข้อเท็จจริง เข้าไปในระบบการศึกษา หรือ จัดกิจกรรมเชิงรุก เช่น การ
ประกวดผลิตสื่อรณรงค์รู้เท่าทันข่าวปลอม เพื่อให้เด็ก เยาวชน ได้มีส่วนร่วมและเรียนรู้ผ่านการลงมือทำ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาในแพลตฟอร์มอื่น เช่น ไลน์ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และการศึกษาเจาะลึกในด้านใดด้าน
หนึ่ง เช่น การเมือง สุขภาพ เศรษฐกิจ รวมทั้งขยายขอบเขตของการศึกษา โดยการเพ่ิมตัวแปรที่เป็นปัจจัยของ
การส่งต่อข่าวปลอมให้ครอบคลุมมากขึ้น  
 นอกเหนือจากเจเนอเรชัน B, X, Y, Z ปัจจุบันมีเจเนอเรชัน Alpha เพิ่มมา คือผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ.
2553-2567 และเจเนอเรชันใหม่คือ เจเนอเรชัน Beta หรือ “คนรุ่นใหม่” เกิดระหว่าง พ.ศ.2568-2582 โดย
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 ในปี พ.ศ.2578 ข้างหน้า เจเนอเรชัน Beta จะคิดเป็น 16.00% ของประชากรโลกในอนาคต ควรมีการศึกษา

ความแตกต่างของเจเนอชันใหม่เพิ่มมากขึ้นเพื่อสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของโลก 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและแรงจูงใจของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยในการ
ใช้บริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ ณ สนามบินนานาชาติดอนเมือง และเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
กระตุ้นการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารไทยสูงวัย จำนวน 427 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและแบบตามสะดวก 
สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้น 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยกระตุ้นการรับรู้ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ เงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการ
ใช้งาน และแรงจูงใจด้านการให้ความสำคัญต่อระบบการเช็คอินด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้เกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ และแม้ว่าผู้โดยสารไทยสูงวัยจะมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยี แต่การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่และสื่อก็ยังมีความสำคัญในการเพิ่มความเชื่อมั่นและการใช้งานระบบ
เช็คอินด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้การออกแบบระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติให้มีประสิทธิภาพ
และสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีในกลุ่มผู้โดยสารสูงวัยจะช่วยเพิ่มการยอมรับและใช้งานระบบ
ดังกล่าวได้มากขึ้น 
คำสำคญั: การยอมรับเทคโนโลย;ี แรงจูงใจ; บริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ  
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 ABSTRACT 

 This study aims to investigate technology acceptance and motivation among older Thai 
passengers in using automated self-service check-in systems at Don Mueang International 
Airport, and to analyze the factors influencing such acceptance. An online questionnaire was 
employed to collect data from 427 older Thai passengers using purposive and convenience 
sampling methods. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, were used, along with hierarchical multiple linear regression analysis. 
 The results revealed that factors such as perceived performance expectations, 
facilitating conditions, and the motivation to value the self-service check-in system significantly 
influence the acceptance of the self-service check-in technology. Although elderly Thai 
passengers generally have a positive attitude towards using technology, support from staff and 
media remains crucial in enhancing their confidence and effective use of the self-service check-
in system. Therefore, designing an efficient self-service check-in system and raising awareness 
about the benefits of technology use among elderly passengers can further promote their 
acceptance and utilization of the system. 
Keywords: technology acceptance; motivation; self-service check-in 
 

บทนำ 
 เนื่องจากเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมระบบการบริหารจัดการงานต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้สนามบินมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อยกระดับการบริการในสนามบิน โดยเฉพาะ
การติดตั้งระบบบริการผู้โดยสารขึ้นเครื่อง (Common Use Passenger Procession System: CUPPS) ได้แก่ 
บริการตรวจบัตรโดยสารขึ้นเครื่อง (Common Use Terminal Equipment: CUTE) เพื่อให้ผู้โดยสารได้รับ
บริการบนมาตรฐานเดียวกันกับท่าอากาศยานระดับสากล บริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ (Common Use 
Self-Service: CUSS) ซึ่งเป็นการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้โดยสารไม่ต้องรอต่อแถวเช็คอิน 
และบริการรับกระเป๋าสัมภาระอัตโนมัติ (Common Use Bag Drop: CUBD) ซึ่งเป็นบริการที่ทำให้ผู้โดยสาร
สามารถดำเนินการโหลดสัมภาระได้ด้วยตนเอง (Dalkiran, 2023, p. 1033) การนำเทคโนโลยี เข้ามาใช้ใน
สนามบินมากขึ้นเนื่องจากสมาคมขนส่งสินค้าทางอากาศ (IATA) ชี้ให้เห็นว่า ปัจจุบันมีความต้องการในการเดินทาง
ทางอากาศค่อนข้างสูงและมีปริมาณสายการบินเพิ่มขึ้นใหม่เป็นจำนวนมาก (IATA, Online, 2024) ดังนั้นเพื่อลด
ความล่าช้าและสร้างความมีประสิทธิภาพในการใช้พื้นที่สนามบินเพื่อการตรวจเช็คผู้โดยสารรวมถึงกระเป๋า
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ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 สัมภาระทั้งหมด การนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้จึงช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับสนามบินได้มาก

ยิ่งขึ้น 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยฉบับที่ 13 และวิสัยทัศน์ของนายกรัฐมนตรี พบว่า
แผนพัฒนาและวิสัยทัศน์ดังกล่าวมีความต้องการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาคและเป็น
จุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
ออนไลน์, ม.ป.ป) ด้วยเหตุน้ีสนามบินที่ดูแลโดยการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (AOT) และสนามบินที่ดูแลโดย
กรมท่าอากาศยานจึงมีการลงทุนนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการเข้ามาใช้ในสนามบินเพื่อตอบสนองต่อ
การเดินทางแบบชีวิตวิถีใหม่ (transport new normal) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มจำนวนระบบบริการเช็คอิน
ด้วยตนเองอัตโนมัติ (kiosk) แต่ทว่าจากการสังเกตการใช้บริการระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติของผู้โดยสารไทย
ที่สนามบินพบว่ามีจำนวนผู้ใช้บริการน้อย ทั้ง ๆ ที่ระบบบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติมีกระบวนการทำงานที่
สะดวกและรวดเร็วกว่าระบบบริการออกบัตรโดยสารขึ้นเครื่องที่เคาน์เตอร์เช็คอิน  

นอกจากนี้การศึกษาของ Khairat (2014, p. 85) ยังชี้ให้เห็นว่าปริมาณผู้ใช้บริการระบบเช็คอินด้วย
ตนเองอัตโนมัติมีจำนวนน้อย เนื่องจากผู้โดยสารบางกลุ่มยังไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีจึงมีความกังวลเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยและความถูกต้องของระบบในการให้บริการ ซึ่งหนึ่งในประเด็นสำคัญที่ควรนำมาพิจารณาเพิ่มเติม
คือ การที่สภาวะทางสังคมกำลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย กล่าวอีกนัยคือ บุคคลส่วนใหญ่ของโลกเริ่มมีอายุมากกว่า 60 ปี 
หรืออยู่ในเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการลองทำในสิ่งที่แตกต่างไปจากเดิม
อาจทำให้กลุ่มคนเหล่านั้นเกิดความไม่มั่นใจได้ อย่างไรก็ตามงานวิจัยจำนวนมากชี้ให้เห็นว่าผู้สูงวัยมีทัศนคติในเชิง

บวกและมีการตระหนักถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยี (Lesauskaitė, Damulevičienė, Knašienė, 

Kazanavičius, Liutkevičius & Janavičiūtė, 2019 p. 1; Urbina, Tur & Fernández, 2022, p. 54; Vaportzis, 
Clausen & Gow, 2017, p. 5) ผลการวิจัยดังกล่าวมีความแตกต่างจากการวิเคราะห์พฤติกรรมตามเจนเนอเรชั่น 
(Creative Thailand, Online, 2022) ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการยอมรับเทคโนโลยีหรือความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีของกลุ่มคนสูงวัย ตลอดจนกระตุ้นกลุ่มคนดังกล่าวให้เกิดแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบ
บริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติเพื่อความรวดเร็วและการจัดการให้เกิดสภาพคล่องในการใช้พื้นที่ภายใน
สนามบิน การศึกษาถึงปัจจัยที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการยอมรับในเทคโนโลยีและสร้างแรงจูงใจในการใช้บริการ
เช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติในกลุ่มผู้สูงวัยจึงเป็นสิ่งจำเป็น นอกจากนี้ยังพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้แนวคิดทฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลยีเป็นฐานเพ่ือศึกษาความพร้อมและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการเดินทางทางอากาศที่
มีต่อระบบบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ (Bogicevic, Bujisic, Bilgihan, Yang & Cobanoglu, 2017, p. 353; 
Marston, Genoe, Freeman, Kulczycki & Musselwhite, 2019, p. 1) อีกทั้งมีงานวิจัยจำนวนน้อยที่วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณแบบลำดับขั้น รวมถึงงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกัน
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ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ขาดการศึกษาในปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับระบบบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ ด้วยเหตุนี้การศึกษาถึง

ปัจจัยกระตุ้นการยอมรับเทคโนโลยีและแรงจูงใจในการใช้บริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติของผู้โดยสารไทยกลุ่ม
สูงวัยเพื่อความมีประสิทธิภาพในการจัดการพื้นที่สนามบินจึงควรดำเนินการศึกษาใหม่เพื่อให้เกิดการเติมเต็มข้อมูล
และได้ผลลัพธ์งานวิจัยที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะนำสู่ประโยชน์ต่อสนามบินในแง่ของการปรับปรุงระบบ
ให้บริการลูกค้าโดยเฉพาะผู้โดยสารกลุ่มสูงวัย เพื่อจูงใจให้เกิดการใช้เทคโนโลยีการบริการเช็คอินด้วยตนเอง
อัตโนมัติมากขึ้น ตลอดจนสร้างประสบการณ์ในการเดินทางที่ดีให้เกิดขึ้นแก่ผู้โดยสารกลุ่มสูงวัยซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
แนวโน้มเพ่ิมจำนวนมากขึ้นในประเทศไทย  
 ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยสมบูรณ์แบบ โดย 1 ใน 10 ของประชากรพบว่า มีอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป และคาดว่าประชากรสูงอายุจะมีเพิ่มมากถึงร้อยละ 28 ของจำนวนประชากรทั้งหมดจนเข้าสู่สังคมสูง
วัยระดับสุดยอดในปี พ.ศ.2578 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, ออนไลน์, 2564) การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างด้าน
ประชากรดังกล่าวประกอบกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความพร้อมทั้งรายได้ 
สุขภาพ และเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว อันเป็นที่มาของแนวคิดในประเทศบางประเทศที่มีความต้องการส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุออกเดินทางท่องเที่ยวและใช้ชีวิตมากขึ้น ดังนั้น ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุจึงเป็นตลาดที่มีการ
คาดการณ์ในอนาคตว่าจะมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง (Balderas-Cejudo, Patterson & Leeson, 2019, p. 1; 
Patterson & Balderas-Cejudo, 2020, p.  387; Sangkakorn, Pipithapan, Buranasiri & Piboonrungroj, 
2016, p. 63) โดยรูปแบบการเดินทางที่ผู้สูงอายุนิยมใช้คือรูปแบบการเดินทางทางอากาศ เนื่องจากเป็นรูปแบบ
การเดินทางที่มีความสะดวกและรวดเร็ว (Graham, Kremarik & Kruse, 2020, p. 1) แต่ทว่าเทคโนโลยีได้เข้ามา
มีบทบาทในการใช้ชีวิตเพิ่มมากขึ้นรวมถึงการให้บริการการเดินทางทางอากาศ ส่งผลให้กลุ่มผู้สูงวัยจำเป็นต้อง
พัฒนาและปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อการดำเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพและกลายเป็นผู้สูงอายุยุคใหม่ที่สามารถพึง
พิงตนเองได้ ดังนั้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้าถึงและสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างชาญฉลาด พร้อม
กับมีศักยภาพในการดำเนินชีวิตจึงเป็นสิ่งสำคัญ  
 การพัฒนาสนามบินให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ สมาคม
ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) จึงจัดตั้งโครงการ fast travel ขึ้นในปี ค.ศ.2020 เพื่อกระตุ้นให้สนามบิน 
ทั่วโลกนำเทคโนโลยีการบริการด้วยตนเองมาใช้ โดยมีการพัฒนาระบบทั้งระบบประกอบด้วย ระบบเช็คอินอัตโนมัติ 
การโหลดกระเป๋าสัมภาระด้วยตนเอง การตรวจสอบเอกสารการเดินทาง การเปลี่ยนแปลงการจองเที่ยวบิน การ   
ขึ้นเครื่อง ด้วยตนเอง และการติดตามสัมภาระในกรณีสูญหาย (Bruyere, Online, 2010) ซึ่งในประเทศไทยได้มี
การนำระบบบริการผู้โดยสารขึ้นเครื่อง (CUPPS) เข้ามาใช้เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะระบบบริการเช็คอินด้วยตนเอง
อัตโนมัติ แต่จากการลงทุนเพื่อติดตั้งระบบดังกล่าวตามการคาดการณ์ปริมาณผู้โดยสารที่อาจมีเพิ่มมากขึ้น         
ในอนาคตกลับพบว่า ปริมาณผู้โดยสารที่ใช้บริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติยังคงมีปริมาณน้อย แม้ว่าสายการบิน
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 ไทยแอร์เอเชียจะรายงานว่าปริมาณผู้ใช้บริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติมีเพิ่มมากขึ้นถึงร้อยละ 50 แต่จำนวน

ดังกล่าวก็ยังไม่มากพอเมื่อเทียบกับจำนวนผู้ที่เข้ามาใช้บริการสนามบิน (Asia Aviation, Online, 2019) หาก
ผู้โดยสารส่วนใหญ่นิยมเลือกรับบริการเช็คอินที่เคาน์เตอร์มากกว่าการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บริการด้วยตนเอง การ
บริหารจัดการพื้นที่ในสนามบินก็อาจดำเนินการได้ยาก เพราะพื้นที่ให้บริการผู้โดยสารในส่วนของการออกบัตร
โดยสารจะมีความแออัดและนำมาซึ่งความไม่พอใจ รวมถึงความล่าช้าในการให้บริการแก่ผู้โดยสารได้ และจากการ
สังเกตพบว่า ผู้โดยสารสูงวัยยังคงนิยมเลือกรับบริการการเช็คอินที่เคาน์เตอร์มากกว่าการใช้บริการเช็คอินด้วย
ตนเองอัตโนมัติ ดังนั้น การศึกษาถึงปัจจัยที่กระตุ้นการยอมรับเทคโนโลยีและสร้างแรงจูงใจในการใช้บริการเช็คอิน
ด้วยตนเองอัตโนมัติในกลุ่มผู้โดยสารสูงวัย ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวทางอากาศมากขึ้น 
อาจช่วยให้การบริหารจัดการสนามบินในอนาคตมีประสิทธิภาพสามารถรองรับปริมาณผู้โดยสารที่เพิ่มมากขึ้นได ้
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มคนสูงวัยเกิดการยอมรับและมีแรงจูงใจในการ
ใช้เทคโนโลยี พบว่าทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้งานของเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT) ของ Venkatesh, Thong & Xu (2012, p. 157) เป็นทฤษฎีที่มีความเหมาะสม 
เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่ใช้ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ของมนุษย์ และเป็นทฤษฎีที่มีการ
ผสมผสานทฤษฎีด้านพฤติกรรมการยอมรับ 8 ทฤษฎีเข้าด้วยกันเพื่ออธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี ประกอบด้วยทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุ
และผล (TRA) แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) แบบจำลองทฤษฎีแรงจูงใจ (MM) ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (TPB) แบบจำลองการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (MPCU) ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม 
(DOI) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (SCT) และทฤษฎีผสมผสานระหว่างแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) จากการศึกษาทฤษฎีพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจและ
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีประกอบด้วย 4 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่
สะท้อนให้เห็นถึงระดับความเชื่อของแต่ละบุคคลที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้งานเทคโนโลยี 
ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายามซึ่งเป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อความง่าย 
ความซับซ้อน และความสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยี ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคมเป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นถึง
อิทธิพลอันเกิดจากบุคคลรอบข้าง ครอบครัว วัฒนธรรมหรือสังคม และปัจจัยสุดท้ายคือเงื่อนไขที่เอื้ออำนวยให้เกิด
การใช้งาน ทั้งนี้พฤติกรรมความตั้งใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากอิทธิพลด้านเพศ อายุ ประสบการณ์ และ
ความสมัครใจในการใช้งานระบบ (Chang, Liu, Huang & Hsieh, 2019, p. 4)  
 นอกจากนี้เพื่อให้เกิดการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาถึงแรงจูงใจของ
ผู้สูงอายุร่วมด้วยอาจช่วยกระตุ้นให้เกิดการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีได้ดียิ่งขึ้น จากการศึกษาแบบจำลอง
กระตุ้นและการตอบสนองของ Smith & Taylor (2004, pp. 10-12) พบว่าผู้คนจะให้ความสนใจปัจจัยที่กำหนด
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 พฤติกรรมจากปัจจัยนำเข้าซึ่งเป็นสิ่งเร้า ประกอบด้วย แรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในและแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายนอก 

โดยแรงจูงใจหรือสิ่งเร้าดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการภายในจิตใจอันจะนำไปสู่การตัดสินใจกระทำการอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง กล่าวคือแรงจูงใจภายในในบริบทที่ต้องการศึกษาเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการที่ผู้ใช้บริการเดินทางทาง
อากาศมองเห็นถึงความสำคัญของบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ และแรงจูงใจภายนอกอาจเป็นแรงจูงใจที่
ได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมหรือบุคคลรอบข้าง เป็นต้น เพราะฉะนั้นการศึกษาปัจจัยกระตุ้นการยอมรับเทคโนโลยี
และสร้างแรงจูงใจในการใช้บริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและแรงจูงใจของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยในการใช้บริการเช็คอินด้วย
ตนเองอัตโนมัติ ณ สนามบินนานาชาตดิอนเมือง 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลกระตุ้นให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ 
ณ สนามบินนานาชาตดิอนเมืองของกลุ่มผู้โดยสารไทยสูงวัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยกระตุ้นในแต่ละกลุ่มด้านการรับรู้และแรงจูงใจมีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบริการ
เช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ  
 2. เมื่อนำตัวแปรที่แบ่งเป็นกลุ่มเข้าวิเคราะห์ในสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณตามลำดับ แต่ละลำดับขั้น
ของการวิเคราะห์กลุ่มตัวแปรมีอิทธิพลส่งผลต่อค่าความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วย
ตนเองอัตโนมัติ  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
     ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและใช้วิธีการศึกษาเชิงสำรวจ มีขั้นตอนการ
ดำเนินงานวิจัยดังนี ้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปและเคยใช้บริการสนามบิน
นานาชาติดอนเมืองในปี พ.ศ.2568 เนื่องจากไม่สามารถระบุจำนวนประชากรที่แน่นอนได้อย่างชัดเจนผู้วิจัยใชก้าร
คำนวณโดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ
จำนวน 385 คน (Mascha & Vetter, 2018, p. 693) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (convenience sampling) เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างเหมาะสม โดยในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เพื่อป้องกัน
ปัญหาการสูญหายของข้อมูลและความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวนทั้งสิ้น 400 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยกรอบแนวคิดจากทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้งานของเทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ของ Venkatesh, Thong & Xu (2012, p. 159) 

ปัจจัยกระตุ้นด้านการรับรู ้
- ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
- ความคาดหวังในความพยายาม 
- เงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งาน 

ปัจจัยกระตุ้นด้านแรงจูงใจ 
- อิทธิพลทางสงัคม 
- การใหค้วามสำคัญต่อระบบเช็คอิน 

การยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอิน
ด้วยตนเองอัตโนมัติ ณ สนามบิน 
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 รวมถึงแบบวัดการยอมรับเทคโนโลยีของ Compeau & Higgins (1995, p. 123), Davis, Bagozzi & Warshaw 

(1989, p. 985) และ Moore & Benbasat (1991, p. 192) โดยแบบสอบถามดังกล่าวได้ถูกนำปรับให้สอดคล้อง
กับบริบทของการใช้บริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติของผู้โดยสารสูงวัย ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และความถี่ในการเดินทางทางอากาศ เป็นคำถามแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ (ความคาดหวังในประสิทธิภาพ, ความคาดหวัง
ในความพยายาม, อิทธิพลของสังคม, เงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งาน , และการให้ความสำคัญของระบบ
เช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ) และส่วนที่ 3 การยอมรับการใช้บริการระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ ลักษณะข้อ
คำถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นคำถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ โดยกำหนดค่าตั้งแต่ 1=
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง (Wongyai Suwannawong, Wannakul, Thepchalerm & Arreras, 
2024, p. 6) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
และคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่ามีค่าเท่ากับ .90 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด และนำแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่นกับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคีงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (cronbach’s 
alpha coefficient) พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และสามารถ
นำไปใช้ในการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bonett & Wright, 2015, p. 4) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการเผยแพร่แบบสอบถามไปยังผู้โดยสารไทย
กลุ่มสูงวัยที่เคยใช้บริการสนามบินนานาชาติดอนเมืองผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้ใช้งานเฟซบุ๊กที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหลังเกษียณและกลุ่มผู้สูงวัยรวมถึงการขอความร่วมมือจากบุคคลที่รู้จักให้ช่วยส่งต่อ
แบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด ผู้วิจัยจึงกำหนดคำถามคัดกรอง
หากผู้ตอบไม่เข้าเกณฑ์ที่กำหนด ระบบจะยุติการตอบแบบสอบถามโดยอัตโนมัติ เนื่องจากข้อจำกัดของการเก็บข้อมูล 
ออนไลน์ที่ไม่สามารถระบุตำแหน่งที่อยู่ของผู้ตอบแบบสอบถามได้โดยตรง ผู้วิจัยจึงอนุมานสัดส่วนของแบบสอบถาม 
ที่มาจากทุกภาคในประเทศไทยให้มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ซึ่งการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนกันยายน ถึง พฤศจิกายน 
พ.ศ.2568 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ จำนวน 550 คน และเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การคัดกรอง 
แล้วมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ จำนวน 427 ชุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติอ้างอิงคือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ แบบเพิ่ม    
ตัวแปรทีละขั้น ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
 
 



 

หน้า 217 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยกระตุ้นการยอมรับเทคโนโลยีรวมถึงแรงจูงใจของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัย
ที่มีต่อการใช้บริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติพบว่า 
 1.1 ผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 427 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
282 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 เพศชาย จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีอายุ 65 ปี มีระดับการศึกษา    
ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาระดับปริญญาตรี จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.00 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีความถี่ในการเดินทางทางอากาศ 1-2 ครั้ง
ต่อปี จำนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมา 3-4 ครั้งต่อปี จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และ
มากกว่า 5 ครั้งต่อป ีจำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
 
ตารางที่ 1 สถิติพรรณนาสำหรับปัจจัยกระตุ้นและแรงจูงใจที่มีต่อการใช้งานระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ 

 

Factors 
Possible 
Range 

Midrangea M SD 
Cronbach’s 

Alpha 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (E1-E5) 5-25 15 20.69 3.85 .84 
ความคาดหวังในความพยายาม (T1-T3) 3-15 9 11.75 2.51 .85 
เงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งาน (C1-C4) 4-20 12 15.95 2.73 .84 
อิทธิพลทางสังคม (S1-S4) 4-20 12 14.76 3.74 .85 
การให้ความสำคัญกับระบบเช็คอิน (I1-I5) 5-25 15 20.57 3.73 .82 
หมายเหตุ ทุกข้อใช้การวัดแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ และ aค่ากลางเป็นค่าที่เกิดจากการคำนวณโดยการนำค่าสูงสุดและ
ค่าต่ำสุดของช่วงคะแนนมารวมกันและหารด้วย 2 

 
 1.2 ปัจจัยกระตุ้นการยอมรับเทคโนโลยีและแรงจูงใจของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยดังแสดงในตารางที่ 
1 พบว่าความคิดเห็นของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยที่มีต่อปัจจัยกระตุ้นต่าง ๆ รวมถึงแรงจูง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยจากตารางที่  3 พบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (M=20.69, 
SD=3.85) และปัจจัยแรงจูงใจด้านการเห็นถึงความสำคัญของระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ (M=20.57, 
SD=3.73) เป็นปัจจัยที่ผู้โดยสารไทยสูงวัยส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างมากว่าเป็นปัจจัยกระตุ้นที่มีความสำคัญต่อการใช้
งานระบบเช็คอินอัตโนมัติ รองลงมาปัจจัยด้านเงื่อนไขที่เอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งาน (M=15.95, SD=2.73) และ
ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม (M=11.75, SD=2.51) ในขณะที่ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัย
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 ที่ผู้โดยสารไทยสูงวัยส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปานกลางค่อนไปทางมากว่าเป็นปัจจัยจากแรงจูงใจภายนอกที่มี

ความสำคัญต่อการใช้งานระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ (M=14.76, SD=3.74) 
 เมื่อพิจารณาข้อคำถามในแต่ละมิติพบว่า ผู้โดยสารไทยสูงวัยส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในมิติด้านความ
คาดหวังในประสิทธิภาพว่าอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความคาดหวังในการทำงานที่รวดเร็วของระบบเช็คอินด้วย
ตนเองอัตโนมัติ รองลงมาการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานให้ตรงกับความต้องการผู้โดยสาร และความสามารถ
ของระบบในการรองรับการเช็คอินแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม ตามลำดับ สำหรับมิติด้านความคาดหวังในความ
พยายาม ผู้โดยสารไทยสูงวัยส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากว่า การใช้งานระบบเช็คอินด้วยตนเอง
อัตโนมัติควรมีลำดับขั้นตอนในการทำรายการให้น้อย รองลงมาความง่ายและไม่ยุ่งยากของระบบเช็คอินด้วยตนเอง
อัตโนมัติ ด้านอิทธิพลของสังคมพบว่า ผู้โดยสารไทยสูงวัยส่วนใหญ่มีแนวโน้มของความคิดเห็นที่จะคล้อยตามความ
คิดเห็นของกลุ่มคนส่วนใหญ่ รองลงมาความคิดเห็นที่เกิดจากเพื่อนหรือบุคคลรอบข้าง และบุคคลที่มีชื่อเสียง 
ตามลำดับ สำหรับเงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งานพบว่า ผู้โดยสารไทยสูงวัยส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับมากว่า การใช้งานระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติควรมีป้ายแนะนำวิธีการใช้งานระบบหรือมีเจ้าหน้าที่คอย
ให้คำแนะนำหรือความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ในขณะที่ความคิดเห็นในประเด็นเรื่องของความคล้ายคลึงกันของ
ระบบการให้บริการด้วยตนเองและความรู้ในการใช้งานระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติกลับอยู่ในระดับปานกลาง
ค่อนไปทางมาก สำหรับมิติด้านการให้ความสำคัญของระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติพบว่า ผู้โดยสารไทยสูงวัย
ส่วนใหญ่มีระดับความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าผู้โดยสารไทยสูงวัยส่วนใหญ่มองเห็นว่า การมีระบบเช็คอิน
ด้วยตนเองอัตโนมัติจะช่วยลดความแออัดในสนามบินได้มากที่สุด รองลงมาการประหยัดเวลา  ในการได้รับบริการ
ที่สนามบิน ผู้โดยสารสามารถเผื่อเวลาในการเดินทางมาสนามบินได้ อีกทั้งผู้โดยสารไทยสูงวัยยังมองว่าระบบ
เช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติมีความรวดเร็วในการเช็คอินมากกว่าการได้รับการบริการที่เคาน์เตอร์เช็คอิน และน้อย
ที่สุดคือการที่ผู้โดยสารไทยสูงวัยมองว่าการได้ใช้ระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติเป็นเรื่องสนุกและแปลกใหม่ 
 2. การวิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูลด้วยการทดสอบค่าความคาดเคลื่อนจากกราฟ normal 
probability ค่าเฉลี่ยและค่าความแปรปรวน แสดงดังภาพที่ 1 พบว่าค่าความคาดเคลื่อนของปัจจัยที่มีอิทธิพล
กระตุ้นให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีมีแนวโน้มใกล้เคียงเส้นตรงแสดงให้เห็นว่า การกระจายตัวของข้อมูลมีแนวโน้ม
การแจกแจงแบบปกติ และยังพบว่าข้อมูลมีลักษณะการกระจายตัวอยู่รอบศูนย์โดยไม่มีรูปแบบ กล่าวคือค่าความ
แปรปรวนของค่าพยากรณ์มีค่าคงที่ และมีค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ ( residual) เฉลี่ยเท่ากับศูนย์ 
แสดงดังภาพที่ 2 ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมนี้สามารถนำมาวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณได้ 
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ภาพที่ 1 normal probability ของค่ามาตรฐานของความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ของข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่าง standardized residual และ standardized predicted value 
 
 3. การทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณระหว่างปัจจัยกระตุ้น
การรับรู้และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติของผู้โดยสารไทย
กลุ่มสูงวัยสามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 2 และตารางที ่3  
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 ตารางที่ 2 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้น 

 
Model Variables Entered R² ΔR² F F Change p 

Model 1 X1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
X2 ความคาดหวังในความพยายาม 
X3 เงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้
งาน 

.54 – 165.12*** – <.001 

Model 2 X4 อิทธิพลทางสังคม  
X5 การให้ความสำคัญต่อระบบ
เช็คอิน 

.60 .06 128.93*** 31.58** <.05 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าเมื่อนำกลุ่มปัจจัยกระตุ้นการรับรู้ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวัง
ในความพยายาม และเงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งานระบบมาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ ความถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณเป็นลำดับแรก สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเอง
อัตโนมัติของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ R2 =.54, F(3,423)=165.12, p<.001 ยังพบว่า
อิทธิพลของปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (X1=.49, t(425)=5.89, p<.001) ความคาดหวังในความ
พยายาม (X2=.69, t(425)=4.49, p<.001) และเงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งานระบบ (X3=.99, t(425)=7.43, 
p<.001) มีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยได้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติด้วย และเมื่อนำกลุ่มแรงจูงใจ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยอิทธิพลทางสังคมและปัจจัยการให้
ความสำคัญต่อระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติเข้าไปร่วมวิเคราะห์ในสมการที่มีกลุ่มปัจจัยกระตุ้นการรับรู้ 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม และปัจจัยด้าน
เงื่อนไขเอื้ออำนวยให้ เกิดการใช้งานระบบอยู่ก่อนหน้าพบว่า โมเดลรวมมีนัยสำคัญทางสถิติ  R2=.60, 
F(2,421)=128.93, p<.001 ส่งผลให้กลุ่มปัจจัยกระตุ้นการรับรู้และกลุ่มแรงจูงใจเมื่อรวมกันแล้วจะสามารถ
อธิบายอิทธิพลที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยได้
ร้อยละ 60 ยังพบว่าค่าความแปรปรวนเฉพาะกลุ่มแรงจูงใจมีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอิน
ด้วยตนเองอัตโนมัติของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ R2=.06, F(2,421)=31.58, p<.05 ซึ่ง
ค่าสถิตินี้แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งสองตัวในกลุ่มแรงจูงใจ ประกอบด้วย X4=อิทธิพลทางสังคม และ X5=การให้
ความสำคัญต่อระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ เมื่อรวมกันแล้วสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของการยอมรับ
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 เทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติได้ร้อยละ 6 และจากการเพิ่มตัวแปรในกลุ่มแรงจูงใจเข้าไปในสมการ

ยังพบว่าปัจจัยด้านการให้ความสำคัญต่อระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิค์วามถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้น 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) 12.80 3.04 – 4.21 <.001 
X1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.49** 0.08 0.25 5.89 <.01 
X2 ความคาดหวังในความพยายาม 0.69 0.15 0.23 4.49 <.001 
X3 เงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งาน 0.99*** 0.13 0.49 7.43 <.001 
(ค่าคงที่) 11.22 1.51 – 7.43 <.001 
X1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.26** 0.08 0.13 3.08 <.01 
X2 ความคาดหวังในความพยายาม 0.27 0.15 0.09 1.75 >.05 
X3 เงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งาน 0.54*** 0.09 0.27 1.23 <.001 
X4 อิทธิพลทางสังคม 0.11 0.14 0.04 3.96 >.05 
X5 การให้ความสำคัญต่อระบบเช็คอิน 0.83*** 0.12 0.41 7.15 <.001 

*p<.05, **p<.01, *** p<.001 

 
จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของโมเดลสุดท้าย พบว่าปัจจัยด้านความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β=
0.26**, t=5.89, p<.01) เช่นเดียวกับปัจจัยด้านเงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งานที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (β=0.54***, t=7.43, p<.001) และปัจจัยด้านการให้ความสำคัญต่อระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติซึ่ง

มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β=0.83***, t=6.92, p<.001) จากตารางที่ 2 และ 
3 สามารถเขียนสมการเพื่อประเมินแนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติของผู้โดยสาร

ไทยกลุ่มสูงวัยได้ดังนี้ Y ´=0.26X1+0.27X2+0.54X3+0.11X4+0.83X5+11.22 และ R
2
=0.60 สมการนี้แสดงให้เห็น

ว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพ (X1) ความคาดหวังในความพยายาม (X2) เงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งาน
ระบบ (X3) อิทธิพลทางสังคม (X4) และการให้ความสำคัญต่อระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ (X5) สามารถ
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 นำมาใช้ในการทำนายแนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัย

ได้อย่างแม่นยำถึงร้อยละ 60 โดยผลที่ได้จากการทำนายจะมีความผิดพลาดอยู่ประมาณ RMSE=4.78 คะแนนจาก
คะแนนค่าเฉลี่ย อย่างไรก็ตามแม้ว่าสมการประเมินแนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเอง
อัตโนมัติของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยจะมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ร้อยละ 40 ของค่าความแปรปรวนที่พบในการ
ยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติยังไม่สามารถนำมาอธิบายค่าได้ 
 

อภิปรายผล 
 ปัจจัยกระตุ้นการรับรู้ของผู้โดยสารไทยกลุ่มสูงวัยพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ และ
ปัจจัยเงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการยอมรับระบบมีอิทธิพลและความสัมพันธ์เชิงบวกต่อแนวโน้มการยอมรับ
เทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ กล่าวคือยิ่งผู้โดยสารไทยมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
ระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ และรับรู้เงื่อนไขเอื้ออำนวยให้เกิดการใช้งานระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติมาก
ขึ้นเท่าไร ผู้โดยสารไทยสูงวัยจะมีแนวโน้มในการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติมากขึ้นเท่าน้ัน 
สอดคล้องกับ Samy (2017, p. 82) และ Kim & Park (2019, p. 1) ที่พบว่าการรับรู้ถึงความง่ายและประโยชน์
จากการใช้เทคโนโลยี รวมถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่นำมาให้บริการในสนามบินมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจใช้เทคโนโลยีของผู้โดยสาร อีกทั้งอายุที่แตกต่างกันของผู้โดยสารยังพบว่ามี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีบริการด้วยตนเอง (Tyagi & Lodewijks, 2022, p. 6) ดังนั้นการมีโปรแกรมที่ใช้
งานง่าย เป็นระบบที่ผสานรวมเทคโนโลยีซึ่งผู้ใช้บริการคุ้นเคย และการมีป้ายอธิบายขั้นตอนที่ชัดเจน ตลอดจนการ
มีเจ้าหน้าที่ทำงานร่วมกันเพื่อให้การช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการจะสามารถส่งเสริมให้ผู้โดยสารมีความเต็มใจใช้งาน
ระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติมากขึ้น (Bruno, Diglio, Genovese & Piccolo, 2019, p. 2881)   
 สำหรับแรงจูงใจพบว่า หากผู้โดยสารไทยสูงวัยเห็นความสำคัญของการใช้ระบบเช็คอินด้วยตนเอง
อัตโนมัติ ผู้โดยสารไทยสูงวัยจะมีแนวโน้มในการยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติมากขึ้น 
สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการเห็นถึงคุณค่าของการใช้งานระบบเช็คอินด้วยตนเอง
อัตโนมัติอาจส่งผลให้ผู้โดยสารมีแนวโน้มที่จะยอมรับเทคโนโลยีบริการเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติและเริ่มหันมา
ทดลองใช้งานระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ สอดคล้องกับ Tyagi & Lodewijks (2022, pp. 3-5) ที่พบว่าหนึ่ง
ในสามของผู้ที่มาใช้บริการสนามบินออสเตรียมีความชื่นชอบบริการที่มีการใช้เทคโนโลยีที่สนามบิน ทั้งนี้ผู้โดยสาร
ที่สนามบินออสเตรียรับรู้ว่าการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการเช็คอินจะช่วยลดระยะเวลาในการต่อคิวเพื่อ
รอรับการบริการจากสายการบิน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงประโยชน์และความคุ้มค่าที่พวกเขาจะได้จากการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ  
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 ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1.  ผู้ประกอบการสนามบินและสายการบินควรให้ความสำคัญกับการทำความเข้าใจพฤติกรรม ความ
ต้องการ และข้อจำกัดของผู้โดยสารกลุ่มนี้เพื่อนำไปสู่การออกแบบระบบและกระบวนการให้บริการที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงวัยมากย่ิงขึ้น  
 2. ออกแบบระบบและกระบวนการให้บริการที่เหมาะสมกับผู้สูงวัย โดยลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและการ
ออกแบบที่เอื้อต่อผู้ใช้งานสูงวัยเพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างสะดวกและมั่นใจจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
 3. ระบบเช็คอินด้วยตนเอง ควรมีความรวดเร็ว ใช้งานสะดวก และสามารถปรับรูปแบบการใช้งานให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
 4. ผู้ประกอบการสนามบินควรมีการจัดปัจจัยสนับสนุน เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบ 
ป้ายแนะนำที่เข้าใจง่าย หรือการมีพนักงานคอยให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิดจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและกระตุ้น
ให้ผู้โดยสารสูงวัยกล้าใช้งานระบบมากขึ้น  
 5. ผู้ประกอบการสนามบินและสายการบินควรดำเนินการร่วมกันในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เน้นให้
เห็นถึงประสิทธิภาพ ประโยชน์ และความสะดวกของระบบเพื่อกระตุ้นให้ผู้โดยสารสูงวัยหันมาใช้บริการมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่ปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการในสนามบินเพื่อให้สามารถสร้างประสบการณ์การเดินทางที่ดีแก่ผู้โดยสารได้อย่างแท้จริง เช่น การศึกษา
ระดับการยอมรับต่อข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานระบบเช็คอินด้วยตนเองอัตโนมัติ รวมถึงผลกระทบ
ของข้อผิดพลาดดังกล่าวต่อความพึงพอใจและทัศนคติของผู้โดยสาร ซึ่งการศึกษาในประเด็นเหล่านี้จะช่วยให้
ผู้พัฒนาระบบและผู้ประกอบการสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงระบบให้ตอบสนองต่อความต้องการขั้น
พื้นฐานของผู้โดยสารได้ดียิ่งขึ้น อันจะนำไปสู่การสร้างความพึงพอใจ ทัศนคติที่ดี และความตั้งใจในการใช้บริการ
สนามบินในระยะยาว 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี และ 2) เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของกรรมการอิสระที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลกับค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชี กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค
บริโภค กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ จำนวน 157 บริษัท ในช่วงปี พ.ศ.2566-
2567 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 
ความถดถอยพหุคูณ โดยวิธีนำตัวแปรเข้าทั้งหมด 
 ผลการวิจัยพบว่าอายุของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประสบการณ์การทำงานภายในองค์กรมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่เพศและความรู้ทางการเงินของประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารไม่มีอิทธิต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ส่วนขนาดของบริษัทมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่มีอายุมากมีแนวโน้ม
ให้ความสำคัญต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่มีประสบการณ์ทำงานด้าน
การเงินและบัญชีให้ความสำคัญกับการเลือกผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพ ส่งผลทำให้ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
สูงขึ้น งานวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของคุณลักษณะส่วนบุคคลของประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่มีผลต่อ
กลไกด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการว่าจ้างผู้สอบบัญชีเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือต่อการ
รายงานทางการเงินขององค์กร และจำนวนกรรมการอิสระมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างอายุของ
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 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ดังนั้นกลไกกรรมการอิสระถือว่าเป็นตัวแทนของการ

กำกับดูแลกิจการที่ดโีดยสามารถช่วยลดต้นทุนตัวแทนและส่งเสริมการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ  
คำสำคัญ: ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี; อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 
 

ABSTRACT  
 This study aims to examine: 1) the determinants of audit fees, and 2) the 
moderating role of board independence on the relationship between CEO characteristics 
and audit fees. The sample consists of 157 companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand in the consumer goods and agriculture and food industries. Secondary data were 
collected over the 2023–2024 period. The analysis employed descriptive statistics, including 
minimum, maximum, mean, and standard deviation, as well as multiple regression analysis 
using the enter method. 
 The results indicate that CEO age and CEO experience have a statistically significant 
positive influence on audit fees. In contrast, CEO gender and CEO financial expertise do not 
have a significant effect. Firm size is also found to have a statistically significant positive 
relationship with audit fees. These findings suggest that older CEOs tend to place greater 
importance on the quality of financial reporting, while CEOs with experience in finance and 
accounting are more likely to select high-quality auditors, leading to higher audit fees. This 
study highlights the role of CEO characteristics in shaping corporate governance mechanisms, 
particularly in the selection of external auditors, which enhances transparency and credibility 
in financial reporting. Furthermore, board independence has a statistically significant negative 
moderating effect on the relationship between CEO age and audit fees. This suggests that 
independent directors serve as an effective governance mechanism that reduces agency 
costs and strengthens corporate oversight. 
Keywords: audit fee; consumer products 
 

บทนำ  
 ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (audit fees) เป็นองค์ประกอบสำคัญของกระบวนการตรวจสอบบัญชี 
ตามหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพบัญชีกำหนดให้ผู้สอบบัญชีเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในระดับที่
เหมาะสมกับการบริการเพื่อสนับสนุนการพัฒนางานด้านวิชาชีพและเพื่อชดเชยค่าตอบแทนให้แก่ผู้สอบบัญชี 
ในมุมมองของผู้รับการตรวจสอบ (auditees) ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีถือเป็นต้นทุนที่สำคัญประการหนึ่ง 
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 ซึ่งส่งผลทำให้มูลค่ากิจการลดลง สามารถจำแนกเป็น 2 องค์ประกอบย่อยคือ ต้นทุนทางตรงที่เกิดขึ้นจากการ

ดำเนินงานตรวจสอบโดยตรงและต้นทุนทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เช่น ค่าแรงงาน ค่าเดินทาง รวมถึง 
ความเสี่ยงจากการถูกฟ้องร้อง ค่าปรับจากหน่วยงานกำกับดูแล (Smieliauskas, Ye & Zhang, Online, 2020) 
 เดิมไม่มีข้อบังคับให้เปิดเผยข้อมูลค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ทำให้การวิจัยในประเด็นนี้เป็นเรื่องที่
ทำได้ยาก ต่อมาปี พ.ศ.2545 มีการแก้ไขพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์ของสหรัฐฯ (Securities Exchange 
Act of 1934) และให้เปิดเผยค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (Smieliauskas, Ye & Zhang, Online, 2020) 
สำหรับประเทศไทย พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 กําหนดให้บริษัท มหาชน จํากัด ที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมายไทยมีหน้าที่จัดทําบัญชีและงบการเงินต้องได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (บรรณสรณ์ 
ผาแดง, พัทธนันท์ เพชรเชิดชู, ศิริเดช คําสุพรหม และพนารัตน์ ปานมณี , 2567, หน้า 377) ดังนั้นการ
ตรวจสอบบัญชีจึงมีความสำคัญและความต้องการผู้สอบบัญชีที่มีทักษะการตรวจสอบบัญชี จึงเพิ่มขึ้น 
(Smieliauskas, Ye & Zhang, Online, 2020) เนื่องจากการสอบบัญชีเป็นเครื่องมือที่ช่วยตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย (วฤดดา พิพัฒนกุล, พัทธนันท์ เพชรเชิดชู และศิริเดช 
คำสุพรหม, 2563, หน้า 232) 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร(Chief Executive Office: CEO) ถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร 
รวมทั้งมีอิทธิพลต่อการกำหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (วฤดดา พิพัฒนกุล , พัทธนันท์ เพชรเชิดชู และ      
ศิริเดช คำสุพรหม, 2563, หน้า 231) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีหลายงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยด้าน
บุคคลของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เช่น ปัจจัยแรกความหลากหลายทางเพศ งานวิจัยในอดีตพบว่าผู้บริหาร
เพศหญิงส่งผลทำให้ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงขึ้น เนื่องจากการปรับปรุงกลไกการกำกับดูแลกิจการเพื่อ
เพิ่มความโปร่งใส (Capezio & Mavisakalyan, 2016, p. 719) รวมทั้งทำงานภายใต้หลักความระมัดระวัง จึง
มีการตรวจสอบบัญชีที่เข้มงวด (Huang, Huang & Lee, 2012, p. 725) ปัจจัยที่สองความรู้ด้านการเงิน 
งานวิจัยในอดีต พบว่าความรู้ด้านการเงินของประธานเจ้าหน้าที่บริหารส่งผลเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชี (Tawiah, Borgi, Usman & Osei-Tutu, 2025, p. 1) เนื่องจากหากมีความรู้ด้านการเงินจะต้องการให้
มีการตรวจสอบที่มีคุณภาพ (Kikhia, 2014, p. 98) และสามารถสื่อสารกับผู้ตรวจสอบบัญชีได้ดี (Saleh & 
Maigoshi, 2024, p. 4) ในทางตรงข้ามความรู้ด้านการเงินส่งผลเชิงลบต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
(Afenya, Arthur, Kwarteng & Opoku, 2022, p. 1) เนื่องจากหากมีความรู้ด้านการเงินจะช่วยลดความ
เสี่ยงของผู้สอบบัญชี จึงทำให้ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีลดลง (Judd, Olsen & Stekelberg, 2017, p. 33) 
ปัจจัยที่สามประสบการณ์ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงทางธุรกิจ
และความโปร่งใสของการรายงานทางการเงิน งานวิจัยในอดีต พบว่าประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่มี
ประสบการณ์จะเลือกผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพและยินดีจ่ายค่าธรรมเนียมสูงขึ้น เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือและ
ลดความเสี่ยง (Ferdous, Bose, Shams & Azizkhani, Online, 2024) ขณะที่ การศึกษาล่าสุดพบว่า 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่มีประสบการณ์สามารถลดความเสี่ยงในการตรวจสอบบัญชีของบริษัทที่มีโครงสร้าง
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 ซับซ้อน ส่งผลให้ค่าธรรมเนียมลดลง (Tawiah, Borgi, Usman & Osei-Tutu, 2025, p. 1) เนื่องจากช่วย

ปรับปรุงการควบคุมภายในได้ (Quan, Ke, Qian & Zhang, 2021, p. 535) ปัจจัยที่สี่อายุของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร งานวิจัยในอดีต พบว่าประธานเจ้าหน้าที่บริหารอายุมากมีแนวโน้มที่จะเลือกผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพสูง
และจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในระดับที่สูงกว่า บ่งชี้ถึงหลักความระมัดระวัง เพื่อลดความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียงและหลีกเลี่ยงผลกระทบทางกฎหมาย (Ferdous, Bose, Shams & Azizkhani, Online, 2024) 
ในขณะที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารอายุน้อยมีแนวโน้มดำเนินน โยบายที่มีความเสี่ยงสูงจึงส่งผลทำให้
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพิ่มขึ้น (Trabert, 2023, p. 1) ปัจจัยสุดท้ายขนาดของบริษัท บริษัทขนาดใหญ่จะ
มีงบประมาณเพียงพอที่จะจ้างผู้สอบบัญชีที่มีชื่อเสียง ดังนั้นค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีจึงสูงขึ้น (Amran, 
Susanto, Kalsum, Fitrianti & Muslim, 2021, p. 59) ส่วนการที่ผู้สอบบัญชีจะเลือกใช้วิธีการตรวจสอบ
อย่างไรและใช้ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตรวจสอบนานเท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนและขนาดของ
บริษัท (Muslim, Ahmad, Rahim & ARPelu, 2020, p. 67) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น แสดงให้เห็นว่าประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ถือว่าเป็นบุคคลที่
สำคัญต่อนโยบายและทิศทางขององค์กร จึงทำให้เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับอิทธิพลของประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่
มีต่อการตัดสินใจด้านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงในการดำเนินงาน องค์กรจึงควรมีการสร้างกลไกการ
ด้านดูแลกิจการที่ดี โดยการกำหนดให้มีคณะกรรมการอิสระที่ทำหน้าที่สนับสนุนนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อ   
ผู้ถือหุ้นหรือคัดค้าน เมื่อเห็นว่าบริษัทอาจตัดสินใจไม่เป็นธรรม อาจกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มี
ส่วนได้เสีย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2564) ตลอดจนการเอื้อโอกาสให้ฝ่ายจัดการและ
ผู้ตรวจสอบบัญชีได้ปรึกษาหารือเพื่อจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และเพื่อให้รายงานทางการเงินมีการ
เปิดเผยอย่างถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของกิจการ
ในที่สุด (Muniandy, 2022, p. 409) งานวิจัยในอดีตพบว่าจำนวนกรรมการอิสระบ่งชี้ให้เห็นถึงความเป็น
อิสระของคณะกรรมการบริษัทและมีอิทธิพลเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (บรรณสรณ์ ผาแดง,   
พัทธนันท์ เพชรเชิดชู, ศิริเดช คําสุพรหม และพนารัตน์ ปานมณี, 2567, หน้า 377) เนื่องจากบริษัทที่มีการ
กำกับดูแลกิจการที่เข้มงวด ต้องการเน้นคุณภาพการตรวจสอบบัญชี เพื่อรักษาชื่อเสียงและลดความเสี่ยงทาง
กฎหมาย ขณะที่ บางงานวิจัยพบว่าความเป็นอิสระของคณะกรรมการสามารถลดต้นทุนการสอบบัญชีได้ 
(Herath & Patrick, 2023, p. 89) 
 การศึกษานี้สอดคล้องกับทฤษฎีตัวแทน (agency theory) เป็นแนวคิดของ Jensen & Meckling 
(1976, p. 305) เป็นแนวคิดที่ใช้ในการอธิบายกลไกการกำกับดูแลกิจการ สะท้อนพฤติกรรมของบุคคลภายใน
องค์กรและแสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจที่อาจนำไปสู่การกระทำที่ไม่เหมาะสมของฝ่ายบริหาร เช่น การตกแต่ง
บัญชีเพื่อโยกย้ายผลประโยชน์จากผู้ถือหุ้นไปสู่ผู้บริหารอย่างไม่เป็นธรรม ตราบใดที่ผู้บริหารในฐานะตัวแทน 
ตัดสินใจดำเนินกิจการโดยยึดผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองฝ่ายจะดำเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหากผลประโยชน์ระหว่างผู้ถือหุ้นและผู้บริหารไม่สอดคล้องกัน ย่อม



 

หน้า 231 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ก่อให้เกิดปัญหาตัวแทน (agency problem) ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่ต้องมีการกำกับดูแลอย่างรอบคอบ การ

ตรวจสอบบัญชีจะสามารถช่วยลดปัญหาดังกล่าวได้ (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2551, หน้า 2) 
 อย่างไรก็ตามสําหรับในประเทศไทยแม้ว่าจะมีการศึกษาก่อนหน้านี้ แต่ก็มีปัญหาการวิจัยบางอย่างที่
ควรกล่าวถึงคือ ประการแรกการศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมคือ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย แต่งานวิจัยที่ศึกษากลุ่มตัวอย่างรายอุตสาหกรรมในเชิงลึกมีค่อนข้างจำกัด หากมีการวิจัยราย
อุตสาหกรรมมากขึ้นจะเป็นข้อมูลในการพิจารณาอิทธิพลของประธานเจ้าหน้าที่บริหารต่อค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชีในแนวทางที่แตกต่างและมีประโยชน์ต่อการทําวิจัยในอนาคต ประการที่สองเมื่อพิจารณางานวิจัยใน
อดีตพบว่าประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในมุมมองที่แตกต่างกัน จึงไม่
สามารถสรุปทิศทางที่แน่นอนได้ ดังนั้นเพื่อให้มีหลักฐานเชิงประจักษ์ในปัจจุบัน งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร เนื่องจากทั้งสองกลุ่มอุตสาหกรรมมีแนวโน้มการจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ
กับอุตสาหกรรมอื่น ๆ (สุมินทร เบ้าธรรม, ดวงฤดี อู๋, ณัฏฐณิชา วรรณสี, กิตติยา บุญทอง และเบ็ญจมาศ    
สืบสิงห์, 2563, หน้า 55) ประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งจะเป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์แก่สาธารณชน ผู้ถือหุ้น
และคณะกรรมการตรวจสอบ ในการนำไปประกอบการพิจารณากำหนดมาตรการส่งเสริมการกำกับดูแล
กิจการที่ดีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกรรมการอิสระที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลกับ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
 

สมมติฐานของการวิจัย    
 1. ความหลากหลายทางเพศของประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอิทธิพลเชิงลบต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชี 
 2. ความรู้ด้านการเงินของประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอิทธิพลเชิงลบต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
 3. ประสบการณ์การทำงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอิทธิพลเชิงลบต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชี  
 4. อายุของประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 



                                                          

หน้า 232 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
  5. จำนวนกรรมการอิสระมีอทิธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลของประธานเจ้าหน้าที่

บริหารกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี   
 6. ขนาดของบริษัทมีอิทธิพลเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญช ี
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                   

 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                              
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี พ.ศ.
2566-2567 จำนวน 185 บริษัท โดยไม่รวมบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน ประกอบด้วย ธนาคาร 
ประกันภัยและประกันชีวิต กองทุน เงินทุนและหลักทรัพย์ เนื่องจากมีข้อบังคับพิเศษที่ทำให้โครงสร้างเงินทุน
แตกต่างจากธุรกิจอื่นและไม่รวมบริษัทที่บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในกลุ่มฟื้นฟูกิจการ  ผู้วิจัยกำหนดขนาด
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยภายใต้เงื่อนไขคือ ไม่รวมบริษัทที่เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนและบริษัทยังคงมีการ
ดำเนินงานต่อเนื่อง จึงคัดออกจำนวน 28 บริษัท คงเหลือกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 157 บริษัท แบ่งเป็น 
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค จำนวน 64 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 40.76 และอุตสาหกรรม เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร จำนวน 93 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 59.24 ทั้งนี้ขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวถือว่ามีความ

ตัวแปรตาม 
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (AuF) 

 
 
 

 

ตัวแปรปรับ 
จำนวนกรรมการอิสระ (ID)  

 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยด้านบุคคลของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
- ความหลากหลายทางเพศ (Gen) 
- ความรู้ด้านการเงิน (Fin) 
- ประสบการณ์การทำงาน (Exp) 
- อายุ (Age) 

 
 

( 

ตัวแปรควบคุม 
ขนาดของบริษัท (SIZ) 
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 เพียงพอต่อการวิเคราะห์ทางสถิติ เนื่องจากมีจำนวนมากกว่า 100 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่เหมาะสมสำหรับ

การให้ผลลัพธ์ที่มีนัยสำคัญ (Akman, Online, 2023)  
 การเก็บรวมข้อมูล  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  คือ ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (SET SMART) รายงานประจำปีและงบการเงิน การวัดค่าของตัวแปร ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 4 ตัวแปรคือ ผู้บริหารมีความรู้ด้านการเงิน วัดจากการทำงานเกี่ยวข้อง
กับการเงินหรือการศึกษา (1, 0) (Tawiah, Borgi, Usman & Osei-Tutu, 2025, p. 7) ความหลากหลายทาง
เพศของผู้บริหาร แบ่งเป็นเพศหญิง-ชาย (1, 0) (Gull, Atif, Issa, Usman & Siddique, 2021, p. 490) 
ประสบการณ์การทำงานของผู้บริหาร วัดจากเคยทำงานภายในบริษัทหรือยังไม่เคยทำงานในบริษัท (1, 0) และ
อายุของผู้บริหาร (Ferdous, Bose, Shams & Azizkhani, Online, 2024) ตัวแปรปรับคือ สัดส่วนของ
กรรมการอิสระ, ตัวแปรควบคุมคือ ขนาดบริษัท วัดจากจำนวนสินทรัพย์รวม และตัวแปรตามคือ จำนวนเงิน
ค่าสอบบัญชี (Tawiah, Borgi, Usman & Osei-Tutu, 2025, p. 7; Ferdous, Bose, Shams & Azizkhani, 
Online, 2024) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติอ้างอิงคือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) โดยวิธีนำตัวแปรเข้าทั้งหมด เพื่อทดสอบผลกระทบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชีในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 สมการที่ 1 วิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคคลที่มีอทิธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (Model 1) 

 AuFit=β0+β1Genit+β2Finit+β3Expit+β4Ageit+β5Sizit+εit   
 สมการที่ 2 วิเคราะห์อิทธิพลของกรรมการอิสระที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลกับ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (Model 2) 

 AuFit=β0+β1Gen it*IDit+β2Fin it*IDit+β3Exp it*IDit+β4Age it*IDit+β5Sizit+εit   
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านบุคคลของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
ตารางที่ 1 การทดสอบสถิตพิรรณนา 
 

ตัวแปร ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (AuF) 6.71 9.66 7.84 0.67 
อายุ (Age) 35.00 86.00 62.69 11.32 
สัดส่วนของกรรมการอิสระ (ID) 0.25 0.62 0.40 0.08 
ขนาดของบริษัท (SIZ) 12.26 18.77 15.24 1.16 
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  จากตารางที่ 1 พบว่าค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี (AUF) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7.84 หน่วย ค่าต่ำสุด

เท่ากับ 6.71 หน่วย และค่าสูงสุดเท่ากับ 9.66 หน่วย โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 แสดงให้เห็นว่า 
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวมีการกระจายตัวในระดับต่ำถึงปานกลาง อายุของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Age) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 62.69 ปี โดยมีอายุน้อยที่สุด 35 ปี และมากที่สุด 86 ปี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 11.32 ปี 
สะท้อนถึงความหลากหลายในช่วงอายุของผู้บริหารระดับสูงในกลุ่มตัวอย่าง สัดส่วนของกรรมการอิสระ ( ID) 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.42 หรือคิดเป็นร้อยละ 42 ของกรรมการทั้งหมด โดยมีค่าต่ำสุดที่ 0.25 และค่าสูงสุดที่ 0.60 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.08 แสดงให้เห็นว่ามีความผันแปรในระดับต่ำ ส่วนขนาดของบริษัท (SIZ) วัดจาก
ขนาดของสินทรัพย์รวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.24 โดยมีค่าต่ำสุด 12.26 และค่าสูงสุด 18.77 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 1.16 แสดงถึงความแตกต่างของขนาดบริษัทในกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านบุคคลของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สถิติพรรณนาของตัวแปรหุ่น  
ตารางที่ 2 การทดสอบสถิตพิรรณนาของตัวแปรหุ่น  

 
ตัวแปร การวัดค่าของตัวแปร จำนวน ร้อยละ 

ความรู้ด้านการเงิน (Fin) มีความรู้ด้านการเงิน 21.00 13.40 
ไม่มีความรู้ด้านการเงิน 136.00 86.60 

ความหลากหลายทางเพศ (Gen) เพศหญิง 22.00 14.00 
เพศชาย 135.00 86.00 

ประสบการณ์การทำงาน (Exp) ผู้บริหารไม่เคยทำงานภายในบริษัท 5.00 3.20 
ผู้บริหารเคยทำงานภายในบริษัท 152.00 96.80 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่มีความรู้ทางการเงิน (Fin) มีจำนวน 21 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 13.40 ขณะที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่ไม่มีความรู้ทางการเงิน มีจำนวน 136 ราย คิดเป็นร้อยละ 
86.60 ของกลุ่มตัวอย่าง ความหลากหลายทางเพศของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  (Gen) พบว่าประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเพศหญิงมีจำนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.00 ขณะที่เพศชายมีจำนวน 135 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 86.00  ส่วนประสบการณ์การทำงานภายในบริษัทของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Exp) พบว่าประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารที่ไม่เคยทำงานภายในบริษัทก่อนเข้ารับตำแหน่งมีจำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.20 ขณะที่
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่เคยทำงานภายในบริษัทก่อนเข้ารับตำแหน่งมีจำนวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 
96.80 
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 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 3-4 ดังนี ้
ตารางที่ 3 สรุปผลแบบจำลองการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
 

Model R R2 Adjusted R2 F p 
1 0.78 0.62 0.60 30.60 .00 
2 0.79 0.62 0.60 31.33 .00 

*p<.10 

 
 จากตารางที่ 3 สมการที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
(Model 1) และสมการที่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรปรับ (moderator variables) ที่มีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (Model 1) พบว่าแบบจำลองการวิเคราะห์ความถดถอยมคี่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจของโมเดล ค่า R² เท่ากับ 0.62 และ Adjusted R² เท่ากับ 0.60 แสดงว่าโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีได้ประมาณร้อยละ 60 ถือว่าอยู่ในระดับที่ดี 

  
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  
 

 
ตัวแปร 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 

Model 1      
(ค่าคงที่) 4.66 0.57  8.14 .00 
ความหลากหลายทางเพศ (Gen) -0.08 0.10 -0.04 -0.76 .44 
ความรู้ด้านการเงิน (Fin) -0.04 0.10 -0.01 -0.35 .72 
ประสบการณ์การทำงาน (Exp) 0.36 0.21 0.09 1.68* .09 
อายุ (Age)  0.02 0.00 -0.10 -1.94** .05 
ขนาดของบริษัท (SIZ) 0.19 0.03 0.03 0.57*** .00 
Model 2 moderator      
(ค่าคงที่) 5.02 0.60  8.31 .00 
อายุ (Age)* สัดส่วนของกรรมการ
อิสระ (ID) 

-0.01 0.00 -0.13 -2.46*** .01 
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 ตารางที่ 4 (ต่อ) 

 
 

ตัวแปร 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 

ความรู้ด้านการเงิน (Fin)*สัดส่วนของ
กรรมการอิสระ (ID) 

-0.17 0.27 -0.03 -0.63 .52 

ความหลากหลายทางเพศ (Gen)* 
สัดส่วนของกรรมการอิสระ(ID) 

-0.33 0.25 -0.07 -1.34 .18 

ประสบการณ์การทำงาน (Exp)* 
สัดส่วนของกรรมการอิสระ(ID) 

0.82 0.51 0.09 1.60 .11 

ขนาดของบริษัท (SIZ) 0.16 0.03 0.29 4.57*** .00 
*p<.10 

 
จากตารางที่ 4 สมการที่ 1 วิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี  

(Model 1) สามารถอธิบายผลได้ว่า ตัวแปรด้านประสบการณ์ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Exp) มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .10 (B=0.36, p=.09) อายุของประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร (Age) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
(B=0.02, p=.05) ส่วนตัวแปรควบคุม พบว่าขนาดของบริษัท (SIZ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชีที่ .00 (B=0.19, p=.00) นอกจากนี้ตัวแปรด้านเพศของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Gen) และความรู้ด้าน
การเงิน (Fin) ไม่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี  
 ส่วนสมการที่ 2 เป็นการอธิบายผลปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 3 ตัวแปร การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของ      
ตัวแปรปรับ (moderator variables) ที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
(Model 2) งานวิจัยนี้วิเคราะห์อิทธิพลของกรรมการอิสระที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลกับ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ อธิบายได้ว่าจำนวนกรรมการ
อิสระมีอิทธิพลในเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างอายุของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกับค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชี (Age*ID) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ-0.01 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 (B=-0.01, p=.05) 
 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี พบว่า
ประสบการณ์ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีนั้น บ่งชี้ว่า
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 ผู้บริหารที่เคยมีประสบการณ์ทำงานภายในบริษัทมีแนวโน้มที่จะเรียกร้องการสอบบัญชีที่มีคุณภาพสูง ส่งผลให้

เกิดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ Ferdous, Bose, Shams & Azizkhani (Online, 
2024) และ Bills, Lisic & Seidel (2017, p. 27) ที่พบว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์มีแนวโน้มให้ความสำคัญ
ต่อความน่าเชื่อถือและคุณภาพของการตรวจสอบบัญชี เพื่อให้งานตรวจสอบมีคุณภาพสูงและยินดีจ่าย
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมากขึ้น เพื่อรักษาความน่าเช่ือถือและลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
 ส่วนอายุของประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี บ่งชี้ว่า
ผู้บริหารที่มีอายุมากมีแนวโน้มให้ความสำคัญกับคุณภาพของการตรวจสอบมากขึ้น เนื่องจากความระมัดระวัง
ในการดำเนินงาน เพื่อป้องกันความเสี่ยงทางกฎหมายและการเสื่อมเสียชื่อเสียง สอดคล้องกับ Huang, Rose-
Green & Lee (2012, p. 725) ที่พบว่าอายุของประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีผลต่อคุณภาพการรายงานทาง
การเงิน แม้ว่าผู้ถือหุ้นจะกังวลว่าประธานเจ้าหน้าที่บริหารอายุมาก อาจสร้างต้นทุนด้านการตรวจสอบที่สูงขึ้น 
แต่อย่างไรก็ตาม อาจช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ ดังนั้นค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีจึงสูงขึ้น 
 ส่วนตัวแปรควบคุม พบว่าขนาดของบริษัทมีอิทธิพลเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่สะท้อน
ว่าบริษัทขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่จะใช้บริการจากสำนักงานสอบบัญชีที่มีชื่อเสียงมากขึ้น ส่งผลให้ค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชีเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับ Amran, Susanto, Kalsum, Fitrianti & Muslim (2021, p. 59) และ 
Muslim, Ahmad, Rahim & ARPelu (2020, p. 67) เนื่องจากบริษัทขนาดใหญ่มีความซับซ้อนในการดำเนินงาน 
และต้องการการตรวจสอบที่ครอบคลุมมากขึ้น จึงส่งผลให้ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงขึ้น 
 อย่างไรก็ตามเพศของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและความรู้ด้านการเงินไม่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชี อาจเป็นผลมาจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารเพศหญิงมีจำนวนค่อนข้างน้อยเพียงร้อยละ 14.00 และ
ผู้บริหารที่มีความรู้ด้านการเงินมีเพียงร้อยละ 13.40 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ดังนั้นอาจทำให้ไม่สามารถแสดง
ความแตกต่างที่ชัดเจนทางสถิติได ้
 2. ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ พบว่าจำนวนกรรมการอิสระมีอิทธิพลในเชิงลบต่อความสัมพันธ์
ระหว่างอายุของประธานเจ้าหน้าที่บริหารกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี บ่งชี้ว่าหากบริษัทมีสัดส่วนกรรมการ
อิสระสูงจะส่งผลกระทบทำให้บริษัทที่มีผู้บริหารอายุมากจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีลดลง ประเด็นนี้
สะท้อนว่ากลไกกรรมการอิสระสามารถใช้เป็นตัวแทนของการกํากับดูแลกิจการที่ดีได้ โดยสามารถช่วยลด
ต้นทุนตัวแทนและส่งเสริมการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ (Herath & Patrick, 2023, p. 89) สอดคล้องกับ
งานวิจัยในอดีตที่พบว่าจำนวนคณะกรรมการมีส่วนช่วยลดระยะเวลาในการออกงบการเงิน (Jizi, Nehme & 
Sadaka, Online, 2025) ดังนั้นค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีจึงลดลง อย่างไรก็ตามผลการทดสอบตัวแปร
ปฏิสัมพันธ์อื่น ๆ พบว่าไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ บ่งชี้ว่าสัดส่วนของกรรมการอิสระไม่ได้มีอิทธิพล
ที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ด้านการเงิน ความหลากหลายทางเพศหรือ
ประสบการณ์ของผู้บริหารกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
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  ดังนั้นสามารถสรุปผลในภาพรวมได้สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต อาทิ Ferdous, Bose, Shams & 

Azizkhani (Online, 2024), Tawiah, Borgi, Usman & Osei-Tutu (2025 , p. 1) และ  Huang, Rose-
Green & Lee (2012, p. 725) โดยยืนยันว่าลักษณะของผู้บริหาร เช่น อายุและประสบการณ์  มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจว่าจ้างผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพสูง ส่งผลให้เกิดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่สูงขึ้น ในขณะที่ปัจจัย
ด้านเพศและความรู้ด้านการเงินของผู้บริหารยังไม่แสดงผลอย่างมีนัยสำคัญในบริบทของประเทศไทย อาจ
เนื่องจากข้อจำกัดด้านโครงสร้างประชากรของผู้บริหารในกลุ่มตัวอย่าง อย่างไรก็ตามการวิจัยนี้มีส่วนช่วย
ขยายความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลของความเป็นอิสระที่มีต่อปัจจัยส่วนบุคคลของประธานเจ้าหน้าที่
บริหารต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีให้กว้างขวางยิ่งขึ้น  
 โดยสรุปงานวิจัยฉบับนี้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการออกแบบโครงสร้างธรรมาภิบาลภายใน
องค์กรที่สมดุลระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารและบทบาทของกรรมการอิสระ องค์กรควรตระหนักถึง
ผลกระทบของปัจจัยภายในต่อต้นทุนการตรวจสอบและใช้ประโยชน์จากกลไกการกำกับดูแลภายในเพื่อลด
ภาระต้นทุนในระยะยาว ข้อเสนอแนะเหล่านี้จึงเป็นแนวทางที่สามารถนำไปปรับใช้เชิงนโยบายในการส่งเสริม
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบและประสิทธิภาพขององค์กรในภาคธุรกิจของประเทศไทยต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวจิัยไปใช ้
 1. ให้ความสำคัญกับการคัดเลือกประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่มีคุณลักษณะส่งเสริมธรรมาภิบาล 
เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า อายุและประสบการณ์การทำงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนว่าประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีแนวโน้มที่จะให้ความ 
สำคัญกับคุณภาพการรายงานทางการเงินและเลือกผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพ ดังนั้นองค์กรควรพิจารณา
คุณลักษณะเหล่านี้ในการแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของ
การรายงานทางการเงิน  
 2. เสริมสร้างกลไกการกำกับดูแลกิจการที่ดีโดยการเพิ่มสัดส่วนกรรมการอิสระ เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่าสัดส่วนของกรรมการอิสระมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
บ่งชี้ว่าการมีสัดส่วนกรรมการอิสระสูงสามารถทำหน้าที่เป็นกลไกกำกับดูแลกิจการที่ดี ช่วยลดต้นทุนตัวแทน
และส่งเสริมการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนำไปสู่การบริหารจัดการค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีได้อย่าง
เหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาผลกระทบของลักษณะผู้บริหารเพิ่มเติมในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น เช่น พลังงาน 
อสังหาริมทรัพย์หรือเทคโนโลยี เนื่องจากโครงสร้างองค์กรและระดับความเสี่ยงของแต่ละอุตสาหกรรมอาจ
ส่งผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในลักษณะที่แตกต่างกัน 
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  2. ควรพิจารณาปัจจัยภายนอกอื่น ๆ เช่น กฎหมาย กฎเกณฑ์จากตลาดทุน หรือสถานการณ์

เศรษฐกิจที่อาจส่งผลกระทบต่ออัตราค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
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ABSTRACT 
              This study examines the influence of adaptation strategies on the business survival 
of small food and beverage enterprises in Bangkok, Thailand. The sample consisted of 390 
respondents selected using a stratified sampling technique. Data are collected through an 
online questionnaire and analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation, as well as multiple regression analysis. The results indicate that 

customer focus is the most influential factor in enhancing business survival (β=0.28, p<.001), 

followed by marketing strategies (β=0.21, p<.001) and product differentiation (β=0.18, p= 

.001). In contrast, physical design shows a negative effect (β=-0.11, p=.04), while financial and 
accounting practices are not statistically significant (p=.68). These findings suggest that small 
enterprises should prioritize customer-oriented and marketing-driven strategies to improve 
their competitiveness and sustainability in an evolving market environment. 
Keywords: Small and Medium Enterprises (SMEs); adaptation strategies; food and beverage 

industry 
 

 
 

INTRODUCION  
 Small food and beverage businesses remain important to the economy of Thailand 
as they account for  job creation and local value chain development in big cities such as 
Bangkok (Phukamchanoad, 2025, p. 226). These businesses function in a competitive market  
where customer behavior and market trends change from time to time.  In recent years, small 
businesses have been faced with a challenge of adapting to changes in market trends that 
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 entail a digitally driven economy and increasing competitiveness together with a change in 

customer behavior (Faruque, Chowdhury, Rabbani & Nure, 2024, p.1). 
 In Bangkok, the food and beverage sector can be regarded as a diverse segment, 
including  restaurants, food & drink businesses, as well as a combination of both. The attributes 
demonstrated by these businesses can differ in terms of their sizes, flexibility, as well as their 
ability to utilize digital tools that  affect the efficacy of adaptation strategies in ensuring the 
fast service quality of the business (Brunelli, Gjergji, Lazzarotti, Sciascia & Visconti, 2023, pp. 
101-102; Hokmabadi, Rezvani & De Matos, 2024, pp. 1-5). These challenges have made small 
businesses improve their  quality services and operation in order to continue market presence 
(Brandy, 2023, p. 151;  Ajede, Ibrahim, Bakare & Abdulwahab, 2025, p. 379).  
 In addition, market dynamics have increased competitive challenges and service-

oriented industries especially food and beverage sector.  Similar to large businesses, SMEs has 

been facing constraints in terms of resources and adaptability in dealing with environmental 

changes (Fadillah, Cholifah, Putri, Fitriani, Rizan & Wibowo, 2025, p. 177). Consequently, adaptability 

in a strategic manner within SMEs is an essential factor in determining business survival. 

 Business model flexibility enables SMEs to enhance value creation—embracing value 
chains, revenue streams, and customer engagement in response to innovation, disruption, and 
environmental uncertainty (Ndlovu, Ndlovu & Ebewo, 2025, p. 20).  Business model innovation 
lead to firms’ improvements, sustainable growth and competitive advantages (Omidvar,  
Confetto & Palazzo, 2025, p. 23).  Digitalization acts as a catalyst for business model innovation 
and enhancing competitiveness (Inmor & et al., 2026, pp. 1-2). Some enterprises change their 
operational models by integrating take-away services and delivery platforms to ensure 
business stability. Some implement digital ordering, payment services, and social media in 
optimizing their daily operations. Therefore, strategic resilience through digital integration is 
essential for managing market uncertainties and driving sustainable business performance 

(Sagala & Őri, 2026, p. 126). 
 However, the success of such transformation relies heavily on executive support and 
organizational commitment. Rather than viewing digitalization as a merely supporting tool, it 
should be considered as strategic integration in the organizational  process in order to yield 
successful outcomes (Gustiawan, Pramana, Widyaningrum, Hermawan & Handayati, 2025, pp. 
39-40). 
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  Financial resilience is an essential component of SME adaptation in dynamic market 

environments. Financial and accounting practices, such as cost management, diversified 
revenue streams, and financial planning can support business stability and economic 
uncertainty (Khan, Arif, Sahar, Ali & Abbasi, 2022, pp. 36-38). Most SMEs often face limited financial 
resources and vulnerabilities during crises.  Effective financial management practices are 
needed for sustaining operations (Mohamed Senin, Juhdi, Che Omar & Hashim, 2024, pp. 1-2). 
Although these practices may not directly drive rapid growth, they provide a necessary ground 
for investment in innovation and digital transformation. Furthermore, the need of financial 
resources enhances SME  capacity to adopt new technologies and sustain long-term business 
operations. 
 Although previous studies have examined various factors influencing SME adaptation, 
such as marketing strategies, financial practices, digital transformation, and customer orientation.  
These factors are often explored independently rather than as an integrated framework.  
Moreover, existing research tends to focus on general SMEs or firms in developed economies 

(Ndlovu, Ndlovu & Ebewo, 2025, pp. 15-16). They have paid little attention to specific sectors 
such as small food and beverage enterprises in emerging urban environments. 
 In addition, while evolving market conditions—digitalization, changing consumer 
behavior, and increasing competition have been widely acknowledged, there are still remains 
a lack of empirical studies examining how these external factors interact with internal business 
strategies. Therefore, the study addresses such gaps by developing an integrated framework, 
including physical design, product differentiation, financial  practices, marketing strategies, and 
customer focus on business survival in evolving market conditions. This approach provides a 
more comprehensive understanding of how SMEs adapt and survive in dynamic market 
environments.  
 

RESEARCH OBJECTIVES  
 The aims of the research are to examine the adaptation techniques and to analyze 
the impact of adaptation strategies on business survival  in food and beverage enterprises in 
Bangkok. The study identifies five key levels of customer-centric, marketing, product differentiation, 
financial and accounting as well as  physical adaptation strategies. These factors influence 
businesses operating in evolving market conditions through several challenges and obstacles. 
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 RESEARCH HYPOTYESIS 

 1. Physical Design Adjustments significantly influence SME survival. 
 2.  Product Differentiation significantly influences SME survival. 
 3. Financial and Accounting Adjustments significantly influence SME survival. 
 4. Marketing Strategies significantly influence SME survival. 
 5. Customer Focus significantly influences SME survival. 
 Based on the literature review and hypothesis development, the conceptual 
framework of this study is presented in Figure 1. 
 

RESEARCH FRAMEWORK  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. Research framework of adaptation strategies affecting business survival 
 in small food and beverage enterprises in Bangkok 
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 RESEACH METHODOLOGY 

 A structured online research questionnaire was formulated and used to support an 
analytical examination of adaptation strategies among food and beverage SMEs in Bangkok.. 
The research instrument consisted of sections related to five key dimensions: Physical design, 
product differentiation, financial and accounting, marketing strategies, and customer centric.  
The results have the objective of providing analytical views for potential connections between 
adaptation strategies rather than functioning as empirical generalization. 
 Sample selection The population targeted in this study includes small food and 
beverage enterprises in Bangkok Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-608), which is widely accepted 
to determine sample sizes in studies involving large or unspecified populations. According to 
this approach, a minimum sample size of approximately 384 respondents is considered 
sufficient at a 95% confidence level. In this study, a total of 390 valid responses were collected, 
exceeding the recommended minimum and therefore considered adequate for statistical 
analysis.   
 To ensure the reliability of the findings, a stratified sampling technique was used in 
the collection of the required data. There were 390 entrepreneurs in the study, providing a 
representative sample of  the food and beverage businesses in Bangkok. The study comprised 
59% restaurants, 26% beverage outlets, and 15% of a combination of restaurants and beverage 
outlets. The study made use of stratified sampling to ensure a proper representation across 
the different types of food and beverages sector and to enhance reliability of the findings. 
 The research instrument for this study used a structured questionnaire.  Demographic 
questions were asked in order to elicit general information about the respondents and their 
respective enterprises. The questions included in this section were on business type – 
restaurant, beverage shop, or mixed business – years of operations, and other relevant factors. 
These questions were designed as closed-ended questions. 
 The second part was aimed at evaluating the independent variables related to the 
adaptation strategies. This part consisted of five different dimensions including physical design, 
product differentiation, financial and accounting, marketing strategies, and ustomer focus.  
These dimensions consisted of different items, which were aimed at measuring the extent to 
which the companies implemented a particular strategy. All the items were rated on a five-
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 point Likert scale, which ranged from 1, which represented strongly disagree, to 5, which 

represented strongly agree (Ramdani, Hilmiyah & Indriyani, 2025, pp. 421-422). 
 The third section measured the dependent variable, which was defined as business 
survival. It was operationalized by using business performance indicators, with a particular 
focus on revenue performance over a period of time. A five-point Likert scale was used to 
measure the items. The data collection was done using an online questionnaire created using 
Google Forms as the primary tool. This online questionnaire was shared with small food and 
beverage entrepreneurs in Bangkok using Facebook groups, which focus on small and medium-
sized enterprises and food business communities, and these platforms are generally used to 
communicate and network in the business community. 
 Data collection The data collection was done using an online questionnaire created 
using Google Forms as the primary tool. This online questionnaire was shared with small food 
and beverage entrepreneurs in Bangkok using Facebook groups, which focus on small and 
medium-sized enterprises and food business communities, and these platforms are generally 
used to communicate and network in the business community. 
 The process was done over a three-month period, from January to March 2025. During 
this time, the participants voluntarily responded to the online questionnaire, based on their 
experiences and practices. 
 To ensure the quality of the research instrument, content validity was evaluated using 
the Item-Objective Congruence (IOC) procedure (Vibulrangson, 2018, pp. 46-47). The instrument 
was reviewed by three experts with extensive domain knowledge in business management 
and SMEs to confirm all items yielded IOC values exceeding the .50 threshold. 
 The reliability of the research instrument was assessed using Cronbach’s alpha. The 
results indicated that the alpha coefficients for all constructs exceeded the .70 threshold, 
demonstrating acceptable internal consistency (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2022, p. 77). This 
level of reliability ensures that the items within each construct are consistent and provide a 

stable measurement for the study's variables. 
 Data analysis used both descriptive and inferential statistics to address the research 
objectives. Descriptive statistics explained the characteristics of the data collected from small 
food and beverage enterprises in Bangkok. Frequency and percentage were used to describe 
demographic variables, while mean and standard deviation were used to assess the level of 
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 adaptation strategies and business survival. The interpretation of mean scores was based on 

the following criteria: 4.21-5.00=Very High, 3.41-4.20=High, 2.61-3.40=Moderate, 1.81-2.60= Low, 
and 1.00-1.80=Very Low.               
 Inferential statistics were employed to examine the relationship between adaptation 
strategies and business survival. Multiple regression analysis was conducted to determine the 
effects of the independent variables—physical design, product differentiation, financial and 
accounting, marketing strategies, and customer focus—on the dependent variable, business 
survival. Business survival was operationalized based on revenue performance relative to prior 
periods. The regression analysis was performed using the enter method, in which all independent 
variables were entered simultaneously into the model. The level of statistical significance was 
set at .05 (p<.05). 
 

RESEACH RESULTS 
 The descriptive analysis presents the implementation levels of adaptation strategies 
adopted by small food and beverage enterprises in Bangkok 
 
Table 1. Demographic breakdown of respondents 

 

Business Type Frequency Percentage 
Restaurant 234 59.00 
Beverage Shop 98 26.00 
Mixed Establishments 58 15.00 

Total 390 100.00 

 

 Table 1, hightlights the demographic breakdown of the small food and beverage 
enterprises in Bangkok.  More than half of respondents owned restaurants at 59.00 (n=234). 
Enterprises specializing in beverages came second at 26.00 (n=98), while those with combined 
food and beverages 15.00 (n=58). This is an indication that restaurants form the most significant 
group in the small food and beverages industry in Bangkok.  Therefore, they offer a main 
representation of the sector in this study.    
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 Table 2. Mean and standard deviation of small enterprises adaptation strategies. 

 
Variables Mean SD Level 

Physical Design 3.85 0.72 High 
Product Differentiation 4.15 0.65 High 
Financial & Accounting 2.90 0.70 Moderate 
Marketing Strategies 2.98 0.68 Moderate 
Customer Focus 4.30 0.60 Very High 

 
 Table 2, found that the implementation level of customer focus is the highest in 
small food and beverage enterprises in Bangkok, with a mean score of 4.30 and a standard 
deviation of 0.60, which is a very high level of adoption. The implementation level of product 
differentiation is also found to be at a high level, with a mean score of 4.15 and a standard 
deviation of 0.65.  In the same way, the implementation level of physical design is found to 
be at a high level, with a mean score of 3.85 and a standard deviation of 0.72. 
 On the contrary,  financial and accounting practices is found to be at a moderate 
level, with a mean score of 2.90 and a standard deviation of 0.70. Again, the implementation 
level of marketing strategies is found to be at a moderate level, with a mean score of 2.98 
and a standard deviation of 0.68. 
 Impact of adaptation strategies on business survival  Results derived from the 
multiple regression analysis are presented in Table 3. The model explained 45% of the 
variance in business survival (R²=0.450, p<.001) 

 
Table 3. Multiple regression analysis of adaptation strategies affecting business survival 

 

Variables B SD Beta (β) t p 

(constant) 2.00 0.21  9.52 <.001 
Physical Design -0.15 0.07 -0.11 -2.05* .04 

Product Differentiation 0.25 0.07 0.18 3.33** .00 

Financial & Accounting -0.03 0.07 -0.02 -0.40 .68 
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 Table 3. (Continue) 

 

Variables B SD Beta (β) t p 

Marketing Strategies 0.20 0.06 0.21 3.33*** <.001 

Customer Focus 0.32 0.08 0.28 4.00*** <.001 

R=0.671, R Square=0.450, Adjusted R Square=0.442, F=18.50***, p<.001  
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 
 As shown in Table 3, adaptation strategies play a significant role in the sustainability 
of small food and beverage enterprises in Bangkok. Among these factors, customer focus 

shows the strongest positive effect on business survival (β=0.28, p<.001). 

 Marketing strategies also show a significant positive effect (β=0.21, p<.001), particularly 
through the use of digital platforms to enhance competitive advantages.  Similarly, product 

differentiation contributes positively to business sustainability (β=0.18, p=.001), enabling firms 
to create unique value and maintain market relevance. 

 In contrast, physical design shows a significant negative effect (β=-0.11, p=.04), 
suggesting that investments in physical design may not contribute to sustainability in dynamic 
market environments. 
 Furthermore, financial practices do not indicate a statistically significant effect (p=.68).  
Financial management alone does not directly enhance business sustainability. 
 Overall, these findings suggest that SMEs should underscore customer centric and 
marketing strategies, supported by product differentiation in order to strengthen business 
performance in evolving market conditions.  
 

DISCUSSION  
 The study highlights customer focus as a significant determinant of business survival, 
as it enhances business performance and strengthens SMEs to stay competitive in dynamic 
environments. The finding are consistent with prior research by Pundang (2025, pp. 100-102).  
His study emphasizes market orientation and customer relationship management. These 
factors contribute significantly to competitive advantage and business performance. Moreover, 
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 in the digital era, customer centric strategies are supported by robust technologies that 

enhance customer experience and engagement (Huang & Rust, 2021, pp. 34-35). 
 Marketing strategies demonstrate a significant positive effect on business survival       

(β=0.21, p<.001). This finding aligns with the study by Apasrawirote, Yawised & Muneesawang 
(2022, p. 477), which highlights digital marketing capabilities in enhancing customer engagement 
and business adaptability. Firms that effectively leverage digital marketing tools better change 
customer behaviors and market dynamics. This finding is consistent with the Plangger, Grewal, 
de Ruyter & Tucker (2022, pp. 1126-1127) stating that marketing strategies create value and 
firm performance through customer engagement and experience. 
 In addition, product differentiation significantly contributes to business survival 

(β=0.180, p=.001). This finding is aligned with previous research by Ding (2023, pp. 41-42). 
Product differentiation strategies create unique value in increasingly saturated markets. This 
approach not only strengthens brand identity but also enables firms to build stronger 
customer preferences and loyalty. 
 In contrast, physical design was found to have a negative influence on business 
survival. This finding contrasts with previous research conducted in specific service contexts, 
such as pet-friendly cafés, where the physical environment significantly enhances customer 
value and satisfaction (Fadillah & Silitonga, 2024, p. 24). The results suggest that physical design 
alone may not be sufficient to ensure business survival unless it is integrated with digital and 
other elements. This shift is in line with the findings of Grewal, Noble, Roggeveen & Nordfält 
(2020, p. 96) highlighting the importance of technology integration, evolving consumer expectations, 
and value-driven customer engagement. 
 Regarding financial practices, the results reveal no significant impact on business 
survival (p=0.689). This finding confirms the previous research by Khan, Arif, Sahar, Ali & Abbasi 
(2022, pp. 36-38). Financial resources primarily enhance financial performance but are not 
sufficient to generate broader strategic outcomes without the support of additional capabilities. 
This implies that while financial resources provide a foundation for business operations, they 
do not independently create competitive advantage or sustainability. Instead, firms must 
integrate financial resources with innovation, marketing strategies, and customer-centric 
approaches to effectively enhance business performance. 
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  To enhance the interpretation of the regression results, figure 2 provides a visual 

summary of the relationships between adaptation strategies and business survival, highlighting 
both significant and non-significant effects as stated in a forementioned paragraphs. 

 
 

 

 

 

 

 

 

Figure 2. The effects of adaptation strategies on business survival among small food  
and beverage enterprises in Bangkok 

 
 The findings reveal a distinction between the level of implementation and actual 
effectiveness. Although certain strategies, such as customer focus and product differentiation, 
demonstrate high levels of implementation, their effects on business survival differ when 
examined through regression analysis. This indicates that the extent of implementation does 
not necessarily correspond to their impact on survival outcomes. 
 In particular, physical design shows a relatively high level of adoption among SMEs; 
however, it does not lead to strengthen business survival. This suggests that investments in 
physical landscape may not generate strategic value unless they are complemented by other 
factors. This finding reinforces that competitive advantage is not derived solely from resource 
possession, but from the strategic deployment of those resources. 
 Overall, the findings indicate that business survival is primarily driven by customer 
focus, marketing strategies, and product differentiation. These results reinforce the importance 
of market-driven and customer-oriented capabilities in sustaining competitiveness. Financial 
resources alone are insufficient to drive business success and must be complemented by 

Business Survival 

Customer Focus β=0.28*** 

Marketing Strategy β=0.21*** 

Product Differentiation β=0.18* 

Financial Practices p=.68 (ns) 

Physical Design 
β=-0.11* 
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 other capabilities such as innovation and strategic initiatives (Khan, Arif, Sahar, Ali & Abbasi, 

2022, pp. 36-38; Huang & Rust, 2021, pp. 34-35).  Not all widely implemented strategies are 
equally effective. The importance of strategic alignment will achieve long-term sustainability.  

 
RECOMMENDATIONS  
 The findings of this study provide several implications for entrepreneurs. Business 
owners should focus on customer-centric strategies as a main driver of business survival. This 
involves customer feedback, understanding changing preferences by bringing these insights 
into improvements in service quality, product offerings, and customer experiences. 
 SMEs should strengthen their marketing capabilities by leveraging digital platforms, 
social media engagement, and data-driven communication strategies. Building a strong brand 
identity and maintaining consistent interaction with customers can significantly enhance 
market visibility and customer retention. 
 Product differentiation can be developed with uniqueness and innovative offerings 
reflecting local identity, customer needs, and consumption trends. This strengthens SMEs to 
stand out in highly competitive environments. 
 Furthermore, entrepreneurs should reconsider a high cost of physical design and 
infrastructure. Instead, resources should be allocated toward value creation activities such as 
digital transformation, service innovation, and customer engagement. 
 Although financial practices remain essential for the business, they should not be 
viewed as a main driver of competitive advantage. Business owners should integrate financial 
management with strategic decision-making, particularly in supporting marketing initiatives and 
customer-focused innovations. 
 The findings also provide implications for policymakers and government agencies 
supporting SMEs. Given the significance of customer orientation and digital strategies, 
policymakers should support programs that enhance SME digital capabilities, including training 
in digital marketing, e-commerce platforms, and customer relationship management systems. 
 In addition, financial support mechanisms should be aligned with strategic 
development rather than solely providing capital. For example, funding programs could be 
linked to innovation activities, digital transformation projects, or marketing capability 
development to ensure more effective use of financial resources. 
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  Finally,  policymakers should promote knowledge and community networks that 

enable SMEs to exchange best practices and adapt more effectively to changing market 
conditions. This is particularly relevant for the food and beverage sector, where rapid shifts in 
consumer behavior require continuous adaptation. 
 From a theoretical perspective, this study contributes to the literature by extending 
the application of dynamic capabilities theory in the context of small food and beverage 
enterprises in emerging market environments. The findings demonstrate that business survival 
is not determined by isolated factors but by the integration of multiple strategic capabilities, 
particularly those related to customer focus, marketing, and product differentiation.  SMEs 
should adopt a holistic and adaptive approach by integrating customer insights, marketing 
agility, and strategic flexibility. Rather than relying on traditional operational strengths, firms 
must continuously adjust their strategies to align with evolving market conditions.  This 
approach enhances resilience and increases the likelihood of long-term business sustainability. 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทและผลกระทบของความร่วมมือพหุภาคี
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาด้านการบินในการส่งเสริมและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบิน    
ในประเทศไทย ภายใต้นโยบาย S-curve พร้อมเชื่อมโยงกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 13 รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่เกี่ยวข้อง บทความ
วิชาการนี้เป็นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจาก เอกสารทางวิชาการ นโยบายภาครัฐและข้อมูลจาก
ภาคอุตสาหกรรมการบิน พบว่าความร่วมมือพหุภาคีเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา
เทคโนโลยี นวัตกรรม และบุคลากรในภาคการบิน ตลอดจนส่งเสริมการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานและระบบนิเวศ
นวัตกรรม การดำเนินการเหล่านี้สอดคล้องกับเป้าหมายความมั่งคั่งและยั่งยืนของยุทธศาสตร์ ชาติ อย่างไร     
ก็ตามยังมีความท้าทายด้านการบริหารจัดการความร่วมมือและการติดตามผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ และได้
เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความร่วมมือเหล่านี้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 
คำสำคัญ: อุตสาหกรรมการบิน; ความร่วมมือ 
 

ABSTRACT 
 This article aims to analyzes the roles and impacts of multilateral collaboration 
among government, private sector, and aviation educational institutions in promoting and 
driving Thailand’s aviation industry under the S-curve policy. It links this collaboration to the 
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 20-year National Strategy, the 13th National Social and Economic Development Plan, and 

relevant Sustainable Development Goals (SDGs). The paper analyzes and synthesizes data 
from academic documents, government policies, and data from the aviation industry, finding 
that multilateral collaboration is a crucial mechanism for enhancing the capacity for 
technological development, innovation, and human resources in the aviation sector, as well 
as promoting supply chain linkages and the innovation ecosystem. These actions align with 
the national strategy's goals of prosperity and sustainability. However, challenges remain in 
managing cooperation and systematically monitoring outcomes. The paper proposes 
guidelines for strengthening and sustaining this cooperation. 
Keywords: aviation industry; collaboration 
 

บทนำ  
 อุตสาหกรรมการบินเป็นกลไกสำคัญของระบบเศรษฐกิจโลกที ่มีบทบาทในการเชื ่อมโยงการ
ท่องเที่ยว การค้า การขนส่งระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของโควิด -19 ในช่วงปี พ.ศ.2563 
ถึง 2565 ส่งผลให้การเดินทางทางอากาศทั่วโลกหยุดชะงักอย่างรุนแรง แต่หลังจากปี พ.ศ.2566 เป็นต้นมา 
จำนวนเที่ยวบิน รายได้สายการบิน และการจ้างงานในอุตสาหกรรมการบินได้กลับมาเริ่มฟื้นตัว จากข้อมูลของ
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( International Air Transport Association : IATA) พบว่า  
ในปี พ.ศ.2567 ความต้องการในการเดินทางทางอากาศทั่วโลก เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.40 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 
พ.ศ.2566 และสูงกว่าช่วงก่อนที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ร้อยละ 3.80 อัตราการขนส่งผู้โดยสารในปี 
พ.ศ.2567 สูงเป็นประวัติการณ์ถึงร้อยละ 83.50 (IATA, Online, 2025b) นอกจากนี้ปริมาณความต้องการ
เดินทางตลอดทั้งปี พ.ศ.2568 เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.30 เมื่อเปรียบเทียบกับ ปี พ.ศ.2567 จากข้อมูลดังกล่าวแสดง
ให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการบินเข้าสู่ช่วงการขยายตัวเชิงโครงสร้างอีกครั้ง (IATA, Online, 2026) ส่งผลให้สาย
การบินทั่วโลกเร่งขยายฝูงบินและลงทุนสั่งซื้ออากาศยานใหม่เพิ่มขึ้น แตด่้วยจำนวนการสั่งซื้อมีมากแต่กำลังใน
การผลิตอากาศยานไม่เพียงพอ ทำให้การส่งมอบเครื่องบินเกิดความล่าช้าอย่างน้อย 5,300 ลำ ยอดสั่งซื้อคง
ค้างมากกว่า 17,000 ลำ ซึ่งการผลิตอากาศยานใหม่นั้น ประกอบด้วยการสร้างโครงเครื่องบิน เครื่องยนต์ 
ชิ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อีกมากมาย รวมถึงการขาดแคลนแรงงานฝีมือ อีกทั้งความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจโลกที ่เกิดจากความตึงเครียดทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน ทำให้ปัญหายิ ่งทวี 
ความรุนแรงขึ้น ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวของสายการบิน (IATA, Online, 2025a) 
 ภายใต้บริบทการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการบินโลก การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 
ตอบสนองต่อการขยายตัวของตลาดการเดินทางทางอากาศ และยังสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศที่มุ่งปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมตามนโยบายอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ 



 

หน้า 259 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 (New S-Curve industries) ซึ ่งกำหนดให้อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม

ยุทธศาสตร์ที่มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ยกระดับขีดความสามารถการแข่งขัน สนับสนุน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมของประเทศในระยะยาว มุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งอนาคต
ผ่านการบูรณาการเทคโนโลยี นวัตกรรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) โดยเน้นการ
พัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง การยกระดับอุตสาหกรรมบริการและโลจิสติกส์  
 

 
 

ภาพที่ 1 S-CURVE 10 อุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ออนไลน์, 2568) 
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 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบและประสิทธิภาพของความร่วมมือในอุตสาหกรรมการบินของไทย โดยมี
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และภาคการศึกษา  
 2. เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างการพัฒนาอุตสาหกรรม
การบินอย่างยั่งยืนในอนาคต 
 

อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 
 อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายด้านการพัฒนากำลังคนและการนำ
นวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ในงานจริง ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคการศึกษา เพื่อเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์และยกระดับคุณภาพงานวิจัยให้ตอบสนองต่อ
ตลาดแรงงานและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบูรณาการดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
แบบไตรภาคี (Triple Helix) หรือความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคการศึกษาที่เน้นความ
ต่อเนื่องทั้งในด้านนโยบาย การบริหารจัดการหลักสูตรฝึกอบรม และการสนับสนุนงบประมาณ พร้อมด้วย
ระบบติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนทั้งสามจะเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วย
เสริมสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการบิน และผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการบิน 
ในระดับภูมิภาคที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง  
 ประเทศไทยจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เน้นการพัฒนาอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีบทบาทสำคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมฐานนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ได้
กำหนดเป้าหมายขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศในกลุ่ม New S-Curve รวมถึง
อุตสาหกรรมการบิน เพื่อยกระดับมูลค่าทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างความมั่นคงให้กับโครงสร้างเศรษฐกิจไทย 
ในมิติ ด้านความ “มั่งคั่ง” ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างมีนวัตกรรมและคุ้มค่า 
โดยเฉพาะการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมร่วมระหว่างหน่วยงานรัฐ เอกชน และภาคการศึกษา ด้านความ 
"ยั ่งยืน" มุ ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมคำนึงถึงการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 9 (อุตสาหกรรม นวัตกรรม และ
โครงสร้างพื ้นฐาน) และเป้าหมายที่ 8 (งานที่เหมาะสมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ) ความร่วมมือเชิง
ยุทธศาสตร์ระหว่างภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินจึงเป็นกลไกสำคัญ
สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติเหล่านี้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในเวทีโลกและ
เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของตลาดแรงงานในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน  
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ภาพที่ 2 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการ 
(United Nations, Online, 2023) 

 
 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์มีการเตรียมพัฒนากำลังคนในกลุ่มอุตสาหกรรม New S-Curve
เพื ่อขยายตัวสู ่ระบบนิเวศธุรกิจใหม่ของอุตสาหกรรมผ่านการบูรณาการนวัตกรรมและดิจิทัลเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกำลังคนที่มีคุณภาพ ซึ่งช่วยผลักดันอุตสาหกรรมไปสู่เฟสการเติบโตใหม่ที่ยั่งยืนและมีศักยภาพ
แข่งขันสูง (ถนัด แก้วเจริญไพศาล, 2560, หน้า 188) ระบบนิเวศทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน คือ         
1) สายการบิน 2) ซ่อมบำรุง 3) Ground 4) cargo 5) back office 6) สถาบันที่ดูแลมาตรฐานการบินของโลก 
(ICAO) 7) สำนักงานการบินพลเรือน (CAAT) 8) สถาบันการศึกษา การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุในการพัฒนา
บุคลากรต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนในระบบนิเวศของธุรกิจการบิน เพื่อให้บรรลุตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล  
 ทฤษฎี Triple Helix โมเดลตัวแบบความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ภาครัฐ และภาคเอกชน  
3 ความร่วมมือ เป็นโครงสร้างหลักในการสร้างนวัตกรรมและส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรม 
(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000, p. 109) ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ในรูปแบบนี้ได้ถูกนำไปใช้ในหลาย
ประเทศที่ประสบความสำเร็จทั้งในด้านเทคโนโลยีและการพัฒนากำลังคน (Leydesdorff & Fritsch, 2006, 
pp.1-5; Carayannis & Campbell, 2011, pp.1-2) ทฤษฎีนี้เน้นการสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ระหว่าง
มหาวิทยาลัย รัฐบาล และภาคเอกชนในฐานะตัวขับเคลื่อนนวัตกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจยุคใหม่ โมเดลนี้
สะท้อนบทบาทแต่ละภาคส่วนมีส่วนร่วมและเสริมศักยภาพผ่านกระบวนการร่วมมือแบบเปิด ( open 
innovation) ทางเลือกนี้ได้รับการสนับสนุนอย่างกว้างขวางในหลายประเทศ  เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และ
เกาหลีใต้ โดยสามารถเปิดช่องทางสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ภาคธุรกิจและสังคม เพื่อส่งเสริมการสร้าง
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 นวัตกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการสร้างองค์ความรู้ด้านอุตสาหกรรมนำ

ความรู้ไปพัฒนาเชิงพาณิชย์ และภาครัฐมีบทบาทในการกำหนดนโยบายและให้การสนับสนุน รวมถึงเป็น       
ผู้จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 
 ทฤษฎีการพัฒนากำลังคนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Human Capital and Lifelong Learning)  
เป็นทฤษฎีที ่เน้นการพัฒนากำลังคนที ่มีทักษะและความรู ้ที ่ทันสมัยเป็นอีกปัจจัยที ่ได้รับการกล่าวถึง  
อย่างมาก (Becker, 1993, pp. 19-22) ทั้งนี้การบูรณาการการศึกษากับตลาดแรงงานโดยอาศัยการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (lifelong learning) เป็นแนวทางที่ช่วยรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่
รวดเร็ว (OECD, Online, 2019) 
 ทฤษฎีระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) ทฤษฎีนี้มองอุตสาหกรรมและนวัตกรรม
เป็นระบบที ่ม ีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เล ่นหลากหลาย เช่น ภาครัฐ นักลงทุน ผู ้ประกอบการ และ
สถาบันการศึกษา (Moore, 1993, pp. 75-76) โดยการมีระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มโอกาส
สำเร็จและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมได้อย่างยั่งยืน 
 การผสานพลังของทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ นับตั้งแต่หลังยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม  
จึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญของการขยายตัววงจรใหม่ซึ่งเรียกว่า “New S-Curve” ที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและมีความสามารถแข่งขันในระดับโลก สำหรับประเทศไทยการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
บินนั้นมีบทบาทสำคัญในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการบินในภูมิภาค  
Thailand Aviation Hubs  

ในภูมิภาคอาเซียน แนวคิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาถูกนำมาใช้เพื่อ
ส่งเสริมความร่วมมือด้านการบินเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในประเทศที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสูง 
เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และไทย ที่กำลังพัฒนาเป็นศูนย์กลางทางการบิน Kharisma Vicka, Duremdes 
Samantha Caridad, Lam Matthew & Seetharam, Online, 2025; NXPO, Online, 2024) ซึ่งมุ่งเน้น
การบูรณาการกำลังคน เทคโนโลยี และนโยบาย เพื่อสร้างความพร้อมและขีดความสามารถที่ตอบสนองทิศทาง
เศรษฐกิจยุคใหม่ 

 

ภาพที่ 3 The triple helix model university–industry–government relations 
(Hailu, 2024, p. 6) 
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  การนำอุตสาหกรรม New S-Curve มาร่วมกับ Triple Helix Model เป็นฐานสำคัญในการ

วิเคราะห์รูปแบบและประสิทธิภาพของความร่วมมือในอุตสาหกรรมการบินของไทย โดยเฉพาะการพัฒนา
กำลังคนและนวัตกรรม เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมในอนาคตอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 Conceptual framework for the study 

(Hailu, 2024, p. 7) 
 

สรุป 
 สถานการณ์อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยในปัจจุบันสามารถวิเคราะห์ได้อย่างครอบคลุมด้วย
กรอบการวิเคราะห์ PESTEL, SWOT และ VUCA World เพื ่อใช้ประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ จากมิติทางการเมือง (P-political) รัฐบาลไทยให้
ความสำคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและแผน New S-Curve ที่เสนอ
เป้าหมายประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาค (aviation hub) การประสานความร่วมมือและการ  
บูรณาการระหว่างภาคส่วนทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนด้านอุตสาหกรรม และด้านสถาบันการศึกษายังไม่
เข้มแข็งพอ และนโยบายบางส่วนยังเกิดความไม่ต่อเนื่อง ในมิติทางด้านเศรษฐกิจ (E-economic) อุตสาหกรรม
การบินเติบโตอย่างรวดเร็วหลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยความต้องการที่จะเดินทางของผู้คน โดยเฉพาะ 
การท่องเที่ยวแต่ยังต้องเผชิญกับความผันผวนของราคาพลังงาน น้ำมันเชื้อเพลิงซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักของธุรกิจ
ด้านการขนส่ง และการแข่งขันที่สูงในระดับภูมิภาค การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านอุตสาหกรรมด้านการ
บินที่มีทักษะสูงทำได้ไม่เต็มที่และไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาด มิติทางสังคม (S-social) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาบุคลากรยังคงมีช่องว่างในเรื่องของหลักสูตรการเรียนการสอนด้านอุตสาหกรรมและธุรกิจการบิน
และโอกาสการฝึกอบรมที่เน้นทักษะยุคใหม่ เช่น ดิจิทัลและนวัตกรรม สถาบันการศึกษายังต้องปรับตัวให้เข้า
กับความต้องการอุตสาหกรรมอย่างเร่งด่วน (SKY ICT, Online, 2025) ด้านเทคโนโลยี (T-technological) 
อุตสาหกรรมเริ่มใช้นวัตกรรมสูง เช่น AI และระบบอัตโนมัติในสนามบิน แต่ความพร้อมในการนำเทคโนโลยีต่อ
ยอดยังขาดการบูรณาการอย่างครบวงจร (PMUC, Online, 2024) ในด้านสิ่งแวดล้อม (E-environmental) 
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 การพัฒนาอุตสาหกรรมต้องสอดคล้องกับมาตรการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการใช้พลังงานสะอาดตาม

แนวทาง SDGs และด้านกฎหมาย (L-legal) และข้อบังคับขององค์การด้านการบินสากล มีการพัฒนากฎหมาย
เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยและการแข่งขัน แต่ยังมีความจำเป็นต้องปรับปรุงให้เอื้อต่อการลงทุนและนวัตกรรม
มากขึ้น  
 จากการวิเคราะห์ SWOT ของอุตสาหกรรมการบินของไทย พบว่าจุดแข็ง (S-strengths) คือ
ประเทศไทย มีความได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์และมีนโยบายภาครัฐที ่ช ่วยสนับสนุน ส่วนจุดอ่อน (W-
weaknesses) คือการขาดแคลนบุคลากรทักษะสูงและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้านโอกาส (O-opportunities) 
ประเทศไทยในตลาดภูมิภาคยังการเป็นศูนย์กลางการเดินทางที่ยั่งยืน และภัยคุกคาม (T-threats) คือการ
แข่งขันจากประเทศเพื่อนบ้านและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564, หน้า 6-36 
และ 6-41) 
 VUCA World (V-volatility) หมายถึงความผันผวน (U-uncertainty) หมายถึงความไม่แน่ใจ  
(C-complexity) หมายถึงความซับซ้อน และ (A-ambiguity) หมายถึงความคลุมเครือ อุตสาหกรรมการบิน
ไทยต้องเผชิญกับปัจจัยเหล่านี้ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และความเสี่ยงจากนโยบายระหว่าง
ประเทศ (Kharisma Vicka, Duremdes Samantha Caridad, Lam Matthew & Seetharam, Online, 
2025) 
 สถานการณ์อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยในภาพมหาภาคสะท้อนถึงบทบาทสำคัญของ
อุตสาหกรรมนี้ในฐานะส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมในกลุ่ม New S-Curve ที่รัฐบาลไทยให้ความสำคัญตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างความมั่งคั่ง
และยั่งยืนผ่านการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายอย่างอุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมการบินของประเทศ
ไทยตั้งเป้าที่จะเป็น ศูนย์กลางทางการบิน (aviation hub) สามารถที่จะเชื่อมต่อภูมิภาคและโลก พร้อมทั้งเป็น
แรงขับเคลื่อนในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างครบวงจร (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2562, หน้า 22-29) 
 ในระดับจุลภาค การวิเคราะห์สถานการณ์ด้วยกรอบ PESTEL, SWOT และโมเดล VUCA พบว่า
ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินไทย มีทั้งความท้าทายและโอกาสอย่าง
ชัดเจน โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังไม่ทันต่อเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี   
ทำให้หลักสูตรการศึกษาและการฝึกอบรมของสายการบินและสถาบันการศึกษาด้านการจัดการธุรกิจการบิน  
ยังไม่ทันต่อเทคโนโลยีนวัตกรรมสมัยใหม่อย่างเต็มที่ อีกทั้งความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
การศึกษายังคงขาดความเข้มแข็งทางด้านนโยบาย การจัดสรรงบประมาณ การส่งเสริมและความต่อเนื่อง 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564, หน้า 6-36 และ 6-41; NXPO, Online 2024) ส่งผลต่อปัจจัยเหล่านี้ที่สร้าง
ช่องว่างที่สำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมและธุรกิจการบินของประเทศไทย เพื่อการตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงในตลาดเทคโนโลยีและแรงงานที่มีความต้องการสูงอย่างรวดเร็ว (SKY ICT, Online, 2025) 



 

หน้า 265 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
  การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบินด้วยความร่วมมือรัฐ เอกชน และภาคการศึกษา จึงมีบทบาท

สำคัญในการวิเคราะห์และพบปัญหาด้านการประเมินรูปแบบความร่วมมือที่มีอยู่ในปัจจุบัน ผ่านกรอบทฤษฎี 
New S-Curve และ Triple Helix ที่เน้นการบูรณาการนวัตกรรมและกำลังคน ความร่วมมือที่แข็งแรงและจะ
ช่วยเสริมสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมและพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและธุรกิจการบินให้มีทักษะทันสมัย
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของประเทศในการที่จะเป็นศูนย์กลางภูมิภาคในอนาคต 
(PMUC, Online, 2024) จากการวิเคราะห์พบว่าความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาค
การศึกษายังคงมีข้อจำกัดในเรื่องของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การวางกรอบนโยบายที่ต่อเนื่องและเป็น
ระบบ การพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีที่ยังไม่ทันต่อเทคโนโลยีชั้นสูงสมัยใหม่ รวมถึงการขาดกลไกการ
ติดตามประเมินผลที่ชัดเจนและความไม่ต่อเนื ่องด้านนโยบายของรัฐบาล (สำนักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2562, หน้า 22-29) ทำให้อุตสาหกรรมการบินไทยยังไม่
สามารถพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและขยายตัวได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ตัวอย่างความร่วมมือจากประเทศไทย 
ในอุตสาหกรรมการบินแสดงให้เห็นการทำงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
การศึกษา ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของโมเดล Triple Helix ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและพัฒนากำลังคนในยุค 
New S-Curve ได้แก่ ความร่วมมือระหว่าง SKY ICT (Partners with Kasetsart University to Develop 
Aviation Talent and Innovation) ร่วมกับกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ซึ่งมุ่งเน้น
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการบินในประเทศ
ไทยอย่างตรงจุด (SKY ICT, Online, 2025) ความร่วมมือนี้ไม่เพียงแต่เสริมสร้างทักษะด้านเทคนิคและดิจิทัล
แก่บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการบิน แต่ยังเชื่อมโยงเครือข่ายอุตสาหกรรมที่ช่วยสนับสนุนการวิจัยและ
นวัตกรรมในภาคธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความร่วมมือผ่านโครงการของหน่วยบริหารและจัดการทุนด้าน
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) ที่ทำงานร่วมกับหน่วยงานวิจัยและอุตสาหกรรม 
ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารมูลค่าสูง อุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์ อุตสาหกรรมพลังงาน เคมี และวัสดุ
ชีวภาพ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ อุตสาหกรรมแพลตฟอร์มดิจิทัล เศรษฐกิจหมุนเวียน 
(circular economy) ระบบคมนาคมแห่งอนาคต (เช่น การขนส่งและระบบราง) และโลจิสติกส์และระบบราง
เพื่อยกระดับขีดความสามารถด้านวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน รวมถึง
สนับสนุนการพัฒนากำลังคนเชิงวิชาชีพ (PMUC, Online, 2024) โครงการดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงบทบาท
ภาครัฐในการสร้างกลไกสนับสนุนที่ครบวงจรและยั่งยืนซึ่งเชื่อมโยงภาคส่วนต่าง ๆ 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงนวัตกรรมและบุคลากร
ด้านอุตสาหกรรมและธุรกิจการบินที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ชาติและ New S-Curve ยังพบ
ปัญหาด้านการประสานงานและการบริหารจัดการ ยังขาดกลไกความร่วมมือที่มีระบบและต่อเนื่อง รวมถึงไม่มี
กรอบการทำงานที่ชัดเจนระหว่างภาคส่วน ทำให้ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ไม่ถึงเป้าหมายที่ต้องการ (สำนักงาน
สภานโยบายการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ , 2562, หน้า 22-29) ภาครัฐและ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ภาคเอกชนยังขาดการสื่อสารและการวางแผนของภาคการศึกษาอย่างเข้มแข็ง ทำให้นโยบายและแผนงาน

บางส่วนไม่สอดคล้องหรือเกิดการซ้ำซ้อนทั้งสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนด้านอุตสาหกรรมและธุรกิจ
การบิน การพัฒนาหลักสูตรและบุคลากรด้านอุตสาหกรรมและธุรกิจการบิน ปัจจุบันหลักสูตรด้านการบินและ
ธุรกิจการบิน ยังไม่ครอบคลุมทักษะใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัลและนวัตกรรม เช่น AI, Big Data หรือความมั่นคงทาง
ไซเบอร์ (security cyber) และส่งผลให้บุคลากรที ่ผลิตออกมายังขาดความพร้อมและไม่ตอบโจทย์
ตลาดแรงงานในระดับสูง (NXPO, Online, 2024; SKY ICT, Online, 2025) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ยัง
ขาดการบูรณาการงานวิจัยเข้ากับธุรกิจและตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ การนำผลงานวิจัยไปใช้เชิงพาณิชย์ยังไม่
แพร่หลาย และโครงสร้างพื้นฐานด้านนวัตกรรมยังอยู่ในระยะเริ ่มต้น (PMUC, Online, 2024) ในเรื่อง
งบประมาณ การสนับสนุนยังไม่สม่ำเสมอและไม่ครอบคลุมในทุกขั้นตอนของการพัฒนาอุตสาหกรรม การ    
ขาดแคลนงบประมาณยาวนานส่งผลให้โครงการวิจัยหลักสูตรและการพัฒนาคนต้องหยุดชะงักหรือดำเนินการ
อย่างจำกัด รวมถึงการขาดความโปร่งใสในการติดตามผลการใช้จ่ายเงินทุน ซึ่งส่งผลต่อความมั่นคงของ
โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมในระยะยาว ปัญหาเหล่านี้จำเป็นต้องมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการและ
ระบบติดตามประเมินผลที่ชัดเจน นอกจากนี้การออกแบบหลักสูตรที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงานและการสนับสนุน
งบประมาณที่มีประสิทธิภาพเป็นกุญแจสำคัญที่จะช่วยยกระดับอุตสาหกรรมการบินไทยให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน
ในยุค New S-Curve (Kharisma Vicka, Duremdes Samantha Caridad, Lam Matthew & Seetharam, 
Online, 2025) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบินไทยภายใต้ยุทธศาสตร์ New S-Curve จำเป็นต้อง
มีกลไกบริหารจัดการความร่วมมือที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และยั่งยืน รวมทั้งต้องผสานการพัฒนากำลังคน
และนวัตกรรมภายใต้การสนับสนุนทางงบประมาณที่เหมาะสม พร้อมระบบติดตามและประเมินผลที่โปร่งใส 
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในระดับนานาชาติ  
 ประการแรก การเสนอโมเดลการบริหารจัดการความร่วมมือควรใช้กรอบ Triple Helix ที่
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยกำหนดบทบาท พันธกิจ และกลไกการประสานงาน
ชัดเจน พร้อมระบบติดตามและประเมินผลภายใต้มาตรฐานที่กำหนดล่วงหน้า ทำให้เกิดการบูรณาการความรู้
และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี ่ยงจากการทำงานซ้ำซ้อน และเสริมศักยภาพขับเคลื่อน
นวัตกรรมทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น  
 ประการที่สอง การบูรณาการหลักสูตรฝึกอบรมและการวิจัยเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อสอดคล้องกับ
นโยบายและความต้องการตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล แนวทางนี้รวมถึงการปรับปรุงหลักสูตรให้เน้นทักษะเชิง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) รวมถึง
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ความมั่นคงทางไซเบอร์ และการเพิ่มโอกาสให้ภาคการศึกษาได้ร่วมมือกับภาคธุรกิจในการวิจัยและพัฒนา 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง สร้างแรงงานที่พร้อมใช้งานจริงในสายงานอุตสาหกรรมการบิน  
 ประการที่สาม ต้องสร้างกลไกสนับสนุนงบประมาณและนวัตกรรมอย่างยั่งยืน โดยการตั้งกองทุนร่วม 
(co-funding) ระหว่างภาครัฐ เอกชน และการศึกษา เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ยังควรเน้นการบริหารจัดการงบประมาณที่มีความโปร่งใสและมีการติดตามอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสร้าง
ความมั่นใจและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 และประการสุดท้าย การพัฒนาระบบการประเมินผลและรายงานผลที ่โปร่งใสภายใต้กรอบ
มาตรฐานวิชาชีพ จะช่วยให้รัฐและภาคธุรกิจสามารถติดตามความคืบหน้าของความร่วมมือ วิเคราะห์
ประสิทธิผลของโครงการ และแก้ไขปัญหาได้ทันที ระบบเหล่านี้ต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผล เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลและยกระดับคุณภาพของความร่วมมืออย่างยั่งยืน  
 โดยรวมแนวทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเหล่านี้สอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
New S-Curve ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินไทยสู่ความเป็นผู้นำในระดับภูมิภาค ด้วยการสร้างระบบ
นิเวศร่วมที่เข้มแข็งและยั่งยืนในเชิงนวัตกรรมและกำลังคน  
 การกำหนดทิศทางอนาคตของอุตสาหกรรมการบินไทยภายใต้กรอบความร่วมมือ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคการศึกษา เป็นส่วนสำคัญที ่จะสะท้อนถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนา
อุตสาหกรรมนี้ให้สามารถแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับสากลได้อย่างยั่งยืน ความร่วมมือระหว่างภาคส่วน
ทั้งสามนี้ทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยเชื ่อมโยงทรัพยากร ความรู้ และเทคโนโลยี เพื่ อสร้างเครือข่าย
นวัตกรรมที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ และวิสัยทัศน์ในโครงการต่าง ๆ เช่น การพัฒนาหลักสูตรกำลังคนด้าน
การบิน การสนับสนุนงานวิจัยเชิงพาณิชย์ และการขับเคลื่อนนวัตกรรมเทคโนโลยี จะนำไปสู่การสร้างศักยภาพ
อุตสาหกรรมที่เข้มแข็ง และสอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ New S-Curve ของประเทศ และทิศทาง
อนาคตของอุตสาหกรรมการบินไทย ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาความร่วมมือที่ยั่งยืนผ่านโมเดลบริหาร
จัดการแบบบูรณาการที่มีระบบติดตามและประเมินผล โดยการใช้กลไกดังกล่าวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการโครงการและการแบ่งปันข้อมูลเชิงลึก สร้างมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม นอกจากนี้การ
ปรับปรุงหลักสูตรและการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในยุคดิจิทัลเป็น
สิ่งจำเป็นเพื่อเสริมสร้างกำลังคนคุณภาพสูงในอนาคต  
 การส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมให้ผลงานสามารถต่อยอดไปใช้งานจริงในภาคธุรกิจได้ จะเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยชี้ขาดที่ทำให้อุตสาหกรรมนี้มีการแข่งขันที่แข็งแกร่งและสร้างมูลค่ายั่งยืน ทั้งนี้การสร้างกลไกรองรับ
งบประมาณและการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใสและยั่งยืนจะช่วยให้ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนทั้งสาม
สามารถดำเนินไปได้อย่างมั่นคงและมีประสิทธิผล การสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมที่ครบถ้วนและยั่งยืน eco 
system ผ่านความร่วมมือที่เข้มแข็งนี้จะช่วยเสริมศักยภาพให้ประเทศไทยมีบทบาทเป็นผู้นำอุตสาหกรรมการ
บินในระดับภูมิภาค และสามารถแข่งขันในเวทีโลกได้อย่างมั่นคงและต่อเนื่อง  



                                                          

หน้า 268 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 บรรณานุกรม  

กระทรวงอุตสาหกรรม.  (2564).   รายงานฉบับสมบูรณ์อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ โครงการศึกษา
แผนภาพอนาคตของภาคอตุสาหกรรม (Industry Foresight) เพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสู่
อุตสาหกรรม 4.0 (ระยะที่ 3).  กรุงเทพฯ: สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.  

ถนัด แก้วเจรญิไพศาล.  (2560).  ยุทธศาสตร์กำลังคนในระบบนิเวศ S Curve 4.0.วารสารการจัดการภาครัฐ
และภาคเอกชน, 24(2), หนา้ 188-220.  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  (2568).  มาทำความรู้จักกับ “S-CURVE 10 
อุตสาหกรรมแห่งอนาคต” (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: 
https://www.planning.kmutnb.ac.th/news/view?id=549 [2569, 19 มีนาคม]. 

สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ.  (2562).  แนวโน้มความ
ต้องการบุคลากร ในอุตสาหกรรมเป้าหมายแห่งอนาคต (New S-Curve) และทิศทางนโยบาย
การพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ.2563-2567.  กรุงเทพฯ: สำนักงานสภานโยบายการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ.  

Becker, G.S.  (1993).  Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special 
Reference to Education (3rd ed.).  Chicago: University of Chicago Press.  

Carayannis, E.G., & Campbell, D.F. J. (2011).  Mode 3 knowledge production in quadruple 
helix innovation systems: Toward a 21st-century fractal innovation 
ecosystem.  New York, Springer.  

Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L.  (2000).  The dynamics of innovation: from National Systems 
and “Mode 2” to a Triple Helix of university–industry–government 
relations.  Research policy, 29(2), pp. 109-123. 

Hailu, A.T.  (2024).  The role of university–industry linkages in promoting technology transfer: 
implementation of triple helix model relations.  Journal of Innovation and 
entrepreneurship, 13(1), pp. 1-17. 

IATA.  (2025a, January 30).  Global Air Passenger Demand Reaches Record High in 2024 
(Online).  Available: https://www.iata.org/en/pressroom/2025-releases/2025-01-30-
01 [2026, March19].   

IATA.  (2025b, December 9).  Aerospace Supply Chain Bottlenecks Continue to Constrain 
Airlines (Online).  Available: https://www.iata.org/en/pressroom/2025-
releases/2025-12-09-02 [2026, March 19].   



 

หน้า 269 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 IATA.  (2026, January 29).  Strong 2025 Passenger Demand Masks Ongoing Capacity 

Constraints (Online).  Available: https://www.iata.org/en/pressroom/2026-
releases/2026-01-29-02 [2026, March 19]. 

Kharisma Vicka, Duremdes Samantha Caridad, Lam Matthew, & Seetharam, K. E.  (2025).  
Asian Development Bank Institute (ADBI).  How can Southeast Asia's air transport 
sector and governments work together to expand aviation? (Online).  Available: 
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/1072446/adbi-how-can-
southeast-asia-s-air-transport-sector-and-governments-work-together-expand-
aviation.pdf [2026, March 19].   

Leydesdorff, L., & Fritsch, M.  (2006).  Measuring the knowledge base of regional innovation 
systems in Germany in terms of a Triple Helix dynamics.  Research Policy, 35(10), 
pp. 1-26. 

Moore, J.F.  (1993).  Predators and prey: a new ecology of competition.  Harvard business 
review, 71(3), pp. 75-86. 

National Exploration and Promotion of Innovation (NXPO).  (2024, May 20).  Partnership 
launched to build aviation workforce (Online).  Available: 
https://www.nxpo.or.th/th/en/25450/ [2026, March 20].  

OECD.  (2019, May 22).  OECD Skills Strategy 2019: Skills to Shape a Better Future 
(Online).  Available: https://doi.org/10.1787/9789264313835-en [2026, March 19].   

PMUC.  (2024, May 27).  PMUC collaborates with six agencies to enhance research and 
innovation capabilities (Online).  Available: https://pmuc.or.th/en/pmuc-
collaborates-with-six-agencies-to-enhance-research-and-innovation-capabilities-
accelerating-thailands-development-as-the-regional-aviation-hub/ [2026, March 19].   

SKY ICT.  (2025, July 24).  SKY ICT partners with Kasetsart University 
 to develop personnel and innovations (Online).  Available: https:// 
www.skyict.co.th/en/news/sky-ict-partners-with-kasetsart-university-to-develop-
personnel-and-innovations-in-aviation-supporting-thailands-goal-to-become-a-
regional-aviation-hub [2026, March 19].   

 
 

https://doi.org/10.1787/9789264313835-en
https://pmuc.or.th/en/pmuc-collaborates-with-six-agencies-to-enhance-research-and-innovation-capabilities-accelerating-thailands-development-as-the-regional-aviation-hub/
https://pmuc.or.th/en/pmuc-collaborates-with-six-agencies-to-enhance-research-and-innovation-capabilities-accelerating-thailands-development-as-the-regional-aviation-hub/
https://pmuc.or.th/en/pmuc-collaborates-with-six-agencies-to-enhance-research-and-innovation-capabilities-accelerating-thailands-development-as-the-regional-aviation-hub/
http://www.skyict.co.th/en/news/sky-ict-partners-with-kasetsart-university-to-develop-personnel-and-innovations-in-aviation-supporting-thailands-goal-to-become-a-regional-aviation-hub
http://www.skyict.co.th/en/news/sky-ict-partners-with-kasetsart-university-to-develop-personnel-and-innovations-in-aviation-supporting-thailands-goal-to-become-a-regional-aviation-hub
http://www.skyict.co.th/en/news/sky-ict-partners-with-kasetsart-university-to-develop-personnel-and-innovations-in-aviation-supporting-thailands-goal-to-become-a-regional-aviation-hub


                                                          

หน้า 270 
 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 United Nations.  (2023, September).  Sustainable Development Goals Guidelines for the 

use of the SDG logo including the colour wheel, and 17 icons (Online).  
Available: https://www.un.org/sustainabledevelopment/wp-
content/uploads/2023/09/E_SDG_Guidelines_Sep20238.pdf [2026, March 19].   

 



 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 AUTOMATION’S DOUBLE VICTIMS: CLASS, IDENTITY,  

AND DEHUMANIZATION IN VONNEGUT’S PLAYER PIANO 
 

Aphiradi Supahp* 
English Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Thaksin University 

*Corresponding Author e-Mail: aphiradi@tsu.ac.th 
(Received: 2026, January 2; Revised: 2026, March 23; Accepted: 2026, March 28) 

 

ABSTRACT  
 This academic paper examines how automation has a great impact on humans, 
both the working class and the technocratic elite, using Marx’s theory of alienated labor, 
Weber’s concept of the iron cage, and Seeman and Fromm’s psychological perspectives on 
alienation. The investigation reveals that automation replaces the working class’s labor and 
ability in doing tasks, which leads them to feel worthless because their lives lack purpose 
and meaning. Meanwhile, some of the technocratic elites feel alienated and empty from the 
comfort they enjoy from the machine-driven society.  
Keywords: Player Piano; automation; dehumanization  
 

INTRODUCTION  
 After World War II, machines proved to be among the most crucial instruments 
contributing to both military and industrial success. In response, the United States 
increasingly invested in the development of machinery and advanced technologies, leading 
to the widespread adoption of automation across various sectors. As automation became a 
key driver of economic growth, production systems were reorganized to prioritize efficiency 
and productivity. This transformation ultimately strengthened the nation’s position in the 
global market through large-scale mechanization (Pursell, 2007, pp. 1-2; Noble, 1984, pp. 3-5; 
The National WWII Museum, Online, n.d.). 
 While these developments brought significant economic benefits, they also 
produced profound social consequences. The expansion of automation gradually reduced 
the need for human labor, particularly affecting the working class, whose roles were either 
diminished or rendered obsolete. As a result, questions began to emerge regarding not only 
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 employment but also the broader issues of human purpose, identity, and dignity within an 

increasingly mechanized society. 
 Previous studies on automation in literature and dystopian fiction have highlighted 
how literary works reflect these concerns. Scholars argue that dystopian narratives frequently 
engage with anxieties surrounding industrialization, mechanization, and the erosion of human 
agency (Booker, 1994, pp. 15-20; Claeys, 2010, pp. 3-5). Within Vonnegut studies, Player 
Piano has been widely interpreted as a critique of postwar technological optimism, 
particularly in its depiction of a society structured around automation. Critics have 
emphasized the novel’s portrayal of working-class displacement alongside the psychological 
consequences experienced by individuals living in a highly mechanized environment (Reed, 
1997, p. 102; Simmons, 2009, pp. 45-50). 
 At the same time, interdisciplinary research on labor and technology suggests that 
automation does not merely transform economic systems but also reshapes human 
experience. Studies indicate that the reorganization of labor processes often reduces worker 
autonomy and contributes to various forms of alienation (Blauner, 1964, pp. 23-30; Braverman, 
1974, pp. 112-120; Noble, 1984, pp. 3-5). From a broader sociological perspective, efficiency-
driven systems further intensify these conditions by constraining creativity and individuality, 
reflecting the logic of rationalization described in modern industrial societies (Ritzer, 1993, 
pp. 1-10). 
 However, most existing studies tend to focus primarily on the working class as the 
principal victims of automation. Less attention has been given to the experiences of 
technocratic elites who operate within, and benefit from, the same systems. Despite their 
privileged positions, these individuals may also encounter forms of psychological and 
existential alienation, shaped by the very structures they help sustain. 
 This study argues that automation in Player Piano produces not a single group of 
victims, but a dual structure of dehumanization that affects both the working class and 
technocratic elites. By examining these two groups together, the paper demonstrates how 
automation functions as a broader mechanism that reshapes identity, undermines human 
agency, and generates alienation across different social strata in a mechanized society. 
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 OBJECTIVE 

 The objective of this article is to investigate how the working class and the 
technocrats struggle through the machine-driven society emphasizing on dehumanization 
and alienation they both experience throughout Vonnegut’s Player Piano. 
 

THEORETICAL FRAMEWORK 
 To clearly comprehend the alienation and dehumanization that appear on the 
double victims in the technological progress, the theoretical framework of Marx’s theory of 
labor alienation, Weber’s concept of the Iron Cage, sociological and psychological 
perspectives on alienation from Maurice Seeman’s and Erich Fromm’s theories will be 
presented respectively.  
 Marx’s Theory of Labor Alienation Marx (1844/1964, pp. 108-114) proposes that 
alienation occurs to the workers when their labor is no longer necessary for the productivity 
since it is replaced by the work of the machines. The laborer, thus, feels worthless and 
aimless which leads to the identity loss and social marginalization.  In Player Piano, the 
outstanding case lies on the Reeks and Wrecks which displaced from significant labor and 
restricted to trivial and low-skill tasks. As a result, they encounter socioeconomic and 
emotional deficit. Marx’s framework reinforces how Vonnegut portrays the personal and 
societal outcomes of automation for the blue-collar workers. 
 Weber’s Concept of the Iron Cage Weber (1905/1946, pp. 181-182) introduces the 
concept of the “iron cage of rationalization” as the means to confine people to the modern 
bureaucratic and technological systems which mainly focus on efficiency and predictability. 
Weber employs the “iron cage” as a metaphor illustrating how people are trapped in the 
efficiency-driven ordering of life and work. Workers become a part of efficiency system which 
deprives them of the individualism. Rationalization here is not only about organizing work 
system but it also manages the individual’s life. It strips them of their freedom, sense of 
purpose and capacity for ethical choice. They, therefore, suffer inner discontent although 
they have the comfortable lives.  
 Sociological and Psychological Perspectives on Alienation Apart from economic 
and structural factors, Seeman (1959, pp. 783-784) identifies alienation in term of powerlessness, 
normlessness and social isolation.  For powerlessness, people cannot control what happens 
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 in their life and work or even decision-making and it leads them to frustration for not being 

able to control over their own lives and make them feel worthless. Moreover, normlessness 
means people feel that social values do not make sense or important to them anymore. 
Besides, they feel that social norms cannot bring them success. As a result, it is pointless to 
follow the social rules. And when people hardly share the same values or goals with others, 
it brings them to social isolation. Losing faith in social norms makes them lose the sense of 
belonging in the community and become the outsiders. 
 Fromm (1941/1991, pp. 120-125) explores alienation regarding psychological effect on 
human mind. He states that it is an intense feeling that separate people from themselves 
and others in society. When people concentrate only on money, achievement and 
technology, they gradually lose connection with their genuine emotions, imagination and 
social connection.  
 By applying Marx’s economic points of view, Weber’s sociological perception, and 
psychological theories of alienation from Seeman and Fromm to the analysis, these theories 
offer insights into the double victims of automation demonstrated in Player Piano. It allows 
the exploration of the impact of mechanization on humans both psychologically and 
sociologically. 
 

THE HUMAN AND SOCIAL IMPACTS OF AUTOMATION: THE DUAL BURDEN IN 
VONNEGUT’S PLAYER PIANO 
 In the wake of World War II, technological innovation reshaped American society, 
promising efficiency, prosperity, and progress. The rapid spread of automation and computing 
stirred excitement but also raised questions about the human cost of mechanization (Pursell, 
2007, pp. 1-2; Noble, 1984, p. 21; The National WWII Museum, Online, n.d.). Vonnegut’s 
Player Piano captures these tensions in a dystopian vision, portraying a society split between 
technocratic elites and a marginalized working class. Through this lens, the novel exposes 
how relentless pursuit of efficiency erodes human purpose, social bonds, and ethical 
judgment (Reed, 1997, p. 102).  
 Vonnegut’s narrative warns that automation produces dual victims: displaced 
workers, deprived of meaningful labor, and privileged technocrats, trapped in bureaucratic 
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 structures that prioritize output over humanity. The psychological and social consequences 

extend across all strata, threatening identity, community, and emotional well-being. 
 To explore these themes, this study examines Player Piano through four 
interconnected dimensions: the Reeks and Wrecks and the human costs of automation; the 
technocrats and their existential struggles; automation as a universal mechanism of 
dehumanization; and the psychological and social ramifications of living in a fully mechanized 
world. Together, these dimensions reveal how Vonnegut anticipates the human dilemmas of 
our contemporary age of automation and artificial intelligence. 
 The Reeks and Wrecks: Human Costs of Automation Kurt Vonnegut presents the 
Reeks and Wrecks as the working-class victims of progress in automation and technology. 
They used to be the foundation of industrial society: the ones who control the machines in 
Ilium, New York. Unfortunately, now they are replaced by the machines and transferred to 
another area in New York called Homestead. In Homestead, they are assigned the menial 
tasks such as repairing roads merely to occupy their time. Their roles are changed from the 
important to the insignificant ones. Since they cannot express their skill and creativity 
through work, they undergo purposelessness, alienation and a profound loss of identity. 
(Vonnegut, 1952, pp. 45–50).   
 The Reeks and Wrecks' daily lives in Homestead show how much their brains have 
altered since they had to abandon their homes. They feel that they have no purpose 
because their occupations don't make them think, take initiative, or be creative. They just do 
the same monotonous tasks repeatedly with little variation. This sameness makes people 
experience a sense of disconnection from their work, their coworkers, or the social 
recognition that used to give their lives significance (Vonnegut, 1952, pp. 46–50). Over time, 
this feeling of being alone can make you lose a lot of your sense of self. People are no 
longer known for their abilities, achievements, or independence; instead, they are known for 
how much they depend on a machine. This shows up in the mind as low self-esteem, 
feeling invisible, being alone, and emotional pain. Vonnegut emphasizes that this form of 
systematic dehumanization is detrimental not only to the economy but also to mental 
health and social cohesion (Reed, 1997, pp. 103–105). 
 Vonnegut reveals the negative effects of mechanization that it does not only make 
the nation in high development but it also strips humans of their dignity when machines can 
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 do all the tasks themselves. Here, The Reeks and Wrecks are restricted to a monotonous 

life. Their ability is useless. They, therefore lose meaning in life  
 Despite the state’s attempts to provide comfort and efficiency, the Reeks and 
Wrecks remain psychologically and socially unfulfilled. In one scene, a worker who fixes the 
protagonist’s car proudly claims he can repair anything—if only he were given more work—
demonstrating that his skills and potential are underutilized (Vonnegut, 1952, pp. 52-53). 
Similarly, a couple visited by the Shah lives in a fully automated home, yet the conveniences 
fail to bring them happiness: the wife prefers to perform tasks by hand, while the husband 
confesses feelings of worthlessness (Vonnegut, 1952, pp. 56-58). These examples reinforce 
that material comfort and efficiency cannot substitute for meaningful labor, social recognition, 
or human dignity. Vonnegut depicts that, even when physical ease and the illusion of 
contentment are provided, the Reeks and Wrecks continue to experience neglect, alienation, 
and a profound lack of purpose. 
 Taken together, the experiences of the Reeks and Wrecks reveal that automation, 
while designed to increase efficiency and provide convenience, imposes profound psychological 
and social costs on those displaced from meaningful labor. Their purposelessness, 
alienation, and loss of identity underscore the human consequences of a mechanized 
society. Yet Vonnegut’s critique does not end with the working class: the novel also 
demonstrates that the technocrats, who manage and control these systems, face their own 
form of alienation and existential dissatisfaction. 
 The Technocrats: Privilege and Existential Alienation While the Reeks and Wrecks 
suffer from material displacement and psychological neglect, Vonnegut also exposes the 
existential alienation experienced by the technocrats—the elite managers who control and 
oversee the automated systems. This dual burden is particularly evident in two characters: 
Paul Proteus, the protagonist and chief engineer, and his friend Edward Finnerty, who both 
navigate positions of privilege yet confront moral dilemmas, personal dissatisfaction, and the 
limitations imposed by bureaucratic and rationalized systems. Despite material comfort and 
societal status, these technocrats experience stress, moral conflict, and a loss of personal 
autonomy, trapped in what Weber (1905/1946, pp. 123-130) describes as the “iron cage” of 
rationalization. 
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  Paul Proteus exemplifies this condition. Though he holds a prestigious role and 

intellectual authority, he struggles with feelings of emptiness and moral unease. He 
recognizes the societal harm caused by the automated systems he helps maintain and feels 
conflicted between duty, ambition, and conscience (Vonnegut, 1952, pp. 120-140). Similarly, 
Finnerty, though enjoying status and privileges, is constrained by bureaucratic routines and 
the pressure to conform, which restrict his autonomy and creativity. Through these characters, 
Vonnegut illustrates that even those in positions of power can be psychologically and 
existentially trapped by the rationalized structures they serve. 
 Small but revealing moments deepen this portrayal. Paul’s tenderness toward a 
stray cat—one of the few living beings in the sterile, machine-dominated environment—
reflects his deep longing for vitality and authentic human connection (Vonnegut, 1952, pp. 
110-112). Katherine, Paul’s secretary, embodies another dimension of alienation: despite her 
education, she performs trivial clerical tasks, and her emotional breakdown upon realizing 
her redundancy underscores the fragility of identity in a system that values machines over 
people (Vonnegut, 1952, pp. 113-115). Both instances show that alienation permeates every 
level of the technocratic hierarchy, eroding dignity and emotional stability. 
 Proteus and Finnerty respond to their alienation in different ways. Proteus’s 
rebellion is internal, expressed through contemplation and his yearning to abandon his 
position to live a simpler, more authentic life. Finnerty’s rebellion is external—through 
defiant acts that challenge the bureaucratic order. Despite their differences, both men seek 
refuge in communal spaces like the Homestead pub, where they encounter the Reeks and 
Wrecks and briefly rediscover shared humanity. Vonnegut uses these interactions to suggest 
that rebellion, empathy, and solidarity emerge from the same human need for meaningful 
engagement. 
 Through the experiences of these characters, Vonnegut demonstrates that privilege 
and authority do not insulate individuals from the psychological and social costs of a 
mechanized society. Automation’s “double victims” are the dispossessed and the privileged 
alike—each deprived of purpose, autonomy, and connection. 
 Automation as a Universal Mechanism of Dehumanization Vonnegut’s Player 
Piano presents automation not only as a technological process but as a comprehensive 
ideology that redefines human worth in mechanical terms. The novel portrays a society 
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 governed by the logic of efficiency, where both social and moral values are measured by 

productivity. This shift transforms technology from a neutral instrument into a mechanism of 
control—what Mumford (1934/1967, pp. 3-5) called the “megamachine,” a system that 
integrates human beings into its operations as interchangeable parts. The bureaucratic 
hierarchy of Ilium mirrors this logic: decisions are automated, moral judgment is replaced by 
algorithmic precision, and individuality becomes a threat to system stability. 
 By depicting automation as a totalizing structure, Vonnegut exposes how dehumanization 
becomes systemic rather than incidental. Machines are not the true agents of oppression; 
rather, the human institutions that emulate machine logic perpetuate alienation across all 
social strata. Even cultural and intellectual life reflects this mechanization. The novel’s 
university, once a space for inquiry and creativity, functions instead as a training ground for 
maintaining technological orthodoxy—mirroring the technocratic belief that rational efficiency 
supersedes ethical reflection. The Reeks and Wrecks are thus not merely victims of 
economic exclusion but of ideological exclusion: their skills and emotions are rendered 
obsolete by a society that prizes mechanical precision over human adaptability. 
 Furthermore, the novel’s portrayal of communication underscores the universality 
of this dehumanization. Dialogue is often mechanical, filled with technical jargon or hollow 
slogans that mask the absence of genuine empathy. This linguistic sterility parallels what 
Weber (1905/1946, pp. 155-156) termed the “disenchantment of the world,” where 
rationalization strips human experience of mystery and meaning. Even the technocrats’ 
personal relationships become transactional, mediated by efficiency and status rather than 
emotion or moral conviction. 
 Through this depiction, Vonnegut demonstrates that automation’s true danger lies 
not only in job loss or psychological distress but in the cultural normalization of mechanistic 
values. The novel’s world no longer distinguishes between technological and human 
rationality—machines and men operate according to the same cold logic of output. In this 
sense, Player Piano transcends a critique of industry to become a meditation on civilization 
itself: it shows how, once society internalizes the machine’s ethos, dehumanization becomes 
both invisible and inescapable. 
 Psychological and Social Consequences The psychological and social consequences 
of automation in Player Piano extend beyond alienation and reach into the erosion of 
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 empathy, solidarity, and moral identity. Vonnegut’s mechanized world illustrates what 

Fromm (1941/1991, pp. 783-784,) calls the “marketing orientation” of modern individuals—
people come to value themselves and others based on utility and exchange rather than 
inherent humanity. This orientation manifests in both the Reeks and Wrecks and the 
technocrats: the former internalize feelings of inferiority, while the latter view human 
relations through the same utilitarian lens that governs their machines. 
 Psychologically, this devaluation of the human self generates chronic emotional 
dissonance. Individuals learn to suppress genuine feeling in favor of functionality. The result 
is not only depression or purposelessness but a subtle desensitization—a loss of capacity 
for compassion. Even acts of rebellion, such as Paul Proteus’s eventual defection, are tinged 
with futility, reflecting what Seeman (1959, pp. 784-785) describes as “normlessness,” the 
perception that moral effort cannot meaningfully alter systemic structures. Vonnegut 
suggests that this internal paralysis is automation’s deepest wound: people cease to imagine 
alternative ways of being human. 
 Socially, the effects are equally corrosive. The strict division between technocrats 
and laborers dissolves traditional community bonds, replacing them with institutional 
hierarchies. Homestead and Ilium exist as parallel societies—one idle, one overworked—
each incapable of genuine dialogue with the other. The disappearance of shared purpose 
leads to collective fragmentation: families, friendships, and civic ties weaken under the 
weight of efficiency. Vonnegut’s inclusion of scenes where social gatherings revolve around 
automated entertainment or mechanical convenience reflects a society that substitutes 
spectacle for intimacy. 
 The broader implication is that automation reshapes not only work but also 
emotion and ethics. As machines assume greater responsibility for production and decision-
making, humans abdicate moral agency, allowing technology to dictate values. Vonnegut’s 
vision anticipates contemporary concerns about artificial intelligence, algorithmic governance, 
and the erosion of empathy in digital societies. His warning is not simply that machines will 
replace people, but that people, in adapting to machines, may lose the very capacities—
creativity, empathy, and moral reflection—that make them human. 
 Through this psychological and social lens, Player Piano reveals automation as a 
slow form of moral attrition. It dismantles the emotional and communal foundations of 
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 human life, suggesting that the ultimate cost of technological progress is not economic 

displacement, but the quiet extinction of human feeling itself. 
 

CONCLUSION 
 Player Piano illustrates automation’s dual burden: working-class individuals face 
material displacement and purposeless labor, while technocrats experience existential and 
moral alienation. Both suffer psychological strain, social fragmentation, and diminished 
human dignity. Vonnegut’s critique demonstrates that efficiency, when divorced from 
humanistic and ethical values, undermines identity, empathy, and social cohesion. 
Sustainable technological progress requires human-centered design, ethical reflection, and 
structures that preserve meaning, autonomy, and interpersonal connection. 

 
SUGGESTIONS 
 1. Human-Centered Design – Automation should enhance human labor rather than 
replace it, allowing workers to exercise creativity and decision-making alongside machines. 
 2. Hybrid Work Models – Assign repetitive tasks to machines while keeping humans 
engaged in problem-solving and meaningful work to reduce alienation. 
 3. Spaces for Social Connection – Create environments, like communal areas or 
collaborative spaces, where people can interact meaningfully beyond transactional tasks. 
 4. Purposeful Education and Training – Equip individuals with adaptive skills and 
opportunities for hands-on, fulfilling work to maintain identity and self-worth. 
 5. Ethical Implementation – Prioritize human values and well-being in deploying 
automation, ensuring efficiency does not override dignity, purpose, or social cohesion. 
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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายบทบาทของคนดังระดับโลกในฐานะกลไกของซอฟต์พาวเวอร์
ด้านการท่องเที่ยว โดยเสนอให้ปรับเปลี่ยนจากมุมมองเชิงผลลัพธ์ที่มุ่งประเมินประสิทธิผลของการใช้คนดัง 
ไปสู่มุมมองเชิงกระบวนการที่อธิบายว่าคนดังทำงานอย่างไรภายในโครงสร้างของอิทธิพลทางวัฒนธรรม
ระดับชาติ บทความบูรณาการแนวคิดซอฟต์พาวเวอร์ การรับรองโดยคนดัง การถ่ายโอนความหมายเชิง
สัญลักษณ์ และความสัมพันธ์แบบพาราโซเชี่ยล เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ที่อธิบายเส้นทางของการ
ถ่ายทอดและการซึมซับความหมายจากระดับมหภาคของประเทศไปสู่การรับรู้และความตั้งใจในการท่องเที่ยว
ของผู้ชมระหว่างประเทศ บทความเสนอว่าคนดังมิได้ทำหน้าที่เป็นเพียงผู้สื่อสารเชิงการตลาดหรือเครื่องมือ
ประชาสัมพันธ์ หากแต่เป็นตัวกลางเชิงสังคมจิตวิทยาที่เอื้อให้เรื่องเล่าเชิงชาติและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม    
ถูกแปลความหมายและทำให้มีความหมายเชิงอารมณ์ต่อผู้ชม โดยกระบวนการดังกล่าวเกิดขึ ้นผ่านการ       
ถ่ายโอนความหมายเชิงสัญลักษณ์จากตัวคนดังไปสู่แหล่งท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ประเทศ และถูกเสริมแรง
ด้วยความผูกพันแบบกึ่งสังคมและเครือข่ายแฟนคลับข้ามชาติ  โดยใช้กรณีของลลิสา มโนบาล (ลิซ่า) ใน
บทบาททูต “Amazing Thailand” เป็นการนามธรรมเชิงวิเคราะห์ เพื่อแสดงให้เห็นว่าคนดังสามารถทำหน้าที่
เป็นสะพานเชิงสัญลักษณ์ที ่เชื ่อมโยงอัตลักษณ์ความเป็นไทยเข้ากับบริบทของวัฒนธรรมป๊อประดับโลก          
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 ได้อย่างไร บทความน้ีมีส่วนช่วยขยายองค์ความรู้ด้านซอฟต์พาวเวอร์และการท่องเที่ยว โดยเสนอการอธิบาย

เชิงกลไกที่สามารถนำไปต่อยอดสู่การวิจัย และการกำหนดนโยบายซอฟต์พาวเวอร์ด้านวัฒนธรรมผ่านคนดัง
ของประเทศไทยในระยะยาว 
คำสำคญั: ซอฟต์พาวเวอร์การท่องเที่ยว; คนดัง; กระบวนการเชิงสังคม-จิตวิทยา 

 
ABSTRACT  
 This conceptual paper examines global celebrities as mechanisms of tourism soft 
power, shifting the focus from outcome-based evaluations of celebrity endorsement to a 
process-oriented explanation of cultural influence. Integrating soft power theory, celebrity 
endorsement, symbolic meaning transfer, and parasocial relationship perspectives, the study 
develops a conceptual framework explaining how national cultural meanings are transmitted 
from the macro level to individual perception and international travel intention. Celebrities 
are reconceptualized not merely as marketing tools but as socio-psychological intermediaries 
who translate national narratives into emotionally meaningful representations. Symbolic 
meanings are transferred from celebrities to destinations and national images, while parasocial 
bonds and transnational fandom networks strengthen audience engagement and 
identification. Using the case of Lalisa Manobal (LISA) as the “Amazing Thailand” Ambassador, 
the paper illustrates how a global celebrity can function as a symbolic bridge connecting Thai 
identity with global popular culture, thereby enhancing accessibility and reducing cultural 
distance. The study contributes a mechanism-based framework to tourism and soft power 
scholarship and offers policy-relevant insights for leveraging celebrities in long-term cultural 
and destination branding strategies. 
Keywords: tourism soft power; global celebrities; socio-psychological mechanisms 
 

บทนำ  
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาแนวคิดเรื่องซอฟต์พาวเวอร์ (soft power) ได้รับการยกระดับจากกรอบ
แนวคิดเชิงนามธรรมไปสู่การเป็นทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐในการสร้างอิทธิพล ในระดับนานาชาติ 
โดยเฉพาะในบริบทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์และสื่อดิจิทัลที่เอื้อให้การสร้างภาพลักษณ์ประเทศมิได้ถูกกำหนด
โดยรัฐเพียงฝ่ายเดียว หากแต่เกิดจากกระบวนการร่วมสร้างความหมายระหว่างผู้ส่งสาร สื่อ และผู้รับสารใน
ระดับสากล (Nye, 2004. pp. 5-6; Nye, 2011, pp. 207-208; Surowiec, 2016, pp. 50-55; Safran Safar 
Almakaty, 2025, pp. 132-134) ซอฟต์พาวเวอร์จึงมิได้เป็นเพียงทรัพยากร หากแต่ เป็นกระบวนการเชิง
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 ความหมายที่ทำงานผ่านสัญลักษณ์ เรื่องเล่า และตัวแทนทางวัฒนธรรมที่สามารถทำให้ประเทศหนึ่งน่าดึงดูด

ในสายตาของผู้อื่น (Gallarotti, 2022, pp. 383-389; Safran Safar Almakaty, 2025, pp 139-141) ภายใต้
บริบทดังกล่าวบทบาทของซอฟต์พาวเวอร์ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงระหว่างระดับ      
มหภาค (macro-level cultural influence) ของประเทศ กับระดับจุลภาค (micro-level psychological 
processing) ของผู้รับสาร (Surowiec, 2016, pp. 50-55; Gallarotti, 2022, pp. 383-389) ถูกทำให้เป็น
รูปธรรมเนื่องจากการตัดสินใจเดินทางเกี่ยวข้องทั้งมิติด้านความรู้ อารมณ์ และความหมายเชิงสัญลักษณ์ที่ผู้ชม
สร้างขึ้นต่อจุดหมายปลายทาง (Stylidis, Woosnam & Tasci, 2022, pp. 1234-1235)  
 อย่างไรก็ตามแม้ว่างานวิจัยที ่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของคนดังต่อภาพลักษณ์และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างกว้างขวาง (Knoll & Matthes, 2017, pp. 69-71; Escalas & Bettman,  2017, 
pp. 297-300) เนื่องจากผู้บริโภคมีแนวโน้มเชื่อมโยงตัวตนของตนเองเข้ากับภาพลักษณ์ของคนดังและแบรนด์
ผ่านกระบวนการถ่ายโอนความหมายเชิงสัญลักษณ์ (symbolic meaning transfer) (Escalas & Bettman, 
2017, pp. 297-301; Jane & Roy, 2016, pp. 271-272; McCracken, 1989, pp. 314-320) แต่งานส่วนใหญ่ 
ยังคงมุ่งเน้นการอธิบายผลลัพธ์ มากกว่าการทำความเข้าใจกลไกเชิงกระบวนการที่ทำให้อิทธิพลนั้นเกิดขึ้น  
ช่องว่างเชิงทฤษฎีดังกล่าวยิ่งมีความสำคัญมากขึ้นในยุคของสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ซึ่งเปิดพื้นที่ให้
เกิดความสัมพันธ์แบบพาราโซเชียล (parasocial relationships) ระหว่างผู ้ชมและคนดัง ความสัมพันธ์
ลักษณะนี้ทำให้ผู้ชมรู้สึกใกล้ชิด คุ้นเคย และมีส่วนร่วมทางอารมณ์กับคนดัง แม้จะไม่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรง 
(Horton& Wohl, 1956, pp. 215-218; Sokolova & Kefi, 2020,pp. 1-4; Pradhan, Moharana & Malik, 
2023, pp. 9-11) และในบริบทการท่องเที่ยว งานวิจัยล่าสุดเริ่มชี้ให้เห็นว่า ความสัมพันธ์แบบพาราโซเชียล
สามารถส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและความตั้งใจในการเดินทาง (Pradhan, Moharana & 
Malik, 2023, pp. 9-11)  
 บทความนี้จึงมุ่งเสนอการปรับกรอบคิดจากมุมมองเชิงผลลัพธ์ไปสู่มุมมองเชิงกระบวนการ โดยเสนอ
ให้มองคนดังในฐานะ “กลไกของซอฟต์พาวเวอร์” ที่ทำหน้าที่ถ่ายทอดและทำให้ความหมายทางวัฒนธรรม    
ถูกซึมซับในระดับปัจเจกผ่านกระบวนการเชิงสัญลักษณ์และอารมณ์ อันนำไปสู่การก่อรูปภาพลักษณ์ประเทศ
และความตั้งใจในการท่องเที่ยว 
 ในเชิงการสังเคราะห์วรรณกรรม บทความนี้บูรณาการสามสายวรรณกรรมหลัก ได้แก่ 1) ซอฟต์พาวเวอร์ 
และการสร้างแบรนด์ระดับชาติ ซึ่งอธิบายอิทธิพลเชิงวัฒนธรรมในระดับมหภาค (Nye, 2004, pp. 6-7, Nye, 
2011, pp. 207-208; Gallarotti, 2022, pp. 383-389; Buhmann & Ingenhoff, 2015, pp. 112-117; Zhang, 
Shi, Huang, Zhang & Zhang, 2024, pp. 1499-1504) 2) การรับรองจากคนดัง และการบริโภคเชิงสัญลักษณ์ 
ซึ่งอธิบายการถ่ายโอนความหมายและการสร้างคุณค่าทางสัญลักษณ์ (McCracken, 1989, pp. 314-320; 
Escalas & Bettman, 2017, pp. 297-300; Knoll & Matthes, 2017, pp. 56-59) และ 3) ปฏิสัมพันธ์ แบบ
พาราโซเชียล ซึ่งอธิบายกลไกความผูกพันทางสังคม-จิตวิทยาระหว่างผู้ชมและคนดัง (Horton & Wohl, 1956, 
pp. 215-218; Sokolova & Kefi, 2020, pp. 1-4; Pradhan, Moharana & Malik, 2023, pp. 9-11) เพื่อ
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 พัฒนาเป็นคำอธิบายเชิงกระบวนการที่เชื่อมโยงอิทธิพลทางวัฒนธรรมของชาติกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

ปัจเจก และเพื่อทำให้ข้อเสนอเชิงแนวคิดนี้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม บทความเลือกใช้กรณีของ ลลิสา มโนบาล 
(ลิซ่า) ในบทบาททูต Amazing Thailand เป็นฐานในการอภิปรายเชิงแนวคิด (conceptual illustration) 
เนื่องจากลิซ่าเป็นตัวอย่างของคนดังระดับโลกที่ดำรงอยู่ในพื้นที่ของวัฒนธรรมข้ามชาติ ( transnational 
cultural space) และมีอิทธิพลทั้งในมิติของสัญลักษณ์ วัฒนธรรม และสื่อดิจิทัล ซึ่งเอื้อต่อการวิเคราะห์
บทบาทของคนดังในฐานะตัวกลางเชิงความหมาย (meaning intermediary) ที่เชื่อมโยงภาพลักษณ์ประเทศ 
ความผูกพันทางสังคม และความต้ังใจในการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อสังเคราะห์และวิพากษ์วรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับซอฟต์พาวเวอร์ การตลาดคนดัง และ
ความสัมพันธ์แบบพาราโซเชียล  
 2. เพื่อเสนอการปรับแนวคิดจากมุมมองเชิงผลลัพธ์ไปสู่มุมมองเชิงกระบวนการในการอธิบาย
บทบาทของคนดังในซอฟต์พาวเวอร์ด้านการท่องเที่ยว   
 3. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้เชิงแนวคิดที่อธิบายกลไกการเชื่อมโยงระหว่างภาพลักษณ์ประเทศ ความ
ผูกพันทางอารมณก์ับคนดัง และความตั้งใจในการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  
 

ซอฟต์พาวเวอร์ การรับรองผลิตภัณฑ์โดยคนดัง และความสัมพันธ์แบบพาราโซเชียล  
 แนวคิดซอฟต์พาวเวอร์เน้นการสร้างอิทธิพลผ่าน แรงดึงดูด (attraction) มากกว่าการบังคับหรือ
การชักจูงเชิงผลประโยชน์ แตกต่างจากการโฆษณาชวนเชื่อ (propaganda) ซึ่งมุ่งควบคุมการรับรู้ของผู้รับสาร
อย่างตรงไปตรงมา ซอฟต์พาวเวอร์ทำงานผ่านคุณค่า ความหมาย และเรื่องเล่าทางวัฒนธรรมที่ผู้รับสารเลือก
จะยอมรับและตีความด้วยตนเอง (Nye, 2004. pp. 5-6, Nye, 2011, pp. 207-208; Almakaty, 2025, pp. 
139-141) กล่าวอีกนัยหนึ่งอำนาจเชิงดึงดูดมิได้บังคับให้เกิดการยอมรับ หากแต่เอ้ือให้เกิดกระบวนการทำให้มี
ความหมายในระดับปัจเจก ในบริบทนี้ การท่องเที่ยวจึงมิใช่เพียงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ หากแต่เป็นพื้นที่ทาง
สังคมและวัฒนธรรมที่ซอฟต์พาวเวอร์สามารถถูกสัมผัสได้ผ่านประสบการณ์ การจินตนาการ และอารมณ์
ความรู้สึกของนักท่องเที่ยว งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวชี้ให้เห็นอย่างสม่ำเสมอว่าภาพลักษณ์ประเทศและแหล่ง
ท่องเที่ยวมิได้ก่อตัวจากข้อมูลเชิงเหตุผลเพียงอย่างเดียว หากแต่เกิดจากกระบวนการรับรู้เชิงสัญลักษณ์และ
อารมณ์ (affective and symbolic perceptions) ซึ่งถูกหล่อหลอมผ่านสื่อ วัฒนธรรม และประสบการณ์ทางอ้อม 
(Pradhan, Moharana & Malik, 2023, pp. 9-11) ดังนั ้นการท่องเที่ยวจึงทำหน้าที่เป็นเวทีที ่อิทธิพลเชิง
นโยบายและวาทกรรมระดับชาติถูกแปลไปสู่ประสบการณ์เชิงปัจเจกของ  ผู้ชมและนักท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศ อย่างไรก็ตามงานวิจัยร่วมสมัยเริ่มตั้งคำถามต่อการประเมินซอฟต์  พาวเวอร์ผ่านตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์
เพียงอย่างเดียว โดยเสนอว่าการอธิบายว่าเกิดอะไรขึ้นยังไม่เพียงพอ หากไม่อธิบายว่าทำงานอย่างไรในระดับ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 กระบวนการ (Buhmann & Ingenhoff, 2015, pp. 112-117; Surowiec, 2016, pp. 50-55) แนวโน้มดังกล่าว 

นำไปสู่การพัฒนามุมมองเชิงกระบวนการ (process-oriented  approaches) ที่เนน้กลไกทางสังคมและจิตวิทยา 
ทำให้ซอฟต์พาวเวอรถ์ูกสร้าง ตีความ และซึมซับในระดับปัจเจก (Gallarotti, 2022, pp. 383-389) 
 

กรอบคิดจากมุมมองเชิงผลลัพธ์ไปสู่มุมมองเชิงกระบวนการในการอธิบายบทบาทของคนดัง  
ในซอฟต์พาวเวอร์ด้านการท่องเที่ยว   
 ในกรอบแนวคิดนี้คนดังสามารถลดระยะห่างเชิงวัฒนธรรม (cultural distance) และเพิ่มความ 
สามารถของผู้ชมต่างชาติในการเข้าถึงและตีความความหมายของชาติ (Almakaty, 2025, pp. 134-136) 
บทความนี้จึงเสนอว่าคนดังมิได้เป็นเพียงตัวแทนภาพลักษณ์ หากแต่ทำหน้าที่เป็นกลไกเชิงสังคม -จิตวิทยา     
ที่เชื่อมโยงซอฟต์พาวเวอร์ระดับชาติเข้ากับการรับรู้และอารมณ์ของผู้ชม โดยเฉพาะในบริบทการท่องเที่ยว ซึ่ง
ประสบการณ์เชิงสัญลักษณ์และอารมณ์มีบทบาทอย่างยิ่ง กรณีของลิซ่า จึงถูกใช้ในเชิงนามธรรมเพื่ออธิบายคน
ดังที่ดำรงอยู่บนจุดตัดระหว่างอัตลักษณ์ชาติและวัฒนธรรมป๊อประดับโลก ซึ่งเอื้อต่อการทำหน้าที่เป็นกลไก
เชื่อมโยงซอฟต์พาวเวอร์ในระดับจิตวิทยา กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการถ่ายโอนความหมาย
เชิงสัญลักษณ์ ซึ่งอธิบายว่าผู้ชมมีบทบาทเชิงรุกในการตีความและเชื่อมโยงความหมายจากคนดังไปยังสถานที่
และประเทศ (Escalas & Bettman, 2017, pp. 297-308; Jane & Roy, 2016, pp. 271-272) ในบริบทการ
ท่องเที่ยว การถ่ายโอนความหมายลักษณะนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการก่อรูปของภาพลักษณ์ประเทศที่ตั้งอยู่
บนอารมณ์ อัตลักษณ์ และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง มากกว่าการประเมินเชิงหน้าที่เพียงอย่างเดียว (Li, Li, 
Sheng, Wan & Yi, 2026, pp. 9-11)  
 กรอบแนวคิดการรับรองผลิตภัณฑ์โดยคนดัง (celebrity endorsement) ได้รับการอธิบายอย่างมี
อิทธิพลผ่านทฤษฎีการถ่ายโอนความหมายเชิงสัญลักษณ์ (symbolic meaning transfer) ซึ่งเสนอว่าคนดังทำ
หน้าที่เป็น พาหะของความหมาย (carrier of meanings) ที่สะสมคุณค่า อัตลักษณ์ และนัยทางวัฒนธรรมจาก
บริบททางสังคมและสื่อ (McCracken, 1989, pp. 314-320; Pradhan, Moharana & Malik, 2023, pp. 9-11) 
ความหมายเหล่านี้มิได้ดำรงอยู่อย่างเป็นกลาง หากแต่ถูกประกอบสร้างและหล่อหลอมผ่านประวัติชีวิต สถานะ
ทางสังคม และการผลิตซ้ำผ่านสื่อมวลชน ก่อนที่จะถูกเชื่อมโยงไปยังสินค้า บริการ หรือในบริบทของการ
ท่องเที่ยวคือ แหล่งท่องเที่ยวและประเทศในงานศึกษาร่วมสมัย คนดังจึงมิได้ถูกมองเพียงในฐานะแหล่งของ
ความน่าเชื่อถือ (credibility) หรือความดึงดูดใจ (attractiveness) หากแต่ถูกวางตำแหน่งเป็นตัวกลางเชิง
สัญลักษณ์ที่เชื่อมโยงอัตลักษณ์ส่วนบุคคลของผู้ชมเข้ากับจินตภาพของสถานที่ (Pradhan, Moharana & 
Malik, 2023, pp. 9-11) กระบวนการถ่ายโอนความหมายดังกล่าวมีลักษณะเป็นพลวัต (dynamic process) 
กล่าวคือความหมายมิได้ถูกส่งผ่านอย่างตายตัวหรือเชิงเส้น หากแต่ถูกตีความ ต่อรอง และปรับให้ สอดคล้อง
กับกรอบวัฒนธรรมและประสบการณ์ของผู้ชมแต่ละกลุ่ม ในบริบทของการท่องเที่ยว ความหมายจึงมิได้หยุด
อยู่ที่ตัวคนดัง หากแต่ไหลผ่านไปยังแหล่งท่องเที่ยว และก่อรูปเป็นภาพลักษณ์ประเทศอย่างเป็นกระบวนการ
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วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 เชิงสัญลักษณ์ที่ซ้อนทับด้วยอารมณ์และอัตลักษณ์ การเคลื่อนที่ของความหมายลักษณะนี้ทำให้คนดังมิได้เป็น

เพียงผู้สื่อสารทางการตลาด หากแต่เป็นตัวแสดงเชิงสัญลักษณ์  (symbolic actors) ที่ฝังตัวอยู่ในโครงสร้าง
อำนาจทางวัฒนธรรมระดับโลก และมีศักยภาพในการกำหนดกรอบการตีความของผู้ชมในระดับข้ามชาติ        
(Pradhan, Moharana & Malik, 2023, pp 9-11; Driessens, 2013, pp. 546-558) 
 แนวคิดความสัมพันธ์แบบพาราโซเชียล (parasocial relationship) อธิบายความสัมพันธ์เชิงด้าน
เดียวที่บุคคลพัฒนาความรู้สึกใกล้ชิด ผูกพัน และสนิทสนมกับบุคคลสาธารณะหรือคนดัง แม้จะไม่มีปฏิสัมพันธ์
โดยตรง (Horton & Wohl, 1956, pp. 215-219) และในยุคดิจิทัล ความสัมพันธ์ดังกล่าวทวีความเข้มข้นผ่าน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ซึ่งแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเปิดพื้นที่ให้ผู้ชมรับรู้ถึงความต่อเนื่อง ความเป็นกันเอง 
และความเป็นมนุษย์ของคนดังในลักษณะที่เสมือนมีความสัมพันธ์ส่วนตัว Iqbal, Bukhari & Ashfaque  
(2025, pp. 378-380) งานวิจัยร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่าความสัมพันธ์แบบพาราโซเชียลไม่ได้เป็นเพียงปรากฏการณ์
ทางอารมณ์ หากแต่เป็นกลไกเชิงจิตวิทยาที ่หล่อหลอมความไว้วางใจ ความผูกพัน และการระบุตัวตน 
(identification) ซึ ่งมีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้ชมในหลากหลายบริบทรวมถึงการท่องเที ่ยว 
(Pradhan, Moharana & Malik, 2023, pp 9-11; Tukachinsky & Stever, 2019, pp. 297-300, 313-316) 
ในสภาวะที่การเดินทางจริงอาจยังไม่เกิดขึ้น ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีบทบาทสำคัญในการสร้างการท่องเที่ยว
เชิงจินตภาพ (imagined travel) และการจุดประกายแรงบันดาลใจในการเดินทาง กล่าวอีกนัยหนึ่ง ความ
ผูกพันเชิงอารมณ์กับคนดังสามารถแปรเปลี่ยนเป็นการจินตนาการถึงสถานที่ และในบางกรณี นำไปสู่ความ
ตั้งใจในการเดินทางจริง ยิ่งไปกว่านั้น แฟนคลับข้ามชาติยังทำหน้าที่เป็นเครือข่ายซอฟต์พาวเวอร์แบบไม่เป็น
ทางการ (informal soft power networks) ที่ช่วยหมุนเวียน ขยาย และเสริมแรงความหมายเชิงวัฒนธรรม
อย่างต่อเนื่องโดยไม่จำเป็นต้องพึ่งพาการสื่อสารจากรัฐ (Yoon, 2019, pp. 181-189; Duffett, 2020, pp. 
16-20; Zhang, Shi, Huang, Zhang & Zhang, 2024, pp. 1499-1504) เครือข่ายเหล่านีท้ำให้ความสัมพันธ์
แบบพาราโซเชียลไม่ได้หยุดอยู่ที่ระดับปัจเจก หากแต่กลายเป็นโครงสร้างทางสังคมที่เอื้อให้ซอฟต์พาวเวอร์
ดำเนินไปอย่างกระจายตัวและยั่งยืน ในมุมมองเชิงกระบวนการ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและความตั้งใจใน
การเดินทางจึงควรถูกทำความเข้าใจในฐานะผลลัพธ์ของกระบวนการ (process outcomes) ที่สะท้อนการ
ทำงานของกลไกเชิงสัญลักษณ์และอารมณ์ มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลแบบเส้นตรง (Sokolova & 
Kefi, 2020, pp. 1-4; Papadimitriou, Kaplanidou & Apostolopoulou, 2018, pp. 520-524) แนวคิด
ดังกล่าวช่วยเชื่อมโยงความสัมพันธ์แบบพาราโซเชี่ยลเข้ากับกรอบซอฟต์พาวเวอร์ โดยแสดงให้เห็นว่าความ
ใกล้ชิดทางอารมณ์สามารถเป็นช่องทางสำคัญที่ทำให้อิทธิพลทางวัฒนธรรมระดับชาติมีความหมายในระดับ
ชีวิตประจำวันของผู้ชมระหว่างประเทศ 
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 ตารางที ่1 การเปรียบเทียบคนดังในฐานะสัญลักษณ์และคนดังในฐานะกลไกซอฟต์พาวเวอร์ด้านการท่องเที่ยว 

 
มิติการเปรียบเทียบ คนดังในฐานะ  

 ภาพแทนเชิงสัญลักษณ ์ กลไกเชิงกระบวนการ 
กรอบแนวคิดหลัก คนดังทำหน้าที่เป็นตัวแทนของ

ภาพลักษณ์ประเทศในระดับ     
มหภาค (Nye, 2011, pp. 207-
208; Buhmann & Ingenhoff, 
2015, pp. 112-117) เช่น เห็น
กงยูแล้วนึกถึงเกาหล ี

คนดงัเป็นตัวกลางเชิงสังคม 
จิตวิทยาที่ทำให้ความหมายทาง
วัฒนธรรมถูกถ่ายทอดและซึมซับ
ในระดับปัจเจก (Gallarotti, 
2022, pp. 383-389) เช่น ดคูลิป

ลิซ่าพูดถึงอาหารไทย → อยาก
ไปลองกินตาม 

ตรรกะอิทธิพล การเช่ือมโยงเชิงสัญลักษณ์นำไปสู่
การรับรู้ (cognitive 
recognition) 

กระบวนการเชิงสัญลักษณ์และ
อารมณ์นำไปสู่การซึมซับและ
พฤติกรรม (affective 
internalization นำไปสู่ 
behavioral intention) 
(Stylidis, Woosnam & Tasci, 
2022, pp. 1222,1234-1235) 

กลไกการทำงาน การแทนค่าความหมายผ่าน
ภาพลักษณ์และการสื่อสาร 
(nation branding) (Surowiec, 
2016, pp. 50-55) 

การถ่ายโอนความหมาย ส่งผ่าน 
ความสัมพันธ์แบบพาราโซเชียล 
ก่อให้เกิด การซึมซับความหมาย 
(McCracken, 1989, pp. 314-
320; Horton & Wohl, 1956, 
pp. 215-218) 
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 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 
มิติการเปรียบเทียบ คนดังในฐานะ  

 ภาพแทนเชิงสัญลักษณ ์ กลไกเชิงกระบวนการ 
ลักษณะการสือ่สาร การสื่อสารเชิงทิศทางเดียวเป็น

หลัก (one-way 
communication) (Nye, 2004, 
pp. 5-6) เช่น ดูโฆษณาแล้วจบ 

การสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์และการ
ร่วมสร้างความหมาย (co-
creation) (Sokolova & Kefi, 
2020, pp. 1-4) เช่น มี
ปฏิสัมพันธ์ กดไลก์ คอมเมนต ์
แชร์ สตรีม คุยในแฟนด้อม หรือ 
สนับสนุนผลงาน 

ระดับการวิเคราะห ์ ระดับมหภาค (macro-level): 
ภาพลักษณ์ประเทศ 

เชื่อมโยงมหภาคไปสู่จุลภาค 
(macro to micro linkage) ผ่าน
กระบวนการจิตวิทยา 
(Gallarotti, 2022, pp. 383-
389) 

บทบาทของเครือข่ายแฟนคลบั มีบทบาทจำกัดหรือเป็นผลพลอย
ได้ (Duffett, 2020, pp. 16-20) 
ไม่ได้มีบทบาทโดยตรงแค่ชื่นชม 
ติดตามผลงาน บริโภคสินค้า และ
บริการตาม 

 

เป็นโครงสร้างซอฟต์พาวเวอร์
แบบไม่เป็นทางการที่ช่วยขยาย
อิทธิพล (Yoon, 2019, pp. 181-
189; Zhang, Shi, Huang, 
Zhang & Zhang, 2024, pp. 
1499-1504) สำคัญมาก แฟน
คลับแชร์โลเคชัน ร้านอาหาร 
สถานที่ตามรอย บอกต่อ 
สนับสนุน 

ผลลัพธ์หลัก การรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศ 
(country image awareness) 

ภาพลักษณ์เชิงอารมณ์ ความ
ผูกพัน และความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยว (Pradhan, Moharana 
& Malik, 2023, pp. 9-11) 
ส่งผลให้เกิดความมีส่วนร่วม เกิด
การทำตาม ทั้งการซื้อสินค้า 
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 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 
มิติการเปรียบเทียบ คนดังในฐานะ  

 ภาพแทนเชิงสัญลักษณ ์ กลไกเชิงกระบวนการ 
  ทำกิจกรรม ทานอาหาร และการ

ท่องเที่ยวเพ่ือให้รู้สึกว่าได้ใกล้ชิด
ได้มีส่วนร่วม 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นความแตกต่างเชิงแนวคิดระหว่างการมองคนดังในฐานะภาพแทนเชิง
สัญลักษณ์ และการมองคนดังในฐานะกลไกเชิงกระบวนการของซอฟต์พาวเวอร์ด้านการท่องเที่ยว โดยสะท้อน
การเปลี่ยนผ่านจากมุมมองเชิงผลลัพธ์ไปสู่มุมมองเชิงกลไกที่อธิบายว่าอิทธิพลทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นได้อย่างไร
โดยสรุปตารางนี้ตอกย้ำข้อเสนอหลักของบทความว่า คนดังมิได้เป็นเพียงเครื่องมือในการสื่อสารภาพลักษณ์ 
หากแต่เป็นกลไกเชิงสังคม จิตวิทยาที่ทำให้ซอฟต์พาวเวอร์สามารถทำงานได้จริงผ่านกระบวนการที่เชื่อมโยง
ความหมาย อารมณ์ และพฤติกรรมของผู้ชมในระดับสากล 

 
กลไกการเชื่อมโยงระหว่างภาพลักษณ์ประเทศ ความผูกพันทางอารมณ์กับคนดัง และความ
ตั้งใจในการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  
 วรรณกรรมด้านซอฟต์พาวเวอร์และการทูตวัฒนธรรม คนดังระดับโลกมักถูกนำมาใช้เป็นทรัพยากร
เชิงสัญลักษณ์ของรัฐเพื่อสนับสนุนภาพลักษณ์ประเทศและการยอมรับในเวทีระหว่างประเทศ (Nye, 2011, 
pp. 207-208; Gallarotti, 2022, pp. 383-389; Safran Safar Almakaty, 2025, pp. 139-141) ตัวอย่างเช่น 
งานศึกษาจำนวนมากชี้ให้เห็นบทบาทของอุตสาหกรรมบันเทิงเกาหลีและศิลปินเคป๊อปในการขับเคลื่อน
กระแส Korean Wave ซึ่งช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศและอิทธิพลทางวัฒนธรรมของเกาหลีใต้ในระดับ
โลก (JIN, 2016, pp. 169-176; Yoon, 2019, pp. 181-189; JIN, 2024, pp. 161-164)  ในกรณีดังกล่าว 
คนดังมักถูกวางตำแหน่งเป็นตัวแทนภาพลักษณ์ของชาติ ที่สะท้อนความสำเร็จของนโยบายวัฒนธรรมเชิง
อุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ (Surowiec, 2016, pp. 50-55) อย่างไรก็ตามในบทความนี้ ลลิสา มโนบาล มิได้
ถูกนำเสนอในฐานะสัญลักษณ์ความสำเร็จเชิงนโยบาย หากแต่ถูกใช้เป็นการนามธรรมเชิงวิเคราะห์ 
(analytical abstraction) เพื่ออธิบายบทบาทของคนดังในฐานะ กลไก ของซอฟต์พาวเวอร์ด้านการท่องเที่ยว 
ความแตกต่างที่สำคัญของกรณีนี้เมื่อเทียบกับวรรณกรรมเดิมคือ การดำรงอยู่บนจุดตัดระหว่างอัตลักษณ์ชาติ
และวัฒนธรรมป๊อประดับโลก ซึ ่งมิได้ถูกผลิตหรือกำกับโดยรัฐโดยตรง แต่ก่อรูปขึ ้นภายในโครงสร้าง
อุตสาหกรรมบันเทิงข้ามชาติ คุณสมบัติดังกล่าวเอื้อให้คนดังสามารถทำหน้าที่เป็นสะพานเชิงสัญลักษณ์ 
(symbolic bridge) ที่เชื่อมโยงความหมายทางวัฒนธรรมของชาติไปสู่บริบทที่ผู้ชมระหว่างประเทศคุ้นเคยและ
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 มีส่วนร่วมอยู่แล้ว โดยกระบวนการนี้สอดคล้องกับแนวคิดการถ่ายโอนความหมายเชิงสัญลักษณ์ (McCracken, 

1989, pp. 314-320) และการก่อรูปความสัมพันธ์แบบพาราโซเชี่ยล ซึ่งทำให้ความหมายของประเทศถูกแปล
และซึมซับในระดับประสบการณ์ของผู้ชม (Horton & Wohl, 1956, pp. 215-218; Tukachinsky & Stever, 
2019, pp. 297-300, 313-316) มากกว่าการสื่อสารเชิงนโยบายโดยตรง และสะท้อนลักษณะซอฟต์พาวเวอร์
ในยุควัฒนธรรมดิจิทัลที่ขับเคลื่อนผ่านเครือข่ายแฟนคลับและกลไกเชิงสังคม-จิตวิทยา ลิซ่ามิได้เป็นซอฟต์พาวเวอร์ 
ของประเทศไทยโดยตัวของเธอเอง หากแต่ทำหน้าที่เป็นกลไกเชิงสังคม-จิตวิทยา ที่ทำให้ซอฟต์พาวเวอร์ด้าน
การท่องเที่ยวสามารถทำงานได้จริง โดยแปลงอิทธิพลเชิงวัฒนธรรมระดับนโยบายไปสู่การรับรู้ส่วนบุคคลและ
ความรู้สึกใกล้ชิดของผู้ชมระหว่างประเทศ ผลกระทบที่ตามมาจึงมิใช่เพียงการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศในเชิง
บวก หากแต่รวมถึงการก่อรูปความผูกพันทางอารมณ์และความตั้งใจในการมีส่วนร่วมกับประเทศ (Gallarotti, 
2022, pp. 383-389) ผ่านการท่องเที่ยว ซึ่งสะท้อนลักษณะของซอฟต์พาวเวอร์ในยุควัฒนธรรมดิจิทัลที่
ขับเคลื่อนด้วยเครือข่ายแฟนคลับและความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ  
 

สรุป 
 จากการสังเคราะห์วรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่าคนดังมิได้เป็นเพียงตัวแทนเชิงสัญลักษณ์ของ
ประเทศ หากแต่ทำหน้าที่เป็นกลไกเชิงกระบวนการ (process mechanism) ที่เชื่อมโยงอัตลักษณ์ชาติ (national 
identity) กับการรับรู้และอารมณ์ของผู้ชมระหว่างประเทศ ผ่านลำดับของกระบวนการที่สัมพันธ์กัน ดังนี้  
 1. การเข้ารหัสความหมายเชิงวัฒนธรรม (cultural encoding) อัตลักษณ์ความเป็นไทย เช่น ความ
งดงามทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นมิตร หรือความร่วมสมัย ถูกเข้ารหัส (encoded) อยู่ในตัวคนดังผ่าน
ภาพลักษณ์ เรื่องเล่า และการนำเสนอในสื่อ สอดคล้องกับแนวคิดซอฟต์พาวเวอร์ที่เน้นการสร้างแรงดึงดูดผ่าน
ความหมายและคุณค่าทางวัฒนธรรม  
 2. การถ่ายโอนความหมายเชิงสัญลักษณ์ (symbolic meaning transfer) คนดังทำหน้าที่เป็นสื่อ
ความหมายทางสัญลักษณ์ที ่ถ่ายทอดความเป็นไทยไปยังจุดหมายปลายทาง โดยผู ้ชมไม่ได้รับสารแบบ
ตรงไปตรงมา แต่เป็นการเชื่อมโยงเชิงสัญลักษณ์ เช่น คนดัง สื่อถึง ความเป็นไทย สื่อถึง สถานที่ท่องเที่ยว 
กระบวนการนี้ทำให้ประเทศไทยไม่ได้เป็นเพียงสถานที่แต่เป็นความหมายที่มีชีวิต (living symbolic construct)  
 3. การก่อรูปความสัมพันธ์แบบพาราโซเชียล (parasocial bonding) ผู้ชมพัฒนาความรู้สึกใกล้ชิด
กับคนดังในระดับอารมณ์ ทำให้ความหมายของประเทศไทย ถูกทำให้เป็นเรื่องส่วนตัว (personalized meaning) 
มากขึ้น ประเทศจึงไม่ใช่สถานที่ห่างไกล แต่กลายเป็นพ้ืนที่ที่เชื่อมโยงกับคนที่ผู้ชมรู้สึกผูกพัน  
 4. การแปลและการซึมซับความหมาย (translation & internalization) ความหมายเชิงวัฒนธรรม
ถูกแปลให้สอดคล้องกับกรอบประสบการณ์ของผู้ชม และถูกซึมซับผ่านอารมณ์และอัตลักษณ์ เกิดการ
ปรับเปลี่ยนจากการรับรู้ประเทศไปสู่ความรู้สึกต่อประเทศ  
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  5. การก่อรูปภาพลักษณ์และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ( image formation & travel intention) 

ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ประเทศ (destination image) ที ่มีมิติทางอารมณ์สูง 2) ความผูกพัน (emotional 
attachment) และ 3) ความตั้งใจในการเดินทาง (travel intention)  
 กระบวนการทั้งหมดนี้สะท้อนว่า “ซอฟต์พาวเวอร์” ไม่ได้ทำงานแบบเส้นตรง แต่เป็นกระบวนการ
สะสมความหมายและอารมณ์ (cumulative symbolic-affective process) 
 จากกรอบข้างต้นสามารถอธิบายเชิงทฤษฎีได้ว่า คนดังกลายเป็นซอฟต์พาวเวอร์ด้านการท่องเที่ยว 
เนื่องจากมีคุณสมบัติสำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 1) ความสามารถในการลดระยะห่างทางวัฒนธรรม (cultural 
bridging) คนดังทำให้ผู ้ชมต่างชาติเข้าถึงความเป็นไทยได้ง่ายขึ้น ผ่านภาษาสื่อร่วมสมัย (pop culture)       
2) ความสามารถในการสร้างความหมายเชิงอารมณ์ (affective amplification) ต่างจากการสื่อสารของรัฐ คน
ดังสร้างความรู้สึกไม่ใช่แค่ข้อมูลแต่ส่งผลทำให้ภาพลักษณ์ประเทศมีพลังมากขึ้น และ 3) การฝังตัวในเครือข่าย
ดิจิทัล (networked soft power) แฟนคลับข้ามชาติทำหน้าที่เป็นตัวขยาย (multiplier) ของซอฟต์พาวเวอร์
ส่งผลทำให้ซอฟต์พาวเวอร์มีลักษณะกระจายตัวและยั่งยืน ดังนั้น คนดังจึงไม่ใช่เครื่องมือ แต่เป็น โครงสร้าง
การทำงานของซอฟต์พาวเวอร์ (operational structure of soft power) 
 กรณีศึกษาของลิซ่ากับบทบาท “Amazing Thailand” แสดงให้เห็นกลไกดังกล่าวอย่างชัดเจนโดยมี
ลักษณะเฉพาะที่สำคัญคือ 1) การเป็นสะพานเชิงสัญลักษณ์ ลิซ่าดำรงอยู่บนจุดตัดของอัตลักษณ์ความเป็นไทย 
และวัฒนธรรมป๊อประดับโลก ทำให้ความเป็นไทยถูกแปลผ่านรูปแบบที่ผู้ชมทั่วโลกคุ้นเคย 2) การขับเคลื่อน
ผ่านความสัมพันธ์แบบพาราโซเชี่ยลฐานแฟนคลับระดับโลกของลิซ่า มีความผูกพันสูงทำให้ความรู้สึกที่มีต่อ    
ลิซ่า ถูกถ่ายโอนไปยังประเทศไทย 3) การสร้างภาพลักษณ์ประเทศแบบมีชีวิต ประเทศไทยถูกนำเสนอผ่าน
สถานที่จริง เรื่องเล่าประสบการณ์เชิงวัฒนธรรม ไม่ใช่แค่โฆษณาแต่เป็นประสบการณ์เชิงสัญลักษณ์ และ       
4) ผลต่อภาพลักษณ์และการท่องเที่ยว บทบาทของลิซ่า ในฐานะทูต Amazing Thailand ส่งผลใน 3 ระดับ
คือ ระดับความรู้ความเข้าใจ (cognitive level) เพิ่มการรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย ระดับจิตใจ (affective 
level) สร้างความรู้สึกเชิงบวกและความผูกพัน และระดับพฤติกรรม (behavioral level) กระตุ้นความตั้งใจ
ในการเดินทาง  
 สรุปได้ว่าคนดังทำหน้าที่เป็นกลไกเชิงสังคม-จิตวิทยา ที่ทำให้ซอฟต์พาวเวอร์ด้านการท่องเที่ยว
สามารถทำงานได้จริงผ่านกระบวนการ 

Encoding      Transfer           Bonding          Internalization        Intention 
 

 และในกรณีของลิซ่าเธอไม่ได้เป็นซอฟต์พาวเวอร์โดยตัวเอง แต่เป็น ตัวกลางที่ทำให้ซอฟต์พาวเวอร์
ของประเทศไทยมีความหมาย และ เกิดผลในระดับประสบการณ์ของผู้ชมทั่วโลก 
 
 
 



 

หน้า 293 

 

วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี  
ปีที่ 22 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2569 
 ข้อเสนอแนะ 

 1. หน่วยงานภาครัฐควรปรับกรอบคิดการใช้คนดังจากการมองเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์ ไปสู่การ
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