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บทคัดย่อ
		  การวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

คณาจารย์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์วิเคราะห์และน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาการส่ือสารภายในองค์กรที่มีผลต่อ 

การปฏบิตังิานของคณาจารย์ของมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์โดยวธิกีารสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มคณาจารย์ทกุคณะวชิา 

จ�ำนวน 145 คน ผลจากการวิจัย พบว่า คณาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ในการปฏิบัติงานทุกวัน ซึ่งมีผลต่อความรู้ความเข้าใจ ความคิดเชิงบวก พฤติกรรม ทัศนคติต่องาน และขวัญก�ำลังใจ 

ในการท�ำงาน การสื่อสารภายในหน่วยงาน มีผลต่อความรู้สึกในการท�ำงานการประชุมและการอบรมเกี่ยวกับเป้าหมาย

หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การอบรมหรือวิธีการปรับทัศนคติ 

เชิงบวกควรมีช่องทางการสื่อสารและการสื่อสารในลักษณะที่เปิดกว้างเพื่อแสดงความคิดเห็นได้อิสระมากขึ้น โดย 

ภาพรวมแล้ว อาจารย์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากระบวนการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

และการประเมินผลงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมาก  

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารภายในองค์กร  ประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงาน 

Abstract
		  This research aimed to study the factors of internal Organization Communication affecting  

the Efficiency of Academics’ Performance of Southeast Asia University. Data were analyzed to  

develop communicative strategies in the organization that affect the performance of faculty members. 

The research was conducted by interviewing and discussing 145 faculty members. The findings showed 

that most of lecturer agreed with the formal and informal channel of communication in everyday 

work  that affected knowledge, understanding, positive thinking, behavior, work attitudes, and morale.  

Internal communication affected the feeling of meeting and training in university’s goals or policies. 

It is a good and effective communication channel for understanding and enhancing work performance. 

In training or changing positive attitude, there should be a good communication channel and good 

knowledge about the organization to communicate freely. Most faculty members believed that  

the participatory process in providing feedback on performance and work evaluation had a significant 

effect on work performance substantially.
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1. บทน�ำ      
		  ด้วยสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน รัฐบาลให้ความ

ส�ำคญักบัการเสรมิสร้างทุนของประเทศทีม่อียูใ่ห้เข้มแขง็และมพีลงัเพยีงพอในการขบัเคลือ่นกระบวนการพฒันาประเทศ 

โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรอืทนุมนุษย์ให้เข้มแขง็ พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงของโลกในยคุศตวรรษที ่21 สถาบนัอดุมศกึษา

ปรับตัวและพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะกลยุทธ์การบริหารงานสมัยใหม่ (Modern Management) เน้นการสื่อสาร

ภายในองค์กรเป็นเร่ืองส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการน�ำแนวคิดการจัดการทางบริหารธุรกิจมาใช้ในการบริหารองค์กร ซึ่งยังเป็น

จุดอ่อนและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณาจารย์ (อิทธิพัทธ์ สมจู, 2558) การจัดโครงสร้างองค์กรและ

ระบบการบริหารงานท่ีคล่องตัวมากข้ึนสามารถช่วยแก้ปัญหาที่เกิดจากการส่ือสารในสถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็น 

การปรับโครงสร้างระบบการบริหารงาน หรือหลักสูตรต่าง ๆ ต้องการบุคลากรท่ีเข้าใจตรงกันและระบบการจัดการ 

ที่สอดประสานกันทุกหน่วยงานในความเป็นจริง

		  จากผลการวจิยัหลายชิน้ พบว่า อปุสรรคและปัญหาในการสือ่สารภายในองค์กรธรุกจิส่วนใหญ่เกดิจากผูส่้งสาร

ขาดทกัษะในการพูดและเขยีนจงูใจ โน้มน้าวให้ผูรั้บสารมคีวามพร้อมในการรบัสาร รวมถงึการสือ่สารทีไ่ม่ต่อเนือ่ง (นพพล 

นพรัตน์, 2561) ปัญหาของการสื่อสารในองค์กรส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการจากบนลงล่าง เพื่อถ่ายทอด

นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน แจ้งข้อมูลข่าวสาร ประกาศ ส่วนการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการและด้วยวาจา ปัจจุบัน

นิยม ไลน์ เฟสบุ๊ค จัดว่าเป็นการสื่อสารสองทาง สามารถท�ำการติดต่อส่ือสารได้เฉพาะกลุ่ม สามารถเลือกปิดกั้น 

การสนทนา รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย พูดคุยด้วยเสียงและวิดีโอ (สามารถ อัยกร, 2558) อย่างไรก็ตาม ผู้บริหาร

องค์กรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการสื่อสารในระดับผู้บริหารด้วยกันทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการไม่มีปัญหา เพราะ

เปิดโอกาสให้ทกุคนแสดงความคดิเห็นและแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารกนัอยูเ่สมอ จะพบปัญหาและอปุสรรคด้านช่องทางการ 

สื่อสารไม่เพียงพอและไม่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะการส่ือสารข้อมูลที่เป็นทางการผ่านหนังสือเวียน มีการเซ็นรับ  

ไม่มีการให้ส�ำเนา จัดว่าเป็นการสื่อสารทางเดียวและจากบนลงล่างเท่านั้น (ปัทมา สมพรชัยกิจ, 2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ปัญหาการสื่อสารในองค์กรส่วนใหญ่มักจะเกิดจากทัศนคติ อคติของบุคคลต่อการส่ือสาร ต่อผู้รับสาร หรือผู้ส่งสาร 

ที่แตกต่างกัน เนื่องจากวัยที่แตกต่างกัน ท�ำให้เกิดการตีความหมายที่ผิดเพี้ยนจากกันไป ระดับความรู้ ประสบการณ ์

การท�ำงานแตกต่างกันไปในเรื่องของเนื้อหาเกี่ยวกับงานพื้นฐานของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน (แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์, 

2562) จะเห็นได้ว่า วิธีการสื่อสารและปัญหาที่พบข้างต้น สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกองค์กรและหากมีการศึกษาในองค์กร

ประเภทต่าง ๆ มากย่ิงขึ้นก็จะสามารถสรุปยืนยันข้อค้นพบที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการสื่อสาร 

ให้เหมาะสมได้

		  การปรับกลยุทธ์การบริหารและการสื่อสารภายในองค์กร ถือว่ามีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจากผู้บริหาร 

หรือหัวหน้า ตลอดจนบุคลากรทุกคนส�ำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร การสร้างความเข้าใจ การแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็น ความรู้ และข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างบุคคลกับบุคคล และระหว่างองค์กรกับบุคคล หรือระหว่างองค์กรกับ

องค์กรภายนอก (Robbin, 2017) การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร เชื่อม

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก จะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท�ำงาน ดงันัน้ กระบวนการท�ำงานขององค์กรเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายนัน้ จะต้องท�ำให้การตดิต่อสือ่สาร

ระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร

		  ผูว้จิยัตระหนกัถงึความส�ำคญัและความจ�ำเป็นในความเข้าใจเกีย่วกบัเป้าหมายและทศิทางในการบรหิารจดัการ

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ซึ่งผู้วิจัยปฏิบัติงานและสามารถเก็บข้อมูลได ้

โดยสะดวกและเป็นความจรงิจากเพือ่นร่วมงานได้อย่างลกึซึง้ เพือ่เสรมิสร้างประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของคณาจารย์ 
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ซึ่งถือว่าเป็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพทางการบริหารของสถาบัน อีกทั้งเป็นผู้ให้บริการทาง 

การศกึษาทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูเ้รยีน การวจิยั เรือ่ง การสือ่สารภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการปฏบิตังิานของคณาจารย์

ในมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์ ซ่ึงจะส่งผลต่อข้อสรปุทีส่ถาบนัต่าง ๆ  สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหรอืปรบัปรุง

แนวทางหรือวธิกีารสือ่สารภายในองค์กรเพือ่ความเข้าใจในเป้าหมายและทศิทางขององค์การ ซึง่สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์

การพฒันาระบบการศกึษาของรฐับาล ด้วยความเข้าใจและแนวทางปฏบิตังิานของคณาจารย์ให้เป็นไปในทศิทางเดียวกนั 

อันจะมีผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานทั้งระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน

2. วิธีการศึกษา
		  การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยท่ีใช้วิธีเชิงคุณภาพ โดยการจัดการสนทนากลุ่ม ประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จาก 

การรวบรวมข้อมลูจากคณาจารย์ 5 คณะวชิาของมหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยใช้แบบสอบถามทีม่ข้ีอค�ำถามตามตวัแปร

ในกรอบแนวคิดการวิจัยเช่นเดียวกับประเด็นค�ำถามในการสนทนากลุ่ม ซึ่งมีขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย แนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและ

ตัวแปรที่ศึกษา รูปแบบของการสื่อสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย์

		  2.	 เพือ่วเิคราะห์และน�ำเสนอแนวทางการพฒันาการสือ่สารภายในองค์กรทีม่ผีลต่อการปฏิบตังิานของคณาจารย์

ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

2.2	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

2.3	 นิยามศัพท์
		  2.3.1	 การสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง รูปแบบการสื่อสารและวิธีการสื่อสารของผู้บริหารและคณาจารย์ 

ทุกระดับในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

		  2.3.2	 อาจารย์หรือคณาจารย์ หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่จะท�ำการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม คือ 

อาจารย์ประจ�ำของมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์ ทัง้สายสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์และกลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

การปฏิบัติงานของคณาจารย์

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

ลักษณะส่วนบุคคล

	 -	 เพศ อายุ การศึกษา ต�ำแหน่ง

เจตคติ

	 -	 ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก แนวโน้มพฤติกรรม

ความคิดเชิงบวก

	 - การมองโลกในแง่ดี ความเชื่อ ความมุ่งมั่น ความอดทน

การสื่อสาร

 	 -	 เพื่อสร้างความเข้าใจ ความรู้สึก กระตุ้นหรือโน้มน้าว

การฝึกอบรม

  	 -	 การเข้าร่วม ความเหมาะสมของการสื่อสารที่เป็นทางการ

การพัฒนาตนเอง

	 -	 สร้างสรรค์สิ่งใหม่ การแก้ปัญหา ธ�ำรงรักษาการคิดดีท�ำดี

ขวัญและก�ำลังใจ

  	 -	 นโยบาบ งาน ค่าตอบแทน ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้า
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		  2.3.3	 ลกัษณะการสือ่สารภายในองค์กรในทีน่ี ้หมายถงึ การสือ่สารเป็นลายลักษณ์อกัษร การสือ่สารด้วยวาจา 

และการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

		  2.3.4	 มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์ หมายถงึ มหาวทิยาลัยเอกชนทีม่ช่ืีอเสียงในย่านฝ่ังธนบรุแีละผ่านการประเมนิ

คณุภาพจากคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) และรบัรองมาตรฐานจากส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศึกษา (องค์กรมหาชน)

		  2.3.5	 ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณภาพที่เป็นแบบอย่างของบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา และต�ำแหน่ง 

		  2.3.6	 เจตคต ิหมายถงึ ความรูส้กึและท่าทขีองบคุคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ  ส่งผลให้มพีฤตกิรรมตอบสนอง สอดคล้อง

กับความรู้สึก เช่น ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก แนวโน้มพฤติกรรม

		  2.3.7	 ความคิดเชิงบวก หมายถึง การพยายามเปลี่ยนแนวคิด มุมมองที่ต่างไปจากความคิด หรือมุมมองปกติ

ที่มีผลกระทบให้เราขาดความสุข เปลี่ยนเป็นเพิ่มความสุข เช่น การมองโลกในแง่ดี ความเชื่อ ความมุ่งมั่น ความอดทน

		  2.3.8	 ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการท�ำงานใด ๆ ก็ตาม ที่มีการบริหารจัดการทรัพยากร 

ทีมี่อยูอ่ย่างคุม้ค่า เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ เช่น การปรบักลยทุธ์การบรหิารและการส่ือสารภายในองค์กรให้เกดิประโยชน์

สูงสุด เป็นต้น

		  2.3.9	 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ หรือความช�ำนาญ ในตัวบุคคลให้มีเทคนิค 

ในการท�ำงาน เช่น การสื่อสารโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการน�ำเสนอ เป็นต้น

		  2.3.10	การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตน และสังคม 

เช่น สร้างสรรค์สิ่งใหม่ การแก้ปัญหา ธ�ำรงรักษาการคิดดีท�ำดี เป็นต้น

		  2.3.11	ขวญัและก�ำลงัใจ หมายถงึ ปัจจยัหรอืสภาพแวดล้อมในองค์การทีอ่ยูร่อบตวั และมปีฏกิริยิาโต้กลบั เช่น 

นโยบาย งาน ค่าตอบแทน ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้า เป็นต้น

		  2.3.12	ปฏิบัติงาน หมายถึง การด�ำเนินการไปตามระเบียบแบบแผนที่ก�ำหนดไว้

2.4	 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
		  เจตคติหรือทัศนคติมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญโดยทั่วไป (ใจทิพย์, 2562) คือ (1) องค์ประกอบด้านความคิด 

ความเข้าใจ (Cognitive Component) ความคิดความเข้าใจนี้จะเป็นการแสดงออกซึ่งความรู้หรือความเชื่อซึ่งเป็นผล 

มาจากการเรียนรู้ในประสบการณ์ต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมอันเป็นเรื่องของปัญญาในระดับที่สูงขึ้น (2) องค์ประกอบ 

ด้านความรู้สึก (Affective Component) องค์ประกอบด้านความรู้สึกนี้จะเป็นสภาพทางอารมณ์ (Emotion) ประกอบ

กับการประเมิน (Evaluation) ในสิ่งนั้น ๆ  อันเป็นผลจากการเรียนรู้ในอดีต (3) องค์ประกอบด้านแนวโน้มของพฤติกรรม 

(Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติต่อส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียด 

อันเป็นการตอบสนองหรือการกระท�ำในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากความคิดความเชื่อความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ 

สิ่งเร้านั้น ๆ 

		  การคิดเชิงบวกว่า ประกอบด้วย การมองโลกในแง่ดีและเป็นประโยชน์มีอารมณ์ที่ดีและมั่นคง มีความพยายาม

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ให้ประสบผลส�ำเร็จมีความเชื่อมั่นในตนเอง และเชื่อว่ามีสิ่งดี ๆ  ซ่อนอยู่ในอุปสรรคต่าง ๆ  ที่พบ

เจอ (เมธนีย์, 2558 และ Görkem, 2014) กล่าวว่าจุดมุ่งหมายของการติดต่อสื่อสารในองค์การ คือ (1) เพื่อให้ข้อเท็จ

จรงิและสร้างความเข้าใจอนัดต่ีอกนั การให้ข้อเทจ็จรงินัน้ไม่ว่าจะอธบิายด้วยวาจาหรือเขียนเป็นลายลักษณ์อกัษรไม่จ�ำเป็น

ต้องใช้ข้อความเยิ่นเย้อ แต่ควรใช้ภาษาที่กระชับและชัดเจน (2) เพื่อกระตุ้นและโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม

แผนที่วางไว้ การกระตุ้นให้คนปฏิบัติตามแผนต้องใช้ศิลปะเป็นอย่างยิ่ง บางครั้งต้องใช้ถ้อยค�ำส�ำนวนที่เชื่อมโยงกับ

ธรรมชาติของบุคคลด้วย

		  วิลาวรรณ รพีพิศาล (2562) กล่าวถึงความหมาย การฝึกอบรมว่า เป็นแนวทางและความพยายามที่จะท�ำให้ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้แนวใหม่ ได้ความช�ำนาญในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานและ

แก้ปัญหา ตลอดจนทัศนคติที่จะปรับปรุงงาน เปลี่ยนแปลงงานให้ดีขึ้นตามแนวทางที่องค์การก�ำหนด
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		  การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรู้จักเรียนรู้และปรับปรุงตนเองให้มีความเจริญงอกงาม มีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน สะสมความรู้และประสบการณ์ให้มีมากขึ้น น�ำพาชีวิตสู่ความเจริญก้าวหน้า และเปล่ียนแปลง 

ความสามารถของตนเอง ให้เพิ่มพูนยิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา

		  ขวัญและก�ำลังใจเป็นสภาวะจิตใจ หรือความรู้สึกของบุคคลที่เป็นพฤติกรรมแสดงออกต่อสภาพแวดล้อม หรือ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานอันเป็นสิ่งบ่งชี้ให้เห็นถึงความตั้งใจ และท�ำให้เกิดก�ำลังใจที่จะร่วมมือร่วมใจกัน 

ปฏิบัติงานให้ประสบผลส�ำเร็จ  เช่น ถ้าบุคคลมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานดี ย่อมส่งผลต่อผลผลิตและความส�ำเร็จ

ของงาน แต่ถ้าบุคคลมีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานที่ไม่ดี ย่อมส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานในแง่ที่ 

ผลงานออกมาไม่ดีหรือล้มเหลวได้

2.5	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  การวิจัยครั้งนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ คณาจารย์ จ�ำนวน 228 คน จาก 5 คณะวิชา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

คือ การสนทนาแบบกลุ่ม คณะวิชาละ 2 คน รวม 10 คน ผู้วิจัยท�ำการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยวิธีการโทรศัพท์สอบถามวันเวลาที่สามารถให้ข้อมูลได้ เพื่อความสะดวกด้านเวลาและสถานที่ของผู้ให้ข้อมูล  

อีกกลุ่มหนึ่ง คือ การใช้แบบสอบถาม อาจารย์ด้วยการก�ำหนดจ�ำนวนตัวอย่าง ตามตารางของ Krejcie และ Morgan  

อ้างถึงใน อินทิรา รอบรู้ (2562) จากประชากร 5 คณะวิชา จ�ำนวน 228 คน เทียบในตาราง จ�ำนวนประชากร 230 คน 

เจาะจงคัดเลือกตัวอย่างคละเพศ อายุ และต�ำแหน่งงาน รวม 145 คน คิดเป็นร้อยละ 63.59 โดยประมาณ ประกอบด้วย

ตัวอย่างจากคณะบริหารธุรกิจ 37 คน วิศวกรรมศาสตร์ 59 คน บัณฑิตวิทยาลัย 12 คน ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

34 คน และคณะนิติศาสตร์ 3 คน

3. ผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะการท�ำวิจัย
3.1	 ผลการวิจัย 

		  ปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน สรุปผลจากความคิดเห็นของคณาจารย์คณะต่าง ๆ  

คือ (1) คณะวิศวกรรมศาสตร์ อาจารย์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีผลต่อขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานมากท่ีสุด  

(2) คณะบริหารธุรกิจ อาจารย์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าความก้าวหน้ามีผลต่อขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานของตัวอย่าง

มากทีส่ดุ (3) คณะศลิปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ และคณะนติศิาสตร์ อาจารย์ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า การสือ่สารภายใน

องค์กรมผีลต่อความรูส้กึในการท�ำงานมากทีส่ดุ (4) คณะบณัฑติวทิยาลยั อาจารย์ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า ค่าตอบแทน

มีผลต่อขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานมากที่สุด รองลงมาคือผลกระทบต่อพฤติกรรมการท�ำงาน ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่

เกี่ยวข้องกับโสตทัศนูปกรณ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตและ WIFI การอบรมหรือวิธีการปรับทัศนคติของคณาจารย์ให้ใช้ 

ช่องทางการสือ่สารเชิงบวก และให้ความรูเ้ก่ียวกับความรูส้กึทีด่ต่ีอองค์กรอย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง ตลอดจนการสือ่สาร

ในลักษณะที่เปิดกว้างเพื่อแสดงความคิดเห็นได้อิสระมากขึ้น กระบวนการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน และการประเมินผลงาน

		  วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อวิเคราะห์และน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรที่มีผลต่อ 

การปฏิบัติงานของคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ สรุปผลการวิจัยจากข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการกับไม่เป็นทางการ ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 

มีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการมีผลต่อความคิดเก่ียวกับการท�ำงานให้เกิดผลตามที่ผู้บริหารต้ังเป้าหมายไว้ กรณีค�ำสั่ง 

ประกาศ หรือนัดประชุมส่งในไลน์กลุ่ม เป็นการแจ้งเพื่อทราบ ส่วนระบบของมหาวิทยาลัย การใช้ E-office สื่อสารด้วย

บันทึกข้อความ ประกาศหรือค�ำสั่งเป็นข้อดี ทุกคนยอมรับและยึดถือเอกสารในระบบเป็นหลักจัดว่าเป็นระบบที่คล่องตัว

และใช้ง่าย เข้าใจง่าย เช่นเดียวกับไลน์ก็เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ไม่เป็นทางการเท่านั้น เฉพาะไลน์กลุ่มของคณะและ

มหาวิทยาลัยเป็นทางการมากกว่า และอาจารย์ส่วนใหญ่ยังต้องการให้ผู้บริหารพัฒนา E-office ให้มีรายละเอียดมากขึ้น 

และควรสือ่สารให้ชดัเจนเกีย่วกบัประโยชน์ของ E-office และใช้ในทางสร้างสรรค์มากขึน้ การพฒันาช่องทางการสือ่สาร 
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นอกจาก E-office ซึ่งเป็นประโยชน์และสะดวกมาก มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ควรใช้การสื่อสารแบบเป็นทางการ  

ผ่านการประชุมคณะและสาขาวิชา ด้วยข้อความและสาระส�ำคัญที่เหมาะสมและเป็นลายลักษณ์อักษร ควรมีการประชุม

เพื่อชี้แจงข้อสงสัย และเปิดรับความคิดเห็นในส่วนของวิธีการปฏิบัติได้ ส่วนช่องทางสื่อสารทางไลน์ควรใช้กับการสื่อสาร

ทีไ่ม่เป็นทางการ หากเป็นทางการอาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามเหน็ว่า ควรใช้วธิกีารส่งรปูภาพของเอกสารน่าเชือ่ถอืมากกว่า

3.2	 การอภิปรายผลการวิจัย
		  คณาจารย์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการอบรมหรือวิธีการปรับทัศนคติเชิงบวกของคณาจารย์ควรมีช่องทาง 

การสื่อสารและให้ความรู้เกี่ยวกับความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรอย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ืองในช่องทางต่าง ๆ เช่น ติดป้าย

ประชาสัมพันธ์บริเวณที่เห็นชัด ส่งสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านไลน์กลุ่มสม�่ำเสมอ ท�ำป้ายไวนิลรณรงค์เชิงคิดบวก ท�ำกิจกรรม 

“คิดบวก พัฒนาจิตใจ” เป็นต้น ตลอดจนการสื่อสารในลักษณะที่เปิดกว้างเพื่อแสดงความคิดเห็นได้อิสระมากข้ึน เช่น 

กลุม่ปิดไลน์ กลุม่ปิดเฟสบุค๊ และตู้จดหมายร้องทกุข์ เป็นต้น ซ่ึงเป็นช่องทางทีไ่ม่เป็นทางการ คณาจารย์ส่วนใหญ่ต้องการ

การสื่อสารที่เป็นทางการขณะปฏิบัติงานและเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 

และสามารถวางแผนบริหารงานได้อย่างสอดคล้อง การประชุมและการอบรมเกี่ยวกับเป้าหมายหรือนโยบายของ

มหาวิทยาลัย เป็นช่องทางการสื่อสารที่ดีและเกิดประสิทธิผลด้านการสร้างความเข้าใจตรงกันทุกฝ่าย คณาจารย์ทุกคน

สามารถรับรู้แนวทางปฏิบัติ แนวทางด�ำเนินงาน นโยบายเจตคติที่ดีในทิศทางเดียวกัน จนการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

ส่งผลต่อความเจรญิขององค์การ สอดคล้องกบัแนวคดิของ นพฤทธิ ์ศิรบิรรณพทิกัษ์ (2562) ซึง่ได้กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรม

เป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและเกิดทักษะจากประสบการณ์ 

ตลอดจนเกดิเจตคตทิีด่แีละถกูต้องต่อกจิกรรมต่าง ๆ  เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของงานทีม่ผีลต่อความเจรญิขององค์การ 

และหวัข้อในการฝึกอบรมเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานมคีวามความสัมพนัธ์กบัการท�ำงานเป็นทมีของบคุลากร

และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพในการท�ำงานและปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

(อัครเดช ไม้จันทร์, 2560 และวสวัตติ์ สุติญญามณี, 2562)

		  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน (1) ลักษณะของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

(Style of superiors toward subordinates) มักจะใช้การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ เช่น คณบดีสื่อสารคณาจารย ์

โดยการสื่อสาร บอกต่อคณาจารย์บางท่าน และให้ไปสื่อสารต่อคณาจารย์ท่านอื่นท�ำในลักษณะนี้เป็นประจ�ำทุกวันท�ำให้

การสือ่สารเกดิข้อผดิพลาด หรอืถ้อยค�ำการสือ่สารบางส่วนตกหล่น ไม่ครบถ้วน แม้แต่เรือ่งทีเ่ป็นทางการยงัใช้การสือ่สาร

ที่ไม่เป็นทางการ โดยย�้ำเตือนสื่อสารกันในช่องทางสังคมออนไลน์ ช้ีให้เห็นว่าความสัมพันธ์พื้นฐานของความร่วมมือ  

ความรัก เคารพนับถือ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยกย่องกัน ค่อนข้างมาก ส่งผลต่อความส�ำเร็จและความล้มเหลว 

ในการบรหิารงานในองค์กร แต่ความรกั เคารพนบัถอื ให้เกยีรตซิึง่กนัและกนั ยกย่องกนั ส่งผลให้ประสิทธภิาพการท�ำงาน

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน (2562) กล่าวถึง ลักษณะของผู้บังคับบัญชาที่มี

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์พื้นฐานของความร่วมมือ ความรัก เคารพนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

ยกย่องกนั เช่นเดยีวกบัการให้ความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วมในความส�ำเรจ็ของโครงการหรอืกจิกรรมของคณะ ชีใ้ห้เหน็

ว่า ผู้บริหารและคณาจารย์มีความสัมพันธ์ที่ดีด้วยช่องการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถสื่อสาร

สองทางด้วย E-office และไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชลอ กลางวงศ์ (2562) ซ่ึงได้อธิบายไว้ว่า ภายในองค์กร  

ผู้บริหารย่อมมีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาอื่น เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง ผู้ใต้บังคับ 

อื่น ๆ และพนักงานระดับล่าง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนี้นับว่าเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งส่งผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จและ

ความล้มเหลวในการบริหารงาน ได้แก่ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และการแสดงความห่วงใย ส่วนเทคนิคการสร้างมนุษย์

สัมพันธ์ คือ การสร้างทัศนคติที่ดีต่อกันเห็นความส�ำคัญของความเป็นมนุษย์ แสดงความห่วงใยซึ่งกันและกัน การพูดจา

หรือการแสดงพฤติกรรมที่มีต่อผู้อื่น (2) การสอบถามและสนทนากลุ่ม คณาจารย์จาก 3 คณะ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  

ผูบ้รหิาร ความก้าวหน้า และค่าตอบแทน มผีลต่อขวญัและก�ำลังใจในการปฏิบัตงิานมากทีสุ่ด เนือ่งจากคณาจารย์ทกุท่าน
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ต้องการความก้าวหน้าในชีวิตการท�ำงาน รวมถึงค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับการด�ำรงชีวิตในปัจจุบัน และสวัสดิการ 

ต่าง ๆ ในองค์กรเป็นส่วนช่วยในการเพิ่มขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความส�ำคัญของ 

ขวญัก�ำลงัใจกบัการปฏบิตังิาน ท้ังด้านภาวะทางจติใจทีจ่ะท�ำการอทุศิตวัเพือ่งาน ขึน้อยูก่บัความสามารถในการเป็นผูน้�ำ

ของผูบ้รหิาร ส่งผลให้เกดิความร่วมมือร่วมใจ ความจงรกัภกัด ีความคดิสร้างสรรค์ ความสามคัคใีนหมูค่ณะและก่อให้เกดิ

พลังร่วม (สมคิด บางโม, 2558)

3.3	 ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัย
	 3.3.1	 ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยในครั้งนี้

		  1)	 ผูบ้รหิารระดบัสงูควรวางแผนการสือ่สารภายในองค์กรเพือ่สร้างขวญัก�ำลังใจและเป้าหมายของการปฏิบตังิาน 

มากขึ้น เพื่อผลกระทบโดยตรงต่อความผูกพันต่อองค์กรและผลการปฏิบัติงานที่เป็นความภาคภูมิใจในการท�ำงานให้เกิด

ผลดียิ่งขึ้น

		  2)	 คณาจารย์ทุกระดับควรได้รับการพัฒนาทัศนคติและเข้าใจถึงผลกระทบของความคิดเชิงบวกที่มีผลกระทบ

โดยตรงต่อผลการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในอาชีพ

		  3)	 มหาวิทยาลัยควรจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจหรือความสัมพันธ์ภายในองค์กร 

เป็นประจ�ำทุกภาคการศึกษา ถือว่าเป็นการสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร ความจงรักภักดี และ

ความสามัคคี อันจะมีผลกระทบต่อการทุ่มเทก�ำลังกายก�ำลังใจในการท�ำงาน ด้วยความคิดสร้างสรรค์ และบรรยากาศ 

ที่ดีในการท�ำงานร่วมกันของทุกฝ่าย

	 3.3.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  1)	 ผู้บริหารควรท�ำการวิจัยเก่ียวกับผลกระทบของการคิดเชิงบวกและวิธีการสร้างขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติ 

เพื่อพัฒนาคณาจารย์ให้มีความสุขในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

 		  2)	 ผู้บริหารควรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาคณาจารย์ด้านผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ โดยเฉพาะเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับทัศนคติในการปฏิบัติงานและการสร้างความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 

ผู้บริหารและคณาจารย์อย่างมาก

 		  3)	 คณาจารย์ควรเพ่ิมการวิจัยในเร่ืองการพัฒนาตนเองและผลงานวิชาการที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาของตนเอง 

ซึ่งมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในการบริหารหรือสายวิชาการตามที่แต่ละคนถนัด  

4. สรุป
		  ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน มีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลารับประทานอาหารกลางวัน

ด้วยกัน มีผลต่อความคิดเกี่ยวกับการท�ำงานให้เกิดผลตามที่ผู้บริหารตั้งเป้าหมายไว้ เช่น คุณภาพของต�ำรา วิธีการสอน

โดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง พูดคุยกันหลาย ๆ  เรื่องเกี่ยวกับงานบ้าง ครอบครัวบ้าง ส่วนไลน์ ก็คุยกันไม่เป็นทางการมากนัก 

แต่ก็กระจายข่าวสารต่าง ๆ ได้ดีเป็นปัจจุบัน เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน เพราะเป็นลายลักษณ์อักษร อาจเป็นเพียงบางคน

ที่สนิทกัน และผู้บริหารระดับคณะหรือสาขาวิชาไม่นิยมสั่งงานทางไลน์ เพราะเป็นช่องทางที่ไม่เป็นทางการ บางกรณี 

เป็นค�ำสั่งหรือประกาศ หรือนัดประชุมอาจถ่ายรูปเอกสารและส่งในไลน์กลุ่ม เป็นการแจ้งเพื่อทราบ

		  โดยภาพรวมแล้ว คณาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการปฏิบัติ

เป็นประจ�ำ ซึ่งมีผลต่อความรู้ความเข้าใจ ความคิดเชิงบวก พฤติกรรม และขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน อาจารย์ส่วนใหญ่

มีความเห็นว่า การสื่อสารเกี่ยวกับความก้าวหน้ามีผลต่อขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน การสื่อสารภายในหน่วยงานมีผลต่อ

ความรู้สึกในการท�ำงานอย่างมาก โดยเฉพาะการสื่อสารภายในการประชุมและการอบรมเกี่ยวกับเป้าหมายหรือนโยบาย

ของมหาวทิยาลยัเป็นช่องทางการสือ่สารทีด่แีละเกดิประสทิธิผลด้านการสร้างความเข้าใจ ซ่ึงมผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิติังาน อาจารย์ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ากระบวนการมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัการปฏิบตังิาน 

และการประเมินผลงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมาก
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        การสื่อสารที่เป็นทางการ อาจารย์และบุคลากรทุกคนใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ คือ 

E-office เป็นบันทึกข้อความแจ้ง หรือสามารถซักถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ ตอบกลับได้หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ 

จะถูกระบุในรายชื่อผู้รับเพื่อรับทราบ อ่านอย่างเดียว หรือสามารถตอบกลับได้ ซึ่งเอกสารใน E-office ทั้งหมดส่งผลต่อ

การท�ำงานและการบรรลุเป้าหมายขึ้นอยู่กับชนิดของงานและก�ำหนดการที่คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยก�ำหนด การใช้ 

E-office สื่อสารด้วยบันทึกข้อความ ประกาศหรือค�ำสั่ง เป็นข้อดี เพราะ E-office เป็นหลักฐานว่าเป็นระบบของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งทุกคนยอมรับและยึดถือเอกสารในระบบเป็นหลัก จัดว่าเป็นระบบที่คล่องตัวและใช้ง่าย เข้าใจง่าย เช่น

เดียวกับไลน์ก็เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ไม่เป็นทางการเท่านั้น เฉพาะไลน์กลุ่มของคณะและมหาวิทยาลัยเป็นทางการ

มากกว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่จะใช้การสื่อสารแบบเป็นทางการมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

การท�ำงานในทุกต�ำแหน่ง โดยเฉพาะผู้บริหารทุกระดับ วิธีการถ่ายทอดผ่านการประชุมคณะและสาขาวิชา อาจารย์และ

เจ้าหน้าที่รับรู้และสามารถซักถาม เป็นการสื่อสารสองทาง ส่งผลต่อความเข้าใจและพฤติกรรมการท�ำงาน โดยเฉพาะ 

งานวิชาการ งานสอนหรืองานวิจัย การสื่อสารด้วยประกาศ ค�ำสั่ง หรือระเบียบก็จะเป็นทางการที่สร้างความเข้าใจได้ดี 

เร็วและชัดเจน จากนั้นก็ควรมีการประชุมเพื่อชี้แจงข้อสงสัยใด ๆ ที่อาจจะไม่ได้อธิบายไว้ รวมทั้งเปิดรับความคิดเห็น 

ในส่วนของวิธีการปฏิบัติได้

		  การสื่อสารระหว่างผู้บริหารคณะหรือสาขาวิชามักจะไม่เป็นทางการเกิดขึ้นระหว่างรับประทานอาหาร พูดคุย

กัน ส่งไลน์พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ ทันการณ์ เพราะเปิดดูทุกวันวันละหลายครั้ง หรือใช้เวลานานในการอ่านไลน์ 

เป็นช่องทางทีส่ร้างความรูค้วามเข้าใจได้ด ีแต่ต้องระวงัเรือ่งของการใช้ภาษา ผูอ่้านอาจแปลความหมายผดิกไ็ด้ การสือ่สาร

แบบเป็นทางการก็จะส่งทาง E-office เพราะมหีลกัฐานจดัว่าเป็นการสือ่สารแนวดิง่ สือ่สารทางเดยีวเป็นส่วนใหญ่ เพราะ

มีคนรับเอกสารอ่านอย่างเดียวค่อนข้างมาก ส่วนการสื่อสารโดยวาจาและทางไลน์กลุ่มเป็นการส่ือสารแนวนอนระหว่าง

กลุ่มอาจารย์และกับเจ้าหน้าที่ด้วย
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