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บทคัดย่อ
		  งานวิจัยนี้เป็นการศึกษา การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาลกัษณะความสมัพนัธ์ และสภาพแวดล้อม

การท�ำงานของแรงงานผู้สูงวัยในสถานประกอบการ แบ่งเป็นพนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 

พนกังานโรงงาน และผูเ้กีย่วข้องในสายงานด้านอืน่ ๆ  กลุม่ตวัอย่างได้จากสตูรของเครซีแ่ละมอร์แกน เครือ่งมอืเกบ็ข้อมลู

ประกอบด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติส�ำเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่าแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ จ�ำนวน 116 คน ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69 ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไปร้อยละ 41.4  

วุฒิการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 67 อาชีพพนักงานบริษัทร้อยละ 44.8 ประสบการณ์การท�ำงานอยู่ในช่วง 31-40 ป ี

ร้อยละ 37.9 จากการวิจัยพบว่าการมีสุขภาพท่ีดีเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพการท�ำงานที่ดี 

ของบคุลากรในวยัสงูอาย ุและสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมกบัการเพิม่ประสิทธภิาพในการท�ำงาน จะต้องเป็นสภาพแวดล้อม

ในที่ท�ำงานที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินและมีการป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท�ำงาน รวมทั้งมีสภาพ

แวดล้อมที่ท�ำงานที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ ไม่มีฝุ่น ไม่มีเสียงที่ดังเกินไป ซึ่งจะส่งผลต่อการมีสุขภาพกายและจิตที่ด ี

ต่อบุคลากร ส่วนในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานด้านองค์กรและการจัดการพบว่า การมีสวัสดิการและ 

สิทธิประโยชน์จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงาน เช่น ส่งเสริมทางด้านการแพทย์ การให้เงินพิเศษ (โบนัส) หรือ 

การให้ทุนการศึกษาบุตร และการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับพนักงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ของบุคลากรสูงอายุในสถานประกอบการ 

ค�ำส�ำคัญ: สภาพแวดล้อม  ประสิทธิภาพ  แรงงานสูงอายุ

Abstract
		  This research was to study the development of the environment to increase work efficiency 

for elderly workers in the workplace in Bangkok and metropolitan area around Bangkok. The objective 

of the research focused on studying relationship and work environment of elderly workers in the 

workplace including the government employees, state enterprise employees, company workers,  

factory workers and those involved in other areas. The samples were obtained from Krejcie & Mogan. 

Tool for collecting data was questionnaires. The data were analyzed by the Statistical Analysis Software. 

The result of research showed that from the 116 elderly workers in the workplace, 69 percent of them 
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were mostly female, 41.4 percent of them were between the ages of 61 and over. 67 percent of them 

graduated with a bachelor’s degree qualification, 44.8 percent worked as a company employee,  

and 37.9 percent had work experiences in the range of 31-40 years. The study found that the good 

health of the person was seen as an important factor to help promote the good performance of the 

elderly people. The suitable environment for increasing work efficiency must be a work environment 

that was safe for life and property of workers. There must also be prevention measure of accidents 

occurring from in any type of work as well as clean and hygienic working environment, no dust, no 

loud noise which resulted in good physical and mental health of the workers. In terms of increasing 

the efficiency of the organization and management, it was found that the welfare and benefits could 

help increase work efficiency. Having good welfare and benefits included a medical promotion extra 

money (bonuses) or providing scholarships for children together with development and promotion  

of learning for employees. Those mentioned above helped increase work efficiency of the elderly 

workers in the workplace.

Keywords: environment, effectiveness, elderly workers  

1. บทน�ำ 
		  ในหลาย ๆ  องค์การ หากมีการจัดสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เหมาะสมก็ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ อันน�ำมาซึ่ง

นวัตกรรมได้ ยกตัวอย่างเช่น มีการจัดโครงการประกวดนวัตกรรม เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อสร้างบรรยากาศ การแข่งขัน  

ส่งเสริมให้พนักงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ให้ความเช่ือมั่น

ในความเป็นมืออาชีพของพนักงาน เน้นบรรยากาศการท�ำงานที่ สนุกสนาน มีอิสระ ไม่ว่าจะเป็น การแต่งตัว เขตพื้นที่

ท�ำงานที่รองรับความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 

		  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรไทยในปัจจุบันเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ประเทศเข้าสู่การเป็นสังคม 

ผู้สูงวัย ส�ำหรับในประเทศไทยจะมีผู้อายุเกิน 60 ปี ร้อยละ 23.5% ในปี 2571 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคม 

ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบ (ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรของประเทศไทยก�ำลัง

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมีมากกว่าประชากรที่เป็นวัยเด็กซึ่งได้คาดเอาไว้กันว่าในปี 2583 ประเทศไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุ

มากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 2559) นอกจากจะมีสัดส่วนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นแล้ว ยังมี

อีกตัวบ่งชี้หนึ่งที่แสดงถึงการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยแล้ว ปัจจุบันคนมีอายุยืนยาวข้ึน คนท�ำงานในวัยสูงอายุจึงมีมากขึ้น

ตามไปด้วย ในหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทยเร่ิมมีนโยบายเพิ่มระยะเวลาการเกษียณอายุคนท�ำงาน เช่นจากเดิม  

60 ปี เพิม่เป็น 65 ปี (มตชิน, 2549) คนท�ำงานกลุม่ผูส้งูอายนุี ้มข้ีอแตกต่างจากคนท�ำงานวยัหนุม่สาวทัว่ไปหลายประการ 

ซึ่งเป็นทั้งข้อเด่นและข้อด้อย โดยทั่วไปแล้วคนเราจะมีสมรรถภาพร่างกายสูงสุดที่อายุประมาณ 25 ปี และจะคงตัวอยู่

ช่วงระยะเวลาหนึ่ง จนกระทั่งเสื่อมถอยลง โดยมักจะเริ่มเห็นการเปลี่ยนแปลงนี้ที่อายุประมาณ 40 - 50 ปี (Demakakos 

P. et al. 2007) อย่างไรก็ดีความเปลี่ยนแปลงบางอย่างก็เริ่มเกิดขึ้นได้ตั้งแต่อายุ 20 - 25 แล้ว (Hurwitz S. et al. 1980) 

การก�ำหนดว่าอายุเท่าใดจึงจะเรียกได้ว่า “สูงอายุ” จึงไม่มีการก�ำหนดเป็นเกณฑ์ชัดเจน หากจะยึดตามความเส่ือมของ

สภาพร่างกายแล้ว ก็อาจประมาณการได้ว่าคนเราเริ่มเข้าสู่วัยสูงอายุเมื่ออายุได้ประมาณ 45 ปีขึ้นไป สภาวะสุขภาพของ

ผู้สูงอายุแต่ละคน มีความหลากหลายแตกต่างกันไป จะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐานะ การดูแล

ตนเอง รวมทั้งงานที่ท�ำในอดีต (Laville A and Volkoft S. 1998) 

		  การศึกษาในปัจจุบัน ยังไม่มีข้อบ่งชี้ว่าคนสูงอายุจะท�ำงานมีประสิทธิภาพน้อยกว่าคนหนุ่มสาว ส่วนใหญ่พบว่า

ปัญหาการท�ำงานไม่มีประสิทธิภาพมักจะเกิดจากการรู้สึกว่าตนท�ำงานที่ไม่มีคุณค่า การขัดแย้งกับหัวหน้างาน งานที่มี

ความเครยีดสงู และขาดการสนบัสนนุจากคนรอบข้าง ซึง่ปัจจยัเหล่านีส้ามารถเกดิขึน้ได้กบัคนทกุช่วงอายอุยูแ่ล้ว คนงาน
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สูงอายุท�ำงานได้ช้ากว่า ตัดสินใจได้ช้ากว่าคนหนุ่มสาว แต่อย่างไรก็ตาม ผลการตัดสินใจมักจะมีความถูกต้องมากกว่า  

และท�ำงานได้ถูกต้องมากกว่า (more accurate) ในเรื่องการเรียนรู้และการท�ำงานของสมอง คนสูงอายุอาจคิดได้ช้าลง 

ใช้เวลาในการเรียนรู้นานขึ้น มีความยากล�ำบากมากข้ึนในการท�ำงานของสมองเรื่องการคิดเช่ือมโยงเหตุผล (inductive 

reasoning) ความมีสมาธิจดจ่อกับเฉพาะบางสิ่งบางอย่าง (selective attention) การท�ำงานสองอย่างพร้อมกัน  

(dual-task activities) และการประมวลผลข้อมลูจะช้าลง (information processing) ส่วนการท�ำงานของสมองในเรือ่ง

ภาษา (vocabulary) ดเูหมอืนจะไม่ได้เสือ่มลงตามอาย ุถงึแม้การท�ำงานบางอย่างของสมองจะช้าลง แต่ผูส้งูอายสุามารถ

ใช้ “ประสบการณ์” และ “ความช�ำนาญ” มาทดแทนเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานได้ ดังนั้นจึงจะเห็นได้

ว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีส่วนในการพัฒนาบุคลากรมากในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

		  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ท�ำการวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการท�ำงานส�ำหรบัแรงงานผูส้งูวยัในสถานประกอบการ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาลักษณะความสัมพนัธ์ 

และสภาพแวดล้อมการท�ำงาน ของแรงงานผู้สูงวัยในสถานประกอบการ แบ่งเป็นพนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท พนักงานโรงงาน และผู้เกี่ยวข้องในสายงานด้านอื่น ๆ  และน�ำแนวคิดที่ได้จากการศึกษามุมมองโดยใช้ผล

การประเมนิจากสถานประกอบการด้านความต้องการทางด้านส่ิงแวดล้อมของแรงงานสงูอาย ุโดยเป็นข้อมลูทีใ่ช้วเิคราะห์

มุมมองดังกล่าว เพื่อน�ำผลการวิจัยกลับมาใช้พัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุในด้านแรงงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

และความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากรซึ่งเป็นแรงงานสูงวัยในสถานประกอบการ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมของแรงงานผู้สูงวัยและสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ส่งผลต่อความสร้างสรรค์ของแรงงานผู้สูงวัย ตลอดจน 

น�ำไปใช้ในการศึกษาต่อยอดความรู้ได้ต่อไปในอนาคต เนื่องจากในเรื่องประสิทธิภาพในการท�ำงาน พบว่าคนงานสูงอายุ

จะลาออกจากงานน้อยกว่า อุทิศตนเองให้งานมากกว่า สร้างงานที่มีคุณค่าได้มากกว่า และหยุดงานน้อยกว่า ซึ่งนับได้ว่า

เป็นการช่วยเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของผู้สูงอายุ อีกทั้งยังสามารถช่วยส่งเสริมโอกาสการจ้างงานแก่ผู้สูงอายุ 

และพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้ดีขึ้น เพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมของ

ประเทศไทย โดยการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ในกลุม่นายจ้างในภาคเอกชน ให้ตระหนกัถงึความรูค้วามสามารถของแรงงาน

สูงอายุ

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ เป็นการวจัิยข้อมลู โดยท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูตามสถานประกอบการขนาดกลางและอตุสาหกรรม

ชมุชน ในเขตพ้ืนทีก่รงุเทพและปรมิณฑล จ�ำนวนไม่ต�ำ่กว่า 100 แห่ง และท�ำการวเิคราะห์ผลของข้อมลู ณ คณะศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นท่ีศาลายา โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณหรือแบบวิจัยผสมวิธี 

(Mixed-Method Research) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่เสริมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์มากขึ้น 

การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาพฤติกรรมของแรงงานผู้สูงอายุ และลักษณะสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ส่งเสริมให้เกิด

ประสทิธภิาพในการท�ำงานในสถานประกอบการ และศกึษาความสัมพนัธ์และอทิธพิลทีต่วัแปรต่าง ๆ  มต่ีอความสร้างสรรค์

ในแรงงานผูส้งูวยั โดยมขีอบเขตของการศกึษาด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ศกึษาเฉพาะสถานประกอบการในเขตพืน้ที่

กรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย 6 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร, นครปฐม, นนทบุรี, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร 

และปทุมธานี โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้

2.1	 การศึกษาทฤษฎีและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
		  ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เช่น เอกสารวิชาการ ต�ำรา วารสาร ส่ิงพิมพ์ ห้องสมุด ฯลฯ เพื่อเป็นแนวทางการท�ำ 

โครงการวิจัย 
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2.2	 ศึกษาเฉพาะลักษณะงานที่แรงงานผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติงาน
		  ด�ำเนินการศึกษาเฉพาะลักษณะงานท่ีแรงงานผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติงานเช่น งานบริการ, การจัดการ,  

งานสายการผลิต, การสื่อสาร และอุตสาหกรรมชุมชน ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย

2.3	 ศึกษาสถานประกอบการ
		  สถานประกอบการท่ีศกึษาเป็นสถานประกอบการขนาดกลาง และอตุสาหกรรมชมุชน จ�ำนวนไม่ต�ำ่กว่า 100 แห่ง 

ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล ประกอบด้วย 6 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร, นครปฐม, นนทบุรี, สมุทรปราการ, 

สมุทรสาคร และปทุมธานี

2.4	 ศึกษาตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
		  เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณหรอืแบบวจิยัผสมวธิ ี(Mixed-Method Research) เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณทีเ่สรมิด้วย

การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์มากขึ้น มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ 

		  2.4.1	 ตัวแปรอิสระ 6 ตัว ได้แก่ พฤติกรรมที่เน้นงาน พฤติกรรมที่เน้นความสัมพันธ์ พฤติกรรมที่เน้น 

การเปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม และสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ 

		  2.4.2	 ตัวแปรตาม 1 ตัว ได้แก่ ประสิทธิภาพของแรงงานผู้สูงวัย

ภาพที่ 1  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

2.5	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองประกอบด้วย 3 สวน ดังนี้คือ สวนที่ 1 ข้อมูล

ทัว่ไป สวนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัการวเิคราะห์ข้อมูลการเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานส�ำหรบัแรงงานผูส้งูวยั และส่วนที ่3 

ข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม  ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) จากการศกึษา

ใช้เครื่องมือวัดค่าความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ พบว่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จาก

กลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 96 โดยประชากรคือผู้สูงวัยในสถานประกอบการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แบ่งเป็น

พนกังานราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทั พนกังานโรงงาน และผู้เกีย่วข้องในสายงานด้านอืน่ ๆ  กลุ่มตวัอย่าง

ได้จากสตูรของเครซีแ่ละมอร์แกน (ธรีวฒุ,ิ 2552) เครือ่งมอืเกบ็ข้อมลูประกอบด้วยแบบสอบถามและวเิคราะห์ข้อมลูโดย

โปรแกรมวิเคราะห์สถิติส�ำเรจ็รปู ใช้มาตรวดั 5 ระดบั คอืสอดคล้องกบัการปฏิบตัมิากสดุทีร่ะดบัคะแนน 5 จนถงึสอดคล้อง

กับการปฏิบัติน้อยสุดระดับคะแนน 1 ส�ำหรับด้านการประเมินผลลัพธ์ใช้มาตรวัดได้แก่ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 แสดงว่า

สอดคลองกับการปฏิบัติมากที่สุด/เพิ่มขึ้นมากเมื่อเทียบกับถึงเป้าหมายจนถึงค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 แสดงว่า สอดคลองกับ

การปฏิบัติที่สุด/ลดลงมากเมื่อเทียบกับเป้าหมาย

ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพของแรงงานผู้สูงอายุ

1.	 การแสวงหาโอกาส

2.	 ความคิดริเริ่ม

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

4.	 การเป็นผู้น�ำความคิด

5.	 การประยุกต์ใช้

ตัวแปรอิสระ

1.	 พฤติกรรมของแรงงานผู้สูงอายุ

	 1.1	 พฤติกรรมแบบเน้นงาน

	 1.2	 พฤติกรรมแบบเน้นความสัมพันธ์

	 1.3	 พฤติกรรมแบบเน้นการเปลี่ยนแปลง

2.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 2.1	 สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ

	 2.2	 สภาพแวดล้อมด้านสังคม

	 2.3	 สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ
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3. วิเคราะห์ผลการวิจัย
		  จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัยใน 

สถานประกอบการ โดยผูศ้กึษาได้เลอืกปัจจยัท่ีช่วยเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการท�ำงานส�ำหรบัแรงงานในสถานประกอบการ 

ที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย กลุ่มตัวอย่างได้จากสูตรของเครซี่และมอร์แกน 

เครื่องมือเก็บข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติส�ำเร็จรูป โดยผู้ศึกษา 

ได้ท�ำการประเมินผลจากแบบสอบถามจากประเภทกลุ่มตัวอย่างอาชีพ จ�ำนวน 116 ชุด ผู้ศึกษาได้แบ่งการน�ำเสนอ 

การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

		  ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

		  ส่วนที่ 2	 ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ

		  ส่วนที่ 3	 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม

3.1	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
		  3.1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 

ภาพที่ 2  เพศของกลุ่มตัวอย่าง
		  จากภาพที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงจ�ำนวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.0 และเป็นเพศชายจ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 

		  3.1.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 

ภาพที่ 3  อายุของกลุ่มตัวอย่าง
		  จากภาพที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 41.4  รองลงมาเป็นกลุ่มอายุช่วง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.1 กลุ่มอายุช่วง 31-40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20.7 

และกลุ่มอายุช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล�ำดับ
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		  3.1.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านวุฒิการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 

ภาพที่ 4  วุฒิการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง
		  จากภาพที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจ�ำนวน

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22 และ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล�ำดับ

		  3.1.4	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต�ำแหน่งของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 

ภาพที่ 5  อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง
		  จากภาพที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในกลุ่มตัวอย่างท�ำงานเป็นพนักงานบริษัท มีจ�ำนวน 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงคือเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.0 ผู้ท�ำอาชีพด้านอื่น ๆ เช่น เกษียณ

ท�ำอาชีพส่วนตัว เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 13.8

		  3.1.5	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ภาพที่ 6  ประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่าง
		  จากภาพที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 31-40 ปี มีจ�ำนวนมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.7 และมีประสบการณ์ในการท�ำงาน 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล�ำดับ
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4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย

ตารางท่ี 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในปัจจัยที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

			   ท�ำงานด้านบุคลากร
1. ปัจจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานด้านบุคลากร x̀x S.D. ระดับความส�ำคัญ

มีสุขภาพดี 4.34 0.76 มากที่สุด

มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน 4.31 0.53 มากที่สุด

มีความสุขกับการท�ำงาน 4.34 0..87 มากที่สุด

มีเป้าหมายในการท�ำงาน 4.28 0.58 มากที่สุด

วางแผนก่อนลงมือท�ำ 4.24 0.68 มากที่สุด

มีโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน 4.10 0.72 มาก

ได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 4.21 0.67 มากที่สุด

การสร้างสรรค์วิธีการท�ำงานแบบใหม่ 3.86 0.57 มาก

		  จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนทั้งหมด 116 คน ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับปัจจัยด้านการมี

สขุภาพด ีและการมคีวามสุขกบัการท�ำงาน (̀ x = 4.34, S.D. = 0.76 และ S.D. = 0.87 ตามล�ำดบั) เพราะ การประสิทธภิาพ

การท�ำงานที่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติงานต้องมีร่างกายที่แข็งแรง สุขภาพที่ดีและมีความสุขกับงานที่ท�ำ รองลงมา การมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้ร่วมงาน (̀ x = 4.31, S.D. = 0.53) เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานท�ำให้เกิดการท�ำงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ล�ำดับถัดไปคือการมีเป้าหมายในการท�ำงาน (̀ x = 4.28, S.D. = 0.58) วางแผนก่อนลงมือท�ำ (̀ x = 4.24, 

S.D. = 0.68) เน่ืองจากสองปัจจัยดังกล่าวเป็นเหตุเป็นผลกัน การตั้งเป้าหมายและวางแผนในการท�ำงานจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน และ การได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย (̀ x = 4.21, S.D. = 0.67)  

มีผลต่อการส่งเสริมประสิทธิภาพในการท�ำงานเนื่องจากค่าตอบแทนที่ได้รับนั้นเป็นแรงกระตุ้นให้ตั้งใจในการท�ำงาน 

มากขึ้น

ตารางท่ี 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในปัจจัยที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

			   ท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ท�ำงาน
2. ปัจจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ท�ำงาน x̀x S.D. ระดับความส�ำคัญ

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมีสีสัน 3.93 0.83 มาก

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.21 0.89 มากที่สุด

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานปลอดภัยและมีการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 4.31 0.80 มากที่สุด

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมีความเป็นธรรมชาติ 3.90 0.96 มาก

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม เช่น แสง, เสียงและอากาศ 4.03 0.81 มาก

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานที่มีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานที่เหมาะสม 4.07 0.87 มาก

		  จากตารางท่ี 2 พบว่าผูท้ีต่อบแบบสอบถามมจี�ำนวนทัง้หมด 116 คน ส่วนใหญ่เหน็ด้วยปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม

ในที่ท�ำงานปลอดภัยและมีการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ (̀ x = 4.31, S.D. = 0.80) เนื่องจาก อุบัติเหตุสามารถเกิดขึ้นได้

ตลอดเวลา บางคร้ังการเกิดอบุติัเหตอุาจจะน�ำความเสยีหายท้ังชวีติและทรพัย์สิน รองลงมาคอื สภาพแวดล้อมในทีท่�ำงาน

สะอาด ถูกสุขลักษณะ (̀ x = 4.21, S.D. = 0.89) ปัจจัยข้อนี้จะคล้อยตามปัจจัยในด้านบุคลากร ด้านการมีสุขภาพดี  

จึงเป็นปัจจัยที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงาน ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมีสีสัน (̀ x = 3.93,  

S.D. = 0.83) สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมีความเป็นธรรมชาติ (̀ x = 3.90, S.D. = 0.96) สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานมี
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บรรยากาศที่เหมาะสม เช่น แสง, เสียงและอากาศ (̀ x = 4.03, S.D. = 0.81)  สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานที่มีอุปกรณ์ที่

เก่ียวข้องกับการท�ำงานท่ีเหมาะสม (̀ x = 4.07, S.D. = 0.87) เป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนด้านต่าง ๆ ของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ตารางท่ี 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในปัจจัยที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

			   ท�ำงานด้านองค์กรและการจัดการ
3. ปัจจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานด้านองค์กรและการจัดการ x̀x S.D. ระดับความส�ำคัญ

การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับพนักงาน 4.24 0.78 มากที่สุด

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 4.28 0.87 มากที่สุด

ประเมินพนักงานด้วยคุณภาพของผลงาน โดยไม่ได้คิดจากจ�ำนวนชั่วโมงที่ท�ำงาน 4.07 0.69 มาก

การส่งเสริมให้หัวหน้าท�ำความรู้จักลูกน้องแบบถึงลูกถึงคนมากขึ้น 3.83 0.95 มาก

ใส่ใจสุขภาพจิตและการจัดการความเครียดของพนักงาน 3.93 1.05 มาก

ส่งเสริมให้มีกิจกรรมพักผ่อนยามว่าง 3.93 1.11 มาก

		  จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนทั้งหมด 116 คน ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับปัจจัยด้านสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน์ (̀ x = 4.28, S.D. = 0.87) เนื่องจากการมีสวัสดีการและสิทธิประโยชน์ เช่น ทางด้านการแพทย์  

การให้ทุนการศึกษาบุตร หรือการให้เงินพิเศษ (โบนัส) ท�ำให้บุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีซึ่งจะส่งผลให้เกิด

การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ในกับพนักงาน (̀ x = 4.24, S.D. = 0.78) 

เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปเร็วมาก ดังนั้นเจ้าของกิจการหรือผู้ก่อตั้งกิจการต้องมีการอบรมเพิ่มพูน 

ความรู้ให้กับบุคลากรในทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานที่ก้าวทันตามโลก

4. สรุป
		  ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัยใน 

สถานประกอบการ จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 116 ชุด โดยมีพนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 

พนักงานโรงงาน และผู้เกี่ยวข้องในสายงานด้านอื่น ๆ สามารถน�ำมาสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะได้ดังนี้

4.1	 สรุปผลการวิจัย
		  กลุ่มตัวอย่างการศึกษาการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.0 มีอายุอยู่ในช่วง 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 41.4 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 67 ท�ำงานเป็นพนักงานบริษัท ร้อยละ 44.8  มีประสบการณ์การท�ำงานอยู่ในช่วง 31-40 ปี ร้อย 37.9

		  จากการศึกษาการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู ้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ แบ่งเป็น 3 ด้านคือ ด้านบุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีท�ำงาน ด้านองค์กรและการจัดการ พบว่า  

กลุ ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญปัจจัยเก่ียวกับด้านบุคลากร ดังนี้ การมีสุขภาพดีและการมีความสุขกับการท�ำงาน  

ให้ความส�ำคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 และค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 ตามล�ำดับ รองลงมาคือ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 การมีเป้าหมายในการท�ำงาน 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 วางแผน

ก่อนลงมือท�ำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 

		  กลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญัปัจจัยเกีย่วกบัด้านสิง่แวดล้อมทีท่�ำงาน ดงันี ้ในทีท่�ำงานปลอดภยัและมกีารป้องกนั

การเกิดอุบัติเหตุให้ความส�ำคัญมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 รองลงมาคือ  

สภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงานสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 สภาพ

แวดล้อมในที่ท�ำงานมีสีสัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83
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		  กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญปัจจัยเกี่ยวกับด้านองค์กรและการจัดการ ดังน้ี สวัสดิการและสิทธิประโยชน์  

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 รองลงมาคือ การพฒันาและส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นกับพนกังาน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 จากการศึกษาใช้เครื่องมือวัดค่าความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ พบว่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 96

4.2	 ปัญหาที่พบในการศึกษา
		  จากการที่ได้วิจัยในเรื่องของ การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงาน 

ผูส้งูวยัในสถานประกอบการ ผูศ้กึษาได้พบปัญหาทีเ่กดิขึน้ดงันี ้คอื ข้อมูลทีไ่ด้จากการสอบถามมผีลทีม่คีวามใกล้เคยีงกนั

มาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกตอบ “มากที่สุด” และ “มาก” 

4.3	 การอภิปรายผล
		  จากผลการวิจัยน้ี พบว่า การมีสุขภาพท่ีดีของบุคลากรนั้น เป็นส่ิงท่ีส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ 

การท�ำงานทีด่ขีองบุคลากรในวยัสงูอาย ุการมสีขุภาพทีด่คีอืการมสีขุภาพกายทีด่แีละมสีขุภาพจติทีด่ด้ีวย การมสุีขภาพจติ 

ที่ดีเกิดจากการมีความสุขกับการท�ำงานท่ีท�ำ รักในงานท่ีท�ำและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ จะท�ำให้

ประสิทธิภาพในการท�ำงานดีขึ้น และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน จะต้องเป็น 

สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและมีการป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท�ำงาน 

รวมทัง้มสีภาพแวดล้อมทีท่�ำงานทีส่ะอาดและถูกสขุลกัษณะไม่มฝีุน่ ไม่มเีสยีงทีด่งัเกนิไป ส่วนในด้านการเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการท�ำงานด้านองค์กรและการจดัการพบว่า การมสีวสัดกีารและสทิธิป์ระโยชน์จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน 

โดยการมีสวัสดิการและสิทธิ์ประโยชน์ที่ดีนั้น เป็นการส่งเสริมทางด้านการแพทย์ การให้เงินพิเศษ (โบนัส) หรือ 

การให้ทุนการศึกษาบุตร ส่งผลให้เกิดการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีของบุคลากร และการพัฒนาและส่งเสริม 

การเรียนรู้ให้กับพนักงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรเช่นกัน (ศิวพร, 2554) ที่ได้ท�ำการศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมของผู้น�ำและสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ส่งผลต่อความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากร 

4.4	 ข้อเสนอแนะ
		  จากผลการศึกษาการพัฒนาสภาพแวดล้อมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานส�ำหรับแรงงานผู้สูงวัย 

ในสถานประกอบการ ได้มีการวิเคราะห์จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ยังมีจุดบกพร่องโดยเก็บรวบรวมเป็นข้อเสนอ 

จากการศึกษาและส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้

		  4.4.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้

				    4.4.1.1	 มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อเข้าสู่ผู้สูงวัยในการท�ำงาน

				    4.4.1.2	 ผลจากการวิจัยเป็นแนวทางในการเข้าสู่การท�ำงานของผู้สูงวัย

		  4.4.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในครั้งต่อไป ควรมีการศึกษากับบริษัทต่างชาติเพื่อได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

5. กิตติกรรมประกาศ 

		  งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก งบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประจ�ำปีงบประมาณ 2561 ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ พื้นที่ศาลายา ที่เอื้อเฟื้อสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ส�ำหรับท�ำวิจัย รวมทั้งสถานประกอบการต่าง ๆ  ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลที่ให้ข้อมูลในการวิจัยให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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