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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้เป็นงานวิชัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารในการบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์ของอตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วนยานยนต์ ในภาคตะวนัออก ในปัจจบุนั (ปี 2561) 2) เพือ่ศกึษาความส�ำเรจ็ 

หรือประสิทธิผลของสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์  

ในภาคตะวันออก และ 3) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการปรับปรุงรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) คือ  

ผู้บริหารของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง, ผู้บริหาร

ระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น จากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จ�ำนวน 17 คน โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และวิธีการสังเกตการณ์  

(Observation Approach) แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (triangulation) ในการหาความเที่ยงตรง (reliability) และความถูกต้อง (validity) เพื่อ

ท�ำการสรุปผลที่ได้จากการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ในปัจจุบัน (ปี 2561) ประกอบด้วย 1.1) เงื่อนไขที่ส�ำคัญ  

(1) วิสัยทัศน์ (2) พันธกิจ และ (3) เป้าหมาย 1.2) ข้อมูลด้านสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย  

(1) การบริหารจัดการองค์กร (2) กลยุทธ์การแข่งขัน (3) การวางแผน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ (4) ทักษะ

ทางการสือ่สาร 2) ความส�ำเรจ็หรอืประสทิธผิลของสมรรถนะของผู้บรหิาร ในการบรหิารทรัพยากรมนษุย์ของอตุสาหกรรม

ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ได้แก่ (1) ความยั่งยืนขององค์กร (2) ความผูกพันของลูกค้า (3) ความภักดี 

ของพนักงาน (4) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศและ (5) รางวัลความส�ำเร็จ 3) ความเป็นไปได้ของการปรับปรุงรูปแบบสมรรถนะ

ของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ประกอบด้วย  

3.1) เงื่อนไขที่ส�ำคัญ (1) วิสัยทัศน์ (2) วัฒนธรรมองค์กร (3) นโยบาย (4) กลยุทธ์และ (5) มาตรการ 3.2) ข้อมูลด้าน

สมรรถนะการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ประกอบด้วย (1) การบรหิารจดัการองค์กร (2) กลยทุธ์การแข่งขนั (3) การวางแผน 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (4) ทักษะทางการสื่อสารและ (5) ภาวะผู้น�ำ  

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์  อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  ผู้บริหาร     
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Abstract
		  This research is a qualitative research. The purposes of this research were to 1) study the  

executive competency model for the Human Resource management of the automotive parts industry 

in the east at present (year 2018); 2) study the success or effectiveness of the executive competency 

model for the  Human Resource management of the automotive parts industry in the east;  3) study  

the feasibility for improvement of the executive competency model for the Human Resource  

management of the automotive parts industry in the east. Key informants Is the executive of the 

automotive parts industry In the east were could be divided into 3 levels including top executives, 

middle executives and lower executives, 17 people of which were selected by using Purposive  

Sampling method. This qualitative research can adopt various concepts. Theoretical stances  

and methods included In-Depth Interviews (Semi-Structure Interviews), Focus Group Discussion, 

Non-Participant Observation and Documents. The inspection method of the triangle for a  eliability 

and validity. The data was collected for content analysis to summarize the findings. The research 

results are as follows: 1) The executive competency model for the Human Resource management  

of the automotive parts industry in the east at present (year 2018) consists of 1.1) The important 

conditions include: (1) Visions; (2) Missions; (3) Goals 1.2) Information for executive has been  

competency model for human resource management includes: (1) organizational management;  

(2) competitive strategy; (3) Human resource management and development; (4) Communication  

skills. 2) the success or effectiveness of the executive competency model for human resource  

management of the automotive parts industry in the east includes: (1) the corporate sustainability;  

(2) customer engagement; (3) employees loyalty; (4) focusing on the business excellence; (5) the 

achievement awards. 3) the feasibility of improving an executive competency model for the Human 

Resource management of the automotive  parts industry in the east consists of: 3.1) The important 

conditions includes: (1) Vision; (2) Corporate Culture; (3) The policy; (4) Strategy; (5) Measures.  

3.2) Information for executive competency model for human resource management consists of:  

(1) organization management; (2) competitive strategy, (3) human resource planning; (4) communication 

skills; (5) leaderships.  

Keywords: Competency of human resource management, Automotive parts industry, Executive                     

1. บทน�ำ      
		  อตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วนยานยนต์มคีวามส�ำคัญเป็นอย่างมากในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย 

โดยเฉพาะการเป็นฐานการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อการส่งออกที่แข็งแกร่งเป็นอันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 

(ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555) และได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลมาอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีนโยบายที่โดดเด่นในการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  โดย

มีนโยบายสนับสนุนเขตเศรษฐกิจการลงทุนพิเศษ หรือที่เรียกว่า ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic 

Corridor: EEC) เพื่อให้เป็นจุดศูนย์กลางด้านการลงทุนระดับโลก ที่ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และ

ฉะเชิงเทรา ซึ่งมีความเหมาะสมในการเป็นพื้นท่ีน�ำร่องของเขตเศรษฐกิจ เนื่องจากพื้นที่ภาคตะวันออกเป็นที่รู ้จัก 

ของนักลงทนุท่ัวโลก และมคีวามพร้อมในหลายประการ รวมถงึการก�ำหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิบรเิวณ

ชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก ให้เป็นฐานการผลติอตุสาหกรรมหลกั เพือ่ทีจ่ะช่วยเสรมิสร้างความแขง็แกร่งของอตุสาหกรรม
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ชิ้นส่วนยานยนต์ไทย โดยเน้นการพัฒนาประเทศไปทางด้านอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการมากขึ้น (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2560) อย่างไรก็ตาม ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันมีการแข่งขัน 

ทางธรุกจิกนัเป็นอย่างมาก ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในหลายด้าน อาท ิด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และ

เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ที่จ�ำเป็นจะต้องมีการพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างรวดเร็วตามไปด้วย  

ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท�ำให้องค์กรจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ทั้งการพัฒนาแนว

ความคดิ ความรู ้และทกัษะ เช่น ทกัษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ ทกัษะทางการตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุลากรภายใน  

และบุคลากรภายนอก ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และ 

ความปลอดภัยของพนักงาน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2559) นอกจากนี้ ในปัจจุบัน (ปี 2561) ผู้บริหารยุคใหม่ ควร

จะต้องมีความพร้อมรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงคุณสมบัติหรือสมรรถนะที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ได้  

โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบักลาง ทีท่�ำหน้าทีป่ระสานงานระหว่างผูบ้รหิารรบัสงู และผูบ้รหิารระดบัต้น รวมถงึระบบในการ

บริหารจัดการท่ีองค์กรเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีก�ำหนด โดยอาศัยการบริหารจัดการคน หรือพนักงานที่ท�ำงานอยู่กับองค์กร  

หากพนักงานสามารถท�ำงานให้ได้ตามเป้าหมายแล้ว องค์กรเองก็สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้เช่นกัน

		  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการท่ีจะศึกษารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก โดยเลือกองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม 

ที่สามารถวัดและประเมินผลได้จากความส�ำเร็จ เป็นท่ียอมรับจากสากล โดยเฉพาะในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ขององค์กร เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความส�ำเร็จขององค์กร และองค์ประกอบที่โดดเด่น 

ในระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรเหล่านั้น ท�ำให้ผลการศึกษาที่ได้ สามารถเป็นข้อมูลให้กับอุตสาหกรรมผลิต

ชิน้ส่วนยานยนต์ น�ำผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม และเกดิประสทิธิผลต่ออตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วนยานยนต์

ต่อไปในอนาคต  

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.1.1	 เพื่อศึกษารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ ในภาคตะวันออก ในปัจจุบัน (ปี 2561)

		  1.1.2	 เพ่ือศกึษาความส�ำเรจ็ หรอืประสทิธผิลของสมรรถนะของผูบ้รหิาร ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์  ของ

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก

		  1.1.3	 เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ของการปรบัปรงุรปูแบบสมรรถนะของผูบ้รหิาร  ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์  

ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก

1.2	 ขอบเขตของการวิจัย
		  1.2.1	 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารระดับสูง,  

ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 17 คน โดยใช้

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

		  1.2.2	 ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาเฉพาะพื้นที่อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  

จังหวัดชลบุรี

1.3	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
		  ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดที่มาจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และน�ำมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual  

Framework) ต่อไป
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ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

2. วิธีการศึกษา
		  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study) (Denscombe, 2007)  

จากองค์กรที่ประสพความส�ำเร็จทางด้านการบริหารจัดการองค์กร และทรัพยากรมนุษย์สูงสุดในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก โดยมีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากแนวคิด ทฤษฎี บทความ

วชิาการทีเ่ก่ียวข้องกับสมรรถนะผูบ้รหิาร ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ เพือ่น�ำมาสร้างกรอบแนวคดิ โดยมกีารตรวจสอบ 

คุณภาพของเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน และน�ำไปท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ 

ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั (Key Informants) 3 ระดบั ได้แก่ ผูบ้รหิารระดบัสงู, ผูบ้รหิารระดบักลาง และผูบ้รหิารระดบัต้น จ�ำนวน 

17 คน ด้วยการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนัน้จงึท�ำการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

เพื่อหาฉันทามติ และข้อสรุปร่วมกันต่อไป รวมทั้งใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation Approach) แบบไม่มีส่วนร่วม  

(Non-Participant Observation) โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยวิธีการ 

ตรวจสอบสามเส้า (triangulation) ในการหาความเที่ยงตรง (reliability) และความถูกต้อง (validity) เพื่อท�ำการสรุป

ผลที่ได้จากการวิจัย เพื่อท�ำการสรุปผลที่ได้จากการวิจัย 

2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นข้อค�ำถามส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview Guide) คือ 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยใช้แบบบันทึกข้อมูล (Record Form) ที่ได้จากการวิจัย

เอกสารจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

2.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้ผสานวิธีการวิจัย (Multiple Triangulation) ดังต่อไปนี้ 1) Validity  

(Greg et al., 2013) 2) Reliability (Gray, 2014), (Bazeley, 2013) และ 3) Philosophical Worldviews: The 

Constructivist Worldviews (Social Constructivist) เป็นการวิจัยที่ท�ำในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ (Natural  

Setting) เน้นการท�ำความเข้าใจแบบองค์รวม (Holistic Perspective) ทีม่คีวามสมัพนัธ์แบบหลายมติต่ิอกนั ภายในบรบิท

ที่องค์กรนั้นเป็นอยู่ (Creswell, 2014)

ความส�ำเร็จ หรือประสิทธิผลของสมรรถนะ

ของผูบ้ริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

 	 - ความยั่งยืนขององค์กร

 	 - ความผูกพันของลูกค้า

	 - ความภักดีของพนักงาน

	 - การมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ

 	 - รางวัลความส�ำเร็จ

1.	 เงื่อนไขที่ส�ำคัญ

	 1.1	 วิสัยทัศน์

	 1.2	 พันธกิจ

  	 1.3	 เป้าหมาย

2.	 สมรรถนะของผู้บรหิาร ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

	 2.1	 การบริหารจัดการองค์กร

 	 2.2	 กลยุทธ์การแข่งขัน

 	 2.3	 การวางแผน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 2.4	 ทักษะทางการสื่อสาร
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3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

3.1	 ผลการศึกษา
ผลการศึกษา พบว่า 

		  1)	 รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์  

ในภาคตะวันออก ในปัจจุบัน (ปี 2561) ประกอบด้วย 

			   1.1)	 เงื่อนไขที่ส�ำคัญ (1) วิสัยทัศน์ คือสิ่งที่ผู้บริหารมุ่งหวังจะให้มีหรือเกิดขึ้นในอนาคตซ่ึงเป็นการตั้ง 

เป้าหมายในระยะยาว (2) พนัธกจิ คอืวธิกีารด�ำเนนิการ หรอืเป็นขอบเขตในการด�ำเนนิงานขององค์กร และ (3) เป้าหมาย 

คือ ผลลัพธ์ที่ผู้บริหาร และบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือก หรือก�ำหนดไว้ หรือต้องการอยากให้เป็น ภายใต้ 

ข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ที่มีอยู่ ดังนั้น สิ่งที่องค์กรให้ความส�ำคัญ คือ วิสัยทัศน์ซึ่งเป็นทิศทางของเป้าหมาย ที่ต้องสอดคล้องกับ

นโยบายในการด�ำเนนิงานเป็นหลกั และท�ำให้พนัธกจิขององค์นีแ้ฝงอยูใ่นวธิกีารด�ำเนนิงาน ซึง่มกีฎเกณฑ์ และข้อก�ำหนด

ไว้อย่างกว้าง ๆ เพื่อให้สามารถที่จะแก้ไข/ปรับปรุงให้มีความยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

			   1.2)	 ข้อมลูด้านสมรรถนะการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ประกอบด้วย (1) การบรหิารจดัการองค์กร เป็นการ

เตรยีมพร้อมในโครงสร้างพ้ืนฐานของการด�ำเนนิงาน (2) กลยทุธ์การแข่งขนั เป็นวิธกีารสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 

ได้แก่ กลยุทธ์ผู้น�ำทางด้านต้นทุน, กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์แบบมุ่งเน้น (3) การวางแผน และการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ เป็นการบรหิารจัดการบคุลากรทีม่อียูใ่นองค์กรให้มศีกัยภาพในการปฏบิตังิานอย่างสงูสดุ และ (4) ทกัษะ

ทางการสื่อสาร เป็นการสร้างความเข้าใจที่สอดคล้องตรงกันของทุกส่วนในองค์กร 

		  2)	 ความส�ำเร็จ หรือประสิทธิผลของสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ได้แก่ (1) ความยั่งยืนขององค์กร โดยองค์กรมุ่งมั่นต่อการด�ำเนินธุรกิจให้มีความ

เจริญเติบโตอย่างมั่นคง (2) ความผูกพันของลูกค้า ที่มาจากคุณภาพของสินค้า และการบริการที่มีต่อลูกค้าในระยะยาว  

(3) ความภักดีของพนักงาน ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม การให้เกียรติ และการสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับพนักงาน (4) การมุ่งสู่

ความเป็นเลศิทางธรุกจิ ด้วยการมรีะบบบรหิารจัดการทีไ่ด้รบัการรบัรองจากมาตรฐานสากลอย่างต่อเนือ่ง และ (5) รางวลั

ความส�ำเร็จ ท่ีเกิดจากกระบวนการประเมินผลผลิต การบริการ และกระบวนการท�ำงานขององค์กร ที่ผ่านตามเกณฑ ์

การวัดผลจากหน่วยงานภายนอก

		  3)	 ความเป็นไปได้ของการปรบัปรงุรปูแบบสมรรถนะของผู้บรหิาร ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของอตุสาหกรรม 

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในภาคตะวันออก ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ประกอบด้วย 

			   3.1)	 เงื่อนไขที่ส�ำคัญ (1) วิสัยทัศน์ (2) วัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งที่หล่อหลอมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม

ในการท�ำงานเป็นทีม ให้เกียรติ ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและมุ่งม่ันปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง เพื่อความส�ำเร็จอย่าง

ยั่งยืน (3) นโยบาย คือ เจตจ�ำนงขององค์กร ท่ีท�ำให้พนักงานทุกคนมุ่งม่ันด�ำเนินงานไปสู่ทิศทางร่วมกัน (4) กลยุทธ ์ 

เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง ในการก�ำหนดวิธีการด�ำเนินงานที่มีศักยภาพขององค์กร และ (5) มาตรการ  

เป็นแนวทางการด�ำเนินงานให้เกิดผลต่อองค์กรที่พึงประสงค์ 

			   3.2)	 ข้อมูลด้านสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการองค์กร  

(2) กลยุทธ์การแข่งขัน (3) การวางแผน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (4) ทักษะทางการสื่อสาร และ (5) ภาวะผู้น�ำ  

ที่ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ พร้อมที่จะอุทิศตัวท�ำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อองค์กร

3.2	 อภิปรายผล
		  ผู้วิจัยได้พบประเด็นส�ำคัญท่ีนอกเหนือจากข้อค้นพบตามกรอบแนวคิดที่ได้จากข้อคิดเห็น และข้อเท็จจริง 

จากผู้บริหารทั้ง 3 ระดับ โดยผู้วิจัยได้น�ำผลการวิจัยที่โด่นเด่นมาอภิปรายถึงสาเหตุของผลการวิจัยดังกล่าว เพื่อเชื่อมโยง

ข้อค้นพบจากความรู้ ประสบการณ์ พฤติกรรม หรืออธิบายปรากฏการณ์ในทัศนะของผู้บริหารจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ตามธรรมชาติ (Natural Setting) กับหลักทฤษฎี The Constructivist Worldviews (Social Constructivist) เพื่อ
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ท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีศึกษาอย่างเป็นองค์รวม (Holistic Perspective) ที่มีความสัมพันธ์แบบหลายมิติต่อกัน

ภายในบริบทที่องค์กรนั้นเป็นอยู่ ประกอบด้วยประเด็นส�ำคัญ ๆ ได้แก่

		  1)	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรโดยภาพรวม

		  ปัจจุบัน อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ของชาติที่สร้างรายได้หลักให้กับ

ประเทศอย่างมหาศาล ซึ่งหัวใจของอุตสาหกรรมยานยนต์ก็คือ อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ผ่านมา องค์กร 

มีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ โดยยึดหลักการบริหารธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ด้วยการ

ผลิตสินค้าท่ีดี มีคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม ด้วยการยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อการดูแลรักษาสภาพ

แวดล้อม และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมจากการสนับสนุนของภาครัฐ  และภาคเอกชนในการ

ขบัเคลือ่นการพัฒนาระบบเศรษฐกจิ และสงัคมไทย เป็นเวลามากว่า 40 ปี นอกจากนี ้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน และการเป็นฐานการผลิตยานยนต์ที่ส�ำคัญของโลก ด้วยจุดแข็งทางด้านเทคโนโลยี และการน�ำนวัตกรรม

ใหม่ ๆ  ทีม่มีลูค่าสงู เข้ามาใช้ในกระบวนการผลติ ซึง่ยากทีจ่ะลอกเลยีนแบบได้ และส่งผลดต่ีอธรุกจิท�ำให้ทีม่จี�ำนวนคูแ่ข่ง

ที่น้อย ซึ่งท�ำให้องค์กรมีส่วนครองตลาดมากกว่าบริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ปัจจัยดังกล่าว ส่งผลต่อการขยาย

ก�ำลงัการผลติภายในประเทศเพิม่ข้ึน และขยายการลงทนุไปยงัต่างประเทศอีกด้วย รวมถงึความโดดเด่นทางด้านคณุภาพ

ของผลติภณัฑ์ ซึง่เป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล ด้วยเหตนุี ้จงึท�ำให้ลกูค้าเกิดความเช่ือมัน่ในสินค้า การบรกิาร ความเป็นธรรม 

ทางธุรกิจ ที่น�ำไปสู่ความไว้วางใจจากลูกค้าที่มีต่อการด�ำเนินธุรกิจร่วมกับองค์กรมาอย่างยาวนาน (Jreisat, 2012)

		  2)	 การมีส่วนร่วมทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และเอกชน

		  จากการทีป่ระเทศไทยก้าวสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ส่งผลให้เกดิแรงงานย้ายถิน่ โดยเฉพาะแรงงานทีม่ฝีีมอื 

ซึ่งในขณะนี้มีแรงงานในระบบเพียง 4.57-5.00 แสนคน ส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมในเรื่องการขาดแคลน 

แรงงานฝีมือเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่ขาดแคลนแรงงานช่างฝีมือเป็นจ�ำนวนมาก 

ท�ำให้องค์กรต้องใช้วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตให้มากขึ้น และจัดให้มีโครงการความร่วมมือกับสถาบัน

การศึกษาในรูปแบบระบบทวิภาค-โรงงานโรงเรียน โดยผ่านสภาอุตสาหกรรม และสมาคมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย  

เพื่อเพิ่มจ�ำนวนแรงงานท่ีมีทักษะเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ต่อไป ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้  

ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี (Digital Skill) ที่มีความส�ำคัญอย่างมากในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

อย่างรวดเร็ว รวมถึงความสามารถทางด้านการติดต่อส่ือสาร การรายงานผลการด�ำเนินงาน การติดต่อประสานงาน 

ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร (ด้านทักษะการสื่อสาร) ให้กับพนักงาน เพื่อให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

สิ่งส�ำคัญที่องค์กรค�ำนึงถึงคือ ต้องสอดคล้องกับนโยบายในเรื่องการที่พนักงานต้องได้รับผลตอบแทน สวัสดิการที่ดีตาม

ผลประกอบการที่ดีให้กับพนักงานด้วยเช่นกัน (Jreisat, 2012)

		  3)	 นโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจ

		  จากการทีร่ฐับาลมนีโยบายในการพัฒนาเศรษฐกจิ  ซึง่เป็นรากฐานส�ำคัญในการพฒันาประเทศ โดยมีการลงทนุ

โครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบสาธารณูปโภค เพื่อเพิ่มศักยภาพรองรับการลงทุน การพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจ การ

พัฒนาทรพัยากรมนษุย์ และการจดัระบบเทคโนโลย ีเพือ่อนาคตท่ียัง่ยนืของประเทศไทย ท�ำให้มโีครงการกระตุน้เศรษฐกจิ

เกิดขึ้นมากมาย เช่น โครงการ (Asian Economics Community: AEC), เขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade 

Area: AFTA), หุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญ่ีปุ่น (Japan-Thailand Economic Partnership Agreement: JETEPA),  

โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ฯลฯ จากการรวมตวัของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ท�ำให้อุตสาหกรรมยานยนต์ในภูมิภาคเอเชียมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ในขณะที่สหรัฐอเมริกา  

และยุโรปมีเศรษฐกิจท่ีค่อนข้างน่ิง ท�ำให้มีโอกาสทางด้านการตลาดเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้องค์กรสามารถ

ขยายฐานการผลิตไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จนกระทั่ง ในปี 2560 มีการผลิตรถยนต์เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน 3 ล้านคัน  

เพื่อป้อนตลาดทั้งเอเชียแปซิฟิก และทั่วโลก โดยเฉพาะรถยนต์ที่ครองตลาดอย่างเข้มแข็งคือ รถปิกอัพ และรถอีโคคาร์  

ทีป่ระสพความส�ำเรจ็ตามนโยบายทีภ่าครฐั และภาคเอกชนได้ตัง้เป้าหมายไว้ จากความเตบิโตทางเศรษฐกจิ ท�ำให้ภาครฐั 
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ได้เตรยีมแผนลงทนุโครงสร้างพืน้ฐาน ด้วยการให้ประชาชนย้ายออกไปอยูน่อกเมอืง ส่งผลให้เกดิความต้องการใช้รถยนต์  

เพือ่การเดนิทางจงึเพิม่ขึน้ แม้แต่ผลจากนโยบายรฐับาลระยะสัน้ เช่น  นโยบายรถคนัแรก เป็นต้น กส่็งผลให้อตุสาหกรรม

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ขององค์กร มียอดการผลิตเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย 

		  4)	 การวางแผน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

		  ภายหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน AEC นอกจากตลาดทีมี่ขนาดใหญ่เกดิขึน้ ส่งผลให้เกดิความต้องการ

รถยนต์ในตลาดเพิ่มขึ้น แต่ก็ยังมีความเสี่ยงที่โอกาสการส่งออกอาจลดลง จากการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ท�ำให้ผู้บริหารต้องมี

การปรบัตวั และเพิม่ศกัยภาพของบคุลากรโดยการวเิคราะห์อตัราก�ำลงัทีต้่องใช้ในกระบวนการผลติ จากการเพิม่ศกัยภาพ

แรงงานที่มีฝีมือ (Labor Productivity) โดยการยกระดับความสามารถ และประสิทธิภาพ เพื่อให้ใช้ก�ำลังคนเท่าเดิม แต่

สามารถผลิตได้เพิ่มมากขึ้น ด้วยการฝึกอบรม พัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อพนักงาน และองค์กร โดยมุ่งเน้น

ความร่วมมือ และการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ที่สามารถพิจารณาได้จากผลการปฏิบัติงาน  

เนื่องจากผลส�ำเร็จขององค์กรมาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

สามารถท�ำให้องค์กรรู้ว่าพนักงานแต่ละคนปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดับใด มีจุดเด่นหรือจุดด้อยอะไรบ้าง  

เพื่อที่องค์กรจะได้หาวิธีการ แนวทางปรับปรุง หรือจัดสรรพนักงานให้เหมาะสมกับความสามารถ รวมถึงการวางแผน

ความก้าวหน้าให้กับพนักงานที่จะเติบโตในอนาคต และท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

		  5)	 การสร้างแรงจูงใจ เพื่อลดการลาออกของพนักงาน

		  เมื่อเริ่มต้นพนักงานที่เข้ามาท�ำงานกับองค์กรนั้น ย่อมมีแรงจูงใจ (Motivation) อยู่เต็มร้อย แต่ความสามารถ 

(Ability) อาจมีไม่ถึงร้อย แต่เมื่อเวลาผ่านไป ความสามารถจะค่อย ๆ เพิ่มขึ้นได้จากการฝึกอบรม และประสบการณ์จาก

งานที่ท�ำ แต่ในขณะที่บางครั้ง แรงจูงใจในการท�ำงานอาจกลับลดลงเรื่อย ๆ ซึ่งโดยธรรมชาติพบว่า แรงจูงใจจะหมดลง

ภายใน 6 เดือนแรก ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจที่ดีขององค์กรที่มีทั้งแรงจูงใจเชิงบวก (การให้รางวัล) และแรงจูงใจเชิงลบ  

(บทลงโทษ) และสิ่งที่ส�ำคัญอีกประเด็นก็คือ องค์กรต้องท�ำให้พนักงานรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในความส�ำเร็จขององค์กร 

ที่ไม่ใช่จ�ำกัดแค่ต�ำแหน่งผู้บริหารเท่านั้น แต่ทุกคนจ�ำเป็นต้องได้รับความเคารพ และรู้สึกมีเกียรติในการท�ำงานที่ประสพ

ความส�ำเรจ็เหล่านัน้ด้วยเช่นกนั เพราะเป็นการสร้างขวญัก�ำลงัใจให้กบัพนกังานปฏบิตังิานร่วมกบัองค์กรต่อไปในกจิกรรม

ต่าง ๆ น�ำมาซึ่งความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อองค์กรในการด�ำเนินงานร่วมกันในระยะยาวต่อไป และที่ส�ำคัญที่สุด  

ทั้งยังสามารถช่วยลดอัตราการลาออก (Turn over) ของพนักงานได้เป็นอย่างดี

		  6)	 การเตรียมความพร้อม

		  ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาจะมีหลายหน่วยงานให้การสนับสนุน ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน แต่นั่นยังไม่ได้หมายความว่า

เรื่องดังกล่าวจะครอบคลุมในเร่ืองของการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในปัจจุบันได้

ทั้งหมด ท�ำให้ที่ผ่านมาผู้บริหารต้องเผชิญกับปัญหาจากปัจจัยที่เป็นสาเหตุหลายประการ เช่น ต้นทุนการผลิต (ค่าแรง,  

ค่าขนส่ง และพลังงาน) ต้นทุนการค้า (คลังสินค้า) รวมทั้งการหาตลาดใหม่ ๆ ในการส่งออกเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัย 

ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เป็นอย่างมาก จึงท�ำให้องค์กร

ต้องน�ำหุ่นยนต์เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อเป็นการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนี้ องค์กรยังได้มีการพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้สามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้ เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน

ดังกล่าว และช่วยร่นระยะเวลาในการท�ำงาน รวมถึงความเสียหายของช้ินงานได้ ด้วยการให้ความรู้ และค�ำแนะน�ำ 

ที่ถูกต้อง ในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ส่งผลให้การบริหารงานขององค์กรทั้งระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด และจะ

ส่งผลดีในการพัฒนาประเทศต่อไป	

		  7)	 การเติบโต และผลก�ำไร

		  จากการรายงานของ (International Organization of Motor Vehicle Manufacturers: OICA) ปรากฏ

ว่าการผลิตรถยนต์ของประเทศไทยขึ้นสู่อันดับ 10 ของโลกเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เนื่องจากในปี 2561 ยานยนต์ไทยมีอัตรา

การขยายตัวที่สูงมาก ทั้งจากภาคการผลิต และการจัดจ�ำหน่าย ส่งผลให้ประเทศไทยก้าวสู่อันดับที่ดีขึ้น ท�ำให้องค์กรที่
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เป็นผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ล�ำดับต้น ๆ  ของประเทศไทย มยีอดจ�ำหน่ายชิน้ส่วนยานยนต์ทีเ่ตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ด้วยมูลค่า

การส่งออกทั้งใน และต่างประเทศ ที่เป็นอันดับหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก นอกจากนี้ องค์กรได้ประสพความส�ำเร็จ

จากการเปิดตลาดในต่างประเทศ และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี ส�ำหรับแนวโน้มตลาดรถยนต์ของปี 2562 จากการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจไทยท่ีเติบโตเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคาดการณ์ว่า GDP เติบโตอยู่ที่ 4.4% ที่มีปัจจัยสนับสนุน 

จากการส่งออก และการท่องเที่ยวที่ขยายตัวอย่างเห็นได้ชัด รวมถึงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานจากภาครัฐ และดัชนี 

ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคท่ีปรับตัวสูงขึ้น ท้ังน้ี องค์กรยังได้มีการเพิ่มจ�ำนวนโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ขึ้นภายใน

ประเทศไทย และการขยายฐานการผลิตไปยังต่างประเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และนโยบายภาครัฐ  

รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ได้ในอนาคต 

		  8)	 ความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์

		  เนื่องจากผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทยส่วนใหญ่ เป็นบริษัทในเครือของผู้ผลิตรถยนต์ต่างชาติ ดังน้ันนโยบาย 

ของบริษัทแม่ จึงมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางของอุตสาหกรรมรถยนต์ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเลือกที่ 

สถานทีต่ัง้ของโรงงานผลติรถยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ซึง่เป็นปัจจยัหลกั ทีมี่ผลต่อความได้เปรยีบขององค์กรนี ้คือ ท�ำเล

ทีต่ัง้ของห่วงโซ่อปุทาน ทีต่ัง้สามารถเป็นตวัแสดงถงึความพร้อมในด้านวตัถดุบิของอตุสาหกรรม เนือ่งมคีวามต้องการจาก

การใช้ชิ้นส่วนที่ผลิตภายในประเทศที่เพิ่มสูงขึ้น ท�ำให้สามารถช่วยลดต้นทุนการขนส่ง และเพิ่มความมั่นคงด้านวัตถุดิบ

ได้เป็นอย่างดี ล�ำดับต่อมาคือความใกล้ชิดตลาด หรือกลุ่มลูกค้าของตลาดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จีน อินเดีย ที่ท�ำให้

ประเทศไทยมคีวามใกล้ชดิตลาดรถยนต์ในระดบัสงู ทีม่ผีลต่อการท�ำความเข้าใจถงึความต้องการของกลุม่ลกูค้า รวมไปถงึ 

นโยบายสนับสนุนการส่งเสริมการลงทุนจากทุกภาคส่วน และการให้สิทธิประโยชน์ด้านการลงทุน ที่จะช่วยกระตุ้น 

ความสนใจของผูท้ีจ่ะมาลงทนุ เกีย่วกบัการได้รบัสทิธปิระโยชน์ด้านการลงทนุอย่างเตม็ที ่โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเขตระเบยีง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ซึง่องค์กรมโีรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ตัง้อยูใ่นท�ำเลดงักล่าว จงึเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญทีช่่วย

ดึงดูดการลงทุนใหม่ในอุตสาหกรรมรถยนต์ หรืออุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องให้มาอยู่ในเขตอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อให้มี

ความสะดวก และลดต้นทุนจากการขนส่งได้ค่อนข้างสูง  

		  9)	 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

		  การสื่อสารนับได้ว่าเป็นกลยุทธ์ หรือกระบวนการ หรือเคร่ืองมือที่จะน�ำไปสู่ความเข้าใจในการติดต่อ และ 

การท�ำงานร่วมกันของบคุคลในองค์กร เพือ่บรรลเุป้าหมายเดยีวกนั การสือ่สารจ�ำเป็นต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล การสื่อสารที่ดีซึ่งต้องใช้ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีควบคู่กันไปด้วย จึงจะท�ำให้การสื่อสารนั้นประสพผลส�ำเร็จ  

ดังนั้น การสร้างระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างมาก หน้าที่ส�ำคัญของผู้บริหารทุกระดับ คือ  

การจัดระบบการสื่อสารของข้อมูลข่าวสารในองค์กร และลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการส่ือสาร โดยเริ่มจาก 

การฟังอย่างตั้งใจ (Listen actively) เป็นการลดความผิดพลาดจากการส่ือสาร การตั้งใจฟังจะท�ำให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสาร

ต้องการจะส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน และยังท�ำให้เกิดความรู้สึกท่ีดีระหว่างผู้ที่ส่ือสาร และเกิดการยอมรับกัน ยังเป็นการ

พฒันาระบบความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างบคุลากรภายในองค์กรอกีด้วย การตดิตามผล และให้ข้อมลูย้อนกลบั  (Follow-up 

and feedback) เป็นวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลที่ส่งไปว่า ผู้รับเข้าใจตรงกันกับผู้ส่งอย่างไร วิธีการน้ีจะท�ำให้

กระบวนการสื่อสารเป็นแบบสองทาง (Two-way) สามารถตรวจสอบได้จากการโต้ตอบจากการแสดงออกของผู้รับสาร  

นอกจากนี้องค์กรได้มีลงทุนปรับปรุงระบบการสื่อสารท่ีมีมูลค่ามากกว่าร้อยล้านบาท เพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ

สูงสุด  ด้วยระบบศูนย์กลางข้อมูล จากการใช้เสียงตามสายเป็นแหล่งกระจายข่าว ท�ำให้การสื่อสารมีความรวดเร็ว และมี

ความถูกต้องของข้อมูลมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้บริหารเห็นตรงกันว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ การสื่อสารที่เข้าใจง่าย  

ใช้วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการกระตุ้นพลังในการท�ำงาน และเพิ่มประสิทธิผลของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้สามารถร่วมกัน

น�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างสูงสุด

		  10)  ความส�ำคัญของวัฒนธรรมองค์กร

		  วฒันธรรมองค์กร ถอืได้ว่าเป็นพืน้ฐานของการอยูร่่วมกนัของคนในองค์กร ท�ำให้ผูบ้รหิารมคีวามเหน็ว่า วฒันธรรม
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องค์กรเป็นสิง่ส�ำคญัรองจากวสิยัทศัน์ เพราะหากมกีารหล่อหลอมรวมพนกังานให้มวีฒันธรรมไปในทศิทางเดียวกนัได้แล้ว  

การท�ำงานร่วมกัน หรือการสร้างทีมท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ก็ย่อมเป็นเร่ืองที่ท�ำได้ง่าย สถานที่ท�ำงานจึงเปรียบ

เสมือนบ้านหลังที่สองของชีวิตคนวัยท�ำงาน ดังนั้น การท�ำให้สถานที่ท�ำงานให้สามารถอ�ำนวยให้เกิดความสุข เกิดความ

ปลอดภัย มีการยอมรับนับถือกันและกัน การสร้างระบบที่ท�ำให้ค่านิยมในองค์กรเกิดขึ้นจริง การท�ำลายก�ำแพงที่แบ่งกั้น

ระหว่างพนักงานทั่วไปกับฝ่ายบริหาร ท�ำลายความเกรงกลัว ความห่างเหิน เพื่อท่ีจะสามารถพูดคุยกันได้อย่างสนิทใจ  

สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ผู้บริหารจึงส่งเสริมให้เกิดความใกล้ชิด เน้นการพูดคุยสื่อสารในทุกระดับ และการเป็น

ตวัอย่างทีด่ใีห้กบัพนกังาน การให้ความส�ำคญักบัการเปิดใจด้วยการถอดบทเรยีนจากความผดิพลาดของแต่ละคน ถ่ายทอด

ข้อบกพร่องเพือ่ให้เกดิการเรยีนรู ้แทนทีจ่ะบอกเฉพาะเรือ่งความส�ำเรจ็เท่านัน้ ในทางกลบักนัจะเป็นการสร้างภมูต้ิานทาน

ให้เกิดความรอบคอบ รอบด้านในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเกิดความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง หรือตัดสินใจ ด้วยการปฏิรูป

องค์กรให้เป็นองค์กรแบบ Open and Challenge สร้างความสอดคล้องระหว่างบทบาทและสิ่งที่คาดหวัง	

4. ข้อเสนอแนะในการวิจัย
		  1)	 ควรศึกษาความเหมาะสมของเน้ือหาของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เกี่ยวกับความแตกต่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกของแต่ละองค์กร 

		  2)	 ควรน�ำรูปแบบสมรรถนะของผู ้บริหาร ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไปศึกษาวิจัยเชิงปริมาณกับ

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท้ังหมด เพื่อวิเคราะห์การบริหารงานของผู้บริหารทุกระดับ ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 

อยู่ในระดับใด มีจุดแข็ง จุดอ่อนอะไรบ้าง เพื่อที่จะได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในภาคอุตสาหกรรม

ยานยนต์ได้อย่างเหมะสม และชัดเจนต่อไป

		  3)	 ผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้ในการจ�ำแนก แยกแยะประเภทของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรที่มีความแตกต่าง

บนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน และศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้

อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

		  4)	 ผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้ในการจ�ำแนกประเภทของทรัพยากรมนุษย์จะช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์  

อ่านใจ ตัดสินใจ และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

		  5)	 ผู้บริหารสามารถน�ำกลยุทธ์ไปใช้ในกระบวนการในด้านการพัฒนา และการธ�ำรงรักษาทรัพยากรมนุษย ์

ในองค์กร เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ และรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้คงอยู่กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

5. กิตติกรรมประกาศ
		  ดษุฎนีพินธ์ฉบบันี ้ส�ำเรจ็ได้ด้วยความกรณุาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.วภิาว ีพจิิตบนัดาล อาจารย์ทีป่รกึษาหลัก 

และรองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ มีทรัพย์หลาก อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่กรุณาให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำแนวทางที่ถูกต้อง  

และเหมาะสมด้วยความละเอยีดถ่ีถ้วน และเอาใจใส่ด้วยดเีสมอมา ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้เป็นอย่างยิง่ จงึขอกราบขอบพระคณุ

เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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