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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(2) เพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ

การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด 

ระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 196 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค�ำนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

เครือ่งมือ่ทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent samples t-test และ One-Way 

ANOVA(F-test) ผลการศกึษาพบว่า พนกังานในบรษิทั โรงงานแม่รวย จ�ำกัด มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั (1) ปัจจัยส่วนบคุคล

ทีส่่งผลต่อการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ ของพนกังานในบรษิทั โรงงานแม่รวย จ�ำกัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า

เพศหญิง มีอายุ 30 - 40 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด ต�ำแหน่งงาน

อยู่ฝ่ายคลังสินค้า/ขนส่ง ส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 10,000 - 20,000 บาท และมีอายุการท�ำงาน 1 - 5 ปี  

(2) ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด คือ 

ด้านประสบการณ์ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.67 ด้านความรู ้มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.49 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.68 ด้านความสามารถ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.70 (3) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน

แม่รวย จ�ำกัด คือด้านการฝึกอบรม มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61ด้านการประสานงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 ด้านการสื่อสารมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.25 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัเกีย่วกบังาน 

และปัจจัยภายนอก กับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด มีความสัมพันธ์

กับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส�ำคัญ 0.01 เมื่อพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) จะเห็นว่า 

ปัจจยัภายนอก (r = 0.847) มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ และมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั

กับ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน (r = 0.681)   

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล  การยอมรับ  เทคโนโลยีสารสนเทศ   
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Abstract
		  The Objectives of this research were (1) to study the personal factors affecting the acceptance 

of information technology (2) to study the work-related factors that affect the acceptance of  

information technology (3) to study the external factors that This results in the acceptance of  

information technology. The sample group used in this research was 196 employees in Mae Ruai 

Factory Company Limited at the operational level. With the formula of Taro Yamane (Taro Yamane) 

machine, when used in this study were analyzed using descriptive statistics were frequency,  

percentage, average, standard deviation. Inferred hypothesis testing including Independent samples 

t-test and One-Way ANOVA (F-test). The results showed that Employees at Mae Ruay Factory  

Company Limited have opinions about (1) personal factors affecting the acceptance of information 

technology. Most of the employees in Mae Ruai Factory Company Limited are more males than  

females. Most are 30-40 years old. Most of them have education levels. Is bachelor’s degree or  

equivalent, single status, work position, warehouse / transportation department Mostly, the average 

monthly income is between 10,000 - 20,000 baht and has a working life of 1 - 5 years. (2) Job factors 

that affect the acceptance of information technology Of employees in the company Mae Ruay  

Factory Co., Ltd. In terms of experience, their opinions were at a moderate level. With an average of 

3.28 and the standard deviation of 0.67 Knowledge There is a high level of overall opinion. With an 

average of 3.49 and a standard deviation of 0.68. There is a high level of overall opinion. With an 

average of 3.51 standard deviations of 0.70 (3) external factors affecting the acceptance of information 

technology of employees in the company Mae Ruay Factory Co., Ltd. Training There is a moderate 

level of overall opinion. With an average of 3.32 and the standard deviation of 0.61 Coordination There 

is a high level of overall opinion. The average value is 3.57. The standard deviation is 0.62. In terms 

of communication, the opinions of the students are at a high level. With an average of 3.57, a standard 

deviation of 0.69 On the support from the executives the level of opinions were at a medium level. 

With an average of 3.25 and a standard deviation of 0.59. The research team studied the relationship 

between work-related factors and external factors with acceptance in information technology of  

employees in Mae Ruai Factory Company Limited has a relationship with acceptance in information 

technology. When considering Pearson’s correlation (r), external factors (r = 0.847) correlated with 

acceptance in information technology. And have a relationship in the same direction with Job-related 

factors (r = 0.681). 

Keywords: Service quality, pearl milk tea entrepreneur, generation Y consumers   

1. บทน�ำ
		  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีพัฒนาการที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็น

ประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา จึงท�ำให้เกิดการบริหารรูปแบบใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขาย

ผ่านอินเตอร์เน็ต การให้บริการส่งข่าวสาร Short Message Service (SMS) หรือการโหลดเพลงผ่านเครือข่ายโทรศัพท์

มือถือ นอกจากนี้หน่วยงานต่าง ๆ ยังได้สร้างระบบงานสารสนเทศในหน่วยงานของตนเองขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก เช่น  

การท�ำเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเหล่านั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวางและคุ้มค่า 

โดยสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการจัดท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใช้ในการส่ือสาร การประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติงาน  
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การแก้ปัญหา หรอืการตดัสนิใจ เพือ่การวางแผนและการจดัการ ดังนัน้เทคโนโลยสีารสนเทศจงึมบีทบาทและความส�ำคัญ

มากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินงาน

สารสนเทศให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ นบัตัง้แต่การผลติ การจดัเกบ็ การประมวลผล การเรยีกใช้ การส่ือสารสารสนเทศ 

การแลกเปลี่ยน และใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นช่วยในการจัด

ระบบข่าวสารจ�ำนวนมหาศาลในแต่ละวัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ ช่วยในการจัดเก็บสารสนเทศไว้ใน

รูปแบบที่เรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะดวก ช่วยในการจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บ การประมวลผล และการเรียกใช้

สารสนเทศ ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวก ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทางโดยใช้ระบบโทรศัพท์ 

และอื่น ๆ (สุนทร, 2533)

		  อย่างไรกต็ามในการท�ำงานยงัพบปัญหาและอปุสรรค ทีเ่กดิจากการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏบิติังาน เนือ่งจาก

พนักงานขาดทักษะความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และขาดการฝึกอบรม ท�ำให้เมื่อปฏิบัติงาน

แล้วจะขาดประสทิธภิาพในการท�ำงาน การท�ำงานเกดิความผิดพลาด งานไม่ส�ำเรจ็บรรลุตามเป้าหมาย เกดิการสะสมงาน 

รวมทัง้เสยีเวลาในการท�ำงาน การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ ท�ำให้พนกังานเกดิความกลวั และประมาท ท�ำให้เกดิ

การต่อต้านในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ พนกังานบางส่วนไม่สามารถทีจ่ะใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้ เนือ่งจากพนกังาน

ขาดความรู ้และอายขุองพนกังานทีไ่ม่ก้าวทนัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ท�ำให้ไม่สามารถยอมรบัในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ได้อย่างสมบรูณ์ และส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในองค์การทีจ่ะได้งานทีม่ปีระสทิธภิาพ หรอือาจจะไม่สามารถอยูเ่หนอืคูแ่ข่งได้ 

ท�ำให้องค์การเกิดความล้มเหลวได้ในท่ีสุด (พรรณทิพา, 2549) เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ

ส�ำนกังานปลดักระทรวงพลงังาน  พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในปัจจบุนัส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้า

ทางวิชาการเป็นอันมาก ทั้งนี้เพราะการรับรู้ข่าวสารและด้านวิชาการต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว การที่จะท�ำให้ประเทศ

มคีวามก้าวหน้าต่อไปนัน้ สิง่ทีส่�ำคญัคือ การพฒันาทรพัยากรบคุคล นบัเป็นเวลากว่า 3 ทศวรรษแล้ว ทีภ่าครฐัได้มกีารน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงานราชการต่าง ๆ เพื่อให้ระบบเป็นกลไกที่มี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ นั้น มีความล่าช้าเป็นอย่างมาก จึงได้ม ี

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในหน่วยงาน หน่วยงานที่ประสบความส�ำเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

หน่วยงานที่มีวิสัยทัศน์ในอนาคตที่ชัดเจน และได้มีการวางแผนกลยุทธ์ของการบริหารและการปฏิบัติการท่ีเหมาะสม  

(พรรณภรณ์, 2554) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโปรแกรมส�ำเร็จรูป SCM. พบว่า การด�ำเนินธุรกิจ 

ในปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน เทคโนโลยีนับเป็นส่วนส�ำคัญที่มีการผลักดันในองค์การ สามารถสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันได้ เทคโนโลยีสามารถสนับสนุนโซ่อุปทาน ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะการแข่งขันได้ โดยมองภาพ

ที่สามารถจัดการได้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการความซับซ้อนของโซ่อุปทานในสภาพ

แวดล้อมทางธรุกจิ ไม่ว่าจะเป็นธรุกจิทีต้่องการการจดัการคลังสนิค้า การจดัการเพ่ือการแก้ไขปัญหาตัง้แต่ในการผลติ เพือ่

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบริษัท ช่วยให้มีการตัดสินใจที่รวดเร็วยิ่งขึ้น กลไกที่ส�ำคัญของการจัดการโซ่อุปทาน 

อยู่ในการจัดการข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลส�ำคัญต่อการสนับสนุนการด�ำเนินการปฏิบัติงานในกิจกรรม 

ต่าง ๆ  งานวจิยัฉบบันี ้จงึศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้องค์กร

ทีต้่องการพฒันาการจดัการโซ่อปุทานได้เหน็ความส�ำคัญ และน�ำปัจจยัไปใช้ในองค์กรเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพของการท�ำงาน  

นอกจากนี้บริษัทยังพบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการที่พนักงานขาดทักษะความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และขาดการฝึกอบรม นอกจากนี้พนักงานยังมีความช�ำนาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเดิม จึงไม่สามารถ

ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศรปูแบบใหม่ ๆ  ท่ีจะเข้ามาในองค์การ จึงท�ำให้ขาดประสทิธภิาพในการท�ำงาน และไม่ประสบ

ความส�ำเร็จกับงานที่ตั้งเป้าหมายไว้จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ 

ในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ราตรี, 2556) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย

ส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ศกึษาปัจจยัเกีย่วกบังานทีส่่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยหวังเป็น 
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อย่างยิ่งว่าจะสามารถน�ำผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาพนักงานให้มีการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.1.1	 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 1.1.2	 ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับงานส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 1.1.3	 ศึกษาปัจจัยภายนอกส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.2	 สมมติฐานของการวิจัย
	 1.2.1	 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน

	 1.2.2	 ปัจจัยเกี่ยวกับงานส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน

	 1.2.3	 ปัจจัยภายนอกส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน

1.3	 ขอบเขตของการวิจัย
	 1.3.1	 ด้านเนื้อหา

			   1.3.1.1	 เนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

			   1.3.1.2	 เนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับงานส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

			   1.3.1.3	 เนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 1.3.2	 ด้านประชากร พนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด ระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 200 คน

	 1.3.3	 ด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัย ตั้งแต่ 7 สิงหาคม 2560 ถึง 7 ธันวาคม 2560 รวม

ระยะเวลาในการวิจัยทั้งสิ้น 5 เดือน

	 1.3.4	 ด้านตัวแปร

			   1.3.4.1	 ตัวแปรต้น

			     -	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

อายุการท�ำงาน

			     -	 ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ

			     -	 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การฝึกอบรม การประสานงาน การสื่อสาร การสนับสนุนจากผู้บริหาร

			   1.3.4.2	 ตัวแปรตาม 

			     -	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.4	 กรอบแนวคิดการวิจัย
		  จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

ในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด ได้กรอบแนวคิดดังนี้



92

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563ISSN 2286-6922

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  ในการศกึษาวจัิยครัง้นี ้เรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานในบรษิทั โรงงาน

แม่รวย จ�ำกัด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนซึ่งได้น�ำเสนอตามล�ำดับหัวข้อ ดังนี้

		  1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  2.	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

		  3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

		  4.	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  6.	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1	 เครื่องมือในการศึกษา
		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัท 

โรงงานแม่รวย จ�ำกัด คือ แบบสอบถาม ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างขึ้นให้

เหมาะกับการศึกษาครั้งนี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1	 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามถงึข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุการท�ำงาน ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตอบเลือก (Check - list) ค�ำถามมีจ�ำนวน 7 ข้อ

		  ส่วนที่ 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับงาน ประกอบด้วย ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ค�ำถามมีจ�ำนวน 14 ข้อ 

(ประสบการณ์จ�ำนวน 3 ข้อ ความรู้จ�ำนวน 4 ข้อ ความสามารถจ�ำนวน 6 ข้อ)

		  ส่วนที่ 3	 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายนอกประกอบด้วย การฝึกอบรม การประสานงาน การส่ือสาร  

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 สถานภาพ

5.	 ต�ำแหน่งงาน

6.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

7.	 อายุการท�ำงาน

ปัจจัยเกี่ยวกับงาน

1.	 ประสบการณ์

2.	 ความรู้

3.	 ความสามารถ

ปัจจัยภายนอก

1.	 การฝึกอบรม

2.	 การประสานงาน

3.	 การสื่อสาร

4.	 การสนับสนุนจากผู้บริหาร

การยอมรับ

ในเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.	 ขั้นการรับรู้

2.	 ขั้นความสนใจ

3.	 ขั้นการตัดสินใจ

4.	 ขั้นการน�ำไปใช้

5.	 ขั้นการยืนยัน
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การสนับสนุนจากผู้บริหาร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด ค�ำถามมีจ�ำนวน 27 ข้อ (การฝึกอบรมจ�ำนวน 8 ข้อ การประสานงานจ�ำนวน 6 ข้อ การสื่อสารจ�ำนวน 4 ข้อ 

การสนับสนุนจากผู้บริหารจ�ำนวน 9 ข้อ)

		  ส่วนที่ 4	 แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานในบรษิทั โรงงานแม่รวย จ�ำกดั 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ค�ำถามมีจ�ำนวน 

22 ข้อ (ขั้นการรับรู้จ�ำนวน 5 ข้อ ขั้นความสนใจจ�ำนวน 4 ข้อ ขั้นการตัดสินใจจ�ำนวน 3 ข้อ ขั้นการน�ำไปใช้จ�ำนวน 3 ข้อ 

ขั้นการยืนยันจ�ำนวน 7 ข้อ)

2.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด  

จะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังนี้

	 2.2.1	 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ และแนะน�ำตัวคณะผู้วิจัย จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาการจัดการทั่วไป ถึงกรรมการผู้จัดการ 

บริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด เพื่อขอความร่วมมือและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.2.2	 เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไป 196 ชุด โดยมีแบบสอบถาม 

ที่ได้รับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ์จ�ำนวน 196 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์

2.3	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ ดังนี้

	 2.3.1	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท�ำงาน ของพนักงานในบริษัท 

โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

	 2.3.2	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ t - test, One-Way ANOVA (F - test) ใช้ส�ำหรับ 

การวิเคราะห์เพื่อทดสอบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับงาน และปัจจัยภายนอก ของ

พนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

3. ผลการวิจัย 
		  ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน 

แม่รวย จ�ำกัด สรุปผลได้ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุระดับการศึกษา  

สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท�ำงาน

		  ผลวจัิยพบว่า พนักงานในบริษทั โรงงานแม่รวย จ�ำกดั เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ มอีาย ุ30 - 40 ปี ส่วนใหญ่ 

มีระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด ต�ำแน่งงานอยู่ฝ่ายคลังสินค้า/ขนส่ง ส่วนใหญ่ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,000 - 20,000 บาท และมีอายุการท�ำงาน 1 - 5 ปี

	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับงาน ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย  

จ�ำกัด

		  1.	 ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านประสบการณ์) มีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67

		  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ล�ำดับท่ี 1 ท่านเคยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ในการเข้าถึงข้อมูลของท่าน  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 
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		  2.	 ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านความรู้) มีระดับความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68

		  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศค้นหาข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 

		  3.	 ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านความสามารถ) มีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70

		  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งงาน สืบค้นข้อมูล และข่าวสาร

ได้สะดวก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 

	 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

		  1.	 ปัจจัยภายนอก ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านการฝึกอบรม) มีระดับความคิดเห็น 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 เม่ือพิจารณารายข้อ  

พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านต้องการเนื้อหาที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่ได้รับการฝึกอบรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 

		  2.	 ปัจจัยภายนอก ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านการประสานงาน) มีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

ล�ำดบัที ่1 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้ท่านประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความสะดวก มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 

		  3.	 ปัจจัยภายนอก ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านการสื่อสาร) มีระดับความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้งานของท่านมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 

		  4.	 ปัจจัยภายนอก ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร) มีระดับ 

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 การเห็นความส�ำคัญของการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 

	 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท 

โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

		  1.	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ขั้นการรับรู้) มีระดับ 

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�ำคัญต่อการท�ำงานของท่าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 

		  2.	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ขั้นความสนใจ) มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ล�ำดับท่ี 1 การให้ความสนใจท่ีจะศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้มีความรู้ 

ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 

		  3.	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ขั้นการตัดสินใจ) มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านแสวงหาความรู้เพื่อเป็นข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 
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		  4.	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด (ขั้นการน�ำไปใช้) มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการเพิ่มพูนความรู้ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 

		  5.	 การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด ขั้นการยืนยัน มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ล�ำดับที่ 1 ท่านมั่นใจว่าเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 

	 ส่วนที่ 5 เปรียบเทียบการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด จ�ำแนก 

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท�ำงาน

ผลการวิเคราะห์
		  1.	 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ Independent sample t-test (จ�ำแนกตามเพศ) 

ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า เพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด แตกต่างกัน

		  2.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ระหว่างอายุกับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด 

ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.39 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน 

H1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า อายุส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานไม่แตกต่างกัน

		  3.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ระหว่างระดับการศึกษากับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน 

แม่รวย จ�ำกัด ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1 และ

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของพนักงานแตกต่างกัน

		  4.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ระหว่างสถานภาพกับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย 

จ�ำกัด ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.17 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า สถานภาพส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

ไม่แตกต่างกัน

		  5.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ระหว่างต�ำแหน่งงานกับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน 

แม่รวย จ�ำกัด ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1 และ

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ต�ำแหน่งงานส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของพนักงานแตกต่างกัน

		  6.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.01 ระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนกบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ ของพนกังานในบรษิทั โรงงาน

แม่รวย จ�ำกัด ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.11 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ

ปฏเิสธสมมตฐิาน H1 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานได้ว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ของพนักงานไม่แตกต่างกัน

		  7.	 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ระหว่างอายุการท�ำงานกับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน 

แม่รวย จ�ำกัด ในด้านภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.12 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า อายุการท�ำงานส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของพนักงานไม่แตกต่างกัน

	 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับงาน ปัจจัยภายนอก และการยอมรับในเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับงาน และ

ปัจจัยภายนอก กับการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด มีความสัมพันธ์กับ

การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส�ำคัญ 0.01 เม่ือพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) จะเห็นว่า 

ปัจจยัภายนอก (r = 0.847) มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ และมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั

กับ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน (r = 0.681)

4. อภิปรายผลการวิจัย
		  จากการศกึษาค้นคว้า เรือ่ง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ ของพนกังานในบรษิทั โรงงาน

แม่รวย จ�ำกัด ในการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเกี่ยวกับงาน และปัจจัยภายนอก มีความสัมพันธ์กับ

การยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า จ�ำนวนสมมติฐานที่ตั้งไว้ 9 ข้อ เป็นไปตามสมมติฐาน 5 ข้อ โดยพบว่ามี

สมมติฐาน 4 ข้อ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้วิจัยจะอภิปรายผลในประเด็นส�ำคัญ ๆ ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 

		  ผลการวิจัยพบว่า อายุการท�ำงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะ อายุการท�ำงาน คือ ระยะเวลาท�ำงานของพนักงานที่

ปฏบัิตงิานกบับรษัิท โรงงานแม่รวย จ�ำกดั ไม่ว่าจะท�ำงานมานานแล้ว หรอืเข้ามาท�ำงานได้ไม่นาน ก็ไม่มผีลต่อการยอมรบั

ในเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะพนักงานที่อยู่กับบริษัทมาเป็นเวลานาน มีประสบการณ์ในการท�ำงาน (จันทนีและพิสิฐ, 

2558) อาจจะไม่ทันต่อเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันเหมือนพนักงานรุ่นใหม่ที่เรียนรู้เร็ว จึงไม่สามารถใช้ตัดสิน 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศได้ (ทวศีกัดิ,์ 2549) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง การยอมรับเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เพือ่การปฏิบตัิ

งานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า อายุการท�ำงานต่างกัน จะมีระดับการยอมรับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

		  ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

คือด้านความสามารถ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.70 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด

คอื ด้านการประสานงาน มรีะดบัความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.62 และ ด้านการสื่อสารมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.69 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัเกีย่วกบังาน และปัจจยัภายนอก กบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของพนกังานในบรษิทั โรงงานแม่รวย จ�ำกดั มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัในเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างมนียัส�ำคัญ 0.01 

เมื่อพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) จะเห็นว่า ปัจจัยภายนอก (r = 0.847) มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ 

ในเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน (r = 0.681)

4.1	 ข้อเสนอแนะ
		  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงาน 

แม่รวย จ�ำกัด 

	 4.1.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
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			   4.1.1.1	 ผูบ้รหิารของบรษัิท โรงงานแม่รวย จ�ำกดั ควรมกีารจดัการฝึกอบรมเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

ให้กับพนักงานที่จ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท�ำงาน เพื่อให้เกิดความรู้ ความสามารถที่เพิ่มขึ้น และเพื่อ

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงานในองค์การให้ดียิ่งขึ้น

			   4.1.1.2	 ผู้บริหารของบริษัท โรงงานแม่รวย จ�ำกัด ควรน�ำผลการวิจัยมาพัฒนาองค์กร
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