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บทคัดย่อ
		  งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือก

ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ�ำนวน 346 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่า (t-test) รายการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance)  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการที่เป็น 

กลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ  

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้

สายการบินต้นทุนต�่ำสารท่ีใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ โดยรวมผลจากการทดสอบพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ ระดับชั้น คณะ และ

รายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำ 

แตกต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการท่ีมีประสบการณ์การใช้สายการบินต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสารทางการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารทางการตลาด  สายการบินต้นทุนต�่ำ  ภาคตะวันออก   

Abstract
		  The objective of this research were to study and compare marketing communication factors 

effect to choosing of low cost airline for service users the youth group In eastern region province,  

a case study of students in Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra campus were 

used as a sample group and tool for gathering the data was a set of questionnaire. Besides;  

frequencies, percentage, means, standard deviation, independent sample t-test, one-way analysis of 
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variance. The research finding were: All aspects and separate of marketing communication factors 

affect to choosing the low cost airline in eastern region province, a case study of student in  

Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra campus were high level. A comparison of 

marketing communication factors affect to choosing the low cost airline in eastern region province,  

a case study of student in Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra campus were  

by service users who had different gender age, school level, faculty, and arerage income pre-month 

with marketing communication factors affect to choosing the low cost airline was no statistically  

significance service users with different experience to used  airline had different marketing  

communication factors affect to choosing the low cost airline overall were statistically significance  

at 0.05 level significance.  

Keywords: Marketing Communication, Low Cost Airline, Eastern Region     

1. บทน�ำ 
		  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ดังจะเห็นได้จากการที่

ประเทศไทยได้รบัรายได้จากการเดนิทางท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิเป็นจ�ำนวนมหาศาล และทัง้หมดนัน้สร้าง

ให้เกดิเป็นรายได้ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยมทีัง้เดนิทางแบบเป็นกลุม่และ

เดินทางด้วยตนเอง การท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความก้าวหน้าขึ้นอย่างต่อเน่ืองท�ำให้เกิดรายได้หมุนเวียนในประเทศ

เป็นจ�ำนวนมากซึง่ส่งผลดต่ีอเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ (Acarima  Nanthanasit, 2556. ABSTRACT. Information  

design - ChiangMai Trip. แหล่งที่มา http://www.mediaartsdesign.org/project_detail.php?project_id=163, 

15 กุมภาพันธ์ 2558) แจ้งว่ามีรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว 1,147,653.49 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2557 และจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีจ�ำนวน 24,809,683 คน แต่ในปี พ.ศ. 2558 อุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวสร้างรายได้ที่เข้าประเทศเพ่ิมข้ึนถึง 1,447,158.05 ล้านบาท และจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง 

เข้ามาในประเทศไทยเพิม่ขึน้ถงึ 29,881,091 คน จากการแสดงท�ำให้การท่องเทีย่วท�ำให้เกดิการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจ

ประเทศเจรญิเตบิโตขึน้อย่างเหน็ได้ชดั อตุสาหกรรมทีช่่วยการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของประเทศไทยนัน้คือ อตุสาหกรรม

การบินที่เป็นอุตสาหกรรมท่ีท�ำให้การท่องเท่ียวเจริญเติบได้อย่างมาก การส่ือสารทางการตลาดของสายการบินต่าง ๆ  

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในประเทศต่าง ๆ

		  อุตสาหกรรมการบินหรือธุรกิจการบินในประเทศไทยมีความส�ำคัญในระดับประเทศ ระดับนานาชาติ โดย

ประเทศไทยมีสายการบินที่เป็นสายการบินประจ�ำชาติ คือ “สายการบินไทย” นอกจากนั้นยังมีสายการบินพาณิชย์อื่น ๆ  

ที่เป็นสายการบินต้นทุนต�่ำ ซ่ึงประกอบด้วย สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยสมายล์  

นอกจากนี้ยังมีสายการบินบางกอกแอร์เวย์ ซ่ึงอุตสาหกรรมการบินในประเทศในปัจจุบันได้มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง 

การใช้สายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้ในปัจจุบันมีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยจุดเด่นที่ท�ำให้สายการบินต้นทุนต�่ำ 

มีราคาถูกกว่าสายการบินปกติ คือ มีราคาบัตรโดยสารเครื่องบินต�่ำกว่าบัตรโดยสารชั้นประหยัดของสายการบินใหญ่ ๆ 

ประมาณ 40-50 เปอร์เซ็นต์ มีการให้บริการเฉพาะชั้นประหยัด (Single economy Class) การให้บริการเส้นทางบิน

ภายในประเทศหรือประเทศใกล้เคยีงส่วนใหญ่ใช้เวลาบินไมเ่กิน 3-4 ชัว่โมง  สว่นใหญ่จะไมม่บีรกิารอาหารและเครือ่งดืม่

ให้แก่ผู้โดยสาร แต่ผู้โดยสารสามารถซ้ือได้จากพนักงานในราคาพิเศษ มีการใช้เครื่องบินโดยสารเพียงรุ่นเดียวหรือ 

อย่างมากไม่เกิน 2 รุ่นในการให้บริการ เพื่อเป็นการประหยัดค่าบ�ำรุงรักษา (สมปรารถนา, 2551 ; กมลทิพย์, 2559) ได้

ศกึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สายการบนิไทยสมายล์เส้นทางระหว่างประเทศของผูโ้ดยสารชาวไทย 

ผลการศกึษาพบว่าผูใ้ช้บรกิารทีม่ปัีจจยัทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมรีะดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ยกเว้น เพศ อายุ ที่มีผลต่อ
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การเลือกใช้บริการไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินไทยสมายล์แตกต่างกันมีระดับ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีมี่ผลต่อการเลอืกใช้บรกิารแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำสรุปได้ว่า 

สายการบินต้นทุนต�่ำในปัจจุบันอยู่ในสภาวะท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงซึ่งมีผลท�ำให้บางสายการบินเกิดการขาดทุน 

ในการประกอบการและมีผลต่อการด�ำเนินงานในระยะยาว ด้วยเหตุนี้สายการบินต้นทุนต�่ำจึงต้องมีการพัฒนาการให้

บรกิาร พัฒนาด้านการสือ่สารทีส่ม�ำ่เสมอ มคีวามต่อเนือ่งเพือ่สร้างแรงดงึดดูใจให้กบัผูโ้ดยสารมาใช้บริการ ในขณะเดยีวกนั

ผู้โดยสารที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบันนิยมเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งคณะผู้วิจัยถือเป็นกลุ่มคนที่มีความใกล้ชิด

กบัผูโ้ดยสารวยัรุน่ โดยเฉพาะวยัรุน่ทีอ่ยู่ในกลุม่นกัเรยีน/นกัศกึษาในพืน้ทีภ่าคตะวันออกซึง่ถือเป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพเป็น

อย่างมาก ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว แหล่งธุรกิจและเป็นพื้นที่ที่มีสนามบินในการให้บริการกับผู้โดยสาร

		  จากพ้ืนฐานของปัญหาดงักล่าวข้างต้น คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศึกษาเรือ่งปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาด

ของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นกลุม่วยัรุน่ในเขตภาคตะวนัออก กรณศึีกษานกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ทั้งนี้ผลที่คาดว่าจะได้รับธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำ สามารถน�ำผลของการวิจัย

ไปใช้ในการออกแบบและสร้างแนวทางในการสือ่สารข้อมลูของธรุกิจสายการบนิให้สามารถเข้าถงึและตรงกบักลุม่เป้าหมาย 

มากที่สุด และเป็นผลสืบเนื่องให้เกิดศักยภาพในการท�ำธุรกิจในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1)	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดของสายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น 

ในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ

		  2)	 เพือ่เปรียบเทยีบปัจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาดของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผู้ใช้บรกิารทีเ่ป็นกลุ่มวัยรุน่ 

ในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จ�ำแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัชัน้ คณะ รายได้เฉลีย่ทีไ่ด้รบัต่อเดอืน และประสบการณ์การใช้บรกิาร

สายการบิน 

2. วิธีการศึกษา
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต

บางพระ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2/2558 จ�ำนวน 3,406 คน

		  2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

		  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต 

บางพระ ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2558 จ�ำนวน 346 คน โดยจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดตาราง 

กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้

		  ตอนที่ 1	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบเพื่อเลือกตอบตามระดับการวัด

ข้อมูลประเภทนามบัญญัติ จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับชั้น คณะ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การใช้บริการ

สายการบิน

		  ตอนที่ 2	 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 
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		  ตอนที่ 3	 ปัจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลือกใช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผู้ใช้บรกิาร

ทีเ่ป็นกลุม่วยัรุน่ในเขตภาคตะวนัออก กรณศีกึษานกัศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ 

ซึง่ลักษณะของค�ำถามเป็นแบบให้เลอืกค�ำตอบได้เพยีงค�ำตอบเดยีวและใช้มาตรส่วนแบบประมาณค่า 5 ระดบัของลเิคร์ิท 

(Likert) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Intervals) (บุญชม, 2545)

		  ตอนที่ 4	 ข้อเสนอแนะ 

2.3	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู้วิจัยน�ำแบบสอบที่รวบรวมมาด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

		  1.	 การตรวจสอบข้อมูล โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ ของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที ่

ไม่มีความสมบูรณ์

		  2.	 การลงรหัส ท�ำแบบสอบถามที่ผ่านการคัดแยกแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า

		  3.	 การประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยการใช้สถิติความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ค่า t และ ANOVA

3. ผลการศึกษา
		  จากการศึกษาผลการศึกษาสามารถวิเคราะห์และน�ำเสนอได้ดังนี้

3.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
		  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 มีอายุระหว่าง 21-22 ปี  

จ�ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 โดยสังกัด

สถาบันเทคโนโลยีการบิน จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 มีรายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ  

5,000 บาท จ�ำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 และมีประสบการณ์ในการใช้บริการสายการบิน จ�ำนวน 187 คน  

คิดเป็นร้อยละ 54.00 ตามล�ำดับ

3.2	 พฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นกลุม่วยัรุ่นในเขตภาคตะวนัออก กรณีศกึษานกัศกึษามหาวทิยาลัย 

	 เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ
		  ผลการศึกษาพบว่าวัตถุประสงค์หลักในการเลือกใช้สายการบินเพื่อการท่องเที่ยวจ�ำนวน 164 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 47.40 การรับข้อมูลข่าวสารของสายการบินต้นทุนต�่ำผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจ�ำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.00 โดยความถี่ในการเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต�่ำต่อปีอยู่ที่ต�่ำกว่า 2 ครั้ง จ�ำนวน 187 คนคิดเป็นร้อยละ 54.04 

ซึง่เหตผุลส�ำคญัในการเลอืกเดนิทางด้วยสายการบนิต้นทนุต�ำ่คอืราคาบตัรโดยสารจ�ำนวน 210 คน คดิเป็นร้อยละ 60.70 

ตามล�ำดับ

3.3	 ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการ 

	 ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

	 ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ
		  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำ 

ของผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตบางพระ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) ด้านการใช้พนักงานขาย (ค่าเฉลี่ย = 

4.04) 2) ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.01) 3) ด้านการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉลี่ย = 3.96) และ  

4) ด้านการโฆษณา (ค่าเฉลี่ย = 3.80) ตามล�ำดับ
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3.4	 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบิน 

	 ต้นทุนต�ำ่ของผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นกลุม่วยัรุน่ในเขตภาคตะวนัออก กรณศีกึษานักศกึษามหาวทิยาลยั 

	 เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

		  ผลจากการทดสอบพบว่า 

		  สมมตฐิานที ่1 ผูใ้ช้บรกิารทีม่เีพศต่างกนัมปัีจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาดทีส่่งผลต่อการและใช้สายการบนิ

ต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 

การเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกันโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานท่ี 2 ผู ้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช ้

สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือก

ใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับชั้นต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช ้

สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับชั้นต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 

การเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานที่ 4 ผู ้ใช้บริการท่ีมีคณะต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ 

สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู ้ใช้บริการท่ีมีขนาดต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 

การเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานท่ี 5 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผล

ต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการ

ตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้สายการบนิต้นทนุต�ำ่โดยรวมไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการโฆษณา 

และด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ส่วนด้านการขายโดยใช้พนกังาน

และด้านการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานที่ 6 ผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์การใช้สายการบินแตกต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีประสบการณ์การใช้สายการบินแตกต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสาร

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสรมิการขาย และด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการขายโดยใช้พนักงานไม่แตกต่างกัน

4. สรุปผล 
		  ผลจากการศกึษาปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการสายการบนิต้นทุนต�ำ่ของผูใ้ช้บริการ

ทีเ่ป็นกลุม่วยัรุน่ในเขตภาคตะวนัออก กรณศีกึษานกัศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ 

พบว่าโดยรวมปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

อธบิายได้ว่าการด�ำเนนิการด้านการสือ่สารของธรุกิจสายการบนิต้นทนุต�ำ่ในปัจจบุนั ต่างมคีวามพยายามในการสร้างพืน้ที่

การรับรู้ของสื่อในรูปแบบทั้งออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้จนเกิดความต้องการในการใช้บริการ  
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โดยสื่อของสายการบินที่ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบันเช่น Instagram การสร้างเพจของสายการบิน เป็นต้น (สมจิตร, 2556) 

ได้อธิบายถึงการรับรู้ของผู้บริโภคระหว่างผลประโยชน์ที่จะได้รับการที่ซื้อสินค้า ซึ่งประโยชน์ที่กล่าวถึงคือ คุณภาพและ

บริการของสินค้า โดยผู้บริโภคจะซื้อสินค้าโดยใช้เงิน เวลาและความพยายามต่างกัน (ศูนย์การศึกษา พัฒนาและการวิจัย

ตลาด, 2557) ได้กล่าวถึงกระบวนการติดต่อสื่อสารเป็นการเร้าและการชักชวน ซึ่งหลังจากได้ชี้แจงให้ผู ้บริโภค 

กลุม่เป้าหมายให้มคีวามเข้าใจในผลติภณัฑ์ทีไ่ด้ผลติขึน้มาแล้ว นกัการตลาดจะใช้การตดิต่อสือ่สารเพือ่กระตุน้ความสนใจ

ผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้าและบริการของธุรกิจ

		  จากการเปรียบเทียบปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ 

ของผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตภาคตะวันออก กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตบางพระ โดยผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกันโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้ใช้บริการที่เป็นเพศชายและหญิง 

มีพฤติกรรมในการด�ำเนินชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน โดยทั้งสองเพศจะต้องมีการท�ำงานทั้งนอกบ้านและช่วยเหลือกันภายใน

ครอบครัว ท�ำให้ความสามารถในการรับสื่อเป็นไปในลักษณะเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ในโลกออนไลน์ท่ีผู้โดยสารท้ังสองกลุ่มสามารถเข้าถึงได้จากการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ดังนั้นจึงเป็นผลให้การรับรู้สื่อ 

ส่งผลไม่แตกต่างกนั (ณฐัพล, 2553) เรือ่งความพงึพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการบรกิารของสายการบินภายในประเทศ

เพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการบริการบนเครื่องบินไม่แตกต่างกัน  

และผู้มีการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในด้านการบริการภาคพ้ืนและด้านบริการบนเครื่องบินให้แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

		  ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายแุละระดบัชัน้ต่างกนั มปัีจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้สายการบนิ

ต้นทุนต�่ำโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยอาจเกิดจากกลุ่มตัวอย่างมีอายุที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นพฤติกรรม

การด�ำเนินชีวิตจึงไม่แตกต่างกันซ่ึงมีผลให้การรับรู้ข้อมูลด้านการตลาดของผู้ใช้บริการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ 

โดยปกติในปัจจุบันกลุ่มวัยรุ่นที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย เป็นกลุ่มที่ใช้ชีวิตกับโลกออนไลน์เป็นเวลานานในแต่ละวัน  

(สุพรรณี, 2553) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดอายุ ผลิิตภัณฑ์แต่ละประเภท สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย (พีระยุทธ, 2555) ที่

ศกึษาเรือ่งความพึงพอใจทีม่ต่ีอคณุภาพการบริการของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ของประเทศ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า

ผู้โดยสารที่มีอายุและสถานท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของสายการบินต้นทุนต�่ำภายในประเทศไม่แตกต่างกัน 

(พรชัย, 2548) เรื่องปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินนกแอร์ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บริการที่มี

เพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อาชีพต่างกัน และระดับรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช ้

สายการบินนกแอร์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

		  ผู้ใช้บริการท่ีมีคณะต่างกันมีปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำ 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผลจากการศึกษาที่พบว่าผู้ใช้บริการที่มีคณะต่างกันและมีปัจจัยโดยรวมและ 

รายด้านไม่แตกต่างกันน้ันอาจเป็นผลจากถึงแม้จะอยู่กันคนละคณะก็ตาม แต่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกัน 

ในหลาย ๆ ด้าน เช่น อายุ ความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมการใช้ชีวิต เป็นต้น (ศูนย์ศึกษา พัฒนาและการวิจัยตลาด, 2557) 

ได้อธิบายเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารไว้ว่า การสื่อสารทางการตลาดเป็นการท�ำให้กลุ่มผู้บริโภคเกิดความสนใจในสินค้า 

นักการตลาดจึงต้องพยายามหาวิธีการติดต่อสื่อสารท�ำให้ผู้บริโภคสนใจให้ได้ แต่ความสนใจที่ผู้บริโภคมีต่อข่าวสารนั้น 

ไม่ได้ขึ้นอยู่กับส่ือหรือข้อความท่ีใช้เพียงอย่างเดียว แหล่งของข่าวสารก็จะถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผู้บริโภคหรือผู้รับข่าว 

จะต้องให้ความสนใจด้วย ในการศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาดจึงจ�ำเป็นต้องให้ความสนใจต่อกระบวนการติดต่อ

สื่อสาร (วิมลพรรณ และคณะ, 2554) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารใน Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่มีเพศ อายุ ชั้นปี คณะ  

คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายได้ของครอบครัวที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมสื่อสารใน Facebook ไม่แตกต่างกัน
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		  ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยท่ีได้รับต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ 

สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมไม่แตกต่างกัน เหตุผลส�ำคัญคือการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ มีการก�ำหนดราคา

ในการให้บริการอยู่ในระดับที่กลุ่มผู้โดยสารทุกระดับสามารถเลือกใช้บริการได้ รวมท้ังมีอ�ำนาจซื้ออยู่ตลอดเวลาหากมี

ความจ�ำเป็นในการเดนิทาง ดงันัน้ประเดน็ในเรือ่งของรายได้เฉลีย่ทีไ่ด้รบัต่อเดอืนจงึเป็นสิง่ทีท่�ำให้ในภาพรวมผูใ้ช้บรกิาร

มีปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดไม่แตกต่างกัน (ประพันธ์ และคณะ, 2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติที่มีต่อสายการบิน 

Low Cost The Attitude Of Consumer’s that  Affecting Low Cost Airline ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

ด้านราคา รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีทัศนคติในการใช้บริการสายการบิน low cost ที่ไม่แตกต่างกัน 

		  ผูใ้ช้บรกิารทีป่ระสบการณ์การใช้สายการบนิต่างกนัมปัีจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้

สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มูลเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้ประสบการณ์ 

ในการใช้บริการต่างกันท�ำให้ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดแตกต่างกัน เพราะในปัจจุบันสายการบินต่าง ๆ ได้พยายาม

ในการใช้กลยทุธ์การบรหิารประสบการณ์ของผูโ้ดยสารให้เกดิความประทบัใจในการใช้บรกิาร เพือ่เป็นการสร้างแรงกระตุน้ 

ซึง่การสร้างประสบการณ์นัน้ เริม่ตัง้แต่ก่อนการซือ้บตัรโดยสาร ระหว่างใช้บรกิาร และหลงัจากใช้บรกิาร ดงันัน้การสือ่สาร

การตลาดสามารถท�ำได้อย่างต่อเนื่องและสร้างการรับรู้ส่ือการตลาดเฉพาะ แต่ด้วยความถี่ในการใช้บริการรวมทั้ง 

ความหลากหลายของการใช้บรกิารสายการบนิต่างกนั จงึเป็นผลส�ำคญัทีท่�ำให้ผูใ้ช้บรกิารทีม่ปีระสบการณ์ต่างกันมปัีจจยั

ด้านการสื่อสารการตลาดแตกต่างกัน (นริศรา, 2548) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการของสายการบิน 

ต้นทุนต�่ำ พบว่าผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำท่ีมีจ�ำนวนครั้งในการใช้บริการแตกต่างกันจ�ำแนกตามสายการบิน 

พบว่าผู้ใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีความพึงพอใจแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ
		  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

		  1)	 ผลจากการศึกษาวิจัย ธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างการส่ือสาร 

ทางการตลาด เพือ่ให้เข้าถงึกลุม่ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นวยัรุน่โดยใช้เครือ่งมือทีเ่หมาะสมกบัปัจจบุนัและในอนาคตเช่น การส่ือสาร

ผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกลุ่มวัยรุ่นด�ำเนินชีวิตกับการออนไลน์อยู่ตลอด

		  2)	 ธุรกิจให้บริการอื่น สามารถน�ำแนวทางการวิจัยไปออกแบบธุรกิจการให้บริการด้วยการก�ำหนดช่องทาง 

การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่สร้างการเข้าถงึธรุกจิจากการใช้เครือ่งมอืท่ีเหมาะสม เช่นการโฆษณาธรุกจิโดยใช้พฤตกิรรม

ของกลุ่มเป้าหมายมาออกแบบการสื่อสารทางการตลาด

		  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

		  1)	 ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัอาจใช้การศกึษาเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูโ้ดยสาร 

และกลุ่มผู้บริหารสายการบิน เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้มาออกแบบกลยุทธ์การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถ 

ใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น

		  2)	 การศึกษาครั้งต่อไปอาจเป็นการศึกษาด้วยการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้โดยสารที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ ที่

หลากหลาย 
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