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บทคัดย่อ
		  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน และประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) และศึกษาปัจจัยวัฒนธรรม

องค์กรและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท 

เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง จังหวัด

สุพรรณบุรี จ�ำนวน 75 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) โดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตนส่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของพนกังานบรษัิท เสรมิสขุ จ�ำกดั (มหาชน) มอี�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 34.10 ส่วนปัจจยั

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานด้านมิติสัมพันธภาพ ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านมิติคงไว้และ 

การเปลี่ยนแปลงระบบงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) มีอ�ำนาจ

การท�ำนายร้อยละ 72.00  

ค�ำส�ำคัญ: วัฒนธรรมองค์กร  สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  ประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

Abstract
		  The purposes of this research were to study the opinions on organizational culture factors 

that affect the work efficiency of employees of Sermsuk Public Company Limited, U-thong Branch, 

and to study the opinions on working environment factors that affect the work efficiency of  

employees of Sermsuk Public Company Limited, U-thong Branch.The samples were 75 employees of 

the Sermsuk Public Company Limited, U-thong Branch, selected by multi stage random selection. The 

instrument was questionnaires. The data were analyzed by descriptive statistics; frequency, percentage, 
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mean and standard deviation, and multiple regression analysis, at the statistical significance level of 

.05. The results showed that the respondents had opinion concerning organizational culture factors, 

working environment factors and work efficiency of employees of Sermsuk Public Company Limited, 

U-thong Branch at a high level. The hypothesis testing showed that organizational culture factors: 

dimension focuses on the truth of one’s self affect the work efficiency of employees of Sermsuk 

Public Company Limited, U-thong Branchwith predictive power of 34.10 percent.The environment 

factors: Relationship dimension, Dimension of career progress and Dimension is maintained and work 

system changes affect the work efficiency of employees of Sermsuk Public Company Limited, U-thong 

Branchwith predictive power of 72.00 percent.  

Keywords: Organisational Culture, Working environment, work efficiency                     

1. บทน�ำ      
		  การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบันไปอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ในหลายองค์กรต้องมีการปรับตัวและเตรียมตัว 

ให้พร้อมเสมอต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งบางครั้งไม่สามารถที่จะตั้งตัวได้ทันตามสถานการณ์ โดยปัจจัยที่ม ี

ความส�ำคัญในการประกอบธุรกิจน้ันก็คือทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุดขององค์กร ถึงแม้ว่า 

ในปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น แต่ก็ไม่สามารถที่จะน�ำเข้ามา

ทดแทนทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างสิ้นเชิง ดังนั้นในหลายองค์กรจึงได้ให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก  

(สายธาร ทองอร่าม, 2550, ประมินทร์ เนาวกาญจน์, 2553) ซึ่งความจ�ำเป็นในการที่จะใช้ก�ำลังคนในการขับเคลื่อน 

การท�ำงานในหลาย ๆ แผนก หลาย ๆ รูปแบบ ทั้งใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและบุคลากรที่

คอยปฏบิตังิานตามค�ำสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา ซึง่การบรหิารองค์กรให้มกีารบรรลุตามอ�ำนาจหน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลนั้นการบริหารทางด้านทรัพยากรมนุษย์ก็มีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก หากองค์กรมีการด�ำเนินการวางระบบ

การท�ำงานที่ดีจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การที่สามารถยึดเหนี่ยวคนท�ำงานให้เกิดความรักองค์การได้นั้นคือความส�ำเร็จ

อีกก้าวหนึ่งขององค์กรด้วย อีกท้ังการมีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีดีก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท�ำงานของ

พนกังานด้วยเช่นกนั โดยการบริหารองค์กรถอืว่าเป็นความท้าทายความสามารถของผูบ้รหิารเนือ่งจากกระท�ำได้ค่อนข้าง

ยากเพราะมีปัจจัยหลายอย่างที่มีอิทธิพล เช่น ระบบอุปถัมภ์ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน เป็นต้น อาจจะต้องอาศัย

กระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4 ขั้นตอน คือ 1. การจัดหาคนเข้าท�ำงาน 2. การฝึกอบรมและการพัฒนา  

3. การเสริมสร้างแรงจูงใจ และ 4. การบ�ำรุงรักษา โดยจะต้องมีการบริหารงานทุกขั้นตอนตามล�ำดับและต่อเนื่องจึงจะ

ท�ำให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ประสผลส�ำเร็จเริ่มต้นจากการสรรหาและสิ้นสุดที่การรักษาทรัพยากรที่มีคุณภาพให้คง

อยู่กับองค์กรตลอดไปจนกระทั่งเกษียณอายุ โดยไม่ให้เกิดการขาดงาน โอน ย้าย ละเลย เพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่ใน

การท�ำงาน ไม่ตรงต่อเวลา ลาออก ฯลฯ ซึ่งจะส่งผลต่อความสูญเสียความสิ้นเปลืองในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ

ส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์กรในที่สุด (ทรงศักดิ์ ใจกล้า, 2557, ปาริชาต บัวเป็ง, 2554)

		  บริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง คือ บริษัทผู้ผลิตและจัดจ�ำหน่ายเครื่องดื่มและอาหารครบวงจรที่มี

คุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศ รวมถึงผลตอบแทนที่ดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยปณิธานที่ยึดมั่นต่อการท�ำงานร่วมกันและ

เชื่อมั่นในคุณค่าของคน “เสริมสุข” ได้ส่งเสริมให้พนักงานได้มีการเรียนรู้รวมถึงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานให้เป็น

ทรัพยากรที่มีคุณภาพขององค์กร พร้อมซึ่งความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท�ำงาน (บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด 

(มหาชน) 2550) จะเห็นได้ว่าจากนโยบายของบริษัทได้มีการเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของในการท�ำงานพนักงานเป็น 

อย่างมาก เพราะพนกังานจะต้องใช้ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ถอืได้ว่าเป็นปัจจยัส�ำคัญทีท่�ำให้องค์กรประสบ

ความส�ำเร็จ ดังนั้น ผู้บริหารบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง จึงให้ความส�ำคัญกับในเรื่องของประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานโดยสร้างวฒันธรรมองค์กรและวางแผนเกีย่วกบัการท�ำงานให้การท�ำงานมสีภาพแวดล้อมทีด่ ีและให้พนกังาน
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ทุกคนมีความพึงพอใจในการท�ำงานมากที่สุด นั่นคือสิ่งที่บริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง เล็งเห็นเพื่อให ้

การท�ำงานของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

		  จากความส�ำคญัดงักล่าว ผูศ้กึษาจงึสนใจศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยัวฒันธรรมองค์กรและปัจจยัสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง เพื่อน�ำข้อมูลที่

ได้จากการวิจัยเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือน�ำไปปรับใช้ในการปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับ

ความต้องการของพนักงานต่อไป 

วัตถุประสงค์
		  1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และ

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)

		  2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ำกัด 

(มหาชน)

		  3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานบริษัท 

เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)

สมมติฐานการวิจัย
		  1.	 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานบริษัท  

เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)

		  2.	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน

บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

2. วิธีการ/ขั้นตอนการด�ำเนินงาน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานภายในบริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 93 คน (ข้อมูล  

ณ วันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562)

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

1.	ด้านผลการปฏิบัติงาน 

2.	ด้านต้นทุน

3.	ด้านเวลา

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร

1.	ด้านมิติมุ่งความสําเร็จ 

2.	ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตน 

3.	ด้านมิติมุ่งบุคคล 

4.	ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์

Cooke and Lafferty, (1989)

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

1.	ด้านมิติสัมพันธภาพ 

2.	ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

3.	ด้านมิติคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน

Moos (1986)
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		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานภายในบริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) โดยใช้การค�ำนวณหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรจากสูตร Taro Yamane โดยการก�ำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ที่ความคลาดเคลื่อน 

±5% จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 75 คน โดยท�ำการแบ่งกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

จ�ำแนกตามแผนกที่สังกัด

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
		  การศึกษาในครั้งนี้ ได้น�ำเครื่องมือมาใช้ คือ แบบสอบถาม มีลักษณะโครงสร้างประกอบไปด้วยค�ำถามชนิด 

ปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยมีเกณฑ์การวัดคะแนนแต่ละระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด (5)  

มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) และการแปลความหมาย ค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่แต่ละด้าน ดังนี้ 

5.00 - 4.50 (มากที่สุด) 4.49 - 3.50 (มาก) 3.49-2.50 (ปานกลาง) 2.49 - 1.50 (น้อย) และ 1.49 -1.00 (น้อยที่สุด) 

ทั้งนี้แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื้อหา โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ 

(Item Objective Congruence Index : IOC พบว่า ค�ำถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 และแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น

โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค พบว่า ทุกด้านมีค่าความเชื่อมั่น

มากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ 0.985 จึงจะถือได้ว่า

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน�ำไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
		  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 

		  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้

		  1.	 หนังสือวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานที่เกี่ยวข้อง 

		  2.	 ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต

		  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 75 ตัวอย่าง

		  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

		  สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

		  สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05

3. ผลการศึกษา
		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

		  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน  68 คน คิดเป็นร้อยละ 98.60 และเพศหญิง จ�ำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.40 ส่วนมากอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ�ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ34.80 โดยมีสภานภาพการสมรส 

มากที่สุด จ�ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 ส่วนมากมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ�ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อย 56.50 

โดยมีรายได้เฉลี่ยต�่ำกว่า 15,000 บาท จ�ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50

		  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) 

สาขาอู่ทอง

		  ผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรของพนักงาน บริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) 

สาขาอู่ทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (̀x = 4.20, S.D. = 0.53) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าทกุด้านมคีวามคดิเหน็ 

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์ (̀x = 4.24, 

S.D. = 0.63) รองลงมา คือด้านมิติมุ่งบุคคล (̀x = 4.20, S.D. = 0.59) ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตน (̀x = 4.22, S.D. = 0.57) 

และด้านมิติมุ่งความส�ำเร็จ (̀x = 4.22 , S.D. = 0.57) ตามล�ำดับ
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		  ผลการวเิคราะห์ความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของพนักงานบรษัิทเสรมิสขุ จ�ำกดั 

(มหาชน) สาขาอู่ทอง

		  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของพนักงาน บริษัทเสริมสุข จ�ำกัด 

(มหาชน) สาขาอู่ทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (̀x = 4.19, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ซึ่งด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือด้านมิต ิ

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (̀x = 4.24, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ด้านมิติสัมพันธภาพ (̀x = 4.19, S.D. = 0.54) 

และด้านมิติคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (̀x = 4.15, S.D. = 0.60) ตามล�ำดับ

		  ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเสริมสขุ จ�ำกดั 

(มหาชน) สาขาอู่ทอง

		  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทเสริมสุข จ�ำกัด 

(มหาชน) สาขาอู่ทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (̀x = 4.18, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ทกุด้านมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ซึง่ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอืด้านผลการปฏบิตัิ

งาน (̀x = 4.26, S.D. = 0.46) รองลงมา คือ ด้านต้นทุน (̀x = 4.15, S.D. = 0.57) และด้านเวลา (̀x = 4.13, S.D. = 

0.53) ตามล�ำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
		  1.	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของ

พนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)

		  ในการวเิคราะห์ปัจจยัวฒันธรรมองค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการท�ำงานของพนกังานบรษิทัเสรมิสุข จ�ำกัด 

(มหาชน) สาขาอู่ทอง โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง (Multiple Regression Analysis) โดยมี

เงื่อนไขดังต่อไปนี้

		  1.	 ค่าเฉลี่ยของความคาดเคลื่อน มีค่าเท่ากับ 0 โดยวิธีการก�ำลังสองน้อยที่สุด จะมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0 เสมอ

		  2.	 การตรวจสอบจากปัญหา Multicollinearity กล่าวคอื ตวัแปรอสิระทัง้หมดจะต้องไม่มี ความสัมพนัธ์กันเอง 

โดยใช้สถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวด้วยค่าสถิติ Collinearity Statistics ผลที่ได้มี 2 ค่า 

คือ ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.293 - 0.380 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF)  

อยู่ระหว่าง 2.631 - 3.416 ซึ่งมีค่าน้อย กว่า 10 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity หรือไม่เกิดสหสัมพันธ์กันเอง

ระหว่างตัวแปรอิสระ

		  3.	 การตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ 

มีค่าระหว่าง 0.502 - 0.764 (r น้อยกว่า 0.80) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ซึ่งปรากฏว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์ไม่เกิน 

0.80 แสดงถึงตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่มีปัญหา Multicollinearity

		  4.	 ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่า 2.141 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 

1.50 - 2.50 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน เมื่อทดสอบ

เงือ่นไขข้างต้น สรปุได้ว่า ชดุข้อมลูเป็นไปตามเงือ่นไขท่ีก�ำหนด จงึวเิคราะห์ปัจจยัวฒัธรรมองค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง

		  เมือ่ทดสอบเงือ่นไขข้างต้น สรุปได้ว่า ชดุข้อมลูเปน็ไปตามเงื่อนไขทีก่�ำหนด จงึวิเคราะห์ปัจจยัวัฒนธรรมองคก์ร

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง
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ตารางที ่1	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

	 	 	 วัฒนธรรมองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการท�ำงานของพนกังานบรษิทัเสรมิสขุ จ�ำกดั  

	 	 	 (มหาชน) สาขาอู่ทอง

         ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร	 	 	 ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

	 B	 SE	 β	 t	 P

ค่าคงที่	 2.127	 0.346		  6.154	 0.000

ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตน	 0. .488	 0.081	 0.592	 6.015 *	 0.000

Adjusted R Square = 0.341  R Square = 0.351  R = 0.592  Durbin-Watson = 2.141

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

		  จากตารางที ่1 ผูว้จิยัน�ำตวัแปรอิสระ หรอืตัวแปรท�ำนายเข้าทัง้หมดเพือ่ดวู่าตวัแปรเหล่านีตั้วแปรทีส่ามารถร่วม

ท�ำนายตัวแปรตามได้ ใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจาก

การวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร 1 ตัวแปร คือ ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตนซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อปัจจัยประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทองโดยตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร ดังกล่าวสามารถ

ท�ำนายปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอ�ำนาจท�ำนายประมาณ 

ร้อยละ 34.10 (Adjust R Square = 0.341)

		  2.	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของ

พนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน)

		  ในการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษัิท

เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง (Multiple Regression 

Analysis) โดยมีเงื่อนไขดังต่อไปนี้

		  1.	 ค่าเฉลี่ยของความคาดเคลื่อน มีค่าเท่ากับ 0 โดยวิธีการก�ำลังสองน้อยที่สุด จะมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0 เสมอ  

		  2.	 การตรวจสอบจากปัญหา Multicollinearity กล่าวคอื ตวัแปรอสิระทัง้หมดจะต้องไม่มคีวามสมัพันธ์กนัเอง 

โดยใช้สถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวด้วยค่าสถิติ Collinearity Statistics ผลที่ได้มี 2 ค่า 

คือ ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.507 - 0.548 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่

ระหว่าง 1.756 - 1.970 ซึง่มค่ีาน้อย กว่า 10 แสดงว่าไม่มปัีญหา Multicollinearity หรอืไม่เกดิสหสมัพนัธ์กนัเองระหว่าง

ตัวแปรอิสระ 

		  3.	 การตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระมี

ค่าระหว่าง 0.569 - 0.784 (r น้อยกว่า 0.80) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ซึ่งปรากฏว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 

แสดงถึงตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่มีปัญหา Multicollinearity 

		  4.	 ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่า 2.166 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 

1.50 - 2.50 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน

		  เมื่อทดสอบเงื่อนไขข้างต้น สรุปได้ว่า ชุดข้อมูลเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด จึงวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง
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ตารางที ่2	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

	 	 	 สภาพแวดล้อมที่ส่งผลประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด  

	 	 	 (มหาชน) สาขาอู่ทอง

         ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร	 	 	 ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

	 B	 SE	 β	 t	 P

ค่าคงที่	 0.445	 0.287		  1.549	 .126

ด้านมิติสัมพันธภาพ	 0.449	 0.089	 0.453	 5.027*	 0.000

ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 0.255	 0.067	 0.325	 3.823*	 0.000

ด้านมิติคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน	 0.185	 0.077	 0.210	 2.423*	 0.018

Adjusted R Square = 0.720  R = 0.856  R Square = 732  Durbin-Watson = 2.166

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

		  จากตารางที่ 2 ผู้วิจัยน�ำตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรท�ำนายเข้าทั้งหมดเพื่อดูว่าตัวแปรเหล่านี้ตัวแปรที่สามารถ 

ร่วมท�ำนายตัวแปรตามได้ ใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบ stepwise (stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจาก

การวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรท�ำนายทั้งหมด คือ ด้านมิติสัมพันธภาพ ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและด้านมิติ

คงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

เสรมิสขุ จ�ำกดั (มหาชน) สาขาอูท่อง โดยตวัแปรอสิระ 3 ตวัแปร ดงักล่าวสามารถท�ำนายปัจจยัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิ

งาน ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร มี อ�ำนาจท�ำนายประมาณร้อยละ72 (Adjust 

R Square = 0.720)

4. อภิปรายผลการวิจัย
		  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน

บริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้

		  ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) 

สาขาอู่ทอง ทั้งนี้เพราะบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง มีการตั้งเป้าหมายในการท�ำงานให้กับพนักงานอย่าง

ชัดเจน โดยบริษัทมีความคาดหวังว่าพนักงานจะต้องท�ำงานตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บริษัท

เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ยังเล็งให้ความส�ำคัญกับพนักงานทุกคนให้ท�ำงานด้วยความเต็มใจและภูมิใจในงาน

ของตน สมาชิกทุกคนได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาตนเองจากงานที่ทําอยู่เสมอจึงท�ำให้ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตนส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ

กรรณกิาร์ โพธิล์งักา (2557) ได้ศกึษาลกัษณะส่วนบคุคล วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์และสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร พบว่า 

อทิธพิลของวฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ ทีป่ระกอบด้วย มติเิน้นความส�ำเรจ็ มติิเน้นสจัจะแห่งตน มติิเน้นให้ความ

ส�ำคัญกับบุคลากร และมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

		  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน อย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน

ของพนักงานบริษัท เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้

		  1.	 ด้านมิติสัมพันธภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) 

สาขาอูท่อง ทัง้นีเ้พราะบรษิทัเสรมิสขุ จ�ำกดั (มหาชน) สาขาอูท่อง ปลกูฝังให้พนกังานมกีารรบัรูก้ารท�ำงาน การมส่ีวนร่วม 

และส่งเสรมิมกีารรกัใคร่กนัของคนในองค์กร สร้างความเป็นมติรระหว่างเพ่ือนร่วมปฏบิติังานและบรษิทัยงัให้การสนบัสนนุ

และกระตุ้นให้พนักงานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การยกย่องชมเชยให้ก�ำลังใจพนักงาน นับเป็นส่ิงที่ส�ำคัญน้ันคือการ 
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ให้เกียรติซึ่งกันและกัน จึงท�ำให้ด้านมิติสัมพันธภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข 

จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง สอดคล้องกับงานวิจัยของเจริญรัตน์ เลิศอานันทภร (2554) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมของการท�ำงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรด้านวางแผนและบริหาร บริษัท ไทยยามาฮ่า

มอเตอร์ จ�ำกัด ที่พบว่า ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของบุคลากรด้านวางแผนและบริหาร บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ�ำกัด

		  2.	 ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข 

จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ทั้งนี้เพราะบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง มีการจัดการในสภาพแวดล้อมของ

การท�ำงาน ด้านความก้าวหน้า คอืการทีบ่รษัิทส่งเสรมิสนบัสนนุให้พนกังานได้มเีสรใีนการตดัสนิใจหรอืปฏบิตัด้ิวยตนเอง 

ท�ำให้มีโอกาสใช้ความรู้ในการท�ำงาน สามารถน�ำมาพัฒนาตนเอง และส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานตามแผนที่ก�ำหนดไว้ 

ตามขั้นตอนของการท�ำงาน และปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเคร่งครัด จึงท�ำให้ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่

การงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภาลิณี เฟื่องแก้ว (2560) วิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนการเคหะท่าทราย ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านโอกาสก้าวหน้า

ในการท�ำงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบคุลากรโรงเรยีนการเคหะท่าทราย และยงัสอดคล้อง

กับงานวิจัยของอัครเดช ไม้จันทร์ (2560) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม

อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ที่พบว่าด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงานมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา

		  3.	 ด้านมิติคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ท้ังน้ีเพราะบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ได้ก�ำหนดโครงสร้าง 

การท�ำงานที่ชัดเจน มีการควบคุมการท�ำงานอย่างรัดกุม นอกจากนี้บริษัทยังได้น�ำนวัตกรรมใหม่ เข้ามาใช้อยู่เสมอ จึง

ท�ำให้ด้านมิติคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเสริมสุข 

จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนกนันท์ โตชูวงศ์ (2562) ศึกษางานวิจัย เรื่อง การจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานที่บ้าน (Work from home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะ

วกิฤตกิารเกดิโรคระบาดไวรสัโควดิ-19 ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่า การจดัการการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การท�ำงานที่บ้าน (Work from home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ข้อเสนอแนะ	 	

		  ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

		  จากการศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานของพนักงาน บริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง สามารถน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในงาน

ด้านต่าง ๆ ได้โดยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

		  1.	 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ด้านมิติมุ่งสัจจะแห่งตนบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ควรสนับสนุน

ให้พนักงาน แสดงความคิดเห็น เสนอความคิดสร้างสรรค์ต่องานที่ท�ำเพื่อให้งานออกมามีคุณภาพงานและประสิทธิภาพ 

อีกทั้งยังปลูกฝังให้มีการท�ำงานตามเป้าหมายที่ชัดเจน 

		  2.	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

			   2.1	 ด้านมิติสัมพันธภาพบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ควรจัดให้มีการประชุม หรือการไป

สัมมนาในสถานที่ต่าง ๆ ควรมีกิจกรรมเล่นเกม เกี่ยวการพัฒนาความสามัคคีของพนักงานร่วมกัน การสร้างการท�ำงาน

เป็นทีม เพื่อให้พนักงานได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและก่อให้เกิดความร่วมมือกันในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ
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			   2.2	 ด้านมิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงานบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง ควรมีการจัดอบรม

ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการวางแผนในการก�ำหนดเป้ามายให้กับพนักงาน นอกจากนี้เมื่ออายุการท�ำงานของพนักงาน 

มากขึ้น ควรมีการพิจารณาให้เลื่อนต�ำแหน่ง และผลตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่พนักงานได้ปฏิบัติเพิ่มขึ้น 

			   2.3	 ด้านมติคิงไว้และการเปลีย่นแปลงระบบงานบรษิทัเสรมิสขุ จ�ำกดั (มหาชน) สาขาอูท่อง บรษิทัมนีโยบาย 

และพันธกิจที่ชัดเจน แต่ควรมีการน�ำเทคโนโลยีเกี่ยวกับ IT เข้ามาใช้ในระบบการท�ำงานต่าง ๆ เพื่อให้สะดวกและเข้าใจ

มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน   

		  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ  ที่คาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะ

ขององค์กร ประสบการณ์ในการท�ำงาน อทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน แรงจงูใจในการท�ำงาน เป็นต้น เนือ่งจากปัจจัยดงักล่าว

อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน บริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง

		  2.	 ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้ครอบคลุมในเครือของบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชนเพ่ือให้เกิด 

การศกึษาและวเิคราะห์ทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ ในด้านวฒันธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการท�ำงาน

		  3.	 ควรมีการศึกษารูปแบบของวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือในการวิเคราะห์ผลของ

ปัจจัยวฒันธรรมองค์กรและปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของพนกังาน บรษิทั 

เสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง

5. กิตติกรรมประกาศ 
		  คณะผูว้จิยัขอขอบคณุสาขาวชิาการจดัการ คณะบรหิารธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี ที่ได้อ�ำนวยความสะดวกในการใช้พื้นที่และเคื่องมือต่าง ๆ ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

นอกจากนี้ยังขอขอบคุณคณะบริษัทเสริมสุข จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอู่ทอง รวมทั้งผู้ควบคุมสาขา ผู้หน้าภาคหัวหน้าเขต 

และพนกังานทกุท่านท่ีให้ความกรณุาช่วยเหลอืข้อมลูต่าง ๆ  จนโครงงานฉบับน้ีส�ำเรจ็ลงด้วยด ีและสดุท้ายนีข้อขอบพระคณุ

บดิา มารดา ท่ีได้มอบความรกั ความห่วงใย ให้ก�ำลงัใจ ให้การสนบัสนนุทางด้านการเงนิ และขอขอบคณุผูใ้ห้ความช่วยเหลอื 

อีกหลายท่าน ซึ่งไม่สามารถกล่าวนามได้หมด ณ ที่นี้
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