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บทคัดย่อ
		  การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชน

ทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิต

สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา และ 2. เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาส่ือสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา  

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จ�ำนวน 181 คน โดยผลการวิจัยพบว่า  

1. นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 และศึกษาอยู่ระดับชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 57 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.5 2. นสิติมคีวามพงึพอใจต่อการรบัชมสือ่วดีทิศัน์เรือ่ง Road to SMC โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 4.33 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล�ำดับแรก นิสิตมีความพึงพอใจในด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคกับ 

วิธีการน�ำเสนอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมา คือ ด้านภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และล�ำดับสุดท้าย คือ  

ด้านเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 3. เพศที่แตกต่างกันท�ำให้ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC 

ไม่แตกต่างกัน 4. ระดับชั้นปีที่แตกต่างกันท�ำให้ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ  สื่อวีดิทัศน์  สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา

Abstract
		  This study entitled “the satisfaction on watching the video “Road to SMC” of undergraduate 

students majoring in Sport Mass Communications at Burapha University” aimed 1.) to study the  

satisfaction on watching the video “Road to SMC” of undergraduate students majoring in Sport Mass 

Communications at Burapha University and 2.) to compare the difference between the demographic 

characteristics and the satisfaction on watching the video “Road to SMC” of undergraduate students 

majoring in Sport Mass Communications at Burapha University. It was a quantitative research and a 

questionnaire form was used to collect data from 181 students. The results showed that 1.) 120  

respondents or 66.3% were male and 57 respondents or 31.5% studied in 2nd year; 2.) Satisfaction 

on watching the video “Read to SMC” of the students was at a high level with mean score of 4.33. 

When considering each aspects, students were satisfied with the content and the technique aspects 
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at the high levels with equal mean scores of 4.34, follow by image aspect with the mean score of 

4.32 and the sound aspect with a mean score of 4.30 respectively; 3.) There was no significance  

difference at 0.05 level on satisfaction mean scores according to the difference in gender.      

Keywords: Satisfaction, Video, Sport Mass Communications Major   

1. บทน�ำ      
		  ในปัจจุบันประเทศไทยได้พัฒนาเข้าสู่ยุค 4.0 หรือสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้คนในสังคมต้องปรับตัวให้ทันกับ

การพฒันาของเทคโนโลยบีนโลกดจิทัิลทีม่คีวามทนัสมยัเพิม่มากขึน้ เพือ่น�ำมาปรบัใช้ในการด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  ให้เกดิ

ประโยชน์ต่อตนเองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ได้มากที่สุด ดังนั้น ในทุกภาคส่วนจึงให้ความสนใจในการเสริมสร้างความรู้

ให้บุคลากรมีความเข้าใจในเทคโนโลยียุคดิจิทัล และสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานในสาขา

อาชีพต่าง ๆ อย่างพอเพียง เพื่อสร้างโอกาสและนวัตกรรมใหม่เชิงสร้างสรรค์ในโลกยุค 4.0 ให้สังคมและประเทศชาติ 

ให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สืบไป (ปัณณทัต, 2561)     

		  เทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นถูกพัฒนาประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

จากในอดตี และเข้ามามบีทบาทในด้านการตดิต่อสือ่สารของนกัสือ่สารมวลชน เช่น การเปล่ียนแปลงของการรายงานข่าว

ของนักสื่อสารมวลชน โดยมีรูปแบบการรายงานที่เปลี่ยนไปจากเดิม คือ ปัจจุบันมีการรายงานข่าวผ่านช่องทางออนไลน์

เพิ่มมากขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้รับสาร (สรรพัชญ์, 2561) ดังนั้น นักส่ือมวลชนจึงต้องปรับตัวให้ทันกับ

เทคโนโลยีและความต้องการของสังคม โดยสุทธิชัย (2561) กล่าวว่า งานของนักสื่อสารมวลชนสมัยใหม่ จ�ำเป็นจะต้อง

พัฒนาผลงานให้มีคุณภาพที่มากขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้เท่าทันกับโลกปัจจุบัน เช่น การท�ำข่าวกีฬา ส่ือมวลชนจะต้องท�ำ

มากกว่าแค่การรายงานผล โดยจะต้องวิเคราะห์เกมการแข่งขัน ท�ำให้ผู้ชมได้เห็นในหลากหลายมิติ 

		  ปัจจุบันในประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญกับวงการกีฬาเป็นอย่างมาก เนื่องจากกีฬานั้นได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 

ในชีวิตของผู้คน รวมถึงมีบทบาทต่อการพัฒนาและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม ท�ำให้ทั้งรัฐบาลและเอกชนหันมา

ให้ความสนใจในการยกระดับพัฒนากีฬาอย่างจริงจังกันมากขึ้น ด้วยเหตุผลที่ว่ากีฬาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์และ

ส่งเสริมความสุขแก่สมาชิกในสังคมและครอบครัวในยุคปัจจุบันได้ ขณะเดียวกันกีฬายังเป็นธุรกิจที่ทางรัฐบาลและ 

ผูป้ระกอบการสามารถเข้าไปมส่ีวนร่วมสนบัสนนุ จนน�ำไปสูก่ารขบัเคลือ่นเพือ่ต่อยอดการพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคม

ได้อกีด้วย (รฐัพงศ์, 2559) และในปัจจบุนักฬีาทีไ่ด้รบัความนยิมมากในประเทศไทย กค็อื ฟตุบอล ซึง่มกีารจดัการแข่งขนั

ภายใต้ชื่อ ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ที่บริหารงานโดย บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ�ำกัด โดยมีเป้าหมายให้การแข่งขันส�ำเร็จ

ลลุ่วงไปด้วยดแีละเป็นทีไ่ด้รบัความสนใจจนเกดิกระแสนยิม ได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณจากทางภาครฐัและภาคเอกชน 

เพื่อที่จะพัฒนาธุรกิจกีฬาให้มีมูลค่าเพิ่มมากยิ่งข้ึน (ปิยะ, 2558) นอกจากนี้อีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้ธุรกิจกีฬา

สามารถเตบิโตขึน้ได้ กคื็อ นกัสือ่สารมวลชน เพราะนกัสือ่มวลชนเปรยีบเสมอืนตวักลางในการสือ่สารระหว่างสโมสรกฬีา

กับแฟนคลับและผู้สนับสนุน ซึ่งบทบาทของสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อสังคมในวงการกีฬาเป็นอย่างมาก ดังนั้น สื่อมวลชน

จึงต้องตระหนักถึงการน�ำเสนอข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา ตามจรรยาบรรณของส่ือ เพื่อสร้างสรรค์สังคม รวมถึงการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ

		  ดังนั้น กระบวนการผลิตนักสื่อสารมวลชนเพื่อเข้าสู่วิชาชีพจึงนับว่าเป็นขั้นตอนที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 

เพราะเป็นขั้นตอนท่ีจะปลูกฝัง บ่มเพาะให้ผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการมีจิตวิญญาณความเป็นนักส่ือสารมวลชนที่ดี คณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ปัจจุบันมีการเปิดการเรียนการสอน ทั้งหมด 5 หลักสูตร แบ่งเป็นระดับ 

ปริญญาตรี 3 หลักสูตร ประกอบด้วย 1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาส่ือสารมวลชนทางกีฬา 2. หลักสูตร 

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก�ำลังกายและการกีฬา 3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

การจดัการและการสอนกีฬา ระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต และระดบัปรญิญาเอก หลักสูตรปรชัญา

ดุษฎีบัณฑิต โดยในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา ถือเป็นหลักสูตรแรกในประเทศไทย 



84

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564ISSN 2286-6922

เปิดรับนิสิตรุ่นที่ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาของประเทศ ให้นิสิตมีความรู ้

และความสามารถทางด้านวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา ด้วยการวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาสู่ความเป็นเลิศ 

พร้อมมุ่งหวังที่จะเป็นองค์กรทางกีฬาชั้นน�ำ ในการผลิตบุคลากรด้านนักสื่อสารมวลชนทางกีฬาที่มีศักยภาพ เพื่อพัฒนา

วงการกฬีาของประเทศ ให้ก้าวสูเ่วทรีะดบัสากล (คณะวทิยาศาสตร์การกฬีา, 2559) โดยปัจจบุนัมนีสิติทีส่�ำเรจ็การศกึษา

จากสาขาวชิาสือ่สารมวลชนทางกีฬา คณะวทิยาศาสตร์การกฬีา มหาวทิยาลัยบรูพา ไปแล้วทัง้หมด 12 รุน่ และได้ประกอบ

วิชาชีพตามหลักสูตร ประกอบด้วย ผู้สื่อข่าวกีฬา ทั้งสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และสื่อใหม่ ผู้ประกาศทางกีฬา  

นักพากย์ทางกีฬา เจ้าหน้าท่ีตัดต่อภาพและกราฟิก ช่างภาพกีฬา นักประชาสัมพันธ์ทางกีฬา ตลอดจนเจ้าของธุรกิจ 

ทางด้านงานสื่อสารมวลชนทางกีฬา

		  ด้วยความหลากหลายในสายวิชาชีพสื่อสารมวลชนทางกีฬาที่มีอยู่ในยุคปัจจุบันตามที่กล่าวไป จึงท�ำให้ผู้วิจัย 

มแีนวคดิในการผลติสือ่วดีทิศัน์เรือ่ง Road to SMC เพือ่น�ำเสนอแนวทาง และประสบการณ์การท�ำงาน ของนสิติทีส่�ำเรจ็

การศึกษาจากสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ในปัจจุบันได้ประกอบ

วิชาชีพในงานสื่อสารมวลชนทางกีฬาในด้านต่าง ๆ มาสู่นิสิตในรุ่นปัจจุบันรวมถึงในอนาคต เพื่อเป็นแรงบรรดาลใจ และ

เป็นแบบอย่างที่ดี ในการพัฒนาขึ้นไปสู่เส้นทางของนักสื่อสารมวลชนทางกีฬาตามที่ตนเองสนใจ และเพื่อเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ถึงสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่จะแสดงให้เห็นถึง

ศกัยภาพในการผลติบคุลากรทางด้านสือ่สารมวลชนทางกฬีาออกไปประดบัวงการสือ่สารมวลชนของประเทศไทยได้อย่าง

มีคุณภาพในช่วงตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา

		  สือ่วดีทิศัน์ ถอืเป็นองค์ประกอบหนึง่ในชวีติประจ�ำวนัของบคุคลในสมยันี ้ภาพทกุภาพ และเรือ่งราวทกุเรือ่งราว

ที่ได้ถ่ายทอดออกมาจากวีดิทัศน์ จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของบุคลล วีดิทัศน์เป็นการเล่าเรื่อง

ด้วยภาพ ภาพท�ำหน้าที่หลักในการน�ำเสนอ ส่วนเสียงจะเข้ามาช่วยเสริมในส่วนของภาพเพื่อให้เข้าใจเนื้อเรื่องมากยิ่งขึ้น 

โดยมีลักษณะการน�ำเสนอรูปแบบภาพเคลื่อนไหว และสามารถสร้างความต่อเนื่องของเรื่องราวต่าง ๆ พร้อมความรู้สึก

ใกล้ชิดกับผู้ชม อีกทั้งยังเป็นสื่อท่ีเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถน�ำไปใช้ได้กับทั้งผู้ชมที่เป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่  

พร้อมกับเก็บเป็นข้อมูลเพื่อเผยแพร่ได้หลายครั้ง ง่ายต่อการใช้งานและการจัดเก็บ (ปิยะดนัย, 2561)

		  ดังนั้น เมื่อผู้วิจัยผลิตสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC เรียบร้อยแล้ว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจ

ที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ท้ังในด้านเนื้อหา ด้านภาพ ด้านเสียง ด้านเทคนิคและการน�ำเสนอ ของนิสิต 

สาขาวชิาสือ่สารมวลชนทางกฬีา คณะวทิยาศาสตร์การกฬีา มหาวิทยาลยับรูพา เพือ่น�ำมาเป็นข้อมลูในการปรบัปรุงและ

แก้ไขต่อไป

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.1.1	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์ เร่ือง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชน 

ทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

		  1.1.2	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจที่มีต่อส่ือวีดิทัศน์ เรื่อง  

Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

1.2	 สมมติฐานงานวิจัย
		  1.2.1	 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับมาก

		  1.2.2	 ลักษณะทางประชากร ด้านเพศต่างกัน ท�ำให้ความพึงพอใจที่มีต่อส่ือวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC  

ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีความแตกต่างกัน

		  1.2.3	 ลักษณะทางประชากร ด้านชั้นปีต่างกัน ท�ำให้ความพึงพอใจที่มีต่อส่ือวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC  

ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีความแตกต่างกัน
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1.3	 ทบทวนวรรณกรรม
		  1.3.1	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ

				    สุวิมล (2555, อ้างถึงใน เพ็ญนภา, 2557) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล 

ซึง่แสดงออกในด้านบวกหรอืลบ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการได้รบัการตอบสนองในสิง่ทีต้่องการในระดับหนึง่ และความรูส้กึ

ดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง

				    Kotler (2551, อ้างถึงใน ขวัญฤดี, 2558) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจคือระดับความรู้สึก 

ของบคุคลว่ารูส้กึพอใจ ถกูใจ หรอืผดิหวงั อนัเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลงานทีไ่ด้รบัรูจ้ากสินค้าหรอืบรกิาร

กบัความคาดหวงัของบุคคลนัน้ ๆ  ระดบัความพงึพอใจจะสมัพนัธ์กบัความแตกต่างระหว่างผลงานทีไ่ด้รบัรูค้วามคาดหวงั

				    Morse (1958, อ้างถึงใน นิชาภัทร, 2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคล 

การที่บุคคลได้เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในสิ่งน้ันและได้รับผลและการตอบสนองกลับมา ซึ่งความรู้สึกที่แตกต่างกันไปของ

บคุคล เกดิจากการน�ำผลทีไ่ด้รบัมาเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั รวมถงึการตอบสนองทีไ่ด้รบั หากตรงตามความต้องการ

ก็จะท�ำให้เกิดความพึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม หากบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการก็จะท�ำให้เกิด 

ความไม่พึงพอใจ

				    Shelly (1975, อ้างถึงใน ขวัญฤดี, 2558) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ 

เป็นความรูสกึสองแบบของมนษุย์ คอื ความรูสกึทางบวกและความรูสกึทางลบ ความรูสกึทางบวกเป็นความรูสกึทีเ่กดิขึน้

แลวจะท�ำให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรูสึกที่แตกต่างจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นความรูสึกที่มี

ระบบย้อนกลับความสุขสามารถท�ำให้เกิดความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้วาความสุขเป็นความรูสึกที่ 

สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรูสึกในทางบวกอื่น ๆ	

		  1.3.2	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์

				    ประทิน (2545) ให้ความหมายของวีดิทัศน์ในทางเทคนิคว่า เป็นการใช้กล้องอิเล็กทรอนิกส์ถ่ายภาพ

เคลื่อนไหว พร้อมกับเสียงแล้วส่งเป็นสัญญาณไฟฟ้าไปออกที่จอโทรทัศน์

				    ประทิน (2545, อ้างถึงใน สุดาพร, 2560) ได้ให้ข้อดีและประโยชน์ของระบบวีดิทัศน์ ดังนี้ 1. สามารถ

ฉายกลบัดภูาพทีบ่นัทกึไว้ได้ทนัท ี2. เทปวดีทิศัน์มรีาคาถกู ใช้บนัทกึได้หลายครัง้ ขณะเดยีวกนัสามารถท�ำการตดัต่อภาพ

ด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ได้ภาพและเสียงที่สมบูรณ์ หรือหากจะท�ำส�ำเนาเพ่ือการเผยแพร่จ�ำนวนมาก

ท�ำได้ 3. ชุดอุปกรณ์แบบกระเป๋าหิ้วสามารถน�ำไปถ่ายท�ำยังสถานที่ตาง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 4. วีดิทัศน์มีความ

เหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในวงการศึกษา การแพทย์ การอุตสาหกรรม และอื่น ๆ ที่มีงบประมาณจ�ำกัด

		  ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์มาศึกษา เพ่ือเข้าใจถึงจุดประสงค์ของงานวีดิทัศน์ รวมถึง

ลักษณะ จุดเด่น และประโยชน์ และน�ำปรับใช้ในการท�ำแบบสอบถามให้สอดคล้องกับสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
		  การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสาร

มวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการเชิงส�ำรวจ (Survey  

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตสาขาวิชาส่ือสาร

มวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้นปีที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 181 คน โดยชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 

50 คน ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 57 คน ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 40 คน และชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 34 คน

		  โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยใช้เป็นแบบค�ำถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

ค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างด้านเพศ และชั้นปี ส่วนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการ

รับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC จ�ำนวน 20 ข้อ โดยมีค�ำตอบเป็น 5 ระดับ
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		  โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยให้มี

ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบวดัทัง้หมด อยูร่ะหว่าง 0.7-1.00 และจากการตรวจสอบความเช่ือถอืได้ของแบบสอบถาม 

(Reliability) จากผลการตอบของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เรื่อง Road to SMC อยู่ที่ 0.96	

		  โดยวเิคราะห์ข้อมลูจากการส�ำรวจโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยรายงานด้วยค่าความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการแจกแจงแบบที t-test (Independent 

t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยก�ำหนดค่าระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษา
		  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

จ�ำนวน 181 คน พบว่า นิสิตเป็นเพศชาย จ�ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 และเพศหญิง จ�ำนวน 61 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.7 ส่วนใหญ่ศึกษาในระดับชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี

ที่ 1 จ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 อันดับ 3 คือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 

และล�ำดับสุดท้ายคือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชา 

			   สื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

รายการ	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล	 ล�ำดับที่

1	 ด้านเนื้อหา	 4.34	 0.57	 มาก	 1

2.	ด้านภาพ	 4.32	 0.64	 มาก	 3

3.	ด้านเสียง	 4.30	 0.67	 มาก	 4

4.	ด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอ	 4.34	 0.57	 มาก	 1

รวมเฉลี่ย	 4.33	 0.56	 มาก	

		  จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อ

การรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล�ำดับแรก มีความพึงพอใจในด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอ โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.34 รองลงมา คือ ด้านภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และด้านสุดท้าย คือ ด้านเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

ตารางที่ 2	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านเนื้อหา ของนิสิต 

			   สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

ความพึงพอใจด้านเนื้อหา	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล	 ล�ำดับที่

1.	 ความน่าสนใจของเนื้อหา	 4.30	 0.71	 มาก	 4

2.	ความต่อเนื่องของเนื้อหา	 4.29	 0.69	 มาก	 5

3.	ความเหมาะสมของระยะเวลากับเนื้อหา	 4.16	 0.83	 มาก	 6

4.	 เนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย	 4.38	 0.69	 มาก	 3

5.	ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม	 4.43	 0.68	 มาก	 2

6.	 ให้ความรู้และประสบการณ์ได้โดยตรง	 4.46	 0.68	 มาก	 1

รวมเฉลี่ย	 4.34	 0.56	 มาก	
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		  จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อ

การรบัชมสือ่วดีทิศัน์เรือ่ง Road to SMC ด้านเนือ้หา โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.34 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล�ำดับแรก มีความพึงพอใจในการให้ความรู้และประสบการณ์ได้โดยตรง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.46 รองลงมา คือ ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ล�ำดับที่สาม คือ เนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38

ตารางที่ 3	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านภาพ ของนิสิต 

			   สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

ความพึงพอใจด้านภาพ	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล	 ล�ำดับที่

1. 	ขนาดของภาพมีความน่าสนใจ	 4.30	 0.75	 มาก	 5

2.	ความชัดเจนในการสื่อความหมายของภาพ	 4.35	 0.73	 มาก	 1

3.	คุณภาพของภาพมีความชัดเจน	 4.31	 0.75	 มาก	 3

4.	ภาพที่ใช้สัมพันธ์กันตลอดทั้งเรื่อง	 4.33	 0.76	 มาก	 2

5.	ความสัมพันธ์ระหว่างภาพและเสียง	 4.31	 0.75	 มาก	 3

รวมเฉลี่ย	 4.32	 0.64	 มาก	

		  จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อ

การรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านภาพ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล�ำดับแรก มีความพึงพอใจความชัดเจนในการส่ือความหมายของภาพ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.35 รองลงมา คือ ภาพที่ใช้สัมพันธ์กันตลอดทั้งเรื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ล�ำดับที่สาม คือ คุณภาพของภาพ

มีความชัดเจนและความสัมพันธ์ระหว่างภาพและเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

ตารางที่ 4	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านเสียง ของนิสิต

สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

ความพึงพอใจด้านเสียง	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล	 ล�ำดับที่

1.	 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย	 4.31	 0.73	 มาก	 1

2.	ความชัดเจนของเสียงดนตรีประกอบ	 4.28	 0.78	 มาก	 3

3.	ความสอดคล้องของเสียงดนตรีประกอบกับเนื้อหา	 4.30	 0.78	 มาก	 2

รวมเฉลี่ย	 4.30	 0.67	 มาก	

		  จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อ

การรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านเสียง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล�ำดับแรก มีความพึงพอใจในความชัดเจนของเสียงบรรยาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

รองลงมา คือ ความสอดคล้องของเสียงดนตรีประกอบกับเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และล�ำดับสุดท้าย คือ ความ

ชัดเจนของเสียงดนตรีประกอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28
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ตารางท่ี 5	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านเทคนิคกับวิธ ี

			   การน�ำเสนอ ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา

ความพึงพอใจด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอ	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 แปลผล	 ล�ำดับที่

1.	 ความเหมาะสมในการล�ำดับภาพและเสียง	 4.33	 0.67	 มาก	 4

2.	 โลโก้รายการมีความเหมาะสม	 4.38	 0.72	 มาก	 1

3.	การใช้มุมกล้องมีความน่าสนใจ	 4.30	 0.77	 มาก	 5

4.	ความเหมาะสมในการเชื่อมโยงภาพ	 4.29	 0.72	 มาก	 6

5.	ความชัดเจนของข้อความบรรยายใต้ภาพ	 4.38	 0.69	 มาก	 1

6.	ความน่าสนใจในการด�ำเนินเรื่อง	 4.38	 0.69	 มาก	 1

รวมเฉลี่ย	 4.34	 0.57	 มาก	

		  จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อ

การรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล�ำดับแรก มีความพึงพอใจในโลโก้รายการมีความเหมาะสม 

ความชัดเจนของข้อความบรรยายใต้ภาพ และความน่าสนใจในการด�ำเนินเรื่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 รองลงมา คือ  

ความเหมาะสมในการล�ำดับภาพและเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ล�ำดับที่ห้า คือ การใช้มุมกล้องมีความน่าสนใจ มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

ตารางท่ี 6	เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรด้านเพศกับความพึงพอใจ 

			   ในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา  

			   มหาวิทยาลัยบูรพา

เพศ
		  ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC

	   ค่าเฉลี่ย	 S.D.		  t	  P-Value	

ชาย	 4.30	 0.57		  1.04	 0.97

หญิง	 4.39	 0.54	
	

		  จากตารางท่ี 6 พบว่า ลักษณะประชากรด้านเพศที่แตกต่างกันของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 7	เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรด้านชั้นปีกับความพึงพอใจ 

			   ในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา  

			   มหาวิทยาลัยบูรพา

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง
		  ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC

	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	    	 F	 P-Value	

ชั้นปีที่ 1   	 4.47	 0.64		  4.43	 0.00*

ชั้นปีที่ 2   	 4.41	 0.48

ชั้นปีที่ 3   	 4.25	 0.43

ชั้นปีที่ 4	 4.07	 0.60	  	

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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		  จากตารางท่ี 7 พบว่า ลักษณะประชากรด้านชั้นปีที่แตกต่างกันของนิสิตสาขาวิชาส่ือสารมวลชนทางกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่า นิสิตที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 4 มีความพึง

พอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC น้อยกว่า นิสิตที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 และนิสิตที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2

4. สรุป
4.1	 สรุปผลการวิจัย
		  จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชน

ทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้

		  4.1.1	 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนิสิตเพศชาย จ�ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.3 และนิสิตเพศหญิง จ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ศึกษาในระดับชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 

รองลงมา คือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 อันดับ 3 คือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 

จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และล�ำดับสุดท้ายคือ ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 

		  4.1.2	 ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อการรับชมส่ือวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในด้านเน้ือหา และ 

ด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมา คือ ด้านภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ

ด้านสุดท้าย คือ ด้านเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

		  4.1.3	 ลักษณะประชากรด้านเพศที่แตกต่างกันของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ไม่แตกต่างกัน

		  4.1.4	 ลกัษณะประชากรด้านชัน้ปีทีแ่ตกต่างกนัของนสิติสาขาวชิาสือ่สารมวลชนทางกีฬา มหาวทิยาลยับรูพา 

มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.2	 อภิปรายผลการวิจัย
		  4.2.1	 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา 

มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับมาก อาจมีสาเหตุอันเนื่องมาจากสื่อวีดิทัศน์ที่ผลิตขึ้นนั้น มีเนื้อหาสาระที่ให้ความรู้และ

ให้ประสบการณ์ได้โดยตรง อีกทั้งยังมีความชัดเจนในการสื่อความหมายของภาพ ความชัดเจนของเสียงบรรยาย และมี

ความชดัเจนของข้อความบรรยายใต้ภาพ รวมถงึความน่าสนใจในการด�ำเนนิเรือ่ง โดยพบว่า ความพงึพอใจในด้านเนือ้หา 

และความพึงพอใจในด้านเทคนิคกับวิธีการน�ำเสนอมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ซึ่งสื่อวีดิทัศน์นั้นเป็นสื่อสารคดี

ที่สามารถเห็นได้ทั้งภาพและเสียง มีความต่อเนื่องของเนื้อหา น�ำเสนอทั้งภาพจริง และกราฟิกต่าง ๆ สามารถเก็บเป็น

ข้อมูล และน�ำมาเผยแพร่ได้อีกหลายครั้ง จุดเด่นของสื่อสารคดี คือ เป็นรายการที่เสนอเนื้อหาด้วยภาพและเสียงบรรยาย

ตลอดรายการโดยไม่มีพิธีกร ซึ่งเป็นรูปแบบรายการที่ให้ทั้งความรู้ ความเพลิดเพลิน เร้าอารมณ์ และโน้มน้าวจิตใจ  

(ปิยาณี, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศรายุทธ (2560) ที่ท�ำการศึกษาเรื่องการผลิตสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์

ส�ำหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของส่ือวีดิทัศน์

ประชาสัมพันธ์ส�ำหรับแนะแนวการศึกษาโรงเรียนกันตะบุตร โดยนักเรียน ครู และผู้ปกครอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และสอดคล้องกับการศึกษาของ ประอร (2559) ที่ท�ำการศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อ 

ความพึงพอใจ และความคาดหวังของลูกค้าท่ีมีต่อประชาสัมพันธ์ บริษัทสหการประมูล จ�ำกัด (มหาชน) ผลการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัทจากส่ือออนไลน์มากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อส่ือ

ประชาสมัพันธ์ในด้านเนือ้หาในการน�ำเสนอรวมไปถงึความหลากหลายของรปูแบบการน�ำเสนอมากทีสุ่ด และกลุ่มตวัอย่าง

มีความคาดหวังต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัทในด้านการให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อลูกค้ามากที่สุด และสอดคล้องกับ 

การศึกษาของ วีรวรรณ (2557) ที่ท�ำการศึกษาเรื่องอิทธิพลของทัศนคติและความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ
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ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจวางแผนการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า 

ความรู้สึกพึงพอใจจากการเปิดการรับรู้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลกับพฤติกรรม 

การวางแผนการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยรูปแบบความน่าสนใจมีค่าขนาดอิทธิพลกับพฤติกรรมการวางแผนการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ การเข้าถึงข้อมูล และความถูกต้องของเนื้อหา	

		  4.2.2	 ลักษณะประชากรด้านเพศที่แตกต่างกันของนิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา คณะวิทยาศาสตร์

การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ 

นิสิตสาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มาจากสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงโอกาสและความสามารถในการรับส่ือที่มี 

ความคล้ายคลึงกัน จึงท�ำให้ภาพรวมเพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์ เนื่องจากเป็นสื่อที่ใช้ได้ทั้งเป็น

รายบุคคล กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ และใช้กับมวลชนทุกเพศ ทุกวัย (ปิยะดนัย, 2560) ความพึงพอใจคือระดับความรู้สึก 

ของบุคคลว่ารู้สึกพอใจ ถูกใจ หรือผิดหวัง อันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลงานที่ได้รับรู้กับความคาดหวัง 

ของบุคคลนั้น ๆ ระดับความพึงพอใจจะสัมพันธ์กับความคาดหวัง (Kotler, 2551 อ้างถึงใน ขวัญฤดี, 2558) สอดคล้อง

กับการศึกษาของ อุษณีย์ (2559) ที่ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมวิดีโอคอนเทนต์บนส่ือ 

ออนไลน์ Factors Affecting The User’s Satisfaction of Video Content on Social Media ผลการศึกษาพบว่า 

เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ชมวิดีโอคอนเทนต์บนสื่อออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ กษมา (2556) ที่ท�ำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ต่อการจัดเก็บ

ภาษีในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

การประชาสัมพันธ์ด้านการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ไม่แตกต่างกัน

		  4.2.3	 ลักษณะประชากรด้านชั้นปีที่แตกต่างกันของนิสิตสาขาวิชาส่ือสารมวลชนทางกีฬา คณะวิทยาศาสตร์

การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา มีผลต่อความพึงพอใจในการรับชมส่ือวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC แตกต่างกัน อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC ของนิสิตชั้นปีที่ 4 

มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าชั้นปีอื่น ๆ ซึ่งอาจเนื่องมาจากนิสิตแต่ละชั้นปีมีประสบการณ์และการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ไม่เท่ากัน 

ส่งผลให้นิสิตชั้นปีที่ 1-4 สาขาวิชาสื่อสารมวลชนทางกีฬา มีความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศน์เรื่อง Road to SMC 

ที่แตกต่างกัน ซ่ึงความพึงพอใจน้ันมีลักษณะเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล

จะมคีวามหมายกบัสิง่หนึง่สิง่ใดอย่างไร ถ้าคาดหวงัหรอืมคีวามตัง้ใจมาก และได้รับการตอบสนองด้วยดจีะมคีวามพงึพอใจ

มาก แต่ในทางตรงกนัข้ามอาจผดิหวงัหรอืไม่พงึพอใจเป็นอย่างยิง่ เม่ือไม่ได้รบัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว้ ทัง้นีข้ึ้นอยู่

กบัทีต่ัง้ใจไว้ว่าจะมมีากหรอืน้อย (วริฬุ, 2542, อ้างถึงใน ขวญัด,ี 2558) ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของ ปิยะวรรณ (2561) 

ที่ท�ำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ผลการศึกษาพบว่า ผู้ซื้อสินค้า 

ผ่านแอปพลิเคชั่น Shopee ที่มีเพศ สถานภาพ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษาที่ต่างกัน ท�ำให้ความพึงพอใจ

ในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชะเอิ้น (2553) ที่ท�ำการ

ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีต่อการให้บริการงานกิจการนักศึกษา ผลการศึกษา

เมือ่ทดสอบเปรยีบเทยีบนกัศกึษามหาวทิยาลัยธรุกจิบัณฑติย์ทีร่ะดบัชัน้ปีต่างกัน นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในการให้บรกิาร

งานฝ่ายกิจการนักศึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ ทุกชั้นปีแตกต่างกัน 

4.3	 ข้อเสนอแนะ 
		  4.3.1	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย	

			   4.3.1.1	 ด้านเนื้อหา ควรพัฒนาเรื่องระยะเวลากับเนื้อหา โดยปรับลดระยะเวลาและเนื้อหาของสื่อ 

วีดิทัศน์ Road to SMC ให้มีความกระชับมากขึ้น

			   4.3.1.2	 ด้านภาพ ควรปรับเรื่องขนาดของภาพ เพื่อให้ผู้รับชมเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น

			   4.3.1.3	 ด้านเสียง ควรปรับความชัดเจนของเสียงดนตรีประกอบให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 		

			   4.3.1.4	 ด้านเทคนิคและวิธีการน�ำเสนอ ควรปรับให้มีความเชื่อมโยงภาพมากขึ้น     
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		  4.3.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   4.3.2.1	 การท�ำวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะนสิติสาขาวชิาสือ่สารมวลชนทางกฬีา คณะวทิยาศาสตร์

การกฬีา มหาวทิยาลยับรูพา เท่านัน้ ดงันัน้การวจิยัครัง้ต่อไป อาจท�ำการศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของสือ่วดีทิศัน์ 

Road to SMC กับนิสิตนอกสาขา หรือกับบุคคลอื่นนอกมหาวิทยาลัย

			   4.3.2.2	 การท�ำวิจัยครั้งต่อไปอาจเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศน์ Road to SMC 	
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