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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้มีเป้าหมายคือต้องการตรวจสอบทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors 

theory) ว่าสามารถน�ำมาอธิบายแรงจูงใจของครูผู้สอนในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของครูในปัจจุบันในบริบทของ

ระบบการศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้หรือไม่โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอน ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 2) ศึกษาปัจจัยค�้ำจุนในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอน ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 3) ศึกษาบทบาทของครูในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในปัจจุบัน 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผูส้อน และปัจจยัค�ำ้จุนในการปฏบิตังิานของครผููส้อนกบับทบาทภาระหน้าทีข่อครใูนการท�ำงาน ในสังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

		  รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบตัดขวาง ประชากรคือครูผู้สอนที่ปฏิบัติราชการในโรงเรียนที่สังกัด ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�ำนวน 112 โรงเรียน ซึ่งมีทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

จ�ำนวน 1,812 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางของ Krejcie and Morgan และด�ำเนินการสุ่มด้วยวิธี

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยในขั้นแรกสุ่มโรงเรียนตามวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม  

(Cluster Random Sampling) แล้วสุ่มครูผูส้อนด้วยวธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุม่ตวัอย่าง

จ�ำนวน 320 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิต ิสถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Person’s product Moment Correlation Coefficient)  

		  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ของโรงเรียนใน

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรุ ีเขต 2 ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 2) ระดบัความคดิเหน็

ของครเูกีย่วกบัปัจจยัค�ำ้จนุในการปฏบิตังิานของครผููส้อน ของโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ชลบรุ ีเขต 2 ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 3) ระดบัความคดิเหน็ของครตู่อบทบาทหน้าทีข่องครใูนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4) เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนกับการท�ำงานตามบทบาทของครูของครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
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การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง 5) ผลการศึกษาเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และสมมติฐานท่ีผู ้วิจัยตั้งไว้ สามารถกล่าวได้ว่าทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s  

two-factors theory) ซึง่เป็นทฤษฎทีีถู่กสร้างขึน้ในบรบิทของสังคมตะวนัตกเป็นเวลามากกว่า 50 ปีมาแล้วยงัคงสามารถ

ใช้อธิบายองค์กรในวงการศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้   

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  ปัจจัยค�้ำจุนที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานของครู  บทบาทหน้าที่ 

ของครู

Abstract
		  The aim of the research was to examine Herzberg’s two-factors theory explained the  

motivation of teachers to perform the current role of teachers in the context of the educational  

system. The objectives were to 1) study the motivation factors for the performance of the school 

teachers who are  under the Chonburi Primary Educational Service Area Office2  2) study the hygiene 

factors for the performance of school teachers who are under the Chonburi Primary Educational  

Service Area Office 2 3) study the present role of teachers who are under the Chonburi Primary  

Educational Service Area Office 2 4) study the relationship between teachers’ performance  

motivation and hygiene factors for teacher performance with roles and responsibilities of teachers 

who are under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2.

		  The research model is cross-sectional research. The population was the teachers who practice 

the government in the affiliated school under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2 

of 112 schools, including small schools medium school and large school, that have 1,182 teachers. 

The sample size was determined by using Krejcie and Morgan’s tables and there were selected by 

multistage random sampling which first step used cluster random sampling for school sampling and 

second step used simple random sampling for teacher sampling. After that, we had 320 teachers as 

a sample. The data were analyzed by using a statistical package. The statistics used to analyze are 

consisted of percentage (%), mean, standard deviation and Person’s product Moment Correlation 

Coefficient.

		  The major results of the research found that 1) the teachers’ opinions on the teachers’  

performance motivation in schools under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2, 

overall, was at  high level 2) The teachers’ opinion on the hygiene factors of the teachers’ performance 

in schools under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2, overall, was at  high level  

3) The teachers’ opinion on the present roles of teachers under the Chonburi Primary Educational 

Service Area Office 2, overall, was at  high level 4) when testing the relationship between motivation 

and hygiene factors with working teacher according to the teachers’ roles of school teachers under 

the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2 in overall was positively correlated with a high 

level. It can be said that Herzberg’s two-factors theory having been formed in the context of western 

society more than 50 years ago are still used to describe an organization for Thai education in basic 

educational level. 

Keywords: Motivation factors for teacher performance, Hygiene factors for teacher performance, 

Present role of teachers 
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1. บทน�ำ  
		  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553  

(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 เป็นพระราชบัญญัติที่ส�ำคัญต่อการศึกษาไทย ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือของการปฏิรูปการศึกษาไทย 

ได้ก�ำหนดจดุมุ่งหมาย แนวการจัดการศกึษาและการจัดกระบวนการเรยีนรูไ้ว้ ดังนี ้มาตรา 6 การจดัการศกึษา ต้องเป็นไป 

เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 

ในการด�ำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคน 

มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนส�ำคัญที่สุด 

		  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Working Motivation) หมายถึง การใช้สิ่งต่าง ๆ เช่น  ค�ำพูด ของรางวัล เป็นแรง

กระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรมีก�ำลังใจ ก�ำลังกายในการท�ำงานท�ำให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างมีจุดหมาย มีทิศทาง ตลอดจน

ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อบรรลุจุดหมายขององค์การดังน้ันแรงจูงใจจึงเข้ามามีบทบาทส�ำคัญ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ท�ำให้ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการบริหารและสร้างแรงจูงใจ

เป็นอย่างดี นอกจากนั้นความพึงพอใจของครูยังเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานซึ่งจากทฤษฎ ี

การจูงใจของ Herzberg (สมยศ นาวีการ, 2540) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ได้เสนอทฤษฎี 

องค์ประกอบคู่ (Herzberg’s Two Factor Theory) ซึ่งสรุปว่ามีปัจจัยส�ำคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธ์กับความชอบหรือ 

ไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคลคือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจัยค�้ำจุน (Maintenance Factor) ซึ่ง 

ทั้งสองปัจจัยนี้จะมีส่วนสนับสนุนให้ครูผู้สอนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2542) ซึ่งทั้ง

สองปัจจัยนี้มักเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน อาจประกอบไปด้วยนโยบายและการบริหารองค์การ การนิเทศ

งาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา กับเพื่อนร่วมงาน และกับผู้ใต้บังคับบัญชา ความมั่นคงในงาน สภาพของงาน และ

สถานภาพ ชีวิตส่วนตัว เงินเดือน ล้วนเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดความพอใจหรือไม่พอใจในการท�ำงาน (Herzberg,1959)

		  การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาเพื่อมุ่งสู่การปฏิรูปการศึกษาจึงก�ำหนดให้ครูและผู้บริหารการศึกษา

ต้องค�ำนึงถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเองเป็นส�ำคัญ การที่ครูต้องรับภาระหน้าที่งานที่หลากหลายท�ำให้เกิดความสับสน

ไม่มัน่ใจต่อวชิาชพีคร ูซึง่ประกอบด้วย 1) บทบาทหน้าทีต่่อศษิย์ 2) บทบาทหน้าทีต่่อโรงเรยีน 3) บทบาทหน้าทีต่่อตนเอง 

4) บทบาทหน้าที่ต่อชุมชน 5) บทบาทหน้าที่ต่อการอาชีพ จึงเป็นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องสร้างแรงจูงใจ 

ให้กบัครูผูส้อนสามารถปฏิบตัติามบทบาทของครูได้อย่างมปีระสทิธผิล ดงันัน้ความส�ำคัญของแรงจงูใจในการปฏิบตัริาชการ

ของครู และปัจจัยค�้ำจุนการท�ำงานของครูจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะธ�ำรงรักษาครูผู้สอนให้ปฏิบัติราชการในฐานะครูผู้สอน 

ด้วยความเต็มใจและมีความสุข ขจัดปัญหาการลาออกตามโครงการเปลี่ยนเส้นทางชีวิตเกษียณอายุราชการก่อนก�ำหนด 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของครู แต่ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก

(Herzberg’s two-factors theory) เป็นทฤษฎทีีถ่กูสร้างขึน้ในบรบิทของสงัคมตะวนัตกซึง่แตกต่างจากบรบิทของสงัคม

ไทยและยังถูกสร้างขึ้นนานกว่า 50 ปีแล้ว จึงท�ำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษา ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนของเฮอร์ซเบอร์ก 

(Herzberg’s two-factors theory) กับการท�ำงานของครวู่ามคีวามสมัพนัธ์กนัหรอืไม่อย่างไรโดยมีเป้าหมายคอืต้องการ

ตรวจสอบทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก ว่ายังคงสามารถน�ำมาอธิบายแรงจูงใจของครูผู้สอนในบริบทของระบบ 

การศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้หรือไม่ เพื่อน�ำผลการศึกษาไปช่วยในการวางแผนการบริหารโรงเรียนให้

บรรลุผลตามเป้าหมายที่กระทรวงศึกษาธิการคาดหวัง

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครผููส้อน ในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรุี 

เขต 2

		  2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยค�้ำจุนในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2
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		  3.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทหน้าที่ของครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2 ในปัจจุบัน

		  4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และปัจจัยค�้ำจุนในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนกับบทบาทหน้าที่ของครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในปัจจุบัน

1.2	 สมมติฐานการวิจัย
		  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน กับปัจจัยค�้ำจุนในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนมีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดับสูงกับบทบาทหน้าที่ของครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2	

2. วิธีการวิจัย
2.1	 ขอบเขตด้านเนื้อหา
		  การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค�้ำจุนในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และปัจจัยค�้ำจุน 

ในการปฏบิตังิานของครผููส้อนกบับทบาทหน้าทีข่องครใูนโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาชลบรุี 

เขต 2 ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาส�ำคัญ 3 ประการคือ

		  2.1.1	 เนื้อหาด้านแรงจูงใจในการท�ำงานของครูผู้สอน ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg and Others 

(1959) ซึ่งก�ำหนดปัจจัยในการจูงใจการท�ำงานไว้ 5 ประการ ดังนี้

				      1)	 ด้านการได้รับความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

				      2)	 ด้านความรับผิดชอบ

				      3)	 ด้านการยอมรับนับถือ

		      		   4)	 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

				      5)	 ด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

		  2.1.2	 เน้ือหาด้านปัจจัยค�้ำจุนในการท�ำงานของครูผู้สอน ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg and  

Others (1959) ซ่ึงก�ำหนดปัจจยัค�ำ้จุนการท�ำงานไว้ 6 ประการ แต่ผู้วจิยัคดัเลอืกปัจจัยค�ำ้จนุท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน 

ของครูผู้สอนโดยตรง ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนโรงเรียนวัดเกาะลอย โรงเรียนวัดโคกขี้หนอน โรงเรียนวัดวรพรต

สังฆาวาส และโรงเรียนบ้านบางแสม รวม 46 คน โดยได้ผลของความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค�้ำจุนที่เกี่ยวข้องและมีผลกับ 

การท�ำงานของครูผู้สอน 6 ประการ คือ

				      1)	 ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร

				      2)	 ด้านการควบคุมหรือการบังคับบัญชา

				      3)	 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน

				      4)	 ด้านสภาพการท�ำงาน

				      5)	 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ

				      6)	 ด้านความมั่นคงในการท�ำงานหรือการด�ำรงชีวิต

		  2.1.3	 บทบาทหน้าที่ของครู (http://www.l3nr.org/posts/51534 สืบค้นเมื่อ 5 ต.ค. 2562) ประกอบด้วย

				      1)	 บทบาทหน้าที่ต่อศิษย์

				      2) 	บทบาทหน้าที่ต่อโรงเรียน

				      3) 	บทบาทหน้าที่ต่อตัวเอง

				      4) 	บทบาทหน้าที่ต่อชุมชน

				      5) 	บทบาทหน้าที่ต่อการอาชีพ
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2.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  2.2.1	 ประชากร

		  ประชากรในการศึกษาคือ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติราชการในโรงเรียนที่สังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาชลบุรี เขต 2 จ�ำนวน 112 โรงเรียน ซึ่งมีข้าราชการเป็นครูผู้สอนจ�ำนวน 1,812 คน (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 10 มิ.ย. 2562)

		  2.2.2	 กลุ่มตัวอย่าง

		  ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรตามข้อ 4.2.1 ได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางของ  

Krejcie and Morgan ได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 320 คน และด�ำเนินการสุ่มโดยใช้วธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multistage 

Random Sampling) ซึ่งในขั้นแรกสุ่มโรงเรียนตามวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) แล้วสุ่มครูผู้สอน

ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)

2.3	 ด้านตัวแปร  ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 3 ตัวแปรคือ

		  2.3.1	 ตัวแปรที่หนึ่ง คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 

		  2.3.2	 ตัวแปรที่สอง คือ ปัจจัยค�้ำจุนในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย  

		  2.3.3	 ตัวแปรที่สาม คือบทบาทหน้าที่ของครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย

2.4	 กรอบความคิดในการวิจัย
		  ผูว้จิยัใช้ทฤษฎกีารจงูใจของ Herzberg and Others (1959) ในการวจิยัทัง้ด้านปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ของครู และด้านปัจจัยค�้ำจุนที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานของครูของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factors theory) เป็นทฤษฎีที่ถูกสร้าง

ขึน้ในบรบิทของสงัคมตะวนัตก โดยบรบิทมคีวามแตกต่างจากบรบิทของสงัคมไทยและเป็นทฤษฎทีีส่ร้างมาเป็นระยะเวลา

นานมากกว่า 50 ปีแล้ว ท�ำให้ผูว้จิยัต้องการตรวจสอบว่าตามความคดิเหน็ของครขูองโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษายงัคงให้การยอมรบัหรอืไม่โดยพจิารณาจากค่าความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรของทฤษฎสีองปัจจยั

กับบทบาทหน้าที่ของครูสังกัดประถมศึกษาในปัจจุบัน ตามกรอบความคิดในการวิจัยตามแผนภาพที่ 1
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แผนภาพที่ 1 : กรอบความคิดในการวิจัย 

3. ผลการวิจัย
		  3.1	 ระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (̀ x = 4.01) 

		  3.2	 ระดับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัยค�้ำจุนในการท�ำงานของครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (̀ x = 4.24)

		  3.3	 ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 2 ต่อบทบาทหน้าที่ของครูในปัจจุบัน โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (̀ x = 3.98)

		  3.4	 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับบทบาทหน้าที่ของครูในปัจจุบัน ในภาพรวม มี

ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (rxz = 0.76) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 กับปัจจัยค�้ำจุนที่สนับสนุนในการปฏิบัติงาน

ของครูกับบทบาทหน้าที่ของครูในปัจจุบัน ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (ryz = 0.72) ที่ระดับ 

นัยส�ำคัญ 0.01

		  3.5	 จากลกัษณะความสมัพนัธ์ของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ูและปัจจยัค�ำ้จนุทีส่นบัสนนุในการปฏบิตังิาน 

ของครูกับบทบาทหน้าที่ของครูในปัจจุบัน ตามข้อ 3.4 มีความสัมพันธ์ในระดับสูงทั้งสองคู่ ชี้ให้เห็นว่า ทฤษฎีสองปัจจัย

ของ Herzberg ยังคงใช้ได้ตามความคิดเห็นของครูในบริบทของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาชลบุรี เขต 2 

		  จากผลการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานที่ผู ้วิจัยตั้งไว้ ซึ่งกล่าวได้ว่าทฤษฎีสองปัจจัยของ  

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูกับบทบาทหน้าท่ีของครขูองโรงเรยีน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ในปัจจุบัน จึงกล่าวได้ว่าทฤษฎีสองปัจจัยของ  

เฮอร์ซเบอร์ก ยังคงสามารถใช้อธิบายองค์กรในวงการศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้	

ตัวแปรที่ 3

บทบาทหน้าที่ของครู

1)	 บทบาทหน้าที่ต่อศิษย์

2)	 บทบาทหน้าที่ต่อโรงเรียน

3)	 บทบาทหน้าที่ต่อตัวเอง

4)	 บทบาทหน้าที่ต่อชุมชน

5)	 บทบาทหน้าที่ต่อการอาชีพ

ตัวแปรที่ 1

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

1)	 ด้านการได้รับความส�ำเร็จ

2)	 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

3)	 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

4)	 ด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

5)	 ด้านการได้รับผิดชอบต่องาน

ตัวแปรที่ 2

ปัจจัยค�้ำจุนในการปฏิบัติงานของครู

1)	 ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร

2)	 ด้านการควบคุมหรือการบังคับบัญชา

3)	 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 

	 และเพื่อนร่วมงาน

4)	 ด้านสภาพการท�ำงาน

5) 	ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน

6)	 ด้านความมั่นคงในการท�ำงานหรือการด�ำรงชีวิต
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4. อภิปรายผล
		  จากการการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของครูในการปฏิบัติงานและปัจจัยค�้ำจุนในการท�ำงาน 

ของครผููส้อนกบับทบาทหน้าทีข่องครใูนการท�ำงาน ของโรงเรยีนในสังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาชลบรุี 

เขต 2 พบประเด็นส�ำคัญที่สามารถอภิปรายได้ดังนี้

4.1	 ประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจของครูในการปฏิบัติงาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้
		  แรงจงูใจของครใูนโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาชลบรุ ีเขต 2 ส�ำหรบัการปฏิบตังิาน

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายประเด็นย่อยก็พบว่าแรงจูงใจของครูในโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้งหมด ยกเว้นด้านความก้าวหน้าในหน้าที ่

การงาน ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้เนื่องจากการที่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากอาจเนื่องมาจากระบบงานบริหารในปัจจุบัน 

มีความชัดเจนในด้านโยบายหลังจากที่มีการประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เป็นต้นมา ก่อให้เกิด

การปฏิรูประบบราชการระบบการศึกษาและอื่น ๆ เป็นอย่างดี โรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการปรับเปลี่ยนหลายสิ่ง

หลายอย่างให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา (พลอยปภัส, 2556) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการกระจาย 

อ�ำนาจมีความเป็นประชาธิปไตยในองค์กรมากขึ้น ครูมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานในองค์การ มีส่วนแสดงความคิดเห็นได้

อย่างอสิระ มกีารก�ำหนดงานอย่างชดัเจนมอบหมายความรบัผดิชอบโดยค�ำนงึถงึความเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 

และรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติ กับผลงานท่ีเกิดขึ้นท�ำให้ครูพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู่ เกิดความรักองค์การ (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถและเป็นส่วนส�ำคัญขององค์การ ซึ่ง เฮอร์ซเบอร์ก ได้

ศกึษาองค์ประกอบทีท่�ำให้เกดิความพงึพอใจมอียู ่5ประการได้แก่ความส�ำเรจ็ของงาน การได้รบัการยอมรบันบัถอื ลักษณะ

ของงานความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน สอดคล้องกับความคิดของ Steers (1977) ที่กล่าวว่า 

การที่บุคคลที่มีอ�ำนาจและมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเองจะมีความผูกพันต่อการตัดสินใจและแก้ปัญหานั้น ๆ ซึ่ง 

น�ำมาสู่ความผูกพันต่อองค์การและความสามารถของผู้บริหาร ก็อาจเป็นองค์ประกอบส�ำคัญด้วย และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ขัตติยา ด้วงส�ำราญ (2543) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท�ำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี พบว่าแรงจูงใจในการท�ำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

งานวิจยัของ อทุยั ปัญญาโกญ (2539) ทีไ่ด้ศกึษาปัจจยัจงูใจทีมี่ผลต่อการปฏบิตังิานของครปูระถมศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

การประถมศึกษาแห่งชาติ พบว่าระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

		  ส�ำหรับแรงจูงใจของครใูนด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเนือ่งจากครูทีท่�ำงาน

มานานยังคงฝังความคิดเกี่ยวกับระบบสังคม และวัฒนธรรมองค์การในเชิงระบบอุปถัมภ์ซึ่งหมายถึงว่า การที่ข้าราชการ

จะก้าวหน้าในชีวิตการงานได้จ�ำเป็นต้องมีผู้ใหญ่สนับสนุนและให้ความส�ำคัญกับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานน้อย ซึ่ง

ถือว่าไม่เป็นธรรม ดังนั้นความคิดเห็นของครูต่อแรงจูงใจของครูในด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจึงมีคะแนน 

น้อยกว่ารายประเด็นย่อยอื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญญา เก้าพรพงศ์ (2537) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานที่มีต่อลักษณะงาน และสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานของนักสังคมสงเคราะห์ในศูนย์เยาวชนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจูงใจของครูในด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอยู่ในระดับปานกลาง

4.2	 ประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยค�้ำจุนในการท�ำงานของครูผู้สอนของโรงเรียน 
		  เมื่อวัดความคิดเห็นทั้งในภาพรวม และรายประเด็นย่อย 6 ประเด็น พบว่าความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัจจัย

ค�้ำจุนในการท�ำงานของครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ทั้งโดยรวม

และรายประเด็นย่อยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ตั้งแต่ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

เป็นต้นมา ท�ำให้เกดิการปฏริปูระบบราชการและระบบการศกึษาและอืน่ ๆ  ท�ำให้เกดิการพฒันาปรบัปรงุในหลาย ๆ  ทาง 

ทัง้การกระจายอ�ำนาจ การก�ำหนดนโยบาย การพฒันาระดบัความสามารถของผูบ้รหิารโรงเรียน การปรบัปรงุสือ่อปุกรณ์
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การเรยีนการสอน รวมทัง้การน�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่เข้าสู่ระบบการปฏบัิตงิานในโรงเรยีน มีการตดิต่อสือ่สารภายในโรงเรยีน

ดีและโรงเรียนมีการก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ครูมีโอกาสที่จะพบและปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาได้

สะดวก  ผูบ้งัคบับญัชามคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารงานสามารถให้ความคุม้ครองและรบัผิดชอบต่อการปฏบิตังิาน

ของครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา และผู้บังคับบัญชามีลักษณะของความเป็นผู้น�ำที่พนักงานปรารถนา ครูผู้สอน

สามารถท�ำงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานได้เป็นอย่างดโีดยผู้บงัคับบญัชาและเพือ่นร่วมงานให้ความร่วมมอื

ในการติดต่อประสานงาน สามารถช่วยเหลือได้เมื่อได้รับความเดือดร้อนมีความเข้าใจซึ่งกันและกันไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน

หรือเรื่องส่วนตัว ในด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงาน เช่น แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

มกีารจดับรเิวณทีท่�ำงานให้เป็นสดัสวนเหมาะสมกบัการปฏิบตังิานห้องท�ำงานและโต๊ะท�ำงานมเีพยีงพอในการปฏบิตังิาน 

และเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจ�ำนวนเพียงพอและสะดวกที่จะน�ำมาใช้งาน ครูผู้สอนพอใจในการให้

สวัสดิการในเรื่องการเบิกค่ารักษาพยาบาลและด้านบริการต่าง ๆ เช่น บ้านพัก ค่าเดินทาง เป็นต้น สวัสดิการเป็นปัจจัย

ที่ส�ำคัญที่ท�ำให้ครูท่ีท�ำงานในโรงเรียนมีความพึงพอใจ ประการส�ำคัญคือเงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู ้

และความสามารถ มีความพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับเพิ่มขึ้นในแต่ละปีและเห็นว่าบัญชีเงินเดือนที่หน่วยงานก�ำหนดใช้อยู่

ในปัจจุบันมีความเหมาะสม จากเหตุผลในด้านการบริหารจัดการของโรงเรียน และกระทรวงศึกษาธิการโดยเฉพาะ 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ผนวกกับแนวคิดในเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ได้รับการแพร่หลายในสังคมไทย  

สิ่งเหล่านี้ได้เหนี่ยวน�ำให้ความคิดของครูส่วนใหญ่พึงพอใจกับการด�ำเนินชีวิตในฐานะครูเรื่องจากเป็นฐานะที่ได้รับ 

การยอมรับจากสังคมแล้วยังน�ำไปสู่การมีความม่ันคงในการท�ำงานหรือการด�ำรงชีวิตด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กล้า ทองขาว (2523) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญของอาจารย์โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 

ปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลต่อขวญัของอาจารย์โรงเรียนสาธติ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คอืปัจจยัค�ำ้จนุตามทฤษฎสีองปัจจยั

ของ Herzberg	

4.3	 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ูกบัปัจจยัค�ำ้จนุทีส่นบัสนนุในการปฏบิตังิาน 

	 ของครูกับบทบาทหน้าที่ของครูในการท�ำงาน ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

	 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2
		  พบว่าในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ ์

รายคู่ ก็พบว่าทั้งสองคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงเช่นกัน แสดงว่าเมื่อพิจารณาในมิติทางสถิติแล้วกล่าวได้ว่า

ความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อปัจจัยทั้งสองปัจจัยตามทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors 

theory) นั้นเม่ือมีค่าระดับการวัดอยู่ในระดับมากท้ังคู่ ท�ำให้ค่าความสัมพันธ์ของท้ังสองปัจจัยกับบทบาทหน้าที่ของครู

ในการท�ำงาน ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดบัสงูตามไปด้วย  ซึง่หมายความว่าถ้าผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถบรหิารจดัการปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยัค�ำ้จนุตามทฤษฎี

ของเฮอร์ซเบอร์ก ได้ดีแล้วจะมีผลท�ำให้ครูผู้สอนสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของครูในปัจจุบันดีตามไปด้วย แสดง

ว่าการน�ำทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory) มาใช้เป็นแนวทางในการอธิบายหรือ

วเิคราะห์องค์กรของระบบราชการครใูนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา สามารถน�ำมาใช้ได้อย่างได้ผลดี

และมีแนวโน้มว่าจะถูกต้องซ่ึงสามารถยืนยันได้จากผลของความสัมพันธ์ตามงานวิจัยฉบับน้ี กล่าวคือถ้าแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูดี และปัจจัยค�้ำจุนท่ีสนับสนุนในการปฏิบัติงานของครูดี ผลก็คือครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท

หน้าที่ของครู 5 ด้าน คือ 1) บทบาทหน้าที่ต่อศิษย์ 2) บทบาทหน้าที่ต่อโรงเรียน 3) บทบาทหน้าที่ต่อตนเอง 4) บทบาท

หน้าที่ต่อชุมชน และ 5) บทบาทต่อการอาชีพ ดีตามไปด้วย
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5. ข้อเสนอแนะ
5.1	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการศึกษาไปใช้
		  จากผลการวิจัยที่ได้สรุปและอภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ดังนี้

		  5.1.1	 ผู้บริหารในระดับสถานศึกษาเม่ือต้องการสร้างแรงจูงใจให้กับครูที่ปฏิบัติการสอนเพื่อให้เป้าหมาย 

ของโรงเรียนที่ตั้งไว้บรรลุผล สามารถใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory) เป็น

แนวทางร่วมในการพิจารณาด�ำเนินการจะมีโอกาสประสบความส�ำเร็จได้เน่ืองจากได้พิสูจน์แล้วว่าทฤษฎีน้ีสามารถใช้ได้

ในบริบทขององค์กรในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

		  5.1.2	 จากผลการวิจัยพบว่า ทั้งปัจจัยการสร้างแรงจูงใจและปัจจัยค�้ำจุน สามารถใช้ได้ดีในโรงเรียนที่สังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา ดงันัน้เมือ่ผู้บรหิารโรงเรยีนได้ศกึษาแล้วจะสามารถคาดเดาแนวทางการปรบัปรงุ

การบริหารของตนเองได้อย่างเหมาะสมมากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพของโรงเรียนในความรับผิดชอบของตนเอง

5.2	 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาค้นคว้าต่อไป
		  จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมองเห็นประเด็นที่ควรมีการวิจัย เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรทาง 

การศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้

		  5.2.1	 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ของระหว่างแรงจูงใจของครใูนการปฏิบตังิานกบัปัจจัยค�ำ้จนุในการท�ำงาน

ของครูผู้สอน ในวิธีการอื่น ๆ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อจะได้ทราบเหตุผลของครูผู้สอนในเชิงลึกเพื่อความเข้าใจถึง 

การใช้ทฤษฎีสองปัจจัยได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  		     

		  5.2.2	 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ของระหว่างแรงจูงใจของครใูนการปฏิบตังิานกบัปัจจัยค�ำ้จนุในการท�ำงาน

ของครูผู้สอน ในพื้นที่อื่น ๆ ที่มีบริบทแตกต่างจากบริบทในภาคกลางเพื่อน�ำผลมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น
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