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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานจากองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในระดับบริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการวิเคราะห์ผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง จ�ำนวน 345 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

คือ ความคิดเห็นของบุคลากรระดับบริหารจ�ำนวน 43 คน และความคิดเห็นของบุคลากรระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน  

302 คน โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์และอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลในการท�ำงาน โดยวิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) รวมถึงใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

หลายตัวและสร้างสมการท�ำนายระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงโดยใช้วิธี

วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) 

		  ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในระดับบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง ให้ความส�ำคัญกับความเป็นปัจเจกบุคคลในระดับมากที่สุด โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล สนใจและเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน ส่วนด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีระดับน้อยที่สุด ส�ำหรับประสิทธิผลในการ

ปฏบิติังานของบคุลากรระดบัปฏบิตักิารพบว่า บคุลากรมกีารปฏบิตังิานโดยค�ำนงึถงึคณุภาพของงานมากทีส่ดุ มุง่ท�ำงาน

เพ่ือผลงานทีม่คีณุภาพถกูต้องตรงตามมาตรฐานทีพ่งึประสงค์ หรอืเป้าหมายในการด�ำเนนิการ เพือ่ให้เกดิความคุม้ค่าและ

เกดิประโยชน์สงูสดุ ส่วนในด้านความรวดเรว็ทนัเวลาอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด นอกจากนีย้งัพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานจากองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของบคุลากร

ในระดับบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพืน้ทีจั่งหวดัระยองมคีวามสมัพนัธ์กับด้านความรวดเรว็ทันเวลามากทีส่ดุ 

ส่วนด้านคุณภาพของงานไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง  

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง  ประสิทธิผล  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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Abstract
		  This research aimed to examine the relationship between the levels of the Transformational 

Leadership of executive staffs at Local Administrative Organizations in Rayong Province and the  

effectiveness in work performance of local government executive staffs. The quantitative research 

method was used.  The samples used in this study were 345. It was divided into two groups. Group 

one was 43 executive staffs and 302 officers in practitioner level in local government sectors in Rayong 

were the second group. The data were analyzed by using descriptive statistics to analyze and explain 

information on the Transformational Leadership factors, changes and working effectiveness. Standard 

deviation and Inferential Statistics are used to test the hypothesis. The relationship between  

leadership and work effectiveness was analyzed to show the relationship between multiple variables 

and constructed for an equation for predicting the level of operational effectiveness from the  

Transformational Leadership factors using the correlation method. 

		  The result showed that Transformational Leadership of executive staffs at Local Administrative 

Organizations in Rayong Province emphasized the individualized consideration of the team in  

practitioner level and attentive co-workers was at the highest level. However, the idealized influence 

was at the minimal level. In addition, the effectiveness of the practitioner level staffs, it was found 

that staffs were concerned with the quality of their work focusing on the quality work and accuracy 

to meet the desired standards and goals for best benefits and contributions. In terms of  

work timeliness, it was at the minimal level. Besides, the relationship between the transformational 

leadership and work performance subjected to the components of transformational leadership  

styles of the executive staffs at the level of local government in Rayong province were correlated 

with the effective time management. Whereas the quality of work was not correlated with the  

transformational leadership.

Keywords: Transformational Leadership, Effectiveness, Local Organization  

1. บทน�ำ
		  การบริหารงานในปัจจุบันเป็นเรื่องของการแข่งขัน ดังนั้นการอาศัยเพียงสมาชิกที่มีเป้าหมายร่วมกันเข้ามา 

รวมตัวและปฏิบัติงานร่วมกันน้ันอาจไม่เป็นการเพียงพอ อีกทั้งองค์การจ�ำเป็นต้องมีการตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาส 

การวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อม การก�ำหนดแนวทางและทางเลือกในการแก้ไข การก�ำหนดแผนงาน  

การตัดสินใจปฏิบัติ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับวันชัย มีชาติ (2556) ที่กล่าวไว้

ว่าในโลกปัจจุบันการแข่งขันขององค์การมีเป็นจ�ำนวนมาก  องค์การจะสามารถอยู่รอดได้  คือองค์การที่เป็นที่ยอมรับ 

ของสังคม นั่นคือองค์การต้องมีประสิทธิผล บ่งบอกถึงความสามารถขององค์การ และแสดงถึงความจ�ำเป็นที่สังคมต้องมี

องค์การเหล่านั้นอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์การใดที่เกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบกับภาคประชาชน โดยแต่ละองค์การจะมี

การมอบหมายอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการให้บุคคลหรือคณะบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์

มาท�ำหน้าทีต่่าง ๆ  ซึง่บุคคลหรอืคณะบคุคลนัน้จะถกูเรยีกว่าผูบ้รหิาร (Executive) โดยผูบ้รหิารจะปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบั

ต่าง ๆ ขององค์การ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง (Higher Level)  ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Level) และผู้บริหารระดับ

ต้น (Primary Level) ผู้บริหารทุกคนจะท�ำหน้าที่ทางการจัดการ (Management Functions) ได้แก่ การวางแผน  

การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข้าท�ำงาน การสั่งงานและการควบคุม เพื่อให้การท�ำงานขององค์การบรรลุเป้าหมายท่ี

ต้องการ
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		  แต่การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ในปัจจบุนั ท�ำให้การจดัการตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายไม่เพยีงพอ 

ต่อการแก้ปัญหา และการน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ ผู้บริหารจะต้องมีความเป็นผู้น�ำ (Leader) ที่สามารถน�ำพาและ

กระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและด้วยความเต็มใจ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2550,  

หน้า 118)

		  ส�ำหรับในระดับองค์กร วงการวิชาการต่างมีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรหรือปัจจัยที่จะมีอิทธิพลต่อ

ความมีประสิทธิผลต่อองค์การ ตัวแปรหรือปัจจัยท่ีจะมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา แรงจูงใจและ

ความพึงพอใจในการท�ำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือของกลุ่มท�ำงาน รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญที่ได้รับการยอมรับว่ามีอิทธิพลมากคือ ภาวะผู้น�ำ ทั้งภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร และ

ทั้งภาวะผู้น�ำของบุคลากรทุก ๆ คนในองค์การด้วย ภาวะผู้น�ำในที่นี้จะหมายถึงพฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง

มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น หรือกลุ่มในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งในทศวรรษที่ผ่านมาการศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดประสิทธิผลในการท�ำงาน 

มีเป็นจ�ำนวนมาก แต่มีแนวคิดทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับและกล่าวถึงกันมากคือ “ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง” 

(Transformational Leadership) เป็นทฤษฎีที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ และสามารถพัฒนาภาวะผู้น�ำน้ีได้ในทุก

องค์การ และในประเทศต่าง ๆ ส�ำหรับประเทศไทยพบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงน้ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

องค์การ ผลการปฏิบัติงาน ทั้งของกลุ่ม และของผู้ใต้บังคับบัญชา เจตคติต่อการท�ำงาน ความพึงพอใจในการท�ำงานและ 

ความผูกพันต่อองค์การ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2551)

		  ดังนั้นการศึกษาปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์การ และความส�ำเร็จขององค์การ เน่ืองจากองค์การจะ

สามารถพฒันาผูบ้รหิารทีอ่งค์การได้มอบหมายให้บคุคลเหล่านัน้ได้ดแูล  และมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการตดิสนิใจในปัญหา 

เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพเพื่อการเติบโตขององค์การอย่างต่อเนื่องต่อไป

1.1	 แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  Bass and Avolio, 1994. p. 2; Bass, 1999, p. 9-10 อ้างถึงใน ศรุติพงศ์ ภูวัชร์วรานนท์ (2551) ได้กล่าวถึง

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงว่า สามารถเห็นได้จากผู้น�ำการเปล่ียนแปลง สามารถท�ำให้ผู้ร่วมงานและผู้ตาม มองตนเอง

และมองงานในแง่มุมหรือกระบวนทัศน์ใหม่ ๆ ท�ำให้เกิดการตระหนักรู้ในเรื่องวิสัยทัศน์ และภารกิจของทีมและองค์การ 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้น�ำที่ท�ำให้ผู้ตามอยู่เหนือความสนใจตนเอง ผู้น�ำจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณ ์

ของผู้ตามที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) การบรรลุสัจการแห่งตน (Self-actualization) ความรุ่งเรือง  

(Well-being) ของสงัคม องค์การและผูอ้ืน่ นอกจากนัน้ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมแีนวโน้มทีจ่ะช่วยกระตุน้ความหมาย

ของงานในชีวิตของผู้ตามให้สูงขึ้น อาจชี้น�ำหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา

		  จากงานวิจัยของอัมพล ชูสนุก (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาวะผู้น�ำของซีอีโอต่อประสิทธิผลองค์การ 

ในบริบทของวัฒนธรรมองค์การของบริษัทโรงกลั่นน�้ำมันในประเทศไทย พบว่า การที่ผู้น�ำสัญญาว่าจะให้รางวัลหาก

พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ และเม่ือผลงานบรรลุเป้าประสงค์ พนักงานได้รับ

รางวัลตามข้อสัญญา จะท�ำให้พนักงานเกิดความศรัทธาในผู้น�ำมีความเชื่อมั่นต่อผู้น�ำ ส่งผลให้เกิดความพยายาม ทุ่มเท 

เพ่ือการท�ำงานเพิม่ขึน้ และหากผูน้�ำสามารถตรวจสอบพบข้อผิดพลาดจากการท�ำงาน เข้ามาแก้ไขจนงานส�ำเรจ็ ยิง่เป็นการ

ท�ำให้พนกังานเกดิความศรทัธา พงึพอใจต่อผู้น�ำมากยิง่ขึน้ ส่งผลให้เกดิการร่วมแรงร่วมใจกนัท�ำงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้เพื่อป้องกันมิให้มีข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้

1.2	 วัตถุประสงค์
		  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากองค์ประกอบ

ของรปูแบบภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของบคุลากรในระดบับรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด

1.4	 สมมติฐานการวิจัย
		  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยยะส�ำคัญ 

ทางสถิติ 

2. วิธีการศึกษา
		  กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา นิยามปฏิบัติการของตัวแปร เครื่องมือวัดตัวแปร วิธีการหา

คุณภาพเครื่องมือวัด การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1	 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง 37 แห่ง จ�ำนวน 

2,475 คน (ส�ำนกังานส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่จงัหวดัระยอง, 2560) โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางส�ำเรจ็รปู

ของ Yamane. 1967 ที่ความคลาดเคลื่อน 5% ระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 

Yamane ได้ขนาดจ�ำนวน 345 คน การสุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกจากหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลจ�ำนวน 12 หน่วยงาน และเพื่อเป็นการลดความผิดพลาด

อันเนื่องมาจากการตอบแบบสอบถามและความผิดพลาดในการประเมินระดับภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของบุคลากร

ระดบัหวัหน้างาน และระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากร ผูว้จิยัจะท�ำการเก็บแบบสอบถามแบบ 360 องศา 

เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ผล โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ความคิดเห็นของบุคลากรระดับบริหารและความคิดเห็นของบุคลากร

ระดบัปฏบิตักิาร โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชดุเพือ่เกบ็กบักลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ คอื กลุม่ของบคุลากรระดบับรหิาร

และกลุ่มของบุคลากรระดับปฏิบัติการ จากสัดส่วนของประชากรที่เป็นบุคลากรในระดับบริหารอยู่ที่ร้อยละ 12.46 และ

สัดส่วนของประชากรท่ีเป็นบุคลากรในระดับปฏิบัติการอยู่ที่ร้อยละ 87.57 ผู้วิจัยจึงด�ำเนินการจัดเก็บข้อมูลจาก 

กลุ่มตัวอย่างระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 43 คน และ 302 คน ตามล�ำดับ

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  ผูว้จัิยใช้แบบสอบถามโดยศกึษาจากต�ำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลักการและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง เพือ่ก�ำหนด

ขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามโดยสะดวกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง

2.4	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  2.4.1	 ศึกษาจากต�ำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดขอบเขตของ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

	 1.	 ด้านคุณภาพของงาน

	 2.	 ด้านความรวดเร็วทันเวลา

	 3.	 ด้านการคุ้มค่าตอบแทนและเกิด

		  ประโยชน์สูงสุด

บุญเชิด ชื่นฤดี (2548)

รูปแบบภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

	 1.	 การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์

	 2.	 การสร้างแรงบันดาลใจ

	 3.	 การกระตุ้นทางปัญญา

	 4.	 การค�ำนงึการเป็นปัจเจกบคุคล 

Bass and Avolio, 1994 อ้างถึงใน  

ศรุติพงศ์ ภูวัชร์วรานนท์ (2551)

1.3	 กรอบแนวคิดงานวิจัย
		  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้
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การวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  2.4.2	 น�ำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม

		  2.4.3	 น�ำแบบสอบถามทีร่่างได้ ทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) จากผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา

ตรวจสอบและขอค�ำแนะน�ำในการแก้ไขปรับปรุง

		  2.4.4	 น�ำแบบสอบถามที่แก้ไขตามค�ำแนะน�ำมาด�ำเนินการทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

		  2.4.5	 น�ำแบบสอบถามที่รวบรวมได้ ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Analysis)

		  2.4.6	 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ

		  2.4.7	 น�ำแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

2.5	 ความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เพือ่ให้แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ใช้ในงานวจิยัครัง้นี ้สามารถวดัสิง่ทีต้่องการวดัและมคีวามแม่นย�ำในการวดั ผูว้จิยั

ได้ท�ำการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้

		  2.5.1	 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง

		  2.5.2	 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุงแก้ไขตาม 

ค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญไปท�ำการทดสอบ (Try Out) จ�ำนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่างทีม่คุีณสมบตัใิกล้เคียงกบัประชากร

ที่ต้องการศึกษา จากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป ในการหาความเชื่อมั่นตามเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม Jump, 1978.

2.6	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  2.6.1	 วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบัปัจจยัภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา 

(descriptive statistics) ในการบรรยายประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation)

		  2.6.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัประสทิธผิลในการท�ำงาน โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) 

ในการบรรยายลักษณะโดยทั่วไป ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

การแปลผลค่าเฉลีย่ของข้อมลูซึง่เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลเิคร์ิท (Likert scale) ในส่วนนี ้ได้แบ่งช่วงของการแปล

ผลออกเป็น 5 ช่วงดังนี้ 

					     ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00		  อยู่ในเกณฑ์ มีประสิทธิผลมากที่สุด

					     ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 		  อยู่ในเกณฑ์ มีประสิทธิผลมาก

					     ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40		  อยู่ในเกณฑ์ มีประสิทธิผลปานกลาง

					     ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60		  อยู่ในเกณฑ์ มีประสิทธิผลน้อย

					     ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80		  อยู่ในเกณฑ์ มีประสิทธิผลน้อยที่สุด	

		  2.6.3 	สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมผีลต่อประสทิธผิลในการปฏบิติังานอย่างมนียัยะส�ำคญัทางสถติ ิเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ 

ระหว่างตวัแปรหลายตวัและสร้างสมการท�ำนายระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานจากปัจจยัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

โดยใช้วิธีวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) โดยมีตัวแปรต้น คือ องค์ประกอบปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงรวมทั้ง 

4 ด้าน ได้แก่ การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การค�ำนงึการเป็นปัจเจกบคุคล 

และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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3. ผลการศึกษา
3.1	 ผลการทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับ 

	 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

               ตัวแปร	 X ̅	 SD	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง	 4.51	 .500	 .271**

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน	 4.12	 .675	 .271**

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์โดยภาพรวมของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 (r = .271) แสดงให้เหน็ว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กัน และอยู่ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ที่มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

สูงจะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูง แต่ในขณะเดียวกันผู้ที่มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงต�่ำก็จะมีประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานต�่ำด้วย

3.2	 ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับ 

	 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จ�ำแนกตามตัวแปร

			                      ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

      ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง	 ด้านคุณภาพ	 ด้านความรวดเร็ว	 ด้าน	 ด้านความคุ้มค่าตอบแทน

		  ของงาน	 ทันเวลา	 ความประหยัด	 และเกิดประโยชน์สูงสุด

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์	 .003	 .206**	 .173**	 .096

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ	 .034	 .179**	 .233**	 .095

ด้านการกระตุ้นปัญญา	 .003	 .217**	 .261**	 .167**

ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 .065	 .229**	 .197**	 .133*

**	 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

* 	 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	

	 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วทันเวลา และด้านความประหยัด ในขณะที่ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านความคุ้มค่าตอบแทนและเกิดประโยชน์สูงสุดเพียงบางด้านเท่านั้น และมีเพียง

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงานเท่านั้นที่ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

4. อภิปรายผล 

		  ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมีผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ทัง้ในด้านความรวดเร็วทนัเวลา คอื การท�ำงาน

ให้ส�ำเร็จลุล่วงได้ตามเวลาท่ีก�ำหนดไว้ก่อให้เกิดการประหยัดในทรัพยากรด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

พิรจิต บุญบันดาล (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะผู้น�ำยุคใหม่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับประสิทธิผลขององค์การ พบว่า 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีจุดมุ่งหมาย คือ การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น การที่องค์การจะมีประสิทธิผลที่ดี ผู้บริหาร

ต้องอาศัยการท�ำงานอย่างจริงจัง ทั้งนี้เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับพนักงาน เพราะสาเหตุที่จะท�ำให้คนแสดงพฤติกรรม โดย

เฉพาะพฤติกรรมในการท�ำงานอย่างทุ่มเทได้นั้น ต้องได้รับอิทธิพลการกระท�ำมาจากบุคคลอื่นที่ได้มีการก�ำหนดแนวทาง

ไว้อย่างเฉพาะ นั่นคือ หากผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นได้ พนักงานก็พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิผลเช่นกัน
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5. สรุป
		  การศึกษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากองค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของบุคลากร

ในระดับบริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง ข้อค้นพบสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านความรวดเร็วทันเวลา และด้านความประหยัด  

ตามล�ำดับ

5.1	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

		  จากผลการศกึษา ปัจจยัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

		  1.	 ผูบ้รหิารไม่ควรหยดุยนิง่ ควรมกีารพฒันาตนเองเพิม่ขึน้อยูต่ลอดเวลา เช่น การอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ  ทัง้นี้

เพื่อน�ำองค์ความรู้มาถ่ายทอดแก่พนักงานผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงท�ำให้เป็นผู้มีความรู้แบบรอบด้าน เข้าใจ และแก้ไข

ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี

		  2.	 องค์การควรส�ำรวจถึงความต้องการของผู้ปฏิบัติงานด้วยว่า ในการท�ำงานนั้นส่ิงที่จะท�ำให้เกิดความสมดุล

ด้านคณุภาพของผลการปฏบิตังิานกบัคณุภาพชวีติในการท�ำงานควรใช้หลักการบรหิารรปูแบบใด เพราะนอกจากจะท�ำให้

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานดีขึ้นแล้ว ยังก่อให้เกิดความผูกพัน และความจงรักภักดีต่อองค์การได้อีกด้วย

		  3.	 ในการคัดเลือก สรรหาเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้น�ำหรือผู้บริหารนั้น ควรใช้เครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้น�ำ

หรือผู้บริหารในแบบที่มีประสิทธิภาพ อันจะท�ำให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในด้านต่าง ๆ 
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