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บทคัดย่อ
		  การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสาเหตุเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย  

2) ศึกษาสภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย 3) น�ำเสนอแนวทาง

การป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย วิธีด�ำเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ด้วยการศึกษาข้อมูลทางเอกสารและโดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบบเจาะลึก โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบบเฉพาะเจาะจงจ�ำนวน 12 คน ประกอบด้วย ตัวแทนเจ้าของ

เครื่องหมายการค้าจ�ำนวน 5 คน ตัวแทนหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายจ�ำนวน 5 คน และตัวแทนจากฝ่ายบริหารหรือฝ่าย

นิติบัญญัติจ�ำนวน 2 คน

		  ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุของการละเมิดเคร่ืองหมายการค้าในประเทศไทยมาจาก 1) ผู้กระท�ำผิด 2) เหยื่อ  

3) โอกาสที่เหมาะสม ส่วนสภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในปัจจุบันมาจาก  

1) ปัญหาการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร ได้แก่ ปัญหาบุคลากรขาดแคลนและไม่มีความเชี่ยวชาญ ปัญหา 

การขาดงบประมาณ ปัญหาการขาดวสัดอุปุกรณ์ในการปฏบิตังิาน ปัญหาการทุจรติของเจ้าหน้าท่ีและปัญหาการจดัอบรม

บุคลากร 2) สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัญหาด้านการเมือง ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านสังคม และปัญหาด้าน

เทคโนโลยี แนวทางการแก้ไขปัญหาป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในปัจจุบันสามารถท�ำได้ทั้งสิ้น 

6 แนวทาง ได้แก่ 1) การปลูกฝังค่านิยมและจิตส�ำนึกให้กับสังคม 2) การเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องและยกเลิกระเบียบ

ทีไ่ม่จ�ำเป็น 3) การเพิม่งบประมาณสนบัสนนุการปฏบิตังิานทกุด้านของหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย 4) การสร้างหลกัสตูร

อบรมเจ้าหน้าที่ 5) การจัดตั้งสมาคมเจ้าของเครื่องหมายการค้า 6) การฟื้นฟูเศรษฐกิจภายในประเทศ  

ค�ำส�ำคัญ: เครื่องหมายการค้า  การป้องกันและปราบปราม  การละเมิด	

Abstract
		  This research study aims to 1) study the causes of trademark infringement in Thailand, 2) study 

the problem of prevention and suppression of trademark infringement in Thailand, 3) to propose 

guidelines for the prevention and suppression of trademark infringement in Thailand. The Research 

method that were use was qualitative research by studying documented data and by in-depth  

interviews with target groups or key informants. Using a semi-structured interview using a highly  

specific method of selecting key informants, 12 people, consisting of five trademark owner  

representatives, five law enforcement representatives and two representatives from the legislature 

and the executive branch.
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		  The research results were found that the causes of trademark infringement in Thailand are 

from 1) the culprit 2) the victim 3) the right opportunity. As for the current problems in the prevention 

and prevention act suppression of trademark infringement, 1) internal resource management problems 

such as lack of personnel and lack of expertise. Budget problem, the problem of lack of materials and 

equipment in the operation. The problem of corruption of the staff and the problem of personnel 

training. 2) The external environment: Political problems, Economic problem, Social problem, and 

technology problems. There are 6 ways to solve the problem of prevention and suppression of  

trademark infringement at present: 1) cultivating values and consciousness for society 2) adding  

relevant laws and eliminating unnecessary regulations 3) increasing the budget to support operations 

compliance with all aspects of law enforcement agencies 4) Creating training courses for officers  

5) Establishing a trademark owner association 6) Domestic economic recovery.    

Keywords: trademark, Prevention and suppression, Infringement	    

1. บทน�ำ      
		  มนุษย์ (Homo sapiens) ถือก�ำเนิดบนโลกมามากว่า 200,000 ปี มีการกระจายจ�ำนวนประชากรมนุษย์ไป 

ทัว่โลก และมลีกัษณะทางพนัธกุรรมทีแ่ตกต่างกนัไปตามปัจจยัของสภาพแวดล้อม มนษุย์ตัง้แต่อดตีถงึปัจจบุนัมกีารอาศยั

อยูร่่วมกนัเป็นสงัคมรวมถึงมกีารปรบัตวัและพฒันาปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิชวีติทกุอย่างเพือ่ให้มกีารด�ำรงเผ่าพนัธุ์

อยูร่อดมาถงึปัจจุบนั ความต้องการในด้านต่าง ๆ  ของมนษุย์ที ่ถกูสนองโดยการคดิค้น ผลิตสินค้าและบรกิารมาเพือ่รองรบั

ความต้องการของมนุษย์ในทุก ๆ มิติ อันเป็นจุดเริ่มต้นของการท�ำการค้าต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจตั้งแต่อดีต

มาถึงปัจจุบัน การผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์นั้นจะมีจ�ำนวนสูงมากขึ้นเรื่อย ๆ ตาม

จ�ำนวนประชาชากรมนุษย์ท่ีเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ให้ผู้คนจดจ�ำสินค้าได้ จึงมีการสร้าง

เครื่องมือชนิดหนึ่งขึ้นเพื่อท�ำการบ่งชี้ว่า สินค้าและบริการ แต่ละอย่างมีความแตกต่างกันอย่างไร มีชื่อเรียกอย่างไร ใคร

คือผู้ผลิตและผู้ให้บริการ เพื่อป้องกันพื้นที่ทางการค้าของตัวเอง เครื่องมือชิ้นนี้คือ “เครื่องหมายการค้า”  

		  เมื่อสินค้าถูกจ�ำหน่าย หรือ มีการให้บริการ ผ่านเครื่องหมายการค้าใดเครื่องหมายการค้าหนึ่ง ซึ่งสั่งสมคุณภาพ

มาเป็นเวลานาน สินค้าและบริการน้ัน ๆ จะเร่ิมมีชื่อเสียงและมีมูลค่าทางการค้ามากขึ้น บุคคลกลุ่มหนึ่งจึงพยายาม

แทรกแซงเพื่อฉกฉวยแบ่งเอาผลประโยชน์ทางการค้านี้โดยไม่สุจริต ซึ่งได้กระท�ำการ ปลอมแปลง เลียนแบบ ดัดแปลง

เครื่องหมายการค้า มาประดับในสินค้าและบริการของตน เพื่อหลอกลวงให้ประชาชนเข้าใจว่า สินค้าและบริการนั้น ๆ 

เป็นของตวัเอง ซึง่ถอืเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกจิประเภทหนึง่ เรยีกว่า “อาชญากรรมการละเมดิเครือ่งหมายการค้า” 

		  สถิติการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ในปี พ.ศ. 2563 

(ม.ค.-เม.ย.) มีการก่ออาชญากรรมเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าดังน้ี 1. ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 

2563 มีจ�ำนวนคดีทั้งสิ้น 658 คดี ของกลางทั้งสิ้น 73,967 ชิ้น 2. กรมศุลกากร ในปี พ.ศ. 2563 มีจ�ำนวนคดีทั้งสิ้น  

294 คดี จ�ำนวนของกลางท้ังสิ้น 11,202,232 ช้ิน คดีเก่ียวกับอาชญากรรมการละเมิดเคร่ืองหมายการค้ามีอัตราเฉล่ีย 

เพิม่สงูขึน้ มจี�ำนวนของกลางนบัล้านชิน้ซึง่สร้างความเสยีหายให้กับเหล่าบรรดาเจ้าของเครือ่งหมายการค้าอย่างมหาศาล

รวมไปถึงเศรษฐกิจภายในประเทศ 

		  ดงันัน้จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องท�ำการศกึษาถงึปัญหาการกระท�ำความผดิเกีย่วกบัการละเมดิเครือ่งหมาย 

การค้าอย่างละเอยีด เพือ่ให้เข้าใจถงึต้นตอสภาพปัญหาในปัจจบุนั ความเสียหายในด้านต่าง ๆ  ทีเ่จ้าของเครือ่งหมายการค้า

ต่างๆได้รับ รวมไปถึงปัญหาการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ช่องว่างทางกฎหมายต่าง ๆ ข้อคิดเห็นของ

ฝ่ายนิติบัญญัติ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชิงการปฏิบัติ หรือเชิงนโยบาย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของเครื่องหมายการค้า 

และเป็นการส่งเสริมให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยดีขึ้นปลอดจากสินค้าละเมิดเครื่องหมายการค้าซึ่งจะกลายเป็นปัจจัย
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ส่งเสริมให้ต่างชาติกล้าเข้ามาลงทุนภายในประเทศมากขึ้นเนื่องจากมั่นใจได้ว่าสินค้าของตนจะไม่ถูกละเมิดจนสูญเสีย 

รายได้มหาศาล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาสาเหตุเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

		  2.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

		  3.	 เพื่อน�ำเสนอแนวทางการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
		  1.	 ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจิยัน้ีมุง่เน้นศกึษาถงึ 1) สาเหตเุกีย่วกบัการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย 

2) สภาพปัญหาและอุปสรรค์ในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย 3) แนวทาง 

ในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้น�ำงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎี

ทางอาชญาวิทยาและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาใช้อธิบายการกระท�ำความผิดละเมิดเครื่องหมายการค้าและสภาพปัญหา 

การป้องกันปราบปรามการกระท�ำผิดเก่ียวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้า และน�ำข้อค้นพบที่ได้มาก�ำหนดแนวทาง 

ในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้า

		  2.	 ขอบเขตด้านประชากร ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ 

กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบบเจาะลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

3. วิธีการศึกษา
		  แบ่งการด�ำเนินการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

		  1)	 ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

			   ผู้วิจัยจะท�ำการรวบรวมข้อมูลทางเอกสารที่เกี่ยวข้องจาก หนังสือ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ วารสาร เอกสาร

ทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎีทางอาชญาวิทยา แนวคิดทฤษฎีเชิงบริหาร พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า กฎหมายแพ่ง

และอาญาที่เกี่ยวข้อง ระเบียบของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงผลของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน�ำเอาข้อมูล

เหล่านี้มาวิเคราะห์เพื่อสร้างกรอบด�ำเนินการวิจัย

		  2)	 ก�ำหนดกลุ่มประชากรและตัวอย่าง

			   ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์และเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ถูกละเมิด 2) กลุ่มหน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย 3) กลุ่มฝ่ายบริหารหรือฝ่าย

นิติบัญญัติ

			   2.1	 กลุ่มผู้ถูกละเมิด สัมภาษณ์เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาที่พบจากประสบการณ์โดยตรง และขอข้อคิด

เห็นในมุมมองของผู้ถูกละเมิดว่าควรด�ำเนินการอย่างไรเพื่อให้สภาพปัญหาได้รับการแก้ไข

	 โดยสัมภาษณ์บริษัทเอกชนซึ่งเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าจ�ำนวน 5 บริษัทฯ 

			   2.2	 กลุ่มหน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย สัมภาษณ์เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาท่ีพบจากประสบการณ์ 

ปฏิบัติงานโดยตรง และมุมมองข้อคิดเห็นว่าควรปรับเปล่ียนส่ิงใดเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและผู้ถูกละเมิด 

ได้รับประโยชน์สูงสุด โดยสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 3 หน่วยงานดังนี้

				    1.	 กองบังคับการปราบปรามคดีการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ สัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดพีเิศษในฐานะผู้ปฏบิตังิานป้องกันและปราบปราม จ�ำนวน 1 คน สัมภาษณ์รองผู้ก�ำกบัสอบสวน

คดีพิเศษ จ�ำนวน 2 คน รวม 3 คน

				    2.	 สถานีต�ำรวจนครบาล สัมภาษณ์ผู้ก�ำกับ สืบสวนสอบสวน บชน. จ�ำนวน 1 คน

				    3.	 กรมการปกครองส่วนการสอบสวนคดีอาญา กระทรวงมหาดไทย สัมภาษณ์ผู้อ�ำนายการส่วน 

การสอบสวนคดีอาญา จ�ำนวน 1 คน
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			   2.3	 กลุม่ฝ่ายนติบิญัญตัแิละฝ่ายบรหิาร สมัภาษณ์เพือ่ให้ทราบถงึมมุมองทีม่ต่ีอปัญหาของผู้มอี�ำนาจในการ

ออกกฎหมาย และตรวจสอบข้อเทจ็จรงิจากหน่วยงานผูบ้งัคบัใช้กฎหมายรวมถงึอ�ำนาจในการจดัสรรนโยบาย งบประมาณ

ว่าควรสนับสนุนหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายอย่างไร เพื่อให้หน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายมีศักยภาพเพิ่มขึ้น

				    โดยสัมภาษณ์ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารจ�ำนวน 2 หน่วยงานดังนี้

				    1.	 กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ในฐานะตัวแทนหน่วยงานผู้มีอ�ำนาจส่งเสริมนโยบาย

การปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม โดยสัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการกองป้องปราบการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา จ�ำนวน 

1 คน

				    2.	 รัฐสภา สัมภาษณ์ประธานคณะกรรมาธิการพาณิชย์และทรัพย์สินทางปัญญา ในฐานะตัวแทน 

หน่วยงานผูม้อี�ำนาจรับข้อร้องทกุข์จากราษฎรและตรวจสอบการปฏบัิตงิานของหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบัการป้องกนั

และปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย จ�ำนวน 1 คน

		  3)	 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

			   วิจัยนี้ใช้แนวทางการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi- 

Structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่กีารวางแผน จดัเตรยีมชุดค�ำถามหรอืแบบสมัภาษณ์ และวธิกีารสมัภาษณ์

อย่างมีระบบและมีขั้นตอนล่วงหน้า โดยชุดค�ำถามหรือแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นจากการวิจัยทางเอกสาร จะถูกใช้เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบปัญหาในงานวิจัยนี้ ซึ่งผู้วิจัยสามารถก�ำหนดเป็นขั้นตอนได้ดังต่อไปนี้

				    (1)	ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการและวิธีการในการก�ำหนดแนวทาง 

การสัมภาษณ์ เพื่อก�ำหนดแนวทางให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

				    (2)	เมื่อก�ำหนดกรอบแนวทางการสัมภาษณ์ตามประเด็นและรูปแบบค�ำถามที่ต้องการศึกษา		

					       (2.1)	 แบบสัมภาษณ์ใช้ค�ำถามแบบปลายเปิด

					       (2.2)	 ไม่สร้างแบบสัมภาษณ์ให้อยู่ในลักษณะของการถามน�ำ

					       (2.3)	 แบบสัมภาษณ์ต้องไม่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไม่อยากตอบหรืออับอาย

					       (2.4)	 ไม่สร้างแบบสัมภาษณ์ที่ต้องการค�ำตอบในทางวิชาการมากเกินไป

				    (3)	เมื่อแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสร็จสมบูรณ์ ให้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 

ตรวจสอบเบื้องต้นในส่วนของความตรงตามเนื้อหา ตลอดจนส�ำนวนภาษาในการสื่อความหมาย 

				    (4)	ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วน�ำแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไขแล้ว

เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อท�ำการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง 

				    (5)	ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิให้สมบูรณ์ก่อนน�ำไปใช้

				    (6)	น�ำแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์แบบไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

					     ส่วนที่ 1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ต�ำแหน่งงานและบทบาทหน้าทีว่่าเกีย่วข้องกับการป้องกนั

และปรามการกระท�ำผิดเก่ียวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าอย่างไร ทั้งกลุ่มตัวแทนผู้ถูกละเมิด และกลุ่มตัวแทน 

หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมายและนิติบัญญัติ

					     ส่วนที่ 2	สาเหตุเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

					     ส่วนที่ 3	สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการปฏิบัติงานของตนในส่วนที่เกี่ยวกับการละเมิด

เครื่องหมายการค้าในปัจจุบัน

					     ส่วนที่ 4	ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการป้องกันและปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับ

การละเมิดเครื่องหมายการค้า 

				    โดยทั้ง 4 ส่วนนี้จะถูกน�ำมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 3 ชุด ได้แก่ 1) ส�ำหรับสัมภาษณ์ผู้ถูกละเมิด 

หรอืเจ้าของเครือ่งหมายการค้า 2) ส�ำหรบัสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการบงัคับใช้กฎหมาย 3) ส�ำหรบั

สัมภาษณ์ฝ่ายนิติบัญญัติหรือฝ่ายบริหาร 
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		  4)	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

			   ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้

			   1.	 ขั้นตอนการวิจัยโดยศึกษาข้อมูลทางเอกสาร (Documentary Research) ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี ข้อกฎหมาย บทความ วารสารวิชาการ และวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

			   2.	 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview)

				    2.1	 ผู้วิจัยประสานเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญด้วยตนเอง โดยแจ้ง

วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย และก�ำหนดวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants)

				    2.2 ผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ และท�ำการบันทึกเสียงโดย 

ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญก่อน (Key Informants)

				    2.3	 ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ น�ำมาวเิคราะห์แยกแยะประเดน็ส�ำคญั เลอืกใช้

ข้อมลูเฉพาะทีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย และน�ำข้อมลูเหล่านีม้าวเิคราะห์กบัข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัทางเอกสารในขัน้ตอนแรก

อีกครั้งหนึ่งเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับข้อมูลของงานวิจัยนี้

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

			   พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 12 คนประกอบไปด้วย ตัวแทนเจ้าของเครื่องหมายบริการจากบริษัทเอกชน 

ด้านการเงนิการธนาคาร จ�ำนวน 1 คน ตวัแทนเจ้าของเครือ่งหมายการค้าจากแบรนด์สนิค้าเครือ่งแต่งกายแฟช่ัน จ�ำนวน 

1 คน ตัวแทนเจ้าของเครื่องหมายการค้าจากแบรนด์สินค้านาฬิกา จ�ำนวน 1 คน ตัวแทนเจ้าของเครื่องหมายการค้าจาก

แบรนด์สินค้ากระเป๋า จ�ำนวน 1 คน ตัวแทนเจ้าของเครื่องหมายการค้าจากแบรนด์สินค้าเครื่องประดับสตรี จ�ำนวน  

1 คน 

			   ผูก้�ำกบัการ กลุม่งานสอบสวน กองบงัคบัการสบืสวนสอบสวน กองบญัชาการต�ำรวจนครบาล จ�ำนวน 1 คน 

รองผู้ก�ำกับ (สอบสวน) 1 บก.ปอศ กองบังคับการปราบปรามคดีการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

จ�ำนวน 1 คน  รองผูก้�ำกบั 1 บก.ปอศ กองบงัคบัการปราบปรามคดกีารกระท�ำความผิดเกีย่วกับอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ 

จ�ำนวน 1 คน สารวัตร (สอบสวน) บก.ปอศ กองบังคับการปราบปรามคดีการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ จ�ำนวน 1 คน ผู้อ�ำนายการส่วนการสอบสวนคดีอาญา กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย จ�ำนวน 1 คน 

			   ผู้อ�ำนวยการกองป้องปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 

จ�ำนวน 1 คน ประธานคณะกรรมาธิการพาณิชย์และทรัพย์สินทางปัญญา รัฐสภา จ�ำนวน 1 คน	

		  2.	 ผลการศึกษาสาเหตุเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

			   พบว่าการละเมิดเคร่ืองหมายการค้าในประเทศไทย มีสาเหตุมาจาก ผู้กระท�ำผิด เหยื่อ และโอกาส 

ทีเ่หมาะสมได้แก่ 1) ค่านยิมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคไม่สอดคล้องกบัรายได้ 2) ผลประโยชนท์างเศรษฐศาสตร์เป็น

แรงจูงใจให้ผู้ละเมิดกระท�ำความผิด 3) เจ้าของเครื่องหมายการค้าประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 4) เจ้าของ

เครื่องหมายการค้าไม่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 5) สภาพการบังคับใช้กฎหมายเอ้ือต่อการกระท�ำ 

ความผิด 6) หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายปรับตัวสู่การละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์ไม่ทัน

		  3.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

			   พบว่า สภาพปัญหาในการป้องกนัและปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย มาจากปัญหา 

การบรหิารภายใน ได้แก่ ปัญหาด้านบคุลากร ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านวสัดอุปุกรณ์ ปัญหาด้านการบริหารจดัการ 

และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัญหาด้านการเมือง ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านเทคโนโลยี ปัญหาด้านสังคม

			   ปัญหาด้านบุคลากร ได้แก่ 1. บุคลากรขาดแคลน 2. บุคลากรไม่เชี่ยวชาญ ปัญหาด้านงบประมาณ ได้แก่  

1. ขาดงบซื้ออุปกรณ์ส�ำนักงาน 2. ขาดค่าเดินทางค่าที่พักของผู้ปฏิบัติงาน 3.ขาดงบบประมาณในการจัดอบรมพัฒนา



96

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565ISSN 2286-6922

บุคลากร ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ 1. ขาดอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 2. ขาดพื้นที่ส�ำหรับเก็บของ

กลาง 3. ขาดยานพาหนะส�ำหรับปฏิบัติหน้าที่ 4.ขาดอุปกรณ์ส�ำนักงาน ปัญหาด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 1. การทุจริต

ของเจ้าหน้าที่ 2.	การจัดอบรมบุคลากรไม่มีแบบแผนที่แน่นอน 

			   ปัญหาด้านการเมือง 1. ระเบียบการไว้ทรงผมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 2.บทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

การไม่มีบทบัญญัติโทษส�ำหรับการละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์โดยตรง ความล้าหลังของกฎหมายลวงขาย  

การไม่มบีทบญัญตัโิทษส�ำหรบัผูใ้ห้เช่าพืน้ทีเ่กบ็สนิค้าละเมดิเครือ่งหมายการค้า การไม่มบีทบญัญตัโิทษส�ำหรบัผูใ้ห้บรกิาร

เซร์ิฟเวอร์แก่ผูล้ะเมดิเครือ่งหมายการค้า การไม่มบีญัญตัโิทษส�ำหรบัผู้บรโิภค กระทรวงพาณชิย์ไม่มอี�ำนาจในการสืบสวน 

สอบสวน จับกุม 3. ภารกิจด้านความมั่นคงของประเทศ ได้แก่ การอารักขาบุคคลส�ำคัญ การควบคุมฝูงชน (การชุมนุม)

		  4.	 ผลการวิเคราะห์แนวทางการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย 

			   พบว่า แนวทางในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย มีทั้งส้ิน  

6 แนวทาง ประกอบด้วย 

			   1)	 การปลูกฝั่งค่านิยมและจิตส�ำนึก ได้แก่ การปลูกฝั่งค่านิยมและจิตส�ำนึกให้กับผู้บริโภค การปลูกฝัง 

ค่านิยมให้กับผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า การปลูกฝังค่านิยมและจิตส�ำนึกให้กับคนในสังคม การปลูกฝังค่านิยมให้กับ 

เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับงานป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย 

			   2)	 การเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องและยกเลิกระเบียบที่ไม่จ�ำเป็น ได้แก่ การเพิ่มบทบัญญัติการกระท�ำ 

ความผิดเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์ และมาตราการยืนยันตัวตนเจ้าของเครื่องหมายการค้า 

ก่อนโพสต์ลงโซเชียลมีเดีย การเพ่ิมอัตราโทษส�ำหรับการละเมิดเครื่องหมายการค้า ใน พ.ร.บ. เครื่องหมายการค้า  

การเพิ่มบทบัญญัติโทษส�ำหรับผู้ให้เช่าพื้นท่ีเก็บสินค้าและผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ส�ำหรับผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า  

การพัฒนากฎหมายลวงขาย การยกเว้นขัน้ตอนการขอหมายค้นส�ำหรบัการป้องกนัปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้า 

การเพิม่มาตราการลงโทษเจ้าหน้าทีผู่ร้บัผลประโยชน์อนัมชิอบโดยเดด็ขาด การเพิม่อ�ำนาจให้กระทรวงพาณชิย์ การยกเลกิ

ระเบียบการไว้ทรงผมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

			   3)	 การเพิ่มงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานทุกด้านของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ การเพิ่ม 

งบประมาณส�ำหรับการจ้างอัตราก�ำลังพลเพิ่มให้เพียงพอต่อปริมาณงาน การเพิ่มงบประมาณจับอบรมบุคลากรให้ม ี

ความเชี่ยวชาญ การเพิ่มงบประมาณ ส�ำหรับจัดซ้ืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อุปกรณ์ส�ำนักงาน ยานพาหนะ  

สถานที่จัดเก็บคัดแยกของกลาง และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ส�ำหรับการเช็ค IP ของผู้กระท�ำ

ละเมิด การเพิ่มงบประมาณส�ำหรับการเดินทางไปปฏิบัติงาน ได้แก่ ค่าน�้ำมัน ค่าสถานที่พัก เบี้ยเล้ียงพิเศษส�ำหรับ 

เจ้าหน้าที่ซึ่งลงพื้นที่ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้า 

			   4)	 การสร้างหลกัสตูรอบรมเจ้าหน้าที ่มวีตัถปุระสงค์เพือ่ พฒันาบคุลากรให้มคีวามเช่ียวชาญทัง้ในด้านของ

ทักษะเฉพาะส�ำหรับการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

			   5)	 การจดัตัง้สมาคมเจ้าของเครือ่งหมายการค้า มวีตัถปุระสงค์เพือ่ ให้เป็นศนูย์รวมความช่วยเหลอืระหว่าง

ผู้ประกอบการด้วยกัน และระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงานของรัฐในลักษณะบูรณาการ 

				    (1)	 ลดราคาสินค้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

				    (2)	 สร้างอาชีพใหม่ให้แก่ผู้ละเมิดเครื่องหมาย 

4. สรุปผล 
		  สามารถแยกสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้

		  1.	 สาเหตุเกี่ยวกับการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

			   จากผลการศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับทฤษฎีทางอาชญาวิทยา ได้แก่ทฤษฎีสามเหล่ียมอาชญากรรม 

กล่าวคอืสาเหตขุองการเกิดอาชญากรรมเกีย่วกบัการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทยนัน้ ประกอบไปด้วยสาเหตุ
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ทีม่าจากอาชญากรหรอืผูก้ระท�ำผดิ สาเหตุทีม่าจากเหยือ่ และสาเหตทุีม่าจากโอกาสทีเ่หมาะสม (เสกสณั เครอืค�ำ, 2558) 

สอดคล้องกับข้อมูลดังต่อไปนี้ 

			   1)	 สาเหตจุากผูก้ระท�ำผดิ จากผลการศกึษาพบว่าสาเหตขุองการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย

ซึ่งมาจากผู้กระท�ำผิดนั้น ได้แก่สาเหตุที่มาจากตัวของผู้บริโภคและผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า จากการสัมภาษณ์พบว่า

ค่านยิมและความต้องการของผูบ้รโิภคไม่สอดคล้องกบัรายได้ส่งผลให้มคีวามต้องการซือ้สินค้าท่ีมกีารละเมดิเครือ่งหมาย 

การค้า และในขณะเดียวกันผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์เป็นแรงจูงใจให้ผู้ละเมิดกระท�ำความผิดพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภค	

			   2)	 สาเหตุจากเหยื่อ จากผลการศึกษาพบว่าสาเหตุของการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทยซึ่งมา

จากเหยื่อนั้น เป็นผลมาจากพฤติกรรมบางอย่างของเหยื่อหรือเจ้าของเครื่องหมายการค้าเอง สอดคล้องกับ ทฤษฎี 

ปกติวิสัย (Routine activity theory) กล่าวคือ การท�ำการตลาดออนไลน์อย่างสม�่ำเสมอโดยขาดมาตราการป้องกันที่ดี

นั้นส่งผลให้ผู้ละเมิดเคร่ืองหมายการค้าสามารถเข้าถึงตัวสินค้าและกระท�ำการลอกเลียนแบบได้โดยง่าย นอกจากน้ี 

การไม่ตื่นตัวและเพิกเฉยต่อการหามาตราการป้องกันตนเองนี้ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า

กระท�ำความผิด

				    พฤติกรรมของเหยื่อหรือเจ้าของเครื่องหมายการค้าน้ันมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรัตน์  

มปีรชีา (2554) ทีพ่บว่า การด�ำเนนิชวีติของคนในสงัคมปัจจบุนัมคีวามเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยเีป็นอย่างมาก การโฆษณา, 

การสื่อสารเครื่องหมายการค้าสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและมีต้นทุนต�่ำ แต่อย่างไรก็ดีในปัจจุบันไม่มีการ

ควบคุมการเผยแพร่ของเครื่องหมายการค้าอย่างเข้มงวด ทั้งยังพบปัญหาและอุปสรรค์ต่าง ๆ ในหลายรูปแบบ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Basma, Dima (2016) ที่พบว่า ปัญหาของการละเมิดเครื่องหมายการค้า มาจากมิติในการที่

เจ้าของเครื่องหมายการพยายามจะสื่อสารแบรนด์ไปสู่บริโภค			 

			   3)	 สาเหตุจากโอกาสที่เหมาะสม

				    (1)	 สภาพการบังคับใช้กฎหมายเอื้อต่อการกระท�ำความผิด

					      จากผลการศกึษาพบว่าสาเหตขุองการละเมดิเคร่ืองหมายการค้าในประเทศไทยซึง่มาจากโอกาสที่

เหมาะสมนั้น พบว่า หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ได้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด บังคับใช้กฎหมายไม่เข้มงวดและ 

บางกรณีเป็นเรื่องของการมีผลประโยชน์แอบแฝง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิภบ พัชรลภัส (2555) ที่ได้กล่าวถึงสาเหตุ

ของการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาว่ามาจาก ปัญหาในเรื่องตัวบทกฎหมาย และปัญหาในด้านการจับกุม

				    (2)	 หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายปรับตัวสู่การละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์ไม่ทัน จากผล 

การวิจัยพบว่าสาเหตุของการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทยซึ่งมาจากโอกาสที่เหมาะสมนั้น เป็นผลมาจาก 

การปรบัตวัเข้าสูก่ารป้องกนัและปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าทางออนไลน์ไม่ทนั ทัง้เจ้าของเครือ่งหมายการค้า

และหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายพบการกระท�ำความผดิผ่านช่องทางออนไลน์กนัมากขึน้ ในขณะทีฝ่่ายบรหิารเองยอมรบั

ว่า การขายสินค้าละเมิดบนอินเทอร์เน็ต จับกุมได้ยากและในขณะน้ี กลไกการบังคับใช้กฎหมายของไทยยังไม่เพียงพอ 

ต่อการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรัตน์ มีปรีชา (2554) ซึ่งการวิจัยนี้ได้มีการเสนอแนะให้มีมาตรการ ใน

การก�ำจดัการเผยแพร่เครือ่งหมายการค้าทีผ่ดิกฎหมาย โดยในส่วนของภาครัฐน้ันควรมกีารปรบัปรงุแก้ไขพระราชบญัญตัิ

เครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 ให้ครอบคลุมถึงการกระท�ำความผิดละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์ 

		  2.	 สภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

			   จากผลการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าใน

ประเทศไทย มาจากปัญหาในการบริหารทรัพยากรภายใน และปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอกนั้น มีความสอดคล้อง

กับทฤษฎีเชิงบริหาร 4M และ PEST ศูนย์เศรษฐสตร์ประยกุต์ (2557) โดยจะสามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) การบริหาร

ทรัพยากร ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ ซึ่งเป็นปัจจัยภายใน และ 2) การบริหารปัจจัยที่

ไม่อาจควบคุมได้ ได้แก่ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก
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			   1)	 ปัญหาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรภายใน

				    (1)	 ปัญหาด้านบุคลากร 

					     จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรซ่ึงปฎิบัติงานด้านการป้องกันปราบปรามการละเมิดเครื่องหมาย 

การค้าในปัจจุบัน ประสบภาวะการขาดแคลนก�ำลังคน และบุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญเท่าที่ควร สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ศุภฤกษ์ เคหะทุ่ม (2560) ซึ่งการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจยังขาดความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งหมายความรวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องและทักษะที่จ�ำเป็นในด้านต่าง ๆ

				    (2)	 ปัญหาด้านงบประมาณ 

					     จากผลการศึกษาพบว่า งบประมาณสนันสนุนการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมาย 

การค้านั้นไม่มีความเพียงพอต่อสภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการวิจัยของพิภบ พัชรลภัส (2555) และ ศุภฤกษ์ 

เคหะทุ่ม (2561) ที่พูดถึงปัญหาในการจับกุมผู้กระท�ำผิด อุปกรณ์ และความเชี่ยวชาญของบุคลากร ซึ่งต้องมีการแก้ไข

ปัญหาด้วยงบประมาณทั้งสิ้น  

				    (3)	 ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ 

					     จากผลการศึกษาพบว่า การป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย

ยังขาดอุปกรณ์การปฏิบัติงานท่ีส�ำคัญอยู่ ได้แก่ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ พื้นที่ส�ำหรับเก็บของกลาง 

อุปกรณ์ส�ำนักงาน รถยนต์ส�ำหรับปฏิบัติหน้าท่ีซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัยของวิทยา ราชแก้ว (2558) ซึ่งผลการศึกษา 

พบว่าปัญหาและอุปสรรค์ในการปฏิบัติงาน เกิดจากการขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ขาดความทันสมัย

ด้านเทคโนโลยี ขาดยานพาหนะ น�้ำมันเชื้อเพลิงไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ และ ศุภฤกษ์ เคหะทุ่ม (2561) ซึ่งผลการ

วิจัยพบว่า การขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัย เป็นอุปสรรค์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

				    (4) 	ปัญหาด้านการบริหารจัดการ 

					     จากผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ 

ปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทยยงัคงประสบปัญหา ส่งผลให้การปฎบิติังานยงัไม่มปีระสทิธภิาพ

เท่าที่ควร ปัญหาการบริหารงานภายในท่ีพบได้แก่ ปัญหาการทุจริตและปัญหาการจัดอบรมบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ฤกษ์ เคหะทุ่ม (2561) ที่พบว่าปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญามาจาก

การที่เจ้าหน้าที่ขาดความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่     

			   2)	 ปัญหาด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายนอก

				    (1)	 ปัญหาด้านการเมือง 

					     จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการเมืองซึ่งส่งผลให้การป้องกันและปราบปรามการละเมิด

เคร่ืองหมายการค้าภายในประเทศไทยประสบกับอุปสรรคได้แก่ ระเบียบการไว้ทรงผมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ บทบัญญัติ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ภารกิจด้านความมั่นคงของประเทศ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ธิดารัตน์ หนังสือ (2561) ซึ่งผลการ

วจิยัพบว่า  กฎหมายลวงขาย มีกรอบทีค่่อนข้างแคบและล้าสมยัเป็นอย่างมากและต้องมกีารน�ำเอากฎหมายอาญามาปรบั 

ส�ำหรับการเพิ่มบทบัญญัติโทษส�ำหรับผู้บริโภคนั้น และจากการสัมภาษณ์มีหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ท่านหนึ่ง เห็นด้วยกับแนวความคิดน้ี ซ่ึงเป็นนโยบายส�ำหรับการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้า

ของท่านอลงกรณ์ พลบตุร สมยัทีด่�ำรงต�ำแหน่งเป็นรฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวงพาณชิย์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมุาลี 

เล็กประยูร (2553) ซึ่งมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการเพิ่มบทบัญญัติโทษส�ำหรับผู้บริโภคซ่ึงสนับสนุนการกระท�ำความผิด

ละเมดิเคร่ืองหมายการค้า แต่อย่างไรกต็าม บคุคลส่วนใหญ่ยงัคงไม่เหน็ด้วยกบัแนวความคิดนี ้โดยมคีวามเหน็ว่าผู้ทีส่มควร

รับโทษคือผู้ละเมิดเคร่ืองหมายการค้า ผู้บริโภคไม่ควรมีความรับผิด เพียงแต่มีการปลูกฝังค่านิยมและให้ความรู้ก ็

เพียงพอแล้ว  

					     กลุ่มอ�ำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย จากการสัมภาษณ์พบว่า  

หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายต้องการให้ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ เข้ามามีบทบาทโดยตรงส�ำหรับ 
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การสืบสวน สอบสวน และจับกุม การกระท�ำความผิดเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เนื่องจากว่ากรมทรัพย์สินทางปัญญา

เป็นหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญมากที่สุด 

					     ภารกิจด้านความมัน่คงของประเทศ สถานการณ์การชุมนมุในปัจจุบนัเป็นปัจจยัหนึง่ทีเ่ป็นอปุสรรค

ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทยเนื่องจากหน่วยงานท่ี

เกีย่วข้องต้องสญูเสยีก�ำลงัคนไปกบัการรกัษาความปลอดภัยให้ประชาชนรวมไปถงึการควบคุมสถานการณ์ทีม่คีวามรนุแรง

ต่าง ๆ สอดคล้องกับ บีบีซี (2563) ซึ่งได้น�ำเสนอข่าวการชุมนุมของคณะราษฎร์ซึ่งมีความยืดเยื้อมาจนถึงปัจจุบัน 

				    (2)	 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

					     จากผลการศึกษาพบว่า ภาวะทางเศรษฐกิจที่ฝืดเคืองส่งผลให้ ผู้บริโภคมีรายได้ไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการทีจ่ะซือ้สนิค้าละเมดิเครือ่งหมายการค้า และในขณะเดยีวกนัสภาวะเศรษฐกจิกส่็งผลให้ผูล้ะเมดิเครือ่งหมาย 

การค้าเกิดความกดดัน จึงใช้วิธีผิดกฎหมายเพื่อแสวงหารายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี เล็กประยูร (2553) และ 

พิภบ พัชรลภัส (2555) ที่พบว่า ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าละเมิดเครื่องหมายการค้า เนื่องจากมีราคาถูก และความต้องการ

ของผู้บริโภคกับผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ท�ำให้ผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้ากระท�ำความผิดอย่างต่อเนื่อง 

				    (3)	 ปัญหาด้านสังคม 

					     จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางสังคมซึ่งส่งผลให้การป้องกันและปราบปรามการละเมิด

เครื่องหมายการค้าภายในประเทศไทยประสบกับอุปสรรคได้แก่ ผู้กระท�ำผิดช่วยเหลือกัน สังคมมองการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ในแง่ลบ ผู้กระท�ำความผิดดื้อแพ่งไม่ให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี เล็กประยูร 

(2553) ที่กล่าวถึงปัญหาการรับสินบนของหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย และ ศุภฤกษ์ เคหะทุ่ม (2561) ที่กล่าวถึงปัญหา

และอปุสรรคในการเข้าถงึแหล่งการกระท�ำความผดิ เนือ่งจากผูล้ะเมดิลขิสทิธิห์ลายรายร่วมมอืกนัปกปิดข้อมลู นอกจากนี้ 

ในส่วนของภาคประชาชนหรอืสงัคมนัน้ยงัมองการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีใ่นแง่ลบ ในส่วนของการทีผู่ก้ระท�ำผดิดือ้แพ่ง 

จากการสัมภาษณ์พบว่า เม่ือผู้กระท�ำผิดหรือผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้าถูกจับได้มักแสดงกิริยาไม่ส�ำนึกในการกระท�ำ 

ความผิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี เล็กประยูร (2553) ซึ่งเสนอแนะให้มีการปลูกฝังจิตส�ำนึกให้เคารพสิทธิ ์

ของผู้อื่นตั้งแต่ระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย

				    (4)	 ปัญหาด้านเทคโนโลยี 

					     จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางเทคโนโลยีซึ่งส่งผลให้การป้องกันและปราบปรามการละเมิด

เครื่องหมายการค้าภายในประเทศไทยประสบกับอุปสรรค สอดคล้องกับวิจัยของ ศุภฤกษ์ เคหะทุ่ม (2561) ที่กล่าวถึง 

อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจว่ายังไม่มีความทันสมัยมากพอ และ วิจัยของ วรรัตน์ มีปรีชา (2554) ซึ่ง

กล่าวว่า ควรมีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 ให้ครอบคลุมถึงการกระท�ำความผิด

ละเมิดเครื่องหมายการค้าทางออนไลน์ 

		  3.	 แนวทางการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย 

			   จากข้อค้นพบในการวิจัยครั้งน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเคร่ืองหมายการค้า

ในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ครอบคลุมกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 

6 แนวทาง

			   1)	 การปลูกฝังค่านิยมและจิตส�ำนึกให้กับสังคม

				    จากผลการศึกษาพบว่า หากต้องการให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องเริ่มจากการ 

ปลูกฝังค่านิยมและจิตส�ำนึกให้กับผู้บริโภค ผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า คนในสังคม และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับงาน

ป้องกนัและปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย โดยภาครฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและภาคเอกชน

ต้องมกีารร่วมมอืการอย่างบรูณาการเพือ่ท�ำให้การรณรงค์และปลกูฝังค่านิยมดงักล่าวเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพและเกดิ

ความต่อเนื่อง แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย ของ สุมาลี เล็กประยูร (2553) ที่ได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ให้มีการปลูกฝังจิตส�ำนึกให้เครพสิทธิของผู้อื่น โดยควรเริ่มตั้งแต่ระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 
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			   2)	 การเพิ่มเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องและยกเลิกระเบียบที่ไม่จ�ำเป็น 

				    จากผลการศกึษาพบว่า เพือ่ให้การป้องกนัและปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการปรับปรุงข้อกฎหมาย เพิ่มข้อกฎหมาย และยกเลิกระเบียบที่ไม่จ�ำเป็นซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พิภบ พัชรลภัส (2555) ซึ่งได้กล่าวถึงประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินคดีด้านทรัพย์สินทางปัญญา

ว่ามาจากปัญหาในเร่ืองของตัวบทกฎหมาย นอกจากนี้ สุมาลี เล็กประยูร (2553) ยังได้น�ำเสนอแนวทางให้หน่วยงาน 

ของรฐัต้องเพ่ิมบทลงโทษให้รนุแรงและท�ำการปราบปรามอย่างจรงิจงั สอดคล้องกบั พรทภิา บวัชุม่ (2560) ซึง่ได้เสนอแนะ 

ให้ควรมกีารแก้ไขปรับปรงุกฎหมายให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาการกระท�ำความผดิเกีย่วกบัของหมายการค้าในปัจจบุนั 

ธิดารัตน์ หนังสือ (2561) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนากฎหมายลวงขาย และ วรรัตน์ มีปรีชา (2554) ที่เสนอแนวทาง

ให้มกีารเพิม่เตมิกฎหมายให้ครอบคลมุถงึประเดน็การละเมดิเครือ่งหมายการค้าทางออนไลน์ รวมไปถงึมาตรการทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรับการยืนยันตัวตนของเจ้าของเครื่องหมายการค้า

			   3)	 การเพิ่มงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานทุกด้านของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 

				    จากผลการศึกษาพบว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าว สามารถท�ำได้โดยการเพิ่มงบประมาณเพื่อให้เพียงพอ

ต่อการพัฒนาทุกด้านได้แก่ 1) เพิ่มงบประมาณส�ำหรับการจ้างอัตราก�ำลังพลเพิ่มให้เพียงพอต่อปริมาณงาน 2) เพิ่ม 

งบประมาณจัดอบรมบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 3) เพิ่มงบประมาณ ส�ำหรับจัดซ้ืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

อุปกรณ์ส�ำนักงาน ยานพาหนะ สถานที่จัดเก็บและคัดแยกของกลาง อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์

ส�ำหรับการเช็ค IP (internet protocol) ของผู้กระท�ำละเมิด 4) เพิ่มงบประมาณส�ำหรับการเดินทางไปปฏิบัติงาน ได้แก่ 

ค่าน�้ำมัน ค่าสถานที่พัก เบี้ยเลี้ยงพิเศษส�ำหรับเจ้าหน้าที่ซ่ึงลงพื้นที่ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการละเมิด

เครื่องหมายการค้า

			   4)	 การสร้างหลักสูตรอบรมเจ้าหน้าที่  

				    จากผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการละเมิด

เครื่องหมายการค้าในประเทศไทย ยังคงประสบปัญหาขาดความรู้และความเชี่ยวชาญรวมไปถึงทักษะที่จ�ำเป็นในการ 

คัดแยกและตรวจดูของกลาง ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน จึงควรมีการสร้าง

หลักสูตรเฉพาะขึ้นเพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้เรียนรู้ข้อกฎหมายรวมไปถึงทักษะที่จ�ำเป็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศุภฤกษ์ เคหะทุ่ม (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ซึ่งได้เสนอให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากร ทั้งด้านขององค์ความรู ้

รวมไปถึงความสามารถทักษะเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

			   5)	 การจัดตั้งสมาคมเจ้าของเครื่องหมายการค้าแห่งประเทศไทย 

				    จากผลการศกึษาพบว่า หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายของรฐัยังไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้เกดิประสิทธภิาพ

สงูสดุได้ด้วยข้อจ�ำกดัหลายประการ ดงัน้ัน เพือ่ให้การป้องกันและปราบปรามการละเมดิเครือ่งหมายการค้าในประเทศไทย

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และต่อเนื่อง จึงควรมีการจัดตั้งสมาคมเจ้าของเครื่องหมายการค้าแห่งประเทศไทยขึ้น เพื่อ

เปิดโอกาสให้กลุ่มเจ้าของเครื่องหมายการค้าได้พบปะ แลกเปลี่ยน และร่วมกันแก้ไขปัญหา

			   6)	 การฟื้นฟูเศรษฐกิจภายในประเทศ 

				    จากผลการศกึษาพบว่า สาเหตทุีเ่ป็นแรงกระตุน้ให้ผู้บรโิภคเลือกซ้ือสินค้าละเมดิเครือ่งหมายการค้า และ

ผู้กระท�ำความผิดเลือกจ�ำหน่ายสินค้าละเมิดเครื่องหมายการนั้น เป็นผลมาจากภาวะทางเศรษฐกิจที่ย�่ำแย่ จึงควรมีการ

ด�ำเนินการดังต่อไปนี้ 1) ลดราคาสินค้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนันท์ ทองทรัพย์ (2558) ซึ่ง

ได้น�ำเสนอแนวทางเพือ่ให้การละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาน้อยลงด้วยวธิกีารลดราคาสินค้าถูกกฎหมาย เพือ่เป็นการดงึดูด

ผู้บริโภค 2) สร้างอาชีพใหม่ให้แก่ผู้ละเมิดเคร่ืองหมายการค้า การสร้างองค์ความรู้ให้ผู้ละเมิดเครื่องหมายการค้า 

เกดิความคดิสร้างสรรค์ทีจ่ะประกอบธรุกจิของตนเอง เป็นการลดโอกาสในการกระท�ำความผดิ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

สุมาลี เล็กประยูร (2553) ซ่ึงได้น�ำเสนอแนวทางการป้องกันการเกิดสินค้าละเมิดเครื่องหมายการค้า โดยให้หน่วยงาน

ของรัฐส่งเสริม และให้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์แก่คนในสังคมเพื่อให้หันมาสร้างตราสินค้าของตนเอง
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ข้อเสนอแนะ	

		  1)	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

			   จากข้อค้นพบในงานวจิยั ผูว้จิยัขอเสนอแนะการน�ำผลการวจิยัไปใช้เพือ่สนบัสนนุการป้องกนัและปราบปราม 

การละเมิดเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย ดังนี้

			   (1)	ด้านเจ้าของเครื่องหมายการค้า เจ้าของเครื่องหมายการค้าควรมีการปรับทัศนะคติเกี่ยวกับการป้องกัน

และปราบปราม คิดมาตรการเพื่อดูแลเครื่องหมายการค้าของต้นในเบื้องต้นและควรรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งสมาคม	

			   (2)	ด้านหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายควรตระหนักถึงบทบาทหน้าที่

ของตนเอง ควรมีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างแนวคิดบวกในการปฏิบัติงาน 

			   (3)	ด้านฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหารควรมีการเพิ่มงบประมาณประจ�ำปี เพื่อพัฒนาบุคลากร

และจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างก�ำลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ 

ผูป้ฏบิตังิาน รวมถึงการปลกูฝังค่านยิมและจติส�ำนกึให้แก่เจ้าหน้าทีแ่ละบคุคลทัว่ไปในสงัคม และผลักดนัการแก้ไขเพิม่เตมิ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

		  2)	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งถัดไป

			   (1)	ด้านประเดน็ทีศ่กึษา ในการวจิยัคร้ังถดัไปควรมกีารวจัิยประเดน็สภาพปัญหาในการป้องกนัปราบปราม

การละเมิดเครื่องหมายการค้าระหว่างประเทศ เพ่ือน�ำสภาพปัญหาที่พบมายกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการศึกษากฎหมายและข้อตกลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องว่ามีความสอดคล้องตามหลักสากลและ

สามารถบังคับใช้ได้หรือไม่เมื่อเกิดกรณีพิพาทเกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าระหว่างประเทศ  

			   (2) ด้านระเบยีบวธิวิีจยั การวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัใช้วธิกีารเชิงคุณภาพ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ถดัไป จงึควรมกีาร

ท�ำวิจัยในเชิงปริมาณเพื่อค้นหาตัวแปรใหม่ท่ีส่งผลต่อการป้องกันและปราบปรามการละเมิดเครื่องหมายการค้าใน

ประเทศไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่อไป  

5. กิตติกรรมประกาศ
		  ผูว้จิยัขอขอบคณุผูใ้ห้ข้อมูลทกุท่าน จากคณะกรรมาธกิารพาณชิย์และทรพัย์สินทางปัญญา ส�ำนักงานเลขาธกิาร

สภาผูแ้ทนราษฎร กรมทรพัย์สนิทางปัญญา กระทรวงพาณชิย์  กองบญัชาการต�ำรวจนครบาล กองบังคบัการปราบปราม

คดีการกระท�ำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส่วนการสอบสวนคดีอาญา กรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย และตัวแทนจากหน่วยงานเจ้าของเครื่องหมายการค้าทุกท่าน 	
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