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บทคััดย่่อ
		  การศึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ เพื่่�อให้้เข้้าใจในความคิิดและทััศนคติิของผู้้�ใช้้ระบบทั้้�งของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน นำไปสู่่�การวางแผนเพื่่�อกำหนด

นโยบายรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัพฤติกิรรมการยอมรับัการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์ ์ซึ่่�งสามารถสรุปุได้้ว่า่ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่การยอมรับั

การใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์ประกอบด้้วย ปัจัจัยัด้้านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ ์การรับรู้้�ว่า่ง่า่ยต่อ่การใช้้งาน 

เจตคติิทั้้�งของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน คุุณภาพของระบบ การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง ลัักษณะของผู้้�สอน ประสบการณ์การใช้้

ระบบก่่อนหน้้า และการรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม 

คำสำคััญ: การเรีียนการสอนออนไลน์์  การยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี  ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนออนไลน์์  

Abstract
		  The purpose of this study was to study the factors that influence technology acceptance in 

online-learning. It led to plan online-learning policy for maximum efficiency by literature review in 

various countries. It was concluded that factors affected to technology acceptance in online-learning 

included perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, quality factors, subject norm,  

instructors characteristics, previous experience and perceived behavior control.  

Keywords: Online learning, Technology Acceptance Model (TAM), Online learning factors

1. บทนำ 
		  ในปีีพุุทธศัักราช 2563 ทั่่�วโลกได้้ประสบกัับปััญหาการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ที่่�เป็็นโรคติิดต่่อซึ่่�งเกิิดจาก

ไวรััสโคโรนา ชนิิดที่่�มีีการค้้นพบล่่าสุุด (World Health Organization Thailand, 2020) ซึ่่�งการแพร่่ระบาดของโรค 

โควิิด 19 ได้้ส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้าง ทำให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของผู้้�คนทั่่�วโลกทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม รวมถึึง

ด้้านการศึึกษา ประเทศไทยก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งในประเทศที่่�ต้้องหยุุดชะงัักเพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 นี้้� ซึ่่�ง

การหยุุดชะงัักนี้้�ก็็ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจโดยตรง ผู้้�ประกอบการร้้านค้้า ร้้านอาหารต่่างต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้อยู่่�รอดจาก

สถานการณ์นี้้� ร้้านอาหารจากเดิิมที่่�ให้้นั่่�งรัับประทานในร้้านต้้องปรัับเปลี่่�ยนการบริิการเป็็นแบบซื้้�อกลัับบ้้าน หรืือใช้้บริิการ

การสั่่�งเดลิิเวอรี่่�จากบริิษััทต่่าง ๆ ผ่่านทางแอปพลิิเคชัันทางโทรศััพท์์มืือถืือ หรืือแม้้แต่่บริิษััทเอกชนก็็ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการ

ทำงาน ออกนโยบายให้้พนัักงานทำงานที่่�บ้้าน (Work From Home: WFH) เพื่่�อลดการเดิินทาง ลดความแออััดในระบบ
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ขนส่่งสาธารณะ โดยใช้้การสื่่�อสารผ่่านระบบโทรคมนาคมหรืือระบบสารสนเทศในการติิดต่่อสื่่�อสาร ทั้้�งการติิดต่่อ 

ผ่่านโทรศัพท์มืือถืือ การติดต่่อผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต หรืือจะเป็็นการประชุุมผ่่านโปรแกรมหรืือแอปพลิเคชััน

ต่่าง ๆ อย่่างเช่่น แอปพลิิเคชััน Zoom หรืือ Google meet เป็็นต้้น  

		  การเรีียนการสอนได้้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 เช่่นกัน ส่่งผลให้้แนวทางการเรีียน 

การสอนของประเทศไทยในปีีพุุทธศัักราช 2563 เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม ในระยะแรกของการแพร่่ระบาดรััฐบาลและผู้้�ที่่�

มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องได้้สั่่�งหยุดุการเรีียนการสอนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการแพร่ระบาดของโรคอย่่างรุนุแรง แต่่การสั่่�งหยุดุการเรีียนการสอน 

ไม่่เป็็นผลดีีต่่อนัักเรีียน นัักศึึกษา จึึงได้้มีีนโยบายให้้จััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (Online learning) ให้้นัักเรีียน

นัักศึึกษาสามารถเรีียนได้้ที่่�บ้้าน เพื่่�อลดผลกระทบจากการสั่่�งปิิดโรงเรีียน มหาวิิทยาลััย และสถานศึึกษาต่่าง ๆ การเรีียน

การสอนออนไลน์น์ี้้�เกิดิขึ้้�นทั้้�งในระดับัประถมศึกึษา ระดับัมัธัยมศึกึษาทั้้�งประเภทสามัญัศึกึษาและอาชีีวศึกึษา และระดับั

อุุดมศึึกษา ผ่่านทีีวีีดาวเทีียม ทีีวีีดิิจิิตอลหรืือระบบอิินเทอร์์เน็็ต ในการเรีียนการสอนปีที่่�ผ่่านมาเกิิดช่่องทางการเรีียน  

4 ช่่องทางหลัักด้้วยกััน ได้้แก่่ การเรีียนผ่่านกล่่องทีีวีีดิิจิิทััล (SAT TOP BOX) การเรีียนผ่่านทีีวีีดาวเทีียมระบบ KU-Band 

(จานทึบ) การเรีียนผ่านทีีวีีดาวเทีียมระบบ C-Band (จานตะแกรง/จานดำ) และการเรีียนผ่านอินเทอร์์เน็ต็และแอปพลิเคชััน

ต่่าง ๆ ได้้แก่่ DLTV, Zoom, Microsoft Team และ Google classroom เป็็นต้้น (Bangkokbiznews, 2020) อาจ

กล่า่วได้้ว่า่ จุดุประสงค์ข์องการเรีียนออนไลน์ค์ืือ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึงึสื่่�อการเรีียนได้้อย่า่งไม่ม่ีีข้้อจำกัดัทั้้�งด้้านเวลา

และสถานที่่� อีีกทั้้�งยังัสามารถให้้ผู้�เรีียนโต้้ตอบกัับผู้้�สอนหรืือผู้้�ร่ว่มชั้้�นได้้ดีี แต่่เนื่่�องจากนโยบายการเรีียนการสอนออนไลน์

เป็น็การแก้้ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งกะทันัหัน จึงึส่ง่ผลให้้เกิดิปัญัหาในการดำเนิินการค่อนข้้างมาก ทั้้�งในเรื่่�องความพร้้อมของ

อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน โทรทััศน์์ คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์มืือถืือ จานดาวเทีียมต่่าง ๆ รวมถึึงการเข้้าถึึงเครืือข่่ายระบบ

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีคุุณภาพ อีีกทั้้�งแนวทางการศึกษาของประเทศไทยไม่่ได้้มีีการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์อย่่าง

แพร่่หลายมากนััก จึึงส่่งผลให้้ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอาจมีีทััศนคติิว่่าการใช้้ระบบเป็็นเรื่่�องยากจะต้้องอาศััยการปรัับตััว 

เน่ื่�องจากเป็็นการใช้้ระบบการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ในครั้้�งแรก ซึ่่�งถ้้าหากทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนเคยมีี

ประสบการณ์์มาก่่อน อาจจะไม่่รู้้�สึึกว่่ากการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์เป็็นเรื่่�องยาก หรืือจะไม่่รู้้�สึึกว่่าต้้องปรัับตััว 

หรืือใช้้ความพยายามในการใช้้ระบบ (Pérez Cereijo, Young, & Wilhelm, 2001) มีีงานศึึกษาที่่�ระบุุว่่า การยอมรัับ 

การใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนมีีข้้อจำกััดบางอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณลัักษณะนิิสััยเฉพาะตััวของผู้้�เรีียน 

ได้้แก่ ่ความรู้้�สึกึที่่�ไม่เ่ป็น็มิติรต่อ่การเรีียนออนไลน์ ์และการที่่�ผู้้�เรีียนไม่ม่ีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�สอนหรืือกับัผู้้�ร่ว่มชั้้�น เหมืือนขณะ

ที่่�เรีียนในห้้องเรีียนหรืือตามแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  เช่่น เฟซบุ๊๊�ก วีีแชท และอีีเมล (Hamid Ali, Fadzli Adam, Wong & Wan 

Solihin, 2014) 

		  เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 ยัังคงมีีความรุุนแรงอย่่างต่่อเนื่่�อง และคาดการณ์์ว่่า

ประเทศไทยยัังต้้องใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์ เพื่่�อให้้มีีการพัฒนาระบบการเรีียนการสอนออนไลน์ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ดัังนั้้�นงานศึกษานี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อ 

การเรีียนการสอนในรููปแบบแบบออนไลน์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา ออกแบบรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

ที่่�จะสามารถตอบสนองและดึึงดููดการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์์ทั้้�งต่่อผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

2. วิิธีีการศึึกษา
		  สำหรัับการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมและทััศนคติิการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน

ออนไลน์ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยในต่างประเทศจะเน้้นประเทศ 

ที่่�มีีประสบการณ์ก์ารใช้้การเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์ ์จากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์พ์ิจิารณาแยกที่่�ละปัจัจัยั เพื่่�อให้้เข้้าใจ

ถึึงนิิยาม ความหมาย และความสััมพัันธ์ของแต่่ละปััจจััยที่่�ถููกกำหนดไว้้ในบทความนั้้�น ๆ ที่่�มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งพื้้�นที่่� 

ภููมิภิาคและบริิบทรููปแบบของการศึกษา โดยรวบรวมไว้้เป็็นฐานข้้อมููลเพื่่�อใช้้กำหนดแนวทางการพัฒนาการเรีียนการสอน
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รููปแบบออนไลน์์ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของประเทศไทย

3. ผลการศึึกษา
		  ทฤษฎีีการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็็นโมเดลที่่�ถููกพััฒนาต่่อยอด

มาจากทฤษฎีีการกระทำตามหลัักเหตุุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เพื่่�อใช้้อธิิบายพฤติิกรรมการยอมรัับ

การใช้้เทคโนโลยีีในแต่่ละบุุคคล วััตถุุประสงค์์ของโมเดลที่่�สร้้างขึ้้�นจากทฤษฎีีการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีคืือ เพื่่�อศึึกษา

ทััศนคติิและความเชื่่�อของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีว่่าจะยอมรัับหรืือปฏิิเสธการใช้้เทคโนโลยีีนั้้�น ๆ เพื่่�อที่่�จะนำเทคโนโลยีีนั้้�น 

มาใช้้งานจริิง (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) และยัังเป็็นแนวทางให้้นัักพััฒนาระบบเทคโนโลยีีผลิิตเทคโนโลยีี

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการผู้้�ใช้้ระบบให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ดัังนั้้�นทฤษฎีีการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีจึึงถููกนำมาใช้้

ในการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์ในหลายงานวิิจััยทั้้�งในแต่่ต่่างประเทศ แต่่เดิิม 

การเรีียนการสอนออนไลน์เป็็นระบบปฏิสิัมัพันัธ์ระหว่่างมนุุษย์์กับัระบบในทางเดีียว (human-system interaction) คืือ

การที่่�ผู้้�สอนสอนหรืือพููดเนื้้�อหาที่่�ต้้องการสื่่�อสารเพีียงคนเดีียว โดยไม่่มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�หรืือผู้้�คุุยโต้้ตอบกัับผู้้�เรีียน 

ต่่อมาได้้มีีการพัฒนาให้้เป็็นปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�เรีียนกับผู้้�สอน (Instructor-learner interaction) คืือปฏิิสััมพัันธ์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการสอน ผู้้�สอนอาจมีีการตั้้�งคำถามให้้ผู้้�เรีียนตอบ หรืือผู้้�เรีียนสามารถถามคำถามที่่�ผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจ หรืือ

ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนมีีการวิิเคราะห์์ปััญหาร่่วมกััน (Liu, Chen, Sun, Wible, & Kuo, 2010) มีีงานวิิจััยระบุุว่่า ความรู้้�จะถููก

สร้้างขึ้้�นผ่านกระบวนการที่่�แต่่ละบุุคคลมีีปฏิิสััมพัันธ์ในด้้านการแลกเปลี่่�ยนและแบ่่งปัันข้้อมููลต่าง ๆ ซ่ึ่�งกัันและกััน  

(Nonaka & Nishiguchi, 2001) หากผู้้�เรีียนสนใจที่่�จะมีีปฏิิสัมัพันัธ์ทั้้�งกับัผู้้�สอนหรืือผู้้�เรีียนคนอื่่�น ๆ จะเสริมิสร้้างความรู้้� 

และเพิ่่�มโอกาสการทำความรู้้�จัักกััน ซึ่่�งปฏิิสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวนี้้�ยัังส่่งผลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ระบบการเรีียนออนไลน์นี้้�ด้้วย 

(Liaw, Huang, & Chen, 2007)

		จ  ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมและทััศนคติิการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี 

ในการเรีียนการสอนออนไลน์พ์บว่า่ ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการยอมรับัการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์์

ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived Usefulness: PU) การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน (Perceived Ease of 

use: PEU) เจตคติิ (Attitude) ปัจัจัยัด้้านคุณุภาพ (Quality factors) การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subject norm) ลัักษณะ

ของผู้้�สอน (Instructor characteristics) ความสนุุกสนานในการเรีียน (Playfulness) ประสบการณ์การใช้้ระบบ 

ก่่อนหน้้า (Previous experience) การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) และการใช้้

สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(Social media working) ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่พฤติกิรรมการยอมรับัการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน

ออนไลน์์แสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 สัังเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์์

ลำดัับ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์์

รัับรู้้�ถึึง

ประโยชน์์

ง่่ายต่่อการ

ใช้้งาน
เจตคติิ คุุณภาพ

คล้้อย

ตามกลุ่่�ม

ลัักษณะ

ผู้้�สอน

ความ

สนุุก
ประสบการณ์์

รัับรู้้�การควบคุุม

พฤติิกรรม

สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์

1. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. ✓ ✓ ✓ ✓

3. ✓ ✓ ✓ ✓

4. ✓ ✓ ✓ ✓

5. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. ✓ ✓ ✓

7. ✓ ✓ ✓ ✓

8. ✓ ✓ ✓

9. ✓ ✓

10 ✓ ✓ ✓ ✓

11. ✓ ✓ ✓						    
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		ปั  จัจัยัด้้านการรับรู้้�ถึงึประโยชน์์เป็น็ปัจจัยัที่่�ถููกกล่่าวถึงึในทุกงานวิจิัยัไม่่ว่า่จะทั้้�งในหรืือต่่างประเทศ ว่า่มีีอิทธิพิล

ต่อ่การยอมรับัการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์ ์ผลการศึกึษาปัจัจัยัด้้านการรับัรู้้�ประโยชน์เ์ป็น็ไปในทิศิทาง

เดีียวกัันว่่า การที่่�ผู้้�ใช้้รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของระบบจะเกิิดความตั้้�งใจในการใช้้ระบบมากยิ่่�งขึ้้�น (Park, 2009; Kulsawat, 

2014; Taat & Francis, 2020) ปััจจััยตััวต่่อมาที่่�ถููกพบว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการใช้้ระบบในการเรีียนออนไลน์์คืือ 

การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน ซึ่่�งก็็คืือการรัับรู้้�ว่่าระบบนั้้�นใช้้งานง่่ายและสะดวกรวดเร็็วไม่่ซัับซ้้อน ซึ่่�งปััจจััยทั้้�งสองตััวนี้้� 

ถููกระบุุว่่าเป็็นปััจจััยสำคััญ (Key) ของโมเดลทฤษฎีีการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี (Selim, 2003) เนื่่�องจากปััจจััย 

ทั้้�งสองตััวนี้้�แสดงถึึงระดัับความเชื่่�อของผู้้�ใช้้ระบบ ที่่�เชื่่�อว่่าการใช้้ระบบจะช่่วยส่่งเสริิมให้้การเรีียนรู้�และการทำงาน 

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และจะรู้้�สึึกว่่าสามารถใช้้ระบบได้้โดยไม่่ต้้องพยายาม ซ่ึ่�งความเชื่่�อทั้้�งสองนี้้�จะส่่งผลต่อเจตคติ ิ

ของผู้้�ใช้้ระบบเป็็นอย่่างมาก (Davis, 1989) มีีงานวิิจััยการยอมรัับการใช้้ระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ในประเทศ

มาเลเซีียกล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์ของปััจจััยทั้้�งสองไว้้ว่่า ถ้้าระบบนี้้�ใช้้ง่่ายไม่่ยุ่่�งยากผู้้�ใช้้จะรู้้�สึึกว่่าระบบนี้้�มีีประโยชน์์ (Taat 

& Francis, 2020) ดัังนั้้�นปััจจััยทั้้�งสองตััวนี้้�ควรจะเป็็นปััจจััยสำคััญในการศึึกษาการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียน

การสอนออนไลน์์ที่่�ขาดไม่่ได้้
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		ปั  ัจจััยด้้านเจตคติิของผู้้�ใช้้ระบบถููกระบุุว่่าเป็็นปััจจััยทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี (Ajzen, 

1991) ที่่�อธิบิายถึึงพฤติิกรรมของบุุคคลไว้้ว่า่ การที่่�จะลงมืือกระทำพฤติิกรรมใดสามารถอธิบิายได้้จากความเชื่่�อ (Beliefs) 

เจตคติิ (Attitude) และความตั้้�งใจกระทำ (Intention) ซึ่่�งผลของความตั้้�งใจก่่อให้้เกิิดการกระทำนั้้�นขึ้้�น เจตคติินี้้�เป็็นได้้

ทั้้�งความรู้้�สึึกด้้านบวกและความรู้้�สึึกด้้านลบ Rhema, Miliszewska, & Sztendur, (2013) ยกให้้เจตคติิเป็็นปััจจััยหลััก

ที่่�ทำให้้การเรีียนการสอนออนไลน์ประสบความสำเร็จ็ เน่ื่�องจากการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์

จะประสบความสำเร็็จได้้ขึ้้�นอยู่่�กับเจตคติิและประสบการณ์ที่่�ได้้รับระหว่่างการใช้้ระบบทั้้�งด้้านการเรีียนและการสอน 

เพราะการเรีียนการสอนออนไลน์์จะประสบผลสำเร็็จได้้ ต้้องคำนึึงถึึงการยอมรัับการใช้้ระบบทั้้�งฝั่่�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน 

นอกจากน้ี้�ยัังพบว่่าเจตคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้ระบบจะส่่งผลต่อความตั้้�งใจในการใช้้ระบบการเรีียนออนไลน์์ของนิิสิิตระดัับ 

ปริิญญาตรีีมหาวิิทยาลััยบููรพาด้้วยเช่่นกััน (Kulsawat, 2014) เนื่่�องจากรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ของไทย 

ยัังไม่่เป็็นที่่�นิิยมแพร่หลายมากนััก ดัังนั้้�นการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนจากการเรีียนในห้้องเรีียนมาเป็็น 

รููปแบบออนไลน์์อาจส่่งผลต่่อเจตคติิของผู้้�ใช้้ระบบทั้้�งด้้านผู้้�เรีียนและผู้้�สอนที่่�ต้้องปรัับตััวค่่อนข้้างมาก จึึงอาจมีีแนวโน้้ม

ความรู้้�สึึกด้้านลบต่่อการใช้้ระบบ ดัังนั้้�นเจตคติิจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ควรพิิจารณาร่่วมด้้วย เพราะหากผู้้�ใช้้มีีความรู้้�สึึก

ด้้านลบต่อ่ระบบ หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องจะได้้เร่ง่ประชาสััมพันัธ์ถ์ึงึข้้อดีีของการใช้้ระบบเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงเจตคติิ

ของผู้้�ใช้้งาน และสร้้างความตั้้�งใจในการใช้้ระบบ เพื่่�อให้้การเรีียนการสอนออนไลน์์ของไทยในช่่วงสถานการณ์การแพร่่

ระบาดของโรคโควิิด 19 เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด  

		ปั  จัจัยัด้้านคุณุภาพสามารถจำแนกได้้เป็น็ 3 ส่ว่นหลักั ๆ  ประกอบด้้วย คุณุภาพระบบ (System quality) คุณุภาพ

ข้้อมููล (Information quality) และคุุณภาพการให้้บริิการ (Service quality) คุุณภาพระบบคืือ ระบบจะต้้องมีี

ประสิิทธิิภาพใช้้งานได้้อย่่างเสถีียรไม่่ขััดข้้อง รวมถึึงการออกแบบควรจะออกแบบให้้เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ (User-friendly 

interface design) ต้้องจััดรููปแบบการใช้้งานให้้ง่่าย สะดวกต่่อผู้้�ใช้้งาน หรืืออาจจะใช้้รููปภาพเพื่่�อสื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ใช้้งานได้้ง่่าย 

ถููกต้้องและรวดเร็็ว (Liu, Chen, & Sun, 2006) คุุณภาพข้้อมููลถููกกล่่าวถึึงในได้้ด้้านของความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา 

การสอน ทั้้�งความถููกต้้องและความทัันสมััยของเนื้้�อหา (Ramadiani, Azainil, Haryaka, Agus, & Kridalaksana, 2017) 

คุุณภาพข้้อมููลถืือเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�ที่่�สนใจในเนื้้�อหานั้้�น ๆ หัันมาใช้้ระบบการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ (Taat & Francis, 2020) คุุณภาพการให้้บริิการ ถููกกล่่าวถึึงในมุุมมองการให้้บริิการด้้านการส่่งเสริิมการใช้้งาน 

หากผู้้�ใช้้งานพบความผิดิปกติริะหว่า่งใช้้งานสามารถติดิต่อ่สอบถามและแจ้้งปัญัหากับัฝ่า่ยบริกิารได้้ คุณุภาพการให้้บริกิาร

ที่่�ดีีหมายถึึง การให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ สามารถตอบสนองผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีสามารถในการแก้้ไขปััญหา

ได้้อย่่างครบถ้้วนสมบููรณ์์ (Ramadiani et al., 2017) ในมุุมมองการเรีียนการสอนออนไลน์์ของไทยปััจจััยด้้านคุุณภาพ 

ที่่�ควรให้้ความสนใจมากที่่�สุุดอาจเป็็นเรื่่�องคุุณภาพระบบ เนื่่�องจากผู้้�เรีียนและผู้้�สอนส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เคยมีีประสบการณ์์ 

การใช้้ระบบมาก่่อน ดัังนั้้�นการออกแบบระบบหรืือการจะเลืือกใช้้ระบบควรเลืือกใช้้ระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ใช้้งานง่่าย 

มีีการออกแบบที่่�มีีจุุดนำสายตาให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใช้้ระบบได้้ในเวลาสั้้�นและแม่่นยำถููกต้้อง

		ปั  ัจจััยทางสัังคมด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงถืือเป็็นปัจจััยหนึ่่�งที่่�มีีอิทธิิพลต่อการยอมรัับการใช้้ระบบ เพราะ

ถููกระบุวุ่า่เป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจใช้้ระบบ จากการสร้้างความเข้้าใจและการอธิบิายถึงึวิธิีีการใช้้ระบบ (Malhotra 

& Galletta, 1999) แต่่ก็็มีีงานวิิจััยที่่�ระบุุว่่าการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงไม่่ส่่งผลต่อความตั้้�งใจใช้้ระบบของผู้้�เรีียนเช่่นกัน 

(Ndubisi, 2006) การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิงิควรถููกพิจิารณาในรููปแบบการเรีียนการสอนแบบผสมผสานที่่�ผู้้�เรีียนสามารถ

เลืือกเองได้้ว่่าจะเรีียนในห้้องเรีียนหรืือเรีียนออนไลน์์ แต่่ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 การเรีียนการสอน

ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการแพร่ระบาดเกืือบทั้้�งหมดใช้้การเรีียนการสอนออนไลน์ ดังันั้้�นการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงอาจจะไม่่ต้้องนำมา

พิิจารณาในสถานการณ์์นี้้� แต่่หากในสถานการณ์ปกติิที่่�มีีการเรีียนการสอนแบบผสมผสานทั้้�งการเรีียนในห้้องเรีียนและ

การเรีียนการสอนออนไลน์ ปัจัจัยัการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงควรถููกพิจิารณาด้้วย เนื่่�องจากสัังคมไทยส่ว่นใหญ่ย่ังัเป็น็สังคม

ระบบอาวุโุส ดังันั้้�นหากมีีบุคุคลที่่�นักัเรีียนนิสิตินักัศึกึษาให้้ความเคารพเชื่่�อถืือแนะนำการใช้้ระบบ ไม่ว่่า่จะเป็น็ครููอาจารย์์ 

หรืือรุ่่�นพี่่�ที่่�นัับถืือ ก็็อาจจะส่่งผลนัักเรีียนนิิสิิตนัักศึึกษาให้้เกิิดความตั้้�งใจในการใช้้ระบบเพิ่่�มมากขึ้้�น 
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		ปั  ัจจััยด้้านลัักษณะของผู้้�สอนถููกพบว่่ามีีอิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการใช้้ระบบเช่่นกััน เน่ื่�องจากผู้้�เรีียนส่วนหนึ่่�ง

จะรู้้�สึึกรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของการใช้้ระบบ หากผู้้�สอนให้้ความสนใจ ใส่่ใจ และให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอย่่างตั้้�งใจ (Lee, 

Yoon, & Lee, 2009) นอกจากนี้้�ยัังมีีงานวิิจััยที่่�พบว่่า ลัักษณะของผู้้�สอนมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้ระบบของผู้้�เรีียนเป็็น

อย่า่งมาก ทั้้�งด้้านความฉลาดทางเชาวน์ปัญัญา (Intelligence Quotient: IQ) ในเรื่่�องศักัยภาพทางการสอน ความสามารถ

ในการจััดการระบบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และด้้านความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Quotient: EQ) ในการควบคุุม

ผู้้�เรีียน การแสดงออกถึึงความเป็็นมิิตรต่่อผู้้�เรีียน และการแสดงออกถึึงทััศนคติิด้้านบวกต่่อการใช้้ระบบ ก็็สามารถดึึงดููด

ผู้้�เรีียนได้้เช่น่กันั (Taat & Francis, 2020) ปัจัจัยัตัวัถัดัมา ปัจัจัยัความสนุกุสนานในการเรีียน ปัจัจัยันี้้�ถืือเป็น็อีีกหนึ่่�งปัจัจัยั

ที่่�ดึึงดููดให้้ผู้้�เรีียนจดจ่่อกัับสิ่่�งที่่�เรีียน โดยใช้้แนวคิิด Edutainment เป็็นแนวคิิดที่่�สามารถใช้้ดึึงดููดความสนใจจากผู้้�เรีียน

ได้้โดยการประยุุกต์์ความบัันเทิิงเข้้ากัับทฤษฎีีการเรีียนการสอนในรููปแบบต่่าง ๆ (Lee, Yoon, & Lee, 2009) จะเห็็นได้้

ว่่า ปััจจััยทั้้�งสองตััวนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กััน กล่่าวคืือหากผู้้�สอนมีีคุุณสมบััติิทั้้�งความฉลาดทางเชาวน์์ปััญญาและความฉลาด

ทางอารมณ์์แล้้ว คาดว่่าจะสามารถควบคุุมให้้ผู้้�เรีียนจดจ่่อกัับการเรีียน และสร้้างความสนุุกสนานให้้แก่่ผู้้�เรีียนได้้ ดัังนั้้�น

จึึงสามารถรวมปััจจััยทั้้�งสองนี้้�เข้้าด้้วยกัันได้้เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนของปััจจััยที่่�จะศึึกษา  

		ปั  ัจจััยด้้านประสบการณ์การใช้้ระบบก่่อนหน้้า เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยสำคััญในการยอมรัับการใช้้ระบบ เนื่่�องจาก 

ผู้้�ใช้้ระบบบางรายทั้้�งในมุมุของผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอาจเกิดิความรู้้�สึึกไม่ส่บายใจในการใช้้ระบบหากยังัไม่เ่คยมีีประสบการณ์์

การใช้้ระบบหรืือการใช้้เทคโนโลยีีมาก่่อน มีีงานวิจิัยัที่่�ระบุวุ่า่ ถ้้าผู้้�ใช้้ระบบขาดประสบการณ์จะส่ง่ผลด้้านลบต่่อการยอมรัับ

การใช้้ระบบ (Hartley & Bendixen, 2001) เนื่่�องจากประสบการณ์์ส่่งผลโดยตรงต่่อการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และการรัับรู้้�

ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน หากผู้้�ใช้้เคยมีีประสบการณ์์และเป็็นประสบการณ์์ที่่�น่่าพึึงพอใจแล้้ว ประสบการณ์์นี้้�จะนำไปสู่่�

ประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนที่่�ดีีในอนาคตได้้ (Shih, Muñoz, & Sánchez, 2006) เนื่่�องจากรููปแบบการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ของไทยยัังไม่่ถููกใช้้กันอย่่างแพร่่หลาย ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนส่่วนมากยัังไม่่มีีประสบการณ์์การเรีียนออนไลน์์ 

มาก่่อน ดัังนั้้�นปััจจััยด้้านประสบการณ์์การใช้้ระบบควรเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ถููกนำมาพิิจารณา เพราะถ้้าผู้้�เรีียนและผู้้�สอน

มีีความรู้้�สึึกทางด้้านลบต่่อเรื่่�องนี้้� หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถผลิิตสื่่�อหรืือจััดอบรมวิิธีีการใช้้ระบบ 

ก่่อนที่่�จะเริ่่�มมีีการดำเนิินการการจััดเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ให้้แก่่ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนได้้มีีประสบการณ์์การใช้้

ระบบก่่อน

		ปั  ัจจััยด้้านการรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม ถููกพิิจารณาในมุุมมองของผู้้�เรีียนในเรื่่�องของความมีีระเบีียบวิินััย 

ในการเรีียนออนไลน์์ นั่่�นคืือการที่่�ผู้้�เรีียนรัับรู้้�ว่่าตนเองมีีความสามารถในการควบคุุมตนเองให้้เรีียนออนไลน์์ได้้ ก็็จะส่่งผล

ให้้เกิดิความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งานระบบมากยิ่่�งขึ้้�น (Kulsawat, 2014) ดังันั้้�นการรับัรู้้�การควบคุมุพฤติกิรรมจึงึเป็น็อีีกหนึ่่�งปัจัจัยั

ที่่�ควรนำมาพิิจารณา

		ปั  ัจจััยด้้านการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ถููกพิิจารณาทั้้�งด้้านการนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนการสอน เพื่่�อสร้้าง

ความบันัเทิงิและดึงึดููดความสนใจจากผู้้�เรีียน ร่ว่มถึงึการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ป์ระชาสัมัพันัธ์ส์ร้้างการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์แ์ละ

การรับัรู้้�ว่า่ง่า่ยต่อ่การใช้้งาน ทั้้�งในมุมุของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน (Elkaseh, Wong, & Fung, 2016) ปัจัจัยันี้้�อาจจะไม่ใ่ช่ป่ัจัจัยั

ที่่�ได้้รัับความสำคััญมากนััก เน่ื่�องจากการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ถืือเป็็นส่วนหนึ่่�งของวิิธีีการการสร้้างการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

และการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อใช้้งาน ดัังนั้้�นอาจจะไม่่ต้้องนำปััจจััยด้้านนี้้�มาพิิจารณาว่่าจะส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี

ในการเรีียนการสอนออนไลน์์

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		จ  ากการศึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์สามารถสรุุปได้้ว่า  

มีีปััจจััยที่่�ควรนำมาพิิจารณาในการศึึกษาการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์ ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 ของไทย ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านการรับรู้้�ถึึงประโยชน์์ การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 

เจตคติิทั้้�งของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน คุุณภาพของระบบ ลัักษณะของผู้้�สอน ประสบการณ์์การใช้้ระบบก่่อนหน้้า และการรัับรู้้�
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การควบคุมุพฤติิกรรม แต่่หากต้้องการศึกึษาการยอมรับัการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ป์กติิ 

อาจจะต้้องเพิ่่�มปัจัจััยด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงเข้้าไปด้้วย เน่ื่�องจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 เป็็น

สถานการณ์์จำเป็็นที่่�ต้้องใช้้การเรีียนการสอนออนไลน์์ แต่่หากเป็็นสถานการณ์์ปกติิที่่�ไม่่มีีการบัังคัับใช้้การเรีียนการสอน

ออนไลน์์ ปััจจััยการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงจะเข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�เรีียน ทั้้�งจากคำแนะนำของครููอาจารย์์ รุ่่�นพี่่� หรืือ 

กลุ่่�มเพื่่�อน และหากหน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมความต้้องการของทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน 
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