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บทคัดย่อ
		  การศกึษาวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาอปุสรรคในการปฏิบตัหิน้าที ่และแนวทางการจดัการ

ความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน และต�ำรวจที่มี

ประสบการณ์ในการเป็นผู้ดูแลและวางแผนงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการขี่จักรยาน และ

บุคลากรด้านการแพทย์ฉุกเฉินท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านอุบัติเหตุจากการขี่จักรยาน จ�ำนวน 12 คน ผลการศึกษาวิจัย 

รายละเอียดดังนี้ 1. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ได้แก่ 1) การสนับสนุน 

ไม่เพยีงพอ 2) สภาพแวดล้อมทีไ่ม่ปลอดภยัส�ำหรับการขีจ่กัรยาน 3) การปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่ตรงขอบเขตทีข้่อกฎหมายก�ำหนด 

4) ภาวะสุขภาพของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 5) ความแตกต่างของรูปแบบอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในแต่ละ

พื้นที่ 6) ขาดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 2. แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัคร

สายตรวจจักรยาน ประกอบด้วย 1) การก�ำหนดนโยบาย 2) การวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 3) การฝึก

อบรมและการพัฒนา และ 4) การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความปลอดภัย จากการ

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่าแนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ประกอบด้วย 1) การขี่จักรยานใน

สาธารณะ ได้แก่ การใช้จักรยานเสือภูเขา ชุดเครื่องแบบ อุปกรณ์อื่นที่จ�ำเป็น ทักษะเบื้องต้น ท่าบุคคลประกอบจักรยาน 

การดูแลรักษาและซ่อมแซมจักรยาน การเตรียมสมรรถนะร่างกายและโภชนาการขั้นพื้นฐานก่อนขี่จักรยาน 2) การขี่

จักรยานลาดตระเวน ได้แก่ อุปกรณ์และขั้นตอนในการลาดตระเวน การปฏิบัติเมื่อเผชิญเหตุ ทีมจักรยานโต้ตอบ ข้อ

กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 3) การปฏบิตักิารในภาวะฉกุเฉนิ ได้แก่ ทมีจกัรยานโต้ตอบ การประเมนิสถานการณ์ การปฐมพยาบาล

เบื้องต้น อุปกรณ์และต�ำแหน่งในสถานการณ์ฉุกเฉิน อุปกรณ์สื่อสาร การจัดการสถานการณ์และความปลอดภัย และ 

การประสานงานส่งต่อการดูแลไปยังส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ค�ำส�ำคัญ: อาสาสมัคร  สายตรวจจักรยาน  การจัดการความปลอดภัย

Abstract
		  The purpose of this qualitative research was to describe the condition and approaching  

management of safety in the bike patrol volunteer. Data were ethically by used 12 in-depth interviews, 

a bike patrol volunteer, police with direct experience in supervising and planning the work of bike 

patrol volunteer, cycling specialist and emergency medical personal with expertise in cycling accidents. 
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The results of the research study are as follows: 1. The problem and obstruction of Bicycle Patrol 

Volunteers as follow. 1) Not enough for support. 2) Environmental insecurity for ride the bicycle.  

3) The scope of Bicycle patrol volunteers’s duty is under limitation of law. 4) The readiness of Bicycle 

patrol volunteers. 5) The difference of Bicycle patrol volunteers patterns in each area. 6) Lack of 

knowledge about Bicycle patrol volunteers. 2. Approaching management of safety in the bike patrol 

volunteer as follows: 1) Policy Formulation 2) Plan on working process 3) Training and development 

4) Performance review about assessment of safety management process. From qualitative data  

collection found that the bicycle patrol volunteers guidelines as follows: 1) Ride bicycle on public 

place namely use the mountain bike, uniform, necessary equipment, basic skills, individual drill with 

bicycle, bicycle maintenance, including physical preparation and basic nutrition. 2) Patrol bicycle 

riding namely equipment and patrol process, incident action plan, bicycle response team and  

including law. 3) Emergency operation namely bicycle response team, situational assessment, first aid, 

equipment and position in emergency situations, communication devices, situation management and 

safety including coordination to related institution for referral care.

Keywords: Volunteer, Bike Patrol, Approaching management of safety

1. บทน�ำ 
		  ภายใต้บรบิทของการเปลีย่นแปลงในปัจจบุนั ทกุประเทศทัว่โลกรวมถงึประเทศไทยเกิดปัญหาอาชญากรรมและ

ยาเสพติดที่ส�ำคัญและรุนแรงซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน สถิติคดีอาชญากรรมที่เพิ่มสูงขึ้นในแต่ละปี เพื่อแก้ปัญหาและป้องกัน

ปัญหาอาชญากรรมและจ�ำนวนนักโทษท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละปี ต�ำรวจเป็นวิชาชีพที่มีภาระหน้าที่ต้องรับผิดชอบโดยในการ 

ผู้รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

ต่อมาได้มีการพัฒนาหลักการและแนวคิดการป้องกันอาชญากรรมแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาระบบงานการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนทีเ่ป็นองค์รวมบรูณาการอย่างเป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาของชมุชนทีย่ัง่ยนืต่อไป ต�ำรวจกบัประชาชน

ต้องเป็นหนึ่งเดียวกัน และตามแนวคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับแนวทางท�ำงานเพื่อมุ่งตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนและชุมชน ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารงานต�ำรวจสมัยใหม่ที่เน้นงานต�ำรวจ

เชิงรุก ร่วมกับทฤษฎีต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชนที่เน้นเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน ท�ำให้ในปัจจุบัน

ทฤษฎตี�ำรวจผูร้บัใช้ชมุชนและหลกัการต�ำรวจสมยัใหม่ประสบความส�ำเรจ็และได้รบัความชืน่ชมจากชมุชนเป็นอย่างมาก 

และช่วยในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (สุพิศาล, 2556)

		  ทัว่โลกร่วมถึงประเทศไทยได้มกีารจดัตัง้ต�ำรวจสายตรวจรถจกัรยาน เพือ่ปฏบิตังิานสายตรวจโดยใช้รถจกัรยาน

ในการออกตรวจพ้ืนทีเ่พือ่ช่วยเพิม่ความใกล้ชดิกบัประชาชน ส�ำหรบัในประเทศไทยนัน้สถานท่ีแรกทีม่กีารจัดตัง้สายตรวจ

จักรยานคือที่สถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เม่ือประมาณปลายปี พ.ศ. 2546 เริ่มท�ำโครงการสายตรวจ

จักรยานที่อยุธยา เนื่องจากพื้นท่ีดังกล่าวยังมีบางจุดท่ีต�ำรวจสายตรวจทั่วไปเข้าไปตรวจได้อย่างไม่สะดวกและไม่ทั่วถึง 

(สถานีต�ำรวจภูธรพระนครศรีอยุธยา, 2560) และขยายผลโครงการสายตรวจจักรยานเพิ่มขึ้นในหลายพื้นที่ เช่น สถานี

ต�ำรวจชนะสงคราม เขตสถานตี�ำรวจภธูรสามโคก จงัหวดัปทุมธาน ีอาสาสมคัรต�ำรวจท่องเทีย่วพทัยา สายตรวจจกัรยาน

ในเขตเทศบาลจงัหวดัเชียงราย และสถานตี�ำรวจนครบาลพลบัพลาไชย เป็นต้น และมกีารเปิดให้ประชาชนทีม่คีวามสนใจ

เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยานตามแนวคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน (สุพิศาล, 2556)
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		  ความปลอดภัยถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการปฏิบัติหน้าที่ทั้งในต�ำรวจสายตรวจจักรยานและอาสาสมัครสาย 

ตรวจจกัรยาน จากการส�ำรวจบคุคลทีไ่ด้รบัอนัตรายจากการท�ำงานส่วนใหญ่มกัขาดความเอาใจใส่ในเรือ่งความปลอดภยั 

จึงก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายและชีวิตของตนเอง เพื่อนร่วมงานและทรัพย์สิน ดังนั้นเราจึงจ�ำเป็นที่จะต้องเข้าใจ และ

ปฏิบัติตามหลักความปลอดภัยโดยเคร่งครัด การรับรู้ความปลอดภัยการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

แต่ละบคุคลไม่เหมอืนกนัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์การปฏิบัตงิานในขณะนัน้  ประสบการณ์การของแต่ละบคุคล รวมถงึปัจจัย

ในเรื่องพฤติกรรมการท�ำงานของคนในองค์การ (Steers, 1994) ดังนั้น หากต�ำรวจสายตรวจจักรยานและอาสาสมัคร 

สายตรวจจักรยาน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการท�ำงานด้วยแล้วนั้นผลงานที่ได้

ย่อมออกมามีคุณภาพ ซึ่งส่งผลให้องค์การประสบความส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี 

		  ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจ

จกัรยาน เพือ่ท�ำให้ได้องค์ความรูเ้กีย่วกบัแนวทางการจดัการความปลอดภัยและเป็นแนวทางส�ำหรบัการบรหิารจดัการงาน 

ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการร่วมกันหาวิธีป้องกันหรือจัดการความปลอดภัย

ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานต่อไป 

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1)	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

		  2)	 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

1.2	 ขอบเขตการวิจัย
		  1)	 ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ 1) ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 2) สภาพปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 3) แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัคร 

สายตรวจจักรยาน และ 4) แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน        

		  2)	 ขอบเขตด้านประชากร ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญรวมจ�ำนวน 12 คน ได้แก่ อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน จ�ำนวน  

4 คน ต�ำรวจชัน้สญัญาบตัรทีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัสายตรวจจกัรยาน จ�ำนวน 3 คน ต�ำรวจชัน้ประทวนทีม่ปีระสบการณ์

เกีย่วกับสายตรวจจกัรยาน จ�ำนวน 3 คน ผูเ้ชีย่วชาญด้านการขีจั่กรยาน จ�ำนวน 1 คน และบคุลากรด้านการแพทย์ฉกุเฉนิ

ที่มีความเชี่ยวชาญด้านอุบัติเหตุจากการขี่จักรยาน จ�ำนวน 1 คน

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
		  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ ผู้วิจัย

ศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเฉพาะเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจ

จักรยาน จากอาสาสมัครท่ีมีประสบการณ์ตรงในการเป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ต�ำรวจที่มีประสบการณ์ตรง 

ในการเป็นผู้ดูแลและวางแผนงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ผู้เช่ียวชาญด้านการขี่จักรยาน และบุคลากรด้าน 

การแพทย์ฉุกเฉินที่มีความเชี่ยวชาญด้านอุบัติเหตุจากการขี่จักรยาน เพื่อบรรยายแนวทางการจัดการความปลอดภัยของ

อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การบันทึก

ภาคสนาม (Filed Note) และการรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ

2.1	 ผู้ให้ข้อมูล
		  เนือ่งจากการวจิยัเชงิคณุภาพให้ความส�ำคัญในเรือ่งของการศกึษาข้อมลูจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ตรง และสามารถ

ถ่ายทอดข้อมลูประสบการณ์ได้อย่างครบถ้วน การวจิยัครัง้นีก้�ำหนดวธิกีารเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) และการคดัเลอืกแบบสายใยเชือ่มโยง (Snowball Sampling) เพือ่ให้ได้ผูใ้ห้ข้อมลูทีม่คุีณสมบตัติรงตามเกณฑ์

ที่ได้ก�ำหนดไว้ และได้ข้อมูลจากประสบการณ์จริงเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  ตารางแสดงจ�ำนวนและคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญจ�ำแนกตามกลุ่มความช�ำนาญ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คุณสมบัติ

1)	อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

	 จ�ำนวน 4 คน

1)	มีประสบการณ์ในการท�ำงานหรือวางแผนงานเกี่ยวกับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 3 ปี ขึ้นไป 

2)	มหีน้าทีร่บัผดิชอบ และ/หรอืมส่ีวนร่วมในการวางแผนหรือปฏบิตังิานอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน

2)	ต�ำรวจสายตรวจจักรยาน

	 จ�ำนวน 6 คน

1)	ต�ำรวจชั้นสัญญาบัตรและต�ำรวจชั้นประทวน 

2)	มปีระสบการณ์ในการท�ำงานด้านนโยบายและวางแผนงานอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน 3 ปี ขึน้ไป 

3)	มหีน้าทีร่บัผิดชอบและ/หรอืมส่ีวนร่วมในการวางแผนหรือจดัการงานอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน

3)	ผู้เชี่ยวชาญด้านการขี่จักรยาน

	 จ�ำนวน 1 คน

1)	เป็นผู้มีทักษะด้านการขี่จักรยาน  

2)	หน้าที่รับผิดชอบ และ/หรือมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือจัดการเกี่ยวกับการขี่จักรยาน 3 ปีขึ้นไป

4)	บุคลากรด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

	 จ�ำนวน 1 คน

1)	บุคลากรทางการแพทย์ 

2)	มีประสบการณ์ด้านการสอนเกี่ยวกับการปฏิบัติแพทย์ฉุกเฉิน และการดูแลช่วยเหลือเบื้องต้น 2 ปี 

	 ขึ้นไป

2.2	 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ท�ำการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยในเรื่องของวัตถุประสงค์ของการวิจัย การสัมภาษณ์และการ

บันทึกเสียง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ จ�ำนวนครั้งในการสัมภาษณ์ การตรวจสอบข้อมูลของการสัมภาษณ์ การรักษา

ความลับของผู้ให้ข้อมูล และอธิบายเกี่ยวกับสิทธิของผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย โดยที่ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิในการตัดสินใจว่า

จะเข้าร่วมโครงการวิจัยหรือไม่ก็ได้ ภายหลังเสร็จส้ินกระบวนการด�ำเนินการวิจัยผู้วิจัยจะเป็นผู้ที่ลบไฟล์เสียงแบบถาวร

และท�ำลายเอกสารบันทึกข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดโดยทันทีด้วยเคร่ืองท�ำลายเอกสาร นอกจากนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลภายหลังได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์ คณะนิติวิทยาศาสตร์ 

โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยการใช้แนวค�ำถามทีผู่ว้จัิยสร้างขึน้ (Interview Guideline) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์

เชิงลึก ร่วมกับการบันทึกภาคสนาม (Field Note) และเอกสารที่ผู้วิจัยค้นหาเพิ่มเติม 

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวเิคราะห์ข้อมลูผูว้จิยัด�ำเนนิการวิเคราะห์ข้อมลูตามวธิกีารของ Van Manen (1990) ซึง่การวเิคราะห์ข้อมลู

ด�ำเนินไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยภายหลังการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ผู้วิจัยจะด�ำเนินการถอดเทปสัมภาษณ์

แบบค�ำต่อค�ำ (Verbatim) สรปุข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ตามประเดน็เนือ้หาด้วยภาษาทีช่ดัเจนเข้าใจง่าย และสามารถ

ถ่ายทอดสาระที่เป็นแก่นของแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานให้ได้มากที่สุด

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

		  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เกี่ยวกับสภาพและ

แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน พบว่าภาพรวมเรื่องสภาพและแนวทางการจัดการ

ความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ

อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 2) สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน  

3) แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน และ 4) แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสาย

ตรวจจักรยาน
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3.1	 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน
		  ผู้ให้ข้อมูลทุกรายเล่าว่าสายตรวจจักรยานในประเทศไทยเริ่มจากที่สถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ต่อจากน้ันก็ได้มีการอีกหลายท่ีได้เปิดเพิ่มข้ึน โดยเร่ิมของงานสายตรวจจักรยานจะเร่ิมมาจากแต่ละสถานีต�ำรวจจะม ี

เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีเ่ป็นสายตรวจและมกีารใช้จกัรยานในการขีเ่พือ่ออกตรวจพืน้ทีห่รอืลาดตระเวน ต่อจากนัน้จะมกีารเปิด

ให้ประชาชนทีม่คีวามสนใจสมคัรเข้ามาเป็นอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน โดยผูท้ีจ่ะเป็นอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานได้

นัน้จะต้องมใีจรกัในการเป็นอาสาสมคัร ไม่มปีระวตักิารท�ำผิดกฎหมายหรอืมคีดคีวาม หรือมปีระวตัเิกีย่วกบัยาเสพตดิ จะ

มกีารจดัการให้ความรูแ้ละฝึกปฏิบตัเิกีย่วกบัการเป็นอาสาสมัครสายตรวจจกัรยาน อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานจะต้อง

ผ่านการประเมินเกี่ยวกับทักษะเบื้องต้นก่อนที่จะได้เป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

	 “จะมีการเปิดรับจากท้ังหมดท้ังจากในท้องถิ่นและนอกพื้นที่ จะมีการจัดอบรมให้อาสาสมัคร 

ประมาณ 2 ครัง้ต่อปี โดยจะเป็นการทบทวนและรบัสมคัรอาสาสมคัรใหม่ การปฏิบตักิารจรงิจะอยูท่ีป่ระมาณ

สิบกว่าคนและสมัครจริงมากันค่อนข้างมากกว่า 30 กว่าคน ต้องทดลองและฝึกให้ผ่านก่อน 10 สัปดาห์  

ผ่านการประเมิน ถ้าผ่านถึงจะได้เป็นอาสาสมัคร”

 	 “เริ่มต้นมีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่เป็นสายตรวจจักรยานเพียงท่านเดียวคือตัวผม มีภาคประชาชนที่เป็น

อาสาสมัครสายตรวจจักรยานทั้งสิ้นจ�ำนวน 45 คน เบื้องต้นจะมีการตรวจสอบประวัติผู้สมัครว่าเคยมีคดี 

หรือการท�ำผิดกฎหมายมาหรือเปล่า ขั้นตอนต่อไปก็จะต้องท�ำการตรวจเกี่ยวกับพวกสารเสพติด ถ้าผู้เข้ารับ

การสมัครได้ผ่านข้ันตอนดังกล่าวแล้วจะต้องมีการฝึกอบรมทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่

อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะต้องเรียนรู้เพื่อเพิ่มเติมทักษะให้กับตนเอง เพ่ือให้มีความพร้อมส�ำหรับ 

การเป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน”

	 “มีแม่แบบมาจากการปั ้นจักรยานไปในที่ต่างแล้วพบกับสายตรวจจักรยานสถานีต�ำรวจภูธร

พระนครศรีอยุธยา จึงท�ำให้เกิดแนวคิดริเริ่มการจัดตั้งสายตรวจต�ำรวจจักรยาน เริ่มแรกมีต�ำรวจในการท�ำ

หน้าที่สายตรวจจักรยานน้อยจึงมีความคิดรับสมัครอาสาสมัครจากภาคประชาชนและข้าราชการจาก 

หน่วยงานต่าง ๆ  ยงัไม่มรีะเบยีบการรบัสมคัรมาเป็นอาสา แต่จะมกีารอบรมก่อนและประเมนิทกัษะเบือ้งต้น

ในการปั่นจักรยานก่อนเป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน”

3.2	 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 
		  สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน แบ่งได้ 6 ประเด็น ดังต่อไปนี้

		  3.2.1)	การไม่ได้รับสนับสนุนด้านงบประมาณ เวลา หรืออุปกรณ์ส�ำหรับสายตรวจจักรยาน 

	 “รถจักรยานตอนน้ีก็อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะซื้อมาเองกันทั้งหมด และเน้นท่ีเสือภูเขา 

ระเบียบเดียวกัน สีรถสีเดียวกัน”

		  3.2.2)	สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยส�ำหรับการปั่นจักรยาน เช่น พื้นที่ถนนในบางพื้นยังไม่มีช่องทางเฉพาะ

ส�ำหรับจักรยาน ทางแคบ ทางลูกรัง สภาพอากาศ เป็นต้น

	 “เส้นทางที่ปั่นจักรยานลาดตระเวนที่นี่ก็จะเป็นเส้นทางค่อนข้างไกลและมีทั้งทางขึ้นเขาและลงเขา 

เราก็จะต้องปรับเกียร์ให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถขับได้สบายและปลอดภัย”

		  3.2.3)	การปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานภายใต้ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น การควบคุม

ก�ำกับให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยานปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ การป้องกันการใช้อ�ำนาจเกินของเขตกว่าที่กฎหมายก�ำหนด 

เป็นต้น

	 “อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกจะได้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบักลยทุธ์การต่อสูเ้พือ่

ป้องกนัตวั ต้องมกีารเน้นย�ำ้กบัอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานเสมอว่าเป็นศลิปะการต่อสูท้ีม่ไีว้เพือ่การป้องกนั

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้กับตนเอง ต้องเน้นย�้ำเกี่ยวกับเรื่องนี้เพราะเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายด้วย”
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		  3.2.4)	ด้านความพร้อมของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เช่น ความพร้อมของร่างกายและจิตใจ ภาวะ

สุขภาพหรือโรคประจ�ำตัว อายุ เป็นต้น

	 “อาสาสมัครสายตรวจจักรยานหลายคนที่มีโรคประจ�ำตัวตามอายุท่ีเพิ่มขึ้น ต้องไม่ฝืนและต้อง

ประเมินความพร้อมของร่างกายตนเองก่อนไปปั่นจักรยานเสมอ พูดง่ายง่ายก็เหมือนทุกคนจะดูแลตัวเอง 

ให้แข็งแรงเพื่อให้สามารถออกมาเป็นอาสาสมัครช่วยเหลืองานตรงนี้ได้”

		  3.2.5) ความแตกต่างของรูปแบบอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในแต่ละพื้นที ่เช่น เครื่องแต่งกาย รูปแบบ

และระยะเวลาการฝึกอบรม เป็นต้น

	 “ตอนน้ีทีไ่ทยแต่ละทีก่ม็ชีดุเครือ่งแบบสายตรวจจกัรยานทีแ่ตกต่างกนัไปไม่เหมอืนกัน ควรทีจ่ะเป็น

เครื่องแบบเดียวกันทั้งประเทศ เพื่อให้เป็นภาพลักษณ์เดียวกันทั้งหมดและมีความเรียบร้อยเพิ่มมากขึ้น”

		  3.2.6)	อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานขาดความรูท้ีเ่กีย่วข้องในการเป็นผูช่้วยเหลอืต�ำรวจสายตรวจจกัรยาน 

เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนการปั่นจักรยาน ทักษะการปั่นจักรยาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การออกลาดตระเวน และ

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

	 “เม่ือเข้ามาเป็นอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ทุกคนจะต้องเรียนและฝึกเกี่ยวกับการฝึกทักษะ

จักรยานตั้งแต่เริ่มต้น เพื่อให้เกิดความสวยงามและเป็นแบบแผนทางเดียวกัน”

3.3	 แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน
		  3.3.1)	การก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัการจดัการความปลอดภยัของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน การก�ำหนด

นโยบายที่มุ่งเน้นให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยานตระหนักถึงเร่ืองความปลอดภัยถือเป็นความร่วมมือและการสร้างให้

อาสาสมัครสายตรวจจักรยานรับทราบเก่ียวกับความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดได้ เป็นการส่ือสารแนวทางการจัดการ

ความปลอดภัยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตามนโยบายที่ก�ำหนด และช่วยให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยานเกิดความ

ตระหนักและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างปลอดภัยเพิ่มยิ่งขึ้น

	 “หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสายตรวจจักรยานควรมีการมอบหมายการดูแลท่ีชัดเจน ว่าใครมี 

หน้าที่ความรับผิดชอบอะไรในหน่วยสายตรวจจักรยาน และเมื่อมีการเปิดรับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

มา จะต้องมกีารก�ำหนดนโยบายหรอืแนวทางการปฏบิตัเิพ่ือความชดัเจนและสามารถปฏบิตัหิน้าทีอ่าสาสมคัร

สายตรวจจักรยานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย”

		  3.3.2)	การวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน หน่วยสายตรวจ

จกัรยานควรมกีารวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏบิตังิาน เพือ่ให้อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานสามารถปฏบิตัหิน้าที่

ได้อย่างถูกต้องและป้องกันการเกิดอันตรายหรืออุบัติเหตุ สถานการณ์ความเสี่ยงหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ เมื่อมีการ

บรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและการเตรยีมการทีด่ใีนการน�ำนโยบายไปสู่แนวทางการปฏิบตัทิีม่ปีระสิทธภิาพ จะน�ำไป

สู่ความส�ำเร็จในการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานต่อไป

	 “ปกติก็จะมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับการปฏิบัติที่ถูกต้องและเกิดความ

ปลอดภัยแก่อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน มีการวางแผนการปฏิบัติล่วงหน้าเสมอและจะมีการแจ้ง 

รายละเอยีดงานให้กับอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานก่อนการปฏิบตัจิรงิ เพือ่ให้อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน

เข้าใจในเรื่องเส้นทาง สิ่งที่ต้องระมัดระวัง และแนวทางการปฏิบัติ และทุกคนในทีมสายตรวจจักรยานเกิด

ความปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าที่”

		  3.3.3)	การฝึกอบรมและการพัฒนาอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน การจัดอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติ 

เกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีข่องอาสาสมคัรสายตรวจจักรยาน และการป้องกนัการเกดิอนัตรายหรอือบุตัเิหตทุีอ่าจ

เกดิได้ ถอืเป็นรากฐานทีส่�ำคญัส�ำหรบัการท�ำงานและการป้องกนัอนัตรายจากการท�ำงาน และช่วยให้อาสาสมคัรสายตรวจ

จักรยานมีความรู้และความช�ำนาญในการปฏิบัติหน้าท่ี เกิดตระหนักและสามารถป้องกันอันตรายหรือความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นได้
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	 “หน่วยสายตรวจจักรยานจะมีการให้ความรู้และฝึกเกี่ยวกับเร่ืองสัญญาณในการปั่นจักรยานและ 

การใช้สัญญาณมือ เพื่อให้ตัวอาสาสมัครสายตรวจจักรยานเกิดทักษะและความช�ำนาญในการปั่นจักรยาน 

สามารถขีจ่ะจกัรยานลาดตระเวนได้อย่างปลอดภัย ตวัเราเองต้องเกดิความปลอดภัยก่อนทีจ่ะเข้าไปช่วยเหลือ

ผู้อื่น”

		  3.3.4)	การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัคร

สายตรวจจกัรยาน การตดิตามประเมนิผลการปฏิบตังิานเทยีบกบัมาตรฐานการปฏบิติังานทีว่างแผนไว้ ท�ำให้ช่วยกระตุน้

ผู้ที่รับผิดชอบตื่นตัวในการท�ำงานเพิ่มมากข้ึน เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ กระตุ้นให้

อาสาสมัครสายตรวจจักรยานทุกคนสนใจความปลอดภัยในการท�ำงาน เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับระบบการจัดการความ

ปลอดภัยและน�ำมาใช้ในการวางแผนหรือก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานต่อไป

	 “หัวหน้าทีมของเราก็คือต�ำรวจสายตรวจจักรยานก็จะมีการติดตามให้ค�ำแนะน�ำเราเกี่ยวกับเรื่อง 

ความปลอดภัยหรือจุดไหนที่มีความเสี่ยงเมื่อออกไปขี่จักรยานลาดตระเวน”

3.4	 แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน
		  เมือ่วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการปฏิบตัขิองอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน สามารถ

แบ่งได้ 3 ด้าน ได้แก่ การขี่จักรยานด้วยความปลอดภัยในสาธารณะ การขี่จักรยานลาดตระเวน และการปฏิบัติการใน

ภาวะฉุกเฉิน รายละเอียดดังนี้

		  3.4.1)	แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในการขี่จักรยานด้วยความปลอดภัยใน

สาธารณะ 

				    3.4.1.1)	 อปุกรณ์จกัรยาน จกัรยานจะต้องเลือกจกัรยานให้เหมาะสมกบัพ้นทีแ่ละลักษณะของการป่ัน

จกัรยาน ส�ำหรบักรณกีารข่ีลาดตระเวนส่วนมากจะเลอืกใช้จกัรยานเสือภเูขา เพือ่การขบัขีท่ีค่ล่องตวัและเหมาะกบัสภาพ

พื้นที่ อีกทั้งยังมีความแข็งแรง สามารถควบคุมการทรงตัวได้ง่าย

				    3.4.1.2)	 เสื้อผ้าและอุปกรณ์ป้องกัน ชุดเครื่องแบบอาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะแตกต่างกันไป 

ในแต่ละที่ แต่ละหน่วยจะใช้เป็นชุดยูนิฟอร์มเดียวกัน โดยมากจะเป็นเสื้อแขนสั้นกางเกงขาสั้น ปักชื่อและสกุลของ 

อาสาสมัครสายตรวจจักรยานลงบนตัวเสื้อ เพื่อสามารถระบุตัวตนและบอกสังกัด มีค�ำว่าอาสาสมัครอยู่บนเครื่องแบบ  

มกีารตดิแถบสะท้อนแสงเพือ่ความปลอดภยัในการออกตรวจในเวลากลางคนื อปุกรณ์อืน่ทีจ่�ำเป็นต่อความปลอดภยัและ

ช่วยป้องกันการเกิดอุบัติเหตุขณะขี่จักรยาน

				    3.4.1.3)	 ทักษะการขี่จักรยาน อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะได้รับการเตรียมความพร้อมและ 

การฝึกอบรมเกีย่วกบัทกัษะในเรือ่งการป่ันจกัรยานในพืน้ทีห่รอืระยะทางทีแ่ตกต่าง การใช้สัญญาณมอืในการป่ันจกัรยาน

เป็นการสื่อสารเม่ือจะเล้ียวซ้ายขวาหรือจะหยุดจะช่วยในเรื่องของการสร้างความปลอดภัยให้กับอาสาสมัครสายตรวจ

จักรยาน

				    3.4.1.4)	 การดูแลรักษาและซ่อมแซมจักรยาน อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะได้รับการให้ความรู้

และฝึกอบรมเกี่ยวกับเรื่องการใช้งานและการดูแลรถจักรยาน ตั้งแต่ยางรถจักรยาน ระบบเกียร์ ระบบเบรก การเข้าเกียร์

ที่เหมาะสมกับระยะทางแต่ละแบบทั้งการขี่ระยะไกลและระยะใกล้ รวมไปถึงการซ่อมบ�ำรุงรักษาจักรยาน ไฟฉาย 

ส่องสว่าง สูบลม ยางอะไหล่ เป็นต้น เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัยและสามารถดูแลและช่วยเหลือเบื้องต้น 

ให้กับประชาชนหรือทีมสายตรวจจักรยานได้

				    3.4.1.5)	 สมรรถนะร่างกายและโภชนาการข้ันพื้นฐาน อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะต้องม ี

ความพร้อมทั้งสมรรถภาพของร่างกายและทักษะในการขี่จักรยาน ต้องมีการเตรียมความพร้อมของร่างกายให้เหมาะสม

ก่อนการไปขี่จักรยานสายตรวจจักรยาน การเตรียมตัวก่อนการขี่จักรยานเสมอ ทั้งความพร้อมของร่างกาย ความพร้อม

ของรถจักรยาน รวมถึงเร่ืองของการดูแลเรื่องการรับประทานอาหารและเรื่องโรคประจ�ำตัวของอาสาสมัครสายตรวจ

จักรยานแต่ละคน เพื่อให้เกิดความพร้อมก่อนการขี่จักรยานและท�ำให้เกิดความปลอดภัยอีกด้วย
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	 “เครื่องแบบอาสาสมัครสายตรวจจักรยานควรใช้เป็นเสื้อโปโลแขนสั้น กางเกงขาสั้นประมาณเข่า 

สวมหมวกนริภยักันกระแทกเพือ่สร้างความปลอดภยัขณะขบัป่ันจกัรยานให้แก่อาสาสมคัรสายตรวจจักรยาน 

และจะต้องสวมแว่นตากันแดดเพื่อป้องกันแมลง ฝุ่น หรือสิ่งแปลกปลอมเข้าสู่ดวงตา ใส่ถุงมือ ถุงเท้า  

สวมใส่รองเท้าหุ้มส้น และอุปกรณ์อื่นที่จ�ำเป็นตามสมควร”

	 “ปกติเมื่อมีการเปิดรับอาสาสมัครสายตรวจจักรยานเข้ามา เขาก็จะมีการฝึกอบรมและการทดสอบ

ทักษะการปั่นจักรยาน การใช้สัญญาณมือ การดูแลบุคคลส�ำคัญด้วยจักรยาน แล้วก็มีเรื่องอื่นด้วย เพื่อให ้

ตัวอาสาสมัครสายตรวจจักรยานสามารถปั่นจักรยานออกตรวจหรือช่วยลาดตระเวนได้อย่างปลอดภัย”

		  3.4.2)	แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในการขี่จักรยานลาดตระเวน

				    3.4.2.1)	 อปุกรณ์ในการลาดตระเวน การลาดตระเวนในพืน้ทีท่ีร่บัผิดชอบเพือ่ตรวจตราความเรยีบร้อย

ของพ้ืนที่หรือชุมชนที่รับผิดชอบ อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะต้องมีความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

และต้องมีการเตรียมอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นเช่น อะไหล่รถ กระเป๋ายา ติดไปด้วยเสมอ

				    3.4.2.2)	 ขั้นตอนในการลาดตระเวนและยุทธวิธ ีการออกตรวจแต่ละครั้งต้องมีการวางแผนล่วงหน้า 

จะมกีารนดัประชมุล่วงหน้าเพ่ือวางแผนเส้นทางการขับข่ี และแจ้งให้เตรยีมความพร้อมหรอืเน้นย�ำ้สิง่ทีต้่องระวงัเป็นพเิศษ 

เวลาออกไปอย่างน้อยต้อง 2 คน เพื่อความปลอดภัย และเมื่อเจอเหตุการณ์ หนึ่งคนดูสถานการณ์ และอีกคนประสาน

งานต่อ การลาดตระเวนทุกครั้งจะต้องมีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจออกไปด้วยเสมอ จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมายเบื้องต้น

ที่เกี่ยวข้อง ต้องเน้นย�้ำในเรื่องสิทธิที่อาสาสมัครจะสามารถท�ำได้โดยต้องอยู่ภายใต้กรอบที่กฎหมาย

				    3.4.2.3)	 ทีมจักรยานโต้ตอบ อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะได้รับการฝึกทักษะในการใช้จักรยาน

เป็นเกราะก�ำบังเมื่อเกิดเหตุอันตรายหรือเหตุการณ์ท่ีไม่ปกติ เน้นไปที่การป้องกันตัวอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน  

การสกดัก้ันจากผูร้้ายหรอืเหตกุารณ์ทีไ่ม่ปกต ิการป้องกนัตวั การใช้จกัรยานเป็นอปุกรณ์ในการป้องกนัตวัเองจากอนัตราย 

จะต้องเน้นย�้ำว่าเป็นเรื่องของการป้องกันตัวเองเมื่อเกิดอันตรวยต่ออาสาสมัครสายตรวจจักรยานเท่านั้น การสอนขึ้นอยู่

กับดุลพินิจของผู้สอนและกรรมการ เนื่องจากกฎหมายอาจคุ้มครองไม่ถึงต้องกระท�ำภายใต้ข้อกฎหมายที่ก�ำหนด

	 “ปกตเิวลาต้องออกไปป่ันจกัรยานในเขตพืน้ที ่อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานจะต้องมกีารเตรยีมของ

ที่ส�ำคัญเช่นอุปกรณ์กระเป๋ายา อะไหล่ของรถไปให้พร้อมส�ำหรับการออกตรวจพื้นที่เสมอ”

	 “ต้องระวงัมากมากคอืเรือ่งการปฏบิติัเมือ่พบผูต้้องสงสัย ในการออกป่ันจกัรยานลาดตระเวนทกุครัง้

จะต้องมีต�ำรวจไปด้วยเสมอ เราต้องดูแลให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยานช่วยงานต�ำรวจแล้วตัวอาสาสมัคร

เองต้องปลอดภัยด้วย อันนี้ส�ำคัญมาก และต้องช่วยงานอาสาสมัครสายตรวจจักรยานภายใต้ข้อกฎหมายที่

ก�ำหนด อันนี้ก็เป็นเรื่องที่ต้องเน้นย�้ำเสมอ”

		  3.4.3)	แนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในการปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

				    3.4.3.1)	 ทีมจักรยานฉุกเฉิน อาสาสมัครสายตรวจจักรยานอาจจะเป็นได้พบเจออุบัติเหตุหรือ

สถานการณ์ที่ต้องได้รับการช่วยเหลือ สิ่งแรกท่ีต้องมีคือการตั้งสติ สามารถประเมินสถานการณ์ ให้การช่วยเหลือหรือ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ รถจักรยานสายตรวจจักรยานทุกคันจะมีกล่องปฐมพยาบาลติดไปด้วย และถ้าประเมินอาการ

แล้วว่าต้องได้รับการดูแลต่อ แล้วประสานงานต่อเพื่อให้ได้รับการดูแลที่ถูกต้องและปลอดภัยต่อไป

				    3.4.3.2)	 อุปกรณ์และต�ำแหน่งในสถานการณ์ฉุกเฉิน ต้องมีการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เช่น 

อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น อุปกรณ์ท�ำแผล พลาสเตอร์ น�้ำยาท�ำความสะอาดแผล หรือของที่ต้องใช้เมื่อประสบเหตุ

เฉพาะหน้า อุปกรณ์สื่อสาร วิทยุสื่อสาร เป็นต้น หากประเมินสถานการณ์แล้วต้องรับการช่วยเหลือก็จะต้องประสานไป

ยังส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รับการดูแลต่อ ระหว่างรอก็ต้องดูแลสถานที่บริเวณนั้นให้เกิดความปลอดภัยทั้งผู้ประสบเหตุ

และทีมอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

				    3.4.3.3)	 การจัดการสถานการณ์และความปลอดภัย อาสาสมัครสายตรวจจักรยานจะต้องประเมิน

สถานการณ์และการให้การช่วยเหลือหรือการปฐมพยาบาลเบื้องต้นตามความเหมาะสม ประเมินความปลอดภัยของ 
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สถานทีท่ีจ่ะเข้าไปให้การช่วยเหลอื จากนัน้ประเมนิผูป้ระสบเหตเุกีย่วกบัระดบัการรูส้ต ิระบบการหายใจ การเคลือ่นไหว 

ว่าผู้ประสบเหตุมีปัญหาเรื่องได้บ้าง เพื่อสามารถให้การช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา

	 “ตวัของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานจะเน้นทีก่ารป้องกนัตวัเองให้เกดิความปลอดภัย เรยีนรูก้ารใช้

จักรยานเป็นอาวุธ การใช้จักรยานเป็นเกราะก�ำบังเวลาเผชิญเหตุที่ไม่ปกติ และต้องเป็นการกระท�ำที่อยู่ 

ภายใต้ข้อกฎหมายที่ก�ำหนด”

	 “ปกติรถจักรยานทุกคันจะมีกล่องปฐมพยาบาลติดออกไปด้วย แต่เมื่อเจออุบัติเหตุก็ดูอีกทีว่า 

หนักหนามากน้อยแค่ไหน ถ้าแค่อุบัติเหตุเล็กน้อยท่ีเราสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้เองก็ท�ำไป ถ้าต้อง

ได้รับการดูแลต่อก็ประสานงานเพื่อให้มีคนมาดูแลตามความเหมาะสมต่อไป”

อภิปรายผล
		  ความปลอดภยัในการท�ำงานคอืสภาวะทีไ่ม่มอีนัตรายจากการเกดิอบุตัเิหต ุรวมถงึความเสีย่งต่อการเกดิอบุตัเิหตุ

จนก่อให้เกิดความบาดเจ็บ และการพิการจากการท�ำงาน (อนามัย, 2553) จากการศึกษาวิจัยพบว่าแนวทางการจัดการ

ความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน สามารถแบ่งเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 1) การก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับ 

การจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 2) การวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของ 

อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน 3) การฝึกอบรมและการพัฒนาอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน และ 4) การติดตามประเมิน

ผลการปฏิบติังานเกีย่วกบัแนวทางการจดัการความปลอดภัยของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่าทั้ง 4 ข้อเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการความผิดพลาดเชิงระบบ (วีณาและเกรียงศักด์ิ, 2555)  

ที่เชื่อว่าความผิดพลาดของบุคลากรมีสาเหตุหลักมาจากปัญหาของระบบองค์กร เน้นให้เห็นว่าการกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย

ของมนุษย์ ไม่ได้มีจุดเริ่มต้นจากตัวบุคคลเสมอไป แต่มาจากเงื่อนไขที่ถูกก�ำหนดในขั้นตอนต่าง ๆ ขององค์กรเกี่ยวกับ 

การวางแผนก�ำหนดการ การคาดการณ์ การออกแบบ การก�ำหนดนโยบาย การสื่อสาร การควบคุม และการบ�ำรุงรักษา 

และสภาพแวดล้อม หน่วยสายตรวจจักรยานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลจะต้องวางแผนก�ำหนดการ การคาดการณ์ 

การออกแบบ การก�ำหนดนโยบาย การสื่อสาร การควบคุม และการบ�ำรุงรักษา ซึ่งเป็นกระบวนการในองค์กรและหน่วย

สายตรวจจักรยานเพื่อป้องกันการปฏิบัติที่ผิดพลาดหรือการกระท�ำที่ละเมิดการปฏิบัติที่ปลอดภัยได้ และเมื่อพิจารณา

จากผลการวิจัยประเด็นที่ 3 คือการฝึกอบรมและการพัฒนาอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน พบว่าสอดคล้องกับแนวคิด

แนวคิดการดูแลความปลอดภัยในการท�ำงาน (จิตตาภรณ์, 2548) ท่ีกล่าวว่าการจัดการความปลอดภัยด้านบุคลากรมี

หลายวธิ ีได้แก่ 1) การให้ความรู้แก่บคุลากร ผูบ้รหิารหรอืผูท้ีด่แูลความปลอดภยัจะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัอนัตราย

หรือสิ่งที่คุกคามในสถานที่นั้น ๆ เพื่อที่จะได้สามารถให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย และเน้นเตือนให้

ผู้ปฏิบัติงานได้รายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะการปฏิบัติงาน เรียนรู้วิธีที่จะลดอันตรายและจัดให้ผู้ท�ำงาน 

ได้รบัการฝึกอบรมทีแ่ละครอบคลมุบคุลากรทกุระดบั รวมถงึการตระหนกัถงึสถานการณ์ทีอ่นัตราย และพร้อมทีจ่ะแก้ไข

เหตอุนัตรายต่าง ๆ  ในการปฏบิตังิานได้ และ 2) การป้องกนัอบุตัเิหต ุเนือ่งจากสาเหตขุองการท�ำให้เกดิอบุตัเิหต ุส่วนใหญ่ 

มสีาเหตมุาจากการกระท�ำทีไ่ม่เหมาะสม เป็นการกระท�ำทีเ่กดิจากบุคลากรปฏิบตังิาน ไม่ใส่เครือ่งป้องกนัร่างกายในขณะ

การปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง อิริยาบถในการท�ำงานที่ไม่เหมาะสมอาจท�ำให้เกิดอันตราย หรืออาจเกิดจากปัจจัยเสริม 

ของสภาพร่างกาย เช่น การเหนือ่ยล้า สายตาทีผ่ดิปกต ิหรอืการมกีารเจบ็ป่วย สภาพจติใจ ดงันัน้หน่วยสายตรวจจกัรยาน

จึงควรมีการส่งเสริมในเรื่องการให้ความรู้และการป้องกันอุบัติเหตุให้กับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน นอกจากนี้  

(จติตาภรณ์, 2548) กล่าวว่าอกีวธิหีนึง่คอืการจดัการความปลอดภัยด้านส่ิงแวดล้อมทีอ่ยูร่อบตวัคนในขณะท�ำงาน ซ่ึงอาจ

มผีลต่อสขุภาพและความปลอดภยัในการท�ำงาน ซึง่ในงานของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานทีบ่างครัง้ต้องออกไปพบกบั

สิง่แวดล้อมทางกายภาพทีอ่าจควบคมุหรอืวางแผนไม่ได้ จงึเน้นทีเ่รือ่งของการวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏบิตังิาน 

โดยวิเคราะห์ร่วมกับความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจพบได้ เพื่อช่วยในการป้องกันหรือสามารถแก้ไขได้ 

		  จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ปริศนา, เพชรสุนีย์ และอภิรดี (2560) ได้ท�ำการ

ศึกษาระบบการจัดการความปลอดภัยในการท�ำงานส�ำหรับพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการความปลอดภัย
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ในการท�ำงาน ได้แก่ การเพิ่มแนวทางการปฏิบัติ การเพิ่มการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท�ำงาน และ 

แรงจงูใจให้ผูป้ฏบิตังิานท�ำตามแนวปฏบิตัใินการป้องกันอนัตรายจากการท�ำงาน การเพิม่การฝึกอบรมเกีย่วกบัการป้องกนั

อันตรายจากการท�ำงาน การเพิ่มการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับอันตรายในการท�ำงานให้บุคลากรได้ทราบอย่างทั่วถึง และ 

การวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงในการท�ำงานทุกเร่ือง และสอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภวรรณ (2559) ได้ศึกษา 

เก่ียวกบัพฤตกิรรมป้องกนัอบุตัเิหตใุนการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร พบว่า 1) การบรหิารจดัการความปลอดภยั 

ขององค์กรกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 2) การที่

องค์กรมกีารก�ำหนดมาตรการความปลอดภยัทีม่คีวามชัดเจน ส่งเสริมให้พนักงานทกุคนในองค์กรปฏบิตัใินทิศทางเดยีวกนั

เป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ท�ำให้พนักงานได้รับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน กล้าที่จะบอกปัญหาเมื่อพบเจอสภาพ 

การท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยเพื่อให้มีการด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยทันที และ 3) การส่งเสริมผลักดันหรือสนับสนุนให้

ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ได้แก่ การมีแรงจูงใจในการท�ำงานของตัวพนักงานเอง การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย

อย่างต่อเนื่องของบริษัท การสื่อสารด้านความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของสุภาณี, สิทธิชัย และ

ธญัวรรณ (2561) ศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงานของคนงานและประเมนิความเส่ียงด้านอาชีวอนามยั 

และความปลอดภัย พบว่า ผู้ประกอบการควรควรอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับหลักความปลอดภัยในการท�ำงาน เพื่อให้

เกิดความตระหนักและมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท�ำงานอีกทั้งควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบคุคลให้แก่ผูป้ฏบิตังิาน ด้วยเหตผุลตามทีก่ล่าวมาข้างต้นหน่วยสายตรวจจกัรยานควรมีการก�ำหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน วางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานมุ่งเน้น

เรื่องความปลอดภัย จัดการฝึกอบรมและการพัฒนาให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยานมีความรู้และความช�ำนาญในการ

ปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างปลอดภยั และมกีารติดตามประเมินผลการปฏิบตังิาน เพ่ือให้อาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานเกิดความ

ตระหนัก มีพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ และเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานต่อไป

4. สรุป
		  สามารถแยกสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้

		  1)	 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

			   ผลการวจิยั พบว่า สภาพปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัหิน้าทีข่องอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน สามารถ

แบ่งได้ 6 ประเด็น ได้แก่ 1) การไม่ได้รับสนับสนุนด้านงบประมาณ เวลา หรืออุปกรณ์ส�ำหรับสายตรวจจักรยาน จักรยาน 

เครื่องแบบสายตรวจจักรยาน อุปกรณ์ซ่อมบ�ำรุงรถจักรยาน เป็นต้น 2) สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยส�ำหรับการปั่น

จักรยาน เช่น พื้นที่ถนนในบางพื้นยังไม่มีช่องทางเฉพาะส�ำหรับจักรยาน ทางแคบ ทางลูกรัง สภาพอากาศ เป็นต้น  

3) การปฏบิตัหิน้าทีข่องอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานภายใต้ข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง เช่น การควบคมุก�ำกบัให้อาสาสมคัร

สายตรวจจักรยานปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ การป้องกันการใช้อ�ำนาจเกินของเขตกว่าที่กฎหมายก�ำหนด เป็นต้น 4) ด้าน 

ความพร้อมของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เช่น ความพร้อมของร่างกายและจิตใจ ภาวะสุขภาพหรือโรคประจ�ำตัว 

อายุ เป็นต้น 5) ความแตกตา่งของรูปแบบอาสาสมัครสายตรวจจักรยานในแตล่ะพืน้ที่ เชน่ รปูแบบและระยะเวลาการฝึก

อบรม เครื่องแต่งกาย เป็นต้น 6) อาสาสมัครสายตรวจจักรยานขาดความรู้ที่เกี่ยวข้องในการเป็นผู้ช่วยเหลือต�ำรวจ 

สายตรวจจักรยาน เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนการปั่นจักรยาน ทักษะการปั่นจักรยาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การออก

ลาดตระเวน และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น

		  2)	 แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

			   ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน แบ่งได้เป็น  

4 ประเด็น ดังนี้

			   1)	 การก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัการจดัการความปลอดภัยของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยาน เพือ่สือ่สารให้

รับทราบเกี่ยวกับนโยบายด้านการป้องกันความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดได้ กระตุ้นให้อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน
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เกิดความตระหนักถึงความส�ำคัญ ปฏิบัติตามนโยบาย และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างปลอดภัยเพิ่มยิ่งขึ้น

			   2)	 การวางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน โดยควรน�ำประเด็น

ความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ในการปฏิบัติหน้าที่มาวิเคราะห์เพื่อวางแผนป้องกัน เพื่อให้อาสาสมัครสายตรวจ

จักรยานสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

			   3)	 การฝึกอบรมและการพัฒนาอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน หน่วยสายตรวจจักรยานควรมีการจัดอบรม

ให้ความรู้และฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับองค์ความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับงานอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เพื่อพัฒนา

สมรรถนะของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานให้มีความรู้และความช�ำนาญในการปฏิบัติหน้าที่ เกิดตระหนักและสามารถ

ป้องกันอันตรายหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

			   4)	 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความปลอดภัยของอาสาสมัคร 

สายตรวจจักรยาน เพื่อเป็นการประเมินเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานและความปลอดภัยของอาสาสมัครสายตรวจ

จักรยาน โดยการติดตามและประเมินผลโดยเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่วางแผนไว้ และน�ำมาใช้ในการวางแผน

หรือก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานต่อไป

ข้อเสนอแนะ
		  ผูว้จิยัขอน�ำเสนอข้อเสนอแนะ โดยจ�ำแนกเป็นข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะ 

ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป รายละเอียดดังนี้

		  1)	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

			   1.1)	 องค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน ควรมีการวางแผนและ

ด�ำเนนิงานเก่ียวกบัแนวทางการบรหิารจดัการเพือ่ความปลอดภยัของอาสาสมคัรสายตรวจจกัรยานอย่างต่อเนือ่ง โดยการ

พัฒนารูปแบบให้เหมาะสมกับบริบท เพื่อช่วยส่งเสริม สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สายตรวจจักรยานต่อไป

			   1.2)	 องค์กรหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรมวีางแผนและก�ำหนดแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้กบัอาสาสมคัร

สายตรวจจักรยาน เช่น การขี่จักรยานในสาธารณะ ทักษะการขี่จักรยานในการลาดตระเวน รวมถึงทักษะการขี่จักรยาน

ในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงควรมีการฝึกอบรมและการพัฒนาเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องให้กับ 

อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เพื่อช่วยเพ่ิมศักยภาพและสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้แก ่

อาสาสมัครสายตรวจจักรยาน

		  2)	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1)	 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสายตรวจจักรยาน เนื่องจาก

ในปัจจุบันได้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วยปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจซึ่งจะมีสมาชิกที่เข้ามา

ใหม่ เพ่ือช่วยในการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสายตรวจจักรยานที่เข้ามาใหม่ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

			   2.2)	 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมส�ำหรับแนวทางการจัดการความปลอดภัยของต�ำรวจสายตรวจจักรยาน 

เนือ่งจากต�ำรวจสายตรวจจกัรยานเป็นอกีหนึง่รปูแบบของงานสายตรวจทีม่คีวามส�ำคญัและได้รบัความนยิมทัง้ในประเทศไทย 

และต่างประเทศ ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างต�ำรวจและประชาชน
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		  ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญงานวิจัยที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก และขอขอบพระคุณ

อาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความปลอดภัย คณะต�ำรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อย

ต�ำรวจ ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา ความรู้ ประสบการณ์ที่ทรงคุณค่าแก่ผู้ศึกษา รวมถึงที่ได้กรุณาให้ข้อแนะน�ำที่เป็น

ประโยชน์ ท�ำให้รายงานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

5. เอกสารอ้างอิง 

จิตตาภรณ์ จิตรีเชื้อ. 2548. การดูแลสุขภาพบุคลากรในโรงพยาบาล. นันทพันธ์พริ้นติ้ง : เชียงใหม่.

ปริศนา ทองอร่าม, เพชรสุนีย์ ทั้งเจริญกุล และ อภิรดี นันท์ศุภวัฒน์. 2560. ระบบการจัดการความปลอดภัยในการ 

	 	 ท�ำงานส�ำหรับพยาบาล: กรณีศึกษาโรงพยาบาล. วารสารพยาบาลสาร. 44(3) : 134-143.

วีณา จีระแพทย์ และเกรียงศักดิ์ จีระแพทย์. 2555. การบริหารความปลอดภัยของผู้ป่วย แนวคิด กระบวนการและ 

	 	 แนวปฏิบัติความปลอดภัยทางคลีนิก. ด่านสุทธาการพิมพ์ : กรุงเทพฯ. 

ศุภวรรณ รัตนภิรมย์. 2559. พฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัท 

	 	 บีเอเอสเอฟในประเทศไทย. วารสารความปลอดภัยและสุขภาพ. 9(34) : 6-19.

สุภาณี จันทร์ศิริ, สิทธิชัย ใจขาน และธัญวรรณ คําใส. 2561. พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของคนงานและ 

	 	 การประเมินความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยกรณีศึกษาร้านรับซื้อของเก่าในตําบลแสนสุข  

	 	 อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี. วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  

		  20(2) : 116-126.

สพุศิาล ภกัดนีฤนาถ. 2556. แนวทางการปฏบิตังิานตามหลกัการและทฤษฎตี�ำรวจสมัยใหม่. พมิพ์ครัง้ที ่2. กรนีแอปเป้ิล 

		  กราฟฟิคปริ้นติ้ง : นนทบุรี.

สถานีต�ำรวจภูธรพระนครศรีอยุธยา. 2560. เอกสารประกอบการอบรม โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด 

	 	 พระนครศรีอยุธยาปี 2560 โครงการฝึกอบรม “อาสาสมัครหน่วยต�ำรวจจักรยาน สภ.พระนครศรีอยุธยา  

	 	 เพื่อดูแลนักท่องเที่ยว วันที่ 31 มีนาคม 2 เมษายน พ.ศ.2560 ณ โรงแรม River View Place. สถานีต�ำรวจ 

		  ภูธรพระนครศรีอยุธยา : จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.

อนามัย เทศกะทึก. 2553. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย. พิมพ์ครั้งที่ 4. โอเดียนสโตร์ : กรุงเทพฯ 

เอกนรินทร์ รุ่งโรจน์. 2558. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม กรณีศึกษาสถานีต�ำรวจภูธร 

	 	 ส�ำโรงเหนือ. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต.

Manen, M. V. 1990. Researching lived experience. The Althouse press : London.

Rantatalo, O. 2016. Using police bicycle patrols to manage social order in bicycle and pedestrian  

	 	 traffic networks: A Swedish case study. Police Journal. 89(1): 18-30.

Steers, R. M. 1977. Antecedents and outcomes of organizational commitment Administrative  

		  science quarterly. Science Quarterly. 22(1): 46-56.

Sytsma A. V., & Piza L. E. 2017. The influence of job assignment on community engagement:  

		  bicycle patrol and community-oriented policing. Police Practice and Research. 19(4):  

		  347-364.


