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บทคัดย่อ
		  วตัถปุระสงค์ของการศกึษา เพือ่ศกึษาผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต่อธรุกจิ E-commerce 

ของกรณีศึกษาของบริษัทขนาดใหญ่ของโลก 4 บริษัท โดยงานศึกษาวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยแบบบรรยาย ได้มีการศึกษา

ข้อมูลโดยการเลือกกรณีศึกษาจากทั่วโลกโดยพิจารณาจาก บริษัทขนาดใหญ่ที่มีผลประกอบการสูงและมีสัญชาติจาก

ประเทศขนาดใหญ่ที่มีจ�ำนวนผู้ติดโรค COVID-19 เป็นจ�ำนวนมากซึ่งบริษัทดังกล่าวเป็นบริษัทที่มีธุรกิจ E-Commerce 

โดยผลจากการพบว่า ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณณาของผลตอบแทนของบริษัทE-Commerce นั้นบริษัททั้งส่ี ได้รับ 

ผลตอบแทนรายวันในเชิงบวกโดยการคํานวณผลก�ำไรตอบแทนเฉลี่ยต่อวัน โดยผลลัพธ์ของแบบจําลองโดยรวมตามการ

ทดสอบค่าสมัประสทิธิม์าตรฐานเบต้าโดยระบตัุวแปรอสิระทีสํ่าคญัทีส่ดุและผลกระทบต่อผลตอบแทนรายวนัของบรษิทั 

ตัวแปรแรก คือ จ�ำนวนการเสียชีวิตทั้งหมดของผู้ติดโรค COVID-19 คือระดับของผลกระทบในอันดับแรก ผลกระทบ

อันดับสองคือตัวแปร จ�ำนวนผู้ติดโรค COVID-19 ทั้งหมด โดยบริษัท Walmart ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ บริษัท 

Argos ของสหราชอาณาจักร แสดงให้เห็นว่า “จ�ำนวนการเสียชีวิตทั้งหมดของผู้ติดโรค COVID-19” มีอิทธิพลมากที่สุด

และสอดคล้องกบัว่าบรษิทัทัง้สองบรษิทันีเ้ป็นประเทศทีไ่ด้รบัผลกระทบมากทีส่ดุของการแพร่ระบาดของโลกในช่วงของ

ระยะเวลาของการวิจัย และ บริษัท JD.com ของสาธารณรัฐประชาชนจีน และ บริษัท Rakuten ของประเทศญี่ปุ่น พบ

ว่า “จ�ำนวนผู้ติดโรค COVID-19 ทั้งหมด” มีอิทธิพลมากที่สุดในผลตอบแทนรายวันของของบริษัททั้งสองบริษัท ซึ่งผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่า จ�ำนวนการเสียชีวิตทั้งหมดของผู้ติดโรค COVID-19 และ จ�ำนวนผู้ติดโรค COVID-19 ทั้งหมด 

ได้ส่งผลกระทบต่อการขยายตัวของธุรกิจ E-Commerce ในทางบวก ท�ำให้มีการขยายตัวสูงขึ้นของธุรกิจ ดังนั้นงานวิจัย

ฉบับนี้ได้เสนอแนะถึงแนวทางในการปรับตัวต่อวิกฤตการณ์นี้ ซึ่งสามารถเกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจใน

ประเทศไทยได้ศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางการวางแผนในการประกอบธุรกิจในอนาคตต่อไป  

ค�ำส�ำคัญ: การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โควิด19  บริษัทข้ามชาติ  

Abstract
		  The purpose of this study was to investigate the COVID- 19 spreading impact on E-Commerce 

business. A case of four largest E-Commerce companies in the world was explored, and this is a  

descriptive research with a case study examples. Four largest E-Commerce global companies were 

selected according to their size, turnover, and the company’s nationality decided by a large number 

of people infected by coronavirus. The result found that four companies have positive daily returns 
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calculated by the average daily profit. The sum of multiple linear regression model with regression 

coefficient specified the most important independent variables and the impact of companies’ daily 

returns. The first independent variable is the number of fatalities due to the coronavirus infection.  

This is the first impact on E-commerce companies’ profits. The second independent variable is the 

whole number of COVID-19 infectious people which is the second impact. For Walmart, and Argos, 

the finding showed that the most influence on E-Commerce business was the number of fatalities 

due to virus infection. Walmart and Argos are two companies belonging to US and UK over which the 

virus is maximally spread during research study. For JD.com and Rakuten, these are two companies 

belonging to China and Japan of which people are maximum affected by coronavirus. There is  

maximum influence in JD.com and Rakuten companies’ daily returns. The finding showed that the 

number of deaths from Covid-19 and infected people results in the expansion of E-Commerce in the 

positive way. As a result, the business keeps flourishing. Therefore, it is recommended that not only 

using the result as a guideline for business adaptation in this crisis but helping make a contribution to 

entrepreneurs desiring to run a business in Thailand as well.

Keywords: E Commerce business, COVID-19, International and global company   

1. บทน�ำ      
		  วิกฤตการณ์สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วภายในระยะเวลา

อันสั้นก่อเกิดความเจ็บป่วยทั้งทางร่างกาย จิตใจ และจ�ำนวนการเสียชีวิตเป็นอันมากของประชากรโลก สถานการณ์ 

โรคระบาดนี้จึงกลายเป็นอิทธิพลท่ีส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของประชากรทั่วโลกให้เปล่ียนรูปแบบการด�ำเนินชีวิตเป็น 

อันมาก นอกจากนี้ยังกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของโลกยกตัวอย่างเช่น การซ้ือขายสินค้าด้านการอุปโภคบริโภคที่มี 

ช่องทางการซือ้ขายทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็วจากเดิมทีช่่องทางการค้าขายออนไลน์ดงัเช่นธรุกจิ E-Commerce เคย

เป็นเพยีงช่องทางทางหนึง่เลอืกหนึง่ในการแลกเปลีย่นสินค้าและบรกิาร ได้กลับกลายเป็นช่องทางหลักในการแลกเปล่ียน

สินค้าและบริการ เพียงระยะเวลาไม่ถึง 2 ปีของการระบาด จากเดือนธันวาคม ปี 2019 (Senapati, A., et al, 2021) ได้

เปลีย่นแปลงรปูแบบของช่องทางการแลกเปลีย่นสนิค้าและบรกิารโดยการเพิม่ แนวโน้มของการซือ้ขายแบบ E-Store ได้

นั่นคือ การใช้แพลตฟอร์มของ E-Commerce มาเป็นช่องทางหลักในการซื้อขายแลกเปลี่ยน สินค้าและการบริการที่มี

แนวโน้มสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยงานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัแบบบรรยาย โดยการวเิคราะห์ผลก�ำไรของธุรกจิของบรษิทัทีเ่ป็น

กรณีศึกษา 4 บริษัทซ่ึงเป็นบริษัทขนาดใหญ่ของโลกที่อยู่ในประเทศที่เป็นประเทศที่มีอัตราการระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 เป็นจ�ำนวนมาก โดยข้อมูลจากบริษัทที่น�ำมาเป็นกรณีศึกษานั้น ถูกเก็บมาจากรายงานของบริษัทในช่วงเวลา

ตัง้แต่	15 มนีาคม พ.ศ. 2563 ถงึ 15 กันยายน พ.ศ. 2563 ผลของการศกึษาพบว่า ตวัแปรต้นตวัแรก คอืจ�ำนวนการเสียชวีติ 

ทั้งหมดของผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 และตัวแปรต้นตัวที่สอง คือจ�ำนวนผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทั้งหมด มีผลทางบวก

ต่อมูลค่าของสินค้าและบริการ จากรายงานทั่วโลกเกี่ยวกับแนวโน้มของธุรกิจ E-Commerce ได้รับผลกระทบของ 

COVID-19 เป็นอนัมาก ในด้านอตุสาหกรรม E-Commerce การค้าและการส่งออกได้รบัผลกระทบแพร่กระจายไปอย่าง

เป็นวงกว้างขวาง 

		  เนือ่งจากความไม่แน่นอนในห่วงโซ่อปุทานและความต้องการของผูบ้รโิภคท่ัวโลกทีแ่ปรเปลีย่นไปตามสถานการณ์

ของโลก จากรายงานของสหประชาชาติที่จัดการประชุม United Nation Conference on Trade and Development 

(Group Intergovernmental Group Expert on E-Commerce and Digital Economy) ปี 2020 ระบุว่ารายงาน

ของอุตสาหกรรม E-Commerce ทั่วโลกระบุว่าผลกระทบของ COVID-19 ต่อทุกทวีปทั่วโลก จากกรณีศึกษาสี่บริษัท

ขนาดใหญ่จากสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่ามีการปิดตัวของอุตสาหกรรมบางประเภทเน่ืองจากปัญหาช่องทาง 
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การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ นอกจากนี้ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น ๆ ประสบปัญหาต่อสินค้าใน

ภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดเนื่องจากการระบาดของ COVID-19 จึงท�ำให้บริษัทขนาดใหญ่ในประเทศที่

ได้รับผลกระทบต่างต้องมีการปรับตัว โดยการเพิ่มช่องทางการติดต่อ ซื้อขาย และพัฒนาระบบ E-Commerce มากขึ้น 

ดังเช่นกรณีศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีน คือบริษัท JD.com ซึ่งเป็นผู้ให้บริการอีคอมเมิร์ซบริษัทขนาดใหญ่ของจีน 

บริษัท Walmart ผู้ให้บริการอีคอมเมิร์ซบริษัทขนาดใหญ่ของสหรัฐอเมริกา บริษัท Argos ของสหราชอาณาจักร และ 

บริษัท Rakuten ของประเทศญี่ปุ่น ทั้งหมดเป็นผู้ให้บริการธุรกิจ อีคอมเมิร์ซรายใหญ่ของประเทศมหาอ�ำนาจทางธุรกิจ 

ต่างได้รับผลกระทบในทางบวกต่อธุรกิจอีคอมเมิร์ซของกรณีศึกษา (Fernandes, 2020) งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาผลกระทบ

ของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อธุรกิจ E-commerce เพราะสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบันซึ่งมี

ธุรกิจ E-Commerce มีการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในวงกว้าง สามารถลดต้นทุน สร้างผลก�ำไรได้สูง กรณีศึกษาเป็นบริษัทที่

ประสบความส�ำเร็จในระดับโลก ซ่ึงสามารถเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการในประเทศไทยสามารถนําไปบริหารจัดการ

กระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถที่จะปรับตัว วางแผนธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันต่อ 

ตลาดโลกท่ามกลางวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ต่อไป

		  จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทีส่อดคล้องกับธรุกจิ E-Commerce พบว่า จากวกิฤตการณ์การแพร่ระบาด

ของ COVID-19 ได้มีการน�ำเสนอผลกระทบต่อเศรษฐกิจของโลก โดยการวิจัยส่วนใหญ่มีอยู่สามแนวทางคือ ผลกระทบ

ต่อการสญูเสยีทางเศรษฐกจิของระบบเศรษฐกิจโลก ผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อธรุกจิ E-commerce 

และการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของออนไลน์ของลูกค้า ดังต่อไปนี้ 

Ayittey, et al. (2020) ได้มีการศึกษาและมีการคาดการว่าสาธารณรัฐประชาชนจีนจะสูญเสียรายได้เป็นจ�ำนวน 62 พัน

ล้านดอลล่าร์ ในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 และเศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มที่จะสูญเสียรายได้กว่า 280,000 ล้าน

ดอลลาร์ เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัส Corona ซึ่งเป็นมูลค่าการสูญเสียที่เป็นจ�ำนวนมากเมื่อเปรียบ

เทียบกับวิกฤตการณ์อื่น Pandey, A., & Parmar, J. (2019) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า

ทางออนไลน์ของลูกค้าคือ ปัจจัยทางด้านประชากร ปัจจัยทางด้านสังคม ประสบการณ์ของผู้บริโภคเกี่ยวกับช่องทาง

ออนไลน์ ปัจจัยทางสถานการณ์ เงื่อนไขการอ�ำนวยความสะดวก การส่งสินค้า การบริการหลังการขายของช่องทางการ

ซื้อขายสินค้าทางช่องทางออนไลน์ Niazi, A., MA, A. S., & Naqvi, H. (2020) ได้อธิบายว่า COVID-19 มีผลกระทบ 

อย่างมากต่ออีคอมเมิร์ซของโลก โดยมีผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ แต่โดยภาพรวมทั้งหมดของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ

ของโลกนั่น ผลกระทบเป็นไปในเชิงบวกเน่ืองจากมีกําลังการเติบโตอย่างรวดเร็วเนื่องจากวิกฤตการณ์ไวรัส Corona ที่

บีบบังคับให้ลูกค้าใช้อินเทอร์เน็ตเป็นหลักในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน Abiad, Arao, & Dagli, (2020) พบว่านอกจากนี้

ความท้าทายมากมายที่ผู้ค้าปลีกในอีคอมเมิร์ซเผชิญอยู่ อาทิเช่น ระยะเวลาที่ล่าช้ากว่าก�ำหนดของการส่งมอบ อุปสรรค

ในการควบคุมการเคลื่อนไหวระยะห่างทางสังคมและการล็อคดาวน์ Hasanat et al., (2020) พบว่ากระบวนการจัดส่ง

และจดัหาค่อนข้างช้าในช่วงวกิฤตการณ์นี ้แต่ผูบ้รโิภคกย็งัมีการใช้บรกิารระบบออนไลน์เป็นอนัมาก เนือ่งจากความจ�ำเป็น

ที่บีบบังคับ นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์บางอย่างมีความต้องการในตลาดสูงมาก แม้แต่ผู้ค้าปลีกก็ไม่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้า เช่นเจลทําความสะอาดมือ กระดาษชําระ ถุงมือ เป็นต้น ในทางกลับกันผลกระทบเชิงลบของ 

COVID-19 ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เที่ยวบินกําลังขาดทุนการค้าระหว่างประเทศเป็นอย่างมาก Jones, K. (2020) 

กล่าวถึงผลกระทบโดยรวมของการระบาดของ Coronavirus ในภาคอีคอมเมิร์ซโดยมุ่งเน้นที่สถานะของโลจิสติกส์ในรัฐ

ต่าง ๆ  ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า 93% ของผูอ้ยูใ่นการลอ็คดาวน์ทัง้หมดหรอืบางส่วนซึง่หมายความว่าพลเมอืงในประเทศ

เหล่านัน้ถกูจ�ำกดัและมมีาตรการของประเทศอย่างเข้มงวด อย่างไรกต็ามในทกุกรณร้ีานค้าออนไลน์ยงัคงได้รบัอนญุาตให้

ด�ำเนินกิจการต่อไป และ 60% ของร้านค้าออนไลน์ประสบปัญหาในห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากปัญหาการขนส่งที่มาจาก 

ปัญหาจากประเทศที่สาม Baker et al. (2020) พบว่าจากการศึกษาข้อมูลธุรกรรมจากบริษัททางการเงินพบว่านโยบาย

ของรัฐบาลที่ช่วยลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส COVID-19 ทั้งการทดสอบโรคและการกักตัวมีผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจเมื่อเทียบกับต้นทุนค่าเสียโอกาสของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หายไปในระยะสั้น เนื่องจากประชาชนในแต่ละ
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ช่วงอายุ อาชีพและเพศได้รับผลกระทบที่แตกต่างกัน

		  ด้วยเหตุผลข้างต้นดังกล่าวนั้น จึงท�ำให้เกิดการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งวิเคราะห์เกี่ยวกับวิกฤตการณ์ของสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งแพร่ระบาดตั้งแต่ต้นปี 2563 (World Health Organization, 2019) วิกฤตการณ์

นี้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของโลกอย่างรุนแรง โดยเฉพาะรูปแบบช่องทางการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการ  

โดยการศึกษาครั้งนี้ได้น�ำเสนอผลกระทบที่ได้จากแบบจ�ำลองของผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กับ

รูปแบบที่มีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปของการซื้อขายแลกเปล่ียนสินค้าและบริการโดยขยายความกว้างขวางของธุรกิจ 

E-Commerce โดยการวิเคราะห์ถึง ผลตอบแทนของรายวัน โดยการค�ำนวณผลก�ำไรตอบแทนเฉลี่ยรายวันของบริษัทที่

มีธุรกิจ E-Commerce เป็นหลัก ซ่ึงการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงถึงการขยายตัวของธุรกิจ E-Commerce ที่เพิ่มสูงขึ้น

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19

2. วิธีการศึกษา
		  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 

ท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์เนื้อความจากรายงานผลประกอบการของบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา

2.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  เพื่อศึกษาผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ต่อธุรกิจ E-commerce ทั่วโลก โดยเลือก 

กรณีศึกษาของบริษัทขนาดใหญ่ของโลก 4 บริษัท 

2.2	 ค�ำถามของการวิจัย 

		  การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 มีผลกระทบอย่างไรต่อธุรกิจ E-commerce

2.3	 ขอบเขตการวิจัย
		  การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาคือ

		  1.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิเคราะห์ผลก�ำไรของธุรกิจของบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา 4 บริษัทซ่ึงเป็นบริษัท 

ขนาดใหญ่ของโลกที่อยู่ในประเทศที่เป็นประเทศที่มีอัตราการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นจ�ำนวนมาก โดยเน้น

ผลก�ำไรจาก E-commerce

		  2.	 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาคือ 15 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง 15 กันยายน พ.ศ. 2563

		  3.	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่น�ำมาใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ 4 บริษัทขนาดใหญ่ของโลกที่มีธุรกรรม 

E-Commerce และเป็นบริษัทที่มีสัญชาติของประเทศที่มีอ�ำนาจทางธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อ COVID-19  

เป็นจ�ำนวนมาก โดยบริษัท 4 บริษัทคือ

			     -	 บริษัท Walmart ของประเทศสหรัฐอเมริกา

			     -	 บริษัท Argos ของสหราชอาณาจักร

			     -	 บริษัท JD.com ของประเทศจีน

			     -	 บริษัท Rakuten ของประเทศญี่ปุ่น

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยใช้สมการของ Multiple Regression ในการวิเคราะห์ ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร

คอื จ�ำนวนผูต้ดิเชือ้ทัง้หมดและจ�ำนวนการตายทัง้หมดทีเ่ก่ียวข้องต่อการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ตวัแปรตาม

คือ ผลก�ำไรของบริษัท E-Commerce
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3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

ตาราง 1  จ�ำนวนผู้ติดเชื้อทั้งหมดและจ�ำนวนการเสียชีวิตทั้งหมดในประเทศของกรณีศึกษา

ประเทศ จ�ำนวนผู้ติดเชื้อทั้งหมด (คน) จ�ำนวนการเสียชีวิตทั้งหมด (คน)

United State 32,788,976 585,879

China 90,575 4,636

Japan 556,999 9,854

United Kingdom 4,403,170 127,417

Total 37,839,720 727,786

ที่มา: https://www.worldometers.info/coronavirus 

		  ตาราง 1 แสดงถึงข้อมลูด้านจ�ำนวนของผูต้ดิเชือ้ทัง้หมด เปรยีบเทยีบกบัจ�ำนวนการเสยีชวีติทัง้หมดของประเทศ

ที่เป็นกรณีศึกษาในช่วงเวลาที่ท�ำการศึกษา คือ 15 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง 15 กันยายน พ.ศ. 2563 พบว่า จ�ำนวน 

ผู้ติดเชื้อทั้งหมดมากที่สุดประเทศสหรัฐอเมริกาจ�ำนวน 32,788,976 คน รองลงมาคือ สหราชอาณาจักรจ�ำนวน  

4,403,170 คน ประเทศญ่ีปุ่นมีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อท้ังหมด 556,999 คน และ สาธารณรัฐประชาชนจีนมีจ�ำนวนผู้ติดเช้ือ

ทั้งหมด 90,575 คน จ�ำนวนการเสียชีวิตทั้งหมดมากที่สุดประเทศสหรัฐอเมริกาจ�ำนวน 585,879 คน รองลงมาคือ สห

ราชอาณาจักรจ�ำนวน 127,417 คน ประเทศญี่ปุ่นมีจ�ำนวนการเสียชีวิตทั้งหมด 9,854 คน และ สาธารณรัฐประชาชน

จีนมีจ�ำนวนการเสียชีวิตเชื้อทั้งหมด 4,636 คน

ตาราง 2  แสดงรายได้และมูลค่าตลาดของบริษัท

บริษัท ส�ำนักงานใหญ่ ปีงบประมาณ
มูลค่าทางการตลาด

 (พันล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ)

Walmart Bentonville, Arkansas, US. 2021 394.11

JD.com Beijing, China 2021 115.368

Rakuten Setagaya city, Tokyo, japan 2021 17.61

Argos Milton Keynes, UK 2021 1.81

ที่มา https://markets.businessinsider.com/stocks 

		  จากตาราง 2 งานวิจัยนี้ได้มีการคัดเลือกบริษัทที่น�ำมาเป็นกรณีศึกษา โดยเลือกบริษัทที่มีธุรกิจ E-Commerce 

ที่ขนาดใหญ่ในแง่ของรายได้และมูลค่าทางการตลาดที่เกินหนึ่งพันล้านต่อปี จากการวิเคราะห์มูลค่าทางการตลาดตาม

ปีงบประมาณ 2021 ของบริษัท พบว่า บริษัท JD.com ซึ่งมีส�ำนักงานใหญ่ที่เมือง Beijing, China มีมูลค่าทางการตลาด

สงูสดุคอื 115,368 พนัล้านเหรียญดอลล่าร์สหรฐั รองลงมาคอื บรษิทั Walmart ซึง่มสี�ำนกังานใหญ่ทีเ่มอืง Bentonville, 

Arkansas, US. มีมูลค่าทางการตลาด คือ 394.11 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐ บริษัท Rakuten ซ่ึงมีส�ำนักงานใหญ่ 

ที่เมือง Setagaya city, Tokyo, japan มีมูลค่าทางการตลาดคือ 17.61 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐ และ บริษัท Argos ซึ่งมี

ส�ำนักงานใหญ่ที่เมือง Milton Keynes, UK มีมูลค่าทางการตลาดคือ 1.81 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐ
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ตาราง 3  สถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะห์ก�ำไรของบริษัทที่มีธุรกิจ E-Commerce

ตัวแปร N Mean Median Minimum Maximum St. Deviation Skewness Kurtosis

Walmart 49 0.0078 .00800 -0.076- 0.07 0.026367 -.198- 1.399

JD.com 49 0.0030 .00700 -.059- 0.057 0.024371 -.084- 0.105

Rakuten 49 0.0080 .00600 -.050- 0.079 0.027744 0.331 0.474

Argos 49 0.0135 .01900 -.347- 0.34 0.099722 0.078 5.372

		  ตาราง 3 แสดงถึงสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรก�ำไรของบริษัทที่มีธุรกิจ E-Commerce ในช่วงวิกฤตการณ์ของ

ไวรัสโคโรน่า ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 15 มีนาคม 2563 ถึง 25 กันยายน 2563 

ตาราง 4	 ผลรวมของ multiple regression ทีส่่งผลกระทบต่อธรุกิจ E-Commerce ในสถานการณ์ 

	 	 	 การแพร่ระบาดของ COVID-19 
Dependent 

variables

Model 

summary

ANOVA Variable 

independent

Affect of 

Variables

Coefficients of independent variables

Unstandardized Standardized T Sig

R R square F Sig B Beta

Companies

return
.702 .492 58.151 .000

Total cases 2 0.0171 7.327 9.771 .000

Total deaths 1 0.2900 7.486 10.404 .000

ตาราง 5	 ตารางผลรวมของ the multiple regression จากผลกระทบของ COVID-19 ต่อบริษัท  

	 	 	 E-Commerce โดยเปรียบเทียบจ�ำแนกตามบริษัท 

Dependent 

variables

Model 

summary

ANOVA Variable 

independent

Affect of 

Variables

Coefficients of independent variables

Unstandardized Standardized T Sig

R R square F Sig B Beta

1 Walmart

USA

0.967 0.936 160.95 0.00 Total cases 1 0.001 2.204 5.448 0.00

Total deaths 2 0.017 1.678 4.367 0.00

2 JD.com

China

0.642 0.413 7.72 0.00 Total cases 2 0.007 7.604 3.876 0.00

Total deaths 0 0.004 0.222 1.699 0.096

3 Rakuten

Japan

0.892 0.795 42.73 0.00 Total cases 2 0.000 1.398 6.086 0.00

Total deaths 0 0.003 1.782 1.933 0.060

4 Argos

UK

0.95 0.902 100.87 0.00 Total cases 1 0.035 3.148 2.492 0.17

Total deaths 0 0.064 2.387 1.948 0.058

		  ผลการวิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) คือ ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์

กับตัวแปรตามเป็นเส้นตรง (Linearity) 

		  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พบว่า การตรวจสอบการแปรปรวนของจ�ำนวนผู้ติดเช้ือทั้งหมดและ

จ�ำนวนผู้เสียชีวิตทั้งหมดมีอิทธิพลต่อผลก�ำไรของบริษัท ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 จากน้ันจึงท�ำการวิเคราะห์ ตรวจสอบ

อิทธิพลของตัวแปรต้นแต่ละตัว

		  จ�ำนวนผู้ติดเชื้อท้ังหมดมีอิทธิพลทางบวกต่อก�ำไรของบริษัท Walmart ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 โดยค่าการ 

แปรปรวน (B) เท่ากับ 0.001 
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		  จ�ำนวนผู้เสียชีวิตท้ังหมดมีอิทธิพลทางบวกต่อก�ำไรของบริษัท Walmart ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 โดยค่าการ

แปรปรวน (B) เท่ากับ 0.017

		  จ�ำนวนผูต้ดิเชือ้ทัง้หมดมอีทิธพิลทางบวกต่อก�ำไรของบรษิทั JD.com ระดบันยัส�ำคัญ 0.05 โดยค่าการแปรปรวน

(B) เท่ากับ 0.007

		  จ�ำนวนผูเ้สยีชีวติทัง้หมดมอีทิธพิลทางบวกต่อก�ำไรของบรษิทั JD.com ระดบันยัส�ำคัญ 0.05 โดยค่าการแปรปรวน

(B) เท่ากับ 0.004

		  จ�ำนวนผูต้ดิเชือ้ทัง้หมดมอิีทธพิลทางบวกต่อก�ำไรของบรษิทั Rakuten ระดบันยัส�ำคญั 0.05 โดยค่าการแปรปรวน

(B) เท่ากับ 0.000

		  จ�ำนวนผู้เสียชีวิตท้ังหมดมีอิทธิพลทางบวกต่อก�ำไรของบริษัท Rakuten ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 โดยค่าการ

แปรปรวน (B) เท่ากับ 0.003

		  จ�ำนวนผู้ติดเชื้อทั้งหมดมีอิทธิพลทางบวกต่อก�ำไรของบริษัท Argos ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 โดยค่าการแปรปรวน

(B) เท่ากับ 0.035

		  จ�ำนวนผู้เสยีชวีติทัง้หมดมอีทิธพิลทางบวกต่อก�ำไรของบรษิทั Argos ระดบันยัส�ำคญั 0.05 โดยค่าการแปรปรวน

(B) เท่ากับ 0.064

		  ผู ้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรเพื่อท�ำการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple  

Regression Linear) โดยใช้ สถิติ t-test เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปร 2 ตัว คือจ�ำนวนผู้ติดเช้ือทั้งหมดและจ�ำนวน 

ผูเ้สยีชวีติทัง้หมดทีม่ต่ีอตวัแปรตาม คอื ก�ำไรของบรษิทั ของทกุบรษัิทมนียัส�ำคัญทางสถติติามการทดสอบ F-test ทีร่ะดบั

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 ผลของสถติใินการวเิคราะห์ตวัแปรต้นทีส่่งผลต่อตวัแปรตามมนียัส�ำคญัทางสถติจิากการทดสอบ 

T-test และผลของ Beta Standardized Coefficients พบว่าตัวแปรต้นส่งผลต่อตัวแปรตามเนื่องจากผลกระทบจาก

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส corona  

4. สรุปผล/ข้อเสนอแนะ
		  งานวจิยันีแ้สดงให้เหน็ จ�ำนวนผูต้ดิเชือ้ท้ังหมดและการเสียชวีติทัง้หมดของ coronavirus ตัง้แต่วนัท่ี 15 มนีาคม 

2563 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2563 เนื่องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยภาพรวม

ของทั่วโลกโดยเฉพาะในธุรกิจ E-Commerce เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า ประกอบกับ

การใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการลดการออกจากบ้าน ลดการสัมผัสพบเจอกัน มีการใช้มาตรการระยะห่างทางสังคม 

จึงท�ำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่มีการออกไปจับจ่ายใช้สอยภายนอก เช่น ในห้างสรรพสินค้า  

ร้านค้าปลีก เป็นต้น กลับโดนจ�ำกัดลงให้ต้องอยู่ที่บ้านเพื่อลดการระบาดของ COVID-19 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ในแง่

ของก�ำไรและมลูค่าตลาดของบรษิทั E-Commerce ทีเ่ป็นกรณศีกึษา ทีม่ขีนาดใหญ่ตดิอนัดบัหนึง่ในสีอั่นดบัแรกของโลก

และได้รับการจัดอันดับตามผลการดําเนินงานประจําวันของหุ้นที่ซื้อขายในตลาดการเงินทั่วโลก ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้

เหน็ว่าได้รบัผลกระทบจากการแพร่กระจายของ COVID-19 ตวัแปรอสิระคอื จ�ำนวนผูต้ดิเชือ้ทัง้หมดและจ�ำนวนการตาย

ทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการระบาดของโรค COVID-19 มีผลกระทบต่อก�ำไรที่ได้รับจากช่องทาง E-Commerce ท่ีเพิ่ม 

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ(Senapati, A., et al, 2021) แสดงผลถึงระยะเวลาไม่ถึง 2 ปี ของการระบาด จาก

เดือนธันวาคม ปี 2019 จนถึงปัจจุบัน ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบของช่องทางการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการโดยการเพิ่ม 

แนวโน้มของการซือ้ขายแบบ E-Store ได้นัน่คอื การใช้แพลตฟอร์มของ E-Commerce มาเป็นช่องทางหลกัในการซือ้ขาย 

แลกเปลี่ยน สินค้าและการบริการที่มีแนวโน้มสูงทั่วโลกขึ้นอย่างต่อเนื่อง

		  ผลการศึกษาในเรื่องนี้บริษัทที่เป็นกรณีศึกษาข้อมูลทางธุรกิจ แสดงถึงธุรกิจ E-Commerce ที่มีอิทธิพลต่อผล

ก�ำไรของบริษัท รวมถึงบรษิทัต้องปรบัตวักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปเนือ่งจากสถานการณ์วกิฤตการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ผู้วิจัยจึงขอนําเสนอข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ดังนี้ 
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		  1.	 บริษัทและผู้ประกอบการควรพัฒนาช่องทางการซ้ือขายสินค้าและบริการของ E-Commerce ให้ลูกค้า

สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกรวดเร็ว เพื่อตอบรับต่อความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่ม

		  2.	 ผลิตภัณฑ์ที่น�ำเสนอใน E-Commerce ที่เป็นสินค้าที่ลูกค้ามีความต้องการ ควรเป็นสิ่งที่น่าสนใจ ดึงดูด 

มีค�ำอธิบายให้เข้าใจได้ง่าย โดยสร้างข้อความประกอบ ข้อความควรครบถ้วน สะดวกในการท�ำความเข้าใจ มีการการันตี 

ถึงการขนส่งที่ดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อบริษัท

		  3.	 ออกแบบกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ E-Commerce ให้สอดคล้องกับวิกฤตการณ์โรคระบาด และ

ลักษณะเศรษฐกิจที่โลกก�ำลังเผชิญอยู่เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการค้าของบริษัท
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