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บทคัดย่อ
		  การศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุป้องกันอาชญากรรมของผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถยนต์ส่ีล้อเล็ก

รับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์

สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย เพื่อน�ำมาพัฒนาการป้องกัน

อาชญากรรมในชมุชนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ประชากร

กลุม่ตวัอย่างคอืรถยนต์สีล้่อเลก็รบัจ้างในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชัย จ�ำนวน 100 ราย โดยใช้วธิสุ่ีมแบบเจาะจง 

และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการศกึษาความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการแจ้งเหตอุาชญากรรมพบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมระดับปานกลาง (ร้อยละ 68.0) ในขณะที่การมีส่วนร่วมในแจ้งเหตุ

อาชญากรรมมีลักษณะในการมีส่วนร่วม 5 ด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการวางแผนมีระดับน้อย (ร้อยละ 60.0) 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีระดับน้อย (ร้อยละ 52.0) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการแจ้งเหตุอาชญากรรมมีระดับ

น้อย (ร้อยละ 51.0) ส่วนการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์การแจ้งเหตุอาชญากรรมมีระดับมาก และการมีส่วนร่วมในการ

ประเมนิผลจากการแจ้งเหตอุาชญากรรมมรีะดบัมาก มค่ีาร้อยละเท่ากนั (ร้อยละ 43.0) ข้อเสนอแนะจากการศกึษาครัง้นี้ 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ควรม ี

นโยบายเพื่อสนับสนุนให้เกิดการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนโดยการเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมและทัศนคติทางบวก 

ต่อการแจ้งเหตุอาชญากรรมของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่รัฐ โดยพัฒนาระบบการแจ้งเหตุและเบาะแสต่าง ๆ เพื่อให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ส่วนที่สองสําหรับคําแนะนําในทางปฏิบัติควรจัดให้มีการ

ฝึกอบรมทั้งทางทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถในการรายงานอาชญากรรม การประชาสัมพันธ์

เพ่ิมเตมิเพ่ือให้ความรู้แก่สาธารณชนเกีย่วกบัหลกัการสังเกต และจดจําเหตกุารณ์และคนร้าย วธิกีารรายงานอาชญากรรม

ที่ควรรายงาน นอกจากน้ียังสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนเพื่อให้ผู้คนสามารถทํางาน 

ร่วมกับตํารวจเพ่ือรายงานอาชญากรรม มีการจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ที่จําเป็นเพ่ือสนับสนุนการรายงานอาชญากรรม  

ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไปท�ำการขยายขอบเขตการศกึษาให้กว้างออกไปเพือ่ครอบคลมุสามารถน�ำไปประยกุต์

ให้เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวางมากขึ้น  

ค�ำส�ำคัญ: ผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์  รถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้าง  การแจ้งเหตุอาชญากรรม 
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Abstract
		  The study titled “Participation in the crime prevention notifications of the professional driving 

of fixed-route taxi in Chokchai police station area”. The objective is to study the participation of  

professionals driving a fixed-route taxi in crime notifications in the Chokchai Metropolitan Police Station 

area in order to improve the prevention of crime in the community more efficiently. The questionnaires 

are used as a tool to collect demographic data. The sample groups are the professional driving of 

fixed-route taxi in the Chokchai Police Station area 100 people using a purposive sampling method 

and computerized data analysis. The statistics data represent percentages, averages, and standard 

deviations. The result of an understanding of crime notification found that they had a moderate  

level of understanding in crime notification (68.0 percentage). In contrast, involvement in crime  

reporting is characterized by five aspects of participants reported that they had a low level of  

participation in planning (60.0 percentage). The participation in decision-making was at a low level 

(52.0 percentage). The participation in crime reporting operations was at a low level (51.0 percentage). 

While the participation in interests of crime reporting was at a high level and participation in the  

assessment of crime reporting was at a high level, which have same score. (43.0 percentage) The 

suggestions from this study are divided into policy recommendations and practical recommendations, 

with the main policy recommendations as followed : the National Police or other government agencies 

should have policies to support crime prevention in the community by increasing the level of  

participation and positive attitudes in public reporting of crimes to government officials. by  

developing a system for reporting incidents and clues so that people can access services easily,  

conveniently and quickly. The second section for practical recommendations, both theoretical and 

practical training should be provided to enhance skills and ability to report crimes. Additional  

publicity to educate the public on the principles of observing and remembering incidents and villains. 

How to report crimes that should be reported It also supports participation in community crime  

prevention so that people can work with the police to report crimes. Provide necessary materials and 

equipment to support crime reporting. The recommendations for the next research to widen the scope 

of the study to be comprehensive can be applied to greater benefit.  

Keywords: Professional driving, Fixed-route taxi, Crime prevention notifications                     

1. บทน�ำ      
1.1	 ความเป็นมาและความส�ำคัญ
		  จากสภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นไปอย่างรวดเร็วของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา ได้ก่อ

ให้เกิดปัญหาอาชญากรรมซึ่งเป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

สงัคมโดยตรง อาชญากรรมประเภทชงิทรพัย์กเ็ป็นปัญหาหนึง่ทีม่คีวามรนุแรงมากยิง่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง และจากสถติสิถานี

ต�ำรวจนครบาลโชคชยัมจี�ำนวนการเกดิอาชญากรรมมากทีสุ่ดของกองบงัคับการต�ำรวจนครบาล 4 ในปี 2561 โดยในอดตี

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้นเป็นหน้าที่เฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐเท่านั้น แต่ด้วยข้อจ�ำกัดด้านก�ำลังพล 

ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ งบประมาณ รวมทัง้อปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีย่งัไม่เพยีงพอจงึท�ำให้การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ได้ผลเพียงระดับหนึ่งเท่านั้น ซึ่งปัญหาอาชญากรรมควรต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนด้วยแต่ยังพบว่าประชาชน

ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทเท่าท่ีควร ดังน้ันมาตรการป้องกันโดยใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุกด้วยความร่วมมือจาก



105

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 ISSN 2286-6922

ประชาชนจงึเป็นวธิกีารทีจ่ะน�ำไปสูค่วามสงบปลอดภยั อยูด่ ีมสุีขของประชาชนและสังคมอย่างแท้จรงิ (พชิิต ควรเดชะคุปต์, 

2551) วิธีการใช้ประชาชนเป็นแกนน�ำตามแนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ โดยมีต�ำรวจเป็นฝ่ายวางแผน สนับสนุนและ 

ให้ค�ำปรึกษาแก่ชุมชน (ชัยวัสส์ เอกภพณรงค์, 2550) ทางสถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัยจึงส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบ

อาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เน่ืองด้วยปริมาณผู้ประกอบอาชีพ 

ขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพ้ืนท่ีมีจ�ำนวนมาก กระจายอยู่ทุกพื้นที่และส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ท่ีมีความช�ำนาญ 

เส้นทางบนถนนหรือซอยต่าง ๆ และมีความคุ้นเคยกับประชาชนผู้มาใช้บริการเป็นอย่างดี จะท�ำให้มีก�ำลังสายตรวจ 

บนถนนเพิ่มขึ้นโดยที่ไม่จ�ำเป็นต้องเพิ่มก�ำลังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจอีก

		  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษา “การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้ง

เหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย” เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจและศึกษาการมีส่วนร่วม

เกีย่วกบัการแจ้งเหตอุาชญากรรมของผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อเลก็รบัจ้างในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชยั 

เพ่ือน�ำมาเพิม่ประสทิธภิาพป้องกันอาชญากรรมในชมุชน ด้วยการวจิยัเชงิส�ำรวจมแีบบสอบถามค�ำถามทีม่คีวามเหมาะสม 

ตามแนวคิดการแจ้งเหตุอ้างอิงจาก “คู่มือประชาชน” ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเพราะการแจ้งเหตุเป็นส่วนหนึ่งของ

การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชน ซึ่งผลจากการศึกษาท�ำให้ได้แนวทางในการน�ำเอาความรู ้

ความเข้าใจ แนวทางในการส่งเสรมิและสนบัสนนุ และประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการแจ้งเหตเุพือ่ป้องกนัอาชญากรรม 

ส่งผลช่วยให้ลดปัญหาการก่ออาชญากรรมในเขตพื้นที่ให้น้อยลง

1.2	 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
		  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน

อาชญากรรม ดงัต่อไปนี ้เอกพงษ์ ทปิะณ ีและ อดุม พริยิสงิห์ (2560) ได้ศกึษาการมส่ีวนร่วมของผูน้�ำชมุชนในการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรมสถานีต�ำรวจภูธรกุดชุม อ�ำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของผู้น�ำชุมชนในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม สถานีต�ำรวจภูธรกุดชุม อ�ำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านอยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่ด้าน เรียงตามค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน  

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการและด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล 

2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้น�ำชุมชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษาและสถานภาพต่างกัน มีส่วนร่วมในการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมไม่แตกต่างกัน 

		  พัฒน์วิทย์ แสงมุกด�ำ (2560) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมผ่านส่ือวิทยุจราจรเพื่อสังคม  

กรณีศึกษา: กลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม

ผ่านสื่อวิทยุจราจรเพื่อสังคมเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมผ่านสื่อวิทยุจราจรเพื่อสังคมจ�ำแนก

ตามภูมิหลังของผู้ขับรถแท็กซ่ี และหาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมผ่านส่ือวิทยุจราจร 

เพื่อสังคม ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมผ่านสื่อวิทยุจราจรเพื่อสังคมเป็นกระบวนการ 

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

		  อสิเรศ เลศิวไิล (2562) ศกึษาถงึการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

พืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงอ่างศลิา อ�ำเภอเมอืง จังหวดัชลบรุ ีเพือ่ศกึษาปัญหา อปุสรรคในการมส่ีวนร่วมของประชาชน และเพือ่

ศึกษาแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

ในพื้นที่ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในด้านการ 

ตัดสินใจ ได้แก่ การแสดงความคิดเห็น การรณรงค์โครงการที่เกี่ยวข้องการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ด้านการ

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการในเรื่อง เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ร่วมปฏิบัติงาน

กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจส่งผลให้ชุมชนมีความน่าอยู่มากขึ้น
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		  ประภาพร วรรณศรี และ และทัชชกร แสงทองดี (2563) ได้ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ป้องกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่บางอ้อ กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม ผลการวจิยัพบว่าระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมใน

เขตพื้นที่บางอ้อ กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่บางอ้อ กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน 

มรีะดบัการมส่ีวนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีป่ระชาชน

ที่มีอายุและอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 

		  จากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมจะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนจะแตกต่างกันออกไปตามปัญหาและลกัษณะการเข้าไปมส่ีวนร่วมจะเหน็ได้ว่าการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ส่งผลดต่ีอการป้องกนัอาชญากรรม จากความส�ำเรจ็ของผลการศกึษาทีผ่่านมาการศึกษาครัง้นีม้จีงึมวีตัถปุระสงค์เพือ่การ

มส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อรบัจ้างในการแจ้งเหตอุาชญากรรมในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชัย 

และท�ำการศกึษาตามปัจจยัส่วนบคุคล ความรู้เก่ียวกับการป้องกนัอาชญากรรม การรบัรูช่้องทางในการรบัแจ้งเหต ุระดบั

การมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุ

1.3	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.3.1	 เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์ 

สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย

		  1.3.2	 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรม 

ในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัยเพื่อน�ำมาพัฒนาการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

1.4 	ขอบเขตการวิจัย
		  การศกึษาวจิัยครั้งนี้ เปน็การศกึษาการมีสว่นร่วมของผู้ประกอบอาชพีขบัรถยนตส์ี่ลอ้เล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมในเขตพื้นท่ีสถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย โดยท�ำการศึกษาเฉพาะผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็ก 

รับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 62 วัน ระหว่างวันที่  

1 กรกฎาคม - 31 สิงหาคม 2563

1.5	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
		  1.5.1	 ได้แนวทางในการน�ำเอาความรู้ความเข้าใจของประชาชนที่ใช้ในการแจ้งเหตุเพื่อป้องกันอาชญากรรม 

มาใช้ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการแจ้งเหตุเพื่อป้องกันอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  1.5.2	 ได้แนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุเพื่อป้องกัน

อาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. วิธีการวิจัย
		  การศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์ส่ีล้อรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขต

พืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชยั” จะศกึษาถงึระดบัการมส่ีวนร่วมของกลุม่ประชากรตวัอย่างว่าอยูใ่นระดบัใดตลอดจน

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถยนต์ส่ีล้อเล็กรับจ้างสาธารณะในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาดังนี้

		  ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ได้จากการศกึษาเชงิเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาวเิคราะห์

ข้อมลูต่าง ๆ  จากเอกสารทัง้ทางราชการ เช่น กฎหมาย ระเบยีบส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิค�ำสัง่ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

และเอกสารที่ไม่ใช่เอกสารราชการ เช่น วิทยานิพนธ์ ผลการวิจัยต่าง ๆ เพื่อน�ำมาประกอบการศึกษาให้สมบูรณ์



107

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 ISSN 2286-6922

		  ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการวจิยัเชงิส�ำรวจ 

(Survey Research) โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Research) ด้วยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยน�ำไปใช้กบักลุ่ม

ผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อเลก็รบัจ้างในเขตพืน้ทีส่ถานีต�ำรวจนครบาลโชคชยัเพือ่ส�ำรวจการมส่ีวนร่วมในการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรม

2.1	 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 100 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้ขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างทั้งหมดจะอยู่ใน

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ ต้องมีอายุตั้งแต่ 22 ปีขึ้นไป และมีใบอนุญาตขับขี่รถโดยสารสาธารณะ รวมทั้งมีเกณฑ์

การคัดออกของกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion criteria) ได้แก่ ผู้ขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างที่ตอบแบบสอบถามไม่ครบตามที่

ก�ำหนดไว้และผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตขับขี่รถโดยสารสาธารณะ

2.2	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
		  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะภูมิหลัง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ การฝึกอบรมในการแจ้งเหตุ ปัญหา

อาชญากรรมในพื้นท่ี และการเคยแจ้งเหตุ รวมไปถึงปัจจัยที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุอาชญากรรม ได้แก่  

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม และตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์

สี่ล้อรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย

2.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม และแบบวัดซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ รายได้ต่อเดือน  

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจต่อการแจ้งเหตอุาชญากรรม และตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบั

การมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อเลก็รบัจ้างในการแจ้งเหตอุาชญากรรมในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาล

โชคชัย

2.4	 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
		  โดยการน�ำแบบสอบถามส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาเพื่อความสมบูรณ์ก่อนท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย และข้อมูลที่

ได้จากแบบสอบถามไปค�ำนวณหาค่าความน่าเชื่อถือด้วยค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟ่า โดยมีค่า 0.75 ขึ้นไป การตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้

		  2.4.1	 การตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดย 

ค�ำแนะน�ำของทรงคุณวุฒิที่ได้กรุณาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความชัดเจนของภาษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปแก้ไขปรับปรุงทั้งด้านเนื้อหาและภาษาให้ถูกต้อง

		  2.4.2	 การน�ำแบบสอบถามฉบับร่างไปทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จริง ซึ่งมีลักษณะพื้นฐาน

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับขับขี่รถรับจ้างสาธารณะในเขตพื้นท่ี 

สถานีต�ำรวจนครบาลวังทองหลาง จ�ำนวน 30 ราย แล้วน�ำผลที่ได้มาแก้ไขปรับปรุงข้อค�ำถามบางข้อที่บกพร่อง ก่อนที่จะ

น�ำไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป

		  2.4.3	 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี

สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของเครื่องมือจากสูตร Cronbach Alpha ซึ่งได้ค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) เท่ากับ 0.815 

ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความความเชื่อมั่น สามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้
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2.5	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ร่วมกับเจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับการชี้แจงในเรื่องวัตถุประสงค์และ

ความส�ำคญัของการวิจยั วตัถุประสงค์ของค�ำถามแต่ละข้อและลกัษณะของค�ำตอบทีถ่กูต้องแล้วได้น�ำแบบสอบถามไปส่ง

ให้ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย ทั้ง 100 คน เมื่อประชากร

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทุกชุด

2.6	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  2.6.1	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท�ำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมด  

จากนั้นจึงท�ำการจัดระเบียบและจัดกลุ่มข้อมูล หลังจากนั้นจึงน�ำข้อมูลมาตรวจให้คะแนนลงรหัส (Coding)

		  2.6.2	 น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูส�ำหรบั

งานวิจัยทางสังคมศาสตร์

2.7	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวจิยัครัง้นีท้�ำการรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้ และวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติสิ�ำหรบั

งานวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ใช้ใน

การอธิบายเก่ียวกับปัจจัยด้านบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงใช้อธิบายลักษณะของข้อมูล

ทั้งหมด และเป็นการหาตัวแทนของกลุ่ม เพื่อทราบว่าค่าเฉลี่ยเป็นตัวแทนของกลุ่มใด การหาค่าการกระจายน�้ำหนักของ

ค�ำตอบ โดยการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
		  ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ�ำนวนหนี้สิน

ภายในครัวเรือน จ�ำนวนคนท่ีต้องอุปการะในครอบครัว ช่วงเวลาในการท�ำงาน ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ  

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการแจ้งเหตุ และเคยแจ้งเหตุอาชญากรรม ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

		  ในกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 88.0 ส่วนที่เหลือเป็นเพศหญิง ร้อยละ 12.0 

และมีอายุระหว่าง 40-49 ปี และ ตั้งแต่ 50 ปี ขึ้นไป มีจ�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

		  สถานภาพของกลุม่ตวัอย่าง มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 43.0 และมกีารศกึษาระดบัประถมศกึษา คดิเป็น

ร้อยละ 34.0 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.0 และมีจ�ำนวนหนี้สิน

ภายในครัวเรือน จ�ำนวน 20,000 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 45.0 รวมทั้งจ�ำนวนคนที่ต้องอุปการะในครอบครัว จ�ำนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

		  ช่วงเวลาในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่างจะท�ำงานในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 37.0 และมี

ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ ต�่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.0

		  ส่วนการฝึกอบรมเกี่ยวกับการแจ้งเหตุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยฝึกอบรมเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม 

คิดเป็นร้อยละ 60.0 และการแจ้งเหตุอาชญากรรม กลุ่มตัวอย่างไม่เคยแจ้งเหตุอาชญากรรม คิดเป็นร้อยละ 60.0

3.2	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม
		  การศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อรับจ้าง  

ในลักษณะต่าง ๆ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบถูกในประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้ง

เหตอุาชญากรรมทีม่ากทีส่ดุ คอื “การจดจ�ำรายละเอยีดหรอืสามารถบอกเล่าเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ได้อย่างละเอยีดจะสามารถ

ช่วยให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้รวดเร็วขึ้น” และ “หากท่านสามารถจดจ�ำลักษณะส�ำคัญของ 

ยานพาหนะทีค่นร้ายใช้ในการกระท�ำความผิดโดยละเอยีด จะท�ำให้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจสามารถตดิตามจบักมุคนร้ายได้รวดเร็ว



109

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565 ISSN 2286-6922

ขึ้น” มีคะแนนเท่ากัน ร้อยละ 98.0 เมื่อแจกแจงตามล�ำดับความเห็นรองลงมา 3 อันดับ คือ “ท่านสามารถแจ้งเหตุ

อาชญากรรมต่อเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทัง้ในพืน้ทีแ่ละนอกพืน้ที”่ และ “ปัจจบุนัเทคโนโลยใีนช่องทางต่าง ๆ  สามารถช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกในการแจ้งเหตุอาชญากรรมได้รวดเร็วข้ึน” มีคะแนนเท่ากันร้อยละ 97.0 ประเด็นถัดมามีคะแนนเท่ากัน  

3 ประเด็น คือ “เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นเป็นหน้าที่ในการแจ้งเหตุแก่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจทราบโดยเร่งด่วน” “หากคนร้ายมีการ

ปกปิดใบหน้าควรจดจ�ำลักษณะภายนอกที่เป็นเอกลักษณ์เด่นชัดของคนร้ายให้ได้มากที่สุด เช่น ส่วนสูง สีผิว ทรงผม  

ท่าเดนิ รอยแผลเป็น รอยสัก เป็นต้น” และ “การแจ้งเหตอุาชญากรรมสามารถแจ้งได้หลายช่องทาง เช่น เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ

ในท้องที่ที่เกิดเหตุ, แจ้งเหตุทางโทรศัพท์, แจ้งเหตุทางจดหมาย” ร้อยละ 96.0 ต่อมาประเด็น “การจดต�ำหนิรูปพรรณ

ของคนร้ายได้อย่างชัดเจนจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถระบุตัวคนร้ายได้ถูกต้องมากขึ้นในเวลาอันรวดเร็ว” และ 

“การแจ้งเหตุผ่านทางโทรศัพท์ต้องบอกรายละเอียดของเหตุการณ์หรือพฤติกรรมของคนร้ายพร้อมต�ำหนิรูปพรรณหรือ

ยานพาหนะให้ได้มากที่สุดเพื่อให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถติดตามคนร้ายได้อย่างรวดเร็ว” ร้อยละ 95.0

		  ส่วนประเด็นท่ีตอบผิดมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบผิดในประเด็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การแจ้งเหตอุาชญากรรม คอื “การให้ความร่วมมอืกบัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจเป็นหน้าที”่ ร้อยละ 94.0 รองลงมา “สามารถแจ้ง

เหตุอาชญากรรมได้ก็ต่อเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรมขึ้นแล้ว” ร้อยละ 86.0 และ “การที่เห็นเหตุอาชญากรรมแล้ว ไม่แจ้ง

เหตุอาชญากรรมต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ถือเป็นความผิดทางอาญา” ร้อยละ 73.0

		  การแปลผลระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม โดยพิจารณาการแบ่งคะแนนออกเป็น  

3 ระดับ ดังนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับคะแนน 9-12 คะแนน หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับน้อย คะแนนระหว่าง  

13-15 คะแนน หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง และตั้งแต่ 16 คะแนนขึ้นไป หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจ

ระดับมาก จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมระดับปานกลาง คิด

เป็นร้อยละ 68.0 รองลงมา ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจระดับมาก และมีความรู้ความเข้าใจระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 25.0 

และร้อยละ 7.0 ตามล�ำดบั ซึง่จะเหน็ได้ว่าผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์ส่ีล้อรบัจ้างมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมได้เป็นอย่างดี

3.3	 การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรม
		  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมผลการศึกษาปรากฏดังนี้ กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีส่วนร่วมในการวางแผน การแจ้งเหตุอาชญากรรมในประเด็นที่มากที่สุด “เข้าร่วมประชุมกับ 

เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจเพื่ออบรมการจดจ�ำรายละเอียดที่ส�ำคัญของการแจ้งเหตุอาชญากรรม” คิดเป็นร้อยละ 72.0 ประเด็น

รองลงมา คือ “เคยเข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเกี่ยวกับเรื่องปัญหาอาชญากรรมที่เกิดในพื้นที่” และ “เคยเข้าร่วม

ประชุมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพื่อก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม” มีคะแนนเท่ากัน  

ร้อยละ 71.0 ประเด็นถัดมา “เคยเข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพ่ือทราบช่องทางในการแจ้งเหตุอาชญากรรม”  

ร้อยละ 60.0 และ “เคยประชุมร่วมกับเครือข่ายผู้ขับขี่ขับรถยนต์ส่ีล้อเล็กรับจ้างเพื่อก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติในการ

แจ้งเหตุอาชญากรรมในพื้นที่” พบว่า ร้อยละ 56.0

		  การแปลผลระดบัการมส่ีวนร่วมในการวางแผนการแจ้งเหตอุาชญากรรม โดยพจิารณาการแบ่งคะแนนออกเป็น 

3 ระดบั ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัคะแนน 5-6.67 คะแนน หมายถงึ มส่ีวนร่วมในการวางแผนระดบัน้อย คะแนนระหว่าง 

6.68-8.35 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการวางแผนระดับปานกลาง และ 8.36-10.00 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วม 

ในการวางแผนระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการวางแผนระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา ได้แก่  

มีส่วนร่วมในการวางแผนระดับมาก และมีส่วนร่วมในการวางแผนระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.0 และร้อยละ 19.0 

ตามล�ำดบั จากการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจการแจ้งเหตอุาชญากรรม ในประเดน็

ที่มากที่สุด “เคยมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการก�ำหนดทิศทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแจ้งเหตุอาชญากรรม” 

คิดเป็นร้อยละ 70.0 ประเด็นรองลงมา คือ “เคยมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการก�ำหนดข้ันตอนการแจ้งเหตุ

อาชญากรรม” ร้อยละ 69.0 “เคยมส่ีวนร่วมกับเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในการสรปุผลการแจ้งเหตอุาชญากรรมเพือ่หาข้อบกพร่อง
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และแนวทางแก้ไข” ร้อยละ 68.0 และประเด็น “เคยมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการเลือกช่องทางในการแจ้งเหตุ

อาชญากรรม” และ “เคยมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำโครงการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมในพื้นที่” มีคะแนนเท่ากันร้อยละ 59.0

		  การแปลผลระดบัการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจการแจ้งเหตอุาชญากรรม โดยพจิารณาการแบ่งคะแนนออกเป็น 

3 ระดบั ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัคะแนน 5-6.67 คะแนน หมายถงึ มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจระดบัน้อย คะแนนระหว่าง 

6.68-8.35 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจระดับปานกลาง และ 8.36-10.00 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมา ได้แก่ มีส่วนร่วม

ในการตดัสนิใจระดบัปานกลาง และมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 29.0 และร้อยละ 19.0 ตามล�ำดบั 

จากการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมส่ีวนร่วมในการปฏบิตักิารแจ้งเหตอุาชญากรรมในประเดน็ทีม่ากทีส่ดุ 

“เคยมีส่วนร่วมในการติดตามจับกุมผู้กระท�ำความผิดหลังจากมีการแจ้งเหตุอาชญากรรมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจแล้ว” คิด

เป็นร้อยละ 72.0 ส่วนประเด็นไม่เคยมีส่วนร่วมรองลงมา คือ “เคยเข้าร่วมกับเครือข่ายผู้ขับขี่ขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้าง

เพื่อแจ้งข่าวสารหรือวิธีการแจ้งเหตุที่ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ” ร้อยละ 60.0 ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเท่ากัน คือ 

“เคยมส่ีวนร่วมในการให้ข้อมลูหรอืแจ้งเหตอุาชญากรรมทีเ่กดิขึน้” และ “เคยมีส่วนร่วมในการช่วยเหลอืผูเ้สยีหายไปแจ้ง

เหตุอาชญากรรมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ” ร้อยละ 57.0 ประเด็น “มีส่วนร่วมในการแจ้งเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเมื่อเกิดเหตุการณ์

ผิดปกติหรือพบเห็นบุคคลที่มีพฤติการณ์น่าสงสัยว่าจะกระท�ำความผิด” ร้อยละ 54.0 และประเด็น “เคยพบปัญหา 

ข้อขัดข้องในการแจ้งเหตุอาชญากรรม” ร้อยละ 53.0

		  การแปลผลระดับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการแจ้งเหตุอาชญากรรม โดยพิจารณาการแบ่งคะแนนออกเป็น 

3 ระดับ ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับคะแนน 6-8 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติระดับน้อย คะแนนระหว่าง 

9-11 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการปฏิบัติระดับปานกลาง และตั้งแต่ 12 คะแนน ขึ้นไป หมายถึง มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการปฏิบัติระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา ได้แก่ มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติระดับปานกลาง และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 37.0 และร้อยละ 12.0 ตามล�ำดับ จากการ

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประเด็นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์จากการแจ้งเหตุอาชญากรรม มีค่าเฉล่ีย

รวมอยู่ในระดับมาก ( X̄  = 3.54) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดมีประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประเด็นการมี 

ส่วนร่วมในผลประโยชน์จากการแจ้งเหตุอาชญากรรมในระดับมาก 4 ประเด็น ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่มีชีวิตที่ปกติสุข

มากขึ้นหลังการเกิดอาชญากรรมลดลง (  X̄  = 3.72) ได้รับประโยชน์จากการที่คนร้ายถูกจับกุมได้อย่างรวดเร็วท�ำให้ 

ไม่มีเหตุอาชญากรรมในพื้นที่ ( X̄  = 3.65) สามารถน�ำความรู้จากการเข้าร่วมแจ้งเหตุไปถ่ายทอดให้ความรู้แก่เพื่อน 

ประกอบอาชีพ ( X̄  = 3.55) และได้รับแนวคิดในการแจ้งเหตุและการป้องกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่มาประยุกต์ใช ้

ในการประกอบอาชพี ( ̄X  = 3.41) และจากผลการศกึษา กลุม่ตวัอย่างมคีวามเหน็ต่อประเดน็การมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์

จากการแจ้งเหตุอาชญากรรมในระดับปานกลาง เพียง 1 ประเด็น ได้แก่ ได้รับความรู้และขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

เกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม ( X̄  = 3.37)

		  ทั้งน้ีผู้วิจัยแปลผลระดับการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์จากการแจ้งเหตุอาชญากรรม โดยพิจารณาการแบ่ง 

ค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในผลประโยชน์

ระดับน้อยที่สุด ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับน้อย ค่าเฉลี่ยระหว่าง 

2.61-3.40 คะแนน หมายถึง  มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง 

มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับมาก และค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับ

มากทีส่ดุ กลุม่ตวัอย่างมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์ระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา ได้แก่ มส่ีวนร่วมในผลประโยชน์

ระดับปานกลาง มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับมากท่ีสุด มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ระดับน้อย และมีส่วนร่วมใน 

ผลประโยชน์ระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.0 ร้อยละ 12.0 ร้อยละ 6.0 และร้อยละ 1.0 ตามล�ำดับ ผลจากการศึกษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประเด็นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรม  มีค่าเฉลี่ยรวม
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อยู่ในระดับมาก ( X̄  = 3.44) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดมีประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประเด็นการมีส่วนร่วม 

ในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรมในระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ ผลของการเข้าร่วมโครงการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมท�ำให้สามารถลดปัญหาอาชญากรรมได้ ( ̄X  = 3.59) และข้อมูลในการแจ้งเหตุอาชญากรรมของท่านสามารถ

น�ำไปใช้เป็นพยานหลักฐานในการสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้ ( X̄  = 3.52) และจากผลกการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 

มีความเห็นต่อประเด็นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรมในระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น 

ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนหรือวิธีการแจ้งเหตุอาชญากรรมได้อย่างถูกต้อง ( X̄  = 3.39) และร่วมติดตาม 

แผนงาน และโครงการอื่น ๆ เกี่ยวกับแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นที่ ( X̄  = 3.26) 

		  ทั้งนี้ผู้วิจัยแปลผลระดับการมีส่วนร่วมในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรม โดยพิจารณาการแบ่ง 

ค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการประเมินผล

ระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับน้อย ค่าเฉลี่ยระหว่าง 

2.61-3.40 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง 

มีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับมาก และค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมในการประเมินผล

ระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา ได้แก่ มีส่วนร่วม 

ในการประเมินผลระดับปานกลาง มีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับมากที่สุด และมีส่วนร่วมในการประเมินผลระดับ

น้อย คิดเป็นร้อยละ 41.0 ร้อยละ 10.0 และร้อยละ 6.0 ตามล�ำดับ 

3.4	 อภิปรายผลการศึกษา
		  จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขต

พื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย สามารถน�ำมาอภิปรายผลในประเด็นที่น่าสนใจได้ดังนี้

		  3.4.1	 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงมีอายุระหว่าง 40 ปี ขึ้นไป มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ไม่เกิน 15,000 บาท ระดับ

การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมากที่สุด มีสถานภาพสมรสมากที่สุดและมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ 

ต�่ำกว่า 5 ปีมากที่สุด สอดคล้องกับ โคเฮน และ ฮัพฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 1977) เสนอบริบทของการมีส่วนร่วม

ว่า ในการพิจารณาการมีส่วนร่วมจะต้องค�ำนึงถึงปัจจัยสภาพแวดล้อม ซึ่งมีความซับซ้อนอย่างมากด้วย ได้แก่ อายุและ

เพศ สถานภาพในครอบครัว ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม อาชีพ รายได้และทรัพย์สิน ระยะเวลาในท้องถิ่นและ

ระยะเวลาท่ีอยู่ในโครงการ พื้นท่ีดินถือครอง และสถานภาพการท�ำงาน และจากการศึกษาของ จักรกฤช ศรีโรจนากูร 

(2550) เรื่องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรมของอาสาสมัครต�ำรวจหมู่บ้านชุมชนสัมพันธ์ในพื้นที ่

รับผิดชอบของสถานีต�ำรวจภูธรย่อยบางปู จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยพื้นฐานและปัจจัย 

ทางสังคมของอาสาสมัครต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์และศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรม 

จ�ำแนกตามปัจจัยพื้นฐานและปัจจัยทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครต�ำรวจหมู่บ้านชุมชนสัมพันธ์มีปัจจัย 

พืน้ฐาน ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได้ และระยะเวลาทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ที ่ได้แก่ ความสนใจต่อปัญหาอาชญากรรม

ในสังคม และประสบการณ์ที่เกี่ยวกับอาชญากรรมที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมไม่แตกต่างกัน

		  3.4.2	 วิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม จากการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัการป้องกนัอาชญากรรมของผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อรบัจ้างในการแจ้งเหตอุาชญากรรมในลกัษณะต่าง ๆ 

พบว่า การแจ้งข่าวขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ การสอดส่องพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล การสังเกตและจดจ�ำ

รปูพรรณคนร้ายหรอืบคุคลต้องสงสยั ผลการศึกษาปรากฏพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ�ำนวน 98 คน ตอบค�ำถาม

ถูกว่า การจดจ�ำรายละเอียดหรือสามารถบอกเล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ และการจดจ�ำลักษณะส�ำคัญของยานพาหนะ 

ที่คนร้ายใช้ได้อย่างละเอียด จะสามารถช่วยให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถติดตามจับกุมคนร้ายได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กบั (ประเสรฐิ เมฆมณี, 2525) ทีก่ล่าวว่า การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทีร่เิริม่โดยการแจ้งความ ด้วยข้อมลูเหตกุารณ์

อย่างละเอียดเพื่อให้ต�ำรวจด�ำเนินการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เป็นมาตรการส�ำคัญในการป้องกัน ปราบปราม
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อาชญากรรมติดตามจับกุมผู้กระท�ำผิดได้โดยรวดเร็ว และสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ์ (Community 

Relations Approach) ว่าการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนเป็นหลัก 

รองลงมาผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 97 คน มคีวามรูค้วามเข้าใจในการแจ้งเหตุผ่านช่องทางเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ทีส่ามารถ

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการแจ้งเหตุได้มากขึ้น และสอดคล้องกับทฤษฎีต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) 

ถือว่าการสืบสวนและจับกุมคนร้ายเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่เป็นระเบียบ

ในชุมชน อย่างไรก็ตามต�ำรวจมีหน้าที่ในการรักษาความสมดุลระหว่างการบังคับใช้กฎหมายหรือการจับกุมกับความ 

ร่วมมือของชุมชน

		  3.4.3 	 วิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมการศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการม ี

ส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาล 

โชคชัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบค�ำถามว่าไม่เคยเข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเกี่ยวกับปัญหา

อาชญากรรมทีเ่กดิในพืน้ที ่และพบว่า ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีเ่ป็นการท�ำงานร่วมกนัระหว่างต�ำรวจ 

และประชาชนในชุมชน ในลักษณะมีส่วนร่วมในการวางแผน ส่วนร่วมในการตัดสินใจ และส่วนร่วมในการปฏิบัติ ผลการ

ศกึษาปรากฏว่าอยูใ่นระดบัน้อยทกุประเดน็ จากข้อมลูดงักล่าวมคีวามน่าสนใจว่าแม้กลุม่ตวัอย่างจะมคีวามรูค้วามเข้าใจ

ในประเดน็การป้องกนัอาชญากรรมในระดบัมากแต่การมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อการป้องกันอาชญากรรมยงัอยูใ่นระดบั

ต�่ำ ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ว่าการท�ำงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐในระดับชุมชนยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้นจึงมี

ความเป็นไปได้ว่าการพัฒนาการปฏบิตังิานของภาครฐัในอนาคตอาจจะต้องเพิม่เตมิการประสานงานร่วมกนั หรอืให้ชมุชน

เข้ามามีบทบาทในการป้องกันอาชญากรรมมากขึ้น 

		  3.4.4	 วิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการวางแผนแจ้งเหตุอาชญากรรม ระดับการมีส่วนร่วมในการวางแผน

แจ้งเหตุอาชญากรรมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่สถานี

ต�ำรวจนครบาลโชคชัย สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้

		  ด้านการมส่ีวนร่วมในการแจ้งเหตอุาชญากรรม พบว่า ผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อเลก็รับจ้างในการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมในเขตพื้นท่ีสถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย มีส่วนร่วมในการวางแผนแจ้งเหตุในระดับน้อย เม่ือพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาล

โชคชัย มีส่วนร่วมในการวางแผนแจ้งเหตุอาชญากรรมมากที่สุด คือ การเคยประชุมร่วมกับเครือข่ายผู้ขับข่ีขับรถยนต ์

สีล้่อเลก็รบัจ้างเพือ่ก�ำหนดแนวทางการปฏบิตัใินการแจ้งเหตอุาชญากรรมในพืน้ที ่ในประเดน็ดงักล่าวนีส้ะท้อนให้เห็นว่า

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรมในระดับพื้นที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาขีดความสามารถและสร้าง

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการป้องกันอาชญากรรมร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาค

ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับที่ ทวีทอง หงส์วิวัฒน์ (2527) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมไว้ คือ การที่ประชาชนพัฒนา

ขีดความสามารถของตนในการจัดการ ควบคุมสิ่งต่าง ๆ ได้ เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม และจากผลการศึกษาเรื่องการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีแจ้งข่าวสารอาชญากรรม กรณีศึกษา พื้นที่กองบังคับการต�ำรวจนครบาล 2 

โดย พงษ์พิษณุ ภักดีณรงค์ (2559) พบว่า การแจ้งอาชญากรรมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากช่องทางการติดต่อ

สื่อสารที่หน่วยงานต�ำรวจจัดเตรียมไว้น้ันมีน้อยและไม่สะดวกมากพอ โดยเฉพาะในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีสภาพ 

การแข่งขนัสงู ท�ำให้ประชาชนจ�ำนวนมากไม่ให้ความส�ำคญักบัการมส่ีวนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม

มากเท่าที่ควร 

		  ด้านการมส่ีวนร่วมในการแจ้งเหตอุาชญากรรม พบว่า ผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์สีล้่อเลก็รับจ้างในการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชยั มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจแจ้งเหตใุนระดบัน้อย เป็นเพราะส่วนใหญ่

ไม่เคยเข้าร่วมฝึกอบรมเก่ียวกับการแจ้งเหตุ เม่ือได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมน้อย 

ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จึงควรมีแนวทางในการสื่อความเพื่อเป็นข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพื่อความ

เข้าใจที่ตรงกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัยวัสส์ เอกภพณรงค์ (2550) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะความคิดเห็น
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ด้วยอย่างยิ่งว่าเจ้าหน้าที่ต�ำรวจควรจัดอบรมประชาชนในความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ กฎหมายให้มากขึ้น และควร

จดัอบรมให้ความรู้ความเข้าใจการป้องกนัแก่เจ้าหน้าทีต่�ำรวจจะป้องกนัอาชญากรรมได้ นอกจากนัน้กลุ่มตวัอย่างมทีศันะ

เหน็ด้วยว่าภาพลกัษณ์ของต�ำรวจมผีลต่อความร่วมมอืของประชาชน ระดบัการมส่ีวนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขบัขีร่ถยนต์

สี่ล้อการศึกษา พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรมอยู่ใน 

ระดับมาก 

4. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
		  การศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมใน

เขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย” โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการงานวิจัย ดังนี้เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัการแจ้งเหตอุาชญากรรมของผูป้ระกอบอาชพีขับรถสีล้่อเลก็รบัจ้างในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชยั เพือ่

ศกึษาการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบอาชพีขบัรถสีล้่อเล็กรบัจ้างในการแจ้งเหตอุาชญากรรมในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาล

โชคชัยเพื่อน�ำมาพัฒนาการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.1	 สรุปผลการศึกษา 
		  จากข้อมลูทีผู่ว้จิยัได้จากการเก็บแบบสอบถามและการวเิคราะห์ข้อมลูโดยอาศยัการเทยีบเคยีงกับแนวคดิทฤษฎี

และการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีการศึกษาในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลสรุปการศึกษา 

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยได้ ดังนี้ 

		  4.1.1	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการแจ้งเหตุ ร้อยละ 40 

และเคยแจ้งเหตุอาชญากรรม ร้อยละ 40 จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่ากลุ่มตัวอย่างยังไม่มีความรู ้

ความเข้าใจในการแจ้งเหตุอาชญากรรม ซ่ึงเป็นได้ว่าเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวขาดการฝึกอบรมการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมอย่างเพียงพอ รวมถึงเมื่อพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา

เท่านั้น ดังนั้นความรู้ความเข้าใจในการแจ้งเหตุอาชญากรรมหรือการวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีแนวโน้มที่จะก่อเกิด

อาชญากรรมยังไม่สามารถท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  4.1.2	 การมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุอาชญากรรม การศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์ 

สี่ล้อเล็กรับจ้างในการแจ้งเหตุอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

				    1) 	การมส่ีวนร่วมในการวางแผนการแจ้งเหตอุาชญากรรม พบว่า กลุม่ตวัอย่างมส่ีวนร่วมในการวางแผน

ระดบัน้อย เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ผูป้ระกอบอาชพีขบัรถยนต์ส่ีล้อเล็กรบัจ้างในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชัย 

กลุ่มตัวอย่างเคยประชุมร่วมกับเครือข่ายผู้ขับขี่ขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างเพื่อก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติในการแจ้งเหตุ

อาชญากรรมในพื้นที่มากกว่าข้ออื่น ๆ 

				    2)	 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแจ้งเหตุอาชญากรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย 

กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการเลือกช่องทางในการแจ้งเหตุอาชญากรรม และมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจในการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำโครงการแจ้งเหตุอาชญากรรมในพื้นที่มากกว่าข้ออื่น ๆ 

				    3) 	การมีส่วนร่วมในปฏิบัติการแจ้งเหตุอาชญากรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

ระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย 

กลุ่มตัวอย่างเคยพบปัญหาข้อขัดข้องในการแจ้งเหตุอาชญากรรมมากกว่าข้ออื่น ๆ 

				    4)	 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์จากการแจ้งเหตุอาชญากรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในผล

ประโยชน์จากการแจ้งเหตุอาชญากรรมระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประกอบอาชีพขับรถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้าง

ในเขตพืน้ทีส่ถานตี�ำรวจนครบาลโชคชยั กลุม่ตวัอย่างมคีวามเห็นว่าประโยชน์จากการแจ้งเหตอุาชญากรรมในพืน้ทีท่�ำให้
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มีชีวิตที่ปกติสุขมากขึ้นหลังการเกิดอาชญากรรมลดลง 

				    5)	 การมส่ีวนร่วมในการตดิตามประเมนิผลจากการแจ้งเหตอุาชญากรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมส่ีวนร่วม

ในการประเมินผลจากการแจ้งเหตุอาชญากรรมระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะว่าผลของ 

การเข้าร่วมโครงการแจ้งเหตุอาชญากรรมท�ำให้สามารถลดปัญหาอาชญากรรมได้

		  จากข้อมลูดงักล่าวประกอบการวเิคราะห์ข้างต้น สามารถสรปุได้ว่ากลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีย่งัมส่ีวนร่วมในการแจ้ง

เหตอุาชญากรรมในพืน้ทีร่ะดบัน้อย ทัง้ส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสนิใจแจ้งเหต ุและการมส่ีวนร่วมในปฏบิตักิารแจ้ง

เหตอุาชญากรรม แม้จะมกีลุม่ตวัอย่างบางส่วนทีเ่คยเข้ารบัการอบรมเกีย่วกบัการแจ้งเหตอุาชญากรรมทีห่น่วยงานป้องกนั

อาชญากรรมในพื้นที่ได้จัดขึ้น อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างมีทัศนะคติทางบวกต่อการแจ้งเหตุอาชญากรรม โดยประชาชน

ให้ความร่วมมือในการแจ้งเหตุอาชญากรรมกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ หรือเจ้าหน้าที่ต�ำรวจรับทราบ เนื่องจากเป็นแนวทาง 

ในการลดการเกิดปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีและสามารถสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองได้ 

เป็นอย่างดี

4.2	 ข้อเสนอแนะ
		  การมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุป้องกันอาชญากรรมของผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถยนต์ส่ีล้อเล็กรับจ้างในเขตพื้นท่ี

สถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย พบว่า ผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถยนต์สี่ล้อเล็กรับจ้างมีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุป้องกัน

อาชญากรรมในด้านการวางแผน การตัดสินใจ และการปฏิบัติการแจ้งเหตุอาชญากรรมมีระดับน้อย แต่ในการมีส่วนร่วม

ด้านผลประโยชน์ และการประเมินผลการแจ้งเหตุอาชญากรรมมีระดับมาก ดังนั้นทางเจ้าหน้าที่ต�ำรวจควรเล็งเห็นและ

ท�ำการส่งเสริมให้ความรู้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรมหรือการแจ้งเบาะแส แจ้งเหตุร้ายอันที่จะเกิดกับ

ประชาชนได้ทกุทีท่กุเวลา ให้กบัชมุชนต่าง ๆ  เพือ่เป็นการป้องกนัและเฝ้าระวงัอาชญากรรม อกีทัง้ยงัเป็นการให้ประชาชน

ช่วยสอดส่องเป็นหูเป็นตาให้กับทางเจ้าหน้าที่ต�ำรวจอีกทางหน่ึงด้วย ผู้วิจัยได้จ�ำแนกข้อเสนอแนะเป็นรายด้าน ในสอง

ประเด็นคือข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ

		  4.2.1	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ในมิติของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน

อาชญากรรม เช่น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ควรจัดท�ำนโยบายเพื่อสนับสนุนให้เกิดการ

ป้องกันอาชญากรรมในชุมชนโดยการเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมและทัศนคติทางบวกต่อการแจ้งเหตุอาชญากรรมของ

ประชาชนต่อเจ้าหน้าที่รัฐ 

		  4.2.2	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ในขณะที่ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติที่ส�ำคัญที่สามารถด�ำเนินการได้โดย 

หน่วยงานในพื้นที่ เช่น สถานีต�ำรวจในพื้นที่ หรือกลุ่มผู้น�ำชุมชน มีรายละเอียดที่สามารถจ�ำแนกรายข้อได้ดังนี้ 

				    1)	 ควรจัดการฝึกอบรมท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ เพิ่มทักษะความสามารถให้ผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถยนต์ 

สี่ล้อเล็กรับจ้างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเหตุอาชญากรรม รวมทั้งการมีรางวัลตอบแทนผู้ให้ความช่วยเหลือ 

ในการแจ้งเหตุหรือให้ข้อมูลเบาะแสอาชญากรรมกับต�ำรวจ

				    2)	 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการแจ้งเหตุ การจดจ�ำลักษณะข้อมูลรายละเอียด 

ต่าง ๆ ของเหตุการณ์ หลักการสังเกตและจดจ�ำคนร้าย เป็นต้น ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แผ่นพับ โปสเตอร์ หรือ

ผ่านช่องทางแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)

				    3)	 ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมให้กับประชาชนในชุมชน เช่น 

การจัดตั้งอาสาสมัครชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้ภาคประชาชนเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับต�ำรวจในการแจ้งข่าวและให้เบาะแส

อาชญากรรม

				    4)	 ควรจัดหาวัสดุ และอุปกรณ์ในการสนับสนุนการท�ำงานที่จ�ำเป็นในการแจ้งเหตุอาชญากรรม เช่น 

วิทยุสื่อสาร 

		  4.2.3	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปเพื่อให้ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์

อย่างกว้างขวางมากขึน้ ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการมส่ีวนร่วม
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ในการแจ้งเหตุอาชญากรรม เพื่อเป็นข้อมูลประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะน�ำไปสู่การพัฒนา 

การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจต่อไป ควรท�ำการศึกษาเปรยีบเทยีบช่องทางต่าง ๆ  ทีส่ามารถแจ้งเหตไุด้ว่าช่องทางไหน 

เมือ่มกีารแจ้งเหตแุล้วสามารถมาถึงทีเ่กิดเหตไุด้ทนัทแีละรวดเรว็ทีส่ดุ เพือ่เป็นการพฒันาช่องทางการแจ้งเหตุด่วนเหตรุ้าย 

ต่อไป การศึกษาครั้งน้ีได้ท�ำการศึกษาเฉพาะเขตพื้นที่ของสถานีต�ำรวจนครบาลโชคชัย เท่านั้น ทั้งนี้อาจท�ำการขยาย

ขอบเขตการศึกษาให้กว้างออกไปเพื่อครอบคลุมท้ังหมด จะสามารถท�ำให้ทราบได้ว่าพื้นที่ไหนที่มีการก่ออาชญากรรม 
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