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บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1. ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทย

สู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 2. เปรีียบเทีียบความ

แตกต่่างของลักัษณะทางประชากรกัับความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เรื่่�อง เล่่าลููกหนังั นักับอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนิิสิิตสาขาวิิชา

สื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา จำนวน 191 คน เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้วิิธีีการสำรวจด้้วยแบบสอบถาม 

ค่่าความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.98 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา การแจกแจงแบบทีีแบบอิิสระ 

t-test และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 

		  ผลการวิิจััยพบว่่า 1. นิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา มีีความพึึงพอใจต่่อหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากับั 4.22 และเม่ื่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่่า ความพึึงพอใจในด้า้นภาพประกอบ และด้า้นการออกแบบกราฟิิก โดย

มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.26 รองลงมา คืือ ด้้านเนื้้�อหา และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 และ 

ด้้านสุุดท้้าย คืือ ด้้านเสีียง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 2. เพศที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับชมหนัังสืือ

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เรื่่�อง เล่่าลููกหนังั นักับอลไทยสู่่�เส้น้ทางค้า้แข้ง้ในต่่างแดน 2021 ของนิสิิติสาขาวิชิาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา 

มหาวิทิยาลัยับููรพา ไม่่แตกต่่างกันั 3. ระดับัชั้้�นปีทีี่่�ที่่�แตกต่่างกันั มีีผลต่่อความพึงึพอใจในการรับัชมหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััย

บููรพา แตกต่่างกัันกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

คำสำคััญ: ความพึึงพอใจ  หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์  สาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา  

Abstract
		  This study aimed 1. to study the satisfaction with e-book entitled “Story of Football, Thai 

Football Players to the 2021 International Routes” of undergraduate students majoring in Sport Mass 

Communications, Burapha University and 2. to compare the differences in demographic characteristics 

with satisfaction with e-book entitled “Story of Football, Thai Football Players to the 2021  
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International Routes” of undergraduate students majoring in Sport Mass Communications, Burapha 

University. The samples was 191 undergraduate students majoring in Sport Mass Communications. 

This was the quantitative research. Questionnaires were used as the data collection tool with the 

reliability of questionnaire of 0.98. Descriptive statistics, T-test independent distribution, and One-Way 

ANOVA analysis were used to analyze data. 

		  The results showed: 1. With regards to the total level of satisfaction of students majoring in 

Sports Mass Communications, Burapha University with e-books entitled “Story of Football, Thai  

Football Players to the 2021 International Routes” was at a much level with an average of 4.22.  

Considering each aspect showed that the average of satisfaction scores in illustration and graphic 

design were highest, with an average of 4.26, the second aspect was focused only to content and 

interaction with readers an average of 4.21, and the last aspect was the sound side with an average 

of 4.16. 2. Different genders affected the satisfaction of watching e-books entitled “Story of Football, 

Thai Football Players to the 2021 International Routes of students majoring in Sports Mass  

Communications, Burapha University with no difference. 3. Different academic year classes affected 

the satisfaction of watching e-books entitled “Story of Football, Thai Football Players to the 2021 

International Routes of students majoring in Sports Mass Communications, Burapha University which 

were different with a statistical significance level of 0.05.       

Keywords: Satisfaction, E-book, Sport Mass Communications Major 

1. บทนำ      
		  ในประเทศไทยกีีฬาฟุุตบอลกลายเป็็นกีีฬาที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดทั้้�งการเล่่นเพื่่�อการออกกำลัังกาย การเล่่น 

เพื่่�อการแข่่งขัันหรืือเพื่่�อความเป็็นเลิิศ และยัังได้้รัับการส่่งเสริิมให้้เป็็นกีีฬาอาชีีพที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่นัักกีีฬาและ

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมกีีฬาอาชีีพ พ.ศ. 2556 หน่่วยงานในประเทศไทยที่่�มีีพัันธกิิจหลัักในการส่่งเสริิม

กีีฬาฟุุตบอลเพื่่�อยกระดัับสู่่�การเป็็นกีีฬาอาชีีพ ได้้แก่่ สมาคมกีีฬาฟุุตบอลแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์ รวมไป

ถึึงการกีีฬาแห่่งประเทศไทยที่่�รัับนโยบายโดยตรงจากกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา ให้้ส่่งเสริิมยุุทธศาสตร์์การพััฒนา

กีีฬาเพื่่�อความเป็็นเลิิศและกีีฬาอาชีีพ ซึ่่�งเป็็น 1 ใน 6 ยุุทธศาสตร์์หลัักของแผนพััฒนาการกีีฬาแห่่งชาติิฉบัับที่่� 6 (พ.ศ. 

2560-2564) (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2560) เมื่่�อเกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องมาโดยตลอด จึึงทำให้้มีีนัักกีีฬา

ฟุุตบอลที่่�เป็็นระดัับซุปเปอร์์สตาร์์เกิิดขึ้้�นมาอย่่างมากมาย สำหรัับในประเทศไทยกีีฬาฟุุตบอลนั้้�นเป็็นที่่�นิิยมในทุกเพศ 

ทุุกวััยทั้้�งการเล่่นและการเข้้าชม ในแต่่ละปีีมีีการจััดการแข่่งขัันฟุุตบอลหลายรายการ ตั้้�งแต่่ระดัับท้้องถิ่่�นจนถึึงระดัับ

ประเทศ จะเห็็นว่่ากีีฬาฟุุตบอลนั้้�นมีีความสำคััญและสามารถเติิบโตขึ้้�นได้้อีีกในอนาคต (นราธิิป และคณะ, 2559)  

นอกจากน้ี้� ความนิิยมในกีีฬาฟุุตบอลของประชาชน ยัังรวมไปถึึงกระแสของกีีฬาฟุุตบอลจากต่่างประเทศที่่�ทำให้้กีีฬา

ฟุตุบอลกลายเป็น็อาชีีพอย่่างเต็ม็รููปแบบ และการแข่่งขันัฟุตุบอลอาชีีพในประเทศไทยก็็ยังัเชื่่�อมโยงกับัการแข่่งขันัในระดับั

ทวีีป ซึ่่�งทำให้้เกิิดกระแสนิิยมทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ (นลิินทิิพย์์ และภรณีี, 2561) 

		  จากกระแสความนิิยมในกีีฬาฟุุตบอลที่่�แพร่่หลายในปัจจุุบัันทำให้้การพัฒนาฟุุตบอลอาชีีพกระจายตััวไป 

ในวงกว้้าง ทำให้้สโมสรต่่าง ๆ ให้้ความสนใจกัับนักฟุุตบอลที่่�มีีความสามารถ และซื้้�อเข้้ามาร่่วมทีีมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 

ของทีีม ซึ่่�งในฤดููกาล 2021 มีีนักกีีฬาฟุุตบอลไทยจำนวน 6 คนที่่�มีีโอกาสได้้ลงเล่่นในลีีกอาชีีพต่่างประเทศ ได้้แก่่  

1. ชนาธิิป สรงกระสิินธ์์ ปััจจุุบัันสัังกััดสโมสร ฮอกไกโด คอนซาโดเล ซััปโปโร 2. กวิินทร์์ ธรรมสััจจานัันท์์ ปััจจุุบัันสัังกััด

สโมสร โอเอช ลููเวิิน 3. ธีีราทร บุุญมาทััน ปััจจุุบัันสัังกััดสโมสรโยโกฮามา เอฟ มาริินอส 4. สิิทธิิโชค ภาโส ปััจจุุบัันสัังกััด

สโมสรเอฟซีี ริิวกิิว 5. ศศลัักษณ์์ ไหประโคน ปััจจุุบัันสัังกััดสโมสรชุุนบุุค ฮุุนได มอเตอร์์ส และชาญณรงค์์ พรมศรีีแก้้ว 
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ปััจจุุบัันสัังกััดสโมสรเอดีี ยููเนี่่�ยน อดาร์์เว ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมามีีผู้้�ที่่�คอยสัังเกตการณ์การฝึึกซ้้อม การแข่่งขััน 

ในทััวร์์นาเมนต์์ต่่าง ๆ ทุุกแมตซ์์ จนมั่่�นใจว่่านัักเตะมีีศัักยภาพที่่�ยอดเยี่่�ยม สามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยให้้ทีีมประสบ

ความสำเร็็จได้ต้ามเป้า้หมาย โดยนักัเตะเหล่่านี้้�ล้้วนมีีจุดุเริ่่�มต้้นจากการลงเล่่นในฟุุตบอลลีีกอาชีีพของประเทศไทยทั้้�งสิ้้�น 

และสามารถพััฒนาศัักยภาพของตนเอง เพื่่�อก้้าวไปสู่่�การเล่่นลีีกอาชีีพในต่่างประเทศ ซึ่่�งข้้อมููลของนัักเตะไทยทั้้�ง 6 คน 

สามารถใช้้สื่่�อใหม่่อย่่างหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (e-book) เข้้ามาช่่วยในการเก็บ็รวบรวมเพื่่�อเป็็นช่่องทางในการประชาสัมัพันัธ์ 

ให้้นัักเตะไทยทั้้�ง 6 คน เป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีความเหมาะสมกัับสัังคมไทยยุุค 4.0 

		ปั  ัจจุุบัันยุคดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ในแง่่ของการสื่�อสาร ซ่ึ่�งทำให้้ผู้้�รับสาร

สามารถเสาะแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ได้้ง่่ายดายมากขึ้้�น รวมถึึงการเกิิดขึ้้�นของสื่่�อใหม่่ (New Media) ที่่�รวมเอา

คุุณสมบััติิของสื่่�อเก่่าทั้้�งหลายไว้้ เช่่น มีีทั้้�งภาพ เสีียง และข้้อความ มีีความรวดเร็็ว ทัันเหตุุการณ์์ มีีลัักษณะเด่่นในเรื่่�อง

การสื่�อสารสองทางและระบบเครืือข่่าย โดยไม่่มีีข้อจำกััดในเรื่่�องของเวลา สถานที่่� และพื้้�นที่่� (อัศัวินิ, 2561) ซ่ึ่�งอินิเทอร์เ์น็็ต 

(Internet) นัับว่่ามีีบทบาทและมีีความสำคััญต่่อชีีวิิตประจำวัันของประชาชนมากขึ้้�น จนกลายเป็็นการสื่�อสารสมััยใหม่่ 

ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำวััน โดยมีีส่่วนช่่วยทั้้�งในเรื่่�องการศึึกษา การทำงาน การติิดต่่อสื่่�อสาร ความบัันเทิิงและการ

พักัผ่่อนหย่่อนใจ ทำให้อิ้ินเทอร์เ์น็ต็มีีความเติบิโตและมีีผู้้�ใช้บ้ริกิารเพิ่่�มขึ้้�นทุกุวันั มีีการพัฒันาช่่องทางใหม่่ ๆ  บนอินิเทอร์เ์น็ต็

เกิิดขึ้้�นมากมาย ดัังเช่่นเว็็บไซต์์ในรููปแบบเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Online Social Networking) (พรรษพล, 2553) ซึ่่�ง

ส่่งผลให้้บทบาทของสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ลดลง มีีผลกระทบโดยตรงต่่อพฤติิกรรมในการอ่่าน จากการอ่่านสิ่่�งพิิมพ์์ในรููปแบบของ

ฉบัับพิิมพ์์เปลี่่�ยนเป็็นการอ่่านผ่่านหน้้าจออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ดัังนั้้�น สิ่่�งพิิมพ์์

ออนไลน์์จึึงได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่ออุุตสาหกรรมสิ่่�งพิิมพ์์มากขึ้้�น และทำให้้แนวโน้้มของผู้้�อ่่านมีีพฤติิกรรมการอ่่านสิ่่�งพิิมพ์์

ออนไลน์์แทนสิ่่�งพิิมพ์์ฉบัับพิิมพ์์ (ศุุภศิิลป์์, 2559)

		  หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ e-book เหมาะสำหรัับการอ่่านในปัจจุุบััน เป็็นหนัังสืือที่่�สามารถเปิิดอ่่านได้้จาก

เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต หรืือผ่่านทางอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ  ได้้ ลัักษณะการนำเสนอคล้้ายกัับการอ่่าน

หนังัสืือทั่่�วไป มีีลักัษณะพิิเศษ คืือ ความสะดวกรวดเร็ว็ในการค้นหา หนัังสืืออิเิล็็กทรอนิิกส์ส์ร้า้งขึ้้�นด้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รููป 

มีีทั้้�งแบบลิขิสิทิธิ์์� และโอเพนซอร์ส์ต่่าง ๆ  มีีลักัษณะเป็น็เอกสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์มักัเป็น็ไฟล์ท์ี่่�สามารถอ่่านเอกสารผ่่านทาง

หน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ทั้้�งในระบบออฟไลน์์และออนไลน์์ได้้ (จิินตวีีร์์, 2555) จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสิ่่�งพิิมพ์์

ออนไลน์์ในยุคดิิจิิทััล พบว่่า เหตุุที่่�มีีการเปิิดรัับสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ สิ่่�งพิิมพ์์ที่่�สะดวกต่่อการเข้้าถึึง  

ดังันั้้�น การออกแบบสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์จึงึควรทำให้้ผู้้�อ่่านสามารถใช้ง้านง่่าย ไม่่ซับซ้อน และสามารถเข้า้ถึึงสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์

นั้้�นได้้ง่่าย (สุุจรรยา, 2554) นอกจากนั้้�นสามารถแทรกภาพ เสีียง ภาพเคลื่่�อนไหวได้้ แบบทดสอบ และสามารถสั่่�งพิิมพ์์

เอกสารที่่�ต้อ้งการออกทางเครื่่�องพิมิพ์ไ์ด้ ้อีีกอย่่างที่่�สำคัญั คืือ หนัังสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์สามารถปรับัปรุงุข้อ้มููลให้ท้ันัสมัยัได้้

ตลอดเวลา ซึ่่�งคุุณสมบััติิที่่�กล่่าวมาจะไม่่มีีในหนัังสืือธรรมดาทั่่�วไป (อััจฉรา และจุุฑามาศ, 2562) 

		  ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงมีีการรวบรวมข้้อมููลของนัักกีีฬาฟุุตบอลไทยในต่่างแดน ฤดููกาล 2021 ในรููปแบบของหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการเข้้าถึึงส่ื่�อ และสามารถประชาสััมพัันธ์ข้้อมููลไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว  

ดัังนั้้�น เมื่่�อผู้้�วิิจััยผลิิตหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 เรีียบร้้อย

แล้้ว จึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา คณะวิิทยาศาสตร์์การกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

เนื่่�องจากนิิสิติสาขาวิชิาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มีีความรู้้�ในเรื่่�องของการผลิิตส่ื่�อและกีีฬา สามารถทราบถึงคุุณภาพในการ

ผลิิตสื่่�อกีีฬาต่่าง ๆ ได้้ ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหา ด้้านภาพประกอบ ด้้านเสีียง ด้้านการออกแบบกราฟิิก และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับ

ผู้้�อ่่าน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป



31

วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565 ISSN 2286-6922

1.1	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.1.1	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งใน 

ต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

	 1.1.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลักัษณะทางประชากรกับัความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เรื่่�อง 

เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

1.2	 สมมติิฐานงานวิิจััย
	 1.2.1	ร ะดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 

2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา อยู่่�ในระดัับมาก

	 1.2.2	ลั ักษณะทางประชากรด้้านเพศต่่างกััน ทำให้้ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง 

นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา มีีความ 

แตกต่่างกััน

	 1.2.3	ลั ักษณะทางประชากรด้้านชั้้�นปีีต่่างกััน ทำให้้ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง 

นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา มีีความ 

แตกต่่างกััน  

2. วิิธีีการทดลองหรืือวิิธีีการศึึกษา 
		  การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้ง

ในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา ประชากร คืือ นิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสาร

มวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา ทำการคัดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยวิิธีีการคัดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง  

(Purposive sampling) จากนิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา ปีีการศึกษา 2564 จำนวน  

191 คน เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้วิิธีีการเชิิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้เป็็นแบบคำถามปลายปิิด แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 คำถาม

เกี่่�ยวกับลัักษณะประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้านเพศ และชั้้�นปี ส่่วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านเนื้้�อหา ด้้านภาพประกอบ ด้้านเสีียง 

ด้้านการออกแบบกราฟิิก และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน จำนวน 23 ข้้อ โดยมีีคำตอบเป็็น 5 ระดัับ และมีีเกณฑ์์ 

การพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อแปลความหมายของระดัับคะแนน ดัังนี้้� 1.00 - 2.33 อยู่่�ในระดัับน้้อย 2.34 - 3.67 อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง และ 3.68 - 5.00 อยู่่�ในระดัับมาก

		  การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน โดยให้้มีีค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องของแบบวััดทั้้�งหมด อยู่่�ระหว่่าง 0.7-1.00 และการตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถาม  

(Reliability) จากผลการตอบของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน ค่่าความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถามในประเด็็นเกี่่�ยวกับ

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 อยู่่�ที่่� 0.98 

แยกตามประเด็็นได้้ดัังนี้้� ด้้านเนื้้�อหา อยู่่�ที่่� 0.92 ด้้านภาพประกอบ อยู่่�ที่่� 0.94 ด้้านเสีียง อยู่่�ที่่� 0.91 ด้้านการออกแบบ

กราฟิิก อยู่่�ที่่� 0.90 และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน อยู่่�ที่่� 0.83

		  โดยวิเิคราะห์์ข้อ้มููลจากการสำรวจโดยใช้ส้ถิิติเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยรายงานด้ว้ยค่่าความถี่่� 

(Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้้สถิิติิ

เชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) จากการทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิการแจกแจงแบบทีี t-test (Independent 

t-test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA) โดยกำหนดค่่าระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05 
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3. ผลการศึึกษา
		  การศึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

จำนวน 191 คน พบว่่า นิิสิิตเป็็นเพศชาย จำนวน 130 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.1 และเพศหญิิง จำนวน 61 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 31.9 ส่่วนใหญ่่ศึึกษาในระดัับชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 56 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.3 รองลงมาคืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีี

ที่่� 1 จำนวน 53 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.7 อัันดัับ 3 คืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่� 2 จำนวน 42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.0 

และลำดัับสุุดท้้ายคืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.9

ตารางที่่� 1	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   ้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา

		  รายการ	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 ด้้านเนื้้�อหา		  4.21	 0.66	 มาก

2.	 ด้้านภาพประกอบ		  4.26	 0.68	 มาก

3.	 ด้้านเสีียง		  4.16	 0.68	 มาก

4.	 ด้้านการออกแบบกราฟิิก		  4.26	 0.65	 มาก

5.	 ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน		  4.21	 0.67	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.22	 0.64	 มาก

		  จากตารางที่่� 1 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ความพึึงพอใจในด้้านภาพประกอบ และ

ด้้านการออกแบบกราฟิิก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.26 รองลงมา คืือ ด้้านเนื้้�อหา และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 และด้้านสุุดท้้าย คืือ ด้้านเสีียง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16

ตารางที่่� 2	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   ้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านเนื้้�อหา ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา  

			   มหาวิิทยาลััยบููรพา

		  ความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหา	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 ความน่่าสนใจของเนื้้�อหา		  4.19	 0.77	 มาก

2.	 ความถููกต้้องของเนื้้�อหา		  4.17	 0.74	 มาก

3.	 ภาษาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม เข้้าใจง่่าย	 4.23	 0.75	 มาก

4.	 การเรีียงลำดัับของเนื้้�อหามีีความต่่อเนื่่�อง	 4.24	 0.74	 มาก

5.	รูู ปแบบการนำเสนอเนื้้�อหามีีความเหมาะสม	 4.23	 0.75	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.21	 0.66	 มาก

		  จากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านเนื้้�อหา ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยภาพรวมมีีความ

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ความพึึงพอใจการเรีียงลำดัับของ

เนื้้�อหามีีความต่่อเนื่่�อง มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.24 รองลงมา คืือ ภาษาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม เข้้าใจง่่าย และรููปแบบ

การนำเสนอเนื้้�อหามีีความเหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23 ลำดัับที่่�สี่่� คืือ ความน่่าสนใจของเนื้้�อหา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.19
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ตารางที่่� 3	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   ้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านภาพประกอบ ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา  

			   มหาวิิทยาลััยบููรพา

		  ความพึึงพอใจด้้านภาพประกอบ	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 ภาพประกอบมีีความน่่าสนใจ		 4.26	 0.76	 มาก

2.	มีี ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา		  4.23	 0.77	 มาก

3.	 ภาพประกอบมีีความคมชััด		  4.30	 0.75	 มาก

4.	 ความเหมาะสมของภาพประกอบ	 4.26	 0.78	 มาก

5.	 การจััดองค์์ประกอบของภาพ		 4.23	 0.79	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.26	 0.68	 มาก

		  จากตารางที่่� 3 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านภาพประกอบ ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยภาพรวม

มีีความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.26 และเมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้อ้ พบว่่า ความพึงึพอใจในภาพประกอบ

มีีความคมชััด มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.30 รองลงมา คืือ ภาพประกอบมีีความน่่าสนใจ และความเหมาะสมของ 

ภาพประกอบ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 ลำดัับสุุดท้้าย คืือ มีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และการจััดองค์์ประกอบของภาพ  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23

ตารางที่่� 4	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   า้แข้ง้ในต่า่งแดน 2021 ด้า้นเสีียง ของนิิสิติสาขาวิชิาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิทิยาลัยั 

			บูู   รพา

		  ความพึึงพอใจด้้านเสีียง	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 ความน่่าสนใจของเสีียงบรรยาย	 4.16	 0.76	 มาก

2.	 ความชััดเจนในการบรรยาย		  4.15	 0.81	 มาก

3.	 การออกเสีียงถููกต้้องตามหลัักภาษา	 4.15	 0.79	 มาก

4.	 ความเหมาะสมของดนตรีีประกอบการบรรยาย	 4.13	 0.78	 มาก

5.	 ความสอดคล้้องของเสีียงกัับภาพ	 4.22	 0.72	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.16	 0.68	 มาก

		  จากตารางที่่� 4 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านเสีียง ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยภาพรวมมีีความ

พึงึพอใจอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 และเม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ความพึึงพอใจในความสอดคล้้องของ

เสีียงกัับภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.22 รองลงมา คืือ ความน่่าสนใจของเสีียงบรรยาย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 และ

ลำดัับที่่�สาม คืือ ความชััดเจนในการบรรยาย และการออกเสีียงถููกต้้องตามหลัักภาษา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15
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ตารางที่่� 5	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   ้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านการออกแบบกราฟิิก ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชน 

			ท   างกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา

		  ความพึึงพอใจด้้านการออกแบบกราฟิิก	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 สามารถดึึงความสนใจของผู้้�ชมได้้ในทัันทีี	 4.18	 0.75	 มาก

2.	มีี ความสร้้างสรรค์์ สวยงาม		  4.36	 0.73	 มาก

3.	สีี ของกราฟิิกมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา	 4.29	 0.74	 มาก

4.	 ขนาดตััวอัักษรชััดเจนและอ่่านง่่าย	 4.18	 0.76	 มาก

5.	 การจััดวางองค์์ประกอบและเลย์์เอาท์์มีีความเหมาะสม	 4.27	 0.75	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.26	 0.65	 มาก

		  จากตารางที่่� 5 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านการออกแบบกราฟิิก ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดย

ภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ความพึึงพอใจ 

ในความสร้้างสรรค์์ สวยงาม มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.36 รองลงมา คืือ สีีของกราฟิิกมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา มีี

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 ลำดัับที่่�สาม คืือ การจััดวางองค์์ประกอบและเลย์์เอาท์์มีีความเหมาะสมมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.27

ตารางที่่� 6	ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง 

			ค้   ้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชน 

			ท   างกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา

		  ความพึึงพอใจด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน	 X̄ 	 S.D.	 แปลผล

1.	 การเชื่่�อมโยงข้้อมููลถููกต้้อง		  4.25	 0.74	 มาก

2.	 การเข้้าถึึงข้้อมููลถููกต้้อง รวดเร็็ว	 4.22	 0.75	 มาก

3.	 การให้้ผลย้้อนกลัับทัันทีี		  4.15	 0.75	 มาก

		รว  มเฉลี่่�ย	 4.21	 0.67	 มาก

		  จากตารางที่่� 6 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทาง

ค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา โดย

ภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.21 และเม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ความพึึงพอใจในการ

เชื่่�อมโยงข้้อมููลถููกต้้อง มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.25 รองลงมา คืือ การเข้้าถึึงข้้อมููลถููกต้้อง รวดเร็็ว มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.22 ลำดัับที่่�สาม คืือ ด้้านการให้้ผลย้้อนกลัับทัันทีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15

ตารางท่ี่� 7	เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างลัักษณะประชากรด้้านเพศกับความพึึงพอใจที่่�มีีต่อ 

			   หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021  

			ข   องนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา

เพศ
		            ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ฯ

	 X̄ 	 S.D.	    t	  P-Value	

ชาย	 4.20	 0.65	 -0.53	 0.60

หญิิง	 4.25	 0.61	
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		  จากตารางที่่� 7 พบว่่า ลัักษณะประชากรด้้านเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืือ

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เรื่่�อง เล่่าลููกหนังั นักับอลไทยสู่่�เส้น้ทางค้า้แข้ง้ในต่่างแดน 2021 ของนิสิิติสาขาวิชิาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา 

มหาวิิทยาลััยบููรพา ไม่่แตกต่่างกััน 

ตารางท่ี่� 8	เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างลัักษณะประชากรด้้านชั้้�นปีีกัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่อ 

			   หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021  

			ข   องนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา

แหล่่งความแปรปรวน	 df	 MS	 SS	 F	 P-Value

ระหว่่างกลุ่่�ม	 7.10	 3	 2.37	 6.36	  0.00*

ภายในกลุ่่�ม	 69.52	 187	 0.37

รวม	 76.62	 190	

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

		  จากตารางที่่� 8 พบว่่า ลัักษณะประชากรด้้านชั้้�นปีีที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืือ

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เรื่่�อง เล่่าลููกหนังั นักับอลไทยสู่่�เส้น้ทางค้า้แข้ง้ในต่่างแดน 2021 ของนิสิิติสาขาวิชิาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา 

มหาวิทิยาลัยับููรพา แตกต่่างกัันกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 จึงึทดสอบความแตกต่่างเป็น็รายคู่่� ด้ว้ยวิธีิีของ 

Scheffe พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาในชั้้�นปีีที่่� 4 มีีความพึึงพอใจต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทย

สู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 มากกว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาในชั้้�นปีีที่่� 2  

4. สรุุป
4.1	 สรุุปผลการวิิจััย
		  จากการศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้ง 

ในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา สามารถสรุุปผลการศึึกษาได้้ ดัังนี้้�

		  4.1.1	ข้ อมููลด้า้นลักัษณะทางประชากร พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็น็นิสิิติเพศชาย จำนวน 130 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 68.1 

และนิิสิิตเพศหญิิง จำนวน 61 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.9 ศึึกษาในระดัับชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 56 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.3  

รองลงมาคืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 53 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.7 อัันดัับ 3 คืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่� 2 

จำนวน 42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.0 และลำดัับสุุดท้้ายคืือ ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.9

		  4.1.2	ข้ อมููลด้้านความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้ง 

ในต่่างแดน 2021 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า มีีความ 

พึึงพอใจในด้้านภาพประกอบ และด้้านการออกแบบกราฟิิก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.26 รองลงมา คืือ ด้้าน

เนื้้�อหา และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่่าน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 และด้้านสุุดท้้าย คืือ ด้้านเสีียง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16

		  4.1.3	ลั ักษณะประชากรด้้านเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับชมหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง 

เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

ไม่่แตกต่่างกััน

		  4.1.4	ลั กษณะประชากรด้า้นชั้้�นปีทีี่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืืออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ เรื่่�อง 

เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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4.2	 อภิิปรายผลการวิิจััย
		  4.2.1	ร ะดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้ง 

ในต่่างแดน 2021 อยู่่�ในระดัับมาก อาจมีีสาเหตุุเนื่่�องจากหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-book) ที่่�ผลิิตขึ้้�นนั้้�นมีีการออกแบบ 

ที่่�สร้้างสรรค์์ สวยงาม มีีการใช้้ภาพประกอบน่่าสนใจ มีีความคมชััด สีีของกราฟิิกมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา การจััดวาง

องค์์ประกอบต่่าง ๆ รวมถึึงการเรีียงลำดัับของเนื้้�อหามีีความต่่อเนื่่�อง มีีความสอดคล้้องกัันระหว่่างเสีียงบรรยายกัับภาพ 

การเชื่่�อมโยงที่่�ถููกต้้อง สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้รวดเร็็วขึ้้�น ซึ่่�งหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-book) ถููกสร้้างขึ้้�นด้้วยโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ สามารถอ่่านเอกสารผ่่านทางหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ คุุณลัักษณะของหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์สามารถเชื่่�อมโยง

จุุดไปยัังส่่วนต่่าง ๆ ของหนัังสืือ เว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ตลอดจนมีีปฏิิสััมพัันธ์และโต้้ตอบกับผู้้�อ่่านได้้ มีีลัักษณะเป็็นเอกสาร

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์โดยปกติมิักัจะเป็น็แฟ้ม้ข้้อมููลทั้้�งในระบบออฟไลน์ ์และออนไลน์ ์นอกจากนั้้�นหนังัสืืออิเิล็็กทรอนิกิส์ส์ามารถ

แทรกภาพ เสีียง ภาพเคล่ื่�อนไหว แบบทดสอบ รวมถึึงปรัับปรุุงให้้ทันัสมััยได้ต้ลอดเวลา ซ่ึ่�งหนัังสืือธรรมดาทั่่�วไปไม่่สามารถ

ทำได้ ้(อัจัฉรา และจุฑุามาศ, 2562) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิจิัยัของลินิดา (2562) ที่่�ทำการศึกึษาวิจัิัยเรื่่�อง การพัฒันาหนังัสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์เรื่่�อง การออกแบบมััลติิมีีเดีีย ผลการวิิจััยพบว่่า หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีประสิิทธิิภาพที่่� 82.00/81.75 ซึ่่�ง

เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 จากผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�มีีต่่อหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.63 สรุุปได้้ว่่าหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับการศึึกษาของอาทิิตย์์ (2560) 

ที่่�ทำการศึกึษาวิจัิัยเรื่่�อง การพัฒนาหนัังสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์รื่่�องการถ่่ายภาพบุคคลสำหรัับนักศึกึษาปริญิญาตรีี ผลการวิจิัยั

พบว่่า นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์เรื่่�องการถ่่ายภาพบุคคลในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.40 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิชชุุดา และจุุฑามาศ (2564) ที่่�ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง  

การพััฒนาบทเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง กติิกาการตััดสิินกีีฬาแฮนด์์บอล สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 พบว่่า  

ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23	

		  4.2.2	ลั ักษณะประชากรด้้านเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับชมหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง 

เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

ไม่่แตกต่่างกััน อาจมีีสาเหตุุเนื่่�องจากนิิสิิตสาขาวิิชาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬาทั้้�งเพศชาย และเพศหญิิง อยู่่�ในสังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน จึึงมีีความชอบและความพึึงพอใจในหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ไปในทิิศทางเดีียวกััน โดย

ความพึึงพอใจนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึกของบุุคคล การที่่�บุุคคลได้้เข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในสิ่่�งนั้้�นและได้้รัับผลและ 

การตอบสนองกลัับมา ซ่ึ่�งความรู้้�สึกที่่�แตกต่่างกัันไปของบุุคคล เกิิดจากการนำผลที่่�ได้รั้ับมาเปรีียบเทีียบกับความคาดหวััง 

รวมถึึงการตอบสนองที่่�ได้้รัับ หากตรงตามความต้้องการก็จะทำให้้เกิิดความพึึงพอใจ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม หากบุุคคล 

ไม่่ได้้รัับการตอบสนองตามความต้้องการก็็จะทำให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจ (Morse, 1958, อ้้างถึึงใน นิิชาภััทร, 2559) จึึง

ทำให้้เพศที่่�แตกต่่างกัันของนิิสิติสาขาวิชิาส่ื่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิทิยาลััยบููรพา มีีความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-book) เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าเเข้้งในต่่างเเดน 2021 ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของอุุษณีีย์์ (2559) ที่่�ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ชมวิิดีีโอคอนเทนท์์บนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ ผลการวิิจััยพบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกััน มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ชมวิิดีีโอคอนเทนท์บนสื่�อสัังคม

ออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชมพููนุุท และรตนดา (2563) ที่่�ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ความ 

พึึงพอใจของผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�มีีต่่อสื่่�อใหม่่เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ ผลการวิิจััย 

พบว่่า ผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจสาขาภาษาไทยเพื่่�อการสื่�อสารเพศชาย และเพศหญิิง มีีระดัับความพึึงพอใจต่่อสื่่�อใหม่่

เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์ ์โดยรวมไม่่แตกต่่างกันั ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของอุทุิศิ (2559) 

ที่่�ทำการศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง การศึกึษาความพึงึพอใจ สภาพปัญัหา และความต้อ้งการของนิสิิติที่่�มีีต่่อการบริกิารข้อ้มููลข่่าวสาร

จากส่ื่�อประชาสัมัพันัธ์ข์องคณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยบููรพา ผลการวิิจัยัพบว่่า เพศชายและเพศหญิิงมีีความพึงึพอใจ 
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สภาพปััญหา และความต้้องการที่่�มีีต่่อการบริการข้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อประชาสััมพัันธ์ ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่� 0.05

		  4.2.3	ลั กษณะประชากรด้า้นชั้้�นปีทีี่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืืออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ เรื่่�อง 

เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 ของนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพา 

แตกต่่างกัันกััน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 อาจมีีสาเหตุุเนื่่�องจากนิิสิิตแต่่ละชั้้�นปีมีีประสบการณ์และ 

การเรีียนรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ ไม่่เท่่ากััน จึึงส่่งผลให้้นิิสิิตชั้้�นปีีที่่� 1-4 สาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา มีีความพึึงพอใจ 

ในการรัับชมหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 แตกต่่างกััน ซึ่่�งระดัับ

การศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน อาจส่่งผลกระทบต่่อความคิิดและความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน (ปรมะ, 2546) นอกจากนี้้�ปััจจััย

ด้้านการศึึกษาที่่�ดีีจะเป็็นตััวบ่่งบอกความได้้เปรีียบของผู้้�รัับสาร เช่่น ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาสููงจะสามารถรัับข่่าวสารและตีีความ

ได้้ดีีกว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึกึษาน้้อยกว่่า สามารถเข้้าใจสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ดีีกว่่า และไม่่เชื่่�ออะไรง่่าย ๆ จนกว่่าจะได้้รับัหลักัฐานที่่�มากพอ 

(วศิน, 2557) โดย สุวุิมิล (2555, อ้า้งถึึงใน เพ็็ญนภา, 2557) กล่่าวว่่า ความพึึงพอใจ คืือ ความรู้้�สึกของบุุคคลซ่ึ่�งแสดงออก

ในด้้านบวกหรืือลบ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการได้้รัับการตอบสนองในสิ่่�งที่่�ต้้องการในระดัับหนึ่่�ง และความรู้้�สึึกดัังกล่่าวจะ

ลดลงหรืือไม่่เกิิดขึ้้�น หากความต้้องการหรืือจุุดมุ่่�งหมายนั้้�นไม่่ได้้รัับการตอบสนอง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอชิิระ 

(2559) ที่่�ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง พฤติิกรรมการเปิิดรัับชม ความต้้องการ และความพึึงพอใจต่่อทีีวีีดิิจิิทััลของผู้้�ชมในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ผลวิิจััยพบว่่า ผู้้�ชมที่่�มีีลักษณะทางประชากรด้้าน อายุุ การศึกษา อาชีีพ แตกต่่างกััน  

มีีความพึึงพอใจในการรัับชมรายการทีีวีีดิิจิิทััล แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

อุุทิิศ (2559) ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาความพึึงพอใจ สภาพปััญหา และความต้้องการของนิิสิิตที่่�มีีต่่อการบริิการ

ข้อ้มููลข่่าวสารจากสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ข์องคณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยับููรพา ผลการวิจิัยัพบว่่า นิสิิติที่่�มีีระดับัการศึกึษา

ที่่�ต่่างกััน มีีความพึึงพอใจต่่อการบริิการข้้อมููล ข่่าวสารจากสื่่�อประชาสััมพัันธ์์แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

4.3	ข้ ้อเสนอแนะ 
		  4.3.1	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้	

			   4.3.1.1	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจด้้านความเหมาะสมของดนตรีีประกอบการบรรยายอยู่่�ใน

ลำดัับสุุดท้้าย ดัังนั้้�น จึึงควรเลืือกใช้้เสีียงดนตรีี และเสีียงประกอบต่่าง ๆ ให้้มีีความสอดคล้้อง เหมาะสมกัับเนื้้�อหา 

มากยิ่่�งขึ้้�น

			   4.3.1.2	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ควรปรัับด้้านความชััดเจนในการบรรยาย และการออกเสีียงให้้ถููกต้้อง

ตามหลัักภาษา เพื่่�อให้้ผู้้�รัับชมสามารถเข้้าใจในเนื้้�อหาได้้มากขึ้้�น		

			   4.3.1.3	 จากผลการวิจิัยัพบว่่า การให้ผ้ลย้อ้นกลับัทันัทีี มีีความพึงึพอใจน้อ้ยที่่�สุดุในด้า้นการปฏิสิัมัพันัธ์์

กัับผู้้�อ่่าน ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�จะทำหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรใส่่ใจเรื่่�องนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�รัับชมมีีความพึึงพอใจเพิ่่�มมากขึ้้�น

		  4.3.2	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

			   4.3.2.1	 การทำวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะนิิสิิตสาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชนทางกีีฬา คณะวิิทยาศาสตร์์

การกีีฬา มหาวิิทยาลััยบููรพาเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งต่่อไป อาจทำการศึึกษาเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับชม

หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 2021 กัับบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 

ในการผลิิตหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์

			   4.3.2.2	 การทำวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจเลืือกใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) หรืือการสนทนาแบบกลุ่่�ม (Focus Group Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิง

ลึึกเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจในการรับชมหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�อง เล่่าลููกหนััง นัักบอลไทยสู่่�เส้้นทางค้้าแข้้งในต่่างแดน 

2021
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