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บทคััดย่่อ
	 	 งานวิิจััยเรื่่�องการศึึกษากลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง 

และกรุุงเทพมหานคร การวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนดรููปแบบการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�สููงอายุุ 

(ที่่�ไม่่เคยใช้้บริิการสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ) ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ

เฉพาะเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ สถิิติิเชิิงพรรณนา ในการ

วิิเคราะห์์ปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา และกลยุุทธ์์ตลาดบริิการ โดยใช้้ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ สถิิติิ

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิเชิิงอนุุมานเพื่่�อใช้้เป็็นการทดสอบสมมติิฐาน  โดย

เลืือกใช้้สถิิติิ Independent sample t-test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  โดยใช้้สถิิติิ F-Test และใช้้ 

การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุ ด้้ว ยวิิธีีการเลืือกแบบลำดัับขั้้�น  ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง  

มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 60 - 64 ปีี อาชีีพในปััจจุุบััน คืือ ทำอาชีีพหน่่วยงานราชการ มีีรายได้้ระหว่่าง 20,001 - 30,000 บาท 

มีกีารศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี และมีีสถานภาพสมรส ในส่วนปัจจััยด้้านจิตวิทิยา พบว่่า ผู้้�สูงูอายุุที่่�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นเป็็นอัันแรก ในด้้านบุุคลิิกภาพ โดยกล่่าวว่่า บุุตรหลาน และคนอื่่�น ๆ ในสัังคม ต้้องมองเข้้ามา

แล้้วรู้้�สึกึว่า่ ผู้้�สูงูอายุอุยู่่�ในสถานดูแลผู้้�สูงูอายุอุย่า่งมีคีวามสุขุ และกลยุทธ์ต์ลาดบริกิาร พบว่า่ ผู้้�สูงูอายุทุี่่�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นเป็็นอัันแรก ในด้้านบุคลากร โดยกล่่าวว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุควรผ่่านการอบรม 

การดููแลผู้้�สููงอายุุทุุกคนรวมไปถึึงหมอ และพยาบาล ควรมีีอยู่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ ในส่่วนของผลการทดสอบสมมติิฐาน

พบว่่า ผู้้�สูงูอายุุที่่�มีลีักัษณะทางประชากรศาสตร์์ด้้านอายุ ุรายได้้ การศึึกษา สถานภาพ และลักัษณะครอบครัวั ที่่�แตกต่่างกันั 

ส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุในชุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ในทางกลัับกัันลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ด้้านเพศ และอาชีีพไม่่พบนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิในส่่วนของปััจจััยจิิตวิิทยา ด้้ านการรัับรู้้� ด้้ านการเรีียนรู้้� ด้้ านความเชื่่�อ และทััศนคติิ และด้้านบุุคลิิกภาพ  

ของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเขตเมืืองและ

กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ในทางกลัับกัันปััจจััยจิิตวิิทยา ด้้านการจููงใจไม่่พบนััยสำคััญทางสถิิติิ

คำสำคััญ: กลยุุทธ์์ตลาดบริิการ  สถานบริิการดููแล  ผู้้�สููงอายุุ 
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Abstract
		  Research on the study of Service Marketing Strategies of Long-Term Care Service Institution 

for the Elderly in urban areas and Bangkok used quantitative method. The sample size used for this 

study was the elderly (who never used the service of an elderly care institution) in urban areas and 

Bangkok. The researcher used the purposive sampling method. The research tool was a questionnaire. 

The statistics used in the data analysis were descriptive statistics and inferential statistics.  

Demographic factors, psychological factors and service marketing strategies were analyzed by using 

frequency, percentage, average statistics, and standard deviation. Inferential statistics were used to 

test hypotheses and the test statistics were independent sample T-Tests, One-Way ANOVA: Analysis 

of Variance using F-Test statistic and Multiple Linear Regression analysis by Stepwise method.  

The results of the questionnaire found that most of the samples were female. The age range was 

between 60 - 64 years old. The current occupation was government service, having income between 

20,001 - 30,000 Baht, bachelor’s degree, and marital status. In terms of psychological factors, it was 

found that most of the elderly respondents give the first opinion in personality, saying that children 

and others in society must look at and feel elderly people are happy in the elderly care institution. 

In terms of service marketing strategies, it was found that most of the elderly respondents give the 

first opinion in personnel, saying that the staff in the elderly care institution should be trained to take 

care of all the elderly, including doctors and nurses, and should be available in the elderly care  

institution. The results showed that elderly with demographic characteristics of different age, income, 

education, status, and family characteristics affecting the service marketing strategies of long-term care 

institution for the elderly in urban areas and Bangkok are significantly different. Conversely, gender 

and occupation are not statistically significant. In terms of psychological factors, perception, learning, 

beliefs and attitudes, and personality of the elderly influencing the service marketing strategies of 

long-term care institution for the elderly in urban areas and Bangkok are statistically significant. On 

the other hand, the psychological factor of motivation is not statistically significant.        

Keywords: service marketing strategies, service care institution, elderly

1. บทนำ      
	 	 ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาการพััฒนาทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ และการแพทย์์ที่่�ทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนการปรัับ

เปลี่่�ยนแนวทางการดำเนินิชีวีิติของประชากรโลก ส่ง่ผลให้้ประชากรส่ว่นใหญ่ม่ีอีายุยุืืนยาวมากยิ่่�งขึ้้�น บวกกับัปััญหาอัตัรา

การเจริญิพันัธ์ล์ดน้้อยลง ทำให้้หลายประเทศทั่่�วโลกรวมถึงึประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่� “สัังคมผู้้�สููงอายุ ุ(Aging society)” 

ซึ่่�งหมายถึงึ ประเทศที่่�มีปีระชากรอายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไปมากกว่า่ร้้อยละ 10 ของประชากรทั้้�งหมด หรืือมีปีระชากรอายุมุากกว่า่ 

65 ปีีขึ้้�นไปมากกว่่าร้้อยละ 7 ของประชากรทั้้�งหมด ขณะที่่�หลายประเทศ ในกลุ่่�มประเทศพััฒนาแล้้ว อาทิิเช่่น ประเทศ

ในแถบยุุโรป และประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้เข้้าสู่่�  “สัังคมผู้้�สููงอายุุแล้้วอย่่างสมบููรณ์์ (Aged society)” ซึ่่�งหมายถึึง ประเทศที่่�มีี

ประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมากกว่่าร้้อยละ 20 ของประชากรทั้้�งหมด หรืือมีีประชากรอายุุมากกว่่า 65 ปีี ขึ้้�นไป มากกว่่า

ร้้อยละ 14 ของประชากรทั้้�งหมด โดย United Nations Population Fund คาดการณ์์ในปีี ค.ศ. 2001 - 2100 จะเป็็น

ศตวรรษแห่่งผู้้�สููงอายุุ เนื่่�องจากโลกกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งแต่่ละประเทศจะเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุแตกต่่างกััน 

ออกไป ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี และการแพทย์์ (United Nations Population 

Fund, 2012) ซึ่่�งในประเทศไทยจำนวนผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจาก 11.7 ล้้านคน ในปีี พ.ศ. 2560 เป็็น 23.0 ล้้านคน 
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ในปีี พ.ศ. 2590 (United Nation, 2015) ปััจจุุบัันผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย มีีประมาณ 13 ล้้านคน หรืือร้้อยละ 19 ของ

จำนวนประชากรทั้้�งประเทศ และจากการประเมิินด้้วยแบบสอบถามการช่่วยเหลืือตนเองในกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐาน

ที่่�จััดทำขึ้้�นโดย กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข ได้้กล่่าวอีีกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุบางส่่วนเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องการผู้้�ดููแล  ซึ่่�ง

ในปี พ.ศ. 2557 มีประมาณ 3 แสนคน จากผู้้�สูงูอายุุทั้้�งหมดประมาณ 10 ล้้านคน (สถาบัันวิจัิัยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 

2557) และสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ยัังมีีการรายงานภาพรวมสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยในการก้้าวเข้้าสู่่� “สัังคม

ผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์” ในปีี พ.ศ. 2564 โดยจะมีีประชากรผู้้�สููงอายุุเป็็น ร้้อยละ 20 ของประชากรในประเทศทั้้�งหมด 

(สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2559)

	 	 จากแนวโน้้มการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนผู้้�สููงอายุุขึ้้�น  ในหลายประเทศทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทย สะท้้อนให้้เห็็นถึึง

โอกาสการเติิบโตของธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย และเน่ื่�องจากเดิิมทีีสัังคมไทยเป็็นสังคมที่่�ลููกหลานดูแลพ่อ แม่่ 

ปู่่�ย่่า ตายาย โดยผู้้�ที่่�ดููแลผู้้�สููงอายุุมัักเป็็นผู้้�หญิิง (Chandeovwit, 2013) แต่่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้การดููแล 

ผู้้�สููงอายุุเปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงการเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานของผู้้�หญิิงมากขึ้้�น ดัังนั้้�น ในอนาคตการที่่�จะมีีลููกหลานเป็็นผู้้�ดููแล

ผู้้�สูงูอายุอุย่า่งเพียีงพอนั้้�นไม่่น่า่จะเป็น็ไปได้้ (สถาบัันวิจิัยัเพื่่�อการพัฒันาประเทศไทย 2557) นอกจากน้ี้�ผู้้�สูงูอายุทุี่่�ต้้องการ

ผู้้�ดูแูล คืือ ผู้้�สูงูอายุุที่่�มีภีาวะพึ่่�งพิงิที่่�ประสบปััญหาการดำเนิินกิจิกรรมในชีวิติประจำวััน ซึ่่�งสามารถวัดได้้ด้้วยแบบสอบถาม

การประเมิินการช่่วยเหลืือตนเองในกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐาน หรืือ Activities of Daily Living (ADL) ที่่�จััดทำขึ้้�นโดย

กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข (กรมอนามััย, 2557) ธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุจึึงเติิบโตมากยิ่่�งขึ้้�น  เพื่่�อสอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ข้้ อมููลจากมููลนิธิิสถาบัันวิิจััย และพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย และกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า พ บว่่า

ปััจจุุบัันมีีผู้้�ประกอบการธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 800 ราย แบ่่งเป็็น นิิติิบุุคคล จำนวน 273 ราย 

คิดิเป็น็ร้้อยละ 34.12 ทุนจดทะเบียีนรวม 1,534.30 ล้้านบาท และบุุคคลธรรมดา จำนวน 527 ราย คิดเป็น็ร้้อยละ 65.88 

(กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2560) แม้้ว่่าปััจจุุบัันธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยส่่วนมากยัังเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็ก ไปจนถึึง

ขนาดกลาง แต่ก่็ม็ีโีอกาส และความน่า่สนใจในการลงทุนุ เน่ื่�องจากมีตีลาดรองรับัขนาดใหญ่ท่ั้้�งจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวน

ผู้้�สููงอายุุภายในประเทศเอง และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุจากต่่างประเทศ อััตราที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของธุุรกิิจดููแลผู้้�สููงอายุุพบว่่าสถานบริิการ

ดููแลผู้้�สููงอายุุระยะยาว  เริ่่�มได้้รับความสนใจจากผู้้�สููงอายุุมากยิ่่�งขึ้้�น  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาที่่�พบว่่ามีีจำนวน 

สถานบริกิารดูแูลผู้้�สูงูอายุรุะยะยาวทั้้�งหมด 138 แห่ง่ คิดิเป็น็ร้้อยละ 49.28 อยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยร้้อยละ 43.48 

เป็็นสถานบริิบาล สถ านสงเคราะห์์คนชราให้้บริิการทุุกระดัับความต้้องการการดููแล  (ศศิิพััฒน์์ ยอดเพชร, 2552)  

สถานดููแลยัังครอบคลุุมบริิการ การช่่วยเหลืือกิิจวััตรประจำวัันพร้้อมทั้้�งติิดตามดููแลสุุขภาพเบื้้�องต้้น เช่่น บ้้านพัักคนชรา 

สถานที่่�ให้้การช่่วยเหลืือในการดำรงชีีวิิต สถานดููแลระยะยาวในโรงพยาบาล สถานบริิบาล สถานดููแลผู้้�ป่่วยระยะสุุดท้้าย 

เป็็นต้้น  จากบริิการที่่�ครอบคลุุมความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ ทำให้้สถานดููแลผู้้�สููงอายุุระยะยาว มั ักตอบโจทย์์ต่่อความ

ต้้องการของผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุุดในตอนนี้้�

	 	 จากการเติิบโตของธุรุกิิจสถานบริิการดููแลผู้้�สูงูอายุุที่่�มีเีพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อตอบรัับสถานการณ์์ผู้้�สูงูอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปัจจุบุันั 

ส่่งผลให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจศึึกษากลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเขตเมืือง 

และกรุุงเทพมหานคร รวมไปถึึงการศึึกษาปััจจััยทางประชากรศาสตร์์ และปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

กลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อเป็็น

แนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาดของสถานบริิการดููแลระยะยาวที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ 

ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร 

1.1	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.1.1	 เพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัด้้านประชากรศาสตร์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อกลยุทุธ์ต์ลาดบริกิารของสถานบริกิารดูแูลระยะยาวสำหรับั

ผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร

	 1.1.2	 เพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัด้้านจิตวิทิยาของผู้้�สูงูอายุุที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่กลยุทุธ์ต์ลาดบริิการของสถานบริิการดูแูลระยะยาว

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

2. วิิธีีการทดลองหรืือวิิธีีการศึึกษา 
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนดรููปแบบการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

2.1	ป ระชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่ง: ผู้้�สูงูอายุุ (ที่่�ไม่เ่คยใช้้บริกิารสถานดูแูลผู้้�สูงูอายุุ) ในชุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร 

เนื่่�องจากไม่ส่ามารถทราบขนาดของผู้้�สููงอายุทุี่่�แน่น่อน การคำนวณกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้เป็น็ตัวัแทนของประชากรโดยใช้้สูตูร

ของคอแครน (Cochran, 1977) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และความผิิดพลาดที่่�ยอมให้้เกิิด 5% หรืือ 0.05 จึึงได้้ขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 385 คน ผู้้�วิิจััยจึึงได้้เพิ่่�มอีีก 15 คน รวมเป็็น 400 คน

	 1.1.3	 เพื่่�อนำเสนอแนวทางในการพััฒนากลยุทธ์์ทางการตลาดของสถานบริิการดููแลระยะยาวที่่�เหมาะสมกัับ 

ผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร  

1.2	 ขอบเขตของการวิิจััย
	 1.2.1	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา: การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาว

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร โดยครอบคลุุมไปถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ปััจจััยประชากรศาสตร์์ 

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา และกลยุุทธ์์การตลาดบริิการ

	 1.2.2	 ขอบเขตด้้านประชากร: ผู้้�สูงูอายุุทั้้�งเพศชาย และเพศหญิิงที่่�มีอีายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีขึ้้�นไป ในชุมุชนเขตเมืือง และ

กรุุงเทพมหานคร

	 1.2.3	 ขอบเขตด้้านเวลา: ระหว่่างเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2563 ถึึงเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2564

1.3	 สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.3.1	 ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแล

ระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร

	 1.3.2	 ปััจจััยด้้านจิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับ 

ผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร

แนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาดของสถานบริิการ

ดููแลระยะยาว ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และ

กรุุงเทพมหานคร

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์

1.	 เพศ (Sex)

2.	อายุุ (Age)

3.	อาชีีพ (Profession)

4.	 รายได้้ (Income)

5.	การศึึกษา (Education)

6.	สถานภาพ (Status)

7.	ลัักษณะครอบครััว (Family)

กลยุุทธ์์ตลาดบริิการสถานดููแลผู้้�สููง

อายุุ

1.	ผลิิตภััณฑ์์ (Product)

2.	 ราคา (Price) 

3.	ทำเลที่่�ตั้้�ง (Place) 

4.	การส่ง่เสริมิการตลาด (Promotion) 

5.	บุุคลากร (People) 

6.	ลัักษณะทางกายภาพ 

	 (Physical Evidence) 

7.	กระบวนการบริิการ (Process)

(Kotler & Keller, 2016)

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา

1.	การจููงใจ (Motivation)

2.	การรัับรู้้� (Perception)

3.	การเรีียนรู้้� (Learning)

4.	ความเชื่่�อถืือ และทััศนคติิ 

	 (Beliefs and Attitudes)

5.	บุุคลิิกภาพ (Personality)

(ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 2560)

H
1

H
2
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2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย: เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืื อ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้้างขึ้้�นจากการทบทวน

แนวคิิด ทฤษฎีี และเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Check-List) และ

แบบมาตรฐานประมาณค่่า (Rating Scale)

2.3	 การตรวจสอบเครื่่�องมืือในการวิิจััย: ทำการการตรวจสอบแบบสอบถามโดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

(Index of Item - Objective Congruence: IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน โดยแต่่ละข้้อต้้องมีีค่่า IOC ไม่่ต่่ำกว่่า 

0.5 จากนั้้�นทดสอบความเชื่่�อมั่่�น  (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน  

30 ตั ัวอย่่าง และนำผลที่่�ได้้มาคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาต้้อง ไม่่ต่่ำกว่่า 0.70 จึึงอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ความเชื่่�อถืือ

2.4	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล: ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่่�อ

กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายในการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามให้้ครบถ้้วนตามจำนวน ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกแจกแบบสอบถาม 

เฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุทั่่�วไปที่่�มีีอายุุ 60 ปี ีขึ้้�นไป อาศััยอยู่่�ในเขตชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร โดย

ทำการเก็็บข้้อมููลจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 ชุุด 

2.5	 การวิเิคราะห์ข์้้อมููล: ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูโดยโปรแกรมสำเร็จ็รูปูเพื่่�อการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูทางสถิติิิ 

โดยแบ่่งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� (1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการ

วิิเคราะห์์ปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ ปั ัจจััยด้้านจิิตวิิทยา และกลยุุทธ์์ตลาดบริิการ โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) 

ค่่าร้้อยละ (Percentage) สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมูลู (2) สถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) เพื่่�อใช้้เป็น็การทดสอบสมมติฐิาน โดยเลืือกใช้้สถิติ ิIndependent 

sample t-test ในการทดสอบเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปร 2 ตั ัว ที่่ �เป็็นอิิสระต่่อกััน  โดยทดสอบสมมติิฐานปััจจััย

ลักัษณะประชากรศาสตร์์ จำแนกตามเพศ ที่่�แตกต่่างกัันส่ง่ผลต่อกลยุทธ์ต์ลาดบริิการ และใช้้การวิเิคราะห์์ความแปรปรวน

ทางเดีียว (One-Way ANOVA : Analysis of Variance) โดยใช้้สถิิติิ F-Test เพื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยกรณีีตััวแปรต้้น

เป็็นตััวแปรเชิิงกลุ่่�ม 1 ตััว ประกอบด้้วย ตััวแปรย่่อยมากกว่่า 2 ตััว เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานปััจจััยประชากรศาสตร์์ จำแนก

ตาม อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ สถานะ และลัักษณะครอบครััว ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการ และ

ใช้้การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Linear Regression) เป็็นสถิิติิเพื่่�อการวิิเคราะห์์ตััวแปรต้้นหลายตััว 

มีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม ด้้วยวิิธีีการ Stepwise เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานในปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์ตลาด

บริิการ 

3. ผลการศึึกษา
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเมืือง และ

กรุุงเทพมหานคร ด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยสามารถสรุุปผลการวิิจััยเป็็น 5 ส่่วน ได้้ดัังนี้้�

		  ส่่วนที่่� 1	ผ ลการศึึกษาปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 400 คน 

จากผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีจำนวน 234 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 58.50 อยู่่�ในช่่วงอายุุระหว่่าง 

60 - 64 ปีี จำนวน 269 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.25 อาชีีพในปััจจุุบััน หรืือก่่อนเกษีียณ ทำอาชีีพหน่่วยงานราชการ จำนวน 

122 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 30.50 มี ีรายได้้ระหว่่าง 20,001 - 30,000 บาท จำนวน  108 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 27.00  

มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 225 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.25 มีีสถานภาพสมรส จำนวน 191 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 47.75 ลัักษณะครอบครััวอาศััยอยู่่�กัับคู่่�สมรส และบุุตร จำนวน 193 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.25

		  ส่่วนท่ี่� 2	ผ ลการศึกึษาปัจัจัยัด้้านจิติวิทิยา โดยใช้้สถิติิคิ่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
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ตารางที่่� 1 ค่า่เฉล่ี่�ย ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุต่อ่ปัจัจััยด้้านจิิตวิทยา

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา
ความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุ (N = 400)

x̄ S.D. ระดัับ ลำดัับที่่� 

1.	 การจููงใจ (Motivation)

2.	 การรัับรู้้� (Perception)

3.	 การเรีียนรู้้� (Learning)

4.	 ความเชื่่�อ และทััศนคติิ (Beliefs and Attitudes)

5.	 บุุคลิิกภาพ (Personality)

4.06

3.99

4.03

4.00

4.11

.89

.89

.87

.89

.88

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย

2

5

3

4

1

รวม 4.02 .90 เห็็นด้้วย

		  จากตารางที่่� 1 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นภาพรวมปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามอยู่่�ใน

ระดัับเห็็นด้้วย ( x̄   = 4.02 S.D = .90) เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้ระดัับความ

คิิดเห็็นมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรกใน ด้้านบุุคลิิกภาพ และเมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ทุ ุกด้้านอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย โดย

ด้้านการจููงใจ ( x̄   = 4.06 S.D = .89) ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ท่่านจะเลืือกสถานดููแล

ผู้้�สููงอายุุที่่�ทำให้้ตััวท่่านรู้้�สึึกถึึงความปลอดภััยในการอยู่่�อาศััย เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.42) ด้้านการรัับรู้้� ( x̄   = 3.99  

S.D = .89) ผู้้ �สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ข้้ อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสถานดููแลผู้้�สููงอายุุควรมีี

ความน่่าสนใจมากกว่่านี้้� เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.26) ด้้านการเรีียนรู้้� ( x̄   = 4.03 S.D = .87) ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ท่่านพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ หากสิ่่�งเหล่่านั้้�นทำให้้ท่่านมีีความสุุข    

เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.27) ด้้านความเชื่่�อ และทััศนคติ ิ( x̄   = 4.00 S.D = .89) ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

ให้้ความคิดิเห็น็ว่า สถานดูแลผู้้�สูงูอายุคุวรให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ เพื่่�อทำให้้ความเชื่่�อ และทัศันคติเิดิมิ ๆ  ในทางลบลดน้้อย

ลง หรืือจางหายไป เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.28) และ ด้้านบุุคลิิกภาพ ( x̄   = 4.11 S.D = .88) ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่า บุ ตรหลาน  และคนอื่�น  ๆ ในสังคม ต้้ องมองเข้้ามาแล้้วรู้้�สึึกว่่า ผู้้ �สููงอายุุอยู่่�ในสถานดูแล 

ผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีความสุุข เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.38)

		  ส่่วนที่่� 3	ผ ลการศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการ โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ตารางท่ี่� 2 ค่า่เฉล่ี่�ย ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุต่่อกลยุุทธ์ตลาดบริิการ

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา
ความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุ (N = 400)

x̄ S.D. ระดัับ ลำดัับที่่� 

1.	 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ (Product)

2.	 ด้้านราคา (Price)

3.	 ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง (Place)

4.	 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) 

5.	 ด้้านบุุคลากร (People)

6.	 ด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.	 ด้้านกระบวนการ (Process)

4.42

4.37

4.06

3.87

4.55

4.47

4.36

.86

.88

.91

.96

.83

.79

.85

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3

4

6

7

1

2

5

รวม 4.28 .88 เห็็นด้้วย

		  จากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นภาพรวมกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามอยู่่�ใน

ระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄   = 4.28 S.D = .88) เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้

ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านบุุคลากร และเมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และ
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บริิการ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄   = 4.42 S.D = .86) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็น

ว่่า สถ านดููแลผู้้�สููงอายุุควรได้้รัับมาตรฐาน  และได้้รัับการจดทะเบีียนอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย เป็็นอัันดัับแรก  

( x̄   = 4.59) ด้้านราคา อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄   = 4.37 S.D = .88) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้

ความคิิดเห็็นว่่า สถานดููแลผู้้�สููงอายุุควรชี้้�แจงรายละเอีียดราคาให้้ชััดเจน เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.55) ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง อยู่่�

ในระดัับเห็็นด้้วย ( x̄   = 4.06 S.D = .91) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ทำเลที่่�ตั้้�งควรอยู่่�

ในที่่�ที่่�บุุตรหลานสามารถมาเยี่่�ยมท่่านได้้สะดวก เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.43) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด อยู่่�ในระดัับเห็็น

ด้้วย ( x̄     = 3.87 S.D = .96) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ท่ ่านคิดว่าการโฆษณา 

ควรมีีมากกว่่านี้้�ในทุุก ๆ ช่่องทาง เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.16) ด้้านบุุคลากร อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄   = 4.55  

S.D = .83) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุควรผ่่านการ

อบรมการดููแลผู้้�สููงอายุุทุุกคน รวมไปถึึงหมอ และพยาบาล ควรมีีอยู่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.58) 

ด้้านลัักษณะทางกายภาพ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄     = 4.47 S.D = .79) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า บริิเวณภายใน และภายนอก ควรมีีความสะอาดเรีียบร้้อย เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.72) และ
ด้้านกระบวนการ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ( x̄     = 4.36 S.D = .85) โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

ให้้ความคิิดเห็็นว่่า ควรมีีวััน และเวลาที่่�ชััดเจน ที่่�บุุตรหลานสามารถเข้้ามาเยี่่�ยมผู้้�สููงอายุุได้้ เป็็นอัันดัับแรก ( x̄   = 4.46)

		  ส่่วนที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี่� 1 ผู้้ �สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อ 

กลยุทุธ์ต์ลาดบริกิารของสถานบริกิารดูแูลระยะยาวสำหรับัผู้้�สูงูอายุ ุในชุมุชนเขตเมืือง และกรุงุเทพมหานคร โดยเลืือกใช้้

การวิิเคราะห์์ Independent sample T-Test และการวิิเคราะห์์ One - way ANOVA โดยใช้้สถิิติิ F-Test 

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1
ลัักษณะประชากรศาสตร์์ สถิิติิที่่�ใช้้ T/F sig ผลการทดสอบสมมติิฐาน

1.	 เพศ (Sex) T-Test -1.007 0.315 ไม่่แตกต่่าง

2.	 อายุุ (Age) F-Test 3.22 0.02* แตกต่่าง

3.	 อาชีีพ (Profession) F-Test 2.00 0.07 ไม่่แตกต่่าง

4.	 รายได้้ (Income) F-Test 3.168 0.01* แตกต่่าง

5.	 การศึึกษา (Education) F-Test 5.774 0.00* แตกต่่าง

6.	 สถานภาพ (Status) F-Test 9.035 0.00* แตกต่่าง

7.	 ลัักษณะครอบครััว (Family) F-Test 5.729 0.00* แตกต่่าง

*ณ ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

		  จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ด้้านอายุุ รายได้้ การศึึกษา สถานภาพ และ

ลัักษณะครอบครััว ที่่ �แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุในชุุมชน

เขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในทางกลัับกัันผู้้�สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะ

ทางประชากรศาสตร์์ ด้้านเพศ และอาชีีพ ที่่ �แตกต่่างกัันส่่งผลต่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาว

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร ไม่่แตกต่่างกััน 

		  ส่่วนที่่� 5	ผ ลการทดสอบสมมติฐานที่่� 2 ปัจจัยัด้้านจิติวิทิยาของผู้้�สูงูอายุมุีอีิทิธิพิลต่อ่กลยุทุธ์ต์ลาดบริิการของ

สถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร ใช้้การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ 

(Multiple Linear Regression) เป็็นสถิติิเพื่่�อการวิิเคราะห์์ตััวแปรต้้นหลายตััวมีอิิทธิิพลต่อตััวแปรตาม ด้้ว ยวิิธีีการ 

Stepwise 
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ตารางที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา
Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients
T Sig

B Std. Error β

ค่่าคงที่่� 

การจููงใจ (x
1
)

การรัับรู้้� (x
2
)

การเรีียนรู้้� (x
3
)

ความเชื่่�อ และทััศนคติิ (x
4
)

บุุคลิิกภาพ (x
5
)

1.180

-.010

.099

.249

.222

.357

0.139

0.041

0.037

0.037

0.040

0.044

	

-0.011

0.105

0.253

0.240

0.384

8.473

-0.241

2.639

6.752

5.483

8.141

0.000**

0.809

0.009*

0.000**

0.000**

0.000**

R = 0.813,   R2 = 0.661,   Adjusted R2 = 0.657,   SE (est.) = 0.342,   Sig = 0.000(*),   F = 152.038, 

Durbin-Watson = 1.737

*ณ ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

**ณ ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01

		  จากตารางที่่� 4 พบว่่า ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแล

ระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร เมื่่�อพิิจารณาระดัับนััยสำคััญทางสถิติิ พ บว่่าปััจจััย

จิิตวิิทยา ด้้านการรัับรู้้� ส่ ่งผลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเขตเมืือง 

และกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนปััจจััยจิิตวิิทยา ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านความเชื่่�อ และ

ทััศนคติิ และ ด้้านบุุคลิิกภาพ ส่ ่งผลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชน 

เขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยปััจจััยจิิตวิิทยาทั้้�ง 4 ด้้าน ข้้างต้้น เป็็นปััจจััย

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเมืือง และกรุุงเทพมหานคร 

เมื่่�อพิิจารณา พบว่่า ปั จจััยจิิตวิิทยา ด้้านบุุคลิิกภาพ มี ีอิิทธิิพลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาว

สำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร มากที่่�สุุด  (β = 0.384) รองลงมาเป็็น ด้้ านการเรีียนรู้้�  

(β = 0.253) ด้้านความเชื่่�อ และทััศนคติิ (β = 0.240) และด้้านการรัับรู้้� (β = 0.105) ซึ่่�งสามารถสรุปเป็็นสมการพยากรณ์์

ได้้ดัังนี้้�

				    Y = 1.180 – 0.011(x
1
) + 0.105(x

2
) + 0.253(x

3
) + 0.240(x

4
) + 0.384(x

5
)

	 	 จากสมการพยากรณ์์สามารถพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) ระหว่่างตััวแปรอิิสระ และตััวแปร

ตาม มีีค่่าเท่่ากัับ 0.813 และสามารถอธิิบายผลจากสมการได้้ร้้อยละ 66.1 (R2 = 0.661) 

	 	 ดังันั้้�นการวิเิคราะห์์ความถดถอยเชิงิพหุ ุ(Multiple Linear Regression) ผลการวิจิัยัโดยรวมพบว่่าปััจจัยัจิติวิทิยา 

ด้้านการรัับรู้้� ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านความเชื่่�อ และทััศนคติิ และด้้านบุุคลิิกภาพ ของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์ตลาด

บริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร ในทางกลัับกัันปััจจััย

จิิตวิิทยา ด้้านการจููงใจ ของผู้้�สููงอายุุไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 

ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร ดัังภาพที่่� 2 
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ภาพที่่� 2 ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่่อกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแล

ระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร

4. สรุุปและอภิิปรายผล 
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเมืือง และ

กรุุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิิปรายผลในแต่่ละประเด็็นที่่�สำคััญได้้ดัังนี้้�

		  ผลการศึกึษาปัจัจััยลักัษณะประชากรศาสตร์ ์พบว่่า ผู้้�สูงูอายุทุี่่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 400 คน จากผลการ

วิิจััยพบว่่า ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อยู่่�ในช่่วงอายุุระหว่่าง 60 - 64 ปีี อาชีีพในปััจจุุบััน หรืือก่่อนเกษีียณ ทำอาชีีพ

หน่่วยงานราชการ มี รายได้้ระหว่่าง 20,001 - 30,000 บาท จำนวน  108 คน มี การศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี มี

สถานภาพสมรส และลักัษณะครอบครััวอาศััยอยู่่�กับคู่่�สมรส และบุุตร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของศิิริวิรรณ เสรีรัตัน์์ และ

คณะ (2560) พบว่่าบุุคคลที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน จะมีีความแตกต่่างกััน มีีความต้้องการในสิินค้้า และบริิการที่่�แตกต่่างกััน 

ตััวอย่่างเช่่น  กลุ่่�มวััยรุ่่�น  จะชอบทดลองสิ่่�งแปลกใหม่่ และชอบสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น ส่ ่วนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุจะสนใจสิินค้้า 

เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ และความปลอดภััย 

		  ผลการศึกึษาปัจัจััยจิิตวิทยา พบว่่า ระดับัความคิดิเห็น็ภาพรวมปััจจััยจิิตวิทิยาของผู้้�สููงอายุทุี่่�ตอบแบบสอบถาม

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย และเมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พ บว่่า ผู้้ �สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้ระดัับความคิิดเห็็น 

มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านบุุคลิิกภาพ โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า บุุตรหลาน 

และคนอื่่�น  ๆ ในสัังคม ต้้ องมองเข้้ามาแล้้วรู้้�สึึกว่่า ผู้้ �สููงอายุุอยู่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีความสุุข ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ  

เล็็ก สมบััติิ, ศศิิพััฒน์์ ยอดเพชร และธนิิกานต์์ ศัักดาพร (2554) ในรายงานวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์ เรื่่�อง ภาวะสููงวััยอย่่างมีี 

คุณุประโยชน์ก์ับัการพััฒนาสังัคม และเศรษฐกิจิในประเทศไทย ที่่�ได้้กล่่าวถึงึ ทฤษฎีคีวามต่อ่เนื่่�อง (Continuity Theory) 

เรื่่�องของการปรัับตััวทางสัังคมของผู้้�สููงอายุุ กล่่าวคืือ การที่่�ผู้้�สููงอายุุจะมีีความสุุขในบั้้�นปลายชีีวิิตได้้นั้้�น มี ีผลมาจาก

บุคุลิกิภาพ และรูปูแบบของการดำเนินิชีวีิติของแต่ล่ะบุคุคลที่่�มีมีาแต่เ่ดิมิซึ่่�งเชื่่�อว่า่ ผู้้�สูงูอายุจุะปรับัตัวัได้้ดี ีและมีคีวามสุขุ

ในบั้้�นปลายชีีวิิตได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับบุุคลิิกภาพ และการมีีพฤติิกรรมในการดำเนิินชีีวิิตที่่�ผ่่านมาในอดีีต

		  ผลการศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการ พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นภาพรวมกลยุุทธ์์ตลาดบริิการของผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบ

แบบสอบถามอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า ผู้้ �สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ให้้ระดัับ

ความคิิดเห็็นมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านบุุคลากร โดยผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ให้้ความคิิดเห็็นว่่า 

เจ้้าหน้้าที่่�ในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุควรผ่่านการอบรมการดููแลผู้้�สููงอายุุทุุกคน  รวมไปถึึงหมอ และพยาบาล  ควรมีีอยู่่�ใน 

สถานดูแูลผู้้�สูงูอายุ ุซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Kirsty et al. (2021) ได้้ศึกึษาการทำความเข้้าใจพฤติกิรรมของพนักังาน

 
TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL  

ยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยปัจจัยจิตวิทยาทั้ง 4 ด้าน ข้างต้น เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุ ในชุมชนเมือง และกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณา พบว่า ปัจจัยจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการ
ของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร มากที่สุด (β = 0.384) รองลงมาเป็น ด้าน
การเรียนรู้ (β = 0.253) ด้านความเช่ือ และทัศนคติ (β = 0.240) และด้านการรับรู้ (β = 0.105) ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมการ
พยากรณ์ได้ดังนี ้

Y = 1.180 – 0.011(x1) + 0.105(x2) + 0.253(x3) + 0.240(x4) + 0.384(x5) 
จากสมการพยากรณ์สามารถพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม มีค่า

เท่ากับ 0.813 และสามารถอธิบายผลจากสมการได้ร้อยละ 66.1 (R2 = 0.661)  
ดังนั้นการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ผลการวิจัยโดยรวมพบว่าปัจจัยจิตวิทยา ด้านการ

รับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านความเชื่อ และทัศนคติ และด้านบุคลิกภาพ ของผู้สูงอายุมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถาน
บริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร ในทางกลับกันปัจจัยจิตวิทยา ด้านการจูงใจ ของ
ผู้สูงอายุไม่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร 
ดังภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  ภาพที่ 2 ปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้สูงอายุมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ 
ในชุมชนเขตเมือง และกรุงเทพมหานคร 
 

4. อภิปรายผล  
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากลยุทธ์ตลาดบริการของสถานบริการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ ในชุมชนเมือง และ

กรุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิปรายผลในแต่ละประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จากผลการวิจัยพบว่า 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 60 – 64 ปี อาชีพในปัจจุบัน หรือก่อนเกษียณ ท าอาชีพหน่วยงานราชการ มี
รายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 108 คน มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และลักษณะครอบครัว
อาศัยอยู่กับคู่สมรส และบุตร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) พบว่าบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมี
ความแตกต่างกัน มีความต้องการในสินค้า และบริการที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น กลุ่มวัยรุ่น จะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ และชอบ
สินค้าประเภทแฟช่ัน ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสินค้าเกี่ยวกับสุขภาพ และความปลอดภัย  

ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยา พบว่า ระดับความคิดเห็นภาพรวมปัจจัยจิตวิทยาของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย และเมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดเป็นอันดับแรก 
ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ โดยผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นว่า บุตรหลาน และคนอื่น ๆ ในสังคม ต้องมองเข้า
มาแล้วรู้สึกว่า ผู้สูงอายุอยู่ในสถานดูแลผู้สูงอายุอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ เล็ก สมบัติ, ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และธนิกานต์ 
ศักดาพร. (2554). ในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่อง ภาวะสูงวัยอย่างมีคุณประโยชน์กับการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในประเทศ

ด้านการจูงใจ 

ด้านการรับรู ้

ด้านการเรียนรู ้

ด้านความเชื่อ และทัศนคติ 

กลยุทธ์ตลาดบริการของสถาน
บริการดูแลระยะยาวส าหรับ

ผู้สูงอายุ ในชุมชนเขตเมือง และ
กรุงเทพมหานคร 

β = -0.011, sig = 0.809 

β = 0.105, sig = 0.009* 

β = 0.253, sig = 0.000** 

β = 0.240, sig = 0.000** 

ด้านบุคลิกภาพ β = 0.384, sig = 0.000** 

มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการ 
ไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อกลยุทธ์ตลาดบริการ
มีอิทธิพล 

หมายเหตุ  
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ที่่�ส่่งเสริิมคุุณภาพสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในสถานดููแลระยะยาว  ได้้กล่่าว่่า ความเป็็นผู้้�นำมีีอิิทธิิพลสำคััญต่่อวิิธีีการ 

ที่่�จะใช้้กับัทรัพัยากรขององค์์กร โดยพนักงานที่่�เพียีงพอถููกนำไปใช้้อย่า่งมีปีระสิิทธิผิลพร้้อมกัับความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ และ

ทัักษะที่่�จำเป็็นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ และ Shin, So & Park, Jeong (2017) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพ

ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในสถานดููแลระยะยาว พบว่่า การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง ภาวะสุุขภาพ และระดัับการพยาบาล

เป็็นปััจจััยสำคััญ ส่่วนตััวแปรส่่วนบุุคคล การปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานที่่� การใช้้วาจาที่่�ไม่่ดีีของเจ้้าหน้้าที่่� และความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคลภายใน เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญยัังไม่่ได้้คาดการณ์์

		  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี่� 1 ผู้้ �สููงอายุุที่่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ตลาด

บริกิารของสถานบริกิารดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สูงูอายุ ุในชุมชนเขตเมืือง และกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ ผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีลีักัษณะ

ทางประชากรศาสตร์์แตกต่่างกััน ในด้้านอายุุ รายได้้ การศึึกษา สถานะ และลัักษณะครอบครััว ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อ

กลยุทุธ์์ตลาดบริกิารของสถานบริกิารดูแูลระยะยาวสำหรับัผู้้�สูงูอายุ ุในชุมุชนเขตเมืือง และกรุงุเทพมหานคร แตกต่า่งกันั 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ และสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

เพีียงบางส่่วน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Alex Jingwei He & Kee-Lee Chou (2017) ที่่�ศึึกษาความต้้องการสำหรัับ

การบริิการสถานบริิการดููแลระยะยาวที่่�มีคีุณุลักัษณะที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�สููงอายุุ เป็็นการตรวจสอบแผน และความคาดหวััง 

สำหรัับบริิการสถานบริิการดููแลระยะยาวของผู้้�สููงอายุุวััยกลางคน  และผู้้�สููงอายุุ 1,613 คน  ในเขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง 

แห่ง่สาธารณรััฐประชาชนจีน ด้้วยข้้อมููลที่่�รวบรวมจากการสำรวจทางโทรศััพท์ พบว่่า พบว่่าลักัษณะประชากรมีีผลกระทบ 

ต่่อทุุกด้้านของความต้้องการสถานบริิการดููแลระยะยาว  และการวางแผนในระดัับที่่�แตกต่่างกััน น อกจากนั้้�น ศิ ิริิวรรณ 

เสรีีรััตน์์ และคณะ (2560) ยัังพบว่่าบุุคคลที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน จะมีีความแตกต่่างกััน มีีความต้้องการในสิินค้้า และบริิการ

ที่่�แตกต่่างกััน ตั ัวอย่่างเช่่น  กลุ่่�มวััยรุ่่�น  จะชอบทดลองสิ่่�งแปลกใหม่่ และชอบสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น ส่ ่วนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ

จะสนใจสิินค้้าเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ และความปลอดภััย เป็็นต้้น 

		  ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 2 ปัจัจัยัด้้านจิตวิทิยาของผู้้�สููงอายุุมีอีิทิธิพิลต่อกลยุทธ์ต์ลาดบริิการของสถานบริิการ

ดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพล

ต่่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร พบว่่า

ปััจจััยจิิตวิิทยา ในด้้านการรัับรู้้� ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านความเชื่่�อ และทััศนคติิ และด้้านบุุคลิิกภาพ ของผู้้�สููงอายุุมีีอิิทธิิพลต่่อ

กลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุุมชนเขตเมืือง และกรุุงเทพมหานคร โดยปััจจััย

จิิตวิิทยา ด้้ านบุคลิิกภาพ มี อิิทธิิพลต่อกลยุทธ์์ตลาดบริิการ มากที่่�สุุด  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชยุุต รั ชตะวรรณ 

(2559) ได้้ศึกึษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อการตััดสินิใจเลืือกใช้้บริกิารสถานบริิบาลดูแลผู้้�สููงอายุุเอกชน ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

จากผู้้�สููงอายุุ 400 คน พ บว่่า ปั จจััยจิิตวิิทยาเป็็นปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการสถานบริิบาลดูแล 

ผู้้�สููงอายุุเอกชน ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 	 ผลงานวิิจััยการศึึกษากลยุุทธ์์ตลาดบริิการของสถานบริิการดููแลระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ในชุมชนเขตเมืือง  

และกรุุงเทพมหานคร นอกจากข้้อมููลที่่�ได้้นั้้�นจะเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาทางด้้านคุุณภาพประสิิทธิิภาพในทุุก ๆ ด้้าน

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�สูงูอายุุแล้้ว ยังสามารถนำข้้อมููลเหล่่าน้ี้�ไปใช้้ในการศึึกษาต่่อเพื่่�อพััฒนาการตลาดบริิการ

ของสถานบริิการในส่่วนพื้้�นที่่�ของจัังหวััดอื่่�น  ๆ เนื่่�องจากว่่าในแต่่ละปีีนั้้�นจำนวนผู้้�สููงอายุุมีีเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี ในเขตพื้้�นที่่� 

ที่่�แตกต่่างกััน ถ้้าหากว่่ามีีการพััฒนาตลาดบริิการที่่�เหมาะสมในแต่่ละเขตพื้้�นที่่�แล้้ว จะถืือว่่าเป็็นการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต 

และความเป็็นอยู่่�ของกลุ่่�มผู้้�สููงวััยให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย อี ีกทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิมหน่่วยงานทางด้้านกระทรวง 

การพััฒนาสัังคม และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ส ามารถนำผลที่่�ได้้จากการศึึกษาไปเป็็นข้้อมููลในการพััฒนา หรืือสร้้าง 

ความสุขุให้้กับผู้้�สูงูอายุไุด้้อย่า่งเหมาะสม และเพื่่�อเป็น็ข้้อมูลูในการส่ง่เสริมให้้สำนักังานคณะกรรมการพัฒันาการเศรษฐกิจิ 

และสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) สามารถนำไปต่่อยอดในการปรัับแผนการพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคมแห่่งชาติิตามวาระ 
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