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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 และเปรียบเทียบการรับรู้ 

เกีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล งานวจิยันีท้�ำการส�ำรวจข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง

ทีเ่ป็นบคุคลทัว่ไปทีปั่จจบุนัอาศยัอยู่ใน จงัหวดัตรงั จงัหวดัภเูกต็ จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัสงขลา และจงัหวดันครศรธีรรมราช 

จ�ำนวน 438 คน โดยวิธีการอาศัยความสะดวก สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปร 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบ แมนวิทนีย์ (Mann - Whitney 

Test) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบครูสคัล - วัลลิส (Kruskal - Wallis Test) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี มีสถานภาพโสด ไม่มีบุตร อยู่ระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนต�่ำกว่า  

15,000 บาท อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา และมีประวัติการซ้ือประกันภัยโควิด-19 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ 

เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 อยู่ในระดับมีการรับรู้มากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

รองลงมาคือการรับรู้ด้านความคุ้มครอง และการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ ตามล�ำดับ ยกเว้นการรับรู้ด้านการบริการที่มี 

การรับรู้ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัย 

โควิด-19 จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 1) สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุตร อาชีพ 

ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เก่ียวกับประกันภัยโควิด-19 โดยภาพรวมแตกต่างกัน 2) อายุ ระดับการศึกษา ประวัติการซื้อ

ประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 แตกต่างกันทุกด้าน

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้  ประกันภัยโควิด-19  ประกันวินาศภัย

Abstract
		  The purposes of this research are to study the level of perceptions about COVID-19 insurance 

and to compare perceptions about COVID-19 insurance classified by personal factors. The data was 
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collected by distributing 438 copies of the questionnaire to samples using the convenient sampling 

method. The samples are people who currently live in Trang Province, Phuket Province, Phatthalung 

Province, Songkhla Province and Nakhon Si Thammarat Province. Descriptive statistics used are  

percentage values, arithmetic mean and standard deviation. For mean comparisons, Mann - Whitney 

Test and Kruskal - Wallis Test are used for two groups and multiple groups, respectively. The results 

showed that most of the respondents are female, aged 20-29 years, single and student. They have 

no children, bachelor’s degree, monthly income less than 15,000 baht, monthly expenses less than 

15,000 baht. They live in Songkhla province and ever purchased COVID-19 insurance. Most of the 

respondents have high level of perceptions for distribution channel, coverage and image perception, 

decreasing in order; while the perception of service is moderate. The results of mean comparisons at 

a significant level of 0.05 show as follows: 1) the differences in marital status, number of children, and 

occupations are differently perceived in the perceptions of COVID-19 insurance. 2) the differences in 

gender, education level, and history of purchase of COVID-19 insurance are differently perceived in 

the perceptions of COVID-19 insurance overall.

Keywords: Perception, COVID-19 insurance, Non-life insurance  

1. บทน�ำ      
		  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ของประเทศไทย มีความรุนแรงและแพร่ระบาด 

ออกไปเป็นวงกว้างทั่วทั้งประเทศ โดยปัจจุบันประเทศไทยยังมีผู้ติดเช้ือเป็นกลุ่มใหญ่เพ่ิมขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่องต้ังแต่วันที่ 

1 เมษายน 2564 ดังภาพที่ 1 และพบว่าปัจจุบันประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อสะสมมากกว่า 2 ล้านคน และจ�ำนวน 

ผู้เสียชีวิตสะสมมากกว่า 20,000 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0.98 ของจ�ำนวนผู้ติดเชื้อสะสม (กรมควบคุมโรค, 2564) ดัง 

รายละเอยีดในภาพที ่2 ดงันัน้เมือ่ประเทศไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดอย่างรนุแรงของโรคโควดิ-19 ท�ำให้ประชาชน

รู้สึกหวาดกลัวและกังวลเป็นอย่างมากเพราะหากมีการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จะท�ำให้ไม่สามารถออกไปใช้ชีวิตประจ�ำวัน

หรือออกไปท�ำงานได้ตามปกติ ผู้ติดเชื้อจ�ำเป็นต้องกักตัวอยู่ที่สถานที่กักตัวตามที่แพทย์ระบุ จึงส่งผลให้ผู้คนจ�ำนวนมาก

หาวิธีป้องกันความเสี่ยงนี้และหาวิธีลดภาระทางการเงินหากติดเชื้อโควิด-19 โดยการท�ำประกันภัย 

ที่มา : ข้อมูลภาพรวมสถานการณ์ผู้ติดเชื้อ COVID-19 รายวันของกรมควบคุมโรค

ภาพที่ 1  สถานการณ์ผู้ติดเชื้อโรคโควิด-19 รายวัน 
2 

 

are people who currently live in Trang Province, Phuket Province, Phatthalung Province, Songkhla Province and 

Nakhon Si Thammarat Province. Descriptive statistics used are percentage values, arithmetic mean and standard 

deviation. For mean comparisons, Mann – Whitney Test and Kruskal – Wallis Test are used for two groups and 

multiple groups, respectively. The results showed that most of the respondents are female, aged 20-29 years, 

single and student. They have no children, bachelor's degree, monthly income less than 15,000 baht, monthly 

expenses less than 15,000 baht. They live in Songkhla province and ever purchased COVID-19 insurance. Most 

of the respondents have high level of perceptions for distribution channel, coverage and image perception, 

decreasing in order; while the perception of service is moderate. The results of mean comparisons at a significant 

level of 0.05 show as follows: 1) the differences in marital status, number of children, and occupations are 

differently perceived in the perceptions of COVID-19 insurance. 2) the differences in gender, education level, 

and history of purchase of COVID-19 insurance are differently perceived in the perceptions of COVID-19 

insurance overall. 

Keywords: Perception, COVID-19 insurance, Non-life insurance 

 

1. บทนำ 
สถานการณ1การแพร(ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ของประเทศไทย มีความรุนแรงและแพร(ระบาดออกไปเปqนวง

กว&างทั่วทั้งประเทศ โดยปpจจุบันประเทศไทยยังมีผู&ติดเช้ือเปqนกลุ(มใหญ(เพิ่มขึ้นอยู(อย(างต(อเน่ืองตั้งแต(วันที่ 1 เมษายน 2564 ดังภาพ

ที่ 1 และพบว(าปpจจุบันประเทศไทยมีจำนวนผู&ติดเช้ือสะสมมากกว(า 2 ล&านคน และจำนวนผู&เสียชีวิตสะสมมากกว(า 20,000 คน ซ่ึง

คิดเปqนร&อยละ 0.98 ของจำนวนผู&ติดเช้ือสะสม (กรมควบคุมโรค, 2564) ดังรายละเอียดในภาพที่ 2 ดังน้ันเม่ือประเทศไทยประสบ

ปpญหาการแพร(ระบาดอย(างรุนแรงของโรคโควิด-19 ทำให&ประชาชนรู&สึกหวาดกลัวและกังวลเปqนอย(างมากเพราะหากมีการติดเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 จะทำให&ไม(สามารถออกไปใช&ชีวิตประจำวันหรือออกไปทำงานได&ตามปกติ ผู&ติดเช้ือจำเปqนต&องกักตัวอยู(ที่สถานที่กัก

ตัวตามที่แพทย1ระบุ จึงส(งผลให&ผู&คนจำนวนมากหาวิธีปïองกันความเส่ียงน้ีและหาวิธีลดภาระทางการเงินหากติดเช้ือโควิด-19 โดย

การทำประกันภัย  

 

 
 

ท่ีมา : ข'อมลูภาพรวมสถานการณ]ผู'ติดเชื้อ COVID-19 รายวันของกรมควบคุมโรค 
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ที่มา : ข้อมูลภาพรวมสถานการณ์ผู้ติดเชื้อ COVID-19 รายวันของกรมควบคุมโรค

ภาพที่ 2  สถานการณ์ผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 สะสม

		  ปัจจุบันอุตสาหกรรมประกันภัยจึงเข้ามามีบทบาทในการดูแลประชาชนเป็นอย่างมากโดยบริษัทประกันภัย 

ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูร้บัความเสีย่งซึง่เมือ่ผูเ้อาประกนัภยัซือ้กรมธรรม์ประกนัภัยแล้วนัน้ ความเส่ียงจะถกูโอนไปยงัผู้รบัประกนัภัย 

หรือบริษัทประกันภัย และหากผู้เอาประกันภัยติดเชื้อโควิด-19 โดยมีการวินิจฉัยและได้รับการรับรองจากแพทย์แล้วนั้น 

สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ตามที่ระบุไว้ในสัญญากรมธรรม์ได้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม 

การประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์การประกันภัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ประกันชีวิต (life insurance) และประกันวินาศภัย (non-life insurance) โดยประกันภัยโรคโควิด-19 เป็นประกัน

วนิาศภัยทีใ่ห้ความคุม้ครองกรณเีจบ็ป่วยหรอืเกดิความสญูเสยีเฉพาะโรคโควดิ-19 เท่านัน้ (ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) หากป่วยเป็นโรคอื่นประกันภัยนี้ไม่สามารถให้ความคุ้มครองได้

		  แม้ว่าคนส่วนใหญ่ในประเทศจะได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ครบ 2 เข็มแล้วแต่ก็ยังมีโอกาสติดเชื้อไวรัสได้ 

เพียงแต่หากมีการติดเชื้อไวรัสแล้วอาการความรุนแรงของโรคที่เกิดขึ้นอาจจะลดลงหรือไม่รุนแรง ส่งผลให้จ�ำนวน 

ผู้ท�ำประกันประกันภัยโรคโควิด-19 เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก จนกระทั่งมีเหตุการณ์ที่ท�ำให้เกิดผลกระทบในแง่ลบต่อภาค

อุตสาหกรรมประกันภัยในภาพรวม อาทิเช่น เหตุการณ์ที่บริษัทวินาศภัยประกาศบอกเลิกประกันภัยโควิด เจอ จ่าย จบ 

หรอื COVID 2 in 1 และคนืเงนิผูเ้อาประกนัภยัภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีก่รมธรรม์ประกนัภยัสิน้ผลบงัคบั และเหตกุารณ์

ที่บริษัทประกันวินาศภัยประกาศปิดปรับปรุงชั่วคราว เพื่อด�ำเนินการเสริมสภาพคล่องของบริษัท เป็นต้น (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) นอกจากนี้ยังมีปัญหาการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัย

โรคโควดิ-19 ทีผู่เ้อาประกนัภยับางคนอาจไม่ทราบ อาทเิช่น กรมธรรม์ประกันภยัโควดิ-19 ไม่คุม้ครองการตดิเชือ้โควดิ-19 

ภายในระยะเวลา 14 วัน นับจากวันท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับครั้งแรก ขณะซ้ือกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19  

ผูเ้อาประกนัภยัต้องอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และกรมธรรม์ประกนัภยัโควดิ-19 คุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลรวมถงึค่ารกัษา

โรคหรือภาวะแทรกซ้อนอันเนื่องมาจากโรคโควิด-19 เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้กรณีประกันภัยโควิด-19 

ของธุรกิจประกันวินาศภัยจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจในปัจจุบัน   

		  ปัจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับประกันภัยในประเด็นท่ีหลากหลาย เช่น การศึกษาพฤติกรรมของผู้ท�ำ 

ประกันภัยรถยนต์โดยสมัครใจ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล, 2543) การศึกษาการรับรู้

ภาพลักษณ์ธุรกิจประกันชีวิตของผู้บริโภคในประเทศไทย (ประสิทธิ์ รัตนพันธ์ และคณะ, 2562) การศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี (ชัยวัฒน์ หฤทัยพันธ์ และ วรพล แจ่มสวัสดิ์, 

2563) ในส่วนของการศกึษาเกีย่วกบัประกันภยัโรคโควดิ-19 พบว่า มงีานวิจยัทีศ่กึษาความพงึพอใจในการเลอืกซ้ือประกนั

โควิด-19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร (ทรงศักดิ์ ชมบุญ, 2562) และการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิต

ในสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาของบุคลากรศาลอาญา (จาตุรนต์ สุริวินิจ, 2563) เป็นต้น จากการสืบค้นงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยยังไม่พบว่ามีงานวิจัยที่ท�ำการศึกษาด้านการรับรู้กรณีประกันภัยโควิด-19 ดังนั้นทางคณะผู้วิจัยจึง

สนใจศกึษาเกีย่วกบัการรบัรู้กรณปีระกนัภยัโควดิ-19 ของธรุกจิประกนัวนิาศภยัเพือ่น�ำผลการศึกษาไปเผยแพร่ให้ประชากร

มีความตระหนักถึงความส�ำคัญของการเลือกซื้อประกันภัยโควิด-19 อีกทั้งการน�ำข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ประชาสัมพันธ์สร้างความเชื่อมั่นต่ออุตสาหกรรมประกันภัย
3 

 

ภาพท่ี 1 สถานการณ]ผู'ติดเชื้อโรคโควิด-19 รายวัน  

 

 
 

ท่ีมา : ข'อมลูภาพรวมสถานการณ]ผู'ติดเชื้อ COVID-19 รายวันของกรมควบคุมโรค 

ภาพท่ี 2 สถานการณ]ผู'ติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 สะสม 

ปpจจุบันอุตสาหกรรมประกันภัยจึงเข&ามามีบทบาทในการดูแลประชาชนเปqนอย(างมากโดยบริษัทประกันภัยทำหน&าที่เปqน

ผู&รับความเสี ่ยงซึ ่งเมื ่อผู &เอาประกันภัยซื้อกรมธรรม1ประกันภัยแล&วนั้น ความเสี่ยงจะถูกโอนไปยังผู &รับประกันภัยหรือบร ิษัท

ประกันภัย และหากผู&เอาประกันภัยติดเช้ือโควิด-19 โดยมีการวินิจฉัยและได&รับการรับรองจากแพทย1แล&วน้ัน สามารถเรียกร&องค(า

สินไหมทดแทนได&ตามที่ระบุไว&ในสัญญากรมธรรม1ได& (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส(งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 

2564) ตามประมวลกฎหมายแพ(งและพาณิชย1การประกันภัยแบ(งออกเปqน 2 ประเภท คือ ประกันชีวิต (life insurance) และ

ประกันวินาศภัย (non-life insurance)  โดยประกันภัยโรคโควิด-19 เปqนประกันวินาศภัยที่ให&ความคุ&มครองกรณีเจ็บปóวยหรือเกิด

ความสูญเสียเฉพาะโรคโควิด-19 เท(านั้น (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส(งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) หาก

ปóวยเปqนโรคอ่ืนประกันภัยน้ีไม(สามารถให&ความคุ&มครองได& 

แม&ว(าคนส(วนใหญ(ในประเทศจะได&รับวัคซีนปïองกันโรคโควิด-19 ครบ 2 เข็มแล&วแต(ก็ยังมีโอกาสติดเช้ือไวรัสได& เพียงแต(

หากมีการติดเช้ือไวรัสแล&วอาการความรุนแรงของโรคที่เกิดขึ้นอาจจะลดลงหรือไม(รุนแรง ส(งผลให&จำนวนผู&ทำประกันประกันภัย

โรคโควิด-19 เพิ่มขึ้นเปqนอย(างมาก จนกระทั่งมีเหตุการณ1ที่ทำให&เกิดผลกระทบในแง(ลบต(อภาคอุตสาหกรรมประกันภัยในภาพรวม 

อาทิเช(น เหตุการณ1ที ่บริษัทวินาศภัยประกาศบอกเลิกประกันภัยโควิด เจอ จ(าย จบ หรือ COVID 2 in 1 และคืนเงินผู&เอา

ประกันภัยภายใน 15 วัน นับแต(วันที่กรมธรรม1ประกันภัยส้ินผลบังคับ และเหตุการณ1ที่บริษัทประกันวินาศภัยประกาศปòดปรับปรุง

ชั่วคราว เพื่อดำเนินการเสริมสภาพคล(องของบริษัท เปqนต&น (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส(งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย, 2564) นอกจากน้ียังมีปpญหาการรับรู&เก่ียวกับประกันภัยโรคโควิด-19 ที่ผู&เอาประกันภัยบางคนอาจไม(ทราบ อาทิเช(น 

กรมธรรม1ประกันภัยโควิด-19 ไม(คุ&มครองการติดเช้ือโควิด-19 ภายในระยะเวลา 14 วัน นับจากวันที่กรมธรรม1ประกันภัยมีผลบังคับ

ครั้งแรก ขณะซื้อกรมธรรม1ประกันภัยโควิด-19 ผู&เอาประกันภัยต&องอาศัยอยู(ในประเทศไทย และกรมธรรม1ประกันภัยโควิด-19 

คุ&มครองค(ารักษาพยาบาลรวมถึงค(ารักษาโรคหรือภาวะแทรกซ&อนอันเน่ืองมาจากโรคโควิด-19 เปqนต&น ดังน้ันการศึกษาเก่ียวกับการ

รับรู&กรณีประกันภัยโควิด-19 ของธุรกิจประกันวินาศภัยจึงเปqนประเด็นทีน่(าสนใจในปpจจุบัน    

ปpจจุบันมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับประกันภัยในประเด็นที่หลากหลาย เช(น การศึกษาพฤติกรรมของผู&ทำประกันภัย

รถยนต1โดยสมัครใจ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม( (ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล, 2543) การศึกษาการรับรู&ภาพลักษณ1ธุรกิจ

ประกันชีวิตของผู&บริโภคในประเทศไทย (ประสิทธ์ิ รัตนพันธ1 และคณะ, 2562) การศึกษาปpจจัยที่มีอิทธิพลต(อการตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัยรถยนต1ของผู&บริโภคในจังหวัดชลบุรี (ชัยวัฒน1 หฤทัยพันธ1 และ วรพล แจ(มสวัสดิ์, 2563) ในส(วนของการศึกษาเก่ียวกับ

ประกันภัยโรคโควิด-19 พบว(า มีงานวิจัยที่ศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซ้ือประกันโควิด-19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

(ทรงศักดิ์ ชมบุญ, 2562) และการศึกษาปpจจัยที่มีผลต(อการซ้ือประกันชีวิตในสถานการณ1โรคระบาดไวรัสโคโรนาของบุคลากรศาล
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1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 

		  2.	 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

1.2	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)	          ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ภาพที่ 3  กรอบแนวคิดในการวิจัย

1.3	 สมมติฐานในการวิจัย
		  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุตร อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน จังหวัดที่อยู่อาศัย และประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัย

โควิด-19 ประกอบด้วย การรับรู้ด้านความคุ้มครอง การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และ

การรับรู้ด้านการบริการแตกต่างกัน

1.4	 การทบทวนวรรณกรรม
		  การรับรู ้เป็นกระบวนการทีบ่คุคลได้รบัสารทีเ่ก่ียวข้องกับธรุกจิประกนัภยัผ่านทางประสาทสมัผัสแล้วตอบสนอง

ออกมาผ่านความรู้สึกหรือทัศนคติ โดยบุคคลจะท�ำการแปลผลจากส่ิงที่ได้สัมผัสให้มีความหมายที่ชัดเจนย่ิงขึ้นผ่านการ

ใช้ประสบการณ์ในอดตีมาช่วยแปลความหมายของสิง่นัน้ออกมาเป็นความคดิความรู ้และความเข้าใจ (ประสทิธิ ์รตันพนัธ์ 

และคณะ, 2562) สอดคล้องกับ นิตยา สุภาภรณ์ (2552) ที่กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการที่บุคคลหนึ่งได้รับความ

รู้สึกและน�ำความรู้สึกที่ได้รับมาตีความผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัยความจ�ำ ความรู้ มาผสมผสานกับประสบการณ์เดิม 

ที่บคุคลนั้นมีอยู่ออกมาเป็นความรู้ ความเขา้ใจต่อธุรกจินั้น ๆ  โดย กันยา สุวรรณแสง (2544) ได้อธบิายว่า มนษุย์สามารถ

รับรู้ส่ิงต่าง ๆ ได้ต้องอาศัยปัจจัยหลายปัจจัย โดยปัจจัยจะเป็นตัวก�ำหนดการรับรู้ว่าส่ิงเร้าอย่างเดียวกันอาจจะท�ำให้ 

คนสองคนมกีารรับรูท้ีต่่างกนัได้ แต่จะรบัรูไ้ด้ดมีากน้อยเพยีงใดนัน้กข็ึน้อยูก่บัส่ิงทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู้ เช่น ประสบการณ์

ทางวัฒนธรรม หรือ การศึกษา เป็นต้น  และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท คือ (1) อิทธิพลที่มาจากภายนอก 

ได้แก่ ความเข้ม และขนาดของสิ่งเร้า การกระท�ำซ�้ำ ๆ (2) อิทธิพลที่มาจากภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การคาดหวัง ความ

สนใจ ความคิดและความรู้สึกต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับ

		  ความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 เป็นที่ตกลงกันว่า หากผู้เอาประกันภัยได้มีการวินิจฉัยจาก

แพทย์ว่าจะเจบ็ป่วยระยะสดุท้ายอนัเนือ่งมาจากโรคโควดิ-19 เป็นครัง้แรก ท�ำให้เกดิภาวะโคม่า/โรคหลอดลมปอดอดุก้ัน

เรื้อรังขั้นรุนแรง/โรคปอดระยะสุดท้าย ในระหว่างที่กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับใช้ บริษัทจะจ่ายเงินชดเชยให้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล

 1.	 เพศ 

 2.	 อายุ 

 3.	 สถานภาพสมรส 

 4.	 จ�ำนวนบุตร 

 5.	 ระดับการศึกษา 

 6.	 อาชีพ 

 7.	 รายได้ต่อเดือน 

 8.	 ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

 9.	 จังหวัดที่อาศัยอยู่ 

10.	ประวตักิารซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 

การรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19

 1	 การรับรู้ด้านความคุ้มครอง 

 2.	 การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ 

 3.	 การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

 4.	 การรับรู้ด้านการบริการ
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ผู้เอาประกันภัยตามจ�ำนวนเงินที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ (บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน), 2564) ซึ่ง บริษัท 

ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (2563) ได้ให้ความหมายของภาวะโคม่าไว้ว่า ภาวะโคม่า (Coma) หมายถึง การที ่

หมดความรู้สึกโดยได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แล้ว และมีการตรวจพบว่า ต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ ไม่มีการตอบสนองต่อ

สิ่งเร้าอย่างน้อย 96 ช่ัวโมง และได้รับการประเมินว่าสมองถูกท�ำลายอย่างถาวร ซ่ึงจะไม่รวมการหมดความรู้สึกจาก 

การใช้ยาในทางทีผ่ดิหรอืการดืม่สรุา และโดยทัว่ไปกรมธรรม์ประกนัภยัโควดิ-19 จะมกีารก�ำหนดระยะเวลาทีไ่ม่คุม้ครอง 

โดย บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) (2564) ได้ให้ความหมายของระยะเวลาที่ไม่คุ้มครองไว้ว่า ระยะ

เวลาที่ไม่คุ้มครอง (Waiting Period) หมายถึง หลังการท�ำประกันภัยแล้วเมื่อมีการออกกรมธรรม์ที่มีผลบังคับใช้เป็น 

ครั้งแรก ในช่วงระยะเวลารอคอย 14 วัน หากผู้เอาประกันภัยเกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคโควิด-19 ผู้รับประกันภัยจะไม่จ่าย

รับผิดตามกรมธรรม์

		  รุง่รตัน์ ชยัส�ำเรจ็ (2547) ได้จ�ำแนกปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรโดยภาพรวมออกเป็น 3 ประเภท คอื (1) ภาพลกัษณ์ 

ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ภายในใจของผูบ้รโิภคหรอืลกูค้าทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของบรษิทันัน้ ๆ  เพยีง

อย่างเดียวไม่รวมถึงองค์กรส่วนรวม ปัจจุบันภาพลักษณ์ด้านบริการของธุรกิจประกันภัยเกิดปัญหาของตัวแทนหรือ 

นายหน้าที่ไม่มีจรรยาบรรณการบริการที่ดี (นพพร บุญลาโภ, 2560) ซึ่งมีความส�ำคัญมากเพราะประชาชนส่วนใหญ ่

ซื้อประกันภัยผ่านทางตัวแทนขายประกัน (ทรงศักด์ิ ชมบุญ, 2562) ดังน้ันหากตัวแทนหรือนายหน้าไม่มีจรรยาบรรณ 

ในการบริการที่ดีก็ท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีได้ง่าย (2) ภาพลักษณ์ต่อตรายี่ห้อ คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มี

ต่อสินค้าใดสินค้าหนึ่งไม่ว่าจะเป็นยี่ห้อ ตรา เครื่องหมายการค้า ขึ้นอยู่กับบริษัทนั้น ๆ ว่าจะสามารถสร้างความแตกต่าง

ของตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างไร ในการสร้างภาพลักษณ์ส่วนมากจะอาศัยวิธีการโฆษณาและส่งเสริมการขายเพ่ือบ่งบอกถึง

ลกัษณะของสนิค้าโดยเน้นคณุลกัษณะเฉพาะหรอืจดุขายทีเ่ป็นส่ิงเฉพาะตวัขึน้อยูก่บัการก�ำหนดต�ำแหน่งครองใจของสินค้า

ที่บริษัทต้องการให้มีความแตกต่างจากยี่ห้ออื่น ๆ  (3) ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร คือ ภาพที่เกิดขึ้นภายในใจของ

ผู้คนในสังคมที่มีต่อองค์กรหรือสถาบันต่าง ๆ ซึ่งจะเน้นไปที่ภาพรวมของสถาบันหรือองค์กรเพียงอย่างเดียว โดยอาจจะ

พิจารณาจากผลการประเมินการด�ำเนินงานท้ังหมดภายในองค์กร ท้ังในด้านของระบบการบริหารจัดการ และระบบ 

การจัดการบุคลากรในองค์กรที่ให้พนักงานทุกคนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการก�ำหนดทิศทางขององค์กร (ทั้งในผู้บริหาร 

ระดบัสงูและในระดบัพนกังานปฏบิตักิาร) ให้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและท�ำสาธารณประโยชน์มากยิง่ขึน้ เพือ่ส่งเสรมิ

ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือสถาบันต่าง ๆ

		  ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2542) กล่าวว่า ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย หมายถึง เส้นทางที่ผู้ผลิตก�ำหนดขึ้นในการ

จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ เพือ่ส่งมอบผลติภณัฑ์น้ันให้แก่ผูบ้รโิภคขัน้สดุท้ายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และไม่ก่อให้เกดิข้อผดิพลาด 

ในขณะที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2554) ได้ระบุช่องทางหลักในการ 

จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัย ได้แก่ (1) ตัวแทน หมายถึง ผู้ซึ่งบริษัทมอบหมายให้ท�ำการชักชวนให้บุคคลท�ำสัญญา

ประกันภัยกับบริษัทโดยที่ตัวแทนจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย (2) นายหน้า หมายถึง บุคคล

หรือนิติบุคคลที่มีหน้าท่ีชี้ช่องหรือจัดการให้บุคคลท�ำสัญญาประกันภัยกับบริษัทโดยกระท�ำการเพื่อบ�ำเหน็จในการนั้น

โดยที่นายหน้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย (3) ธนาคาร หมายถึง การเสนอขายกรมธรรม์

ประกันภัยผ่านธนาคารที่ได้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย (4) โทรศัพท์ หมายถึง การเสนอขาย

กรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางโทรศัพท์ซึ่งต้องเป็นกรมธรรม์ประกันภัยที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนเท่านั้น  

(5) ลูกค้าติดต่อโดยตรงกับบริษัท หมายถึง ช่องทางการจ�ำหน่ายที่ผู้เอาประกันภัยติดต่อซื้อกรมธรรม์ประกันภัยโดยตรง

กับบริษัท (6) ขายผ่านอินเทอร์เน็ต หมายถึง ช่องทางการจ�ำหน่ายที่ผู้เอาประกันภัยติดต่อซื้อกรมธรรม์ประกันภัยผ่าน

ทางเว็บไซต์ของบริษัท

		  การบริการน้ันเป็นงานหรือการกระท�ำท่ีได้ท�ำเพื่อผู้อื่น เพื่อบุคคลคนนั้นจะได้รับประโยชน์และความพึงพอใจ

จากงานหรือการกระท�ำของผู้ให้บริการ และผู้ให้บริการนั้นจะต้องมีความสุขในงานหรือการกระท�ำนั้นด้วย (ศิริพร  

ตันติพูลวินัย, 2538) สอดคล้องกับ เกียรติภูมิ วงษ์รจิต (2538) ที่กล่าวว่า การบริการนั้นเป็นงานหรือการกระท�ำที่กระท�ำ
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เพือ่ให้เกดิความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิารหรอืลกูค้า (Customer’s satisfaction) แต่เนือ่งจากผูร้บับรกิารทกุท่านนัน้มคีวาม

พงึพอใจท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้ผูใ้ห้บรกิารจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการบรกิารทีด่แีก่ผูร้บับริการเพือ่ให้ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ

จึงจะท�ำให้การบริการนั้นเป็นการบริการที่มีคุณภาพ 

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัตรัง จงัหวดัภเูก็ต จงัหวดันครศรธีรรมราช จังหวดั

พัทลุง และจังหวัดสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ�ำนวนของประชากรท่ีท�ำการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 

ไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยวธิกีารอาศยัความสะดวก (Convenient Sampling) และก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค�ำนวณ

ของ W.G. Cochran ได้จ�ำนวนตัวอย่าง  438 คน

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือส�ำหรับการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

			   ส่วนที่ 1	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

			   ส่วนที่ 2	 การรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ในด้านต่าง ๆ โดยแปลความหมายของระดับความคิดเห็น 

					     ทัง้ 5 ระดบั (5 หมายถงึ มากทีส่ดุ , 4 หมายถงึ มาก , 3 หมายถงึ ปานกลาง , 2 หมายถงึ น้อย ,  

					     1 หมายถึง น้อยที่สุด)

			   ส่วนที่ 3	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19

2.3 	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
		  การวิจัยครั้งนี้ใช้การทดสอบเครื่องมือวิจัยด้วยการหาความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของ

เครื่องมือวิจัย ดังนี้

		  1.	 การหาความตรง (Validity) น�ำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา และท�ำการ

ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  2.	 การหาความเที่ยง (Reliability) เป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เป็นรายข้อ จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการทดลอง 30 ชุด ซึ่งพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ของทั้งแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.85 ซึ่งมากกว่า 0.7 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน�ำไปใช ้

ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
		  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดค่าสถิติส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้ ดังนี้ 

		  1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส�ำหรับอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

			   (1)	ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จะใช้สถิติค่าร้อยละเพื่อแจกแจงความถี่ 

			   (2)	ตัวแปรด้านระดับการรับรู้เก่ียวกับประกันภัยโควิด-19 ใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิตตามเกณฑ์มาตรา 

ประมาณค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 

						      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง มีการรับรู้มากที่สุด 

						      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง มีการรับรู้มาก 

						      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51-3.50 หมายถึง มีการรับรู้ปานกลาง 

						      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง มีการรับรู้น้อย

						      ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง มีการรับรู้น้อยที่สุด 
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				    และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดูความเบี่ยงเบนของระดับการรับรู้เกี่ยวกับ

ประกันภัยโควิด-19 และดูการกระจายของข้อมูลเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้คล้ายคลึง

กันหรือไม่

		  2.	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ส�ำหรับการวิเคราะห์เพื่อทดสอบหาความเกี่ยวข้องระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคลกับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ใช้สถิติดังนี้ 

			   (1)	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปร 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบ Mann - Whitney Test ในการวิเคราะห์

หาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ซึ่งได้แก่ เพศ และประวัติการซื้อประกัน

โควิด-19  โดยเพศมีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม คือ เพศชาย เพศหญิง และประวัติการซื้อประกันโควิด-19 มีกลุ่มตัวอย่าง 

สองกลุ่ม คือ ผู้ที่เคยซื้อประกันโควิด-19 และผู้ที่ไม่เคยซื้อประกันโควิด-19 ที่เป็นอิสระต่อกัน  

			   (2)	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบ Kruskal - Wallis Test ในการ

วเิคราะห์หาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบัประกนัภัยโควดิ-19 ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว ซึ่งมีตัวแปรย่อยมากกว่า 2 ตัวแปรขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส จ�ำนวนบุตร อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และจังหวัดที่อยู่อาศัย ณ ขณะนี้ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

3. ผลการวิจัย
		  3.1	 ผลสรุปข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่รับรู้เกี่ยวกับประกันภัย โควิด-19 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.60 อายุ 20-29 ปี ร้อยละ 26.3 สถานภาพโสด ร้อยละ 53.9 ไม่มีบุตร 

ร้อยละ 54.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 62.1 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา เป็นร้อยละ 26 รายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 

15,000 บาท ร้อยละ 42.5 ค่าใช้จ่ายต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 50.2 อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา ร้อยละ 34.5 

และไม่เคยซื้อประกันภัยโควิด-19 ร้อยละ 58.39 เป็นส่วนใหญ่

ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมการรับรู้เก่ียวกับประกันภัย 

	 	 	 โควิด-19

              
การรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19

	 	 ระดับการรับรู้

	 X̄	 S.D.	 แปลผล

การรับรู้ด้านความคุ้มครอง 	 3.605	 0.902	 มีการรับรู้มาก

การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย	 3.675	 0.860	 มีการรับรู้มาก

การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ 	 3.565	 0.861	 มีการรับรู้มาก

การรับรู้ด้านการบริการ	 3.482	 0.860	 มีการรับรู้ปานกลาง

เฉลี่ยรวม	 3.582	 0.871	 มีการรับรู้มาก

		  3.2	 ผลสรปุภาพรวมการรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 (จากตารางที ่1) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ 

เกีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 อยูใ่นระดบัมกีารรบัรูม้ากทกุด้าน ยกเว้นการรบัรูด้้านการบรกิารทีม่รีะดบัการรบัรูป้านกลาง 

ซึ่งสามารถเรียงล�ำดับได้ดังนี้ การรับรู้ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การรับรู้ด้านความคุ้มครอง การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ 

และการรับรู้ด้านการบริการตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานรายย่อยที่ปฏิเสธ H
0
 

                                                  สมมติฐานรายย่อย	 Sig.

เพศที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.044*

เพศที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.009*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.002*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน	 0.007*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแตกต่างกัน	 0.004*

อายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.000*

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.002*

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน	 0.001*

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.001*

จ�ำนวนบุตรที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.008*

จ�ำนวนบุตรที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน	 0.004*

จ�ำนวนบุตรที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.002*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.000*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน	 0.001*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแตกต่างกัน	 0.007*

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.001*

อาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่างกัน	 0.005*

อาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน	 0.012*

อาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่างกัน	 0.002*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองแตกต่าง	 0.000*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านภาพลักษณ์แตกต่าง	 0.000*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแตกต่าง	 0.000*

ประวัติการซื้อประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านการบริการแตกต่าง	 0.000*

* หมายถึง Sig. < α = 0.05

		  3.3	 ผลสรปุการเปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบคุคลกบัการรบัรู้เกีย่วกบัประกนัภยัโควิด-19 จากสมมตฐิานทีว่่า ปัจจยั

ส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารรับรูเ้ก่ียวกับประกนัภยัโควดิ-19 แตกต่างกนั ประกอบไปด้วยสมมตฐิานย่อยอยู ่40 สมมติฐาน 

ซึ่งเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลจ�ำนวน 10 ตัวแปร กับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 จ�ำนวน 4 ด้าน เม่ือ 

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้เก่ียวกับประกันภัยโควิด-19 โดยการทดสอบ น�ำค่า Sig. มาเปรียบเทียบกับ  

α = 0.05 โดย Sig. > α = ยอมรับ H
0
 แต่ถ้า Sig. < α = ปฏิเสธ H

0
 โดยที่ในการวิจัยนี้มีสมมติฐานย่อยทั้งหมด  

40 สมมติฐาน ยอมรับ H
0
 จ�ำนวน 17 สมมติฐาน และปฏิเสธ H

0
 จ�ำนวน 23 สมมติฐาน (ดังตารางที่ 2) มีผลสรุปดังนี้ 

อายุ ระดับการศึกษา และประวัติการซ้ือประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19  

แตกต่างกันทุกด้าน สถานภาพ จ�ำนวนบุตร และอาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 แตกต่างกัน

ยกเว้นด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เพศที่แตกต่างกันมีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ด้านความคุ้มครองและด้าน

การบริการที่แตกต่างกัน และรายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และจังหวัดที่อาศัยอยู่ ณ ขณะนี้ที่แตกต่างกันมีการรับรู้

เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ไม่แตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

4. สรุป
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
		  งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาระดับการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง  

จงัหวดัภเูกต็ จังหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดัพทัลงุ และจังหวดัสงขลาและศึกษาเปรยีบเทยีบการรบัรูเ้กีย่วกับประกนัภัย
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โควิด-19 จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

		  จากผลการศกึษาระดบัการรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 พบว่าประชาชนมรีะดบัการรบัรูด้้านความคุม้ครอง 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านภาพลักษณ์เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 อยู่ในระดับมาก มีเพียงการรับรู้ในด้าน 

การบริการเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเนื่องจากโรคโควิด-19 ซ่ึงเป็นโรคอุบัติใหม่และมีรูปแบบด้านการบริการ

ของประกันภัยโควิด-19 ที่แตกต่างไปจากรูปแบบของการประกันภัยประเภทอื่น ๆ ซึ่งเป็นการบริการที่เฉพาะเจาะจง 

ของประกันภัยโควิด-19 และจากที่ประชาชนมีการรับรู้ในด้านการบริการอยู่ในระดับปานกลางน้ันก็แสดงให้เห็นว่า 

การเผยแพร่ข้อมูลในด้านบริการเกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 ให้กับประชาชนนั้น ยังคงไม่ครบถ้วนและทั่วถึง

		  จากผลการวจิยัการรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อการรบัรูใ้นแต่ละด้าน 

สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีการรับรู้เกี่ยวกับประกันภัยโควิด-19 แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ 

รายได้ต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายต่อเดอืน จังหวดัทีอ่ยูอ่าศยัอยู ่ณ ขณะนี ้ทีม่กีารรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

อกีทัง้มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัประกนัภยัโควดิ-19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ส่วนใหญ่มกีารรับรูด้้านภาพลกัษณ์มากท่ีสดุ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประสิทธ์ิ รัตนพันธ์ และคณะ (2562) ที่ท�ำการศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลักษณ์ธุรกิจ

ประกันชีวิตของผู้บริโภคในประเทศไทย” พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจ

ประกันชีวิตต่างกัน และผู้บริโภคให้ความส�ำคัญด้านภาพลักษณ์ของบริษัทอยู่ในระดับมากเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
		  ภายใต้สถานการณ์ที่โรคโควิด-19 ยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง มีการกลายพันธุ์อยู่ตลอดเวลา รวมถึงการ 

กระจายวคัซนีทีย่งัไม่ทัว่ถงึมากนกั ผูบ้รโิภคควรมกีารตรวจสอบข้อมลูบรษิทัประกนัภยั ตวัแทน นายหน้า และผลติภณัฑ์ 

อย่างละเอยีด โดยเลอืกท�ำประกนัภยัทีม่คีวามเหมาะสมกบัตนเอง เพือ่ไม่ให้ถกูเอารดัเอาเปรยีบ และได้รบัความคุม้ครอง

ที่ตรงตามความต้องการในจ�ำนวนเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสมกับความคุ้มครองนั้น  

		  ในส่วนของธุรกิจประกันภัยนั้น ควรที่มีการกระจายข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงได้ง่ายกับทุกคนทุกระดับชั้น ข้อมูล

มคีวามถกูต้อง ครบถ้วน สร้างความเชือ่มัน่ให้กับกลุม่ธรุกจิของตน และเปิดรบัช่องทางในการเลือกซือ้ประกนัภัยโควดิ-19 

ให้เพ่ิมมากยิง่ขึน้ ทัง้จากออฟไลน์และออนไลน์ซ่ึงสิง่เหล่านีล้้วนเป็นปัจจยัในการเลอืกซือ้ประกนัภยัโควดิ-19 เช่นเดยีวกนั

ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ ควรเร่งให้มีการออกนโยบายเชิงรุกในการตรวจหาผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้งในตัวเมืองและ

นอกตัวเมืองเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสในวงกว้างและควรมีการเตรียมพร้อมทั้งในอุปกรณ์ในการตรวจ 

หาเชื้อ เครื่องมือในการดูแลผู้ป่วยจากการติดเชื้อ และวัคซีนป้องกันไวรัสอย่างเพียงพอ เพื่อลดการติดเชื้อของผู้คน 

ในประเทศ และนอกจากนี้ ควรที่จะให้การดูแลผู้ติดเช้ือ และครอบครัวของผู้ติดเช้ือที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน 

ทางการเงินให้กับผู้ติดเชื้อที่เป็นลูกจ้างรายวัน แรงงานนอกระบบ และผู้ที่ไม่มีรายได้ ให้ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง

		  และส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งเน้นไปที่ความต้องการและทิศทางของประกันภัยโควิด-19 ในอนาคตเพื่อ

รองรับพฤติกรรมการผู้บริโภคและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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