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บทคัดย่อ
		  การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาองค์ประกอบการประสานนโยบายการศกึษาขัน้พ้ืนฐานระดบัจงัหวดั และ 

2) ศกึษาและวเิคราะห์กลยทุธ์การประสานนโยบายการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัจงัหวดั เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูเป็น

แบบสอบถามความคิดเห็น ซ่ึงได้จากการสังเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด จ�ำนวน 21 จังหวัด โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้ประสานงานการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด ๆ ละ 12 คน จ�ำแนกเป็นตัวแทนจาก ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2 คน, 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 2 คน, ส�ำนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ 2 คน, คณะกรรมการการศกึษาเอกชน 

2 คน, ส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 2 คน และคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด 2 คน  

รวมทั้งสิ้น 252 คน เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้รับกลับคืนมา 240 ชุด  

คิดเป็นร้อยละ 95.23 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ การวิเคราะห์เนื้อหา และผลการวิจัยพบว่า

		  1. การประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัดประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้าง 

ความร่วมมือ การก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล การสร้างระบบ 

การสื่อสาร การอ�ำนวยการปฏิบัติงาน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

		  2.	 กลยุทธ์ที่ใช้ในการประสานนโยบายมีดังนี้ 1) ส่งเสริมให้มีการใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ บน Smart Phone 

และสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) แจ้งกฎ ระเบียบข้อบังคับ กระตุ้นเตือนให้ถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ สร้างความตระหนัก 

และสร้างกฎเกณฑ์ร่วมกัน 3) จัดประชุมสมาชิกขององค์กรเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพ่ือไม่ให้กระทบกับงานประจ�ำที่แต่ละคน 

รับผิดชอบ 4) จัดให้มีช่องทางการติดต่อประสานงานที่หลากหลาย และจัดท�ำข้อมูลของบุคคลที่ต้องติดต่อประสานงาน 

รวมท้ังข้อมูลของหน่วยงาน 5) จัดท�ำรายละเอียดของงาน การเขียนรายละเอียดของงานท่ีจะต้องด�ำเนินการในการ 

ประสานงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และ 6) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงาน 

ค�ำส�ำคัญ: การประสานนโยบาย  การศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract
		  The purposes of this research were to identify : 1) the Basic Education Policy coordinating 

Factors at Provincial Level, and 2) the strategies for coordinating Basic Education Policy at Provincial 

Level. The instrument for collecting the data was an opinionnaire which formulated from content 
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analysis both of documents,  interview and focus group discussion. The samples were the 21  

Education Provincial Offices. The respondents were 12 basic education policy coordinator at the  

provincial level, each province composed of 2 officers representations from primary education area 

office, secondary education area office, special education office, private education office, non - formal 

and informal education office and education provincial committee with a Total of 252 respondents. 

The data were collected during September to November 2019. The returning of opinionnaire were 

240 cases or 95.23 percent. The statistical treatment were frequency, percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, exploratory factor analysis, and content analysis. For the strategies of coordinating 

Basic Education policy at provincial level was conducting by focus group discussion with 9 basic  

education coordinators. The instrument for collecting the data was focus group discussion recording 

form, and The findings of this study were as follows : 

		  1.	 There were 6 factor for basic education policy coordinating at provincial level. Including : 

enhancing cooperation, establishing regulations, stimulating interpersonal interaction, formulating 

communication System, facilitating operations and developing participation process.

		  2.	 The strategies for coordinating Basic Education policy at provincial level were : 1) suporting 

to use difference application for coordinating on smart phone and sharing vision, 2) informing laws 

and regulation of working and encouraging awareness and working condition together, 3) conduct a 

small group meeting among members frequently, 4) providing the coordinating channel and setting 

personnel and organization information, 5) allocating the coordinating details appropriately, and  

6) stimulating the relationship among personnel and organization.

Keywords: Policy Coordinating, Basic Education 

1. บทน�ำ 
		  การศึกษาได้รับความคาดหวังให้ท�ำหน้าที่ต่าง ๆ ในสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ โดยที่การศึกษาจะช่วยลด

ความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมในระยะยาว และการศกึษาทีไ่ม่ได้คณุภาพจะก่อให้เกดิปัญหาทีร้่ายแรงต่อประเทศเป็นอย่างยิง่ 

ประกอบกับในช่วงที่พลเมืองต้องเป็นบุคคลที่มีทักษะด้านการคิด และทักษะอื่น ๆ เพื่อการด�ำรงชีวิตในยุคศตวรรษที่ 21 

ได้กลายมาเป็นแนวคดิ และข้อเสนอเชงินโยบายด้านการศกึษาทีส่นบัสนนุการจัดการศกึษาในยคุใหม่ซึง่ผู้เรยีนจ�ำเป็นต้อง

ได้รับการปลูกฝังทักษะที่จ�ำเป็น ควบคู่ไปกับเนื้อหาวิชาหลัก เช่น ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการคิด

สร้างสรรค์ ทักษะชีวิตและการท�ำงาน ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หน่วยงานทางการศึกษาจ�ำเป็น

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีารปฏริปูการศกึษา แต่ในทางปฏบิตั ิพบว่า ในการพยายามปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเพือ่ปฏริปูหลายครัง้

หลายคราวก็ยังดูเหมือนว่าจะยังไม่ประสบความส�ำเร็จ ในส่วนของรัฐบาลได้มีนโยบายเพื่อปฏิรูปการศึกษาโดยมีเหตุผล 

4 ประการ คือ 1) การบูรณาการงานในระดับเขตพื้นที่ ในการท�ำงานของระดับเขตพื้นที่ต่าง ๆ 2) ช่วงสายงาน 

การบังคับบัญชากว้าง 3) เพิ่มความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการ และ 4) เพิ่มความคล่องตัวในการบริหารงานบุคคล 

ซึ่งนอกจากนี้แล้วยังมีการปรับโครงสร้างแบบใหม่ซ่ึงจะท�ำในรูปแบบจังหวัด เพื่อการประสานงานที่สอดคล้องกัน และ

สามารถพิจารณาได้ในขอบข่ายท่ีกว้าง (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, น. 1-5) เพ่ือปฏิรูป 

การศกึษาในภมูภิาคของกระทรวงศกึษาธกิาร และเนือ่งด้วยสภาพปัญหาในการจดัการศกึษาของประเทศในส่วนภมูภิาค

ทัง้ในด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านระบบบรหิารจดัการ ด้านบคุลากรทีเ่กีย่วข้องยงัคงมคีวามซบัซ้อน และสัง่สมมาเป็น

เวลานาน จึงเป็นเหตุให้ต้องมีการก�ำหนดมาตรการ และกลไกเพิ่มเติมเพื่อให้ปัญหาส่วนใหญ่ได้รับการแก้ไขโดยเร็ว โดย

มีการก�ำหนดขอบข่าย อ�ำนาจหน้าท่ี องค์ประกอบ และคุณสมบัติของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด รวมทั้งคณะ
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อนุกรรมการต่าง ๆ  อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น การจัดการศึกษามีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ มีกระทรวง

ศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลัก ดูแลการจัดการศึกษาในระดับชาติ และในส่วนของระดับภูมิภาค หรือระดับจังหวัดนั้นมี

ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยมีศึกษาธิการจังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 

ในส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีอ�ำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนด แต่ถึงอย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะมีการจัดกิจกรรมเพื่อ

ประสานความเข้าใจ โดยหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดจากการประสานนโยบาย

ของหน่วยงานทางการศกึษา ในการน�ำนโยบายด้านการศกึษาลงสู่การปฏบิติั โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในช่วงของการปรบัเปลีย่น 

โครงสร้างการบริหารเพื่อปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคโดยมีหน่วยงานใหม่เกิดขึ้นมา ได้แก่ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ศึกษาธิการภาค และส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงเป็นที่คาดหวังว่าจะเป็นเฟืองจักรตัวส�ำคัญในการ 

ขบัเคลือ่นกระบวนการจดัการศกึษาของระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และระดบัสถานศกึษาทัง้ประถมศกึษา และมธัยมศกึษา 

ตลอดทั้งการบูรณาการเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานการจัดการศึกษาเอกชน และการศึกษาพิเศษ ให้สามารถด�ำเนินไปอย่าง

มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ในแผนการศึกษาแห่งชาติ และตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ต่อไป โดยบูรณาการการจัดการศึกษาของทุกหน่วยงาน และทุกประเภทเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ มุ่งให ้

การขบัเคลือ่นการปฏริปูการจดัการศกึษาในระดบัจงัหวดัเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั (พนิจิ สวุรรณรงัค์, 2560, น. 17) และ

จากการศกึษาข้อคดิเหน็ต่าง ๆ  ของนกัวชิาการหลายท่าน ได้แสดงออกถงึความห่วงใยว่าหลงัจากทีมี่การปฏริปูการศกึษา 

โดยเฉพาะมีการปรับปรุงโครงสร้างในส่วนของการจัดการศึกษาในระดับจังหวัดนั้นน่าจะมีอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย 

ที่น่าจะส่งผลต่อกระบวนการจัดการศึกษารวมทั้งกระบวนการบริหารนโยบาย ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์นโยบาย  

การพัฒนานโยบาย ตลอดท้ังการประสานเพื่อการบริหารนโยบายในระดับจังหวัด ด้วยเหตุผลดังกล่าว จ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่ศึกษาธิการจังหวัดจะต้องมีภาวะผู้น�ำ มีทักษะ ความรู้ความสามารถในอันที่จะประสานงานกับหน่วยงาน และบุคคล 

เพือ่ให้งานการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของจงัหวดั เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ เกดิประสิทธผิลทีดี่ตามแนวทางการปฏิรปู

การศึกษาต่อไป โดยจะเห็นได้ว่าการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติขึ้น นับว่าเป็นการพัฒนาด้านการศึกษาครั้ง

ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ แต่ถึงอย่างไรก็ดีกระบวนการจัดการศึกษาที่ได้คุณภาพนั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ

ประสานงานเพ่ือให้มกีารด�ำเนนิการตามนโยบาย และตามแผนการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แต่พบว่าการประสานนโยบาย

ดังกล่าวยังคงขาดประสิทธิภาพ ขาดเอกภาพ อีกทั้งยังมีความคับแคบในเชิงปฏิบัติ (ปุราณวิทย์, 2560) โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง ปัญหาด้านการแปลงนโยบายไปปฏิบัติเนื่องจากสองสาเหตุหลัก คือ ผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจ และไม่มีสมรรถนะ

ในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ขาดการสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย ท�ำให้ม ี

ข้อจ�ำกัดในการเลือกวิธีการ และแนวทางท่ีนอกเหนือไปจากที่ก�ำหนดเอาไว้ในระเบียบ หรือคู่มือการปฏิบัติ กลับกลาย

เป็นนโยบายไม่ชดัเจน เปลีย่นแปลงบ่อย ไม่ต่อเนือ่ง จะเหน็ได้ว่าการประสานงานเกดิขึน้เมือ่การตดัสินใจในโครงการ หรอื

องค์กรหนึ่ง ๆ พิจารณาถึงสิ่งท่ีท�ำข้ึนในองค์กรอื่น และพยายามหลีกเล่ียงความขัดแย้ง นั่นคือ ส่ิงที่ผู้ปฏิบัติท่ีมีความ

สามารถในการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายจริง หรือปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย สามารถด�ำเนินการได้อย่างคล่องตัว 

ไม่ติดขัดใด ๆ ซึ่งถือเป็นการประสานงานเชิงบวกจะช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ลดความขัดแย้งได้ง่ายขึ้น และหาวิธีที่จะช่วย 

ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาที่อาจเป็นประโยชน์ต่อทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง และต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัญหา 

การประสานงานไม่ได้เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งเท่านั้น แต่อาจเกิดขึ้นได้เนื่องมาจากความซ�้ำซ้อนของขั้นตอนการปฏิบัติ 

หรือปัญหาการเกิดช่องว่างเน่ืองจากไม่ได้รับการประสานงานในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติ และยังสามารถจัดการกับ

ปัญหาเหล่านีใ้นทางบวกเพือ่ทีจ่ะให้การบรกิารทีด่ขีึน้ การประสานในแต่ละขัน้ตอนการปฏบิตักิารด�ำเนนิการจะต้องเป็น

เชิงบวก มากกว่าการประสานงานในเชิงลบ และอาจมีปัญหาเกี่ยวกับกฎเกณฑ์เกี่ยวกับในเรื่องของการประสานนโยบาย

มากยิ่งขึ้น คือ ปัญหาที่ว่าต้องใช้ความพยายามหรือต้องลงทุนเท่าไหร่ ในการพยายามประสานงาน ในสถานการณ์ใด ๆ 

ทรัพยากรที่มีอยู่สามารถน�ำมาใช้เพื่อให้การบริการมากกว่าท่ีจะประสานงานทั้งนี้เพื่อให้การบริหารนโยบายการศึกษา 

ขององค์การเป็นไปอย่างมีเอกภาพ (Peters, 2018, p. 1-11) ซึ่งการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด ถือได้ว่า 

เป็นเรื่องส�ำคัญของพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้ลงสู่เยาวชน ลงสู่ประชาชนซึ่งจะเป็นพลเมืองที่มี
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คุณภาพร่วมกันพัฒนาประเทศชาติในยุคศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น เพื่อทราบองค์ประกอบ และกลยุทธ์ของการประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด จึงได้จัดท�ำโครงการวิจัยนี้ขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

		  2.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด

ค�ำถามของการวิจัย
		  1.	 องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดมีอะไรบ้าง

		  2.	 กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดเป็นอย่างไร

สมมติฐานของการวิจัย
		  1.	 องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดเป็นพหุองค์ประกอบ

		  2.	 กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดอย่างมีลักษณะเป็นพหุแนวทาง

กรอบแนวคิดของการวิจัย
		  การวิจัยในครั้งนี้นั้น ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

		  การประสานนโยบาย (Policy Coordinating) มาจากกรอบแนวคิด ดังนี้ คือ การประสานนโยบาย เป็นการจัด

ระบบระเบียบและกลไกการท�ำงานของผู้ร่วมงานท้ังหลายคนหรือหลายคณะให้ท�ำงานร่วมกันเพื่อบรรลุจุดประสงค์ 

อย่างเดียวกัน โดยมีหลักการประสานงาน คือ การจัดให้มีระบบการสื่อสารที่ดี (กลุ่มติดตามและประเมินผล ส�ำนักงาน

ศึกษาธิการภาค 4, 2557) มีการก�ำหนดตัวบุคคล เครื่องมือสื่อสาร วัน เวลา และสถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ จัดระบบ

โทรศัพท์ภายในหรือมีบริการส่งข้อความหากันได้ตลอดเวลา และจัดให้มีระบบการร่วมมือที่ดี กระตุ้น จูงใจให้สมาชิก 

องค์การมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือกันและกันมีมิตรไมตรีแก่กันและกัน มีการฝึกทักษะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความช�ำนาญ 

ในหน้าที่งานที่ปฏิบัติด้วย (ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์, 2554) การประสานงานในองค์การนั้น ควรให้เป็นระบบทั้งจากบน 

สู่ล่าง จากล่างสู่บน และการประสานในแนวระนาบ อาจจะจัดให้มีการประชุม พบปะปรึกษาหารือ เป็นครั้งคราว เพื่อ

ประสานความเข้าใจอนัดรีะหว่างสมาชกิในองค์การ และเป็นการขอบคณุทีไ่ด้ปฏบิตัหิน้าทีง่านได้อย่างเรยีบร้อยด ีเป็นการ

ประสานนโยบาย และวตัถปุระสงค์ขององค์การให้สอดคล้องต้องกัน โดยจดัให้มีการประสานงานในรปูกระบวนการบรหิาร

ทีค่รบวงจรในกระบวนการบรหิารน้ัน (สมติ สชัฌกุร, 2553) ประกอบด้วยตวัป้อน กระบวนการ และผลผลติ และปฏกิริยิา

ป้อนกลับ โดยเริ่มต้นด้วยการวางแผนที่ดี ก�ำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน ก�ำหนดขั้นตอน เวลา สถานที่ 

และผู้รับผิดชอบเพื่อสะดวกแก่ทุกฝ่ายประสานความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกในองค์การ และเป็นการขอบคุณที่ได้ 

ปฏิบัติงานได้อย่างเรียบร้อยดี โดยจัดให้มีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจรในกระบวนการบริหาร 

ประกอบด้วยตัวป้อน กระบวนการ ผลผลิต และปฏิกิริยาป้อนกลับ โดยการวางแผน ก�ำหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์

ไว้ชัดเจน 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
		  จากการศึกษาแนวความคิด และข้อคิดเห็นต่าง ๆ อย่างหลากหลายของนักวิชาการหลายท่านที่เกี่ยวข้องกับ 

การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในระดบัจงัหวดัจะท�ำให้ได้ผลการวเิคราะห์ซึง่เป็นแง่คดิทางวชิาการรวมถึงกลยทุธ์ และกลวธิี

ต่าง ๆ  ทีจ่ะบ่งบอกได้ว่าหลงัจากทีม่กีารปฏริปูการศกึษา โดยเฉพาะมกีารปรบัปรงุโครงสร้างในส่วนของการจดัการศกึษา

ในระดับจังหวัด และระดับภาคจากค�ำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกันนั้น ซึ่งน่าจะ

มีอุปสรรคต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ส่งผลต่อกระบวนการจัดการศึกษารวมทั้งกระบวนการบริหารนโยบาย ไม่ว่าจะเป็น 

การวิเคราะห์นโยบาย การพฒันานโยบาย ตลอดทัง้การประสานเพือ่การบรหิารนโยบาย โดยจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีศ่กึษาธิการ

จังหวัด และหัวหน้าหน่วยงานทางการศึกษาจะต้องมีภาวะผู้น�ำ มีทักษะ ความรู้ความสามารถในอันที่จะประสานงานกับ

ทั้งหน่วยงาน และบุคคล ในระดับบน ระดับเดียวกัน และในระดับปฏิบัติเพื่อให้การด�ำเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ภายในจังหวัด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลที่ดีต่อแนวทางการปฏิรูปการศึกษาต่อไป 

2. การด�ำเนินการวิจัย 
		  1)	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบการประสานนโยบายการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัจงัหวดั ผูว้จัิยใช้เทคนคิการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (exploratory factor analysis: EFA) โดยด�ำเนินการ ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

ต�ำรา วารสาร บทความ งานวจิยั และวรรณกรรมอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องท้ังในและต่างประเทศ สัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญการประสาน 

นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด จ�ำนวน 5 คน น�ำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ (document synthesis) เพื่อให้ได้

ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด น�ำตัวแปรทั้งหมดมาสร้างเครื่องมือ

วจิยัซ่ึงเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ (opinionnaire) มาตราประมาณค่า 5 ระดบั (ratting scale) ของ ลเิคร์ิท (likert’s 

rating scales) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) และความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (index of 

item objective congruence: IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน  

36 คน ซึ่งไม่เป็นสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย ค�ำนวณค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ 

โดยค�ำนวณค่าสัมประสิทธ์อัลฟา (α - coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ได้ .991 น�ำเครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแบบสอบถาม

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประโยชน'ท่ีคาดวoาจะได{รับ 

 จากการศึกษาแนวความคิด และขNอคิดเห็นตXางๆ อยXางหลากหลายของนักวิชาการหลายทXานที่เก่ียวขNองกับการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัดจะทำใหNไดNผลการวิเคราะห6ซึ่งเปQนแงXคิดทางวิชาการรวมถึงกลยุทธ6 และกลวิธีตXางๆ ที่จะบXง

บอกไดNวXาหลังจากที่มีการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะมีการปรับปรุงโครงสรNางในสXวนของการจัดการศึกษาในระดับจังหวัด และ

ระดับภาคจากคำส่ังคณะรักษาความสงบแหXงชาติ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวเน่ืองกันน้ัน ซ่ึงนXาจะมีอุปสรรคตXางๆ เกิดขึ้นมากมาย

สXงผลตXอกระบวนการจัดการศึกษารวมทั้งกระบวนการบริหารนโยบาย ไมXวXาจะเปQนการวิเคราะห6นโยบาย การพัฒนานโยบาย 

ตลอดทั้งการประสานเพื่อการบริหารนโยบาย โดยจำเปQนอยXางยิ่งที่ศึกษาธิการจังหวัด และหัวหนNาหนXวยงานทางการศึกษาจะตNองมี

ภาวะผูNนำ มีทักษะ ความรูNความสามารถในอันที่จะประสานงานกับทั้งหนXวยงาน และบุคคล ในระดับบน ระดับเดียวกัน และใน

ระดับปฏิบัติเพื่อใหNการดำเนินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในจังหวัด เปQนไปอยXางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลที่ดีตXอแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษาตXอไป  

 

2. การดำเนินการวิจัย  

แนวคิดการประสาน

นโยบายตoางประเทศ 

- Yukl 

- Muller 

- Braun  

- Nilsson and 

Moodysson 

- Guy 

ฯลฯ 

แนวคิดการประสาน

นโยบายในประเทศ 

- กลุXมนโยบายและแผน 

สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ 

- กลุXมติดตามและ

ประเมินผลสำนักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 4 

- สมิต สัชฌุกร 

- ปวีณา  จันทร6ประดิษฐ6 

ฯลฯ 

กลยุทธการประสาน

นโยบายการศึกษา

ข้ันพื้นฐานระดับ

จังหวัด 

 

งานวิจัย 
Griessen, T. and D. Braun  

Stephenson, P.J. 

Afdal, H.W. 

Craft, J. and M. Howlett 

Howlett, M., I. Mukherjee, and J.J.  

Strehlenert, H., et al. 

Po, Y. and L. Yunbo 
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ความคิดเห็นที่เป็นฉบับสมบูรณ์แล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลของแต่ละจังหวัดในภาคกลาง 21 จังหวัด ได้แก่ 

ตัวแทนจากส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดละ 2 คน, ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

จังหวัดละ 2 คน, ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดละ 2 คน, คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดละ 2 คน 

และส�ำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดละ 2 คน และตัวแทนคณะกรรมการศึกษาธิการ

จังหวัด จังหวัดละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 252 คน น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (exploratory factor 

analysis: EFA) ได้องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 

		  2)	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด ผู้วิจัยด�ำเนินการ 

โดยการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

3. ผลการวิจัย
		  1)	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (exploratory factor: EFA) โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ข้อตกลง 

เบื้องต้น คือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันโดยพิจารณาจากค่า KMO and Bartlett’s Test ซึ่งมีค่า Kaiser - Meyer - Olkin 

Measure of Sampling Adequacy เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง KMO ซึ่งเป็นดัชนีบอกความ

แตกต่างระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้กับ matrix สหสัมพันธ์ โดยค่า Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling 

Adequacy อยู่ระหว่าง 0 - 1 และควรมีค่ามากกว่า 0.5 และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อทดสอบ

ตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และจากการวิเคราะห์พบว่า การตรวจสอบ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy) ของชุดข้อมูลที่เก็บได้จากการวิจัยมีค่าเท่ากับ .900 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 (มากกว่า 

0.5 และเข้าใกล้ 1) แสดงถึงความเหมาะสมของชุดข้อมูลที่จะใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ในระดับดีมากเพราะค่า 

KMO สูง และจากการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

(Chi-Square = 40718.252, df = 8001, P - Value  < 0.05) แสดงว่า เมตริกสหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ มีความ

สมัพนัธ์กนั มีความเหมาะสมส�ำหรบัการวเิคราะห์องค์ประกอบ และจากการด�ำเนนิการวเิคราะห์องค์ประกอบการประสาน

นโยบายการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัจงัหวดัโดยใช้การสกดัองค์ประกอบด้วยวธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal 

Component Analysis : PCA) หมุนแกนตั้งฉาก ด้วยวิธี วาริแม็กซ์ (varimax rotation) ข้อตกลงเบื้องต้นในการศึกษา

ครั้งนี้ ใช้เกณฑ์การคัดเลือกองค์ประกอบตามแนวคิดของไกเซอร์ (Kaiser’s criterion) โดยจ�ำนวนตัวแปรในแต่ละ 

องค์ประกอบ ต้องมีตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป และมีน�้ำหนักองค์ประกอบแต่ละตัวแปร 0.6 ขึ้นไป ตามแนวคิดของคอมเรย์ 

และลี และเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกนมากกว่า 1 มีจ�ำนวน 20 องค์ประกอบ 

เมื่อหมุนแกนแล้วอธิบายความแปรปรวนได้ท้ังหมดร้อยละ 78.819 แต่เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การเลือกองค์ประกอบ 

ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป มีค่าไอเกน มากกว่า 1 มีตัวแปรบรรยายองค์ประกอบถึง 3 ตัวแปรขึ้นไป  

พบว่ามีเพียง 6 องค์ประกอบท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ค่าไอเกน 21.748 อธิบาย 

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 17.125 องค์ประกอบที่ 2 ค่าไอเกน 13.105 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 10.319  

องค์ประกอบที่ 3 ค่าไอเกนเท่ากับ 11.362 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 8.946 องค์ประกอบที่ 4 ค่าไอเกน 7.312 

อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.758 องค์ประกอบที่ 5 ค่าไอเกนเท่ากับ 6.818 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 

5.369 และองค์ประกอบที่ 6 มีค่าไอเกนเท่ากับ 6.551 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.158 และในภาพรวม พบว่า 

องค์ประกอบที่ 1 ถึงองค์ประกอบที่ 6 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 52.675 นอกจากน้ี พบว่า 

น�้ำหนักองค์ประกอบ และตัวแปรที่อธิบายในแต่ละองค์ประกอบหลังจากการหมุนแกน เป็นไปตามเกณฑ์การคัดเลือก 

องค์ประกอบ ดังนี้คือ องค์ประกอบที่ 1 จ�ำนวน 18 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ .614 - .790  องค์ประกอบที่ 2 จ�ำนวน 

8 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ .614 - .720 องค์ประกอบที่ 3 จ�ำนวน 7 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ .631 - .747  

องค์ประกอบที่ 4 จ�ำนวน 6 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ .603 - .688 องค์ประกอบที่ 5 จ�ำนวน 4 ตัวแปร น�้ำหนัก 

องค์ประกอบ .604 - .667 และองค์ประกอบที่ 6 จ�ำนวน 3 ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ .613 - .723 ซึ่งสรุปดังแผนภูมิ
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แผนภูมิองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

                   

ภาพที่ 2  แผนภูมิองค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด  

		  จากภาพที ่1 อธบิายได้ว่าการประสานนโยบายการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัจังหวัด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

มีรายละเอียดดังนี้ 

			   1.	 “การสร้างความร่วมมอื” มีองค์ประกอบย่อย คอื 1) การใช้บรกิารส่งข้อความถงึกนัผ่าน Smart Phone 

เพือ่การประสาน 2) การสร้างความตระหนกัถงึความส�ำคญัทีต้่องมกีารประสาน 3) การกระตุน้ให้สมาชกิในองค์กรมขีวญั 

ก�ำลงัใจ เตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 4) การสร้างความรกัความสามคัครีะหว่างสมาชกิในองค์กร เกดิการช่วยเหลอื

กนั 5) การฝึกทกัษะให้ผูป้ฏบิตังิานขององค์กรมคีวามช�ำนาญในหน้าทีง่านทีป่ฏิบัต ิ6) การฝึกทกัษะให้ผู้ปฏิบตังิานมคีวาม

ช�ำนาญในการสื่อสาร 7) การก�ำหนดนโยบายขององค์กรไว้อย่างชัดเจน 9) การจัดกิจกรรมเพื่อจูงใจให้สมาชิกในองค์กร

ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 10) การสร้างความสมัพันธ์ทีด่ต่ีอกนัเพือ่ให้เกดิการร่วมแรงร่วมใจ เป็นน�ำ้หนึง่ใจเดยีว ปฏบิตังิาน

สอดคล้องกนั 11) การฝึกทกัษะให้ผูป้ฏิบติังานมคีวามช�ำนาญในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ส่ือสาร 12) การพจิารณา

ข้อมลูป้อนกลบัตามแนวทางกระบวนการบรหิารแบบเน้นผลสมัฤทธิเ์พือ่ปรบัปรงุการประสานนโยบาย 13) การบรูณาการ 

กจิกรรม และความรบัผดิชอบเพือ่ควบคมุการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า 14) การจดัการบรหิารทีค่รบวงจรตามกระบวนการ

บริหารแบบเน้นผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วย input, process, output และ outcome 15) การจัดระเบียบการท�ำงานเพื่อ

ให้เจ้าหน้าทีฝ่่ายต่าง ๆ  ร่วมมอืกนัปฏบิตังิาน 16) การใช้รปูแบบวิธกีารทีห่ลากหลายและยดืหยุน่เพือ่การประสานนโยบาย

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด 17) การสร้างการยอมรับ, มีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ 

ร่วมกันของสมาชิก และ 18) การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คให้กับสมาชิกในองค์การ  

			   2.	 “การก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ” มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การก�ำหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้

เป็นลายลักษณ์อักษร 2) การจัดทะเบียนเอกสารต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสะดวกแก่การติดตามค้นคว้า 3) การเขียน

โครงการ แผนงาน ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้ทกุคนได้ทราบ สามารถปฏิบตังิานได้ถกูต้อง 4) การพรรณนาวธิกีารท�ำงาน 

ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ทุกคนได้ทราบ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 5) การจดบันทึกรายงานต่าง ๆ จัดไว้อย่างเป็น

ระบบ และสะดวกแก่การติดตามค้นคว้า 6) การพรรณนาวิธีการท�ำงานต่าง ๆ ไว้ เพื่อให้บุคลากรที่ด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ 

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 7) การจัดท�ำแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชา และสายงานติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่าย และ 

8) การจัดท�ำแผนผังและก�ำหนดภาระหน้าที่ ภาระงานของบุคลากร    

 
 

 
 

คุณสมบัติตามเกณฑ6ที่กำหนด ดังน้ี องค6ประกอบที่ 1 คXาไอเกน 21.748 อธิบายความแปรปรวนไดNรNอยละ 17.125 องค6ประกอบที่ 

2 คXาไอเกน 13.105 อธิบายความแปรปรวนไดNรNอยละ 10.319 องค6ประกอบที่ 3 คXาไอเกนเทXากับ 11.362 อธิบายความแปรปรวน

ไดNรNอยละ 8.946 องค6ประกอบที่ 4 คXาไอเกน 7.312 อธิบายความแปรปรวนไดNรNอยละ 5.758 องค6ประกอบที่ 5 คXาไอเกนเทXากับ 

6.818 อธิบายความแปรปรวนไดNรNอยละ 5.369 และองค6ประกอบที่ 6 มีคXาไอเกนเทXากับ 6.551 อธิบายความแปรปรวนไดNรNอยละ 

5.158 และในภาพรวม พบวXา องค6ประกอบที่ 1 ถึงองค6ประกอบที่ 6 สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดไดNรNอยละ 52.675 

นอกจากนี้ พบวXาน้ำหนักองค6ประกอบ และตัวแปรที่อธิบายในแตXละองค6ประกอบหลังจากการหมุนแกน เปQนไปตามเกณฑ6การ

คัดเลือกองค6ประกอบ ดังน้ีคือ องค6ประกอบที่ 1 จำนวน 18 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .614 - .790  องค6ประกอบที่ 2 จำนวน 

8 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .614 - .720 องค6ประกอบที่ 3 จำนวน 7 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .631 - .747 องค6ประกอบ

ที่ 4 จำนวน 6 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .603 - .688 องค6ประกอบที่ 5 จำนวน 4 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .604 - .667 

และองค6ประกอบที่ 6 จำนวน 3 ตัวแปร น้ำหนักองค6ประกอบ .613 – .723 ซ่ึงสรุปดังแผนภูมิ 

 

 

       แผนภูมิองค'ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับจังหวัด   

                   

ภาพที่ 2 แผนภูมิองค6ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับจังหวัด   

 จากภาพที่ 1 อธิบายไดNวXาการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด ประกอบดNวย 6 องค6ประกอบ มี

รายละเอียดดังน้ี  

  1. “การสรNางความรXวมมือ” มีองค6ประกอบยXอย คือ 1) การใชNบริการสXงขNอความถึงกันผXานSmart Phone เพื่อ

การประสาน 2) การสรNางความตระหนักถึงความสำคัญที่ตNองมีการประสาน 3) การกระตุNนใหNสมาชิกในองค6กรมีขวัญ กำลังใจ เต็ม

ใจที่จะชXวยเหลือซ่ึงกันและกัน 4) การสรNางความรักความสามัคคีระหวXางสมาชิกในองค6กร เกิดการชXวยเหลือกัน 5) การฝõกทักษะใหN

ผูNปฏิบัติงานขององค6กรมีความชำนาญในหนNาที่งานที่ปฏิบัติ 6) การฝõกทักษะใหNผูNปฏิบัติงานมีความชำนาญในการส่ือสาร 7) การ

กำหนดนโยบายขององค6กรไวNอยXางชัดเจน 9) การจัดกิจกรรมเพื่อจงูใจใหNสมาชิกในองค6กรชXวยเหลือซึ่งกันและกัน 10) การสรNาง

ความสัมพันธ6ที่ดีตXอกันเพื่อใหNเกิดการรXวมแรงรXวมใจ เปQนน้ำหน่ึงใจเดียว ปฏิบัติงานสอดคลNองกัน 11) การฝõกทักษะใหNผูNปฏิบัติงาน

มีความชำนาญในการใชNเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่ือสาร 12) การพจิารณาขNอมูลปôอนกลับตามแนวทางกระบวนการบริหารแบบ

การประสานนโยบาย
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ระดับจังหวัด 

1. การสรNางความรXวมมือ 
(Enhancing 

cooperation)  

2. การกำหนดระเบียบวิธี
ปฏิบัติ (Establishing 

regulations) 

3. การสXงเสริมปฏิสัมพันธ6
ระหวXางบุคคลหรือคณะ

บุคคล(Stimulating 
interpersonal 
interaction) 

4. การสรNางระบบการ
สื่อสาร(Formulating 

communication 
System) 

5. การอำนวยการ
ปฏิบัติงาน(Facilitating 

operations) 

6. การสXงเสริมการมีสXวน
รXวม(Developing 

participation process) 
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			   3.	 “การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคล” มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การระดมความ

พยายามจากสมาชิกองค์กร เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเสนอให้มีการยกเลิกนโยบาย 2) การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล 

สภาพปัญหา และข้อเสนอแนะ กับต้นสังกัด 3) การตัดสินใจโดยอิสระจากหน่วยงานต้นสังกัด ท�ำให้เกิดความคล่องตัว  

4) การพยายามหลีกเลี่ยงความความเห็นต่างที่ชัดเจนของหน่วยงานอื่น อันเป็นอุปสรรคต่อการประสานนโยบาย  

5) การระดมความพยายามจากสมาชิกในองค์กรเพื่อมีข้อเสนอในการสืบสานนโยบาย 6) การระดมความพยายามจาก

สมาชิกองค์กร ในการก�ำหนดปัจจัยความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ และ 7) การระดมความพยายาม เพื่อ 

การประเมินผลของนโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

			   4.	 “การสร้างระบบการสื่อสาร” มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การจัดให้มีระบบการสื่อสารเพื่อประโยชน์ใน

การประสานนโยบาย 2) การก�ำหนดวันเวลาอย่างชัดเจนเพื่อการประสานนโยบาย 3) การจัดให้มีระบบความร่วมมือที่ดี

ให้แก่สมาชิก 4) การจัดท�ำโครงสร้างค�ำสั่ง และการควบคุมเพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการประสาน

นโยบาย 5) การชีแ้จงท�ำความเข้าใจเพือ่ให้เกดิเอกภาพในการประสานนโยบาย 6) การก�ำหนดตวับคุคลในการปฏบัิตงิาน

เพื่อการประสานนโยบาย   

			   5.	 “การอ�ำนวยการปฏิบัติงาน” มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การอ�ำนวยความสะดวกให้กับสมาชิกในระดับ

ปฏิบัติลงไปเพื่อการประสานนโยบาย 2) การจัดกิจกรรมเสวนาผลการด�ำเนินการ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ในการ

ด�ำเนนินโยบาย 3) การสะท้อนความคดิเหน็จากผูป้ฏิบตัลิงไป เพือ่ด�ำเนนิการตามนโยบาย 4) การน�ำความคิดเหน็ทีส่ะท้อน

จากผู้ปฏิบัติในการด�ำเนินการตามนโยบาย และ

			   6.	 “การส่งเสริมการมีส่วนร่วม” มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก 

หน่วยงานในระดับปฏิบัติลงไป 2) การใช้ถ้อยค�ำและกิริยาที่สุภาพในการติดต่อสื่อสาร และ3) การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่

สอดรับกับการประสานนโยบาย  

		  2)	 กลยุทธ์การประสานนโยบายระดับจังหวัดจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discusion) 

			   จากการสนทนากลุ่ม ได้ข้อสรุปดังนี้ 1) การสร้างความร่วมมือ โดยมีการใช้แอพพิเคชันต่าง ๆ บน Smart 

Phone ส�ำหรบัการตดิต่อประสานงาน ในการตดิต่อประสานงานนัน้ นอกจากประสานงานด้วยหนงัสอือย่างเป็นทางการ 

ประสานงานด้วยตนเอง หรือพูดคุยทางโทรศัพท์ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ application ต่าง ๆ 2) การก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ แจ้งประชุมถึงกฎ 

ระเบยีบข้อบงัคบั, เพือ่กระตุน้เตือนให้ถอืปฏบิตัอิย่างสม�ำ่เสมอ/ระเบยีบแนวปฏบิตัขิององค์กร/สร้างความตระหนกัและ

สร้างกฎเกณฑ์ร่วมกัน และรวบรวมกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ไว้เป็นรูปเล่ม, เชื่อมโยงหน้าเว็บไซต์ มีการจัดท�ำคู่มือ 

การปฏิบัติงาน ท�ำ MOU กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ ให้ทุก ๆ หน่วยงานในระดับจังหวัดร่วมกันก�ำหนดระเบียบ  

ข้อบังคับต่าง ๆ และก�ำหนดเป้าหมาย, วิสัยทัศน์ร่วมกันไว้อย่างชัดเจน 3) การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือ

คณะบุคคล โดยจัดประชุมสมาชิกเป็นกลุ่มย่อย ๆ มอบหัวข้อเรื่องเดียวกันให้แต่ละกลุ่มย่อย ๆ นั้น แล้วน�ำความคิดที่ได้

จากสมาชิกของแต่ละกลุ่มมาประมวลผลว่าความคิดใดที่มีความถี่มากแล้วน�ำไปสรุปผล และด�ำเนินการต่อไป มีการจด

บันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการประสานงาน 4) การสร้างระบบการส่ือสาร โดยจัดให้มีช่องทางการติดต่อ 

ประสานงานที่หลากหลาย เพ่ือให้มีช่องทางท่ีหลากหลายในการติดต่อประสานงาน ควรมีการจัดท�ำข้อมูลของบุคคลที่

ต้องติดต่อประสานงาน รวมทั้งข้อมูลของหน่วยงานทังภายในและภายนอกไว้ ซึ่งอาจประกอบด้วย หมายเลขโทรศัพท์, 

e-mail, ID Line, Facebook ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์ รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  

5) การอ�ำนวยการปฏิบัติงาน โดยจัดท�ำรายละเอียดของงาน การเขียนรายละเอียดของงานที่จะต้องด�ำเนินการในการ

ประสานงานไว้เป็นลายลักอักษรนั้นจะช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่สมาชิกในระดับปฏิบัติลงไป ส�ำหรับใช้เป็นแนวทาง 

ในการติดต่อประสานงาน จัดกิจกรรมเสวนาให้สมาชิกในหน่วยงาน เพื่อให้สมาชิกได้น�ำเสนอผลการด�ำเนินงาน ปัญหา 

และอุปสรรคในการด�ำเนินการประสานงาน เพื่อระดมความคิดหาแนวทางการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ  และ  

6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยสร้างความคุ้นเคยและสร้างปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่ต้องประสานงาน 



78

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564ISSN 2286-6922

อยู่เสมอ และในการประสานงานหากเป็นเร่ืองใหม่ควรมีการประสานงานทางโทรศัพท์ก่อนเสมอ หลังจากที่ติดต่อ 

ประสานงานด้วยวาจาแล้ว ให้จัดท�ำเป็นหนังสือ ประกอบกับการท�ำหนังสือเพื่อขอบคุณ เมื่อการด�ำเนินการในเรื่องนั้น ๆ  

ส�ำเร็จลุล่วงแล้ว หน่วยงานควรมีหนังสือขอบคุณหน่วยงานนั้น ๆ 

4. การอภิปรายผล
		  จากผลการวิจัยมีข้อค้นพบดังต่อไปนี้ 

		  1.	 องค์ประกอบการประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดมี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การสร้าง

ความร่วมมอื 2) การก�ำหนดระเบยีบวธิปีฏบิตั ิ3) การส่งเสรมิปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลหรอืคณะบคุคล 4) การสร้างระบบ

การสื่อสาร 5) การอ�ำนวยการปฏิบัติงาน และ 6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการสร้างความร่วมมือ 

ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประสานนโยบายการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความส�ำคัญเป็นอันดับแรก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ 

การด�ำเนินนโยบาย หรือการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ 

ผู้ก�ำหนดนโยบาย หรืออีกนัยหนึ่งคือเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวหรือม ี

หน้าทีต่่าง ๆ  ในการขับเคลือ่นนโยบาย เป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีผู่ม้บีทบาทส�ำคญัและมหีน้าทีห่ลกัในการประสานนโยบาย

การศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงได้แก่ คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด และคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ซึ่งท่านทั้งหลาย 

เหล่านั้นจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น และจากผลการวิจัยยังจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ประการที่ 2 ก็คือการก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ โดยผู้บริหารการศึกษาระดับจังหวัดเห็นว่า จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้าง

ระเบยีบวธิปีฏบิตัเิพือ่ให้ทกุคนสามารถปฏบิตัไิปในแนวทางเดยีวกนั ช่วยให้ไม่เกดิความสบัสนวุน่วายอนัเป็นอปุสรรคต่อ

การประสานนโยบาย องค์ประกอบทีม่คีวามส�ำคญัเป็นอนัดบั 3 คอื การส่งเสริมปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและกลุม่บคุคล 

ซึ่งถ้าปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวมีความแนบแน่นใกล้ชิดสนิทสนม การประสานงานก็จะราบรื่นไม่มีอุปสรรคใด ๆ อันดับ 4 คือ 

การสร้างระบบสื่อสาร โดยผู้บริหารการศึกษาระดับจังหวัดเห็นว่าการสื่อสารที่ดี มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การประสาน

นโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานด�ำเนินไปอย่างดีและมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบที่มีความส�ำคัญอันดับ 5 คือ การอ�ำนวย

การปฏิบัติงานซึ่งก็คือการอ�ำนวยความสะดวกให้กับสมาชิกผู้เกี่ยวข้อง การจัดกิจกรรมประชุมเสวนา การสะท้อน 

ความคดิเหน็ เป็นสิง่จ�ำเป็นต้องท�ำเพือ่การประสานนโยบายเช่นกนั และองค์ประกอบทีส่�ำคญัอกีอย่างทีจ่ะขาดไม่ได้กค็อื

องค์ประกอบที่ 6 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งส�ำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบ

การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัดในแต่ละองค์ประกอบมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้บริหาร 

การศึกษาจะต้องท�ำให้เกิดข้ึนในจังหวัดที่ตนเองมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ทั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของบาร์นาร์ด (Barnard) 

ซึ่งได้ให้ความเห็นไว้ว่า การประสานงาน (Coordinate) ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอีกอย่างหนึ่งส�ำหรับการบริหาร ถ้า 

การประสานกับฝ่ายต่าง ๆ  ในองค์การขาดประสิทธิภาพ หรือมีปัญหาจะท�ำให้การปฏิบัติงานในองค์การเกิดปัญหาต่าง ๆ  

ตามมาหลายอย่าง สอดคล้องกบัแนวคดิของ โฟลเลต (Follett) ซึง่เป็นผูท้ีส่นใจด้านจติวทิยา และเน้นเรือ่งการประสานงาน 

(Coordination) เป็นส�ำคัญ โดยให้แนวคิดว่ามีความจ�ำเป็นต้องมีการประสานงานในลักษณะ 4 ประการ ดังนี้  

1) การประสานงานเป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงกับผู้รับผิดชอบงานนั้น 2) การประสานงานในระยะเริ่มแรกของงาน  

3) การประสานงานเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกันในแผนกต่าง ๆ ขององค์การ และ 4) การประสานงาน 

มีการกระท�ำกันอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ (อ้างใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, 13-19) อีกทั้งยังสอดคล้องกับ สถาบันด�ำรง 

ราชานุภาพ (2553, ออนไลน์) ซึ่งระบุถึงองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการประสานงาน ดังนี้ 1) ความร่วมมือ ต้องสร้าง

สมัพนัธภาพในการท�ำงานร่วมของทกุฝ่าย โดยอาศยัความเข้าใจหรอืการตกลงร่วมกนัมกีารรวบรวมก�ำลังความคิด วธิกีาร 

เทคนคิ และระดมทรัพยากรมาสนบัสนนุงานร่วมกนั 2) จงัหวะเวลา จะต้องปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ของแต่ละคนตามก�ำหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 3) ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดีไม่ท�ำงาน

ซ้อนกัน 4) ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น และ 5) ผู้ประสานงานสามารถ

ดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท�ำงานเพื่อมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน 
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		  2.	 กลยุทธ์การประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับจังหวัด จากการสนทนากลุ่ม พบว่ามีกลวิธี 

ที่หลากหลายในการด�ำเนินการเพื่อประสานนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิด  

5 ตัวเลือกในการส่งเสริมการประสานงานด้านนโยบายการเมืองของบอร์น (Braun D., 2008) ที่ระบุว่าความซับซ้อน 

ของการหาสถาบันเพื่อการประสานงาน ในสิ่งที่ต่อไปน้ีเราจะพูดถึงตัวเลือกที่เป็นไปได้ในยุทธศาสตร์การประสานงาน 

ด้านนโยบาย ดังนี้ 1) การประสานงานภายนอกในระดับรัฐมนตรี นั่นคือ “การประสานงานภายนอก” ระหว่างกระทรวง

ต่าง ๆ 2) การประสานงานภายในซ่ึงเป็นการต่อรองระหว่างแผนกจะขึ้นอยู่กับการท�ำแบบส�ำรวจตนเองของกระทรวง 

และการประสานงานสามารถเกิดขึ้นได้ เฉพาะในกรณีท่ีผลประโยชน์สูงกว่าค่าใช้จ่ายก็ไม่มีผู้แพ้ในเกม และเอกลักษณ์ 

องค์กร กิจวัตรประจ�ำวันของแต่ละกระทรวง โดยท่ีการแข่งขันที่อาจบ่อนท�ำลายความพยายามในการประสานงาน  

3) การประสานงานในระดับหน่วยงานซึ่งเป็นสื่อกลางที่มีความส�ำคัญแตกต่างกันไป มีบทบาทส�ำคัญในด้านการศึกษา 

การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 4) ความเป็นผู้น�ำในระดับคณะรัฐมนตรี เพื่อที่จะประสบความส�ำเร็จทั้งการเจรจาต่อรอง

ระหว่างแผนก และหัวหน้างาน ข้ึนอยูก่บัการตดัสนิใจในระดบัคณะรฐัมนตร ี5) ข่าวกรองเชงิกลยทุธ์ ซึง่การสร้างโครงสร้าง

ที่สอดคล้องกันในทางการเมือง ขึ้นอยู่กับ “ตรรกะของอ�ำนาจทางการเมือง” บทบาทของ “ความคิด” มีอิทธิพลที่ส�ำคัญ

ต่อการปรับโครงสร้างองค์กร และถือได้ว่าเป็นเครื่องจักรของรัฐบาล ภายใต้ “ข่าวกรองเชิงกลยุทธ์” และการประเมินผล 

ทุกขั้นตอนในรัฐบาล ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรีสเซน และเบราน์ (2008, p 277-288) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงปัญหาหลัก

ทีเ่ผชญิอยูใ่นการมส่ีวนร่วมในนโยบายด้านความรู ้และนวัตกรรมทีค่รบวงจรของสวติเซอร์แลนด์ ซึง่เป็นเป้าหมายทีใ่ช้กนั

อย่างแพร่หลาย ช่องว่างด้านการประสานงาน 2 ช่อง จะถูกเน้นในบริบทของประเทศ และแบ่งเป็นโครงสร้างของรัฐบาล

กลางที่มีการปกครองทางการเมืองในพื้นท่ีความรู้ในรูปแบบที่แตกต่าง และส่วนแบ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งจัดตั้งขึ้นภายใน

องค์การบริหารของรัฐบาลกลาง แสดงให้เห็นว่าผู้ก�ำหนดนโยบายได้รับความยุ่งยากอย่างยิ่งในการเอาชนะอุปสรรค 

อันเนื่องมาจากการแบ่งแยกระหว่างรัฐบาลกับความส�ำเร็จบางส่วน เนื่องจากการขาดความสามารถในการน�ำเสนอ และ

การสะท้อนกลับในระดับคณะรัฐมนตรีซึ่งยากที่จะเอาชนะความแตกแยกนี้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
		  1.	 ด้านการสร้างความร่วมมือนั้น ควรมีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในส�ำนักงานระดับจังหวัด 

ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่หลักที่ส�ำคัญ ในการประสานกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษาลงสู่ปฏิบัติ หรือ

ก�ำกับติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินการตามนโยบาย โดยฝึกทักษะการใช้งานแอพพลิเคชั่นผ่านระบบ Smart Phone 

รวมทั้งประชุมชี้แจง สร้างความตระหนักให้กับบุคลากร

		  2.	 ด้านการก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัตินั้นสมควรเป็นอย่างยิ่ง ที่หน่วยงานการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับจังหวัด 

จะต้องมีการก�ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน มีการสร้างข้อตกลง หรือท�ำ MOU ร่วมกัน มีการพรรณนางาน 

ต่าง ๆ ตลอดทั้งในแต่ละหน่วยงานต้องมีการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงานไว้เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

		  3.	 ด้านการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคลน้ัน ควรมีการจัดประชุมสมาชิกองค์กรเป็นกลุ่ม 

ที่ย่อย หรือเป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อไม่ให้กระทบกับงานประจ�ำที่แต่ละคนรับผิดชอบอยู่โดยมอบหัวเรื่องเดียวกัน

ให้แต่ละกลุ่มย่อย ๆ แล้วน�ำความคิดที่ได้มาประมวลผล สรุปผล และด�ำเนินการตามข้อสรุปที่ได้

		  4.	 ด้านการสร้างระบบการสื่อสารน้ัน ควรมีการจัดให้มีและพัฒนาการติดต่อส่ือสารที่หลากหลาย และหลาย

ช่องทาง การจัดท�ำข้อมูลของบุคคลที่ต้องติดต่อประสานงาน รวมทั้งข้อมูลของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกไว้อย่าง

เป็นระบบ ตกแต่งอาคารสถานที่ซึ่งมีบอร์ดประชาสัมพันธ์ แสดงโครงสร้างการบริหารงานไว้ชัดเจน 

		  5.	 ด้านการอ�ำนวยการปฏิบัติงานนั้น ควรท�ำรายละเอียดของงาน ที่จะต้องด�ำเนินการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

เพือ่จะได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน มกีารจดัเสวนาให้สมาชกิในหน่วยงานได้น�ำเสนอผลการด�ำเนนิงาน ปัญหา และ

อุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งเป็นการรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้ปฏิบัติงาน

		  6.	 ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมน้ัน ควรสร้างความคุ้นเคย และสร้างปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือบุคคลที่

ต้องประสานงานอยู่สม�่ำเสมอ โดยในการประสานงานเรื่องใหม่ ๆ ต้องประสานงานทางโทรศัพท์ก่อน 



80

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564ISSN 2286-6922

5. เอกสารอ้างอิง 

กลุ่มติดตามและประเมินผล ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค 4. (2557). เทคนิคการประสานงาน เพื่อสร้างความประทับใจ.  

		  Retrieved from http://www.reo1.moe.go.th/2557/images /download/2556-reo4-km-coordinator.

		  pdf

กลุ่มนโยบายและแผน ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2561). คู่มือการปฏิบัติงานส�ำนักงานเขตพื้นที ่

		  การศกึษา. Retrieved from http://psdg-obec.nma6.go.th/wp-content/uploads/2015/04/2-Policies-

		  and-plans.pdf

จารุณี ลุนภูงา. (2559). รูปแบบการจัดการศึกษาของจังหวัดจัดการตนเอง. (วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต).  

		  มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

นิติพล ภูตะโชติ. (2556). พฤติกรรมองค์การ. ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ.

ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์. (2554). การประสานงาน. Retrieved from http://library.dip.go.th/multim6/edoc/ 

		  2554/19778.pdf

ปุราณวิทย์. (2560). Retrieved from http://oknation.nationtv.tv/blog/phichai/2017/10/20/entry-1 

พินิจ สุวรรณรังค์. (2560). การประชุมสัมมนา กศจ. 4 ภูมิภาค.

สถาบนัด�ำรงราชานภุาพ ส�ำนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย. (2553). เทคนคิการประสานงาน. Retrieved from www.

		  stabundamrong.go.th/web/book/53/b18_53.pdf 

สมิต สัชฌุกร. (2553). เทคนิคการประสานงาน : Coordinating Technique (Vol. 15): โรงพิมพ์สายธาร. 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน. (2559). คูม่อืการปฏบิตังิานขบัเคลือ่นการปฏริปูการศกึษาของกระทรวง 

		  ศึกษาธิการในภูมิภาค: กระทรวงศึกษาธิการ.

Afdal, H. W. (2013). Policy making processes with respect to teacher education in Finland and  

		  Norway. Higher Education, 65(2), 167-180. 

Braun, D. (2008). Organising the political coordination of knowledge and innovation policies.  

		  Science and Public Policy, 35(4), 227-239. 

Chandler, A. D. (1962). Strategy and structure: History of the industrial enterprise: MIT.

Craft, J., & Howlett, M. (2012). Policy formulation, governance shifts and policy influence: Location  

		  and content in policy advisory systems. Journal of Public Policy, 79-98. 

Change, Y.N.; and campob - Flores, Filemon. (1980). Business Policy and Strategy : Text and cases  

		  Santa Monica, California.

Griessen, T., & Braun, D. (2008). The political coordination of knowledge and innovation policies  

		  in Switzerland. Science and Public Policy, 35(4), 277-288. 

Hogwood, B. W., & Gunn, L. A. (1984). Policy analysis for the real world: Oxford University Press,  

		  USA.

Howlett, M., Mukherjee, I., & Woo, J. J. (2015). From tools to toolkits in policy design studies: the  

		  new design orientation towards policy formulation research. Policy & Politics, 43(2),  

		  291-311. 

Lampton, D. M. (2015). Xi Jinping and the National Security Commission: policy coordination and  

		  political power. Journal of Contemporary China, 24(95), 759-777. 

Nilsson, M., & Moodysson, J. (2015). Regional innovation policy and coordination: Illustrations from  

		  Southern Sweden. Science and Public Policy, 42(2), 147-161. 



81

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 ISSN 2286-6922

Peters, B. G. (2018). The challenge of policy coordination. Policy Design and Practice, 1(1), 1-11. 

Po, Y., & Yunbo, L. (2017). Balanced Development for Provincial-Level Coordination and Higher  

		  Vocational Education. Chinese Education & Society, 50(5-6), 469-498. 

Stephenson, P. J. (2010). The Role of Working Groups of Commissioners in Coordinating Policy  

		  Implementation: The Case of Trans European Networks (TENs). JCMS: Journal of Common  

		  Market Studies, 48(3), 709-736. 

Strehlenert, H., Richter-Sundberg, L., Nyström, M. E., & Hasson, H. (2015). Evidence-informed policy  

		  formulation and implementation: a comparative case study of two national policies  

		  for improving health and social care in Sweden. Implementation Science, 10(1), 169. 


