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บทคัดย่อ
  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างและหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw  

Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญาให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 (2) เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผล 

ของแผนการจดัการเรยีนรูร้ปูแบบดงักล่าว (3) เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิใ์นการฟังภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจระหว่างแผน 

การจัดการเรียนโดยใช้เทคนิค Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญาและการสอนแบบปกติ (4) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของนักเรียนนายเรืออากาศ (นนอ.) ต่อการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์

อภิปัญญา โดยกลุ่มทดลองคือ นนอ.โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช ช้ันปีที่ 2 จ�านวน 20 คน ที่ศึกษา 

ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2564 รายวชิาภาษาองักฤษในทีท่�างาน (มศ 201) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ แผนการสอน 

แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา จ�านวน 15 แผน แบบทดสอบทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจ TOEIC Listening Mock Test แบบสอบถามความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐานและสถิติทดสอบ t-test ผลวิจัยพบว่า (1) แผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญาผ่านระบบออนไลน์ทั้ง 15 แผน มีประสิทธิภาพ

เท่ากบั 90.30/84.10 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด 70/70 (2) ค่าดชันปีระสทิธผิลของแผนการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษา

อังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญาท้ัง 15 แผน มีค่า

เท่ากับ 0.6154 หมายความว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ด้านการฟังคิดเป็นร้อยละ 61.54 (3) ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนการฟังของกลุม่ทดลองสงูกว่าแผนการสอนแบบปกตอิย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั .05 และ (4) นนอ. กลุม่ทดลอง

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากมีค่าเฉลี่ย 4.43 เมื่อพิจารณาผลของแบบสอบถามความพึงพอใจพบว่าการเรียนด้วย

เทคนิค Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธิ์อภิปัญญาสามารถพัฒนาความเข้าใจในการฟังภาษาอังกฤษและส่งเสริมให้

นักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 

ค�าส�าคัญ: การฟังแบบจิ๊กซอว์  การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ  กลยุทธ์อภิปัญญา   



50

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565ISSN 2286-6922

Abstract
  The purposes of this research were (1) to create lesson plans and determine the effectiveness 

of the Jigsaw listening technique with metacognitive strategy instruction to meet criteria of 70/70,     

(2) to study the effectiveness index of English listening comprehension lesson plans using the Jigsaw 

listening technique with metacognitive strategy instruction, (3) to compare air cadets’ achievement 

scores in listening comprehension between the Jigsaw listening technique with metacognitive  

strategy instruction and conventional teaching method, and (4) to investigate air cadets’ satisfaction 

using the Jigsaw listening technique with metacognitive strategy instruction. The experimental group 

was 20 second-year air cadets enrolled in English at work class, 2nd semester, academic year of 2021, 

Navamindha Kasattriyadhiraj Royal Air Force Academy. The instruments used in the study were 15 

lesson plans using the Jigsaw listening technique with metacognitive strategy instruction, the TOEIC 

Listening Comprehension Mock test, a satisfaction questionnaire. The statistics used in this research 

were percentage, mean, standard deviation and t-test. The findings revealed that (1) the effectiveness 

of 15 English listening comprehension lesson plans using the Jigsaw listening technique with  

metacognitive strategy instruction was 90.30/84.10 which met the criteria set at 70/70, (2) the  

effectiveness index of 15 English listening comprehension lesson plans lesson plans using the Jigsaw 

listening technique with metacognitive strategy instruction was 0.6154, meaning that these Air cadets 

had improved their listening comprehension skills with the accounted score of 61.54 percent,  

(3) listening achievement of the experimental group was significantly higher than the conventional 

teaching listening comprehension at the .05 level, and (4) The experimental group had a positive 

satisfaction with an average of 4.43. When considering the result of questionnaire items, it was found 

that the Jigsaw listening technique with metacognitive strategy instruction improved English listening 

comprehension as well as encouraged students to exchange ideas with their peers creatively.    

Keywords: Jigsaw Listening, Listening Comprehension, Metacognitive Strategy 

1.	บทน�า	
  ในยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ที่วิวัฒนาการด้านการติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างไร้พรหมแดนการพัฒนา

เทคโนโลยีมีนัยส�าคัญต่อการด�ารงชีวิต การที่จะเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เพื่อป้องกัน แก้ไข ปัญหาภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ภัยคุกคามจากการแพร่กระจายของข่าวที่เป็นเท็จ ล้วนต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือทั้งสิ้น 

(บัญชา อึ๋งสกุล, 2541, น. 63) สอดคล้องกับรัฐบาลที่มีนโยบายด้านการศึกษาที่มุ่งยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษใน 

ทกุหลกัสตูรเพือ่พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ให้ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถและใช้ภาษาองักฤษเป็นเครือ่งมอื

ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่เป็นสากลก้าวทันโลก สามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศต่อไป (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) เช่นเดียวกันกับนโยบายกองทัพอากาศไทย 

ที่กล่าวว่า กองทัพอากาศมีนโยบายเร่งด่วนคือการพัฒนาขีดความสามารถของก�าลังพลด้านภาษาอังกฤษ เพื่อใช้เป็น 

เครือ่งมอืในการพัฒนาความร่วมมอืให้ประเทศไทยเป็นพืน้ทีศ่นูย์กลางในการฝึกของอาเซยีน เพือ่แลกเปลีย่นความรู้และ

กระชับความสัมพันธ์กับประเทศสมาชิกอาเซียน

  ดังนั้นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งที่จ�าเป็นส�าหรับ นนอ. ทุกนาย โดยเฉพาะการเริ่มต้นจากทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ โดย Rost (1994) เน้นย�้าว่าทักษะการฟังภาษาอังกฤษคือทักษะที่ส�าคัญที่สุดในห้องเรียนภาษาเพราะคือ

ทักษะที่เป็นข้อมูลป้อนเข้า (Input) ส�าหรับนักเรียนที่ใช้ภาษาสื่อสารในชีวิตจริง หากไม่เข้าใจข้อมูลป้อนเข้า การสื่อสาร
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ก็ย่อมเกิดขึ้นไม่ได้  Hinkel (2011) กล่าวว่าการติดต่อสื่อสาร 70-80 เปอร์เซ็นต์ ใช้ทักษะการเขียนเพียง 9 เปอร์เซ็นต์ 

ทักษะการอ่าน 16 เปอร์เซ็นต์ ทักษะการพูด 30 เปอร์เซ็นต์ และทักษะการฟังมากที่สุดคือ 45 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งกล่าวได้ว่า 

ทักษะการฟังเป็นทักษะที่ส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่งในการส่ือสาร ย่ิงไปกว่าน้ัน ชายุดา จันทะปิดตา (2555) ช้ีว่าผู้ที่มี

ทักษะการฟังท่ีดีย่อมส่งเสริมให้ทักษะการพูดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะถ้าได้รับการฝึกทักษะการฟังไม่เพียงพอ 

จะมีผลท�าให้ไม่สามารถใช้ภาษาในการสนทนาได้ อย่างไรก็ตาม กุสุมา ล่านุ้ย (2538) กล่าวว่า การเรียนการสอนทักษะ

การฟังภาษาอังกฤษน้ันไม่ได้รับการเน้นในช้ันเรียนมากเท่าที่ควร ซึ่งทักษะการฟัง ควรจะสอนเป็นทักษะแรก (กุสุมา  

ล่านุ้ย, 2538) จากผลการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต นนอ. รุ่นที่ 56-60 ของกองสถิติและประเมินผล รร. นนก.

ได้ให้ข้อมูลไว้ว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของ นนอ. อยู่ในระดับต�่าสุด และความ

สามารถด้านการฟังของ นนอ. มีค่าเฉลี่ยต�่าสุดเช่นเดียวกันกับทักษะการพูด เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะอื่น ๆ (กองสถิติ

และประเมินผล รร. นนก., 2560) 

  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาด้านการฟังของ นนอ. ทั้งจากประสบการณ์จัดการเรียนรู้ในห้องเรียนการที่ได้

ท�าการวิจัยที่ส�ารวจหาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจและวัดระดับความสามารถด้าน

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ นนอ. ชั้นปีที่ 2 โดยใช้ข้อสอบระดับมาตรฐานสากล TOEIC เทียบกับเกณฑ์ Common 

European Framework of Reference for Languages (CEFR) พบว่าความสามารถด้านการฟังของ นนอ. ส่วนใหญ่

อยู่ในระดับ A1-B1 ซึ่งมีความขัดแย้งกับเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางระดับอุดมศึกษา ที่คาดหวังให้ผู้เรียนมีระดับ

ภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ B2-C1 คือสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ดีเยี่ยม หากแต่วิจัยส่วนใหญ่ใน รร. นนก. 

มุ่งเน้นวิจัยในด้านของทักษะการพูด ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจท�าวิจัยเชิงทดลองเพื่อหาหนทางแก้ปัญหาการฟังภาษาอังกฤษ

เพ่ือความเข้าใจใน นนอ. ชั้นปีที่ 2 ท่ีประสบปัญหาด้านการฟังภาษาอังกฤษโดยทดลองด้วยการใช้เทคนิคการจัด 

การเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บัการใช้กลยทุธ์อภิปัญญาและทัง้นีเ้พือ่ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อยอดในการพฒันา

หลกัสตูรและสามารถน�าเอากจิกรรมการสอนการฟังเพือ่ความเข้าใจนีไ้ปใช้แก้ปัญหาทกัษะการฟังเพ่ือความเข้าใจใน นนอ.

ชั้นปีอื่น ๆ และเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทักษะอื่น ๆ ได้แก่ การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ ตลอดจนน�า

เทคนิคการสอนรูปแบบดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับบุคลากรในกองทัพอากาศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
  1. เพ่ือสร้างแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw 

Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์  ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70

  2. เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์  

  3.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการจัดการเรียนรู ้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค 

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ กับการสอนแบบปกติ

  4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยการใช้เทคนิคการจัดการ

เรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ 

สมมติฐานของการวิจัย
  1. นนอ. ชั้นปีที่ 2 กลุ่มทดลองหลังได้รับการจัดการเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้

เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า 

การสอนแบบปกติ

  2. นนอ. ชั้นปีที่ 2 กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจในระดับดีต่อการจัดการเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา
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กรอบแนวคิดวิธีวิจัย
  ตัวแปรต้น คือการจัดการเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้ 

แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์

  ตัวแปรตาม คือ 

  1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw 

Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์

  2. ความพึงพอใจของ นนอ. ชั้นปีที่ 2 กลุ่มทดลองที่มีต่อบทเรียนการสอนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

โดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์

แนวคิด	ทฤษฎี	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  การฟังเพื่อความเข้าใจ Richards (2005) กล่าวถึงกระบวนการฟังว่าเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ที่ผู้ฟังสารต้อง

ท�าความเข้าใจสารที่ได้รับ โดยต้องเลือกรับสารและตอบกลับไปยังผู้พูด ซ่ึงผู้ฟังต้องอาศัยกระบวนการแยกแยะเสียง 

ส�าเนียง ลักษณะของการออกเสียงหนักเบา เสียงสูงต�่า ท่วงท�านองของการพูด หลักไวยากรณ์ ทั้งที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง

ตามหลักภาษา รูปแบบของภาษาที่ผู้พูดใช้ ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการเพื่อน�ามาตีความหมาย หาใจความส�าคัญ

ของสารที่ได้รับ จากบริบท น�้าเสียง สีหน้า ท่าทางของผู้พูดประกอบเข้าด้วยกัน 

  Vandergrift (2011) อธิบายว่า การฟังภาษาที่สองให้เกิดความเข้าใจนั้น เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน โดยมาก 

ผู้ฟังจะมีเป้าประสงค์ของการฟังไว้อยู่ก่อนแล้ว เช่นการตั้งจุดประสงค์ของการฟังเพื่อหาค�าตอบหรือฟังเพื่อน�าข้อมูลที่ได้

ไปประมวลเป็นข้อความตอบกลับ ด้วยค�าพูดหรือท่าทางก็ตาม 

  (Renandya & Farrell, 2011) การฟังเพื่อความเข้าใจยังแตกต่างจากการฟังทั่วไป เพราะเป็นกระบวนการ 

ทางสมองทีต่่อเนือ่ง อาศยัการจดจ่อ ท�าความเข้าใจ ประเมนิ และตอบสนองในเวลาอนัสัน้ ผู้ฟังจงึควรหลีกเล่ียงพฤตกิรรม

ที่อาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจลดลง ได้แก่ การรีบประเมินผลผู้ให้ข้อมูลก่อนเข้าใจข้อมูล การสรุปหรือโยงเรื่องโดยใช ้

ความคิดส่วนตัวเพิ่มเติมข้อมูล การยัดเยียดความคิดส่วนตัวให้ผู้ให้ข้อมูล การมีทัศนคติยึดมั่นในความคิดตนเอง การขาด

ความสนใจจดจ่อในเรื่องที่ฟังจากสิ่งที่คิดไว้เท่านั้น การคิดหาความหมายโดยขาดความรู้ทางภาษา การพูดสวนกลับเยอะ

เกินไป การคิดว่าตนเองส�าคัญกว่าผู้อื่น และการเกิดความกลัวในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

  แนวคิดทฤษฎีของกลยุทธ์อภิปัญญา Djudin (2017) กล่าวว่า พื้นฐานของกลยุทธ์อภิปัญญาประกอบด้วยการ

เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิม การเลือกกลวิธีการคิดอย่างใคร่ครวญและการวางแผน ตรวจสอบและประเมิน

กระบวนการคิด นอกจากนั้น O’Malley & Chamot (1990) ได้น�าเสนอกลยุทธ์อภิปัญญาประกอบด้วยกลวิธีดังต่อไปนี้

  1. การวางแผน (Planning) ซึง่จะท�าโดยการตรวจดปูระเดน็หลกัหรอืความคดิหลกัของงานทีจ่ะต้องท�าการคดิ

หากลวิธีการเรียนส�าหรับงานแต่ละชิ้น การวางแผนในแต่ละชิ้น ในแต่ละส่วน แต่ละล�าดับ แต่ละความคิดหลัก หรือ 

การคิดถึงหน้าที่ทางภาษาที่จะต้องน�ามาใช้ในการท�างานชิ้นนั้น

  2. การมุ่งประเด็นความสนใจ (Directed attention) การตัดสินใจล่วงหน้าที่จะมุ่งประเด็นความสนใจไปที่

กิจกรรมทางภาษาที่จะท�าโดยไม่สนใจสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องและการรักษาระดับความสนใจไว้ในระหว่างท�ากิจกรรม

  3. การเลือกประเด็นความสนใจ (Selective attention) การตัดสินใจล่วงหน้าที่จะเลือกมุ่งความสนใจไปยัง

ลกัษณะเฉพาะเจาะจงบางลกัษณะ หรอืรายละเอยีดของสถานการณ์ ซีง่ช่วยในการท�ากจิกรรมทางภาษาชิน้นัน้ ให้ส�าเรจ็

ลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและการให้ความสนใจในลักษณะเฉพาะเหล่านั้นในระหว่างท�ากิจกรรม

  4. การจัดการตนเอง (Self-management) การเข้าใจถึงสภาพต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ตนเองเรียนได้ดีและการจัด

ให้เกิดสภาพเหล่านั้นขึ้น การควบคุมการใช้ภาษาของตนเองเพื่อใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มีอยู่แล้วให้มากที่สุด

  5. การตรวจสอบและดูแลตนเอง (Self-monitoring) การตรวจสอบ การพิสูจน์หรือการแก้ไขให้ถูกต้องถึง 

ความเข้าใจภาษาหรือการใช้ภาษาในงานแต่ละอย่างที่ท�า
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  แนวความคิดการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค	 Jigsaw โดย Adams (2013) ศึกษาแนวความคิด 

การเรียนแบบร่วมมือกล่าวว่า ผู้คิดค้นการสอนแบบนี้เริ่มแรกคือ Ellior-Aronson และคณะหลังจากนั้น Slavin ได้น�า

แนวความคดิดงักล่าวมาปรบัขยายเพือ่ให้สอดคล้องกบัรปูแบบการสอนแบบร่วมมอืมากยิง่ขึน้ โดยห้องเรยีนแบบจิก๊ซอว์ 

ถกูคดิโดย Elliot Aronson ในปี 1971 ในโรงเรยีนเมอืงออสตนิ รฐัเทก็ซสั ประเทศสหรฐัอเมรกิา เพือ่ลดปัญหาการเหยยีด

สผีวิและเชือ้ชาต ิพร้อมทัง้สร้างสิง่แวดล้อมในห้องเรยีนให้เกดิความสามคัคีและปลูกฝังนสัิยการยอมรบัซึง่กันและกัน โดย

การมุ่งให้ทุกคนในห้องเรียนมีความส�าคัญและท�างานร่วมกัน 

  Richards & Schmidt (2013) น�าเสนอว่าเทคนิคการสอนจิ๊กซอว์ คือการที่สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมีชิ้นส่วน

ของเนื้อหาที่จะต้องน�ามาต่อเติมให้งานของกลุ่มสมบูรณ์ โดยใช้ในห้องเรียนภาษา เป็นหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้แบบ 

ร่วมมือที่มุ่งเน้นให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนท�างานกันแบบร่วมมือเพื่อที่จะผลิตชิ้นงานภายในกลุ่มที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็น

แนวคิดแบบเดียวกันกับการต่อจิ๊กซอว์ ทุกชิ้นส่วนของจิ๊กซอว์มีความส�าคัญ หากขาดชิ้นใดไปจิ๊กซอว์ก็จะไม่สมบูรณ์ อาจ

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในห้องเรียนภาษา ผู้เรียนในกลุ่มทุกคนเป็นเหมือนชิ้นส่วนจิ๊กซอว์ที่มีความส�าคัญ 

2.	วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรในการวิจัยคือ นนอ. ช้ันปีท่ี 2 โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช ทุกสาขาวิชา ได้แก่ 

วศิวกรรมอากาศยาน วศิวกรรมเครือ่งกล วศิวกรรมไฟฟ้า วศิวกรรมโยธา วศิวกรรมอตุสาหการ คอมพวิเตอร์ วสัดศุาสตร์

ทางการทหารฯ โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample Selection) คือ นนอ. ที่มีผลคะแนนการสอบฟัง

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ น้อยกว่าร้อยละ 70 ในวิชาภาษาอังกฤษในที่ท�างาน มศ 201 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2564 จ�านวน 40 คน น�าผลคะแนนการฟังภาษาอังกฤษของ นนอ. ทั้ง 40 คน มาจัดเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

โดยคละความสามารถเทียบเคียงจากผลคะแนนสอบการฟังอย่างละเท่า ๆ กัน ให้กลุ่มทดลอง จ�านวน 20 คน ได้รับ 

การสอนด้วยเทคนคิการจดัการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บัการใช้กลยทุธ์อภปัิญญา และกลุม่ควบคมุ จ�านวน 

20 คน ได้รับการสอนแบบวิธีปกติ การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  1. แบบทดสอบวดัความสามารถในการฟังเพือ่ความเข้าใจภาษาองักฤษ ซึง่ทางผู้วจิยัไม่ได้สร้างขึน้มาเอง ผู้วจัิย

ใช้ข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ที่มีมาตรฐานตามกรอบ Common European Framework of Reference for  

Languages (CEFR) ก�ากับคุณภาพ โดยได้สร้างและมีความน่าเชื่อถือ มีค่าความยากง่ายเป็นท่ียอมรับและใช้กันอย่าง 

แพร่หลายทั่วโลก เช่น ญี่ปุ่น เวียดนาม ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย สิงคโปร์ ฮ่องกง ฯลฯ สาเหตุที่น�าข้อสอบ TOEIC มาใช้เป็น

เครื่องมือวิจัยอีกประการหนึ่งคือรัฐบาลมีนโยบายด้านการศึกษาและการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา โดยจัดให้มีการปฏิรูป

การศกึษาและเรยีนรูเ้พือ่สร้างคณุภาพของคนไทยให้สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนได้เตม็ศักยภาพ ทัง้นี ้รองศาสตราจารย์ 

คุณหญิงสุมณฑา พรหมบุณ ประธานกรรมการคณะกรรมการอุดมศึกษา ลงประกาศเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2559 ก�าหนด

นโยบายยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกหลักสูตร (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) เพื่อพัฒนาการเรียน 

การสอนภาษาองักฤษ ให้ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเป็นเครือ่งมอืศกึษาค้นคว้าองค์ความรูท้ีเ่ป็น

สากลและก้าวทันโลกเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ต่อไป ในนโยบายข้อ 5 ได้กล่าวไว้ดังน้ี “ให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจัดนักศึกษาทุกคนทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ

ตามแบบทดสอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาท่ีน�ามาใช้วัดประสิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency) โดย

สามารถเทยีบเคยีงผลกบั CEFR” (คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2559) ซึง่โรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช

คอืสถาบนัอดุมศกึษาท่ีต้องให้ นนอ.ทกุนายสอบข้อสอบ TOEIC ดงันัน้ผู้วจิยัเหน็ว่าการน�าเนือ้หาและใช้ข้อสอบมาตรฐาน

วัดความสามารถทางการฟังของ นนอ. เปน็สิ่งที่จ�าเป็นและเป็นการสรา้งความตระหนักรู้ให้ นนอ. มีความตื่นตวัพร้อมกับ

เป็นการปูพื้นฐานเตรียมความพร้อมให้กับ นนอ. ได้เป็นอย่างดี
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  Im & Cheng (2019) กล่าวว่าลักษณะของข้อสอบการฟัง TOEIC เป็นการฟังเพื่อความเข้าใจ (Listening 

Comprehension) มี 100 ข้อ คะแนนเต็ม 495 คะแนน เวลา 45 นาที ผู้เข้าสอบจะได้ฟังค�าถามและการสนทนาสั้น ๆ 

เป็นภาษาอังกฤษ แล้วตอบค�าถามจากสิ่งที่ได้ยิน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนย่อย ได้แก่ 

   Part 1: Photographs 6 ข้อ ดูรูปภาพ-ฟังประโยค แล้วจึงเลือกค�าตอบให้ตรงกับรูปภาพ

   Part 2: Question-Response 25 ข้อ ฟังค�าถาม แล้วจึงเลือกค�าตอบให้ถูกต้อง

   Part 3: Conversations 39 ข้อ ฟังบทสนทนา 1 บทและตอบค�าถาม 3 ข้อ 

     (มีทั้งหมด 13 บทสนทนา รวม 39 ข้อ)

   Part 4: Short Talks 30 ข้อ ฟังบทที่มีผู้พูดคนเดียว (เช่น ประกาศในสนามบิน) 1 บท และตอบค�าถาม  

     3 ข้อ 

  2. แบบประเมินความพึงพอใจของ นนอ.กลุ่มทดลองที่มีต่อการสอนด้วยเทคนิค Jigsaw Listening ควบคู่กับ

การใช้กลยุทธ์อภิปัญญา โดยข้ันตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจเริ่มจากศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความ

พึงพอใจว่าสร้างอย่างไร จากนั้นสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจโดยใช้ข้อค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ก�าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) สร้างค�าถามจ�านวน 8 ข้อค�าถาม ซึ่งประกอบด้วย

ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ นนอ. กลุ่มทดลองต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยเทคนิค Jigsaw 

Listening ควบคูก่บักลยทุธิอ์ภปัิญญา และสดุท้ายน�าแบบสอบถามความพงึพอใจเสนอผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ตรวจความถกูต้อง 

และความเหมาะสมของแบบสอบถาม แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ที่มีความ

เชีย่วชาญด้านต่าง ๆ  ได้แก่ (1) ด้านหลกัสตูรและเนือ้หาเป็นผูท้ีม่คีวามรูด้้านเนือ้หา หลกัสูตรก�าหนดเป้าหมายและทศิทาง

ของหลักสูตร (2) ด้านส่ือ ผู้เช่ียวชาญท�าหน้าท่ีให้ค�าปรึกษาการออกแบบบทเรียน จัดรูปแบบการแสดงผลการเลือกใช้

กราฟิก หรือสื่อต่าง ๆ ที่จะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียน (3) ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ให้ค�าแนะน�าการใช้โปรแกรม

ที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะน�าเสนอ ตลอดจนการท�าเอกสารประกอบการใช้สื่อ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
  ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

  1. ผู้วิจัยด�าเนินการสอนกลุ่มตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sample) ตามแผนการสอนที่เตรียม

ไว้จ�านวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 1 คาบต่อสัปดาห์ เป็นเวลาทั้งสิ้น 15 สัปดาห์

  2. หลงัการสอนทัง้ 30 คาบแล้ว ผูว้จิยัด�าเนนิการทดสอบความสามารถในการฟังเพือ่ความเข้าใจภาษาองักฤษ 

ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟัง TOEIC Listening Mock Test ทั้ง 

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จากนั้นท�าการตรวจให้คะแนนแบบสอบความสามารถในการฟัง TOEIC Listening Mock 

Test โดยใช้เกณฑ์ในการตรวจคือ ตอบถูกต้องให้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิด หรือไม่ตอบในข้อนั้นให้ 0 คะแนน 

  3. ให้ นนอ. กลุ่มทดลอง ท�าแบบประเมินความพึงพอใจต่อเทคนิค Jigsaw Listening ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์

อภิปัญญา และน�ามาวิเคราะห์ผลข้อมูลและเปรียบเทียบด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปส�าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ใช้สถิติ

พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  4. น�าข้อมูลที่ได้จาก แบบทดสอบความสามารถในการฟัง TOEIC Listening Mock Test มาวิเคราะห์ข้อมูล

และเปรียบเทียบด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปส�าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและสถิติทดสอบ t-test 

การวิเคราะห์ข้อมูล	
  1. ในการวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัน�าคะแนนจากแบบสอบความสามารถในการฟัง TOEIC Listening Mock Test 

มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีทางสถิติ เพื่อหาค่ามัชฌิมเลขคณิต (X) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่วิเคราะห์

ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปส�าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package For The Social Science - SPSS) แล้ว
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ทดสอบอัตราส่วนวกิฤตเิพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของตวัอย่างประชากรทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าที (t-test Independent) 

โดยน�าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่

  2. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค  

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ และกลุ่มควบคุมด้วยวิธีการจัด  

การเรียนรู้แบบปกติ ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการ

ค�านวณหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการ เรียนรู้ทั้ง 2 แบบ 

  3. การวิเคราะห์วิเคราะห์หาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 

โดยใช้เทคนคิการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บักลยทุธ์อภปัิญญา ผ่านระบบออนไลน์ และวิธกีารจดัการเรยีนรู้ 

แบบปกติผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้สูตรค�านวณหาดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index : E.I) 

  4. การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษ เพื่อ

ความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้สถิติ

พื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผ่านโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS

  5. การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจากแบบประเมนิคุณภาพนวตักรรมแผนการจดัการเรยีนรู้ 

การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่าน

ระบบออนไลน์

3.	ผลการศึกษา
  ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�าดับหัวข้อต่อไปนี้

  1. แผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening 

ควบคูก่บักลยทุธ์อภปัิญญา ผ่านระบบออนไลน์ มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 90.30/84.10 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�าหนด 70/70 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่	1	 แสดงผลประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 

	 	 	 โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ	Jigsaw	Listening	ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา	ผ่านระบบ 

	 	 	 ออนไลน์
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ X̄ ร้อยละ

ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา Online Classroom (E1)

90.30 90.30

ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ (E2) 84.10 84.10
       

  2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้สูตรค�านวณหาดัชนีประสิทธิผล  

(Effectiveness Index: E.I) ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 แสดงดัชนีประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ 0.6154 หมายความว่า 

ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ ด้านการฟังคิดเป็นร้อยละ 61.54 

ตารางท่ี	2	 แสดงสตูรการหาดชันปีระสทิธผิลของแผนการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษาองักฤษเพือ่ความ 

	 	 	 เข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ	Jigsaw	Listening	ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา	ผ่าน 

	 	 	 ระบบออนไลน์

 ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน
ดัชนีประสิทธิผล = ________________________________________________________
 (จ�านวนนักเรียน x คะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน
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ตารางที	่3	 แสดงผลการหาดชันปีระสิทธผิลของแผนการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษาองักฤษเพือ่ความ 

	 	 	 เข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ	Jigsaw	Listening	ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา	ผ่าน 

	 	 	 ระบบออนไลน์

จ�านวนนักเรียน คะแนนเต็ม
ผลรวมของคะแนน

ดัชนีประสิทธิผล
ก่อนเรียน หลังเรียน

20 100 960 1600 0.6154

  3. นนอ. ที่ได้รับการจัดการเรียรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค

การเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บักลยทุธ์อภปัิญญา ผ่านระบบออนไลน์ มคีวามสามารถในการฟังภาษาองักฤษ

เพือ่ความเข้าใจสงูกว่า นนอ. ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูว้ธิกีารสอนแบบปกติ ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่	4	 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองได้รับแผนการจัด 

	 	 	 การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ	 Jigsaw	 Listening	 ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา	 

	 	 	 ผ่านระบบออนไลน์กบักลุม่ควบคมุทีไ่ด้รับการจดัการเรียนรู้การฟังภาษาองักฤษเพ่ือความ 

	 	 	 เข้าใจโดยใช้การสอนแบบปกติ	ผ่านระบบออนไลน์	(คะแนนเต็ม	100	คะแนน)
การจัดการเรียนรู้ จ�านวน X̄ S.D. t Sig*

แบบ Jigsaw-Metacognitive 20 80 5.703
7.043 .000*

แบบปกติ 20 70 2.791

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  4. นนอ.ที่ได้รับการจัดการเรียรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิค

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.43 ดังตารางที่ 5

ตารางท่ี	5		 แสดงผลวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 

	 	 	 การเรียนรู้แบบ	Jigsaw	Listening	ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา	ผ่านระบบออนไลน์	
ล�าดับ รายการ X̄ S.D. แปลผล

1 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ช่วยให้ นนอ. ได้ร่วมมือ

กันท�างาน

4.35 .671 ระดับความพึงพอใจมาก

2 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ช่วยให้ นนอ. เข้าใจใน

เนื้อหาบทฟังภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี

4.30 .733 ระดับความพึงพอใจมาก

3 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ช่วยให้ นนอ. เข้าใจวิธี

เรียนแบบเทคนิคจิ๊กซอว์ Listening กับกลยุทธ์อภิปัญญา ได้เป็นอย่างดี

4.30 .733 ระดับความพึงพอใจมาก

4 การเรยีนแบบจิก๊ซอว์ควบคูกั่บกลยทุธ์อภปัิญญา ท�าให้ นนอ. มโีอกาสแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันกับเพื่อนในกลุ่ม

4.55 .686 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

5 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ท�าให้ นนอ. มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์และร่วมกันอภิปรายในการน�าเสนองาน

4.55 .605 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

6 กิจกรรมการแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา สนุกและน่าสนใจ 4.40 .681 ระดับความพึงพอใจมาก
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ล�าดับ รายการ X̄ S.D. แปลผล

7 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ท�าให้ นนอ. เรียนรู้และ

กลยุทธ์เกี่ยวกับการฟังภาษาอังกฤษได้มากขึ้น

4.50 .607 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

8 นนอ. มีความพึงพอใจต่อการเรียนการฟังภาษาอังกฤษแบบจิ๊กซอว์ควบคู่

กับการเรียนรู้เทคนิคการฟังแบบกลยุทธ์อภิปัญญา

4.50 .688 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

รวม 4.43 .570 ระดับความพึงพอใจมาก

4.	สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
  จากการวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

  1. แผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening 

ควบคูก่บักลยทุธ์อภปัิญญา ผ่านระบบออนไลน์ มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 90.30/84.10 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�าหนด 70/70 

เนือ่งมาจากก่อนการจดัสร้างแผนการเรยีนรู ้ผูว้จิยัได้ศกึษาทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ

เพื่อความเข้าใจ การใช้กลยุทธ์อภิปัญญาในการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ศึกษาวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

เทคนคิการจดัการเรยีนรูแ้บบจิก๊ซอว์ ศกึษางานวจัิยทีเ่ก่ียวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และศกึษาแนวคดิของ Goh 

& Taib (2006) เรือ่งกลยทุธ์อภปัิญญาในการฟัง กล่าวว่าผู้เรยีนต้องตระหนกัในตวัของผู้เรยีนเองว่าจะต้องเป็นผู้ทีม่บีทบาท

ส�าคญัในการฟังและเรยีนรูก้ารฟังด้วยวธิกีารทีเ่หมาะสมกับตวัเอง ซ่ึงการสอนกลยทุธ์อภปัิญญาในการฟังเพือ่ความเข้าใจ

ภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียนจะช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการฟังที่สูงขึ้นเพราะสามารถวิเคราะห์และเลือกใช้วิธีการ 

ที่เหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาในการท�ากิจกรรมการฟังแบบจิ๊กซอว์ให้สัมฤทธิ์ผล ซึ่งสอดคล้องกับบทความวิจัยของ Graham 

& Macaro (2008) ที่กล่าวว่าการฝึกการใช้กลยุทธ์ในการฟังอย่างมีประสิทธิภาพให้กับผู้เรียนจะช่วยเป็นเครื่องมือที่ช่วย

ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างอิสระและการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมที่น่าสนใจจะยิ่งท�าให้ผู้เรียนมีความ

ตื่นตัว เรียนรู้อย่างรู้ตัว มีจุดมุ่งหมายและมีความตั้งใจ เป็นการน�าไปสู่การเป็นผู้เรียนที่มีสมรรถภาพและสามารถควบคุม

การเรียนของตนเอง โดยในการวิจัยของผู้วิจัยครั้งนี้ผู้สอนท�าหน้าที่เป็นผู้อ�านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ฝึกกลยุทธ ์

อภิปัญญาและเสริมแรงด้วยค�าพูดให้ก�าลังใจเพื่อสร้างความเช่ือมั่นและมั่นใจในตัวผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการฟัง

ของ Vandergrift (2003) ที่กล่าวว่าความสามารถในการฟังเพื่อความเข้าใจเกิดจากการหลอมรวมกันเป็นหนึ่ง เกิดขึ้น

เมือ่ผูฟั้งมกีารฝึกฝนและพฒันาทกัษะการฟังของตนเองด้วยกลยทุธ์และเทคนคิต่าง ๆ  ทีห่ลากหลาย ซึง่เม่ือผูเ้รยีนประยกุต์

ใช้ความรูเ้หล่านัน้โดยการเลอืกใช้กลวธิทีีถู่กต้องเหมาะสมกบัสถานการณ์จะช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิความเข้าใจในการฟังภาษา

อังกฤษได้ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ันผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของมณีรัตน์ กรรณิกา และอภิราดี จันทร์แสง 

(2018) ที่ได้พัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้รายการโทรทัศน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 76.43/75.36 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด 70/70

         2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ 

Jigsaw Listening ควบคูก่บักลยทุธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้สตูรค�านวณหาดชันปีระสทิธผิล (Effectiveness 

Index: E.I) มีค่าเท่ากับ 0.6154 หมายความว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ ด้านการฟังคิดเป็นร้อยละ 61.54 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเนื้อหาที่อ้างอิงในข้อสอบ TOEIC เป็นสื่อเสมือนจริงที่มีความใกล้เคียงกับการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิต

ประจ�าวันโดยเฉพาะการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงท�าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าเน้ือหาของการฟังในบทเรียน 

ไม่ใช่เรื่องไกลตัว เพราะสามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจ�าวัน นอกจากนี้เนื้อหาของข้อสอบ TOEIC มีหัวข้อที่หลากหลาย 

มีความสอดคล้องกับการใช้ภาษาในสถานการณ์จริง เช่นการฟังเพื่อตอบค�าถามในบทสนทนาเกี่ยวกับการพักผ่อน  

การท�างาน การประชุม การสนทนาผ่านโทรศัพท์ โดยในการใช้สื่อการฟัง Authentic Listening Material 1 ชิ้น ต่อ

กจิกรรมหลาย ๆ  อย่างตามระดบัของผูเ้รยีนจะท�าให้ผูเ้รยีนสามารถทบทวนและวเิคราะห์แนวทางการใช้กลยทุธ์อภปัิญญา

ที่เหมาะสมกับลักษณะของสื่อเสมือนจริงได้อย่างดี (Bankole-Minaflinou, 2018) ทั้งนี้ Nunan (1999) เสนอแนะว่า 



58

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565ISSN 2286-6922

การเลือกใช้สื่อการฟังเสมือนจริงต้องท�าอย่างระมัดระวังให้เหมาะสมกับความสามารถทางการฟังของผู้เรียน ยกตัวอย่าง

เช่น ค�าศัพท์ หลักไวยากรณ์ ความเร็วของบทฟัง ฯลฯ เพราะหากมีความยากเกินไปจะท�าให้ผู้เรียนสูญเสียความมั่นใจ 

ในความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของตนเอง โดย Citra Dewi (2018) ได้สรุปคุณค่าของส่ือ 

เสมือนจริงเช่นรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ ต่อการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า สื่อเสมือนจริงเหล่านี้สามารถน�ามาผสมเป็น 

สือ่ผสม ท�าให้เกิดการเรยีนรูท้ีส่มบรูณ์ มคีวามสามารถน�ารปูธรรมมาประกอบการสอนได้อย่างสะดวกรวดเรว็ จึงส่งผลให้

ผู้เรียนที่เรียนด้วยสื่อเหล่านี้มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้น

  3. ทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนนายเรืออากาศชั้นปี 2 ที่มีคะแนนทักษะการฟัง 

ภาษาอังกฤษในวิชาภาษาอังกฤษในที่ท�างาน มศ 201 น้อยกว่าร้อยละ 70 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้การฟังเพื่อความ

เข้าใจโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ มีคะแนน

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ มากกว่าร้อยละ 70 จากผลการวิจัยดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่า การจัดการเรียนรู้

การฟังเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบ

ออนไลน์ มปีระสทิธภิาพในทางบวก ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมตฐิานของการวจัิยทีว่่ากลุม่ทดลองมีผลการทดสอบหลงัการเรยีน 

สูงกว่าก่อนการเรียนมากกว่าร้อยละ 70 ผลการทดสอบดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้การจัดการเรียนรู ้

แบบร่วมมอื เทคนคิ Jigsaw และกลยทุธ์อภปัิญญาในการฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจ ซึง่เป็นสือ่ของจรงิ 

Authentic Listening Materials โดยมีเนื้อหาสอดคล้องกับรายวิชาภาษาอังกฤษในที่ท�างาน มศ 201 ภาษาอังกฤษที่ใช้

ในการท�างานของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า มีการศึกษาที่สอดคล้องกับการวิจัยของผู้วิจัย เกี่ยวกับการใช้

แผนการเรียนรู้ Jigsaw ในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการฟังและเพิ่มแรงแจงใจในการเรียนทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจ (Alfaruqy, 2021) ท�าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มทดลองยัง

มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ ในระดับดี

ถึงดีมาก นอกจากนี้ จากการสังเกตและสัมภาษณ์ นนอ. เกี่ยวกับกิจกรรมอาจสรุปว่า นนอ. มีความสนใจและสนุกกับ 

การเรียนมากขึ้น จึงส่งผลให้มีการรับรู้และเข้าใจการใช้กลยุทธ์อภิปัญญามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น

  4. เม่ือน�าผลคะแนนหลังการจัดการเรียนรู้ของท้ังสองกลุ่มมาหาค่า t แบบ independent samples เพื่อ

ทดสอบว่ากลุ่มทดลองมีผลคะแนนหลังการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมหรือไม่ ปรากฏว่าได้ค่า t แสดงผลว่า คะแนนเฉลี่ย

การทดสอบหลงัการเรยีนของกลุม่ทดลองมค่ีาสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวเิคราะห์

ดังกล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีว่า กลุ่มทดลองท่ีใช้แผนการจัดการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ สูงกว่ากลุ่มควบคุม จึงกล่าว

ได้ว่าแผนการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจโดยใช้เทคนคิการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw Listening ควบคูก่บั

กลยุทธ์อภิปัญญามีบทบาทท่ีส�าคัญอย่างย่ิงในการฝึกฝนทักษะการฟังภาษาอังกฤษของผู้เรียนและท�าให้ผู้เรียนทราบว่า

ตนเองเหมาะกับการใช้เทคนิคการฟังแบบใดที่สุดโดยการตั้งค�าถามโดยใช้หลักอภิปัญญาตรวจสอบตนเองอยู่เสมอ 

  5. นนอ. ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูด้้วยแผนการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจโดยใช้เทคนคิ

การเรียนรู้แบบ Jigsaw Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก        

มีค่าเฉลี่ย 4.43 ทั้งนี้เนื่องมาจากด้านต่าง ๆ ดังนี้

   5.1 ด้านเนื้อหา พบว่าในการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกหัดการฟังจากเนื้อหาที่เกี่ยวกับรายวิชาภาษา

อังกฤษ ในที่ท�างาน มศ 201 ควบคู่กับการอ้างอิงเน้ือหาหนังสือฝึกทักษะการท�าข้อสอบมาตรฐานโทอิคทักษะการฟัง 

TOEIC Listening โดยในอนาคตโรงเรียนนายเรอือากาศนวมนิทกษัตรยิาธริาช มแีนวโน้มใช้คะแนนสอบโทอคิเป็นมาตรฐาน 

Exit Examination การจบการศึกษาของผู้ส�าเร็จการศึกษา หรืออาจจะเป็นนโยบายในการเป็นคะแนนในการคัดศิษย ์

การบินควบคู่กับข้อสอบภายในกองทัพอากาศ ด้วยเหตุนี้อาจจะเป็นสาเหตุจูงใจในการเรียนการฟังภาษาอังกฤษเพื่อ 

ความเข้าใจ เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมในการสอบ TOEIC ทีก่�าลงัจะเกดิขึน้กบัผูเ้รยีนในอนาคตอนัใกล้ ซึง่สอดคล้อง

กับ Kim (2015) ที่กล่าวว่าเมื่อผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนจะท�าให้การเรียนเป็นไปอย่างสนุกสนาน และเมื่อผู้เรียนจะ
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มทีศันคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรูภ้าษาองักฤษมากยิง่ขึน้ แม้ว่าแรงจงูใจในการฟังเพือ่ความเข้าใจจะแตกต่างกนัออกไปในผู้เรยีน 

หากล้วนแต่เป็นผลดีต่อการเรียนรู้การฟังภาษาอังกฤษทั้งส้ิน ซ่ึงเน้ือหามีความสอดคล้องกับความต้องการและแรงจูงใจ

ของผู้เรียน ค�าศัพท์ไม่ยากเกินกว่าระดับความสามารถของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ องค์สรณะคมกุล 

(2546) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�าแพงแสน จังหวัดนครปฐมพบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นต่อ

กจิกรรมของแบบฝึกหดัการฟังว่า ด้านเนือ้หาควรมบีทฟังน่าสนใจเป็นไปตามจดุประสงค์ ค�าศัพท์และเนือ้หาเหมาะส�าหรบั

น�าไปใช้สื่อสารในชีวิตประจ�าวันได้

   5.2 การเรียนแบบจิ๊กซอว์ท�าให้ นนอ. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และร่วมกันอภิปรายในการน�าเสนองาน 

มีค่าเฉลี่ย 4.55 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า นนอ. พึงพอใจต่อการเรียนเพื่อมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสามารถร่วมกัน

อภปิรายในการน�าเสนอได้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อาจจะเนือ่งมาจากกิจกรรมขัน้ก่อนการฟังช่วยให้ผู้เรยีนมคีวามรู้ ค�าศัพท์ 

และถามความรู้เดิมของเร่ืองท่ีจะฟังก่อนท่ีจะเข้าสู่กิจกรรมต่อไป ผู้เรียนได้มีโอกาสท�างานร่วมกันกับเพื่อนในกลุ่มและ 

มีโอกาสได้สร้างสรรค์ชิ้นงานน�าเสนอให้ผู้สอนได้ฟัง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสุมิตรา อังวัฒนกุล (2540) กล่าวว่า  

การเรยีนการสอนภาษาเพ่ือการสือ่สาร ควรให้ผูเ้รียนน�าภาษาไปใช้ในการสือ่สารหรอืส่ือความหมายได้เหมาะสมกบัสภาพ

สังคม ควรจัดกิจกรรมการใช้ภาษาที่มีลักษณะเหมือนในชีวิตประจ�าวันมากที่สุดเพื่อส่งเสริมให้สามารถน�าไปใช้ได้

5.	ข้อเสนอแนะ
5.1	 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้
  5.1.1 ก่อนน�ารปูแบบการจดัการเรยีนรูก้ารฟังภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจโดยใช้เทคนคิการเรยีนรูแ้บบ Jigsaw 

Listening ควบคู่กับกลยุทธ์อภิปัญญา ผ่านระบบออนไลน์ไปใช้ ผู้สอนควรมีความรู้ความเข้าใจกับรูปแบบเทคนิคของ 

กิจกรรมจิ๊กซอว์และมีความเข้าใจกลยุทธ์อภิปัญญาในการฟังเพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษ 

  5.1.2 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนอยากให้จัดกิจกรรมเทคนิคจิ๊กซอว์ในห้องเรียนโดยที่ผู้เรียนได้มีโอกาส 

นั่งเรียนในห้องเรียนเป็นกลุ่มมากกว่าการเรียนแบบออนไลน์ ซึ่งผู้เรียนเห็นว่าหากได้ฟังเป็นกลุ่มพร้อมกันจะท�าให้ผู้เรียน

ได้ฝึกฟังและช่วยกันฟังเป็นกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น

5.2	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
  5.2.1 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ โดยใช้ทฤษฎี รูปแบบการจัด 

การเรียนรู้ที่หลากหลายโดยเฉพาะการน�าเทคโนโลยีการเรียนรู้ในศตวรรษ 21 เข้ามาสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

โควิด 19

  5.2.2 ควรพฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รียนอย่างต่อเนือ่ง โดยการใช้กระบวนการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืทีห่ลากหลาย

เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนไปพร้อม ๆ กันกับการพัฒนาทักษะทางภาษา

  5.2.3 ควรพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแบบบูรณาการทั้งทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนด้วยส่ือ

เสมือนจริงที่หลากหลายและน่าสนใจ เช่น NETFLIX, Podcast, BBC News Radio ฯลฯ
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