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บทคัดย่อ  
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารจัดการและเพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน

โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ส าหรับการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ได้แก่ การวิจัย                    
เชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 31 คน และวิจัยเชิงปริมาณ                  
ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 375 คน ซึ่งได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง                 
โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในอ าเภอหนองหาน                 
จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅=4.37) (S.D.=0.68) โดยเรียงล าดับมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการรับฝากเงินชุมชน (𝒙̅ = 
4.82, S.D. = 0.42) ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน (𝒙 ̅= 4.77, S.D. = 0.49) ด้านการส่งเสริมการออมเงินชุมชน (𝒙̅ = 
4.68, S.D. = 0.58) ด้านสวัสดิการชุมชน (𝒙̅ = 4.03, S.D. = 0.52) และด้านการให้สินเช่ือแก่สมาชิก (𝒙̅ = 3.56, S.D. = 0.49) 2) 
แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในอ าเภอหนองหาน จั งหวัดอุดรธานี พบว่า 
สถาบันการเงินควรเปิดบริการการรับฝากเงินให้มีความหลากหลาย ควรให้รางวัลแก่สมาชิกผู้เปิดบัญชีเงินออมครั้งแรก                   
เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ เจ้าหน้าที่รับฝากเงินต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ควรมีพี่เลี้ยงประจ าสถาบันการเงินชุมชน                    
เพื่อให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สถาบันการเงินควรพัฒนาการรับฝากเงินผ่านแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน ส าหรับ
ดอกเบี้ยในการขอสินเช่ือควรถูกกว่าธนาคารทั่วไป และสถาบันควรมีการแนะน าการวางแผนทางการเงินให้แก่สมาชิก และต่อยอด
การพัฒนาอาชีพอย่างยั่งยืน เพื่อเปิดโอกาสสร้างรายได้แก่สมาชิกและควรมีการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการแก่สมาชิก เช่น กองทุน
อาหารกลางวันส าหรับเด็ก กองทุนการศึกษาส าหรับบุตรหลานสมาชิก ฌาปนกิจสงเคราะห์ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับบุตร
หลานสมาชิกตั้งแต่แรกเกิดจนถึงหกปี 

   

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ  สถาบันการเงินชุมชน  การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 

Abstract 
The objectives of this research were to study the management and recommendations and guidelines 

for the management of community financial institutions with participation of community members at Nonghan 
District, Udon Thani Province, Thailand. This research was a combination of methods such as qualitative research 
using interview form. Data were analyzed from in depth interviews from 31 key informants and quantitative 
questionnaires using a questionnaire. Data were collected from a sample 375 subjects, who were sampled using 
the ready-made tables of Crazy and Morgan. The statistics used for data analysis were mean, frequency and 
percentage values. The results of the research were as following: 1) Community financial institution 
management with participation of Nonghan District, Udon Thani Province Overall, it was at a high level ( 𝒙̅ = 
4.37, S.D. = 0.68)  and sorted from highest to lowest as follows: community deposit aspect ( 𝒙̅ = 4.82, S.D. = 
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0.42), financial counseling aspect ( 𝒙̅ = 4.77, S.D. = 0.49), promotion of community savings aspect ( 𝒙̅ = 4.68, 
S.D. = 0.58), community welfare aspect ( 𝒙̅ = 4.03, S.D. = 0.52) and credit to member aspect ( 𝒙̅ = 3.56, S.D. = 
0.49). 2) Recommendations and guidelines for community financial institution management by participation of 
member of Nonghan District Udon Thani Province found that financial institution should be a variety of deposit 
services. The reward should be given to members who open a savings account for the first time as a morale 
booster and depository clerks must be honest. Community financial institutions should have consultants                       
to help solve problems and should develop deposits through smartphone applications. The interest in applying 
for a loan should be cheaper more than another banks; moreover, institution should recommend financial 
planning for members and further sustainable career development to provide income-generating opportunities 
for members such as a children’s lunch fund, Children’s education fund, funeral provident fund and provident 
fund for the member’s Children from birth to six years. 

 

Keywords: Administration, Community Financial Institution, Member’s Participation 

 

1. บทน า 
 การแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคมไทยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ประชาชนมีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รัฐบาลจึงต้องมี
การวางแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ประเทศซึ่งจากการด าเนินการตามแผนพัฒนาฉบับต่าง ๆ ก็ประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง คือมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ                
มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนให้กับประชาชน                 
ได้อย่างยั่งยืน การที่ประเทศจะบรรลุซึ่งการเป็นสังคมเข้มแข็งและมีดุลยภาพทุกภาคส่วนของสังคมไทยจ าเป็นต้องร่วมมือร่วมใจ               
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและด าเนินการ เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา                
และความต้องการของชุมชนโดยเฉพาะด้านเงินทุน เป็นการมุ่งเป้าหมายเพื่อให้มีอาชีพมีรายได้อย่างยั่งยืน (Piw-orndee et al., 
2015) เศรษฐกิจโลกยังคงอยู่ในช่วงของการฟื้นตัวจากปัญหาวิกฤติต่าง ๆ การแข่งขันในตลาดโลกจะรุนแรงข้ึนโดยที่ประเทศต่าง ๆ 
มุ่งเน้นการน านวัตกรรมมาเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ในขณะที่เศรษฐกิจไทยขยายตัวต่ ากว่าศักยภาพมาต่อเนื่องหลายปี 
ทั้งจากผลกระทบของเศรษฐกิจโลกซบเซาและข้อจ ากัดภายในประเทศเองที่เป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถ
ในการแข่งขันรวมทั้งเศรษฐกิจภายในประเทศขยายตัวอย่างช้า (Simaprasert et al., 2021)  ในขณะเดียวกัน 5 ปีต่อจากนี้                  
เป็นช่วงของการปฏิรูปเศรษฐกิจในหลายด้านเพื่อวางพื้นฐานให้สามารถพัฒนาต่อยอดให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรายได้สูง
ภายในปี 2570 ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยการใช้นวัตกรรม คุณภาพคน และการปรับปรุงด้านกฎระเบียบ และการ
บริหารจัดการที่ดีเป็นปัจจัยน าในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขัน
ได้อย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญกับการบริหารเศรษฐกิจมหภาคให้มีเสถียรภาพ เพิ่มประสิทธิภาพภาคการเงินและดูแลวินัย                     
ทางการเงินการคลังควบคู่กับการด าเนินยุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจรายสาขา ทั้งภาคการเกษตรอุตสาหกรรม
และบริการที่เป็นฐานรายได้เดิมและขยายสาขาการผลิตและบริการใหม่ๆ ส าหรับอนาคต (National Economic and Social 
Development Plan No. 12 (2017-2021), 2016)  สถาบันการเงินประชาชนมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการออมทรัพย์                   
แก่สมาชิกและให้บริการทางการเงินแก่สมาชิกรวมทั้งส่งเสริมหรือสนับสนุน การพัฒนาองค์ความรู้ คุณภาพชีวิตและสวัสดิการ                   
ของสมาชิกและประชาชนในพ้ืนท่ีในการด าเนินงานของสถาบันการเงินประชาชน สถาบันการเงินประชาชนต้องมีทุนซึ่งแบ่งเป็นหุ้น 
มูลค่าเท่า ๆ กัน โดยสมาชิกแต่ละคนต้องถือหุ้นอย่างน้อยคนละหนึ่งหุ้น ซึ่งเป็นหุ้นท่ีต้องช าระครั้งเดียวเต็มมูลค่า ที่ผ่านมาองค์กร
การเงินชุมชนนับได้ว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจในการช่วยเหลือให้ประชาชนฐานราก หรือผู้ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลได้เขาถึง
บริการทางการทางการเงิน โดยมีการให้บริการหลักได้แก่ การรับฝาก การให้สินเช่ือและการจัดสวัสดิการชุมชน  และองค์กร                    
มีสวัสดิการครอบคลุมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ มีความ
แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมและความเช่ือของแต่ละท้องถิ่น โดยการบริหารจัดการภายในองค์กร มีลักษณะที่เป็นกึ่งทางการ                
คือ อาศัยกติกาของสมาชิกที่ร่วมกันก าหนดขึ้น พบว่า มีประเด็นที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ดังนี้ 1) สมาชิกองค์กรจะเป็นผู้บริหาร
จัดการร่วมกัน ซึ่งไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล ดังนั้น หากมีปัญหาขึ้นท าให้ภาระการรับผิดชอบอยู่ในนาม “บุคคลธรรมดา” และเป็น
การรับผิดชอบแบบไม่จ ากัด จึงอาจส่งผลกระทบในการให้บริการทางการเงินขององค์กรการเงินชุมชน เนื่องจากความเสี่ยง                      
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ที่อาจเกิดขึ้นตามมาภายหลัง 2) ขาดความรู้ ความสามารถทางการเงินและขาดความมั่นคงและยั่งยืนต่อการบริหารจัดการ                    
ด้านความเสี่ยงและด้านบัญชี เช่น วิธีการท าบัญชีที่อาจเกิดความคลาดเคลื่อน  ท าให้ตัวเลขทางบัญชีไม่สามารถสะท้อน                        
ผลการด าเนินการที่แท้จริง การบริหารจัดการและการด าเนินงานภายในองค์กร เป็นต้น (Modmoltin, 2019)  ส าหรับสถาบัน
การเงินชุมชนนั้นมีองค์ประกอบ 3 ประการคือ 1) ความสามารถในการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนของสถาบันการเงินชุมชน                         
มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด ารงอยู่ ในการให้บริการ โดยเฉพาะผู้ที่ขาดโอกาสในการใช้บริการทางการเงิน
ทั่วไปอย่างต่อเนื่อง และบริการจัดการให้มีรายได้เพียงพอต่อการด าเนินงานพร้อมขยายกิจการทางธุรกิจ 2) ความหลากหลาย                 
ของบริการทางการเงินที่ให้บริการแก่ชุมชนและความพึงพอใจผู้ใช้บริการ มีวั ตถุประสงค์คือ เพื่อให้ประชาชนระดับฐานราก                  
ไม่ได้มีความต้องการทางการเงินเฉพาะด้านสินเช่ือ แต่ต้องการสถานที่เก็บเงินออมการประกันชีวิตและความเสี่ยงต่าง  ๆ การโอน
เงินหรือธุรกรรมอื่น ๆ ซึ่งต้องมีความสะดวกในการบริการความรวดเร็วและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่เหมาะสม และ 3) การขยาย
โอกาสในการเข้าถึงและให้บริการทางการเงินแก่ผู้มีรายได้น้อย มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อขยายโอกาสให้ประชาชน  โดยเฉพาะ                      
ผู้มีรายได้น้อยให้มีโอกาสในการใช้บริการ เนื่องจากขาดคุณสมบัติที่จะใช้บริการของธนาคารทั่วไป และปัญหาระยะทาง                        
ซึ่งถ้าสถาบันการเงินชุมชนมีส านักงาน บุคลากรในชุมชนมีความรู้จักมักคุ้นเคยและมีความเข้าใจในวิถีชีวิตของคนในชุมชน                         
ก็สามารถบริการให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงได้ (National Village and Urban Community Fund Office, 2006) ส าหรับปัญหา                 
ที่เกิดขึ้นแก่ทางสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนนั้นได้แก่ การส่งเสริมการออมเงิน สมาชิกขาดองค์ความรู้ในการส่งเสริมการออม                    
การรับฝากเงินชุมชน สมาชิกขาดการรับฝากเงินกับทางสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่อง การให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน สมาชิก                
ยังปรึกษาทางด้านการเงินยังไม่ต่อเนื่อง และด้านสวัสดิการชุมชน สมาชิกมีความรู้สึกว่าสวัสดิการชุมชนยังไม่ทั่วถึง เหตุผลที่มี                         
การท าวิจัยเรื่องนี้เพราะมีความประสงค์จะแก้ไขปัญหาเหล่านี้ท่ีกล่าวมา  

 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีสว่นร่วมของสมาชิกในอ าเภอ
หนองหาน จังหวัดอุดรธาน ีในแนวคิดการบริหารจัดการ การวางแผนการด าเนินการที่เกิดจากประสบการณ์และได้เห็นความส าคญั
ของการออมทรัพย์ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในพื้นที่ และสวัสดิการชุมชนในพื้นที่  และด้านการรับผลประโยชน์                    
ของสมาชิก เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้  มาใช้เป็นข้อเสนอแนะการด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนในอ าเภอ                 
หนองหาน จังหวัดอุดรธานี ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยคือ สร้างความมั่นคงและความยั่งยืนในชุมชน โดยชุมชนอยู่บนพื้นฐาน                
ที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในหลักความสามัคคี มีวินัยด้านการเงินให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน                     
ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน รู้จักมีความเสียสละ เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

       1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก อ าเภอหนองหาน จังหวัด
อุดรธาน ี      

                  2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก อ าเภอหนองหาน 
จังหวัดอุดรธาน ี

 1.2 ขอบเขตการวิจัย  

      ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วม                   
ของสมาชิกในชุมชนในอ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ระยะเวลาในการท าวิจัยคือ เดือนมิถุนายน 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 
โดยอ้างอิงงานวิจัยของวิฑูร สิมะประเสริฐและคณะ (Simaprasert et al., 2021) ผู้วิจัยศึกษาความพึงพอใจในแต่ละด้าน                   
ตามขอบเขตของเนื้อหาประกอบไปด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการส่งเสริมการออมเงินชุมชน 2. ด้านการรับฝากเงินชุมชน                        
3. ด้านการให้สินเช่ือแก่สมาชิก 4. ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน และ 5. ด้านสวัสดิการชุมชน 
 

2. วิธีการศึกษา 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                   ประชากร ส าหรับประชากรในงานวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ สมาชิกของสถาบันการเงินชุมชนและสมาชิกของกองทุน
หมู่บ้านในอ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จ านวน 15,000 คน จาก 12 ต าบล 161 หมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง                  
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ได้แก่ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสุ่ม
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ตัวอย่างจากสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนและสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน จ านวน 375 คน ตามสูตรการค านวณของ Krejcie & 
Morgan (Krejcie & Morgan, 1970) ส าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณได้แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 1. ต าบลหนองหาน 
จ านวน 17 หมู่บ้าน ประชากร จ านวน 1,230 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 32 คน 2. ต าบลหนองเม็ก จ านวน 20 หมู่บ้าน ประชากร 
จ านวน 1,500 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน 3. ต าบลพังงู จ านวน 15 หมู่บ้าน ประชากร จ านวน 1,370 คน กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 32 คน 4. ต าบลสะแบง จ านวน 9 หมู่บ้าน ประชากร จ านวน 1,015 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 27 คน 5. ต าบลสร้อย
พร้าว 11 หมู่บ้าน ประชากร จ านวน 1,215 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 29 คน 6. ต าบลบ้านเชียง 15 หมู่บ้าน ประชากร จ านวน 1,250 
คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 7. ต าบลบ้านยา 9 หมู่บ้าน ประชากร จ านวน 1,100 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 27 คน 8. ต าบล
โพนงาม  21 หมู่บ้าน ประชากร จ านวน 1,525 คน กลุ่มตัวอย่าง 40 คน 9. ต าบลผักตบ 13 หมู่บ้าน ประชากร จ านวน 1,325 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 31 คน 10. ต าบลหนองไผ่ 12 หมู่บ้าน ประชากร 1,300 คน กลุ่มตัวอย่าง 29 คน 11. ต าบลดอนหายโศก 10 
หมู่บ้าน ประชากร 1,100 คน กลุ่มตัวอย่าง 31 คน และ 12. ต าบลหนองสระปลา 9 หมู่บ้าน ประชากร จ านวน 1,070 คน                   
กลุ่มตัวอย่าง 27 คน รวม 12 ต าบล 161 หมู่บ้าน ประชากร 15,000 คน กลุ่มตัวอย่าง 375 คน และส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ประกอบไปด้วยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 กลุ่ม                   
รวมจ านวน 31 คน ซึ่งก าหนดจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินชุมชนในอ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ดังนี้ 1. ตัวแทน
สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน จ านวน 9 คน 2. นายกองค์การบริหารส่วนต าบล (ตัวแทนผู้น า) จ านวน 1 คน 3. นายกเทศมนตรี
เทศบาล (ตัวแทนผู้น า) จ านวน 1 คน  4. ตัวแทนชุมชนในอ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จ านวน 20 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 31 
คน  
 2.2 กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
       การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในการวิจัย (Simaprasert et al., 2021) ดังภาพท่ี 1 

 
                 สัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์และสังเคราะห ์
 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1. แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 ตามตัวแปรที่ศึกษา โดยมีความสอดคล้องและครอบคลุมกรอบแนวความคิดในการวิจัย ประกอบ
ไปด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการส่งเสริมการออมเงินให้ชุมชน 2) ด้านการรับฝากเงินชุมชน 3) ด้านการให้สินเช่ือแก่สมาชิก                      
4) ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน และ 5) ด้านสวัสดิการชุมชน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์m (Likert Scale)                
5 ระดับ (Srisa-ard, 2017) แบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และสอดคล้องกับกรอบแนวความคิดการวิจัย 
2. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview)  โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นข้อเสนอแนะและแนวทาง                      
การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในอ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี โดยครอบคลุม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย  ส าหรับรายละเอียดของการสร้างเครื่องมือการวิจัย          
คือ แบบสอบถาม ดังนี้ น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา                  
และได้ค่าความสอดคล้องของเนื้อหา และได้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่ 0.94 (I.O.C.) ส าหรับผู้เช่ียวชาญประกอบไปดว้ย 
ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัยและสถิติ ผู้เช่ียวชาญด้านสถาบันการเงิน และผู้เช่ียวชาญด้านภาษา ส่วนการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

สมาชิกของสถาบันการ เ งินชุมชน 
อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธา 
เพศ 
     เพศชาย 
     เพศหญิง 
การศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน
โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกอ าเภอ
หนองหาน จังหวัดอุดรธานี จ านวน 5 
ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการส่งเสริมการออมเงินใน
ชุมชน 
 2. ด้านการรับฝากเงินชุมชน 
 3. ด้านการให้สินเชื่อแก่สมาชิก 
 4. ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้าน
การเงิน 
 5. ด้านสวัสดิการชุมชน 
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(Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างนอกพื้นที่                    
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธีของคอร์นบาค (Cronbact’Alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น        
ที่ 0.89 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นขั้นตอนรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นที่ภาคสนาม โดยการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 1) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์สถาบันการเงินในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2) ผู้วิจัยเป็นผู้ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ค าถามที่ถูกสร้างขึ้นมาไปสัมภาษณ์ตัวแทนสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน 
ผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าเทศบาลต าบล ในอ าเภอหนองหาน จั งหวัดอุดรธานี 3) ผู้วิจัยน าค าตอบและได้บันทึกข้อมูล  
จากการสัมภาษณ์ และน าไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content’s Analysis) และสังเคราะห์ รวบรวมและเรียบเรียงรายละเอียดต่างๆ 
ให้มีความถูกต้อง ให้มีความสละสลวยมากยิ่งขึ้น 2.การรวบรวมแบบสอบถามเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถาม                 
ด้วยตนเองจากตัวแทนสถาบันการเงินชุมชน บ้านหนองตาใกล้ ต าบลหนองเม็ก อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยมีหนังสือของธานินทร์ ศิลป์จารุ
เป็นคู่มือในการวิเคราะห์ข้อมูล (Sinjaru, 2014) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมไปถึง                 
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content’s Analysis) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหา
และเรียบเรียงให้มีความสมบูรณ์ รัดกุมเข้าใจได้ง่ายและแยกออกเป็นแต่ละด้านตามวัตถุประสงค์ตามล าดับ 

 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ โดยแบ่งออกตามวัตถุประสงค์ คือ  1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน
โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน
โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก  อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 

3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนในอ าเภอหนองหาน จังหวัด

อุดรธานี จ านวน 375 คน พิจารณาทั้ง 12 ต าบล 161 หมู่บ้าน โดยจ าแนกข้อมูลทั่วไปได้ดังนี้ เพศชายจ านวน 160 คน ร้อยละ 
42.67 เพศหญิงจ านวน 215 คน ร้อยละ 57.33 ด้านการศึกษามีระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 168 คน ร้อยละ 44.80 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 152 คน ร้อยละ 40.53 และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 55 คน ร้อยละ 
14.67  
 3.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนและอภิปรายผล 
         ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน และข้อเสนอแนะแนว
ทางการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในอ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี น าเสนอผล
การศึกษาครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ด้านการส่งเสริมการออมเงินชุมชน 2) ด้านการรับฝากเงินชุมชน 3) ด้านการให้สินเช่ือ                 
แก่สมาชิก 4) ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน และ 5) ด้านสวัสดิการชุมชน รวมไปถึงข้อเสนอแนะและแนวทางการบริหาร
จัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ดังนี้ 
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3.2.1 ด้านการส่งเสริมการออมเงินชุมชน    
Table 1 Study Results on the Promotion of Community Savings: Mean and Standard 
Deviation of Member Satisfaction at the Community Financial Institution in Nong Han 
District, Udon Thani Province 
  

Rank Aspect of Community Savings Promotion  x  S.D. Interpretation 
1 Members can manage their finances effectively 4.92 0.34 Most 
2 Personal financial management is very important 4.91 0.38 Most  
3 Members of community financial institutions participate in strengthening community 

financial institutions 
 

4.88 
 

0.43 
 

Most  
4 Finance is very important for daily life and household economy 4.74 0.45 Most  
5 A portion of income is regularly saved with the financial institution 4.74 0.47 Most  
6 Financial management improves members' lives 4.73 0.52 Most  
7 Community financial institutions provide knowledge about saving for retirement 4.70 0.53 Most 
8 Saving money with community financial institutions is very important 4.55 0.54 Most 
9 Experts are invited to provide training on financial knowledge, ability, and discipline 4.34 0.82 High 
10 There is a plan to promote community savings 4.29 0.81 High 

Average 4.68 0.53 Most 
                  

 ผลการศึกษา พบว่า ด้านการส่งเสริมการออมเงินชุมชน มีระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                 
( x  = 4.68) เรียงล าดับระดับความพึงพอใจมากไปน้อยดังนี้ สมาชิกสามารถบริหารจัดการการเงินของตนเอง  ได้อย่าง                             
มีประสิทธิภาพ ( x = 4.92) การบริหารการเงินส่วนบุคคลมีความส าคัญมาก ( x = 4.91) สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนมีส่วนร่วม       
ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบันการเงินชุมชน ( x = 4.88) การเงินมีความส าคัญมากต่อการด าเนินชีวิตและเศรษฐกิจ                  
ในครัวเรือน ( x = 4.74) รายได้ส่วนหนึ่งน ามาออมกับสถาบันการเงินประจ า ( x = 4.74) การบริหารจัดการด้านการเงินท าให้ชีวิต
ของสมาชิกดีขึ้น ( x = 4.73) สถาบันการเงินชุมชนได้ให้องค์ความรู้เกี่ยวกับการออมเพื่อวัยเกษียณ ( x = 4.70) การออมเงิน                 
กับสถาบันการเงินชุมชนมีความส าคัญมาก ( x = 4.55) มีการเชิญวิทยาการให้การอบรมเรื่อง ความรู้ความสามารถและวินัย                  
ทางการเงิน ( x = 4.34) และ มีการวางแผนการส่งเสริมการออมเงินชุมชน ( x = 4.29) ตามล าดับ  
      ผลการวิเคราะห์ด้านการส่งเสริมการออมเงินชุมชนของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ดังแสดงไว้แล้วตามตารางที่ 1 นั้น พบว่า สมาชิกสามารถบริหารจัดการการเงินของตนเอง                 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นถึงประสบการณ์และองค์ความรู้ที่มี ซึ่งด้านนี้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดถึง 8 ข้อ และมาก จ านวน 2 
ข้อ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารการเงินส่วนบุคคลมีความส าคัญมาก สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับสถาบันการเงินชุมชน การเงินมีความส าคัญมากต่อการด าเนินชีวิตและเศรษฐกิจในครัวเรือน รายได้ส่วนหนึ่งน ามาออม                 
กับสถาบันการเงินเป็นประจ า เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Theerakiti, Th., & Wernthong, S. ( 2020) ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการออมเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในการเกษียณการท างานของประชากรในภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาปริญญาตรี                  
และสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีระดับความคิดเห็นต่อความส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการออมเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
เกษียณการท างานของประชากรในภาคกลางโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านรูปแบบการออมเงิน
และด้านทัศนคติการออมเงินอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความรู้ทางการเงิน อยู่ในระดับน้อย เรียงตามล าดับดังนี้ ออมเงินโดยฝาก
สถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์ ( x = 3.17) ออมเงินโดยการซื้อกรรมธรรม์ประกันชีวิต ( x = 2.60) ออมเงินในอสังหาริมทรัพย์ 
เช่น ท่ีดิน อาคาร เป็นต้น ( x = 2.48) ออมเงินในสังหาริมทรัพย์ เช่น ทองค า อัญมณี เป็นต้น ( x = 2.16) ออมเงินโดยการซื้อสลาก
ออมสิน ( x = 2.10) ออมเงินโดยการเล่นแชร์ ( x = 1.51) 
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3.2.2 ด้านการรับฝากเงินชุมชน 
Table 2 Member Satisfaction with the Community Savings Promotion: Mean and Standard  
Deviation from a Community Financial Institution in Nong Han District, Udon Thani  
 
 

Rank Aspect of Community Savings Promotion x  S.D. Interpretation 
1 Financial institutions report their annual performance to members every year 4.94 0.27 Most 
2 Financial institutions offer members opportunities to participate in management 4.94 0.28 Most 
3 Community financial institutions regularly promote deposit services to their members 4.93 0.28 Most 
4 Regular savings build confidence and stability for members, leading to financial 

independence 
4.91 0.32 Most 

5 Community financial institutions provide comprehensive financial services to members 4.91 0.36 Most 
6 Community financial institutions are truly a financial refuge for the public 4.74 0.48 Most 
7 Community financial institutions have standardized deposit systems. 4.74 0.49 Most  
8 Members of community financial institutions have knowledge and understanding of 

the institution's objectives 
4.74 

 
0.51 

 
Most 

 
9 The public experiences convenience when using community financial institution 

services 
4.72 

 
0.48 

 
Most 

 
10 Members regularly and continuously deposit money with community financial 

institutions 
4.71 0.47 Most  

Average 4.82 0.31 Most  
       

ผลการศึกษา พบว่า ด้านการรับฝากเงินชุมชน มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.82)
เรียงล าดับจากระดับความพึงพอใจมากไปน้อยดังนี้ สถาบันการเงินมีการรายงานผลประกอบการประจ าปีให้สมาชิกทราบทุกปี                   
( x  = 4.94) สถาบันการเงินเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน  ( x = 4.94) สถาบันการเงินชุมชนมีการ
ประชาสัมพันธ์การฝากเงินแก่สมาชิกอย่างสม่ าเสมอ ( x = 4.93) การฝากเงินเป็นประจ า สร้างความมั่นใจ สร้างความมั่นคง                   
แก่สมาชิก สามารถสร้างอิสรภาพทางการเงินได้ ( x = 4.91) สถาบันการเงินชุมชนให้บริการทางการเงินแก่สมาชิกอย่างทั่วถึง               

( x = 4.91) สถาบันการเงินชุมชน เป็นท่ีพึ่งด้านการเงินของประชาชนอย่างแท้จริง ( x = 4.74) สถาบันการเงินชุมชนมีระบบการรบั
ฝากเงินอย่างมีมาตรฐาน ( x  = 4.74) สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน มีความรู้ ความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของสถาบันการเงินชุมชน 

( x = 4.74) ประชาชนได้รับความสะดวกสบายเมื่อมาใช้บริการสถาบันการเงินชุมชน ( x = 4.72) สมาชิกได้ฝากเงินกับสถาบัน
การเงินชุมชนเป็นประจ าและอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.71) ตามล าดับ  
       ผลการวิเคราะห์ด้านการรับฝากเงินชุมชนของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก                    
อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ดังแสดงไว้แล้วตามตารางที่ 3 นั้น ทุกข้อสมาชิกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด                       
เช่น สถาบันการเงินมีการรายงานผลประกอบการประจ าปีให้สมาชิกทราบทุกปี สถาบันการเงินเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน  สถาบันการเงินชุมชนมีการประชาสัมพันธ์การฝากเงินแก่สมาชิกอย่างสม่ าเสมอ การฝากเงินเป็นประจ า 
สร้างความมั่นใจ สร้างความมั่นคงแก่สมาชิก สามารถสร้างอิสรภาพทางการเงินได้  สถาบันการเงินชุมชนให้บริการทางการเงิน                
แก่สมาชิกอย่างทั่วถึง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Thanomwong, P. (2018) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการและคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการพัฒนาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสินในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ภ าค 3) 
พบว่า (บทคัดย่อ) การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการการพัฒนาธุรกิจเงินฝาก                 
ของธนาคารออมสินในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ภาค 3) ด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์                      
แบบเพียร์สัน พบว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจในการใช้บริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการตัดสินใจใช้บริการการพัฒนา
ธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสินอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  เมื่อสร้างความสัมพันธ์โดยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
พบว่า องค์ประกอบปัจจัยความพึงพอใจในการใช้บริการทั้ง 4 ด้าน สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจใช้บริการพัฒนา
ธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสินในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ภาค3) และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ 
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0.371 โดยองค์ประกอบด้านช่ือเสียง มีน้ าหนักความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการ การพัฒนาธุรกิจเงินฝากของธนาคารออมสิน                   
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (ภาค 3) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเชื่อมั่นด้านผลตอบแทนและด้านความปลอดภัย 
      3.2.3 ด้านการให้สินเช่ือแก่สมาชิก 
Table 3 A Study on Member Loan Services: Mean and Standard Deviation of Member 
Satisfaction  in Community Financial Institutions, Nong Han District, Udon Thani Province 
   

Rank  Aspect of Member Loan Services x  S.D. Interpretation 
1 Members borrow money to invest in agriculture 4.93 0.28 Most 
2 Members borrow money to invest in trade/commerce 4.93 0.32 Most  
3 The financial institution is fair in selecting members for credit services 4.91 0.35 Most  
4 The interest rate for loans is fair to members 4.70 0.54 Most  
5 In addition to credit services, community financial institutions have networks, such as 

the Government Savings Bank (GSB) 
4.69 

 
0.51 Most 

6 The loan repayment period is appropriate 3.98 0.61 High 
7 The financial institution considers members' occupations when providing credit 

services 
1.93 

 
1.62 

 
Low 

 
8 The loan operational cycle, with borrowing being a normal occurrence for members 1.89 1.60 Low 
9 Members are confident in the regulations of the community financial institution 1.86 1.57 Low  
10 Community financial institutions use interest income to develop the institution for 

prosperity 
1.81 

 
1.51 

 
Low 

 
 Average 3.56 0.89 High 

 

ผลการศึกษา พบว่า ด้านการให้สินเช่ือแก่สมาชิก มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.56)  
เรียงล าดับระดับความพึงพอใจมากไปน้อยดังนี้ สมาชิกกู้เงินเพื่อลงทุนในการท าเกษตร ( x = 4.93) สมาชิกกู้เงินไปเพื่อการลงทุน
ในการค้าขาย ( x = 4.93) สถาบันการเงินมีความยุติธรรมในการคัดเลือกให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิก ( x = 4.91) อัตราดอกเบี้ย               
ในการกู้เงินมีความเป็นธรรมต่อสมาชิก ( x = 4.70) สถาบันการเงินชุมชนนอกจากจะให้บริการทางด้านสินเช่ือแล้วยังมีเครือข่าย 
เช่น ธนาคารออมสิน เป็นต้น ( x = 4.69) ระยะเวลาการช าระคืนเงินกู้มีความเหมาะสม ( x = 3.98) สถาบันการเงินค านึงถึงอาชีพ
สมาชิกในการให้บริการสินเชื่อ ( x = 1.93) วงจรการด าเนินงานการกู้เงิน การกู้เงินเป็นเรื่องปกติของสมาชิก ( x = 1.89) สมาชิก               
มีความมั่นใจในกฎระเบียบของสถาบันการเงินชุมชน ( x = 1.86) และสถาบันการเงินชุมชนน าเงินดอกเบี้ยมาพัฒนาสถาบัน                  
ให้มีความเจริญรุ่งเรือง ( x = 1.81) ตามล าดับ    

ผลการวิเคราะห์ด้านการให้สินเช่ือสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก อ าเภอหนองหาน 
จังหวัดอุดรธานี ด้านการให้สินเช่ือแก่สมาชิกนั้นสมาชิกกู้เงินเพื่อลงทุนในการท าเกษตร และสมาชิกกู้เงินไปเพื่อการลงทุนในการค้า
ขาย รวมไปถึงสถาบันการเงินมีความยุติธรรมในการคัดเลือกให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิก สถาบันการเงินชุมชนมีเกณฑ์ในการกู้      
อย่างชัดเจนอนุมัติสินเช่ือแก่สมาชิก ผู้ที่จะน าเงินไปลงทุนในการค้าขาย ลงทุนในการเกษตร เป็นสถาบันการเงินเพื่อชุมชน                 
อย่างแท้จริง แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อการพัฒนาต่อไป ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเกี่ยวกับสถาบันการเงิน 
ค านึงถึงอาชีพสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือ วงจรการด าเนินงานการกู้เงิน การกู้เงินเป็นเรื่องปกติของสมาชิก สมาชิกมีความมั่นใจ
ในกฎระเบียบของสถาบันการเงินชุมชน และสถาบันการเงินชุมชนน าเงินดอกเบี้ยมาพัฒนาสถาบันให้มีความเจริญรุ่งเรือง                     
ทั้ง 4 ประเด็นมีค่าเฉลี่ยน้อย สถาบันการเงินชุมชน อาจพิจารณาอาชีพของสมาชิกเป็นหลักเพิ่มมากขึ้น ในการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือ ส าหรับการขอสินเช่ือสถาบันควรประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงว่าเป็นเรื่องปกติโดยทั่วไป รวมไปถึงกฎระเบียบของสถาบันการเงิน 
ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการร่างข้อบังคับให้สมาชิกเข้ามามีบทบาทในการระดมสมองมากยิ่งขึ้น 
นอกเหนือไปจากนั้นสถาบันควรแสดงให้เห็นถึงการน าอัตราดอกเบี้ยมาพัฒนาสถาบันอย่างไรบ้าง  สถาบันควรออกเป็นประกาศ 
หรือโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบโดยทั่วกัน ส าหรับด้านการให้สินเช่ือของสถาบันการเงินชุมชนนี้ มีความสอดคล้อง                 
กับผลงานวิจัยของ Bubpo, C., Sawetsuk T. & Kuwattanatienchai, N. (2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลตอ่การออมและการกู้เงิน
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ากัด ผลการวิจัย พบว่าล าดับช้ันยศที่สูงขึ้น ส่งผลต่อจ านวนเงินออมในทิศทางเดียวกัน             
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรายได้ประจ าต่อเดือน ที่พักซึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองและทัศนคติต่อผลตอบแทน
และสิทธิประโยชน์จากสหกรณ์ส่งผลต่อจ านวนเงินออมในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการกู้เงิน
พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพโสด มีจ านวนเงินกู้มากกว่าสถานภาพสมรส และปัจจัยทางด้านทัศนคติต่อผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์
จากสหกรณ์ ส่งผลต่อจ านวนเงินกู้ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนจ านวนบุตร ล าดับช้ันยศ                   
และค่าใช้จ่ายตลอดต่อเดือนส่งผลต่อจ านวนเงินกู้ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่รายได้ประจ า
ต่อเดือน จ านวนเงินการถือหุ้นรายเดือน และทัศนคติต่อการให้บริการของสหกรณ์ ส่งผลต่อจ านวนเงินกู้ในทิศทางตรงกันข้าม     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

     3.2.4 ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน 
Table 4 A Study on Financial Consulting Services: Mean and Standard Deviation of 
Member Satisfaction in Community Financial Institutions, Nong Han District, Udon Thani 
Province 
   

Rank  Aspect of Financial Consulting Services  x  S.D. Interpretation 
1 Community financial institutions have a policy for employees to continuously 

learn 
4.93 0.28 Most 

2 Community financial institutions evaluate and improve their financial advisory 
services for members 

4.93 
 

0.28 
 

Most 
 

3 Community financial institutions implement financial advisory plans into practice 4.93 0.31 Most 
4 Staff at community financial institutions have a "Service Mind" or a passion for 

service 
4.92 

 
0.30 

 
Most 

 
5 Members can apply their financial knowledge 4.91 0.35 Most  
6 Community financial institutions have a manual for financial advisors 4.90 0.40 Most  
7 Financial institution staff have high potential in providing financial advice 4.89 0.45 Most 
8 Members of community financial institutions can integrate financial knowledge 

into practice, such as using money to invest in raising chickens, ducks, pigs, and 
agricultural investments 

4.73 
 
 

0.49 
 
 

Most 
 
 

9 Staff at community financial institutions have good speaking and listening skills 4.31 0.54        High 
10 Community financial institutions have a plan to be financial advisors 4.30 0.80        High 

Average 4.77 0.42 Most 
 

      ผลการศึกษา พบว่า ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงินมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด               
( x  = 4.77)  เรียงล าดับระดับความพึงพอใจมากไปน้อยดังนี้ สถาบันการเงินชุมชน มีนโยบายให้พนักงานเรียนรู้อยู่เสมอ  ( x = 
4.93) สถาบันการเงินชุมชน มีการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงินแก่สมาชิก  ( x = 4.93) สถาบัน
การเงินชุมชนน าแผนให้ค าปรึกษาทางด้านการเงินสู่ภาคปฏิบัติ  ( x = 4.93) เจ้าหน้าที่สถาบันการเงินชุมชนมี Service Mind              
หรือมีใจรักในการให้บริการ ( x = 4.92) สมาชิกสามารถน าองค์ความรู้ด้านการเงินไปใช้ได้ ( x = 4.91) สถาบันการเงินชุมชนมีคู่มือ                
การเป็นที่ปรึกษาทางด้านการเงิน ( x = 4.90) เจ้าหน้าที่ของสถาบันการเงินมีศักยภาพสูงในการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน                
( x = 4.89) สมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน สามารถบูรณาการความรู้ด้านการเงินสู่การปฏิบัติได้ เช่น การน าเงินไปลงทุนเลี้ยงไก่ 
เป็ด หมู และลงทุนในการเกษตรได้ ( x = 4.73) เจ้าหน้าที่สถาบันการเงินชุมชนมีทักษะในการพูดและการฟัง  ( x = 4.31)                   
และสถาบันการเงินชุมชนมีแผนในการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน ( x = 4.30) ตามล าดับ  
       การวิเคราะห์การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิ ก อ าเภอหนองหาน                       
จังหวัดอุดรธานี ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน ผลการวิจัยพบว่า สถาบันการเงินชุมชน มีนโยบายให้พนักงานเรียนรู้                   
อยู่เสมอและสถาบันการเงินชุมชนมีการประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงินแก่สมาชิก รวมถึงสถาบัน
การเงินชุมชนน าแผนให้ ค าปรึกษาทางด้านการเงินสู่ภาคปฏิบัติ และเจ้าหน้าที่สถาบันการเงินชุมชนมี Service Mind หรือมีใจ               
รักในการให้บริการอีกด้วยมากไปกว่านั้น สถาบันการเงินท าให้สมาชิกสามารถน าองค์ความรู้ด้านการเงินไปใช้ได้ ผลการวิเคราะห์
ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงินมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Simaprasert, W., Tipwong, T., & Mai-orn, S. 
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(2021) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนบ้านห้วยเงาะ                         
ต าบลทุ่งพลา อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานีโดยรวมพบว่า  มีความพึงพอใจต่อการบริหารอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.63)                       
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการบริหารในด้านส่งเสริมการออมเงินชุมชนมากสุด (𝑥̅  = 3.86) 
รองลงมาด้านการให้สินเช่ือแก่สมาชิก (𝑥̅  = 3.64) ด้านการรับฝากเงินชุมชน (𝑥̅  = 3.60) ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน                 
(𝑥̅  = 3.55) และด้านสวัสดิการชุมชน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร น้อยสุด (𝑥̅  = 3.50) 

     3.2.5 ดา้นสวัสดิการชุมชน 
Table 5 Community Welfare Services: Mean and Standard Deviation of Member Satisfaction 
in Community Financial Institutions, Nong Han District, Udon Thani Province  
 
 

Rank Aspect of Community Welfare Services  x  S.D. Interpretation 
1 Community financial institutions provide welfare in the form of monetary 

contributions for annual traditional merit-making activities, such as Songkran, Lent 
(Khao Phansa), and End of Lent (Ok Phansa) 

4.63 
 
 

0.48 
 
 

Most 
 
 

2 
 

Community financial institutions have a policy to provide welfare to members for 
agricultural investments, such as "Kok Nong Na" (integrated farming)  

4.41 
 

0.49 
 

High 
 

3 Community financial institutions provide community welfare by offering scholarships 
to members' children  

4.27 
 

1.13 
 

High 
 

4 Community financial institutions have a community welfare plan 4.18 0.38 High 
5 The community welfare provided by community financial institutions demonstrates 

social responsibility 
4.18 

 
0.38 High 

 
6 Community financial institutions assess member satisfaction regarding community 

welfare 
4.00 

 
0.67 High 

 
7 Community financial institutions provide welfare that is considered good and 

beneficial for members 
3.82 

 
0.38 

 
High 

 
8 Community financial institutions provide welfare for occupations, such as raising 

chickens, ducks, and pigs 
3.82 

 
0.38 

 
High 

 
9 Community financial institutions address and improve shortcomings in community 

welfare 
3.82 

 
0.77 

 
High 

 
10 Community financial institutions have provided opportunities for members to 

participate in brainstorming sessions to develop the institution and its community 
welfare initiatives 

3.18 0.38 Medium 

 Average 4.03 0.54 High 
       

ผลศึกษาพบว่า ด้านสวัสดิการชุมชน มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03)  เรียงล าดับ
จากระดับความพึงพอใจมากไปน้อยดังนี้ สถาบันการเงินชุมชนมีสวัสดิการมอบเงินเพื่อร่วมกิจกรรมบุญประจ าปีตามประเพณี               
เช่น สงกรานต์ เทศกาลเข้าพรรษา ออกพรรษา เป็นต้น ( x = 4.63) สถาบันการเงินชุมชนมีนโยบายในการให้สวัสดิการสมาชิก               
ในการลงทุนท าการเกษตร เช่น โคก หนอง นา เป็นต้น ( x = 4.41) สถาบันการเงินชุมชนมีสวัสดิการชุมชนให้ทุนการศึกษา                   
แก่บุตรหลานสมาชิก ( x = 4.27) สถาบันการเงินชุมชนมีการวางแผนด้านสวัสดิการชุมชน ( x = 4.18) สถาบันการเงินชุมชน                 
มีสวัสดิการชุมชนแสดงว่ามีความรับผิดชอบต่อสังคม ( x = 4.18) สถาบันการเงินชุมชนมีการประเมินความพึงพอใจของสมาชิก
เกี่ยวกับสวัสดิการชุมชน ( x = 4.00) สถาบันการเงินชุมชนมีสวัสดิการให้สมาชิกถือว่าเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ ( x = 3.82) สถาบัน
การเงินชุมชนให้สวัสดิการในการประกอบอาชีพ เช่น การเลี้ยงไก่ เป็ด หมู เป็นต้น  ( x = 3.82) สถาบันการเงินชุมชนมีการน า
จุดบกพร่องด้านสวัสดิการชุมชน น ามาปรับปรุงแก้ไข  ( x = 3.82) และสถาบันการเงินชุมชน ได้เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามา                     
มีส่วนร่วมในการระดมสมองในการพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนเพื่อพัฒนาด้านสวัสดิการชุมชน ( x = 3.18) ตามล าดับ    
      ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก อ าเภอหนองหาน จังหวัด
อุดรธานี ด้านสวัสดิการชุมชน ผลการวิจัยพบว่า สถาบันการเงินชุมชนมีสวัสดิการมอบเงินเพื่อร่วมกิจกรรมบุญประจ าปี                    
ตามประเพณี เช่น สงกรานต์ เทศกาลเข้าพรรษา ออกพรรษา เป็นต้น สถาบันการเงินชุมชนมีนโยบาย ในการให้สวัสดิการสมาชิก                
ในการลงทุนท าการเกษตร เช่น โคก หนอง นา เป็นต้น สถาบันการเงินชุมชน มีสวัสดิการชุมชนให้ทุนการศึกษาแก่บุตรหลาน
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สมาชิก อย่างไรก็ตาม  ด้านสวัสดิการชุมชน ยังมีบางประเด็นที่ต้องพิจารณา ได้แก่ สถาบันการเงินชุมชน ได้เปิดโอกาสให้สมาชิก
เข้ามามีส่วนร่วมในการระดมสมอง ในการพัฒนาสถาบันการเงินชุมชนเพื่อพัฒนาด้านสวัสดิการชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง 
เป็นประเด็นที่สถาบันการเงินชุม ควรต้องค านึงถึงเป็นอย่างมาก ควรเปิดโอกาสให้สมาชิก หรือประชาชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสถาบันตั้งแต่ขั้นการวางแผนการพัฒนาเป็นต้นมา และควรเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ผลการ
วิ เคราะห์ด้ านสวัสดิการชุมชน มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Parinyasuttinan, U. (2016) ได้ศึกษางานวิจัย                             
เรื่อง “สวัสดิการชุมชน” ความสมดุลระหว่างการให้และการรับ ผลการวิจัย (บทคัดย่อ) พบว่า สวัสดิการชุมชนเป็นสวัสดิการ                
ที่จัดขึ้นโดยชุมชนบนพื้นฐานของการช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในชุมชน ดังนั้น สวัสดิการชุมชนจึงเป็นการสร้างหลักประกัน                
เพื่อความมั่นใจของคนในชุมชน ทั้งนี้การจัดสวัสดิการชุมชนโดยใช้ฐานทุนเดิมของชุมชน และการจัดสวัสดิการชุมชนที่มีหน่วยงาน
เข้าไปสนับสนุนต่อยอดจากฐานทุนเดิมของชุมชน ได้ท าให้เกิดการตื่นตัว ในการจัดสวัสดิการชุมชนที่กว้างขวางขึ้น ขณะที่
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 ยังช่วยหนุนเสริมการขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชน ในการสร้าง
ความเป็นดีอยู่ดีของชุมชนอีกด้วย กระนั้นแนวคิดสวัสดิการชุมชนดังกล่าวข้างต้นจะไม่มีคุณค่าอันใดเลย  หากไม่มีการน าไปใช้                   
ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ  โดยเฉพาะในบริบทของการจัดการชุมชน ซึ่งคาดหวังให้คนในชุมชน สามารถจัดสวัสดิการ                          
ได้อย่างครอบคลุมทุกคนและทุกช่วงวัย โดยมีสวัสดิการเริ่มตั้งแต่เกิดจนตาย รวมทั้งยังเกิดแนวทางใหม่เพิ่มขึ้นจากฐานทุนเดิม 
ที่สุดย่อมเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการให้และการรับของคนในชุมชนด้วยกัน ซึ่งช่วยให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิต             
ที่ดีขึ้น 

     3.2.6 ผลการศึกษาท้ัง 5 ด้าน 
      การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ดังนี้                     

1) ด้านการรับฝากเงินชุมชน โดยสถาบันการเงินชุมชนมีการรายงานผลการประกอบการเป็นประจ าทุกปีให้สมาชิกทราบ               
เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และมีการประชาสัมพันธ์การฝากเงินแก่สมาชิกอย่างสม่ าเสมอ  2) ด้านการ                     
ให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน สถาบันการเงินชุมชนมีนโยบายให้พนักงานเรียนรู้อยู่เสมอ มีการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข                
การให้ค าปรึกษาทางด้านการเงินแก่สมาชิก และได้น าแผนการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงินสู่ภาคปฏิบัติ 3) ด้านการส่งเสริม             
การออมเงินในชุมชน โดยที่สมาชิก สามารถบริหารจัดการการเงินของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารการเงินส่วน
บุคคล เพราะเห็นว่าการเงินมีความส าคัญมาก และนอกเหนือไปจากนั้นส มาชิกสถาบันการเงินมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับสถาบันการเงินชุมชน 4)ด้านสวัสดิการชุมชน สถาบันการเงินชุมชน มีสวัสดิการมอบเงินเพื่อร่วมกิจกรรมบุญประจ าปี               
ตามประเพณี เช่น ประเพณีสงกรานต์เทศกาลเข้าพรรษา เทศกาลออกพรรษา เป็นต้น และที่ส าคัญ  สถาบันการเงินชุมชน                      
มีนโยบายในการให้สวัสดิการแก่สมาชิกส าหรับน าไปลงทุนท าการเกษตร เช่น โคก หนอง นา เป็นต้น นอกเหนือไปจากนั้น สถาบัน
การเงินชุมชน ยังมีสวัสดิการกล่าวคือ มอบทุนการศึกษาแก่บุตรหลานสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนอีกด้วย และ 5) ด้านการ                 
ให้สินเช่ือแก่สมาชิก สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนได้กู้เงินเพื่อลงทุนในการท าการเกษตร และกู้เงินเพื่อลงทุนในการค้าขาย                  
รวมไปถึงสถาบันการเงินชุมชนมีความยุติธรรมในการคัดเลือกให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกอีกด้วย 

     ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการ                      
มีส่วนร่วมของสมาชิก อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานีพบว่า สถาบันการเงินควรเปิดบริการการรับฝากเงินให้มีความหลากหลาย                    
ควรให้รางวัลแก่สมาชิกผู้เปิดบัญชีเงินออมครั้งแรก เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ เจ้าหน้าที่รับฝากเงินต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต 
ควรมีพี่เลี้ยงประจ าสถาบันการเงินชุมชน เพื่อให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สถาบันการเงินควรพัฒนาการรับฝากเงิน
ผ่านแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน ส าหรับดอกเบี้ยในการขอสินเช่ือ ควรถูกกว่าธนาคารทั่วไป สอดคล้องกับงานวิ จัย                            
ของ Rattanaphan, O., Damrongwattana, J., & Pratum, B. (2023) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชน กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชน บ้านคลองจัง หมู่ที่ 4 ต าบลนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า แนวทาง                   
การพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน กรณีศึกษา สถาบันการเงินชุมชน บ้านคลองจัง มีดังนี้ 1) การพัฒนา                     
การกระจายอ านาจในการบริหารจัดการบุคคล 2) การพัฒนาวิธีการท างานแบบการมีส่วนร่วม 3) การพัฒนาการให้เกิดความเสมอ
ภาคหรือความเท่าเทียม 4) การพัฒนาให้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล และ 5) การพัฒนาการมีส่วนร่วม                          
ในการจัดสรรค์ประโยชน์ร่วมกัน  
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3.3 องค์ความรู้จากการวิจัย 
      ผู้วิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัยเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังแสดงในแผนภาพ ดังนี้  
 
 

 
  
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 

Figure 2 A Body of Knowledge from Research (Source: Hinkaew, T.) 
 

จากภาพที่ 2 อธิบายได้ดังนี้  1. การรับฝาก ถอนเงินที่ทันสมัย หมายถึง สมาชิกสามารถฝากถอนเงิน ได้อย่างสะดวก 
สบาย ฝาก-ถอนผ่านแอพพลิเคช่ันได้ 2. รางวัลผู้เปิดบัญชีใหม่ หมายถึง สถาบันการเงินมอบรางวัลสมาชิกรายใหม่ เช่น เงิน สินค้า
อุปโภค-บริโภค เป็นต้น 3. ความซื่อสัตย์ของพนักงาน หมายถึง ความซื่อสัตย์สุจริตขององค์กร พร้อมท้ังผู้บริหารเจ้าหน้าท่ีพนักงาน 
และ 4)การพัฒนาอาชีพอย่างยั่งยืน หมายถึง สมาชิกสามารถน าเงินไปลงทุนเพื่อพัฒนาอาชีพ ต่อยอดกิจการได้ 
 

4. สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนในอ าเภอหนองหาน 
จังหวัดอุดรธานี จ านวน  375  คน พิจารณาทั้ง 12 ต าบล 161 หมู่บ้าน โดยจ าแนกข้อมูลทั่วไป ดังนี้ เพศชายจ านวน 160 คน ร้อย
ละ 42.67 เพศหญิงจ านวน 215 คน ร้อยละ 57.33 ด้านการศึกษามีระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 168 คน ร้อยละ 44.80 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 152 คน ร้อยละ 40.53 และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 55 คน ร้อยละ 
14.67 และวัตถุประสงค์ในงานวิจัยชิ้นนี้ประกอบได้ด้วย 2 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในอ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า 1. การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี จ านวน 5 ด้าน ด้งนี้ 1) ด้านการรับฝากเงินชุมชน 2) ด้านการให้ค าปรึกษา
ทางด้านการเงิน 3) ด้านการส่งเสริมการออมเงินชุมชน 4) ด้านสวัสดิการชุมชน และ 5) ด้านการให้สินเช่ือแก่สมาชิก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝒙̅=4.37) โดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการรับฝากเงินชุมชน (𝒙̅ = 4.82) ด้านการให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน 
(𝒙̅ = 4.77) ด้านการส่งเสริมการออมเงินชุมชน (𝒙̅ = 4.68) ด้านสวัสดิการชุมชน (𝒙̅ = 4.03) และด้านการให้สินเช่ือแก่สมาชิก 
(𝒙̅ = 3.56)  2. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในอ าเภอหนองหาน จังหวัด
อุดรธานี พบว่า   สถาบันการเงิน ควรเปิดบริการการรับฝากเงินให้มีความหลากหลาย ควรให้รางวัลแก่สมาชิกผู้เปิดบัญชีเงินออม
ครั้งแรกเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ เจ้าหน้าที่รับฝากเงินต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ควรมีพี่เลี้ยงประจ าสถาบันการเงินชุมชน
เพื่อให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สถาบันการเงินควรพัฒนาการรับฝากเงินผ่านแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน ส าหรับ
ดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อควรถูกกว่าธนาคารทั่วไป และสถาบันควรมีการแนะน าการวางแผนทางการเงินให้แก่สมาชิกและต่อยอด 
การพัฒนาอาชีพอย่างยั่งยืนเพื่อเปิดโอกาสสร้างรายได้แก่สมาชิกและควรมีการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการแก่สมาชิก เช่น กองทุน
อาหารกลางวันส าหรับเด็ก กองทุนการศึกษาส าหรับบุตรหลานสมาชิก ฌาปนกิจสงเคราะห์ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับบุตร
หลานสมาชิกตั้งแต่แรกเกิดจนถึงหกปี 
          
 

การบริหารจัดการสถาบัน
การเงินชุมชนโดยการมีส่วน

ร่วมของสมาชิก  

การรับฝากถอน 
ที่ทันสมัย  

รางวัลผู้เปดิบญัช ี
รายใหม ่  

การพัฒนาอาชีพ 
อย่างยั่งยืน  

ความซื่อสัตย์สุจรติ 
ของพนักงาน  
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4.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์     
       ด้านการรับฝากเงินชุมชน  สถาบันการเงินชุมชน มีความรับผิดชอบโดยการรายงานผลประกอบการประจ าปีให้
สมาชิกทราบเป็นประจ าทุกปีอยู่แล้ว ท าให้สมาชิกเกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กร ควรน าจุดแข็งของสถาบันการเงินชุมชนจุดนี้เร่งสร้าง
ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกเพิ่มจ านวนเงินในการรับฝากเงิน ประชาสัมพันธ์เพิ่มจ านวนสมาชิกและเพื่อเพิ่มจ านวนเงินฝากให้มีมาก
ยิ่งข้ึน  
   4.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
         ด้านการให้สินเช่ือแก่สมาชิก ผลการศึกษาท้ัง 5 ด้านข้างต้น ถึงแม้ว่าด้านการให้สินเช่ือสมาชิกจะท าให้ถูกแนะน าให้
ท าการวิจัยในครั้งต่อไป ด้านนี้มีค่าเฉลี่ยเมื่อเปรียบเทียบกับทุกด้านแล้วต่ ากว่าทุกด้านก็จริง แต่มองโดยภาพรวมแล้วค่าเฉลี่ยยังอยู่
ในระดับมาก และยังมีบางประเด็นในด้านนี้ที่สมควรศึกษาในโอกาสอันใกล้นี้และควรท าวิจัยเรื่อง 1) การพัฒนาอาชีพส าหรับ
สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 2) การกู้เงินน าไปต่อยอดหรือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
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