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บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด

อุดุรธานีี 2) เพื่่�อศึกึษาประสิทิธิผิลของการทำงานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดุรธานีี จังัหวัดัอุดุรธานีี และ 3) เพื่่�อศึกึษา

ระดับัแรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิานที่่�มีีอิทิธิพิลต่อประสิิทธิผิลในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััด

อุุดรธานีี ประชากร คืือบุุคลากรของเทศบาลนครอุุดรธานีี จำนวน 1,277 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้สููตรคำนวณของ Krejcie 

& Morgan ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 295 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า  

5 ระดัับ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน คืือ 

การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี 

จัังหวััดอุุดรธานีี ด้้านปััจจััยจููงใจ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.71 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้�  

ด้้านความรัับผิิดชอบ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.83  ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.78  ด้้านการได้้รัับการยอมรัับ

นับัถืือ ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.70 ด้้านความสำเร็จ็ในการทำงาน ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.63 และด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ค่า่เฉลี่่�ย

เท่า่กัับ 4.62 และผลการศึกึษาแรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดุรธานีี จังัหวัดัอุดุรธานีี ด้้านปัจจัยั

ค้้ำจุุน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 

ในหน่่วยงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79 ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.72 ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง  

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.05 ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 ด้้านนโยบายและการบริิหารงาน ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 2.54 2) ประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ทััศนคติิของบุุคคล ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79 ผลิิตภาพของ

แต่่ละบุุคคล ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79  ผลการปฏิิบััติิงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 ความเครีียด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 การตั้้�งใจ

จะลาออก ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.05 และ การขาดงาน ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.01 และ 3) ระดับัแรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานมีีอิทิธิพิล

มากต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ 0.05  

คำสำคััญ: แรงจููงใจ  ผลการปฏิิบััติิงาน  ประสิิทธิิผลการทำงานของบุุคลากร  สวััสดิิการจากการทำงาน

Abstract
		  The purposes of this study were to study 1) to study the motivation for the performance of 

personnel in Udon Thani Municipaltiy, Udon Thani Province 2) to study the effectiveness of personnel 
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work in Udon Thani Municipality, Udon Thani Province  and 3) to study the performance motivation 

influencing the efficiency of personnel in Udon Thani Municipality, Udon Thani Province. The  

population of the study was 1,277 people and 295 people for the sample who were selected using 

Krejcie & Morgan’s table. The research tools was Likert’s five rating scale questionnaire. The data  

received were analyzed using percentage, mean, standard deviation. The statistics used to test the 

hypothesis is multiple linear regression analysis. The research found that 1) the motivation for the 

performance of personnel in Udon Thani Municipalty, Udon Thani Province found that influencing 

factors was at a highest level  which presented the mean at 4.71. Therefore, every section which  

received highest to lowest scores were demonstrated respectively. Firstly, responsibility section showed 

a highest level and presented the mean at 4.83.Secondly,the nature of the work performed section 

showed a highest level and presented the mean at 4.78. Thirdly, the aspect of being respected section 

showed a highest level and presented the mean at 4.70. Fourthly, the success at work section showed 

a highest level and presented the mean at 4.63. Lastly, career advancement section showed a highest 

level and presented the mean at 4.62. The motivation for the performance of personnel in Udon 

Thani Municipality, Udon Thani Province found that supporting factors was at a high level  which 

presented the mean at 4.02. Therefore, every section which received highest to lowest scores were 

demonstrated respectively. Firstly, the relationship between people in the agency showed a highest 

level and presented the mean at 4.79. Secondly, security in operation section showed a highest  

level and presented the mean at 4.72. Thirdly, salary and wage section showed a high level and  

presented the mean at 4.05. Fourthly, working environment section showed a high level and  

presented the mean at 4.00. Lastly, policy and administration section showed a moderate  level and 

presented the mean at 2.54. 2) the effectiveness of personnel work in Udon Thani Municipality, Udon 

Thani Province in overall aspect at high level and presented the mean at 4.73. Therefore, every  

section which received highest to lowest scores were demonstrated respectively. Firstly, person’s 

attitude showed a highest level and presented the mean at 4.79. Secondly, individual image  

production showed a highest level and presented the mean at 4.79. Thirdly, performance showed a 

highest level and presented the mean at 4.73. Fourthly, stress showed a highest level and presented 

the mean at 4.73. Fifthly, intention to resign showed a high level and presented the mean at 4.05. 

Lastly, absenteeism showed a high level and presented the mean at 4.01. And 3) The level of work 

motivation had a great influence on the work effectiveness of personnel in Udon Thani Municipality, 

Udon Thani Province had statistical significance at the 0.05 level.  

Keywords: motivation, performance, the effectiveness of personnel, welfare from work

1. บทนำ 
		  การปกครองปัจัจุบุันัในประเทศไทยมีีการบริหิารราชการแผ่น่ดินิโดยใช้้หลักัการรวมอำนาจ และกระจายอำนาจ 

โดยเฉพาะหลัักการกระจายอำนาจไปยัังท้้องถิ่่�น ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นการปกครองที่่�รััฐบาลมอบอำนาจหรืือกระจายอำนาจให้้

ประชาชนในท้้องถิ่่�นจัดัการปกครองและดำเนินิกิจิการบางอย่า่งเพื่่�อผลประโยชน์ข์องรัฐัและผลประโยชน์ข์องท้้องถิ่่�น โดย

มีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นการกระจายอำนาจคืือเพื่่�อเปิดิโอกาสให้้ประชาชนในท้้องถิ่่�นมีีส่ว่นร่่วมในการปกครองท้้องที่่�และชุมุชน

โดยมีีองค์์กรผู้้�รัับผิิดชอบ มีีอิิสระในการใช้้ดุุลยพิินิิจ มีีเจ้้าหน้้าที่่�และงบประมาณในการดำเนิินงานแยกออกจากราชการ
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ส่่วนภููมิิภาค แต่่ทั้้�งนี้้�องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นก็ยัังต้้องอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของรััฐบาลกลางเพื่่�อให้้การบริิหารงาน 

มีีประสิทิธิภิาพตอบสนองตามความต้้องการของประชาชน (สุุเมธ, 2557) การกระจายอำนาจสู่่�ท้้องถิ่่�นถืือว่า่เป็น็ยุทุธศาสตร์์

หนึ่่�งในการบริิหารจััดการบ้้านเมืืองของรััฐในระบอบประชาธิิปไตย โดยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 

2540 และฉบัับปััจจุุบััน พุุทธศัักราช 2560 มีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะกระจายอำนาจสู่่�ท้้องถิ่่�นให้้มากขึ้้�น โดยมีีเจตนารมณ์์เพื่่�อ

ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีความเข้้มแข็็งสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ นอกจากนี้้�ประชาชนยัังได้้มีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร

งานชุุมชนท้้องถิ่่�นตามเจตนารมณ์์ของประชาชนมากขึ้้�นอีีกด้้วย อีีกทั้้�งเป็็นการจััดความสััมพัันธ์์ทางอำนาจหน้้าที่่�ใหม่่

ระหว่่างส่่วนกลางกัับส่่วนท้้องถิ่่�นให้้สอดคล้้องกัับสภาพการณ์บ้้านเมืืองที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในสภาวะที่่�สัังคมมีีกลุ่่�ม 

ที่่�หลากหลาย มีีความต้้องการ และความคาดหวัังจากรัฐัที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและแตกต่่างกันัในขณะที่่�รัฐัเองก็ม็ีีขีีดความสามารถและ

มีีทรััพยากรที่่�จำกััดในการตอบสนองต่่อปัญัหาและความต้้องการที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่ล่ะท้้องถิ่่�นได้้ทันัต่อ่เหตุกุารณ์แ์ละตรงกับั

ความต้้องการของท้้องถิ่่�น (โกวิิทย์์, 2553) 

		  องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นถืือว่่าเป็็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย เน่ื่�องจากองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะเป็็นหน่่วยงานที่่�ใกล้้ชิดกัับประชาชนนอกจากนั้้�นยังทำหน้้าที่่�ในการส่งเสริิมและฝึึกฝนประชาชน

ในด้้านการเมืือง โดยให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นในการปกครองตนเอง เพื่่�อให้้ประชาชน

เห็น็ความสำคัญัในการใช้้สิทิธิทิางการเมืือง เพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจในระบอบประชาธิปิไตย อย่า่งไรก็ด็ีีเน่ื่�องจากประเทศไทย

ได้้เผชิญิกับัวิกิฤติทิางการเมืืองระดับัประเทศหลายครั้้�งทำให้้รัฐับาลทำงานไม่ป่ระสบผลสำเร็จ็เท่า่ที่่�ควร แต่อ่งค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นได้้กลายมาเป็็นกลไกที่่�สำคััญในการพััฒนาในระดัับท้้องถิ่่�นที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชน

ในท้้องถิ่่�นได้้ในระดัับหนึ่่�ง นำมาสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงจากที่่�ก่่อนหน้้านี้้�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมักจะรัับนโยบายจาก 

ส่่วนกลางมาดำเนิินงานและความสััมพัันธ์์จึึงมีีการเปลี่่�ยนแปลงจากเชิิงอำนาจสั่่�งการมาเป็็นในลัักษณะ “ท้้องถิ่่�นกำหนด

ตนเอง” โดยมีีการกำหนดบทบาทและนโยบายด้้วยตนเองขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชน 

และชุุมชนในท้้องถิ่่�นมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึงมีีความสำคััญมากเน่ื่�องจากองค์์กรปกครอง 

ส่ว่นท้้องถิ่่�นสามารถพัฒันากำหนดทิิศทางตนเองเพื่่�อให้้เป็็นองค์์กรที่่�เป็น็ประโยชน์ส์ููงสุดุแก่ป่ระชาชนในท้้องถิ่่�นเป็น็หลักั 

(พีีรพงศ์์, 2563)  

		  การปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นของจังัหวัดัอุดุรธานีี กล่า่วคืือ เทศบาลนครอุดุรธานีี ที่่�มีีทรัพัยากรบุคุคล ผู้้�บริหิาร และ

เจ้้าหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งการบริิหารงานยัังอยู่่�ภายใต้้ทรััพยากรอัันมีีอยู่่�อย่่างจำกััดเช่่นเดีียวกัันกัับองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดอื่่�น ๆ อีีกหลายจัังหวััด ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้ได้้อย่่างสููงสุุด

และมีีประโยชน์์ การบริิหารงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงมีีความสำคััญอย่่างมาก และต้้องมีีความระมััดระวััง 

ในการบริิหารงานให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมของประชาชน เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมขึ้้�นกัับทุุกฝ่่ายในชุมชน การปกครอง 

ส่ว่นท้้องถิ่่�นกล่า่วคืือนครเทศบาลอุดุรธานีี มีีหน้้าที่่�ในการให้้บริกิารสาธารณะตามความต้้องการของประชาชนในท้้องถิ่่�น 

เช่่น การซ่่อมบำรุุงถนน และทางเดิินเท้้าให้้อยู่่�ในสภาพที่่�ใช้้งานได้้โดยสะดวก การเชื่่�อมโยงการให้้บริิการของระบบไฟฟ้้า 

และระบบน้้ำประปาให้้ทั่่�วถึงพร้้อมทุุกครััวเรืือน การพััฒนาแหล่่งน้้ำสาธารณะไม่่ให้้ตื้้�นเขิิน เพื่่�อให้้สามารถใช้้ประโยชน์์

จากแหล่่งน้้ำที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่่างเต็็มที่่� เป็็นต้้น เทศบาลนครอุุดรธานีีแบ่่งการบริิหารจััดการออกเป็็น 7 ด้้าน ดัังน้ี้�  

1) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 2) ด้้านส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต 3) ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน สัังคม และการรัักษาความสงบ

เรีียบร้้อย 4) ด้้านการวางแผน การส่งเสริิมการลงทุุน พาณิิชยกรรม และการท่องเที่่�ยว 5) ด้้านการบริิหารจััดการ 

และการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 6) ด้้านการศาสนา ศิิลปวััฒนธรรม จารีีตประเพณีี และภููมิิปััญญา

ท้้องถิ่่�น และ 7) ด้้านการบริิหารจััดการและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิภารกิิจของส่่วนราชการและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ถึึงกระนั้้�นก็ตามปััญหาหลัักของเทศบาลนครอุดรธานีีในการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการหลายประการที่่�สำคััญ เช่่น 

ปััญหาด้้านการเงิินมีีการใช้้จ่่ายงบประมาณที่่�ขาดความเหมาะสม ปััญหาด้้านกระบวนการภายใน ไม่่สามารถตอบสนอง

ความต้้องการชุมชนได้้เท่่าที่่�ควร ปััญหาด้้านประชาชนผู้�รัับบริิการ พบว่่า ประชาชนยังขาดการมีีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ของเทศบาล และปััญหาด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนาองค์์การพบว่่า บุุคลากรของเทศบาลนครอุุดรธานีียัังขาดทัักษะ 
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ในการปฏิิบััติิงานเป็็นต้้น จากปััญหาที่่�กล่่าวมาดัังกล่่าวจะเห็็นว่า การปฏิิบััติิงานในองค์์การที่่�ประกอบไปด้้วยบุุคคลที่่�มีี

ความแตกต่่างกัันในด้้านความคิิด ค่่านิิยม ความเชื่่�อ บุุคลิิกภาพ ความรู้้�ความสามารถ เป็็นต้้น การที่่�บุุคลากรนั้้�นมีีความ

แตกต่่างกัันในการทำงานย่อมมาจากบริิบทที่่�แตกต่่างกัันและมีีแรงจููงใจในการทำงานที่่�แตกต่่างกัันด้้วย แรงจููงใจ  

หมายถึึง การนำปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เป็็นแรงจููงใจมาผลัักดัันให้้บุคคลแสดงพฤติิกรรมอย่่างมีีทิศทาง เพื่่�อบรรลุุจุุดมุ่่�งหมาย 

หรืือเงื่่�อนไขที่่�ต้้องการปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�นำมาอาจจะเป็็นรางวััล การลงโทษ การทำให้้เกิิดการตื่่�นตััว รวมทั้้�งทำให้้เกิิดความ

คาดหวััง เป็็นต้้น ส่่วน ปััจจััยค้้ำจุุน หรืืออาจเรีียกว่่า ปััจจััยสุุขอนามััย ซึ่่�งหมายถึึง ปััจจััยที่่�จะค้้ำจุุนให้้แรงจููงใจในการ

ทำงานของบุคุคลมีีอยู่่�ตลอดเวลา ดังันั้้�น ด้้วยเหตุผุลดังักล่า่วผู้้�วิจิัยัจึงึเลืือกพื้้�นที่่�คืือเทศบาลนครอุดุรธานีี และมีีความสนใจ

ที่่�ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยแรงจููงใจที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรของเทศบาลนครอุุดรธานีี

จัังหวััดอุุดรธานีี  ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนาการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรของเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี  

ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

		  1.	 เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี     

		  2.	 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี และ

		  3.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับแรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิานที่่�มีีอิทิธิพิลต่อประสิิทธิผิลในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรในเทศบาล

นครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีกรอบแนวคิิดในการวิิจััย (ณรงค์์เดช, 2563) ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย  (Conceptual Framework)
ที่่�มา : ผลงานวิิจััยของ John P.Cambell,1977, Gibson and Others, 1988 และ Arnold & Feldman,1986 

สมมติิฐาน  
		  แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผล 

ของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

ตััวแปรอิิสระ

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ปััจจััยจููงใจ

1.	ความสำเร็็จในการทำงาน

2.	การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ

3.	ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ

4.	ความรัับผิิดชอบ

5.	ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

ปััจจััยค้้ำจุุน

1.	นโยบายและการบริิหารงาน

2.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน

3.	ความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน

4.	สภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน

5.	 เงิินเดืือนและค่่าจ้้าง

ตััวแปรอิิสระ

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี 

ดัังนี้้� 

1.	ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล

2.	ผลการปฏิิบััติิงาน

3.	การขาดงาน

4.	การตั้้�งใจจะลาออก

5.	ทััศนคติิของบุุคคล

6.	ความเครีียด
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ขอบเขตการวิิจััย 

		  งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ได้้อ้้างอิิงผลงานวิิจััยของณรงค์์เดช (2563) เพื่่�อกำหนดขอบเขตให้้ตรงตามงานวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััย 

แรงจููงใจที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี โดยได้้ศึึกษา

ครอบคลุุมกรอบแนวความคิิดทั้้�งหมด โดยขอบเขตที่่�มุ่่�งศึึกษาเชิิงเนื้้�อหาประกอบไปด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 แรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงานตามแนวคิิดของ Herzberg (Herzberg,1979) ประกอบไปด้้วยปััจจััยจููงใจและปััจจััยค้้ำจุุน ปััจจััยจููงใจ 

ได้้แก่่ ความสำเร็็จในการทำงาน การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ความรัับผิิดชอบและความก้้าวหน้้า 

ในอาชีีพ ปััจจััยค้้ำจุุน ได้้แก่่ นโยบายและการบริิหารงาน ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน ความมั่่�นคงในการ

ปฏิิบััติิงาน สภาพแวดล้้อมในการทำงาน และเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง และขอบเขตเชิิงเนื้้�อหาส่่วนที่่� 2 คืือ ประสิิทธิิผลในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ได้้แก่่ ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล ผลการปฏิิบััติิงาน  

การขาดงาน การตั้้�งใจจะลาออก ทััศนคติิของบุุคคล และความเครีียด 

2. วิิธีีการศึึกษา
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  1.	 ประชากร คืือ บุคุลากรของเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััดอุดุรธานีี จำนวน 1,277 คน (เทศบาลนครอุดุรธานีี, 

2565)

		  2.	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรของเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี จำนวน 295 คน ได้้มาจากการสุ่่�ม

ตััวอย่่างของ Krejcie & Morgan (บุุญชม, 2560) หลัักการในการสุ่่�มตััวอย่่างคืือ การไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น  

(Non-probability Sampling) ได้้แก่่ การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คืือการสุ่่�มตััวอย่่างโดย

พิิจารณาจากการตััดสิินใจของผู้้�วิิจััยเองลัักษณะของกลุ่่�มที่่�เลืือกเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  เป็น็งานวิจิัยัเชิงิปริมิาณ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่ ่แบบสอบถาม โดยใช้้มาตราส่ว่นประมาณค่า่ของลิเิคิริ์ด์ 

(Likert Scale) 5 ระดับั (บุญุชม, 2560)  โดยแบ่ง่แบบสอบถามออกเป็น็ 3 ส่ว่น ดังันี้้� ส่ว่นที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของแบบสอบถาม 

ส่่วนที่่� 2 ว่่าด้้วยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี และส่่วนที่่� 3 ว่่าด้้วย

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี สำหรัับการสร้้างเคร่ื่�องมืือคืือ

แบบสอบถามนั้้�น ประกอบไปด้้วย 1) ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน และวิิธีี

การสร้้างแบบสอบถามรููปแบบต่่าง ๆ จากคู่่�มืือการทำวิิจััยและการวิิเคราะห์์ SPSS และ AMOS ของธานิินทร์์ (2557)  

2) ร่่างแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมกรอบแนวความคิิดการวิิจััยเกี่่�ยวกับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานและประสิิทธิิผลในการ

ปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดุรธานีี จังัหวััดอุดุรธานีี 3) เม่ื่�อผู้้�วิจิัยัได้้จัดัทำแบบสอบถามฉบับัร่า่งสมบููรณ์แ์ล้้ว

ได้้นำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อขอคำแนะนำและตรวจสอบว่า่ รายละเอีียดในแบบสอบถามนั้้�น สอดคล้้องหรืือมีีความสัมัพันัธ์์

กับัวัตัถุปุระสงค์ข์องงานวิจิัยัหรืือไม่ ่หรืือวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ตั้้�งไว้้มีีความสัมัพันัธ์ก์ับักรอบแนวความคิดิการวิจิัยัหรืือไม่ ่ สำหรับั

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในงานวิิจััยน้ี้�คืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษา ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััย สถิิติิและคอมพิิวเตอร์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านจิตวิทิยาและแรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิาน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่า่น ได้้ตรวจสอบความเที่่�ยง (Validity) ของแบบสอบถาม 

(I.O.C.) ค่่า .67 ขึ้้�นไป จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง (Try-out) จำนวน 30 ชุุด เป็็นบุุคลากร 

ของเทศบาลอื่่�น ซึ่่�งมิิใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยเรื่่�องนี้้� จากนั้้�นหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ 0.94

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลด้้วยตนเองพร้้อมทีีมนัักวิิจััย เก็็บข้้อมููลรวบรวมแบบสอบถามจาก

บุุคลากรเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี  
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
		  ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยใช้้  Multiple Regression Analysis ในการวิิเคราะห์์และทดสอบสมมติิฐาน

3. ผลการศึึกษา
3.1	 ผลการศึึกษา
		  ผลการศึึกษาสามารถสรุุปได้้ โดยแบ่่งออกตามวััตถุุประสงค์์ คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี  2) เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนคร

อุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี และ 3) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิพลในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

		  ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

		  ผลการศึกษาพบว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรในเทศบาลนคร

อุุดรธานีี จำนวน 295 คน โดยจำแนกข้้อมููลทั่่�วไป ดัังนี้้� ด้้านการศึึกษา ร้้อยละ 21.69 มีีระดัับการศึึกษาประถมศึึกษา 

จำนวน 64 คน ร้้อยละ 41.70 มีีระดัับการศึึกษามััธยมศึึกษา จำนวน 123 คน ร้้อยละ 36.61 มีีระดัับการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป จำนวน 108 คน ระยะเวลาในการทำงาน ร้้อยละ 26.44 ทำงาน จำนวน 1-5 ปีี จำนวน 78 คน  

ร้้อยละ 29.15 ทำงาน จำนวน 6-10 ปีี จำนวน 86 คน ร้้อยละ 37.29 ทำงาน จำนวน 11-15 ปีี จำนวน 110 คน และ

ร้้อยละ 7.12 ทำงาน จำนวน 16 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 21 คน 

	 3.1.1	 ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

ตารางที่่� 1	ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด 

			อุ   ุดรธานีี ปััจจััยจููงใจ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 		

อัันดัับที่่� ปััจจััยจููงใจ: ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรพอใจในผลการปฏิิบััติิงานในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

บุุคลากรสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างปฏิิบััติิงานได้้

บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานจนปรากฏผลงานเป็็นที่่�เด่่นชััด

บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์

ตลอดการทำงานบุุคลากรประสบความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน

4.89

4.88

4.70

4.36

4.33

0.38

0.43

0.55

0.80

0.80

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.63 0.59 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ปััจจััยจููงใจ: ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

คณะทำงานให้้การสนัับสนุุนในผลงานที่่�บุุคลากรได้้กระทำจนสำเร็็จ

ผลงานของบุุคลากรได้้รัับการยอมรัับและยกย่่องอยู่่�เสมอ

ผู้้�มาติิดต่่องานเห็็นความสำคััญของงานที่่�บุุคลากรกำลัังปฏิิบััติิอยู่่�

บุุคลากรมีีโอกาสได้้เข้้าร่่วมประชุุมกัับคณะผู้้�บริิหารขององค์์การและมีีโอกาส

เสนอความคิิดเห็็นต่่อที่่�ประชุุม

บุุคลากรเป็็นบุุคคลหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนร่่วมต่่อความสำเร็็จของงานในองค์์การ

4.85

4.74

4.71

4.69

4.54

0.49

0.45

0.50

0.55

0.56

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.70 0.51 มากที่่�สุุด
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อัันดัับที่่� ปััจจััยจููงใจ: ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

งานที่่�บุุคลากรปฏิิบััติิอยู่่�ในปััจจุุบััน เป็็นงานที่่�ตรงกัับความสามารถ

ลัักษณะงานที่่�บุุคลากรปฏิิบััติิไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินชีีวิิตครอบครััว

งานที่่�บุุคลากรปฏิิบััติิอยู่่�ในปััจจุุบััน เป็็นงานที่่�เพื่่�อนร่่วมงานให้้การสนัับสนุุน 

งานที่่�บุุคลากรปฏิิบััติิ เป็็นงานที่่�ทำให้้มีีโอกาสใช้้ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์

งานที่่�บุุคลากรปฏิิบััติิเป็็นงานที่่�ตรงสายกัับวุุฒิิการศึึกษาที่่�สำเร็็จหรืือที่่�จบ

การศึึกษา

4.91

4.88

4.71

4.70

4.70

0.32

0.40

0.48

0.51

0.54

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.78 0.45 มากที่่�สุุด 

อัันดัับที่่� ปััจจััยจููงใจ: ด้้านความรัับผิิดชอบ  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรมีีความพอใจเมื่่�อเปรีียบเทีียบอำนาจหน้้าที่่�กัับความรัับผิิดชอบในงาน

ที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชามอบหมายให้้

ระเบีียบข้้อบัังคัับและคำสั่่�งต่่าง ๆ ในองค์์การส่่งเสริิมต่่อการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากร

บุุคลากรได้้รัับความไว้้วางใจในงานชิ้้�นใหม่่อย่่างเต็็มที่่�

บุุคลากรสามารถเลืือกวิิธีีปฏิิบััติิงานได้้ตามความต้้องการ

ผู้้�บัังคัับบััญชาเปิิดโอกาสให้้ท่่านตััดสิินใจในการทำงานได้้อย่่างมีีอิิสระ

4.92

     

4.92

4.88

4.73

4.70

0.31

0.32

0.36

0.49

0.52

มากที่่�สุุด

   

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.83 0.40 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ปััจจััยจููงใจ: ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรได้้รัับรางวััลหรืือคำชมเชยอัันเนื่่�องมาจากผลสำเร็็จของงานที่่�ปฏิิบััติิ

การทำงานในตำแหน่่งของบุุคลากรมีีโอกาสก้้าวหน้้าเท่่ากัับการทำงาน

ในตำแหน่่งอื่่�น ๆ ในองค์์การ 

บุุคลากรได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าร่่วมประชุุมอบรมและสััมมนาเกี่่�ยวกัับงาน

ในองค์์การ

งานที่่�บุุคลากรกำลัังปฏิิบััติิอยู่่�นั้้�น ทำให้้บุุคลากรมีีประสบการณ์์และความ

ชำนาญ และมีีความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงานมากยิ่่�งขึ้้�น

องค์์การของบุุคลากรเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนลางานสำหรัับการศึึกษาต่่อเพื่่�อความ

เจริิญก้้าวหน้้าในอาชีีพ 

4.91

4.90

4.68

4.66

3.97

0.36

0.31

0.53

0.58

0.63

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.62 0.48 มากที่่�สุุด

		  ผลการศึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี นำเสนอผลการศึกษาครอบคลุุม

ปััจจััยจููงใจและปััจจััยค้้ำจุุน ปััจจััยจููงใจ ประกอบไปด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน 2) ด้้านการได้้รัับ

การยอมรัับนัับถืือ 3) ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 4) ด้้านความรัับผิิดชอบ และ 5) ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ  

		  ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ประกอบไปด้้วย

ปััจจััยจููงใจ และปััจจััยค้้ำจุุน และขอรายงานผลการศึึกษาปััจจััยจููงใจตามตารางที่่� 1 ดัังนี้้� 1) ปััจจััยจููงใจ ด้้านความสำเร็็จ

ในการทำงาน พบว่่า บุุคลากรพอใจในผลการปฏิิบััติิงานในรอบปีีที่่�ผ่่านมา และบุุคลากรสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

ระหว่่างปฏิิบััติิงานได้้ รวมถึึงสามารถปฏิิบััติิงานจนเป็็นที่่�ปรากฏผลงานที่่�เด่่นชััด สามารถปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้

สำเร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์ ์และตลอดการทำงานบุคุลากรประสบความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน 2) ปัจัจัยัจููงใจ ด้้านการได้้รับั

การยอมรัับนัับถืือ พบว่่า คณะทำงานได้้ให้้การสนัับสนุุนในผลงานที่่�บุุคลากรได้้กระทำจนสำเร็็จ ผลงานของบุุคลากร 

ได้้รับัการยอมรับัและยกย่อ่งอยู่่�เสมอรวมไปถึงึผู้้�มาติดิต่อ่ประสานงานเห็น็ความสำคัญัของงานหรืือตำแหน่ง่งานที่่�บุคุลากร

ตารางที่่� 1	(ต่่อ)
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ปฏิบิัตัิอิยู่่� มากไปกว่่านั้้�นบุคลากรมีีโอกาสได้้เข้้าร่่วมประชุมุกับัคณะผู้้�บริิหารขององค์์การและมีีโอกาสได้้เสนอความคิดิเห็น็ 

ต่่อที่่�ประชุุมรวมถึึงเป็็นบุคคลหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนร่่วมต่่อความสำเร็็จของงาน 3) ปััจจััยจููงใจ ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ พบว่่า  

งานที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�ในปััจจุุบัันเป็็นงานที่่�ตรงตามความสามารถ งานไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินชีีวิิตครอบครััว เป็็นงานที่่�

เพื่่�อนร่วมงานให้้การสนัับสนุุน และเป็็นงานที่่�มีีโอกาสใช้้ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์ที่่�สำคััญเป็็นงานที่่�ตรงกัับสายวุุฒิกิารศึกษา 

ที่่�สำเร็จ็ 4) ปััจจัยัจููงใจ ด้้านความรับัผิดิชอบ พบว่่า บุคุลากรมีีความพอใจเมื่่�อเปรีียบเทีียบอำนาจหน้้าที่่�กับัความรัับผิดิชอบ 

ในงานที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชามอบหมายให้้และระเบีียบข้้อบัังคัับคำสั่่�งต่่าง ๆ ในองค์์การส่งเสริิมเสริิมต่่อการปฏิิบััติิงาน  

นอกเหนืือไปจากนั้้�นบุุคลากรยัังได้้รัับความไว้้วางใจให้้ทำงานชิ้้�นใหม่่อย่่างเต็็มที่่�สามารถเลืือกวิิธีีปฏิิบััติิงานได้้ตามความ

ต้้องการและผู้้�บัังคัับบััญชายัังเปิิดโอการให้้บุุคลากรตััดสิินใจในการทำงานได้้อย่่างมีีอิิสระ และ 5) ปััจจััยจููงใจ ด้้านความ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ พบว่่า บุุคลากรได้้รัับรางวััลหรืือคำชมเชยอัันเนื่่�องมาจากผลสำเร็็จในการที่่�ปฏิิบััติิและการทำงาน 

ในตำแหน่่งของบุุคลากรมีีโอกาสก้้าวหน้้าเท่่ากัับการทำงานในตำแหน่่งอื่่�น ๆ ในองค์์การ รวมถึึงได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าร่่วม

ประชุมุอบรมและสััมมนาเกี่่�ยวกับังานในองค์์การ และงานที่่�บุคุลากรกำลัังทำอยู่่�นั้้�น ทำให้้มีีประสบการณ์และความชำนาญ

มีีความเชี่่�ยวชาญในงานมากยิ่่�งขึ้้�น และในองค์์การแห่่งนี้้�หรืือหน่่วยงานแห่่งนี้้�ได้้เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนสามารถลางานเพื่่�อ

การศึึกษาต่่อได้้เพื่่�อความเจริิญก้้าวหน้้าในอาชีีพ 

ตารางที่่� 2	ตารางสรุุปผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานี ี

			   จัังหวััดอุุดรธานีี ปััจจััยจููงใจค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 		

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร             

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี (n = 295)

อัันดัับที่่� ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล

1.	ด้้ านความรัับผิิดชอบ 

2.	ด้้ านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ

3.	ด้้ านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ

4.	ด้้ านความสำเร็็จในการทำงาน

5.	ด้้ านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

1

2

3

4

5

4.83

4.78

4.70

4.63

4.62

0.40

0.45

0.51

0.59

0.48

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.71 0.48 มากที่่�สุุด

		  สรุุปผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ด้้านปััจจััย

จููงใจ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄   เท่่ากัับ 4.71) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านความรัับผิิดชอบ ( x̄   เท่่ากัับ 

4.83) ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ( x̄   เท่่ากัับ 4.78)  ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ( x̄   เท่่ากัับ 4.70) ด้้านความสำเร็็จ 

ในการทำงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.63) และด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ( x̄   เท่่ากัับ 4.62)  

ตารางที่่� 3	ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด 

			อุ   ุดรธานีี ปััจจััยค้้ำจุุน ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
อัันดัับที่่� ปััจจััยค้้ำจุุน: ด้้านนโยบายและการบริิหารงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับแผนงานและนโยบาย

ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัันกัับงานในหน้้าที่่�

การแบ่่งหน้้าที่่�หรืือการมอบหมายงานในองค์์การมีีความชััดเจน

การมีีโอกาสปรึึกษาหารืือร่่วมกัันในการกำหนดนโยบายองค์์การ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรได้้รัับมอบอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

อย่่างยุุติิธรรม

การประชุุมชี้้�แจงนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิงานมีีความชััดเจน

4.89

2.03

1.98

1.94

1.88

0.39

1.66

1.65

1.60

1.57

มากที่่�สุุด

น้้อย

น้้อย

น้้อย

น้้อย

ค่่าเฉลี่่�ย 2.54 1.37 ปานกลาง 
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อัันดัับที่่� ปััจจััยค้้ำจุุน: ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรได้้รัับความช่่วยเหลืือจากเพื่่�อนร่่วมงานเมื่่�อมีีปััญหาในการปฏิิบััติิงาน

ความเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกัันในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์การ

การมีีโอกาสเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสานความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน

ด้้วยความรู้้�สึึกยิินดีี

บุุคลากรสามารถปรึึกษาเพื่่�อนร่่วมงานเพื่่�อแก้้ปััญหาในการทำงานได้้

บุุคลากรมีีความเคารพและศรััทธาต่่อการปฏิิบััติิงานของเพื่่�อนร่่วมงาน

4.92

4.91

4.90

4.90

4.34

0.31

0.32

0.34

0.34

0.78

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

 

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.79 0.42 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ปััจจััยค้้ำจุุน: ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

การพิิจารณาประเมิินผลงานขององค์์การเป็็นไปอย่่างยุุติิธรรม

บุุคลากรและผู้้�บัังคัับบััญชามีีความเข้้าใจกัันในเรื่่�องงานเป็็นอย่่างดีี

บุคุลากรมีีความรู้้�สึกึมั่่�นใจในตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานที่่�บุคุลากรกำลังัดำเนิินการอยู่่�

บุุคลากรมีีความมั่่�นใจว่่าจะปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งนี้้�ได้้นานตามที่่�ต้้องการ

การได้้รัับความคุ้้�มครองต่่อการปฏิิบััติิงานจากองค์์การ

4.88

4.87

4.86

4.70

4.32

0.39

0.45

0.51

0.52

0.57

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.72 0.49 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ปััจจััยค้้ำจุุน: ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

ห้้องทำงานของบุุคลากรแบ่่งเป็็นสััดส่่วนและมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอที่่�จะเก็็บเอกสาร

และสิ่่�งของอื่่�นๆ

สภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงาน

ลักัษณะการทำงานของบุคุลากรก่อ่ให้้เกิดิเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�ดีีและมีีความสัมัพันัธ์์

อัันดีีต่่อกััน

ในที่่�ทำงานมีีวััสดุุอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�เพีียงพอและเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน

องค์์การของบุุคลากรมีีความสะดวกด้้านการคมนาคมและการติิดต่่อสื่่�อสาร

รวดเร็็ว

4.20

4.20

4.00

3.81

3.80

0.39

0.40

0.64

0.75

0.40

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.00 0.52 มาก

อัันดัับที่่� ปััจจััยค้้ำจุุน: ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

เงิินเดืือนที่่�ได้้รัับเหมาะสมกัับความเป็็นอยู่่�และสภาพเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน

เงิินเดืือนที่่�บุุคลากรได้้รัับเหมาะสมกัับปริิมาณงานที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�

ความเป็็นธรรมในการพิิจารณาเลื่่�อนขั้้�นเงิินเดืือนประจำปีี

สวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�บุุคลากรได้้รัับมีีส่่วนส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงาน

ผู้้�บริิหารหรืือบอร์์ดบริิหารมีีการประเมิินผลงานประจำปีีเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

ปรัับขึ้้�นเงิินเดืือน

4.61

4.40

4.23

3.81

3.20

0.48

0.49

1.15

0.39

0.39

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 4.05 0.58 มาก

		  ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี นำเสนอผลการศึึกษาปััจจััยค้้ำจุุน             

ประกอบไปด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านนโยบายและการบริิหารงาน 2) ด้้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน  

3) ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน 4) ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน และ 5) ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง ผลการศึึกษา

ปััจจััยค้้ำจุุน ดัังนี้้� 1) ปััจจััยค้้ำจุุน ด้้านนโยบายและบริิหารงาน พบว่่า บุุคลากรได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับ

ตารางที่่� 3	(ต่่อ)
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แผนงานและนโยบายที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกันักับงานในหน้้าที่่� การแบ่ง่หน้้าที่่�หรืือการมอบหมายงานในองค์ก์ารมีีความชัดัเจน  

การมีีโอกาสปรึึกษาหารืือร่่วมกัันในการกำหนดนโยบายองค์์การ ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรได้้รับมอบอำนาจหน้้าที่่�

และความรัับผิิดชอบอย่่างยุุติิธรรมรวมไปถึึงมีีการประชุุมชี้้�แจงนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิงานมีีความชััดเจน 2) ปััจจััย

ค้้ำจุุน ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน พบว่่า บุุคลากรได้้รัับความช่่วยเหลืือจากเพื่่�อนร่่วมงานเมื่่�อมีีปััญหา

ในการปฏิบิัตัิงิานและบุคุลากรมีีความเป็น็น้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกันัในการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากรในองค์ก์ารรวมถึงึการมีีโอกาส

เข้้าร่ว่มกิจิกรรมเพื่่�อสานความสััมพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงานด้้วยความรู้้�สึกึยินิดีี นอกเหนืือไปจากนั้้�นบุคุลากรสามารถปรึกึษา

เพื่่�อนร่วมงานเพื่่�อแก้้ปัญหาในการทำงานได้้อีีกด้้วย และบุุคลากรมีีความเคารพและศรััทธาต่่อการปฏิิบััติิงานของ 

เพื่่�อนร่่วมงาน 3) ปััจจััยค้้ำจุุน ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน พบว่่า การพิิจารณาประเมิินผลงานขององค์์การหรืือ

หน่่วยงานเป็็นไปอย่่างยุุติิธรรมและบุุคลากรกัับผู้้�บัังคัับบััญชามีีความเข้้าใจกัันในเรื่่�องงานเป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้�บุุคลากร

ยัังมีีความรู้้�สึึกมั่่�นใจในตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานที่่�บุุคลากรกำลัังดำเนิินการอยู่่� และบุุคลากรมีีความมั่่�นใจว่่าจะปฏิิบััติิงาน 

ในตำแหน่่งงานที่่�ตนทำอยู่่�ได้้นานตามที่่�ต้้องการที่่�สำคััญคืือบุุคลากรได้้รัับการคุ้้�มครองจากองค์์การ 4) ปััจจััยค้้ำจุุน ด้้าน

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน พบว่่า ห้้องทำงานของบุุคลากรแบ่่งเป็็นสัดส่่วนและมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอที่่�จะเก็็บเอกสารและ

สิ่่�งของอื่่�น สภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานรวมถึึงลัักษณะการทำงานของบุุคลากรก่่อให้้เกิิด

เพื่่�อนร่วมงานที่่�ดีีและมีีความสัมัพันัธ์อันัดีีต่อ่กันัและในที่่�ทำงานมีีวัสัดุอุุปุกรณ์เครื่่�องมืือต่า่ง ๆ  ที่่�เพีียงพอ เอื้้�อต่อ่การปฏิบิัตัิิ

งานรวมไปถึึงองค์์การของบุุคลากรมีีความสะดวกด้้านการคมนาคมและการติิดต่่อส่ื่�อสารอย่่างรวดเร็็ว 5) ปััจจััยค้้ำจุุน 

ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง พบว่่า เงิินเดืือนที่่�ได้้รัับเหมาะสมกัับความเป็็นอยู่่�และสภาพเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน และเงิินเดืือน

ที่่�บุคุลากรได้้รับัเหมาะสมกับัปริมิาณงานที่่�ปฏิบิัตัิอิยู่่�รวมไปถึงึองค์ก์ารมีีความเป็น็ธรรมในการพิจิารณาเลื่่�อนขั้้�นเงินิเดืือน

พร้้อมทั้้�งมีีสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�บุุคลากรได้้รัับมีีส่่วนส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานที่่�สำคััญไปกว่่านั้้�นมีีผู้้�บริิหารหรืือบอร์์ดบริิหาร

ทำการประเมิินผลงานประจำปีีเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนอีีกด้้วย 

ตารางที่่� 4	ตารางสรุุปผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี  

			   จัังหวััดอุุดรธานีี ปััจจััยค้้ำจุุน ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 		 		

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร             

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี (n = 295)

อัันดัับที่่� ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล

1.	ด้้ านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน

2.	ด้้ านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน

3.	ด้้ านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง

4.	ด้้ านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

5.	ด้้ านนโยบายและการบริิหารงาน

1

2

3

4

5

4.79

4.72

4.05

4.00

2.54

0.42

0.49

0.58

0.52

1.37

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

ปานกลาง

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.02 0.68 มาก

		  สรุุปผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ด้้านปััจจััย

ค้้ำจุุน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.02) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลใน 

หน่่วยงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.79) ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.72) ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง ( x̄   เท่่ากัับ 

4.05) ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.00) และ ด้้านนโยบายและการบริิหารงาน ( x̄   เท่่ากัับ 2.54)  

ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 5	สรุุปผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด 

			อุ   ุดรธานีี ปััจจััยจููงใจและปััจจััยค้้ำจุุน ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 	 			

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร             

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี (n = 295)

อัันดัับที่่� ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล

1.	ปั ัจจััยจููงใจ

2.	ปั ัจจััยค้้ำจุุน

1

2

4.71

4.02

0.48

0.68

มากที่่�สุุด

มาก

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.36 0.58 มาก

		  สรุุปผลการศึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ปััจจััยจููงใจ

และปััจจััยค้้ำจุุน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   เท่่ากัับ 4.36) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ปััจจััยจููงใจ ( x̄   เท่่ากัับ 

4.71) และ ปััจจััยค้้ำจุุน ( x̄   เท่่ากัับ 4.02)    

	 3.1.2	 ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

		  ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ประสิิทธิิผล 

การทำงานของบุุคลากรประกอบไปด้้วย 1. ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล 2. ผลการปฏิิบััติิงาน 3. การขาดงาน 4. การตั้้�งใจ

จะลาออก 5. ทััศนคติิของบุุคคล และ 6. ความเครีียด 

ตารางที่่� 6	ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด 

			อุ   ุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 		
อัันดัับที่่� ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

มีีการวางแผนการทำงานเป็็นอย่่างดีี

มีีการวััดผลและประเมิินผลกระบวนการทำงานทุุกไตรมาส

มีีการระบุุบทบาทและหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน ไม่่ทัับซ้้อน

มีีการตรวจสอบปรัับปรุุงแก้้ไขจุุดบกพร่่องของตััวเองอยู่่�เสมอ

หน่่วยงานมีีการสร้้างความเป็็นเจ้้าของให้้กัับพนัักงานทุุกคน

4.91

4.91

4.90

4.90

4.34

0.31

0.32

0.34

0.34

0.78

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.79 0.42 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ผลการปฏิิบััติิงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

มีีการนำเสนอผลการปฏิิบััติิงานต่่อทีีมผู้้�บริิหาร

มีีการนำผลการปฏิิบััติิงานในสิ่่�งที่่�เป็็นจุุดบกพร่่องไปปรัับปรุุงแก้้ไข

งานที่่�ทำอยู่่�มีีความเหมาะสมกัับความสามารถและศัักยภาพของตนเอง

มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเมื่่�อสิ้้�นปีี

การทำงานในปีีล่่าสุุด สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งเอาไว้้

4.88

4.87

4.86

4.70

4.32

0.39

0.45

0.51

0.52

0.57

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.73 0.49 มากที่่�สุุด 

อัันดัับที่่� การขาดงาน  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

การขาดงานหรืือลางานมีีการแจ้้งฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์เสมอ

ช่่วงเวลาที่่�ขาดงานหรืือลางานเป็็นช่่วงเวลาหยุุดพัักผ่่อน

ปฏิิบััติิตามระเบีียบขององค์์การเสมอเรื่่�องว่่าด้้วยการขาดงานหรืือลางาน

การขาดงานทำให้้สููญเสีียโอกาสในการพััฒนาตนเอง

กฎหมายเปิิดช่่องให้้มีีการขาดงาน หรืือลางานได้้

4.20

4.20

4.00

3.84

3.82

0.39

0.40

0.64

0.43

0.75

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.01 0.52 มาก
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อัันดัับที่่� การตั้้�งใจจะลาออก  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

กรณีีมีีการลาออกจากงาน เป็็นการสมััครใจและเต็็มใจ

การลาออกจากงานมีีค่่าชดเชยจากหน่่วยงาน 

เหตุุผลที่่�จะลาออกเพราะว่่างานที่่�ทำอยู่่�มีีความซ้้ำซากจำเจไม่่รู้้�สึึกท้้าทาย

เหตุุผลที่่�ทำให้้ตััดสิินใจลาออกเพราะผู้้�บัังคัับบััญชาไม่่ให้้ความสำคััญ

เหตุุผลที่่�ลาออกเพราะค่่าจ้้างและสวััสดิิการต่่างๆไม่่เหมาะสม

4.61

4.58

4.40

4.23

3.81

0.56

0.70

0.49

1.15

0.39

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด 

มาก

มาก

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.05 0.58 มาก

อัันดัับที่่� ทััศนคติิของบุุคคล  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

บุุคลากรมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อองค์์การหรืือต่่อสถานที่่�ทำงาน

บุุคลากรคิิดบวกต่่อหน่่วยงาน มีีความรัักความห่่วงใยต่่อองค์์การ

บุุคลากรให้้การยอมรัับความแตกต่่างทางด้้านความคิิดและให้้ความเคารพ

ในความคิิดเห็็นของคนอื่่�น

ทััศนคติิที่่�ดีีในการทำงานเป็็นตััวชี้้�นำให้้แสดงออกซึ่่�งพฤติิกรรมเชิิงบวก

บุุคลากรมีีความเชื่่�อมั่่�นในงานที่่�ทำอยู่่�ว่่าต้้องประสบความสำเร็็จแน่่นอน

4.91

4.91

4.90

4.90

4.34

0.31

0.32

0.34

0.34

0.78

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.79 0.42 มากที่่�สุุด

อัันดัับที่่� ความเครีียด  x̄ S.D. การแปลผล

1

2

3

4

5

ความเครีียดส่่งผลเสีียต่่อร่่างกายและจิิตใจ บุุคลากรมีีวิิธีีขจััดความเครีียด

โดยการออกกำลัังกาย คิิดบวก สวดมนต์์ ภาวนา เป็็นต้้น

บุุคลากรมีีการยอมรัับว่่า การทำงานย่่อมเกิิดความเครีียดบ้้าง ไม่่มากก็็น้้อย

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ สวััสดิิการต่่าง ๆ ทำให้้ต้้องขยัันและมีีความอดทน

แม้้ว่่าจะถููกความเครีียดครอบงำบางช่่วงเวลา

ความผิิดหวััง การทำงานล้้มเหลว ทำให้้รู้้�สึึกแย่่จนนำไปสู่่�การเกิิดภาวะเครีียด

ตำแหน่่งงานที่่�ทำอยู่่�มีีผลต่่อการทำให้้เกิิดความเครีียด 

4.88

4.87

4.86

4.70

4.32

0.39

0.45

0.51

0.52

0.57

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.73 0.50 มากที่่�สุุด 

		  ผลการศึกึษาประสิิทธิผิลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััดอุดุรธานีี ดังันี้้� 1) ผลิิตภาพ

ของแต่่ละบุุคคล พบว่่า มีีการวางแผนการทำงานเป็็นอย่่างดีี และมีีการวััดผลประเมิินผลกระบวนการทำงานทุุกไตรมาส

มีีการระบุุบทบาทหน้้าที่่�อย่่างชััดเจนไม่่ทัับซ้้อนรวมถึึงมีีการตรวจสอบปรัับปรุุงแก้้ไขจุุดบกพร่่องตััวเองอยู่่�เสมอพร้้อมทั้้�ง

หน่่วยงานมีีการสร้้างความเป็็นเจ้้าของให้้กัับพนัักงานทุุกคน 2) ผลการปฏิิบััติิงาน พบว่่า มีีการนำเสนอผลการปฏิิบััติิงาน

ต่่อทีีมผู้้�บริิหาร และมีีการนำผลการปฏิิบััติิงานในสิ่่�งที่่�เป็็นจุุดบกพร่่องไปปรัับปรุุงแก้้ไขและงานที่่�ทำอยู่่�มีีความเหมาะสม

กัับความสามารถของตนเอง มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเม่ื่�อสิ้้�นปีรวมไปถึึงการทำงานในปีล่่าสุุดสามารถบรรลุ 

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 3) การขาดงาน พบว่่า การขาดงานหรืือลางานมีีการแจ้้งฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์เสมอและช่่วงเวลา 

ที่่�ขาดงานหรืือลางานเป็็นช่วงเวลาของการหยุุดพัักผ่่อน รวมถึึงปฏิิบััติิตามระเบีียบขององค์์การเสมอเรื่่�องว่่าด้้วย 

การขาดงานหรืือลางาน การขาดงานทำให้้สููญเสีียโอกาสในการพััฒนาตนเองและกฎหมายเปิิดช่่องให้้มีีการขาดงานหรืือ

ลางานได้้ 4) การตั้้�งใจจะลาออก พบว่า่ กรณีีการลาออกจากงานเป็็นการสมััครใจและเต็็มใจและเหตุุผลที่่�จะลาออกเพราะ

ว่่างานที่่�ทำอยู่่�มีีความซ้้ำซากจำเจไม่่รู้้�สึึกท้้าทาย เหตุุผลที่่�ทำให้้ตัดสิินใจลาออกเพราะผู้้�บัังคัับบััญชาไม่่ให้้ความสำคััญ 

เหตุุผลที่่�ลาออกเพราะค่่าจ้้างและสวััสดิิการต่าง ๆ ไม่่เหมาะสม และการลาออกจากงานมีีค่าชดเชยจากหน่่วยงาน                

5) ทััศนคติิของบุุคคล พบว่่า บุุคลากรมีีความรู้้�สึึกต่่อองค์์การหรืือต่่อสถานที่่�ทำงานและคิิดบวกต่่อหน่่วยงาน มีีความรััก

ตารางที่่� 6	(ต่่อ)



139

ISSN 2286-6922วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ความห่่วงใยต่่อองค์์การ นอกจากน้ี้�บุุคลากรยัังให้้การยอมรัับความแตกต่่างทางด้้านความคิิดและให้้ความเคาร 

พในความคิิดเห็น็ของคนอื่�น ทัศันคติทิี่่�ดีีในการทำงานเป็็นตัวัชี้้�นำให้้แสดงออกซ่ึ่�งพฤติกิรรมเชิงิบวก และที่่�สำคัญับุคุลากร

มีีความเชื่่�อมั่่�นในงานที่่�ทำอยู่่�ว่่าต้้องประสบความสำเร็็จแน่่นอน และ 6) ความเครีียด พบว่่า ความเครีียดส่่งผลต่่อร่่างกาย

และจิติใจบุคุลากรมีีวิธิีีขจัดัความเครีียดโดยการออกกำลังักาย คิดิบวก สวดมนต์ ์ภาวนาเป็น็ต้้น และบุคุลากรมีีการยอมรับั

ว่่า การทำงานย่่อมเกิิดความเครีียดบ้้างไม่่มากก็็น้้อย และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ สวััสดิิการต่่าง ๆ ทำให้้ต้้องมีีความขยััน 

อดทนแม้้ว่าจะถููกความเครีียดครอบงำบางช่่วงเวลาและความผิิดหวัังการทำงานล้้มเหลวทำให้้รู้�สึึกแย่่จนนำไปสู่่�การเกิิด

ภาวะเครีียดรวมไปถึึงตำแหน่่งงานที่่�ทำอยู่่�ปััจจุุบัันมีีผลต่่อการทำให้้เกิิดความเครีียดได้้

ตารางที่่� 7	สรุปุผลการศึกึษาประสิทิธิผิลของการทำงานของบุุคลาการในเทศบาลนครอุุดรธานีี จังัหวััด 

			อุ   ุดรธานีี ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 		 		

ประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากร                    

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี

บุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี (n = 295)

อัันดัับที่่� ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล

1.	ทั ัศนคติิของบุุคคล

2.	 ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล

3.	 ผลการปฏิิบััติิงาน

4.	 ความเครีียด

5.	 การตั้้�งใจจะลาออก

6.	 การขาดงาน 

1

2

3

4

5

6

4.79

4.79

4.73

4.73

4.05

4.01

0.41

0.42

0.49

0.50

0.58

0.52

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.52 0.49 มากที่่�สุุด

		  ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลาการในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด ( x̄   เท่่ากัับ 4.52) เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ทััศนคติิของบุุคคล ( x̄   เท่่ากัับ 4.79) ผลิิตภาพของ 

แต่่ละบุุคคล ( x̄   เท่่ากัับ 4.79) ผลการปฏิิบััติิงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.73) ความเครีียด ( x̄   เท่่ากัับ 4.73) การตั้้�งใจจะลาออก  

( x̄   เท่่ากัับ 4.05) และ การขาดงาน ( x̄   เท่่ากัับ 4.01) 

	 3.1.3	 ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรใน

เทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

ตารางที่่� 8	แสดงความมีีอิิทธิิพลของแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานทั้้�งด้้านปััจจััยจููงใจทั้้�งด้้านปััจจััยค้้ำจุุน 

			มี   ีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด 

			อุ   ุดรธานีี 
ตััวแปรอิิสระ

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน
B Beta t Sig

(Constant)

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยจููงใจ   

1.652

0.657
0.640

7.875

14.155

0.000*

0.000*

(Constant)

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยค้้ำจุุน   

4.459

0.056
0.115

56.536

1.977

0.000*

0.049*

(Constant)

ภาพรวมแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน       

2.471

0.567
0.588

14.186

12.360

0.000*

0.000*

ค่่าคงที่่� = 1.490, R2 = 0.346, Adj R2 = 0.344, F = 152.758, Std Error = 0.174,0.046  *มีีอิิทธิิพลที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05	
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		  ผลการศึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาล 

นครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี งานวิิจััยนี้้�มีีสมมติิฐานคืือ แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี 

จัังหวััดอุุดรธานีี มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี จากการ

วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยเชิิงพหุุ สามารถทำนายประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนคร

อุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ได้้ผลการทดสอบสมมติิฐาน จำนวน 2 ด้้าน คืือ 1) จากการทดสอบปััจจััยจููงใจ พบว่่า แรงจููงใจ

ในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดุรธานีี มีีอิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิผิลในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาล

นครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 (P-value = 0.000) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 1.652  

หมายถึงึ ตัวัแปรอิสิระในที่่�นี้้�คืือ แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดุรธานีี จังัหวัดัอุดุรธานีีมีีอิทิธิพิล

ต่่อตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีในทิิศทางเดีียวกััน 

ค่่า Beta มีีค่่าเท่่ากัับ 0.064 หมายถึึงแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะทำให้้ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีเพิ่่�มขึ้้�น 0.064 หน่่วย หรืือร้้อยละ 6.40 2) จากการทดสอบปััจจััย

ค้้ำจุุน พบว่่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 (P-value = 0.049) และมีีค่า

สัมัประสิทิธิ์์�เท่า่กับั 4.459 หมายถึงึ ตัวัแปรอิสิระในที่่�นี้้�คืือ แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี 

จัังหวััดอุุดรธานีีมีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััด

อุุดรธานีีในทิิศทางเดีียวกััน ค่่า Beta มีีค่่าเท่่ากัับ 0.115 หมายถึึงแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะทำให้้

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีเพิ่่�มขึ้้�น 0.115 หน่่วย หรืือ 

ร้้อยละ 11.50  

ตารางที่่� 9 ผลการทดสอบสมมติิฐาน 

สมมติิฐาน Sig ผลการทดสอบสมมติิฐาน

1.	แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้้านปััจจััยจููงใจ มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

	 ของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

0.000* สนัับสนุุน

2.	แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้้านปััจจััยค้้ำจุุน มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน

	 ของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

0.049* สนัับสนุุน

3.	ภาพรวมแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี 

	มีีอิ ทธิพิลต่อ่ประสิทิธิผิลในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวัดัอุดุรธานีี 

0.000* สนัับสนุุน 

 

		  ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่า่ ภาพรวมแรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััด

อุุดรธานีี มีีอิิทธิิพลมากต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี รวมไปถึึง

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้้านปัจจััยจููงใจและด้้านปัจจััยค้้ำจุุนยังมีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ในนครเทศบาลอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีีอีีกด้้วย

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		  การรอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ดัังนี้้� 1) จากผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ปััจจััยจููงใจ พบว่่า ด้้านความรัับผิิดชอบ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดในบรรดาทั้้�ง 5 ด้้าน  

ด้้านความรัับผิิดชอบประกอบไปด้้วย ท่่านมีีความพอใจเมื่่�อเปรีียบเทีียบอำนาจหน้้าที่่�กัับความรัับผิิดชอบในงาน 

ที่่�ผู้้�บังัคับับัญัชามอบหมายให้้ และระเบีียบข้้อบัังคับัและคำสั่่�งในองค์์การส่ง่เสริมิต่่อการปฏิิบัตัิงิานของท่า่นรวมไปถึึงท่า่น

สามารถเลืือกปฏิิบััติิงานได้้ตามความต้้องการ นอกเหนืือไปจากนั้้�นผู้้�บัังคัับบััญชาเปิิดโอกาสให้้ท่่านได้้ตััดสิินใจในการ

ทำงานได้้อย่่างมีีอิิสระอีีกด้้วย ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยลำดัับท้้ายสุุด ได้้แก่่ด้้าน ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ประกอบไปด้้วย 
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บุุคลากรได้้รัับรางวััลหรืือคำชมเชยอัันเนื่่�องมาจากผลสำเร็็จในการที่่�ปฏิิบััติิและการทำงานในตำแหน่่งของบุุคลากร 

มีีโอกาสก้้าวหน้้าเท่่ากัับการทำงานในตำแหน่่งอื่่�น ๆ  ในองค์์การ รวมถึึงได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าร่่วมประชุุมอบรมและสััมมนา

เกี่่�ยวกัับงานในองค์์การ และงานที่่�บุุคลากรกำลัังทำอยู่่�นั้้�นทำให้้มีีประสบการณ์์และความชำนาญมีีความเชี่่�ยวชาญในงาน

มากยิ่่�งขึ้้�น และองค์์การแห่่งนี้้�หรืือหน่่วยงานแห่่งนี้้�ได้้เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนสามารถลางานเพื่่�อการศึึกษาต่่อได้้เพื่่�อความ

เจริิญก้้าวหน้้าในอาชีีพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณรงค์์เดช (2563) ได้้ศึึกษางานวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยแรงจููงใจที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่อ่ประสิทิธิผิลในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรเทศบาลเมืืองจังัหวััดชลบุรุีี ผลการวิจิัยัพบว่่า ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลของแรงจููงใจ

ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อประสิทิธิผิลในการปฏิิบัตัิงิานของบุคุลากรเทศบาลเมืืองชลบุรุีี ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เม่ื่�อพิจิารณารายด้้าน 

พบว่่า ปััจจััยจููงใจ ด้้านความสำเร็็จของงาน ด้้านความรัับผิิดชอบ ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ และด้้านลัักษณะของ

งานที่่�สร้้างสรรค์แ์ละท้้าทายอยู่่�ในระดับัมากตามลำดับั ยกเว้้นด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีีแรงจููงใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

ในส่วนของปััจจััยค้้ำจุุน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านความมั่่�นคงในงาน ด้้านสถานภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานด้้านตำแหน่่งงาน ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในองค์์การและด้้านการปกครองบัังคัับบััญชาอยู่่�ใน

ระดัับมากตามลำดัับยกเว้้นด้้านค่่าจ้้างและผลตอบแทนและด้้านนโยบายและการบริิหารมีีแรงจููงใจระดัับปานกลาง และ 

2) จากผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ปััจจััยค้้ำจุ้้�น  

พบว่่าด้้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงานมีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุกว่่าบรรดาทุุกด้้าน ประกอบไปด้้วย บุคุลากรได้้รับ

ความช่่วยเหลืือจากเพื่่�อนร่่วมงานเมื่่�อมีีปััญหาในการปฏิิบััติิงานและบุุคลากรมีีความเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกัันในการปฏิิบััติิ

งานของบุคุลากรในองค์์การรวมถึงึการมีีโอกาสเข้้าร่ว่มกิจิกรรมเพื่่�อสานความสััมพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงานด้้วยความรู้้�สึกึยินิดีี 

นอกเหนืือไปจากนั้้�นบุคลากรสามารถปรึึกษาเพื่่�อนร่่วมงานเพื่่�อแก้้ปััญหาในการทำงานได้้อีีกด้้วยและ บุุคลากรมีีความ

เคารพและศรัทัธาต่อ่การปฏิบิัตัิงิานของเพ่ื่�อนร่ว่มงาน ส่ว่นด้้านที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยลำดับัสุดุท้้ายของปัจัจัยัคำจุ้้�น คืือ ด้้านนโยบาย

และการบริิหารงาน ประกอบไปด้้วย บุุคลากรได้้รับข้้อมููลข่าวสารอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับแผนงานและนโยบายที่่�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้้องกันักับังานในหน้้าที่่� สำหรับัประเด็น็ที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยระดับัน้้อยประกอบไปด้้วย 1) การแบ่ง่หน้้าที่่�หรืือการมอบหมาย

งานในองค์์การมีีความชััดเจน 2) การมีีโอกาสปรึึกษาหารืือร่่วมกัันในการกำหนดนโยบายองค์์การ 3) ในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรได้้รัับมอบอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบอย่่างยุุติิธรรม 4) การประชุุมช้ี้�แจงนโยบายและแนวทาง 

ปฏิบิัตัิงิานมีีความชััดเจน สำหรัับแนวทางการแก้้ไขปัญัหา ควรมอบหมายงานให้้แต่่ละคนแต่ล่ะตำแหน่่งให้้มีีความชััดเจน

โดยผู้้�บริิหารมอบหมายงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ควรปรึึกษาเรีียนรู้�งานร่วมกัันกำหนดนโยบายองค์์การร่วมกััน 

อย่่างใกล้้ชิด ควรมอบหมายหน้้าที่่�แต่่ละตำแหน่่งอย่่างชััดเจนเพื่่�อให้้เกิิดความยุุติิธรรมไม่่ควรเข้้าไปก้้าวก่ายหน้้าที่่�ของ 

คนอื่่�น และ ควรแจกแจงรายละเอีียดนโยบายขององค์์การและแนวทางปฏิิบัตัิงิานของบุคุลากรให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนิิรมล และปิิยะรััตน์์ (2564) ได้้ศึึกษางานวิิจััยเรื่่�อง แรงจููงใจภายในและภายนอกที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อประสิิทธิิผลต่อประสิิทธิิผลในการทำงานแบบ Remote Working ในช่วงการระบาดของ COVID-19 ผลการวิิจััย 

พบว่่า 1. แรงจููงใจภายในอธิิบายความแปรผัันที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working ได้้ 

ร้้อยละ 31.40 และแรงจููงใจภายในมีีอิทฺธฺิพิลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการทำงานแบบ Remote Working 2. แรงจููงใจภายนอก

อธิิบายความแปรผัันที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working ได้้ร้้อยละ 40.70 และแรงจููงใจ

ภายนอกมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working 3. แรงจููงใจภายในและภายนอกอธิิบาย 

ความแปรผัันที่่�เกิิดขึ้้�นกับประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working ได้้ร้้อยละ 40.70 แรงจููงใจภายในและ

ภายนอกร่่วมมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working อีีกทั้้�งยัังพบว่่า แรงจููงใจภายในมีีอิิทธิิพล

ต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานแบบ Remote Working มากกว่่าแรงจููงใจภายนอกเม่ื่�อพนักงานต้้องทำงานในสถานที่่� 

อื่่�น ๆ นอกเหนืือจากภายในองค์์กรในช่่วงการระบาด COVID-19   

		  การอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ดัังนี้้� จากผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากร 

ในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี พบว่่า ทััศนคติิของบุุคคล มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ซึ่่�งประกอบไปด้้วย บุุคลากรมีี

ความรู้้�สึกึต่อ่องค์ก์ารหรืือต่อ่สถานที่่�ทำงานและคิดิบวกต่อ่หน่ว่ยงาน มีีความรักัความห่ว่งใยต่อ่องค์ก์าร นอกจากนี้้�บุคุลากร
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ยัังให้้การยอมรัับความแตกต่่างทางด้้านความคิิดและให้้ความเคารพในความคิิดเห็็นของคนอื่่�น ทััศนคติิที่่�ดีีในการทำงาน

เป็น็ตัวัชี้้�นำให้้แสดงออกซ่ึ่�งพฤติิกรรมเชิงิบวก และที่่�สำคััญบุุคลากรมีีความเชื่่�อมั่่�นในงานที่่�ทำอยู่่�ว่าต้้องประสบความสำเร็จ็

แน่น่อน และการขาดงานมีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยกว่่าทุกุด้้าน ประกอบด้้วย การขาดงานหรืือลางาน มีีการแจ้้งฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์

เสมอและช่่วงเวลาที่่�ขาดงานหรืือลางานเป็็นช่วงเวลาของการหยุุดพัักผ่่อน รวมถึึงปฏิิบััติิตามระเบีียบขององค์์การเสมอ

เรื่่�องว่่าด้้วยการขาดงานหรืือลางาน การขาดงานทำให้้สููญเสีียโอกาสในการพััฒนาตนเองและกฎหมายเปิิดช่่องให้้มีีการ

ขาดงานหรืือลางานได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของเพ็็ญพัักตร์์ ชาญเดช และสุุดาวรรณ (2565) ได้้ศึึกษา ประสิิทธิิผล

ในการบริิหารงานของผู้้�บริิหารองค์์การบริิหารส่่วนตํําบลดอนตููม จัังหวััดนครปฐม ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ประสิิทธิิผล 

ในการบริิหารงานของผู้้�บริิหารองค์์การบริิหารส่่วนตํําบลดอนตููม จัังหวััดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงลํําดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการให้้บริิการ 

รองลงมา ด้้านการปฏิิบััติิงานของบุุคคล ด้้านการวางแผน และด้้านสถานที่่�ให้้บริิการ ตามลํําดัับ 2) การเปรีียบเทีียบ

ประสิทิธิผิลในการบริิหารงานของผู้้�บริหิารองค์์การบริิหารส่ว่นตําบลดอนตููม จังัหวััดนครปฐม ปัจัจัยัส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่าง

กััน ในเรื่่�อง การศึกษา พบว่่า ในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 และ 3) ปััญหาอุุปสรรคคืือ  

ด้้านการวางแผนงาน และด้้านกระบวนการ

		  การอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ดัังนี้้� แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลมากต่่อประสิิทธิิผลในการ

ปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััดอุุดรธานีี และการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ทั้้�งปััจจัยัจููงใจทั้้�งปััจจัยั

ค้้ำจุนุมีีอิทิธิพิลมากต่่อประสิทิธิผิลในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จังัหวััดอุดุรธานีีอย่า่งมีีนัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของสุุรเจต (2563) ได้้ศึกษา แรงจููงใจที่่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนตำบล จัังหวััดพะเยา ผลการวิิจััย พบว่่า 1. แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่วนตำบล ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายปััจจััย พบว่่า ทั้้�งปััจจััยจููงใจและ

ปัจัจัยัค้้ำจุุนมีีค่าอยู่่�ในระดัับมาก  2. ประสิิทธิภิาพในการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่วนตำบล จังัหวััดพะเยา

ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อแยกพิจิารณาเป็น็รายด้้าน พบว่า่ ด้้านคุณภาพของงานมีีค่า่สููงที่่�สุดุ  3. ผลการทดสอบ

สมมติิฐาน พบว่่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้้านปััจจััยจููงใจ และด้้านปััจจััยค้้ำมีี อิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนตตำบล จัังหวััดพะเยาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

ความสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.796 ตััวแปรทั้้�งสองร่่วมกัันพยากรณ์์ ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหาร

ส่่วนตำบล ได้้ร้้อยละ 63.10 มีีความคลาดเคลื่่�อน มาตรฐานของการพยากรณ์์เท่่ากัับ 0.31

สรุุปผล
		  สรุุปผลตามวััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 3 ข้้อ ได้้ดัังนี้้� 1) แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี 

จัังหวััดอุุดรธานีี ดัังนี้้� ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี  

ด้้านปััจจััยจููงใจ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.71 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านความรัับผิิดชอบ 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.83 ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.78 ด้้านการได้้รับการยอมรัับนัับถืือ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.70 ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.63 และด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.62  และ

ผลการศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี ด้้านปััจจััยค้้ำจุุน โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02  เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ด้้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลในหน่่วยงาน 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79 ด้้านความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.72 ด้้านเงิินเดืือนและค่่าจ้้าง ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.05  ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.00  และ ด้้านนโยบายและการบริหิารงาน ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 2.54  

2) ประสิิทธิิผลของการทำงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� ทััศนคติิของบุุคคล ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79 ผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.79 ผลการปฏิิบััติิงาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 ความเครีียด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73 การตั้้�งใจจะลาออก  

ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.05 และ การขาดงาน ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.01 และ 3) แรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิานมีีอิทธิพิลมากต่่อประสิิทธิผิล
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ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี และการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ทั้้�งปััจจััยจููงใจ

ทั้้�งปััจจััยค้้ำจุุนมีีอิิทธิิพลมากต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการศึึกษา 

		  งานวิิจััยนี้้�ได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการศึึกษา ดัังนี้้� 1. ปััจจััยจููงใจ 2. ปััจจััยค้้ำจุุน และ 3. ประสิิทธิิผลของ 

การทำงาน

ภาพที่่� 2 แสดงองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการศึึกษา

		  1.	ปั จจััยจููงใจ ทำให้้บุุคลากรเกิิดความสำเร็็จในการทำงาน มีีการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือจากเพื่่�อนร่่วมงาน 

ลักัษณะงานที่่�ทำมีีความชัดัเจน บุคุลากรมีีความรับัผิดิชอบสููงและมากกไปกว่า่นั้้�นบุคุลากรมีีความเจริญิก้้าวหน้้าในอาชีีพ

ของตนเอง 

		  2.	ปั จจััยค้้ำจุุน ทำให้้องค์์การมีีนโยบายที่่�ชััดเจน การบริิหารงานเป็็นระบบ บุุคลากรมีีความผููกพัันมีีความ

สััมพัันธ์์กัันดีีกัับเพื่่�อนร่่วมงาน มีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี องค์์การมีีความมั่่�นคงด้้านการให้้เงิินเดืือนและค่่าจ้้างแก่่บุุคลากร 

		  3.	ป ระสิิทธิผิลของการทำงาน บุคุลากรมีีศักัยภาพในการปฏิบิัตัิงิานเพิ่่�มมากขึ้้�น ผลการปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในเกณฑ์์

ที่่�ดีี การขาดงานในแต่่ละครั้้�งทำตามระเบีียบ การลาออกทำตามกฎเกณฑ์์ระเบีียบของหน่่วยงานและบุุคลากรมีีทััศนคติิ

เชิิงบวกต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ข้้อเสนอแนะ 

		  1.	ข้ ้อเสนอแนะในการนำไปใช้้ประโยชน์์ 							     

			จ   ากผลการวิจิัยั ปัจัจัยัจููงใจด้้านความรับัผิิดชอบมีีค่า่เฉลี่่�ยสููงมากที่่�สุดุ จุดุแข็ง็คืือ ผู้้�บังัคับับัญัชาได้้มอบหมาย

อำนาจและหน้้าที่่�ให้้กัับบุุคลากรอย่่างชััดเจน และมีีระเบีียบข้้อบัังคัับ คำสั่่�งต่่างๆ เป็็นระเบีียบและคำสั่่�งที่่�ส่่งเสริิมเอื้้�อต่่อ

การปฏิิบััติิงาน จุุดเด่่นมากคืือผู้้�บัังคัับบััญชา รวมถึึงกฎระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ มีีความเป็็นสากลและเป็็นธรรม สามารถ

นำไปใช้้เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อหน่่วยงาน ประโยชน์์ด้้านความรัับผิิดชอบ คืือ เป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อบุุลลากรเอง  

เพื่่�อนร่่วมงาน เพราะความรัับผิิดชอบนำมาซึ่่�งความสำเร็็จของการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น

		  2.	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

			จ   ากผลการวิจิัยั ปัจัจัยัค้้ำจุุน ด้้านนโยบายและการบริิหารงานมีีค่าเฉลี่่�ยระดัับปานกลาง ด้้านนี้้�จึึงจำเป็็นต้้อง

ถููกนำมาเขีียนเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรทำวิิจััยเรื่่�อง 1) นโยบายการบริิหารงานที่่�ตรงกัับ 

ความสามารถบุุคลากร 2) การมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดยุุทธศาสตร์์ขององค์์การ หรืือการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในการ

กำหนดนโยบายขององค์์การ เป็็นต้้น 
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                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL                       

 
 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณารายปัจจัย พบว่า ทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีค่าอยู่ในระดับมาก  2. ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยาในภาพรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุด เม่ือแยกพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงานมีค่าสูงที่สุด  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ และ
ด้านปัจจัยค้ ามี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตต าบล จังหวัดพะเยาอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.796 ตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยากรณ์ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ได้ร้อยละ 63.10 มีความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.31 

สรุปผล 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ได้ดังนี้ 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี ดังนี้ ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ด้านปัจจัยจูงใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83  
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.63 และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  และผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ด้านปัจจัยค้ าจุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.72 ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  และ ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54  2) ประสิทธิผลของการท างานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ทัศนคติของบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.79 ผลิตภาพของแต่ละบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79  ผลการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73  ความเครียด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 
การตั้งใจจะลาออก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และ การขาดงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลมาก
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทั้งปัจจัย
จูงใจทั้งปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลมากต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา  

งานวิจัยนี้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา ดังนี้ 1.ปัจจัยจูงใจ 2.ปัจจัยค้ าจุน และ 3.ประสิทธิผลของการท างาน 
  

 
 
 
 
 
 
 

         ภาพที่ 2 แสดงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 
 

         1. ปัจจัยจูงใจ ท าให้บุคลากรเกิดความส าเร็จในการท างาน มีการได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน ลักษณะงานที่
ท ามีความชัดเจน บุคลากรมีความรับผิดชอบสูงและมากกไปกว่านั้นบุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง  
    2. ปัจจัยค  าจุน ท าให้องค์การมีนโยบายที่ชัดเจน การบริหารงานเป็นระบบ บุคลากรมีความผูกพันมีความสัมพันธ์กันดีกับ
เพื่อนร่วมงาน มีสภาพแวดล้อมท่ีดี องค์การมีความมั่นคงด้านการให้เงินเดือนและค่าจ้างแก่บุคลากร  
    3.ประสิทธิผลของการท างาน บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน ผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี การขาด
งานในแต่ละครั้งท าตามระเบียบ การลาออกท าตามกฎเกณฑ์ระเบียบของหน่วยงานและบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ี  
  
 

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ำ้จุน 

ประสิทธิผลของ
กำรท ำงำน  
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