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บทคััดย่่อ
		  งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลกัับการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์

โดยสารประจำทางของรััฐ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง

ของรััฐ จำนวน 400 ตััวอย่่าง ภายในอาคารสถานีีเดิินรถโดยสารกรุุงเทพ-จตุุจัักร (หมอชิิต 2) โดยใช้้แบบสอบถาม 

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแล้้วนำมาวิิเคราะห์์หาค่่า ร้้อยละ การแจกแจงความถี่่� ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

independent sample (t–test), one way ANOVA (F–test) และสถิิติิพหุุถดถอย (Multiple Regression)

		  ผลจากการศึกษาวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาดผู้้�โดยสารให้้ความสำคััญในระดัับมาก  

( x̄   = 3.44) ในทุกุ ๆ ด้้าน และด้้านที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสินิใจเลืือกใช้้บริกิารมากที่่�สุดุ 2 ลำดับัคืือ ด้้านกระบวนการให้้บริกิาร 

และด้้านบุคคล ปััจจััยด้้านทฤษฎีีของอุุปสงค์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( x̄  = 3.21) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ปััจจััยด้้านสิินค้าปกติิ ถ้้าหากรายได้้ของ 

ผู้้�โดยสารเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�โดยสารจะมีีระดัับในการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการเพิ่่�มมากขึ้้�น ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริโภคที่่�ส่่งผล 

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.45) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้า้น พบว่่า ด้า้นการบริกิารของผู้้�ให้บ้ริกิารมีีผลต่่อการกลับัมาใช้ซ้้้ำและส่่งผลต่่อระดับัการตัดัสินิใจในระดับัมากที่่�สุดุ 

ส่่วนการทดสอบสมมติิฐานความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง

ของรััฐ  เมื่่�อพิิจารณาปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พบว่่าการส่่งเสริิมการตลาดและช่่องทางการจำหน่่าย

มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ในทิิศทางเดีียวกัันตามสมมติิฐานที่่�ระดัับ

นััยสำคััญ 0.01 ปััจจััยด้้านทฤษฎีีของอุุปสงค์์มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง 

ของรััฐ พบว่่า ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ สิินค้้าปกติิ และสิินค้้าทดแทนกััน มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

รถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ทางเดีียวกัันตามสมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 และปััจจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

มีีความสััมพัันธ์์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริิการรถทัวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ พบว่่า ความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการและ

ความภัักดีีในสิินค้้าหรืือ Brand Loyalty มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ 

ทางเดีียวกัันตามสมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 

		  เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง

ของรััฐ พบว่่าทั้้�ง 3 ปััจจััยส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ร้้อยละ 62.80 โดย ปััจจััย

ด้า้นส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ปัจัจััยด้า้นทฤษฎีีของอุุปสงค์์ และปััจจััยด้า้นพฤติิกรรมผู้้�บริโภคมีีความสััมพัันธ์กับั

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ทางเดีียวกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 
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คำสำคััญ: การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ  รถทััวร์์โดยสาร  รััฐ   

Abstract
		  The purpose of this research was to study the relationship of factors affecting the decision  

to use the public bus service. The sample group used in this research study was 400 samples of  

passengers using the public bus service in the Bangkok-Chatuchak bus terminal building (Mo Chit 2) 

using a questionnaire as a tool to collect data and analyze it for percentage, frequency distribution. 

standard deviation, independent sample (t-test), one way ANOVA (F-test), and multiple regression.

		  The results of the research study found that The passenger marketing mix factor was of high 

importance ( x̄   = 3.44) in all aspects, and the two aspects that most affected the decision to choose 

the service were the service process and the personnel aspect. The overall effect on the decision to 

use the public bus tour service was at a moderate level ( x̄   = 3.21). normal product factors If the 

passenger’s income increases Passengers will have a higher level of decision-making in choosing the 

service. Consumer behavior factors affecting the decision to use the public bus tour in general were 

at a high level ( x̄   = 3.45). reuse and affect the level of decision-making at the greatest level As for  

the hypothesis testing, the relationship between factors affecting the decision to use the public bus 

tour service When considering the marketing mix factor (7P’s), it was found that marketing promotion 

and distribution channels were related to the decision to use the public bus tour. In the same  

direction, assumptions at a significance level of 0.01, the theoretical factor of demand was related to 

the decision to use the public bus tour. It was found that the elasticity of demand for normal goods 

and substitute goods correlated with the decision to use the public bus tour In the same way,  

assumptions at the significance level 0.01 and consumer behavior factors were related to the decision 

to use the public bus tour service, it was found that the frequency of use of the service and the loy-

alty of the product or brand loyalty were related. with the decision to use the public bus tour The 

same way as the assumptions at the significance level 0.01

		  When considering the overall relationship of factors affecting the decision to use the public 

bus tour service, it was found that 62.80% of the three factors affected the decision to use the  

public bus tour. Market Mix (7P’s) Theoretical Factors of Demand and consumer behavior factors re-

lated to the decision to use the public bus service same way at 0.01 significance level.    

Keywords: service decision, public coach bus bus, state 

1. บทนำ 
		  การขนส่่งสาธารณะ คืือบริกิารคมนาคมขนส่่งผู้้�โดยสารที่่�สามารถใช้ไ้ด้โ้ดยสาธารณชน ซึ่่�งแตกต่่างจากรถแท็ก็ซี่่� 

รถร่่วม หรืือรถเมล์์เช่่าเหมาคัันที่่�จะไม่่รับผู้้�โดยสารแปลกหน้้าหากไม่่มีีการตกลงกัันก่่อนล่่วงหน้้า รถโดยสารประจำทาง 

ในประเทศไทย มีีเรีียกกัันหลายชื่่�อในประเทศไทยเช่่น รถเมล์์ รถทััวร์์ รถสองแถว รถสองแถวใหญ่่ หรืือ รถสองแถวเล็็ก 

หรืือเรีียกชื่่�อเฉพาะตามพื้้�นที่่� เช่่น รถสี่่�ล้้อแดง เป็็นชื่่�อเรีียกทั้้�งรถโดยสารและรถรัับจ้้างในจัังหวััดเชีียงใหม่่ หรืือ รถโพถ้้อง 

เป็็นชื่่�อเรีียกรถโดยสารในจังหวััดภููเก็็ต รถสองแถว ก็็จััดเป็็นรถสาธารณะ การขนส่่งสาธารณะส่่วนใหญ่่ให้้บริิการโดยมีี

กำหนดเวลา แท็็กซี่่�ร่่วมให้้บริิการเมื่่�อมีีผู้้�โดยสารหรืือมีีผู้้�โดยสารเต็็มคัันแล้้วแต่่กรณีี ระบบการขนส่่งที่่�เป็็นโครงข่่ายรอง 

มีีให้บ้ริกิารในพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากรน้อ้ยหรืือในพื้้�นที่่�ที่่�ต้อ้งการการให้บ้ริกิารส่่งถึงึหน้า้บ้า้น บริกิารขนส่่งสาธารณะได้ร้ับักำไร
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จากการเก็็บค่่าโดยสารซึ่่�งอาจจะขึ้้�นอยู่่�กัับระยะทางของการเดิินทางหรืืออาจจะเก็็บแบบราคาเดีียวก็็ได้้ หากมีีจำนวน 

ผู้้�โดยสารมากและราคาค่่าเดิินทางสููงพอก็็อาจจะทำให้้มีีกำไรได้้ ทั้้�งน้ี้�รััฐบาลอาจจะอััดฉีีดเงิินภาษีีเพื่่�อสนัับสนุุน 

การดำเนินิงาน เมืืองบางเมืืองมีีการให้บ้ริการขนส่่งสาธารณะที่่�ไม่่เสีียค่่าใช้จ้่่ายโดยรัฐับาลเป็น็ผู้้�ออกค่่าดำเนินิงานทั้้�งหมด

		  การดำเนิินชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์จะต้้องมีีการคมนาคมหรืือการขนส่่งเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องโดยการมีีจุุดมุ่่�งหมาย

หรืือเส้้นทางที่่�แตกต่่างกัันออกไป ไม่่ว่่าจะเป็็นการเดิินทางเพื่่�อไปทำงาน การเดิินเดิินทางเพื่่�อกลัับภููมิิลำเนา การเดิินทาง

เพื่่�อทำธุุระส่่วนตััว การเดิินทางเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น กระจายไปในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ทั้้�งในประเทศ และนอกประเทศ โดย

ในปัจัจุบุันัมีีรููปแบบการคมนาคมหลากหลายรููปแบบ มีีอัตัราค่่าบริกิารที่่�ต่่างกันัขึ้้�นอยู่่�กับัการบริกิาร ความรวดเร็ว็ในการ

คมนาคม ความปลอดภัยัในระหว่่างการเดินิทาง ซึ่่�งที่่�กล่่าวมานี้้�การคมนาคมทางบกจะมีีบทบาท และเป็น็ที่่�นิยิมมากที่่�สุดุ

ในบรรดาการคมนาคมทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�เพราะมีีราคาที่่�ไม่่สููงมากนััก สะดวก ระยะเวลาก็็มีีความรวดเร็็วมากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับ

สมััยก่่อน ในปัจจุุบัันการให้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะที่่�เดิินทางระหว่่างจัังหวััดจะมีีทั้้�งในการบริิการ 

ภาคเอกชน และการบริิการในภาครััฐบาล ซึ่่�งก็็มีีการแข่่งขัันกัันในด้้านของประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ ความปลอดภััย 

รวมถึึงการตั้้�งราคาให้้มีีความใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อเป็็นตััวเลืือกในการตััดสิินใจให้้ผู้้�โดยสารได้้ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

		ร  ะบบการขนส่่งผู้้�โดยสารทางบกภายในประเทศจััดว่่าเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลโดยตรงกัับระบบเศรษฐกิิจ 

ภายในประเทศ เนื่่�องจากมีีการสนัับสนุุนการเดิินทางเกิิดการหมุุนเวีียนเงิินในระบบเศรษฐกิิจกระจายไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 

อาจมาจากการลงทุุน การท่่องเที่่�ยว มีีความสะดวกในการซื้้�อหรืือขายสิินค้้า และบริิการ การเคลื่่�อนย้้ายแรงงานก็มีี 

ความสะดวก ซึ่่�งทำให้้แต่่ละพื้้�นที่่�มีีแรงงานเข้้าไปทำงานได้้สะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น และยัังลดอัตราการว่่างการงานให้้แก่่คน 

ในประเทศ

		  อย่่างไรก็ตามจากข้้อมููลทางสถิิติิการใช้้บริการของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะ 

ของรััฐมีีแนวโน้้มลดลงตั้้�งแต่่ปีี 2557-2561 ดัังแสดงในภาพสถิิติิจำนวนผู้้�โดยสารที่่�มาใช้้บริิการ ย้้อนหลััง 5 ปีี  

(2557 - 2561)  นอกจากนี้้�ยัังมีีการแข่่งขัันทางด้้านการคมนาคมในรููปแบบอื่่�น ๆ เข้้ามามีีบทบาททำให้้จำนวนผู้้�โดยสาร

การคมนาคมทางบกลดลงอยู่่�ในรููปแบบของสิินค้้าทดแทนกััน เช่่น การขนส่่งทางอากาศ ที่่�มีีการบริิการ ความรวดเร็็ว 

ในการเดิินทาง และมีีราคาที่่�ไม่่สููงมากนััก การขนส่่งทางรางหรืือรถไฟ มีีความปลอดภััยค่่อนข้้างสููง สะดวก ตรงต่่อเวลา 

ราคาไม่่สููงมากนััก และเป็็นที่่�ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้มากมายเนื่่�องจากมีีเส้้นทางที่่�ผ่่านสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมากมาย เป็็นต้้น 

ซึ่่�งปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้�เป็็นสาเหตุุหลัักที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการหรืือผู้้�โดยสารรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐมีีจำนวนลดลง

		  ในปีี 2563 เกิิดวิิกฤตโรคระบาดเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 ทำให้้ต้้องมีีความจำเป็็นในการหยุุด 

ให้้บริการเดิินรถ ทำให้้ไม่่มีีการคมนาคมในช่่วงระหว่่าง เดืือนมีีนาคม 2563 ถึึง เดืือนพฤษภาคม 2563 และมีีอัตรา 

การใช้้บริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นแต่่ในระดัับที่่�น้้อยในเดืือนมิิถุุนายน โดยผู้้�ให้้บริิการจะต้้องมีีต้้นทุุนในการให้้บริิการเพิ่่�มสููงขึ้้�น เช่่น 

ต้้องมีีจุุดบริิการล้้างมืือแอลกอฮอล์์ การคััดกรองผู้้�ป่่วย การใช้้หน้้ากากอนามััยระหว่่างการเดิินทางหรืือการให้้บริิการ 

ของรถทัวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะ และการเพิ่่�มกลยุุทธ์์ขององค์์กรเพื่่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือในการขับเคล่ื่�อนให้้องค์์กร 

มีีความแข็็งแกร่่ง มีีความสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงตามความต้้องการ

		จึ  ึงเป็็นที่่�มาของการศึกษางานวิิจััยครั้้�งน้ี้� เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสินใจเลืือกในการ

ใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสารประจำทางของภาครัฐั และนำผลการศึกึษามาเพื่่�อเป็น็แนวทางการแก้ไ้ขปรับัปรุงุการพัฒันาการ

ให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อให้้สนองต่่อความต้้องการของผู้้�โดยสารได้้อย่่างเหมาะสม และมีีมาตรฐานมากที่่�สุุด เพื่่�อลด

ผลกระทบจากการแข่่งขันัในประเภทการคมนาคมรายอื่่�นๆ เช่่น การคมนาคมทางอากาศ การคมนาคมทางราง วิกิฤติกิารณ์์

ต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้ระบบเศรษฐกิิจเกิิดการถดถอย ทั้้�งนี้้�ยัังเป็็นการช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดมาตรฐานการบริิการหรืือปััจจััยทุุน 

ที่่�ให้้บริิการ เช่่น รถทััวร์์ สถานีีเดิินรถ ให้้มีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลต่่อการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจโดยการคมนาคมอย่่างยั่่�งยืืน

ไปได้้ในอนาคต
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1.1	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
		  1.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์

โดยสารประจำทางของรััฐ 

		  2.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านของอุุปสงค์์ คืือรายได้้กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสาร

ประจำทางของรััฐ 

		  3.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพันัธ์ข์องพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคกัับการตัดสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารรถทัวร์โ์ดยสารประจำทาง

ของรััฐ 

1.2	ค ำถามการวิิจััย
		มีีปั  ัจจััยด้้านใดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะของรััฐ

1.3	 สมมติิฐานของการวิิจััย
		  1.	ปั ัจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสาร

ประจำทางของรััฐ ในทางเดีียวกััน

		  2.	ปั จจััยด้้านของอุุปสงค์์ (รายได้้) มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการรถทัวร์์โดยสารประจำทาง 

ของรััฐ ในทางเดีียวกััน    

		  3.	ปั จจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริโภค มีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริิการรถทัวร์์โดยสารประจำทาง 

ของรััฐ ในทางเดีียวกััน

1.4	ข อบเขตของการวิิจััย
		  ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาเรื่่�องความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสาร

ประจำทางของรััฐ

		  1.	ข อบเขตด้้านประชากร

		ผู้้�ที่่  �มาเข้้าใช้้บริิการในอาคารสถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารกรุุงเทพ-จตุุจัักร (หมอชิิต 2) ในเขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 

ใช้้เกณฑ์์กรณีีที่่�ไม่่ทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) โดยการใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช้้หลัักการของความ 

น่่าจะเป็็นด้้วยวิิธีีคััดเลืือกแบบตามสะดวก (Convenience Selection) เป็็นการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�หาหรืือพบง่่าย ที่่�

มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ระดับันัยัสำคัญั 0.05 คำนวณหาขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยการใช้สูู้ตร Cochran (กัลัยา วาณิชิย์ป์ัญัญา, 

2549 : 74) จำนวน 400 คน

		  2.	ข อบเขตด้้านเนื้้�อหา

			   2.1	ปั จจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์

โดยสารประจำทางของรััฐ

         		  2.2 	ปัจจััยด้้านของอุุปสงค์์ (รายได้้) มีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์โดยสาร 

ประจำทางของรััฐ

			   2.3	ปั จจััยด้า้นพฤติิกรรมผู้้�บริโภค มีีความสััมพัันธ์กับัการตัดสินใจเลืือกใช้บ้ริการรถทัวร์โ์ดยสารประจำทาง

ของรััฐ 

			ตั   ัวแปรต้้น ได้้แก่่

				ลั    ักษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์

				ส่่วน    ประสมทางการตลาด

				    ทฤษฎีีของอุุปสงค์์  

				พ    ฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
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			ตั   ัวแปรตาม ได้้แก่่

				    การตััดสิินใจใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ

1.5	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
		  1.	 ทราบความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสินใจในการใช้้บริิการ 

รถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ

		  2.	 ทราบความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัด้า้นของอุปุสงค์ ์คืือรายได้ท้ี่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเข้า้ใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสาร

ประจำทางของรััฐ       

 		  3.	 ทราบความสััมพัันธ์์ของพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเข้้าใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสาร 

ประจำทางของรััฐ

		  4.	น ำข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการทำวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ไปปรับัปรุงุ พัฒันา และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพรููปแบบการให้บ้ริกิารให้ต้รง

จุุด และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�โดยสาร มีีแนวทางในการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการรถทัวร์์โดยสาร

ประจำทางสาธารณะของรััฐ หรืือองค์์กรเอกชนอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมการขนส่่ง เพื่่�อเป็็นการสร้้างความ 

ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริิการ และช่่วยยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการของอุุตสาหกรรมการขนส่่ง ส่่งผลให้้ 

ผู้้�โดยสารได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้บริิการสููงสุุด

1.6	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
		จุ  ดุเริ่่�มต้้นของโมเดลน้ี้�อยู่่�ที่่�การมีีสิ่่�งกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการก่่อน แล้้วทำให้้เกิิดการตอบสนอง ดังันั้้�นเรีียกว่่า 

S - R Theory (Kotler, 2003, หน้้า 172)

	 Stimulus	 Response	 Buyer’s Black Box		
			 

	สิ่่ �งกระตุ้้�น ทางการตลาด	สิ่่ �งกระตุ้้�น ทางการตลาด	สิ่่ �งกระตุ้้�น ทางการตลาด

	 และสิ่่�งกระตุ้้�นอื่่�น ๆ	 และสิ่่�งกระตุ้้�นอื่่�น ๆ	 และสิ่่�งกระตุ้้�นอื่่�น ๆ

แบบจำลองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Philip Kotler and Gary Armstrong, Market an Introduction (New Jersey : 

Prentice-Hall, Inc, Second Edition แบบจำลองพฤติิกรรมผู้้�บริโภค จะแสดงให้้เห็็นถึึงเหตุุจููงใจที่่�ทำให้้เกิิดการ 

ตัดัสินใจซื้้�อของผลิิตภััณฑ์ ์โดยมีีจุดเริ่่�มต้น้จากการเกิดิสิ่่�งกระตุ้้�น (Stimulus) ที่่�ผ่่านเข้า้มาในความรู้้�สึกนึกึคิดิของผู้้�บริโภค 

(Buyer’s Black Box) ที่่�เปรีียบเสมืือนกล่่องดำที่่�ผู้้�ผลิิตหรืือนัักการตลาดไม่่สามารถคาดคะเนได้้เมื่่�อผู้้�บริิโภครัับรู้้�ต่่อ 

สิ่่�งกระตุ้้�น และเกิิดความต้้องการแล้้วจึึงจะเกิิดการซื้้�อหรืือการตอบสนอง (Response) ขึ้้�น

		  จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม เรื่่�องความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลกัับการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 

รถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ โดยมีีการนำ แบบจำลอง S - R Theory (Kotler, 2003, หน้้า 172) และแบบจำลอง

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค Philip Kotler and Gary Armstrong, Market an Introduction (New Jersey : Prentice-Hall, 

Inc, Second Edition, 1990) p.143 มาประยุุกต์์ ดัังนี้้�
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สิ่่�งกระตุ้้�นภายนอก

สิ่่�งกระตุ้้�นทางการตลาด สิ่่�งกระตุ้้�นอื่่�น ๆ

ผลิิตภััณฑ์์

ราคา

การจััดจำหน่่าย

การส่่งเสริิมการตลาด

เศรษฐกิิจ

เทคโนโลยีี

การเมืือง

วััฒนธรรม

การตอบสนองของผู้้�ซื้้�อ

การเลืือกผลิิตภััณฑ์์

การเลืือกตรา

การเลืือกผู้้�ขาย

เวลาในการซื้้�อ

ปริิมาณการซื้้�อ

ลัักษณะของผู้้�ซื้้�อ

ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม

ปััจจััยด้้านสัังคม

ปััจจััยด้้านบุุคคล

ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา

ปััจจััยภายนอก

1.	ปั ัจจััยทางวััฒนธรรม

	 1.1	วั ัฒนธรรมพื้้�นฐาน

	 1.2	วั ัฒนธรรมย่่อย

	 1.3	ชั้้ �นสัังคม

ปััจจััยภายนอก

2.	ปั ัจจััยทางสัังคม

	 2.1	 กลุ่่�มอ้้างอิิง

	 2.2	 ครอบครััว

	 2.3	บ ทบาทและสถานะ

ปััจจััยเฉพาะบุุคคล

3.	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล

	 3.1	 อายุุ

	 3.2	ว งจรชีีวิิตครอบครััว

	 3.3	 อาชีีพ

	 3.4	 โอกาสทางเศรษฐกิิจ

	 3.5	ค่่ านิิยมและรููปแบบ

		  การดำรงชีีวิิต

ปััจจััยภายใน

4.	ปั ัจจััยด้้านจิิตวิิทยา

	 4.1	 การจููงใจ

	 4.2	 การรัับรู้้�

	 4.3	 การเรีียนรู้้�

	 4.4	 ความเชื่่�อถืือ

	 4.5	ทั ัศนคติิ

	 4.6	บุ ุคลิิกภาพ

	 4.7	 แนวคิิด

ขั้้�นตอนการตััดสิินใจของผู้้�ซื้้�อ

การรัับรู้้�ปััญหา

การค้้นหาข้้อมููล

การประเมิินผลทางเลืือก

การตััดสิินใจซื้้�อ

พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ

กล่่องดำหรืือ

ความรู้้�สึึกนึึกคิิด

ของผู้้�ซื้้�อ
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ผลิิตภััณฑ์์

สถานที่่�

ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์

ความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการ

ราคา

บุุคคล

สิินค้้าปกติิ

พฤติิกรรมของผู้้�ให้้บริิการ

ที่่�มีีต่่อการกลัับมาใช้้ซ้้ำ

ส่่งเสริิม

ลัักษณะ

กระบวนการ

สิินค้้าทดแทน

ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า

ส่่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s)

การตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการรถทััวร์์โดยสาร

ประจำทางของรััฐ

ทฤษฎีีของอุุปสงค์์

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

2. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
2.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
		  เครื่่�องมืือในสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ซึ่่�งเป็็นงานวิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) และเชิิงคุุณภาพ 

(Quanlitative Research) ใช้้เคร่ื่�องมืือวิิจััยโดยคืือแบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อให้้ 

แบบสอบถามคลอบคลุุมถึึงวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยโดย แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

		ส่่วนที่่  � 1 เป็น็คำถามด้า้นประชากรศาสตร์ ์จะประกอบไปด้ว้ย เพศ อายุ ุอาชีีพ ช่่วงของรายได้ ้การศึกึษา ลักัษณะ

แบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จำนวน 5 ข้้อ 

		ส่่วนที่่  � 2 คำถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจในเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะของรััฐ ซึ่่�ง

เป็น็คำถามปลายปิิดแบบประเภทมาตรวัดประมาณค่่า (Rating scale) โดยมีีการแบ่่งระดัับความคิิดเห็น็ออกเป็็น 5 ระดับั 

จาก 5 ลงมาถึึง 1 เรีียงจากมากลงมาน้้อย 

		ส่่วนที่่  � 3 ข้้อมููลข้้อเสนอแนะ และความเห็็นของผู้้�ตอบสอบถามที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ หรืือแสดงความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของรถทััวร์์โดยสารประจำทางสาธารณะของรััฐโดยมีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด เพื่่�อให้ ้

ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แสดงความเห็็นตามที่่�ต้้องการโดยไม่่มีีข้้อจำกััด	
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2.2	 ขั้้�นตอนการสร้างเครื่่�องมืือวิิจััย 
		  แบบสอบถามที่่�ใช้เปนเครื่่�องมืือในการรวบรวมข้อมููลครั้้�งนี้้�คณะผููวิิจััย ดํําเนิินการสรางตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1.	ศึ กษาจากเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดตัวแปร และสร้้าง

แบบสอบถาม

		  2.	 สร้า้งแบบสอบถามที่่�ใช้ใ้นการเก็็บข้อ้มููลจากกลุ่่�มประชากรตัวอย่่างเพื่่�อศึึกษารููปแบบความสััมพันัธ์ข์องปัจัจัยั

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนดัังนี้้� 

			ส่่วนที่่   � 1 ด้า้นประชากรศาสตร์เ์ป็น็ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็น็คำถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลส่่วนบุคุคล

ของกลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นการเก็็บข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ อาชีีพ เพศ อายุุ 

รายได้้ โดยเก็็บแบบสอบถามด้้วยการวััดระดัับแบ่่งกลุ่่�มมาตรานามบััญญััติิ (Nominal Scale)               		

			ส่่วนที่่   � 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง

สาธารณะของรััฐ ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7P ทฤษฎีีของอุุปสงค์์ พฤติิกรรมผู้้�บริโภค และการตัดสินใจ 

เลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ

			   โดยเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามด้้วยสเกลแบบลิิเคิิร์์ต (Likert Scale) 5 ระดัับ เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแสดงทััศนคติิ โดย

มีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�

						      เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	     5	 คะแนน 

						      เห็็นด้้วย          	     4	 คะแนน 

                              	 เฉย ๆ           	     3	 คะแนน 

                         		  ไม่่เห็็นด้้วย       	     2	 คะแนน 

                          		 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	     1	 คะแนน 		           

			ส่่วนที่่   � 3 ข้้อเสนอแนะ

			   1)	น ำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง เพื่่�อปรัับปรุุงหรืือแก้้ไข 

ให้้ถููกต้้องก่่อนนำไปใช้้ 

			   2)	น ำแบบสอบถามฉบับัสมบููรณ์ท์ี่่�ทำการปรับัปรุงุงแก้ไ้ขแล้ว้ไปเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 30 ชุดุ 

ก่่อนใช้้เก็็บจริิง 400 ชุุด

2.3	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
		  การเก็็บรวบรวมข้อมููลเพื่่�อนํํามาวิิเคราะหนั้้�น ผููวิิจััยไดเก็็บรวบรวมข้อมููลตามขั้้�นตอนดัังต�อไปนี้้�

		  1.	ผู้้� วิจิัยัได้ท้ำการขออนุญุาตจากหน่่วยงานที่่�เป็น็แหล่่งข้อ้มููลจากลุ่่�มตัวัอย่่าง เพื่่�อขอเก็บ็ข้อ้มููล และขออนุญุาต

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

		  2.	ผู้้� วิจัิัยได้เ้ตรีียมจัดัทำแบบสอบถามให้เ้พีียงพอต่่อจำนวนของกลุ่่�มตัวัอย่่างหรืือผู้้�ตอบแบบสอบถาม 400 ชุดุ

	  	 3.	 ทำการเก็็บแบบสอบถามด้ว้ย โดยผู้้�วิจัิัยทำการชี้�แจงแก่่ผู้้�ทำแบบสอบถามให้้เข้า้ถึงึวิธีิีการทำ และวััตถุปุระสงค์์

การทำแบบสอบถามก่่อนลงมืือแจกแบบสอบถาม

	    	4.	ผู้้� วิจัิัยได้ร้วบรวมข้้อมููลโดยการบันทึกึ และตรวจข้้อผิดิพลาดของแบบสอบถามในแต่่ละชุุด จากนั้้�นจึงึรวบรวม 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููล

2.4	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือวิิจััย
		ผู้้�  วิจัิัยได้้สร้้างและพััฒนาเคร่ื่�องมืือการวิจัิัย ได้้แก่่ แบบสอบถาม ซ่ึ่�งมีีลำดัับขั้้�นตอนในการปฏิิบัตัิแิละการตรวจสอบ 

ความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือการวิิจััย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1.	ศึ ึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม

		  2.	พิ ิจารณาขอบเขตของเนื้้�อหาที่่�ทำการศึึกษา กรอบแนวคิิด และวััตถุุประสงค์์การวิิจััย                
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         	 3.	น ำโครงร่่างแบบสอบถามมาตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์การวิิจััยกัับ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน โดยมาเกณฑ์์ในการกำหนดการยอมรัับในค่่า IOC หรืือ Index of item objective  

congruence ดัังนี้้�

					     +1	 หมายถึึง  ข้้อคำถามนั้้�นมีีความสอดคล้้องกััน

				      	  0  	 หมายถึึง  ข้้อคำถามนั้้�นไม่่แน่่ใจ หรืือ ตรวจสอบไม่่ได้้

				     	 -1 	 หมายถึึง  ข้้อคำถามนั้้�นไม่่มีีความสอดคล้้อง

			   โดยพิิจารณาจากสููตร 

							     
IOC =

  
∑R___
P

			   โดยที่่�   

					     ∑R	คืื อ  ผลรวมคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

					     P	คืื อ  จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน

			พบว่่   า ทุุกข้้อคาถามนั้้�นมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) มากกว่่า 0.86

		  4.	น ำแบบสอบถามที่่�แก้ไ้ขปรัับปรุงุครั้้�งสุดุท้า้ยไปทดลองใช้ ้(Try out) กับัเจ้า้หน้า้ที่่�งานจัดัหาทรัพัยากรบุคุคล

ในหน่่วยงานที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จำนวน 30 คน แล้้วนำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)		

		  5.	น ำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุณภาพด้า้นความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาและค่่าความเชื่่�อมั่่�นไปใช้ ้ในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

2.5	 การสัังเคราะห์์ตััวแปรสำหรัับงานวิิจััย
		  การสัังเคราะห์์ตััวแปรสำหรัับการวิิจััยสำหรัับเครื่่�องมืือวิิจััยสำหรัับวััตถุุประสงค์์นั้้�นสามารถอธิิบายรายละเอีียด

ให้้ผ่่านกระบวนการสังเคราะห์์ตััวแปรแนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง ซ่ึ่�งอธิิบายรายละเอีียดแบบจำลองเส้้นทางการเชื่่�อมโยง

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ 

2.6	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิที่่�นำมาใช้้ในการวิิจััย
		  เมื่่�อทำการเก็็บข้อ้มููลแบบสอบถามแล้้วผู้้�วิิจััยจะทำการตรวจสอบความสมบููรณ์ และความถููกต้้องของข้้อมููลแล้้ว

นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิด้้วยเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ โดยการกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นไว้้ที่่� 95% สามารถแบ่่ง

ออกได้้เป็็น 2 ส่่วนดัังนี้้�

		  1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรัับอธิิบายลัักษณะทางประชากรของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปัจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด และระดัับการตััดสินใจในการใช้้บริิการรถทััวร์์

โดยสารประจำทางของรััฐ โดยศึึกษา และนำเสนอในรููปแบบของตารางแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ  

(Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�อใช้วิิเคราะห์์ปัจจััยที่่� 

ส่่งผลต�อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ

		   2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการศึึกษาข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง และทดสอบ

สมมติิฐานโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิต โดยใช้้สถิิติิ independent sample  (t-test), one way ANOVA (F-test) 

และทดสอบความแตกต�างรายคููดวยวิิธีี LSD เพื่่�อเปรีียบเทีียบปัจจััยที่่�ส่่งผลต�อการตััดสิินใจใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสาร 

ประจำทางของรััฐจํําแนกตามปัจจััยสวนบุุคคล ทดสอบโดยใช้้สถิิติิ การวิิเคราะห์์พหุุถดถอย (Multiple Regression) ซึ่่�ง

เปนการทดสอบความสััมพัันธระหวางปััจจััยที่่�ส่่งผลกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ 

3. สรุุปผลการวิิจััย
		  ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
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3.1	ข้ ้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  กลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย มีีช่่วงอายุุส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี มีีอาชีีพ 

ส่่วนใหญ่่คืือ นัักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 10,001-20,000 บาท และระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่คืือ 

ระดัับปริิญญาตรีีหรืือ ปวส.

3.2	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารของรััฐ
		พบว่่  า โดยรวมระดัับการตัดสินิใจอยู่่�ในระดัับมาก ( ̄x   = 3.44) เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้า้นพบว่่า ปัจัจัยัส่่วนประสม

ทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจโดยรวมในระดัับมากทุุกด้้าน ( x̄   = 3.77) โดยสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� 

ด้้านกระบวนการบริิการ ด้้านราคา ด้้านบุุคคล ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ด้้านผลิิตภััณฑ์์  

และด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาดปัจจััยทฤษฎีีของอุุปสงค์์โดยรวมส่่งผลต่่อการตัดสินใจเลืือกใช้้อยู่่�ในระดัับปานกลาง  

( x̄  = 3.21) สามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ ดัังนี้้� ด้้านสิินค้้าปกติิ ด้้านความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ และสิินค้้า 

ทดแทนกัน และปััจจััยสุุดท้ายคืือด้า้นพฤติิกรรมผู้้�บริโภคโดยรวมส่่งผลต่่อการตัดสินใจเลืือกใช้อ้ยู่่�ในระดัับมาก ( ̄x    = 3.45) 

สามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ ดัังน้ี้� พฤติิกรรมหรืือการบริการของผู้้�ให้้บริการมีีผลต่่อการกลัับมาใช้้ซ้้ำ ความถี่่� 

ในการใช้้บริิการ และความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (Brand Loyalty)

3.3	 สรุุปผลปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทัวร์์โดยสาร 

	 ประจำทางของรััฐ
           เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� พบว่่าปััจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการ 

โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄  = 3.84) ปััจจััยด้้านราคา โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจใน 

ระดัับมาก ( x̄  = 3.83) ปััจจััยด้้านบุุคคล โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄  = 3.82) ปััจจััยด้้าน 

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄  = 3.80) และปััจจััยด้้านลัักษณะทาง 

กายภาพ โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄   = 3.80) และปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับ

การตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄   = 3.75) ตามลำดัับ

3.4	 สรุปุผลปัจัจัยัทฤษฎีีของอุปุสงค์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสารประจำทาง 

	ข องรััฐ
           เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� พบว่่าปััจจััยด้้านสิินค้้าปกติิ โดยรวม 

ส่่งผลต่่อระดัับการตัดสินใจในระดัับปานกลาง ( x̄  = 3.32) ด้้านความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการ 

ตััดสิินใจในระดัับปานกลาง ( x̄  = 3.20) และปััจจััยด้้านสินค้าทดแทนกัน โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตัดสินใจในระดัับ 

ปานกลาง ( x̄   = 3.11) ตามลำดัับ	

3.5	 สรุปุผลปัจัจัยัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสารประจำทาง 

	ข องรััฐ
            เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยสามารถเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� พบว่่าปััจจััยด้้านพฤติิกรรมหรืือการให้้

บริิการชองผู้้�ให้้บริิการมีีผลต่่อการกลัับมาใช้้ซ้้ำโดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄  = 4.25) ปััจจััย

ด้้านความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการ โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับมาก ( x̄   = 3.52) และปััจจััยด้้านความภัักดีี

ต่่อตราสิินค้้า หรืือ Brand Loyalty พบว่่า โดยรวมส่่งผลต่่อระดัับการตััดสิินใจในระดัับน้้อย ( x̄   = 2.58)

3.6	 สรุุปผลโดยภาพรวมของปััจจััยที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทาง 

	ข องรััฐ
		  โดยภาพรวมของปััจจััยที่่�มีีต่่อการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ อยู่่�ในระดัับมาก  

( x̄   = 3.44 ) 
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3.7	 การทดสอบสมมติิฐานความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการ 

	 รถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ 
		  1.	ปั ัจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสาร

ประจำทางของรััฐ

		พบว่่  าการส่่งเสริิมทางการตลาดและช่่องทางการจำหน่่ายมีีค่่า Sig < 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H
0
 และยอมรัับ

สมมติิฐาน H
1
 สรุุปว่่าการส่่งเสริิมทางการตลาดและช่่องทางการจำหน่่าย มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

รถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ในทิิศทางเดีียวกัันตามสมมุุติิฐานที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01

		  2.	ปั จจัยัด้า้นทฤษฎีีของอุปุสงค์ม์ีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสารประจำทางของรัฐั

		พบว่่  า ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ สิินค้้าปกติิ และสิินค้้าทดแทนกัันมีีค่่า Sig < 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H
0
 และ

ยอมรับัสมมติฐิาน H
1
 สรุปุว่่า ความยืืดหยุ่่�นของอุปุสงค์์ สินิค้าปกติ ิและสินิค้าทดแทนกันั มีีความสััมพันัธ์กับัการตัดัสินิใจ 

เลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ทางเดีียวกัันตามสมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01	

		  3.	ปั จจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริโภคมีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทาง 

ของรััฐ

		พบว่่  า ความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการและความภัักดีีในสินค้าหรืือBrand Loyalty มีีค่่า Sig < 0.05 จึึงปฏิิเสธ

สมมติิฐาน H
0
 และยอมรัับสมมติิฐาน H

1
 สรุุปว่่าความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการและความภัักดีีในสิินค้้าหรืือ Brand Loyalty 

มีีความสััมพัันธ์กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ทางเดีียวกัันตามสมมติิฐานที่่�ระดัับ 

นััยสำคััญ 0.01

3.8	 ภาพรวมของปัจัจัยัปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิารรถทัวัร์โ์ดยสารประจำทางของรัฐั 
		พบว่่  าปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  ปััจจััยด้้านทฤษฎีีของอุุปสงค์์ และปััจจััยด้้านพฤติิกรรม 

ผู้้�บริโภคมีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสินใจเลืือกใช้้บริการรถทัวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ทางเดีียวกัน ที่่�ระดัับนัยสำคััญ 

0.01 โดยทั้้�ง 3 ปััจจััยคืือปััจจััยด้้านทฤษฎีีของอุุปสงค์์ และปััจจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการรถทััวร์์โดยสารประจำทางของรััฐ ร้้อยละ 62.80 

5. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  1.	 ควรมีีการศึึกษาถึึงความพึึงพอใจควบคู่่�ไปด้้วย เพื่่�อนำข้้อมููลมาประกอบกัันกัับระดัับการตััดสิินใจ

		  2.	ศึ กษาแยกประเภทของรถทัวัร์โ์ดยสาร เพื่่�อความละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถให้บ้ริกิารต่่อความต้อ้งการ

ที่่�ตรงจุุดมากขึ้้�น
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