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บทคััดย่่อ
	 	 การวิิจััยในเบื้้�องต้้น  เพื่่�อให้้การวิิจััยมีีคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ ตลอดจนพัฒนาองค์์ความรู้้�ทางด้้านวิิจััย 

ให้้เพิ่่�มพููนมากยิ่่�งขึ้้�นบทความนี้้�มีีจุุดประสงค์์ที่่�สำคััญคืือ (1) เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้รู้้�จัักและทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือและ

วิิธีีการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยแบบต่่าง ๆ โดยย่่อ (2) เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้เห็็นรููปแบบและแนวทางการใช้้เครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บ

ข้้อมููลการวิิจััยแบบต่่าง ๆ ในเบื้้�องต้้น  และ (3) เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้นำเครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยแบบต่่าง ๆ  

ที่่�เสนอไว้้ไปศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมเพื่่�อประกอบการทำวิิจััยที่่�มีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น  บทความน้ี้�ผู้้�เขีียนใช้้วิิธีีการ

สัังเคราะห์์ (Synthesis) เอกสารทางวิิชาการ หนัังสืือ ตำราและบทความที่่�ว่่าด้้วยเครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลการวิิจััย

แบบต่่าง ๆ โดยในตอนต้้นจะนำเสนอแนวคิดิเกี่่�ยวกับัเครื่่�องมืือและวิธีิีการเก็บ็ข้้อมูลูการวิจิัยั ตอนกลางนำเสนอเครื่่�องมืือ 

และวิธิีกีารเก็บ็ข้้อมูลูการวิจิัยัแบบต่า่ง ๆ  จากการรวบรวมของ Martin and Hanington โดยผู้้�เขียีนได้้ทำการศึกึษาค้้นคว้้า

เพิ่่�มเติิมในรายละเอีียด และตำราทางวิิชาการของคนอื่่�น ๆ อีีกจำนวนหนึ่่�ง ตอนท้้ายของบทความเป็็นการสรุุปให้้ผู้้�อ่่าน

ได้้พิิจารณานำไปใช้้ในการดำเนิินการสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููล

คำสำคััญ: วิิธีีวิิทยาการวิิจััย  การได้้รัับความรู้้�  วิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์  การวััดตััวแปร

Abstract
	 	 The purposes of this article are to inform readers to : 1) gain better understanding regarding 

the research Instruments & data collection, 2) know to the basic concepts of pattern and how to 

determine the research Instruments & data collection, and 3) In order for the reader to bring research 

Instruments and data collection of various proposed to study further for  more diverse research. The 

author has constructed to body of knowledge from synthesizing a wide range of resources such as 

academic documents, books, textbooks and articles on a research Instruments and data collection. 

At the beginning of this article, the author will provide the information on research Instruments and 

data collection. Next, the article will present the research Instruments and data collection of various 

proposed from the Martin & Hanington In which the author has explained more in detail and academ-

ic textbook of others. The end of article is a summary for readers to be considered in the implemen-

tation of the research Instruments and data collection to provide quality and reliability as well as 
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developing more research knowledge.

Keywords: Research Methodology, Acquiring Knowledge, Scientific Method, Measuring Variables 

1. บทนำ      
	 	 เมื่่�อนึกึถึงึการทำวิจิัยั หลายคนอาจจะรู้้�สึกึเครียีด ยุ่่�งยาก เต็ม็ไปด้้วยปัญัหาและอุปุสรรคต่า่ง ๆ  นานา แม้้กระทั่่�ง

จะเริ่่�มต้้นทำการวิิจััย จะมีีคำถามต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยมากมาย อาทิิ คำถามเกี่่�ยวกัับตััวอย่่างของการวิิจััย เช่่น 

ใครคืือตััวอย่่างของการวิิจััยของเรา เราจะหาตััวอย่่างเหล่่านี้้�ได้้อย่่างไร เราจะมีีสััมพัันธภาพกัับตััวอย่่างประเภทใดได้้บ้้าง 

การวิจิัยัจะเกิดิขึ้้�นกับัตัวัอย่า่งที่่�ไหน ตัวัอย่า่งควรได้้รับัการระบุแุละคัดัเลืือกตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัและคำถามการวิจิัยั

อย่่างไร เป็็นคำถามมากมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดตััวอย่่างของการวิิจััย (Leavy, 2023, p. 162) โดยเฉพาะตััวอย่่าง

ของการวิจิัยัควรจะมีขีนาดเท่า่ไรก็เ็ป็น็คำถามที่่�สำคัญัสำหรับันักัวิจิัยัที่่�ต้้องให้้ความสำคัญัและมีคีำตอบที่่�ชัดัเจนเพื่่�อความ

น่่าเชื่่�อถืือของการวิิจััย เมื่่�อชััดเจนกับตััวอย่่างของการวิิจััยแล้้ว  เครื่่�องมืือสำหรัับเก็็บข้้อมููลสำหรัับงานวิิจััยก็็จะเป็็นสิ่่�งที่่�

ต้้องครุ่่�นคิดิตามมา ทั้้�งนี้้�แนวคิดิและการรวบรวมข้้อมูลูอยู่่�บนพื้้�นฐานปรัชัญาของการหาเหตุผุลและข้้อมูลูทางวิทิยาศาสตร์์

เพื่่�อนำมาสนับัสนุนุสมมุตุิฐิานต่า่ง ๆ  ของการวิจิัยั การรวบรวมข้้อมูลูเป็น็กระบวนการจากล่า่งไปสู่่�บน โดยเริ่่�มจาก ข้้อมูลู 

(Data) นำให้้ผู้้�วิจิัยัไปสู่่�สารสนเทศ (Information) องค์ค์วามรู้้� (Knowledge) และภููมิปิัญัญา (Wisdom) ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมาย

สุุดท้้ายของการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ตามแบบแบบจำลองพีีระมิิดแสดงลำดัับชั้้�นทางภููมิิปััญญาของ Dikw (The DIKW 

Model of Wisdom Hierarchy as a Pyramid) ได้้อธิิบายไว้้  (Hayhoe, 2023, pp. 97-112) ดั ังนั้้�นเครื่่�องมืือที่่�ดีี 

นำไปสู่่�ผลของการวิิจััยที่่�ดีี ซึ่่�งมีีสิ่่�งที่่�ทำให้้เราต้้องพิิจารณาอยู่่�หลายประการ เช่่น การสร้้างนิิยาม คำจำกััดความและนิิยาม

ปฏิิบััติิการ (Constructs and Operational Definitions) ความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อมั่่�นของการวััด (Validity and 

Reliability of Measurement) ส เกลของการวััดหรืือการกำหนดตััวเลขหรืือสััญลัักษณ์์อย่่างมีีระบบให้้กัับสิ่่�งของหรืือ

เหตุุการณ์์เพื่่�อแทนปริิมาณหรืือคุุณภาพของสิ่่�งที่่�ต้้องการวััด  (Scales of Measurement) และรููปแบบของการวััด  

(Modalities of Measurement) เช่่น การวััดด้้วยวิิธีีการรายงานตนเอง (Self-Report Measures) การวััดทางกายภาพ 

(Physiological Measures) หรืือการวััดพฤติิกรรม (Behavioural Measures) (Gravetter et al., 2021, pp. 68-69) 

ซึ่่�งในการวิิจััยเมื่่�อนึึกถึึงเคร่ื่�องมืือและเทคนิิคการเก็็บข้้อมููลในงานวิิจััย เรามัักจะนึึกถึึงเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููลอยู่่�ไม่่กี่่�

ประเภท เช่่น  แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัังเกต (Observation) การสััมภาษณ์์ (Interview) การทดสอบ 

(Testing) การใช้้มาตรวััดทางจิิตวิิทยา (Psychometrics) สัังคมมิิติิ (Sociometry) แฟ้้มสะสมงาน (Port Folio) ซึ่่�งใน

ความเป็็นจริิงวิิธีีวิิทยาการวิิจััยในสมััยใหม่่ได้้มีีการพััฒนาแนวคิดและวิิธีีการไปไกลมาก มี การนำเอาองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ  

มาผสมผสานกัันในแบบสหวิิทยาการ (Interdisciplinary) ก่่อให้้เกิิดเครื่่�องมืือสำหรัับการวิิจััยและเทคนิิคการเก็็บข้้อมููล

การวิจัิัยในรูปูแบบต่า่ง ๆ  มากมาย จนบางครั้้�งเราอาจจะนึกึไม่่ถึงึว่า่การเก็บ็ข้้อมูลูในลักัษณะน้ี้�สามารถนำมาใช้้ประโยชน์์

ในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 

2. วััตถุุประสงค์์
	 	 1.	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้รู้้�จัักและทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยแบบต่่าง ๆ โดยย่่อ

	 	 2.	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้เห็็นรูปูแบบและแนวทางการใช้้เครื่่�องมืือและวิธีิีการเก็บ็ข้้อมูลูการวิจิัยัแบบต่่าง ๆ  ในเบื้้�องต้้น

	 	 3.	 เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้นำเคร่ื่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยแบบต่่าง ๆ ที่่ �เสนอไว้้ไปศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม 

เพื่่�อประกอบการทำวิิจััยที่่�มีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น

3. วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 	 ที่่�จริงิการวิจัิัยทางด้้านพฤติิกรรมศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ในปัจัจุบุันันั้้�น มีวิวิัฒันาการในเรื่่�องของการเก็็บข้้อมููล

ในการวิิจััยออกไปในหลายลัักษณะอย่่างกว้้างขวางเกิินจิินตนาการ วิิธีีการบางอย่่างเราอาจจะนึึกไม่่ถึึงมาก่่อนว่่า มั น

สามารถนำมาใช้้ในงานวิิจััยได้้อย่่างไร ซึ่่�ง Martin and Hanington (2021) ได้้เสนอแนวทางในการทำวิิจััย การเก็็บข้้อมููล
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ที่่�หลากหลาย วิิธีีในการวิิจััยปััญหาที่่�ซัับซ้้อน การพััฒนาแนวคิิดที่่�เป็็นนวััตกรรมและการออกแบบโซลููชั่่�นที่่�มีีประสิิทธิิผล 

ไว้้มากมายหลากหลายวิิธีีการ โดยเฉพาะในปััจจุุบัันมีีการพััฒนาเครื่่�องมืือสำหรัับการเก็็บวิิจััยแบบออนไลน์์ ซึ่่�งมีีทั้้�งแบบ

ที่่�สามารถมีปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างนัักวิิจััยและตััวอย่่างตลอดจนแบบที่่�ไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์ (Nonreactive Data Collection 

Online) มากมายหลายลักัษณะให้้นักัวิจิัยัเลืือกใช้้ (Nigel, 2017, pp. 57-91; Callegaro et al., 2014) ซึ่่�งในบทความนี้้� 

จะขอสรุุปเฉพาะชื่่�อของเครื่่�องมืือและเทคนิิคในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยและรายละเอีียดของวิิธีีการโดยย่่อ มาเพื่่�อให้้เป็็น

รายการทางเลืือกสำหรัับนัักวิิจััยที่่�อาจจะพบว่่าวิิธีีการเก็็บข้้อมููลในลัักษณะใดเหมาะกัับประเด็็นการวิิจััยของตนเอง จาก

การรวบรวมของ Martin and Hanington (2021) จำนวน 125 เครื่่�องมืือและวิิธีีการในการเก็็บข้้อมููลสำหรัับการวิิจััย 

โดยสรุุปโดยย่่อ ๆ (สำหรัับรายละเอีียดในแต่่ละวิิธีีการ ผู้้ �อ่่านสามารถนำไปศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อการทำวิิจััยที่่�มีี

ประสิทิธิิภาพ ประสิทิธิผิลและมีีความถููกต้้อง เหมาะสมตามธรรมชาติิของการวิจัิัยในแต่่ละแนวคิดเพิ่่�มเติมิได้้) ไว้้ ดังันี้้�คืือ 

1. แบบทดสอบ A/B (A/B Testing) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการเปรีียบเทีียบผลการทดสอบจากแบบทดสอบสองเวอร์์ชััน

เพื่่�อดููว่่าทำงานได้้ดีีกว่่า กั ับเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้า เพื่่�อการตััดสินใจ 2. AEIOU เทคนิิคการเก็็บข้้อมููลชนิิดหนึ่่�ง

สำหรับัการวิจิัยัทางชาติพิันัธุ์์�วรรณาหรืือวิธิีกีารสังัเกตที่่�สอดคล้้องกับัองค์ป์ระกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องห้้าประการได้้แก่ก่ารสังัเกต

เกี่่�ยวกัับ กิิจกรรม (Activities) สภาพแวดล้้อม (Environments) ปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactions) วััตถุุ (Objects) และผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือผู้้�ใช้้งาน  (Users) 3. ไดอะแกรมความสััมพัันธ์์ (Affinity Diagramming) หรืือแผนภููมิิกลุ่่�มความคิิด 

มาจากชื่่�อนัักวิิชาการญี่่�ปุ่่�น คืือ Kawakita Jiro ใช้้หลัักการคิิดที่่�ใช้้วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�กระจััดกระจายเป็็นวิิธีี

จััดการข้้อมููลเพื่่�อให้้เกิิดสมมติิฐานใหม่่โดยครั้้�งแรกทุุกคนจะไม่่รู้้�ว่่าภาพรวมเป็็นอย่่างไร ก็ ็จะมีีการรวบรวมข้้อมููลแต่่ละ

อย่่างในทางที่่�จะกระตุ้้�นให้้เกิิดความคิิดใหม่่ เพื่่�อให้้ค้้นพบภาพโดยรวมของแนวความคิิดใหม่่ โดยให้้ตัวอย่่างแต่่ละคน

เขีียนความคิิดของตนเองใส่่ลงในกระดาษแผ่่นเล็็ก ๆ (บััตรความคิิด) ได้้อย่่างไม่่จำกััด แล้้วกระจายบััตรความคิิดบนโต๊๊ะ 

หรืือ Flip Chart จากนั้้�นใช้้ความรู้้�สึึก จััดกลุ่่�มความคิิด ด้้วยความเงีียบห้้ามตััวอย่่างพููดคุุยหรืือปรึึกษากััน ห้้ามกำหนด

ประเด็็นหััวข้้อไว้้ก่่อน ใช้้เพีียงความรู้้�สึึกอย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ต้้องไตร่่ตรอง ตััวอย่่างสามารถเปลี่่�ยนตำแหน่่งบััตรที่่�ผู้้�อื่่�นจััด

ไว้้ได้้ จากนั้้�นตั้้�งช่ื่�อกลุ่่�มแล้้วเขียีนสรุปข้้อมููลเป็็นแผนภูมิ ิเช่น่ แผนภูมิติ้้นไม้้ แผนภูมิกิ้้างปลา รูปภาพ ฯลฯ 4. การวิเิคราะห์์

สิ่่�งประดิิษฐ์์ (Artifact Analysis) 5. การวิิจััยผ่่านระบบทางไกลแบบอััตโนมัติิ (Automated Remote Research)  

6. แบคคาสต์์ (Backcasting) วิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยกระบวนการมองย้้อนกลัับจากสถานการณ์์ที่่�สัันนิิษฐานไว้้ในอนาคต 

7. การออกแบบพฤติิกรรม (Behavioral design) การศึึกษาพฤติิกรรมที่่�อาศััยการแปลข้้อมููลเชิิงลึึกจากสาขาวิิชา 

ที่่�แตกต่่างกัันไป 8. การทำแผนที่่�พฤติิกรรม (Behavioral Mapping) 9. การปิิดกั้้�น  (Blockbusting) การเก็็บข้้อมููล 

ด้้วยการใช้้กลยุุทธ์์ในการขจััดอุุปสรรคในการแก้้ปััญหาและขยายความคิิดสร้้างสรรค์์ 10. เทคนิิค Bodystorming  

การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการแสดงสถานการณ์์สมมุุติิ (Ideation) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการออกแบบการคิิดซึ่่�งจะโฟกััส

ไปที่่�ความต้้องการของตััวอย่่างของการวิิจััยเป็็นหลััก ทำให้้ผู้้�วิิจััยเข้้าใจความรู้้�สึึกและปััญหาของตััวอย่่างได้้ดีีขึ้้�น  

11. การระดมสมองเพื่่�อสร้้างผังักราฟฟิกิ (Brainstorm Graphic Organizers)  12.การประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารประสบการณ์์

แบรนด์ ์(Brand Experience Workshop) เทคนิคิการเก็บ็ข้้อมูลูจากงานวิจิัยัทางธุรุกิจิ ใช้้วิธิีกีารอภิปิรายเกี่่�ยวกับัแบรนด์์

และผลิิตภััณฑ์์ที่่�รู้้�จัักกัันดีีเพื่่�อช่่วยสร้้างวิิสััยทััศน์์ที่่�ใช้้ร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ก่่อนที่่�กระบวนการ

ออกแบบจะเริ่่�มขึ้้�น  13. แผนผังบลููอาย (Bull’s-Eye Diagramming) วิิธีีการจััดลำดัับความสำคััญของชุุดข้้อมููลโดยใช้้

แผนภาพในการระบุุเป้้าหมายของข้้อมููล 14. เทคนิิค Business Origami การใช้้โมเดลต้้นแบบเพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์และ

การแลกเปลี่่�ยนคุุณค่่าระหว่่างตััวอย่่างของการวิิจััยจากสิ่่�งประดิิษฐ์์และสภาพแวดล้้อม 15. การเรีียงลำดัับการ์์ด  (Card 

Sorting) 16. กรณีีศึึกษา (Case Studies) การเก็็บข้้อมููลอย่่างลึึกซึ้้�งจากตััวอย่่างรายใดรายหนึ่่�งอย่่างละเอีียดด้้วยข้้อมููล

จากหลาย ๆ แหล่่ง 17. การออกแบบและนโยบายประชาคม (Civic Design and Policy) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ 

ให้้ประชาคมมีีส่่วนร่วมตั้้�งแต่่ในระดัับรากหญ้้าร่่วมกัับและองค์์กรที่่�ไม่่แสวงผลกำไร (NGO) และเป็็นการฝึึกฝนตัวอย่่าง

ภายใต้้หน่่วยงานของรััฐไปด้้วยพร้้อมกััน  18. แผนผังความรู้้�ความเข้้าใจ (Cognitive Mapping) เทคนิิคการเก็็บข้้อมููล 

ด้้วยการให้้ตัวอย่่างสร้้างภาพที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าเขามีีวิิธีีดำเนิินการอย่่างไรและมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนั้้�นอย่่างไร  
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19. เทคนิิคการแนะนำทางการรู้้�คิิด (Cognitive Walkthrough) เทคนิิคการเก็็บข้้อมููลที่่�มีีการประเมิินลำดัับและการแจ้้ง

เตืือนให้้ตัวอย่่างทราบกระบวนการทางการคิิดของตััวอย่่าง 20. ภาพปะติิด (Collage) การให้้ตัวอย่่างแสดงออกด้้วยภาพ

และข้้อความที่่�สื่่�อถึึงความคิิด  ความรู้้�สึึก ความปรารถนาและด้้านอื่่�น  ๆ ของชีีวิิตโดยผ่่านมุุมมองของตััวอย่่างแต่่ละคน 

21. การแข่่งขัันด้้วยวิิธีีการทดสอบ (Competitive Testing) เทคนิิคการเก็็บข้้อมููลในการวิิจััยเพื่่�อประเมิินความสามารถ

ในการใช้้งานและการเรียีนรู้้�ของผลิติภัณัฑ์ข์องตัวัอย่า่งที่่�เข้้าร่ว่มการวิจิัยัในลักัษณะของการแข่ง่ขันักัน 22. แผนที่่�แนวคิดิ 

(Concept Mapping) การให้้ตัวอย่า่งแสดงกรอบภาพทางความคิิดที่่�เชื่่�อมต่อ่ความคิิดต่า่ง ๆ  กับเป้า้หมายและสถานการณ์์

ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องในแต่่ละโดเมน 23. การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) การให้้ตััวอย่่างแสดงการอธิิบายอย่่าง

เป็น็ระบบของรููปแบบและเนื้้�อหาของสิ่่�งที่่�เขียีน สิ่่�งที่่�พูดูหรืือภาพที่่�แสดงออกเป็็นเรื่่�องราว รูปแบบและจำนวนที่่�เป็น็ไปได้้ 

24. การสำรวจตรวจสอบเนื้้�อหา (Content Inventory and Audit) การให้้ตััวอย่่างสำรวจเนื้้�อหาเพื่่�อที่่�จะอธิิบายว่่าสิ่่�ง

ที่่�ต้้องการจะสื่่�อสารนั้้�นคืืออะไรและตรวจสอบถึึงคำแนะนำหรืือข้้อเเสนอว่่าสิ่่�งที่่�ควรจะเป็็นนั้้�นคืืออะไร 25.การออกแบบ

บริิบท (Contextual Design) กระบวนการเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างเป็็นศูนย์์กลางเพื่่�อการออกแบบภาพรวม 

ของระบบลำดัับงานเพื่่�อลดความสููญเปล่่าของทรััพยากร (Workflow concrete) ที่่ �มีีความชััดเจนและแบ่่งปัันร่่วมกััน 

(explicit and sharable) 26. การสอบสวนตามบริิบท (Contextual Inquiry) วิิธีีการทางการศึึกษาบริิบทเชิิงลึึก 

ด้้วยการสัังเกตและสััมภาษณ์์ตัวัอย่่างเพื่่�อเผยให้้เห็็นโครงสร้้างการทำงาน พฤติิกรรมของตััวอย่่าง 27. เมทริิกซ์ส์ร้้างสรรค์์ 

(Creative Matrix) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างแสดงโครงสร้้างภาพที่่�ช่่วยสร้้างและขยายแนวคิิดที่่�ให้้กว้้างขวาง 

ออกไปและแสดงจุุดเชื่่�อมโยงของหมวดหมู่่�ต่่าง ๆ  ของแนวคิิดเหล่่านั้้�น 28. ชุุดเครื่่�องมืือสร้้างสรรค์์ (Creative Toolkits) 

การรวบรวมข้้อมููลองค์์ประกอบทางกายภาพที่่�จััดขึ้้�นสำหรัับการสร้้างแบบจำลองของลัักษณะของการมีีส่่วนร่วม ข้้ อมููล

อาจจะมาจากภาพหรืือจากการเล่่นเชิิงสร้้างสรรค์์ก็็ได้้  29. เทคนิิคเหตุุการณ์์สำคััญ  (Critical Incident Technique)  

การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างโดยการให้้ตัวอย่่างได้้สัมผััสกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือสถานการณ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนดเพื่่�อแสดงให้้เห็็น

พฤติิกรรมหรืือคุุณลัักษณะของตััวอย่่างที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 30. การวิิพากษ์์วิิจารณ์์ (Critiques) การเก็็บข้้อมููลจาก

ตััวอย่่างโดยการออกแบบเคร่ื่�องมืือที่่�ชัักชวนให้้ตัวอย่่างแสดงการวิิพากษ์์ วิิจารณ์์ ติ ิชมอย่่างสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกับแนวคิด

หรืือประเด็็นต่่าง ๆ จากนัักวิิจััย ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือจากเพื่่�อนร่่วมงาน 31. การระดมทุุน (Crowdsourcing) การให้้

ตััวอย่่างอาสาสมััครเข้้าร่่วมในโครงการเล็็ก ๆ  ของผู้้�วิิจััยโดยที่่�ไม่่ได้้กำหนดว่่าจะต้้องเป็็นใคร ตััวอย่่างอาจจะมีีขนาดใหญ่่

ก็็ได้้ 32. การยั่่�วยุุทางวััฒนธรรม (Cultural Probes) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการใช้้เครื่่�องมืือบางอย่่างยั่่�วยุุตััวอย่่างของการ

วิิจััยเพื่่�อให้้เกิิดสร้้างแรงบัันดาลใจรููปแบบใหม่่สำหรัับการทำความเข้้าใจตนเองและการสื่่�อสาร 33. การตรวจสอบ

ประสบการณ์์ของตััวอย่่าง (Customer Experience Audit) การจัับจ้้อง สั งเกตการณ์์บริิบทประจำวัันที่่�ตััวอย่่าง 

มีีส่่วนร่วมกัับการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของนัักวิิจััยที่่�กำหนด  34. ข้้ อมููลที่่�ทำให้้มองเห็็นเป็็นรููปธรรม (Data  

Physicalization) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างสร้้างแบบจำลองทางกายภาพเพื่่�อให้้ข้้อมููลและแสดงการเชื่่�อมโยง 

ให้้เห็็นประสบการณ์์และเข้้าใจในรููปแบบใหม่่ ๆ 35. การสร้้างภาพข้้อมููล (Data Visualization) การให้้ตััวอย่่างนำเสนอ

ภาพข้้อมููลเพ่ื่�อช่่วยในการค้้นหาความสััมพัันธ์์ที่่�สำคััญระหว่่างเนื้้�อหากัับการบอกเล่่าเรื่่�องราวที่่�มีีความหมายของผู้้�คน 

ผ่่านข้้อมููลเหล่่าน้ี้� 36. การออกแบบชามโถเบญจรงค์์ (Design Charette) เทคนิิคการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการประชุุม 

เชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันของตััวอย่่างหลาย ๆ รอบ อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อผสมผสานแนวคิิดต่่าง ๆ ร่่วมกััน

โดยในแต่่ละรอบตััวอย่่างจะได้้พบกัับเพื่่�อน  ๆ ส มาชิิกคนใหม่่ คล้้าย ๆ กั ับการวนเป็็นฐานความรู้้� 37. ออกแบบเชิิง 

ชาติิพัันธุ์์�วรรณา (Design Ethnography) การเก็็บข้้อมููลประสบการณ์์และความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งด้้วยวิิธีีการให้้ตััวอย่่าง 

สวมบทบาทเอาใจเขามาใส่่ใจเรา การมองเข้้ามาในประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการอย่่างลึึกซึ้้�ง 38. การออกแบบนิิยายภาพ  

(Design Fiction) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างสร้้าง ใช้้วัตัถุแุละส่ื่�ออื่่�น   เพื่่�อแทนการสมมุุติเิล่่าเรื่่�อง เพื่่�อการตรวจสอบ 

เรื่่�องราวและบริิบทในจิินตนาการของตััวอย่่าง 39. การออกแบบการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Design Workshops)  

การออกแบบกิจิกรรมการประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารหรืือเซสชันังานสร้้างสรรค์ท์ี่่�ตัวัอย่่างที่่�เข้้าร่ว่มในการวิจิัยัมีีส่่วนร่วมในการ

จััดระบบวิิธีีการทำงานร่่วมกัับนัักวิิจััย 40. การทดสอบความปรารถนา (Desirability Testing) การวััดการตอบสนอง 
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ทางอารมณ์์จากความประทัับใจตั้้�งแต่่แรกเห็็น  (first-impression) ของตััวอย่่างที่่�มีีต่่อสิ่่�งของหรืือบริิการที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนด

ขึ้้�นมา โดยจะดููใน 5 เรื่่�อง ได้้แก่่ คุุณภาพ คุุณลัักษณะ ความง่่ายไม่่ยุ่่�งยากในการใช้้งาน จุุดเด่่นที่่�ดึึงดููดใจ ประสิิทธิิภาพ

ความรวดเร็็ว  41. การศึึกษาไดอารี่่� (Diary Studies) การศึึกษาจากแสดงออกในเรื่่�องต่่าง ๆ รายละเอีียดส่วนบุคคล  

ชีีวิิตประจำวัันและกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในแต่่ละวัันของบุุคคลจากบัันทึึกประจำวััน  42. การกำกัับเรื่่�อง (Directed 

Storytelling) การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างโดยวิิธีีการรวบรวมเรื่่�องราวประสบการณ์์ชีีวิิตโดยใช้้คำถามจากการสนทนา

เป็็นการดำเนิินเรื่่�องราว  43. การวาดภาพ  (Drawing) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างวาดภาพซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องมืือ 

พื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการสัังเกตการณ์์เนื้้�อหาเรื่่�องราวที่่�ปรากฏในภาพ  ความคิิดสร้้างสรรค์์และส่ื่�อสารด้้วยภาพ  44. วิิธีีการ 

แบบเอลิิโต (Elito Method) การออกแบบวิิธีีการโต้้แย้้งเรื่่�องราวจากตััวอย่่างร่่วมกัับการสัังเกตการณ์์โดยนัักวิิจััย  

45. แผนที่่�ความเห็น็อกเห็็นใจ (Empathy Maps) การเก็็บข้้อมูลูที่่�ออกแบบรููปแบบการทำงานร่ว่มกันัของผู้้�วิิจััยกับัตัวัอย่า่ง

เพื่่�อให้้ตััวอย่่างรายงานข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวอย่่างของการวิิจััยออกมา 46. การวิิเคราะห์์หลัักสรีีระ (Ergonomic 

Analysis) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างของการวิิจััยประเมิินเคร่ื่�องมืือ อุ ปกรณ์์หรืือสภาพแวดล้้อมเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพความเหมาะสมในเรื่่�องความปลอดภััยและความสะดวกสบาย 47. การวิิจััยเชิิงประเมิิน  (Evaluative  

Research) การทดสอบต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์หรืืออิินเทอร์์เฟซโดยตััวอย่่างซึ่่�งจะถููกกำหนดให้้เป็็นผู้้�ใช้้ระบบ ผลิิตภััณฑ์์หรืือ

อิินเทอร์์เฟซนั้้�น  ๆ เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาออกแบบ 48. การออกแบบตามหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ (Evidence-based 

Design) การให้้ตััวอย่่างของการวิิจััย คิ ิด ตั ัดสิินใจ ออกแบบชิ้้�นงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพบนพื้้�นฐานของการความเป็็นจริิง  

มีีผลลััพธ์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นไปได้้  49. ประสบการณ์์จากต้้นแบบ (Experience Prototyping) การให้้ตัวอย่่างของ 

การวิิจััยมีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในการให้้ข้้อมููลร่่วมกัันภายในระบบ แนวทางการทำงาน ผลิิตภััณฑ์์ ต้้นแบบหรืือสถานที่่� 

ที่่�ถืือเป็็นต้้นแบบ 50. สุ่่�มประสบการณ์์ (Experience Sampling Method) การเก็็บข้้อมููลจากพฤติิกรรม ปฏิิสััมพัันธ์์ 

ความคิิด  ความรู้้�สึึก การรายงานตนเองในเวลาสถานการณ์์จริิงเม่ื่�อผู้้�วิิจััยให้้สัญญาณ 51. การทดลอง (Experiments) 

การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวััดผลกระทบของพฤติิกรรมมีีต่่อสถานการณ์์นั้้�น ๆ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ 

52. การวิิจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory Research) เก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างศึึกษาบุุคคลหรืือผลิิตภััณฑ์์โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ตััวอย่่างรายงานข้้อมููลจากการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจต่่อบุุคคลหรืือผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ 53. การสบตา 

(Eyetracking) เทคนิิคในการบัันทึึกข้้อมููล สถานที่่� ระยะเวลาที่่�ตััวอย่่างมองหาเมื่่�อใช้้งานอิินเทอร์์เฟซหรืือตอบสนองกัับ

สิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนด  54. แบบจำลองที่่�ยืืดหยุ่่�น  (Flexible Modeling) การให้้ตััวอย่่างของการวิิจััยกำหนดค่่าให้้กัับวััตถุุ  

ส่่วนประกอบต่่าง ชิ้้ �นส่่วนหรืือหรืืออิินเทอร์์เฟซที่่�สร้้างโดยผู้้�วิิจััย 55. การสัังเกตสิ่่�งที่่�ติิดบนผนััง (Fly-on-the-Wall  

Observation) การให้้ตััวอย่่างการสัังเกตผู้้�คนหรืือพฤติิกรรมอย่่างอิิสระโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดการรบกวนต่่อสถานการณ์์หรืือ

สิ่่�งเร้้าที่่�ต้้องให้้สัังเกต ไม่่มีีส่่วนร่่วมหรืือแทรกแซงใด  ๆ จากนัักวิิจััย 56. การสนทนากลุ่่�ม (Focus Groups) การเชิิญ

ตััวอย่่างมาร่่วมสนทนาเกี่่�ยวกัับประเด็็นในการเก็็บข้้อมููล ส่่วนมากจะเชิิญเข้้ามา 6-9 คน ต่่อ 1 กลุ่่�มเป้้าหมาย มาพููดคุุย

ร่่วมกัันและใช้้เวลาในการพููดคุุยกัันประมาณ 2 ชั่่ �วโมง โดยจุุดประสงค์์หลัักคืือการทำความเข้้าใจและรัับรู้้�ความคิิด  

ความเห็็น  ความรู้้�สึึก รวมทั้้�งพฤติิกรรมจากประสบการณ์์โดยตรงของตััวอย่่างของการวิิจััย 57. การวิิเคราะห์์ช่่องว่่าง  

(Gap Analysis) วิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพโดยการจััดแนวทาง

แก้้ปััญหาและเป้้าหมาย เน้้นโอกาสและกระบวนการคิิด 58. การวิิจััยแบบทั่่�วไป (Generative Research) การเก็็บข้้อมููล

ด้้วยการให้้ตััวอย่่างมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�หลากหลายสำหรัับการพััฒนาแนวคิด  59. กำแพง 

กราฟฟิิตีี (Graffiti Walls) การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างด้้วยผืืนผ้้าใบผิิดบนผนัังห้้องหรืือในที่่�สาธารณะแบบเปิิดเผย เพื่่�อ

เชิญิให้้ตัวัอย่า่งเข้้ามาให้้ข้้อมููล ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสภาพแวดล้้อมหรืือระบบในบริิบทของประเด็็นต่า่ง ๆ  ที่่�ผู้้�วิจิัยัต้้องการ

ศึกึษาอย่า่งอิสิระ 60. การประเมิินแบบฮิวิริสิติคิ (Heuristic Evaluation) การประเมินิผลการแก้้ปัญหาคืือการตรวจสอบ

การใช้้งานที่่�ช่่วยในการระบุุการปััญหาจากการใช้้งาน  วิิธีีการประเมิินเหล่่านี้้�ได้้รัับการสอนและฝึึกฝนอย่่างกว้้างขวาง 

ในสาขาทางด้้านสื่่�อ 61. ม้้วนหนััง (Highlight Reels) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิดีีโอสั้้�น ๆ ที่่�ได้้รัับการดููแลซึ่่�งมีีข้้อเสนอแนะที่่�

สำคััญของตััวอย่่างที่่�เป็็นข้้อมููลย้้อนกลัับที่่�สามารถแชร์์ได้้อย่่างง่่ายดายกัับตััวอย่่างคนอื่่�น ๆ และนัักวิิจััย 62. การมองหา



85

ISSN 2286-6922วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

สััญญาณแห่่งอนาคต (Horizon Scanning) ชุ ุดของวิิธีีเก็็บข้้อมููลของการวิิจััยสำหรัับการค้้นหาสััญญาณของการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นมาในสภาพแวดล้้อมของการดำเนินิงาน คล้้ายการวิเิคราะห์์ผลกระทบของแนวโน้้ม 63. เทคนิิค

เราจะทำอย่่างไร (How Might We) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสนัับสนุุนการสำรวจความคิิดและแนวคิิดที่่�เป็็นไปได้้โดย

การเริ่่�มต้้นด้้วยคำแถลงเกี่่�ยวกับปััญหาให้้ตััวอย่่างทราบ HWM เป็็นวิิธีีการแก้้ปััญหาที่่�ได้้รัับความนิิยมในหมู่่�ดีีไซด์์เนอร์์ 

มัักถููกใช้้ในเวลาระดมสมองเพื่่�อทำโครงการขนาดใหญ่่ หรืือ คิิดกลยุุทธ์์ในการทำงาน ซึ่่�ง HMW เป็็นคำย่่อของประโยค

ภาษาอัังกฤษ How might we ซึ่่�งแปลเป็็นไทยได้้ว่่า “เป็็นไปได้้ไหมที่่�จะ....” 64. บอร์์ดภาพ (Image Boards) การเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการใช้้ภาพตัดแปะของภาพประกอบเพื่่�อส่ื่�อสารแง่่มุุมของความตั้้�งใจในประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษา  

65. แมททริกิซ์ซ์ับัซ้้อนที่่�สำคัญั (Importance-Difficulty Matrix) เครื่่�องมืือเก็บ็ข้้อมูลูแบบงแผนภูมิกิลไกสำหรัับทีมีที่่�จะ

ช่่วยให้้บรรลุุฉัันทามติิเกี่่�ยวกัับลำดัับความสำคััญของข้้อเสนอและการตััดสิินใจ 66. การสััมภาษณ์์ (Interviews) การเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสนทนาเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล  ประสบการณ์์ ความคิิดเห็็นเจตคติิและการรัับรู้้�ของตััวอย่่างอย่่างละเอีียด  

ลึึกซึ้้�ง 67. เทคนิิค KJ (KJ Technique) เป็็นเทคนิิคการเก็็บข้้อมููลชนิิดหนึ่่�งที่่�ใช้้วิิธีีการระดมสมองที่่�พััฒนาโดยนัักวิิชาการ

ชาวญี่่�ปุ่่�นชื่่�อ Kawakita Jiro แห่่งมหาวิิทยาลััยชิิบะ (Chiba University) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�พััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล 

ข้้อคิดิเห็น็ต่า่ง ๆ  ของตัวัอย่า่ง ซึ่่�งต้้องการเปิดิโอกาสให้้ตัวัอย่า่งสามารถแสดงความคิดิเห็น็ได้้อย่า่งกว้้างขวาง และส่ง่เสริมิ

การมีีส่่วนรวมในการแสดงความคิิดเห็็น (Kawakita, 2004) 68. การวิิเคราะห์์คาโน (Kano Analysis) เครื่่�องมืือที่่�ช่่วย

กำหนดและจััดลำดัับความสำคััญของคุุณลัักษณะของประเด็็นต่่าง ๆ ในการวิิจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดในมุุมมองตััวอย่่างของการ

วิิจััย เทคนิิคนี้้�มาจากการวิิจััยทางการตลาด  เป็็นเทคนิิคหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการศึึกษาความต้้องการของ ผู้้�บริิโภค โดยมีีหลัักการ

ว่่าความพึึงพอใจของตััวอย่่างที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับความสามารถ  ในการตอบสนองความต้้องการของ

ตััวอย่่าง วิิธีีการนี้้�จะทำการประเมิินผลกระทบของคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ต่่อความพึึงพอใจของตััวอย่่างเป็็นสำคััญ  

69. ดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (Key Performance Indicators : KPIs) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััดผลงานหรืือความสำเร็็จของงาน โดยเทีียบ

ผลการปฏิิบััติิงานกัับเป้้าหมายหรืือมาตรฐานที่่�ตกลงกัันไว้้ น อกจากจะใช้้ประเมิินผลการทำงานของตััวอย่่างได้้แล้้ว ยั ง

สามารถใช้้วััดและประเมิินความก้้าวหน้้าขององค์์กรได้้อีีกด้้วย เครื่่�องมืือชนิิดนี้้�จะวััดว่่าคุุณตััวอย่่างที่่�ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลนั้้�น

ทำผลงานได้้ดีีแค่่ไหนกัับเป้้าหมายทางที่่�เป็็นเชิิงปริิมาณและเป็็นที่่�ยอมรัับกัันอย่่างแพร่่หลาย 70. ขั้้�นบัันใด (Laddering) 

การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิธีิีการน้ี้�คล้้าย ๆ  กับัการสััมภาษณ์์ แต่เ่ป็็นเทคนิิคการสััมภาษณ์์ที่่�เปิิดเผยการเชื่่�อมโยงระหว่่างลักัษณะ

ของประเด็็นการวิจัิัยและค่่านิิยมส่่วนบุคคลของตััวอย่่าง Laddering  จะใช้้วิธีิีการถามไปเรื่่�อย ๆ  เหมืือนคนมีปัญัหาที่่�ถาม

คำถามจากคำตอบ แม้้อาจจะดููน่า่รำคาญแต่่ก็ส็ามารถทำให้้ผู้้�วิจัิัยได้้ข้้อมููลจากความคิิดที่่�มีปีระโยชน์์ ยกตััวอย่่าง “กล้้อง” 

คุุณซื้้�อกล้้องไปทำไม ตััวอย่่างตอบว่่าซื้้�อไว้้ใช้้ถ่่ายรููป ถามต่่อว่่า จะถ่่ายรููปไปทำไม ตััวอย่่างตอบว่่าเวลาไปเที่่�ยวจะได้้เก็็บ

ภาพเอาไว้้ ถามต่่อว่่าเก็็บภาพไว้้ไปทำไม ตััวอย่่างตอบว่่าเพื่่�อเป็็นความทรงจำในที่่�สามารถนำกลัับเอามาดููใหม่่ จุุดสำคััญ 

(Insight) ของคำตอบจากตัวัอย่า่งคืือ “สามารถนำกลับัเอามาดูใูหม่เ่มื่่�อไหร่ก่็ไ็ด้้” (Wansink & Chan, 2003) 71. ทบทวน

วรรณกรรม (Literature Reviews) การรวบรวมข้้อมูลูและสังัเคราะห์ข์้้อมูลูการวิจิัยัในหัวัข้้อหรืือประเด็น็ที่่�ผู้้�วิจิัยักำหนด

ไว้้จากเอกสารต่่าง ๆ 72. จดหมายรัักและจดหมายบอกลา (The Love Letter and the Breakup Letter) การเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างเขีียนระบายลงกระดาษโดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ตััวอย่่างแสดงความรู้้�สึึกถึึงตััวบุุคคล  ผลิิตภััณฑ์์ 

สิินค้้าหรืือบริิการ 73. แผนผังแบบจำลองทางจิิต (Mental Model Diagrams) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการนำเสนอกรอบ

แนวคิิดสำหรัับการจััดระเบีียบพฤติิกรรม ความเชื่่�อและอารมณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา (คุุณสมบััติิ

ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ) 74. คำอุุปมาอุุปไมย (Metaphors) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการตรวจสอบว่่าตััวอย่่างเข้้าใจ 

แนวคิิดนั้้�นอย่่างไรช่่วยให้้ตััวอย่่างเข้้าใจในรููปแบบใหม่่และสร้้างแนวคิิดใหม่่ ๆ เพื่่�อการให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญสำหรัับการวิิจััย 

75. แผนผังัความคิิด (Mind Mapping) การเขียีนแผนภาพที่่�เกิิดจากการถ่า่ยทอดความคิิดหรืือข้้อมูลูต่า่ง ๆ  ลงเป็น็รูปูภาพ 

เส้้น สีี สััญลัักษณ์์ หรืือ คำพููดสั้้�น ๆ ในลัักษณะเป็็นเส้้นเชื่่�อมโยงแผ่่รััศมีีแตกแขนงออกจากศููนย์์กลางออกไปเหมืือนกิ่่�ง

ก้้านของต้้นไม้้ ตัวอย่า่งของการวิจิัยัจะทำการคิดิภาพเพื่่�อจัดัระเบียีบและทำความเข้้าใจความซัับซ้้อนของพื้้�นที่่�ปัญัหาเพื่่�อ

สะท้้อนข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�วิิจััย 76. การสัังเกตการณ์์ (Observation) การเฝ้้าดูู ติิดตามและการบัันทึึกอย่่างเป็็นระบบ
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ของผู้้�วิิจััยต่่อตััวอย่่างของการศึึกษา ตลอดจน สิ่่ �งของต่่าง ๆ สภ าพแวดล้้อม เหตุุการณ์์ พ ฤติิกรรมและการตอบสนอง 

ของตััวอย่่างต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น  77. ต้้น แบบคู่่�ขนาน  (Parallel Prototyping) การเก็็บข้้อมููลที่่�ใช้้วิิธีีการให้้ตััวอย่่าง

สำรวจแนวคิิดหลาย ๆ อย่่างพร้้อมกัันก่่อนที่่�จะเลืือกมาเพีียงวิิธีีเดีียวให้้กัับผู้้�วิิจััย 78. การสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วม 

(Participant Observation) การเก็บ็ข้้อมูลูโดยผู้้�วิจิัยัแฝงตัวัเข้้าไปอยู่่�ในสภาพการณ์ข์องการสังัเกตการณ์อ์ย่า่งกลมกลืืน

กับัตัวัอย่า่ง ได้้รับการยอมรัับและสนิทสนมกัับกตััวอย่า่งที่่�จะทำการศึึกษา โดยที่่�ตัวัอย่า่งหรืือผู้้�ถูกูสังัเกตไม่่รู้้�ตัวัว่า่ถูกูสังัเกต

หรืือเฝ้้าดูู จึงแสดงพฤติิกรรมไปตามธรรมชาติิ ทำให้้ผู้้�วิจัิัยได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง มองเห็็นภาพรวมของเหตุุการณ์์ต่า่ง ๆ  อย่า่ง

เป็็นธรรมชาติิมากที่่�สุุด  และช่่วยให้้ผู้้�วิิจััยเข้้าถึึงข้้อมููลจากตััวอย่่างได้้ง่่าย 79. การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม  

(Participatory Action Research) การเก็็บข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะเป็็นกระบวนการ เป็็นวงรอบ หรืือเป็็นวััฏจัักร โดยมีีการ

ทำงานร่วมกันัระหว่า่งนักัวิจิัยักับัตัวัอย่า่งในการวิจัิัยเพื่่�อพยายามเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะต่่าง ๆ  ของตัวัอย่่างให้้ไปในทิศทาง

ที่่�ดีขีึ้้�นโดยเจตนาของผู้้�วิจิัยั 80. การออกแบบแบบมีสี่ว่นร่ว่ม (Participatory Design) การเก็บ็ข้้อมูลูโดยวิธิีกีารให้้ตัวัอย่า่ง

เป็็นศูนย์กลาง สนั บสนุุนการมีีส่่วนร่วมร่่วมกัับตััวอย่่างตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดในประเด็็นของการวิิจััย  

81. แบบสำรวจบุุคคล (Personal Inventories) การเก็็บข้้อมููลโดยให้้ตััวอย่่างทำการประเมิินตนเอง เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล

ของสิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่่�เลืือกโดยตััวอย่า่งในประเด็็นที่่�ผู้้�วิจิัยัสนใจศึึกษา 82. ตัวละคร (Personas) การเก็บ็ข้้อมูลูในลักัษณะที่่�เป็น็

โปรไฟล์์ส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นตััวแทนตามคำอธิิบายตามประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการ เป็็นการเขีียนข้้อมููลตััวอย่่าง ด้้ว ยกระดาษ 

สมุุด แฟ้้ม ไฟล์์ เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััย สามารถเข้้าใจบริิบท พฤติิกรรม เจตคติิ การใช้้ชีีวิิตในแต่่ละวััน ของตััวอย่่างได้้อย่่างตรงกััน 

โดยอาจจะตั้้�งต้้นด้้วยสมมุุติิฐานไว้้ก่่อน  หรืือการใช้้ข้้อมููลจากการวิิจััยมาเป็็นทรััพยากรสำหรัับเริ่่�มต้้น  83. การศึึกษา

ภาพถ่า่ย (Photo Studies) การเก็บ็ข้้อมูลูจากเอกสารที่่�เป็น็ภาพถ่า่ยส่ว่นตัวัของตัวัอย่า่งในการวิจิัยัที่่�แสดงถึงึการใช้้ชีวีิติ

และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ในสัังคม 84. การ์์ดรููปภาพ (Picture Cards) การเก็็บข้้อมููลด้้วยแผนการ์์ดที่่�มีีภาพและคำพููดที่่�ช่่วย

ให้้ตััวอย่่างของการวิิจััยคิิดและแบ่่งปัันประสบการณ์์ที่่�แท้้จริิงของตนเอง 85. การสร้้างต้้นแบบ (Prototyping) การเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างของการวิิจััยสร้้างสรรค์์สิ่่�งประดิิษฐ์์ในระดัับต่่าง ๆ กัันเพื่่�อดููการแก้้ปััญหา การพััฒนาและการ

ทดสอบการคิิดของตััวอย่่างนั้้�น ๆ 86. แบบสอบถาม (Questionnaires) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างให้้ข้้อมููลโดย

วิธิีกีารรายงานตนเองเกี่่�ยวกับัความคิดิ ความรู้้�สึกึ การรับัรู้้� พฤติกิรรมหรืือเจตคติ ิ87.การทดสอบและการประเมินิซ้้ำอย่า่ง

รวดเร็็ว  (Rapid Iterative Testing and Evaluation : RITE) วิิธีีการตรวจสอบการใช้้งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งสามารถ

ระบุุปััญหาจากอิินเทอร์์เฟซในช่่วงแรก หรืือใช้้เพื่่�อเปรีียบเทีียบแบบจำลองในระหว่่างกระบวนการพััฒนานวััตกรรม  

88. การวิิจััยระยะไกล  (Remote Moderated Research) การเก็็บข้้อมููลตััวอย่่างจากระยะไกลทำงานบนอุุปกรณ์ ์

ของผู้้�วิิจััย ส ามารถใช้้กัับการทดสอบจากตััวอย่่างที่่�อยู่่�ห่่างไกลได้้  โดยตััวอย่่างของการวิิจััยจะถููกสัังเกตหรืือถููกทดสอบ

แบบเรีียลไทม์์โดยนัักวิิจััยผ่่านเทคโนโลยีีการแชร์์หน้้าจอ ซึ่่�งสามารถจะมีีผู้้�สัังเกตได้้หลาย ๆ คน 89. การศึึกษาด้้วยการ

ออกแบบ (Research Through Design) การเก็็บข้้อมููลโดยการให้้ตััวอย่่างของการวิิจััยทำการออกแบบเป็็นกิิจกรรม 

การวิิจััยแบบการสะท้้อนผลการศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายของการออกแบบให้้มากขึ้้�น  90. การสวมบทบาท 

(Role-playing) การเก็็บข้้อมููลโดยการให้้ตัวอย่า่งของการวิจิัยัทำหน้้าที่่�แสดงบทบาทจำลองเหมืือนอยู่่�ในสถานการณ์จ์ริงิ

เพื่่�อนำเสนอสะท้้อนข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้กัับนัักวิิจััย 91. ดอกกุุหลาบตููม (Rose Thorn Bud) เทคนิิคการเก็็บข้้อมููลแบบหนึ่่�ง

ที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย ที่่�ทำให้้ผู้้�ฟัังเปิิดใจรัับฟัังก่่อน ใช้้กัับการประชุุมกลุ่่�มย่่อย ๆ และต้้องการอภิิปราย ถกเถีียงเพื่่�อก่่อ

ให้้เกิิดประโยชน์์เชิิงสร้้างสรรค์์ โดยสมมุุติิให้้ตัวอย่่างมองไปที่่�ดอกกุุหลาบ ซึ่่�งมีีทั้้�ง ด อก หนาม และกิ่่�งก้้านที่่�พร้้อม 

แตกหน่อ่ องค์ป์ระกอบ 3 อย่า่งนี้้�ก็เ็สมืือน ของ 3 สิ่่�งที่่�ตัวัอย่า่งควรทำอย่่างมีลีำดับั หากจะวิจิารณ์์ประเด็็นที่่�ผู้้�วิจิัยักำหนด

หรืือการหาข้้อสรุปร่่วมกัันของประเด็็นนั้้�น  92. สถ านการณ์์ (Scenarios) การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างโดยให้้ตัวอย่่าง 

ทำการเล่่าเรื่่�อง การสำรวจเรื่่�องราวในอนาคตจากมุุมมองของตััวอย่่างเอง 93. การวิิจััยทุุติิยภููมิิ (Secondary Research) 

การเก็บ็รวบรวมและสังัเคราะห์ข์้้อมูลูจากข้้อมูลูที่่�มีอียู่่�แล้้ว เพื่่�อนำไปสู่่� การสรุปุผล การวิเิคราะห์ผ์ล และอภิปิรายผล โดย

แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล ได้้แก่่ หนัังสืือ งานวิิจััย บทความ วารสาร เอกสารการประชุุม บัันทึึก สถิิติิหรืือเอกสารสำคััญอื่่�น ๆ 

การวิิจััยทุุติิยภููมิิจะแตกต่่างไปจากการวิิจััยแบบปฐมภููมิิที่่�มีีการเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างโดยตรง (ข้้อมููลแบบปฐมภููมิิ) เพื่่�อ
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นำมาทำการสรุปผล  การวิิเคราะห์์ผล  และอภิิปรายผล  94. ความแตกต่่างทางความหมาย (Semantic Differential) 

เคร่ื่�องมืือเก็็บข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะการใช้้หลัักการทางภาษาศาสตร์์มาทำการออกแบบมาเพื่่�อวััดเจตคติิของตััวอย่่างที่่�มีีต่่อ

หััวข้้อ ประเด็็น  เหตุุการณ์์หรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น  แบบวััดเจตคติิชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่าของออสกููด  ซึ่่�งชื่่�อเรีียก 

อีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า Semantic Differential Scale (Frey, 2022, pp. 726-727) เป็็นมาตรวััดที่่�ใช้้วััดความแตกต่่างทาง

ความหมายของความคิิดรวบยอดต่่าง ๆ และถืือว่่าเป็็นวิิธีีวััดความหมายของความคิิดรวบยอดในทางจิิตวิิทยาอย่่างหนึ่่�ง 

95. แบบพิมิพ์เ์ขียีวการบริกิาร (Service Blueprint) การเก็บ็ข้้อมูลูที่่�ใช้้วิธิีกีารแสดงภาพที่่�ช่ว่ยให้้นักวิจิัยัและตัวัอย่า่งของ

การวิิจััยแบ่่งปัันมุุมมองผ่่านสายตาของตนเองที่่�มีีต่่อประเด็็นของการวิิจััยที่่�มีีอยู่่�หรืือให้้ข้้อเสนอใหม่่ที่่�มีีต่่อประเด็็นนั้้�น  ๆ 

96. การออกแบบการบริกิาร (Service Design) การเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยการให้้ตัวอย่า่งนำเสนออย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�วิิจััย การแก้้ปััญหา ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการออกแบบการบริิการคืือ มาตรฐานที่่�ผู้้�วิิจััยจะใช้้เป็็นมาตรฐาน

ในการให้้ตััวอย่่าง หรืือประชากรปฏิิบััติิตาม เพื่่�อส่่งมอบสิ่่�งที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดและก่่อให้้เกิิดความประทัับใจ 

มากที่่�สุุด มั ักใช้้กัันในวงการธุุรกิิจ การวิิจััยทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 97. การแรเงา (Shadowing) การเก็็บข้้อมููล 

จากตััวอย่่างโดยวิิธีีการสัังเกตการณ์์ติิดตามตััวอย่่างอย่่างใกล้้ชิิดผ่่านกิิจวััตรประจำวัันของเขาเหล่่านั้้�นโดยนัักวิิจััย  

98. การจำลอง (Simulations) การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการประมาณการอย่่างละเอีียดลึึกซึ้้�งของสภาพบุุคคล

ของตััวอย่่างรวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมรอบตััวของตััวอย่่าง เช่่น การให้้แบบฝึึกหััดต่่าง ๆ  กัับบรรดานัักบิินอวกาศผ่่านการขัับ

ยานจำลองและโลกเสมืือนจริิง โดยนัักวิิจััยจะเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในนัักบิินอวกาศที่่�เข้้ารัับการฝึึกอย่่างละเอีียด 

ทุุกแง่่มุุม 99. การวิิเคราะห์์การค้้นหาบนเว็็บไซต์์ (Site Search Analytics) การเก็็บข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยด้้วยวิิธีีการ 

พิิจารณาข้้อมููลที่่�ได้้จากการรายงานผลและวิิเคราะห์์ จากคำต่่าง ๆ  ที่่�นัักวิิจััยทำการค้้นหาในกลไกการค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ  

เช่่น กููเกิ้้�ล (Google) บิิง (Bing) ฯลฯ 100. การเดทด่่วน (Speed Dating) การเก็็บข้้อมููลจากการให้้ตััวอย่่างการทบทวน

แนวคิดิต่า่ง ๆ  อย่า่งอย่า่งรวดเร็ว็โดยตัวัอย่า่งหลาย ๆ  คนพร้้อม ๆ  กันั อาจจะดำเนินิการผ่า่นระบบเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์

ก็ไ็ด้้ 101. แผนผังผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่วนเสีีย (Stakeholder Maps) การเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างด้้วยการแสดงภาพขององค์์ประกอบ

สำคััญของประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�วิิจััยนำเสนอจำนวนหนึ่่�ง ในทำนองรู้้�เขารู้้�เรารบร้้อยครั้้�ง ชนะร้้อยครา 102. คำแนะนำของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Walkthrough) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการให้้ประเมิินต้้นแบบบางอย่่างที่่�นำเสนอโดย

ผู้้�วิจิัยัร่ว่มกับัตัวัอย่า่งของการวิจิัยัและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีร่ว่มกันั เหมืือนกับัการเดินิสำรวจร่ว่มกันั 103. กระดานเรื่่�องราว 

(Storyboards) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการให้้ตััวอย่่างทำการ การสร้้างภาพให้้เห็็นลำดัับขั้้�นตอนตามเนื้้�อเรื่่�องที่่�ต้้องการ

สื่่�อสาร โดยเฉพาะภาพเคลื่่�อนไหว รายละเอีียดจะประกอบไปด้้วยข้้อความ รููปภาพ ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง วิิดีีโอ เพลง 

ฯลฯ 104. การสำรวจ (Surveys) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ให้้ตััวอย่่างทำการตอบคำถาม เกี่่�ยวกัับความคิิด  ความรู้้�สึึก  

การรัับรู้้� พ ฤติิกรรม เจตคติิ ฯลฯ ด้้ว ยตนเอง 105. เลนส์ว่่ายน้้ำ (Swimlanes) เป็็นการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสร้้าง 

ภาพรวมของกิิจกรรมของตััวอย่่างหลาย ๆ คนในเหตุุการณ์์อย่่างเป็็นขั้้�นตอน  เทคนิิคน้ี้�จะแสดงให้้เห็็นได้้ว่าใครเป็็น 

ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในแต่่ละกิิจกรรมในกระบวนการทำงานหนึ่่�ง ๆ หลัักการของการแสดงหน้้าที่่�จะทำโดยการแบ่่งกลุ่่�ม

ของการรัับผิิดชอบเป็็นกลุ่่�ม ๆ ซึ่่�งเปรีียบเหมืือนการแข่่งว่่ายน้้ำ เรีียกกลไกนี้้�ว่่า Swim lanes ในแต่่ละ Swim lanes จะ

มีีการกำหนดชื่่�อกำกัับเอาไว้้ 106. การวิิเคราะห์์งาน (Task Analysis) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างทำการวิิเคราะห์์

กระบวนการทำงาน กิ จกรรม การตอบสนองของระบบและบริิบทด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานของตััวอย่่าง 

แต่ล่ะราย 107. แผนที่่�อาณาเขต (Territory Maps) การเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยการให้้ตัวัอย่า่งแสดงภาพของเนื้้�อหาพวกเขาสนใจ

ร่่วมกัันเพื่่�อกำหนดกิิจกรรมการวิิจััยและการออกแบบการวิิจััย 108. เครืือข่่ายเฉพาะเรื่่�อง (Thematic Networks)  

การเก็็บข้้อมููลที่่�มีีการให้้ตััวอย่่างทำการแสดงกระบวนการทีีละขั้้�นตอนในการระบุุ การจััดระเบีียบและเชื่่�อมโยงแกนของ

เรื่่�องโดยทั่่�วไป (common themes) ในข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 109. โปรโตคอลคิิดดััง ๆ (Think-aloud Protocol) การเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการให้้ตััวอย่่างพููดสิ่่�งที่่�พวกเขากำลัังทำและคิิดในขณะที่่�พวกเขาทำงานสำเร็็จ (ปล่่อยให้้ตััวอย่่างพููดสิ่่�งที่่�คิิด

เหมืือนอยู่่�คนเดีียว) 110. การวิิจััยที่่�ตระหนัักถึึงเวลา (Time-aware Research) วิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทดสอบ

ตััวอย่่างจากระยะไกลร่่วมกัับผู้้�คนจริิง ๆ แบบเรีียลไทม์์เสมืือนว่่าตััวอย่่างกำลัังจะทำงานให้้เสร็็จสิ้้�นสมบููรณ์์  
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111. ทััวร์์ทััชสโตน (Touchstone Tours) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการใช้้อุุปกรณ์์ สิ่่�งประดิิษฐ์์และสภาพแวดล้้อมเป็็นเกณฑ์์ 

หรืือใช้้เป็็นกำหนด เกณฑ์์กำหนด หรืือใช้้เป็็นตััวกำหนด (touchstones) สำหรัับการสนทนาที่่�ลึึกซึ้้�ง 112. การออกแบบ

ชนิดิเปลี่่�ยนผ่า่น (Transition Design) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิธิีกีารให้้ตัวัอย่่างทำการออกแบบการเปลี่่�ยนแปลงระดัับ-ระบบ

เพื่่�อจััดการปััญหาที่่�เลวร้้ายเพื่่�อกระตุ้้�นการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นที่่�ต้้องการมากขึ้้�น 113. การทดสอบ

ต้้นไม้้  (Tree Testing) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทดสอบ การจััดระบบและการค้้นหาเนื้้�อหาข้้อมููลบนเว็็บไซต์์โดย 

อยู่่�บนพื้้�นฐานแนวคิดของการประเมิินโครงสร้้างเนื้้�อหามากกว่่าการประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�พััฒนาเว็็บไซต์์  

114. สามประเด็็น (Triading) การเก็็บข้้อมูลูจากตััวอย่า่งด้้วยเทคนิิคการสััมภาษณ์์ที่่�ตัวัอย่่างหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลจะต้้องทำการ

เปรีียบเทีียบในประเด็็น  3 ประเด็็น  เช่่น  แบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ เป็็นต้้น  115. ส ามเส้้า (Triangulation)  

การเก็บ็ข้้อมูลูจากตัวัอย่า่งโดยการพิจิารณาการบรรจบกันัของข้้อมูลูที่่�มาจากหลายวิธิีสีำหรับัคำถามการวิจิัยัเรื่่�องเดียีวกันั

เพื่่�อยืืนยัันหลัักฐานข้้อมูลูจากมุมุมองหลายมุุมที่่�แตกต่า่งกันั 116. การวััดที่่�ไม่ใ่ห้้ตัวัอย่่างรู้้�ตัวั (Unobtrusive Measures) 

วิิธีีการวััดโดยไม่่ให้้ตััวอย่่างรู้้�ตััว และผู้้�วิิจััยไม่่จำเป็็นต้้องเข้้ามาติิดต่่อเกี่่�ยวข้้องเป็็นการส่่วนตััว มีีอยู่่� 3 วิิธีี ประการแรกคืือ

การใช้้บัันทึึกและประมวลข้้อมููล  (Archives) โดยการนำข้้อมููลที่่�จดบันทึึกไว้้  เพื่่�อประโยชน์์อย่่างอื่่�นมาทำการวิิเคราะห์์ 

ประการที่่�สองคืือการวััดความสึึกหรอ (Erosion Measure) คืื อการวััดความสึึกกร่่อนของวััตถุุต่่าง ๆ อัันเป็็นผลมาจาก

การกระทำของบุุคคลนั้้�น  และประการที่่�สามคืือการวััดร่่องรอย (Trace Measure) คืื อการวิินิิจฉััยร่่องรอยที่่�เหลืือจาก

การกระทำของตัวัอย่า่งว่า่มีคีวามต้้องการอะไรในการกระทำนั้้�น   ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การวัดัเจตคติแิละพฤติกิรรมของตัวัอย่า่ง 

(Webb et al., 2000) 117. รายงานการใช้้งาน (Usability Report) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างรายงานหลัักฐาน

ข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์เพื่่�อสรุปุว่่าส่่วนใดในประเด็็นที่่�ผู้้�วิจัิัยกำหนดควรได้้รับการแก้้ไขหรืือปรับัปรุงุ ในลัักษณะใดหรืืออย่่างไร 

118. การทดสอบการใช้้งาน (Usability Testing) การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการเข้้าไปสัังเกตการณ์์ใช้้งานสิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�วิิจััย

ปล่่อยให้้ตัวอย่่างใช้้งาน  เพื่่�อทำการประเมิินผลเพื่่�อสัังเกตประสบการณ์์การใช้้งานของตััวอย่่างผ่่านอุปกรณ์์หรืือ

แอปพลิิเคชัันโดยไม่่ให้้ตััวอย่่างรู้้�ตััว เช่่น การสัังเกตผ่่านห้้องกระจกทางเดีียว (One way mirror) 119. แผนที่่�เดิินทาง 

(User Journey Maps) การเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยการให้้ตัวอย่า่งสร้้างรููปภาพแสดงพฤติิกรรมของตััวอย่า่งกับัวัตัถุ ุสิ่่�งของ สินค้้า

หรืือบริิการผ่่านช่่องทางหลาย ๆ ช่่องทาง 120. การวิิเคราะห์์โอกาสคุุณค่่า (Value Opportunity Analysis : VOA)  

การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตัวอย่่างทำการวิเิคราะห์์ แบบแผน ขอบเขตของประเด็็นที่่�ผู้้�วิจัิัยกำหนดในเรื่่�องคุุณค่่า 7 ประการ 

ได้้แก่่ 1. คุ ุณค่่าทางอารมณ์์ เช่่น  ความเป็็นอิิสระ ความมั่่�นใจและอำนาจ 2. คุ ุณค่่าทางสุุนทรีียศาสตร์์ เช่่น ภ าพ,  

การได้้ยิิน, สััมผััส, การดมกลิ่่�นและรสชาติิ 3. คุุณค่่าทางอััตลัักษณ์์ บุุคคล เวลา สถานที่่� 4. คุุณค่่าทางด้้านผลกระทบต่่อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 5. คุ ณค่่าทางด้้านการยศาสตร์์ เช่่น  ความสะดวกสบาย ความปลอดภััย และง่่ายในการใช้้งาน  

6. คุุณค่่าทางด้้านเทคโนโลยีีหลััก เช่่น เชื่่�อถืือได้้และสามารถใช้้งานได้้ และ 7. คุุณค่่าทางด้้านคุุณภาพ เช่่น ความละเอีียด 

ประณีีตและความทนทาน  (Cagan & Vogel, 2002) 121. การประเมิินตามค่่านิิยม (Values-based Assessment)  

การเก็บ็ข้้อมูลูจากตัวัอย่า่งด้้วยเทคนิคิการสัมัภาษณ์เ์ชิงิสำรวจที่่�จัดัโครงสร้้างการอภิปิรายที่่�แสดงถึงึการประเมินิแนวคิดิ

ตามค่่านิิยมที่่�มีีความสำคััญต่่อตััวอย่่างของการวิิจััย 122. การวิิเคราะห์์เว็็บ (Web Analytics) การรวบรวมและวิิเคราะห์์

ข้้อมููลจากระบบอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อทำความเข้้าใจและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งานเว็็บ หรืือระบบที่่�มีีการออนไลน์เป็็น 

เครืือข่่าย 123. เมทริิกซ์์ถ่่วงน้้ำหนััก (Weighted Matrix) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการให้้ตััวอย่่างระบุุและจััดลำดัับข้้อมููลหรืือ

โอกาสที่่�มีีความสำคััญมากที่่�สุุดที่่�รวบรวมมาจากแนวคิิดต่่าง ๆ ที่่ �มีีความหลากหลาย 124. พ่ ่อมดมหััศจรรย์์แห่่งออซ 

(Wizard of Oz) การเก็็บข้้อมููลด้้วยการควบคุุมและตอบสนองแบบจำลองโดยตััวนัักวิิจััยที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังการทดสอบ 

ในขณะที่่�ตััวอย่า่งกำลัังทำการทดสอบหรืือให้้ข้้อมููล ยกตััวอย่่างง่า่ย ๆ  เช่่น ผู้้�วิิจัยัหรืือผู้้�เก็บ็ข้้อมูลูซ่อ่นตััวเองอยู่่�ภายในตััว

มาสเตอร์์คอร์์ทแล้้วดููปฏิิกริิยาหรืือทำการเก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมตััวอย่่างที่่�เข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับตน  125. การจัับสำนวน

คำ (Word Clouds) วิิธีกีารเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากตัวัอย่า่งที่่�เป็็นในเนื้้�อหาบนเว็บ็ไซต์ ์และแยกลำดับัสถิติิิ จำนวนนับัเพื่่�อ

นำมาจัับกลุ่่�มกััน มีีลัักษณะคล้้ายก้้อนเมฆ (Clouds) มีีการกำหนดขนาดตััวอัักษรให้้มีีความใหญ่่ เล็็กต่่างกััน เพื่่�อแสดงให้้

ผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ได้้เห็็นความสำคััญของ คำนั้้�น  ๆ ตามลำดัับเพื่่�อสร้้างความแปลกใหม่่ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
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การเข้้าถึึง การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการนำเสนอข้้อมููล ทั้้�งหมดที่่�นำเสนอมาเป็็นเบื้้�องต้้นมาจากการรวบรวมของ Martin 

and Hanington (2021) ซึ่่�งยัังมีีเครื่่�องมืือสำหรัับการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยอีีกหลากหลายรููปแบบและวิิธีีการที่่�มีีการพััฒนา

ขึ้้�นมาใหม่่อีีกมากมาย ที่่�อาจจะอยู่่�ในรููปแบบและลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน  เช่่น การประยุุกต์์ใช้้งานฝีีมืือ (Craft) ภาพถ่่าย 

(Photography) วิิดีีโอ (Video) สื่ ่�อผสม (Multimedia) จดหมายข่่าวอีีเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Newsletters), พ อดคาสต์์ 

(Podcasts) วิิกี้้� (Wikis) เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ (Social Networks) เว็็บบล็็อก (Blogs) และ การสััมมนาผ่่านเว็็บ  

(Webinars) ฯลฯ (Meredith, 2021, pp. 125-198) แม้้กระทั่่�งการสเกลการวััดเจตคติิก็็พบว่่ามีีการพััฒนารููปแบบและ

วิิธีีการวััดออกไปมากมาย ไม่่มีีเพีียง 3-4 แบบ อย่่างที่่�นัักวิิจััยทางพฤติิกรรมศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์หลายคนเข้้าใจ  

โดยในปัจจุุบัันมีสเกลการวััดเจตคติิแบ่่งออกเป็็นแบบต่่าง ๆ ส ามกลุ่่�มใหญ่่ ๆ ได้้แก่่ กลุ่่�มการวััดที่่�เน้้นการเปรีียบเทีียบ 

(Comparative Scales) ได้้แก่่สเกลการวััดแบบ 1. Paired Comparison Scale 2. Rank Order Scale 3. Constant 

Sum Scale และ 4. Q-Sort Scale กลุ่่�มการวััดที่่�ไม่่ใช้้การเปรีียบเทีียบ (Noncomparative Scale) ได้้แก่่สเกลการวััด

แบบ Continuous Rating Scale สเกลการวััดแบบ Itemized Rating Scale สเกลการวััดแบบ Stapel Scale สเกล

การวััดแบบ Category Scale และสเกลการวััดแบบ Cumulative Scale or Guttman Scale กลุ่่�มที่่�ใช้้การวััดแบบ 

พหุุรายการ (Multi-Item Scales) ได้้แก่่สเกลการวััดแบบ Thurstone Equal Appearing Interval Scale สเกลการวััด

แบบ Likert Scale และ สเกลการวััดแบบ Semantic Differential Scale (Bipolar Scale) or Osgood Scale (Dubey 

& Kothari, 2022; Maio et al., 2018; Frey, 2022, pp. 726-727) ซึ่่�งในสเกลการวััดในแต่่ละแบบก็็มีีจุุดเด่่นจุุดด้้อย 

ที่่�แตกต่่างกัันไปตามลัักษณะของเง่ื่�อนไขของการวิิจััยและการใช้้งาน  จากที่่�นำเสนอมาทั้้�งหมดเคร่ื่�องมืือและวิิธีีการเก็็บ

ข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยนั้้�นแบ่่งออกเป็็นสองกลุ่่�มใหญ่่ ๆ คืื อ กลุ่่�มที่่�ใช้้ลัักษณะคำถามแบบปลายปิิด  (closed-ended 

questions) ซึ่่�งตัวัอย่า่งจะต้้องเลืือกคำตอบอย่า่งอิสิระจากชุดุของตัวัเลืือกที่่�กำหนดมาแล้้วล่ว่งหน้้า ตัวัเลืือกเหล่า่นี้้�ได้้รับั

การคััดสรรจากนัักวิิจััยมาแล้้วว่่ามีีความโดดเด่่น กัับกลุ่่�มที่่�ใช้้ลัักษณะคำถามแบบปลายเปิิด (Open-ended questions) 

ที่่�ตัวัอย่่างสามารถที่่�จะตอบได้้อย่่างอิสิระปราศจากการกำหนดหรืือควบคุมุใด   จากนัักวิจิัยั (Eichhorn, 2022) เครื่่�องมืือ 

และกระบวนการเก็บ็ข้้อมูลูนั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกันั นักัวิจิัยัจะต้้องคำนึงึถึงึความเชื่่�อมโยงระหว่า่งเครื่่�องมืือในการ

วิิจััยกัับวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลอย่่างรอบคอบ ซึ่่�งกระบวนการเก็็บข้้อมููลของการวิิจััย

	 	 เกี่่�ยวข้้องกับัสี่่�ขั้้�นตอน คืือ 1. การสร้้างไฟล์ข์้้อมูลู (Datafile) เนื่่�องการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูในสมัยัปัจัจุบุันัจำเป็น็ต้้อง

ใช้้วิทิยาการด้้านคอมพิวิเตอร์เ์ข้้ามาช่ว่ยเพื่่�อให้้การวิเิคราะห์ใ์ห้้ผลที่่�ถูกูต้้องมากที่่�สุดุ การสร้้างไฟล์์ข้้อมูลูก็ค็ืือรูปูแบบที่่�ใช้้

ในการจััดระเบีียบข้้อมููลที่่�นัักวิิจััยรวบรวมมาได้้นั่่�นเอง 2. การกำหนดกลยุุทธ์์การเข้้ารหััส  (Coding strategy) เพื่่�อเป็็น

ตัวัแทนของข้้อมูลูที่่�ได้้จากการเก็บ็รวบรวม 3. การรวบรวมข้้อมูลูจริงิ (Actual data) 4. การคีีย์์ข้้อมูลูจริงิตามรหัสัต่าง ๆ 

ที่่�กำหนดลงไฟล์์ข้้อมููล (Salkind, 2022, p. 123) ก่่อนที่่�จะนำไฟล์์ที่่�ได้้ไปทำการวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิคต่่าง ๆ ต่่อไป

4. สรุุปและอภิิปรายผล
	 	 จากจุุดประสงค์์ของบทความ สามารถที่่�จะสรุปได้้ว่า (1) การวิจัิัยพฤติิกรรมศาสตร์์มีเีคร่ื่�องมืือและวิธีิีเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลมากมายหลากหลายวิิธีีการขึ้้�นอยู่่�กัับประเด็็นปััญหาและธรรมชาติิของตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยโดยคำนึึงถึึงลัักษณะ

ของการศึึกษาและประเด็็นวิิจััยที่่�ต้้องการตอบคำถาม (2) การเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือและวิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์ 

ของการวิิจััย โดยพื้้�นฐานจะประกอบด้้วย การสััมภาษณ์์ (Interviews) การสำรวจ (Surveys) การตรวจสอบบัันทึก

เหตุุการณ์์ (Observation) การสร้้างแบบจำลอง (Modeling) การใช้้เครื่่�องมืือติิดตามและการบัันทึึก (Tracking and 

Logging Tools) เครื่่�องมืือวััดการตอบสนองทางสรีีระ (Biofeedback) แต่่อย่่างไรก็็ตามในปััจจุุบัันได้้มีีการพััฒนา 

เครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�มีีการประยุุกต์์องค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นสหวิิทยาการมาใช้้ในการเก็็บข้้อมููลสำหรัับการวิิจััย

พฤติิกรรมศาสตร์์มากขึ้้�น ดั ังตััวอย่่างที่่�นำเสนอในบทความ เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�สามารถที่่�จะตอบสนองต่่อการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) การวิิจััย

แบบผสานวิิธีี (Mixed Methods Research) การวิิจััยทางด้้านศิิลปะ (Arts-Based Research) ตลอดจนการวิิจััยแบบ
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อาศััยการมีีส่่วนร่่วมของตััวอย่่างหรืือชุุมชน (Community-Based Participatory Research) หรืือ การวิิจััยแบบมีีส่่วน

ร่่วม (Collaborative Research) (Tveitereid & Ward, 2022, pp. 435-445) การวิิจััยแบบพหุุหรืือหลากหลายรููปแบบ 

(Multimodal Research) (Flick, 2022) ตลอดจนการวิิจััยในลัักษณะอื่่�น   ในลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันออกไป ได้้อย่่างเป็็น

รููปธรรม (3) การนำเอาเครื่่�องมืือและวิิธีีการเก็็บข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปใช้้จะต้้องอาศััยลัักษณะธรรมชาติิ จุ ุดเด่่นของเครื่่�องมืือ

และวิิธีีการเก็็บข้้อมููลที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์ได้้อย่่างหลากหลายวิิธีีการ ซึ่่�งบางทีีวิิธีีการบางอย่่างมัันอาจจะคุ้้�มค่่าและ 

มีีความเหมาะสม งานวิิจััยบางโครงการอาจจะมีีการใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลหลายวิิธีีร่่วมกััน  แต่่ไม่่ว่่าผู้้�วิิจััยจะ 

เก็บ็ข้้อมูลูด้้วยเคร่ื่�องมืือหรืือวิธีิีการหลักัเพียีงวิธิีเีดียีวหรืือหลายวิธีิี ทุกวิธิีกี็ต็้้องมีกีารศึกึษาแนวคิดิ หลัักการและการฝึกึฝน

การเก็็บข้้อมููลโดยวิิธีีการนั้้�นและไม่่ได้้ปฏิิเสธในหลัักการของวิิธีีการอื่่�น  ๆ หากจะช่่วยทำให้้งานวิิจััยมีีความสมบููรณ์ ์

มากยิ่่�งขึ้้�น  ซึ่่�งการใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััยต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของการสัังเกตอย่่างรอบคอบและการให้้เหตุุผลเชิิงอุุปนััย 

(Stewart, 2022, p. 60; Eyler, 2021) ที่่�จะทำให้้ผู้้�วิจัิัยใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลเพื่่�อให้้ข้้อมููลนั้้�นนำไปสู่่�ภูมิปิัญัญา (Wisdom) 

ซึ่่�งเป็็นเป้า้หมายสุดุท้้ายของการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูเพื่่�อการวิจิัยัตามแบบแบบจำลองพีีระมิิดแสดงลำดับัชั้้�นทางภููมิปิัญัญา

ของ Dikw
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