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บทคััดย่่อ
	 	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึ กษาแนวคิดิและทฤษฎีดี้้านการออกแบบเพื่่�อการปฏิสิัมัพันัธ์และการรับัรู้้� 

ในการออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในโรงพยาบาลระดับัปฐมภูมูิ ิ2) ออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในที่่�ตอบสนองต่อ่กิจิกรรม 

พฤติิกรรมการใช้้พื้้�นที่่�ของคนทุกคนภายใต้้บริิบทของชีีวิิตวิิถีีใหม่่ 3) สร้้ างรููปแบบของสภาพแวดล้้อมภายในเพื่่�อการ

ปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละการรับัรู้้�เพื่่�อคนทุกุคนในการรองรับัชีีวิติวิถิีใีหม่ท่ี่่�จะเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุ ุกลุ่่�มผู้้�ร่ว่มวิจิัยั ได้้แก่ ่กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 

และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานด้้านสาธารณสุขุ จำนวน 30 คน โดยเป็น็งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัประกอบ

ไปด้้วย แบบสััมภาษณ์์ แบบสัังเกตการณ์์ แบบตรวจสอบการออกแบบเพื่่�อทุุกคน และแบบประเมิินหลัังการใช้้งาน (Post 

Occupancy Evaluation) โดยมีีกรณีีศึึกษา โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านกระทุ่่�ม อำเภอเสนา จั งหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา 

	 	 ผลการวิิจััย พบว่่า

	 	 1.	 ผลการศึึกษาพบว่่าแนวคิิดการออกแบบเพื่่�อทุุกคน (Universal Design) มีีความสััมพัันธ์์และเชื่่�อมโยงอย่่าง

มีีนััยสำคััญกัับการรัับรู้้�และปฏิิสััมพัันธ์์ จากการใช้้แบบตรวจสอบมาตรฐานการออกแบบเพื่่�อทุุกคน  โดยมีีความสััมพัันธ์์

กัับหลัักแนวคิิดการออกแบบเพื่่�อทุุกคน7ประการ  

	 	 2.	 ผลการศึึกษาจากการปรัับสภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�กัับการใช้้แนวความคิิดการออกแบบเพื่่�อทุุกคน พ บว่่า  

สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ยัังมีีการใช้้แนวคิิดการออกแบบเพื่่�อทุุกคนในบางส่่วน ที่่�จะ

สามารถกำหนดกิิจกรรมและพฤติิกรรมได้้เพื่่�อทำให้้เกิิดบริิบทชีีวิิตวิิถีีใหม่่ วิิถีีแห่่งสัังคมผู้้�สููงอายุุ  

	 	 3.	 กรณีีศึึกษาที่่�มีีการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมและมีีการประเมิินหลัังการเข้้าใช้้งานพบว่่า การออกแบบเพื่่�อ 

ทุกุคนสามารถดำเนิินการปรัังปรุงุได้้ตามบริิบทของการใช้้บริกิารในพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับกิจิกรรมและพฤติิกรรมการใช้้พื้้�นที่่�

ของผู้้�สูงูอายุโุดยที่่�การออกแบบเป็น็การเสริมิแรงเพื่่�อให้้เกิดิการรับัรู้้�และสร้้างพื้้�นที่่�ปฏิสิัมัพันัธ์ไ์ด้้เป็น็อย่า่งดีอีีกีทั้้�งยังัมีกีาร

ใช้้แนวคิดการออกแบบเพื่่�อทุกุคนยังเป็น็ตัวักำหนดเกิดิรูปูแบบการจัดัพื้้�นที่่�เพื่่�อตอบการรับัรู้้�และการปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�จะรองรัับ

กิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุได้้

	 	 จากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าการศึึกษาระบบสาธารณสุุขของประเทศไทยเป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี ี 

ด้้านสร้้างความเสมอภาคและสอดคล้้องกับัยุทุธศาสตร์ข์องกระทรวงสาธารณสุขุ ในการปรับัปรุงุการให้้บริกิารเพื่่�อรองรับั

สังัคมผู้้�สูงูอายุุ โดยผู้้�วิจัิัยได้้ทำการออกแบบและทำการปรัับปรุุงทำให้้พื้้�นที่่�เพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมและกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริม 

สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุและคนทุุกคนถืือเป็็นชีีวิิตวิิถีีใหม่่ โดยใช้้แนวคิดการออกแบบเพื่่�อทุุกคนเป็็นตััว
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ประสานการรัับรู้้�และการปฏิิสััมพัันธ์์โดยใช้้ระบบป้้ายสััญลัักษณ์์  เฟอร์์นิิเจอร์์เพื่่�อสื่่�อสารการรัับรู้้�กัับการปฏิิสััมพัันธ์์ตอบ

วัตัถุปุระสงค์แ์ละสมมุุติฐิานการวิจิัยัได้้อย่า่งดีี โดยเฉพาะการรองรับักิจิกรรมเพื่่�อผู้้�สูงูอายุใุนชุมุชนมีสีุขุภาวะทางร่า่งกาย

และจิิตใจที่่�ดีี

คำสำคััญ: การรัับรู้้�  การปฏิิสััมพัันธ์์  ผู้้�สููงอายุุ 

Abstract
	 	 The objective of this research was: 1) to study the concepts and theories of design for  

interaction and perception in the design of the primary care hospital environment, 2) to design the 

internal environment that responds to activities, behaviors of utilizing the area of all people under 

the new normal context, and 3) to create a pattern of internal environment for interaction and  

perception of to support the new normal of all people who were entering into the aging society.  

The target groups were elderly persons’ group and public health officers in amount of 30 persons. 

This research was qualitative research which the research methods consisted of interview, observation, 

inspection of Universal Design and post occupancy evaluation from the case study of Ban Krathum 

Sub-district Health Promoting Hospital, Sena District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.

	 	 The results of the research lead to conclude that:

	 	 1.	 The study result found that the concept of Universal Design was significantly related and 

linked to the perception and interaction from the standard inspection form of Universal Design which 

there was related to the 7 principles of Universal Design.

		  2.	 The result of the study from environment adjustment in the areas with the concept of 

Universal Design found that the Universal Design’s concept was partially used with something  

happened in the Sub-district Health Promoting Hospital to define activities and behaviors that  

caused the new normal of an aging society.

		  3.	 Under the case study, there were environment improvement and post occupancy  

evaluation and found that the Universal Design was improved continuously under the context of 

using service in the areas, depending on the activities and behaviors of using areas of elderly persons 

which was designed to support the well perception and interaction creation. In addition, the Universal 

Design’s concept was used for identity the pattern of space’s arrangement to meet the perception 

and interaction which could support the elderly’s activities.

	 	 Based on this research, it found that the study of Thailand public health system was in line 

with the20-year strategy on creating equality and the Ministry of Public Health strategy in order to 

improve the service to support the aging society. The researcher had designed and improve d the area 

to cause behaviors and activities for promoting the health and quality of life of the elderly persons 

and all people as the new normal. The Universal Design was a linkage of perception and interaction 

by using signboard system and furniture to communicate with the perception and interaction in order 

to meet objective and assumption of this research especially, supporting the activity of elderly persons 

in community to have good health both physically and mentally.

Keywords: perception, interaction, elderly
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1. บทนำ 
	 	 จากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโคโรนา 2019 ซึ่่�งเป็น็ที่่�ยอมรับัทั่่�วโลกว่า่ประเทศไทยมีรีะบบการป้อ้งกันั

ที่่�ดีมีาก โดยกระทรวงสาธารสุขุได้้กำหนดมาตรการตรวจคัดักรอง แยกกักั กักกันั หรืือคุุมไว้้สังเกตเพื่่�อการเฝ้า้ระวังั ป้องกันั 

และลดการสััมผััสกััน  เช่่น  การจัับมืือ การรัับประทานอาหารร่่วมกััน  การเว้้นระยะห่่าง เป็็นต้้น ทั้้ �งน้ี้�บทบาทของ 

สถานบริิการด้้านสาธารณสุุขถืือเป็็นด่่านที่่�สำคััญในการรัับมืือตั้้�งแต่่ตรวจคััดกรอง แยกกััก กั ักกััน  และการให้้ข้้อมููล 

แก่่ประชาชน  โดยมีีการเว้้นระยะห่่าง (Social Distancing Hensley Laura, 2023) คืื อมาตรการเพิ่่�มระยะห่่างทาง

กายภาพ เพื่่�อหยุุดหรืือชะลอการแพร่่กระจ่่ายของโรคติิดต่่อ โดยวััตถุุประสงค์์ของการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมคืือการลด

โอกาสการสััมผััสระหว่่างคนที่่�เป็็นพาหะกัับคนอื่่�น   ที่่�ไม่่ได้้ติิดเชื้้�อ เพื่่�อลดการแพร่่เชื้้�อ การเจ็็บป่่วยและระยะสุุดท้้ายคืือ

การเสีียชีีวิิตการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมอาจทำให้้เกิิดภาวะต่่าง ๆ  เช่่น ความเหงา ความเครีียด ซึ่่�งมีีผลต่่อการปฏิิสััมพัันธ์์

ของมนุุษย์์ในการดำรงชีีวิิต

	 	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบล  เป็็นหน่่วยงานที่่�ดููแลคนในชุมชน  เป็็นสถานพยาบาลที่่�อยู่่�ตามตำบลต่าง ๆ 

โดยมีีจำนวนถึึง 9,741 แห่่งทั่่�วประเทศ มีีการดำเนิินการตามพัันธกิิจ ได้้แก่่ 1) การส่่งเสริิมสุุขภาพ 2) การป้้องกัันโรค  

3) การรัักษาโรค และ 4) การฟ้ื้�นฟูสภาพทั้้�งในระดัับบุุคคล ระดัับครอบครััว และระดัับชุุมชน โดยใช้้บุคุลากรทางการแพทย์์ 

เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม) เป็็นผู้้�ดำเนิินการให้้บริิการแก่่ประชาชนทั่่�วไป เป็็นพื้้�นที่่�ในการ

ให้้ความรู้้�และทำกิิจกรรมด้้านสาธารณสุุขโดยเฉพาะกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สููงอายุุ ที่่ �มีีความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อไวรััสที่่�มีีความ

รุนุแรงที่่�ร้้ายแรงถึงึชีวีิติการใช้้พื้้�นที่่�ของโรงพยาบาลระดับัปฐมภูมูิ ิได้้มีกีารกำหนดแผนงาน 16 แผนงาน (แผนยุทุธศาสตร์์

กระทรวงสาธารสุุข) เช่่นแผนงานพัฒนาและเสริมสร้้างศัักยภาพคนไทยกลุ่่�มวััยสููงอายุุ โครงการดููแลผู้้�สููงอายุุ โครงการ

พััฒนาแพทย์์ปฐมภููมิิ โครงการพััฒนาโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล  เป็็นต้้น  โดยกำหนดให้้โรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำบลในอนาคตการใช้้พื้้�นที่่�เป็็นการตรวจรัักษาโดยผ่่านระบบต่่าง ๆ เช่่น  หมอหุ่่�นยนต์์ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต  

โดยโรงพยาบาลระดัับปฐมภููมิินั้้�นเป็็นโรงพยาบาลยัังเป็็นหน่่วยงานที่่�ต้้องสนัับสนุุนกิิจกรรมในการใช้้พื้้�นที่่�ภายใน รพ.สต. 

เป็็นศููนย์์กลางด้้านสุขภาพของตำบลไม่่ว่่าจะเป็็นตรวจรัักษา ป้ ้องกััน คั ดกรอง และให้้ความรู้้�หรืือแพทย์์ทางเลืือก 

ด้้านต่า่ง ๆ  ให้้คนในชุมชนกับัการมีีปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละการรัับรู้้�ในรูปูแบบชีีวิติวิถีิีใหม่่ ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยเห็น็ถึงึแนวทางในการออกแบบ

เพื่่�อช่่วยในการรัับรู้้�และสร้้างพฤติิกรรมและกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน รพ.สต. อีีกทั้้�งในโรงพยาบาลระดัับปฐมภููมิิมีีการจััด

กิิจกรรมให้้กัับประชาชนและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต อย่่างต่่อเนื่่�อง การออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในที่่�มีี

การปฏิิสััมพัันธ์์และการรัับรู้้�ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนของโรงพยาบาลรัฐภายใต้้กระทรวงสาธารณสุุขที่่�นำมาตรฐานในการ

ออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในที่่�ออกแบบไว้้มาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยเห็็นถึึงความสำคััญในการออกแบบ

เพื่่�อตอบสนอง กิจิกรรมและพฤติกิรรมภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขุภาพตำบล ที่่�ต้้องคำนึงึถึงึ เอกลักัษณ์อ์งค์ก์ร ที่่�สัมัพันัธ์

กับักิิจกรรม พฤติิกรรมและบริิบทวิถีิีใหม่่ของการให้้บริิการด้้านสาธารณสุุขเป็็นศูนย์กลางด้้านสุขภาพอนามััยประจำตำบล

รองกับักิจิกรรมในอนาคตเพื่่�อเป็น็สถานพยาบาลด้้านสุขภาพในระดับัปฐมภูมูิทิี่่�มีมีาตรฐานของโรงพยาบาลระดับัพื้้�นฐาน 

บริบิทด้้านการออกแบบเพื่่�อทุกุคน (Universal Design) ที่่�เหมาะสมกับับริบิทและพฤติกิรรมในชีวีิติวิถิีใีหม่ท่ี่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปโดยมีีวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาได้้แก่่ 1) ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีด้้านการออกแบบเพื่่�อการปฏิิสััมพัันธ์์และการรัับรู้้�

ในการออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในโรงพยาบาลระดับัปฐมภูมูิ ิ2) ออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในที่่�ตอบสนองต่อ่กิจิกรรม 

พฤติกิรรมการใช้้พื้้�นที่่�ของคนทุกุคน 3) สร้้างรูปูแบบของสภาพแวดล้้อมภายในเพื่่�อการปฏิสิัมัพันัธ์แ์ละการรับัรู้้�เพื่่�อรองรับั

กิิจกรรมผู้้�สููงอายุุในบริิบทชีีวิิตวิิถีีใหม่่ 

2. วิิธีีการทดลองหรืือวิิธีีการศึึกษา
	 	 การศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายในเพ่ื่�อการรัับรู้้�และปฏิิสัมัพันัธ์ภ์ายในโรงพยาบาลระดัับปฐมภููมิเิพื่่�อรองรัับกิจิกรรม

ผู้้�สููงอายุุเป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) มีีจุุดมุ่่�งหมายในการสำรวจและศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้

อาคารของผู้้�สูงูอายุุ เพื่่�อทำการออกแบบต้้นแบบสภาพแวดล้้อมภายในสถานพยาบาลระดัับปฐมภููมิเิองรองรัับการใช้้พื้้�นที่่�
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ของผู้้�สููงอายุุ การหาความสััมพัันธ์ระหว่่างการปฏิิสััมพัันธ์กัับการรัับรู้้�เชิิงพื้้�นที่่�ภายในอาคารสาธารณะ กลุ่่�มประชากร 

ผู้้�ร่่วมวิิจััยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประกอบไปด้้วย 1) เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครััฐ กองแบบแผน กรมส่่งเสริิมสุุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุุข 2) เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล  3) ผู้้ �สููงอายุุในชุมชนที่่�ใช้้พื้้�นที่่�โรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

	 	 ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการศึกึษาทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ใช้้วิิธีแีบบสุ่่�มตััวอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยแบ่ง่

ออกเป็็น 3 กรณีี คืือ 1) กลุ่่�มนโยบาย โดยวิิธีีการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In-dept Interview) จำนวน 3 ท่่าน ประกอบ

ไปด้้วย คุณชาตรีี ปัญัญาพรวิทิยา วิศิวกรโยธาชำนาญการพิิเศษ รักษาการผู้้�อำนวยการกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริิการ

สุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข คุุณวััฒนา สุุถิิรนาถ สถาปนิิกชำนาญการพิิเศษ หััวหน้้ากลุ่่�มมาตรฐานอาคารและสภาพ

แวดล้้อม และคุุณกฤษฏ์์ อยู่่�คง สถาปนิิกชำนาญการ 2) กลุ่่�มกรณีีศึึกษา (Case Study) เป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและอาสาสมััคร

สาธารณสุุขจากพื้้�นที่่�ในการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้วิิธีีการสัังเกตการณ์์และแบบสอบผู้้�สููงอายุุจำนวนประมาณ 15 คน 3) กลุ่่�ม

กรณีีศึึกษาเด่่น (Unique sampling) ผู้้�สููงอายุุ จำนวนประมาณ 30 คน โดยใช้้เป็็นกลุ่่�มกรณีีศึึกษาสำหรัับจััดเก็็บข้้อมููล

เชิงิพื้้�นที่่� โดยใช้้แบบการสัังเกตการณ์์ แบบสอบถามการมีีส่ว่นร่ว่มในการออกแบบเพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�และปฏิสิัมัพันัธ์์

ของผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้ามาใช้้บริิการภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบลโดยมีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� 1) ศึ ึกษา

แนวคิดิและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องจากเอกสาร ตำรา บทความงานวิจิัยัทั้้�งในและต่า่งประเทศ ได้้แก่ ่ ศึกึษาแนวคิดิการออกแบบ

เพื่่�อทุุกคน จิิตวิิทยาสภาพแวดล้้อม กิิจกรรมผู้้�สููงอายุุ 2) กรณีีศึึกษาจากในแต่่ละพื้้�นที่่�จำนวนไม่่ต่่ำกว่่า 15 พื้้�นที่่� เพื่่�อหา

รููปแบบและความเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นกรณีีศึึกษาโดยมีีขั้้�นตอนได้้แก่่ การวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางเพื่่�อการออกแบบที่่�มีี

ผลต่อ่การรับัรู้้�เชิงิพื้้�นที่่�เน้้นภายในอาคารที่่�มีกีิจิกรรมของผู้้�สูงูอายุทุี่่�เข้้ามาใช้้บริกิารนำมาสรุปุผลข้้อดี ีข้้อเสียี เพื่่�อนำมาใช้้

เป็็นกรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3) เลืือกพื้้�นที่่�ทำการศึึกษาโดยจะต้้องมีีสถานที่่�ให้้พิิจารณา 3 แห่่งขึ้้�นไป ทำการศึึกษาสถานที่่� 

ทำการวิิจััยเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ สถ านที่่�ตั้้�ง ประเพณี วิิถีีชีีวิิตของคนในชุมชน  และความร่่วมมืือเพื่่�อทำการศึึกษา 4) จั ดทำ 

เครื่่�องมืือในการวิิจััย เช่่น แบบสััมภาษณ์์ แบบสัังเกตการณ์์ แบบสอบถาม เพื่่�อให้้ได้้ถึึงปััญหาที่่�แท้้จริิงที่่�เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�

เชิิงพื้้�นที่่� ได้้แก่่ แบบตรวจสอบการออกแบบเพื่่�อทุุกคน(Universal Design Check List) และนำผลมาทำการสัังเคราะห์์

และทำการออกแบบพื้้�นที่่�เพื่่�อการรัับรู้้� แบบสอบถามการเข้้าใช้้พื้้�นที่่�ภายในอาคาร หลัังการปรัับปรุุง (Post Occupancy 

Evaluation) 5) ทำการออกแบบตามวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการรัับรู้้�และการปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อรองรัับกิิจกรรมผู้้�สููงอายุุ ทำการ

ออกแบบสามมิิติิ เพื่่�อสอบถามการรัับรู้้� ใช้้โปรแกรม 3 มิ ิติิในการออกแบบ แก้้ไขแบบและทำการทดสอบอีีกครั้้�งก่่อน

ทำงานจริิง ออกแบบและสร้้างต้้นแบบลงในพื้้�นที่่�กรณีีศึึกษา เช่่น ป้ ้าย อุ ุปกรณ์์เพื่่�อช่่วยผ่่อนแรง สี ีที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�  

ทดสอบจริงิจากกลุ่่�มประชากรตัวัอย่า่งที่่�กำหนด โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้้แก่ผู่้้�สูงูอายุทุี่่�เข้้ามาใช้้บริกิาร และสรุปุผลการออกแบบ

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงพื้้�นที่่� 

3. ผลการศึึกษาและวิิจารณ์์ผล หรืือผลการศึึกษา
	 	 ผลการศึึกษาพบว่่าภารกิิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบล คืื อ สถ านที่่�ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นหรืือระดัับ

ปฐมภููมิิ (primary care Unit) เป็็นสถานพยาบาลที่่�ดููแลประชาชนตั้้�งแต่่อยู่่�ในครรภ์์ เกิิด  การดำรงชีีพ  จนตายได้้แก่่  

การตรวจรักัษาพยาบาลขั้้�นต้้น การฝากครรภ์์ การให้้บริกิารสร้้างเสริมภูมูิคิุ้้�มกันัโรค (การให้้วัคัซีนีเด็ก็) การดููแลโภชนาการ 

งานอนามััยโรงเรีียน การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การคััดกรองภาวะผิิดปกติิต่่าง ๆ  การบำบััดรัักษาโรคเบาหวาน ความดัันโลหิิต 

มะเร็็งเต้้านม มะเร็็งปากมดลููก การดููแลผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ การฟื้้�นฟููสมรรถภาพ และบริิการอื่่�น   ให้้กัับชุุมชน มีีเจ้้าหน้้าที่่� 

1-3 คน ให้้บริิการประชาชนที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายได้้แก่่คนในชุุมชน เป็็นหน่่วยบริิการที่่�เข้้าถึึงบ้้านและใกล้้ชิิดกัับชุุมชนได้้

มากที่่�สุดุ ทั้้�งน้ี้�จากการวิเิคราะห์์สามารถแยกตามกรอบแนวคิดได้้ดังน้ี้� สรุปผลการศึึกษาจากกรอบแนวความคิิดทั้้�ง 5 ด้้าน

โดยแบ่่งขั้้�นตอนการดำเนิินงานดัังนี้้�
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 	 สรุุปผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ 1) ศึ กษาแนวคิดและทฤษฎีีด้้านการออกแบบเพื่่�อการปฏิิสััมพัันธ์และ 

การรัับรู้้�ในการออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในโรงพยาบาลระดัับปฐมภููมิิ โดยมีีการดำเนิินงานด้้านนโยบายและ 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี  ด้้ านการสร้้างโอกาสความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัันทางสัังคมโดยมีีหััวข้้อหลัักในแผน 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิใน 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) พััฒนาระบบบริิการและระบบบริิหารการจััดการด้้านสุุขภาพ 2) มีีสภาพแวดล้้อม

และนวััตกรรมที่่�เอื้้�อต่่อการดำรงชีีวิิตของผู้้�สููงวััยสรุุปผลนโยบายด้้านสาธารณสุุขของยุุทธศาสตร์์กระทรวงสาธารณสุุข 

โดยกระทรวงได้้จััดทำแนวทางการพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ  แผนงานที่่� 8 การพััฒนาคุุณภาพหน่่วยงานบริิการ 

ด้้านสาธารณสุุข 2 โครงการ ได้้แก่่1) โครงการพััฒนาและรัับรองมาตรฐานคุณภาพ  (HA) 2) โครงการพััฒนาคุุณภาพ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

	 	 การเก็็บข้้อมููลสนัับสนุุนงานวิิจััยโดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบ In-depth Interview (กลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััย) คุุณกฤษฏ์์  

อยู่่�คง สถ าปนิิกชำนาญการ ด ำเนิินการสััมภาษณ์์แล้้วเมืือวัันที่่� 22 ตุ ลาคม 2562 โดยมีีข้้อคำถามได้้แก่่ แนวนโยบาย 

การปรัับปรุุงโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล โดยให้้ขึ้้�นกัับการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลด้้านงบประมาณต่่าง ๆ 

เพื่่�อเตรียีมความพร้้อมในการเป็น็สถานพยาบาลระดับัปฐมภูมูิทิี่่�ได้้มาตรฐานทั้้�งนี้้�ทางกองแบบแผนได้้มีกีารจัดัทำมาตรฐาน

การออกแบบระดัับปฐมภููมิิประจำปีีงบประมาณ 2558 เพื่่�อใช้้ประกอบการปรัับปรุุงโรงพยาบาลระดัับปฐมภููมิิ คุุณชาตรีี  

ปัญัญาพรวิทิยา วิศิวกรโยธาชำนาญการพิเิศษ รักัษาการผู้้�อำนวยการกองแบบแผน กรมสนับัสนุนุบริกิารสุขุภาพ กระทรวง

สาธารณสุุข จากข้้อคำถามในอนาคตโรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบลจะไปขึ้้�นกับการบริิหารจััดการโดยการปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นในการจััดสรรงบประมาณโดยทางกระทรวงสาธารณสุุขจััดสรรด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ ส่่วนสถานที่่�และ

การจััดกิิจกรรมด้้านเสริิมสร้้างสุุขภาพเป็็นการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (กระทรวงมหาดไทย) ร่่วมกัับกระทรวงพััฒนาสัังคม

และความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์คุณวัฒันา สุถิรินาถ สถาปนิิกชำนาญการพิเิศษ หัวหน้้ากลุ่่�มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้้อม 

2 ประเด็็นปััญหาจากการสััมภาษณ์์พบว่่าเมื่่�อวัันที่่� 12 กุ มภาพัันธ์์ 2563 1) การมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบของชุุมชน 

ตอบสนองต่่อบริิบทในแต่่ละพื้้�นที่่�พบว่่าบริิบทแต่่ละที่่�มีีความต้้องการที่่�ใช้้ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้รูปแบบอาคารมีีความ 

หลากหลาย ดั ังนั้้�นการออกแบบต้้องให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน  2) ไม่่มีีการนำเอกลัักษณ์์ขององค์์กร 

มาใช้้ในการออกแบบ โดยแต่่ละที่่�มีีการออกแบบสภาพแวดล้้อมตามความเข้้าใจของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล  

3) ไม่่มีีงบประมาณในการปรัับเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ตามเกณฑ์์มาตรฐานและแนวทางการออกแบบขึ้้�นอยู่่�กับการบริิหารจััดการ 

ส่่วนท้้องถิ่่�น

	 	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลเป็็นโรงพยาบาลขนาดเล็็ก รั ับผิิดชอบประชากรไม่่เกิิน  3,000 คน  เป็็น 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลขนาดกลาง รัับผิิดชอบจำนวนประชากร 3,000 ถึึง 6,000 คน และโรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำบลขนาดใหญ่่ รัับผิิดชอบประชากร 6,000 คน ขึ้้�นไป หน่่วยบริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิทุุกแห่่งจะมีีรููปแบบ

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

โปรแกรม3 มิติในการออกแบบ แก้ไขแบบและท าการทดสอบอีกครั้งก่อนท างานจริง  ออกแบบและสร้างต้นแบบลงในพื้นท่ี
กรณีศึกษา เช่น ป้าย,อุปกรณ์เพื่อช่วยผ่อนแรง , สีที่มีผลต่อการรับรู้  ทดสอบจริงจากกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ก าหนด โดยกลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ผู้สูงอายุท่ีเข้ามาใช้บริการ และสรุปผลการออกแบบเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพ้ืนท่ี  
 

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษา 
        ผลการศึกษาพบว่าภาระกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คือ สถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องต้นหรือระดับปฐมภูมิ
(primary care Unit) เป็นสถานพยาบาลที่ดูแลประชาชนตั้งแต่อยู่ในครรภ์ เกิด การด ารงชีพ จนตายได้แก่ การตรวจรักษาพยาบาล
ขั้นต้น การฝากครรภ์ การให้บริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค (การให้วัคซีนเด็ก) การดูแลโภชนาการ งานอนามัยโรงเรียน การ
คุ้มครองผู้บริโภค การคัดกรองภาวะผิดปกตติ่างๆ การบ าบัดรักษาโรคเบาหวาน ความดันโลหิต มะเร็งเต้านม มะเร็งปากมดลูก การ
ดูแลผู้พิการ ผู้สูงอายุ การฟื้นฟูสมรรถภาพ และบริการอื่นๆ ให้กับชุมชน มีเจ้าหน้าที่ 1-3 คน ให้บริการประชาชนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายได้แก่คนในชุมชน เป็นหน่วยบริการที่เข้าถึงบ้านและใกล้ชิดกับชุมชนได้มากท่ีสุด ทั้งนี้จากการวิเคราะห์สามารถแยก
ตามกรอบแนวคิดได้ดังนี้ สรุปผลการศึกษาจากกรอบแนวความคิดทั้ง5ด้านโดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
        สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 1)ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้านการออกแบบเพื่อการปฏิสัมพันธ์และการรับรู้ในการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมภายในโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ โดยมีการด าเนินงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการ
สร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคมโดยมีหัวข้อหลักในแผนยุทธศาสตร์ชาติใน2 ประเด็นได้แก่1)พัฒนาระบบ
บริการและระบบบริหารการจัดการด้านสขุภาพ 2)มีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอื้อต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงวัยสรุปผลนโยบาย
ด้านสาธารณสุขของยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขโดยกระทรวงได้จัดท าแนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ แผนงานที่ 8 
การพัฒนาคุณภาพหน่วยงานบริการด้านสาธารณสุข 2 โครงการ ได้แก่1) โครงการพัฒนาและรับรองมาตรฐานคุณภาพ (HA)2) 
โครงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
        การเก็บข้อมูลสนับสนุนงานวิจัยโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ In-depth Interview (กลุ่มผู้ร่วมวิจัย)คุณกฤษฏ์  อยู่คง     
สถาปนิกช านาญการ ด าเนินการสัมภาษณ์แล้วเมือวันที่ 22 ตุลาคม 2562โดยมีข้อค าถามได้แก่ แนวนโยบายการปรับปรุง
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล โดยให้ข้ึนกับการปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลด้านงบประมาณต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเป็นสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิที่ได้มาตรฐานทั้งนี้ทางกองแบบแผนได้มีการจัดท ามาตรฐานการออกแบบระดับปฐมภูมิ
ประจ าปีงบประมาณ2558 เพื่อใช้ประกอบการปรับปรุงโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ คุณชาตรี  ปัญญาพรวิทยา วิศวกรโยธาช านาญ
การพิเศษ รักษาการผู้อ านวยการกองแบบแผน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จากข้อค าถามในอนาคต
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะไปขึ้นกับการบริหารจัดการโดยการปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดสรรงบประมาณโดยทาง
กระทรวงสาธารณสุขจัดสรรด้านบุคลากรทางการแพทย์ ส่วนสถานที่และการจัดกิจกรรมด้านเสริมสร้างสุขภาพเป็นการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น(กระทรวงมหาดไทย)ร่วมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์คุณวัฒนา สุถิรนาถ สถาปนิกช านาญการ
พิเศษ หัวหน้ากลุ่มมาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม 2 ประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์พบว่าเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 1)
การมีส่วนร่วมในการออกแบบของชุมชนตอบสนองต่อบริบทในแต่ละพื้นท่ีพบว่าบริบทแต่ละที่มีความต้องการที่ใช้ที่แตกต่างกันท า
ให้รูปแบบอาคารมีความหลากหลาย ดังนั้นการออกแบบต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน2)ไม่มีการน าเอกลกัษณ์ของ
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การให้้บริิการสุุขภาพตามมาตรฐานเดีียวกัันคืือ ต้้องสามารถให้้บริิการสุุขภาพแบบองค์์รวม ผสมผสานทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

1) การส่่งเสริิมสุุขภาพ 2) การป้้องกัันโรค 3) การรัักษาโรค และ 4) การฟื้้�นฟููสภาพทั้้�งในระดัับบุุคคล ระดัับครอบครััว 

และระดัับชุุมชน สิ่่�งที่่�แตกต่่างกัันที่่�จำนวนเจ้้าหน้้าที่่�และจำนวนประชากรในเขตรัับผิิดชอบเท่่านั้้�น 

	 	 โดยผู้้�วิิจััยเลืือกพื้้�นที่่�ภายในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาเนื่่�องจากประเด็็นดัังนี้้� 1) จากข้้อมููลสถิิติิจำนวนผู้้�สููงอายุุ

ในเขตภาคกลาง จ.พระนครศรีียุุธยา ซึ่่�งมีีจำนวนประชากรผู้้�สููงอายุุประมาณ 100,000 คน 2) ไกลออกจากชุุมชนเมืือง

เพื่่�อให้้เห็็นกลุ่่�มประชากร (ผู้้�สููงอายุุ) ที่่ �เป็็นผู้้�ร่่วมกิิจกรรมได้้ชัดเจน  3) พื้้ �นที่่�ไม่่ได้้ปรัับเปลี่่�ยนไปจากแบบมาตรฐานเดิิม  

4) มี ีกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นของพื้้�นที่่�เพีียงพอต่่อการเก็็บข้้อมููล  (กิิจกรรมตรวจรัักษาและกิิจกรรมให้้ความรู้้�) ทั้้ �งนี้้�จากการ 

ลงพื้้�นที่่�บริิเวณอำเภอเสนา จั งหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 3 แห่่ง จากการลงพื้้�นที่่�ในอำเภอเสนาพบว่่าโดยพื้้�นที่่�อยู่่�บริิเวณ 

ริิมแม่่น้้ำน้้อยโดยบริิเวณที่่�ทำการศึึกษาใกล้้กันทั้้�ง 3 ตำบล ที่่ �พบว่่ามีีความแตกต่่างกัันของการจััดผังพื้้�นในการใช้้งานที่่�

แตกต่่างกััน มี ทั้้�งการสร้้างใหม่่และต่่อเติิมที่่�แตกต่่างจากรููปแบบเดิิมโดยแยกส่่วนการบริิหารจััดการโดยเทศบาลตำบล

บ้้านโพธิ์์�เป็็นผู้้�ให้้งบประมาณในปรัับปรุุงอาคาร โรงพยาบาลส่งเสริมสุุขภาพตำบลหัวเวีียง ยั งมีีรููปแบบผัังอาคารเดิิม 

มีกีารต่อ่เติมิพื้้�นที่่�ด้้านล่า่งและกำหนดกิจกรรมที่่�เป็น็ส่วนของศูนูย์ก์ารศึกึษานอกโรงเรียีนโดยกิจิกรรมตรวจรักัษาใช้้บริเิวณ

ชั้้�น  2 และไม่่มีีกิิจกรรมเพื่่�อผู้้�สููงอายุุที่่�ชััดเจน ส่ ่วนโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านกระทุ่่�มมีีการต่่อเติิมน้้อยที่่�สุุด 

โดยมีีการต่่อเติิมพื้้�นที่่�ด้้านล่่างเพีียงเล็็กน้้อยและความชััดเจนของพื้้�นที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ตามกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

และมีีองค์์ประกอบครบถ้้วน 

	 	 จากแนวความคิิดด้้านจิตวิิทยาสภาพแวดล้้อมถืือเป็็นมูลฐานการสร้้างสรรค์์และจััดการสภาพแวดล้้อมน่่าอยู่่�

อาศััย (วิิมลสิิทธิ์์� หรยางกรูู, บุุษกร เสรฐวรกิิจ และ ศิิวาพร กลิ่่�นมาลััย, 2554) สภาพแวดล้้อมกายภาพมีีคุุณสมบััติิที่่�ก่่อ

ให้้เกิิดความปฏิิสััมพัันธ์์กัับมนุุษย์์ได้้  7 ด้้ านประกอบไปด้้วย 1. ด้้ านสภาวะแวดล้้อม (Ambient Environment)  

2. ด้้ านการรู้้�สึึก (Sensational Environment) 3. ด้้ านมิติิ (Dimensional Environment) 4. ด้้ านทิศทาง  

(Directional Environment) กำหนดตำแหน่่งทำให้้เกิิดจิินตภาพในสภาพแวดล้้อม 5. ด้้ านสััญลัักษณ์์ (Symbolic  

Environment) 6. ด้้ านการกระทำระหว่่างกัันทางสัังคม (Interactive Environment) 7. ด้้ านการผสานรวมกััน 

ทางวััฒนธรรม (Integrative Environment) จากทฤษฎีดัีังกล่า่วพบว่่ามีคีวามสััมพันัธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกัันกับัการจััดการสภาพ

แวดล้้อมที่่�ทำงานร่่วมกัันทำให้้เกิิดกิจกรรมพฤติิกรรมในพื้้�นที่่�ภายในข้้อค้้นพบด้้านการสื่่�อสารผ่่านระบบป้้ายสััญลัักษณ์์

และการจััดวางบนพื้้�นที่่�ทุกุองค์์ประกอบจากกรอบแนวคิดที่่�กำหนดไว้้ที่่�สามารถตอบการรัับรู้้�และการปฏิิสัมัพัันธ์ของมนุุษย์์

กัับสภาพแวดล้้อม (การรัับรู้้�) และมนุุษย์์กัับมนุุษย์์ด้้วยกััน (ปฏิิสััมพัันธ์์)

	 	 จากการเก็บ็ข้้อมููลจากแบบสอบถามจากจำนวนประชากรในตำบลมีอียู่่�ประมาณ 1,500 คน (ข้้อมููลจาก รพ.สต.

บ้้านกระทุ่่�ม) ในโดยช่่วงเวลาที่่�มีีกิิจกรรมการตรวจรัักษาจำนวน  50 คน  เมื่่�อวัันที่่� 20 สิ ิงหาคม 2563 ผู้้ �ใช้้งานพบว่่า 

ร้้อยละ 80 เป็็นผู้้�สููงอายุุและเป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชายที่่�เข้้ามาร่่วมกิิจกรรมในพื้้�นที่่�โดยสรุุปผลได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 กิิจกรรมและความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการ

กิิจกรรม/จำนวนครั้้�ง
มากกว่่า 1 ครั้้�ง

ต่่อสััปดาห์์

1 ครั้้�งต่่อ

สััปดาห์์

เดืือนละครั้้�ง 2 เดืือนครั้้�ง ครั้้�งแรก ไม่่เคย

ตรวจรัักษา 10 5 15 20 0 0

ฉุุกเฉิิน 13 7 5 6 7 0

ให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ 2 5 35 6 2 0

กิิจกรรม อสม. 20 5 15 10 0 0

นั่่�งเล่่น 6 4 5 5 0 30
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ภาพที่่� 2 พฤติิกรรมการใช้้บริิการบริิเวณจุุดคััดกรองและพัักคอย 

	 	 ตารางที่่� 1 พบว่่าจำนวนความถี่่�และกิิจกรรมเชิงิพื้้�นที่่�ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขุภาพตำบลบ้้านกระทุ่่�ม อ.เสนา 

จ.พระนครศรีีอยุุธยา มีีความถี่่�ของกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพมากที่่�สุุด 35 คน ที่่�เข้้ามาใช้้พื้้�นที่่� 2 เดืือนครั้้�ง ตรวจ

รัักษาจำนวน 20 คน เข้้ามาใช้้พื้้�นที่่�เพื่่�อตรวจรัักษาตามรอบที่่�หมออนามััยจากอำเภอจะลงพื้้�นที่่� ส่่วนที่่�เหลืือจะเป็็นการ

มาขอตรวจเพื่่�อรับัยาที่่�มีอีาการทั่่�วไป กิจิกรรมอาสาสมัครสาธารณสุขุก็จ็ะมีคีวามถี่่�ในการเข้้าใช้้พื้้�นที่่�มากว่า่1ครั้้�งต่อ่สัปัดาห์์  

ห้้องฉุุกเฉิินมีีความถี่่�ในการเข้้าใช้้พื้้�นที่่�มากเช่่นกััน ส่่วนนั่่�งเล่่นส่่วนใหญ่่ 30 คน ไม่่ได้้เข้้ามานั่่�งเล่่นในพื้้�นที่่�

	 	 จากกรณีีศึึกษาโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านกระทุ่่�ม อำเภอเสนา จั ังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผู้้ �วิิจััย 

ได้้ใช้้แบบสำรวจด้้านการออกแบบเพื่่�อทุุกคนซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีการออกแบบ โดยศููนย์์การออกแบบสภาพแวดล้้อม 

เพื่่�อทุุกคน คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (รศ.ไตรรััตน์์ จารุุทััศน์์, 2561) พบว่่าสถานบริิการระดัับ

ปฐมภููมิิยัังมีีการใช้้มาตรฐานที่่�สถานพยาบาลกำหนดไว้้  แต่่ยัังคงขาดความเข้้าใจในข้้อกำหนดบางประการอีีกทั้้�งปััจจััย 

ด้้านงบประมาณที่่�ใช้้ในการปรัับปรุุงพื้้�นที่่� ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการสรุปหมายเหตุุเพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรับัปรุุงสภาพแวดล้้อม

ดัังนี้้�  

 

ภาพที่่� 3 หลััก 7 ประการ Universal Design เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงพื้้�นที่่� 

	 	 จากการศึึกษาพบว่่ากรอบแนวความคิิดทั้้�ง 5 มี ีการเชื่่�อมโยงกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทั้้�งการออกแบบเพื่่�อทุุกคน 

กับับริบิทชีวีิติวิถิีใีหม่ ่โดยผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดขอบเขตของการศึกึษาบริเิวณที่่�มีกีารจัดักิจิกรรมที่่�มีกีารรับัรู้้�และการปฏิสิัมัพันัธ์์

ของพื้้�นที่่�กับัคนโดยใช้้ระบบป้า้ยสัญัลักัษณ์ ์ข้้อมูลูข่า่วสาร และคนกับัคนด้้วยกันั ด้้วยการจัดัองค์ป์ระกอบของพื้้�นที่่� ความ

ปลอดภัยั ความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งานแต่ล่ะกิิจกรรม ภายใต้้ข้้อจำกัดัด้้านงบประมาณที่่�ได้้รับั โดยผลของการศึกึษานี้้�จะนำ

ไปสู่่�วัตัถุปุระสงค์ก์ระบวนการออกแบบทางเลืือกและการนำไปใช้้จริงิในพื้้�นที่่�เพื่่�อปรับัสภาพแวดล้้อมและทำการประเมินิ

การใช้้งานในพื้้�นที่่�

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพท่ี 2  พฤติกรรมการใชTบริการบริเวณจุดคัดกรองและพักคอย  

ตารางที่2พบวQาจำนวนความถี่และกิจกรรมเชิงพื้นที่ของโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อ.เสนา จ.

พระนครศรีอยุธยา มีความถี่ของกิจกรรมการใหGความรูGดGานสุขภาพมากที่สุด 35 คนที่เขGามาใชGพื้นที่2เดือนครั้ง ตรวจรักษาจำนวน 

20 คนเขGามาใชGพื้นที่เพื่อตรวจรักษาตามรอบที่หมออนามัยจากอำเภอจะลงพื้นที่ สQวนที่เหลือจะเป[นการมาขอตรวจเพื่อรับยาที่มี

อาการทั่วไป กิจกรรมอาสาสมัครสาธารณสุขก็จะมีความถี่ในการเขGาใชGพื้นที่มากวQา1ครั้งตQอสัปดาห6  หGองฉุกเฉินมีความถี่ในการเขGา

ใชGพื้นที่มากเชQนกัน สQวนนั่งเลQนสQวนใหญQ30คนไมQไดGเขGามานั่งเลQนในพื้นที่ 

จากกรณีศึกษาโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูGวิจัยไดGใชGแบบ

สำรวจดGานการออกแบบเพื่อทุกคนซึ่งเป[นเครื่องมือที่มีการออกแบบ โดยศูนย6การออกแบบสภาพแวดลGอมเพื่อทุกคน คณะ

สถาปûตยกรรมศาสตร6 จุฬาลงกรณ6มหาวิทยาลัย.(รศ.ไตรรัตน6 จารุทัศน6,2561) พบวQาสถานบริการระดับปฐมภูมิยังมีการใชG

มาตรฐานที่สถานพยาบาลกำหนดไวG แตQยังคงขาดความเขGาใจในขGอกำหนดบางประการอีกทั้งปûจจัยดGานงบประมาณที่ใชGในการ

ปรับปรุงพื้นที่ ทั้งนี้ผูGวิจัยไดGทำการสรุปหมายเหตุเพื่อเป[นแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลGอมดังนี้   

 
ภาพท่ี 3 หลัก7ประการUniversal Designเพ่ือนำมาปรับปรุงพ้ืนท่ี  

        จากการศึกษาพบวQากรอบแนวความคิดทั้ง5มีการเชื่อมโยงกันอยQางมีนัยยะสำคัญทั้งการออกแบบเพื่อทุกคนกับบริบทชีวิตวิถี

ใหมQ โดยผูGวิจัยไดGกำหนดขอบเขตของการศึกษาบริเวณที่มีการจัดกิจกรรมที่มีการรับรูGและการปฏิสัมพันธ6ของพื้นที่กับคนโดยใชG

ระบบปvายสัญลักษณ6 ขGอมูลขQาวสาร และคนกับคนดGวยกัน ดGวยการจัดองค6ประกอบของพื้นที่ ความปลอดภัย ความยืดหยุQนในการ

ใชGงานแตQละกิจกรรม ภายใตGขGอจำกัดดGานงบประมาณที่ไดGรับ โดยผลของการศึกษานี้จะนำไปสูQวัตถุประสงค6กระบวนการออกแบบ

ทางเลือกและการนำไปใชGจริงในพื้นที่เพื่อปรบัสภาพแวดลGอมและทำการประเมินการใชGงานในพื้นที่ 
 

4. สรุป 
        จากวัตถุประสงค6ขGอที่2 ออกแบบสภาพแวดลGอมภายในที่ตอบสนองตQอกิจกรรม พฤติกรรมการใชGพื้นที่ของคนทุกคนภายใตG

บริบทของชีวิตวิถีใหมQทั้งนี้จากการวิเคราะห6พื้นที่กรณีศึกษา พบวQาโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อำเภอเสนา 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพท่ี 2  พฤติกรรมการใชTบริการบริเวณจุดคัดกรองและพักคอย  

ตารางที่2พบวQาจำนวนความถี่และกิจกรรมเชิงพื้นที่ของโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อ.เสนา จ.

พระนครศรีอยุธยา มีความถี่ของกิจกรรมการใหGความรูGดGานสุขภาพมากที่สุด 35 คนที่เขGามาใชGพื้นที่2เดือนครั้ง ตรวจรักษาจำนวน 

20 คนเขGามาใชGพื้นที่เพื่อตรวจรักษาตามรอบที่หมออนามัยจากอำเภอจะลงพื้นที่ สQวนที่เหลือจะเป[นการมาขอตรวจเพื่อรับยาที่มี

อาการทั่วไป กิจกรรมอาสาสมัครสาธารณสุขก็จะมีความถี่ในการเขGาใชGพื้นที่มากวQา1ครั้งตQอสัปดาห6  หGองฉุกเฉินมีความถี่ในการเขGา

ใชGพื้นที่มากเชQนกัน สQวนนั่งเลQนสQวนใหญQ30คนไมQไดGเขGามานั่งเลQนในพื้นที่ 

จากกรณีศึกษาโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูGวิจัยไดGใชGแบบ

สำรวจดGานการออกแบบเพื่อทุกคนซึ่งเป[นเครื่องมือที่มีการออกแบบ โดยศูนย6การออกแบบสภาพแวดลGอมเพื่อทุกคน คณะ

สถาปûตยกรรมศาสตร6 จุฬาลงกรณ6มหาวิทยาลัย.(รศ.ไตรรัตน6 จารุทัศน6,2561) พบวQาสถานบริการระดับปฐมภูมิยังมีการใชG

มาตรฐานที่สถานพยาบาลกำหนดไวG แตQยังคงขาดความเขGาใจในขGอกำหนดบางประการอีกทั้งปûจจัยดGานงบประมาณที่ใชGในการ

ปรับปรุงพื้นที่ ทั้งนี้ผูGวิจัยไดGทำการสรุปหมายเหตุเพื่อเป[นแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลGอมดังนี้   

 
ภาพท่ี 3 หลัก7ประการUniversal Designเพ่ือนำมาปรับปรุงพ้ืนท่ี  

        จากการศึกษาพบวQากรอบแนวความคิดทั้ง5มีการเชื่อมโยงกันอยQางมีนัยยะสำคัญทั้งการออกแบบเพื่อทุกคนกับบริบทชีวิตวิถี

ใหมQ โดยผูGวิจัยไดGกำหนดขอบเขตของการศึกษาบริเวณที่มีการจัดกิจกรรมที่มีการรับรูGและการปฏิสัมพันธ6ของพื้นที่กับคนโดยใชG

ระบบปvายสัญลักษณ6 ขGอมูลขQาวสาร และคนกับคนดGวยกัน ดGวยการจัดองค6ประกอบของพื้นที่ ความปลอดภัย ความยืดหยุQนในการ

ใชGงานแตQละกิจกรรม ภายใตGขGอจำกัดดGานงบประมาณที่ไดGรับ โดยผลของการศึกษานี้จะนำไปสูQวัตถุประสงค6กระบวนการออกแบบ

ทางเลือกและการนำไปใชGจริงในพื้นที่เพื่อปรบัสภาพแวดลGอมและทำการประเมินการใชGงานในพื้นที่ 
 

4. สรุป 
        จากวัตถุประสงค6ขGอที่2 ออกแบบสภาพแวดลGอมภายในที่ตอบสนองตQอกิจกรรม พฤติกรรมการใชGพื้นที่ของคนทุกคนภายใตG

บริบทของชีวิตวิถีใหมQทั้งนี้จากการวิเคราะห6พื้นที่กรณีศึกษา พบวQาโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQม อำเภอเสนา 
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4. สรุุปผล
	 	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ออกแบบสภาพแวดล้้อมภายในที่่�ตอบสนองต่่อกิิจกรรม พ ฤติิกรรมการใช้้พื้้�นที่่� 

ของคนทุกุคนภายใต้้บริบิทของชีวีิติวิถิีใีหม่ท่ั้้�งนี้้�จากการวิเิคราะห์พ์ื้้�นที่่�กรณีศีึกึษา พบว่า่โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุุขภาพตำบล

บ้้านกระทุ่่�ม อำเภอเสนา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ไม่่มีีการต่่อเติิมการใช้้งาน ซึ่่�งเป็็นผลให้้เกิิดการปรัับสภาพแวดล้้อม

ที่่�ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถเสนอแนวทางการออกแบบได้้โดยไม่่พบอุุปสรรคที่่�ยากต่่อการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ทั้้�งน้ี้�สามารถสรุปพื้้�นที่่�

เพื่่�อทำการออกแบบได้้ดัังนี้้� 1. ส่่วนพัักคอยตรวจรัักษาและพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมด้้านสาธารณสุุข 2. ส่่วนตรวจรัักษาภายใน 

3. บริิเวณห้้องน้้ำผู้้�พิิการและคนชราโดยพื้้�นที่่�ขอบเขตของการศึึกษาทั้้�ง 3 พื้้ �นที่่�โดยเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการปฏิิสััมพัันธ์ของคน 

ในพื้้�นที่่�ทั้้�งกิิจกรรมและการรัับรู้้�เชิิงพื้้�นที่่�ตอบสนองกิิจกรรมในบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� การร่่วมกลุ่่�มของกิิจกรรมสามารถ

แบ่ง่พื้้�นที่่�ออกเป็น็ พื้้�นที่่�กิจิกรรมให้้ความรู้้� พื้้�นที่่�พักัคอยก่อ่นทำการตรวจรักัษาและพื้้�นที่่�รักัษาโดยพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดประมาณ 

240 ตารางเมตร โดยผัังพื้้�นแสดงการจััดพื้้�นที่่�ภายในโรงพยาบาลบริิเวณชั้้�นที่่� 1 ที่่�มีีการดำเนิินกิิจกรรมในการตรวจรัักษา

และกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ด้้านสาธารณสุุขโดยสามารถสรุปการออกแบบสภาพแวดล้้อมที่่�ตอบสนองต่่อกิิจกรรมและ

พฤติิกรรมได้้ 3 รููปแบบดัังนี้้� 

ภาพที่่� 4 การออกแบบผัังพื้้�นแบบที่่� 1, 2, 3 รองรัับกิิจกรรมตรวจรัักษาและกิิจกรรมผู้้�สููงอายุุ

	 	 ภาพที่่� 4 จากการออกแบบทั้้�ง 3 รููปแบบจะนำไปสู่่�การปรัับสภาพแวดล้้อมเพื่่�อการประเมิินหลัังจากการใช้้พื้้�นที่่�

ทั้้�ง 3 แบบ โดยมีีการใช้้งานตั้้�งแต่่กิิจกรรมตรวจรัักษาทุุก ๆ  2 เดืือน กิิจกรรมกลุ่่�มทุุกเดืือนและตามพัันกิิจการตรวจรัักษา

ที่่�เป็น็กิจิกรรมทุกุวัันจันัทร์-์ศุกุร์ ์โดยผู้้�วิจิัยัได้้ทำแบบประเมินิหลังัการปรับัปรุงุเพื่่�อให้้เห็น็ถึงึความพึงึพอใจต่อ่การใช้้พื้้�นที่่�

ทั้้�ง 3 กิ จกรรมเป็็นการรัับรู้้�และปฏิิสััมพัันธ์ของพื้้�นที่่�กัับผู้้�ใช้้อาคาร เกิิดการรัับรู้้�สภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการทำ

กิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุเพราะโดยส่่วนใหญ่่ผู้้�ใช้้ร้้อยละ 80 จะเป็็นผู้้�สููงอายุุ 

  

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมQมีการตQอเติมการใชGงาน ซึ่งเป[นผลใหGเกิดการปรับสภาพแวดลGอมที่ทำใหGผูGวิจัยสามารถเสนอแนว

ทางการออกแบบไดGโดยไมQพบอุปสรรคที่ยากตQอการปรับปรุงพื้นที่ทั้งนี้สามารถสรุปพื้นที่เพื่อทำการออกแบบไดGดังนี้1.สQวนพักคอย

ตรวจรักษาและพื้นที่จัดกิจกรรมดGานสาธารณสุข 2.สQวนตรวจรักษาภายใน 3.บริเวณหGองน้ำผูGพิการและคนชราโดยพื้นที่ขอบเขต

ของการศึกษาทั้ง3พื้นที่โดยเป[นพื้นที่ที่มีการปฏิสัมพันธ6ของคนในพื้นที่ทั้งกิจกรรมและการรับรูGเชิงพื้นที่ตอบสนองกิจกรรมในบริบท

ของแตQละพื้นที่ การรQวมกลุQมของกิจกรรมสามารถแบQงพื้นที่ออกเป[น พื้นที่กิจกรรมใหGความรูG พื้นที่พักคอยกQอนทำการตรวจรักษา

และพื้นที่รักษาโดยพื้นที่ทั้งหมดประมาณ240ตารางเมตร  โดยผังพื้นแสดงการจัดพื้นที่ภายในโรงพยาบาลบริเวณชั้นที่1 ที่มีการ

ดำเนินกิจกรรมในการตรวจรักษาและกิจกรรมการใหGความรูGดGานสาธารณสุขโดยสามารถสรุปการออกแบบสภาพแวดลGอมที่

ตอบสนองตQอกิจกรรมและพฤติกรรมไดG3รูปแบบดังนี้  

  

 
 

ภาพท่ี  4  การออกแบบผังพ้ืนแบบท่ี1,2,3 รองรับกิจกรรมตรวจรักษาและกิจกรรมผูTสูงอายุ 

        ภาพที่4จากการออกแบบทั้ง3รูปแบบจะนำไปสูQการปรับสภาพแวดลGอมเพื่อการประเมินหลังจากการใชGพื้นทีท่ั้ง3แบบ โดยมี

การใชGงานตั้งแตQกิจกรรมตรวจรักษาทุกๆ2เดือน กิจกรรมกลุQมทุกเดือนและตามพันกิจการตรวจรักษาที่เป[นกิจกรรมทุกวันจันทร6-

ศุกร6โดยผูGวิจัยไดGทำแบบประเมินหลังการปรับปรุงเพื่อใหGเห็นถึงความพึงพอใจตQอการใชGพื้นที่ทั ้ง3กิจกรรมเป[นการรับรูGและ

ปฏิสัมพันธ6ของพื้นที่กับผูGใชGอาคาร เกิดการรับรูGสภาพแวดลGอมที่เป[นพื้นที่แหQงการทำกิจกรรมของผูGสูงอายุเพราะโดยสQวนใหญQผูGใชG

รGอยละ 80จะเป[นผูGสูงอายุ  
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ภาพที่่� 5 การออกแบบป้้ายสััญลัักษณ์์

	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการพััฒนารููปแบบที่่�ทำการเลืือกในส่่วนของสีีน้้ำเงิินมากกว่่าจึึงพััฒนาได้้รููปแบบป้้ายสััญลัักษณ์์เพื่่�อ

นำเสนอต่่อผู้้�ร่่วมวิิจััยอีีกครั้้�งโดยมีีการจััดทำแบบเพื่่�อมานำเสนอในการตััดสินใจครั้้�งสุุดท้้ายก่่อนการ โดยการพััฒนาการ

ออกแบบ A และแบบ B โดยวััสดุุที่่�ใช้้เป็็นอะคริิลิิกสีีน้้ำเงิิน และกรอกเป็็นแบบใสโดยมีีการทำเป็็นกรอบป้้ายสามารถสอด

แผ่่นขนาด 0.20 x 0.20 ม. จากการจััดกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยโดยใช้้วิิธีี Focus Group ของกลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยจำนวน 10 ท่่านอีีกทั้้�ง

การสำรวจพื้้�นที่่�พบว่่าระบบป้้ายสััญลัักษณ์์ภายในกรณีีศึึกษา โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบ้้านกระทุ่่�มยัังไม่่มีีความ

ชััดเจนและมีีหลากหลายรููปแบบทั้้�งตััวอัักษร สีี และขนาด ทั้้�งนี้้�สามารถสรุุปความจำเป็็นของป้้าย ได้้แก่่ ที่่�จอดรถ ห้้องน้้ำ

ผู้้�พิิการ ตรวจรัักษา ห้้องน้้ำหญิิง ห้้องน้้ำชาย ปฐมพยาบาล ติิดต่่อสอบถามและจ่่ายยา โดยมีีการขอเพิ่่�มเติิมในส่่วนของ 

ปุ่่�มฉุุกเฉิินและห้้องฉุุกเฉิินและทำแผลโดยเสนอให้้เป็็นพื้้�นสีีแดงเพื่่�อต้้องการสื่่�อสารให้้รัับรู้้�ว่่าสีีแดงอัันตราย เพื่่�อเป็็นการ

เตืือนผู้้�ใช้้ให้้ระวััง 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพท่ี5 การออกแบบปkายสัญลักษณl 

        ผูGวิจัยไดGทำการพัฒนารูปแบบที่ทำการเลือกในสQวนของสีน้ำเงินมากกวQาจึงพัฒนาไดGรูปแบบปvายสัญลักษณ6เพื่อนำเสนอตQอผูG

รQวมวิจัยอีกครั้งโดยมีการจัดทำแบบเพื่อมานำเสนอในการตดสินใจครั้งสุดทGายกQอนการ โดยการพัฒนาการออกแบบ A และแบบ B 

โดยวัสดุที่ใชGเป[นอะคริลิกสีน้ำเงิน และกรอกเป[นแบบใสโดยมีการทำเป[นกรอบปvายสามารถสอดแผQนขนาด 0.20x0.20ม.จากการ

จัดกลุQมผูGรQวมวิจัยโดยใชGวิธี Focus Group ของกลุQมผูGรQวมวิจัยจำนวน10ทQานอีกทั้งการสำรวจพื้นที่พบวQาระบบปvายสัญลักษณ6

ภายในกรณีศึกษา โรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQมยังไมQมีความชัดเจนและมีหลากหลายรูปแบบทั้งตัวอักษร สี และ

ขนาด ทั้งนี้สามารถสรุปความจำเป[นของปvาย ไดGแกQ ที่จอดรถ หGองน้ำผูGพิการ ตรวจรักษา หGองน้ำหญิง หGองน้ำชาย ปฐมพยาบาล 

ติดตQอสอบถามและจQายยา โดยมีการขอเพิ่มเติมในสQวนของ ปุñมฉุกเฉินและหGองฉุกเฉินและทำแผลโดยเสนอใหGเป[นพื้นสีแดงเพื่อ

ตGองการสื่อสารใหGรับรูGวQาสีแดงอันตราย เพื่อเป[นการเตือนผูGใชGใหGระวัง  

 

 
ภาพท่ี 6  ออกแบบโตoะอเนกประสงคl Universal Design  

        ภาพที่7 โต®ะอเนกประสงค6 UD เกิดจากตGองการเชื่อมพื้นที่บางอยQางระหวQางการเขGาใชGบริการภายในที่มีการตั้งจุดคัดกรอง

บริเวณดGานหนGาเพื่อติดตQอขอรับบริการที่ดูเป[นการตั้งโต®ะชั่วคราว จึงเกิดการออกแบบเพื่อใหGเกิดการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเชิง

พื้นที่ โดยโต®ะชุดนี้สามารถปรับเปลี่ยนการใชGงานเป[นที่นั่งสำหรับผูGมาวัดความดันกQอนเขGารับการตรวจรักษาเป[นการสื่อสารตรงๆใหG

เขGาใจงQายไมQซับซGอน ประกอบดGวย โต®ะสูง1.10ม ใชGในการกรอกเอกสารสำหรับผูGมาติดตQอไดG โต®ะความสูง0.75ม.สำหรับผูGพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือผูGที่บกพรQองชั่วคราวในการเคลื่อนไหว ระดับความสูงที่0.45ม.สำหรับนั่งของผูGสูงอายุหรือจะใชGรQวมกับ

เครื่องวัดความดัน 

        จากวัตถุประสงค6ขGอที่3สรGางรูปแบบของสภาพแวดลGอมภายในเพื่อการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเพื่อคนทุกคนในการรองรับ

ชีวิตวิถีใหมQโดยมีการเชื่อมโยงแนวความคิดดGานการออกแบบเพื่อทุกคนที่เป[นลักษณะของการใชGงานที่แสดงถึงการรับรูGและการ

ปฏิสัมพันธ6 จากการศึกษาพบวQา ผังพื้นเดิมมีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นดังนั้นการที่จะกำหนดพื้นที่ชัดเจนอาจจะทำ

ใหGพฤติกรรมการใชGงานไมQสะดวกสำหรับผูGเขGามารับบริการจึงตGองปรับเปลี่ยนตามบริบทของพื้นที่ เกิดการเชื่อมตQอพื้นที่ทั้งการ

ตรวจรักษาและกิจกรรมตQางๆ 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพท่ี5 การออกแบบปkายสัญลักษณl 

        ผูGวิจัยไดGทำการพัฒนารูปแบบที่ทำการเลือกในสQวนของสีน้ำเงินมากกวQาจึงพัฒนาไดGรูปแบบปvายสัญลักษณ6เพื่อนำเสนอตQอผูG

รQวมวิจัยอีกครั้งโดยมีการจัดทำแบบเพื่อมานำเสนอในการตดสินใจครั้งสุดทGายกQอนการ โดยการพัฒนาการออกแบบ A และแบบ B 

โดยวัสดุที่ใชGเป[นอะคริลิกสีน้ำเงิน และกรอกเป[นแบบใสโดยมีการทำเป[นกรอบปvายสามารถสอดแผQนขนาด 0.20x0.20ม.จากการ

จัดกลุQมผูGรQวมวิจัยโดยใชGวิธี Focus Group ของกลุQมผูGรQวมวิจัยจำนวน10ทQานอีกทั้งการสำรวจพื้นที่พบวQาระบบปvายสัญลักษณ6

ภายในกรณีศึกษา โรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบลบGานกระทุQมยังไมQมีความชัดเจนและมีหลากหลายรูปแบบทั้งตัวอักษร สี และ

ขนาด ทั้งนี้สามารถสรุปความจำเป[นของปvาย ไดGแกQ ที่จอดรถ หGองน้ำผูGพิการ ตรวจรักษา หGองน้ำหญิง หGองน้ำชาย ปฐมพยาบาล 

ติดตQอสอบถามและจQายยา โดยมีการขอเพิ่มเติมในสQวนของ ปุñมฉุกเฉินและหGองฉุกเฉินและทำแผลโดยเสนอใหGเป[นพื้นสีแดงเพื่อ

ตGองการสื่อสารใหGรับรูGวQาสีแดงอันตราย เพื่อเป[นการเตือนผูGใชGใหGระวัง  

 

 
ภาพท่ี 6  ออกแบบโตoะอเนกประสงคl Universal Design  

        ภาพที่7 โต®ะอเนกประสงค6 UD เกิดจากตGองการเชื่อมพื้นที่บางอยQางระหวQางการเขGาใชGบริการภายในที่มีการตั้งจุดคัดกรอง

บริเวณดGานหนGาเพื่อติดตQอขอรับบริการที่ดูเป[นการตั้งโต®ะชั่วคราว จึงเกิดการออกแบบเพื่อใหGเกิดการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเชิง

พื้นที่ โดยโต®ะชุดนี้สามารถปรับเปลี่ยนการใชGงานเป[นที่นั่งสำหรับผูGมาวัดความดันกQอนเขGารับการตรวจรักษาเป[นการสื่อสารตรงๆใหG

เขGาใจงQายไมQซับซGอน ประกอบดGวย โต®ะสูง1.10ม ใชGในการกรอกเอกสารสำหรับผูGมาติดตQอไดG โต®ะความสูง0.75ม.สำหรับผูGพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือผูGที่บกพรQองชั่วคราวในการเคลื่อนไหว ระดับความสูงที่0.45ม.สำหรับนั่งของผูGสูงอายุหรือจะใชGรQวมกับ

เครื่องวัดความดัน 

        จากวัตถุประสงค6ขGอที่3สรGางรูปแบบของสภาพแวดลGอมภายในเพื่อการปฏิสัมพันธ6และการรับรูGเพื่อคนทุกคนในการรองรับ

ชีวิตวิถีใหมQโดยมีการเชื่อมโยงแนวความคิดดGานการออกแบบเพื่อทุกคนที่เป[นลักษณะของการใชGงานที่แสดงถึงการรับรูGและการ

ปฏิสัมพันธ6 จากการศึกษาพบวQา ผังพื้นเดิมมีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นดังนั้นการที่จะกำหนดพื้นที่ชัดเจนอาจจะทำ

ใหGพฤติกรรมการใชGงานไมQสะดวกสำหรับผูGเขGามารับบริการจึงตGองปรับเปลี่ยนตามบริบทของพื้นที่ เกิดการเชื่อมตQอพื้นที่ทั้งการ

ตรวจรักษาและกิจกรรมตQางๆ 

ภาพที่่� 6  ออกแบบโต๊๊ะอเนกประสงค์์ Universal Design 

	 	 ภาพที่่� 7 โต๊๊ะอเนกประสงค์์ UD เกิิดจากต้้องการเชื่่�อมพื้้�นที่่�บางอย่่างระหว่่างการเข้้าใช้้บริิการภายในที่่�มีีการตั้้�ง

จุดุคัดักรองบริเิวณด้้านหน้้าเพื่่�อติดิต่อขอรับับริกิารที่่�ดูเูป็็นการตั้้�งโต๊๊ะชั่่�วคราว จึงึเกิดิการออกแบบเพื่่�อให้้เกิดิการปฏิสัิัมพันัธ์ 

และการรัับรู้้�เชิิงพื้้�นที่่� โดยโต๊๊ะชุุดนี้้�สามารถปรัับเปลี่่�ยนการใช้้งานเป็็นที่่�นั่่�งสำหรัับผู้้�มาวััดความดัันก่อนเข้้ารัับการตรวจ

รัักษาเป็็นการสื่่�อสารตรง ๆ ให้้เข้้าใจง่่ายไม่่ซัับซ้้อน  ประกอบด้้วย โต๊๊ะสููง 1.10 ม. ใช้้ในการกรอกเอกสารสำหรัับผู้้�มา

ติิดต่่อได้้ โต๊๊ะความสููง 0.75 ม. สำหรัับผู้้�พิิการทางการเคลื่่�อนไหวหรืือผู้้�ที่่�บกพร่่องชั่่�วคราวในการเคลื่่�อนไหว ระดัับความ

สููงที่่� 0.45 ม.สำหรัับนั่่�งของผู้้�สููงอายุุหรืือจะใช้้ร่่วมกัับเครื่่�องวััดความดััน

	 	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�3สร้้างรููปแบบของสภาพแวดล้้อมภายในเพื่่�อการปฏิิสััมพัันธ์์และการรัับรู้้�เพื่่�อคนทุกคน 

ในการรองรัับชีีวิติวิถีิีใหม่่โดยมีีการเชื่่�อมโยงแนวความคิิดด้้านการออกแบบเพื่่�อทุุกคนที่่�เป็็นลัักษณะของการใช้้งานที่่�แสดง

ถึึงการรัับรู้้�และการปฏิิสััมพัันธ์์ จากการศึึกษาพบว่่า ผั ังพื้้�นเดิิมมีีการปรัับเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ตามกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นดัังนั้้�นการที่่�
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จะกำหนดพื้้�นที่่�ชัดัเจนอาจจะทำให้้พฤติกิรรมการใช้้งานไม่ส่ะดวกสำหรับัผู้้�เข้้ามารับับริิการจึงึต้้องปรัับเปลี่่�ยนตามบริิบท

ของพื้้�นที่่� เกิิดการเชื่่�อมต่่อพื้้�นที่่�ทั้้�งการตรวจรัักษาและกิิจกรรมต่่าง ๆ

ภาพที่่� 7 ติิดตั้้�งในพื้้�นที่่�จริิง

  

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

 
ภาพท่ี 7 ติดต้ังในพ้ืนท่ีจริง 

 
ภาพท่ี 8 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี1 

 
ภาพท่ี9 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี2 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

 
ภาพท่ี 7 ติดต้ังในพ้ืนท่ีจริง 

 
ภาพท่ี 8 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี1 

 
ภาพท่ี9 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี2 

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 

 
ภาพท่ี 7 ติดต้ังในพ้ืนท่ีจริง 

 
ภาพท่ี 8 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี1 

 
ภาพท่ี9 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี2 

ภาพที่่� 8 จััดพื้้�นที่่�แบบที่่� 1

  

ภาพที่่� 9 จััดพื้้�นที่่�แบบที่่� 2
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ภาพที่่� 10 จััดพื้้�นที่่�แบบที่่� 3

	 	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานหลัังจากการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�พบว่่ากลุ่่�มผู้้�ร่่วมวิิจััยจำนวน 30 คน สััดส่่วน

ของอายุุอยู่่�ที่่� 60 ปีีขึ้้�นไปซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและเป้้าหมายของงานวิิจััยฉบัับนี้้� เพศส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�หญิิงมากกว่่าผู้้�ชาย

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ผู้้�ชายในพื้้�นที่่�ยัังคงต้้องทำนา หาปลา ส่่วนเรื่่�องของความพึึงพอใจในการปรัับพื้้�นที่่�การจััดวางรููปแบบต่่าง ๆ 

ระบบป้้ายสััญลัักษณ์์ สิ่่ �งอำนวยความสะดวกเพื่่�อทุุกคน  และครุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ออกแบบนำเสนอเพื่่�อให้้เป็็นตัวเชื่่�อม

ระหว่่างการรัับรู้้�และการปฏิิสััมพัันธ์ของกิิจกรรมผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งโดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจมากในการปรัับพื้้�นที่่�และ 

สิ่่�งสนัับสนุุนอื่่�น   โดยมีีข้้อเสนอแนะจากผู้้�ร่่วมวิิจััยคืือ ป้้ายแจ้้งเตืือนหรืือระวัังสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�จะเป็็นอัันตรายยัังไม่่มีี ราวจัับ

ภายในที่่�ช่่วยการพยุุงตััวก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ร่่วมต้้องการเสริิมให้้มีีในพื้้�นที่่� ควรมีีไว้้กรณีีฉุุกเฉิินต่่าง ๆ

	 	 สรุุปข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษากระบวนการรัับรู้้�และปฏิิสััมพัันธ์์สามารถแบ่่งออกเป็็น 

3 ประเด็็นได้้แก่่ ประเด็็นที่่� 1 การรัับรู้้�ในที่่�น้ี้�คืือการรัับรู้้�ในพื้้�นที่่�สถานพยาบาล  การกำหนดพื้้�นที่่�สาธารณะ พื้้ �นที่่� 

กึ่่�งสาธารณะและพื้้�นที่่�ส่่วนตััว กำหนดการรัับรู้้�ด้้วยระบบป้้ายสััญลัักษณ์์ ป้้ายบอกทาง ป้้ายเตืือนต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้�ผู้้�ใช้้สามารถ

รัับรู้้�ในรูปแบบของสััญลัักษณ์์และตััวอัักษรโดยกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ร่่างกายถดถอย ทั้้ �งสายตา และร่่างกาย ทั้้ �งนี้้�ขนาดและ 

รููปแบบตััวอัักษรต้้องมีีความเหมาะสมและผู้้�สููงอายุุสามารถมองเห็็นและรัับรู้้�ในพื้้�นที่่�ได้้ ประเด็็นที่่� 2 การปฏิิสััมพัันธ์์เป็็น

เรื่่�องของกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� กิ จกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นบ่งบอกถึึงพฤติิกรรมของการใช้้พื้้�นที่่�การใช้้ครุุภััณฑ์์สามารถบ่งบอก

ถึึงกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ในพื้้�นที่่� จะทำให้้พื้้�นที่่�มีีการปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างมนุุษย์์กัับมนุุษย์์ มนุุษย์์กัับพื้้�นที่่� ผู้้ �วิิจััยเห็็นว่า 

การออกแบบครุุภััณฑ์์เป็็นตัวเชื่่�อมพื้้�นที่่�ก็็สามารถแสดงการปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างพื้้�นที่่�กัับมนุุษย์์ได้้จึงเกิิดครุุภััณฑ์์ดัังที่่�

ออกแบบและเสนอแนะต้้นแบบไว้้  ประเด็็นที่่� 3 บริิบทของพื้้�นที่่�และชีีวิิตวิิถีีใหม่่ที่่�เกิิดการปรัับตััวทั้้�งประเทศทำให้้วิิถีีน้ี้� 

ยัังมีีอยู่่� เช่่น การเว้้นระยะบุุคคลและระยะสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปมีีการปฏิิสััมพัันธ์์ก็็มีีระยะที่่�ห่่างขึ้้�น มีีมาตรการต่่าง ๆ  ที่่�

เกิดิขึ้้�นโดยผู้้�วิจิัยัเห็น็ในประเด็น็นี้้�ว่่า การออกแบบเพื่่�อทุุกคน (Universal Design) ที่่�มีกีารพูดูถึงึกันัมาเป็็นเวลา 10 ปีแล้้ว 

แต่ก่ลับัมาได้้รับความสำคััญใน 5 ปียี้้อนหลังัโดยเฉพาะช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสัโควิดิ19 ในปี ี2563-2564 

ที่่�สังัคมอยู่่�ด้้วยความหวาดกลัวัไม่ก่ล้้าออกจากบ้้านมาพบปะพูดูคุยุ หรืือทำกิจิกรรมร่ว่มกันั ประกอบกับัสถานการณ์ส์ังัคม

ผู้้�สููงอายุุที่่�เริ่่�มต้้นแล้้วทั้้�งนี้้�การออกแบบเพื่่�อทุุกคนจึึงเป็็นประเด็็นที่่�พููดถึึงและคำนึึงถึึงเป็็นอย่่างมาก การออกแบบที่่�พััก

อาศััย อาคารสาธารณะยัังมีีกฎหมายที่่�ต้้องออกแบบเพื่่�อทุุกคน สร้้ างความเท่่าเทีียมของคนในสังคมอย่่างจริิงจััง ผู้้ �วิิจััย 

คิิดว่่างานวิิจััยนี้้�อาจจะเป็็นส่่วนเล็็ก ๆ ของการวิิเคราะห์์ทั้้�ง 3 ประเด็็นรวมกัันเป็็นการรัับรู้้�และการปฏิิสััมพัันธ์์ของบริิบท

ชีีวิิตวิิถีีใหม่่กัับสัังคมผู้้�สููงอายุุเต็็มรููปแบบ

5. เอกสารอ้้างอิิง 

กองส่่งเสริิมสิิทธิิและสวััสดิการคนพิิการ กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 

	 	 ความมั่่�นคงของมนุุษย์์. (2561). ตััวอย่่างที่่�ดีีในการจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวกขั้้�นพื้้�นฐาน “สำหรัับคนพิิการ 

		  และคนทุุกวััย”(ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 3). กรุุงเทพฯ: โรงพิิมพ์์ชุุมชนสหกรณ์์การเกษตรแห่่งประเทศไทย.

                      TEMPLATE RMUTTO RESEARCH JOURNAL AND RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL 

 
ภาพท่ี10 จัดพ้ืนท่ีแบบท่ี3 

        ผลการประเมินความพึงพอใจการใชGงานหลังจากการปรับปรุงพื้นที่พบวQากลุQมผูGรQวมวิจัยจำนวน30คน สัดสQวนของอายุอยูQ

ที่60ปuขึ้นไปซึ่งเป[นกลุQมผูGสูงอายุและเปvาหมายของงานวิจัยฉบับนี้ เพศสQวนใหญQจะเป[นผูGหญิงมากกวQาผูGชายซึ่งสQวนใหญQผูGชายใน

พื้นที่ยังคงตGองทำนา หาปลา สQวนเรื่องของความพึงพอใจในการปรับพื้นที่การจัดวางรูปแบบตQางๆ ระบบปvายสัญลักษณ6 สิ่งอำนวย

ความสะดวกเพื่อทุกคน และครุภัณฑ6ที่เป[นสิ่งที่ผูGออกแบบนำเสนอเพื่อใหGเป[นตัวเชื่อมระหวQางการรับรูGและการปฏิสัมพันธ6ของ

กิจกรรมผูGสูงอายุ ซึงโดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากในการปรับพื้นที่และสิ่งสนับสนุนอื่นๆ โดยมีขGอเสนอแนะจากผุGรQวมวิจัยคือ 

ปvายแจGงเตือนหรือระวังสิ่งตQางๆที่จะเป[นอันตรายยังไมQมี ราวจับภายในที่ชQวยการพยุงตัวก็เป[นสิ่งที่ผูGรQวมตGองการเสริมใหGมีในพื้นที่ 

ควรมีไวGกรณีฉุกเฉินตQางๆ 

        สรุปขGอคGนพบจากงานวิจัยนี้เป[นสQวนหนึ่งของการศึกษากระบวนการรับรูGและปฏิสัมพันธ6สามารถแบQงออกเป[น3 ประเด็น

ไดGแกQ ประเด็นที่ 1 การรับรูGในที่นี้คือการรับรูGในพื้นที่สถานพยาบาล การกำหนดพื้นที่สาธารณะ พื้นที่กึ่งสาธารณะและพื้นที่สQวนตัว 

กำหนดการรับรูGดGวยระบบปvายสัญลักษณ6 ปvายบอกทาง ปvายเตือนตQางๆทั้งนี้ผูGใชGสามารถรับรูGในรูปแบบของสัญลักษณ6และตัวอักษร

โดยกลุQมผูGสูงอายุที่รQางกายถดถอย ทั้งสายตา และรQางกาย ทั้งนี้ขนาดและรูปแบบตัวอักษรตGองมีความเหมาะสมและผูGสูงอายุ

สามารถมองเห็นและรับรูGในพื้นที่ไดG ประเด็นที่ 2 การปฏิสัมพันธ6เป[นเรื่องของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ กิจกรรมที่เกิดขึ้นบQงบอกถึง

พฤติกรรมของการใชGพื้นที่การใชGครุภัณฑ6สามารถบQงบอกถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นไดGในพื้นที่ จะทำใหGพื้นที่มีการปฏิสัมพันธ6ระหวQาง

มนุษย6กับมนุษย6 มนุษย6กับพื้นที่ ผูGวิจัยเห็นวQาการออกแบบครุภัณฑ6เป[นตัวเชื่อมพื้นที่ก็สามารถแสดงการปฏิสัมพันธ6ระหวQางพื้นที่กับ

มนุษย6ไดGจึงเกิดครุภัณฑ6ดังที่ออกแบบและเสนอแนะตGนแบบไวG ประเด็นที่3 บริบทของพื้นที่และชีวิตวิถีใหมQที่เกิดการปรับตัวทั้ง

ประเทศทำใหGวิถีนี้ยังมีอยูQ เชQน การเวGนระยะบุคคลและระยะสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปมีการปฏิสัมพันธ6ก็มีระยะที่หQางขึ้น มีมาตรการ

ตQางๆที่เกิดขึ้นโดยผูGวิจัยเห็นในประเด็นนี้วQา การออกแบบเพื่อทุกคน(Universal Design)ที่มีการพูดถึงกันมาเป[นเวลา10ปuแลGวแตQ

กลับมาไดGรับความสำคัญใน5ปuยGอนหลังโดยเฉพาะชQวงสถานการณ6การแพรQระบาดของไวรัสโควิด19 ในปu2563-2564ที่สังคมอยูQ

ดGวยความหวาดกลัวไมQกลGาออกจากบGานมาพบปะพูดคุย หรือทำกิจกรรมรQวมกัน ประกอบกับสถานการณ6สังคมผูGสูงอายุที่เริ่มตGน

แลGวทั้งนี้การออกแบบเพื่อทุกคนจึงเป[นประเด็นที่พูดถึงและคำนึงถึงเป[นอยQางมาก การออกแบบที่พักอาศัย อาคารสาธารณะยังมี

กฎหมายที่ตGองออกแบบเพื่อทุกคน สรGางความเทQาเทียมของคนในสังคมอยQางจริงจัง ผูGวิจัยคิดวQางานวิจัยนี้อาจจะเป[นสQวนเล็กๆของ

การวิเคราะห6ทั้ง3ประเด็นรวมกันเป[นการรับรูGและการปฏิสัมพันธ6ของบริบทชีวิตวิถีใหมQกับสังคมผูGสูงอายุเต็มรูปแบบ 

 

5. เอกสารอ)างอิง  
กองสQงเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ กรมสQงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย6.(2561)ตัวอยPางที่ดีในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน “สำหรับคนพิการและคนทุกวัย”(ฉบับ

ปรับปรุงครั้งที่3)กรุงเทพฯ:โรงพิมพ6ชุมชนสหกรณ6การเกษตรแหQงประเทศไทย 
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