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บทคััดย่่อ
	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบภาคตััดขวาง มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจาก

การระบาดของเชื้้�อไควิดิ 19 ที่่�มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการเรียีนออนไลน์ข์องนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่ ่กลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ในครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีทุุกชั้้�นปีี ใน 5 คณะ 2 วิิทยาลััย ได้้แก่่ คณะครุุศาสตร์์ คณะเทคโนโลยีีการเกษตร

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ คณะวิิทยาการจััดการ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี วิิทยาลััยนานาชาติิ และ

วิิทยาลััยแม่่ฮ่่องสอน ที่่ �ผ่่านการเรีียนรูปแบบออนไลน์มาในปีการศึึกษา 2563-2564 จำนวน  489 คน  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ และวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิการถดถอยโลจิิสติิค ผลการศึึกษา พบว่่า นัักศึึกษาหญิิง

มากกว่่านัักศึึกษาชาย ส่ วนใหญ่่ใช้้สมาร์์ทโฟนผ่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตของโทรศััพท์์มืือถืือโดยตรงในการเรีียน อุ ปสรรค 

ในการเรีียนออนไลน์์ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ความเสถีียรของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ความไม่่พร้้อมของอุุปกรณ์์ในการเรีียน

ออนไลน์์ และการรบกวนจากบุุคคลที่่�อยู่่�ร่่วมกัันขณะเรีียนออนไลน์์ ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา พบว่่า นัักศึึกษามีีความวิิตก

กังัวลในการเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง มีเีจตคติทิี่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

และมีีการปรัับตััวต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ปััจจััยทางด้้านสัังคม พบว่่า อิิทธิิพลจากคนรอบข้้างที่่�มีี

ต่อ่การเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก สภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั

มาก และการรับัรู้้�บรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง และมีพีฤติกิรรมการเรียีน

ออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่ �มีีผลต่่อ

พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษา พบว่่า เพศ ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยาทั้้�ง 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวล 

ในการเรีียนออนไลน์์ การปรัับตััวต่่อการเรีียน  และเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์มีีผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ ์

ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value = 0.01, < 0.001, และ 0.05 ตามลำดัับ) และปััจจััยทางด้้านสัังคมทั้้�ง 

3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และ 

การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม มี ผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ (p-value = 

0.05, 0.003, และ 0.01 ตามลำดัับ)  

คำสำคััญ: จิิตวิิทยาสัังคม  ระบาดของเชื้้�อไควิิด-19  การเรีียนออนไลน์์   
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Abstract
	 	 This cross-sectional research was to study the sociopsychological impact of the COVID-19 

pandemic on online learning of Chiang Mai Rajabhat University students. The participates were  

undergraduate students from all years of 5 faculties and 2 colleges, including, Faculty of Education, 

Faculty of Agricultural Technology, Faculty of Humanities and Social Sciences, Faculty of Management 

Sciences, Faculty of Science and Technology, International college, and Mae Hong Son College, who 

have completed online learning in the academic year 2020 - 2021, totaling 489 students. The research 

tool was an online questionnaire. Data were analyzed using binary logistic regression. The results  

revealed that female students were more than male students. Most of them studied online by using 

a smartphone through the internet of a mobile phone directly. The top 3 online learning barriers are 

internet signal instability, unavailability of equipment for online learning, and interference from  

people who live together while studying online. Psychological factors found that students’ anxiety  

in online learning was at a moderate level. The level of attitude towards online learning was at  

moderate level. The adaptation to online learning was at a high level. As for social factors, it was 

found that the influence of peers on online learning was at a high level. The average physical  

environment towards online learning was at a high level. The perception of social norms toward  

online learning was at a moderate level. The average overall online learning behavior was at a  

moderate level. Socio-Psychological impact of the COVID-19 pandemic effect on the online learning 

behavior of students found that the psychological factors in all 3 sub topics were students’ anxiety 

in online learning, attitude towards online learning, and adaptation to online learning had a  

statistically significant effect on the online learning behavior of students. (p-value = 0.01, < 0.001, and 

0.05, respectively). Meanwhile, social factors in 3 sub-topics: influence of peers on online learning, 

physical environment towards online learning, and perception of social norms had a statistically  

significant effect on the online learning behavior of students (p-value = 0.05, 0.003, and 0.01  

respectively).   

Keywords: Psychosocial, COVID-19 Pandemic, Online Learning 

1. บทนำ 
	 	 การระบาดของโรคโควิิด-19 ได้้เปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตของทุุกคนโลก เนื่่�องจากโรคโควิิด-19 เป็็นโรคที่่�มีีอััตราการตาย

สููงโดยมีีรายงานผู้้�ป่่วยมากกว่่า 252 ล้้านรายและผู้้�เสีียชีีวิิต 5.09 ล้้านรายทั่่�วโลก (Worldometer, 2021) เพื่่�อลดการ

สััมผััสกัันอัันจะนำไปสู่่�การติิดต่่อของโรคได้้ ประชากรโลกจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� กิิจกรรมต่่าง ๆ  

เช่่น การศึึกษาเล่่าเรีียน การทำงาน จาการพบปะกัันในสัังคม และสถานที่่�ภายนอกบ้้าน ไปสู่่�การทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ผ่่าน

ระบบออนไลน์์ เมื่่�อเราจำต้้องปฏิิบััติิกัันเป็็นปกติิต่่อเนื่่�องในระยะเวลาหนึ่่�งในที่่�สุุดทั้้�งหมดนี้้�ก็็ได้้กลายเป็็นชีีวิิตวิิถีีใหม่่  

(New normal) โดยในกรณีีน้ี้�เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างกะทัันหัันประชาชนทุุกคนจำเป็็นต้้องรัับมืือกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการใช้้ชีีวิิตอย่่างกะทัันหัันนี้้� อัันอาจจะส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิต และสุุขภาพทางสัังคมของบุุคคล

ได้้ (Xiong et al., 2020)

	 	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�ผ่่านมา พบว่่า นัักศึึกษาก็็เป็็นกลุ่่�มคนในสัังคมกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ

เปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตดัังกล่่าวจากการเรีียนในชั้้�นเรีียนเป็็นการเรีียนผ่่านระบบออนไลน์์ จากการสำรวจนัักศึึกษาในระดัับ

ปริญิญาตรี ีถึงระดับับัณัฑิติศึกึษาทั่่�วโลก พบว่่า นักศึกึษามีีความชุกุของความวิติกกังัวลต่อการเรียีนออนไลน์ พบมากที่่�สุดุ 
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ในนัักศึึกษาภููมิิภาคเอเชีีย และตะวัันออกกลาง (Quek et al., 2019) สิ่่�งที่่�นัักศึึกษาต้้องเผชิิญระหว่่างการเรีียนออนไลน์์ 

คืือ มี ีความวิิตกกัังวลต่อการเรีียนออนไลน์ในระดัับปานกลางถึึงสููง รวมถึึงมีีภาวะซึึมเศร้้า (Puthran et al., 2020)  

นอกจากน้ี้�นักัศึกึษาคิิดว่าการศึึกษาออนไลน์จะไม่่ได้้ผลเม่ื่�อเทีียบกัับการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองในชั้้�นเรียีน ขาดสมาธิิ หรืือสมาธิิ

ลดลงขณะเรีียน  ขาดแรงจููงใจในการเข้้าฟัังการบรรยายและการเรีียนรู้้� พื้้ �นที่่�ที่่�บ้้านไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการเรีียน ฟุ้้� งซ่่าน 

จากกิจิกรรมภายในครอบครัวั และมีคีวามต้้องการความช่ว่ยเหลืือทางจิติในการปรับัตัวัต่อ่การเรียีนมากขึ้้�น (Nishimura  

et al., 2021; Hyseni et al., 2020) ในประเทศไทย พ บว่่า นั กศึึกษามีีพฤติิกรรมในชั้้�นเรีียนอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

เมื่่�อเรีียนในรููปแบบออนไลน์์ กล่่าวคืือ นั ักศึึกษายัังไม่่สามารถให้้ความสนใจ ตั้้ �งใจ ตลอดจนทำความเข้้าใจในบทเรีียน

ระหว่่างการเรีียนในรููปแบบออนไลน์์ได้้เต็็มที่่� นอกจากนี้้�ปััจจััยที่่�มีีส่่งผลต่่อความสนใจ ตั้้�งใจ ตลอดจนการทำความเข้้าใจ

ในบทเรีียนระหว่่างการเรีียนในรููปแบบออนไลน์์ คืือ พฤติิกรรมการสอนของอาจารย์์ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ความ

พร้้อมของสื่่�อและเทคโนโลยี (มาลีีวััล  และคณะ, 2564) รวมถึึงการมีีสมาธิิลดลง และการไม่่สามารถเข้้าถึึงสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�เสถีียรได้้ส่่งผลต่่อความเครีียดในระหว่่างการเรีียนออนไลน์์ได้้ (โรจกร, 2565)

	 	 จะเห็็นได้้ว่่าการระบาดของโควิิด  19 ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในระบบการเรีียนการสอนและมีีผลกระทบ 

ทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมต่่อนัักศึึกษา รวมทั้้�งเป็็นตัวเร่่งให้้นักศึึกษาต้้องใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�น  อย่่างไรก็็ตาม

เมื่่�อการระบาดดำเนิินมาในระยะหนึ่่�ง พ บว่่านัักศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษามีีความสามารถในการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลได้้

ดีีขึ้้�น  ตามความรู้้�และการสะสมประสบการณ์์ในการเรีียนออนไลน์ที่่�มากขึ้้�น  (วรินทร์์ และ ธั นย์พััทธ์์, 2564) ตลอดจน 

ผลจากการปรัับตััวของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางการศึึกษา อั ันได้้แก่่ ผู้้ �บริิหารสถาบััน  อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุน  

การจััดหาสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรูู�และสิ่่�งแวดล้้อมในการเรีียน (อานัันท และคณะ, 2564)   

	 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ เป็็นมหาวิิทยาลััยหนึ่่�งภายใต้้สัังกััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย

และนวััตกรรม (อว.) ที่่ �ต้้องปฏิิบััติิตามประกาศให้้สถาบัันการศึึกษางดจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน  และมาตรการ 

ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโรค COVID-19 มาตั้้�งแต่่วัันที่่� 

12 มีนีาคม 2563 จนถึงึปััจจุบุันั เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันและควบคุมุการแพร่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ดังันั้้�นการเรียีนการสอน 

ในรููปแบบออนไลน์์จึึงเป็็นมาตรการแรกสำหรัับการเรีียนในวิิถีีใหม่่ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 จากแนวโน้้ม

สถิติิผิู้้�ป่่วยโควิดิ-19 ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ปััจจุบุันั ทำให้้การจัดัการเรียีนการสอนยังัคงมีแีนวโน้้มที่่�จะยังัจะต้้องคงมาตรการนี้้� 

ต่่อไปอีีกซัักระยะหนึ่่�ง ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่�มีีผล

ต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการพััฒนาการจััดการเรีียน

การสอนต่่อไป

2. วิิธีีการศึึกษา
	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบภาคตััดขวาง (Cross Sectional Research) เพื่่�อศึึกษาผลกระทบทางด้้าน

จิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงใหม่่ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

2.1	 ขอบเขตการวิิจััย
	 	 ขอบเขตเนื้้�อหา: 1) ปัจจััยทางด้้านจิตวิทิยา ได้้แก่่ ระดัับความเครีียด เจตคติิ และการปรัับตััวต่อการเรียีนออนไลน์

ของนัักศึึกษา 2) ปั ัจจััยทางด้้านสัังคม ทำการศึึกษา อิ ิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น  อาจารย์์ ครอบครััว 

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ  การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม ต่ อการเรีียนออนไลน์ของนัักศึึกษา 3) พ ฤติิกรรมการเรีียน

ออนไลน์ จะแบ่่งออกเป็็น  แรงจููงใจในการเรีียน  การจััดเวลาในการเรีียน  การมีีสมาธิิและการเอาใจใส่่ต่่อการเรีียน 

กระบวนการรวบรวมข้้อมููล การกำกัับตนเองในการเรีียน 

	 	 ขอบเขตประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง: ประชากรในครั้้�งน้ี้� คืื อ นั กศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงใหม่่ ที่่�ผ่่านการเรีียนรููปแบบออนไลน์์มาในปีีการศึึกษา 2563 - 2564 จำนวน 117,721 คน (ข้้อมููลจากกองนโยบาย
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และแผน มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563) คำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Daniel 

(2010) ที่่�กำหนดค่่าสััดส่่วนของประชากร เท่่ากัับร้้อยละ 50 ค่่าความคาดเคลื่่�อนสููงสุุดที่่�ยอมรัับ เท่่ากัับ 0.05 ได้้จำนวน 

377 คน  เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลจึึงเก็็บตััวอย่่างเพิ่่�มอีีก 15% ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างรวมทั้้�งสิ้้�น  434 คน คั ดเลืือก

นัักศึึกษาแต่่ละคณะโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควต้้า (Quota sampling) ตามสััดส่่วนของคณะที่่�สัังกััด หลัังจากนั้้�น

สุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) จากการเก็็บแบบสอบถามผ่่าน Google form อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อครบกำหนด

ระยะเวลาได้้แบบสอบถามคืืนมา 489 คน  คณะผู้้�วิิจััยจึึงใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดที่่�ตอบแบบสอบถามในการรายงานผล 

การวิิจััยครั้้�งนี้้� โครงการวิิจััยนี้้�ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการจริิยธรรมการทำวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เชีียงใหม่่ หมายเลขรัับรอง IRBCMRU 2022/089.11.04 

2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�จะทำการรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Online questionnaire) ใน Google 

form ประกอบไปด้้วย 4 ส่่วน ได้้แก่่   

	 	 ส่่วนที่่� 1	 ข้้อมูลูทั่่�วไปเป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกับ ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล ได้้แก่ ่เพศ อายุ ุชั้้�นปี ีหลัักสููตรที่่�กำลังัศึึกษา คณะ 

สถานที่่�ที่่�ท่่านใช้้ในการเรีียนออนไลน์์เป็็นประจำ อุุปกรณ์์ในการเรีียนออนไลน์์ที่่�ใช้้เป็็นประจำ ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อบริิการ

จากเครืือข่่ายออนไลน์์ และอุุปสรรคในการเรีียนออนไลน์์

	 	 ส่่วนที่่� 2	 ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา ได้้แก่่ ระดัับความวิิตกกัังวล เจตคติิ และการปรัับตััวที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์

ของนัักศึึกษา ที่่�ประยุุกต์์จากการวิิจััยที่่�ผ่่านมา (ชฎาภา และคณะ, 2564; เปรมฤดีี และคณะ, 2557; เกศริิน, 2553) 

คำถามมีีลัักษณะเป็็นคำถามเชิิงบวกและเชิิงลบ แบบมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบลิิเกิิต (Likert scale) 5 ระดัับ (1-5) 

จากเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุดถึึงเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	 	 ส่่วนที่่� 3	 ปััจจััยทางด้้านสัังคม ได้้แก่่ อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว สภาพ

แวดล้้อมทางกายภาพ การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม ที่่�ประยุุกต์์จากการวิิจััยที่่�ผ่่านมา (ชฎาภา และคณะ, 2564) คำถาม

มีีลัักษณะเป็็นคำถามเชิิงบวกและเชิิงลบ แบบมาตรส่่วนประมาณค่่าแบบลิิเกิิต (Likert scale) 5 ระดัับ (1-5) จาก 

เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุดถึึงเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	 	 ส่่วนที่่� 4	 พฤติกิรรมการเรียีนออนไลน์ ประยุกุต์แ์บบสำรวจพฤติิกรรมการเรียีนออนไลน์ที่่�ประยุุกต์จ์ากการวิจัิัย

ที่่�ผ่่านมา (ณััฐปคััลภ์, 2564; ผ่ ่องใส  และคณะ, 2555) ลัักษณะเป็็นคำถามเชิิงบวกและเชิิงลบ เป็็นแบบมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า 5 ระดัับ (1-5) จากเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุดุถึง เห็น็ด้้วยมากที่่�สุุด และผลสัมฤทธิ์์�การศึึกษาของนัักศึึกษามหาวิทิยาลััย

ราชภััฏเชีียงใหม่่ จากการทวนสอบตนเองของนัักศึึกษา

	 	 เกณฑ์์การแปลผล 

	 	 ในการประเมิินปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา ปั ัจจััยทางด้้านสัังคม และ พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ ผู้้ �วิิจััยกำหนด

เกณฑ์ใ์นการแปลความหมายคะแนนโดยใช้้เกณฑ์ส์ัมับูรูณ์ ์(Absolute Criteria) โดยแปลจากค่า่เฉลี่่�ย จากการใช้้ขอบเขต

ที่่�แท้้จริิง (Exact Limits) ดัังนี้้�

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 - 5.00 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับปััจจััย/พฤติิกรรมในระดัับมากที่่�สุุด

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 - 4.49 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับปััจจััย/พฤติิกรรมในระดัับมาก

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 2.50 - 3.49 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับปััจจััย/พฤติิกรรมในระดัับปานกลาง

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.50 - 2.49 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับปััจจััย/พฤติิกรรมในระดัับน้้อย

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.49 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับปััจจััย/พฤติิกรรมในระดัับน้้อยที่่�สุุด

2.3	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	 	 การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ (Validity) อาศััยดุุลยพิินิิจของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อพิิจารณาความ

สอดคล้้องระหว่่างสาระของคำถามกัับคำนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการของตััวแปร จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  6 ท่ าน  คำนวณดััชนีี
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ความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity Index: CVI) และนำมาหาค่่าดััชนีีความเที่่�ยงตรงรายข้้อ (Item content  

validity: I-CVI) ค่่าที่่�ยอมรัับได้้ต้้องมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.88 ขึ้้�นไป (Lynn, 1986) 

	 	 การวิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามปรัับแก้้ตามคำแนะนำ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลองใช้้กับนัักศึึกษาที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ นั ักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

จำนวน 30 คน นำเครื่่�องมืือมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยงด้้วยวิิธีีการหา Alpha Coefficient (Cronbach, 1951) พบว่่า 

ปััจจััยทางด้้านจิตวิิทยา ในแบบสอบถามส่่วนระดัับความวิิตกกัังวลต่อการเรีียนออนไลน์ได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.82 

แบบสอบถามส่่วนระดัับเจตคติิต่่อการเรีียนออนไลน์์ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.77 และแบบสอบถามส่่วนการปรัับตััวที่่�มีีต่่อ

การเรีียนออนไลน์์ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.81 ปั ัจจััยทางด้้านสัังคม ส่ ่วนอิิทธิิพลจากคนรอบข้้างต่่อการเรีียนออนไลน์์ 

ได้้ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.71 สภาพแวดล้้อมทางกายภาพต่อ่การเรียีนออนไลน์ไ์ด้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.89 การรับัรู้้�บรรทัดัฐาน

ทางสัังคมได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.86 และพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.85

2.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 2.4.1	 ข้้อมููลทั่่�วไป ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา ปััจจััยทางด้้านสัังคม และพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ วิิเคราะห์์โดยใช้้

สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� (n) ค่่าร้้อยละ (%) ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 2.4.2	 การศึึกษาผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียน

ออนไลน์ ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิติิการถดถอยโลจิสติค (Binary Logistic  

Regression) ทำการจััดการข้้อมููลตัวแปรต้้นและตััวแปรตามของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยการจััดกลุ่่�มใหม่่เป็็น  2 กลุ่่�ม ดั ังน้ี้�  

ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 - 5.00 หมายถึึง นัักศึึกษามีีระดัับตััวแปรต้้นและตััวแปรตามในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 3.49 หมายถึึง 

นัักศึึกษามีีระดัับตััวแปรต้้นและตััวแปรตามในระดัับน้้อย

3. ผลการศึึกษา
3.1	ข้้อมูู ลปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 	 นักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่่ที่่�ผ่่านการเรียีนรูปูแบบออนไลน์มาในปีการศึกึษา 2563 - 2564 ส่วนใหญ่่ 

เป็็นนัักศึึกษาหญิิงมากกว่่านัักศึึกษาชาย คิิดเป็็นอััตราส่่วน 3.70 ต่่อ 1 คน มีีอายุุเฉลี่่�ย 20.14 ปีี ส่่วนใหญ่่ศึึกษาอยู่่�ใน

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี และคณะครุุศาสตร์์ ตามลำดัับ เรีียนในวิิทยาเขต

เวียีงบัวั (ในเมืือง) มากที่่�สุดุ ส่วนใหญ่่กำลังัศึึกษาในชั้้�นปีที่่� 2 และชั้้�นปีที่่� 3 นักศึกึษาเรียีนออนไลน์ในหอพักั/อะพาร์์ตเมนต์ 

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ บ้้านพัักของครอบครััว โดยใช้้สมาร์์ทโฟนในการเรีียนออนไลน์์มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ คอมพิิวเตอร์์

พกพา/โน้้ตบุ๊๊�ก และ แท็็บเล็็ต พีีซีี เช่่น ไอแพด ตามลำดัับ ระบบเครืือข่่ายที่่�ใช้้ในการเรีียนที่่�ใช้้เป็็นประจำมากที่่�สุุด คืือ 

อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์มืือถืือโดยตรง การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตแบบไร้้สายผ่่านเคร่ื่�องสมาร์์ทโฟน  หรืือแท็็บเล็็ต พี ซีี 

ส่่วนใหญ่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อบริิการจากเครืือข่่ายออนไลน์อยู่่�ระหว่่าง 151 - 300 บาท/เดืือน อุ ปสรรคในการเรีียน

ออนไลน์์ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ความเสถีียรของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ความไม่่พร้้อมของอุุปกรณ์์ในการเรีียนออนไลน์์ และ

การรบกวนจากบุุคคลที่่�อยู่่�ร่่วมกัันขณะเรีียนออนไลน์์ เกรดเฉลี่่�ยสะสมเฉลี่่�ย คืือ 3.16 ± 0.49 คะแนน

3.2	 ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา ประกอบด้้วย ระดัับความวิตกกัังวล เจตคติิ และการปรับตััวท่ี่�มีีต่่อ 

	 การเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 	 จากตารางที่่� 1 พ บว่่า นั กศึึกษาความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

( x̄   = 3.28 ± 0.91 คะแนน) โดยข้้อที่่�มีีคะแนนสููงที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษามีีสามาธิิน้้อยลง/ไม่่มีีสามาธิิในการเรีียนออนไลน์์  

( x̄   = 3.77 ± 1.08 คะแนน) รองลงมา คืือ นัักศึึกษารู้้�สึึกไม่่สบายใจในการเรีียนแบบออนไลน์์เพราะทำให้้เรีียนไม่่รู้้�เรื่่�อง  

( x̄     = 3.74 ± 1.09 คะแนน) และการเรีียนออนไลน์์ทำให้้นัักศึึกษารู้้�สึึกอึึดอััดใจที่่�ได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนในชั้้�นเรีียน 

น้้อยลง ( x̄   = 3.38 ± 1.23 คะแนน) 
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	 	 นัักศึึกษามีีเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( x̄   = 3.32 ± 0.56 คะแนน) โดยข้้อ
ที่่�มีีคะแนนสููงที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษาคิิดว่่าการเรีียนออนไลน์์สะดวกสามารถเรีียนได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ( ̄x   = 3.72 ± 1.06 คะแนน) 
รองลงมา คืือ นัักศึึกษาคิิดว่่าการเรีียนออนไลน์์ทำให้้สะดวกในการส่่งงาน ( x̄   = 3.61 ± 1.02 คะแนน) และข้้อที่่�มีีเจตคติิ

น้้อยที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษาคิิดว่่าตนเองมีีความสามารถที่่�จะเรีียนออนไลน์์ได้้ดีี ( x̄   = 3.02 ± 0.96 คะแนน) และนัักศึึกษา 

คิิดว่่าการเรีียนออนไลน์์ไม่่สามารถพััฒนาองค์์ความรู้้�ให้้กัับตนเองได้้ ( x̄   = 3.03 ± 1.13 คะแนน)
	 	 นัักศึึกษามีีการปรัับตััวต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.68 ± 0.65 คะแนน) โดยข้้อที่่�มีี

คะแนนสููงที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษาพยายามศึึกษา และทำความเข้้าใจ Platform ในการเรีียนออนไลน์์ (Zoom, MS Team, 

Google Meet เป็็นต้้น) เพื่่�อให้้การเรีียนเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย ( x̄   = 4.03 ± 0.91 คะแนน) รองลงมา คืือ เมื่่�อเรีียน
ออนไลน์์จนรู้้�สึึกเหนื่่�อยล้้า นั ักศึึกษาจะหากิิจกรรมคลายเครีียดเพื่่�อผ่่อนคลาย เช่่น  การยืืดเหยีียดกล้้ามเนื้้�อ พั ักสายตา 

เป็็นต้้น ( ̄x   = 3.95 ± 0.94 คะแนน) และ นัักศึึกษาเข้้าใจและยอมรัับเหตุุผลที่่�ต้้องเรีียนออนไลน์์แทนการเรีียนในชั้้�นเรีียน 

( x̄   = 3.86 ± 0.94 คะแนน)
3.3	 ปัจัจัยัทางด้้านสังัคม ประกอบด้้วย อิทิธิพิลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่ ่เพื่่�อนร่ว่มชั้้�น อาจารย์ ์ครอบครัวั  

	 สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ การรัับรู้้�บรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�มีตี่อ่การเรีียนออนไลน์ข์องนักัศึกึษา 

	ม หาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า อิิทธิิพลจากคนรอบข้้างที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.58 ± 
0.59 คะแนน) โดยข้้อที่่�มีีคะแนนสููงที่่�สุุด คืื อ ความเอาใจใส่่ของอาจารย์์ผู้้�สอนมีผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ 

ของนัักศึึกษา ( x̄   = 4.03 ± 0.90 คะแนน) รองลงมา คืือ เทคนิิค และวิิธีีการสอนของอาจารย์์ผู้้�สอนมีีผลต่่อพฤติิกรรม

การเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษา ( x̄   = 3.98 ± 0.92 คะแนน) และ กลุ่่�มเพื่่�อนช่่วยเหลืือให้้คำปรึึกษาในการเรีียนออนไลน์์

ของนัักศึึกษา ( x̄   = 3.90 ± 0.94 คะแนน)
	 	 สภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.05 ± 0.77คะแนน) โดย
ข้้อที่่�มีีคะแนนสููงที่่�สุุด คืือ ความเสถีียรของอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นปััญหาสำคััญขณะสอบออนไลน์์ ( x̄   = 4.33 ± 0.91 คะแนน) 
รองลงมา คืือ นัักศึึกษาเบื่่�อหน่่ายเมื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตล่่าช้้าขณะส่่งงาน ( ̄x   = 4.25 ± 0.89 คะแนน) และ ไฟฟ้้าดัับเป็็นปััญหา

ในการเรีียนออนไลน์์ ( x̄   = 4.18 ± 1.01 คะแนน)
	 	 การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคมที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( x̄     = 3.43 ± 1.01  
คะแนน) โดยข้้อที่่�มีีคะแนนสููงที่่�สุุด คืื อ อาจารย์์คาดหวัังว่่านัักศึึกษามีีความสามารถในการเรีียนออนไลน์์ได้้เป็็นอย่่างดีี  

( x̄   = 3.60 ± 0.89 คะแนน) รองลงมา คืื อ ครอบครััวคาดหวัังว่่านัักศึึกษามีีความสามารถในการเรีียนออนไลน์์ได้้ 

เป็็นอย่่างดีี ( x̄   = 3.31 ± 0.95 คะแนน) และ นายจ้้างในอนาคตคาดหวัังว่่านัักศึึกษาจะมีีความสามารถในการปฏิิบััติิงาน

ตามสายอาชีีพได้้เป็็นอย่่างดีีจากการเรีียนออนไลน์์ ( x̄   = 3.48 ± 1.01 คะแนน)
3.4	 พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 	 พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( x̄    = 3.49 ± 0.49 คะแนน) โดยข้้อที่่�มีีคะแนน 

สููงที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษาทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายเสร็็จทัันเวลา ( x̄   = 4.07 ± 0.88 คะแนน) รองลงมา คืือ นัักศึึกษาทบทวน

บทเรียีนจากเอกสารประกอบการเรียีนที่่�มีอียู่่�ก่อนเรียีนออนไลน์ เพื่่�อให้้เข้้าใจบทเรียีนมากขึ้้�น ( ̄x    = 3.99 ± 0.92 คะแนน) 
และ นัักศึึกษาไม่่แชทคุุยกัับเพื่่�อนในเรื่่�องที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนขณะที่่�อาจารย์์กำลัังสอน ( x̄   = 3.88 ± 0.97 คะแนน)  
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ตารางที่่� 2	ผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม 

			   การเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ (n = 489 คน)

	                  ปััจจััย	 พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์	 Odd ratio	 P - Value

		น้้อ  ยที่่�สุุด - ปานกลาง	ม าก - มากที่่�สุุด	 (95% CI)	

		  จำนวน	ร้้อ ยละ	 จำนวน	ร้้อ ยละ		

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

เพศ	 					   

	 ชาย	 60	 24.49	 44	 18.03	 reference	 0.05

	 หญิิง	 185	 75.51	 200	 81.97	 1.68

						      (0.99-2.87)	

ปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยา 

ความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์์

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 131	 53.47	 157	 64.34	 reference	 0.01

	 มาก - มากที่่�สุุด	 114	 46.53	 87	 35.66	 0.46

						      (0.28-0.74)	

การปรัับตััวต่่อการเรีียน						    

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 139	 56.73	 39	 15.98	 reference	 ≤ 0.001

	 มาก - มากที่่�สุุด	 106	 43.27	 205	 84.02	 3.57

						      (2.13-5.96)	

เจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 187	 76.33	 121	 49.59	 reference	 0.05

	 มาก - มากที่่�สุุด	 58	 23.67	 123	 50.41	 1.64

						      (1.01-2.69)	

ปััจจััยทางด้้านสัังคม 

อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 143	 58.37	 70	 28.69	 reference	 0.05

	 มาก - มากที่่�สุุด	 102	 41.63	 174	 71.31	 1.58

						      (0.97-2.56)	

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ						    

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 85	 34.69	 32	 13.11	 reference	 0.003

	 มาก - มากที่่�สุุด	 160	 65.31	 212	 86.89	 2.38

						      (1.34-4.24)	

การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม

	 น้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง	 85	 34.69	 32	 13.11	 reference	 0.01

	 มาก - มากที่่�สุุด	 160	 65.31	 212	 86.89	 1.85

						      (1.16-2.96)	

3.5	ผ ลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่�มีีผลต่่อการเรีียนออนไลน์ ์

	 ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่
	 	 ปััจจััยส่่วนบุุคคล  ความแตกต่่างของเพศเพีียงปััจจััยเดีียวที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษา

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยนัักศึึกษาเพศหญิิงมีีพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาเพศชาย ถึึง 1.68 เท่่า 
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	 	 ปััจจััยทางด้้านจิตวิิทยาทั้้�ง 3 หั วข้้อย่่อย ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์ การปรัับตััวต่อการเรีียน 

และเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์มีีผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ  

(p-value = 0.01, < 0.001, และ 0.05, ตามลำดัับ) โดยนัักศึึกษาที่่�มีีความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์ในระดัับ 

น้้อยที่่�สุุด - ปานกลางจะมีีพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์์ในระดัับ

มาก - มากที่่�สุุด  (1:0.46 เท่่า) นั กศึึกษาที่่�มีีการปรัับตััวต่อการเรีียนในระดัับมาก - มากที่่�สุุดจะมีีพฤติิกรรมการเรีียน

ออนไลน์์ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีการปรัับตััวต่่อการเรีียนในระดัับน้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง 3.57 เท่่า และนัักศึึกษาที่่�มีีเจตคติิต่่อ

การเรียีนออนไลน์ใ์นระดับัมาก - มากที่่�สุดุจะมีีพฤติกิรรมการเรียีนออนไลน์ท์ี่่�ดีกีว่า่นัักศึกึษาที่่�มีเีจตคติิต่อ่การเรียีนออนไลน์์

ในระดัับน้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง 1.64 เท่่า

	 	 ปััจจััยทางด้้านสัังคมทั้้�ง 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว 

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และ การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามีีผล

ต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value = 0.05, 0.003, และ 0.01 ตามลำดัับ) 

โดยนักัศึกึษาที่่�มีอีิทิธิพิลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครัวั (สนับัสนุนการเรียีน) ในระดัับมาก - มากที่่�สุุด 

จะมีีพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีอิิทธิิพลจากคนรอบข้้างในระดัับน้้อยที่่�สุุด  - ปานกลาง 1.58 เท่่า 

นักัศึกึษาที่่�มีสีภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�รบกวนการเรียีนออนไลน์ในระดัับมาก - มากที่่�สุดุจะมีีพฤติิกรรมการเรียีออนไลน์ 

ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาที่่�มีีสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�รบกวนการเรีียนออนไลน์์ในระดัับน้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง 2.38 เท่่า และ

นัักศึึกษาที่่�มีีการรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคมในระดัับมาก - มากที่่�สุุดจะมีีพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ที่่�ดีีกว่่านัักศึึกษาที่่�มีี

การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคมในระดัับน้้อยที่่�สุุด - ปานกลาง 1.85 เท่่า

4. สรุุปและอภิิปรายผล
	 	 ในการศึึกษาผลกระทบทางด้้านจิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่ �มีีผลต่อการเรีียนออนไลน์ 

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ครั้้�งนี้้� สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 	 ปัจัจัยัทางด้้านจิติวิทิยา ซึ่่�งประกอบด้้วย ระดับัความวิติกกังัวล เจตคติ ิและการปรับัตัวัที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์์

ของนัักศึึกษา พ บว่่า นั กศึึกษาความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

คะแนนสููงสุุด คืือ มีีสมาธิิน้้อยลง/ไม่่มีีสมาธิิในการเรีียน และการเรีียนแบบออนไลน์์เพราะทำให้้เรีียนไม่่รู้้�เรื่่�อง สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาของ ชฎาภา ประเสริฐทรง และคณะ (2564) ที่่ �ประเมิินความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์ 

ของนัักศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 2-4 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัหััวเฉีียว ที่่�พบว่่า นักศึกึษามีีความเครีียดในการเรียีนออนไลน์

โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสููงสุุด คืือ นัักศึึกษาไม่่มีีสมาธิิในการเรีียนออนไลน์์ และงานวิิจััย

ของ มาลีีวััล เลิิศสาครศิิริิ และคณะ (2564) ที่่�ทำการศึึกษาพฤติิกรรมการเรีียนผ่่านระบบออนไลน์์ของนัักศึึกษานัักศึึกษา

ชั้้�นปีี 1 ถึึง ปีี 4 ใน 3 คณะได้้แก่่ คณะพยาบาลศาสตร์์ คณะกายภาพบำบััด และคณะจิิตวิิทยา วิิทยาลััยเซนต์์หลุุยส์์  

พบว่่า ความวิิตกกัังวลต่อการเรีียนออนไลน์ของนัักศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง น อกจากน้ี้�จากการศึึกษาของ  

สุขุนิษิฐ์ ์สังขสูตูร และ จอมเดช ตรีเีมฆ (2564) ที่่�ศึกึษาความพึงึพอใจต่่อรูปูแบบการเรียีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์์

การระบาดของโรคติดิเชื้้�อโควิดิ-19 ของมหาวิทิยาลัยัรังัสิติทุกุระดัับชั้้�น พบว่า่ปัญัหาการไม่ม่ีสีมาธิใินการเรียีนเป็น็ปัญหา

ที่่�นัักศึึกษาแสดงความเห็็นอย่่างอิิสระเกี่่�ยวกัับปััญหา อุ ปสรรค ในการเรีียนออนไลน์์มากที่่�สุุด  ในส่่วนของเจตคติิที่่�มีีต่่อ

การเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษารวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสููงสุุด คืื อ การเรีียนออนไลน์์

สะดวกสามารถเรีียนได้้ทุุกที่่� ทุ ุกเวลา และทำให้้สะดวกในการส่่งงาน ส อดคล้้องกัับการศึึกษาของมาลีีวััล  เลิิศสาครศิิริิ 

และคณะ (2564) ที่่ �พบว่่าทััศนคติิต่่อการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาคณะกายภาพบำบััด  และคณะจิิตวิิทยา วิิทยาลััย

เซนต์์หลุุยส์์ อยู่่�ในระดัับปานกลาง แต่่อย่่างไรก็็ตามทััศนคติิต่่อการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์  

อยู่่�ในระดับัมาก โดยอาจจะสามารถอธิบิายได้้จากข้้อคำถามในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ในส่ว่นของการปรับัตัวัในการเรียีนออนไลน์์

ที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลาง จำนวน 2 ข้้อ ได้้แก่่ การเตรีียมความพร้้อมที่่�จะเข้้าเรีียนออนไลน์์และ การขวนขวายหาความรู้้�
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ด้้วยตััวเองที่่�มากขึ้้�น  ซึ่่�งแตกต่่างจากนัักศึึกษาพยาบาลที่่�มีีการทดสอบตััวเองการทบทวนและการเตรีียมตััวในการสอบ 

และกระบวนการรวบรวมข้้อมููลอยู่่�ในระดัับมาก ในส่่วนการปรัับตััวต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ข้้อที่่�

มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสููงสุุด คืื อ คืื อ นั กศึึกษาพยายามทำความศึึกษา และทำความเข้้าใจ Platform ในการเรีียนออนไลน์ 

(Zoom, MS Team, Google Meet เป็็นต้้น) เพื่่�อให้้การเรีียนเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

กรรณิิการ์์ แสนสุุภา, เอื้้�อทิิพย์์ คงกระพัันธ์์, อุุมาภรณ์์ สุุขารมณ์์, และ ผกาวรรณ นัันทะเสน (2563) ที่่�พบว่่า นัักศึึกษา

คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำแหงมีีการปรัับตััวในสถานการณ์์โควิิด-19 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ 

ณิิชกานต์์ ทรงไทย และคณะ (2564) ที่่�พบว่่านัักศึึกษามีีปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ในการเรีียนออนไลน์์มากที่่�สุุด โดยมีี

การใช้้ช่่องทางออนไลน์์เช่่น E-learning หรืือ Application ZOOM, Microsoft teams, Google Meet, WebEx หรืือ 

Social media application เช่่น Facebook, Line ในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับเพื่่�อนเมื่่�อต้้องการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล แสดง

ความคิิดเห็็นหรืือทำงานกลุ่่�มมากที่่�สุุด

	 	 ปััจจััยทางด้้านสัังคม ซึ่่�งประกอบด้้วย อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว สภาพ

แวดล้้อมทางกายภาพ การรับัรู้้�บรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ข์องนักัศึกึษา พบว่า่ อิทธิิพลจากคนรอบข้้าง

ที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยข้้อที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืื อ ความเอาใจใส่่ของอาจารย์์ผู้้�สอน 

เทคนิิค และวิิธีีการสอนของอาจารย์์ผู้้�สอนมีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ ส อดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมาของ 

สุภุาภรณ์์ หนูเูมืือง และคณะ (2565) หนึ่่�งในปัจจััยความสำเร็จ็ของการเรียีนระบบออนไลน์บนแอปพลิเิคชันัไมโครซอฟต์์ทีมี 

ในช่วงสถานการณ์์โควิิด-19 คืื อ การใช้้เทคนิิคอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือในการเรีียน  และ ธนพ รรณ ทรััพย์ ธน าดล  (2554)  

พบว่่าปััจจััยด้้านผู้้�สอนที่่�มีีผลการจััดการเรีียนการสอนบทเรีียนออนไลน์ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา คืื อ  

ด้้านรููปแบบการปฏิิบััติิการจััดการเรีียนการสอน ด้้ านการจััดกิจกรรมการเรีียนการสอน  และด้้านคุุณภาพของการใช้้สื่่�อ

อุปุกรณ์์อย่่างมีีนัยัสํําคััญทางสถิติ ิและสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดย

ข้้อที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ คืือ ความเสถียรของอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นปัญหาสำคััญขณะสอบออนไลน์ และ นักศึกึษาเบ่ื่�อหน่่าย

เมื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตล่่าช้้าขณะส่่งงาน สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมาของ สุุภาภรณ์์ หนููเมืือง และคณะ (2565) นัักศึึกษา

คณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุตุรดิติถ์ม์ีคีวามเห็น็ว่า่ปัจัจัยัด้้านเทคโนโลยีสี่ง่ผลความสำเร็จ็การเรียีนระบบออนไลน์์

บนแอปพลิิเคชัันไมโครซอฟต์์ทีีมในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 อยู่่�ในระดัับมาก สุ ุขนิิษฐ์์ สั ังขสููตร และ จอมเดช ตรีีเมฆ 

(2564) ที่่ �พบว่่าคุุณภาพระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้งานเป็็นปัจจััยเกื้้�อหนุุนในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ในระดัับมาก 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าปััญหา ผู้้ �เรีียนรู้้�สึึกเบ่ื่�อเป็็นปัญหาที่่�นัักศึึกษาแสดงความเห็็นอย่่างอิิสระเกี่่�ยวกับปััญหา อุ ุปสรรค ใน

การเรียีนออนไลน์ ์ในส่ว่นการรับัรู้้�บรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ร์วมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง โดยข้้อที่่�

มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ อาจารย์์และครอบครััวคาดหวัังว่่านัักศึึกษามีีความสามารถในการเรีียนออนไลน์์ได้้เป็็นอย่่างดีี 

	 	 พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ มาลีีวััล  เลิิศสาครศิิริิ 

และคณะ (2564) ที่่�พบว่่า พฤติิกรรมการเรีียนของนัักศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และแตกต่่างจากผลการวิิจััย

ของ ณััฐปคััลภ์์ แซ่่เอี้้�ย (2562); ณิิชกานต์์ ทรงไทย และคณะ (2564) และ สุุภาภรณ์์ หนููเมืือง และคณะ (2565) ที่่�ทำการ

ศึกึษาในนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัศิลิปากร พระราชวังัสนามจันัทร์ ์นักัศึกึษาพยาบาลภาคเหนืือตอนล่า่ง และนักัศึกึษาคณะ

ครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุตรดิิตถ์์ พบว่่า นัักศึึกษามีีพฤติิกรรมการเรีียนระบบออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมาก-มากที่่�สุุด 

สามารถอธิิบายได้้จากผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมาที่่�พบว่่ามีีปััจจััยหลายด้้านที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ โดย 

ณิิชกานต์์ ทรงไทย และคณะ (2564) พบว่่า ปััจจััยที่่�ร่่วมกัันทำนายพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาพยาบาล 

ในเขตภาคเหนืือตอนล่่างได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ การกำกัับตนเอง การเรีียนรู้้�จากการสัังเกต และแรงจููงใจ 

ใฝ่่สััมฤทธิ์์� และ มาลีีวััล เลิิศสาครศิิริิ, จุุรีีย์์ นฤมิิตเลิิศ, และกิิติิยา สมุุทรประดิิษฐ์์ (2564) พบว่่า การปรัับตััวของนัักศึึกษา 

พฤติิกรรมการสอนของอาจารย์์ และเจตคติิต่่อการเรีียนผ่่านระบบออนไลน์์สามารถร่่วมกัันอธิิบายพฤติิกรรมการเรีียน 

ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และสุุภาภรณ์์ หนููเมืือง และคณะ (2565)  พบว่่า การใช้้เทคนิิคอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือ

ในการเรีียน กระบวนการสร้้างและการใช้้ความรู้้� และเจตคติิต่่อการเรีียน ซึ่่�งสามารถร่่วมกัันทำนายพฤติิกรรมการเรีียน
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ออนไลน์ข์องนักัศึกึษาครุศุาสตร์ไ์ด้้อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิจากข้้อมูลูข้้างต้้นจะเห็น็ได้้ว่า่พหุปุัจัจัยัทั้้�งทางด้้านนักัศึกึษา 

ด้้านการเรีียนการสอน ด้้ านอาจารย์์ผู้้�สอน ด้้ านเทคโนโลยี ด้้ านสังคม ที่่ �ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ของ 

นัักศึึกษาได้้ 

	 	 ผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่ �มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยทางด้้านจิตวิิทยาทั้้�ง 3 หั ัวข้้อย่่อย ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวล 

ในการเรีียนออนไลน์์ การปรัับตััวต่่อการเรีียน  และเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์มีีผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ ์

ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value = 0.01, < 0.001, และ 0.05, ตามลำดัับ) ส อดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของมาลีีวััล  เลิิศสาครศิิริิ และคณะ (2564) ที่่ �พบว่่า เจตคติิต่่อการเรีียนผ่านระบบออนไลน์ การปรัับตััวของนัักศึึกษา 

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับปานกลางกัับพฤติิกรรมการเรีียนของนัักศึึกษาชั้้�นปีี 1 ถึึงปีี 4 วิิทยาลััยเซนต์์หลุุยส์์อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ และสามารถร่วมกัันอธิิบายพฤติิกรรมการเรีียนของนัักศึึกษาได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ 

นอกจากน้ี้� สุภุาภรณ์ ์หนูเูมืือง และคณะ (2565) พบว่า่ เจตคติติ่อ่การเรียีนสามารถร่วมทำนายพฤติกิรรมการเรียีนออนไลน์

ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

	 	 ปััจจััยทางด้้านสัังคมทั้้�ง 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว 

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และ การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาอย่่าง

มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ มาลีวีัลั เลิศิสาครศิริิ ิและคณะ (2564) ที่่�พบว่า่ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ

มีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกระดับัน้้อยกับัพฤติกิรรมการเรียีนของนักัศึกึษาชั้้�นปี ี1 ถึงึปี ี4 วิทิยาลัยัเซนต์ห์ลุยุส์อ์ย่า่งมีนีัยัสำคัญั

ทางสถิติิ ิส่ว่นพฤติกิรรมการสอนของอาจารย์แ์ละความพร้้อมของสื่่�อ/เทคโนโลยีมีีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกระดับัปานกลาง

กับัพฤติกิรรมการเรียีนของนัักศึกึษาชั้้�นปี 1 ถึงึปี ี4 อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติ ิและพฤติกิรรมการสอนของอาจารย์์สามารถ

ร่่วมอธิิบายพฤติิกรรมการเรีียนของนัักศึึกษาวิิทยาลััยเซนต์์หลุุยส์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และสุุภาภรณ์์ หนููเมืือง และ

คณะ (2565) พ บว่่า การใช้้เทคนิิคอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือในการเรีียน  กระบวนการสร้้างและการใช้้ความรู้้� ส ามารถร่วมกััน

ทำนายพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

4.1	 สรุุปผลการวิิจััย
	 	 ผลกระทบทางด้้านจิตวิิทยาสัังคมจากการระบาดของเชื้้�อไควิิด-19 ที่่ �มีีผลต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ 

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ในปีการศึึกษา 2563-2564 แสดงให้้เห็็นว่า เพศ ปั จจััยทางด้้านจิตวิิทยา 

ทั้้�ง 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวลในการเรีียนออนไลน์์ การปรัับตััวต่่อการเรีียน และเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์ 

และปััจจััยทางด้้านสัังคมทั้้�ง 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ อิิทธิิพลจากคนรอบข้้าง ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว สภาพ

แวดล้้อมทางกายภาพ  และ การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคม มี ีผลต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษามีีผลต่่อ

พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

4.2	ข้้อ เสนอแนะ
	 4.2.1	ข้้อ เสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 	 มหาวิทิยาลััย คณะ หลักัสูตูรควรมีีการดำเนิินกิจิกรรมเพื่่�อลดผลกระทบทางด้้านจิตวิทิยาสัังคม และส่ง่เสริมิ

พฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษา ดัังนี้้� 

	 	 	 1)	 นัักศึึกษา ควรมีีการจััดกิจกรรมเตรีียมความพร้้อมในการเรีียนออนไลน์์ให้้กัับนัักศึึกษา และกิิจกรรม 

นอกห้้องเรีียนเพื่่�อสานความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนในชั้้�นเรีียน และอาจารย์์

	 	 	 2)	 อาจารย์์ อบรมวิิธีีการสอนออนไลน์ที่่�หลากหลาย ร่ วมทั้้�งหาช่่องทางการติิดต่อระหว่่างนัักศึึกษากัับ

อาจารย์์ที่่�หลากหลาย

	 	 	 3)	 จััดหาสิ่่�งสนับสนุนการเรีียนรู้้� เช่่น สั ญญาณอิินเทอร์์เน็็ต แพลตฟอร์์มการเรีียนออนไลน์ที่่�หลากหลาย 

ทุุนสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ในการเรีียนออนไลน์์
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	 4.2.2	ข้้อ เสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 ควรศึึกษาวิิจััยแบบกึ่่�งทดลองผลของโปรแกรมการส่่งเสริมพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์โดยการนำตััวแปร 

ความวิติกกัังวลในการเรียีนออนไลน์ การปรัับตัวัต่อ่การเรียีน และเจตคติิที่่�มีตี่อ่การเรียีนออนไลน์ อิทธิพิลจากคนรอบข้้าง 

ได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมชั้้�น อาจารย์์ ครอบครััว สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ และ การรัับรู้้�บรรทััดฐานทางสัังคมมาใช้้ในการสร้้าง

โปรแกรมเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของโปรแกรมที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์

กิิตติิกรรมประกาศ  
	 	 ขอขอบพระคุณุนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่ผู่้้�ให้้ข้้อมูลูในการวิจัิัยครั้้�งน้ี้� และขอขอบคุุณทุุนสนับสนุน

การวิิจััยจากกองทุุนวิิจััยมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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