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บทคััดย่่อ
		  องค์์กรทุุกองค์์กรไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรในภาครััฐหรืือภาคเอกชน ย่่อมมีีจุุดมุ่่�งหมายเดีียวกััน คืือ ความสำเร็็จ ซึ่่�ง

เป็น็การกำหนดทิศิทางการดำเนิินงานขององค์ก์ร เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลบรรลุเุป้า้หมายตามวัตัถุปุระสงค์์

ที่่�ได้้กำหนดไว้้ อย่่างไรก็็ตาม สำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนผู้้�แทนกระทรวงยุุติิธรรมในการบริิหาร

งานยุุติิธรรมประจำจัังหวััด และมีีหน้้าที่่�ในการอำนวยความยุุติิธรรมแก่่ประชาชน ดัังนั้้�น บุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรม

จังัหวัดัเพชรบุรีี จึงึต้้องมีีการพัฒนาตนเองอย่า่งสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับับริบิทการทำงานในปัจจุบันั มีีวัตถุปุระสงค์์ 

1) เพื่่�อศึกึษาระดับัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล

กัับการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง

ประกอบด้้วย บุคุลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี คณะกรรมการที่่�ได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งตามอำนาจหน้้าที่่�ในสำนักังาน

ยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี และเครืือข่่ายกระทรวงยุุติิธรรมจำนวน 141 ราย สุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ เก็็บข้้อมููลด้้วย

แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิพรรณนา การทดสอบค่่าทีี และการวิิเคราะห์์ความแปนปรวนทางเดีียว 

		  ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) ปัจัจัยัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี โดยรวมอยู่่�ในระดับั

มาก ปัจัจัยัด้้านการศึกึษาต่อ่บุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัให้้ความสำคัญัมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการฝึึกอบรม 

ด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และด้้านการศึึกษาดููงาน 2) บุุคลากรที่่�มีีตำแหน่่งแตกต่่างกััน มีีการพััฒนาศัักยภาพใน

ทุกุด้้านแตกต่า่งกันั และบุุคลากรที่่�มีีอายุแุตกต่า่งกัันมีีการพัฒันาศักัยภาพ ด้้านทักัษะการใช้้เทคโนโยลีีดิจิทิัลัแตกต่า่งกันั 

ผลการวิจิัยันี้้� ผู้้�บริหิารระดับัสููงในสำนัักงานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี สามารถนำผลการวิจิัยัมาใช้้เป็น็แนวทาง จัดัทำกรอบ

ในการพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อปรัับปรุุง แก้้ไข และพััฒนาการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์กร ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และ

ประสิิทธิิผลบรรลุุเป้้าหมายสููงสุุด 

คำสำคััญ: การพััฒนาศัักยภาพ  การพััฒนาบุุคลากร  สำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััด  

Abstract
		  Every organization, whether it is an organization in the public sector or the private sector, has 

the same goal of success, which is to determine the direction of the organization’s operations for 

efficiency. However, the provincial justice office and its effectiveness have achieved According to the 

objectives that have been set in Phetchaburi, which is like a representative of the Ministry of Justice 

in the administration of provincial justice and has a duty to provide justice to the people, therefore, 

personnel in the Phetchaburi Provincial Justice Office must have regular self-development to be 
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consistent. With the current working context The objectives of this research were 1) to study the 

level of personnel potential development in the Phetchaburi Provincial Justice Office and  

2) to compare personal factors with the development of personnel potential in the Phetchaburi  

Provincial Justice Office. This research is quantitative research. The Phetchaburi Provincial Justice 

Office personnel and the committees on the board, who were appointed by the Phetchaburi  

Provincial Justice Office and the Ministry of Justice network, made up the sample group, which  

included 141 randomly chosen individuals. Questionnaires were used to collect data, which was then 

analyzed using statistical, descriptive, t-test, and one-way variability analysis.

		  The results of the research were as follows: 1) The Phetchaburi Provincial Justice Office’s 

overall personnel development factors were at a high level. The education factor for personnel in 

the provincial justice office was given the most importance, followed by training skills in using digital 

technology and in the field of study visits. 2) Personnel in various positions have potential for  

development in all areas in different ways, and personnel of different ages have developed potential 

in the skills of using digital technology differently. The study’s findings suggested that the executives 

in the Office of Justice in Phetchaburi Province could use them as a model for creating a framework 

for human resource development that would improve, correct, and develop the performance of the 

personnel within the organization to maximize efficiency and achieve the highest goals.  

Keywords: Potential Development, Personnel Development, Provincial Justice Office 

1. บทนำ 
		  องค์์กรทุุกองค์์กรไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรในภาครััฐหรืือภาคเอกชน ย่่อมมีีจุุดมุ่่�งหมายเดีียวกััน คืือ ความสำเร็็จหรืือ

การบรรลุเป้้าหมายตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นการกำหนดทิิศทางการดำเนิินงานขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลบรรลุุเป้้าหมายตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ ดัังนั้้�น หน้้าที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�งขององค์์กร 

คืือ กลยุุทธ์์ตลอดจนกระบวนการในการจััดการบุุคลากรในองค์์กรตามมิิติิต่่าง ๆ ซึ่่�งบุุคคลที่่�มีีการพััฒนาตนเองอยู่่�ตลอด

เวลา มักัจะมีีความพร้้อมต่่อการแข่ง่ขััน และพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ไม่่ว่า่หน่่วยงานหรืือองค์์กรใด

ก็็ตามที่่�บุุคลากรมีีการพััฒนาตนเองอยู่่�ตลอดย่่อมก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำงาน และนำมาซึ่่�งความเจริิญก้้าวหน้้า

ขององค์์กร และนอกเหนืือจากการพััฒนาบุุคลาก การพััฒนาตนเองของบุุคลากรยัังส่่งผลต่่อความสำเร็็จหรืือเพื่่�อความ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ (พจน์์ พจนพาณิิชย์์กุุล, 2565)             

		  การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรจึึงมีีจุุดมุ่่�งหมาย เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีคุุณภาพ มีีบทบาทในการสร้้างสรรค์์ความเจริิญ

งอกงาม ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืืองอย่่างสมดุุลให้้แก่่องค์์กร ซ่ึ่�งหน่่วยงานราชการยุคใหม่่ จึึงต้้องมุ่่�งพััฒนา

หน่่วยงานและบุุคลากรไปพร้้อมกััน โดยกำหนดเป้้าหมายของหน่่วยงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน  

และความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานรวมไปถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิดความพอใจในการปฏิิบััติิงาน  

การสร้้างแรงจููงใจและขวััญกำลัังใจ ก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�งที่่�จะสามารถสร้้างความสำเร็็จได้้ (ศิิริิ พัันธ์์ทา, 2562) โดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งปัจัจัยัที่่�สำคัญัสำหรับัการดำเนินิงานคืือบุุคลากร จึงึถืือได้้ว่า่การบริหิารงานบุคคล จึงึเป็น็สิ่่�งที่่�สำคััญในการบริหิาร

ในทุุก ๆ องค์์กร หากการบริิหารงานบุุคคลในองค์์กรใด เป็็นไปได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมแล้้วก็็คาดหวัังได้้ว่่าจะนำมาซึ่่�ง

ความสำเร็็จแก่่องค์์กรดัังกล่่าวได้้ และในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์กรใด การบริิหารงานบุุคคลไม่่ถููกต้้องก็็อาจจะทำให้้เกิิด

ภาวการณ์์ขาดกำลัังงาน ขาดคนมีีความสามารถในการทำงาน ใช้้ประโยชน์์จากบุุคคลไม่่เหมาะสม พััฒนากำลัังงาน 

ไม่่ถููกต้้อง และโอกาสที่่�จะประสบความล้้มเหลวก็็เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างแน่่นอน 
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		  สำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดั เป็น็หน่ว่ยงานในสังักัดั สำนักังานปลัดักระทรวงยุตุิธิรรม กระทรวงยุตุิธิรรม จัดัตั้้�งขึ้้�น

ตามกฎกระทรวง แบ่่งส่่วนราชการสำนัักงานปลััดกระทรวง กระทรวงยุุติิธรรม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562 ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�และ

อำนาจ ดัังต่่อไปนี้้� (1) จััดทำแผนปฏิิบััติิราชการของกระทรวงยุุติิธรรมในระดัับจัังหวััดให้้สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาจัังหวััด 

แผนพััฒนากลุ่่�มจัังหวััด แผนปฏิิบััติิราชการประจำปีีของจัังหวััด และแผนปฏิิบััติิราชการประจำปีีของกลุ่่�มจัังหวััด รวมทั้้�ง

คำของบประมาณจัังหวััด และงบประมาณกลุ่่�มจัังหวััด (2) พััฒนาและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในภารกิิจของ

กระทรวงยุุติธิรรม ศููนย์ย์ุตุิธิรรมชุุมชน และเครืือข่่ายกระทรวงยุุติธิรรม (3) ดำเนิินงานกองทุุนยุตุิธิรรม และงานช่วยเหลืือ

ประชาชนที่่�ตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรม รวมทั้้�งจำเลยที่่�ถููกดำเนิินคดีีอาญา โดยมิิได้้เป็็นผู้�กระทำความผิิดตามกฎหมาย  

ว่่าด้้วยค่่าตอบแทนผู้�เสีียหาย และค่่าทดแทนและค่่าใช้้จ่ายแก่่จำเลยในคดีีอาญาในระดัับจัังหวััด เพื่่�อให้้เกิิดการอำนวย

ความยุุติิธรรม และลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมของประชาชน (4) ดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับงานเลขานุุการ

คณะกรรมการพััฒนาการบริิหารงานยุุติิธรรมระดัับจัังหวััด และคณะอนุุกรรมการที่่�คณะกรรมการดัังกล่่าวแต่่งตั้้�ง  

(5) ปฏิิบััติิงานรวมกัับหรืือสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือที่่�ได้้รัับมอบหมาย (สำนัักงานปลััด

กระทรวงยุุติิธรรม, 2562)

		ดั  งันั้้�น สำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวััดเพชรบุรีี จึงึเปรีียบเสมืือนเป็น็ผู้้�แทนกระทรวงยุุติธิรรม ในการบริหิารงานยุตุิธิรรม

ประจำจัังหวััด และมีีหน้้าที่่�ในการอำนวยความยุุติิธรรมแก่่ประชาชนอย่่างเสมอภาคทั้้�งระบบอย่่างรวดเร็็วและเป็็นธรรม 

ซึ่่�งด้้วยภารกิจิงานที่่�ต้้องมีีการอำนวยความยุตุิธิรรมให้้แก่ป่ระชาชน บุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี จึงึต้้อง

มีีความกระตืือรืือร้้น ความคล่่องตััว พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา จึึงต้้องมีีการพัฒนาตนเองอย่่าง

สม่่ำเสมอในทุกุ ๆ  ด้้าน ทั้้�งด้้านการฝึกึอบรมด้้านการศึกึษาดููงาน ด้้านการศึกึษาต่อ่ และด้้านทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทการทำงานในปัจจุบัันผู้้�วิิจััยในฐานะผู้้�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี จึึงมีี 

ความสนใจศึกึษาวิจิัยั เรื่่�องการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้สำหรับั

พัฒันาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรีีให้้มีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นและก่่อเกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กร

และสัังคมต่่อไป

1.1	วั ัตถุุประสงค์์ในการวิิจััย
		  1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี         

		  2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี 

ขอบเขตการวิิจััย
		  1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่บุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี คณะกรรมการที่่�ได้้รับั

การแต่ง่ตั้้�งตามอำนาจหน้้าที่่�ในสำนักังานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรุีี และเครืือข่า่ยกระทรวงยุตุิธิรรม จำนวน 220 คน ข้้อมููล 

ณ วัันที่่� 31 มกราคม 2565 (สำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี, 2565) 

		  2.	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

			   2.1	ตั วแปรอิิสระ ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนบุคคล ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึกษา ประเภทตำแหน่่ง  

รายได้้ต่่อเดืือน 

			   2.2	ตั ัวแปรตาม คืือ การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ประกอบด้้วย ด้้านการฝึึกอบรม ด้้านการศึึกษาดููงาน 

ด้้านการศึึกษาต่่อ และด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	จ ากผลการศึกษา เรื่่�องการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรีี ผู้้�วิจิัยัได้้ทบทวนวรรณกรรม        

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสามารถนำมาเป็็นแนวทางการศึกษา เพื่่�อสร้้างกรอบการวิิจััย ดัังกรอบแนวคิดในการวิิจััยดัังแสดง 

ในภาพที่่� 1
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ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

- เพศ 

- อายุุ

- ระดัับการศึึกษา 

- ตำแหน่่ง 

- รายได้้ต่่อเดืือน

การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

- การฝึึกอบรม

- การศึึกษาดููงาน

- การศึึกษาต่่อ

- ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

2. วิิธีีการศึึกษา
		  1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่บุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรีี คณะกรรมการที่่�ได้้รับั

การแต่ง่ตั้้�งตามอำนาจหน้้าที่่�ในสำนักังานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรุีี และเครืือข่า่ยกระทรวงยุตุิธิรรม จำนวน 220 คน ข้้อมููล 

ณ วัันที่่� 31 มกราคม 2565 (สำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี, 2565) 

			   กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจะใช้้การเลืือกประเภทตามความน่่าจะเป็็น 

(probability sampling) โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเป็็นระบบ (Systematic sampling) และคำนวณตามสััดส่่วน เพื่่�อ

ให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนของขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างและกลุ่่�มประชากร ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการคำนวณการหาขนาดของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง ในกรณีีทราบจำนวนประชากรจากสููตรของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้้จำนวน

ตััวอย่่าง 141 คน 

		  2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

			   เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

			   ส่่วนที่่� 1	ปััจจััยส่่วนบุุคคลของบุุคลากร ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่ง รายได้้ต่่อเดืือน 

เป็็นคำถามปลายปิิด แบบเลืือกตอบ 

			   ส่่วนที่่� 2	ปััจจััยการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในองค์์กร ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย การฝึึกอบรม การศึกษาดููงาน 

การศึกษาต่่อ ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล เป็็นแบบสอบถามเลืือกตอบตอบ (Check list) โดยลัักษณะของคำถาม 

แต่่ละข้้อ มีีคำตอบให้้เลืือกในลัักษณะการประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ประยุุกต์์ตามแนวทางของลิิเคิิร์์ท และ

ได้้กำหนดค่่าของคะแนนของช่่วงน้้ำหนััก เป็็น 5 ระดัับ

		  3.	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

			   1.	น ำแบบสอบถามตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบหาความเที่่�ยงตรง (Validity) โดย

การนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความครอบคลุุมของแบบสอบถาม พบว่่าคำถามทุุกข้้อมีีค่่า IOC 

มากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไปทุุกข้้อ ซึ่่�งมีีค่่า IOC ภาพรวมเท่่ากัับ 0.77 แสดงว่่าผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิส่่วนใหญ่่ เห็็นว่่าแบบสอบถามของ 

ผู้้�วิิจััยมีีค่่าความเที่่�ยงตรง สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และสามารถนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลได้้ 

			   2.	น ำแบบสอบถามที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้ตรวจสอบคุุณภาพและผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว ไปทดลองใช้้กัับ

บุุคลากรในสังกััดของกระทรวงยุุติิธรรมในจัังหวััดเพชรบุรีี ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง (Try out) จำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม จากสููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิิธีีการ 

ของครอนบาค (Cronbach) (Cronbach, 1971) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.91 ซึ่่�งสามารถนำแบบสอบถามดัังกล่่าว 

ไปดำเนิินการได้้

			   3.	น ำแบบสอบถามที่่�ตรวจสอบคุุณภาพและปรัับปรุุงแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้ว มาใช้้ในการเก็็บข้้อมููลต่่อไป
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		  4.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

			ผู้   �วิจิัยัทำการเก็บ็ข้้อมููลจากแบบสอบถามออนไลน์ผ่์่าน Google from จากกลุ่่�มบุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรม

จัังหวััดเพชรบุรีี คณะกรรมการที่่�ได้้รับการแต่่งตั้้�งตามอำนาจหน้้าที่่�ในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี และเครืือข่่าย

กระทรวงยุุติิธรรม จำนวนทั้้�งสิ้้�น 141 ราย       

		  5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

			   สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ 

(Percentage) เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่ง รายได้้

ต่่อเดืือน และระดัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร การฝึึกอบรม การศึึกษาดููงาน การศึึกษาต่่อ ทัักษะการใช้้เทคโนโนโลยีี

ดิิจิิทััล โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

			   สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential statistics) เพื่่�อตอบปััญหาตามวััตถุุประสงค์์และสมมติิฐาน โดยใช้้โปรแกรม

สำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยใช้้สถิิติิ t-test (Independent Sample) และ F-test (One - way ANOVA)

3. ผลการศึึกษา
		  การศึกษาวิิจััย เรื่่�อง การพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีีครั้้�งนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์  

1) เพื่่�อศึึกษาระดัับการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี และ 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััย 

ส่ว่นบุคคลกับการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรีี โดยได้้ทำการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 141 คน

ตารางที่่� 1 ผลการศึึกษาระดัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี    

การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี	 x̄	 (S.D.)	 แปลผล

การฝึึกอบรม	 3.76	 0.58	 มาก

การศึึกษาดููงาน	 3.74	 0.53	 มาก

การศึึกษาต่่อ	 3.78	 0.55	 มาก

ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล	 3.75	 0.55	 มาก

รวม	 3.76	 0.49	ม าก

		จ  ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน

		  เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร ในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านการศึึกษา

ต่่อ อยู่่�ในระดัับแรก ( x̄   = 3.78; S.D. =0.55) รองลงมาด้้าน การฝึึกอบรม ( x̄   = 3.76; S.D. = 0.58) ด้้านทัักษะการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ( x̄   = 3.75 ; S.D. =0.55) และด้้านการศึึกษาดููงาน ( x̄   = 3.74; S.D. =0.53) ตามลำดัับ

		  ผลการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลกับการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี           

แสดงได้้ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์การเปรียบเทีียบการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรม 

			   จัังหวััดเพชรบุุรีี

ตััวแปรต้้น	ตั ัวแปรตาม	ค่ ่า t	ค่ ่า F	 Sig

เพศ	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร	 -0.85		  0.40

อายุุ	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร		  1.51	 0.20

ระดัับการศึึกษา	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร		  1.04	 0.36

ตำแหน่่ง	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร		  7.79	 0.00

รายได้้ต่่อเดืือน	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร		  0.05	 0.98

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		จ  ากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี 

พบว่่า การพััฒนาบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีีที่่�มีีตำแหน่่งที่่�แตกต่่างกััน มีีการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 

ในด้้านการฝึึกอบรม ด้้านการศึึกษาดููงาน ด้้านการศึึกษาต่่อ และด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีี ที่่�มีีเพศ อายุุ  

ระดัับการศึกษา และรายได้้ต่อเดืือนต่างกััน มีีการพัฒนาศัักยภาพการ ในด้้านการฝึึกอบรม ด้้านการศึกษาดููงาน  

ด้้านการศึึกษาต่่อ และด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ไม่่แตกต่่างกััน      

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		ข้้  อค้้นพบตามวััตถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาระดับัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรม

จัังหวััดเพชรบุรีี พบว่่า การพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ดัังนี้้�

		  1.	ด้้ านการศึกษาต่่อ บุุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี ให้้ความสำคััญต่่อการพัฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรในด้้านการศึกษาต่่อ เป็็นอันดับแรก การศึกษาเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยในการเพิ่่�มพููนความรู้้� และพััฒนาศัักยภาพในการ

ปฏิิบััติิงาน โดยการนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษามาใช้้ในการปฏิิบััติิงานในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดและ

เป็็นการต่่อยอดให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานในรููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วในยุุคปััจจุุบััน 

		  2.	ด้้ านการฝึึกอบรม บุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาศัักยภาพ

บุคุลากรในด้้านการฝึกึอบรม เป็็นอันัดับัที่่�สอง การฝึกึอบรมเป็็นการได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ ่ๆ  ที่่�มีีความทันัสมัยัและมีีความเจริญิ

ก้้าวหน้้า ซึ่่�งในการฝึกึอบรมแต่ล่ะรููปแบบจะมีีการจัดัการพัฒันากระบวนการเรีียนรู้้� และกิจิกรรมการเรีียนรู้้�อย่า่งมีีระบบ

ในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างความพร้้อมในการทำงานและการดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจมีีการจััดการฝึึกอบรม 

โดยวิิธีีการเชิิญวิิทยากรภายนอกหรืือการใช้้บุคลากรขององค์์กรที่่�มีีความรู้้�ในเรื่่�องนั้้�น ๆ โดยเฉพาะ มาให้้คำแนะนำ 

เกี่่�ยวกับัแนวทางการปฏิบิัตัิงิานในด้้านต่า่ง ๆ  เช่น่ การใช้้งานโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ การสื่่�อสาร ภาษาอังักฤษ การทำวิจิัยั 

เป็น็ต้้น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ บุษุบงค์ ์วงษ์พ์ันัทา (2560) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง แนวทางการพัฒันาบุคุลากรสายสนับัสนุนุ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ผลวิิจััยพบว่่า แนวทางการพัฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััย

ราชภัฏับ้้านสมเด็จ็เจ้้าพระยา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีีด้้านการดำเนินิงานพัฒันาบุคุลากรสููงสุดุอยู่่�ในระดับัมาก 

รองลงมา ด้้านการฝึึกอบรม และการศึึกษาดููงาน อยู่่�ในระดัับปานกลาง และด้้านการลาศึึกษาต่่อต่่ำสุุดอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง 

		  3.	ด้้ านทักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิทิัลั บุคุลากรในสำนัักงานยุติธิรรมจังัหวััดเพชรบุรีี ให้้ความสำคััญต่อ่การพัฒนา

ศัักยภาพบุคลากรในด้้านทักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นอัันดัับที่่�สาม การที่่�บุุคลากรมีีความต้้องการที่่�จะพััฒนา 

ศัักยภาพโดยการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และนวััตกรรมสมััยใหม่่มาปรัับใช้้กัับการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิดความทัันสมััย 

เกิิดความคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงาน ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประโยชน์์สููงสุุดในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการอำนวยความ
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สะดวกและลดขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงาน โดยการใช้้ทัักษะด้้านนี้้�เป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อตััวบุุคลากรเองและประชาชน 

ผู้้�มาติิดต่่อประสานงานเป็็นอย่่างมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชลวิิทย์์ จิิตมาน (2566) ศึึกษาเรื่่�อง ความรู้้�ทัักษะ 

ด้้านเทคโนโลยีีดิจิทิัลัในวิถิีีชีีวิติใหม่่ของบุุคลากร สำนัักหอสมุุดกลาง มหาวิทิยาลัยัรามคำแหง ผลการวิจิัยัพบว่่า บุคุลากร

มีีความรู้้�ทัักษะความเข้้าใจและการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สามารถเลืือกใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook, Twitter, 

Instagram, YouTube, Tiktok ได้้ถููกต้้องและเหมาะสมในการสื่่�อสาร บุุคลากรมีีความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งการใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างเหมาะสม 

		  4.	ด้้ านการศึกษาดููงาน บุุคลากรในสำนัักงานยุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุรีี ให้้ความสำคััญต่่อการพัฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรในด้้านการศึึกษาดููงาน เป็็นอัันดัับที่่�สี่่� การศึึกษาดููงาน เป็็นวิิธีีการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอีีกวิิธีีหนึ่่�ง ที่่�ก่่อ

ให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน การเพิ่่�มพููนความรู้้� ด้้านทัักษะต่่าง ๆ 

เช่่น ทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศ ทัักษะด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ฯลฯ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมศัักดิ์์� ศรีีสัันติิสุุข 

และคณะ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ผลลััพธ์์การดำเนิินโครงการอบรมและทััศนะศึึกษาดููงานของกรรมการชุุมชน อสม. และ

สมาชิิกกลุ่่�มแม่่บ้้าน กรณีีศึกษา เทศบาลเมืืองน้้ำพอง อำเภอน้้ำพอง จังัหวััดขอนแก่่น การศึกษาผลลััพธ์การดำเนิินโครงการ

โดยภาพรวม ด้้านการพััฒนากระบวนการทำงานมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านการสร้้างเครืือข่่าย และด้้าน 

ความรู้้�ความเข้้าใจโครงการ 

		ข้้  อค้้นพบตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั ข้้อที่่� 2 เพื่่�อเปรีียบเทีียบปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลกับัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากร

ในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี พบว่า่ ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลกับัการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากร ในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดั

เพชรบุรุีี ผลการเปรีียบเทีียบปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลที่่�มีีผลต่อ่การพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรในสำนักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัเพชรบุรุีี 

ดังันี้้� บุคุลากรที่่�มีีเพศ ระดับัอายุ ุระดับัการศึกึษา และรายได้้ต่อ่เดืือน ที่่�แตกต่า่งกันัมีีการพัฒันาศักัยภาพที่่�ไม่แ่ตกต่า่งกันั 

ส่่วนบุุคลากรที่่�มีีประเภทตำแหน่่งแตกต่่างกััน มีีการพััฒนาศัักยภาพที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ของบุุษบงค์์ วงษ์์พัันทา (2560) ทำการศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุน

ของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา การวิจิัยัครั้้�งนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์์ การเปรีียบเทีียบแนวทางการพัฒนาบุคุลากร

สายสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาจำแนกตามบุุคลากร พบว่่า ภาพรวมและรายด้้าน 

แตกต่่างกัันแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้
		  1.	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

			   1.1	รั ฐหรืือหน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีการส่ง่เสริมิด้้านการศึกึษา เพื่่�อต่อ่ยอด เพิ่่�มพููนความรู้้� พัฒันา

ศัักยภาพ ทัักษะและความสามารถของบุุคลากรอยู่่�ตลอดเวลาและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด รวมทั้้�งเพื่่�อต่่อยอดในการปฏิิบััติิงานในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน 

			   1.2 	รั ฐหรืือหน่ว่ยงานของรัฐัโดยความร่ว่มมืือของเอกชน ควรมีีการจัดัการฝึกึอบรม ทั้้�งการฝึกึอบรมภายใน              

และภายนอก เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงาน และมีีการกำหนดนโยบาย หรืือกลยุทธ์์ในการฝึึกอบรมมาใช้้ เพื่่�อพััฒนา

ความคิิด และทัักษะของบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง และบ่่อยครั้้�ง รวมทั้้�งมีีความต้้องการหน่่วยงานมีีการเชิญิวิทิยากรภายนอก 

มาให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับแนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านต่่าง ๆ 

			   1.3	รั ัฐหรืือหน่่วยงานของรััฐ ควรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน การฝึึกทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ความทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ในองค์์กรเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อ

เป็็นองค์์กรสมััยใหม่่ พร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน 

			   1.4	รั ฐหรืือหน่่วยงานของรััฐ ควรเชิิญบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�บุุคลากรสนใจหรืือ

ควรรู้้� เพื่่�อนำมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เช่่น ด้้านภาษาต่่างประเทศ ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ฯลฯ หรืือส่่งไปอบรม 

ต่่างประเทศ
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		  2.	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

			   2.1	 ควรศึกึษาเจาะลึกึในเชิงิคุณุภาพเพิ่่�มเติิม โดยการสัมภาษณ์เ์จาะลึึกในการพัฒนาระบบกลไกการบริิหาร

เพื่่�อการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากร ในระดัับผู้้�บริิหาร และหััวหน้้างานทั้้�งในเชิิงนโยบาย และเชิิงกลยุุทธ์์สู่่�การปฏิิบััติ ิ

ต่่อไป 

			   2.2	 ควรมีีการศึึกษาวิิเคราะห์์ จุุดอ่่อน จุุดแข็็ง โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) ของการพััฒนา

บุุคลากรในสำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดเพชรบุุรีีให้้มีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น

			   2.3	 ควรมีีการศึึกษาความต้้องการพััฒนาศัักยภาพในการทำงานด้้านทัักษะสารสนเทศ สื่่�อ และเทคโนโลยีี 

ซึ่่�งเป็็นทัักษะในการเรีียนรู้้�แห่่งโลกอนาคตใหม่่ ในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อที่่�จะได้้นำมาเป็็นแนวทาง หรืือข้้อมููลที่่�ได้้ มาใช้้ 

ในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรหน่่วยงานต่่อไป  
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