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บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััย

สวนดุสุิติ ในภาคการศึกษาที่่� 2/2565 ก่อ่นออกฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ และเพื่่�อเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติดิต่อ่

สื่่�อสารของนัักศึกึษาชั้้�นปีที่่� 4 มหาวิทิยาลัยัสวนดุสิติก่อ่นออกฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ จำแนกตามคณะ โดยกลุ่่�มตััวอย่า่ง

คืือ นัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาในชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตจากทุุกคณะและโรงเรีียน จำนวน 255 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยคืือ แบบสอบถาม  สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์

ความแปรปรวนทางเดีียว  ผลการวิจิัยัพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่งมีีความกังัวลใจด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสารก่อ่นออกฝึกึประสบการณ์์

วิิชาชีีพอยู่่�ในระดัับมาก ( ̄x    = 3.66) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเกี่่�ยวกัับความกัังวลใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง ด้้านที่่� 1 การติิดต่่อ

สื่่�อสารเพื่่�อขอฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ พบว่่า 1.1) กัังวลใจเรื่่�องวิิธีีการจััดการเอกสารเพื่่�อขอฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ 

อยู่่�ในระดับัมาก ( ̄x   = 4.30) 1.2) รองลงมาคืือ กังัวลใจเรื่่�องวิธิีีการเขีียนติดิต่อ่กับัหน่ว่ยงานเพื่่�อขอฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ

อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.17) และ 1.3) กัังวลใจเรื่่�องวิิธีีการพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพอยู่่�ใน

ระดัับมาก ( x̄   = 4.09) ส่่วนด้้านที่่� 2 การวางตนในสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ พบว่่า 2.1) กัังวลใจเรื่่�องวิิธีีการแก้้ไข

ปััญหาเฉพาะหน้้าขณะฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.19) รองลงมาคืือ 2.2) กัังวลใจเรื่่�องวิิธีีการสื่่�อสาร

กัับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.12) และ 2.3) กัังวลใจเรื่่�องวิิธีีการวางตััวกัับ 

ผู้้�ร่ว่มงานในสถานที่่�ฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพอยู่่�ในระดัับมาก ( ̄x   = 4.05) ส่ว่นการเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติดต่่อ

สื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำแนกตามคณะ พบว่่า นัักศึึกษา

ที่่�สังักััดคณะแตกต่่างกันัมีีความกังัวลใจด้้านการติดิต่่อส่ื่�อสารก่อนออกฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพแตกต่า่งกันัอย่่างมีีนัยัสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

คำสำคััญ: ความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร  การวางตน  สถานประกอบการ  การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

Abstract
		  The objective of this research were to study the worries about internship of the 4th year  

students in semester 2/2565 of Suan Dusit University; and to compare the worries divide by faculty, 

moreover, they will have work experience in semester 2/2565. 255 sampled group was the 4th year 
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students from every faculty and school. The instrument for this research was a questionnaire. The 

statistics for the data analysis were the percentage, mean, standard deviation, and One Way ANOVA. 

The research results showed that the sampling group was worry about the internship at high level  

( x̄   = 3.66). When studying each aspect, it was found that: aspect 1: The worries about applying  

for the internship 1.1) Preparing the document for applying to the internship was at the high level  

( x̄   = 4.30), 1.2) Writing the document for applying to the internship was at the high level ( x̄   = 4.17), 

and 1.3) Speaking for applying to the internship was at the high level ( x̄   = 4.09). While Aspect 2:  

The worries about communication in the internship situation 2.1) Solving facing problem in working 

situation was at the high level ( x̄   = 4.19), 2.2) Communication with people in working place was at 

the high level ( ̄x   = 4.12), and 2.3) Demeanor in working place was at high level ( ̄x   = 4.05). Comparison 

of the worries divided by faculty showed that students from different faculties worry about internships 

which were different with a statistical significance level of 0.05.

Keywords: Worries about communication, Demeanor, Internship place, Internship

1. บทนำ      
		  ความกัังวลใจเป็็นสิ่่�งที่่�มนุษุย์์ทุกุคนต้้องเผชิิญไม่่ว่่าจะวัยั เพศ อาชีีพ สถานภาพทางสัังคมใด ต้้องมีีความกังัวลใจ 

มากน้้อยแตกต่่างกัันไป ฝ่่ายจิิตเวชศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (2554) กล่่าวถึึงความกัังวลว่่า

เป็น็เรื่่�องธรรมชาติอิย่า่งหนึ่่�งที่่�พบได้้เป็น็ปกติใินชีีวิติมนุษุย์เ์พื่่�อเตรีียมพร้้อมในการเผชิญิปัญัหาหรืือสถานการณ์ค์วามเครีียด

ต่่าง ๆ ซึ่่�งแสดงออกมาทั้้�งในด้้านความคิิดและความรู้้�สึึกทางร่่างกาย ความกดดัันนี้้�จะเป็็นแรงผลัักดัันให้้มนุุษย์์สามารถ

คิิดแก้้ไขปััญหาและคิิดค้้นพััฒนาสิ่่�งต่่าง ๆ  รอบตััวให้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน หากความคิิดวิิตกกัังวลนั้้�นมีีมากเกิินไป

จนมนุุษย์์ไม่่สามารถควบคุุมได้้หรืือรัับมืืออย่่างไม่่เหมาะสมต่่อสถานการณ์ จะถืือเป็็นความผิิดปกติิแบบหนึ่่�งที่่�ควรได้้รับ

การดููแลรัักษาเพื่่�อช่่วยลดความทรมานทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ

		นั  กัศึกึษาในมหาวิทิยาลัยันับัเป็น็ประชากรกลุ่่�มใหญ่ก่ลุ่่�มหนึ่่�งที่่�กำลังัก้้าวสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลงสถานภาพครั้้�งสำคัญั

จากนักัศึกึษาสู่่�วัยัทำงาน นักัศึกึษาต้้องเผชิิญกับัความกังัวลใจหลายประการในการใช้้ชีีวิติประจำวันั เป็็นเรื่่�องเฉพาะบุคุคล

ที่่�เกี่่�ยวกัับร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา ค่่านิิยม เจตคติิ พฤติิกรรม ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม พื้้�นฐานความรู้้� 

ครอบครััว บุุคลิิกภาพ ฯลฯ (พเยาว์์ ดีีใจ และคณะ, 2557) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััญหาด้้านการเรีียน เนื่่�องจากรููปแบบ 

การเรีียนการสอนในระดัับอุุดมศึึกษานั้้�นมีีความแตกต่่างออกไปจากในระดัับประถมศึึกษาและระดัับมััธยมศึึกษาที่่�นักัศึึกษา

เคยมีีประสบการณ์์มา อีีกทั้้�งเนื้้�อหาการเรีียนเฉพาะด้้านที่่�มีีความลุ่่�มลึึกเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�นในทุุกภาคการศึึกษา นอกจากนี้้�

นัักศึึกษายัังต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะปรัับตััวในสิ่่�งแวดล้้อมใหม่่และเข้้าร่่วมกิิจกรรมการเรีียนการสอนตามที่่�หลัักสููตรกำหนดไว้้ 

ในทุุกชั้้�นปีี จึึงทำให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับการเรีียนมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ

การออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพซึ่่�งถืือว่่าเป็็นด่่านแรกของการก้้าวเข้้าสู่่�วััยทำงานอย่่างแท้้จริิง

		  การฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพหรืือการฝึกึงาน (Internships) หมายถึึง กระบวนการจัดักิิจกรรมการเรีียนการสอน

ที่่�กระทำร่่วมกัันระหว่่างมหาวิิทยาลััยกัับสถานประกอบการ เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้� ทัักษะและเจตคติิที่่�จำเป็็น 

ต่่อการประกอบวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้เป็็นบัณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพตรงตามความต้้องการของสถานประกอบการ สามารถปฏิิบััติิตน

ได้้อย่า่งเหมาะสมและก้้าวทันเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ กระบวนการจัดัการศึกษาในระดับัอุดุมศึกึษาจะต้้อง

สามารถสร้้างดุลุยภาพระหว่า่งด้้านองค์ค์วามรู้้� ด้้านทักัษะปฏิบิัตัิแิละด้้านคุณุธรรม การฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพจึงึมีีความ

สำคััญต่่อการบููรณาการด้้านต่่าง ๆ ให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวเพื่่�อผลผลิิตทางการศึึกษาที่่�พึึงประสงค์์ (จารุุณีี อิินต๊๊ะสอน, 2562) 

ซึ่่�งการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพน้ี้� นัักศึึกษาจะต้้องพบกัับบุุคคลต่่าง ๆ ในหลากหลายสถานการณ์์ทั้้�งหน่่วยงาน 

ในมหาวิิทยาลััยและหน่่วยงานภายนอก เช่่น การติิดต่่อขอรัับการฝึึกประสบการณ์์ การติิดต่่อเพื่่�อส่่งเอกสารสำคััญ  
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การเข้้ารัับการสััมภาษณ์์จากหน่่วยงานภายนอก การวางตััวในสถานที่่�ฝึึกงาน ฯลฯ

		  มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตเป็็นมหาวิิทยาลััยหนึ่่�งที่่�ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของ

นัักศึึกษา เพื่่�อให้้นักศึึกษามีีความพร้้อมที่่�จะก้้าวสู่่�ตลาดแรงงานได้้อย่่างมั่่�นใจและมีีประสิิทธิิภาพ โดยทั่่�วไปแล้้ว 

มหาวิิทยาลััยสวนดุสิิตจััดการเรีียนการสอนให้้นักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคเรีียนที่่� 2 จะต้้องออกไปฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ 

เพื่่�อเก็็บเกี่่�ยวความรู้้�และประสบการณ์จากสถานประกอบการจริงนอกมหาวิิทยาลััย (มหาวิิทยาลััยสวนดุสิิต, 2566)  

ดัังนั้้�น นัักศึึกษาจากทุุกคณะและโรงเรีียนจึึงต้้องค้้นหาความสนใจในการประกอบวิิชาชีีพของตนเองและจะต้้องหา 

สถานที่่�ประกอบการเพื่่�อติดิต่อ่ขอเข้้ารับัการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพซ่ึ่�งเป็น็เรื่่�องที่่�สร้้างความกัังวลใจไม่น่้้อยให้้แก่น่ักัศึกึษา 

เน่ื่�องจากการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพนี้้�นัับเป็็นการเริ่่�มก้้าวออกจากรั้้�วมหาวิิทยาลััยและต้้องใช้้ชีีวิิตในการทำงาน 

เหมืือนกัับบุุคคลวััยทำงานทั่่�วไปเป็็นครั้้�งแรก ดัังจะเห็็นได้้จากการที่่�นัักศึึกษาจำนวนมากมาปรึึกษาขอรัับคำแนะนำ 

ในการเตรีียมตััวฝึึกงานในหลากหลายประเด็็นเกี่่�ยวกัับการติดต่่อส่ื่�อสารกับสถานประกอบการ เพราะการติดต่่อสื่่�อสาร

คืือปราการด่่านแรกที่่�นัักศึึกษาจะต้้องใช้้ความระมััดระวัังเพื่่�อให้้การทำงานราบรื่่�นมากที่่�สุุด เกิิดข้้อผิิดพลาดน้้อยที่่�สุุด มิิ

ฉะนั้้�นจะมีีผลกับการตอบรัับเข้้าฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพจากสถานประกอบการที่่�นัักศึึกษาปรารถนาจะเข้้าไปเรีียนรู้�การ

ทำงาน ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจจะศึึกษาว่่า นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต มีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับการติิดต่่อสื่่�อสาร

ก่อ่นออกฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพในด้้านใดบ้้าง เพื่่�อนำผลที่่�ได้้จากการศึกษาในครั้้�งนี้้�มาจัดัทำแผนการให้้ความรู้้�ในโครงการ

อบรมเตรีียมความพร้้อมในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพให้้แก่่นัักศึึกษาในรุ่่�นต่่อไป เพื่่�อให้้นัักศึึกษาคลายความกัังวลและ

พร้้อมออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพได้้อย่่างมั่่�นใจและมีีความสุุข

1.1	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.1.1	 เพื่่�อศึึกษาความกัังวลใจด้้านการติดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุสิิต ก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ

	 1.1.2	 เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต  

ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำแนกตามคณะ

1.2	 การทบทวนวรรณกรรม
	 1.2.1	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความวิิตกกัังวล

			   ตฏิิลา จำปาวััลย์์ (2561) ให้้ความหมายของ “ความกัังวล” ว่่า เป็็นสิ่่�งที่่�ควบคู่่�กัับความเครีียดที่่�ถููกคุุกคาม

เป็็นความกลััวที่่�เป็็นเหตุุการณ์เกิิดขึ้้�นในอนาคตที่่�ไม่่อาจระบุุได้้ชัดเจน และเป็็นผลจากการประเมิินเหตุุการณ์ที่่�กำลััง 

เผชิิญอยู่่� ซึ่่�งถืือเป็็นภาวะทางจิิตใจ ความรู้้�สึึกตึึงเครีียดทางอารมณ์์ ไม่่สบายกาย และไม่่สบายใจ รู้้�สึึกหวาดหวั่่�น  

หวาดกลััวกัับเหตุุการณ์์ที่่�ตอบสนองต่่อสิ่่�งคุุกคามที่่�กำลัังเผชิิญในขณะนั้้�น รวมถึึงความมั่่�นคงปลอดภััยของตนถููกคุุกคาม

โดยไม่่ทราบว่่าเหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตเป็็นอย่่างไร

			   คณะจิิตวิิทยา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (2565) ให้้นิิยามคำว่่า ความกัังวลใจหรืือความวิิตกกัังวล หมายถึึง 

สภาวะทางอารมณ์์ที่่�บุุคคลรู้้�สึึกกัังวล กระวนกระวายใจ เครีียด รู้้�สึึกว้้าเหว่่ มีีความคิิดเกี่่�ยวกัับความตาย รวมถึึงมีีอาการ

นอนไม่่หลัับ และอาการชาหรืือเจ็็บแปลบตามร่่างกายในชีีวิิต รวมถึึงลัักษณะอารมณ์์ที่่�ไม่่น่่าพึึงพอใจ ซึ่่�งเกิิดจาก 

การคาดการณ์ล่่วงหน้้าถึึงอัันตราย เป็็นความรู้้�สึึกของการเตรีียมพร้้อมที่่�จะเผชิิญหน้้ากัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลงต่า่ง ๆ  ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย หรืือความขัดัข้้องใจที่่�คุกุคามสวัสัดิภิาพ ภาวะสมดุลุ วิถิีีชีีวิติของบุคุคล หรืือกลุ่่�มสังัคม

ที่่�บุุคคลนั้้�นเป็็นเจ้้าของอยู่่� และแบ่่งระดัับความวิิตกกัังวลของบุุคคลไว้้ 4 ระดัับ ดัังนี้้�

			   1.	ร ะดัับต่่ำ (Mild anxiety) เป็็นระดัับที่่�พบได้้ทั่่�วไป เช่่น การตึึงเครีียดจากการดำรงชีีวิิตประจำวััน เป็็น

ระดัับที่่�ทำให้้บุุคคลเกิิดความตื่่�นตััว กระตืือรืือร้้นที่่�จะเอาชนะปััญหา มีีการรัับรู้้�ที่่�ว่่องไว ความจำดีี สมาธิิดีี อารมณ์์และ

การกระทำไม่่เปลี่่�ยนจากปกติิมากนััก รวมถึึงอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงทางสรีีระเน่ื่�องจากระบบประสาทอััตโนมัติถิููกกระตุ้้�น

			   2.	ร ะดัับปานกลาง (Moderate anxiety) มีีผลทำให้้ประสาทสััมผััสและการรับรู้้�แคบลง ความสนใจ 

น้้อยลง ความสามารถในการเรีียนรู้้�ลดลง
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			   3.	ร ะดัับรุุนแรง (Severe anxiety) มีีผลทำให้้ประสาทสััมผััสและการรัับรู้้�แคบลง ทำให้้หมกมุ่่�นใน 

รายละเอีียดมากจนเกิินไป ไม่่สามารถจัับสาระสำคััญของเรื่่�องใดได้้ ความสามารถในการแก้้ไขปััญหาลดลงและทำงานได้้

ไม่่เต็็มสมรรถภาพ สัับสน มีีพฤติิกรรมที่่�แสดงออกเพื่่�อปกป้้องตนเองมากขึ้้�น และมัักเป็็นพฤติิกรรมซ้้ำ ๆ ที่่�สัังเกตเห็็นได้้

			   4.	ร ะดัับรุุนแรงมาก (Panic anxiety) มีีผลทำให้้บุุคคลเกิิดความกลััวอย่่างรุุนแรงมากหรืือเป็็นความกลััว

แบบสุุดขีีด ทำให้้บุุคคลขาดการควบคุุมตนเอง และแสดงออกถึึงพฤติิกรรมที่่�ไม่่มีีในสภาวะปกติิ

			   เมื่่�อพิิจารณาถึึงงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเฉพาะเจาะจงถึึงกลุ่่�มวััยรุ่่�น เช่่น งานวิิจััยของอรััญญ์์ชยาต์์ บุุญชููกิตติิยศ, 

สิิทธิิพงศ์์ วััฒนานนท์สกุุล และ สุุพััทธ แสนแจ่่มใส (2562) กล่่าวว่า วััยรุ่่�นเป็็นวัยที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการ 

อย่า่งมากในทุกุด้้าน ได้้แก่ ่1. พัฒันาการทางร่า่งกาย ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางร่า่งกายทั่่�วไปและการเปลี่่�ยนแปลงทางเพศ  

2. พััฒนาการทางสติิปััญญา มีีการพััฒนาทางสติิปััญญาที่่�มากขึ้้�น อาจขาดความยั้้�งคิิด มีีความหุุนหััน พลัันแล่่น  

ขาดการไตร่่ตรองให้้รอบคอบ มีีความคิิดเกี่่�ยวกับตนเอง (Self-Awareness) ความสัับสนในตนเอง (Identity VS  

Role Confusion) การคำนึึงถึึงภาพลัักษณ์์ของตนเอง (Self - Image) 3. พััฒนาการทางด้้านอารมณ์์ มีีอารมณ์์ที่่�

เปลี่่�ยนแปลงง่่าย อ่่อนไหว เจ้้าอารมณ์์ มีีอารมณ์์รุุนแรง การควบคุุมอารมณ์์ยัังไม่่ดีี บางครั้้�งเก็็บกด บางครั้้�งมั่่�นใจ 

ในตนเองสููง บางครั้้�งพลุ่่�งพล่าน ลัักษณะอารมณ์์แบบน้ี้�จึึงมีีความคิิดเห็็นขััดแย้้งกัับผู้้�ใหญ่่ได้้ง่่าย และ 4. พััฒนาการ 

ทางด้้านสัังคม จะเริ่่�มตีีตััวออกห่่างจากพ่่อแม่่และเตรีียมตััวที่่�จะเป็็นอิิสระเป็็นตััวของตััวเองมากขึ้้�น ต้้องการที่่�จะเป็็นที่่�

ยอมรัับในกลุ่่�มเพื่่�อนรวมถึึงบุุคคลอื่�นในสังคม จากที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่า วััยรุ่่�นเป็็นวััยที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้าน

กายภาพและด้้านความคิดิ จิติใจ ความกังัวล ความกลัวั ฯลฯ ที่่�มีีต่อ่สถานการณ์ร์อบด้้าน ซึ่่�งภาวะที่่�วัยัรุ่่�นต้้องเผชิญินี้้�อาจ

เป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การกระทำความผิดิทางกฎหมายได้้ เช่น่ เจตคติ ิการมุ่่�งอนาคต การควบคุมุตน การเผชิญิความเครีียด 

การสื่่�อสารในครอบครััว  ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ฯลฯ

			   เมื่่�อมีีเหตุุให้้ต้้องคิิดพิจิารณา ความวิติกกัังวลที่่�เกิดิขึ้้�นอาจจะส่่งผลทั้้�งด้้านดีีหรืือด้้านเสีียต่่อบุุคคล ขึ้้�นอยู่่�กับ

วิธิีีการตอบสนองที่่�บุคุคลใช้้ เช่น่ หากบุุคคลนั้้�นตอบสนองความวิติกกัังวลโดยการหาวิธิีีการแก้้ไขที่่�ตรงประเด็็น เหมาะสม 

จะช่่วยพััฒนาบุุคคลให้้เกิิดผลดีี เติิบโตผ่่านความวิิตกกัังวลนั้้�นไปได้้ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม หากบุุคคลนั้้�นยอมแพ้้ต่่อ 

ความวิิตกกัังวล เช่่น คิิดว่่าหมดหนทางที่่�จะแก้้ไขปััญหาหรืือมีีวิิธีีการแก้้ไขที่่�ไม่่ตรงกัับประเด็็นสำคััญของปััญหา  

การตอบสนองเช่่นนี้้�ย่่อมเป็็นอัันตรายหรืือเกิิดผลเสีียต่่อพััฒนาการทางบุุคลิิกภาพ เมื่่�อบุุคคลมีีความวิิตกกัังวลเป็็นระยะ

เวลานานโดยไม่่สามารถหาวิิธีีการที่่�เหมาะสมเพื่่�อลดหรืือขจััดปััญหาทิ้้�งไปได้้ก็จะเกิิดกระบวนการทางจิิตใจโดยหัันไปใช้้

วิิธีีการที่่�ไม่่ตรงกัับความเป็็นจริิงเพื่่�อลดความตึึงเครีียดของจิิตใจ เรีียกว่่าการใช้้กลวิิธานในการป้้องกัันตนเอง (Defense 

Mechanism) ซ่ึ่�งแม้้ว่าจะช่่วยลดความวิิตกกัังวลไปได้้บ้้างแต่่มีีผลเสีียคืือ ถ้้าใช้้มากจะทำให้้บุคคลลืืมความเป็็นจริิง 

ของโลก (Reality) หรืือไม่่เข้้าใจตนตามความเป็็นจริิง (Actual Self) มากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งจะทำให้้บุุคคลนั้้�นเป็็นโรคจิิตในระยะ

ต่่อมาได้้ (อััญชลีี วิิวััฒนเจริิญ, 2550)

			   เฮลท์์ไดเร็็กต์์ (Healthdirect, 2022) ได้้กล่่าวถึึง อาการหรืือสััญญาณของภาวะวิิตกกัังวลในวััยรุ่่�นว่่ามีีดัังนี้้� 

รู้้�สึึกตึึงเครีียด หรืือกระสัับกระส่่ายอยู่่�ตลอดเวลา ไวต่่อการวิิพากษ์์วิิจารณ์์หรืือประหม่่าอย่่างยิ่่�ง มัักจะกัังวลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�

ไม่่น่่าจะเกิิดขึ้้�น หลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�ยากลำบากหรืือสถานการณ์์ใหม่่ที่่�ทำให้้รู้้�สึึกวิิตกกัังวล แยกตััวออกจากสัังคม  

ไม่่มีีสมาธิิในการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีปััญหาในการนอนหลัับ และมีีอาการทางกายภาพที่่�ปรากฏได้้อย่่างชััดเจน 

ได้้แก่่ หััวใจที่่�เต้้นแรง รู้้�สึึกเวีียนหััว เหงื่่�อออก ตััวสั่่�น หายใจถี่่� รู้้�สึึกมวนท้้อง ปวดเมื่่�อยร่่างกาย โดยเฉพาะที่่�คอ ไหล่่  

และหลััง ดัังนั้้�น ผู้้�ใหญ่่ เช่่น ผู้้�ปกครอง ญาติิ ครููอาจารย์์ ฯลฯ จึึงควรสัังเกตอาการและพฤติิกรรมของวััยรุ่่�นเพื่่�อให้้ความ

ช่ว่ยเหลืือได้้อย่่างทันัท่วงทีี รวมถึงึวางแนวทางการแก้้ไขและป้อ้งกันัปัญัหาสุุขภาพจิติของวััยรุ่่�นเพื่่�อมิิให้้เกิดิความสููญเสีีย

ขึ้้�นได้้ในอนาคต

	 1.2.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

			   การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ หรืือ การฝึึกงาน (Internship) หมายถึึง การที่่�นัักศึึกษาได้้ฝึึกประสบการณ์์

และการทำงานตามสาขาวิิชาที่่�ศึึกษามาหรืืองานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีพที่่�จะทำในอนาคต (ศิิริิวรรณ มุุนิินทรวงศ์์, 2560) 
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และแบ่่งการฝึึกงานไว้้ 5 รููปแบบ ดัังนี้้�

			   1.	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพื่่�อเรีียนรู้้�งาน 

				    เป็็นการฝึึกประสบการณ์์การทำงานในสถานที่่�จริิงประมาณ 1-2 สััปดาห์์ มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ผู้้�ฝึึกงาน

เกิิดความตระหนัักถึึงความถนััดและความมุ่่�งมั่่�นของตนเอง อีีกทั้้�งเข้้าใจการทำงานและได้้รัับความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับแวดวง

วิิชาชีีพนั้้�น ๆ

			   2.	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพื่่�อพิิจารณารัับเข้้าทำงาน 

				    เป็็นการฝึึกงานที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทดลองปฏิิบััติิงานร่่วมกััน ถืือเป็็นขั้้�นตอนหนึ่่�งของการหางาน  

มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ผู้้�ฝึึกงานตระหนัักถึึงความถนััดและความมุ่่�งมั่่�นของตนเอง อีีกทั้้�งเข้้าใจการทำงานและได้้รัับความรู้้�

ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับแวดวงวิิชาชีีพนั้้�น

			   3.	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพื่่�อช่่วยปฏิิบััติิงาน 

				    เป็็นการฝึึกงานที่่�ผู้้�ฝึึกงานจะได้้ประสบการณ์การทำงานที่่�มีีลัักษณะที่่�ไม่่สามารถเรีียนรู้�ได้้จากการ 

ทำงานพิิเศษและมัักจะใช้้เวลาฝึึกงาน มากกว่่า 1 เดืือน มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาทัักษะพื้้�นฐานทางสัังคม

			   4.	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพื่่�อร่่วมทำโครงงาน 

				    เป็็นการฝึึกงานที่่�มัักมีีการเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างบริิษััทหรืือมหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อค้้นหาประเด็็นปัญหา และ 

นำเสนอแนวทางให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ โดยมากจะทำงานเป็็นทีีม มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อพััฒนาทัักษะพื้้�นฐานทางสัังคม 

และการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง 

			   5.	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพื่่�อร่่วมวางแผนในกิิจการ 

				    เป็็นการเข้้าร่่วมงานในฐานะสมาชิิกคนหนึ่่�งในโครงการใหม่่ของผู้้�ประกอบการหรืือโปรเจคเชิิงปฏิิรููป  

โดยมากมัักเป็็นงานระยะยาว ตั้้�งแต่่ 1-6 เดืือน เพื่่�อพััฒนาทัักษะพื้้�นฐานทางสัังคมและการเป็็นผู้้�นำให้้กัับผู้้�ฝึึกงาน

			จ   ากที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมดข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่า ความวิิตกกัังวลเป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์ทุุกเพศทุุกวััยต้้องเผชิิญและควร

จะต้้องมีีการจััดการรัับมืือและแก้้ไขความวิิตกกัังวลนั้้�นอย่่างถููกต้้องเหมาะสมเพื่่�อจะที่่�ทำให้้การดำเนิินชีีวิิตของบุุคคล 

มีีความปกติิสุุข สิ่่�งที่่�เข้้ามากระทบจิิตใจจนทำให้้เกิิดเป็็นความวิิตกกัังวลอาจมาการเปลี่่�ยนแปลงทางพััฒนาการในชีีวิิต

แต่่ละช่่วงวััย กลุ่่�มนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 4 ที่่�กำลัังจะออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพเป็็นกลุ่่�มวััยเรีียนที่่�จะต้้องติิดต่่อสื่่�อสารกัับ

บุคุคลในหน่ว่ยงานภายนอกมหาวิทิยาลัยัอย่า่งเป็น็ทางการครั้้�งแรก จึงึทำให้้ความวิติกกังัวลด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสารในการ

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�รบกวนจิิตใจของนัักศึึกษาเป็็นอย่่างมาก

1.2	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
		  การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรที่่�ศึึกษา ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ คณะ ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร

ของนัักศึึกษาก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

คณะ

ความกัังวลใจ

ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษา           

ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 
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2. วิิธีีการศึึกษา
		  การศึึกษาเรื่่�อง ความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีขั้้�นตอนการศึึกษาดัังนี้้�

		  2.1	ผู้ ้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก ประชากร คืือ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน  

1,376 คน ในภาคเรีียนที่่� 2/2565 จากทุุกคณะและโรงเรีียนของมหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ยกเว้้นคณะครุุศาสตร์์ที่่�มีีการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงเรีียนแบบเฉพาะ คณะและโรงเรีียนที่่�เก็็บข้้อมููลมีีดัังน้ี้� คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

คณะวิิทยาการจััดการ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ โรงเรีียนการเรืือน และ

โรงเรีียนกฎหมายและการเมืือง กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 310 คน โดยใช้้สููตรของ Taro Yamane (1973) ที่่�ระดัับ

นััยสำคััญ 0.05 ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 และใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นของคณะ ซึ่่�งใช้้หลัักสููตรในแต่่ละคณะเป็็นหน่่วย

ในการแบ่่งชั้้�น และใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย สุ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนของประชากร

		  2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ เรื่่�อง ความกัังวลใจก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต จำนวน 3 ตอน ดัังนี้้�

				       ตอนที่่� 1	ข้้ อมููลทั่่�วไป ลัักษณะข้้อคำถามเป็็นแบบปลายเปิิด

				       ตอนที่่� 2	 ความกัังวลใจก่อนออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 4 ลัักษณะข้้อคำถาม

เป็็นแบบมาตราส่่วน 5 ระดัับ

				       ตอนที่่� 3	 ความคิดิเห็็นเพิ่่�มเติิมและข้้อเสนอแนะ ลักัษณะข้้อคำถามเป็็นแบบปลายเปิิดให้้ตอบคำถาม

ได้้อย่่างเสรีี    

		  2.3	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ นำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความถููกต้้อง

เหมาะสมของเนื้้�อหาข้้อคำถามหาความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา พร้้อมคำนวณหาค่า่ความตรงตามเนื้้�อหาของข้้อคำถามที่่�มีีค่า่ 

IOC ตั้้�งแต่่ 0.50-1.00 ที่่�นำไปใช้้ได้้ และนำแบบสอบถามมาแก้้ไขปรัับปรุุงตามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอแนะก่่อนนำไปทดลอง

ใช้้ (Try-out) กัับนัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย จำนวน 30 คน และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาตามวิิธีีของ Cronbach ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.91

		  2.4	 การเก็บ็ข้้อมููลและการรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุณุภาพแล้้วไปเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลโดยส่่งทางแอปพลิิเคชัันไลน์์  ใช้้เวลาเก็็บข้้อมููลในช่่วงวัันที่่� 1-15 ธัันวาคม 2565 โดยมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามกลัับมา

ทั้้�งหมดจำนวน 310 คน คณะผู้้�วิจิัยันำมาตรวจสอบความสมบููรณ์ของแบบสอบถามและทำการคัดเลืือกเฉพาะแบบสอบถาม

ชุุดที่่�ตอบสมบููรณ์์ครบถ้้วน จำนวน 255 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.25

		  2.5 	วิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิติิ ิโดยวัตัถุปุระสงค์ข์้้อที่่� 1 ใช้้สถิติิพิรรณนา ได้้แก่ ่การแจกแจง

ความถี่่� หาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวััถตุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ใช้้สถิิติิอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคระห์์

ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) ผู้้�วิิจััยจะนำเสนอผลการวิิเคราะห์์แบบบรรยายและตาราง ส่่วนข้้อมููล 

ข้้อเสนอแนะจะใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและจััดกลุ่่�มข้้อมููลตามประเด็็น
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3. ผลการศึึกษา
		  3.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคเรีียนที่่� 2/2565 จำนวน 255 คน ที่่�สัังกััดคณะและโรงเรีียนต่่าง ๆ 

รายละเอีียด ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�สัังกััดคณะ/โรงเรีียนต่่าง ๆ
คณะ / โรงเรีียน สาขาวิิชา จำนวน (คน) ร้้อยละ รวม

1.	 โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ ธุุรกิิจการโรงแรม 54 21.17

38.42การท่่องเที่่�ยว 44 17.25

รวม 98 38.42

2.	คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ภาษาและการสื่่�อสาร 24 9.41

20.38
ภาษาอัังกฤษ 15 5.88

จิิตวิิทยาอุุตสาหกรรมและองค์์การ 13 5.09

รวม 52 20.38

3.	 โรงเรีียนกฎหมายและการเมืือง รััฐศาสตร์์ 20 7.84

17.25
รััฐประศาสนศาสตร์์ 14 5.49

นิิติิศาสตร์์ 10 3.92

รวม 44 17.25

4.	คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เทคโนโลยีีสารสนเทศ  10 3.92

11.81

วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์  9 3.52

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  8 3.20

วิิทยาศาสตร์์เครื่่�องสำอาง 3 1.17

รวม 30 11.81

5.	คณะวิิทยาการจััดการ บััญชีี 15 5.88

7.83
การตลาด 3 1.17

นิิเทศศาสตร์์นวััตกรรมและผู้้�ประกอบการ 2 0.78

รวม 20 7.83

6.	 โรงเรีียนการเรืือน เทคโนโลยีีการประกอบอาหารและการบริิการ 11 4.31
4.31

รวม 11 4.31

รวมทั้้�งสิ้้�น 255 100 100

		จ  ากตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�สัังกััดคณะ/โรงเรีียนต่่าง ๆ  พบว่่า จำนวนนัักศึึกษา

ที่่�ตอบแบบสอบถามมากที่่�สุุด ได้้แก่่ นัักศึึกษาจากโรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ จำนวน 98 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

38.42  ลำดัับที่่� 2 คืือ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 52 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.38  ลำดัับที่่� 3 คืือ โรงเรีียน

กฎหมายและการเมืือง จำนวน 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.25  ลำดัับที่่� 4 คืือ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี จำนวน 

30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.81 ลำดัับที่่� 5 คืือ คณะวิิทยาการจััดการ จำนวน 20 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.83 และลำดัับสุุดท้้าย 

คืือ โรงเรีียนการเรืือน จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.31

		  3.2	 ความกังัวลใจด้้านการติดต่อ่สื่่�อสารของนักัศึกึษาชั้้�นปีที่่� 4 มหาวิทิยาลััยสวนดุสิติ ก่อ่นออกฝึกึประสบการณ์

วิิชาชีีพ
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ตารางที่่� 2	ค่ ่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของประเด็็นต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับความกัังวลใจ 

			ก่   ่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต
ประเด็็น ระดัับความกัังวลใจ x̄ SD. แปลผล ลำดัับที่่�

น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก มากที่่�สุุด

1.	 ความกังัวลใจด้้านการติดิต่อ่

สื่่�อสารก่่อนออกไปฝึึกงาน

14

(5.49)

19

(7.45)

73

(28.62)

84

(32.94)

65

(25.49)

3.65 1.10 มาก 6

2.	 ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ 

“การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงาน

เพื่่�อขอฝึึกงาน” 

7

(2.74)

10

(3.92)

54

(21.17)

65

(25.49)

119

(46.66)

4.09 1.03 มาก 4

3	 ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ

“การเขีียนติดต่่อกัับหน่่วยงาน 

เพื่่�อขอฝึึกงาน” 

4

(1.56)

10

(3.92)

53

(21.17)

59

(23.13)

129

(50.58)

4.17 0.99 มาก 2

4.	 ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การ

จััดการเอกสารเพื่่�อขอฝึึกงาน”

1

(0.39)

8

(3.13)

47

(18.43)

55

(21.56)

144

(56.47)

4.30 0.90 มาก 1

5.	 ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ 

“การสื่่�อสารกัับผู้้�ร่่วมงาน

ในสถานที่่�ฝึึกงาน”

6

(2.35)

3

(1.17)

59

(23.13)

69

(27.05)

118

(46.27)

4.13 0.96 มาก 3

6.	 ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ 

“การวางตััวกัับผู้้�ร่่วมงาน

ในสถานที่่�ฝึึกงาน” 

7

(2.74)

8

(3.13)

62

(24.31)

64

(25.09)

114

(44.70)

4.05 1.03 มาก 5

ภาพรวม 4.07 1.00 มาก

		จ  ากตารางที่่� 2 พบว่่า นัักศึึกษามีีกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกไปฝึึกงาน อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.65, 

SD. = 1.10) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้อ พบว่า่ นักัศึกึษามีีความกังัวลใจเกี่่�ยวกับั “การจัดัการเอกสารเพื่่�อขอฝึกึงาน” ระดับั

สููงสุุด ( x̄   = 4.30, SD. = 0.90) รองลงมาคืือ ความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ “การเขีียนติดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน”  

( x̄   = 4.17, SD. = 0.99) ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การสื่่�อสารกัับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” ( x̄   = 4.13, SD. = 0.96) 

ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน” ( x̄   = 4.09, SD. = 1.03) และความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ 

“การวางตััวกัับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” อัันดัับสุุดท้้าย ( x̄   = 4.05, SD. = 1.03)  

		  3.3	 การเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสารของนักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 4 มหาวิทิยาลัยัสวนดุสิุิต ก่อ่นออก

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำแนกตามคณะ

ตารางที่่� 3	 การเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััย 

			ส   วนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจำแนกตามคณะ 

ความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร

ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััย

สวนดุุสิิตก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพจำแนกตามคณะ

ความแปรปรวน SS df MS F P

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

7.933

143.352

5

249

1.587

.576

2.756 .019*

รวม 151.285 254

*P < 0.05

		จ  ากตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััย

สวนดุสิิต ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ จำแนกตามคณะ พบว่่า นัักศึึกษาที่่�สัังกััดคณะแตกต่่างกัันมีีความกัังวลใจ 



58

ISSN 2286-6922 วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงได้้ทำการ

ทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD 

ตารางที่่� 4 การทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD

คณะ

x̄

โรงเรีียน

การท่่องเที่่�ยว

และการบริิการ

คณะ

มนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์

โรงเรีียน

กฎหมายและ

การเมืือง

คณะ

วิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี

คณะ

วิิทยาการ

จััดการ

โรงเรีียน

การเรืือน

3.83 3.91 3.34 3.07 3.70 3.69

โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยว

และการบริิการ

3.83 - -0.07 0.49* 0.76* 0.13 0.13

คณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์

3.91 - 0.56* 0.83* 0.20 0.21

โรงเรีียนกฎหมาย

และการเมืือง

3.34 - 0.27 -0.35 -0.35

คณะวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี

3.07 - -0.63* -0.62

คณะวิิทยาการจััดการ 3.70 - 0.07

โรงเรีียนการเรืือน 3.69 -

		จ  ากตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสารของนัักศึึกษา 

ชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำแนกตามคณะ พบว่่า

		  โรงเรีียนกฎหมายและการเมืืองแตกต่่างจาก โรงเรีียนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ และคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ 

		  คณะวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแตกต่่างจาก โรงเรีียนการท่อ่งเที่่�ยวและการบริิการ และคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ 

		  คณะวิิทยาการจััดการแตกต่่างจากคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

		  3.4	 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามซึ่่�งเป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ในภาคเรีียน 

ที่่� 2/2565 จากทุกุคณะ/โรงเรีียน ของมหาวิทิยาลัยัสวนดุสุิติ ให้้ความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัความกังัวลใจด้้านการสื่่�อสาร 

จำนวน 41 คน ดัังนี้้�

				     1)	 กลััวหาที่่�ฝึึกงานไม่่ได้้  (12 คน) 

				     2)	 กลััวความสามารถไม่่พอ  (5 คน)

				     3)	 กลััวงานไม่่ตรงกัับสาขาที่่�เรีียน  (4 คน) 

				     4)	ตั้้ �งตััวไม่่ทััน  (4 คน)

				     5)	 การเดิินทางไปฝึึกงาน  (3 คน)

				     6)	ค่ ่าใช้้จ่่ายระหว่่างการฝึึกงาน  (3 คน)

				     7)	 การเดิินทางและที่่�พััก (ฝึึกงานต่่างจัังหวััด)  (3 คน)

				     8)	 กลััวว่่าจะแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ไม่่ดีี  (3 คน)

				     9)	ร ายได้้หรืือค่่าตอบแทนในการฝึึกงาน  (2 คน)

				    10)	 กลััวสร้้างความเดืือดร้้อนให้้สถานที่่�ฝึึกงาน  (1 คน)

				    11)	 กลััวผลการประเมิินจากหน่่วยงาน  (1 คน)
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		จ  ากความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่า สามารถจััดกลุ่่�มความคิิดเห็็นได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�  

กลุ่่�มที่่� 1 ความคิดิเห็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัความกังัวลภายในจิติใจ ความคิดิ ความรู้้�สึึก ได้้แก่ ่กลัวัหาที่่�ฝึกึงานไม่ไ่ด้้ กลัวัความสามารถ

ไม่่พอ กลััวงานไม่่ตรงกัับสาขาที่่�เรีียน ตั้้�งตััวไม่่ทััน กลััวว่าจะแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ไม่่ดีี กลััวสร้้างความเดืือดร้้อน 

ให้้สถานที่่�ฝึึกงาน และกลััวผลการประเมิินจากหน่่วยงาน ส่่วนกลุ่่�มที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหาด้้านการเงิิน ได้้แก่่ 

การเดินิทางไปฝึกึงาน ค่า่ใช้้จ่า่ยระหว่า่งการฝึกึงาน การเดินิทางและที่่�พักั (ฝึกึงานต่า่งจังัหวัดั) และรายได้้หรืือค่า่ตอบแทน

ในการฝึึกงาน

4. สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
4.1	 การสรุุปผลการวิิจััย
		ข้้  อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่สัังกััดโรงเรีียนการท่่องเที่่�ยว  

และการบริิการ จำนวน 98 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.42  รองลงมา คืือ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 52 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 20.38  ลำดัับที่่� 3 คืือ โรงเรีียนกฎหมายและการเมืือง จำนวน 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.25  ลำดัับที่่� 4 

คืือ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี จำนวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.81 ลำดัับที่่� 5 คืือ คณะวิิทยาการจััดการ จำนวน 

20 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.83 และลำดัับสุุดท้้าย คืือ โรงเรีียนการเรืือน จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.31

		  ความกัังวลใจด้้านการติดต่่อส่ื่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ พบว่่า นัักศึึกษามีีกังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกไปฝึึกงาน อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ  

พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ “การจััดการเอกสารเพื่่�อขอฝึึกงาน” ระดัับสููงสุุด รองลงมาคืือ  

ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การเขีียนติดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน” ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การสื่่�อสารกัับผู้้�ร่่วมงาน 

ในสถานที่่�ฝึึกงาน” ความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ “การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน”  และ ความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ  

“การวางตััวกัับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน”

		  การเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์วิชิาชีีพ จำแนกตามคณะ พบว่า่ ภาพรวมและรายด้้านความกังัวลใจด้้านการติดต่อ่สื่่�อสารก่อนออกไปฝึกึงาน 

ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน” ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การเขีียนติิดต่่อกัับหน่่วยงาน

เพื่่�อขอฝึึกงาน” ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การจััดการเอกสารเพื่่�อขอฝึึกงาน” และความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การวางตััวกัับ 

ผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” พบว่่า นัักศึึกษาที่่�สัังกััดคณะแตกต่่างกัันมีีความกัังวลใจด้้านการติดต่่อส่ื่�อสารก่อนออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และด้้านความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การสื่่�อสารกัับ

ผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” พบว่่า นัักศึึกษาที่่�สัังกััดคณะต่่างกััน มีีความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ไม่่มีีแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ย

ความกังัวลใจด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสารของนักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 4 มหาวิทิยาลััยสวนดุสิุิต ก่อ่นออกฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ จำแนก

ตามคณะ พบว่่า นัักศึึกษาโรงเรีียนกฎหมายและการเมืือง คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีีมีีความกัังวััลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

4.2	 การอภิิปรายผลการวิิจััย
		  การศึึกษาความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิตก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพในครั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ในภาคเรีียนที่่� 2/2565 มีีความกัังวลใจก่่อนออกไป

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพใน 2 ประเด็็นหลััก คืือ ประเด็็นที่่�หนึ่่�ง คืือ ความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกไปฝึึกงาน 

เนื่่�องจากนัักศึึกษาจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�หาสถานที่่�และติิดต่่อขอรัับเข้้าฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพด้้วยตนเอง จึึงทำให้้นักศึึกษา 

ส่่วนใหญ่่เกิิดความวิิตกกัังวลว่่า จะเตรีียมตััวเพื่่�อพููดคุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานอย่่างไรทั้้�งด้้านการพููดและการเขีียน

เพื่่�อการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน ราบรื่่�น รวมถึึงการแสดงกิิริิยามารยาทที่่�ดีีในการติิดต่่องาน ดัังจะเห็็นได้้จากการที่่�นัักศึึกษา 

มีีความกัังวลใจด้้านการจััดเอกสารเพื่่�อขอฝึึกงานในระดัับสููงสุุด รองลงมาคืือ ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ “การเขีียนติิดต่่อกัับ
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หน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน” “การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน” และ “การติดต่่อสื่่�อสารก่่อนออกไปฝึึกงาน” 

สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ที่่�มีีความกัังวลใจกลััวหาที่่�ฝึึกงานไม่่ได้้ กลััวความสามารถไม่่พอ 

กลััวงานไม่่ตรงกัับสาขาที่่�เรีียน ผลการวิิจััยปรากฏเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับ 

การสื่่�อสารกัับบุุคคลและสถานที่่�ฝึึกงาน สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ศิิริิวรรณ มุุนิินทรวงศ์์ (2561) ศึึกษาปััญหา 

การฝึกึงานและทัักษะในการทำงานของนัักศึกึษาสาขาวิชิาภาษาญี่่�ปุ่่�น มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์์ พบว่่า นักัศึึกษามีีปัญหา

เกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารกับับุคุคลและขาดทักัษะทางภาษา นักัศึกึษาหลายคนมีีปัญัหากับัการติดิต่อ่ประสานงาน การรายงาน

ผลการปฏิบิัตัิงิาน การสื่่�อสารในองค์์กร เนื้้�อหางานที่่�ได้้รับัมอบหมายตามคำสั่่�งมีีความแตกต่่างกันั ซ่ึ่�งทุกุงานต้้องใช้้ทักัษะ

ในการสื่�อสารทั้้�งฟััง พููด อ่่าน เขีียน หากนัักศึึกษาฝึึกงานขาดทัักษะด้้านการสื่�อสารจะส่่งผลให้้เกิิดปััญหามาตั้้�งแต่ ่

ก่่อนออกไปฝึึกงาน ทัักษะการสื่่�อสารเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�อาจสร้้างความรู้้�สึึกอึึดอััดหรืือความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ราบรื่่�นได้้ สาขาวิิชา

จึึงควรชี้้�แนะและเพิ่่�มเติิมกิิจกรรมให้้นัักศึึกษาได้้พััฒนาและฝึึกทัักษะในการเข้้าสัังคมอยู่่�เสมอ ประเด็็นที่่�สอง คืือ  

ความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตนขณะฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ นัักศึึกษามีีความกัังวลใจว่่าจะสามารถสื่่�อสารกัับ 

ผู้้�ร่่วมงานได้้ดีีหรืือไม่่ อีีกทั้้�งยัังมีีความกัังวลใจในเรื่่�องการวางตััวกัับผู้้�ใหญ่่ หััวหน้้างานและรุ่่�นพี่่�ในหน่่วยงาน ดัังจะเห็็นได้้

จากการที่่�นัักศึึกษามีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ “การสื่�อสารกับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” และความกัังวลใจเกี่่�ยวกับ  

“การวางตััวกัับผู้้�ร่่วมงานในสถานที่่�ฝึึกงาน” สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมที่่�นัักศึึกษาบางส่่วนกลััวความสามารถ 

ไม่่พอ กลััวว่่าจะแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ไม่่ดีี ความกัังวลใจที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� อาจารย์์ผู้้�ดููแลอาจจะให้้ความแนะนำ ดููแลให้้คำ

ปรึกึษาเป็็นรายบุุคคลเพื่่�อให้้นักศึกึษาคลายความกัังวล ดังัแนวคิดของตฏิิลา จำปาวััลย์ ์(2561) ที่่�กล่่าวว่าความวิติกกัังวล

เป็็นสิ่่�งที่่�ควบคู่่�กัับความเครีียดของมนุุษย์์ เป็็นเหตุุการณ์เกิิดขึ้้�นในอนาคตที่่�ไม่่อาจจะระบุุได้้ชััดเจนซ่ึ่�งถืือเป็็นภาวะทาง

จิิตใจ ความรู้้�สึึกตึึงเครีียดทางอารมณ์์ ไม่่สบายกายและไม่่สบายใจ รู้้�สึึกหวาดหวั่่�น หวาดกลััวกัับเหตุุการณ์์ ความเครีียด

ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ที่่�ต้้องหาสถานที่่�ฝึึกงานเกิิดความกัังวลใจเนื่่�องจากการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพนี้้� 

ถืือได้้ว่่าเป็็นการเริ่่�มก้้าวออกจากรั้้�วมหาวิิทยาลััยและต้้องใช้้ชีีวิิตในการทำงานเหมืือนกัับบุุคคลวััยทำงานทั่่�วไป 

เป็็นครั้้�งแรกส่่งผลให้้เกิิดความวิิตกกัังวลตามมา สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ศิิริิวรรณ มุุนิินทรวงศ์์ (2561) พบว่่า แม้้จะ

มีีการเตรีียมความพร้้อมก่่อนการออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ แต่่นัักศึึกษายัังคงประสบปััญหาด้้านภาษาและการสื่่�อสาร

กัับบุุคคลในการฝึึกงานในสถานประกอบการ

		  การเปรีียบเทีียบความกัังวลใจด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ก่่อนออกฝึึก

ประสบการณ์วิชิาชีีพ จำแนกตามคณะ พบว่า่ ภาพรวมและรายด้้านความกังัวลใจด้้านการติดต่อ่สื่่�อสารก่อนออกไปฝึกึงาน 

การพููดติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน การเขีียนติิดต่่อกัับหน่่วยงานเพื่่�อขอฝึึกงาน การจััดการเอกสารเพื่่�อขอฝึึกงาน 

และการวางตัวักับัผู้้�ร่ว่มงานในสถานที่่�ฝึกึงาน พบว่า่ นักัศึกึษาที่่�สังักัดัคณะแตกต่า่งกันัมีีความกังัวลใจด้้านการติดิต่อ่สื่่�อสาร

ก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของศิิริิพร 

เจริิญศรีีวิิริิยะกุุล (2559) พบว่่า สาขาวิิชาที่่�แตกต่่างกัันของนัักศึึกษามีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถานประกอบการในการ

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพด้้านการรัับรู้้� ด้้านการจููงใจ ด้้านทััศนคติิ ด้้านเป้้าหมาย และด้้านความเชื่่�อค่่านิิยมแตกต่่างกััน 

ประเภทของการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพที่่�แตกต่า่งกันัมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกสถานประกอบการในการฝึกึประสบการณ์์

วิิชาชีีพ

4.3	ข้ ้อเสนอแนะ
	 4.3.1	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

			   หลัักสููตร คณะ/โรงเรีียน และมหาวิิทยาลััยควรทำความเข้้าใจจากปััญหาในการฝึึกงานของนัักศึึกษารุ่่�นพี่่� 

ที่่�ผ่่านมา และอาจารย์์ประจำหลัักสููตรร่่วมกัันวางแผนการพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะด้้านการสื่่�อสารและทัักษะอื่่�น ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงมีีการแนะแนวทางในการรับมืือกัับปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต เช่่น ปััญหาด้้านการเงิิน การเลืือก 

สถานประกอบการที่่�สัมัพันัธ์กัับค่า่ใช้้จ่า่ยระหว่า่งการฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพของนักัศึกึษา ฯลฯ เพื่่�อให้้นักัศึกึษาได้้พัฒันา

ตนเองทั้้�งด้้านทักษะการสื่�อสารและด้้านวิิชาการอย่่างสม่่ำเสมอเสมอ รวมทั้้�งมีีความมั่่�นคงทางจิิตใจก่่อนออกฝึึก
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ประสบการณ์์วิิชาชีีพ

	 4.3.2	ข้ ้อเสนอแนะเพื่่�อนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

			   หลักัสููตร คณะ/โรงเรีียน และมหาวิทิยาลัยัควรส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของนักัศึกึษาให้้นักัศึกึษาได้้ร่ว่มวางแผน

ทำกิจิกรรมเสริมิทัักษะ หรืือออกแบบการเรีียนการสอนที่่�เสริมิทักัษะให้้สามารถปรับัตััวเข้้ากับัการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคม

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4.2.3	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

			   ในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจากนัักศึึกษาชั้้�นปีีอื่่�น เช่่น นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 เพื่่�อศึึกษา

ว่า่นักัศึกึษาเริ่่�มมีีความกัังวลใจในเรื่่�องการออกฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพหรืือไม่่ อย่า่งไร เพื่่�อหาแนวทางการทำความเข้้าใจ

และลดความกัังวลใจสะสมที่่�อาจจะเกิิดแก่่นัักศึึกษาตั้้�งแต่่ชั้้�นปีีที่่� 3
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