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บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยและระดัับของปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของกลุ่่�มวััยรุ่่�น 

กรณีีศึึกษานัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก กลุ่่�มตััวอย่่าง 

เลืือกด้้วยวิิธีีเฉพาะเจาะจง คืือ นัักศึึกษาของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ทุุกชั้้�นปีี ที่่�ตอบแบบสอบถามจำนวน  

376 คน รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่า อิิทธิิพลของการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของกลุ่่�มวััยรุ่่�นมีีผลต่่อพฤติิกรรมทางด้้านการศึึกษา  

มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกข้้อ คืือ นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากการเรีียน

ในชั้้�นเรีียน เพื่่�อดาวน์์โหลดข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อทำการบ้้านและงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้เป็็นข้้อมููลในการ

ทำงาน ค้้นหาข้้อมููลแทนการค้้นหาข้้อมููลจากห้้องสมุุด ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

คืือ นักัศึกึษาใช้้อีีเมลเพื่่�อรับัข้้อมููลข่่าวสารด้้านการศึกึษาจากเว็บ็ไซต์แหล่่งความรู้้�ต่าง ๆ  เพื่่�อติดิต่่อสื่่�อสารกับัอาจารย์์ผู้้�สอน 

และอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพ่ื่�อส่่งการบ้้าน รายงาน ในรููปแฟ้้มข้้อมููล ใช้้เว็็บบอร์์ดต่่าง ๆ ในการแลกเปล่ี่�ยนหรืือแสดง 

ความคิิดเห็็น ใช้้ในการติิดต่่อกัับเพื่่�อน และเพื่่�อรัับทราบความเคลื่่�อนไหวทางวิิชาการ และยัังมีีระดัับความคิิดเห็็นเฉลี่่�ย

อยู่่�ระดับัมาก คืือ นักัศึกึษาใช้อ้ีีเมล์ใ์นการติดิต่อ่เพื่่�อสอบถามข้อ้มููลและบริกิารยืืมหนังัสืือของห้อ้งสมุดุ ใช้บ้ริกิารเว็บ็บอร์ด์

ต่่าง ๆ ในการตั้้�งกระทู้้�ต่่าง ๆ ที่่�สนใจ ด้้านความบัันเทิิง มีีผลเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

ในการติิดตามหรืืออ่่านข่่าวสาร บัันเทิิง นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการเล่่นเกมส์์ออนไลน์์ ใช้้เป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการ

ติิดต่่อกัับกลุ่่�มเพื่่�อน ใช้้ในการดาวน์์โหลด เพลงหรืือภาพ ด้้านความเสี่่�ยงทางสัังคม มีีผลเฉลี่่�ยรวมระดัับความคิิดเห็็น 

อยู่่�ในระดัับมาก คืือ นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการหาคู่่� ใช้้เพื่่�อการกู้้�ยืืมเงิินออนไลน์์ ใช้้เพื่่�อเล่่นเกมส์์การพนััน ใช้้เพื่่�อ 

เข้้าชมเว็็บล่่อแหลมอื่่�น ๆ

คำสำคััญ: อิิทธิิพล  อิินเทอร์์เน็็ต  พฤติิกรรม

Abstract
		  This study aims to investigate the factors and levels on internet usage among teens. Case 

studies are research methodologies. The samples are selected in a specific method of undergraduate 
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students, Faculty of Humanities and Social Sciences, Rajamangala University of Technology Tawan-ok. 

Analyze data using descriptive statistics involving frequency, percentage, mean and standard deviation 

can be applied in questionnaire surveys. It was found that teenagers use of the internet has the  

highest impact on educational behavior. The opinion level was the highest in all items. Students used 

the internet to search for more knowledge from the classroom. They download various information 

to complete homework and tasks assigned, and use the data obtained from their work. Find  

information instead of searching for information from a source library. In terms of communication, the 

highest level of opinion is as follows: students use e-mail to receive educational information from 

other knowledge websites to communicate with instructors and advisors to submit homework and 

reports in the form of information files. Students use different web pages to communicate or comment, 

to contact with friends, and to follow the movement of academic. There are also a high average 

level of opinions, that is, undergraduate students use e-mail to contact the library for inquiries and 

book borrowing services. Also use various web pages to post interesting topics. In terms of  

entertainment, the average result was at the highest level. Students used the internet to follow or 

read news and entertainment. Students use the internet to play online games. They use social media 

to connect with friends. They use the internet to download music or images. In terms of social risk, 

the mean opinion level was at a high level. Students use the Internet to find partners, for online loans, 

for gambling games, and for visiting other lawless websites.      

Keywords: Effect, Internet, behavior

1. บทนำ      
		สั  ังคมปััจจุุบัันเป็็นยุุคกระแสโลกาภิิวััฒน์์ (Globalization) เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้เข้้ามามีีบทบาทต่อชีีวิิต 

ความเป็็นอยู่่�ของคนเรา เน่ื่�องจากใช้้งานง่่าย สะดวกและทัันสมััย ทั้้�งนี้้�รััฐบาลยัังได้้ส่่งเสริิมยุุทธศาสตร์์และทิิศทาง 

เพ่ื่�อการพัฒันาองค์ก์ารโดยใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศเป็น็เป้า้หมาย หลักัในการพัฒันาประเทศ ไปสู่่�ประเทศที่่�มีีความมั่่�นคง 

มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ตามโครงการสร้า้งประเทศแบบใหม่ ่ไทยแลนด์ ์4.0 โดยให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ประชารัฐั ยิ่่�งในช่่วงที่่�ต้อ้ง

ป้้องกัันและระมััดระวัังการระบาดของโรคโควิิด-19 การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตยิ่่�งมีีความจำเป็็นในการป้้องกัันและติิดตาม 

การระบาดของโรคและการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน อิินเทอร์์เน็็ตจึึงกลายเป็็นสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่่า New Normal ของทุุกคน  

Electronic Transactions Development Agency (2020) การก้้าวเข้้าสู่่�โลกในยุุคดิิจิิตอลทำให้้อิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามา 

มีีบทบาทต่อ่ชีีวิติผู้้�คนทุกุเพศ ทุกุวัยัเป็น็อย่า่งมาก อินิเทอร์เ์น็ต็มีีประโยชน์เ์ป็น็อันัมากในการเป็น็แหล่ง่ข้อ้มููล ความรู้้�ทำให้้

ผู้้�สนใจเข้้าไปสืืบค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ และเป็็นช่่องทางในการติิดต่่อส่ื่�อสารทั้้�งทางส่่วนตััว และทางการค้้า จนเกิิดธุุรกิิจ 

แนวใหม่่ คืือ พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Commerce) เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�เป็็นเสมืือนดาบสองคม คืือ มีีทั้้�งประโยชน์์และ

โทษ สำหรัับพิิษภััยที่่�แฝงมาและเผยแพร่่บนอิินเทอร์์เน็็ต นั้้�นคืือ ข้้อมููลและสารสนเทศที่่�มีีเนื้้�อหาหรืือภาพที่่�ไม่่เหมาะสม 

ขัดัต่อ่ศีีลธรรม จริิยธรรม นอกจากนี้้�ยังัมีีกรณีีล่อ่ลวงโดยใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เป็น็สื่่�อ ซ่ึ่�งได้เ้กิดิขึ้้�นทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

โดยรููปแบบการล่่อลวงมัักอาศััยการพููดคุุยผ่่านห้้องสนทนาต่่าง ๆ หรืือ Chat room ที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วไปตามเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ และ

ยัังรวมถึึงเว็็บการพนัันออนไลน์์ที่่�มีีอยู่่�มากมายบนเครืือข่่ายและเป็็นที่่�นิิยมกัันมากในกลุ่่�มวััยรุ่่�น ขณะนี้้� ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�

กล่่าวมาข้้างต้้น ซึ่่�งหากพิิจารณาจะเห็็นว่่า ปััญหาเดีียวกัันนี้้�ได้้พบบ่่อย ๆ  ในสัังคมปััจจุุบัันในกลุ่่�มวััยรุ่่�น นอกจากนี้้� สัังคม

อินิเทอร์เ์น็ต็ยังัเป็น็สังัคมใหม่ท่ี่่�พ่อ่แม่่ผู้้�ปกครองอาจยังัไม่คุ่้้�นเคย จึงึมองข้า้มภัยัต่า่ง ๆ  ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งไม่ค่าดคิดิ แม้้

ในขณะที่่�บุตุรหลานอยู่่�หน้า้มืือถืือหรืือเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ใ์นบ้า้นของตนเอง ตลอดช่ว่งระยะเวลาที่่�ผ่า่นมา ระบบเครืือข่า่ย

อิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้ผู้้�ใช้้ได้้ท่่องไปบนโลกออนไลน์์ในรููปแบบท่ี่�รู้้�จักกัันดีีว่า “World Wide Web” (WWW) ทำให้้เกิิด 
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การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างทางสัังคมในหมู่่�ของวััยรุ่่�นและนัักศึึกษา ที่่�เข้้าไปค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารจาก WWW เกิิดการ

เสาะแสวงหา สื่่�อลามกบนอิินเทอร์์เน็็ต ใช้้เป็็นเวทีีระบายความในใจสำหรัับกลุ่่�มอุุดมคติิทางการเมืือง และเรื่่�องส่่วนตััว 

จนถึึงการจัับจ่่ายสิินค้้าบนระบบอิินเทอร์์เน็็ต หรืือหาเพื่่�อนทางอิินเทอร์์เน็็ต จากการ Talk หรืือ Chat เรื่่�องการเปลี่่�ยน 

คู่่�นอน การหาคู่่� การให้้คำปรึึกษาผู้้�ที่่�พููดด้้วยในทางที่่�ผิิด ก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ เช่่น การเกิิดอาชญากรรม และการเกิิด

ปััญหาทางสัังคม เป็็นต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาอิิทธิิพลของอิินเตอร์์เน็็ตที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมทางด้้านสัังคม 

ของกลุ่่�มวััยรุ่่�น ต่อ่การใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ของนักัศึกึษา คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

ตะวัันออก เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้วิิเคราะห์์อิิทธิิพลของอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของกลุ่่�มวััยรุ่่�น เพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์ใ์นทางที่่�สร้า้งสรรค์ภ์ายใต้ส้ภาวะการณ์ส์ังัคม ในยุคุ New Normal เพื่่�อการพัฒันากำลังัคนให้เ้กิดิการขับัเคลื่่�อน

ไปในทิิศทางที่่�สร้้างประโยชน์์แก่่ตนเอง ต่่อองค์์การ ต่่อชุุมชน และต่่อสัังคมได้้อย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน

1.1	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.1.1	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของกลุ่่�มวััยรุ่่�น กรณีีศึกษานัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์ 

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก

	 1.1.2	 เพ่ื่�อศึึกษาถึึงระดัับของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมของกลุ่่�มวััยรุ่่�นจากการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษา 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก

1.2	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 
					        ตััวแปรอิิสระ						ตั      ัวแปรตาม

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

1.3	ส มมติิฐานการวิิจััย 
		  สมมติิฐานท่ี่� 1 การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของกลุ่่�มวััยรุ่่�นของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก แตกต่่างตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ย

1.4	 การทบทวนวรรณกรรม
		  การประยุุกต์์ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

		อิ  ินเทอร์์เน็็ตเป็็นเครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมโยงทั่่�วโลกจึึงมีีผู้้�ใช้้จำนวนมากเพราะการเชื่่�อมโยงของอิินเทอร์์เน็็ตทำให้้โลก 

ไร้้พรหมแดน ข้้อมููลข่่าวสารจะติิดต่่อถึึงกัันอย่่างรวดเร็็วได้้มีีการประยุุกต์์ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตกัับงานอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับการพััฒนา

ขึ้้�นมาใหม่่ตลอดเวลา

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

	 -	 เพศ

	 -	 สาขาวิิชา

	 -	ชั้้ �นปีีการศึึกษา

	 -	 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

	 -	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

	 -	ช่ ่วงเวลาที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

	 -	 ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเวลานานเท่่าใด

	 -	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อเดืือน

	 -	 การให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงขณะใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

ปััจจััยด้้านการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

	 -	ด้ ้านการศึึกษา

	 -	ด้ ้านการติิดต่่อสื่่�อสาร

	 -	ด้ ้านความบัันเทิิง

	 -	ด้ ้านความเสี่่�ยงทางสัังคม 

อิิทธิิพลของอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม

ทางด้้านสัังคมของกลุ่่�มวััยรุ่่�น
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		  ประโยชน์์และโทษของอิินเทอร์์เน็็ต

		ศูู  นย์์เทคโนโลยีีอิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (NECTEC) ได้้กล่่าวถึงประโยชน์์ของเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ต ดัังนี้้�

		  1. สามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�นทั่่�วโลก 2. สามารถค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้เสมืือนกัับเราไปนั่่�งอยู่่�ที่่�ห้้องสมุุด

ขนาดใหญ่่ได้้ข้้อมููลมากมายจากทั่่�วทุุกมุุมโลก 3. เปรีียบเสมืือนเวทีีให้้เข้้าไปแสดงความคิิดเห็็นได้้ภายในห้้องสนทนา 

 (chat room) และกระดานข่่าว (Web room) เป็็นการเปิิดโลกกว้้างและวิิสััยทััศน์์ในเรื่่�องที่่�น่่าสนใจ 4. สามารถติิดตาม

ความเคล่ื่�อนไหวจากข่่าวสารทั่่�วโลกอย่่างรวดเร็็ว 5. สามารถเปิิดการค้้าได้้ด้้วยตััวเอง โดยไม่่ต้้องหาที่่�จััดตั้้�งร้้านหรืือ

พนัักงานบริิการ แต่่สามารถทำการค้้าได้้ด้้วยตััวเองคนเดีียว 6. สามารถซื้้�อสิินค้้า โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปยัังร้้านค้้าซื้้�อผ่่าน

ทางเว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการ การชำระเงิินสะดวก เช่่น ชำระผ่่านบััตรเครดิิต การหัักเงิินผ่่านบััญชีีธนาคาร เป็็นต้้น 7. สามารถ

รับัส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) เป็็นการส่่งจดหมายท่ี่�ไม่่ต้อ้งเสีียค่่าบริิการและรัับส่่งจดหมายได้้ภายในและภายนอก

ประเทศ นอกจากจดหมายที่่�เป็็นข้้อความแล้้ว ยัังส่่งบััตรอวยพรในช่่วงเทศการต่่าง ๆ ได้้อีีก 8. สามารถอ่่านนิิตยสาร 

หนัังสืือพิิมพ์์ บทความ และเรื่่�องราวต่่าง ๆ ได้้ฟรีีเหมืือนกัับเราซื้้�อหนัังสืือฉบัับนั้้�นมาอ่่านเอง 9. สามารถติิดประกาศ

ข้้อความต่่าง ๆ  ที่่�ต้้องการประกาศให้้ผู้้�อื่่�นทราบได้้ เช่่น ประกาศขายบ้้าน ประกาศสมััครงาน ประกาศขอความช่่วยเหลืือ 

เป็็นต้้น 10. มีีของฟรีีอีีกมากมายที่่�สามารถใช้้บริิการได้้จากอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น ภาพ เพลง โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ดููหนััง 

และเกม เป็็นต้้น

		  โทษของอิินเทอร์์เน็็ต 

		  1.	อิ นเทอร์์เน็็ตเป็็นเครืือข่่ายขนาดใหญ่่ที่่�มีีผู้้�คนมากมายเข้้ามาใช้้บริิการ เป็็นเวทีีเปิิดกว้้างและให้้อิิสระกัับ 

ทุุกคนที่่�เข้้ามาเขีียนข้้อมููล หรืือติิดประกาศต่าง ๆ โดยปราศจากการกลั่่�นกรองที่่�ดีี ทำให้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับไม่่สามารถ 

ตรวจสอบได้้ว่่าเป็็นจริิงหรืือไม่่ 2. เกิิดปััญญาหาของการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� เช่่น การดาวน์์โหลดเพลงหรืือรููปภาพมารวบรวม

ขาย หรืือเป็็นปััญหาอย่่างยิ่่�ง คืือ การตััดต่่อภาพบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงให้้กลายเป็็นภาพแบบอนาจารหรืือเสีียหายได้้  

3. ก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านอาชญากรรม เพราะการเล่่นอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น การล่่อลวงหญิิงไปในทางที่่�ไม่่ดีี การก่่อคดีีข่่มขืืน 

เนื่่�องจากเว็็บไซต์์อนาจาร เป็็นต้้น 4. ก่่อให้้เกิิดปััญหาการหมกหมุ่่�นของเยาวชนที่่�เข้้าไปในเว็็บไซต์์จนทำให้้เกิิดโรคติิดต่่อ

ทางอิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้เกิิดอัันตรายต่่อตนเองเเละสัังคมได้้

		ซิ  ิกมัันด์์ ฟรอยด์์ (Sigmund Freud) นัักจิิตวิิทยาชาวออสเตรีีย ได้้วิิเคราะห์์จิิตมนุุษย์์ออกเป็็นองค์์ประกอบ  

3 ส่่วนคืือ อิิด (Id) อีีโก้้ (Ego) และซุุปเปอร์์อีีโก้้ (Super Ego) ส่่วนทั้้�งสามนี้้�ประกอบเป็็นโครงสร้้างทางจิิต อิิด เป็็น

สััญชาตญาณในตััวมนุุษย์์ จะอยู่่�ในรููปของพลัังงานที่่�คอยผลัักดัันให้้มนุุษย์์แสดงพฤติิกรรมต่่าง ๆ พลัังงานนี้้�มีีสองส่่วนคืือ 

ส่่วนหนึ่่�งจะผลัักดัันให้้มีีชีีวิิตอยู่่�รอด เรีียกว่่า สััญญาณชีีวิิต และอีีกส่่วนหนึ่่�งจะผลัักดัันให้้ชีีวิิตดัับ เรีียกว่่า สััญญาณ 

ความตาย อิิดเป็็นส่่วนของจิิตที่่�คนเราไม่่รู้้�สึึก เป็็นจิิตใต้้สำนึึก แรงผลัักดัันนี้้�จึึงมีีอยู่่�โดยที่่�คนเราไม่่รู้้�สึึกตััว เป็็นแรงผลัักดััน

ไร้ส้ำนึกึ อิดิ จะผลักัดันัให้จ้ิติอีีกส่ว่นหนึ่่�งซึ่่�งเป็น็ส่ว่นใหญ่แ่ละส่ว่นท่ี่�รู้้�ตัวั ที่่�เรีียกว่า่ อีีโก้ก้ระทำในสิ่่�งต่า่ง ๆ  ตามที่่�อิดิต้อ้งการ 

ทั้้�งส่่วนท่ี่�เป็็นสััญญาณชีีวิิต และส่่วนท่ี่�เป็็นสััญญาณความตาย จึึงเป็็นตััวตอบสนองความต้้องการของอิิด ส่่วนของจิิต 

ที่่�ทำหน้า้ที่่�ควบคุมุสัญัชาตญาณเหล่า่นี้้�คืือ ซุปุเปอร์อ์ีีโก้ห้รืือ มโนธรรมที่่�มีีอยู่่�ในจิติของแต่ล่ะบุคุคล เป็น็ความรู้้�สึกึผิดิชอบ

ชั่่�วดีี เป็็นผลเกิิดจากการอบรมสั่่�งสอนของสัังคม ทำให้้อิิดและอีีโก้้มีีพฤติิกรรมอยู่่�ทางที่่�ถููกที่่�ควรเป็็นท่ี่�ยอมรัับของสัังคม

แรงผลัักดัันของอิิดจะทำให้้เกิิดความตึึงเครีียด อีีโก้้จะต้้องพยายามตอบสนองความต้้องการของอิิดเพ่ื่�อลดความตึึงเครีียด 

แต่ค่วามต้้องการของอิดิบางอย่่าง อีีโก้ก้็ไ็ม่อ่าจทำตามเพราะไปขัดักับัมโนธรรมในซุุปเปอร์อ์ีีโก้ ้จึงึทำให้้เกิดิความตึึงเครีียด 

และความวิิตกกัังวลใจเกิิดขึ้้�น ความวิิตกกัังวลนี้้�จึึงเป็็นแรงผลัักดัันพฤติิกรรมอีีกแรงหนึ่่�ง เพื่่�อปกป้้องตนเองให้้รอดนั้้�น 

ความวิิตกกัังวล อีีโก้้จึึงต้้องพััฒนาพฤติิกรรมป้้องกัันที่่�เรีียกว่่า “กลไกการป้้องกัันตนเอง” ซึ่่�งเป็็นไปโดยไม่่รู้้�สึึกตััว
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2. วิิธีีการศึึกษา 
		  การวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมทางด้้านสัังคมของกลุ่่�มวััยรุ่่�น กรณีีศึกษา คณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก ใช้้ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษา

คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ท์ุกุชั้้�นปี ีได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งตอบกลับัมา จำนวน 376 ชุดุ ใช้รูู้ปแบบการวิจิัยัเชิงิประยุกุต์์ 

(Applied research) เพ่ื่�อนำผลของการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาพฤติิกรรมด้้านการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของ 

กลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�กำลัังศึึกษาในมหาวิิทยาลััย

2.1	 ขอบเขตของการวิิจััย									       

		  ขอบเขตด้า้นเนื้้�อหาและพื้้�นที่่�ศึกึษา เป็น็การศึกึษาองค์ป์ระกอบที่่�เป็น็ตัวั กำหนดการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�มีีอิทิธิพิล

ต่่อพฤติิกรรมของกลุ่่�มวััยรุ่่�นของนัักศึึกษา คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก 

เขตพื้้�นที่่�บางพระ พื้้�นที่่�ที่่�ศึึกษาคืือ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก 

เขตพื้้�นที่่�บางพระ โดยศึึกษาปััจจััยด้้าน ภููมิิหลัังของประชากรและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมทางด้้านสัังคม 

ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นของนัักศึึกษา ซ่ึ่�งตััวแปรอิิสระประกอบด้้วยภููมิหลัังของประชากร ได้้แก่่ เพศ สาขาวิิชา ชั้้�นปีีการศึึกษา  

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ช่่วงเวลาที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเวลานานเท่่าใด ค่่าใช้้จ่่ายในการ

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อเดืือน ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตท่่านให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นจริิงหรืือไม่่ และศึึกษาปััจจััยด้้านการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต  

ด้้านการศึึกษา ด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสาร ด้้านความบัันเทิิง ด้้านความเส่ี่�ยงทางสัังคม โดยมีีตัวแปรตาม คืือ อิิทธิพลของ

อินิเทอร์์เน็ต็ที่่�มีีผลต่อ่พฤติกิรรมทางด้้านสังัคมของกลุ่่�มวััยรุ่่�น ใช้รูู้ปแบบการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ไปยังักลุ่่�มนัักศึึกษา

ทุุกชั้้�นปีี ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

ตะวัันออกเขตพื้้�นที่่�บางพระ 	       

2.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 									       

		  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

ราชมงคลตะวัันออกเขตพื้้�นที่่�บางพระ จำนวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 887 คน (ข้้อมููล ณ เดืือนสิิงหาคม 2565) นัักศึึกษา 

ทุุกชั้้�นปีี กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรคำนวณของ ทาโร ยามาเน่่ Yamane (1973) ได้้แก่่ นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออกเขตพื้้�นที่่�บางพระ ทุุกชั้้�นปีี จำนวน 400 คน ได้้รัับ

แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างกลัับคืืนมาโดยสมบููรณ์์ จำนวน 376 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 94.00

2.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 									       

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย โดยนำตััวแปรที่่�ได้้จากการศึึกษามาทดสอบ

ความน่่าเชื่่�อถืือทางสถิิติิ หรืือค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability coefficients) เพื่่�อกำหนดเป็็นมาตรวััดในการ

วิิจััย การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามลำดัับ ดัังนี้้� 				  

		  1)	 การศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร (Documentary research) เป็็นการศึึกษา รวบรวมข้้อมููลเอกสารต่่าง ๆ ทั้้�ง

ที่่�เป็็นทฤษฎีีแนวคิิด และรายงานผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านอิิทธิิพลของอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมทางด้้านสัังคม

ของกลุ่่�มวัยัรุ่่�น เพื่่�อเป็น็แนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดิ และจัดัทำแบบสัมัภาษณ์ต์ามกรอบแนวคิดิการวิจิัยัที่่�กำหนด 

โดยพิิจารณาถึึงรายละเอีียดที่่�ครอบคลุุมถึึงความมุ่่�งหมายและกรอบแนวคิิดของการวิิจััย 				  

		  2)	 การเก็็บข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์ นำแบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาความครบถ้้วน  

ความถููกต้้องของการใช้้ภาษา และครอบคลุุมเนื้้�อหาของการวิิจััย เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำ 	

		  3)	 ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสััมภาษณ์์ตามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำ และตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content 

validity)										       
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2.4	 การทดสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ	 							     

		  การหาค่่าความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�น ทำการส่่งมอบให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 3 ท่่าน ได้้ตรวจสอบความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย โดยผลทดสอบพบว่่า ค่่าความสอดคล้้อง 

(Item-Objective Congruence Index IOC) ของข้้อคำถามที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.60 - 1.00 ซึ่่�งถืือว่่า

อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและสามารถใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ สำหรัับการหาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 

ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับนัักศึึกษาที่่�มีีลักษณะเช่่นเดีียวกับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับอยู๋๋�ที่่� 0.82 

2.5	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้	้							      

		  การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลจากแบบสอบถาม ทำการวิเิคราะห์แ์ละประมวลผล โดยนำเสนอข้อ้มููลในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล

เชิิงสถิิติิ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�									       

		  ตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

โดยการหาค่่าความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage)						    

		  ตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยทางด้้านอิิทธิิพลของการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมทางด้้านสัังคม

ของกลุ่่�มวััยรุ่่�น คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 

ได้้แก่่ ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การนำเสนอข้้อมููล

ในรููปแบบตารางคู่่�กัับการบรรยายและสรุุปผลการวิิจััย ได้้กำหนดการให้้คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม ดัังนี้้�

				ปั    ัจจััยที่่�มีีความคิิดเห็็นในระดัับมากที่่�สุุด       	 กำหนดให้้ 5 คะแนน

				ปั    ัจจััยที่่�มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก 	       	 กำหนดให้้ 4 คะแนน

				ปั    ัจจััยที่่�มีีความคิิดเห็็นในระดัับปานกลาง      	 กำหนดให้้ 3 คะแนน

				ปั    ัจจััยที่่�มีีความคิิดเห็็นในระดัับน้้อย 	        	 กำหนดให้้ 2 คะแนน 

				ปั    ัจจััยที่่�มีีความคิิดเห็็นในระดัับน้้อยที่่�สุุด	        	 กำหนดให้้ 1 คะแนน

		  แล้ว้นำค่า่เฉลี่่�ยของคำตอบของแบบสอบถาม โดยใช้เ้กณฑ์ใ์นการแปลความหมายตามมาตรฐานการประเมินิค่า่

แบบลิิเคิิร์์ท (Likert scale) เมื่่�อแทนค่่าในสููตรจะได้้เกณฑ์์การแปลความหมาย ค่่าเฉลี่่�ยในการอภิิปรายผล ดัังนี้้�

						ค่      ่าสููงสุุด – ค่่าต่่ำสุุด
				    คำนวณช่่วงความกว้้างของชั้้�น	 =	 _______________

 						            จำนวนชั้้�น

						      5 – 1					     =	 ____ 
						        5

					     =	 0.8

		  เกณฑ์์การแปลความหมาย

				    คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 4.21 - 5.00 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

				    คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 3.41 - 4.20 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นในระดัับเห็็นด้้วยมาก

				    คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 2.61 - 3.40 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง

				    คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 1.81 - 2.60 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นในระดัับเห็็นด้้วยน้้อย

				    คะแนนค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.80 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นในระดัับเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด
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3. ผลการวิิจััย
		ผู้้�ศึ  กึษานำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจัยัที่่�ได้จ้ากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเชิงิปริมิาณจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

และทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััย นำเสนอตามลำดัับดัังต่่อไปนี้้�

		  ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม สรุุปได้้ดัังนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 376 คน พบว่่า  

ส่ว่นมากเป็็นเพศหญิิง จำนวน 320 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 85.11 รองลงมาเป็็นเพศชาย จำนวน 56 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 14.89 

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนส่่วนมาก มีีคะแนนเฉลี่่�ยสะสม สููงกว่่า 3.00 จำนวน 221 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.78 รองลงมา

มีีคะแนนเฉลี่่�ยสะสมปานกลาง 2.5 ถึงึ 2.99 จำนวน 123 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 32.71 และมีีคะแนนเฉลี่่�ยสะสมต่่ำกว่า่ 2.50 

จำนวน 32 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.51 ช่่วงเวลาที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตส่่วนมาก เวลา 18.01 - 24.00 น. จำนวน 219 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 58.24 รองลงมาตามลำดัับ คืือ ช่่วงเวลาที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต เวลา 12.01 - 18.00 น. จำนวน 102 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 27.13 ช่่วงเวลาที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต เวลา 06.00 - 12.00 น. จำนวน 37 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.84 และช่่วงเวลาที่่�ใช้้

อิินเทอร์์เน็็ต น้้อยที่่�สุุด คืือ เวลา 24.01 - 05.50 น. จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.79 ระยะเวลาการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

แต่่ละครั้้�ง ส่่วนมาก คืือ มากกว่่า 3 ชั่่�วโมง จำนวน 196 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.12 มีี รองลงมาตามลำดัับ คืือ มีีการใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตนาน 2 ชั่่�วโมง จำนวน 132 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.11 มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตนาน 3 ชั่่�วโมง จำนวน 34 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 9.04 มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตน้้อยที่่�สุุด 1 ชั่่�งโมง จำนวน 14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.72 มีีค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

ต่่อเดืือนส่่วนมาก มากกว่่า 300 บาท แต่่ไม่่เกิิน 500 บาท ต่่อเดืือน จำนวน 186 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.47 รองลงมา

ตามลำดัับ มีีค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตต่่อเดืือน มากกว่่า 500 บาท แต่่ไม่่เกิิน 1,000 บาท ต่่อเดืือน จำนวน 88 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 24.4 มีีค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตต่่อเดืือน ไม่่เกิิน 300 บาท จำนวน 79 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.01 และน้้อยที่่�สุุด  

มีีค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตต่่อเดืือนมากกว่่า 1,000 บาท ต่่อเดืือน จำนวน 23 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.12 การให้้ข้้อมููลที่่�เป็็น

จริิงขณะใช้้อิินเทอร์์เน็็ต มีีการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง มากที่่�สุุด จำนวน 298 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 79.25 รองลงมาตามลำดัับ 

ไม่่เคยให้้ข้้อมููล จำนวน 75 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.94 ให้้ข้้อมููลจริิงบ้้าง ไม่่จริิงบ้้าง จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.79 ให้้

ข้้อมููลไม่่จริิง จำนวน 0 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.00 

		  ตอนที่่� 2 ปััจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต สรุุปได้้ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

			ด้   ้านการศึึกษา
ด้้านการศึึกษา  x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น (n=376) อัันดัับ

1.	นักัศึึกษาใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากการเรีียนในชั้้�นเรีียน 4.38 0.655 มากที่่�สุุด 0

2.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อดาวน์โหลดข้้อมููลต่่าง ๆ เพ่ื่�อทำการบ้้าน 

	 และงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย

4.50 0.611 มากที่่�สุุด 2

3.	นัักศึึกษาใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการค้้นหาทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นข้้อมููลในการ 

	ท ำงาน

4.45 0.549 มากที่่�สุุด 3

4.	นักัศึึกษาค้น้หาข้อ้มููลทางอินิเทอร์เ์น็ต็แทนการค้น้หาข้อ้มููลจากห้อ้งสมุดุ 4.65 0.504 มากที่่�สุุด 1

รวม 4.51 0.562 มากที่่�สุุด

		ปั  ัจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ด้้านการศึึกษา มีีผลเฉลี่่�ยรวมระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄   = 4.51,  

S.D. = 0.562) โดยมีีผลรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุทุกุข้้อ คืือ นักัศึึกษาใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มเติมิจากการเรีียน 

ในชั้้�นเรีียน ( x̄   = 4.43, S.D. = 0.587) นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อดาวน์์โหลดข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อทำการบ้้านและงานที่่�ได้้

รัับมอบหมาย ( x̄   = 4.50, S.D. = 0.661) นัักศึึกษาใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการค้้นหาทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นข้้อมููลในการทำงาน 

( x̄   = 4.45, S.D. = 0.549) นัักศึึกษาค้้นหาข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ตแทนการค้้นหาข้้อมููลจากห้้องสมุุด ( x̄   = 4.65,  

S.D. = 0.504)
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ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

			ด้   ้านการติิดต่่อสื่่�อสาร	
ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร  x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น (n=376) อัันดัับ

1.	นัักศึึกษาใช้้อีีเมลเพื่่�อรัับข้้อมููลข่่าวสารด้้านการศึึกษาและเว็็บไซต์์

	 แหล่่งความรู้้�ต่่าง ๆ

4.38 0.655 มากที่่�สุุด 0

2.	นัักศึึกษาใช้้อีีเมลเพื่่�อรัับรู้้�ข่่าวสารต่่าง ๆ ของทางมหาวิิทยาลััย 4.50 0.658 มากที่่�สุุด 0

3.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารกัับอาจารย์์ผู้้�สอน

	 และอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

4.58 0.548 มากที่่�สุุด 3

4.	นัักศึึกษาติิดต่่อกัับอาจารย์์เพื่่�อส่่งการบ้้านรายงาน ในรููปแฟ้้มข้้อมููล 4.45 0.607 มากที่่�สุุด 1

5.	นัักศึึกษาใช้้เว็็บบอร์์ดต่่าง ๆ ในการแลกเปลี่่�ยนหรืือแสดงความคิิดเห็็น 4.27 0.829 มากที่่�สุุด 1

6.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสัังคมออนไลน์์ในการติิดต่่อกัับเพื่่�อน 4.59 0.504 มากที่่�สุุด 1

7.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อรัับทราบความเคลื่่�อนไหวทางวิิชาการ เช่่น 

	 การประชุุม สััมมนา และเปิิดสอนและอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ

4.50 0.673 มากที่่�สุุด 1

8.	นัักศึึกษาใช้้อีีเมล์์ในการติิดต่่อเพื่่�อสอบถามข้้อมููลและบริิการยืืมหนัังสืือ

	 ของห้้องสมุุด

4.20 0.950 มากที่่�สุุด 1

9. นัักศึึกษาใช้้บริิการเว็็บบอร์์ดต่่าง ๆ ในการตั้้�งกระทู้้�ต่่าง ๆ ที่่�สนใจ 4.20 1.002 มากที่่�สุุด 1

รวม 4.41 0.718 มากที่่�สุุด

		ปั  ัจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร มีีผลเฉลี่่�ยรวมระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄   = 

4.41, S.D. = 0.718) โดยมีีผลรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 7 ข้้อ คืือ นัักศึึกษาใช้้อีีเมล์์เพื่่�อรัับข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการศึึกษา

และเว็็บไซต์์แหล่่งความรู้้�ต่่าง ๆ  ( ̄x   = 4.38, S.D. = 0.655) นัักศึึกษาใช้้อีีเมล์์เพื่่�อรัับรู้้�ข่่าวสารต่่าง ๆ  ของทางมหาวิิทยาลััย 

( x̄   = 4.50, S.D. = 0.658) นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารกัับอาจารย์์ผู้้�สอนและอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ( x̄   = 4.58, 

S.D. = 0.548) นัักศึึกษาติิดต่่อกัับอาจารย์์เพื่่�อส่่งการบ้้านรายงาน ในรููปแฟ้้มข้้อมููล ( x̄   = 4.45, S.D. = 0.607) นัักศึึกษา

ใช้้เว็็บบอร์์ดต่่าง ๆ ในการแลกเปลี่่�ยนหรืือแสดงความคิิดเห็็น ( x̄   = 4.27, S.D. = 0.829) นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสัังคม

ออนไลน์์ในการติิดต่่อกัับเพื่่�อน ( x̄   = 4.59, S.D. = 0.540) นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อรัับทราบความเคลื่่�อนไหว 

ทางวิิชาการ เช่่น การประชุุม สััมมนา และเปิิดสอนและอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ ( x̄   = 4.50, S.D. = 0.673) และมีีระดัับ

ความคิิดเห็็นเฉลี่่�ย อยู่่�ระดัับมาก 2 ข้้อ คืือ นัักศึึกษาใช้้อีีเมล์์ในการติิดต่่อเพื่่�อสอบถามข้้อมููลและบริิการยืืมหนัังสืือ 

ของห้้องสมุุด ( x̄   = 4.20, S.D. = 0.950) นัักศึึกษาใช้้บริิการเว็็บบอร์์ดต่่าง ๆ ในการตั้้�งกระทู้้�ต่่าง ๆ ที่่�สนใจ ( x̄   = 4.20, 

S.D. = 1.002)

ตารางที่่� 3	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

			ด้   ้านความบัันเทิิง
ด้้านความบัันเทิิง  x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น (n=376) อัันดัับ

1.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการติิดตามหรืืออ่่านข่่าวสาร บัันเทิิง 4.40 0.711 มากที่่�สุุด 2

2.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการเล่่นเกมส์์ออนไลน์์ 4.21 1.005 มากที่่�สุุด 1

3.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสัังคมออนไลน์์ในการติิดต่่อกัับกลุ่่�มเพื่่�อน 4.54 0.579 มากที่่�สุุด 4

4.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการดาวน์์โหลดเพลงหรืือภาพ 4.45 0.676 มากที่่�สุุด 3

รวม 4.40 0.742 มากที่่�สุุด
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		ปั  ัจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ด้้านความบัันเทิิง มีีผลเฉลี่่�ยรวมระดัับความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄   = 

4.40, S.D. = 0.742) โดยมีีผลรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทั้้�ง 4 ข้้อ คืือ นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการติิดตามหรืืออ่่าน

ข่่าวสารบัันเทิิง ( x̄   = 4.40, S.D. = 0.711) นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการเล่่นเกมส์์ออนไลน์์ ( x̄   = 4.21, S.D. = 1.005) 

นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสัังคมออนไลน์์ในการติิดต่่อกัับกลุ่่�มเพื่่�อน ( x̄   = 4.54, S.D. = 0.579) นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

ในการดาวน์์โหลดเพลงหรืือภาพ ( x̄   = 4.45, S.D. = 0.676)

ตารางที่่� 4	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

			ด้   ้านความเสี่่�ยงทางสัังคม
ด้้านความเสี่่�ยงทางสัังคม  x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น (n=376) อัันดัับ

1.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการหาคู่่� 3.88 1.497 มาก 1

2.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการกู้้�ยืืมเงิินออนไลน์์ 3.77 1.649 มาก 2

3.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อเล่่นเกมส์์การพนััน 3.68 1.678 มาก 4

4.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการดาวน์์โหลดเพลงหรืือภาพ 3.70 1.699 มาก 3

รวม 3.75 1.630 มาก

		ปั  จจัยัการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ ด้้านความเส่ี่�ยงทางสังัคม มีีผลเฉล่ี่�ยรวมระดับัความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก ( x̄   = 3.75, 

S.D. = 1.630) โดยมีีผลรวมอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 4 ข้้อ คืือ นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการหาคู่่� ( x̄   = 3.88, S.D. = 1.497) 

นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการกู้้�ยืืมเงิินออนไลน์์ ( x̄   = 3.77, S.D. = 1.649) นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อเล่่นเกมส์์ 

การพนััน ( x̄   = 3.68, S.D. = 1.678) นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อเข้้าชมเว็็บล่่อแหลมอื่่�น ๆ (เช่่น เว็็บโป๊๊ ลามกอนาจาร

หรืือเว็็บที่่�ใช้้การกระทำที่่�ใช้้ความรุุนแรงทารุุณกรรมหรืือมีีความโหดเหี้้�ยม ฯลฯ) ( x̄   = 3.70, S.D. = 1.699)

ตารางที่่� 5	ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

			ด้   ้านความบัันเทิิง
ด้้านความบัันเทิิง  x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น (n=376) อัันดัับ

1.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการติิดตามหรืืออ่่านข่่าวสาร บัันเทิิง 4.51 0.562 มากที่่�สุุด 1

2.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการเล่่นเกมส์์ออนไลน์์ 4.41 0.718 มากที่่�สุุด 2

3.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสัังคมออนไลน์์ในการติิดต่่อกัับกลุ่่�มเพื่่�อน 4.40 0.742 มากที่่�สุุด 3

4.	นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการดาวน์์โหลดเพลงหรืือภาพ 3.75 1.630 มาก 4

รวม 4.27 0.913 มากที่่�สุุด

		ปั  ัจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในภาพรวม มีีผลเฉลี่่�ยรวมระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄   = 4.27, S.D. = 

0.913) โดยมีีผลรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 4 ด้้าน คืือ ปััจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ด้้านการศึึกษา ( ̄x   = 4.51, S.D. = 0.562) 

ปััจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร ( x̄   = 4.41, S.D. = 0.718) ปััจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ด้้านความบัันเทิิง 

( x̄   = 4.40, S.D. = 0.742) และ ปััจจััยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตด้้านความเสี่่�ยงทางสัังคม อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.75,  

S.D. = 1.630)

		  ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะ จากข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากแบบสอบถามพบว่่า นัักศึึกษาต้้องการให้้มหาวิิทยาลััยมีีการ 

ติิดตั้้�งระบบ WiFi ในหอพัักมหาวิิทยาลััยให้้มีีความเสถีียร และภายในมหาวิิทยาลััยและในห้้องสมุุด ควรมีีการติิดตั้้�ง WiFi 

เพิ่่�มยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ใช้้ในการค้้นคว้้า ทำรายงาน และการศึึกษา
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4. อภิิปรายผลการวิิจััย
		  การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การศึกึษาอิทิธิพิลของอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�มีีผลต่อ่พฤติกิรรมทางด้า้นสังัคมของกลุ่่�มวัยัรุ่่�น กรณีีศึกึษา

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก มีีประเด็็นข้้อค้้นพบจากผลการศึึกษา

เกี่่�ยวกัับข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม อิิทธิิพลของอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมทางด้้านสัังคมของกลุ่่�มวััยรุ่่�น คณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยรวมพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนมากเป็็นเพศหญิิง ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

ส่่วนมาก มีีคะแนนเฉลี่่�ยสะสม สููงกว่่า 3.00 ช่่วงเวลาที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ส่่วนมากในช่่วงเวลา 18.01 - 24.00 น. การใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตแต่่ละครั้้�ง ส่่วนมาก มากกว่่า 3 ชั่่�วโมง มีีค่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตต่่อเดืือน ส่่วนมาก มากกว่่า 300 บาท  

แต่่ไม่่เกิิน 500 บาท ต่่อเดืือน และการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

Kittiphong, T. (2017) พบว่่าพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของนิิสิิตมีีความหลากหลาย และ Khempanya P. (2021) 

ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้อิินเตอร์์เน็็ตของนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลเมืืองนครพนม ซึ่่�งพบว่่า  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นนัักศึึกษาเพศหญิิง ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 4 มีีรายได้้ต่่อเดืือนไม่่เกิิน 

10,000 บาท ในด้้านของพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต พบว่่า โดยมากจะใช้้งานผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือหรืือ Smartphone 

ในช่ว่งเวลา 18.01 - 24.00 น. เป็น็ประจำทุกุวันั มีีระยะเวลาการใช้ง้านมากกว่า่ 1 ชั่่�วโมงต่อ่วันั ใช้ใ้นงาน Social network 

มากท่ี่�สุดุ เน่ื่�องจากนัักศึึกษาส่่วนมากมีีเวลาว่่างหลัังเลิิกเรีียนท่ี่�ตรงกัันทำให้้การใช้บ้ริิการอิินเทอร์์เน็็ตมีีปริิมาณการใช้ช้่ว่ง

เวลาดัังกล่่าวเป็็นจำนวนมาก และ ผู้้�ปกครองมีีรายได้้ปานกลางค่่าใช้้จ่่ายที่่�ได้้รัับจึึงใกล้้เคีียงกััน อีีกทั้้�งนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 

ต้้องใช้้ข้้อมููลในการทำวิิทยานิิพนธ์์ ปััญหาพิิเศษ จึึงใช้้เวลาในการค้้นคว้้าศึึกษาค่่อนข้้างนานกว่่านัักศึึกษาในชั้้�นปีีอื่่�น  

เมื่่�อพิิจารณาปััจจััยด้้านการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการศึึกษา  

มีีผลเฉลี่่�ยรวมระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ คืือ นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากการ

เรีียนในชั้้�นเรีียน นักัศึกึษาใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ เพื่่�อดาวน์โ์หลดข้อ้มููลต่า่ง ๆ  เพื่่�อทำการบ้า้นและงานที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย นักัศึึกษา

ใช้ข้้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการค้้นหาทางอิินเทอร์์เน็ต็เป็น็ข้อ้มููลในการทำงาน นักัศึกึษาค้น้หาข้อ้มููลทางอิินเทอร์์เน็็ตแทนการค้้นหา

ข้้อมููลจากห้้องสมุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chuaypen et al. (2020) ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ พบว่่า นัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีีที่่�ต่่างกัันจะมีีพฤติิกรรม

การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในภาพรวมต่่างกััน ด้้านการศึึกษา นัักศึึกษาที่่�มีีผลการเรีียนต่่างกััน จะมีีพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

ในภาพรวมแตกต่่างกััน ผลการศึึกษานี้้�แสดงถึึงพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษา เพื่่�อเป็็นแนวทางส่่งเสริิม

พฤติิกรรม การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเชิิงบวกและสร้้างสรรค์์ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการศึึกษา และดำเนิินชีีวิิตประจำวััน  

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า พฤติิกรรมการเสพติิดอิินเทอร์์เน็็ตมีีผลกระทบต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษา โดยนัักศึึกษาที่่�มีีแนวโน้้ม

เสพติิดอิินเทอร์์เน็็ตมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาต่่ำกว่่านัักศึึกษาที่่�ไม่่มีีแนวโน้้มเสพติิดอิินเทอร์์เน็็ต ด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสาร 

มีีผลเฉลี่่�ยรวม ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 7 ข้้อ คืือ นัักศึึกษาใช้้อีีเมลเพื่่�อรัับข้้อมููลข่่าวสารด้้านการศึึกษา

และเว็็บไซต์์แหล่่งความรู้้�ต่่าง ๆ นัักศึึกษาใช้้อีีเมลเพื่่�อรัับรู้้�ข่่าวสารต่่าง ๆ ของทางมหาวิิทยาลััย นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

เพ่ื่�อติิดต่่อสื่่�อสารกัับอาจารย์์ผู้้�สอนและอาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษา นัักศึึกษาติิดต่่อกัับอาจารย์์เพื่่�อส่่งการบ้้าน รายงาน ในรููป 

แฟ้้มข้้อมููล นัักศึึกษาใช้้เว็็บบอร์์ดต่่าง ๆ ในการแลกเปลี่่�ยนหรืือแสดงความคิิดเห็็น นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ในการติิดต่่อกัับเพ่ื่�อน นักัศึึกษาใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อรัับทราบ ความเคล่ื่�อนไหวทางวิชิาการ เช่น่ การประชุุม สัมัมนา 

และเปิิดสอนและอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ และมีีระดัับความคิิดเห็็นเฉลี่่�ย อยู่่�ระดัับมาก 2 ข้้อ คืือ นัักศึึกษาใช้้อีีเมล์์ในการ

ติิดต่่อเพื่่�อสอบถามข้้อมููล และบริิการยืืมหนัังสืือของห้้องสมุุด นัักศึึกษาใช้้บริิการเว็็บบอร์์ดต่่าง ๆ ในการตั้้�งกระทู้้�ต่่าง ๆ 

ที่่�สนใจ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Department of Children and Youth (2020) ที่่�ศึกึษาพฤติิกรรมการใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ต

ของเด็็กและเยาวชน พบว่่าในปััจจุุบัันเด็็กและเยาวชนไทยส่่วนใหญ่่ใช้้เวลาว่่างอยู่่�ในโลกออนไลน์์ โดยกิิจกรรมที่่�เด็็กและ

เยาวชนไทยชื่่�นชอบมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก คืือ การฟัังเพลง ดููหนัังดููซีีรี่่�ย์์ และเล่่น Social Network คิิดเป็็นร้้อยละ 72.5 

ร้้อยละ 54.7 และ ร้้อยละ 52.3 ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลสำรวจกิิจกรรมยามว่่างของวััยรุ่่�นในต่่างประเทศ ที่่�มีีอายุุ
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ระหว่่าง 15-20 ปีี ใน 60 ประเทศ มากกว่่า 30,000 คน ของ Nielsen (2021) บนเว็็บไซต์์ Marketingcharts.com  

พบว่่า เด็็กและเยาวชนนิิยมการฟัังเพลง มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ อ่่านหนัังสืือและดููโทรทััศน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 37, 27 และ 

23 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chuaypen et al. (2020) ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของ

นักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลสุวุรรณภููมิ ิและ และ Khempanya P. (2021) ที่่�พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีพฤติกิรรม

การใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ด้า้นความบันัเทิงิ แตกต่า่งกันั นักัศึกึษาที่่�กำลังัศึกึษาอยู่่�ในคณะต่า่งกันั จะมีีพฤติกิรรมการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็

ในภาพรวม และด้้านการศึึกษาแตกต่่างกััน เมื่่�อแยกเป็็นรายด้้านพบว่่า พฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตด้้านความบัันเทิิง 

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งด้้านการเล่่นเกมส์์ออนไลน์์ ดููหนััง และฟัังเพลง ด้้านความเสี่่�ยงทางสัังคม มีีผลเฉลี่่�ยรวมระดัับ 

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีผลรวมอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 4 ข้้อ คืือ นัักศึึกษาใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการหาคู่่� นัักศึึกษาใช้้

อินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อการกู้้�ยืืมเงินิออนไลน์ ์นักัศึกึษาใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อเล่น่เกมส์ก์ารพนันั นักัศึึกษาใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อเข้า้ชม

เว็็บล่่อแหลมอื่่�น ๆ เช่่น เว็็บโป๊๊ ลามกอนาจารหรืือเว็็บที่่�ใช้้การกระทำที่่�ใช้้ความรุุนแรงทารุุณกรรมหรืือมีีความโหดเหี้้�ยม 

เป็็นต้้น 

		  ผลการทดสอบสมมติิฐานในการวิิจััยนี้้�พบว่่า การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมและทััศนคติิของกลุ่่�ม 

วััยรุ่่�นของนัักศึึกษา คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก มีีความแตกต่่าง 

ตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ย สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ Kittiphong, T. (2017) พฤติิกรรมการใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตของนิิสิิตมีีความหลากหลาย และ Chuaypen et al. (2020) ที่่�พบว่่า พฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

ของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก แตกต่่างตามเพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ย ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

5. เอกสารอ้้างอิิง 
Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. Page 22. New York: W.H. Freeman.

Chuaypen, P., Kongprapan, N., & Phewpak, S. (2020). Internet use behavior of students at  

		  Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. Journal of Arts, E-ISSN: 2730-1982,  

		  Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. 

Department of Children and Youth. (2020). Internet use behavior of children and youth: A report  

		  on the survey of children and youth’s opinions. Retrieved May 10, 2022, from https://www. 

		  dcy.go.th/public/mainWeb/file_download/1653283114029-672024637.pdf

Electronic Transactions Development Agency. (2020). Thailand internet user behavior 2020.  

		  Retrieved May 8, 2022, from https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/ 

		  Thailand-Internet-User-Behavior-2020.aspx

Freud, S. (1964). Group Psychology and The Analysis of The Ego Sigmund Freud. New York:  

		  Bantam Books.

Khempanya, P. (2021). Internet use behavior of upper secondary school students in Nakhon  

		  Phanom Municipality. Nakhon Phanom University Journal, Special Issue, 25th Nursing  

		  Conference. 

Kittiphong, T. (2017). Internet use and information behavior of Burapha University students  

		  [Master’s thesis, Burapha University]. 

Likert, R. (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale In Reading in Fishbeic, M (Ed.),  

		  Attitude Theory and Measurement.



25

ISSN 3027-8341 (Print) / ISSN 3027-835X (Online)วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

Nielsen, (2021). Nielsen Research: DOOH Engages Consumers and Drives Activations., https:// 

		  www.marketingcharts.com/charts/nielsen-global-online-consumer-advertising-trust-top- 

		  bottom-five-markets-jpg/page/6?et_blog 

Skinner, B.F. (1990). Science and Human Behavior. New York: Macmillan. 

Yamane, Taro. (1967). Statistics, An Introductory Analysis, 2nd Ed., New York: Harper and Row.


