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บทคััดย่่อ
		  บทความวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบ ออนไลน์์ Food 

delivery online ในจังัหวัดัหนองคาย 2) เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้้�ให้้บริกิารระบบออนไลน์์ 

Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย และ 3) เพื่่�อหาแนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบ

ออนไลน์ ์Food delivery online ในจังัหวััดหนองคายเป็็นการวิจิัยัเชิงิผสมผสานระหว่่างการวิจิัยัเชิงิปริิมาณและการวิจิัยั

เชิิงคุุณภาพกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ ประชาชนในเขตจัังหวััดหนองคาย จำนวน 400 คน กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลภาครััฐจากเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ จำนวน 10 คน มาใช้้หาข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยได้้แก่่แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณโดยใช้้วิิธีีการคััดเลืือกตััวแปรแบบเป็็นลำดัับขั้้�นและการพรรณนา

จำแนกข้้อมููลจััดทำบรรณาธิิกรณ์์ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเขีียนเป็็นรายงานตามวััตถุุประสงค์์ ประกอบการอภิิปรายผล

		  ผลการวิจิัยัพบว่า่: 1) การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้�ให้้บริกิารระบบออนไลน์ ์Food delivery online ในจังัหวัดั

หนองคาย โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้านค่่าบริิการส่่งอาหาร 

เหมาะสมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้านโปรโมชั่่�นที่่�หลากหลายอยู่่�ในระดัับปานกลาง และด้้านวิิธีีการชำระเงิินที่่�หลากหลาย

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ตามลำดัับ 2) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food  

delivery online ในจัังหวััดหนองคาย โดยรวมทุุกด้้าน พบว่่า ด้้านราคา X
2
 ด้้านกระบวนการ X

6
 ด้้านการส่่งเสริิม 

การตลาด X
4
 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่่ากัับ 3.279 .275 และ -4.333 ตามลำดัับ  

3) ควรพัฒนาระยะเวลาค่่าบริิการการส่งถึึงผู้้�บริิโภค พนัักงานควรจััดส่่งสิินค้้าได้้รวดเร็็วและค่่าบริิการไม่่แพงเกิินไป 

ตามการสั่่�งและค่่าบริิการสินค้้าที่่�ได้้รับอยู่่�ในสภาพดีีไม่่เสีียหายในส่วนของความเหมาะสมในระบบการสั่่�งซื้้�อผ่่าน Internet 

เพื่่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย โดยมีีส่วนลดสำหรัับการสั่่�งอาหาร สร้้างบรรทัดฐานในการบริิการส่งอาหารที่่�มีีความเหมาะสม 

ปรัับปรุุงค่่าบริิการ มีีมาตรฐานในค่่าบริิการ การยืืนยัันการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าอย่่างถููกวิิธีีที่่�มีีความหลากหลายช่่องทางการชำระ

เงิิน จััดเก็็บค่่าบริิการเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าในการบริิการสั่่�งชื้้�อสิินค้้าระบบออนไลน์์  

คำสำคััญ: การตััดสิินใจ  สิินค้้า  ระบบออนไลน์์  
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Abstract
		  The objectives of this research article are 1) to study the decision to order products through 

the Food delivery online service provider in Nong Khai province 2) to study the factors affecting the 

decision to order products through the Food delivery online service provider in Nong Khai province. 

Nong Khai Province and 3) to find guidelines for deciding to order products through Food delivery 

online service providers in Nong Khai Province It is a combination of quantitative research and  

qualitative research. The sample groups used in this research are: There are 400 people in Nong Khai 

Province. The target groups used in the research are: Government information provider group From 

10 government officials used to find information in interviews. The research tools used were  

questionnaires and interviews Statistics used in data analysis are frequency, percentage, mean and 

standard deviation Multiple regression analysis using a hierarchical variable selection method and data 

description, classification, data editing and data analysis. Write a report according to the objective 

accompanying the discussion of results.

		  The results of the research found that: 1) the decision to order products through an online 

service provider, Food delivery online, in Nong Khai Province. Overall, every aspect is at a moderate 

level. They can be arranged in descending order as follows: The appropriate food delivery service 

charge was at a moderate level, the variety of promotions was at a moderate level, and the variety 

of payment methods was at a moderate level, respectively. 2) Factors affecting the decision to order 

products through an online food delivery online service provider in Nong Khai Province. Overall, it was 

found that the price aspectX
2
 process aspectX

6
 Marketing PromotionX

4
 the predictor coefficients in 

raw score (b) were 3.279, .275 and -4.333, respectively. 3) Should develop the period of delivery  

service fees to consumers. The staff should deliver the goods quickly and the service fee is not too 

expensive according to the order and the service fee for the product received in good condition, not 

damaged in part of the suitability. in the ordering system via the Internet to help reduce costs with a 

discount for ordering food Create criteria for appropriate food delivery services service charge update 

There is a standard in the service fee. Confirmation of correct purchase of goods with a variety of 

payment channels, collection of service fees to attract customers in online shopping services.  

Keywords: Decision, Product, Online System

1. บทนำ 
		  อาหารถืือเป็็นอีีกปััจจััยที่่�ทุุกคนจะต้้องรัับประทานเพื่่�อการดำรงชีีวิิต ซึ่่�งแต่่เดิิมในยุุคที่่�บริิการจััดส่่งอาหารและ

อิินเทอร์์เน็็ตยัังไม่่แพร่หลาย ผู้้�บริิโภคคุ้้�ยเคยกัับการรัับประทานอาหารที่่�ร้้านอาหารที่่�สามารถสั่่�งและนั่่�งรัับประทานได้้ 

โดยร้้านอาหารที่่�สามารถนั่่�งรับัประทานที่่�ร้้านได้้ในประเทศไทยสามารถแบ่ง่ออกได้้หลายประเภท ทั้้�งร้้านอาหารรายย่อ่ย 

ร้้านอาหารทั่่�วไป ส่่วนมากเป็็นร้้านอาหารที่่�เป็็นอาหารที่่�คนไทยคุ้้�นเคย ร้้านอาหารต่่างประเทศและร้้านอาหารหรูู  

ร้้านอาหารประเภทนี้้�มีีทั้้�งที่่�เป็็นแบรนด์จากต่่างประเทศและคนไทยเป็็นเจ้้าของ โดยลำดัับอาหารต่างประเทศที่่�คนไทย

นิยิมรับัประทาน 5 อันัดับัแรก ได้้แก่่ อาหารญี่่�ปุ่่�น อาหารจีีน อาหารอเมริกิันั อาหารเวีียดนาม อาหารอิตาเลี่่�ยน ตามลำดัับ 

และร้้านอาหารประเภทบริกิารด่ว่น ร้้านอาหารประเภทนี้้�กว่่าร้้อยละ 90 จะเป็็นธุรุกิจิเฟรนไชส์์ประเภทฟาสต์์ฟููด แต่่ด้้วย

รููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปต้้องการความรวดเร็็วและสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งการจราจรที่่�ติิดขััดส่่งผลให้้ 

ผู้้�บริิโภคเลืือกที่่�จะอยู่่�บ้้านรัับประทานอาหารและเลืือกใช้้บริิการสั่่�งอาหารแบบเดลิิเวอรี่่�มากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับการใช้้
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บริิการร้้านอาหารส่่วนมากจะใช้้บริิการในช่่วงเวลากลางวััน ช่่วงเย็็นและเทศกาลต่่าง ๆ ซึ่่�งการให้้บริิการที่่�หน้้าร้้านเพีียง

อย่า่งเดีียวทำให้้ร้้านอาหารไม่ส่ามารถให้้บริกิารได้้อย่า่งเต็็มศัักยภาพ ดังันั้้�นผู้�บริโิภคจึึงหาวิธิีีการที่่�จะสามารถรับัประทาน

อาหารจานโปรดได้้อย่่างสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น และในส่่วนของผู้้�ประกอบการร้้านอาหารเองก็็หัันมาให้้ความสำคััญกัับ

การขยายช่่องทางการขายเพื่่�อให้้ครอบคลุุมและสร้้างรายได้้เพิ่่�มเติิมจากบริิการสั่่�งอาหารแบบเดลิิเวอรี่่�ในหลาย ๆ  

ช่่องทางมากยิ่่�งขึ้้�น (ณััฐศาสตร์์ ปััญญานะ และวััชรพจน์์ ทรััพย์์สงวนบุุญ, 2562)

		จ  ากสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนไปการให้้บริิการหน้้าร้้านเพีียงอย่่างเดีียวไม่่สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเต็็ม

ประสิิทธิิภาพ ผู้้�ประกอบการจึึงหัันมาให้้ความสำคััญกัับการขยายช่่องทางการขายเพื่่�อให้้ครอบคลุุมและสร้้างรายได้้ 

เพิ่่�มเติิมจากบริิการสั่่�งอาหารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ในหลาย ๆ ช่่องทาง ทั้้�งยัังตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�มีี 

วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไป โดยการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดผ่่านเครืือข่่าย

อินิเทอร์เ์น็ต็ ธุรุกิจอาหารเองก็ใ็ช้้ประโยชน์จ์ากอินิเทอร์เ์น็ต็เช่น่เดีียวกันั โดยการใช้้สื่่�อออนไลน์ใ์นการสร้้างความน่า่สนใจ

และเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้เป็็นวงกว้้าง การเพิ่่�มช่่องทางการขายออนไลน์์และการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารและจััดการ

ร้้าน เป็็นต้้น รวมถึึงการเข้้ามาของธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารอย่่าง “Food Panda” “LINE MAN” และ “Grab Food” 

ดำเนิิน ธุุรกิิจแบบ B2B2C กล่่าวคืือ ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มนี้้�จะทำหน้้าที่่�เป็็นคนกลางในการรวบรวมร้้านอาหารต่่าง ๆ เข้้า

ไว้้ด้้วยกัันและให้้บริิการจััดส่่งอาหารให้้แก่่ผู้้�บริิโภคหรืือลููกค้้าของร้้านอาหารนั้้�น ๆ ผ่่านเทคโนโลยีีสมััยใหม่่อย่่าง

แอปพลิิเคชัันที่่�สามารถอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี (พิิมพุุมผกา บุุญธนาพีีรััชต์์, 2560)

		พื้้  �นที่่�จัังหวััดหนองคายเป็็นจัังหวััดที่่�มีีผลกระทบในระดัับต้้น ๆ ในการที่่�บริิการสั่่�งอาหารแบบเดลิิเวอรี่่�สามารถ

เติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�องท่่ามกลางภาวะวิิกฤตเศรษฐกิิจในประเทศ ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากบริิการจััดส่่งอาหารสามารถ 

ตอบสนองความต้้องการของคนไทยที่่�หัันมาใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในบ้้านกัันมากขึ้้�น อาจเป็็นผลมาจากการเดิินทางออกนอกบ้้าน 

ในแต่่ละครั้้�งมีีค่าใช้้จ่ายสููงขึ้้�น ทั้้�งจากราคาน้้ำมัันและค่่าครองชีีพอื่่�น ๆ  อีีกทั้้�งการจราจรที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการเดินิทาง นอกจากนี้้� 

วิิถีีชีีวิิตของคนในจัังหวััดส่่วนใหญ่่อาจจะเหน่ื่�อยล้้าจากการทำงานจนไม่่อยากทำอาหารรับประทานเอง อีีกทั้้�งจำนวน

สมาชิกิในครอบครััวที่่�มีีจำนวนน้้อยลงทำให้้การทำอาหารแต่่ละครั้้�งมีีค่า่ใช้้จ่า่ยสููงกว่่าการซื้้�ออาหารสำเร็จ็รููปจากนอกบ้้าน

มารัับประทาน รวมไปถึึงสภาพภููมิอากาศและภััยธรรมชาติิที่่�มีีแนวโน้้มเกิิดบ่่อยขึ้้�น ล้้วนส่งผลโดยตรงต่่อตลาดบริิการ 

จััดส่่งอาหารให้้ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (ทิิวาพร สำเนีียงดีี, 2558)

		ดั  ังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่าการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery online ไม่่ว่่าจะ

แนวทางใดต้้องพััฒนาเป็็นองค์์รวมตลอดปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์มีีการ

เชื่่�อมโยงผู้้�บริิโภคในจัังหวััดด้้วยระบบต่่าง ๆ ได้้แก่่ ระบบออนไลน์์ Food delivery online และระบบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ผลิิตเป็็นศููนย์์กลางและเป็็นเครืือข่่ายการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery 

online ประเด็็นดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััยศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ 

Food delivery online ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้้�ให้้บริกิารระบบออนไลน์ ์Food delivery online 

และแนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคายต่่อไป

วััตถุุประสงในการวิิจััย
		  1)	 เพื่่�อศึึกษาการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบ ออนไลน์ Food delivery online ในจัังหวััด

หนองคาย

		  2)	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online 

ในจัังหวััดหนองคาย

		  3)	 เพื่่�อหาแนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััด

หนองคาย

ขอบเขตของการวิิจััย
		  การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ศึึกษาเฉพาะในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดหนองคาย
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2. วิิธีีการศึึกษา
		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง (เชิิงปริิมาณ)

		  ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป และอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดหนองคาย 

เพราะผู้้�วิิจััยทำการวิิจััยในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดหนองคาย โดยได้้แก่่ ประชาชนในเขตจัังหวััดหนองคาย จำนวน 334,036 คน

		  กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่ ่ประชาชนในเขตจังัหวัดัหนองคาย ที่่�ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่ง่ชั้้�นภููมิ ิเป็น็การ

สุ่่�มตััวอย่่างจากประชากรที่่�มีีจำนวนมาก มีีความแตกต่่างกัันระหว่่างหน่่วยสุ่่�มที่่�สามารถจำแนกออกเป็็นชั้้�นภููมิ เพื่่�อให้้

ข้้อมููลที่่�ได้้มีีความครบถ้้วน ครอบคลุมุและคำนวณหาจำนวนตัวัอย่า่งตามสููตรทาโร ยามาเน่ ่ได้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็ประชาชน

ในเขตจัังหวััดหนองคาย จำนวน 400 คน

		  ประชากรและกลุ่่�มเป้้าหมาย (เชิิงคุุณภาพ)

		  ประชากรกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ด้้วยวิิธีีการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก คืือ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในจัังหวััด

หนองคาย คััดเลืือกกลุ่่�ม ตััวอย่่างแบบเจาะจง พิิจารณาคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สามารถให้้ข้้อมููลองค์์ ความรู้้�  

ความเป็็นมา สภาพปััจจุุบัันและแนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online 

ในจัังหวััดหนองคาย โดยแยกเป็็น 1 กลุ่่�ม ๆ 10 คน เป็็นจำนวน 10 คน โดยวิิธีีการคััดเลืือกกลุ่่�ม ตััวอย่่างแบบเจาะจง

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย (เชิิงปริิมาณ)

		  การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้เครื่่�องมืือในการศึึกษาวิิจััย คืือ แบบสอบถาม ที่่�สร้้างขึ้้�นโดย การศึึกษาเอกสาร 

ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ซ่ึ่�งได้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาและ

วััตถุุประสงค์์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตััวแปรต้้นและตััวแปรตามของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้า

ผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย ดัังนี้้�

		  ตอนที่่� 1	ข้้ อมููลเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ใน

จัังหวััดหนองคาย

		  ตอนที่่� 2	ข้้ อมููลเกี่่�ยวกับปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery 

online ในจัังหวััดหนองคาย

		  ตอนที่่� 3	ข้้ อเสนอแนะแนวทางการตัดสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery online 

ในจัังหวััดหนองคาย เป็็นคำถามปลายเปิิด

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย (เชิิงคุุณภาพ)

		  การศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้เครื่่�องมืือในการศึึกษาวิิจััย คืือ แบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นโดยการศึึกษาเอกสาร 

ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ซ่ึ่�งได้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาและ

วััตถุุประสงค์์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตััวแปรตามของแนวทางการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบ

ออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย ดัังนี้้�

		  ตอนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวแนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online 

ในจัังหวััดหนองคาย เป็็นคำถามประเภทสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในภาคสนาม

		  การสร้้างเครื่่�องมืือและการหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

		  การสร้้างเคร่ื่�องมืือเชิงิปริิมาณที่่�ใช้้ในการศึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ลักัษณะข้้อคำถามในแต่่ละ

ข้้อมีีลัักษณะปลายปิิด ดัังต่่อไปนี้้�

		  1.	ศึ ึกษาเอกสารแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสร้้างแบบสอบถาม

		  2.	 กำหนดขอบเขตของคำถาม และโครงสร้้างของแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมกรอบแนวคิิด การวิิจััย นำเสนอ

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพื่่�อตรวจสอบปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามให้้สมบููรณ์์



99

ISSN 2286-6922วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 12 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

		  3.	น ำแบบสอบถามฉบัับร่่างที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง

และหาความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา โดยพิิจารณาค่า่ดัชันีีความสอดคล้้องที่่�ระดับัเข้้าใกล้้ 1.00 ถ้้าต่่ำกว่า่ 0.6 ควรจะปรัับปรุงุ

ข้้อคำถามใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ ได้้ค่่า IOC 1.00 ทุุกข้้อ

		  4.	 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือ ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไข และผ่่านการตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงแล้้วไปทำการทดสอบ จำนวน 40 คน กัับประชากรที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จากนั้้�นนำมา

ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิติิทิางสังัคมศาสตร์ ์ได้้ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.87 จากนั้้�นนำแบบสอบถาม

ที่่�ปรัับปรุุงสมบููรณ์์แล้้วไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดต่่อไป

		  การสร้้างเครื่่�องมืือเชิิงคุุณภาพที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

		  1.	ศึ กึษาและรวบรวมข้้อมููลจากหนังัสืือ เอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมวิเิคราะห์เ์ป็น็ข้้อมููลคำถามเพื่่�อ

ให้้ได้้มาซึ่่�งคำตอบในเรื่่�อง แนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ใน

จัังหวััดหนองคาย

		  2.	น ำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้ามาวางโครงสร้้างแบบสััมภาษณ์์โดย กำหนดขอบเขตเนื้้�อหาครอบคลุุม

ตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัตามกรอบแนวคิดของการวิจิัยัและขอคำแนะนำจากที่่�ปรึกึษาเพื่่�อความสมบููรณ์ในประเด็น็

และเนื้้�อหาในแบบสััมภาษณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

		  3.	ผู้ �วิิจััยและคณะได้้ร่วมการพัฒนาแบบสััมภาษณ์์ให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยยิ่่�งขึ้้�นและใช้้เป็็น 

เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลและข้้อเท็็จจริิงที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์และ

สัังเคราะห์์ในลำดัับต่่อไป

		  4.	น ำแบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างแล้้วนำเสนอให้้ที่่�ปรึึกษาและนำไปปฏิิบััติิในภาคสนามต่่อไป

		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (เชิิงปริิมาณ)

		ผู้  ้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยขอความอนุุเคราะห์์ในการแจกแบบสอบถามให้้กับกลุ่่�มตััวอย่่างในเขต

พื้้�นจัังหวััดหนองคาย หลัังจากนั้้�นรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจให้้คะแนนแล้้วนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิทาง

สัังคมศาสตร์์

		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (เชิิงคุุณภาพ)

		  เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยประสานงาน เพื่่�อขออนุุญาตกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลทางโทรศััพท์์ แล้้ว 

เดินิทางไปตามวันัเวลาที่่�นัดัหมาย ก่อ่นการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�วิจิัยัแนะนำตนเอง สร้้างความคุ้้�นเคยระหว่า่งผู้้�วิจิัยักับัผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์

แจ้้งวััตถุุประสงค์์การของการสััมภาษณ์์ แล้้วดำเนิินการสััมภาษณ์์พููดคุุยอย่่างเป็็นกัันเองตามแนวทางการสัมภาษณ์ ์

ที่่�วางไว้้ โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ได้้แสดงทััศนะของตนเองอย่่างเต็็มที่่� โดยแยกเป็็น 1 กลุ่่�ม เป็็นจำนวน 10 คน 

เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลและข้้อเท็็จจริิงที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ในลำดัับต่่อไป

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (เชิิงปริิมาณ)

		  หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้เก็็บ รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว จึึงทำการตรวจสอบความสมบููรณ์

ของแบบสอบถาม จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์มาลงรหััสเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยคอมพิิวเตอร์์โปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางสถิิติิทางสัังคมศาสตร์์

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (เชิิงคุุณภาพ)

		  หลังัจากผู้้�วิจิัยัได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล จากแบบสััมภาษณ์์เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้วจึงทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิงิพรรณนา 

โดยคัดัเลืือกและจําํแนกข้้อมููล จัดัระเบีียบข้้อมููลให้้เป็น็ระบบ จัดัทําํบรรณาธิกิรณ์ข้้อมููลและวิเิคราะห์ข์้้อมููล แล้้วนําํข้้อมููล

ไปเขีียนเป็็นรายงานตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาวิิจััยต่่อไป

		  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (เชิิงปริมาณ) ในการวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่าน 

ผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
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		  1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food 

delivery online ในจัังหวััดหนองคาย โดยใช้้สถิิติิการแจกแจงความถี่่� และร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

		  2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบ

ออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย ใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณโดยใช้้วิิธีีการคััดเลืือกตััวแปรแบบ

เป็็นลำดัับขั้้�น

		  3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 แนวทางการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ 

Food delivery online ในจังัหวััดหนองคาย ใช้้การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิพรรณนาโดยคััดเลืือกและจําํแนกข้้อมููล จัดัระเบีียบ

ข้้อมููลให้้เป็็นระบบ จัดัทํําบรรณาธิกิรณ์ข้้อมููลและวิเิคราะห์์ข้้อมููลแล้้วนําข้้อมููลไปเขีียนเป็็นรายงานตามวััตถุปุระสงค์์ของ

การวิิจััย

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (เชิิงคุุณภาพ)

		  1.	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับแนวทางการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery 

online ในจัังหวััดหนองคาย ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนาโดยคััดเลืือกและจํําแนกข้้อมููล จััดระเบีียบข้้อมููล

ให้้เป็็นระบบ จััดทํําบรรณาธิิกรณ์ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล แล้้วนําข้้อมููลไปเขีียนเป็็นรายงานตามวััตถุุประสงค์์ของ 

การวิิจััย

		  2.	 การวิิเคราะห์์ เอกสาร หนัังสืือ ตำรา โดยการทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อกัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

แนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย และ

สัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมาเป็็นกรอบแนวคิิด ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จาก

การสััมภาษณ์์ โดยใช้้การสรุุปความ การตีีความและนำเสนอข้้อมููลโดยการพรรณนาวิิเคราะห์์

3. ผลการศึึกษา
		  1) วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ใน

จัังหวััดหนองคาย สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

		  ผลการศึึกษา พบว่่า การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััด

หนองคาย

ตารางที่่� 1	การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้า้ผ่า่นผู้้�ให้บ้ริกิารระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังัหวััด 

			   หนองคาย โดยรวมทุุกด้้าน
การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ X̄ S.D. แปลผล

ด้้านค่่าบริิการส่่งอาหารเหมาะสม

ด้้านวิิธีีการชำระเงิินที่่�หลากหลาย

ด้้านโปรโมชั่่�นที่่�หลากหลาย

3.07

3.02

3.04

0.17

0.48

0.27

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.08 0.18 ปานกลาง

		จ  ากตารางที่่� 1 พบว่า่ การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้้�ให้้บริกิารระบบออนไลน์ ์Food delivery online ในจังัหวัดั

หนองคาย โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X̄   = 3.08 S.D. = 0.18) โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้าน

ค่่าบริิการส่่งอาหารเหมาะสม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X̄   = 3.07 S.D. = 0.17) ด้้านโปรโมชั่่�นที่่�หลากหลาย อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง (X̄   = 3.04 S.D. = 0.27) และด้้านวิิธีีการชำระเงิินที่่�หลากหลาย อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X̄   = 3.02 S.D. = 0.48) 

ตามลำดัับ

		  2)	วั ตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food  

delivery online ในจัังหวััดหนองคาย สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
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		  ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery 

online ในจัังหวััดหนองคาย

ตารางที่่� 2	ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery  

			   online ในจัังหวััดหนองคาย

ลำดัับตััวแปรที่่�ได้้รัับ

การคััดเลืือก
B S.E. Beta t P-value

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ค่่าคงที่่�

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ X
1

ด้้านราคา X
2

ด้้านช่่องทางจััดจำหน่่าย X
3

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด X
4

ด้้านบุุคคล X
5

ด้้านกระบวนการ X
6

-.820

.047

3.279

.348

- 4.333

.374

.275

.135

.032

.068

.077

.117

.071

.055

	

.041

-.859

.330

.749

1.240

.054

-6.088

1.445

-3.462

4.517

6.229

5.252

3.182

.000

.149

.001*

.342

.000*

.402

.302*

	

-.017

-.370

.196

.500

.234

.067

	

.110

-.102

.499

.961

.514

.282

SE
est

 = ±.03488  R = .979;  R2 = .959 ; Adj. R2 =.959 ; F = 1847.932 ; p-value = 0.01

		จ  ากตารางที่่� 2 พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery 

online ในจัังหวััดหนองคาย โดยรวมทุุกด้้าน พบว่่า ด้้านราคา X
2
 ด้้านกระบวนการ X

6
 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด X

4
 มีี

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวพยากรณ์์ในคะแนนดิิบ (b) เท่่ากัับ 3.279 .275 และ -4.333 ตามลำดัับ

		  3)	วั ตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 แนวทางการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery  

online ในจัังหวััดหนองคาย

		  ผลการศึึกษา พบว่่า แนวทางการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online 

ในจัังหวััดหนองคาย

		  ควรพัฒนาระยะเวลาค่่าบริิการการส่งถึึงผู้้�บริิโภค พนัักงานควรจััดส่่งสิินค้้าได้้รวดเร็็วและค่่าบริิการไม่่แพง 

เกิินไปตามการสั่่�งและค่่าบริิการสินค้้าที่่�ได้้รับอยู่่�ในสภาพดีีไมเสีียหายในส่วนของความเหมาะสมในระบบการสั่่�งซื้้�อผ่่าน 

Internet เพื่่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่าย โดยมีีส่วนลดสำหรัับการสั่่�งอาหาร สร้้างบรรทัดฐานในการบริิการส่งอาหารที่่�มีีความ 

เหมาะสม ปรัับปรุุงค่่าบริิการ มีีมาตรฐานในค่าบริิการ การยืืนยันการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าอย่่างถููกวิิธีีที่่�มีีความหลากหลาย 

ช่่องทางการชำระเงิินจััดเก็็บค่่าบริิการเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าในการบริิการสั่่�งชื้้�อสิินค้้าระบบออนไลน์์

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		  การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย โดยรวม

ทุุกด้้าน พบว่่า การตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ Food delivery online ในจัังหวััดหนองคาย 

อยู่่�ในระดัับ ปานกลาง โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้้านค่่าบริิการส่่งอาหารเหมาะสมอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง 

ด้้านโปรโมชั่่�นที่่�หลากหลายอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง และด้้านวิธิีีการชำระเงิินที่่�หลากหลายอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง ตามลำดัับ 

ชึ่่�งไม่ส่อดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ณัฐักฤษ เชาว์ช์าญกิจิ (2562) การตัดัสิินใจเลืือกใช้้บริกิารแอปพลิเิคชั่่�นสั่่�งอาหารออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้บริิการ

แอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์์ ดัังน้ี้� ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�มีีเพศและสถานภาพสมรส 

แตกต่่างกัันมีีการใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์์ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน สำหรัับอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ 

ต่อ่เดืือน และลักัษณะที่่�อยู่่�อาศััยที่่�แตกต่่างกัันมีีการใช้้บริิการแอปพลิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคาและด้้านบุุคคลมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริกิารแอปพลิเิคชันัสั่่�งอาหารออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
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0.05 ในขณะที่่�ด้้านการจััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านกายภาพและด้้านกระบวนการไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิิน

ใจในอนาคตจะเลืือกใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

		ปั  ัจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ Food delivery online ในจัังหวััด

หนองคาย โดยรวมทุุกด้้าน พบว่่า ด้้านราคา X
2
 ด้้านกระบวนการ X

6
 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด X

4
 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

ของตััวพยากรณ์์ในคะแนนดิิบ (b) เท่่ากัับ 3.279 .275 และ - 4.333 ตามลำดัับ ชึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

สััณฑวุุฒิิ ตุุลารัักษ์์ (2563) ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการแอปพลิเคชัันสั่่�งและจััดส่่งอาหารของผู้้�บริิโภค 

ในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี 

มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี มีีสถานภาพโสด ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััท มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  

30,001 - 45,000 บาท และอาศััยอยู่่�ในบ้้านเดี่่�ยว พฤติิกรรมการใช้้แอปพลิิเคชัันสั่่�งและจััดส่่งอาหารมากที่่�สุุด คืือ Grab 

Food สำหรัับช่่วงเวลาที่่�เรีียกใช้้บริิการบ่อยที่่�สุุด คืือ 18:01 - 22:00 น. ส่่วนจำนวนครั้้�งที่่�เรีียกใช้้บริิการต่่อสััปดาห์์ 

ส่่วนใหญ่่นาน ๆ ครั้้�งจึึงจะเรีียกใช้้บริิการสถานที่่�จััดส่่งอาหารส่่วนใหญ่่จะให้้มาส่่งที่่�บ้้าน โดยสั่่�งอาหารมารัับประทานกัับ

ครอบครััว ค่่าอาหารที่่�สั่่�งต่่อครั้้�ง โดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 500 บาท และบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันคืือ

ตััดสิินใจด้้วยตนเอง

		  ควรพัฒนาระยะเวลาค่่าบริิการการส่งถึึงผู้้�บริิโภค พนักงานควรจััดส่่งสิินค้้าได้้รวดเร็็วและค่่าบริิการไม่่แพง 

เกิินไปตามการสั่่�งและค่่าบริิการสินค้้าที่่�ได้้รับอยู่่�ในสภาพดีีไมเสีียหายในส่วนของความเหมาะสมในระบบการสั่่�งซื้้�อผ่่าน 

Internet เพื่่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย โดยมีีส่วนลดสำหรัับการสั่่�งอาหาร สร้้างบรรทัดฐานในการบริิการส่งอาหารที่่�มีีความ 

เหมาะสม ปรัับปรุุงค่่าบริิการ มีีมาตรฐานในค่าบริิการ การยืืนยันการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าอย่่างถููกวิิธีีที่่�มีีความหลากหลาย 

ช่่องทางการชำระเงิินจััดเก็็บค่่าบริิการเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าในการบริิการสั่่�งชื้้�อสิินค้้าระบบออนไลน์์ ชึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ พิิรานัันท์์ แกล่่งกล้้า (2562) การวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของบริิการแอปพลิิเคชัันเพื่่�อการสั่่�งอาหารเดลิิเวอรี่่�

ในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการนิิยมใช้้แอปพลิเคชััน Lineman สั่่�งอาหารมากที่่�สุุด ซึ่่�งนิิยมสั่่�งมา 

รัับประทานเป็็นมื้้�อเย็็นและนิิยมสั่่�งในวันศุกร์์และเสาร์์ อาหารที่่�สั่่�งเป็็นประเภทอาหารไทย ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้บริิการนิยมสั่่�งมา 

รัับประทานที่่�บ้้านหรืือคอนโดบ่่อยที่่�สุุด สำหรัับผลการวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะที่่�ทำให้้ผู้�ใช้้บริิการพอใจมากคืือคุุณลัักษณะ

สามารถติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการได้้อย่่างสะดวกในกรณีีที่่�เกิิดปััญหาและคุุณลัักษณะจำเป็็นที่่�ต้้องมีีคืือราคาการสั่่�งอาหาร 

แบบเดลิิเวอรี่่�เท่่ากัับการสั่่�งรัับประทานที่่�ร้้าน การใช้้ดาราดัังเป็็นพรีีเซ็็นเตอร์์และการจััดกิิจกรรมแจกของรางวััลให้้ลููกค้้า

มีีส่่วนร่่วม

สรุุป
		  การตัดัสินิใจสั่่�งชื้้�อสินิค้้าผ่า่นผู้้�ให้้บริกิารระบบออนไลน์อ์ยู่่�ในระดับัปานกลางและในแต่ล่ะด้้าน เช่น่ ด้้านค่า่บริกิาร

ส่่งอาหารเหมาะสม ด้้านโปรโมชั่่�นที่่�หลากหลายและด้้านวิิธีีการชำระเงิินที่่�หลากหลาย ยัังไม่่มากเท่่าที่่�ควรทั้้�งนี้้�อาจเป็็น

เพราะว่่าประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังเลืือกใช้้วิิธีีการเดิิม ๆ และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบ

ออนไลน์์ พบว่่า ด้้านราคา ด้้านกระบวนการ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจอย่่างมากในการตััดสิิน

สั่่�งชื้้�อสิินค้้า ฉะนั้้�นควรพััฒนาระยะเวลาค่่าบริิการการส่่งถึึงผู้้�บริิโภค โดยการยืืนยัันการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าอย่่างถููกวิิธีีที่่�มีีความ

หลากหลายช่่องทางการชำระเงิินจัดัเก็็บค่่าบริิการเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าในการบริิการสั่่�งชื้้�อสิินค้้าระบบออนไลน์ และควรสร้้าง

กลไกที่่�ประชาชนมีีความเข้้าใจง่่ายและเป็็นประโยชน์์มากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ
		  การนำเสนอในตอนน้ี้�ผู้้�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ (1) ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย (2) ข้้อเสนอแนะสำหรัับ 

ผู้้�ปฏิิบััติิ และ (3) ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยต่่อไป ดัังนี้้�

		  ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

		  1.	 หน่่วยงานภาครััฐและภาคีีเครืือข่่ายควรจััดทำแนวทางการพััฒนาการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการ

ระบบออนไลน์์ โดยผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องควรที่่�จะต้้องยึึดหลัักการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในแนวทางการพััฒนาการตััดสิินใจ
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สั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ให้้มีีประสิิทธิิผล

		  2.	 ควรสร้้างความร่่วมมืือประสานงานกัับทุุก ๆ ภาคส่่วน โดยการยึึดถืือหลัักการมีีส่่วนร่่วมในแนวทางการ

พััฒนาพััฒนาการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  ข้้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิ

		  1.	ร ณรงค์์ให้้ผู้�ประกอบการที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องนำนโยบายแนวทางการพัฒนาพััฒนาการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้า 

ผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ต่่อมาตรการช่่วยเหลืือของภาครััฐและผู้้�ประกอบการไปปฏิิบััติิภายในการบริิหารจััดการ

และอย่่างจริิงจััง

		  2.	 ควรให้้บุคุลากรหรืือเจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละฝ่่ายในจังัหวัดัเข้้ามามีีส่วนร่วมในแนวทางการพัฒันาพัฒันาการตัดัสินิใจ 

สั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ และคอยช่่วยเหลืือประชาชนให้้เข้้าใจในระบบออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิผล

		  ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยต่่อไป

		  1.	 ควรศึกึษาปัจัจัยัเชิงิลึกึโดยการลงสัมัภาษณ์ส์นทนากลุ่่�ม ถึงึกระบวนการ รููปแบบ วิธิีีการดำเนินิงานในการนำ

แนวทางการพััฒนาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการระบบออนไลน์์ โดยผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องนำไป

ปรัับใช้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

		  2.	 ในส่วนของการวิจิัยัครั้้�งต่่อไป หลังัจากที่่�ได้้มีีการดำเนิินการแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายเกี่่�ยวกับปััจจัยั

ที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจสั่่�งชื้้�อสิินค้้าผ่่านผู้�ให้้บริิการระบบออนไลน์ ควรจะเพิ่่�มจำนวนของกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุม 

มากขึ้้�น ทั้้�งด้้านขนาดพื้้�นที่่�ทำการวิิจััย ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์หามาตรการ

ประยุุกต์์ใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและครอบคลุุม เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�ประกอบการและประชาชนอย่่างจริิงจััง
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