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บทคััดย่่อ
	 	 วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยนี้้� 1) เพื่่�อสร้้าง ทดสอบ  และทดลองใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

ไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย 2) เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ

และความพึึงพอใจของการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 

สวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย และ 3) เพื่่�อเสนอแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิ

สำหรับัสนับัสนุนุการดำเนินิงานสวนพฤกษศาสตร์โ์รงเรียีนในประเทศไทย การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัและพัฒันา กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ได้แ้ก่ ่ผู้้�บริหิาร ครูผูู้้�สอน นักัเรียีน และผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงการสวนพฤกษศาสตร์โ์รงเรียีน ปีกีารศึกึษา 2566 จำนวน 

45 คน ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง และผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 10 คน วิิธีีดำเนิินการวิิจััยมีี 4 ขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยแสดงค่่าเฉลี่่�ย ค่ าร้้อยละ และ 

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิคุุณภาพใช้ก้ารวิเิคราะห์์เนื้้�อหาสาระ ผลการวิจิัยัพบว่า 1) การทดลอง

ใช้้แพลตฟอร์์มมีีผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�ในระดัับมาก ส่ วนความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยผู้้�ใช้้อยู่่�ในระดัับมาก

เช่น่กันั 2) แพลตฟอร์์มนี้้�มีโีครงสร้้างที่่�ประกอบด้ว้ยเว็บ็ไซต์ ์ฐานข้อ้มูลูครูผูู้้�สอน และนัักเรียีน บันทึกึความรู้้� แบบประเมินิ

ความรู้้� กระดานสนทนา คลังัความรู้้� ดาวน์โหลดเอกสาร และภาพกิจิกรรมต่่าง ๆ  โดยจะช่่วยให้้ผู้้�เรียีนและผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อง

มีีทัักษะในการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ   

คำสำคััญ: แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  ไม้้พุุทธประวััติิ  สวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน      

Abstract
		  The objectives of this research were: 1) to build, test and used a digital learning platform on 

Historical Buddhist Species for facilitating of school botanical gardens in Thailand; 2) to evaluate the 

effectiveness and satisfaction of the use of a digital learning platform on Historical Buddhist Species 

for facilitating of school botanical gardens in Thailand; and 3) to propose a digital learning platform 

on Historical Buddhist Species for facilitating of school botanical gardens in Thailand. This research is 
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research and development (R&D). The sample group consisted of 45 administrators, teachers,  

students and those involved in the School Botanical Garden Project, Academic Year 2023, selected 

by a specific method, and 10 experts. Research instruments are questionnaires and interview guide. 

Quantitative data analysis showing means, percentages, and standard deviations. Qualitative data 

analysis uses content analysis. The research results were as follows: 1) the trial of the platform  

developed has resulted in a high level of expert evaluation and user satisfaction is also very high; and 

2) the structure of this education platform consisted of a content web site, lecturer and students 

database, knowledge evaluation model, knowledge memorandum, web board, knowledge asset, 

document download and gallery. The developed system equips learners and stakeholders with the 

skills to learn about Historical Buddhist Species for effective operation of the school’s botanical garden.   

Keywords: Digital Platform, Historical Buddhist Species, School Botanical Gardens                

1. บทนำ      
	 	 ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล  (Digital Economy) เป็็นยุุคสมััยแห่่งการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ที่่�ต้้องอาศััยความรู้้�และ 

ความเชี่่�ยวชาญหลากหลายในการดำเนิินงานภายใต้้สถานการณ์์ของการแข่่งขัันและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว ดั ังนั้้�น 

การดำเนินิงานต่า่ง ๆ  จำเป็็นต้อ้งใช้ค้วามรู้้�มาสร้า้งกระบวนการและผลผลิิตให้เ้กิดิมูลูค่า่เพิ่่�มรวมถึงึการสร้า้งความสามารถ

ทางการแข่่งขััน ดัังที่่� Phakamach (2023) กล่่าวว่่า การจััดการความรู้้�  (Knowledge Management) เป็็นการเรีียนรู้้�

แบบใหม่่ที่่�ใช้ก้ารปฏิิบัตัิเิป็น็ตัวันำเพื่่�อทำให้้เกิดิประสบการณ์์และเน้้นความรู้้�ที่่�เป็็นความรู้้�ในตััวคนเป็็นหลักั กลไกดังักล่า่ว 

ได้้แก่่ การรวบรวมความรู้้�ที่่�กระจััดกระจายมาไว้้ที่่�เดีียวกััน การสร้้างบรรยากาศให้้คนคิิดค้้น เรีียนรู้้� สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ 

การจัดัระเบีียบความรู้้� และการใช้ร้ะบบไอซีทีี ี(ICT System) เพื่่�อรวบรวมความรู้้�และรายช่ื่�อผู้้�มีคีวามรู้้�ในด้้านต่า่ง ๆ  และ

สำคััญที่่�สุุดคืือการสร้้างช่่องทางและเงื่่�อนไขให้้มนุุษย์์เกิิดการแลกเปลี่่�ยนหรืือถ่่ายโอนความรู้้�ระหว่่างกัันในทุุกที่่�ทุุกเวลา 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ส้ามารถนำความรู้้�นั้้�นไปใช้พ้ัฒันางานของตนให้เ้กิดิสัมัฤทธิ์์�ผล (Kant et al., 2021) รวมถึงึการนำไปใช้ส้ำหรับั

การพัฒันาคุุณภาพการศึกึษาให้้ดียีิ่่�งขึ้้�นทุุกระดัับการศึกึษาเพื่่�อการเสริมิสร้า้งทักัษะและสมรรถนะการเรียีนรู้้�สำหรัับผู้้�เรียีน

ในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (Ratchavieng et al., 2022)

	 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ เป็็นหนึ่่�งหน่่วยงานที่่�ร่่วมสนองพระราชดำริิในโครงการอนุุรัักษ์์

พัันธุุกรรมพืืชอัันเนื่่�องมาจากพระราชดำริิของ สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยาม 

บรมราชกุมุารีี (อพ.สธ.) ด้วยการพัฒันาและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานด้า้นวิชิาการรวมถึงึการเสริมิสร้า้งสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกเพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์์ในการสร้้างจิิตสำนึึกการอนุุรัักษ์์พัันธุุกรรมพืืช การเสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�

ทรััพยากรธรรมชาติิ และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ (Chen & Sun, 2018) โดยอาศััยศัักยภาพและการมีี

ส่่วนร่่วมของหน่่วยงานทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้การดำเนิินงานโครงการดำเนิินไปด้้วยความเรีียบร้้อยและมีีประสิิทธิิภาพตามแผน

แม่่บท อพ.สธ. ในรููปแบบโครงการและกิิจกรรมศููนย์์ข้้อมููลพัันธุุกรรมพืืชสำหรัับการอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู เพื่่�อให้้เกิิดพััฒนาการ

จิติสำนึกึอย่า่งยั่่�งยืืนและมีกีารรักัษาคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สมดุลุให้ส้ำเร็จ็และต่อ่เนื่่�อง (Ratchavieng and Phakamach, 

2021) การดำเนิินงาน “สวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน” เป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นส่ื่�อในการสร้้างจิิตสำนึึก 

ด้้านอนุุรัักษ์์พัันธุุกรรมพืืช โดยให้้เยาวชนได้้ใกล้้ชิิดกัับพืืชพรรณไม้้ เห็็นคุุณค่่า คุุณประโยชน์์ และความสวยงาม อัันจะ

ก่่อให้้เกิิดความคิิดที่่�จะอนุุรัักษ์์พืืชพรรณต่่อไป ซึ่่�งสามารถดำเนิินการในพื้้�นที่่�ของโรงเรีียน อีีกทั้้�งใช้้ในการศึึกษาและเป็็น

ประโยชน์์ต่่อเน่ื่�องในการเรีียนการสอนอีีกด้้วย จ ากการที่่�มีีโรงเรีียนสมาชิิกมากกว่่า 3,300 โรงเรีียน โรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วม

โครงการต้้องมีีความเข้้าใจและเข้้าถึึง อพ.สธ. เปิิดใจกว้้างและมองเห็็นการเข้้าร่่วมสนองพระราชดำริิไม่่เป็็นภาระที่่� 

เพิ่่�มขึ้้�นเพราะเป็็นเรื่่�องการพััฒนาการเรีียนการสอน ซึ่่ �งโรงเรีียนที่่�เป็็นสมาชิิกจำเป็็นต้้องมีีการฝึึกอบรม ทบทวนติิดตาม

ความก้้าวหน้้า การพััฒนาการดำเนิินงาน การประชุุมกลุ่่�มงาน และการรัักษามาตรฐานการดำเนิินงานอีีกด้้วย  
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(Ratchavieng et al., 2022)

	 	 ไม้้พุุทธประวััติิ (Historical Buddhist Species) เป็็นหนัังสืือที่่�เรีียบเรีียงอย่่างเป็็นระบบโดย ศ าสตราจารย์์  

ดร.พเยาว์์ เหมืือนวงษ์์ญาติิ ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านพฤกษอนุุกรมวิิธานพืืชด้้านสมุุนไพรของโครงการ อพ.สธ. โดยเจตนาจะให้้

เป็็นเอกสารอ้้างอิิงสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน โครงการฯ ได้้แนะนำให้้โรงเรีียนจััดพรรณไม้้ 

ในพุทุธประวััติมิาปลูกูเสริมิเพื่่�อให้้เยาวชนได้้รู้้�จักั เป็น็การให้้ความรู้้�และเป็็นส่ื่�อสร้า้งจิติสำนึกึในการอนุุรักัษ์พ์ันัธุกุรรมพืืช

ตามเป้้าประสงค์์ ดั งนั้้�นการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุน 

การดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทยจะเป็็นการสร้้างรููปแบบการเรีียนรู้้�ซึ่่�งเป็็นระบบบริหารจััดการ

กระบวนการเรีียนการสอนที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�เรีียนกัับครููผู้้�สอนและระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน โดยเป็็นการจััดหา 

สื่่�อการเรีียนการสอนเสริิมหรืือ e-Coursewares ซึ่่ �งก็็คืือการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองตามอััธยาศััยมาสนัับสนุุนการจััดการ 

ความรู้้�จะช่่วยแก้้ปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในโครงการสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนได้ ้

เป็็นอย่่างดีี อี ีกทั้้�งยัังช่่วยให้้การดำเนิินโครงการสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์หลัักของโครงการ 

ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับโครงการของ อพ.สธ. อีีกทางหนึ่่�งด้้วย (Ratchavieng and Phakamach, 2021)

	 	 จากแนวคิดิดังักล่า่วทำให้ค้ณะผู้้�วิจิัยัสนใจพัฒันาแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัไม้พุ้ทุธประวััติสิำหรัับ

สนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย ซึ่่ �งจะปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยการใช้้

แพลตฟอร์์มระบบไอซีีทีมีาสนัับสนุนุการดำเนิินกิจิกรรมการเรียีนการสอน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้�ที่่�สมบูรูณ์์ 

การออกแบบและพััฒนานี้้�ได้้นำเสนอนวััตกรรมทางการศึึกษาโดยมีีมิิติิประกอบด้้วย 1) สื่ ่�อการเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

2) ระบบสนับัสนุนุการจัดัการความรู้้� ได้แ้ก่่ คลังัความรู้้� บันัทึกึความรู้้� และแบบประเมินิความรู้้� 3) ฐานข้อ้มูลูอาจารย์แ์ละ

นัักศึึกษา ตลอดจนการบริิการวิิชาการ 4) กระดานข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ออนไลน์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และ 5) เชื่่�อมโยง

กัับโรงเรีียน (e-School) ดั ังนั้้�นต้้นแบบแพลตฟอร์์มเพื่่�อการเรีียนรู้้�จะเป็็นแบบจำลองระบบจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยการใช้้

ซอฟต์์แวร์และการให้้บริิการในรููปแบบออนไลน์์ ตลอดจนการประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�บริิหาร  

ครููผู้้�สอน และผู้้�เรีียน การปรัับปรุุงสมรรถนะตามข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ แพลตฟอร์์มเพื่่�อการเรีียนรู้้�นี้้�จึึงมีีรููปแบบ 

เหมาะสมกัับการให้้บริิการผู้้�เรีียนในโครงการสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน สามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง ตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการของผู้้�เรีียน และก่่อให้้เกิิดการจััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 	 1)	 เพื่่�อสร้้าง ทดสอบ และทดลองใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุน

การดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย 

	 	 2)	 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับ 

ไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย

	 	 3)	 เพ่ื่�อนำเสนอแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 

สวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย

2. วิิธีีการศึึกษา
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยและพััฒนา (R&D) โดยมีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

2.1	ขั้้ �นตอนที่่� 1 : การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ 
		  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ระบบการจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิเพ่ื่�อ

สนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนย่่อยดัังนี้้� ขั้้ �นที่่� 1 ศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและรููปแบบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการเรีียนรู้้� ขั้้ �นที่่� 2 รวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน ขั้้ �นที่่� 3 

รวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน และ ขั้้�นที่่� 4 รวบรวมความคิิดเห็็น

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จ ากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์
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สรุุปเป็็นภาพรวมของการพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�พึึงประสงค์์

		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่ง ใช้ว้ิธิีกีารเลืือกตััวอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสามารถแบ่ง่ออก

ได้้เป็็น 3 กลุ่่�มดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการความรู้้�และสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน จำนวน 5 คน กลุ่่�มที่่� 2  

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนซึ่่�งเป็็นโรงเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ อพ.สธ. จำนวน 45 คน จากกรณีีศึึกษา

โรงเรีียนในจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ จำนวน 9 โรงเรีียน ประกอบด้้วย 1) โรงเรีียนวัังไกลกัังวล 2) โรงเรีียนบ้้านมะเดื่่�อทอง 

3) โรงเรีียนบ้้านทุ่่�งยาว  4) โรงเรีียนบ้้านท่่าขาม 5) โรงเรีียนบ้้านสวนหลวง 6) โรงเรีียนบ้้านคลองลอย 7) โรงเรีียน 

บ้้านหนองหอย 8) โรงเรีียนประจวบวิิทยาลััย (อำเภอเมืือง) และ 9) โรงเรีียนตำรวจตระเวนชายแดนบ้้านเขาจ้้าว และ 

กลุ่่�มที่่� 3 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 10 คน

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบ่่งแยกตามประชากรและ 

กลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 และ 3 จ ะเป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง (Unstructured Interview Form)  

กลุ่่�มที่่� 2 จ ะเป็็นแบบสอบถามที่่�ประกอบด้วยข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการและแบบเติิมข้้อความ การสร้้างและ 

ตรวจสอบเคร่ื่�องมืือที่่�เป็น็แบบสอบถามจะเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาตลอดจนความเหมาะสม

ของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำแล้้วนำไปทดลองใช้้ จ ากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าความเที่่�ยงโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา 

ของครอนบาคได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .92

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหาเชิิงอุุปนััย (Content Analysis) และสัังเคราะห์์เพื่่�อการกำหนด

คุณุลักัษณะแบบจำลองแพลตฟอร์ม์ที่่�พัฒันาขึ้้�นเพื่่�อนำมาออกแบบระบบ การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจะใช้โ้ปรแกรมคอมพิวิเตอร์์

เพื่่�อคำนวณวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิ โดยที่่� ข้ ้อมููลกลุ่่�มที่่� 1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วนแพลตฟอร์์มทางการศึึกษาและโครงสร้้าง 

ในภาพรวม ข้ อมููลกลุ่่�มที่่� 2 โดยการแจกแจงจำนวนและค่่าร้้อยละเพื่่�อแสดงรายละเอีียดความต้้องการของผู้้�ใช้้เกี่่�ยวกับ

การใช้้งานแพลตฟอร์์ม และข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 3 สรุุปด้้านวิิธีีการ รู ูปแบบ  และยุุทธศาสตร์์ของการนำระบบไอซีีทีีรวมถึึง

เทคโนโลยีีด้้านต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสมสำหรัับการพััฒนาแพลตฟอร์์ม

2.2	ขั้้ �นตอนที่่� 2 : การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม
		  วัตัถุปุระสงค์ ์สร้า้งแบบจำลองระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในลัักษณะแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับ

ไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย จากข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 

โดยมีีการทดสอบการใช้้งานเป็็นระยะ ๆ

		  วิิธีีดำเนิินการวิิจัยั การประยุกุต์ใ์ช้ซ้อฟต์แ์วร์ม์าตรฐานต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการออกแบบและพัฒันาแพลตฟอร์ม์

โดยใช้้กระบวนการพััฒนาระบบแบบ DBLC ประกอบด้้วย (1) การวิิเคราะห์์ระบบ (2) การออกแบบระบบ (3) การดำเนิิน

การระบบ (4) การติิดตั้้�งระบบ (5) การนำไปใช้้และประเมิินผล และ (6) การบำรุุงรัักษาและปรัับปรุุงระบบ ในขั้้�นตอนนี้้�

จะทำการสร้้างแพลตฟอร์์มจากข้้อมููลที่่�สังัเคราะห์์ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 มาออกแบบและสร้้างรวมถึึงการทดสอบใช้ง้านเบื้้�อง

ต้้นตามรููปแบบที่่�กำหนดไว้้

2.3	ขั้้ �นตอนที่่� 3 : การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล
		  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อทดสอบการใช้้งานรวมถึึงการพััฒนาแพลตฟอร์์มให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบที่่�ได้้ในขั้้�นตอนที่่� 2 	

		  วิิธีีดำเนิินการวิิจัยั ในการดำเนินิงานจะนำวิธีิีการวิจิัยัเพื่่�อหาประสิิทธิภิาพและความพึงึพอใจของผู้้�ใช้แ้พลตฟอร์์ม 

โดยมีีแผนการดำเนิินงานตามขั้้�นตอนดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1 การจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) โดยการนำผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

มาแนะนำและทดสอบการใช้้ จ ำนวน 3 ครั้้�ง ขั้้ �นที่่� 2 การทดสอบใช้้งาน โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานประกอบด้้วยครููผู้้�สอนและ

นัักเรีียน โดยใช้้การประชุุมร่่วมกัันในหน่่วยงาน (Workshop Facilitation) ขั้้�นที่่� 3 การประเมิินผลการใช้้ระบบโดยใช้้

การสอบถามและการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant Observation) และ ขั้้�นที่่� 4 การสรุุปรููปแบบของแพลตฟอร์์ม

ที่่�เหมาะสมและใช้้งานได้้จริิง 
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		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ในขั้้�นตอนนี้้�จะแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจงโดยอาศััย

ความสะดวก ดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการความรู้้�และสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน จำนวน 5 คน กลุ่่�มที่่� 2 

นักัเรียีนและผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัสวนพฤกษศาสตร์โ์รงเรียีน จำนวน 45 คน จากโรงเรียีนในจังัหวัดัประจวบคีรีีขีันัธ์ ์จำนวน 

9 โรงเรีียน จากขั้้�นตอนที่่� 1 และ กลุ่่�มที่่� 3 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 10 คน

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบ่่งแยกตามประชากรและ 

กลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 และ 3 จะเป็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและแบบสััมภาษณ์์ และ กลุ่่�มที่่� 2 จะเป็็นการอบรม 

เชิิงปฏิิบััติิการและแบบสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม ใช้้แบบสอบถามที่่�ประกอบด้้วยข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ แบบเติิม

ข้้อความ และแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ การกำหนดเกณฑ์์ในการใช้้วััดค่่าน้้ำหนัักคะแนนดัังนี้้� 

มากที่่�สุดุ = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อ้ย = 2 และ น้อยที่่�สุดุ = 1 การสร้้างและตรวจสอบเคร่ื่�องมืือที่่�เป็น็แบบสอบถาม

จะเสนอร่่างต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำแล้้ว

นำไปทดลองใช้้ จ ากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค 

เช่่นเดีียวกัับการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 1

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพ  

(Efficiency) และความพึึงพอใจ  (Satisfaction) ของการใช้้แพลตฟอร์์มและนำเสนอรููปแบบการประเมิินประสิิทธิิภาพ

และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ทางสถิิติิ ดั งนี้้� ข้ อมููลกลุ่่�มที่่� 1 วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการปรัับปรุุงและ

พััฒนาแพลตฟอร์์ม ตลอดจนการแนะนำการใช้้งานที่่�ถููกต้้องตามรููปแบบที่่�กำหนดเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 ส่่วนที่่� 1 : ข้้อมููลที่่�เป็็นสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดยการแจกแจงความถี่่�

และค่่าร้้อยละ ส่่วนที่่� 2 : ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้แพลตฟอร์์ม ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า วิเิคราะห์์โดยการคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ ส่วนที่่� 3 : ข้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับข้อเสนอแนะ 

และแนวทางการพััฒนาแพลตฟอร์์มซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นแบบเติิมข้้อความ วิิเคราะห์์โดยการหาข้้อสรุุปเพื่่�อทราบ 

ข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนา

	 	 โดยค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากข้้อมููลแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่าจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในกลุ่่�มที่่� 2 นำไป 

เปรีียบเทีียบกับเกณฑ์ส์ำหรัับแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์ใ์นการสรุุปผลได้้ดังันี้้� 4.21-5.00 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพ

และความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3.41-4.20 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 2.61-3.40 

หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง 1.81-2.60 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับน้้อย และ 1.00-1.80 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด โดยที่่�ช่่วงความกว้้าง

ของอัันตรภาคชั้้�นกำหนดได้้จากสููตร = (5-1)/5 = 0.8

2.4	ขั้้ �นตอนที่่� 4 : การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม
		  วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อพิิจารณาผลการทดสอบการใช้้งานจริิงและการปรัับปรุุงที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 3 ทำการวิิจััยเพื่่�อ

ปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์มเพื่่�อให้้ได้้ฟัังก์์ชัันที่่�สามารถนำมาใช้้ในการเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นโดยคำนึึงถึึง

ผู้้�ใช้้งานเป็็นสำคััญ 

		  วิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดำเนิินการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้างโดยใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง (Focused 

Interview) ในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน จ ำนวน 5 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและ

นวััตกรรมทางการศึึกษา จ ำนวน 5 คน ตรวจสอบยืืนยััน (Confirmatory) เพื่่�อให้้แสดงความเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะ  

จากนั้้�นนำผลการตรวจสอบไปปรัับปรุุงแพลตฟอร์์มให้้สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�นและจััดทำรายงานผลการวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์ 
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3. ผลการศึึกษา
	 	 จากการศึึกษาวิิจััยสามารถแสดงผลการวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยดัังนี้้�

3.1	 ผลการการศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้
	 	 ผลการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลความต้้องการของผู้้�ใช้ง้านแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุทุธประวััติสิำหรัับ

สนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย ในภาพรวมผู้้�ใช้้ต้้องการแพลตฟอร์์มนี้้�ร้้อยละ 100  

โดยมีีระบบการบริหารจัดัการและขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานด้้านการจัดัการความรู้้�เกี่่�ยวกับสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรียีนเป็็นไป

ตามข้อ้กำหนดและระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยหลักัสูตูรดำเนินิการภายใต้ก้รอบของการบริหิาร

รายวิชิาหรืือกลุ่่�มสาระวิชิาตามห้ว้งระยะเวลาที่่�กำหนด ขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานดำเนินิการตามลำดับั ได้แ้ก่ ่การเปิดิรายวิชิา 

การจััดครููผู้้�สอน การเขีียนข้้อกำหนดการเรีียนการสอน การศึึกษาในรายวิิชา การประเมิินผล  (ถ้้ามีี) และการแจ้้งผล 

การศึึกษาและรายงานต่่อโรงเรีียน

	 	 แนวทางในการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลควรกำหนดโครงสร้้างการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานการจััดการความรู้้�

ในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างชััดเจนและสอดคล้้องกัับโครงการ อพ.สธ. ทั้้ �งนี้้�ได้้กำหนดแนวทางการพััฒนา

แพลตฟอร์์มเบื้้�องต้้นไว้้ดัังนี้้� (1) ควรมีีนโยบาย แผนการดำเนิินงาน และการปฏิิบััติิงานจริิงอย่่างชััดเจนและต่่อเนื่่�องโดย

เน้้นรููปแบบการดำเนิินงานตามมาตรฐานของ อพ.สธ. (2) ควรจััดหาอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ รวมถึึงโปรแกรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อสนัับสนุุนและรองรัับการจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกัับสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพ  (3) จััดทำและวางแผน

งานงบประมาณให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับการจัดัทำระบบบริการนัักเรียีน (4) ประชาสััมพันัธ์แ์ละรณรงค์์ให้บุ้คุลากร

ทุุกคนเห็็นความสำคััญและเข้้าใจถึงประโยชน์์ของการใช้้งานแพลตฟอร์์มและระบบไอซีีทีีเพื่่�อการศึึกษาในโครงการ 

สวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน (5) จััดอบรมบุุคลากรให้้เข้้าใจและใช้้งานแพลตฟอร์์มเพื่่�อประโยชน์์ในการเรีียนการสอน และ

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางด้้านวิิชาการได้้เป็็นอย่่างดีี (6) ควรมีีหน่่วยงานกลางในการประสานงาน ให้้คำปรึึกษา/แนะนำ

การใช้ง้านให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และ (7) มีกีารจัดัทำการประเมินิผลการใช้ง้านเพ่ื่�อค้น้พบปัญัหาและหาแนวทาง

แก้้ไข

3.2	 ผลการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม
	 	 การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมควรใช้ก้ระบวนการพััฒนาระบบมาตรฐาน DBLC ในการพััฒนา

แพลตฟอร์์มประกอบด้้วย 1) การวิิเคราะห์์ระบบ (System Analysis), 2) การออกแบบระบบ (System Design), (3) 

การดำเนิินการระบบ (System Implementation), (4) การติิดตั้้�งระบบ (System Installation), 5) การนำไปใช้้และ

ประเมินิผล (System Operation and Evaluation) และ (6) การบำรุงุรักัษาและปรับัปรุงุระบบ (System Maintenance 

and Evolution) รวมถึงึการกำหนดขั้้�นตอนและวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งระบบที่่�สามารถตอบสนองต่อ่การจัดัการ

ความรู้้�ในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

	 	 โปรแกรมที่่�เหมาะสมสำหรัับนำมาใช้้ในการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มควรมีีลัักษณะดัังนี้้� (1) โปรแกรมที่่�

มีคีวามยืืดหยุ่่�นในการใช้ง้าน (2) โปรแกรมที่่�สามารถกำหนดฟังัก์์ชันัสนับัสนุนุการจัดัการความรู้้�ให้ไ้ด้้มากที่่�สุดุ (3) โปรแกรม

ที่่�สามารถพัฒันาเพื่่�อรองรัับฟัังก์์ชัันการใช้้งานในอนาคต และ (4) การเลืือกใช้้โปรแกรมควรคำนึึงถึึงความเข้้ากัันได้้กัับรููป

แบบและวิิธีีการปกติิในการปฏิิบััติิงานโดยไม่่สร้้างความยุ่่�งยากกัับผู้้�ใช้้งาน

3.3	 ผลการทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล
	 	 ส่่วนที่่� 1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพต้้นแบบแพลตฟอร์์มตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน 10 คน  

7 ด้้าน พบว่่า ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.90, S.D. = 0.58) แสดงดัังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1	ประสิิทธิิภาพการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับ 

			สนั   ับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทยโดยภาพรวม  

รายการประสิิทธิิภาพการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยภาพรวม  x̄ S.D. ร้้อยละ ระดัับประสิิทธิิภาพ ลำดัับที่่�

ด้้านการบัันทึึก/แก้้ไขข้้อมููล   3.95 .28 78.40 มาก 3

ด้้านการสืืบค้้นข้้อมููล 3.82 .76 76.00 มาก 5

ด้้านการออกรายงาน 3.80 .52 74.40 มาก 6

ด้้านการติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้รวมถึึงผู้้�ดููแลระบบ 3.98 .38 78.00 มาก 2

ด้้านระบบรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 3.86 .30 77.20 มาก 4

ด้้านคู่่�มืือการใช้้แพลตฟอร์์ม 3.76 .39 73.00 มาก 7

ด้้านลัักษณะโดยรวมของแพลตฟอร์์ม 4.03 .51 79.00 มาก 1

รวม 3.90 0.43 76.80 มาก

	 	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน

มีีลำดัับสููงสุุดในด้้านลัักษณะโดยรวมของแพลตฟอร์์ม รองลงมา คืือ ด้้านการติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้รวมถึึงผู้้�ดููแลระบบ ลำดัับที่่� 3 

คืือ ด้้านการบัันทึึก/แก้้ไขข้้อมููล ตามลำดัับ และมีีประสิิทธิิภาพการใช้้งานอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ  

	 	 ส่่วนผลจากการประเมิินความพึึงพอใจของการใช้้แพลตฟอร์์มโดยนัักเรีียนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องพบว่่า ความพึึง

พอใจต่่อแพลตฟอร์์มที่่�นำเสนอโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.91, S.D. = 0.63) เช่่นกััน แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ความพึึงพอใจของการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิ 

			ส   ำหรัับสนับสนุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทยของนัักเรีียน 

			   และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน
ความพึึงพอใจของการใช้้งานแพลตฟอร์์ม  x̄ S.D. ร้้อยละ ระดัับความพึึงพอใจ ลำดัับที่่�

การตอบสนองต่่อการจััดการเรีียนการสอน 3.98 .48 76.20 มาก 6

การให้้บริิการข้้อมููลที่่�สะดวกและรวดเร็็ว 4.10 .74 80.00 มาก 5

ความถููกต้้องแม่่นยำของข้้อมููล 3.51 .58 68.40 ปานกลาง 14

ความครบถ้้วนเพีียงพอของข้้อมููล 3.50 .58 68.00 ปานกลาง 15

ความเป็็นปััจจุุบัันของข้้อมููล 3.95 .88 76.20 มาก 9

ข้้อมููลสารสนเทศตรงตามความต้้องการ 3.96 .48 76.00 มาก 8

เป็็นศููนย์์กลางของข้้อมููล 3.85 .87 76.20 มาก 12

ความสะดวกในการติิดต่่อประสานงาน/สั่่�งการ 3.86 .58 72.00 มาก 11

สะดวกต่่อการค้้นหาข้้อมููล 4.30 .87 84.20 มาก 2

สะดวกต่่อการเข้้าใช้้งานแพลตฟอร์์ม 4.11 .74 80.00 มาก 4

ขั้้�นตอนการใช้้งานชััดเจนเข้้าใจง่่าย 4.12 .74 80.20 มาก 3

การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลทำได้้ง่่าย 3.97 .48 76.00 มาก 7

รองรัับการประชุุมและรายงานผลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3.52 .58 68.00 ปานกลาง 13

คู่่�มืือและระเบีียบปฏิิบััติิชััดเจน 3.92 .48 76.20 มาก 10

การออกรายงานที่่�เหมาะสม 3.48 .48 64.00 ปานกลาง 16

ระบบความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�เหมาะสม 4.31 .58 84.20 มากที่่�สุุด 1

รวม 3.91 0.63 76.40 มาก
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	 	 ส่่วนที่่� 2 ผลการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�น 5 ประเด็็น ได้้แก่่  

1) ความรู้้�และการนำไปใช้ง้านพบว่า โรงเรียีนมีีแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับรูปแบบการจัดัการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุทุธประวััติิ

เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน โดยสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการดำเนิินงานให้้ดีีขึ้้�น นั ักเรีียน 

มีีแพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมกัับการจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิ โดยสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการเรีียนระดัับชั้้�นที่่�

สููงขึ้้�นได้้ในอนาคต 2) พ ฤติิกรรมและการตอบสนองพบว่่า ครููผู้้�สอนและนัักเรีียนใช้้แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นในการเรีียน

การสอน ค้นหา บันทึกึความรู้้� การฝึกึปฏิิบัตัิกิาร กระดานแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ตลอดจนประเมินิความรู้้�ได้้ผลตามกระบวนการ

จััดการความรู้้� ซึ่่ �งสามารถพััฒนาตนเองและเพิ่่�มประสบการณ์์ในการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี 

3) การมีีส่ว่นร่่วมพบว่า ครูผูู้้�สอนและนัักเรียีนมีีส่ว่นร่่วมในการใช้ส่้ื่�อออนไลน์ แพลตฟอร์์มสามารถสร้้างแรงจููงใจให้น้ักัเรียีน

เข้้ามาใช้้งานเพื่่�อทำให้้เกิิดบรรยากาศในการแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดความรู้้�ร่วมกัันในสัังคมออนไลน์ 4) ผลการใช้้งาน 

พบว่่า ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยมีีการนำความรู้้�ของสมาชิิกคนอื่่�นไปปรัับใช้้บ้้าง ซึ่่�ง

มีสี่ว่นช่่วยให้้เกิิดทัักษะการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุทุธประวััติมิากยิ่่�งขึ้้�น และ 5) ปัญหาและข้้อเสนอแนะพบว่า นักเรียีนต้้องการ

ให้้มีีระบบการปรัับแต่่งหน้้าจอด้้วยตนเองให้้สวยงามและน่่าดึึงดููดใจมากขึ้้�น

3.4	 ผลการปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม
	 	 จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อการปรับัปรุงุแพลตฟอร์ม์ดิิจิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุทุธประวััติสิำหรับัสนัับสนุุน

การดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย ในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการความรู้้�และสวน

พฤกษศาสตร์์โรงเรีียน จ ำนวน 5 คน และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาตรวจสอบยืืนยััน 

(Confirmatory) จ ำนวน 5 คน ซึ่่ �งดำเนิินการโดยใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง พบว่ ่าผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการ

ความรู้้�และสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาต่่างยืืนยัันว่่า 

แพลตฟอร์์มนี้้�มีีประโยชน์์ต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์

โรงเรีียนและสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง ผู้้� เชี่่�ยวชาญให้้ข้้อคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคุุณภาพของแพลตฟอร์์ม

ในอนาคตโดยการพััฒนาให้้เป็็นระบบ  Stand Alone แบบ One Stop Service ที่่ �สามารถสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 

และส่่งผลการประเมิินคุุณภาพการศึึกษารวมถึึงรายงานต่่อสาธารณะเพื่่�อประโยชน์์กัับผู้้�ตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาในระดัับ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโดยพิิจารณาจากผลการประเมิินคุุณภาพที่่�ผ่่านมาของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานแห่่งนั้้�น

4. สรุุปและอภิิปรายผล
	 	 จากการวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุน 

การดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย สามารถนำมาสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััยในประเด็็นสำคััญ

ตามวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

4.1	สรุ ุปผล
	 	 ประเด็็นสำคััญสำหรัับการสรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยประกอบด้้วย

	 	 1)	 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�

เกี่่�ยวกับัไม้พุ้ทุธประวัตัิสิำหรับัสนับัสนุนุการดำเนินิงานสวนพฤกษศาสตร์โ์รงเรียีนในประเทศไทย ในภาพรวมผู้้�ใช้ต้้อ้งการ

แพลตฟอร์์มนี้้�ร้้อยละ 100 โดยมีีระบบการบริิหารจััดการและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

ไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนเป็็นไปตามข้้อกำหนดและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การจัดัการศึกึษาในระดัับการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยหลักัสููตรดำเนิินการภายใต้้กรอบของการบริหารรายวิชิาตามห้้วงระยะ

เวลาที่่�กำหนด 

	 	 ส่ว่นแนวทางในการพััฒนาระบบไอซีีทีสีำหรัับการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุทุธประวััติิ

สำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย ควรกำหนดโครงสร้้างการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับงานการจััดการความรู้้�ในระดัับการศึึกษาอย่่างชััดเจนและสอดคล้้องกัับโครงการ อพ.สธ. การพััฒนารููปแบบและวิิธีี
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การจััดการความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดโดยใช้้ระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�เหมาะสม 

	 	 2)	 การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม จ ากการใช้้กระบวนการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มด้้วยวิิธีีการ 

DBLC สามารถนำมาใช้้ในการพััฒนาแพลตฟอร์์มนี้้�ให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งพิิจารณาได้้จากผล

การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผลในขั้้�นตอนที่่� 3 

	 	 3)	 การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล จ ากผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ 

ของการใช้ง้านแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัไม้้พุทุธประวััติสิำหรับัสนัับสนุุนการดำเนินิงานสวนพฤกษศาสตร์์

โรงเรีียนในประเทศไทย สรุุปได้้ว่่า (1) การใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยภาพรวมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก 

( x̄     = 3.90) แสดงว่่าแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสามารถในการใช้้งานเป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการเรีียนการสอนและ 

การจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทย  

(2) ความพึึงพอใจโดยภาพรวมของการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยผู้้�ใช้้ก็็อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน ( x̄   = 3.91) แสดงว่่าผู้้�ใช้้งาน
แพลตฟอร์์มมีีความพึึงพอใจในการใช้้งานแพลตฟอร์์มนี้้�ในระดัับที่่�น่่าพอใจ  เนื่่�องจากแพลตฟอร์์มนี้้�สามารถตอบสนอง 

ต่่อการจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในประเทศไทยได้้ 

เป็็นอย่่างดีี

	 	 แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบและพััฒนาใช้้รููปแบบที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้บริิการข้้อมููลสำหรัับ 

การเรีียนการสอนและการจััดการความรู้้�เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน 

ในประเทศไทยสามารถใช้้งานได้้ง่่าย สามารถประยุุกต์์เพื่่�อเพิ่่�มฟัังก์์ชัันและข้้อมููลบางอย่่างให้้สอดคล้้องกัับการใช้้งาน 

ของผู้้�ใช้ท้ั้้�งในส่่วนของครููผู้้�สอนและผู้้�เรียีน รวมถึงึการรองรัับฟังก์์ชันัของส่่วนการจัดัการศึกึษาในอนาคต การเปลี่่�ยนแปลง

ข้้อมููลในระบบทำได้้ง่่าย แต่่ควรปรัับปรุุงเรื่่�องการพััฒนารููปแบบของเว็็บไซต์์ให้้รองรัับการขยายตััวของข้้อมููลการจััดการ

ความรู้้�โดยการใช้้ซอฟต์์แวร์์มาตรฐานและการบริิหารจััดการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในอนาคตได้้

	 	 4)	 การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ปรากฏสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ว่่า

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับไม้้พุุทธประวััติิสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน 

ในประเทศไทยที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณสมบััติิดัังนี้้� (1) แพลตฟอร์์มที่่�มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิ ซึ่่ �งเป็็นระบบเอกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สามารถจััดเก็็บข้อมููลและสามารถติดต่่อกัับผู้้�ใช้้ได้้สะดวก รวดเร็็ว  และใช้้งานง่่าย (2) แพลตฟอร์์มที่่�

สามารถทำการบันัทึกึ เพิ่่�มเติมิ แก้้ไข การประมวลผล การออกรายงาน และลบข้อ้มูลูของผู้้�ใช้ไ้ด้ด้้ว้ยตนเอง (3) แพลตฟอร์ม์

ที่่�สามารถสืืบค้น้ข้อ้มูลูการศึกึษา เอกสาร และการจัดัเรียีงข้อ้มูลูได้ต้ามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งเพื่่�อให้ก้ารดำเนินิ

โครงการของ อพ.สธ. เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (4) แพลตฟอร์์มที่่�สามารถออกรายงานทั้้�งที่่�หน้้าจอและการรายงาน

ทางเครื่่�องพิิมพ์์ได้้สะดวก (5) แพลตฟอร์์มที่่�มีีระบบรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลโดยเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่

นั้้�นจะต้้องมีีระบบรัักษาความปลอดภััยโดยใช้้รหััสผ่่าน (6) แพลตฟอร์์มมีีความเคลื่่�อนไหวทางด้้านข้้อมููลและความรู้้�ใหม่่

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

5.2	 อภิิปรายผล
	 	 ประเด็็นการอภิิปรายผลการวิิจััยมีีส่่วนสำคััญที่่�ควรนำมาอภิิปราย ดัังนี้้�

	 	 1)	 การศึกึษาและวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้ผู้้�ใช้แ้พลตฟอร์ม์ทางการศึกึษามีคีวามต้อ้งการใช้ร้ะบบไอซีทีีี

เพ่ื่�อการจัดัเก็บ็ รวบรวม และประมวลผลข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  โดยการแปลงรูปูแบบการบริหิารจัดัการให้เ้ป็็นฟังัก์ช์ันัอิเิล็็กทรอนิกิส์์

ที่่�สอดคล้้องกัับการดำเนิินโครงการ อพ.สธ. ในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะคำนึึงถึึงรููปแบบการใช้้งาน

รวมถึึงรายงานเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ  เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการศึึกษามีีความสะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับผลการศึึกษาวิิจััยของ Wachirawongpaisarn et al. (2021) และ Ratchavieng et al. (2022) ที่่�ได้้วิิเคราะห์์ว่่า 

การบููรณาการระบบไอซีีทีีกัับการบริิหารจััดการรวมถึึงการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาจะช่่วยสร้้างบรรยากาศและเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการประเมิินผลได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่ �งส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาทุุกระดัับได้้ในอนาคต ส่ วน 

Phakamach (2023) ได้้กล่่าวถึงกระบวนการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�ดีีว่่าการออกแบบและพััฒนาระบบ 
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เป็็นการกำหนดคุุณสมบััติิ ลัักษณะ และรููปแบบของระบบงานที่่�เหมาะสมกัับองค์์กร โดยจะเกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนด

คุุณสมบััติิทางเทคนิิค โดยการศึึกษาหาวิิธีีการที่่�ดีีเพื่่�อให้้รู้้�ว่่าระบบที่่�เหมาะสมที่่�จะทำให้้องค์์กรบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ 

จะมีีรููปแบบเป็็นอย่่างไร นอกจากนี้้� Ukhov et al. (2021) ยัังได้้กล่่าวถึึงการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มสมััยใหม่่

ว่่าต้้องมีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้เพื่่�อให้้สามารถสร้้างฟัังก์์ชัันการทำงานที่่�เหมาะสมกัับสภาพงานจริง ทั้้ �งนี้้� 

ก็็เพื่่�อให้้แพลตฟอร์์มที่่�ได้้มาสามารถตอบสนองต่่อการใช้้งานโดยสามารถสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานได้้ครบทุุกฟัังก์์ชััน

	 	 2)	 การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม ผลการวิิจััยที่่�พบว่าประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะการเลืือกใช้้รููปแบบวิิธีีการพััฒนามาตรฐานรวมถึึงซอฟต์์แวร์์ 

ที่่�เหมาะสมสามารถสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�มีีคุุณภาพได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chaisena et al. (2022) 

ที่่�พบว่่า การออกแบบแพลตฟอร์์มหรืือแอปพลิิเคชัันที่่�ดีีต้้องคำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�ใช้้เป็็นสำคััญจึึงจะสามารถสร้้าง

และนำแพลตฟอร์์มหรืือแอปพลิิเคชัันนั้้�นไปใช้้งานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดตามวััตถุุประสงค์์ นอกจากนี้้� Kant et al., 

2021 และ Ratchavieng et al. (2022) ยัังได้้กล่่าวถึึงการออกแบบและพััฒนาต้้องอาศััยความสามารถของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ในหลาย ๆ  ด้า้น ดังนั้้�นการพััฒนาระบบควรยึึดถืือรููปแบบอย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อให้้การบริหารกระบวนการพััฒนาเป็็นไปอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ผู้้�ใช้้ต้้องเข้้าใจและมั่่�นใจว่่าระบบงานใหม่่ที่่�นำมาแทนที่่�สามารถทำให้้เกิิดการพััฒนาการดำเนิินงานอย่่างแท้้จริิง

โดยไม่่สร้้างภาระให้้กัับผู้้�ใช้้มากเกิินไป 

	 	 3)	 การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล  แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นใช้้รููปแบบที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้บริิการข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสามารถ 

ใช้้งานได้้สะดวกและง่่ายต่่อการเข้้าถึงึ การประยุกุต์์เพื่่�อเพิ่่�มฟัังก์์ชันัและข้้อมูลูบางอย่่างให้้สอดคล้้องกับัการใช้้งานของผู้้�ใช้้ 

ทั้้�งในส่่วนของครููผู้้�สอนและผู้้�เรีียน รวมถึึงการรองรัับฟัังก์์ชัันของส่่วนการจััดการศึึกษาในอนาคต นอกจากนี้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

กล่่าวว่าแพลตฟอร์์มมีีส่่วนช่่วยให้้การเรีียนการสอนและการพััฒนาผลการเรีียนรู้้�ในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

มีีประสิิทธิิภาพและความคล่่องตััวเพิ่่�มขึ้้�น สามารถเป็็นต้้นแบบของการประยุุกต์์ใช้้สำหรัับการรองรัับรููปแบบการจััด 

การเรีียนการสอนออนไลน์์ในปััจจุุบััน เพราะแพลตฟอร์์มถููกออกแบบมาให้้มีีความยืืดหยุ่่�นสููงเพื่่�อให้้รองรัับการใช้้งานใน

รูปูแบบที่่�หลากหลาย โดยการเลืือกใช้ฟ้ังัก์ช์ันัอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ต์่า่ง ๆ  ตามความเหมาะสมสำหรับัการเรียีนการสอนเกี่่�ยวกับั

ไม้้พุุทธประวััติิเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียน โดยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Kant et al. 

(2021) และ Ratchavieng et al. (2022) ที่่�พบว่่า การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของการใช้้งานจะช่่วย

ประเมิินผลว่่ามีีความเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้งานเพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานหรืือการสร้้างภาพลัักษณ์์ใหม่่ให้้กัับองค์์กร 

โดยต้้องมีีกระบวนการประเมิินที่่�ถููกต้้องตามหลัักการระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 	 4)	 การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม ในการปรัับปรุุงแพลตฟอร์์มให้้มีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�นนั้้�นควรมีี 

การศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการดำเนิินงานในโครงการ อพ.สธ. ทั้้ �งนี้้�

เพื่่�อให้้ได้้รููปแบบของแพลตฟอร์์มบนระบบเครืือข่่ายโดยสอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการศึึกษาในระดัับการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐานและการเพิ่่�มประสิิทธิิผลของการดำเนิินโครงการ อพ.สธ. ให้้ได้้มากที่่�สุุด ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

Wachirawongpaisarn et al. (2021) ที่่�พบว่่า การพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�มีีมาตรฐานจะช่่วยให้้แพลตฟอร์์มนั้้�นสามารถ

ตอบสนองต่่อการใช้้งานตามที่่�กำหนดได้้ทุุกฟัังก์์ชััน ทั้้ �งนี้้�ควรใช้้หลัักการวิิจััยและพััฒนาโดยต้้องคำนึึงถึึงการใช้้งาน 

ของผู้้�ใช้้ก่่อนเป็็นลำดัับแรก อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Ratchavieng et al. (2022) ที่่�พบว่่า การปรัับปรุุง

สมรรถนะต้้องกระทำอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อการใช้้งานและส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานของผู้้�ใช้้

อีีกด้้วย นอกจากนี้้� Phakamach et al. (2022) ได้้ให้้ข้้อคิิดเห็็นในการพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงอีีกว่่า 

แพลตฟอร์์มที่่�ดีีจะต้้องใช้้ Data Usage เมื่่�อจำเป็็นและคุ้้�มค่่าที่่�สุุดสำหรัับผู้้�ใช้้เท่่านั้้�น ดั ังนั้้�นต้้องมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การใช้ง้านของระบบที่่�ออกแบบด้ว้ยโดยเผื่่�อการทำงานไว้ล้่ว่งหน้า้ไม่น่้อ้ยกว่า่ 5 ปี ีเพื่่�อให้แ้พลตฟอร์ม์สามารถตอบสนอง

ต่่อการใช้้งานได้้ในระยะยาวและเมื่่�อมีีการปรัับแปลงมาตรฐานหรืือระเบีียบมาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�สามารถทำให้้การดำเนิิน

งานสวนพฤกษศาสตร์์โรงเรีียนในโครงการ อพ.สธ. ประสบความสำเร็็จมากยิ่่�งขึ้้�นทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพต่่อไป
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