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บทคััดย่่อ
		รั  ัฐสภาประกอบด้้วยสภาผู้้�แทนราษฎรและวุุฒิิสภา มีีหน้้าที่่�และอำนาจทางด้้านนิติิบััญญััติิและด้้านอื่่�น ๆ  

รวมถึึงการรัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์จากประชาชน การรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนในการพิิจารณากฎหมาย ผลกระทบ

ของการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ทำให้้ข้้าราชการรัฐสภาเกิิดความยากลำบากในการทำงาน เพราะการติดต่่อ

สื่่�อสารภายในองค์์กรลดลง ต้้องทำงานแบบ work from home องค์์กรจึึงต้้องเพิ่่�มทัักษะที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

ความเปลี่่�ยนแปลงในยุคุปัจัจุบุันั และความเปลี่่�ยนแปลงที่่�คาดว่า่กำลัังจะเกิดิขึ้้�น ด้้วยเหตุผุลนี้้�ผู้้�วิิจัยัจึงึกำหนดวัตัถุปุระสงค์์

ของการวิิจััย ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 1) เพื่่�อศึึกษาระดัับผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป วััฒนธรรม

ความสุุขสมบููรณ์์ การทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  

2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป 3) เพื่่�อนำเสนอรููปแบบ

การบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป

		  ผลการวิิจััยพบว่่า

		  1. 	ผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ การทำงานที่่�บ้้าน 

พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

		  2.	 การทำงานที่่�บ้้านมีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 

พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน การปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และวััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ ตามลำดัับ

		  3.	รูู ปแบบการบริิหารจัดัการเพื่่�อผลสัมัฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐัสภาสามัญัในยุคุวิถิีีถัดัไป ได้้แก่่ มีีการวางแผน 

กำหนดเป้า้หมาย ติดิตามประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน และปรับัปรุงุพัฒันาประสิทิธิภิาพและผลงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ความสุขุ

ในการทำงานเกิิดได้้จากการได้้รับการยกย่่อง ความก้้าวหน้้า และความปลอดภัยัในการทำงาน รวมถึงึปััจจัยัทางด้้านบุคคล 

การทำงานที่่�บ้้าน การมีีความพร้้อมในการใช้้เทคโนโลยีีทุุกรููปแบบ โดยใช้้เทคโนโลยีีให้้เป็็นประโยชน์์และสอดคล้้อง 

กัับการทำงาน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน มีีการคิิดประยุุกต์์ ด้้วยการนำบางสิ่่�งมาใช้้ประโยชน์์ โดย

ปรัับใช้้อย่่างเหมาะสมกัับสภาวะที่่�เฉพาะเจาะจงกัับบทบาทหน้้าที่่�เดิิมให้้เหมาะสมกัับบริิบทด้้านต่่าง ๆ ในองค์์กร   

คำสำคััญ: รููปแบบการบริิหารจััดการ  ผลสััมฤทธิ์์�ของงาน  ข้้าราชการรััฐสภาสามััญ  ยุุควิิถีีถััดไป 
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Abstract
		  The Parliament consisting of the House of Representatives and the Senate has duties and 

powers in the legislative and other areas including receiving complaints from the people and listening 

to the opinions of the public in considering the law. The impact of the COVID-19 virus outbreak  

caused parliamentary officials to face difficulties in their work Organization as the need to increase 

necessary skills to be consistent with the changes in the present era. These changes are expected. 

the researcher determines the objectives of the research which consists of 1) to study the level of 

variables that affect ordinary parliamentary civil servants in the next era. 2) to study the causal factors 

affecting achievement of ordinary parliamentary civil servants in the next era, and 3) to present the 

management model for achievement of ordinary parliamentary civil servants in the next era.

		  The research found that

		  1.	 Level of the achievement of work of parliamentary officials, wellness culture, work from 

home, innovative work behavior and operator adaptation were all rated at a high level.

		  2. 	Work from home had the most overall affect the achievement of work of parliamentary 

officials followed by innovative work behavior, operator adaptation and wellness culture respectively 

		  3.	 Management model for work achievement of general parliamentary officials in the next 

normal namely there is planning and setting goals; Monitor and evaluate performance and  

continually improve efficiency; and performance happiness at work. This comes from receiving praise, 

advancement, and safety at work including factors on the personal side, working from home being 

ready to use all forms of technology, using technology to be beneficial and consistent with work 

behavior for creating innovation in work. This includes applied thinking (applicative thinking) by putting 

something to good use and by adapting appropriately to the specific conditions of the original role to 

suit the various contexts in the organization. 

Keywords: management style, work achievement, ordinary parliamentary civil servants, next era 

1. บทนำ 
		  การระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 หรืือ โควิดิ-19 (Covid-19) ทั่่�วโลกพบผู้้�ติดิเชื้้�อเป็น็จำนวนมาก ในจำนวน

นี้้�เป็น็ผู้้�ติดิเชื้้�อในประเทศต่่าง ๆ  ทั้้�งในเอเชีีย ยุโุรป และทวีีปอเมริิกาเหนืือ นำไปสู่่�การประกาศภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข

ระหว่่างประเทศ (public health emergencies of international concern, PHEIC) ภายใต้้กฎระเบีียบด้้านสุุขภาพ

ระหว่่างประเทศ (international health regulations, IHR) (Wu and McGoogan, 2020) ในช่่วงต้้นเดืือนมีีนาคม 

2563 โควิิด-19 (Covid-19) ได้้แพร่่ระบาดเข้้ามายัังประเทศไทย สร้้างความเสีียหายและผลกระทบในด้้านต่่าง ๆ เกิิด

สภาวะเศรษกิิจตกต่่ำลงอย่่างเห็็นได้้ชัด รููปแบบการใช้้ชีีวิิต รููปแบบการทำงานต้้องเปลี่่�ยนไปจากอดีีต เพื่่�อให้้เกิิดความ

สอดคล้้องกัับสถานการณ์ในปัจจุุบััน ภาครััฐต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพของภาครััฐและการให้้บริิการ

ประชาชน สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนและภาคส่่วนอื่่�น ๆ ได้้อย่่างตรงจุุด โปร่่งใส มีีคุุณภาพและ

มาตรฐานเทีียบเท่่าสากล รวดเร็็ว ตลอดจนสนัับสนุุนการพัฒนาที่่�ครอบคลุุมในทุกมิิติิ ตั้้�งแต่่เศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีี 2 เป้้าหมาย ได้้แก่่ 1) บริิการของภาครััฐมีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ใช้้บริิการ 

และ 2) ภาครััฐมีีการดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินการยกระดัับ 

การให้้บริิการประชาชนโดยพััฒนาช่่องทางการรับบริิการที่่�รวดเร็ว็และง่่ายขึ้้�น โดยเฉพาะในสถานการณ์หรืือภาวะฉุุกเฉิิน 

(Anusonphat and Kinbuakaew, 2021) รููปแบบการทำงานในช่วงการแพร่่ระบาดของโควิิค-19 ที่่�มีีให้้เห็็นก็็คืือ  
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การปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน (Work From Home) Fajar, Taqi & Arifin (2020)

		  ได้้ทำการศึกษาและมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการทำงานในช่วงโควิิค-19 ของบริิษััทสตาร์์อััพ 

ตััวแปรที่่�ทำการศึึกษาได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำ ความพอใจในการทำงาน รวมถึึงนวััตกรรมใหม่่ในการทำงาน และวััฒนธรรม 

การทำงาน พบว่่า สมมติิฐานทั้้�ง 4 ยอมรัับสมมติิฐานและส่่งผลต่่อคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพงาน ทั้้�งนี้้�พบว่่าต้้องได้้รัับการ

สนัับสนุุนและเข้้าใจทั้้�งองค์์กรและพนัักงานภายในองค์์กร รวมถึึงการควบคุุมดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องจะยิ่่�งทำให้้งานมีีคุุณภาพ

ครบถ้้วนเต็็มประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

		รั  ัฐสภาประกอบด้้วยสภาผู้้�แทนราษฎรและวุุฒิิสภา อำนาจหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับราชการประจำทั่่�วไปของรััฐสภา มุ่่�ง

ผลสััมฤทธิ์์�ของงาน รัักษามาตรฐาน มีีคุุณภาพ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำงานให้้เกิิดผลดีีแก่่องค์์กรและ

ประโยชน์์ส่่วนรวม เน้้นการปรัับปรุุงกลไกการทำงานขององค์์กร ให้้มีีความโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงกลไกให้้

ประชาชนสามารถตรวจสอบได้้ ผลกระทบของการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ทำให้้เกิดิอุปุสรรคในการทำงานของ

ข้้าราชการรััฐสภา ส่่งผลถึึงประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลของงาน เนื่่�องจากมีีจำนวนข้้าราชการรััฐสภาติิดเชื้้�อไวรััสโควิิค-19 

เป็น็จำนวนมาก การมาปฏิบิัตัิงิานที่่�สำนักังานของผู้้�ป่ว่ยโควิคิ-19 ยิ่่�งทำให้้มีีการแพร่เ่ชื้้�อสำหรับับุคุลากรเป็น็วงกว้้าง ทำให้้

ข้้าราชการรัฐัสภาเกิดิความยากลำบากในการทำงาน คณะกรรมการข้้าราชการรัฐัสภา (ก.ร.) ในฐานะองค์ก์รกลางบริหิาร

ทรัพัยากรบุคคลของส่่วนราชการสังกัดัรัฐัสภา ได้้กำหนดแนวทางในการดำเนิินการตามพระราชบััญญัตัิริะเบีียบข้้าราชการ

รััฐสภา พ.ศ. 2554 มีีมติิ ก.ร. ที่่� 15/2563 (ว 10) ลงวัันที่่� 23 มีีนาคม 2563 กำหนดมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา-19 ของส่่วนราชการสังกััดรััฐสภา เพื่่�อให้้ส่วนราชการสังกััดรััฐสภาใช้้เป็็นแนวทางในการ 

ดำ เนิินการเพื่่�อป้้องกัันฯ โรคดังักล่่าว โดยกำหนดให้้มีีการทำงานแบบ work from home จำนวนร้้อยละ 50 ของพนักงาน 

ทำให้้การติิดต่่อสื่่�อสารภายในองค์์กรลดลง เกิิดความเครีียดจากการทำงาน ส่่งผลถึึงปััจจััยผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการ

รััฐสภาลดลงตามไปด้้วย เช่่น วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ (wellness culture) วิิถีีชีีวิิตของบุุคลากรในองค์์กรที่่�มีีสภาวะ

ของความสุุขลดลง ทั้้�งทางร่่างกาย (physical) อารมณ์์ (emotional) สติิปััญญา (intellectual) และสัังคม (social)  

สุุขภาวะด้้านสัังคม (social wellness) การสร้้างความสััมพัันธ์์ในองค์์กรลดลง เกิิดการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  

(operator adaptation) ของบุคุลากรในองค์ก์ร บุคุลากรในองค์ก์รต้้องปรับัตัวัให้้สามารถทำงานในรููปแบบที่่�ต่า่งไปจาก

เดิิมอย่่างกะทัันหััน รููปแบบการทำงานปรัับเปลี่่�ยนไป เกิิดพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน (innovative 

work behavior) เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้ภายในองค์์กรทำให้้เกิิดประโยชน์์ในการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องให้้

ข้้าราชการรัฐสภามีีความรู้้�ว่่าสามารถเข้้าถึึงหรืือติิดต่่อประสานงานกัับเพื่่�อนร่่วมงานได้้ มีีส่วนร่่วมกัับที่่�ทำงาน และมีี 

แรงบัันดาลใจในการทำงาน เพื่่�อที่่�จะสามารถทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการจะเป็็นเช่่นนี้้� จำเป็็นต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือ

ดิิจิิทััลและโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ (application) ที่่�ข้้าราชการรัฐสภาสามารถเข้้าถึึงได้้ โดยวิิธีีการทำงานจากที่่�บ้้าน 

พร้้อมกับัรููปแบบการทำงานที่่�ปรับัเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้เข้้ากับัสถานการณ์ ์ความพร้้อมของหน่ว่ยงาน ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี

และอุุปกรณ์์สารสนเทศ มีีการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานไปพร้้อมกัับพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน

		  แม้้ว่าก่่อนหน้้าการเกิดิการแพร่ระบาดของโรคโควิคิ-19 จะมีีหลายองค์์กรเริ่่�มนำการทำงานจากที่่�บ้้านมาปรับัใช้้ 

แต่ย่ังัไม่ไ่ด้้แพร่หลายในสังคมไทยมากนััก เนื่่�องจากยัังกังัวลเรื่่�องประสิิทธิภิาพการทำงานของพนักงาน จากเหตุุผลดังักล่่าว 

ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษา เรื่่�อง รููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป เพื่่�อ

รองรับักับัสถานการณ์ที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลง ลดความเสีียหายและผลกระทบที่่�เกิดิจากการปฏิบิัตัิงิานให้้เหลืือน้้อยที่่�สุดุ และ

ให้้ผู้�บริิหารเลืือกใช้้วิธิีีการบริิหารจัดัการงานให้้สอดคล้้องกัับข้้าราชการรัฐสภาสามััญ ซ่ึ่�งจะทำให้้องค์์กรปฏิิบัตัิงิานได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลต่่อความสำเร็็จขององค์์กรและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

1.1	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
		  1.1.1	 เพื่่�อศึึกษาระดัับผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ 

การทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
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		  1.1.2 	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป 

		  1.1.3	 เพื่่�อนำเสนอรููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป

1.2	สมมติ ิฐานของการวิิจััย
		  1.2.1	 ผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไปได้้รัับอิิทธิิพลจากวััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ 

การทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน          

		  1.2.2	วั ัฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ได้้รัับอิิทธิิพลจากการทำงานที่่�บ้้าน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน        

		  1.2.3	พ ฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงานได้้รัับอิิทธิิพลจากการทำงานที่่�บ้้าน                        

		  1.2.4 	 การปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับอิิทธิิพลจากพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน            

		  1.2.5 	ร ะดับัผลสัมัฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐัสภาสามัญัในยุคุวิถิีีถัดัไป วัฒันธรรมความสุขุสมบููรณ์ ์การทำงาน

ที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

1.3	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
		  การวิิจััย เรื่่�อง  รููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป ผู้้�วิิจััย

นำมากำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

2. วิิธีีการศึึกษา
		  การออกแบบวิิธีีการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบผสม (mixed methods) โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  

(qualitative research) โดยใช้้การศึึกษาเอกสาร (documentary research) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth 

interview) ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research)

		  1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   1.1	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ ข้้าราชการรัฐสภาสามััญ จำนวน 3,509 คน ประกอบด้้วยข้้าราชการ 

ส่่วนของสำนัักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภา (สว.) จำนวน 1,192 คน และข้้าราชการส่่วนของสำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทน

ราษฎร (สส.) จำนวน 2,317 คน (The Secretariat of the Senate, 2021)
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				    การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (structural equation modeling: SEM) ในการ

วิิเคราะห์์ ซึ่่�งขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมกัับเทคนิิควิิธีีนี้้�ควรมีีขนาดใหญ่่ เนื่่�องจากจะมีีโอกาสให้้ตััวแปรมีีการแจกแจง

แบบปกติิมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดเล็็กกว่่า โดย ไคลน์์ (Kline, 2005) เสนอว่่า ขนาดตััวอย่่างควรมีีไม่่ต่่ำกว่่า  

20 เท่่าของตััวแปรสังเกต และเน่ื่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีตัวแปรทั้้�งสิ้้�น 17 ตััวแปร ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรวมทั้้�งสิ้้�น  

340 ตััวอย่่าง โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ แบบมีีสััดส่่วน

			   1.2	 การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ ได้้แก่ ่ผู้้�บริหิารของรัฐัสภา จำนวน 3 ท่า่น ข้้าราชการส่ว่นของสำนักังานเลขาธิกิาร

วุุฒิิสภา (สว.) จำนวน 3 ท่่าน ข้้าราชการส่่วนของสำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร (สส.) จำนวน 6 ท่่าน ข้้าราชการ

ทางการเมืือง จำนวน 3 ท่่าน รวมทั้้�งหมด 15 ท่่าน โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (purposive sampling) 

		  2.	 เครื่่�องมืือการวิิจััย

			ผู้   �วิิจััยได้้ใช้้แบบสอบถาม (questionnaire) และแบบสััมภาษณ์์ (interview) เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย  

โดยดำเนิินการดัังนี้้�

			   2.1 	แบบสอบถาม (questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของ

งานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป โดยเป็็นข้้อคำถามแบบลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert scale) 5 ระดัับ จากการทดสอบ

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบััค (Cronbach’s alpha: α) รวมทั้้�งฉบัับ 

เท่่ากัับ 0.945 ซึ่่�งมีีค่่าสููงกว่่า 0.70 (Hair et al., 2010) นั่่�นคืือ ข้้อคำถามมีีความเชื่่�อมั่่�นค่่อนข้้างสููง แบบสอบถามชุุดนี้้� 

มีีคุุณภาพดีี สามารถนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ดีี

			   2.2 	แบบสััมภาษณ์์ มีีลัักษณะปลายเปิิด โดยแบ่่งออกเป็็น 6 ส่่วน ดัังนี้้�

				ส่    ่วนที่่� 1:	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป

				ส่    ่วนที่่� 2:	ปั ัจจััยใดบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป

				ส่    วนที่่� 3:	ปั ญหาหรืืออุุปสรรคใดที่่�ทำให้้งานของข้้าราชการรัฐสภาสามััญในยุควิถิีีถัดไปไม่่เกิดิผลสัมฤทธิ์์�

				ส่    วนที่่� 4:	 กระบวนการบริหิารจัดัการงานเพื่่�อเพิ่่�มผลสัมัฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐัสภาสามัญัในยุคุวิถิีี

ถััดไป ควรเป็็นอย่่างไร

				ส่    วนที่่� 5:	รูู ปแบบการบริิหารจััดการงานเพื่่�อเพิ่่�มผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐสภาสามััญในยุควิิถีี

ถััดไป ควรเป็็นอย่่างไร

				ส่    ่วนที่่� 6:	ท่ ่านมีีความคิิดเห็็นอย่่างไรกัับรููปแบบการทำงานแบบ hybrid working

		  3. 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

			   3.1	 แบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถามออนไลน์ โดยได้้รับแบบสอบถาม 

กลับัคืืนทั้้�งหมด 340 ฉบัับ คิดิเป็็นร้้อยละ 100 และทำการตรวจสอบความถููกต้้อง ความครบถ้้วนสมบููรณ์ของแบบสอบถาม 

แล้้วนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

			   3.2 	แบบสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสััมภาษณ์์ตามขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�  

1) นััดหมายการสััมภาษณ์์ 2) ดำเนิินการสััมภาษณ์์ และ 3) นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ไปวิิเคราะห์์ต่่อไป

		  4.	ขั้้� นตอนการตรวจสอบความถููกต้้องของเครื่่�องมืือ

			   4.1	 แบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ ดัังนี้้�

				    4.1.2	น ำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้คณะกรรมการควบคุุมวิิทยานิิพนธ์์ตรวจสอบความเหมาะสม 

ของเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ ความครอบคลุุม และความสอดคล้้องตามนิิยามของตััวแปร แล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อความตาม

คำแนะนำของคณะกรรมการควบคุุมวิิทยานิิพนธ์์

				    4.2.2	น ำแบบสอบถามที่่�ได้้จากข้้อ 3 ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน เป็็นผู้้�พิิจารณาตรวจสอบความ

เที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจะตรวจสอบว่่าเครื่่�องมืือสามารถวััดตััวแปรที่่�ผู้้�วิิจััยจะศึึกษาได้้
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จริงหรืือไม่่ โดยพิิจารณานิิยามของตััวแปร ขอบเขต และองค์์ประกอบของเนื้้�อหาที่่�จะวััดด้้วยการหาความเที่่�ยงตรงเชิิง

เนื้้�อหา โดยคััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับจุุดประสงค์์ (index of item-objective 

congruence: IOC)

				    4.2.3	น ำแบบสอบถามจากข้้อ 4. ไปทดลองใช้้ (try out) กัับข้้าราชการรัฐสภาสามััญที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 30 คน ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ ซึ่่�งเป็็นการวััดความสอดคล้้องภายใน โดยใช้้วิิธีีการคำนวณ

ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s alpha) ของครอนบาค

			   4.2	 แบบสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ ดัังนี้้�

				    4.2.1	ศึ กษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสัมฤทธิ์์�ของงาน

ข้้าราชการรัฐสภาสามััญในยุควิิถีีถัดไป และศึึกษาบทสรุุปความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และสร้้างข้้อคำถามเพื่่�อใช้้ในการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก

				    4.2.2	น ำแบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นให้้คณะกรรมการควบคุุมวิิทยานิิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสม 

ของเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ และความครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�ศึึกษาวิิจััย และนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อคำถามตามคำแนะนำของ 

คณะกรรมการควบคุุมวิิทยานิิพนธ์์

		  5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   5.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสอบถาม

				    หลังัจากที่่�ได้้ทำการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามเรีียบร้้อยแล้้ว นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิเิคราะห์ข์้้อมููล 

โดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิิติเิพื่่�อการวิจิัยัทางสัังคมศาสตร์์ โดยใช้้สถิติิพิรรณนา (descriptive statistics) เพื่่�ออธิบิาย

ระดัับของตััวแปรที่่�ศึึกษา อธิิบายข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดยการนำเสนอเป็็นตารางประกอบการ

บรรยายผล 2) ใช้้แบบจำลองสมการโครงสร้้างวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐสภา

สามััญ โดยนำเสนอในรููปตารางประกอบคำบรรยาย

			   5.2 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสััมภาษณ์์

				    วิิเคราะห์์โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) รวมทั้้�งใช้้แนวคิิดจากเอกสารและ 

ผลงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องมาสนับัสนุนุในการวิเิคราะห์เ์พื่่�อให้้เห็น็ภาพรวม ตัวัแปรสังัเกตได้้จากการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การทบทวนวรรณกรรม และการสััมภาษณ์์

3. ผลการศึึกษา
		จ  ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

		คุ  ุณลัักษณะของข้้าราชการในรััฐสภา พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 36 - 45 ปีี กว่่าครึ่่�ง

มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ประสบการณ์์ทำงานในรััฐสภาส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง 6 - 10 ปีี โดยส่่วนมากสัังกััดสำนัักงาน

เลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร

		  ข้้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ระดัับตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญ 

ในยุุควิิถีีถััดไป

		ร  ะดัับผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้านพบว่า่อยู่่�ในระดับัมากทุกุด้้าน โดยมีีด้้านประสิทิธิภิาพมากกว่า่ด้้านอื่่�น รองลงมาคืือ ด้้านประสิทิธิผิล ด้้านคุณุภาพ

การให้้บริิการ และด้้านการพััฒนาองค์์การตามลำดัับ

		ด้้  านประสิิทธิิภาพ ในภาพรวมพบว่่าข้้าราชการรัฐสภาสามััญมีีผลสัมฤทธิ์์�ของงานด้้านประสิิทธิิภาพส่วนมาก 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ผลงานที่่�ปฏิิบััติิ มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้ มีีการ

วางแผนในการปฏิิบััติิงานไว้้ล่่วงหน้้าเสมอ วิิเคราะห์์โอกาส และพััฒนาวิิสััยทััศน์์อยู่่�เสมอ ผลการปฏิิบััติิงานของท่่าน 

เป็็นที่่�พึึงพอใจและได้้รับการยอมรัับจากผู้้�บริิหารและเพื่่�อนร่วมงานภายในสายงาน และศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมอยู่่�เสมอ 
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เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

		ด้้  านประสิทิธิผิล ในภาพรวมพบว่า่ข้้าราชการรัฐัสภาสามััญมีีผลสัมัฤทธิ์์�ของงานด้้านประสิทิธิผิลอยู่่�ในระดับัมาก

ทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังน้ี้� ปริิมาณงานที่่�ทำได้้ตรงตามเป้้าหมายและเกณฑ์์มาตรฐาน 

ที่่�วางไว้้ ปฏิิบััติิงานสำเร็็จได้้ตามตััวชี้�วััดขององค์์กร ปฏิิบััติิงานอย่่างกระตืือรืือร้้นเพื่่�อให้้งานสำเร็็จลุล่่วง เมื่่�อได้้รับ 

มอบหมายจากผู้้�บัังคัับบััญชา และปฏิิบััติิงานได้้ทัันภายในเวลาที่่�กำหนด 

		ด้้  านคุุณภาพการให้้บริิการ ในภาพรวมพบว่่าข้้าราชการรัฐสภาสามััญมีีผลสัมฤทธิ์์�ของงานด้้านคุณภาพ 

การให้้บริิการอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� หน่่วยงานมีีการกำหนดขั้้�นตอน 

การทำงานไว้้อย่่างชััดเจน หน่่วยงานมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถประสานภายในเพื่่�อลดขั้้�นตอนที่่�เป็็นทางการในกรณีีจำเป็็น

เร่่งด่่วน หน่่วยงานมีีการปรัับปรุุงและพััฒนาขั้้�นตอนการทำงานให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์อยู่่�เสมอ และหน่่วยงาน 

มีีการกำหนดระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		ด้้  านการพััฒนาองค์์การ ในภาพรวมพบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�ของงานด้้านการพััฒนาองค์์การ

อยู่่�ในระดับัมากทุกุรายการ โดยเรีียงตามลำดับัจากมากไปหาน้้อย ดังันี้้� นำความรู้้�และเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  มาใช้้ในการพัฒนา

องค์ก์ร หน่ว่ยงานจัดัให้้มีีการพัฒันาความสามารถในการทำงาน ทำให้้ท่า่นได้้รับัการประเมินิผลดีี เพิ่่�มผลงานให้้กับัองค์ก์ร 

โดยใช้้ทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�อย่า่งเต็ม็ที่่� หน่ว่ยงานจัดัให้้มีีการฝึกึอบรมเพื่่�อให้้พนักังานมีีทักัษะความชำนาญในการทำงาน และ

หน่่วยงานมีีนโยบายชััดเจนที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความรู้้� และทัักษะในการปฏิิบััติิงานให้้กัับพนัักงาน

		ร  ะดัับวััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก

ทุุกด้้าน โดยมีีสุุขภาวะด้้านสัังคม และสุุขภาวะด้้านปััญญา มากกว่่าด้้านสุุขภาวะด้้านร่่างกาย

		สุ  ุขภาวะด้้านร่างกายอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรัฐสภาสามััญมีีผลสัมฤทธิ์์� 

ของงานในสุุขภาวะด้้านร่่างกายอยู่่�ในระดัับมาก และมากที่่�สุุด โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ไม่่มีีอาการ

ปวดหลััง ในขณะทำงานหรืือหลัังเลิิกงานในแต่่ละวััน ไม่่มีีอาการปวดเมื่่�อยหััวไหล่่ ต้้นคอ ในขณะทำงานหรืือหลัังเลิิกงาน

ในแต่่ละวััน ไม่่มีีอาการปวดข้้อมืือ ปลายนิ้้�วมืือ ในขณะทำงานหรืือหลัังเลิิกงานในแต่่ละวััน เลืือกกิินอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ 

เน้้นส่่วนผสมที่่�เป็็นผััก ผลไม้้ ธััญพืืชต่่าง ๆ หรืือเนื้้�อสััตว์์ทางเลืือก (plant based meat) และมีีการฝึึกปรัับสภาพจิิตใจ

และอารมณ์์ให้้สมดุุล ปฏิิบััติิตามหลัักศาสนา หากเกิิดความเครีียด ความวิิตกกัังวล  

		สุ  ุขภาวะด้้านปััญญาอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์� 

ของงานในสุขุภาวะด้้านปัญัญาอยู่่�ในระดับัมาก และมากที่่�สุดุ โดยเรีียงตามลำดับัจากมากไปหาน้้อย ดังันี้้� มีีโอกาสใช้้ทักัษะ 

ความรู้้� ความสามารถในการทำงาน มีีความรู้้�สึกึกระตืือรืือร้้นและมีีชีีวิติชีีวาในการทำงาน รู้้�สึกึว่า่ได้้ทำงานที่่�ดีีและมีีความ

ภููมิใิจในงานที่่�ทำ มีีอิสิระที่่�จะแสดงความคิดิเห็น็/เสนอแนะ/แนะนำการทำงานได้้อย่า่งเต็ม็ที่่� และมีีความสุขุในการทำงาน 

โดยเกิิดความรู้้�สึึกสนุุกกัับงาน และไม่่มีีความวิิตกกัังวลใด ๆ ในการทำงาน 

		สุ  ุขภาวะด้้านสังคมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรัฐสภาสามััญมีีผลสัมฤทธิ์์� 

ของงานในสุุขภาวะด้้านสัังคมอยู่่�ในระดัับมาก และมากที่่�สุุด โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ได้้ร่่วมงานกัับ

เพื่่�อนร่วมงานที่่�ดีี ความแน่่นแฟ้้นกับเพื่่�อนร่วมงาน แลกเปลี่่�ยนและแบ่่งปัันข้้อมููลใหม่่ ๆ กัับเพื่่�อนร่วมงานเป็็นประจำ  

เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมขององค์์กรเป็็นประจำ และความคิิดเห็็นของท่่านได้้รัับความสนใจและใส่่ใจจากเพื่่�อนร่่วมงาน 

		ร  ะดัับการทำงานที่่�บ้้าน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  

โดยมีีด้้านลัักษณะงานมากกว่่าด้้านอื่�น รองลงมาคืือ ด้้านความพร้้อมของหน่่วยงาน และด้้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีี  

ตามลำดัับ

		ด้้  านลัักษณะงานอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�ของงาน

ด้้านลัักษณะงานอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� งานที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�เหมาะสมกัับ 

ความรู้้�ความสามารถ งานในหน้้าที่่�ส่่งเสริิมให้้มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ หน่่วยงานได้้กำหนดขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงานไว้้

อย่่างเป็็นระบบ และชััดเจน งานในหน้้าที่่�มีีความสำคััญและมีีคุุณค่่าต่่อองค์์กรและส่่วนรวม งานที่่�ปฏิิบััติิสามารถทำงาน
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จากที่่�บ้้านหรืือที่่�ไหนก็็ได้้ โดยการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาร่่วมในการทำงาน อาทิิเช่่น ใช้้ซอฟต์์แวร์์ Zoom สำหรัับประชุุม

งานออนไลน์์ และงานในหน้้าที่่�ท้้าทายความรู้้� ความสามารถ ตามลำดัับ

		ด้้  านความพร้้อมของหน่่วยงานอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญ 

มีีผลสัมัฤทธิ์์�ของงานด้้านความพร้้อมของหน่่วยงานอยู่่�ในระดับัมากทุกุรายการ โดยเรีียงตามลำดับัจากมากไปหาน้้อย ดังันี้้� 

หน่่วยงานมีีการปรับัเปลี่่�ยนในเรื่่�องของเวลาในการมาทำงาน (เหลื่่�อมเวลาการปฏิิบัตัิงิาน) และมีีแอปพลิเิคชันัยืืนยันัตัวัตน 

ในการเข้้า-ออกงาน แทนการสแกนลายนิ้้�วมืือ หน่่วยงานมีีความสะอาด ถููกสุุขอนามััย ปลอดภััย ในการป้้องกัันการแพร่่

ระบาดของโรคโควิิด-19 เช่่น เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ เจลแอลกอฮอล์์ หน้้ากากอนามััย ตู้้�พ่่นน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อบริิเวณทางเข้้า-ออก 

ตู้้�อบ UV sterilizer ฆ่า่เชื้้�อโรค เป็็นต้้น หน่่วยงานให้้ความสำคัญักับัการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและมองถึงึสังัคมส่ว่นรวม พร้้อม

นำแนวทางการดำเนิินงานแบบ sustainable workplace มาใช้้ ซ่ึ่�งก็็คืือ การเปลี่่�ยนสถานที่่�ทำงานให้้เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อมและโลกอย่่างยั่่�งยืืน หน่่วยงานมีีการวางแผนจััดให้้บริิการเป็็นขั้้�นตอน รวดเร็็ว เพื่่�อความสะดวกและ 

ลดความแออััดภายในหน่่วยงาน และหน่่วยงานมีีการจััดประชุุมเพื่่�อวางแผนการดำเนิินงานเพ่ื่�อรัับมืือกัับภาวะวิิกฤติิ 

โควิิด-19 ตามลำดัับ

 		ด้้  านอุปกรณ์และเทคโนโลยีีอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายการ พบว่า่ข้้าราชการรัฐสภาสามัญัมีีผลสัมฤทธิ์์�

ของงานด้้านอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� หน่่วยงานมีี

การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้ระบบสารสนเทศที่่�ทัันสมััย เพื่่�อช่่วยให้้สามารถทำงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น หน่่วยงานมีีระบบเครืือข่่าย

สารสนเทศที่่�เข้้าถึึงข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ใช้้สนัับสนุุนการปฏิิบััติิ

งานที่่�บ้้าน มีีประสิิทธิิภาพสููง ที่่�บ้้านมีีเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน และสามารถปรัับใช้้ระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดเก็็บ ถ่่ายโอนข้้อมููล เพื่่�อการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�นตามลำดัับ

		ร  ะดัับพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบััติิงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่า่อยู่่�ในระดับัมากทุุกด้้าน โดยมีีด้้านการนำเสนอความคิิดมากกว่า่ด้้านอื่�น รองลงมาคืือ ด้้านปฏิิสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล

กัับสถานการณ์์ และด้้านการสร้้างความคิิด ตามลำดัับ

		ด้้  านการสร้้างความคิิดอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรัฐสภาสามััญมีีผลสัมฤทธิ์์� 

ของงานด้้านการสร้้างความคิิดอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� มีีความคิิดริิเริ่่�ม

สร้้างสรรค์์วิิธีีการใหม่่ ๆ มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานที่่�สร้้างสรรค์์ จนสำเร็็จ ติิดตามข่่าวสาร ศึึกษาเรื่่�องสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�จะทำให้้

เพิ่่�มความสามารถในการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น งานที่่�ได้้รัับมอบหมายเปิิดโอกาสให้้ใช้้ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ 

และได้้รัับมอบหมายงานที่่�ท้้าทายความสามารถ และน่่าสนใจอยู่่�เสมอ ตามลำดัับ

		ด้้  านการนำเสนอความคิิดอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�

ของงานด้้านการนำเสนอความคิิดอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� หน่่วยงาน 

จัดัให้้มีีกิจิกรรมแข่ง่ขันัเสนอความคิดิในการพัฒันาองค์ก์ร ลักัษณะงานของท่า่นสนับัสนุนุให้้ท่า่นสร้้างผลงานจากแนวคิดิ

ใหม่่ ๆ ให้้คำแนะนำ ช่่วยเหลืือแก่่เพื่่�อนร่่วมงาน และหน่่วยงานจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ตามลำดัับ

		ด้้  านปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลกับัสถานการณ์อ์ยู่่�ในระดับัมาก เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายการ พบว่า่ข้้าราชการรัฐสภา

สามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�ของงานด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับสถานการณ์์อยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับ

จากมากไปหาน้้อย ดัังน้ี้� บุุคลากรภายในหน่่วยงานมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน ช่่วยเหลืือกััน และมีีการทำงานเป็็นทีีม  

ผู้้�บัังคัับบััญชา ให้้คำปรึึกษาเมื่่�อเกิิดปััญหาจากการปฏิิบััติิงาน ผู้้�บัังคัับบััญชามีีการวิินิิจฉััย สั่่�งการ และแก้้ปััญหาด้้วยเหตุุ

และผล หน่่วยงานให้้ความสำคััญกัับบุุคลากร หน่่วยงานเปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นและปรึึกษา

หารืือหรืือวิิเคราะห์์ปััญหาร่่วมกััน และในหน่่วยงานมีีการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน และได้้รัับความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีจาก

ทุุกคน ตามลำดัับ
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		ร  ะดัับการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก

ทุุกด้้าน โดยมีีด้้านอััตมโนทััศน์์มากกว่่าด้้านอื่่�น รองลงมาคืือ ด้้านการพึ่่�งพาระหว่่างกััน ด้้านร่่างกาย และด้้านบทบาท

หน้้าที่่� ตามลำดัับ

		ด้้  านบทบาทหน้้าที่่�อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายการ พบว่า่ข้้าราชการรัฐัสภาสามัญัมีีผลสัมัฤทธิ์์�ของงาน

ด้้านบทบาทหน้้าที่่�อยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� สามารถให้้คำปรึึกษา แนะนำ

การปฏิิบััติิงานให้้กัับเพื่่�อนร่่วมงานคนอื่่�นได้้ มีีส่่วนช่่วยให้้ผลงานในองค์์กร มีีคุุณภาพและเสร็็จทัันกำหนดเวลา สามารถ

แก้้ไขปััญหาและตรวจสอบความถููกต้้องในการปฏิิบััติิงานได้้ การเปลี่่�ยนแปลงทำให้้เกิิดความสุุขในการทำงาน ยิินดีีหาก

องค์์กรจััดสรรให้้ท่่านทำงานในรููปแบบ work from home และสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับนโยบายการลดการใช้้กระดาษ 

โดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กรได้้ ตามลำดัับ

		ด้้  านการพึ่่�งพาระหว่า่งกันัอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายการ พบว่า่ข้้าราชการรัฐัสภาสามัญัมีีผลสััมฤทธิ์์�

ของงานด้้านการพึ่่�งพาระหว่่างกัันอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังน้ี้� มีีการพบปะ

สัังสรรค์์กัับบุุคคลหรืือกลุ่่�มงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องในหน่่วยงาน ให้้ความสนใจ สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือบุุคคลหรืือกลุ่่�มงานอื่่�น

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในหน่่วยงาน ได้้รัับการสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือจากบุุคคลหรืือกลุ่่�มงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องในหน่่วยงาน และใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้รู้้�สึึกมั่่�นใจในการให้้คำปรึึกษาด้้านเทคโนโลยีีกัับเพื่่�อนร่่วมงาน ตามลำดัับ

		ด้้  านร่่างกายอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�ของงาน 

ด้้านร่่างกายอยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� หน่่วยงานมีีบริิการฉีีดวััคซีีนป้้องกััน

การติิดเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 เมื่่�อติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 หน่่วยงานมีีแนวทางและคำแนะนำในการปฏิิบััติิตััวในช่่วงที่่�ติิด 

โควิิด-19 และมีีความสุุขกัับการปฏิิบััติิงานในรููปแบบ work from home ตามลำดัับ

		ด้้  านอััตมโนทััศน์์อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายการ พบว่่าข้้าราชการรััฐสภาสามััญมีีผลสััมฤทธิ์์�ของงาน

ด้้านอัตมโนทัศน์์อยู่่�ในระดัับมากทุุกรายการ โดยเรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� เม่ื่�อมีีปัญหาจากการทำงาน 

สามารถขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�บังัคับับััญชาหรืือเพื่่�อนร่วมงานได้้ การได้้รับความเชื่่�อถืือในการทำงานจากเพื่่�อนร่วมงาน

เป็็นสิ่่�งสำคััญ ชอบทำงานในเรื่่�องใหม่่ ๆ นอกเหนืือจากงานที่่�ทำอยู่่�ในปััจจุุบััน การทำงานที่่�ยากได้้สำเร็็จ เป็็นรางวััลให้้

ความสำคััญกัับการควบคุุมสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�จะมีีผลกระทบต่่องาน หากรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�ได้้ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�การทำงานเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�ดีี และเหมาะสม ท่่านจะไม่่มีีความกัังวลใด ๆ การมีีอิิสระที่่�จะตััดสิินใจในการทำงานเป็็นสิ่่�งสำคััญ ตามลำดัับ

		  ข้้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญ 

ในยุุควิิถีีถััดไป

		  ผลการทดสอบการเข้้ากัันได้้ของแบบจำลองกัับข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์มีีค่าต่่าง ๆ  ดังันี้้� ค่า่ Chi-Square = 102.563, 

df = 100, p-value = 0.410, Chi-square/df = 1.026, GFI = 0.967, AGFI = 0.949, RMR = 0.026, RMSEA = 0.009, 

CFI= 0.999 และ CN= 411 ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่า โมเดลแบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างมีีความเหมาะสม กลมกลืืนกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในระดัับดีี

		  สามารถสรุุปตามสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�

		  สมมติิฐานที่่� 1 ผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไปได้้รัับอิิทธิิพลจากวััฒนธรรมความสุุข

สมบููรณ์์ การทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน        

		  ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐสภาสามััญในยุควิิถีีถัดไปได้้รับอิิทธิิพลทางตรง 

จากวััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ การทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน และการปรัับตััวของ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เท่่ากัับ 0.24, 0.13, 0.23 และ 0.14 และได้้รัับอิิทธิิพลทางอ้้อมกัับการทำงานที่่�บ้้าน พฤติิกรรมการสร้้าง

นวััตกรรมในการปฏิิบััติิงานและการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน เท่่ากัับ 0.51, 0.33 และ 0.18
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		  สมมติฐิานที่่� 2 วัฒันธรรมความสุขุสมบููรณ์ไ์ด้้รับอิทิธิพิลจากการทำงานที่่�บ้้าน และการปรับัตัวัของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน      

		  ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากการทำงานที่่�บ้้าน และการปรัับตััว

ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน เท่่ากับั 0.29 และ 0.59 และได้้รับอิทิธิพิลทางอ้้อมกัับการทำงานที่่�บ้้านและ พฤติกิรรมการสร้้างนวัตกรรม

ในการปฏิิบััติิงาน เท่่ากัับ 0.32 และ 0.45

		  สมมติิฐานที่่� 3 พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงานได้้รัับอิิทธิิพลจากการทำงานที่่�บ้้าน 

		  ผลการวิเิคราะห์์พบว่า่พฤติกิรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบัตัิงิานได้้รับัอิิทธิพิลทางตรงจากการทำงานที่่�บ้้าน 

เท่่ากัับ 0.72 

		  สมมติิฐานที่่� 4 การปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับอิิทธิิพลจากพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน            

		  ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า การปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรม 

ในการปฏิิบััติิงาน เท่่ากัับ 0.99 และได้้รัับอิิทธิิพลทางอ้้อมกัับการทำงานที่่�บ้้าน 0.67           

		น  อกจากนั้้�น ยัังพบว่่าโมเดลสมการโครงสร้้างของพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบััติิงาน การทำงาน 

ที่่�บ้้าน วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน มีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.64, 0.65, 0.65 และ 0.59  

ตามลำดัับ แสดงว่่าแบบจำลองโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นแบบจำลองตามสมมติิฐาน สามารถอธิิบายความแปรปรวน

ของพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบััติิงาน การทำงานที่่�บ้้าน วััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์ และการปรัับตััว 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ได้้ร้้อยละ 64, 65, 65 และ 59 ตามลำดัับ

		  ข้อ้ค้น้พบตามวัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 3 รููปแบบการบริหิารจัดัการเพื่่�อผลสัมัฤทธิ์์�ของงานข้า้ราชการรัฐัสภาสามัญั

ในยุุควิิถีีถััดไป

		รูู  ปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป พบว่่า

		ด้้  านประสิิทธิิภาพ กระบวนการทำงานแต่่ละภารกิิจ/สำนััก/กลุ่่�มงานที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์� คืือ การทำงานให้้เสร็็จโดย

สููญเวลาและเสีียพลัังงานน้้อยที่่�สุุด การทำงานได้้เร็็วและได้้ผลงานที่่�ดีี และใช้้กลวิิธีี/เทคนิิคการทำงานที่่�จะสร้้างผลงาน

ได้้มากและมีีคุุณภาพ

		ด้้  านประสิิทธิิผล การทำงานตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบให้้บรรลุุเป้้าหมาย ทั้้�งด้้านคุุณภาพและปริิมาณหรืือ 

ทำตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ/ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholders) ทั้้�ง

โดยตรงและโดยอ้้อม

		ด้้  านคุุณภาพการให้้บริิการ การปฏิิบััติิงานที่่�สามารถแสดงผลอย่่างเป็็นรููปธรรม (tangible) มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

ไว้้วางใจ (reliability) ตอบสนองความต้้องการ (responsiveness) และการให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�รัับบริิการ

		ด้้  านการพัฒนาองค์์การ ยกระดัับองค์์กรอย่่างสร้้างสรรค์และให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด โดยให้้ความสำคััญกัับ

บุุคลากรทุุกระดัับ โดยการพััฒนาองค์์กรนั้้�นยัังต้้องควรตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ (vision) พัันธกิิจ (mission) ตลอดจน 

ค่่านิิยม (core value) ขององค์์กร ที่่�มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและการปฏิิบััติิการเชิิงกลยุุทธ์์ให้้เกิิดความสำเร็็จอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เน้้นการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ในทุุกระดัับกระบวนการทำงานอย่่างจริิงจััง

		ปั  ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป ได้้แก่่ ความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงาน

ในหน้้าที่่�ให้้มีีคุุณภาพ ถููกต้้อง ครบถ้้วนสมบููรณ์์ มีีความคิิดริิเริ่่�ม สร้้างสรรค์์ โดยมีีการวางแผน กำหนดเป้้าหมาย ติิดตาม

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และปรัับปรุุงพััฒนาประสิิทธิิภาพและผลงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ความสุุขในการทำงานเกิิดได้้จาก

การได้้รับการยกย่่อง การยอมรัับ ความมั่่�นคง ความก้้าวหน้้า และความปลอดภััยในการทำงาน รวมถึึงปััจจััยทางด้้าน

บุคุคล การทำงานที่่�บ้้าน การมีีความพร้้อมในการใช้้เทคโนโลยีีทุกุรููปแบบ โดยใช้้เทคโนโลยีีให้้เป็น็ประโยชน์แ์ละสอดคล้้อง

กัับการทำงาน พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน มีีการคิิดประยุุกต์์ (applicative thinking) ด้้วยการนำ

บางสิ่่�งมาใช้้ประโยชน์์ โดยปรัับใช้้อย่่างเหมาะสมกัับสภาวะที่่�เฉพาะเจาะจงกัับบทบาทหน้้าที่่�เดิิมให้้เหมาะสมกัับบริิบท

ด้้านต่่าง ๆ ในองค์์กร การปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานควรมีีการปรัับตััวตอบรัับปรากฏการณ์์ new media (new-media 

literacy) : ข้้อมููล ความรู้้� และข่่าวสารต่่าง ๆ เช่่น จากสื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียออนไลน์์ ข้้อมููลด้้านวิิชาการ เป็็นต้้น
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		ปั  ัญหา หรืืออุุปสรรคใดที่่�ทำให้้งานของข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไปไม่่เกิิดผลสััมฤทธิ์์�

		  1)	 การขาดการปฏิิบััติิงานที่่�หลากหลาย การไม่่มีีการสัับเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนงานกัันเป็็นเวลานานทำให้้บุุคคล 

ไม่่สามารถทำงานทดแทนกัันได้้ เพราะขาดความรู้้�ความเข้้าใจในงานใหม่่ ๆ  และการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ช่่วยสนัับสนุุนในการปฏิิบััติิงาน

		  2)	 สภาพแวดล้้อมในการทำงานไม่่ดีี มีีสถานที่่�การทำงานที่่�คับัแคบ/แออัดั สถานที่่�เก็บ็เอกสารไม่เ่พีียงพอ และ

มีีเสีียงรบกวน

 		  3)	 การมีีทััศนคติิ แนวความคิิดที่่�ไม่่ตรงกััน มีีช่องว่่างระหว่่างอายุุที่่�มาก มีีการปิิดกั้้�น ไม่่เปิิดใจ ยอมรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ ผู้้�บัังคัับบััญชาไม่่ยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นในวิิธีีการทำงานใหม่่ ๆ ยึึดติิดในวิิธีีการทำงานเดิิม ๆ

		  4)	มีี ความไม่่เท่่าเทีียมในการมอบหมายงาน การแบ่่งงานให้้รัับผิิดชอบ การให้้ความสำคััญกัับสายงานหลััก

มากกว่่าสายงานสนัับสนุุน เกิิดความไม่่สมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว

		  สรุุป รููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป คืือ การกำหนด

เป้้าหมายที่่�ชััดเจน บรรลุุผลได้้ และวััดผลได้้สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐสภาจััดวััตถุุประสงค์์ของแต่่ละบุุคคลและทีีมตามลำดัับ

ความสำคััญขององค์์กร พััฒนาแผนยุทธศาสตร์์เพื่่�อรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนในภาวะปกติิ ต่่อไป ส่่งเสริิมวััฒนธรรม 

การเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องในหมู่่�เจ้้าหน้้าที่่� ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพผ่่านการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

กระบวนการที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงให้้เหมาะสมใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการทำงานร่วมกััน 

ปลููกฝัังการคิดเชิิงประยุุกต์์โดยส่่งเสริิมการแก้้ปัญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ ส่่งเสริิมความสามารถในการปรัับตััว โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งเม่ื่�อคำนึึงถึึงลัักษณะของสภาพแวดล้้อม การทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปกระตุ้้�นนวัตกรรมด้้วยการบููรณาการ

เทคโนโลยีีเข้้ากัับกระบวนการทำงานและส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์

4. สรุุปและอภิิปรายผล
		  1.	 การทำงานที่่�บ้้าน มีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐสภาสามััญวัฒันธรรมความสุุขสมบููรณ์ 

และพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน ผลต่่อเนื่่�องมาจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อติิดโควิิด-19 ที่่�แพร่่

ระบาดหนััก ทำให้้การทำงานของข้้าราชการรััฐสภาเกิิดความยากลำบาก ยิ่่�งถ้้าต้้องมาปฏิิบััติิงาน ณ ที่่�ทำงาน จะทำให้้

เกิิดการแพร่เชื้้�ออย่่างรวดเร็็วของโควิิค-19 ผู้้�บริิหารจึงกำหนดนโยบายให้้มีีการทำงานที่่�บ้้านได้้ โดยใช้้ระบบสารบรรณ 

อิเิล็ก็ทรอนิสิก์ข์องสำนักังานเป็น็ฐานข้้อมููลกลางในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุคล โดยการทำงานที่่�บ้้านของข้้าราชการรัฐสภา

นั้้�น ต้้องมีีอุปกรณ์เทคโนโลยีีอย่่างคอมพิิวเตอร์์ แทปเล็็ตหรืือโน้้ตบุ๊๊�ก และที่่�สำคััญต้้องมีีระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้ในการ

ทำงาน ในการทำงานที่่�บ้้านทำให้้ข้้าราชการรััฐสภาทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของงานที่่�ดีีขึ้้�น มีีความ

คิดิสร้้างสรรค์ในการทำงาน มีีพฤติกิรรมการป้องกัันโรคโควิคิ-19 ที่่�ดีี มีีความสุุขในการทำงาน ส่ง่ผลให้้ระดับัของผลสัมัฤทธิ์์�

ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญวััฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ และพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น 

โดยตััวแปรเชิงิประจักัษ์์ของการทำงานที่่�บ้้านที่่�มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานมากที่่�สุุดตามลำดับั ดังันี้้� ด้้านลักัษณะงาน 

ด้้านความพร้้อมของหน่่วยงาน และด้้านอุปกรณ์์และเทคโนโลยีี ซึ่่�งทุุกตััวแปรมีีความสำคััญระดัับสููง ดัังนั้้�นจึงมีีความ

ชััดเจนแล้้วว่าในการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐสภาสามััญในยุควิิถีีถัดไปควรมีีการทำงานที่่�บ้้าน 

โดยมีีองค์์ประกอบ คืือ ด้้านลัักษณะงาน ด้้านความพร้้อมของหน่่วยงาน และด้้านอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้รููปแบบ

ของงานที่่�ปฏิิบัตัิอิอกมาอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ที่่�สำคััญควรมีีการปรัับปรุงุระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการทำงานให้้พร้้อม

และทัันสมััยอยู่่�เสมอ สอดคล้้องกัับ กรััณฑ์์รััตน์์ ประเสริิฐธนากุุล (2565) พบว่่าบุุคลากรห้้องสมุุดเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

ห้้องสมุุดด้้านประกัันคุณภาพการศึกษา มีีความคิิดเห็็นต่อปััจจัยัที่่�มีีอิทธิพิลต่อประสิิทธิภิาพการทำงานจากที่่�บ้้าน (Work 

from Home) ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 มีีทั้้�งหมด 3 ด้้าน คืือ ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์การใช้้งาน ปััจจััยด้้าน

ความเข้้ากัันได้้และความง่่ายในการใช้้งาน และปััจจััยด้้านทรััพยากรและเทคโนโลยีีที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการใช้้งาน สอดคล้้อง

กัับ Kasa & Yusuf (2020) พบว่่าการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ใช้้ในการทำงานที่่�บ้้านนั้้�นเป็็นส่่วนส่่งเสริิมให้้บุุคลากร 
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ในองค์์กร มีีการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นสำหรัับในช่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เช่่นเดีียว

กัับ อาทิิตย์์ เตีียวตระกููล (2563) พบว่่าลัักษณะของงาน สภาพแวดล้้อมในการทำงาน และ การสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 

ล้้วนมีีความสััมพัันธ์เชิงิบวกและมีีนัยสำคััญต่่อประสิิทธิภิาพการทำงานจากบ้้าน ทั้้�งนี้้�ตััวแปรสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

เป็็นตััวแปรที่่�ส่่งผลทางบวกมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ลัักษณะงาน และการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน ด้้านลัักษณะงานพบว่่า

ลัักษณะงานที่่�มีีการใช้้ทัักษะที่่�หลากหลายในการทำงาน (Skill Variety) เป็็นงานที่่�มีีเอกลัักษณ์์มีีความเป็็นอันหนึ่่�ง 

อัันเดีียวกัันของงาน (Task Identity) มีีอิิสระในการทำงาน (Autonomy) และสามารถรัับรู้้�ได้้ถึึงผลของการปฏิิบััติิงาน 

(Feedback) ของตนเองนั้้�นส่่งผลเชิิงบวกและมีีนััยสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพของการทำงานจากบ้้าน

		  2.	พ ฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภา

สามััญ และการปรัับตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยพฤติิกรรมของข้้าราชการรััฐสภาที่่�ทำงานที่่�บ้้านนั้้�น มีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�สำคััญ 

ในการคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ และผลัักดัันความคิิดที่่�มีีประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวกับงานที่่�ได้้รับมอบหมายให้้กับองค์์การได้้ใช้้

ประโยชน์์ต่่อไป มีีการปรัับตััวระหว่่างการทำงานที่่�บ้้าน ปรัับตััวเองให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อใช้้ในการทำงาน

โดยตััวแปรเชิิงประจัักษ์์ของการทำงานที่่�บ้้านที่่�มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานมากที่่�สุุดตามลำดัับ ดัังนี้้� ด้้านการสร้้าง

ความคิิด ด้้านการนำเสนอความคิิด และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับสถานการณ์์ ซึ่่�งทุุกตััวแปรมีีความสำคััญ 

ระดัับสููง ดัังนั้้�น จึึงมีีความชััดเจนแล้้วว่่าในการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีี 

ถัดัไป ควรมีีพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการปฏิิบัตัิงิาน โดยมีีองค์์ประกอบ คืือ ด้้านการสร้้างความคิิด ด้้านการนำเสนอ 

ความคิิด และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับสถานการณ์์ เพื่่�อให้้รููปแบบของงานที่่�ปฏิิบััติิออกมาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกัับ Yuan, & Woodman (2010) ที่่�เสนอว่่า หากองค์์กรสามารถสนัับสนุุนให้้บุุคลากรเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ

ของการมีีพฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการทำงาน อาจจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวได้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง  

การปรัับตััวของบุุคลากรในการทำงาน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันได้้ สอดคล้้องกัับ Yeoh, et al. (2013) 

พฤติิกรรมการสร้้างนวััตกรรมในการทำงานเป็็นการกระทำของพนัักงานที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่ การปรัับตััวในการทำงาน การใช้้ 

ความคิิดที่่�แปลกใหม่่ในการสร้้างผลิิตภััณฑ์ก์ระบวนการ วิธิีีการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานตามตำแหน่่งหน้้าที่่� แผนก หรืือองค์์การ 

รวมถึึงการนำไปใช้้ปฏิิบััติิ ตััวอย่่างพฤติิกรรมเช่่น การแสวงหาเทคโนโลยีีใหม่่ แนะนำกลยุทธ์์ใหม่่ในการทำงานเพ่ื่�อให้้

บรรลุุเป้้าหมาย อีีกทั้้�งวิิธีีการทำงานใหม่่ เพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

		  3.	 การปรับัตัวัของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน มีีอิทิธิพิลทางตรงต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรัฐัสภาสามัญั และวัฒันธรรม

ความสุุขสมบููรณ์์ ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิค-19 นั้้�น ข้้าราชการรััฐสภาต้้องมีีการปรัับตััวในหลาย ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น

ด้้านสุขุภาพร่างกาย จิติใจ ด้้านความสััมพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่วมงานที่่�ห่า่งกันั รููปแบบการทำงานที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

เข้้ามาช่่วยในระหว่่างที่่�ทำงานที่่�บ้้าน การที่่�ข้้าราชการรััฐสภาต้้องปรัับตััวอย่่างไรให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

เพื่่�อให้้เป็็นปกติิ และมีีความสุุขในการทำงาน ยัังส่่งผลต่อผลสัมฤทธิ์์�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของงาน โดยตััวแปรเชิิงประจัักษ์ ์

ของการทำงานที่่�บ้้านที่่�มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานมากที่่�สุุดตามลำดัับดัังนี้้� ด้้านบทบาทหน้้าที่่� ด้้านการพึ่่�งพา 

ระหว่่างกััน ด้้านร่่างกาย และด้้านอััตมโนทััศน์์ ซึ่่�งทุุกตััวแปรมีีความสำคััญระดัับสููง ทั้้�งนี้้�อาจเกิิดจากการที่่�ทางรััฐสภาได้้

มีีนโยบายให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านหรืือ work from home เป็็นการชั่่�วคราว โดยมีีการนำอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือหรืือสิ่่�ง

ต่่าง ๆ ที่่�มีีความจำเป็็นในการทำงานสามารถนำกลัับไปทำที่่�บ้้าน โดยมีีการสลัับเข้้ามาทำงานที่่�สำนัักงานในช่่วงที่่�มีีการ

แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด-19 (Covid-19) ทำให้้เกิิดการปรัับตััวและมีีความยืืนหยุ่่�น 

(adaptability and flexibility) ซึ่่�งจะมาในรููปแบบที่่�บุคุลากรจะต้้องปรับัตัวัเพื่่�อรองรัับการพัฒันาที่่�จะเกิดิขึ้้�นตลอดเวลา 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ อภิิสิิทธิ์์� คุุณวรปััญญา (2565) ที่่�เสนอว่่า การปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ทั้้�งด้้านร่่างกาย 

ด้้านอัตัมโนทัศัน์ ์ด้้านบทบาทหน้้าที่่� และด้้านการพึ่่�งพาระหว่า่งกันั เป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานพึงึปฏิบิัตัิเิพื่่�อเตรีียมพร้้อม

สู่่� New Normal วิิถีีชีีวิิตแนวใหม่่ในการใช้้เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ต และการสร้้างสมดุุลชีีวิิต ทำชีีวิิตให้้มีีความสุุข

ระหว่่างการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อให้้การปฏิิบัตัิงิานที่่�บ้้านสามารถยกระดับัคุณุภาพชีีวิติสร้้างสมดุลุระหว่า่งชีีวิติ การปฏิิบัตัิงิาน

กัับชีีวิิตส่่วนตััว เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน โดยส่่วนงานควรกำหนดรููปแบบการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เอื้้�อต่่อ
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การปฏิิบัตัิงิาน สนัับสนุุนอุปกรณ์ในการปฏิิบัตัิงิานและค่่าใช้้จ่า่ยที่่�สููงขึ้้�น เพื่่�อลดความวิติกกัังวลและความเครีียด สอดคล้้อง

กัับ สุุมาลีี สุุกใส (2565) พบว่่าจากสถานการณ์์การแพร่่กระจายของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิค-19 บุุคลากรในสำนัักงาน

เลขาธิกิารสำนักังานอัยัการสููงสุดุ มีีการปรับัตัวัในการทำงาน เพื่่�อความสมดุลุระหว่า่งชีีวิติและการทำงาน โดยมีีการทำงาน

จากที่่�บ้้าน เห็็นได้้ว่าบุุคลากรในองค์์กรสามารถจััดสรรเวลาเพื่่�อเรื่่�องส่่วนตัว หรืือการพักผ่่อน และการดููแลสุขภาพของ

ตนเองได้้อย่า่งเหมาะสม โดยมีีเวลาให้้ครอบครัวัเพิ่่�มมากขึ้้�น ซ่ึ่�งการพัฒันาทักัษะและการใช้้ความสามารถนี้้� สามารถทำให้้

เกิิดองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) ส่่งผลต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิ เกิิดประสิิทธิิภาพและ

ประสิทิธิผิล สอดคล้้องกับัการศึกษาของ ทนงศักัดิ์์� แสงสว่า่งวัฒันะ และคนอื่�น ๆ  (2563) พบว่า่ คนไทยต้้องปรับัพฤติกิรรม

การใช้้ชีีวิติในการทำงาน และใช้้เทคโนโลยีีในการสื่่�อสารให้้มากขึ้้�น เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการทำงานที่่�บ้้าน เพื่่�อรองรัับ

ภาวการณ์์เปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การดำเนิินชีีวิิตแบบวิิถีีใหม่่

		  4.	วั ฒนธรรมความสุุขสมบููรณ์์ มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลสัมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการรััฐสภาสามััญ เน่ื่�องจาก 

วิิถีีชีีวิิตของข้้าราชการรััฐสภาสามััญที่่�มีีสภาวะของความสุุข ทั้้�งทางร่่างกาย อารมณ์์ สติิปััญญาและสัังคม มีีความสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีต่่อครอบครััว เพื่่�อนร่่วมงานระหว่่างการทำงานที่่�บ้้าน ย่่อมส่่งผลสััมฤทธิ์์�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อการทำงาน โดยตััวแปร

เชิิงประจัักษ์์ของการทำงานที่่�บ้้านที่่�มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานมากที่่�สุุดตามลำดัับ ดัังน้ี้� สุุขภาวะด้้านร่างกาย  

สุุขภาวะด้้านปััญญา และสุุขภาวะด้้านสัังคม ซึ่่�งทุุกตััวแปรมีีความสำคััญระดัับสููง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิทัักษ์์  

ทองอยู่่� (2564) พบว่่าปััจจััยด้้านความสุุขในการปฏิิบััติิงานในยุุคหลััง Covid-19 ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน Happy Body/ 

สุุขภาพกายดีี ปััจจััยด้้าน Happy Heart/น้้ำใจดีี, ปััจจััยด้้าน Happy Soul/จิิตวิิญญาณดีี, ปััจจััยด้้าน Happy Family/

ครอบครััวดีี ปััจจััยด้้าน Happy Society/สัังคมดีี, ปััจจััยด้้าน Happy Brain/ใฝ่่รู้้�ดีี, ปััจจััยด้้าน Happy Money/สุุขภาพ

เงิินดีี ปััจจััยด้้าน Happy work-life (Happy Plus)/การงานดีี, ปััจจััยด้้านสมดุุลชีีวิิตกัับการทำงาน มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรในบริิษััท และยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ปุุริิศ ขัันธเสมา (2563) พบว่่า

กำลังัพลมีีความสุขุในการปฏิบิัตัิงิานตามนโยบายทำงานที่่�บ้้านของผู้้�บังัคัับบััญชา โดยความสุขุนั้้�นจะประกอบด้้วยสวัสัดิกิาร

ที่่�ได้้รัับ อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้สื่่�อสารในการทำงานที่่�บ้้าน แต่่ควรเพิ่่�มทัักษะด้้านการใช้้งานระบบการทำงานแบบออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทำงาน

ข้้อเสนอแนะ
		ข้  ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

		  1.	ผู้ �บริิหารรััฐสภาต้้องคำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต และการใช้้ชีีวิิตในรููปแบบใหม่่ของคนในสัังคม 

การทำงานควรออกแบบแผนงานตามบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง มีีการเชื่่�อมโยงบููรณาการ การดำเนิินงานอย่่างมีีระบบชััดเจน

		  2.	รั ฐสภาต้้องสร้้างบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ในเรื่่�องเทคโนโลยีี ระบบงานต่าง ๆ ให้้ทันต่่อสถานการณ์โลก และ 

ปรัับเปลี่่�ยนองค์์การให้้เป็็นข้้าราชการรััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป

		  3.	รั ัฐสภาควรให้้การสนัับสนุุนด้้านอื่่�น ๆ ที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างง่่ายขึ้้�น 

การสนับัสนุนุดังักล่า่ว เช่น่ การเพิ่่�มงบประมาณในการจัดัซื้้�ออุปุกรณ์ใ์นการทำงาน การทำให้้ระบบสารสนเทศง่า่ยต่อ่การ

ใช้้งาน เป็็นต้้น

		  4.	 การบริิหารจััดการมีีความสำคััญในการบริิหารจััดการในยุุคถััดไป (next normal) โดยการบริิหารงานต้้องมีี

ความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น รััฐสภาต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์โรคระบาดหรืือ

สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มีีระบบการตรวจสอบและติิดตามงานที่่�เข้้มงวดกว่่าปกติิ รวมถึึงต้้องมีีการกำหนดบทบาท

หน้้าที่่�ของผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือการมอบหมายงานต้้องมีีความชััดเจน และมีีแผนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน

		  5.	 การบริหิารจัดัการในยุคุวิถิีีถัดัไป (next normal) รัฐัสภาจำเป็น็ต้้องมีีการบริหิารจัดัการ เครื่่�องมืือ/อุปุกรณ์์ 

ให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบและพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์ในการปฏิิบััติิงาน และ

การสร้้างนวััตกรรมในการปฏิิบััติิงาน
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		  ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1.	 ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อรููปแบบการบริิหารจััดการเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ของงานข้้าราชการ

รััฐสภาสามััญในยุุควิิถีีถััดไป ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มและพััฒนางานในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

		  2.	 ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมและเปรีียบเทีียบจากกลุ่่�มตััวอย่่างในองค์์กรอื่่�น ๆ  ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน โดยสะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นของลัักษณะของการทำงานในภาครััฐและภาคเอกชน ว่่าสามารถปรัับตััวเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�

ของงานในยุุควิิถีีถััดไปได้้มากน้้อยเพีียงใด
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