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บทคััดย่่อ
	 	 วิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤต 

โควิิด-19 2) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 3) ศึึกษาถึึง

แนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 และ 4) เสนอกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขาย 

ของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 วิิธีีการวิิจััยเป็็นแบบผสมระหว่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสััมภาษณ์์ และแบบสอบถาม ขั้้�นตอนการวิิจััยมีี 3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

ศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจ และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรม (การวิิจััยเชิิงปริิมาณ) ขั้้�นตอนที่่� 2 

ศึึกษาแนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 (การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ) และขั้้�นตอนที่่� 3 

กำหนดกลยุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 มี ขั้้�นตอนดัังนี้้� ขั้้ �นที่่� 1 ตรวจสอบ 

ความสััมพัันธ์์ โดยใช้้สถิิติิ KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity ขั้้�นที่่� 2 ทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 

(EFA) ขั้้�นที่่� 3 ทำการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรด้้วยสมการโครงสร้้าง (SEM) และ ขั้้�นที่่� 4 ตรวจสอบร่่าง

กลยุุทธ์์โดยการสนทนากลุ่่�มย่่อย ผลการวิิจััย สามารถนำเสนอกลยุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง

หลัังวิิกฤตโควิิด-19 คืือ “START Model” ประกอบไปด้้วย S = Sustainable strengths คืือ สร้้างจุุดแข็็งของที่่�พัักแรม

ให้้ยั่่�งยืืน T = Target customer focus คืือ พััฒนาช่่องทางการเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย A = Administration for 

Income & Cost คืื อ การบริิหารรายได้้ และต้้นทุุนที่่�เหมาะสม R = Relationships between community &  

business partners คืือ สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายชุุมชนและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และ T = Tangible service 

needs คืื อ สร้้างความเป็็นรููปธรรมในการให้้บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า โดยกลยุุทธ์์ที่่�ได้้สามารถ 

นำไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในในการบริิหารที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 ต่่อไปได้้

คำสำคััญ: กลยุุทธ์์  เพิ่่�มยอดขาย  ที่่�พัักแรม

Abstract
		  The objectives of this research were to 1) study the decision behavior of accommodation’s 

choosing in Sri-Chang Island after COVID-19 crisis. 2) study the decision factors of accommodation’s 

choosing in Sri-Chang Island after COVID-19 crisis. 3) study the management guidelines of the  

accommodation business in Sri-Chang Island after COVID-19 crisis and 4) determine the strategy for 

increasing sales volume of accommodation business in Sri-Chang Island after COVID-19 crisis. This 

research methodology were integrated between qualitative and quantitative research. The data were 
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collected by Interviewing and questionnaires. The research procedure consisted of three steps: Step 

1; study information about the decision behavior and decision factors of accommodation’s choosing 

(quantitative research). Step 2; study management guidelines for accommodation businesses in  

Sri-Chang Island after COVID-19 crisis (qualitative research). And step 3; determine the strategy for 

increasing sales volume of accommodation business in Sri-Chang Island after COVID-19 crisis. The steps 

were as follows. 1) Relationship examination by KMO statistics and Bartlett’s Test of Sphericity.  

2) Exploratory factor analysis (EFA) 3) Relationship examination among the variables by structural 

equation modeling (SEM) and 4) Examination of draft strategies by focus group discussion. The results 

of this research were showed the strategy for increasing sales volume of accommodation business in 

Sri-Chang Island after COVID-19 crisis in term of “START Model” and the meaning of  “S” = Sustainable 

strengths were making the accommodation’s sustainable strengths. “T” = Target customer focus  

was developing channels to reach target customers. “A” = Administration for Income & Cost were 

revenue management and reasonable costs. “R” = Relationships between community & business 

partners were building good relationships with community networks and business partners and  

“T” = Tangible service needs were creating concrete services that respond to customer needs. This 

strategy can be applied as management guidelines for accommodation businesses in Sri-Chang Island 

after COVID-19 crisis.      

Keywords: Strategy, Increasing Sales Volume, Accommodation Business

1. บทนำ      
	 	 ธุุรกิิจที่่�พัักแรม Accommodation Business (โรงแรม รีีสอร์์ท เกสต์์เฮ้้าส์์ เซอร์์วิิสอพาร์์ทเมนต์์ และไทม์์แชร์์) 

เป็็นธุุรกิิจเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับภาคการท่่องเที่่�ยว ซึ่่ �งในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 ทำให้้ธุุรกิิจที่่�พัักแรมในประเทศไทย 

ได้้รัับผลกระทบอย่่างหนัักโดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2563 ซึ่่ �งมีีผลมาจากหลาย ๆ ประเทศประกาศปิิดน่่านฟ้้า 

ห้้ามเดิินทางระหว่่างประเทศ  และในประเทศไทยประกาศงดการเดิินทางข้้ามจัังหวััด (Lockdown) ส่ ่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์

มวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดที่่�พัักแรมและบริิการด้้านอาหาร (Accommodation and food service activities) 

ไตรมาสที่่� 1 ของปีี 2564 ลดลงร้้อยละ 35 เทีียบกัับการลดลงร้้อยละ 35.2 ในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2563 โดยการให้้บริิการ

ที่่�พักัแรมลดลงร้อ้ยละ 62.4 ต่อ่เนื่่�องจากที่่�ลดลงร้อ้ยละ 55.2 ในไตรมาสก่่อนหน้า้ ส่ว่นหนึ่่�งเป็น็ผลมาจากแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ในบางพื้้�นที่่�ในประเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และยัังไม่่สามารถกลัับมาเปิิดให้้บริิการได้้

ตามปกติิ ขณะที่่�จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศที่่�เดิินทางเข้้ามาในประเทศไทยยัังคงอยู่่�ในระดัับต่่ำมาก มี ีจำนวน 

ผู้้�เยี่่�ยมเยืือนทั้้�งสิ้้�น 26.6 ล้้านคน ลดลงจาก 45.5 ล้้านคน ในไตรมาสก่่อนหน้้า และมีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิประเภทพิิเศษ 

(Special Tourist VISA: STV) นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มสิิทธิิพิิเศษ และนัักธุุรกิิจที่่�เดิินทางเข้้าประเทศเพีียง 20,172 คน สำหรัับ

การให้้บริิการด้้านอาหารลดลงร้้อยละ 18 ปรัับตััวดีีขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับที่่�ลดลงร้้อยละ 19.5 ในไตรมาสที่่� 4 ของปีี 2563 

ปััจจััยสำคััญมาจากมาตรการสนัับสนุุนของภาครััฐ เช่่น โครงการคนละครึ่่�ง และโครงการเราชนะ เป็็นต้้น (Office of the 

National Economics and Social Development Council, 2017)

	 	 ซึ่่�งในปีี 2564 การระบาดของโควิิด-19 ยั ังระบาดในประเทศไทยอย่่างหนัักและต่่อเนื่่�อง โดยมีีการกลายพัันธุ์์�

ของเชื้้�อโรค โควิิด-19 อาทิิ โควิิดสายพัันธุ์์�อััลฟ่่า (Alpha) โควิิดสายพัันธุ์์�เบต้้า (Beta) โควิิดสายพัันธุ์์�เดลต้้า (Delta)  

อีีกทั้้�งยัังมีีการกลายพัันธุ์์�เป็็นสายพัันธุ์์�เดลต้้า พ ลััส (Delta Plus) ที่่ �สามารถหลบภููมิิคุ้้�มกัันได้้ ทำให้้มีียอดผู้้�ติิดเชื้้�อ 

ในประเทศไทยและเสีียชีีวิิตเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก จึ งทำให้้ปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิลดลง  

ส่่งผลให้้ยอดการจองห้้องพัักในธุุรกิิจที่่�พัักแรมในประเทศไทยปีี 2564 มี ีแนวโน้้มลดลงและซบเซาต่่อเนื่่�อง โดยคาดว่่า
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ธุุรกิิจที่่�พัักแรมในประเทศไทยจะทยอยฟื้้�นตััวในปีี 2565-2566 และจะต้้องใช้้เวลาอย่่างน้้อย 4 ปีี จ ำนวนนัักท่่องเที่่�ยว

ต่า่งชาติิจึงึจะฟื้้�นตัวักลับัมาเท่า่กับัระดับัช่ว่งก่อ่นโควิดิ-19 ขณะที่่�จำนวนนัักท่อ่งเที่่�ยวไทยจะฟ้ื้�นตััวเร็ว็กว่่า จากมาตรการ

กระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวในประเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในช่่วงครึ่่�งหลัังของปีี 2564 การผลิิตวััคซีีนและนำมาใช้้ได้้อย่่าง 

แพร่หลายจะหนุุนให้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งได้้รัับปััจจััยหนุุนจากภาวะเศรษฐกิิจโลกทยอย 

ฟื้้�นตััว  รวมถึึงศัักยภาพด้านการท่่องเที่่�ยวของไทยในระยะยาว  อย่่างไรก็็ตามภายใต้้ฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal)  

หลัังวิิกฤตโควิิด-19 ซึ่่ �งผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่องเที่่�ยวและที่่�พัักแรมจะต้้องเร่่งปรัับตััวเพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินธุุรกิิจ 

ต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Lunkam, 2021)

	 	 จัังหวััดชลบุรีีเป็็นจัังหวััดหนึ่่�งในภาคตะวัันออกที่่�มีีรายได้้จากสำคััญที่่�เกิิดจากภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

ปัจัจุบุันัจังัหวัดัชลบุรุีมีีพีื้้�นที่่� 4,363 ตารางกิโิลเมตร มีพื้้�นที่่�เป็็นอันัดับัที่่� 50 ของประเทศไทย มีความหนาแน่่นของประชากร

ประมาณ 333.49 คน/ตารางกิิโลเมตร เป็็นอัันดัับที่่� 10 ของประเทศไทย มีีการแบ่่งการปกครองออกเป็็น 11 อำเภอ 

ได้้แก่่ อำเภอเมืืองชลบุรีี อำเภอบ้้านบึึง อำเภอหนองใหญ่่ อำเภอบางละมุุง อำเภอพานทอง อำเภอพนัสนิิคม อำเภอ

ศรีีราชา อำเภอเกาะสีีชััง อำเภอสััตหีีบ อำเภอบ่่อทอง และอำเภอเกาะจัันทร์์ โดยจัังหวััดชลบุุรีีมีีแผนพััฒนาจัังหวััด 5 ปีี 

(พ.ศ. 2561-2565) ประเด็็นการพััฒนาจัังหวััดที่่� 2 ยกระดัับให้้เป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวนานาชาติิ มี มาตรฐานระดัับสากล  

แผนงานด้า้นการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวและบริกิาร โดยมุ่่�งเน้น้การส่ง่เสริมิการตลาดเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิรุกุ เพื่่�อขับัเคลื่่�อน

การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชลบุรีีสู่่�ความมั่่�นคง (Stability) ความมั่่�งคั่่�ง (Prosperity) และความยั่่�งยืืน (Sustainability)  

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชลบุุรีีให้้มีีประสิิทธิิภาพสามารถผ่่านภาวะวิิกฤตต่่าง ๆ ได้้ (Strategy and  

information for the development of Chonburi Province, 2017) ซึ่่�งอำเภอเกาะสีีชััง เป็็นอำเภอหนึ่่�งในจัังหวััด

ชลบุุรีีที่่�มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ และแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ เช่่น พระราชวัังจุุฑาธุุชราชฐาน พระเจดีีย์์

อุุโบสถวัดอััษฎางคนิิมิิต ศ าลเจ้้าพ่่อเขาใหญ่่หาดถ้้ำพััง (อ่่าวอัษฎางค์์) แหลมจัักรพงษ์์ ช่ องอิิศริยาภรณ์์ (เขาขาด)  

เกาะยายท้้าว  และเกาะค้้างคาว  เป็็นต้้น มี ีธุุรกิิจที่่�พัักเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว จ ำนวน 28 แห่่ง และมีีรายได้้ที่่�เกิิดจาก 

การท่่องเที่่�ยวประมาณ 316,545,450 บ าท/ปีี ซึ่่ �งในช่่วงวิิกฤตการระบาดของโควิิด-19 อำเภอเกาะสีีชัังได้้ประกาศ 

ปิิดเกาะและห้้ามนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวอยู่่�หลายครั้้�ง อี ีกทั้้�งหลัังจากการประกาศเปิิดเกาะให้้นัักท่่องเที่่�ยว 

มาเที่่�ยวได้้แล้้ว พบว่่า เกาะสีีชัังมีีปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ลดน้้อยลง อีีกทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ก็็ปรัับรููปแบบ

การท่อ่งเที่่�ยวเป็น็ลักัษณะมาท่อ่งเที่่�ยวแบบเช้า้ไป-เย็น็กลับั ไม่พ่ักัค้า้งคืืน ส่ง่ผลกระทบให้ธุ้รุกิจิที่่�พักับนเกาะสีชีังัมีรีายได้้ 

ที่่�ลดลง หลายกิจิการจึงึหาวิธิีเีพื่่�อให้ธุ้รุกิจิดำรงอยู่่�ได้ ้อาทิ ิลดต้น้ทุนุค่า่แรงงานและการบริกิาร จนกระทั่่�งหยุดุ และสุดุท้า้ย

ก็็เลิิกดำเนิินกิิจการไป

	 	 ดัังนั้้�น ผลกระทบของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังโควิิด-19 จึ ึงเป็็นเรื่่�องจำเป็็นจะต้้องมีีหน่่วยงานและ 

นัักวิิชาการในพื้้�นที่่�ช่่วยกัันฟื้้�นฟููเพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจสามารถกลัับมาดำเนิินงานและมีียอดขายที่่�สามารถดำเนิินการต่่อไปได้้  

หนึ่่�งในนั้้�น คืื อ การปรัับรููปแบบด้้านการตลาดใหม่่ ๆ เพื่่�อดึึงดููดให้้ลููกค้้ากล้้าตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พััก (Buying 

Decision) เกิิดการกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Re-Purchasing) และบอกต่่อได้้ (Word of Mouth Communication) ผู้้�วิิจััยจึึงมีี

ความสนใจที่่�จะศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรม 

บนเกาะสีชีังัหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 ตลอดจนศึกึษาแนวทางการบริหิารงานของธุรุกิิจที่่�พักัแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิกิฤตโควิดิ-19 

เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้เสนอเป็็นรููปแบบการเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 ต่่อไป 

1.1	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 	 1.	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

	 	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

	 	 3.	 เพื่่�อศึึกษาถึึงแนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

	 	 4.	 เพื่่�อเสนอกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19
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1.2	 คำถามการวิิจััย
	 	 1.	 แนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 เป็็นอย่่างไร

	 	 2.	 กลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 มีีแนวทางอย่่างไร

1.3	 ขอบเขตของการวิิจััย
	 	 1.	 การวิิจััยนี้้�จะศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการ ปั จจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการกัับที่่� 

พักัแรมบนเกาะสีชีังัหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 ตลอดจนศึกึษาแนวทางการบริหารงานของธุรุกิจิที่่�พักัแรมบนเกาะสีชีังัหลังัวิกิฤต

โควิิด-19 เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้เสนอเป็็นกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

	 	 2.	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาในครั้้�งนี้้� คืื อ 1) ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจที่่�พัักบนเกาะสีีชััง จ ำนวน 28 แห่่ง (Ko  

Sichang Subdistrict Municipality, 2021) และ 2) นัักท่่องเที่่�ยวบนเกาะสีีชััง

	 	 3.	 พื้้�นที่่�ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ เกาะสีีชััง อำเภอเกาะสีีชััง จัังหวััดชลบุุรีี

1.4	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 	 การวิิจััยเรื่่�องกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 กำหนดกรอบแนวคิิด

ในการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

1.5	ว รรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  การบริิหารธุุรกิิจโรงแรม

	 	 Steadmon and Kasavana (1988) ได้้กล่่าวถึึงรููปแบบการบริิหารธุุรกิิจโรงแรมตามความเป็็นเจ้้าของและ 

การเป็็นสมาชิิกในสถาบัันโรงแรม (Ownership and Affiliation) แบ่่งได้้ 2 ประเภท คืือ

	 	 1.	 โรงแรมบริิหารงานอย่่างอิิสระ (Independent Hotels) บริ ิหารโดยบุุคคลคนเดีียวหรืือคณะบุุคคล 

เป็็นเจ้้าของ การบริหารงานเป็็นอิิสระ ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับโรงแรมอ่ื่�น ๆ สามารถปรัับทิิศทางในการบริิหารสอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของตลาดได้้สะดวกแต่่ก็ม็ีขี้อ้จำกััดในด้้านประสบการณ์์ในการบริหารงานการสร้้างเครืือข่่าย ด้านการตลาด 

และการขยายธุุรกิิจในอนาคต

	 	 2.	 โรงแรมเครืือข่่าย (Chain Hotels) แบ่่งการบริิหารงานออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้� 

	 	 	 1)	 Parent Company การบริิหารงานเป็็นของบริษััทแม่่ทั้้�งหมด มี ระบบการบริหารงานเป็็นแนวทาง 

เดีียวกััน และใช้้ชื่่�อเดีียวกัันทุุกสาขา ความได้้เปรีียบของโรงแรมประเภทนี้้�ก็็คืือ มีีทรััพย์์สิินในการลงทุุนมาก บริิหารงาน

โดยมืืออาชีพีที่่�มีปีระสบการณ์์ สร้า้งระบบการตลาด และการส่่งเสริมิการขายร่ว่มกันั แขกสามารถจดจำได้ง้่า่ย ข้อเสียีคืือ

ระบบงานเป็็นแนวเดีียวกัันหมด ไม่่มีีความหลากหลายแตกต่่างกัันตามลัักษณะของสิ่่�งแวดล้้อมในแต่่ละพื้้�นที่่�

	 	 2)	 Management Contract การบริหิารงานในลักัษณะนี้้�ใช้ร้ะบบการบริหิารงานแบบเครืือข่า่ย มีขี้อ้ได้เ้ปรียีบ

ในด้้านการตลาด และการส่่งเสริิมการขาย 

ตััวแปรตาม

กลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรม

บนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

ตััวแปรต้้น

พฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ และปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรม

บนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

แนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจ

ที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง

หลัังวิิกฤตโควิิด-19
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	 	 3)	 Franchise Groups เป็็นการบริิหารโดยระบบแฟรนไชส์์ เจ้้าของระบบแฟรนไชส์์จะวางระบบ การจััดการ

บริหิารหน้า้ที่่�ของบุคุลากร การวางแผนพัฒันาองค์ก์ร ระบบการตลาด ออกแบบในการตกแต่ง่โรงแรม การใช้ว้ัสัดุอุุปุกรณ์์ 

และการวางระบบงานบริิการให้้ได้้มาตรฐาน 

		  อุุปสงค์์และอุุปทานของธุุรกิิจโรงแรม

	 	 Chubchuwong (2019) ได้้กล่่าวถึึงอุุปสงค์์และอุุปทานของธุุรกิิจโรงแรมไว้้ ดัังนี้้�

	 	 อุุปสงค์์ คืือ ความต้้องการซื้้�อที่่�มีีอำนาจซื้้�อสนัับสนุุนอุุปสงค์์ของธุุรกิิจโรงแรม คืือ ความต้้องการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

และบริิการของโรงแรมโดยมีีอำนาจซื้้�อสนัับสนุุน โดยผู้้�ต้้องการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการโรงแรม คืื อ นั ักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ต้้องการห้้องสำหรัับพัักค้้างคืืน และลููกค้้าอื่่�น ๆ ที่่�ต้้องการใช้้บริิการด้้านอื่่�นนอกเหนืือจากห้้องพััก เช่่น บริิการอาหาร

และเครื่่�องดื่่�ม งานจััดเลี้้�ยง งานประชุุม ดัังนั้้�น ลููกค้้าหลัักของโรงแรม คืือ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการห้้องสำหรัับพัักค้้างคืืน

และลููกค้้า รองลงมา คืือ ผู้้�ซื้้�อบริิการอื่่�น ๆ

	 	 อุุปทาน คืือ ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีพร้้อมที่่�จะเสนอขาย อุุปทานหลัักของธุุรกิิจโรงแรม จึึงได้้แก่่ ห้้องพัักและ

บริิการ และอุุปทานรอง ได้้แก่่ อาหารและเครื่่�องดื่่�ม งานจััดเลี้้�ยง งานจััดประชุุม บริิการด้้านบัันเทิิง บริิการด้้านสุุขภาพ 

และบริิการอื่่�น ๆ  

		  หน้้าที่่�ของตลาดธุุรกิิจโรงแรม

	 	 Khemthong (2019) ได้้กล่่าวว่่า การตลาดโรงแรมมีีบทบาทต่่อความเจริิญเติิบโตและพััฒนาทางเศรษฐกิิจของ

ประเทศ  เนื่่�องจากการตลาดมีีหน้้าที่่�ที่่�สำคััญหลายประการที่่�เกี่่�ยวกัับการผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งหน้้าที่่�ของการตลาดประกอบด้้วยรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 	 1.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างอุุปสงค์์และอุุปทาน โดยการตลาด 

มีหีน้า้ที่่�เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ทำให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนระหว่า่งอุปุสงค์แ์ละอุปุทาน การดำเนินิการทางการตลาดของธุรุกิจิโรงแรม 

จะทำให้้ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ให้้บริกิารด้้านผลิิตภัณัฑ์ก์ารโรงแรมกัับผู้้�รับบริการหรืือนัักท่อ่งเที่่�ยวเข้า้มาใกล้้กันั และสามารถสร้้าง

ความพึึงพอใจด้ว้ยการเสนอผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ตรงต่่อความต้้องการของผู้้�รับบริการ และทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างอุุปสงค์์

และอุุปทาน ในระดัับที่่�ทั้้�งผู้้�รับบริการและผู้้�ให้้บริการเกิิดความพงพอใจ  โดยทำให้้ผู้้�รับบริการเกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์

	 	 2.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�ในการวิิเคราะห์์โอกาสทางการตลาด โดยการวิิเคราะห์์โอกาสทางการตลาดเป็็นหน้้าที่่� 

ที่่�สำคััญของการจััดการทางการตลาด ซึ่่ �งจััดอยู่่�ในกิิจกรรมหนึ่่�งของการวิิจััยทางการตลาด การวิิเคราะห์์โอกาส 

ทางการตลาด ประกอบด้้วย (1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความจำเป็็น และความต้้องการของผู้้�รัับบริิการหรืือนัักท่่องเที่่�ยว  

(2) การวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งขัันในตลาดการโรงแรม (3) การวิิเคราะห์์อุุปสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริการสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลในการ

ประมาณว่่าจะมีีผู้้�รัับบริิการที่่�คาดหมายมีีจำนวนเท่่าใด และอยู่่�ที่่�ไหน และ (4) การวิิเคราะห์์อุุปทานของธุุรกิิจในตลาด

โรงแรมทำให้้ผู้้�รัับบริิการได้้ทราบว่ามีีจำนวนผู้้�จััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวและการโรงแรมจำนวนกี่่�ราย แต่่ละ

ธุุรกิิจเน้้นกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการเป้้าหมายเป็็นใคร มีีการกำหนดตำแหน่่งของผลิิตภััณฑ์์อย่่างไร

	 	 3.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�ในการแบ่่งส่่วนครองตลาด โดยการแบ่่งส่่วนครองตลาดไม่่มีีผู้้�ให้้บริการรายใดที่่�สามารถ

สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�รัับบริิการได้้ทั้้�งหมด จึ ึงเป็็นความจำเป็็นที่่�จะต้้องอาศััยหน้้าที่่�ทางการตลาดในการที่่�จะทำให้้

ตลาดเป้้าหมายแคบลงมา หน้้าที่่�ดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทางการตลาด หลัักสำคััญของหน้้าที่่�ในการแบ่่ง

ส่่วนครองตลาดของการโรงแรมคืือการช่่วยแยกตลาดออกเป็็นส่่วน ๆ เพื่่�อให้้สามารถกำหนดเป้้าหมายการตลาดไปยััง 

กลุ่่�มผู้้�รับับริกิารที่่�เหมาะสม ในเวลาที่่�เหมาะสม ซึ่่�งผู้้�ให้บ้ริกิารมักัจะเสนอผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งตามการกำหนดส่ว่นแบ่ง่

ทางการตลาด

	 	 4.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�เป็็นตััวผลัักดัันให้้มีีการพััฒนาปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ โดยทำให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีความแตกต่่าง 

(Product Differentiation Function) คืือ แตกต่า่งไปจากของคู่่�แข่ง่ขันั ซึ่่�งปัจัจุบันัการตลาดโรงแรมมีแีนวโน้ม้เป็น็ตลาด

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ  ตลาดการท่่องเที่่�ยวของนัักนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มพิิเศษ (กลุ่่�มพิิเศษ หมายถึึง นั กท่่องเที่่�ยวเด็็ก  
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ผู้้�พิกิาร และผู้้�สูงอายุุ) และตลาดการท่่องเที่่�ยวที่่�รักัสิ่่�งแวดล้อ้ม ดังันั้้�น การตลาดที่่�กล่่าวมาจึึงเป็น็ตััวผลัักดัันให้้ธุรุกิิจโรงแรม

ได้้มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับตลาดการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพและช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

	 	 5.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�ในการสื่่�อสาร (Communication Function) เมื่่�อผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการผลิิตภััณฑ์์

ได้้วิิเคราะห์์โอกาสทางการตลาดแล้้ว  หน้้าที่่�ต่่อไปของการตลาด คืื อ การติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�ทำให้้ผู้้�รับริการและผู้้�ให้้บริการ

ติิดต่่อซึ่่�งกัันและกัันในการที่่�จะเริ่่�มกระบวนการการการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างอุุปสงค์์และอุุปทาน ซึ่่ �งกระทำได้้ด้้วยการ 

สื่่�อความทางการตลาด การสื่่�อความสามารถทำได้้ตลอดกระบวนการทางการตลาด

	 	 6.	 การตลาดมีีหน้้าที่่�ในการจัดัจำหน่่าย โดยการจัดัจำหน่่ายเป็็นหน้้าที่่�สำคััญทางการตลาดที่่�ทำหน้้าที่่�ให้้บริการ

สามารถเสนอขายผลิติภัณัฑ์ใ์ห้้แก่ผู่้้�รับับริกิารในเวลาและสถานที่่�ที่่�ผู้้�รับับริกิารสามารถซื้้�อผลิติภัณัฑ์ห์รืือรัับการบริกิารได้้ 

วิิธีีการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์โรงแรมประกอบด้้วย วิิธีีการขายตรงและการขายทางอ้้อม การขายทางตรง หมายถึึง  

ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจโรงแรมมีีการจัดัจำหน่่ายด้้วยตนเองโดยไม่่ผ่า่นคนกลางหรืือตััวแทนจำหน่่าย การขายทางอ้้อม เป็น็การ

ใช้ช้่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ยที่่�ผ่า่นตัวัแทนจำหน่า่ย ซึ่่�งผู้้�ประกอบการควรพิจิารณาเลืือกสรรตัวัแทนจำหน่า่ยที่่�มีคีวามสามารถ

ในการครอบคลุุมตลาด การสร้้างแรงจููงใจในการซื้้�อ ความพร้้อมและความสามารถในการให้้ข้้อมููลแก่่นัักท่่องเที่่�ยว

		  การตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้าโรงแรม

	 	 Tripopsakul (2021) ได้้กล่่าวว่่า การตััดสิินใจ หมายถึึง กระบวนการหลัังผู้้�บริิโภคได้้ทำการประเมิินทางเลืือก

แล้้ว ผู้้�บริิโภคจะได้้สิินค้้าตรายี่่�ห้้อที่่�ตรงกัับความต้้องการของตนเองมากที่่�สุุดที่่�ตั้้�งใจจะซื้้�อ

		  Kotler et al. (2016) ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของบุุคคลโดยแบ่่งออกเป็็นประเภทใหญ่่ ๆ 

ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม (Cultural Factors) ประกอบด้้วย วััฒนธรรม (Culture) วััฒนธรรมย่่อย (Sub Culture) 

ชนชั้้�นทางสัังคม (Social Class) 2) ปััจจััยด้้านสัังคม (Social Factors) ประกอบด้้วย กลุ่่�มบุุคคล (Group) ครอบครััว 

(Family) บ ทบาทและสถานะ (Roles and Status) 3) ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล  (Personal Factors) อายุุและสถานภาพ

ครอบครััว  (Age and Family Stage) อาชีีพ  (Occupation) สถานะเศรษฐกิิจ  (Economic Situation) ลัักษณะ 

การใช้้ชีีวิิต (Life Style) 4) ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา (Psychology) แรงจููงใจ (Motivation) การตระหนัักรู้้�  (Perception) 

การเรีียนรู้้� (Learning) ความเชื่่�อและทััศนคติิ (Beliefs and Attitudes)

		  Kotler et al. (2016) ได้้กล่่าวถึึงกระบวนสิินใจซื้้�อของลููกค้้าโรงแรมมีีขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 	 1.	 การตระหนัักในความต้้องการ (Need Recognition) กระบวนการซื้้�อเริ่่�มต้้นจากการที่่�ลููกค้้าตระหนัักหรืือ

สามารถบ่่งบอกความจำเป็็น ความต้้องการ

	 	 2.	 การแสวงหาข้้อมููล (Information Search) เพื่่�อตอบสนองความจำเป็็น ความต้้องการ หรืือปััญหา ลููกค้้า

จึึงต้้องเสาะแสวงหาข้้อมููลโดยวิิธีีการต่่าง ๆ

	 	 3.	 การประเมิินทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) ในขั้้�นตอนการประเมิินทางเลืือกต่่าง ๆ กลุ่่�มอ้้างอิิง

และปััจจััยอื่่�น ๆ มี ีอิิทธิิพลในขั้้�นตอนนี้้�ลููกค้้าจะมีีการประเมิินและเปรีียบเทีียบจุุดเด่่นจุุดด้้อยของสิินค้้า และจััดอัันดัับ

ความชอบไว้้ในใจ

	 	 4.	 การตัดัสินิใจซื้้�อ (Purchase Decision) เม่ื่�อลูกูค้้าจัดัอันัดับัความเหมาะสมของสินิค้า้ก็จ็ะมาถึงึขั้้�นตอนที่่�จะ

ต้้องตััดสิินใจเลืือกสิินค้้าที่่�ตนชอบมากที่่�สุุด

	 	 5.	 พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Postpurchase Behavior) หลัังจากซื้้�อสิินค้้าแล้้ว ผู้้�ซื้้�ออาจพอใจหรืือไม่่พอใจกัับ

สิินค้้า สาเหตุุของความไม่่พอใจมัักจะเน่ื่�องมาจากการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตััวสินค้้าก่่อนการซื้้�อแตกต่่างจากเม่ื่�อได้้ใช้้สิินค้้าแล้้ว 

หากพึึงพอใจก็็อาจกลัับไปใช้้บริิการอีีกหรืือบอกต่่อ หากไม่่พึึงพอใจก็็อาจไม่่กลัับไปใช้้อีีกเลย

		  กลยุุทธ์์ในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในยุุคโลกดิิจิิทััล

	 	 Laohasiri (2016) ได้้กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์ในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในยุุคโลกดิิจิิทััล ประกอบด้้วย           

5 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�
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	 	 1.	 กลยุทธ์์ในการสร้้างความแตกต่่าง (Differential Strategy) เป็็นกลยุทธ์์การสร้้างสิินค้้าหรืือบริการให้้มีี 

ความแตกต่่างอย่่างชััดเจนในสายตาของผู้้�บริิโภคเม่ื่�อเทีียบกับคู่่�แข่่งขััน และสิ่่�งสำคััญคืือความแตกต่่างนั้้�นเป็็นความต่่าง

ที่่�ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกได้้ และมีีคุุณค่่าต่่อผู้้�บริิโภค 

	 	 2.	 กลยุทธ์์ต้้นทุุนคุุณค่่าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  (Cost Effective Strategy) กลยุทธ์์นี้้�มีีลัักษณะคล้้ายกัับ  Cost 

Leadership Strategy คืือ ผู้้�บริโภคสามารถเปรีียบเทีียบราคาสิินค้้าได้้ทันัทีจีากส่ื่�อต่่าง ๆ  อีกีทั้้�งคู่่�แข่่งขันัสามารถทำต้้นทุนุ 

เพื่่�อแข่่งขัันได้้ ดั งนั้้�น กิ ิจการต้้องขายสิินค้้าหรืือการบริิการที่่�ราคาเหมาะสมประกอบกัับความเชื่่�อมั่่�นของสิินค้้าหรืือ 

การบริิการ ถึึงแม้้จะมีีราคาที่่�แพงกว่่าแต่่ก็็มีีข้้อได้้เปรีียบบางอย่่างที่่�ผู้้�บริิโภคยอมรัับได้้ ผู้้�บริิโภคย่่อมยิินดีีที่่�จะจ่่ายสููงกว่่า 

	 	 3.	 กลยุุทธ์์ในการสร้้างความรวดเร็็วและว่่องไว  (Speed to Market Strategy) เป็็นการวางแผนเพื่่�อทำให้้ 

การส่่งมอบสิินค้้า บริิการ ผลิิตภััณฑ์์ การออกสิินค้้าใหม่่ รวมไปถึึงค้้นคว้้านวััตกรรมใหม่่ ๆ  ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการให้้รวดเร็็วกว่่า

คู่่�แข่่ง ปััจจุุบัันธุุรกิิจต้้องตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด เป็็นหนึ่่�งในความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

อย่่างมาก ในโลกของดิิจิิทััลที่่�ทุุกสิ่่�งเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

	 	 4.	 กลยุุทธ์์การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยข้้อมููล (Data Driven Strategy) พื้้�นฐานที่่�สำคััญของดิิจิิทััลเทคโนโลยีี คืือ 

“ข้้อมููล” ซึ่่�งในการทำกิิจกรรมทางการตลาดสามารถจััดเก็็บเป็็นข้้อมููลเพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์สร้้างกลยุุทธ์์ที่่�ตอบสนองลููกค้้า

ได้้อย่่างตรงจุุดมากขึ้้�น ดั งนั้้�น ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน หากผู้้�ประกอบการสามารถที่่�จะมีีกระบวนการจััดเก็็บ 

ข้้อมููลลููกค้้าอย่่างมีีคุุณภาพ  การประมวลผล  การวิิเคราะห์์ จ ะทำให้้กิิจการสามารถได้้เปรีียบของการแข่่งขััน และสร้้าง

ความพึึงพอใจต่่อผู้้�บริิโภคได้้

	 	 5.	 กลยุุทธ์์สร้้างความได้้เปรีียบทางการเข้้าถึึงลููกค้้า (Accessibility Strategy) ในยุุคที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึง

แหล่่งข้้อมููลหรืือซื้้�อสิินค้้าได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาเพีียงแค่่มีีโทรศััพท์์ และระบบ  Search Engine ที่่ �ใหญ่่ที่่�สุุดของโลกอย่่าง  

Google ทำให้้การเข้้าถึึงลููกค้้าด้้วยการทำให้้สิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายกว่่าคู่่�แข่่ง ไม่่ว่่าจะ

เป็น็การทำ Search Marketing ให้เ้หนืือคู่่�แข่ง่ การทำช่อ่งทางการขายใหม่ ่ๆ  ขยายช่อ่งทางไปกับัเว็บ็ไซต์ ์Market place 

หรืือการทำเว็็บไซต์์ของกิิจการให้้มีีความรวดเร็็ว สะดวกต่่อการใช้้งาน เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้กิิจการอยู่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งได้้

2. วิิธีีการศึึกษา 
	 	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัที่่�ใช้ร้ะเบียีบการวิจิัยัแบบผสม (Mixed Method) โดยผู้้�วิจิัยัทำการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล

เชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์ และเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถาม โดยมีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

		  ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึกึษาข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับศึกึษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้บ้ริกิารกับัที่่�พักัแรมบนเกาะสีีชังัหลังัวิกิฤต

โควิิด-19 และศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 (การวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวบนเกาะสีีชััง จ ำนวน 400 คน ได้้จากวิิธีีการหาขนาดกลุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ของ Yamane โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 ได้้ขนาดตััวอย่่าง

อย่่างน้้อย 399.67 คน หรืือประมาณ 400 คน โดยใช้้วิิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม 

จำนวน 3 ตอน 42 ข้้อ มีีดััชนีีความสอดคล้้องมากกว่่า 0.65 ทุุกข้้อ และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาเท่่ากัับ 0.86 สถิิติิที่่�ใช้ ้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

		  ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ศึึกษาแนวทางการบริิหารงานของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 (การวิิจััยเชิิง

คุณุภาพ) กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการสัมัภาษณ์เ์ป็น็ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิที่่�พักัแรมบนเกาะสีชีังั ซึ่่�งประชากรที่่�ใช้ม้ีจีำนวนน้อ้ย

จึึงใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 15 ถึึงร้้อยละ 30 (Wongrattana, 2017) เพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงใช้้ร้้อยละ 30 

ของประชากร ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำนวน 8 แห่่ง จ ากนั้้�นทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงกัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

ที่่�พัักแรมบนเกาะสีชีังัที่่�มีคีุณุลักัษณะเป็น็ไปตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั เครื่่�องมืือที่่�ใช้เ้ป็น็แบบสัมัภาษณ์แ์บบมีโีครงสร้า้ง 

ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงด้้านโครงสร้้างให้้ความ

ครอบคลุุมเนื้้�อหา วััตถุุประสงค์์การวิิจััย และภาษาที่่�ใช้้ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การสัังเคราะห์์และสรุุปเป็็นความเรีียง
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		  ขั้้�นตอนที่่� 3 กำหนดกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 โดยมีีขั้้�นตอน

การสร้้างกลยุุทธ์์ตามลำดัับ ดัังนี้้�

	 	 	 ขั้้�นที่่� 1	 ทำการตรวจสอบข้้อคำถามนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัันหรืือไม่่ โดยใช้้สถิิติิ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 

และ Bartlett’s Test of Sphericity เพื่่�อหาข้้อสรุุปว่่าข้้อมููลมีีความเหมาะสมที่่�จะใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบต่่อไป

	 	 	 ขั้้�นที่่� 2	 ทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยจััดทำแบบร่่าง

กลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 โดยการเลืือกใช้้วิิธีีการสกััดตััวแปร (Factor 

Extraction) ด้ วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์ตััวประกอบหลััก (Principal Component Analysis: PCA) และวิิธีีการหมุุน 

แกนปััจจััย (Factor Rotation) โดยการเลืือกวิิธีี (Varimax) 

	 	 	 ขั้้�นที่่� 3	 ทำการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ด้ ้วยสมการโครงสร้้าง (Structural Equation  

Modeling: SEM) 

	 	 	 ขั้้�นที่่� 4	 ตรวจสอบร่่างกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 โดยการ

สนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus Group Discussion) และสรุุปผลเพื่่�อนำเสนอเป็็นกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรม

บนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

3. ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
3.1	 ผลการศึึกษา
	 	 1.	 ผลการศึกึษาข้้อมูลูทั่่�วไป ข้อมูลูเกี่่�ยวกับศึกึษาพฤติกิรรมการตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารกับัที่่�พักัแรมบนเกาะสีีชังั

หลัังวิิกฤตโควิิด-19 และผลการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤต 

โควิิด-19 ดัังนี้้� (ตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 1-2)

	 	 ข้้อมูลูทั่่�วไปของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาเที่่�ยวบนเกาะสีีชังั จำนวน 400 คน ที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่า ส่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 60.25 มีีอายุุระหว่่าง 21-30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 49.50 มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ปริิมณฑล 

คิิดเป็็นร้้อยละ 52.75 ส่ วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิ ดเป็็นร้้อยละ 68.25 ประกอบอาชีีพเป็็นพนักงาน 

หรืือลููกจ้้างบริิษััทเอกชน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.50 และมีีรายได้้รวมต่่อเดืือนโดยประมาณอยู่่�ระหว่่าง 15,001-20,000 บาท

ต่่อเดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.25

	 	 จากการศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 พบว่ า  

นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวหลัังวิิกฤตโควิิด-19 มี ีวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางเพ่ื่�อพัักผ่่อน คิ ิดเป็็น 

ร้้อยละ 74.50 โดยช่่วงเวลาที่่�เลืือกมาพัักแรมเป็็นช่่วงวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 74.75 ใช้้ระยะเวลาเข้้าพัักแรม 

1 คืื น 2 วั น คิ ิดเป็็นร้้อยละ 72.25 ส่ ่วนใหญ่่เลืือกลัักษณะที่่�พัักแรมแบบบูติิคโฮเทล คิ ิดเป็็นร้้อยละ 49.25 ช่ ่วงราคา 

ที่่�พัักแรมที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการอยู่่�ในช่่วง 900-1,000 บ าท/คืืน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 47.00 การหาข้้อมููล 

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการส่่วนใหญ่่ค้้นหาจากอ่่านบทวิิจารณ์์ (Review) จ ากกระทู้้�ท่่องเที่่�ยว คิ ิดเป็็น 

ร้้อยละ 35.25 วิิธีีการจองที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังส่่วนใหญ่่จองผ่่านโทรศััพท์์กัับที่่�พัักโดยตรง คิิดเป็็นร้้อยละ 45.25 และ

นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ยัังคงให้้ความสำคััญในเรื่่�องความสะอาดและการป้้องกัันการแพร่่ระบาดโควิิด-19 ของที่่�พัักแรม 

บนเกาะสีีชัังก่่อนตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ คิิดเป็็นร้้อยละ 53.25

	 	 จากศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารกับัที่่�พักัแรมบนเกาะสีชีังัหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 พบว่า่ ปัจัจัยั

ทั้้�ง 5 ด้้าน มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับ

มาก (X̄   = 4.36, S.D. = 0.54) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านบรรยากาศและเอกลัักษณ์์

เฉพาะตััว (X̄  = 4.52, S.D. = 0.58) ในประเด็็นที่่�พัักมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�ดึึงดููดใจต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ เช่่น  

มีีการตกแต่่งสวยงาน มี ีจุุดถ่่ายรููปหรืือจุุดเช็็คอิิน เป็็นต้้น และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืื อ ด้ านคมนาคม (X̄  = 4.22,  

S.D. = 0.61) ในประเด็็นที่่�พัักแรมมีีรถนำเที่่�ยวไว้้บริิการ รายละเอีียดปรากฏ ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 สรุปุปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสิินใจเลืือกใช้บ้ริิการกับัที่่�พักัแรมบนเกาะสีีชัังหลังัวิกิฤตโควิดิ-19
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ อัันดัับ ปััจจััยรายประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ปััจจััยรายประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด

ด้้านคมนาคม

(X̄  = 4.22, S.D. = 0.61)

ด้้านราคาและช่่องทางการจััดจำหน่่าย

(X̄  = 4.38, S.D. = 0.62)

ด้า้นบรรยากาศและเอกลักัษณ์เ์ฉพาะตัวั

(X̄  = 4.52, S.D. = 0.58)

ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกในที่่�พัักแรม

และคุุณภาพในการให้้บริิการ

(X̄  = 4.35, S.D. = 0.61)

ด้า้นความปลอดภัยัในชีวิีิตและทรัพัย์สิ์ิน

(X̄  = 4.37, S.D. = 0.56)

5

2

1

4

3

ที่่�พักัมีรีถรับั-ส่ง่ ระหว่า่งที่่�พัักแรมกับัท่า่เรืือ

ไว้้บริิการ

(X̄  = 4.41, S.D. = 0.65)

ที่่�พัักมีีการเสนอขายที่่�พัักผ่่านสื่่�อออนไลน์์

แบบ Media Sharing เช่่น ใช้้ YouTube 

ถ่่ายบรรยากาศในที่่�พัักแรม

(X̄  = 4.48, S.D. = 0.65)

ที่่�พัักมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�ดึึงดููดใจต่่อ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการเช่่น มี ีการ

ตกแต่่งสวยงาน มีจุดุถ่่ายรููปหรืือจุุดเช็ค็อินิ 

เป็็นต้้น

(X̄  = 4.56, S.D. = 0.65)

มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกทั้้�งบริิเวณพื้้�นที่่�

ส่ว่นกลางและภายในห้้องพักัให้ต้อบสนอง

กัับความต้้องการของลููกค้้า และให้้ลููกค้้า

เกิิดความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่ากัับราคาที่่�จ่่ายไป

(X̄  = 4.41, S.D. = 0.74)

มีีระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�ดีี เช่่น มีีเจ้้า

หน้า้ที่่�ดูแูลความปลอดภััย มีกล้้องวงจรปิิด 

มีีการจััดแสงสว่่างให้้เพีียงพอเพื่่�อให้้ลููกค้้า

ที่่�มาใช้้บริิการรู้้�สึึกถึึงความปลอดภััย

(X̄  = 4.45, S.D. = 0.71)

ที่่�พัักแรมมีีรถนำเที่่�ยวไว้้บริิการ

(X̄  = 4.07, S.D. = 0.81)

ที่่�พักัแรมมีกีารให้้ส่ว่นลดพิิเศษสำหรัับ

การพัักเป็็นหมู่่�คณะ 

(X̄  = 4.21, S.D. = 0.80)

ที่่�พักัมีชีื่่�อเสียีง และได้ร้ับัความนิยิมใน

กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

(X̄  = 4.43, S.D. = 0.77)

มีีการจััดพื้้�นที่่�สำหรัับการรอคิิวในการ

ใช้้สิ่่�งอำนวยบริิเวณพื้้�นที่่�สาธารณะ

(X̄  = 4.32, S.D. = 0.72)

มีีจุุดควบคุุมทางเข้้า-ออกที่่�พัักแรม

(X̄  = 4.25, S.D. = 0.70)

	 	 2.	 ผลการศึกึษาแนวทางการบริหารงานของธุรุกิจิที่่�พักัแรมบนเกาะสีชีังัหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 (ตอบวัตถุปุระสงค์์

การวิิจััยข้้อ 3) โดยสรุุป พบว่ ่า ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังส่่วนใหญ่่มีีการบริิหารงานในลัักษณะ 

เจ้้าของคนเดีียวซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกิิจของครอบครััว  กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานตอนต้้น 

การให้้บริการเน้้นความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าที่่�เข้้าพััก มี สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�จำเป็็นทั้้�งภายในห้้องพัักและบริเวณ 

ที่่�พัักแรม พื้้�นที่่�ส่่วนกลางของที่่�พัักส่่วนใหญ่่มีีการปรัับปรุุงทััศนีียภาพให้้สวยงาม มีีจุุดถ่่ายรููปสวย ๆ ภายในที่่�พััก ลููกค้้า

สามารถจองห้้องพัักล่่วงหน้้าได้้โดยติิดต่่อผ่่านทางโทรศััพท์์ และจองผ่่านเว็็บไซต์์ของที่่�พัักหรืือจองห้้องพัักผ่่านตััวแทน 

(Travel Agent) ตลอดจนที่่�พัักแรมส่่วนใหญ่่มีีรถจัักรยานยนต์์หรืือรถมอเตอร์์ไซค์์ไว้้ให้้เช่่า

	 	 ปััญหาส่่วนใหญ่่ที่่�พบของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจที่่�พัักและต้้องเร่่งพััฒนาเพื่่�อดึึงดููดให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการหลััง

วิิกฤตโควิิด-19 คืือ ด้้านคมนาคมบนเกาะเนื่่�องจากบนเกาะสีีชัังใช้้ระบบขนส่่งแบบรถเช่่า โดยมีีผู้้�ให้้เช่่าทั้้�งธุุรกิิจที่่�พัักแรม

และธุรุกิิจรถเช่า่ของชุมุชน ซึ่่�งปัจัจุบุันัมีีปริมิาณรถเช่า่จำนวนมากจึึงทำให้เ้กิดิการแข่ง่ตัดัราคากััน ดังนั้้�น เพื่่�อความอยู่่�รอด

ทั้้�ง 2 ฝ่่าย ควรมีีการตกลงและสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างกันั ปัญหาด้้านลานจอดรถค้างคืืนฝั่่�งอำเภอศรีรีาชา (ท่่าเทียีบเรืือ 

เกาะลอย) ยั งขาดการบริหารจััดการที่่�ดีีจึึงทำให้้ลููกค้้าหาที่่�จอดรถไม่่ได้้ และเปลี่่�ยนใจไม่่มาพัักจำนวนมาก ดั งนั้้�น  

ที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง ควรหาทางออกกัับส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือหาเครืือข่่ายชุุมชนชาวบ้้านฝั่่�งเกาะลอยเพื่่�อเป็็น

พัันธมิตรทางธุุรกิิจร่วมกัันในการทำที่่�จอดรถเอกชนเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับลูกค้้าที่่�จะมาท่่องเที่่�ยวหรืือพัักแรม 

ปััญหาของแหล่่งท่่องเที่่�ยวทรุุดโทรมขาดการดููแล ดั ังนั้้�น ส่ ่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเร่่งพััฒนาควบคู่่�กัับสถานประกอบการ

และชุมุชน ปัญัหาด้า้นต้น้ทุนุที่่�สูงูขึ้้�น และรายได้ท้ี่่�ลดลง ซึ่่�งต้น้ทุนุที่่�สำคััญที่่�เกิดิขึ้้�นในช่ว่งโควิดิ-19 คืือ ต้น้ทุนุทางการเงินิ
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ที่่�ผู้้�ประกอบการกู้้�หนี้้�สิินระยะยาวจากแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อนำมาใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนให้้กิิจการดำเนิินต่่อไปได้้ ดั ังนั้้�น  

ผู้้�ประกอบการเห็็นว่า่หน่่วยงานภาครััฐควรให้้ความช่่วยเหลืือในประเด็็นดังักล่่าว ในส่่วนของรายได้้ที่่�ลดลง ผู้้�ประกอบการ

ส่่วนใหญ่่ได้้หาช่่องทางในการจำหน่่ายห้้องพัักให้้ตรงกลุ่่�มหมายในราคาพิิเศษควบคู่่�กัับกิิจกรรมอื่่�น ๆ เช่่น กิ ิจกรรม 

ตกปลา ขัับจัักรยานชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวทำบุุญ เป็็นต้้น โดยกิิจกรรมต่่าง ๆ ทางผู้้�ประกอบการมีีมุุมมองว่่าควรใช้้รููปแบบ

การกระจายรายได้ใ้ห้ชุ้มุชนในการดำเนินิกิจิกรรมควบคู่่�กัับการขายห้อ้งพักัของที่่�พักัแรม อีีกทั้้�งยังัสามารถช่่วยลดต้น้ทุนุ

การลงทุุนในการดำเนิินกิิจกรรมของที่่�พัักแรมได้้ 

	 	 การปรัับตััวของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง โดยผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ คิิดเห็็นว่่าเพื่่�อความอยู่่�รอดและยั่่�งยืืน

ของธุรุกิิจผู้้�ประกอบการจะต้้องสร้า้งเอกลักัษณ์์เฉพาะตััวให้เ้ข้ม้แข็ง็ มีสิ่่�งอำนวยความสะดวกและการบริการที่่�ตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบการมองว่่าวิิธีีการเดิิม ๆ ในการรอลููกค้้ามาเลืือกใช้้บริิการอาจไม่่เพีียงพอ กิิจการ

ควรปรัับวิิธีีในการเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยเริ่่�มทำงานที่่�ชอบท่่องเที่่�ยวระยะสั้้� 

นในวัันเสาร์์และวัันอาทิิตย์์ ในกรณีีเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวแบบมาเช้้าเย็็นกลัับผู้้�ประกอบจะต้้องหาวิิธีีการหรืือกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ 

เพื่่�อสร้้างรายได้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้� ซึ่่ �งผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่คิิดว่่ากิิจการจะอยู่่�รอดได้้ในยุุคปััจจุุบัันจะต้้องสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายชุุมชนและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และผลจากการเกิิดโควิิด-19 ทำให้้ผู้้�ประกอบการมีีบทเรีียน

ในการรัับมืือกับัความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดวิกิฤตขึ้้�นได้้อีกีในอนาคต   ดังนั้้�น ผู้้�ประกอบการส่ว่นใหญ่่มีแีผนเตรียีมเงินิทุนุสำรอง

เพื่่�อหมุุนเวีียนกรณีีรายได้้ลดลงหรืือขาดรายได้้ และลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำเป็็นลง 

	 	 แนวโน้้มในการดำเนิินงานกิจิการในอนาคตหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่มีคีวามคิิดเห็น็ว่่าจะเพิ่่�ม

กลยุุทธ์์ในการกระตุ้้�นยอดขาย เช่่น การขายห้้องพัักระยะยาวแบบเหมาจ่่ายรวมค่่าอาหาร และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 

อื่่�น ๆ  ในราคาประหยัดั หรืือปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการพักัระยะสั้้�นเป็น็รูปูแบบการพักัระยะยาวเพื่่�อพักัผ่อ่นและยังัสามารถ

ทำงานควบคู่่�ไปด้ว้ยได้ ้และยังัมีแีนวคิดิว่า่ถ้า้สถานการณ์ต์่า่ง ๆ  ดีขึ้้�น และมีีเงินิทุนุเวียีนที่่�เพียีงพอจะมีกีารปรับัปรุงุอาคาร

ทั้้�งภายในและภายนอกให้้มีีเอกลัักษณะเฉพาะตััว พร้ ้อมเพิ่่�มสิ่่�งอำนวยความสะดวกให้้ครบครััน เพิ่่�มกิิจกรรมเสริิม เช่่น 

กิิจกรรมโยคะ กิิจกรรมพ่่ายเรืือแคนูู กิิจกรรมเจ็็ทสกีี และกิิจกรรมดำน้้ำ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังมีีแผนที่่�จะนำระบบการบริิหาร

ลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Relation Management: CRM) เข้้ามาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารลููกค้้าให้้ดีีขึ้้�น

	 	 3.	 การกำหนดกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 (ตอบวััตถุุประสงค์์

การวิิจััยข้้อ 4) โดยผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบร่่วมได้้ร่่างกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง 

หลัังวิิกฤตโควิิด-19 จ ำนวน 5 องค์์ประกอบ  26 ตั วแปร และนำร่่างกลยุุทธ์์ไปจััดสนทนากลุ่่�มย่่อย ซึ่่ �งผู้้�ประกอบการ 

และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งหมดเห็็นด้้วยกัับร่่างกลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19  

ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ 26 ตััวแปร โดยสามารถนำเสนอผลการกำหนดกลยุุทธ์์ได้้ดัังภาพที่่� 2 
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ภาพที่่� 2 กลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19

		  โดยกำหนดให้้ START Model ประกอบไปด้้วย

		  S	 =	Sustainable strengths 	 หมายถึึง	 สร้้างจุุดแข็็งของที่่�พัักแรมให้้ยั่่�งยืืน

		  T	 =	Target customer focus 	 หมายถึึง	 พััฒนาช่่องทางการเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย

		  A	 =	Administration for Income & Cost 	 หมายถึึง	 การบริิหารรายได้้ และต้้นทุุนที่่�เหมาะสม

		  R	 =	Relationships between community 	 หมายถึึง	 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายชุุมชนและ

	 	 	 	 & business partners 	 	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

		  T	 =	Tangible service needs 	 หมายถึึง	 สร้า้งความเป็น็รูปูธรรมในการให้บ้ริกิารที่่�ตอบสนอง

	 	 	 	 	 	 	 ต่่อความต้้องการของลููกค้้า

3.2	 อภิิปรายผล
	 	 จากผลการวิิจััย ผู้้� วิิจััยได้้นำเสนอกลยุุทธ์์ START Model ซึ่่ �งกลยุุทธ์์ดัังกล่่าวเป็็นแนวทางในสร้้างยอดขายให้้

เพิ่่�มขึ้้�นหลัังวิิกฤตโควิิด-19 ของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชััง ประกอบไปด้้วยสร้้างจุุดแข็็งของที่่�พัักแรมให้้ยั่่�งยืืน (S = 

Sustainable strengths) พััฒนาช่่องทางการเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย (T = Target customer focus) การบริิหาร

รายได้้ และต้้นทุุนที่่�เหมาะสม (A = Administration for Income & Cost) สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายชุุมชน

และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  (R = Relationships between community & business partners) และสร้้างความเป็็น 

รููปธรรมในการให้้บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า (T = Tangible service needs) ซึ่่�งการสร้้างจุุดแข็็ง

ของที่่�พัักแรมให้้ยั่่�งยืืนเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของ Porter (1985) ที่่ �กล่่าวว่่า 

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการต้้องโดดเด่่นแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง โดยผลิิตภััณฑ์์และบริิการนั้้�น ต้ ้องสามารถตอบสนอง 

ความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมายได้แ้ละต้อ้งมีกีารคิดิค้น้นวัตักรรมด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ

ของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ในส่่วนของการพััฒนาช่่องทางการเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ One belief (2017) ที่่�กล่่าวว่่าในการทำธุุรกิิจที่่�มีีขนาดเล็็กและมีีเงิินทุุนไม่่มากนัักจำเป็็นต้้องเน้้นการทำธุุรกิิจกัับ

กลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรงเพื่่�อไม่่ให้้งบประมาณบานปลายจนเกิินไป และควรเน้้นไปที่่�วััตถุุประสงค์์หรืือทำการสื่่�อสารให้้ตรง

กัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างชััดเจนที่่�สุุดและมุ่่�งเน้้นไปที่่�การขายเป็็นหลัักเพื่่�อให้้สำเร็็จตามเป้้าหมาย และมีีเงิินทุุนเพื่่�อใช้้

หมุุนเวีียนต่่อยอดธุุรกิิจต่่อไปได้้ ในส่่วนของการบริิหารรายได้้และต้้นทุุนที่่�เหมาะสมเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ Pouyox (2021) ได้้ศึึกษาเรื่่�องกลยุุทธ์์การปรัับตััวของธุุรกิิจที่่�พัักแรมที่่�ดำเนิินงานภายใต้้แนวคิิดปรััชญาเศรษฐกิิจ

พอเพีียง ในภาวะวิิกฤตโควิิด-19 ระหว่่าง พ.ศ. 2563-2564 กรณีีศึึกษา ธุุรกิิจที่่�พัักแรมที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกเข้้าโครงการ

พอแล้้วดีี ผลวิิจััยพบว่า ในช่่วงภาวะวิิกฤตธุุรกิิจที่่�พัักแรมควรนำกลยุทธ์์ด้้านการตลาดและการส่ื่�อสารเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า 

และเพิ่่�มรายได้้ควบคู่่�ไปกัับการจััดการต้้นทุุน เน้้นสร้้างรายได้้ทดแทนและลดรายจ่่ายเพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันด้้านการเงิิน ใน

ส่่วนของการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเครืือข่่ายชุุมชนและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
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หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการพักระยะสั้นเป็นรูปแบบการพักระยะยาวเพื่อพักผ่อนและยังสามารถท างานควบคู่ไปด้วยได้   และยังมี
แนวคิดว่าถ้าสถานการณ์ต่าง ๆ ดีขึ้น และมีเงินทุนเวียนที่เพียงพอจะมีการปรับปรุงอาคารทั้งภายในและภายนอกให้มีเอกลักษณะ
เฉพาะตัว พร้อมเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกให้ครบครัน เพิ่มกิจกรรมเสริม เช่น กิจกรรมโยคะ กิจกรรมพ่ายเรือแคนู กิจกรรมเจ็ท
สกี และกิจกรรมด าน้ า เป็นต้น อีกทั้งยังมีแผนที่จะน าระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ( Customer Relation Management: 
CRM) เข้ามาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารลูกค้าให้ดีขึ้น 
 3. การก าหนดกลยุทธ์การเพิ่มยอดขายของธุรกิจที่พักแรมบนเกาะสีชังหลังวิกฤตโควิด-19 (ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 
4) โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมได้ร่างกลยุทธ์การเพิ่มยอดขายของธุรกิจท่ีพักแรมบนเกาะสีชังหลังวิกฤตโควิด-19 จ านวน        
5 องค์ประกอบ 26 ตัวแปร และน าร่างกลยุทธ์ไปจัดสนทนากลุ่มย่อย ซึ่งผู้ประกอบการและผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดเห็นด้วยกับร่าง     
กลยุทธ์การเพิ่มยอดขายของธุรกิจที่พักแรมบนเกาะสีชังหลังวิกฤตโควิด-19 ทั้ง 5 องค์ประกอบ 26 ตัวแปร โดยสามารถน าเสนอผล
การก าหนดกลยุทธ์ได้ดังภาพที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 2 กลยุทธ์การเพิ่มยอดขายของธุรกิจท่ีพักแรมบนเกาะสีชังหลังวิกฤตโควิด-19 
 โดยก าหนดให้ START Model ประกอบไปด้วย 
 S = Sustainable strengths   หมายถึง สร้างจุดแข็งของที่พักแรมให้ยั่งยืน 

T = Target customer focus   หมายถึง พัฒนาช่องทางการเข้าถึงลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 
A = Administration for Income & Cost  หมายถึง การบริหารรายได้ และต้นทุนท่ีเหมาะสม 
R = Relationships between community &  
business partners    หมายถึง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายชุมชนและ 

พันธมิตรทางธุรกิจ 
T = Tangible service needs   หมายถึง สร้างความเป็นรูปธรรมในการให้บริการที่ตอบสนองต่อความ 

ต้องการของลูกค้า 
 3.2 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น าเสนอกลยุทธ์ START Model ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวเป็นแนวทางในสร้างยอดขายให้เพิ่มขึ้นหลัง
วิกฤตโควิด-19 ของธุรกิจที่พักแรมบนเกาะสีชัง ประกอบไปด้วยสร้างจุดแข็งของที่พักแรมให้ยั่งยืน (S = Sustainable strengths) 
พัฒนาช่องทางการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (T = Target customer focus) การบริหารรายได้ และต้นทุนที่เหมาะสม (A = 
Administration for Income & Cost) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายชุมชนและพันธมิตรทางธุรกิจ (R = Relationships 
between community & business partners) และสร้างความเป็นรูปธรรมในการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า (T = Tangible service needs) ซึ่งการสร้างจุดแข็งของที่พักแรมให้ยั่งยืนเป็นกลยุทธ์ทีส่อดคล้องกับแนวคิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของ Porter (1985) ที่กล่าวว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต้องโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง โดยผลิตภัณฑ์และ
บริการนั้น ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้และต้องมีการคิดค้นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ในส่วนของการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับแนวคิดของ One belief (2017) ที่กล่าวว่าในการท าธุรกิจที่มีขนาดเล็กและมีเงินทุนไม่มากนักจ าเป็นต้องเน้นการท า
ธุรกิจกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อไม่ให้งบประมาณบานปลายจนเกินไป และควรเน้นไปที่วัตถุประสงค์หรือท าการสื่อสารให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนที่สุดและมุ่งเน้นไปที่การขายเป็นหลักเพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และมีเงินทุนเพื่อใช้หมุนเวียนต่อ
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T 
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Administration for Income & Cost 

Relationships between community & business partners partners 
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Kaewpromman et al. (2019) ได้้ศึึกษาเรื่่�องแนวทางการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันโรงแรมขนาดเล็็ก 

ของภาคใต้้ชายฝั่่�งอัันดามััน ประเทศไทย ผลวิิจััยพบว่่า แนวทางเริ่่�มต้้นที่่�ส่่งผลต่่อการได้้เปรีียบในการแข่่งขัันโรงแรมฅ

ขนาดเล็็กของภาคใต้้ชายฝั่่�งอัันดามัันประเทศไทยควรมีีสร้้างพัันธมิตรและเครืือข่่ายการรวมตััวกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ทรััพยากรร่่วมกััน และในส่่วนของการสร้้างความเป็็นรููปธรรมในการให้้บริการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า 

เป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Temrat (2018) ได้ศึ้ึกษาเรื่่�องคุณุภาพการบริกิารที่่�ส่่งผลต่อ่การกลัับมาใช้บ้ริกิาร

ซ้้ำในโรงแรมระดัับ 5 ดาว ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการด้้านความเป็็นรููปลัักษณ์์

ทางกายภาพที่่�สััมผััสได้้ (Tangibles) เป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่อการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำของลููกค้้าในระดัับมากที่่�สุุด และยััง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jaroensuk (2022) ได้้ศึึกษาเรื่่�องแบบจำลองการจััดการนวััตกรรมการบริการสำหรัับธุุรกิิจ

โรงแรมในประเทศไทย ผลวิจิัยัพบว่า่ การเสริมิสร้า้งศักัยภาพในการแข่ง่ขันัและพัฒันาศัักยภาพการแข่ง่ขันัสำหรับัเจ้า้ของ

โรงแรมด้้วยการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมการบริิการในการสร้้างความแตกต่่าง ความโดดเด่่น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้าจะสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้

4. สรุุปและข้้อเสนอแนะ
4.1	สรุ ุป
	 	 การวิจิัยัเรื่่�องกลยุทธ์ก์ารเพิ่่�มยอดขายของธุรุกิิจที่่�พักัแรมบนเกาะสีีชังัหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 มีวัตัถุปุระสงค์์จำนวน 

4 ข้อ้ ใช้ว้ิธิีกีารวิจิัยัเป็น็แบบผสม เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นวิจิัยั ได้แ้ก่ ่แบบสัมัภาษณ์ ์และแบบสอบถาม มีขีั้้�นตอนการวิจิัยั จำนวน 

3 ขั้้�นตอน ผลการวิิจััยพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 21-30 ปีี ภููมิิลำเนา

อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ปริิมณฑล ส่ ่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานหรืือลููกจ้้าง และมีี 

รายได้้รวมต่่อเดืือนโดยประมาณอยู่่�ระหว่่าง 15,001-20,000 บาทต่่อเดืือน จ ากการศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือก 

ใช้้บริิการกัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางเพื่่�อพัักผ่่อน โดยช่่วง

เวลาที่่�เลืือกมาพัักแรมเป็็นช่่วงวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์ ใช้้ระยะเวลาเข้้าพัักแรม 1 คืืน 2 วััน ส่่วนใหญ่่เลืือกลัักษณะที่่�พัักแรม

แบบบููติิคโฮเทล ช่ ่วงราคาที่่�พัักแรมที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการอยู่่�ในช่่วง 900-1,000 บ าท/คืืน หาข้้อมููล 

สนับัสนุนุการตัดัสินิใจจากการอ่า่นบทวิจิารณ์ ์(Review) จากกระทู้้�ท่อ่งเที่่�ยว จองที่่�พักัผ่่านโทรศัพัท์ก์ับัที่่�พักัโดยตรง และ

นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ยัังคงให้้ความสำคััญในเรื่่�องความสะอาดและการป้้องกัันการแพร่่ระบาดโควิิด-19 จากศึึกษาปััจจัยั

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ พบว่่า ปััจจััยด้้านบรรยากาศและเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวมีีค่่าเฉลี่่�ยมากสุุด และปััจจััย

ด้้านคมนาคมเป็็นปััจจััยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยสุุด และกลยุทธ์์การเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤต 

โควิิด-19 คืือ “START Model” ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งหวัังให้้ธุุรกิิจที่่�พัักแรมนำไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในเพิ่่�มยอดขาย

ให้้กัับที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหลัังวิิกฤตโควิิด-19 ต่่อไปได้้

4.2	ข้ ้อเสนอแนะ
	 	 1.	 ในการใช้้กลยุุทธ์์ “START Model” นั้้ �น ธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหรืือธุุรกิิจพัักแรมอื่่�นควรเลืือกหรืือ 

ปรับัใช้ไ้ด้้ตามความเหมาะสมที่่�สอดคล้้องกัับบริบทของกิิจการเพื่่�อให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นในการบริหารต้้นทุุน และการจัดัหา

รายได้้

	 	 2.	 จากผลวิิจััยพบว่่าการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�ประกอบการ ชุุมชน และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จะทำให้ผู้้้�ประกอบการธุรุกิจิที่่�พักัแรมมีีความเข้ม้แข็ง็ ดังนั้้�น ทุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรมีีนโยบายร่ว่มกันัในการสร้้างภาคีี

เครืือข่า่ยระหว่า่งธุรุกิจิที่่�พักัแรมบนเกาะสีชีังักับัเครืือข่า่ยธุรุกิจิ ชุมุชนในพื้้�นที่่� และหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อสร้า้ง

จุุดแข็็ง สร้้างอััตลัักษณ์์เฉพาะตััวของท้้องถิ่่�น พััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้น่่าท่่องเที่่�ยว ตลอดจนมีีการแลกเปลี่่�ยนทรััพยากร

และองค์์ความรู้้�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

	 	 3.	 ในการเพิ่่�มยอดขายธุุรกิิจที่่�พัักแรมบนเกาะสีีชัังหรืือธุุรกิิจพักแรมอ่ื่�นให้้ยั่่�งยืืน ผู้้� ประกอบการควรสร้้าง

เอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของที่่�พัักให้้สามารถดึึงดููดใจลููกค้้า ปรัับทััศนีียภาพบริิเวณโดยรอบที่่�พัักให้้สะอาดและสวยงาม  
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วางคอนเซ็็ปต์์ของที่่�พัักให้้ชััดเจนเพื่่�อทำการตลาดตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย (Target Market) ทำการตลาดผ่่านสื่่�อ Digital  

บริหิารรายได้้ และต้้นทุุนที่่�เหมาะสมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกีับัเครืือข่่ายชุุมชนและพัันธมิตรทางธุรุกิิจ และมีีการให้้บริการ

ที่่�มีีคุุณภาพสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้

	 	 4.	 สถานศึกึษาและนัักวิชิาการสามารถนำผลวิจิัยันี้้�ไปต่อ่ยอดในการเจาะประเด็น็สำคััญในการให้บ้ริกิารวิชิาการ

แก่่ชุุมชนได้้ เช่่น การทำการตลาดให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย วิิธีีการทำการตลาดผ่่านส่ื่�อ Digital การบริิหารรายได้้และ

ต้้นทุุน วิิธีีการวััดคุุณภาพบริิการ และการปรัับภููมิิทััศน์์ของธุุรกิิจที่่�พัักแรม ชุุมชน และแหล่่งท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

	 	 5.	 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษาผลของการนำกลยุุทธ์์ “START Model” ไปใช้้จริิง โดยนำผลของการ

ศึึกษาที่่�ได้้มาใช้้ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ใหม่่เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา และกลยุุทธ์์นั้้�นสามารถปฏิิบััติิได้้จริิงตรงตามความต้้องการ 
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