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บทคััดย่่อ
		  การวิจัิัยนี้้�เป็น็งานวิจัิัยแบบเชิงิปริิมาณมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาลัักษณะประชากรศาสตร์์และศึึกษาพฤติิกรรม

นักัท่อ่งเที่่�ยว 2) ศึกึษาระดับัความต้้องการส่ว่นประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ใ์นร้า้นอาหารที่่�เป็น็มิติรกับั

สิ่่�งแวดล้อ้ม และ 3) เปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรมนัักท่อ่งเท่ี่�ยวกับระดัับความต้้องการส่่วนประสม

ทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณมีีการสุ่่�มตััวอย่่าง

จากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในย่่านเมืืองเก่่าจัังหวััดสงขลา จำนวน 400 คน ใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััย คืือ 

แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ F-test ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ลัักษณะประชากรศาสตร์์ของ

นัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 18-25 ปีี มีีสถานภาพ โสด ระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี 

อาชีีพ นัักเรีียน/นัักศึึกษา เป็็นต้้น พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า เหตุุผลที่่�มาใช้้บริิการ ร้้านอาหาร/เครื่่�องดื่่�ม คืือ  

มารัับประทานอาหารมากที่่�สุุด ความถี่่�ในการใช้้บริิการร้้านอาหาร/เครื่่�องดื่่�ม โดยเฉลี่่�ยปริิมาณ 1-2 ครั้้�ง/เดืือน ส่่วนใหญ่่

ค่่าใช้้จ่่ายอาหาร/เครื่่�องดื่่�ม ประมาณ 101-500 บาท มัักใช้้บริิการตั้้�งแต่่ 3 คนขึ้้�นไป ส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการ 1-2 ชั่่�วโมง  

สื่่�อออนไลน์์เป็็นส่่วนใหญ่่ ช่่วงเวลา 15:01 น. - 20:00 น. และวัันเสาร์์ - วัันอาทิิตย์์ เป็็นต้้น 2) ระดัับความต้้องการ 

ส่่วนประสมทางการตลาด อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงตามลำดัับ คืือ ด้้านกระบวนการใช้้บริิการ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ  

ด้้านช่่องทางจัดัจำหน่่าย ด้้านบุคุคล ด้้านส่่งเสริิมการขาย ด้้านราคา และด้้านผลิิตภัณัฑ์์ ตามลำดัับ 3) ผลการเปรีียบเทีียบ 

ระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม จำแนก

ตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ทั้้�งหมด พบว่่าไม่่แตกต่่างกััน ขณะท่ี่�การจำแนกตามพฤติิกรรมนัักท่่องเท่ี่�ยว พบว่่า 

มีีเพีียงตััวแปรเดีียวที่่�มีีความแตกต่่างกััน คืือ เหตุุผลที่่�มาใช้้บริิการ โดยแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05       

คำสำคััญ:	พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว  ส่่วนประสมทางการตลาด  ร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

Abstract
		  This is a quantitative research study with three primary objectives: 1) To analyze  

demographic characteristics and tourist behavior. 2) To assess the level of demand in purchasing 
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environmentally friendly restaurant products within the marketing mix. 3) To compare demographic 

characteristics and tourist behavior with the level of demand in purchasing environmentally friendly 

restaurant products within the marketing mix. This research employed a random sample of  

400 tourists visiting the old town area of Songkhla Province. Data collection was conducted through 

a questionnaire. Statistical analysis included percentages, averages, and F-tests, The research results 

found the following: 1) Demographic characteristics of tourists indicated that the majority of tourists 

are female, aged 18-25 years, have a single marital status, and hold a bachelor’s degree. Their  

primary occupation is student. Regarding the behavior of tourists, it was found that the most common 

reason for using restaurant services/drinks is for food. On average, they use food/drink services  

1-2 times per month, with most food/drink expenses ranging from approximately 101 to 500 baht. 

Typically, these services are used by groups of 3 or more people. Most users utilize the service for  

1-2 hours, primarily online from 3:01 p.m. to 8:00 p.m., especially on Saturday-Sunday, etc. 2) The 

level of demand for the marketing mix is arranged in the following order: process, physical evidence, 

place, people, promotion, price, and products, respectively. 3) The results of comparing the level of 

demand in purchasing environmentally friendly restaurant products within the marketing mix, classified 

according to all demographic characteristics, found no differences. However, when classified according 

to tourist behavior, only one variable, the reason for using the service, showed a statistically significant 

difference at the 0.05 significance level. 

Keywords: tourist behavior,  marketing mix,  environmentally friendly restaurants    

1. บทนำ      
		  การท่อ่งเท่ี่�ยวของประเทศไทยมีีรููปแบบการท่อ่งเท่ี่�ยวที่่�หลากหลาย และเป็็นอุตุสาหกรรมการบริกิารที่่�มีีบทบาท

สำคัญัในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย มีีการสร้า้งรายได้้เป็น็เงิินอย่่างมหาศาลให้้กับัประเทศ ทำให้้อุตุสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวมีีการเติิบโตขึ้้�นอย่่างมาก (National Economic and Social Development Board, 2022) ปััจจุุบััน

ธุรุกิิจร้้านอาหารเป็็นส่่วนสำคััญ และเชื่่�อมโยงกัับการท่่องเท่ี่�ยวเพราะอาหารเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประสบการณ์์ในการเดิินทาง 

ท่่องเที่่�ยว (Department of Business Developmen, 2019)  โดยอาหารของประเทศไทย ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งประเภท

อาหารที่่�มีีความโดดเด่่น เนื่่�องจากมีีรสชาติิและส่่วนผสมสมุุนไพรที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ ส่่งผลให้้อััตราการเติิบโตของร้้านอาหาร

ไทยเพิ่่�มสููงขึ้้�น และมีีแนวโน้้มที่่�จะขยายตััวต่่อเนื่่�องตามภาคการท่่องเที่่�ยวของประเทศ (Krungthai SME is with your 

business, (2023).; Techs uce Team, 2563) อย่่างไรก็็ตามจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ธุุรกิิจร้้านอาหารจึึงต้้องพร้้อมในการปรัับตััวเพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ใช้้บริิการอยู่่�ตลอดเวลา 

		จั  ังหวััดสงขลาเป็็นศููนย์์กลางการท่่องเท่ี่�ยวของภาคใต้้ตอนล่่างเป็็นจัังหวััดที่่�มีีแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวที่�หลากหลายมีี

ประวััติิศาสตร์์ความเป็็นมาที่่�ยาวนาน (Nukkpidet, 2022) มีีความอุุดมสมบููรณ์์ของทรััพยากรธรรมชาติิมีีผสมผสานกัับ

วัฒันธรรมจากชนชาติติ่า่ง ๆ  ที่่�เข้า้มาค้า้ขาย โดยเฉพาะความเป็น็ไทยท้อ้งถิ่่�น จีีนและมุสุลิมิ (Sirianya, 2022) โดยอาหาร

ในจัังหวััดสงขลา นอกจากมีีเอกลัักษณ์์ด้้านรสชาติิที่่�มีีความผสมผสาน ยัังมีีความสดใหม่่เพราะมีีความหลากหลายทั้้�ง

การเกษตรและการประมง ซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบสำคััญในการนำมาประกอบอาหาร 

		ย่  ่านเมืืองเก่่าสงขลาถืือเป็็นพื้้�นท่ี่�เก่่าแก่่ในประวััติิศาสตร์์ที่่�มีีอายุุมากกว่่า 200 ปีี ภายในชุุมชนมีีสิ่่�งก่่อสร้้าง 

อาคารบ้้านเรืือนที่่�เก่่าแก่่มีีรููปแบบของสถาปััตยกรรมหลากหลายอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ เป็็นหนึ่่�งในสถานที่่�สำคััญที่่�ดึึงดููด 

นัักท่่องเที่่�ยว (Sakorn, 2023) ย่่านเมืืองเก่่ายัังเป็็นแหล่่งขึ้้�นชื่่�อด้้านอาหารที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�สืืบทอดต่่อกัันมา 

อย่่างยาวนาน ทั้้�งอาหารดั้้�งเดิิม อาหารไทย อาหารจีีน รวมไปถึึงอาหารสมััยใหม่่ (Tiewgen, 2020) นอกจากนี้้�ยัังเป็็น
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แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวที่�มีีการผสมผสานกัันระหว่่างศิิลปะและวััฒนธรรมได้้อย่่างลงตััว โดยมีีร้านอาหาร ร้้านกาแฟ คาเฟ่่  

รวมถึึงจุุดถ่่ายรููปแลนด์์มาร์์คที่่�เป็็นที่่�ชื่่�นชอบของนัักท่่องเที่่�ยว (Kapook, 2017)

		  ขณะเดีียวกััน จากปััญหาสภาวะแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก ส่่งผลให้้ปััจจุุบัันแนวโน้้มผู้้�บริิโภคมีีความตื่่�นตััวต่่อ 

การใช้ส้ินิค้า้และบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�นทั่่�วโลก (Unilever Food Solutions, 2023) โดยแนวคิดิ Green 

Marketing หรืือ“การตลาดสีีเขีียว” เป็็นแนวคิิดที่่�มุ่่�งเน้้นเรื่่�องความยั่่�งยืืน จากการส่่งเสริิมการผลิิตสิินค้้าที่่�คำนึึงถึึง

ประโยชน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค (Limprakhon, 2022) นอกจากนี้้�ยัังมีีหลัักฐาน 

จำนวนมากที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยขาดการตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจึึงอาจส่่งผลกระทบให้้เกิิดขึ้้�นจน

ยากแก่่การแก้้ไข (Butdalert, 2018)

		ดั  ังนั้้�น จากสาเหตุุที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องทำความเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคถึึงระดัับ

ความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�ใช้้บริิการ 

เนื่่�องจากส่่วนประสมทางการตลาด ถืือเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือสำคััญ ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้

อย่่างถููกต้้องแม่่นยำ (Sangkhaduang, 2018) โดยข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา จะทำให้้เกิิดข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

ในด้้านธุุรกิิจร้้านอาหารในการมุ่่�งผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม สามารถตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคในยุุคสมััยใหม่่ รวมทั้้�งยัังช่่วยลดปััญหาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ย่่าน 

เมืืองเก่่าสงขลาในระยะยาว

1.1	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.1.1 	 เพื่่�อศึึกษาลัักษณะประชากรศาสตร์์และศึึกษาพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว

	 1.1.2	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารท่ี่�เป็็นมิิตร

กัับสิ่่�งแวดล้้อม

	 1.1.3	 เพ่ื่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวกัับระดัับความต้้องการ 

ส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

1.2	 ขอบเขตของการวิิจััย
		  การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้สููตรของคอแครน Cochran, (1977) เก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 385 ราย โดยมีี ตััวแปรอิิสระ 

คืือ ปัจัจััยทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพและพฤติิกรรมการใช้บ้ริิการร้้านอาหาร 

ได้้แก่่ เหตุุผลที่่�มาใช้้บริิการ ความถี่่�ในการใช้้บริิการ จำนวนเงิินที่่�ใช้้ต่่อครั้้�ง จำนวนผู้้�ร่่วมใช้้บริิการต่่อครั้้�ง ระยะเวลาที่่�ใช้้

บริิการ สื่่�อที่่�ทำให้้ทราบข้้อมููลข่่าวสาร ช่่วงเวลาที่่�ใช้้บริิการ และวัันที่่�ใช้้บริิการ ตััวแปรตาม คืือ ระดัับความต้้องการ 

ส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์  

(Product) ด้า้นราคา (Price) ด้า้นส่ง่เสริมิการขาย (Promotion) ด้า้นช่อ่งทางจัดัจำหน่า่ย (Place) ด้า้นบุคุคล (People) 

ด้้านกระบวนการให้้บริิการ (Process) และด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือน

มกราคม ถึึงเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2566

1.3	ส มมติิฐานการวิิจััย
	 1.3.1	 สมมติิฐานท่ี่� 1 : นัักท่่องเท่ี่�ยวที่�มีีลัักษณะประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อระดัับความต้้องกา 

รส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมแตกต่่างกััน

	 1.3.2	 สมมติิฐานที่่� 2 : นัักท่่องเที่่�ยวที่�มีีพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อระดัับความต้้องการส่่วนประสมทาง 

การตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมแตกต่่างกััน
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย   

2. วิิธีีการศึึกษา
		  การวิจิัยัครั้้�งนี้้�กำหนดรููปแบบการศึกึวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ นักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาวไทย (ที่่�ไม่่ได้้อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�) ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอนผู้้�วิิจััยจึึงกำหนด

ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรการกำหนดตััวอย่่างของ คอแครน Cochran, (1977) โดยใช้้สููตรคำนวณ ที่่�ระดัับความ

เชื่่�อมั่่�น 95% และยอมรัับความคลาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มตััวอย่่าง 0.05 จึึงได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

คืือแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณเกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรม

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาด โดยจะนำมาปรัับใช้้ให้้เหมาะกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง  โดย

ตรวจสอบแบบสอบถาม การหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง (Index of ltem - Objective Congruence: IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 3 ท่่าน โดยแต่่ละข้้อต้้องมีีค่่า IOC ไม่่ต่่ำกว่่า 0.5 จากนั้้�นทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยทดลองเก็็บข้้อมููล

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 ตััวอย่่าง และนำผลที่่�ได้้มาคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coeffcient) 

โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาต้้อง ไม่่ต่่ำกว่่า 0.70 จึึงอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ความเชื่่�อถืือ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

โดยโปรแกรมสำเร็็จรููปเพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ ดัังนี้้� สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิิเคราะห์์

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิ F-test เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ย

ตััวแปรต้้น คืือ ปััจจััยทางประชากรศาสตร์์ และพฤติิกรรมการใช้้บริิการร้้านอาหาร ตััวแปรตาม คืือ ระดัับความต้้องการ

ส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

3. ผลการศึึกษา
		  การวิจัิัยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาลัักษณะประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรมนัักท่อ่งเท่ี่�ยวต่อระดัับความต้้องการส่่วนประสม

ทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม บริิเวณย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

โดยสามารถสรุุปผลการวิิจััยเป็็น 4 ส่่วน ได้้ดัังนี้้�

		  ส่่วนที่่� 1	ผลการศึึกษาลัักษณะประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบ

แบบสอบถามทั้้�งหมด 400 คน จากผลการวิิจััยพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีจำนวน 215 คน อยู่่�ในช่่วง

อายุุระหว่่าง 18 - 25 ปีี จำนวน 208 คน มีีสถานภาพโสด จำนวน 289 คน มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี 

จำนวน 267 คน อาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษา จำนวน 150 คน 
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		  ส่่วนที่่� 2 ผลการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้้�งหมด 400 คน จากผลการวิิจััยพบว่่า เหตุุผลที่่�มา

ใช้้บริิการร้้านอาหาร/เครื่่�องดื่่�ม เพื่่�อรัับประทานอาหาร จำนวน 224 คน ความถี่่�ในการใช้้บริิการร้้านอาหาร/เครื่่�องดื่่�ม 

โดยเฉลี่่�ย 1 - 2 ครั้้�ง/เดืือน เป็็นจำนวน 165 คน ค่่าใช้้จ่่ายอาหาร/เครื่่�องดื่่�มที่่�มาใช้้บริิการต่่อครั้้�งเป็็นจำนวนเงิินประมาณ 

101 - 500 บาท จำนวน 197 คน ส่่วนใหญ่่นัักท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการร้้านอาหาร/เครื่่�องดื่่�ม 3 คนขึ้้�นไป จำนวน 217 คน 

ระยะเวลาที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมาใช้้บริิการอาหาร/เครื่่�องดื่่�ม 1 - 2 ชั่่�วโมง จำนวน 251 คน โดยส่่วนใหญ่่ส่ื่�อท่ี่�ทำให้้ทราบ 

ข้้อมููลข่่าวสาร คืือ สื่่�อออนไลน์์ จำนวน 260 คน ช่่วงเวลาที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมาใช้้บริิการร้้านอาหาร/เครื่่�องดื่่�ม คืือ  

15.01 น. - 20.00 น. เป็็นจำนวน 201 คน วัันที่่�นัักท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการร้้านอาหาร/เครื่่�องดื่่�ม คืือ วัันเสาร์์ - อาทิิตย์์ เป็็น

จำนวน 236 คน 

		  ส่่วนที่่� 3 ผลการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ข้้อมููลเกี่่�ยวกับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้สถิิติิ ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับความต้้องการ 

ส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ตารางที่่� 1	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาด 

			   ในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
ระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

 x̄ S.D. ระดัับความสำคััญ

1.	ด้ ้านผลิิตภััณฑ์์ 3.83 0.71 มาก

2.	ด้ ้านราคา 3.83 1.02 มาก

3.	ด้ ้านส่่งเสริิมการขาย 3.85 0.98 มาก

4.	ด้ ้านช่่องทางจััดจำหน่่าย 4.05 0.86 มาก

5.	ด้ ้านบุุคคล 3.85 0.80 มาก

6.	ด้ ้านกระบวนการใช้้บริิการ 4.21 1.62 มาก

7.	ด้ ้านลัักษณะทางกายภาพ 4.05 0.73 มาก

รวม 3.95 0.53 มาก

		  จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ใ์นร้า้นอาหารที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยภาพรวมผลการประเมินิมีีผลต่อ่ระดับัความต้อ้งการ

ส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม อยู่่�ในระดัับ x̄   = 3.95 เมื่่�อ

พิิจารณารายด้้าน พบว่่า ระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตร

กัับสิ่่�งแวดล้้อม อยู่่�ในระดัับ  7 ด้้าน คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์  x̄   = 3.83 ด้้านราคา  x̄   = 3.83 ด้้านส่่งเสริิมการขาย  x̄   = 3.85 

ด้้านช่่องทางจััดจำหน่่าย  x̄   = 4.05 ด้้านบุุคคล  x̄   = 3.85 ด้้านกระบวนการให้้บริิการ  x̄   = 4.21 และด้้านลัักษณะทาง

กายภาพ  x̄   = 4.0
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		  ส่่วนที่่� 4	ผลการศึกึษาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการเปรียีบเทียีบลักัษณะประชากรศาสตร์แ์ละพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยว

กัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ตารางที่่� 2	 ผลการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรม 

			นั   ักท่่องเที่่�ยวกัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

			   ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

		  จากตารางท่ี่� 2 ผลการศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวกับการเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรมนัักท่อ่งเท่ี่�ยว

กัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดย

รวม พบว่่า พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวมีีความแตกต่่างกััน 1 ด้้าน โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 คืือ ด้้านเหตุุผลที่่�มา

ใช้้บริิการ โดยมีีค่่า sig = .027*  ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ ไม่่พบความแตกต่่าง

		  4.1	 ผลการศึึกษาข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัการเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์์และพฤติกิรรมนัักท่อ่งเที่่�ยวกับระดัับ

ความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ใ์นร้้านอาหารท่ี่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม เปรีียบเทีียบเป็็น

รายคู่่�
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ตารางที่่� 3	 ผลการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรม 

			นั   ักท่่องเที่่�ยวกัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

			   ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

		  จากตารางท่ี่� 3 ผลการศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวกับการเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์์และพฤติิกรรมนัักท่อ่งเท่ี่�ยว

กัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า 

		  1)	 ผลการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกับการเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์กับัระดัับความต้้องการส่่วนประสม

ทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า

			   1.	ปัจัจััยด้้านเพศกับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์ใ์นร้้านอาหาร

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่าง และเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบเป็็นรายด้้าน พบว่่ามีีความ 

แตกต่่าง 1 ด้้าน คืือ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ .001

			   2.	ปัจัจัยัด้า้นอายุกุับัระดับัความต้อ้งการส่ว่นประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ใ์นร้า้นอาหาร

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน และเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบเป็็นรายด้้านพบว่่ามีีความ

แตกต่่าง 2 ด้้าน คืือ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ .037 และด้้านลัักษณะทางกายภาพ โดยมีีค่่า Sig 

เท่่ากัับ .020 

			   3.	ปััจจััยด้้านสถานภาพกัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน และเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบเป็็นรายด้้าน

พบว่่ามีีความแตกต่่าง 1 ด้้าน คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ .049

			   4.	ปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษากัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน และเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบเป็็นรายด้้าน

พบว่่ามีีความแตกต่่าง 1 ด้้าน คืือ ด้้านบุุคคล โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ .011
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			   5.	ปัจัจัยัด้า้นอาชีีพกัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ใ์นร้้านอาหาร

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน และเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบเป็็นรายด้้านพบว่่ามีีความ

แตกต่่าง 1 ด้้าน คืือ ด้้านส่่งเสริิมการขาย โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ.038

		  2)	 ผลการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกับการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวกับระดับัความต้้องการส่่วนประสม

ทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า

			   1.	พฤติิกรรมด้้านเหตุุผลท่ี่�มาใช้้บริิการกัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน แตกต่่างกััน โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ .027

			   2.	พฤติิกรรมด้้านความถี่่�ในการใช้้บริิการกัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน

			   3.	พฤติิกรรมด้้านค่่าใช้จ้่า่ยต่่อครั้้�งกัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน

			   4.	พฤติกิรรมด้า้นผู้้�ร่ว่มใช้บ้ริกิารกับัระดับัความต้อ้งการส่ว่นประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์

ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน และเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบเป็็นรายด้้าน

พบว่่ามีีความแตกต่่าง 1 ด้้าน คืือ ด้้านกระบวนการให้้บริิการ โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ .044

			   5.	พฤติิกรรมระยะเวลาที่่�ใช้้บริิการกัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน

			   6.	พฤติิกรรมด้้านส่ื่�อท่ี่�ทำให้้ทราบข้้อมููลกัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน และเม่ื่�อทำการเปรีียบเทีียบ 

เป็็นรายด้้านพบว่่ามีีความแตกต่่าง 3 ด้้าน คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ .000 ด้้านราคา โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ 

.013 และด้้านบุุคคล โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ .026 

			   7.	พฤติิกรรมด้้านช่่วงเวลาที่่�ใช้้บริิการกัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน และเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบเป็็น

รายด้้านพบว่่ามีีความแตกต่่าง 1 ด้้าน คืือ ด้้านส่่งเสริิมการขาย โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ .006

			   8. 	พฤติกิรรมด้้านวัันที่่�ใช้บ้ริกิารกัับระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

ในร้้านอาหารท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน และเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบเป็็นราย 

ด้้านพบว่่ามีีความแตกต่่าง 2 ด้้าน คืือ ด้้านบุุคคล โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ .049 และด้้านกระบวนการให้้บริิการ โดยมีีค่่า Sig 

เท่่ากัับ .006

4. อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ
4.1	 การอภิิปรายผล
		  จากผลสรุุปข้้างต้้น สามารถนำไปใช้้อภิิปรายผลดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�จากการศึึกษาเก่ี่�ยวกับลัักษณะ

ประชากรศาสตร์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีผลต่่อระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

ในร้า้นอาหารที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม บริเิวณย่า่นเมืืองเก่า่สงขลา เมื่่�อศึกึษาความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยวในการเลืือก

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากหลากหลายแห่่งพบว่่า ด้้านระดัับการศึึกษาไม่่มีีความแตกต่่างกััน ในด้้านส่่งเสริิมการขาย ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับ Hempaibun, (2019) ที่่�ได้้ศึึกษาการใช้้บริิการร้้านอาหารยกยอริิมคลองจัังหวััดสมุุทรสาคร พบว่่า นัักท่่องเท่ี่�ยว 

ให้้ความคิิดเห็็นในส่่วนของด้้านการส่่งเสริิมการขายท่ี่�เหมืือนกััน ส่่วนด้้านอาชีีพไม่่มีีความแตกต่่างกัันในด้้านราคา ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับ Kaewsiri, (2017) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการใช้้บริิการ 

ร้้านอาหารบุุฟเฟต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า ด้้านอาชีีพไม่่มีีความแตกต่่างกัันในด้้านราคา 

จึึงสรุุปได้้ว่่าสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในอดีีตเป็็นส่่วนใหญ่่ที่่� พบว่่า ลัักษณะประชากรศาสตร์์ไม่่ส่่งผลต่่อระดัับความต้้องการ
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ส่่วนประสมทางการตลาดพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในบริิเวณย่่าน

เมืืองเก่า่สงขลา พบว่า่ เหตุผุลของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มาใช้บ้ริกิาร มากเป็็นอันัดับัหนึ่่�ง คืือ รับัประทานอาหาร ซึ่่�งไม่ส่อดคล้อ้ง

กับังานวิจิัยัของ Hempaibun, (2019) ที่่�ได้ศ้ึกึษาการใช้บ้ริกิารร้า้นอาหารยกยอริมิคลองจังัหวัดัสมุทุรสาคร โดยมีีเหตุผุล

ที่่�มาใช้้บริิการ เพื่่�อพบปะเพื่่�อนฝููงและครอบครััว เป็็นอัันดัับหนึ่่�ง เนื่่�องจากบริิบทของพื้้�นที่่�ต่่างกัันจึึงทำให้้ผลที่่�ออกมา 

แตกต่า่งกันั บริบิทพื้้�นที่่�ของย่า่นเมืืองเก่า่สงขลามีีเอกลักัษณ์ด์้า้นสถาปัตัยกรรมที่่�เก่า่แก่ ่จิติกรรมฝาผนังัที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็

ถึงึวัฒันธรรมและการดำเนิินชีีวิติของผู้้�คนในท้้องถิ่่�น อีีกทั้้�งย่า่นเมืืองเก่่ายังัขึ้้�นชื่่�ออาหารพื้้�นเมืืองต่่าง ๆ  เป็็นจุดุเด่น่ในการ

ดึงึดููดนัักเท่ี่�ยวเข้า้มาท่อ่งเท่ี่�ยวในย่่านเมืืองเก่่า ส่ว่นร้้านอาหารยกยอริิมคลอง มีีบริิบทเป็็นร้้านอาหาร ที่่�นักัท่อ่งเท่ี่�ยวเลืือก

เป็น็ที่่�พบปะเพ่ื่�อนฝููงเป็็นหลักัเพื่่�อผ่อ่นคลายและรัับประทานอาหาร พฤติิกรรมของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในบริิเวณย่่านเมืืองเก่่าสงขลา พบว่่า วัันที่่�นัักท่่องเที่่�ยวใช้้บริิการ คืือ วัันเสาร์์ - วัันอาทิิตย์์ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kaewsiri, (2017) ได้้ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการ 

ใช้้บริิการร้้านอาหารบุุฟเฟต์ของผู้้�บริิโภคในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า วัันที่่�นัักท่่องเท่ี่�ยวใช้้บริิการ คืือ  

วัันเสาร์์ - วัันอาทิิตย์์ เนื่่�องจาก เป็็นวัันหยุุดเพราะนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นนัักศึึกษาและข้้าราชการ และอื่่�น ๆ จึึงเลืือก

ใช้้ช่่วงเวลาดัังกล่่าวในการท่่องเที่่�ยว และผ่่อนคลายจากการทำงานหรืือเรีียน พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวในการเลืือกซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในบริิเวณย่่านเมืืองเก่่าสงขลา พบว่่า สื่่�อที่่�ทำให้้ทราบข้้อมููลข่่าวสาร คืือ สื่่�อออนไลน์์ 

ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ratchaniwan Rattanaprinya et al. (2013) ศึึกษาเรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

ร้า้นอาหารของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ สื่่�อที่่�ทำให้ท้ราบข้อ้มููลข่า่วสาร คืือ ป้า้ยหน้า้ร้า้น เนื่่�องจากปัจัจุบุันั

สื่่�อออนไลน์์มีีอิทิธิพิลมากขึ้้�น โดยมีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ม์ากขึ้้�นในร้า้นอาหารจากการศึกึษาพฤติกิรรม

ของนัักท่่องเที่่�ยวในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในบริิเวณย่่านเมืืองเก่่าสงขลา พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว 

ส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม มีีความเต็็มใจจ่่ายแม้้ว่่าอาหาร/เคร่ื่�องด่ื่�ม มีีราคาท่ี่�สููงกว่่าปกติิ

เนื่่�องจากบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.77 อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Sunirath 

Pintrong, (2020) ได้้ศึึกษาเรื่่�องทััศนคติิและพฤติิกรรมต่่อการตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย พบว่่า 

ด้้านความตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมีีค่าเฉลี่่�ย 3.66 จััดอยู่่�ในระดัับมาก และนัักท่่องเที่่�ยวยัังให้้ 

ความสำคััญด้้านการส่่งเสริิมการขายในเรื่่�องผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยรวมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.85 อยู่่�ในระดัับ

มาก  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับั Nisaisuk, (2013) ได้้ศึกึษาเรื่่�องปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม

ของผู้้�บริิโภค พบว่่า ปััจจััยการตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมด้้านการสื่่�อสารทางการตลาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.65 จััดอยู่่�

ในระดัับมาก เนื่่�องจากปััจจุุบัันแนวโน้้มผู้้�บริิโภคในยุุคสมััยใหม่่มีีความตื่่�นตััวต่่อการใช้้สิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

		  ผลการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกับการเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์และพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวกัับระดัับ

ความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

		ส  มมติิฐานที่่� 1	 ผลการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรศาสตร์์กัับระดัับความต้้องการ

ส่่วนประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้้าน 

ไม่่แตกต่่างกััน

		  สมมติิฐานที่่� 2	 ผลการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวกัับระดัับความต้้องกา 

รส่ว่นประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ใ์นร้า้นอาหารที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม พบว่า่ โดยภาพรวมทั้้�ง 7 ด้า้น 

มีีแค่่ 1 ด้้านที่่�แตกต่่างกัันคืือด้้านเหตุุผลที่่�มาใช้้บริิการ โดยมีีค่่า Sig เท่่ากัับ .027

4.2	ข้ ้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
		  จากงานวิจิัยัพบว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่ม่ีีระดับัความต้อ้งการส่ว่นประสมทางการตลาดในการเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์

ในร้้านอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยภาพรวมผลการประเมิิน มีีผลการตััดสิินใจท่ี่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้ให้้ความสำคััญ 

ในระดัับมาก ในด้้านกระบวนการใช้้บริิการ เทศบาลเมืืองสงขลาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีมาตรการบัังคัับใช้้  
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ให้ผู้้้�ประกอบการร้า้นอาหารให้ค้วามสำคััญในการกำจัดัและกักัเก็บ็ของเสีีย โดยต้้องมีีบ่อ่ดักัไขมันัและกระบวนการจััดการ

ของเสีียที่่�เหมาะสม และรวมถึึงมีีการแยกขยะแต่่ละประเภทให้้ถููกต้้อง เพราะข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า  

นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับผลกระทบระยะยาวที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ลำดัับรองลงมาด้้านช่่องทางจััดจำหน่่าย 

และด้้านลัักษณะทางกายภาพ  ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการร้้านอาหารควรจััดจำหน่่ายสิินค้้าและบริิการเพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึง

ได้้ง่่าย เพิ่่�มความสะดวกและประหยััดเวลา และด้้านลัักษณะทางกายภาพ ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารควรจััด

ตกแต่่งร้้านอาหารให้้ดููสะอาดเรีียบร้้อยอยู่่�เสมอ เพื่่�อช่่วยสร้้างบรรยากาศภายในร้้านให้้ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาใช้้บริิการ

มากยิ่่�งขึ้้�น และลำดัับสุุดท้้ายด้้านส่่งเสริิมการขาย และด้้านบุุคคล ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการร้้านอาหารควรสร้้าง ควบคู่่�

ไปกัับการวางแผนในด้้านการตลาด เป็็นการช่่วยดึึงดููดใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาใช้้บริิการร้้านอาหาร และด้้านบุุคคล ชี้้�ให้้

เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการร้้านอาหารควรแนะแนวทางพนัักงานให้้มีีความรู้้�เรื่่�องการให้้บริิการ เพราะการบริิการที่่�ดีีเป็็นปััจจััย

สำคััญในการตััดสิินใจซื้้�อของนัักท่่องเที่่�ยว
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