
26

ISSN 3027-8341 (Print) / ISSN 3027-835X (Online) วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่ และความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

Professional Skills of New Age Accountants and Self-Esteem 

Affecting the Performance of Accountants

กาญจนา  วงษ์์ด้้วง  พััทรีียา  เห็็นกลาง และ สุุวิิทย์์  ไวยทิิพย์์

Kanjana  Wongdoung, Pattareya  Henklang and Suwit  Vaitip
คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

Business Administration Rajamangala University of Technology Phra Nakhon

E-mail: kanjana-won@rmutp.ac.th

Received  12/11/2566

Revised  23/12/2567

Accepted  24/12/2567

บทคััดย่่อ
		  งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี และเพื่่�อตรวจสอบตััวแปรแทรกความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�ทำ

บััญชีีในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 395 คน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ 

การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ ในการปฏิิบััติิ

งานของนัักบััญชีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทัักษะด้้านความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร ทัักษะด้้านการจััดการองค์์กร และทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 ทัักษะด้้านงานบริิการ และทัักษะในการเป็็นคู่่�คิิด

ผู้้�บริิหาร ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และความรู้้�สึก 

มีีคุณุค่า่ในตนเองไม่ม่ีีอิทิธิพิลต่อ่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งทักัษะวิชิาชีีพของนักับัญัชีียุคุใหม่ก่ับัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน

ของนัักบััญชีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05   

คำสำคััญ: ทัักษะวิิชาชีีพ  ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง  นัักบััญชีียุุคใหม่่  ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน     

Abstract
		  The purpose of this research is to study the professional skills factors of New Age accountants 

that affect their performance, and to examine the self-esteem insertion variables that influence the 

relationship between the professional skills of New Age accountants and their performance. The 

sample for the research consisted of 395 accountants in Bangkok. The questionnaire was used as a 

tool for collecting data, which were then analyzed using descriptive statistics including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics were also applied for data analysis to 

conduct multiple linear regression analysis. The study results indicated that the professional skills of 

New Age accountants affected the performance of accountants at a statistically significant level of 

0.001. When considering each aspect, it was found that interpersonal and communication skills,  

organizational management skills, and technology skills affected the performance of accountants  
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at a statistically significant level of 0.001. Service skills and business partner skills affected the  

performance of accountants at a statistically significant level of 0.05. And self-esteem had no effect 

on the relationship between the professional skills of New Age accountants and their performance at 

a statistically significant level of 0.05.

Keywords: Professional Skills, Self-Esteem, New Age Accountants, Performance              

1. บทนำ      
1.1 	ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา
		  ในโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและเต็็มไปด้้วยการแข่่งขััน การบริิหารงานเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมาย

ขององค์์กรนั้้�น จำเป็็นต้้องอาศััยทรััพยากรการบริิหาร ซึ่่�งคน (Man) ถืือเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญที่่�สุุดขององค์์กร เนื่่�องจาก

การทำธุุรกิิจหรืือการดำเนิินการใด ๆ จะเกิิดขึ้้�นได้้ล้้วนอาศััยคน ทั้้�งในด้้านความคิิด การวางแผน การประสานงาน  

การดำเนิินการหรืือจััดการที่่�ก่่อให้้เกิิดผลทางธุุรกิิจทุุกรููปแบบ (Kerdthong, 2021) ดัังนั้้�นองค์์กรจึึงต้้องมีีการบริิหาร

ทรัพยากรบุุคคลที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้คนหรืือบุุคลากรในองค์์กรสามารถปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบโดยใช้้ทัักษะ 

ความสามารถ ตลอดจนมีีความรู้้�สึกึเห็น็คุณุค่า่ในตนเองซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิความพึงึพอใจในงานที่่�ปฏิบิัตัิแิละประสิทิธิภิาพในการ

ปฏิิบััติิงานสููงสุุด สามารถขับเคล่ื่�อนองค์์กรเดิินทางไปสู่่�วััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายที่่�วางไว้้ได้้สำเร็็จและนำพาองค์์กร 

ก้้าวไปข้้างหน้้าได้้อย่่างไร้้ขีีดจำกััด

		นั  กับัญัชีี ถืือเป็็นทรัพยากรบุุคคลท่ี่�สำคัญัสำหรัับองค์์กร เน่ื่�องจากมีีความเก่ี่�ยวข้องและสััมพันัธ์์กับัการปฏิบัิัติงิาน 

ของทุุกภาคส่่วนภายในองค์์กร ล้้วนแต่่ต้้องส่่งข้้อมููลหรืือเอกสารทางบััญชีีไปยัังแผนกบััญชีี (Junklai, 2022) ซ่ึ่�งหน้้าท่ี่� 

ของนัักบััญชีีนั้้�น คืือ การบัันทึึก จััดเก็็บ รวบรวม และตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลและเอกสารดัังกล่่าว เพื่่�อนำมา

ประมวลผลหรืือสรุุปผลข้้อมููลทางการเงิินและนำเสนอรายงานการเงิิน ซ่ึ่�งหากการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีเป็็นไปอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ ย่่อมส่่งผลให้้สามารถนำเสนอรายงานทางการเงิินที่่�มีีคุุณภาพ อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้หลััก ทั้้�งยัังช่่วย

ให้้ผู้้�บริิหารหรืือลููกค้้าสามารถนำข้้อมููลไปใช้้ในการตััดสิินใจรวมไปถึึงการวางแผนในการดำเนิินงานขององค์์กรต่่อไปได้้ 

(Chairat, 2019) ในทางตรงกัันข้้ามหากการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีไม่่มีีประสิิทธิิภาพก็็ย่่อมส่่งผลเสีียหายอย่่างมหาศาล

ต่่อองค์์กร ทั้้�งยัังส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นในวิิชาชีีพบััญชีี 

		  งานบัญัชีีในอดีีตเป็น็งานที่่�ต้อ้งใช้ร้ะยะเวลาและกำลังัพลเป็น็จำนวนมาก นักับัญัชีีจึงึไม่ส่ามารถปฏิิบัตัิงิานที่่�สร้า้ง

คุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กรได้้ แต่่เมื่่�อเข้้าสู่่�ยุุคที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้การบัันทึึก จััดเก็็บ 

รวบรวม ตรวจสอบ ตลอดจนการประมวลผลหรืือการสรุุปผลข้้อมููลทางการเงิินเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว บทบาทของนัักบััญชีี

ยุุคใหม่่ จึึงไม่่เพีียงแค่่มุ่่�งเน้้นข้้อมููลในอดีีตในการวิิเคราะห์์รายงานผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือวิิเคราะห์์สาเหตุุและ

ความผิดิปกติเิหมืือนอย่า่งอดีีตเท่า่นั้้�น แต่ต่้อ้งสามารถนำข้อ้มููลทั้้�งที่่�เป็น็ข้อ้มููลทางการเงินิและไม่ใ่ช่ท่างการเงินิมาต่อ่ยอด 

(Borisutthichai, 2021) รวมถึึงสามารถให้้คำปรึึกษาและส่่งต่่อข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�เป็็นประโยชน์์และทัันท่่วงทีีให้้กัับ 

ผู้้�บริิหารหรืือลููกค้้า เพ่ื่�อการนี้้�นัักบััญชีียุคใหม่่จึึงต้้องมีีการพััฒนาทัักษะวิิชาชีีพตนเองเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิหารและลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี (Trikanchanothai, 

2021)

		ทั  ักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีีตามมาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศ ฉบัับที่่� 3 การพััฒนาทางวิิชาชีีพระยะ 

เริ่่�มแรก - ทักัษะวิชิาชีีพ (ฉบัับปรับัปรุงุ) ได้้กำหนดทัักษะวิชิาชีีพพื้้�นฐานที่่�นักับัญัชีีต้องพัฒันาให้้เกิดิขึ้้�นเพื่่�อประกอบวิชิาชีีพ 

บััญชีี ประกอบไปด้้วย 4 ทัักษะสำคััญ อัันได้้แก่่ ทัักษะด้้านปััญญา ทัักษะด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร 

ทัักษะด้้านการจััดการตนเอง และการจััดการองค์์กร (TFAC, 2014) แต่่อย่่างไรก็็ตามในการปฏิิบััติิงานจริิงนั้้�นงาน 

ในด้้านวิิชาชีีพบััญชีีถืือว่่าเป็็นงานด้้านบริิการ (Linjee, 2020) อีีกทั้้�งนัักบััญชีีเองยัังถููกคาดหวัังจากผู้้�บริิหารหรืือลููกค้้าให้้

มีีส่ว่นร่ว่มในการผลักัดันัองค์ก์รให้เ้ดินิไปข้า้งหน้้า ดังันั้้�นนอกจากนักับัญัชีียุคุใหม่จ่ะมีีทักัษะวิชิาชีีพพื้้�นฐานตามที่่�กำหนด



28

ISSN 3027-8341 (Print) / ISSN 3027-835X (Online) วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

ไว้แ้ล้ว้ ยังัต้อ้งเพิ่่�มเติมิหรืือพััฒนาทัักษะด้้านการบริิการ ทักัษะในการเป็็นคู่่�คิดิของผู้้�บริิหาร ผนวกกัับทักัษะด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ เพ่ื่�อให้้เกิิดความพร้้อมและความคล่่องตััวในการปฏิบัิัติงิาน สามารถรับมืือกัับสถานการณ์์และการเปล่ี่�ยนแปลง

ต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี (Teerathon, 2021) และเกิิดผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีคุุณภาพ เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมาย

ขององค์์กร รวดเร็็ว ทัันต่่อเวลา ตลอดจนสามารถใช้้ทรััพยากรเพื่่�อการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสมและเกิิดความคุ้้�มค่่า 

		  นอกจากทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุคใหม่่ท่ี่�จำเป็็นต้้องมีีเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพแล้้ว

ในสัังคมการทำงานที่่�มีีการแข่่งขัันที่่�ค่่อนข้้างสููง การมีีความรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าในตนเอง (Self-Esteem) ก็็มีีความสำคััญกัับ

นักับัญัชีีเป็น็อย่า่งมาก เพราะเม่ื่�อใดที่่�มีีความรู้้�สึกึเห็น็คุณุค่า่ในตนเองต่่ำ ยามต้้องเผชิญิกับัความกดดััน ปัญัหาหรืืออุปุสรรค

ในการปฏิิบััติิงาน อาจเกิิดความวิิตกกัังวล ไม่่กล้้าแสดงความคิิดเห็็นหรืือตััดสิินใจ อีีกทั้้�งยัังขาดความเชื่่�อมั่่�นในทัักษะ 

ความสามารถที่่�ตนเองมีี ทำให้้ไม่่สามารถรัับมืือกัับความกดดััน หรืือไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาหรืืออุุปสรรคเหล่่านั้้�นได้้ แต่่

ในขณะเดีียวกันัหากมีีความรู้้�สึกึเห็น็คุณุค่า่ในตนเองสููง จะกล้า้คิดิ กล้า้ตัดัสินิใจ และมีีความเชื่่�อมั่่�นในทักัษะความสามารถ

ของตนว่่าจะสามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายขององค์์กรได้้แม้้จะต้้องเผชิิญกัับความกดดััน ปััญหา

หรืืออุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานเท่่าใดก็็ตาม (Lonhlam, 2007) และยิ่่�งไปกว่่านั้้�นหากนัักบััญชีียุุคใหม่่นำทัักษะวิิชาชีีพ 

ที่่�ตนเองมีีมาประกอบกัับความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองมาใช้้ในเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานก็็จะสามารถสร้้างคุุณค่่า 

หรืือประโยชน์ใ์ห้ก้ับัองค์ก์รมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัเป็น็การพัฒันาวิชิาชีีพตนเองให้ไ้ด้ร้ับัการยอมรับัยิ่่�งขึ้้�นในการมีีส่ว่นสำคัญั

ในการยกระดัับและพััฒนาธุุรกิิจ (Niyomsab, 2020)

		ดั  ังนั้้�น ในงานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการศึึกษาปััจจััยด้้านทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุคใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี และมีีตััวแปรความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองเป็็นตััวแปรแทรก เพื่่�อทำให้้ทราบถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  

อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักบััญชีีและองค์์กรในการนำไปใช้้เป็็นแนวทางในพััฒนาปรัับปรุุงตนเองหรืือการกำหนดนโยบาย

ในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

1.2	วั ัตถุุประสงค์์การศึึกษา
	 1.2.1	 เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัด้า้นทักัษะวิชิาชีีพของนักับัญัชีียุคุใหม่ท่ี่่�ส่่งผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัตัิงิานของนักับัญัชีี

	 1.2.2	 เพ่ื่�อตรวจสอบตััวแปรแทรกความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะวิิชาชีีพ

ของนัักบััญชีียุุคใหม่่กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

1.3	ส มมติิฐานของการวิิจััย
	 1.3.1	 สมมติิฐานที่่� 1	ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

	 1.3.2	 สมมติิฐานที่่� 2	ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะวิิชาชีีพของ 

นัักบััญชีียุุคใหม่่กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

1.4	 ขอบเขตของการวิิจััย
	 1.4.1	 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   ประชากร คืือ นัักบััญชีีที่่�ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ทำบััญชีี ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 31,571 คน  

(Department of Business Development, 2022)

			   กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ผู้้�วิจิัยัทำการสุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้สูู้ตรการคำนวณของ Taro Yamane ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% 

ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 395 คน (Yamame, 1970)

	 1.4.2	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

			ตั   ัวแปรอิิสระ คืือ ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่

			ตั   ัวแปรแทรก คืือ ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง

			ตั   ัวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
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1.5	 กรอบแนวความคิิด

ภาพที่่� 1  กรอบแนวความคิิดในงานวิิจััย

1.6	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 1.6.1	ท ำให้้ทราบถึึงปััจจััยด้้านทัักษะวิชิาชีีพของนัักบััญชีียุคใหม่่และปััจจััยด้้านความรู้้�สึกมีีคุณค่่าในตััวเองท่ี่�ส่ง่ผล

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

	 1.6.2	นั ักบััญชีีและองค์์กรสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางในพััฒนาปรัับปรุุงตนเองหรืือการ

กำหนดนโยบายในการบริิหารทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

2. วิิธีีการศึึกษา
2.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถาม ซึ่่�งจะทำการแจกให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นผู้้�ทำบััญชีี 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งส่่วนประกอบของแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วนดัังนี้้�

		ส่  ่วนที่่� 1	แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้สุุทธิิเฉล่ี่�ยต่่อเดืือน 

และประสบการณ์์ทำงาน เป็็นลัักษณะคำถามแบบสำรวจรายการ (Check List)

		ส่  ่วนที่่� 2	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยด้้านทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุคใหม่่ ซึ่่�งข้้อคำถามเกี่่�ยวข้องกัับทัักษะ

วิชิาชีีพ 7 ประการ ได้้แก่่ ทักัษะด้า้นปัญัญา ทักัษะด้า้นความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลและการส่ื่�อสาร ทักัษะด้้านการจัดัการ

ตนเอง ทัักษะด้้านการจััดการองค์์กร ทัักษะด้้านงานบริิการ ทัักษะในการเป็็นคู่่�คิิดผู้้�บริิหาร และทัักษะด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ โดยข้อ้คำถามปรับัปรุงุมาจาก Chatngoen, 2019 และ Nadee, et al., 2021 ซึ่่�งมีีลักัษณะเป็น็แบบสอบถาม

ที่่�มีีคำถามแบบปลายปิิด 

		ส่  ่วนที่่� 3	แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง โดยข้้อคำถามปรัับปรุุงมาจาก Chatngoen, 2019 

Niyomsab, 2020 และ Chienwattansook, 2021 ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถามที่่�มีีคำถามแบบปลายปิิด

		ส่  ่วนที่่� 4	แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี โดยข้้อคำถามปรัับปรุุงมากจาก 

Chatngoen, 2019 ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถามที่่�มีีคำถามแบบปลายปิิด

		ส่  ่วนที่่� 5	แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีต่่อปััจจััยด้้านทัักษะ

วิิชาชีีพของนัักบััญชีียุคใหม่่และปััจจััยด้้านความรู้้�สึกมีีคุณค่่าในตนเอง ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

นัักบััญชีี ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถามที่่�มีีคำถามแบบปลายเปิิด 

		ผู้้�  วิิจััยตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ โดยนำแบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการพิิจารณาไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 

3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และนำไปทดลองใช้้ (Try-Out) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�จะทำการศึึกษา จำนวน 30 ชุุด เพื่่�อตรวจสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยกำหนดค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟา ตามที่่� Jump, 1978 ได้้เสนอแนะเป็็นเกณฑ์์การยอมรัับไว้้ที่่�ค่่า α ตั้้�งแต่่ 0.75 ขึ้้�นไป

ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่

1.	ทั ักษะด้้านปััญญา

2.	ทั ักษะด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร

3.	ทั ักษะด้้านการจััดการตนเอง

4.	ทั ักษะด้้านการจััดการองค์์กร

5.	ทั ักษะด้้านงานบริิการ

6.	ทั ักษะในการเป็็นคู่่�คิิดผู้้�บริิหาร

7.	ทั ักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตััวเอง

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
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2.2  วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		ผู้้�  วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยวิิธีีการแจกแบบสอบถาม เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงปััจจััยด้้านทัักษะวิิชาชีีพท่ี่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี และเพ่ื่�อตรวจสอบตััวแปรแทรกความรู้้�สึกมีีคุณค่่าในตนเองท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

2.3	 วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 2.3.1	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้้ในการอธิิบายปััจจััยด้้านทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุคใหม่่ 

ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�, ค่่าร้้อยละ, ค่่าเฉลี่่�ย และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2.3.2	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่�ตั้้�งขึ้้�น 

3. ผลการศึึกษา
3.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง  
		  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 395 ตััวอย่่าง พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิิง จำนวน 335 คน ร้้อยละ 84.80 โดยอายุุระหว่่าง 30-35 ปีี มากที่่�สุุด จำนวน 179 คน ระดัับการศึึกษา

ปริิญญาตรีี มากที่่�สุุด จำนวน 313 คน ร้้อยละ 79.20 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มากที่่�สุุดอยู่่�ระหว่่าง 20,000 - 40,000 บาท 

จำนวน 197 คน ร้้อยละ 49.90 และประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 10 ปีี มากที่่�สุุด จำนวน 121 คน ร้้อยละ 30.60 

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล คะแนนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาพรวม 

			ด้   ้านทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่
ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่  x̄ S.D. แปลผล

1.	ทั ักษะด้้านปััญญา

2.	ทั ักษะด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร

3.	ทั ักษะด้้านการจััดการตนเอง

4.	ทั ักษะด้้านการจััดการองค์์กร

5.	ทั ักษะด้้านงานบริิการ

6.	ทั ักษะในการเป็็นคู่่�คิิดผู้้�บริิหาร

7.	ทั ักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

4.15

4.37

4.31

4.23

4.21

4.05

4.23

0.52

0.47

0.51

0.52

0.51

0.63

0.53

มาก

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.22 0.43 มากที่่�สุุด
	

3.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยด้้านทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่
		  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลภาพรวมทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่ พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

( x̄   = 4.22, S.D. = 0.43) โดยด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ทักัษะด้้านความสััมพันัธ์์ระหว่่างบุคุคลและการส่ื่�อสาร ( x̄   = 4.37, 

S.D. = 0.47) รองลงมา คืือ ทัักษะด้้านการจััดการตนเอง ( x̄   = 4.31, S.D. = 0.51) และน้้อยที่่�สุุด คืือทัักษะในการเป็็น

คู่่�คิิดผู้้�บริิหาร ( x̄   = 4.05, S.D. = 0.63) ดัังตารางที่่� 1	
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ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล คะแนนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึก 

			มี   ีคุุณค่่าในตนเอง
ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง  x̄ S.D. แปลผล

1.	 ท่่านมั่่�นใจว่่าตนเองสามารถรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 ท่่านยึึดมั่่�นในจุุดมุ่่�งหมายและสามารถทำให้้เป้้าหมายบรรลุุได้้อย่่างง่่ายดาย

3.	 ท่่านสามารถหาเหตุุผลและวิิธีีการทำให้้ทุุกคนเห็็นด้้วยกัับท่่านเสมอ

4.	ผู้้�บั ังคัับบััญชา และเพื่่�อนร่่วมงานให้้การยอมรัับในความรู้้�ความสามารถ และผลงานของท่่าน

5.	 ท่่านมีีโอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่่�ท่่านได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบอย่่างเต็็มที่่�

6.	 ท่า่นมีีความมั่่�นใจว่า่ตนเองมีีความสามารถเพีียงพอที่่�จะปฏิบิัตัิงิานได้ส้ำเร็จ็ แม้จ้ะต้อ้งเผชิญิกับั 

	 งานที่่�ยากและท้้าทายความสามารถของท่่าน

7.	 ท่า่นสามารถพููดชัักจููงให้้เพื่่�อนร่ว่มงานเกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจกััน เพ่ื่�อให้ก้ารปฏิบัิัติงิานประสบ 

	 ความสำเร็็จ

4.23

4.25

4.18

4.30

4.28

4.32

4.21

0.67

0.67

0.67

0.66

0.68

0.66

0.67

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.25 0.54 มากที่่�สุุด
	

3.3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง
		  ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลความรู้้�สึกมีีคุณุค่่าในตนเอง พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( ̄x   = 4.25, S.D. = 0.54) 

โดยความคิิดเห็็นสููงสุุด คืือ ท่่านมีีความมั่่�นใจว่่าตนเองมีีความสามารถเพีียงพอที่่�จะปฏิิบััติิงานได้้สำเร็็จ แม้้จะต้้องเผชิิญ

กัับงานที่่�ยากและท้้าทายความสามารถของท่่าน ( ̄x   = 4.32, S.D. = 0.66) รองลงมา คืือ ผู้้�บังัคับับัญัชา และเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

ให้้การยอมรัับในความรู้้�ความสามารถ และผลงานของท่่าน ( x̄   = 4.30, S.D. = 0.66) และน้้อยที่่�สุุด คืือ ท่่านสามารถ

หาเหตุุผลและวิิธีีการทำให้้ทุุกคนเห็็นด้้วยกัับท่่านเสมอ ( x̄   = 4.18, S.D. = 0.67) ดัังตารางที่่� 2	

ตารางที่่� 3	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล คะแนนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาพรวม 

			   ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี  x̄ S.D. แปลผล

1. คุุณภาพงาน

2. ปริิมาณงาน

3. เวลา

4. ค่่าใช้้จ่่าย

4.28

4.32

4.31

4.27

0.54

0.56

0.55

0.57

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.29 0.48 มากที่่�สุุด
	

3.4  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี
		  ผลการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลภาพรวมประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของนักับัญัชีี พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

( x̄   = 4.29, S.D. = 0.48) โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ปริิมาณงาน ( x̄   = 4.32, S.D. = 0.56) รองลงมา คืือ เวลา  

( x̄   = 4.31, S.D. = 0.55), คุุณภาพงาน ( x̄   = 4.28, S.D. = 0.54) และน้้อยที่่�สุุด คืือ ค่่าใช้้จ่่าย ( x̄   = 4.27, S.D. = 0.57) 

ดัังตารางที่่� 3	
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ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่ ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

			   ในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

Model

Unstandardized 

Coefficients
Standardized 

Coefficients

Beta

t Sig

B Std. Error

(Constant)

ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่

0.520

0.894

0.144

0.034

	

0.799

 3.614

26.346

<0.001

    <0.001***

R = 0.799	 R2 = 0.638	 SE = 0.287	 Durbin-Watson = 1.946  

Df = 394	 P(ANOVA) = <0.001

Dependent Variable: ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน     *** ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001

3.5	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานของการวิิจััย
		  ผลการวิเิคราะห์์ถดถอยเชิงิพหุเุพื่่�อทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 1 ทักัษะวิชิาชีีพของนัักบัญัชีียุคุใหม่่ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพ

ในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 โดยทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุคใหม่่สามารถ

อธิิบายประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีได้้ร้้อยละ 63.8% จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 1 ดัังตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 5	ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่เมื่่�อพิิจารณาทัักษะ 

			   เป็็นรายด้้าน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

Model

Unstandardized 

Coefficients
Standardized 

Coefficients

Beta

t Sig

B Std. Error

(Constant)

ทัักษะด้้านปััญญา

ทัักษะด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร

ทัักษะด้้านการจััดการตนเอง

ทัักษะด้้านการจััดการองค์์กร

ทัักษะด้้านงานบริิการ

ทัักษะในการเป็็นคู่่�คิิดผู้้�บริิหาร

ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

0.351

0.022

0.289

0.060

0.204

0.123

0.074

0.153

0.149

0.041

0.042

0.045

0.047

0.045

0.034

0.037

	

0.024

0.283

0.065

0.223

0.132

0.097

0.169

2.355

0.527

6.940

1.348

4.342

2.753

2.205

4.139

  0.019

  0.599

    <0.001***

  0.178

    <0.001***

    0.006**

    0.028**

    <0.001***

R = 0.812	 R2 = 0.660	 SE = 0.280	 Durbin-Watson = 1.930   

Df = 394	 P(ANOVA) = <0.001

Dependent Variable: ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน   ** ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05   *** ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001

		  เมื่่�อพิิจารณาทัักษะเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทัักษะด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร ทัักษะด้้านการ

จัดัการองค์์กร และทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของนัักบัญัชีี อย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่� 0.001 นอกจากนี้้� ทัักษะด้้านงานบริิการ และทัักษะในการเป็็นคู่่�คิดผู้้�บริิหาร ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่� 0.05 ส่่วนทัักษะด้้านปััญญา และทัักษะด้้านการจััดการตนเอง  

ไม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี ณ ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ดัังตารางที่่� 5
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ตารางที่่� 6	ผลการวิเิคราะห์์ถดถอยเชิงิพหุคุวามรู้้�สึกึมีคีุณุค่่าในตนเองมีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อความสัมัพันัธ์์ 

			   ระหว่่างทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

Model

Unstandardized 

Coefficients
Standardized 

Coefficients

Beta

t Sig

B Std. Error

(Constant)

ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่

ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง

ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่ x 

ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง

-1.359

1.014

0.757

-0.102

0.904

0.227

0.214

0.052

	

0.906

0.856

-0.800

-1.503

4.474

3.535

-1.961

  0.134

    <0.001***

    <0.001***

  0.051

R = 0.844   	 R2 = 0.712  	 SE = 0.257 	 Durbin-Watson = 1.915   

Df = 394	 P(ANOVA) = <0.001

Dependent Variable: ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน     *** ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001

		  ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 2 ความรู้้�สึกมีีคุณค่่าในตนเองมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี พบว่่า ความรู้้�สึึก

มีีคุณุค่า่ในตนเองไม่ม่ีีอิทิธิพิลต่อ่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งทักัษะวิชิาชีีพของนักับัญัชีียุคุใหม่ก่ับัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน

ของนัักบััญชีี จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 2 ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 7	ผลการวิเิคราะห์์ถดถอยเชิงิพหุคุวามรู้้�สึกึมีคีุณุค่่าในตนเองมีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อความสัมัพันัธ์์ 

			   ระหว่่างทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

Model

Unstandardized 

Coefficients
Standardized 

Coefficients

Beta

t Sig

B Std. Error

ทัักษะด้้านงานบริิการ (Skill5)

ทัักษะในการเป็็นคู่่�คิิดผู้้�บริิหาร (Skill6)

ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Skill7)

ความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง (Self)

Skill1xSelf

Skill2xSelf

Skill3xSelf

Skill4xSelf

Skill5xSelf

Skill6xSelf

Skill7xSelf

0.080

-0.328

0.314

0.739

0.004

0.012

0.017

-0.156

-0.006

0.080

-0.041

0.341

0.217

0.235

0.225

0.066

0.063

0.071

0.072

0.080

0.052

0.056

0.086

-0.432

0.348

0.835

0.034

0.095

0.139

-1.306

-0.054

0.720

-0.334

0.235

-1.516

1.340

3.277

0.063

0.192

0.234

-2.161

-0.080

1.550

-0.740

0.814

0.130

0.181

0.001**

0.950

0.848

0.815

0.031**

0.936

0.122

0.460

R = 0.860 	 R2 = 0.740     	 SE = 0.247   	 Durbin-Watson = 1.921   

Df = 394	 P(ANOVA) = <0.001

Dependent Variable: ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน      ** ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

		  เมื่่�อพิิจารณาทัักษะเป็็นรายด้้านกัับประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี พบว่่า ความรู้้�สึกมีีคุุณค่่า 

ในตนเองมีีอิทธิพลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะด้้านการจััดการองค์์กรกัับประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี 

ณ ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยส่่งผลในทางลบ (B = -0.156) คืือ ถ้้าความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้
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ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะด้้านการจััดการองค์์กรกัับประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีลดลง ในทางตรงข้้าม 

ถ้้าความรู้้�สึกมีีคุณค่่าในตนเองลดลง ส่่งผลให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะด้้านการจััดการองค์์กรกัับประสิิทธิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีเพิ่่�มขึ้้�น 

		  อย่่างไรก็็ตาม ความรู้้�สึกมีีคุณค่่าในตนเองไม่่มีีอิทธิพลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะด้้านปััญญา ทัักษะด้้าน

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสาร ทัักษะด้้านการจััดการตนเอง ทัักษะด้้านงานบริิการ และทัักษะในการเป็็น

คู่่�คิิดผู้้�บริิหาร ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี ดัังตารางที่่� 7

4. สรุุป
		  ในการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่ และความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติงิานของนักับััญชีี มีีวัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านทักัษะวิชิาชีีพของนัักบััญชีียุคุใหม่่ที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพ

ในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี และเพ่ื่�อตรวจสอบตััวแปรแทรกความรู้้�สึกมีีคุณค่่าในตนเองท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งทักัษะวิชิาชีีพของนักับัญัชีียุคุใหม่ก่ับัประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัตัิงิานของนักับัญัชีี ซึ่่�งสามารถสรุปุผลและอภิปิราย

ผลการวิิจััยดัังนี้้�

4.1	สรุ ุปผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 
		  จากการศึึกษาสรุุปว่่า ทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่ ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี           

อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 จึงึยอมรับัสมมติฐิานที่่� 1 สอดคล้อ้งกับั Chatngoen, 2019 พบว่า่ โดยรวมทักัษะ

ทางวิิชาชีีพบััญชีี และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

บััญชีี และสอดคล้้องกัับ Junloy, 2021 พบว่่า ปััจจััยด้้านความรู้้�ในวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านทัักษะทางวิิชาชีีพ ด้้านคุุณค่่าแห่่ง

วิิชาชีีพ และด้้านเจตคติิ ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน โดยด้้านทัักษะวิิชาชีีพจะทำให้้สามารถแก้้ไขปััญหาในการ

ปฏิิบััติิงานได้้เป็็นอย่่างดีี และเมื่่�อพิิจารณาทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีียุุคใหม่่เป็็นรายด้้าน พบว่่า 

		ทั  ักษะด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสาร ส่่งผลในทางบวกต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ของนักับัญัชีี สอดคล้อ้งกับั Sirikanerat, 2020 พบว่า่ ทักัษะด้า้นความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลและการสื่่�อสารมีีความสำคัญั

และเป็็นคุุณสมบััติิที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องการมากท่ี่�สุุด นอกจากนี้้�สอดคล้้องกัับ Urawong, 2021 พบว่่า ทัักษะการ

ปฏิิสััมพัันธ์์และการสื่่�อสาร มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อการปฏิิบััติิงานทางบััญชีี โดยการปรึึกษาหารืือร่่วมกัันในทีีม จะทำให้้

งานบรรลุุวััตถุุประสงค์์ ช่่วยลดหรืือแก้้ไขข้้อขััดแย้้งในการทำงานร่่วมกััน และสอดคล้้องกัับ Junthakun, 2022 พบว่่า 

ทัักษะในการส่ื่�อสารและการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับผู้้�อื่�น มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อประสิิทธิภาพในการทำงานของนัักบััญชีี 

เนื่่�องจากการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความจำเป็็นอย่่างมาก เพื่่�อให้้เกิิดความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน

		ทั  ักษะด้้านการจััดการองค์์กร ส่่งผลในทางบวกต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี สอดคล้้องกัับ 

Jantachoto, 2022 พบว่่า ทัักษะด้้านการจััดการองค์์กรและการส่ื่�อสาร มีีผลทางบวกต่่อประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงาน 

ยุุคดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี และสอดคล้้องกัับ Anutato, 2021 พบว่่า ทัักษะด้้านการจััดการองค์์กรผลทางบวก

กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้านคุุณภาพของงาน โดยความสามารถในการพิิจารณา และตััดสิินใจในการจััดแบ่่ง

หน้้าที่่�งานของแต่่ละบุุคคลได้้จะทำให้้งานมีีคุุณภาพมากขึ้้�น

		ทั  ักษะด้้านงานบริิการ ส่่งผลในทางบวกต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี สอดคล้้องกัับ Linjee, 

2020 พบว่่า ในการปฏิบิัตัิงิานจริงิในด้า้นวิชิาชีีพบัญัชีีซึ่่�งเป็น็ธุรุกิจิทางด้า้นบริิการ นักับัญัชีีจึงจำเป็น็ต้้องมีีทักษะด้า้นงาน

บริิการ เพื่่�อทำให้้สำนัักงานบััญชีีสามารถอยู่่�รอดได้้ในสภาวะเศรษฐกิิจหรืือการแข่่งขัันในปััจจุุบััน

		ทั  ักษะในการเป็็นคู่่�คิิดผู้้�บริิหาร และทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่งผลในทางบวกต่่อประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี สอดคล้้องกัับ Nadee, et al., 2021 พบว่่า ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ทัักษะการเป็็น

คู่่�คิิดกัับผู้้�บริิหาร มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับสมรรถนะของนัักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััลสููงที่่�สุุด เนื่่�องจากในปััจจุุบัันเทคโนโลยีี

มีีความก้า้วหน้า้ทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา นักับัญัชีีจึงต้อ้งมีีการปรับับทบาทตนเองให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลง
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ในยุุคดิิจิิทััล นอกจากนี้้�สอดคล้้องกัับ Ivana, Ana, & Sanja, 2022 พบว่่า ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีจำเป็็นต้้องมีีความ

สามารถในการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) ที่่�เหมาะสม ซ่ึ่�งเป็น็ทักัษะวิิชาชีีพบัญัชีีที่่�นายจ้า้งต้อ้งการจากผู้้�ประกอบวิชิาชีีพ

บััญชีี และสอดคล้้องกัับ Ogan, Peter, & Decca, 2023 พบว่่า นัักบััญชีีในฐานะที่่�ปรึึกษามีีบทบาทสำคััญ เนื่่�องจาก 

มีีความรู้้�และทัักษะเฉพาะทาง ลููกค้้าของบริิษััทฯ ต้้องการที่่�จะใช้้ความรู้้�และทัักษะเฉพาะนั้้�น รวมทั้้�งเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ที่่�สอดคล้้องกัันเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

		ทั  ักษะด้้านปััญญา และทัักษะด้้านการจััดการตนเอง ไม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี 

สอดคล้้องกัับ Junthakun, 2022 พบว่่า ทัักษะด้้านปััญญา ทัักษะด้้านเทคนิิคทั่่�วไปเฉพาะเก่ี่�ยวกัับวิิชาชีีพ ทัักษะ 

เฉพาะบุุคคลไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการทำงาน เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันเข้้ามา

ช่่วยในการทำงานและมีีศัักยภาพค่่อนข้้างสููง และสอดคล้้องกัับ Mohammad & Ani, 2020 พบว่่า การศึึกษาด้้านบััญชีี

ควรเน้้นที่่�ทัักษะด้้าน Soft Skill มากกว่่าทัักษะทางเทคนิิค เพื่่�อสร้้างนัักบััญชีีที่่�พร้้อมปฏิิบััติิงาน

4.2	สรุ ุปผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 
		  จากการศึกึษาสรุปุว่า่ ความรู้้�สึกึมีีคุณุค่า่ในตนเองไม่ม่ีีอิทิธิพิลต่อ่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งทักัษะวิชิาชีีพของนักับัญัชีี

ยุุคใหม่่กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 2 เมื่่�อพิิจารณาทัักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีี

ยุุคใหม่่เป็็นรายด้้าน พบว่่า ความรู้้�สึกมีีคุณค่่าในตนเองยัังคงไม่่มีีอิิทธิพลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะด้้านปััญญา  

ทัักษะด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร ทัักษะด้้านการจััดการตนเอง ทัักษะด้้านงานบริิการ ทัักษะในการ

เป็็นคู่่�คิิดผู้้�บริิหาร ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี ซึ่่�งอาจเนื่่�องมาจาก

งานบััญชีีถืือว่่าเป็็นงานบริิการ ดัังนั้้�นนัักบััญชีีจึึงต้้องมีีความเข้้าใจถึึงความคิิด อารมณ์์ ความรู้้�สึึก และความต้้องการของ

ผู้้�อื่่�นโดยไม่่เอาตััวเองเป็็นศููนย์์กลาง รวมถึึงการต้้องรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของผู้้�อื่่�นมากกว่่าที่่�จะหาเหตุุผล

หรืือวิธิีีการท่ี่�ทำให้้ผู้้�อื่่�นเห็น็ด้ว้ยกัับตนเอง นอกจากนี้้�การมีีความพึึงพอใจในงานหรืือความรู้้�สึกรักัในงานท่ี่�ทำ เป็็นสิ่่�งที่่�ช่ว่ย

สร้้างให้้เกิิดความร่่วมมืือในการทำงานจากเพื่่�อนร่่วมงานและได้้รัับความช่่วยเหลืือจากบุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำให้้งาน

สำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ได้้ สอดคล้้องกัับ Wongjinda, 2020 พบว่่า การตระหนัักรู้้�ถึึงความรู้้�สึึกของตนเองและผู้้�อื่่�น 

นอกจากสามารถสร้า้งสัมัพันัธภาพกับัผู้้�อื่่�นได้แ้ล้ว้ ยังัช่ว่ยส่ง่เสริมิให้เ้กิดิความสำเร็จ็ในงานได้ ้รวมทั้้�งการมีีความพึงึพอใจ

ในงานมีีผลกระทบเชิงิบวกกัับความสำเร็จ็ในงาน โดยการทำงานที่่�มุ่่�งสร้า้งความพึงึพอใจในงานจะทำให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพ

และประสิิทธิิผลของงานเพิ่่�มขึ้้�นสููง นำไปสู่่�การได้้รัับการชื่่�นชมจากหััวหน้้างาน การได้้รัับการยอมรัับจากเพื่่�อนร่่วมงาน 

ความก้้าวหน้้าในการทำงาน และผลตอบแทนจากการทำงานที่่�สููงขึ้้�น

		  แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม ความรู้้�สึกมีีคุณค่า่ในตนเอง มีีอิทิธิพิลในทางลบต่่อความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งทักัษะด้า้นการจััดการ

องค์์กรกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี ซึ่่�งอาจเนื่่�องจากนัักบััญชีีที่่�มีีทัักษะด้้านการจััดการองค์์กร เป็็นผู้้�ที่่�

มีีความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับองค์์กรและสภาพแวดล้้อมขององค์์กร สามารถพิจารณาตััดสิินในการจััดแบ่่งหน้้าที่่�งานของตนเอง

และของผู้้�อื่่�นได้้อย่่างดีี รวมทั้้�งสามารถโน้้มน้้าวจููงใจให้้ผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายและเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็น ตลอดจนให้้การยอมรัับความสามารถหรืือมีีความเข้้าใจความรู้้�สึึกผู้้�อื่่�น เพื่่�อบรรลุุ

เป้้าหมายในการทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การที่่�นัักบััญชีีมีีความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเองที่่�สููงขึ้้�นนั้้�น อาจทำให้้

ยึึดมั่่�นในจุุดมุ่่�งหมายหรืือความสำเร็็จที่่�มากเกิินไป จนไม่่ใส่่ใจความรู้้�สึกของผู้้�อื่�น หรืือยึึดหลัักตนเองเป็็นศููนย์์กลาง  

ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความกดดัันในการทำงาน การสููญเสีียความสััมพัันธ์์ หรืือมีีความขััดแย้้งกัับผู้้�อื่�น และทำให้้ประสิิทธิิภาพ 

ในการทำงานลดลง สอดคล้อ้งกับั Thermtiptaweekul, 2019 พบว่า่ การวางแผนการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ข์ององค์ก์ร

ที่่�มีีประสิิทธิภาพ ต้้องมีีการศึึกษาพฤติิกรรมของบุุคคล การจััดบรรยากาศและสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะกัับการทำงาน 

ที่่�คงไว้้ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างบุุคคล รวมถึึงการสร้้างเป้้าหมายการทำงานที่่�ชััดเจนร่่วมกััน ย่่อมจะทำให้้บุุคคล 

มีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีีผ่่อนคลายจากความตึึงเครีียด เกิิดศัักยภาพและความสามารถในการทำงานเกิิดการทุ่่�มเทความรู้้� 

ความสามารถได้้อย่่างเต็็มที่่� และมีีความสุุขกัับการทำงาน ซึ่่�งส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพของงานสููงตามไปด้้วย
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