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บทคััดย่่อ
		  การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความสำเร็็จในการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการ

ศึกึษาไปปฏิบัิัติใินสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน และเพ่ื่�อหาแนวทางการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษาไปปฏิบัิัติิ

ให้ป้ระสบผลสำเร็จ็ โดยวิเิคราะห์ป์ัจัจัยั 4 ด้า้น ที่่�ได้จ้ากการสังัเคราะห์ผ์ลการวิจิัยัจากนักัวิจิัยัหลายท่า่น ได้แ้ก่ ่การติดิต่อ่

สื่่�อสาร ทรััพยากรทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทััศนคติิของผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิ และความรู้้�และทัักษะของบุุคลากร โดย

เลืือกสถานศึกึษา 3 แห่่งเป็น็กรณีีศึกษา ใช้เ้กณฑ์ก์ารคัดัเลืือกโดยวิธิีีการเจาะจง ครอบคลุุมโรงเรีียนขนาดเล็็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่่ ใช้้แบบสำรวจและแบบสััมภาษณ์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์โดยใช้้การวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา และลงข้้อสรุุปแบบอุุปนััย

		  ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า

		  1.	 กลไกการติดิต่อ่สื่่�อสารเพื่่�อรับัทราบนโยบาย เป็น็หนังัสืือราชการและการประชุมุ ครููและบุคุลากรของโรงเรีียน

รัับรู้้�นโยบายจากผู้้�บริิหารของโรงเรีียนที่่�ไปรัับนโยบายแล้้วมาแจ้้งให้้ครููและบุุคลากรรัับทราบโดยการประชุุม 

		  2.	ทุ กโรงเรีียนมีีจำนวนครููด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศเพีียงพอ ได้ร้ับังบประมาณไม่เ่พีียงพอ มีีห้อ้งคอมพิวิเตอร์์

ไม่่เพีียงพอ มีีเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตแต่่มีีความเร็็วต่่ำ ใช้้สื่่�อการสอนส่่วนใหญ่่เป็็น Powerpoint 

		  3.	ผู้้� บริิหารเห็็นว่่าครููที่�สอนวิชิาคอมพิิวเตอร์์มีีทักษะสามารถตอบสนองนโยบายได้้ดีี ครููผู้้�สอนวิชิาคอมพิิวเตอร์์

สามารถนำความรู้้�และทักัษะด้า้นคอมพิวิเตอร์ข์องตนมาใช้ใ้นการสอนได้เ้ป็น็อย่า่งดีี ส่ว่นครููที่่�ไม่ไ่ด้ส้อนวิชิาคอมพิวิเตอร์์

หรืือครููที่่�ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาทางคอมพิิวเตอร์์ ก็็มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้คอมพิิวเตอร์์ในการสอน 

		  4.	 ครููส่่วนใหญ่่มีีพื้้�นฐานทางด้้านคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถใช้้คอมพิิวเตอร์์ได้้ มีีการพััฒนาความรู้้�และทัักษะ 

เป็็นครั้้�งคราว โดยการฝึึกอบรมท่ี่�หน่่วยงานส่่วนกลางหรืือจากหน่่วยงานภายนอก เม่ื่�อครููฝึกอบรมกลัับมาแล้้วก็มาฝึึก

อบรมให้้กัับครููคนอื่่�นของโรงเรีียนต่่ออีีก บางโรงเรีียนมีีห้้องคอมพิิวเตอร์์และบุุคลากรพร้้อมก็็จััดการฝึึกอบรมเอง 

คำสำคััญ: ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความสำเร็็จ นโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษา สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน    
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Abstract
		  Purposes of study are: to study factors supporting achievement operation of information 

technology for education to basic educational institutions and to explore the achievement operation 

of information technology for education. Four factors from results of many researchers regarding 

communication, information technology resources, attitudes of administrators and practitioners, and 

knowledge and skills of personnel are analyzed. Three educational institutions are selected as case 

studies. Specific method is applied as selection criteria including small, medium and large schools. 

Data collection tools are questionnaire and interview. Date are analyzed by content analysis and  

inductive conclusion.

		  1.	 Communication instruments for acknowledgement policy including official documents  

and meetings. Administrators will inform teachers and personnel in the meeting.

		  2.	 Every school has a sufficient number of information technology teachers. They, however, 

receive insufficient budget. There are not enough computer rooms. There is an internet network but 

low speed. Most of teaching media is Power Point.

		  3.	 Administrators realize that computer teachers have skills and be able to respond the 

policy well. Computer teachers are able to apply their knowledge and skills in teaching very well. 

However, teachers who neither teach computer nor attain any academic degree regarding computer 

also have a positive attitude towards computers in teaching.

		  4.	 Most teachers have a computer background and able to use computers. Their knowledge 

and skills are developed from time to time. They are trained at the central agency or the outside 

agencies. After finish training, they keep on training for other teachers in the school. Some schools 

have computer rooms and personnel which are ready to organize training themselves. 

Keywords:	Factors that promote success, Information Technology Policy for Education, Basic Education    

			   Institutions 

1. บทนำ 
		สั  งัคมปััจจุุบันัท่ี่�เป็็น “ยุุคเทคโนโลยีีสารสนเทศ” (Information Age) ระบบส่ื่�อสารโทรคมนาคมและคอมพิิวเตอร์์

ก้้าวหน้้ามาก ชีีวิิตความเป็็นอยู่่�เก่ี่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีีข้อมููลข่่าวสารจำนวนมาก มีีการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วและ 

มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมอย่่างรวดเร็็ว เช่่น ด้้านการศึึกษา เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืืองและ

วัฒันธรรม เกิิดการแข่ง่ขัันสููงในหลายด้า้นเนื่่�องจากความต้้องการในทรัพัยากรท่ี่�มีีอยู่่�อย่า่งจำกัดั หลายประเทศจึงให้ค้วาม

สำคััญในการพััฒนาความรู้้�และอุุตสาหกรรมความรู้้� เพ่ื่�อให้้แรงงานมีีความรู้้�และทัักษะในสาขาต่่าง ๆ ให้้พร้้อมกัับ 

การแข่่งขัันในตลาดระดัับโลก บทบาทเหล่่านี้้�มีีแนวโน้้มที่่�สำคััญในการพััฒนาประเทศ องค์์การต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและ 

ภาคเอกชนได้้นำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ ส่่งผลให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงและสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ  

ให้้แก่่องค์์การ 

		  จากรายงานการเปรีียบเทีียบความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศต่่าง ๆ ของสถาบัันพััฒนาการบริิหาร 

และจััดการระหว่่างประเทศ (International Institute for Management Development : IMD) ได้้ทำการจััดอัันดัับ

ความสามารถในการแข่่งขัันของ 63 เขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลกโดยใช้้ข้้อมููลจากการสำรวจความเห็็นของผู้้�บริิหาร ณ ไตรมาส

แรก ปีี พ.ศ. 2565 และข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Hard data) ปีี พ.ศ. 2564 ระบุุว่่าประเทศที่่�มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

สููงสุุด 10 ประเทศ ได้้แก่่ เดนมาร์์ก สวิิตเซอร์์แลนด์์ สิิงคโปร์์ สวีีเดน ฮ่่องกง เนเธอร์์แลนด์์ ไต้้หวััน ฟิินแลนด์์ นอร์์เวย์์ 
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และสหรััฐอเมริิกา (สมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย, 2565) และจากผลสำรวจระบบการศึึกษาทั่่�วโลกกว่่า  

200 ประเทศ โดย “The World Top 20 Education Poll” ในปีี ค.ศ. 2019 ซึ่่�งสำรวจการพััฒนาศัักยภาพทางด้้านการ

ศึึกษาของนัักเรีียนอายุุตั้้�งแต่่ 3-25 ปีี จากการรวบรวมสถิิติิจาก 6 องค์์กรระหว่่างประเทศ ระบุุประเทศจากทั่่�วโลกที่่�มีี

ระบบการศึึกษาดีีที่่�สุุด 15 ประเทศ ได้้แก่่ เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น สิิงคโปร์์ ฟิินแลนด์์ สหราชอาณาจัักร ฮ่่องกง เนเธอแลนด์์ 

แคนาดา เดนมาร์์ก เยอรมนีี ไอร์์แลนด์์ รััสเซีีย นิิวซีีแลนด์์ โปแลนด์์ และสวิิตเซอร์์แลนด์์ (Schoolflix, 2019) จะเห็็นได้้

ว่า่จากการสำรวจประเทศที่�พัฒันาระบบการศึกึษาดังักล่่าวมาแล้ว้ เช่น่ ฟินิแลนด์ ์สวิติเซอร์แ์ลนด์ ์สิงิคโปร์ ์และไอร์์แลนด์์ 

เมื่่�อเทีียบกัับประเทศที่�มีีความสามารถในการแข่่งขัันสููงแล้้วพบว่่า ประเทศที่�มีีความสามารถในการแข่่งขัันสููงส่่วนมาก 

เป็็นประเทศที่่�มีีระบบการศึึกษาดีี ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการศึึกษาเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการสร้้างแรงงานที่่�มีีความรู้้�และทัักษะที่่�

จำเป็็นในสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและติิดต่่อกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและเศรษฐกิิจของระบบความรู้้�  

การลงทุุนในการศึึกษามีีผลให้้มีีแรงงานท่ี่�มีีความรู้้�และทัักษะท่ี่�สููง การสร้้างระบบการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญ

ที่่�ช่่วยประเทศในการแข่่งขัันในสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและต่่อสู้้�กัับความท้้าทายในระดัับโลก ทั้้�งนี้้�ประเทศไทย

ก็ไ็ด้ใ้ห้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาและการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมาใช้เ้ป็น็เครื่่�องมืือสนับัสนุนุ (Enabling 

Technology) การพััฒนาประเทศมาโดยตลอด โดยในปััจจุบุันัประเทศไทยมีีนโยบายและแผนระดัับชาติวิ่า่ด้ว้ยการพััฒนา

ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ซึ่่�งเป็็นแผนแม่่บทหลัักในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลของประเทศ ระยะ 20 ปีี 

(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้้กำหนดทิิศทางการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศที่่�ยั่่�งยืืนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งมีีเป้้าหมาย 

ใน 4 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 Digital Foundation เป็็นช่่วงสร้้างฐานรากในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล มีีบริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงไปยัังหมู่่�บ้านทั่่�วประเทศ ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ในระยะเวลา  

1 ปีี 6 เดืือน ระยะที่่� 2 Digital Thailand I: Inclusion ประชาชนเข้้าถึึงโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงและบริิการ

สาธารณะพื้้�นฐานผ่า่นทางสื่่�อดิจิิทิัลั และนำดิจิิทิัลัมาใช้เ้พื่่�อการพัฒันาในมิติิติ่า่ง ๆ  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งด้า้นการเรีียนรู้้�และ

การใช้้ดิิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือในการพััฒนาครูู หลัักสููตร และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง มีีสื่่�อการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตที่่�มีี

เนื้้�อหาเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมและวิิถีีชีีวิิตของชาวบ้้าน ในระยะเวลา 5 ปีี ระยะที่่� 3 Digital Thailand II: Full 

Transformation โครงข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สููงจะกลายเป็น็สาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐาน เช่น่เดีียวกับั ถนน ไฟฟ้า้ ประปา 

ตลอดจนมีีการรวบรวมและแปลงข้อ้มููลองค์ค์วามรู้้�ทั้้�งระดับัประเทศและระดับัท้อ้งถิ่่�นให้อ้ยู่่�ในรููปแบบดิจิิทิัลัที่่�ประชาชน

สามารถเข้้าถึึงและนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้โดยสะดวกและสร้้างสรรค์์ ในระยะเวลา 10 ปีี และระยะที่่� 4 Global Digital 

leadership ประเทศไทยสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและคุุณค่่าทางสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ในระยะ

เวลา 10-20 ปีี

		  การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในด้้านการศึกึษาเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำคัญัในหลายประเทศทั่่�วโลก หลายประเทศ 

ที่่�เห็็นความสำคััญของการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการศึึกษามัักลงทุุนในโครงสร้้างโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น การพััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในท้้องถิ่่�น การเปิิดใช้้งานสถานที่่�เรีียนรู้้�ออนไลน์์  

การสนัับสนุุนวััตกรรมในการศึึกษา และการสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนาทางการศึึกษา เป็็นต้้น ซึ่่�งระบบการศึึกษาไทย

ปััจจุุบัันตามที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) 2545 มีีการจััดระบบ

การศึึกษาขั้้�นประถมศึึกษา ใช้้เวลาเรีียน 6 ปีี (6 ระดัับชั้้�น) การศึึกษาขั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นใช้้เวลาเรีียน 3 ปีี (3 ระดัับ

ชั้้�น) และการศึึกษาขั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายใช้้เวลาเรีียน 3 ปีี (3 ระดัับชั้้�น) หรืือระบบ 6-3-3 การให้้ความสำคััญกัับ 

การศึึกษาที่่�ระดัับขั้้�นพื้้�นฐานจะช่่วยสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแรงสำหรัับการก้้าวสู่�ระดัับการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นการ

พััฒนาทัักษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นในการดำเนิินชีีวิิตและการทำงาน เช่่น การอ่่าน การเขีียน และการคิิดวิิเคราะห์์ จากที่่�กล่่าว

มาแล้้วนี้้�จึงึมีีความสำคััญในการศึกึษาวิจิัยัหาปัจัจัยัที่่�ส่ง่เสริิมความสำเร็จ็ในการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการ

ศึึกษาไปปฏิิบััติิในสถานศึึกษา เพ่ื่�อหาแนวทางการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติิให้้ประสบ 

ผลสำเร็็จต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
		  1)	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความสำเร็็จในการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติิ 

ในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

		  2)	 เพื่่�อหาแนวทางการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติิให้้ประสบผลสำเร็็จ

2. วิิธีีการศึึกษา
		  การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการศึึกษาภาคสนาม เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลในระดัับลึึกที่่�มีีความ

สมบููรณ์์ แบ่่งการดำเนิินการเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

		  1)	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััย

		  ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง ผู้้�วิิจััยกำหนดการศึึกษาผ่่านข้้อความความคิิดเห็็น จากผู้้�บริิหาร 

สถานศึกึษาและผู้้�รับผิดิชอบระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในโรงเรีียน โดยมีีหลัักเกณฑ์ก์ารคััดเลืือกคืือ ครอบคลุุมทุกุขนาด

ของโรงเรีียน โดยแบ่่งเป็็น 3 ขนาด คืือ ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ โดยใช้้เกณฑ์์ของสำนัักงานรัับรองมาตรฐาน

และประเมิินคุุณภาพการศึึกษา ในการแบ่่งขนาดของโรงเรีียน และผู้้�บริิหารและบุุคลากรในโรงเรีียนให้้ความร่่วมมืือ 

ในการเก็็บข้้อมููลเป็็นอย่่างดีี 

		  ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจำนวน 3 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนขนาดเล็็ก จำนวน 2 คน โรงเรีียน 

ขนาดกลาง จำนวน 2 คน และโรงเรีียนขนาดใหญ่่ จำนวน 2 คน รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�งสิ้้�นจำนวน 6 คน

		  2)	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การสร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััย 

		ผู้้�  วิิจััยจะใช้้แบบสำรวจสภาพโรงเรีียน และแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย โดยศึึกษา

กรอบแนวคิิดและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยก่่อนสร้้างเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

			   2.1)	 แบบสำรวจสภาพโรงเรีียน ประกอบด้้วยข้้อมููลทั่่�วไป และข้้อมููลทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

			   2.2)	 แบบสััมภาษณ์์ ประกอบด้้วยข้้อมููลทั่่�วไป และข้้อมููลปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความสำเร็็จของการนำนโยบาย

เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติิ 

			   หลัังจากสร้้างเครื่่�องมืือเสร็็จแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของเครื่่�องมืือโดย เสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 3 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และความสอดคล้้องของคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ 

(Index of item Objective Congruence: IOC) หลัังจากนั้้�นนำคะแนนของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ของข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ โดยกำหนดเกณฑ์์การพิิจารณาระดัับค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของคำถามจากสููตรที่่�จะมีี

ค่่าอยู่่�ระหว่่าง -1.00 - 1.00 มีีรายละเอีียดของเกณฑ์์การพิิจารณา คืือ มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป คััดเลืือกข้้อสอบถาม

นั้้�นไว้้ใช้้ได้้ แต่่ถ้้าค่่า IOC ต่่ำกว่่า 0.5 พิิจารณาแก้้ไขปรัับปรุุงหรืือตััดทิ้้�งโดยให้้ค่่า IOC แต่่ละข้้อคำถามอยู่่�ระหว่่าง  

0.08 - 1.00 ก่่อนนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิง

		  3)	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

		  ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล หลัังจากที่่�ได้ค้ัดัเลืือกสถานศึกึษาที่่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลแล้ว้ ผู้้�วิจิัยัติดิต่อ่โรงเรีียนที่่�เป็็น 

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยตนเอง เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลถึึงผู้้�อำนวยการของโรงเรีียน โดยแบ่่งเป็็น  

2 ขั้้�นตอน คืือการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยการสััมภาษณ์์จากเครื่่�องมืือที่่�สร้้างขึ้้�น และดำเนิินการสััมภาษณ์์โดยขออนุุญาต

บันัทึึกเสีียงและจดบันัทึกึการสัมัภาษณ์ ์และการตรวจสอบข้้อมููล โดยนำข้้อมููลที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์ม์าวิเิคราะห์ก์ับัข้อ้มููล

ที่่�ได้จ้ากการวิจัิัยเอกสารในขั้้�นตอนแรกอีีกครั้้�งหนึ่่�ง เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้อ้งและความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับัข้อ้มููลในงานวิจัิัย

ครั้้�งนี้้� 

		  4)	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

		  ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบอุุปนััย ศึึกษาปััญหา สร้้างข้้อสรุุป และนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในลัักษณะ

พรรณนาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพในประเด็็นแนวคิิด ทฤษฎีี ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความสำเร็็จของการนำ
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นโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติิในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อตีีความสร้้างข้้อสรุุปรููปธรรม  

ข้อ้เสนอแนะและแนวทางการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติใินสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานให้้ประสบ

ความสำเร็็จ จากข้้อมููลภาคสนามที่่�รวบรวมได้้

3. ผลการศึึกษา
		  ผลการศึึกษาเพื่่�อหาแนวทางการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติิให้้ประสบผลสำเร็็จ 

แบ่่งการนำเสนอผลการศึึกษาเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�

		  1)	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของสถานศึึกษา 

		  ผลการสำรวจข้้อมููลจากโรงเรีียนในพื้้�นที่่�อำเภอบางบััวทองและอำเภอบางใหญ่่ จัังหวััดนนทบุรีี ที่่�ก่่อตั้้�งมา 

ไม่่น้้อยกว่่า 30 ปีี จััดการศึึกษาระดัับประถมปีีที่่� 1 - 6 มีีลัักษณะชุุมชนเป็็นชุุมชนเมืือง ได้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

			   1.1)	 โรงเรีียนขนาดเล็็กมีีจำนวนนัักเรีียน 200 คน ครูู 20 คน มีีครููสอนคอมพิิวเตอร์์ 1 คน มีีห้้องเรีียน

ทั้้�งหมด 6 ห้้อง มีีห้้องเรีียนคอมพิิวเตอร์์ 1 ห้้อง มีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์จำนวน 35 เครื่่�อง มีีเครืือข่่ายภายใน (ระบบ LAN) 

มีีอิินเทอร์์เน็็ต และมีีเว็็บไซต์์ของโรงเรีียน

			   1.2)	 โรงเรีียนขนาดกลางมีีจำนวนนัักเรีียน 500 คน ครูู 30 คน มีีครููสอนคอมพิิวเตอร์์ 1 คน มีีห้้องเรีียน

ทั้้�งหมด 14 ห้้อง มีีห้้องเรีียนคอมพิิวเตอร์์ 1 ห้้อง มีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์จำนวน 40 เครื่่�อง มีีเครืือข่่ายภายใน (ระบบ LAN) 

มีีอิินเทอร์์เน็็ต และมีีเว็็บไซต์์ของโรงเรีียน

			   1.3)	 โรงเรีียนขนาดใหญ่่มีีจำนวนนัักเรีียน 1,200 คน ครูู 60 คน มีีครููสอนคอมพิิวเตอร์์ 2 คน มีีห้้องเรีียน

ทั้้�งหมด 36 ห้้อง มีีห้้องเรีียนคอมพิิวเตอร์์ 3 ห้้อง มีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์จำนวน 60 เครื่่�อง มีีเครืือข่่ายภายใน (ระบบ LAN) 

มีีอิินเทอร์์เน็็ต และมีีเว็็บไซต์์ของโรงเรีียน

		  2)	 ตอนท่ี่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความสำเร็็จของการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติ ิ

ในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

			   2.1)	ด้ ้านการติิดต่่อสื่่�อสาร

			   กลไกการติิดต่อ่สื่่�อสารเพ่ื่�อรับัทราบนโยบาย จากข้้อมููลท่ี่�ได้จ้ากการสััมภาษณ์์ สรุปุได้้ว่า่ สถานศึึกษาทั้้�งหมด

มีีกลไกของการติิดต่่อสื่่�อสารเพ่ื่�อรัับทราบนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษาในรููปของหนัังสืือราชการ 

โดยเขตพื้้�นที่่�หรืือการจััดประชุุมประจำเดืือน แต่่เนื้้�อหาการประชุุมส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องทั่่�วไป เช่่น การบริิหารทรััพยากร 

สาธารณููปโภค มีีการสร้้างเครืือข่่ายการส่ื่�อสารระหว่่างโรงเรีียนกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องเป็็นเครืือข่่ายหลายกลุ่่�ม แต่่ 

ไม่่มีีเครืือข่่ายเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งนี้้�พบว่่าผู้้�บริิหารให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศในระดัับ 

ปานกลางถึงึมาก ไม่ม่ีีการให้ส้ิทิธิพิิเิศษกับับุคุลากรด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศมากกว่า่บุคุลากรด้า้นอื่่�น ๆ  แต่อ่ย่า่งใด โดย

ครููและบุุคลากรของโรงเรีียนรัับรู้้�นโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาจากผู้้�บริิหารของโรงเรีียนที่่�ไปรัับนโยบาย

มาจากการประชุมุแล้ว้มากระจายให้ก้ับัครููและบุคุลากรรับัรู้้�โดยการประชุมุ มีีการกำกับัติดิตามโดยศึกึษานิเิทศก์น์้อ้ยครั้้�ง 

			   2.2)	ด้ ้านทรััพยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

			ทุ   กโรงเรีียนมีีจำนวนครููด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพีียงพอ แต่่มีีบางช่่วงเวลาที่่�ขาดแคลนบ้้างแต่่เป็็นช่่วง

ระยะเวลาสั้้�น ๆ ซึ่่�งทุุกโรงเรีียนได้้รัับงบประมาณแต่่ไม่่เพีียงพอ ต้้องอาศััยงบประมาณจากชุุมชน เช่่น การรัับบริิจาคจาก

ผู้้�ปกครองหรืือจากองค์ก์ารปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น มีีเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�ได้จ้ากงบประมาณตอนนี้้�กลายเป็น็เครื่่�องเก่า่แล้ว้

และจำนวนไม่่เพีียงพอ แต่่ได้้รัับการสนัับสนุุนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�เป็็นเครื่่�องเช่่า จึึงทำให้้เครื่่�องเพีียงพอและทัันสมััยขึ้้�น 

ทุุกโรงเรีียนมีีห้องคอมพิิวเตอร์์และมีีเครืือข่่าย LAN และมีีเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตแต่่อิินเทอร์์เน็็ตมีีความเร็็วน้อย ใช้้ส่ื่�อ 

การสอนและวิิธีีการสอนส่่วนใหญ่่เป็็น Power point และหลัังจากภาวะโรค COVID-19 แล้้ว ไม่่มีีการเรีียนออนไลน์์อีีก 

			   2.3)	ด้ ้านทััศนคติิของผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิ 

			ผู้้�   บริิหารเห็็นว่่าครููที่่�สอนวิิชาคอมพิิวเตอร์์มีีทัักษะสามารถตอบสนองนโยบายได้้ดีี ในปััจจุุบัันครููผู้้�สอน
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คอมพิิวเตอร์์ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาด้้านคอมพิิวเตอร์์ มีีความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีีเป็็นอย่่างดีี เน่ื่�องจากเป็็นผู้้�ที่�อยู่่�ใน

สายวิิชาคอมพิิวเตอร์์อยู่่�แล้้ว ดัังนั้้�นทััศนคติิในการใช้้คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีนั้้�นจึึงถืือเป็็นเรื่่�องปกติิในชีีวิิตประจำวััน 

จึึงนำความรู้้�และทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์ของตนมาใช้้ในการสอนได้้เป็็นอย่่างดีี ส่่วนครููที่่�ไม่่ได้้สอนวิิชาคอมพิิวเตอร์์หรืือ

ครููที่่�ไม่ไ่ด้ส้ำเร็จ็การศึกึษาทางคอมพิวิเตอร์ ์แม้้จะมีีทักัษะการใช้ค้อมพิวิเตอร์น์้อ้ย แต่ก่็ม็ีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่อ่การใช้ค้อมพิวิเตอร์์

ในการสอน 

			   2.4)	 ความรู้้�และทัักษะของบุุคลากร

			   ครููส่ว่นใหญ่ท่ี่่�อายุนุ้อ้ยจะมีีความรู้้�และทักัษะทางเทคโนโลยีีสารสนเทศมาก เนื่่�องจากชีีวิติประจำวันัคุ้้�นเคย

กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่วนครููที่่�อายุุมากจะมีีความรู้้�และทัักษะที่่�น้้อยกว่่า แต่่ครููเกืือบทุุกคนมีีพื้้�นฐานทางด้้าน

คอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถใช้ค้อมพิิวเตอร์์ได้้ ในส่่วนของการพััฒนาความรู้้�และทัักษะ มีีการฝึึกอบรมครููเป็็นระยะ โดยเป็็นการ

ฝึึกอบรมท่ี่�ส่่วนกลางหรืือจากภายนอก เช่่น จากทางมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ โดยทางโรงเรีียนจะส่่งครููไปฝึึกอบรมและ 

ช่่วยค่่าใช้้จ่่ายบางส่่วน เมื่่�อครููฝึกอบรมกลัับมาแล้้วก็็มาฝึึกอบรมให้้กัับครููคนอื่่�นของโรงเรีียนต่่ออีีก บางโรงเรีียน 

มีีห้้องคอมพิิวเตอร์์และบุุคลากรพร้้อมก็็จััดการฝึึกอบรมเอง และบางโรงเรีียนมีีการส่่งครููออกไปแข่่งขัันภายนอกโรงเรีียน

บ้้างแต่่ไม่่มากนััก บางครั้้�งมีีการพาเด็็กไปแข่่งขัันด้้วย 

4. อภิิปรายผล
		  จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

4.1	 การติิดต่่อสื่่�อสาร 

		  การติิดต่่อส่ื่�อสารเป็็นส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาในสถานศึึกษา  

โดยเฉพาะในยุุคที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นส่่วนสำคััญของการเรีียนรู้้�และมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนความสำเร็็จ 

ในการศึกึษาและการพััฒนาทักัษะของนัักเรีียน โดยทั่่�วไปใช้ก้ารติดิต่อ่สื่่�อสารด้้วยการประชุุมเพื่่�อชี้้�แจงเกี่่�ยวกับัรายละเอีียด

ของนโยบายและการฝึึกอบรมเพ่ื่�อสร้า้งความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกับนโยบายและขั้้�นตอนการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศเป็น็สิ่่�งสำคัญั 

จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่ามีีกลไกของการติิดต่่อส่ื่�อสารเพ่ื่�อรัับทราบนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษา 

ในรููปของหนัังสืือราชการโดยเขตพื้้�นที่่�หรืือการจััดประชุุมประจำเดืือน โดยครููและบุุคลากรของโรงเรีียนรัับรู้้�นโยบาย

เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาจากผู้้�บริิหารของโรงเรีียนที่่�ไปรัับนโยบายมาจากการประชุุมแล้้วมากระจายให้้กัับครูู

และบุุคลากรรัับรู้้�โดยการประชุุม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิมความสำเร็็จของการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับ

แนวคิดของ Edwards (1983) ซ่ึ่�งเป็็นนัักวิิชาการที่่�ได้้กล่่าวถึึงบทบาทปัจจััยทััศนคติิของผู้้�ปฏิิบััติิว่่าเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีความ

สััมพัันธ์์กัับความสำเร็็จของการนำนโยบายไปปฏิิบััติิเป็็นอย่่างยิ่่�ง และสอดคล้้องกัับ Chumnuan, N. (2010) ที่่�พบว่่า

ปััจจััยด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับความสำเร็็จในการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการ

ศึึกษาไปปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ Supina, M. (2016) ที่่�พบว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จในการนำนโยบาย

เทคโนโลยีีสารสนเทศไปปฏิิบััติิสููงสุุด คืือ ด้้านการสื่่�อสารภายในองค์์กร

		  การติิดต่อ่สื่่�อสารนี้้� หากมีีการสร้้างช่่องทางส่ื่�อสารหลายช่่องทางที่่�มีีประสิิทธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น เช่น่ การประชาสััมพัันธ์์ 

เว็็บไซต์์ หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จะเป็็นการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาได้้อย่่างละเอีียด 

เพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างถููกต้้องและสำเร็็จตามเป้้าประสงค์์ของแผนปฏิิบััติิราชการกระทรวง

ศึกึษาธิิการ ที่่�ต้อ้งการสร้้างระบบบริิหารจััดการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิภาพและทัันสมััย ให้้ผู้้�เรีียนได้้รับัการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกึษาของชาติ ิการสื่่�อสารเกี่่�ยวกับันโยบายและข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งนี้้� ควรมีีการสื่่�อสารอย่า่งสม่่ำเสมอและ

ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการเปิิดรัับข้้อมููลจะช่่วยให้้ทุุกคนเข้้าใจนโยบายและปฏิิบััติิตามอย่่างถููกต้้อง ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

จากผู้้�ใช้้และผู้้�เกี่่�ยวข้้องอาจเป็็นประโยชน์์ในการปรัับปรุุงวิิธีีดำเนิินการให้้เป็็นไปตามนโยบายได้้ดีีขึ้้�น จากผลการวิิจััย 

ครั้้�งนี้้�พบว่่ามีีการสร้้างเครืือข่่ายการส่ื่�อสารระหว่่างโรงเรีียนกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นเครืือข่่ายกลุ่่�มหลายด้้าน 

และหลายขนาด สอดคล้้องกัับ Tessawisarn, T. (2010) ที่่�พบว่่าควรมีีการติิดต่่อสื่่�อสารทั้้�งภายในสถานศึึกษาและจาก
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หน่่วยงานต้้นสัังกััดเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์และมาตรฐานของนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษา ทั้้�งเป็็นทางการ

และไม่่เป็็นทางการอย่่างสม่่ำเสมอ การประชาสััมพัันธ์์ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของส่่วนกลางเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ

ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของสถานศึึกษา สอดคล้้องกัับ Supina, M. (2016) ที่่�เสนอแนะให้้สนัับสนุุนการเพิ่่�ม 

ช่อ่งทางการติิดต่่อผ่่านเคร่ื่�องมืือสื่่�อสารที่่�ทันัสมัยั และควรมีีการติดิตามการเผยแพร่น่โยบายตามช่อ่งทางต่่าง ๆ  ว่า่บุุคลากร

ได้้ทราบหรืือได้้รัับทราบนโยบายจากช่่องทางไหนบ่่อยมากที่่�สุุด

4.2	ทรั ัพยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศ
		  การนำนโยบายการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติิในสถานศึึกษาให้้สำเร็็จและมีีประสิิทธิิภาพ 

จำเป็็นต้้องใช้้ทรััพยากรที่่�เหมาะสม ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการจััดเตรีียมงบประมาณที่่�เพีียงพอสำหรัับการซื้้�ออุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็น 

เช่่น เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์หรืือโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ การพััฒนาระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบาย รวมถึึงการฝึึกอบรมและ

พััฒนาบุุคลากร ซ่ึ่�งจากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าทุุกโรงเรีียนได้้รัับงบประมาณแต่่ไม่่เพีียงพอ ต้้องอาศััยงบประมาณจาก

ชุุมชน เช่่น การรัับบริิจาคจากผู้้�ปกครองหรืือจากองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�ได้้จากงบประมาณ

กลายเป็็นเครื่่�องเก่่าแล้้วและจำนวนไม่่เพีียงพอ ทำให้้การจััดการเรีียนการสอนไม่่มีีคุุณภาพตามที่่�ควร สอดคล้้อง  

Siriphatthanitiphokin, K. (2021) ที่่�พบปััญหาด้้านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี (Hardware) ว่่าทุุกโรงเรีียนส่่วนใหญ่่จะเป็็น

อุปุกรณ์ท์ี่่�เก่า่และมีีความล้า้สมัยัในการใช้ง้านทำให้เ้ป็น็อุปุสรรคในการใช้ง้าน และสอดคล้อ้งกับัผลงานวิจิัยัของ Ketkanok 

Euawong, K. (2003) ที่่�พบว่่าปััจจััยด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ส่่งเสริิมการดำเนิินงานได้้แก่่ การมีีวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เพีียงพอต่่อ 

การจัดัการเรีียนการสอนโดยเฉพาะคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�นำมาใช้ใ้นการจัดัการเรีียนการสอนอย่า่งจริงิจังั และการนำวัสัดุอุุปุกรณ์์

มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างคุ้้�มค่่า และยัังสอดคล้้องกัับ Supina, M. (2016) ที่่�เสนอแนะว่่าผู้้�บริิหารควรสนัับสนุุน 

งบประมาณในการบริหิารจัดัการด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศให้เ้พีียงพอ เพื่่�อให้ก้ารนำนโยบายไปปฏิบิัตัิปิระสบความสำเร็จ็

ตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของนโยบาย นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยยัังพบว่่า ทุุกโรงเรีียนมีีห้้องคอมพิิวเตอร์์ มีีเครืือข่่าย 

LAN และมีีเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตแต่่เป็็นอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�มีีความเร็็วต่่ำ ทำให้้ไม่่สามารถใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ระยะ 20 ปีี  

(พ.ศ. 2561 - 2580) ระบุุว่่าปััจจุุบัันมีีสถานศึึกษากว่่า 30,000 แห่่ง ที่่�ตั้้�งอยู่่�ทั่่�วประเทศไทย ยัังประสบปััญหาด้้านการ

เชื่่�อมต่อ่เครืือข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็ และโรงเรีียนอีีกจำนวนมากยัังมีีปัญหาเรื่่�องความเร็ว็ในการเชื่่�อมต่่อเนื่่�องจากการให้้บริกิาร

ไม่่ทั่่�วถึึง ทำให้้ไม่่สามารถใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  นอกการจััดเตรีียมงบประมาณสำหรัับการซื้้�ออุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นแล้้ว ควรจััดเตรีียมงบประมาณสำหรัับการบำรุุง

รัักษาอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวล่่วงหน้้าด้้วย เพื่่�อให้้บุุคลากรและนัักเรีียนสามารถใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น  

มีีการอััพเกรดฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ให้้ทัันสมััยขึ้้�น บำรุุงรัักษาระบบให้้สามารถใช้้งานได้้ดีีตลอดเวลาของการใช้้งาน 

สอดคล้อ้งกับัข้อ้เสนอของ U-arun, C. (2021) ที่่�เสนอแนวทางพัฒันาการดำเนินิงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

เพื่่�อการศึึกษา ว่่าโรงเรีียนควรจััดทำโครงการในแผนปฏิิบััติิการประจำปีีเพื่่�อสนัับสนุุนปรัับปรุุงซ่่อมแซม ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อการศึึกษา

4.3	 ทััศนคติิของผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิ
		ทั  ัศนคติิของผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิ เป็็นปััจจััยท่ี่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งในการนำนโยบายไปปฏิิบััติิให้้ประสบ 

ความสำเร็็จ และมีีผลต่่อความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิิบััติิได้้ หากบุุคลากรมีีความเข้้าใจ 

ในนโยบายจะทำให้้การดำเนิินนโยบายเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�นควรเริ่่�มจากการสร้้างความเข้้าใจและความ

ตระหนักัรู้้�เป็น็ประการแรก สอดคล้อ้งกับั Saksiri, N. (2007) ที่่�ระบุวุ่า่ทัศันคติขิองผู้้�ปฏิบิัตัิเิป็น็ปัจัจัยัที่่�มีีความสำคัญัที่่�สุดุ 

Chumnuan, N. (2010) ที่่�กล่่าวว่าปััจจััยด้้านทััศนคติิของผู้้�บริิหารมีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับความสำเร็็จในการนำ

นโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการศึึกษาไปปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ Inkongngam, W. (2018) ที่่�กล่่าวว่่าปััจจััย

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ส่่งผลต่่อการศึึกษาสููงสุุดได้้แก่่ ทััศนคติิต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ จากผลการวิิจััย 

ครั้้�งนี้้�พบว่่าในปััจจุุบัันครููผู้้�สอนคอมพิิวเตอร์์ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาด้้านคอมพิิวเตอร์์ มีีความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีี 
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เป็็นอย่่างดีี เน่ื่�องจากเป็็นผู้้�ที่�อยู่่�ในสายวิิชาคอมพิิวเตอร์์อยู่่�แล้้ว ดัังนั้้�นทััศนคติิในการใช้้คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีนั้้�น 

จึึงถืือเป็็นเรื่่�องปกติิในชีีวิิตประจำวััน จึึงนำความรู้้�และทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์ของตนมาใช้้ในการสอนได้้เป็็นอย่่างดีี 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของนัักวิิชาการ เช่่น Edward (1980) ได้้กล่่าวว่่า ทััศนคติิของผู้้�ปฏิิบััติิเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัับความสำเร็็จของการนำนโยบายไปปฏิิบััติิเป็็นอย่่างยิ่่�ง

		  วิธิีีหนึ่่�งที่่�สามารถพัฒันาทัศันคติขิองบุคุลากรไปในทิศิทางเดีียวกันั คืือการสร้้างบรรยากาศที่่�กระตุ้้�นความร่่วมมืือ 

และการทำงานเป็็นทีีมในองค์์การ เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรร่่วมกัับการพััฒนานโยบายและนำนโยบายไปปฏิิบััติิ โดยอาจใช้้

การสนับัสนุนุและส่ง่เสริมิพฤติกิรรมที่่�สอดคล้อ้งกับันโยบายผ่า่นการรางวัลัและการประเมินิผลงานที่่�สอดคล้อ้งกับันโยบาย

ให้้กัับบุุคคลที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีที่่�รัับผิิดชอบเพื่่�อให้้คนอื่่�นเห็็นว่่าการปฏิิบััติิตามนโยบายเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ สอดคล้้องกัับ 

ข้้อเสนอของ U-arun, C. (2021) ที่่�เสนอแนะว่่าโรงเรีียนควรจะทำโครงการมอบเกีียรติิบััตรให้้กัับบุุคคลที่่�มีีผลงานดีีเด่่น

ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อยกย่่องเชิิดชููในการปฏิิบััติิงานต่่อไป ซึ่่�งความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�บริิหาร

และครูู จะทำให้้การใช้เ้ทคโนโลยีีมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลสููงสุดุในการสนัับสนุนุกระบวนการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษา 

และสร้า้งสภาพแวดล้อ้มท่ี่�สนับัสนุุนนัักเรีียนในการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ จากผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�พบว่า่ครููที่่�ไม่ไ่ด้ส้อนวิชิา

คอมพิิวเตอร์์หรืือครููที่่�ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาทางคอมพิิวเตอร์์ แม้้จะมีีทัักษะการใช้้คอมพิิวเตอร์์น้้อย แต่่ก็็มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อ

การใช้้คอมพิิวเตอร์์ในการสอน เน่ื่�องจากมีีความเข้้าใจในนโยบายจึึงให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี ที่่�พบว่่าปััจจััยส่่งเสริิม 

การดำเนิินงานของโรงเรีียน คืือการได้้รัับความร่่วมมืือจากบุุคลากรทุุกฝ่่าย เนื่่�องจากการดำเนิินงานของโรงเรีียนเป็็นการ

ทำงานขององค์์กรท่ี่�มีีหลายฝ่า่ยประกอบเข้า้ด้้วยกัันจึึงต้้องอาศััยความร่่วมมืือในการปฏิบัิัติงิาน จึงึจะทำให้้งานสำเร็จ็ลุุล่ว่ง

ไปด้ว้ยดีี ดังันั้้�น การสร้้างความเข้า้ใจและความร่่วมมืือของบุุคลากรเก่ี่�ยวกับันโยบายจะช่่วยให้ก้ารดำเนิินงานตามนโยบาย

มีีผลสำเร็็จและประสบความสำเร็็จในองค์์การหรืือองค์์กร และจากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าหลัังจากท่ี่�ครููและบุุคลากร 

ของโรงเรีียนรัับรู้้�นโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษาจากผู้้�บริิหารของโรงเรีียนท่ี่�ไปรัับนโยบายมาจากการประชุุม

แล้้วมากระจายให้้กัับครููและบุุคลากรรัับรู้้�โดยการประชุุมแล้้ว มีีการกำกัับติิดตามโดยศึึกษานิิเทศก์์ไม่่มากนััก ทั้้�งนี้้�หากมีี

การกำกัับ ติิดตามและประเมิินผลการขัับเคลื่่�อนนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิมากขึ้้�น ก็็จะทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเข้้าใจในการปฏิิบััติิตาม

นโยบายได้้อย่่างชััดเจนขึ้้�น สามารถสอบถามวิิธีีการปฏิิบััติิได้้โดยตรงกัับศึึกษานิิเทศก์์ สอดคล้้องกัับ ที่่�พบว่่าการส่่งเสริิม

การใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีีที่�ทัันสมััย ให้้พััฒนาสู่่�องค์์กรท่ี่�มีีคุณภาพเป็็นสิ่่�งท่ี่�จำเป็็นในโรงเรีียน มีีการกำกัับ ติิดตาม  

ประเมินิผลการขับัเคลื่่�อนนโยบายสู่่�การปฏิบิัตัิ ิสามารถนำผลการประเมินิมาปรับัปรุงุการจัดัการเทคโนโลยีีในสถานศึกึษา

ให้้พััฒนายิ่่�งขึ้้�น

4.4	 ความรู้้�และทัักษะของบุุคลากร 
		  ความรู้้�และทัักษะของครููซ่ึ่�งเป็็นบุุคลากรสำคััญในการนำนโยบายไปปฏิิบััติิในสถานศึึกษาจะช่่วยให้้บุุคลากร 

มีีความพร้้อมในการนำนโยบายไปปฏิิบััติิในสถานศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยองค์์การยููเนสโกได้้นำเสนอมาตรฐาน

สมรรถนะพื้้�นฐานของครููผู้้�สอน (ICT Competency Standards for Teacher) พึึงมีีไว้้ดัังนี้้� 1) เป็็นผู้้�มีีความสามารถ 

ในการใช้้เทคโนโลยีี 2) เป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถในการค้้นหาข้้อมููล วิิเคราะห์์และประเมิินผลได้้ 3) เป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาและตััดสิินใจ 4) เป็็นผู้้�ที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และสามารถใช้้เครื่่�องมืือได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

5) เป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถในการสื่่�อสาร ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น เป็็นนัักประชาสััมพัันธ์์ ผลิิตสร้้างสรรค์์ได้้ดีี 6) เป็็นพลเมืือง

ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (UNESCO, 2018) ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า ครููที่่�สอนทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศส่่วนใหญ่่

เป็็นครููอายุุไม่่มาก มีีความรู้้�และทัักษะทางเทคโนโลยีีสารสนเทศมาก เนื่่�องจากสำเร็็จการศึึกษามาทางด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศโดยตรง ชีีวิิตประจำวัันคุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่วนครููผู้้�สอนในวิิชาอื่่�นหรืือครููที่่�อายุุมากจะมีีความรู้้�

และทัักษะที่่�น้้อยกว่่า แต่่ครููเกืือบทุุกคนมีีพื้้�นฐานทางด้้านคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถใช้้คอมพิิวเตอร์์ได้้ ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�ทำให้้

ทราบว่่าโรงเรีียนในปััจจุุบัันมีีครููที่�มีีความรู้้�ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้มาก เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งเสริิม 

ความสำเร็็จของการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการศึึกษาไปปฏิิบััติิได้้อย่่างดีี สอดคล้้องกัับ Chumnuan, N. 

(2010) ที่่�พบว่่าปััจจััยด้้านความรู้้�ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับความสำเร็็จ
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ในการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการศึึกษาไปปฏิิบััติิ และ Khunphrom, P. (2021) ที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

ให้้ความเห็็นว่่าควรมีีการเพิ่่�มปริิมาณและคุุณภาพของบุุคลากรทัักษะสููงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และควรมีีการสำรวจ

ขีีดความสามารถของบุุคลากรทุุกคนเพื่่�อวางแผนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการศึึกษา 

		  จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่ามีีการพััฒนาความรู้้�และทัักษะของบุุคลากรโดยการจััดโปรแกรมฝึึกอบรมเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ทัักษะทางเทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนเป็็นระยะ โดยเป็็นการฝึึกอบรมที่่�ส่่วนกลางหรืือจากภายนอก เช่่น จากทาง

มหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ โดยทางโรงเรีียนจะส่่งครููไปฝึึกอบรมและช่่วยค่่าใช้้จ่่ายบางส่่วน เมื่่�อครููฝึกอบรมกลัับมาแล้้วก็มา 

ฝึึกอบรมให้้กัับครููคนอื่่�นของโรงเรีียนต่่ออีีก บางโรงเรีียนมีีห้้องคอมพิิวเตอร์์และบุุคลากรพร้้อมก็็จััดการฝึึกอบรมเอง 

สอดคล้้องกัับ Khunphrom, P. (2021) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความคิิดเห็็นสรุุปว่่าครููและบุุคลากรควรได้้รัับการอบรม 

ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดการศึึกษา และสิ่่�งสำคััญอย่า่งยิ่่�งคืือผู้้�สอนใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นผู้้�ช่ว่ยการสอน 

และยังัสอดคล้อ้งกับั Supina, M. (2016) ได้เ้สนอแนะว่า่ควรมีีการพัฒันาบุคุลากรให้ไ้ด้ร้ับัความรู้้�ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ให้ม้ากขึ้้�นในทุกุระดับั จัดัหลักัสููตรการอบรมด้า้นเทคโนโลยีีให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการในการใช้ง้านของบุคุลากรและ

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ Inkongngam, W. (2018) ที่่�เสนอว่่า

สถานศึึกษาควรให้้ความสำคััญในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการอบรมและพััฒนาบุุคลากรจนเกิิดทัักษะในการใช้้

คอมพิวิเตอร์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยการส่ง่บุคุลากรเข้า้รับัการอบรม และพัฒันาทั้้�งภายในและภายนอกหน่ว่ยงาน รวมไปถึงึสร้า้ง

ขวััญกำลัังใจและแรงจููงใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความสนใจ ศึึกษาค้้นคว้้าเรีียนรู้้�ด้วยตนเองเพ่ื่�อให้้เกิิดทัักษะและสามารถนำ

ความรู้้�มาใช้้ในการบริิหารงาน ได้้อย่่างมีีคุณภาพ สอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ Siriphatthanitiphokin, K. (2021)  

ที่่�เสนอแนะว่่าผู้้�บริิหารจะต้้องส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ครููและบุุคลากรในสัังกััดได้้รัับการพััฒนาตนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี

โดยตรงและได้้นำความรู้้�ที่�ได้ม้าแนะนำและถ่่ายทอดกับัครููและบุคุลากรในสัังกัดัได้ใ้ช้ง้านไปในทิิศทางเดีียวกัน เป็็นแนวทาง

เดีียวกับั Tessawisarn, T. (2010) ที่่�เสนอแนะว่า่สวนกลางให้การสนับัสนุนุในด้านการพัฒันาผููบริหิารครููและบุคุลากรใหมีี

ทัักษะในการใช้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้ความสำคััญในการใช้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาการศึึกษา ซ่ึ่�งตรงกัับ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ของยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาคนในทุุกมิิติิและในทุุกช่่วงวััยให้้เป็็น

คนดีี เก่่ง และมีีคุณภาพ ซ่ึ่�งนโยบายและจุุดเน้้นประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การสื่่�อสาร สำนักังานปลัดักระทรวงศึกึษาธิกิาร ข้อ้ 5 การส่ง่เสริมิสนับัสนุนุวิชิาชีีพครูู บุคุลากรทางการศึกึษาและบุคุลากร

สัังกััดกระทรวงศึึกษาธิิการ จะพััฒนาครููให้้มีีความพร้้อมด้้านวิิชาการและทัักษะการจััดการเรีียนรู้้� การใช้้เทคโนโลยีี และ

นวัตักรรมผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ต์่า่ง ๆ  รวมทั้้�งให้เ้ป็น็ผู้้�วางแผนเส้น้ทางการเรีียนรู้้� การประกอบอาชีีพ และ การดำเนินิ

ชีีวิิตของผู้้�เรีียนได้้ตามความสนใจและความถนััดของแต่่ละบุุคคล โดยมีีการกำหนดโครงการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของ

ข้้าราชการและบุุคลากรของรััฐของสำนัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ ไว้้ในปฏิิทิินการปฏิิบััติิงานประจำปีีด้้วย

		  นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยยัังพบว่่ามีีการสร้้างชุุมชนการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยน 

ความรู้้�ระหว่่างบุุคลากร ให้้พููดคุุยเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์และความรู้้�ในการนำนโยบายไปปฏิิบััติิได้้อีีกทางหนึ่่�ง เป็็นการ

สร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากรใช้้เทคโนโลยีีที่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการสร้้างวััฒนธรรมท่ี่�สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิ

ตามนโยบาย สามารถเป็็นแรงจููงใจให้้บุุคลากรนำนโยบายไปปฏิิบััติิได้้ สอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ U-arun, C. (2021) ที่่�

เสนอแนะว่่าโรงเรีียนควรจะทำโครงการพััฒนาบุุคลากรโดยการแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�ระหว่่างบุุคลากรภายในโรงเรีียนกัันเอง

หรืือมีีการแลกเปลี่่�ยนบุุคลากรกัับหน่่วยงานภายนอก เพื่่�อนำความรู้้�ที่่�ได้้มาพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

ต่่อไป ตรงกัับแนวทางของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ประเด็็น (12)  

การพััฒนาการเรีียนรู้้� โดยการสร้้างเครืือข่่ายพัฒันาครููให้ม้ีีการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่า่งกันั รวมถึึงการพัฒันาครููที่่�มีีความ

เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนมาเป็็นผู้้�สร้้างครููรุ่่�นใหม่่อย่่างเป็็นระบบ

ข้้อเสนอแนะ
		  จากผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีข้อเสนอแนะแนวทางการส่่งเสริิมการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เพื่่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติิในสถานศึึกษาให้้ประสบความสำเร็็จ ดัังต่่อไปนี้้�
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		  1.	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

			   1.1)	รัฐบาลควรรีีบดำเนิินการติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงให้้พร้้อม เนื่่�องจากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า 

ทุกุโรงเรีียนมีีเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ แต่เ่ป็น็อินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�มีีความเร็ว็ต่่ำ ทำให้ไ้ม่ส่ามารถใช้เ้ทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�นรััฐบาลจึึงควรรีีบดำเนิินการติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตให้้พร้้อมและมีีความเร็็วสููง  

ตามเป้้าหมายของนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่่�

กำหนดให้้มีีการติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตให้้พร้้อมและมีีความเร็็วสููง ตามเป้้าหมายของนโยบายระยะที่่� 1 Digital Foundation 

ระยะเวลา 1 ปีี 6 เดืือน เพื่่�อให้้ทุุกโรงเรีียนได้้ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในการเรีียนการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มากยิ่่�งขึ้้�น

			   1.2)	รัฐบาลควรจััดหาระบบเทคโนโลยีีการศึึกษาสมััยใหม่่ให้้สถานศึึกษา เนื่่�องจากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า

ทุุกโรงเรีียนได้้รัับงบประมาณแต่่ไม่่เพีียงพอ ต้้องอาศััยงบประมาณจากชุุมชนเพิ่่�มเติิม เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�ได้้จาก 

งบประมาณกลายเป็็นเครื่่�องเก่่าแล้้วและจำนวนไม่่เพีียงพอ ทำให้้การจััดการเรีียนการสอนไม่่มีีคุุณภาพ ดัังนั้้�นรััฐบาลจึึง

ควรจััดหาอุุปกรณ์์การเรีียนท่ี่�เหมาะสมและระบบเทคโนโลยีีการศึึกษาสมััยใหม่่ตามคำแถลงนโยบายของคณะรััฐมนตรีี

นายเศรษฐา ทวีีสิิน นายกรััฐมนตรีี แถลงต่่อรััฐสภา เมื่่�อวัันจัันทร์์ที่่� 11 กัันยายน 2566 ด้้านการศึึกษา รััฐบาลจะดำเนิิน

นโยบายปฏิิรููปการศึึกษาและสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต มุ่่�งส่่งเสริิมให้้เป็็นคนดีี มีีวิินััย ภููมิิใจในชาติิ รวมทั้้�ง 

เสริิมสร้้างศัักยภาพของผู้้�เรีียนตามความถนััด เพื่่�อสร้้างอนาคต สร้้างรายได้้ กระจายอำนาจการศึึกษา ให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าถึึง

การเรีียนรู้้�อย่่างทั่่�วถึงึ มีีอุปุกรณ์์การเรีียนท่ี่�เหมาะสมต่่อผู้้�เรีียนแต่่ละวััย และใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีการศึึกษาสมััยใหม่่ จัดัทำ

หลักัสููตรและให้ค้ำแนะนำที่่�เหมาะสมกัับความรู้้�ความสนใจของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อสนับัสนุนุให้ก้ารจัดัการเรีียนการสอนมีีคุณุภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น

			   1.3)	กระทรวงศึึกษาธิิการควรสนัับสนุุนทรััพยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เพีียงพอและทัันสมััย เนื่่�องจาก

ผลการวิจัิัยครั้้�งนี้้�พบว่่าทุุกโรงเรีียนเห็็นประโยชน์์และให้้ความสำคััญกัับการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษา

ไปปฏิิบััติิ แต่่ต้้องการให้้หน่่วยงานต้้นสัังกััดสนัับสนุุนทางด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ให้้เพีียงพอแก่่นัักเรีียน และควรจััดสรรเครื่่�อง

คอมพิิวเตอร์์สำหรัับครููอีีกส่่วนหนึ่่�งด้้วยเพ่ื่�อให้้ครููได้้มีีโอกาสพััฒนาตนเองได้้มากขึ้้�น โดยอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ควรทัันสมััย

ทัันต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�นกระทรวงศึึกษาธิิการจึึงควรสนัับสนุุนทรััพยากรให้้เพีียงพอและ

ทัันสมััย 

			   1.4)	กระทรวงศึึกษาธิิการควรปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้มีีวิชิาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สมััยใหม่่ เน่ื่�องจาก

ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าบางโรงเรีียนมีีครููที่่�เก่่งทางด้้านวิิทยาการสมััยใหม่่ เช่่น สอนให้้นัักเรีียนเขีียนโปรแกรมบัังคัับ 

หุ่่�นยนต์์หรืือเขีียนโปรแกรมการพิิมพ์์ 3 มิิติิ อีีกทั้้�งเป็็นนโยบายและจุุดเน้้นของศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

สำนักังานปลัดักระทรวงศึกึษาธิกิาร ในการยกระดัับคุณุภาพการศึกึษา ที่่�ต้อ้งการพัฒันาทักัษะดิจิิทิัลัและภาษาคอมพิวิเตอร์์ 

(Coding) สำหรัับผู้้�เรีียนทุุกช่่วงวััย เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�สัังคมดิิจิิทััลในโลกยุุคใหม่่ ดัังนั้้�นกระทรวงศึึกษาธิิการ

จึึงควรพิิจารณาปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้มีีวิิชาการเขีียนโปรแกรมที่่�สมััยใหม่่เพิ่่�มในเวลาอัันสมควรและเหมาะสมต่่อไป

			   1.5)	กระทรวงศึึกษาธิิการควรจััดหาวิิทยากรท่ี่�มีีทักษะเพ่ื่�อฝึึกอบรมให้้กัับบุุคลากรของโรงเรีียน เน่ื่�องจาก

ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า หลายโรงเรีียนไม่่มีีบุคลากรท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการสร้้างและใช้้สื่่�อการสอนอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

ส่่วนใหญ่่เพีียงแค่่ปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นได้้เท่่านั้้�นจึึงทำให้้การถ่่ายทอดทำได้้ไม่่เต็็มที่่� ซ่ึ่�งการจััดหาวิิทยากรนี้้�ตรงกัับนโยบาย 

และจุุดเน้้นของศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร สำนัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ ประจำปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 ข้้อ 5 การส่่งเสริิมสนัับสนุุนวิิชาชีีพครูู บุุคลากรทางการศึึกษาและบุุคลากรสัังกััดกระทรวงศึึกษาธิิการ ในการ

พััฒนาครููให้้มีีความพร้้อมด้้านวิิชาการและทัักษะการจััดการเรีียนรู้้� การใช้้เทคโนโลยีี และนวััตกรรม ดัังนั้้�นกระทรวง

ศึึกษาธิิการจึึงควรพิิจารณาจััดทำโครงการและจััดหาวิิทยากรท่ี่�มีีทัักษะมาฝึึกอบรมการสร้้างและใช้้สื่่�อการสอน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้กัับบุุคลากรของโรงเรีียน เพื่่�อตอบสนองการนำนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติ ิ

ในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานต่่อไป
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			   1.6)	สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา หรืือสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษา ควรกำกัับ ติิดตาม และประเมิินผลการขัับเคลื่่�อนนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิมากขึ้้�น เนื่่�องจาก 

ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า ทุุกโรงเรีียนรัับทราบนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษาในรููปของหนัังสืือราชการและ

การจััดประชุุมประจำเดืือน แต่่เนื่่�องจากเนื้้�อหาการประชุุมส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องการบริิหารทั่่�วไป โดยครููและบุุคลากรของ

โรงเรีียนรัับรู้้�นโยบายจากผู้้�บริิหารของโรงเรีียนที่่�ไปรัับนโยบายมาจากการประชุุมแล้้วมากระจายให้้กัับครููและบุุคลากร 

รับัรู้้�โดยการประชุมุเช่น่เดีียวกัน หากมีีศึกษานิเิทศก์ก์ำกับั ติดิตาม ประเมิินผลการขับัเคลื่่�อนนโยบายสู่่�การปฏิบิัตัิมิากขึ้้�น 

จะทำให้้บุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้องรัับรู้้�และเข้้าใจการนำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้ชััดเจนขึ้้�น ดัังนั้้�นสำนัักงานคณะกรรมการ 

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา หรืือสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจึึงควรจััดให้้

ศึกึษานิเิทศก์ท์ี่่�มีีประสบการณ์ ์ไปกำกับั ติดิตาม และประเมินิผลการขับัเคลื่่�อนนโยบายสู่่�การปฏิบิัตัิทิี่่�โรงเรีียนมากขึ้้�น และ

นำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงการจััดการเทคโนโลยีีในสถานศึึกษาให้้พััฒนายิ่่�งขึ้้�น

			   1.7)	ผู้้�บริิหารของโรงเรีียนควรให้้ความสำคััญกัับการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการศึึกษามากขึ้้�น 

เนื่่�องจากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าผู้้�บริิหารบางโรงเรีียนเห็็นว่่าครููสอนวิิชาทางคอมพิิวเตอร์์มีีความรู้้�และทัักษะดีี จึึงให้้ครูู

ดำเนิินการไปตามความรู้้�และความเข้า้ใจของครููตามลำพััง ซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งท่ี่�จะทำให้้การนำนโยบายไปสู่่�ความสำเร็จ็ได้้

ไม่่ตรงตามนโยบาย ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารของโรงเรีียนควรให้้ความสำคััญกัับการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการศึึกษา 

อย่่างใกล้้ชิิดมากขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนหรืือกระตุ้้�นให้้ครููและบุุคลากรได้้ทำงานตรงตามแนวนโยบายมากขึ้้�น 

			   1.8)	ครููจะต้้องพััฒนาตนเองตลอดเวลา เนื่่�องจากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า ครููที่่�สอนทางด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศส่ว่นใหญ่ม่ีีความรู้้�และทักัษะทางเทคโนโลยีีสารสนเทศจากการศึกึษาที่่�สำเร็จ็มา สามารถนำความรู้้�ไปใช้ใ้นการ

จัดัการเรีียนการสอนอย่า่งดีี ส่ว่นครููผู้้�สอนในวิชิาอื่่�นมีีพื้้�นฐานทางด้า้นคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�สามารถใช้ค้อมพิวิเตอร์ไ์ด้ ้แต่เ่นื่่�องจาก

ปััจจุุบัันความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�น ครููจึงต้้องพััฒนาตนเองตลอดเวลาเพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�และ

ความสามารถที่่�ทัันสมััย โดยอาจศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเองหรืือการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์ในการจััดการเรีียนการสอนมากขึ้้�น 

		  2.	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

			   2.1)	เนื่่�องจากการวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ ได้้ข้อ้มููลในเชิงิลึกึทราบรายละเอีียดของแต่่ละโรงเรีียน 

แต่่ก็็เป็็นการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�มีีจำนวนตััวอย่่างไม่่มากนััก ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ในวงกว้้างและเชิิงลึึกมากขึ้้�น ในการวิิจััย

ครั้้�งต่่อไปจึึงควรทำการวิิจััยแบบผสมผสานทั้้�งเชิิงปริิมาณและคุุณภาพเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น

			   2.2)	เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนดตััวอย่่างเป็็นโรงเรีียน ซ่ึ่�งผลการวิิจััยพบว่่ามีีปััจจััยบางส่่วนขึ้้�นอยู่่�กัับ

หน่่วยงานต้้นสัังกััดของโรงเรีียนซึ่่�งสามารถส่่งเสริิมความสำเร็็จของการนำนโยบายสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติิได้้ 

ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงควรกำหนดตััวอย่่างเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา หรืือสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา เป็็นต้้น

5. สรุุป
		  การติิดต่่อส่ื่�อสารเป็็นสิ่่�งเริ่่�มต้้นท่ี่�สำคััญในการบริิหารจััดการสถานศึึกษาในยุุคที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นส่่วน

สำคััญของการเรีียนรู้้�และการสอน โรงเรีียนต้้องมีีกลไกการติิดต่่อสื่่�อสารกัับหน่่วยงานต้้นสัังกััดที่่�เข้้มแข็็งและหลากหลาย 

เพ่ื่�อรัับทราบนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษาไปปฏิิบััติิ ปััจจุุบัันมีีการจััดประชุุมและให้้ข้้อมููลผ่่านหนัังสืือ

ราชการเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารโรงเรีียนทราบถึึงนโยบายลงไปกระจายสู่่�ครููผู้้�ปฏิิบััติิ มีีการควบคุุมและติิดตามนโยบายโดย

ศึึกษานิิเทศก์์ทำให้้ผู้้�บริิหารโรงเรีียนและครููผู้้�ปฏิิบััติิมีีความสามารถในการบริิหารจััดการและตอบสนองต่่อนโยบาย

เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  การมีีเครื่่�องคอมพิวิเตอร์แ์ละเครืือข่า่ย LAN เป็น็พื้้�นฐานที่่�สำคัญัสำหรับัการให้บ้ริกิารการเรีียนรู้้� แม้ทุ้กุโรงเรีียน

จะมีีเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตแต่่ความเร็็วอาจจะยัังมีีข้อจำกััดอยู่่� ดัังนั้้�นการพััฒนาความเร็็วของเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตนั้้�น 
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เป็น็เรื่่�องสำคัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพของการใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อการศึกึษา และเมื่่�อกล่า่วถึงึบุคุลากรทางการศึกึษาซึ่่�งเป็น็

ครููด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศปัจจุุบันัมีีอยู่่�อย่่างเพีียงพอเป็็นส่่วนใหญ่่ แม้้กระนั้้�นบางโรงเรีียนก็็ยังัมีีการขาดแคลนบ้้างเป็็น

ช่ว่งเวลาสั้้�น ๆ  ครููเหล่า่นี้้�มีีพื้้�นหลังัความรู้้�และทักัษะทางด้า้นเทคโนโลยีีและมีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่อ่การใช้ค้อมพิวิเตอร์ใ์นการสอน 

การส่ง่เสริิมและสนับัสนุนุให้ค้รููพัฒันาทักัษะเหล่า่นี้้�จึงึเป็น็ท่ี่�สำคััญ นอกจากนี้้�บางโรงเรีียนยังัมีีการส่่งครููไปแข่ง่ขันัภายนอก

โรงเรีียน ทำให้้ครููได้้รัับประสบการณ์์ใหม่่และนำความรู้้�กลัับมาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของนัักเรีียน โรงเรีียนที่่�มีีการบููรณาการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศในทุกุด้า้นนี้้�จะสามารถสร้า้งสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ทันัสมัยัและเต็ม็ไปด้ว้ยความคิดิสร้า้งสรรค์์ 

นอกจากนี้้�ยังัสร้า้งโอกาสในการพัฒันาทักัษะของนักัเรีียนในยุคุที่่�เทคโนโลยีีเป็น็ส่ว่นสำคัญัของชีีวิติประจำวันัทุกุประการ
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