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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ในการเลือกพักโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และน าเสนอแนวทางการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้น
ไป จ านวน 400 คน ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการด้านการโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม จ านวน 4 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม สถิติ ที่ใช้ในการวิจัย ข้อมูลแบบ
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ T-test และ F-test ผล
การศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ในการเลือกพักโรงแรมที่เป็นมติรกับสิง่แวดลอ้มมีความต้องการในการเข้าพกั
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุและสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักไม่
แตกต่างกัน 2) ความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจ าแนกตามวัตถุประสงค์การเดินทาง ระยะเวลาในการ
ใช้บริการ และช่องทางการเข้าถึงที่พักแตกต่างกันมีความต้องการในการเข้าพักแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจแตกต่างกันมีความต้องการในการเข้าพักไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการออกแบบประสบการณ์
โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ความต้องการในการเข้าพักนักท่องเที่ยวยุคใหม่ให้
ความส าคัญกับการเข้าถึงธรรมชาติ สร้างมุมมองใหม่ให้กับลูกค้า และการสร้างความตระหนักเรื่ องสิ่งแวดล้อม สรุปได้แนวคิดใน
การออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ เรียกว่า “SPA Concept” 

 

ค าส าคัญ: การออกแบบประสบการณ์  โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 
 

Abstract 
 This research aims to study the behaviors and preferences of modern tourists in choosing 
environmentally friendly hotels, and to propose approaches for designing eco-friendly hotel experiences that 
align with those behaviors. It is a mixed-methods study, combining both quantitative and qualitative data. For 
the quantitative part, the sample consists of 400 Thai tourists aged 20 and above. For the qualitative data, key 
informants include four experts, executives, or operators of environmentally friendly hotels. Research tools 
include interviews and questionnaires. Descriptive statistics such as frequency distribution, percentage, meaning, 
and standard deviation are used, along with analytical statistics including t-tests and F-tests. Findings indicate 
that: 1) The behavior of modern tourists in choosing eco-friendly accommodation varies significantly by personal 
factors such as education level, occupation, and monthly income (statistically significant at the 0.05 level). 
However, differences in gender, age, and marital status do not significantly affect accommodation preferences. 
2) Preferences for eco-friendly accommodation also vary significantly (at the 0.05 level) depending on travel 
purposes, length of stay, and booking channels. In contrast, decision-making involvement does not lead to 
statistically significant differences in preferences. 3) The proposed approach for designing eco-friendly hotel 
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experiences to align with modern tourist behavior emphasizes access to nature, creates new perspectives for 
guests, and fosters environmental awareness. The concept is summarized under the name “SPA Concept.” 

 

Keywords: Experience Design, Eco-Friendly Hotel, Tourist Behavior in NEO Tourism 
 

1. บทน า  
ธุรกิจโรงแรมที่ถือเป็นภาคบริการ ที่มุ่งเน้นการให้บริการ ความสะดวกสบายและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการใน

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ต้องใช้ทรัพยากร ใช้พลังงานที่สามารถก่อให้เกิดมลภาวะ ทั้งขยะมูลฝอยต่าง ๆ น้ าเสีย ซึ่งเป็นสาเหตุ    
ท าให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม และเป็นส่วนส าคัญในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ช้ันบรรยากาศ อันเป็นสาเหตุหลักของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและเกิดปรากฏการณ์ภาวะโลกร้อน จากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ท าให้
จ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น และท าให้สถานประกอบการและ
บริการประเภทต่าง ๆ เพิ่มจ านวนมากขึ้นตามไปด้วย การขยายตัวของสถานประกอบการโรงแรมอย่างต่อเนื่อง ท าให้ส่งผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมาก (Robinot & Giannelloni, 2010) การจัดการโรงแรมที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและสภาวะโลกร้อน 
เป็นหัวใจส าคัญในการจูงใจให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การจัดการอย่างถูกต้องเพื่อประโยชน์ของธุรกิจ
โรงแรม ชุมชน สังคม และนักท่องเที่ยวด้วยมาตรฐานโรงแรมสีเขียว สร้างความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สมาคมโรงแรมเป็น
หน่วยงานหนึ่ง ในการสร้างมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับการบริหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้เป็นท่ียอมรับ
ในกลุ่มผู้ประกอบการภายใต้ช่ือ “มูลนิธิใบไม้สีเขียว” Green Leaf Foundation โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือ Green 
Hotel คือ รูปแบบหนึ่งที่ส่งเสริมศักยภาพโรงแรมให้มีการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล้อม
ที่ดีและยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็น 1 ใน 7 เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ( Sustainable 
Development Goals: SDGs) การให้ความรู้เรื่องเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หรือ Global Sustainable Tourism Council 
(GSTC) เครื่องมือส าคัญที่เป็นกรอบการท างานให้ทุกฝ่ายไปถึงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งปัจจุบันความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวเป็นประเด็น
ส าคัญที่ทั่วโลกต่างให้ความสนใจ ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวครอบคลุมถึงความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติของจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว (Horwath HTL, 2016) จึงได้เกิดการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่
ให้นักท่องเที่ยวสร้างแนวคิดใหม่ในการท่องเที่ยวมากขึ้น เป็นแนวคิดที่สอดคล้องหรือเกี่ยวข้องกันไม่ว่าในเรื่องของสถานท่ีท่องเทีย่ว 
ประเภทของที่พัก รวมถึงการจัดการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท่องเที่ยว การวางแผนพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากต้องให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อสภาพดั้งเดิมและเอกลักษณ์ของพื้นที่แล้วต้องค านึงถึงความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานในพ้ืนท่ีนั้น ๆ อีกด้วย (Jaisaen, 2015) 

เพราะเหตุนี้ท าให้ธุรกิจโรงแรมต่างปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการภายใต้การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อธุรกิจ ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการออกแบบประสบการณ์ในการบริการเพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ช่ืนชอบการเดินทาง แสวงหาการพักผ่อน หรือการบริการที่มีมาตรฐาน ควบคู่ไปกับวิธีการ
น าเสนอรูปแบบการให้บริการที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม สอดรับกับการท่องเที่ยวมิติใหม่ หลังจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
หยุดชะงักจากผลของ COVID-19 ซึ่งทางกลุ่มธุรกิจโรงแรมและที่พักในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด) ซึ่งถือได้
ว่าเป็นพ้ืนท่ีที่มุ่งเน้นการพัฒนาอยู่ในแผนพัฒนาอีอีซี ซึ่งมีความส าคัญทางกายภาพและสงัคม เป็นการยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ และได้รับการบรรจุในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในแผนการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว (The Eastern 
Economic Corridor (EEC) Development Plan) ท าให้ผู้ประกอบการหลายแห่งได้เริ่มกลับมาเปิดธุรกิจ และปรับกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการให้สอดคล้องกับต้นทุนในการด าเนินการที่เพ่ิมสงูขึ้น และปรับกลยุทธ์ทางด้านราคา เพื่อเป็นการกระตุ้นการท่องเทีย่ว 
รวมถึงต้องมีการปรับแนวทางในการให้บริการ เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคใหม่ให้มีตัวเลือกมากขึ้น อันจะส่งผลให้มี
ศักยภาพการแข่งขันในตลาดที่สูงขึ้นตามไปด้วย การศึกษาเรื่อง แนวทางการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งในที่ส าคัญเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล และแนวทางการ
ออกแบบประสบการณ์ให้กับโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานและแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
จัดการสิ่งแวดล้อม และสามารถออกแบบประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรม ควบคู่กับการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติการและการด าเนินงานจริงของธุรกิจโรงแรม อีกทั้งสามารถน าไป
ขยายผล ท าให้เกิดเครือข่ายการบริการ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และมีประสิทธิภาพไมก่่อให้เกิดปัญหาด้านสิง่แวดลอ้ม
ต่อไป 

 



วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) ISSN 3027-835X (Online) 
  DOI 10.63271/rmuttosj.v14i1.271075 
             

  
144 

1.1 วัตถุประสงค์ 
 1.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ในการเลือกพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 1.1.2 เพื่อศึกษาความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

ยุคใหม่ 
 1.1.3 เพื่อน าเสนอแนวทางการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวยุคใหม ่
1.2 สมมติฐานการวิจัย 
 1.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้เข้าพัก ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

สถานภาพการสมรส มีผลต่อความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 
แตกต่างกันอย่างไร 

 1.2.2 แนวทางการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ยุคใหม่ ควรเป็นอย่างไร 

1.3 การทบทวนวรรณกรรม 
 1.3.1 แนวคิดการออกแบบประสบการณ์ 
 การออกแบบประสบการณ์ คือ การมอบประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมให้กับลูกค้าซึ่งประสบการณ์ของลูกค้าจะท า

ให้โรงแรมได้รับค าช่ืนชมในเชิงบวก ผ่านทางการออกแบบทางด้านสภาพแวดล้อม สถานที่ บริการ กิจกรรมหรือ  สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ภายในโรงแรม เพื่อตอบสนองความคาดหวังด้านประสบการณ์ในการเข้าพัก และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจผ่าน
ประสาทสัมผัส ความรู้สึก การนึกคิดและพฤติกรรมการตอบสนองที่เกิดขึ้นโดยสิ่งเร้า ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย (Jentrakulroj 
et al., 2010) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการออกแบบรีสอร์ทท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
และความต้องการของนักท่องเที่ยว ในการเข้าพักรีสอร์ทท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลการศึกษาผู้ให้ข้อมูลหลักและนักท่องเที่ยว
ให้ความใส่ใจกับการออกแบบรีสอร์ทท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับธรรมชาติ มีระบบการจัดการน้ า
เสียและขยะโดยวิธีผสมผสานกับธรรมชาติ ลดการใช้น้ าและพลังงาน โดยนักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมในการลดใช้พลังงานและ
ร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เดินป่า ปลูกป่า ใช้จักรยานในการเดินทาง สอดคล้องกับ
บทความจาก Aiello เรื่อง “8 อันดับเทรนด์การออกแบบโรงแรมสีเขียว ปี 2023 ที่จะท าให้แขกของคุณหลงรัก” ที่กล่าวถึง การ
ออกแบบสู่ธรรมชาติที่ลงตัว การใช้ระบบไฟประหยัดหลังงาน ใช้วัสดุก่อสร้างที่ยั่งยืน ระบบอนุรักษ์น้ า สวนบนดาดฟ้ากับก าแพงสี
เขียว การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ การใช้ผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น และการจัดการปริมาณขยะ 

 1.3.2 แนวคิดโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 แนวคิดโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือโรงแรมสีเขียว Green Hotel เกิดขึ้นในประเทศไทยในปลาย

ศตวรรษที่ 1990 เมื่อองค์การสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Program) UNEP ได้สนับสนุนการ
ก่อตั้งมูลนิธิใบไม้เขียว (Green Leaf Foundation) ขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศไทย เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ.2541 (ค.ศ.1998) 
โดยมีสมาคมโรงแรมไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การไฟฟ้าฝ่ายผลิต และการประปานครหลวง เป็นองค์กรหลักในการ
สนับสนุนการก าหนดมาตรฐานสิ่งแวดล้อมในโรงแรม และมีการประชาสัมพันธ์ให้โรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ในประเทศไทย
เข้าร่วมโครงการเพื่อรับการประเมินมาตรฐานสิ่งแวดล้อมเพื่อรับรางวัลใบไม้เขียว (Green Leaf Award) (Rattanaweerakul, 
2015) ที่มีเป้าหมายส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี ขยายเครือข่ายโรงแรม    
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับมาตรการการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐ 
และการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สู่การประเมินมาตรฐานสิ่งแวดล้อมในระดับสากล อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวของประเทศอย่างยั่งยืน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อไป 

 1.3.3 แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม ่
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนไทยหลัง COVID-19 ในหัวข้อ “NEO Tourism ท่องเที่ยวมิติใหม่ เจาะอินไซด์

นักเดินทาง” ของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลผ่านกลุม่ตัวอย่าง คนรุ่นใหม่และกลุ่มครอบครัวพบว่า ร้อยละ 48 ของคน
รุ่นใหม่ และครอบครัวพร้อมที่จะออกเดินทางท่องเที่ยว เมื่อจ านวนผู้ติดเช้ือในประเทศต่ ากว่า 500 คน รองลงมาคือ สัดส่วนการ
ได้รับวัคซีนของประชากรในประเทศต้องมากกว่าร้อยละ 70 และการที่ตนเองได้รับวัคซีนที่มั่นในรูปแบบการท่องเที่ยวที่ทั้งคนรุ่น
ใหม่และครอบครัวอยากไปมากท่ีสุด คือ “การท่องเที่ยวธรรมชาติ” มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 70 และร้อยละ 92 ตามล าดับ เนื่องจาก
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การกักตัวอยู่บ้านเป็นเวลานาน ท าให้มีความรู้สึกเบื่อหน่าย มีความเครียดสะสม จึงต้องการเปลี่ยนบรรยากาศและพักผ่อน รวมถึง
ปรากฏการณ์ที่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติฟื้นตัวกลับมาอุดมสมบูรณ์ ระหว่างการหยุดชะงักของการท่องเที่ยว เป็นอีกเหตุผล
ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว อยากเยี่ยมชมความสวยงามตามแหล่งธรรมชาติต่าง ๆ จากการศึกษาสามารถสรุปได้ 3 เทรนด์ของ
นักท่องเที่ยวในยุคใหม่ Next Normal มีแนวโน้มเปลี่ยนพฤติกรรมและให้ความส าคัญกับ 3 ประเด็นในการตัดสินใจออกเดินทาง
ท่องเที่ยวได้แก่ (1) Nature Seeing ตามหาธรรมชาติ (2) Hygiene Holic ติดสะอาด (3) Flexi Needed ต้องการความยืดหยุ่น 
ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในปัจจุบัน เป็นที่ได้รับความนิยม และได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว ที่เกิดมาจากกระแสการอนุรักษ์
ด้วยเช่นกัน เช่น การออกแบบที่พักเชิงนิเวศ (Thongkerd, 2023)  
 

2. วิธีการศึกษา 
แนวทางการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุค
ใหม่ น าไปสู่แนวทางในการออกแบบประสบการณ์โรงแรม ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ซึ่งเป็น
การวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการศึกษา ดังนี ้

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
       การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตด้านประชากร เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ และเคยใช้บริการ

โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด จึงสามารถแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

 2.1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านโรงแรม 1 ท่าน และผู้บริหารโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 3 ท่าน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งเป็นตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา 
(Saengphirun, 2019) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 2.1.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน โดยในกรณีนี้ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
จึงใช้สูตรค านวณจ านวนประชากรด้านสังคมศาสตร์ของคอแครน (Cocharn, 1977 อ้างใน Ekakul, 2000) จากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งการเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเยือนแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงไม่ทราบจ านวนท่ีแท้จริงได้ จากนั้นผู้วิจัยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เนื่องจากจะได้กลุ่มตัวอย่างตรงกับความต้องการ และสอดคล้องกับประเด็นที่จะท าการวิจัย ในการเก็บแบบสอบถาม (Saengphirun, 
2019) 

2.2 เครื่องมือและวิธีการเก็บข้อมูล 
       การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวยุคใหม่ มีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและวิธีการรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดดังนี้ 
 2.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview Protocol) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การบริหารจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การวางแผนพัฒนาแนวทางในการออกแบบประสบการณ์โรงแรมเพื่อรองรับลูกค้าที่มาใช้บริการ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาใช้บริการช่วงก่อน-หลังสถานการณ์โควิด 19 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและแนว
ทางแก้ไข รวมถึงข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

 2.2.2 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามในลักษณะของค าถามแบบตรวจรายการ (Checklist) ลักษณะค าถามแบบนามบัญญัติ (Normal Scale) ลักษณะค าถาม
แบบมาตรส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) และลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-end Question) ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพด้วยวิธีการหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 
จากนั้นด าเนินการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยอาศัยสถิติ Cronbach’s Alpha ที่
ระดับความเช่ือมั่น 95% (Hair, Bush & Ortinau, 2009) ได้ค่าเฉลี่ยของความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.81 (> 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ 
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2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์เนื้อหาและข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของ

ผู้เช่ียวชาญ และผู้บริหารโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แล้วน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จัดระบบจัดให้เป็น
หมวดหมู่ จากนั้นน าผลที่ได้มาถอดเทปการสัมภาษณ์ และสรุปผล เขียนน าเสนอข้อมูลในรูปของความเรียง 

 2.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยใช้สถิติ ดังนี้ 
  2.3.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและความ

ต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ และข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยใช้การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปแบบตาราง 

  2.3.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อตอบปัญหาตามวัตถุประสงค์และทดสอบ
สมมติฐาน เกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เพื่อรองรับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่แตกต่างกันอย่างไร ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล T-test และ F-test 
เพื่อค้นหาแนวทางในการออกแบบโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 
 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล  
การวิจัย เรื่อง แนวทางการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรมนักท่องเที่ยวยุค

ใหม่ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ในการเลือกพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 2) เพื่อศึกษา
ความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 3) น าเสนอแนวทางการ
ออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ โดยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน  

3.1 ผลการศึกษา 
3.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 และรองลงมาคือเพศชาย จ านวน 160 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีอายุ 31- 40 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมามีอายุ 20 -30 ปี จ านวน 172 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.00 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.00  รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญา
โท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75 รองลงมามีอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 มีสถานภาพโสด จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 รองลงมามี
สาถานภาพสมรส จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 207 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.75 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 
 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ยุคใหม ่
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อนในวันหยุด จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 
และรองลงมาเพื่อเยี่ยมญาติ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ส่วนใหญ่มีครอบครัวเป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเข้าใช้บริการ
ในโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ กลุ่มเพื่อนจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.00 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 1-2 คืน จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.00 
รองลงมามีระยะเวลา 3-4 คืน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ส่วนใหญ่มีความประทับใจในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่จังหวัดจันทบุรี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมาคือ จังหวัดตราด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.50 และส่วนใหญ่มีสื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการเข้าถึงที่พักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.75 
รองลงมามีช่องทางผ่านแอพลิเคชันโรงแรมจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 
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 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 
Table 1 Factors of mean and standard deviation of the demand for eco-friendly hotels to  
            support the behavior of modern tourists in general 

 

Demand for eco-friendly hotel accommodations X  SD. Level of need 

1. Physical Evidence  4.25 0.53 High 
2. Services ana Activities 3.81 0.47 High 
3. Participation in Environmental Conservation 4.21 0.50 High 

Total 4.09 0.40 High 
  

จาก Table 1 พบว่า ความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุค
ใหม่ โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09, SD. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านกายภาพ (x̅ = 4.25, SD. = 0.53) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (x̅ = 4.21, SD. = 0.50) และด้านบริการและกิจกรรม (x̅ = 3.81, SD. = 0.47) ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การเปรียบเทียบความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุค
ใหม่ จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี
ความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
ที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ และสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ไม่แตกต่างกัน  
 การเปรียบเทียบความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุค
ใหม ่จ าแนกตามพฤติกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ระยะเวลาในการใช้บริการโรงแรม และช่องทางใน
การเข้าถึงที่พักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผู้มีส่วนร่ วมในการตัดสินใจ
เข้าใช้บริการในโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ไม่แตกต่างกัน  

แนวทางการออกแบบประสอบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ผล
จากการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อค้นพบ และน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการออกแบบประสบการณ์โรงแรม ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ โดยการออกแบบแนวคิดใหม่ส าหรับการออกแบบประสบการณ์โรงแรม ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่คือ แนวคิดที่เรียกว่า “SPA Concept” ที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่ยั่งยืน
และน่าจดจ าไปพร้อมกับการสร้างโลกสีเขียว 
 3.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และผู้บริหารโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ
ด้านธุรกิจโรงแรม ผู้บริหารโรงแรมคนที่ 1 โรงแรมซันบีม พัทยา ผู้บริหารโรงแรมคนที่ 2 โรงแรมอาณา อานันท์ รีสอร์ท แอนด์   
วิลล่า พัทยา และผู้บริหารโรงแรมคนท่ี 3 โรงแรมระยอง แมริออท รีสอร์ทแอนด์สปา โดยมีประเด็นค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงาน
และการบริหารจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 6 ส่วน 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผู้บริหารโรงแรมทั้ง 3 คน มีความสอดคล้องกันในส่วนของต าแหน่งงาน คือ ต าแหน่งผู้จัดการทั่วไป ส่วนผู้เช่ียวชาญไม่
สอดคล้อง เนื่องจากอยู่ในต าแหน่ง Vice President ผู้บริหารทั้ง 3 คน มีประสบการณ์ในการท างานด้านโรงแรมอยู่ที่ 10-15 ปี 
ส่วนผู้เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ในการท างานด้านโรงแรม มากกว่า 20 ปี 
 ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 คน มีแนวตอบท่ีมีความสอดคล้องกัน โดยอ้างถึงสถานการณ์สิ่งแวดล้อมของโลก และของประเทศไทยที่
มีความจ าเป็นอย่างสูงสุดในการต้องช่วยกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นภาคส่วนท่ีมี
ความจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานอย่างมหาศาลในการขับเคลื่อนธุรกิจ ทุกแห่งจึงมีการออกนโยบาย หรือข้อ
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ปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริหารระดับสูงมอบหมายให้ทุกส่วนงานปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
พร้อมทั้งให้มีการอบรมพนักงานของโรงแรม และจัดกิจกรรมรณรงค์ที่เกี่ยวข้อง ถึงการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด และจัดให้มี
กิจกรรมร่วมกับชุมชน สังคมที่อยู่รายรอบโรงแรมเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอีกทางหนึ่ง 
 ส่วนที่ 3 การวางแผนพัฒนาในการออกแบบประสบการณ์โรงแรมเพ่ือรองรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 คน มีแนวตอบท่ีมีความสอดคล้องกัน นอกจากจะให้ความส าคัญเรื่องของสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีแล้ว ทุกโรงแรมยังตระหนักถึงแนวทางในการออกแบบประสบการณ์โรงแรม หรือสร้างสรรค์แนวคิดที่จะสร้างความ
พึงพอใจให้กับแขกที่จะเข้ามาใช้บริการ เพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้ายุคใหม่ ที่ปัจจุบันมีพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่าง
ไปจากเดิม รวมถึงการใช้บริการโรงแรมที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการหันมาให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเข้ามาช่วยในการค้นหาท่ีพักที่มีความต้องการได้ง่ายมากขึ้น หรือมองหา
ที่พักที่นอกจากมีการใส่ใจสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังตอบโจทย์ในเรื่องการท างาน Workcation ซึ่งปัจจุบันคนไทยนิยมหันมาท างานนอก
ออฟฟิศ ฉะนั้นในฐานะผู้ประกอบการโรงแรม จึงต้องหันมาให้ความส าคัญกับการออกแบบประสบการณ์โรงแรม  ให้มีความ
เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน พร้อมกับการจัดการสิ่งแวดล้อมจากของเสีย ขยะอาหาร ขยะมูลฝอยต่าง ๆ โดยโรงแรมทั้ง 4 ที่นี้ มีการ
ด าเนินการเรื่องของการจัดการขยะตามแนวคิด 3R และสอดคล้องกับนโยบายเรื่อง BCG ของประเทศอีกด้วย  
 ส่วนที่ 4 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการช่วงก่อน COVID-19 และหลัง COVID-19 (นักท่องเที่ยวยุค
ใหม่) 
 ในส่วนภาพรวมของผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารโรงแรมคนท่ี 1 และคนที่ 2 มีนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกัน ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวจีน รัสเซีย อินเดีย เป็นหลัก ส่วนผู้บริหารโรงแรมคนท่ี 3 ให้ความเห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวหลักของโรงแรมจะเป็นกลุ่ม
ยุโรปเป็นหลัก ได้แก่ อังกฤษ ฝรั่งเศส และจะมีกลุ่มเอเชีย ได้แก่ ญี่ปุ่น เกาหลี เป็นหลัก  
 ส่วนที่มีความสอดคล้องกันจะเป็นเรื่องของพฤติกรรมของลูกค้าช่วงก่อน-หลัง สถานการณ์โควิด 19 ซึ่งภายหลัง
สถานการณ์โควิด 19 นักท่องเที่ยวต่างให้ความส าคัญในเรื่องมาตรการการรกัษาความสะอาด การดูแลสุขภาพแบบใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม
ไปด้วย มีความตระหนักในเรื่องของสิ่งแวดล้อมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน และพยายามเลือกที่พักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ว่า
จะเป็นการด าเนินงานหรือการบริการ 
 ส่วนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและแนวทางแก้ไข 
 ในเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความสอดคล้องกัน ทุกโรงแรมมี
ปัญหาเรื่องของการพยายามปลูกฝัง หรือให้พนักงานในโรงแรมมีความตระหนักในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยพยายามจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้เกิดความตระหนักและเห็นถึงความส าคัญ เพื่อสามารถถ่ายทอดให้กับ
แขกที่เข้ามาใช้บริการโรงแรมได้อีกทางหนึ่ง ส่วนเรื่องการขอความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ในเรื่อง
ของการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี และให้ความส าคัญกับกลุ่มโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้สามารถด าเนินการได้อย่างคล่องตัว 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
 ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นอื่น ๆ 
 ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 คน ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ คือ จัดการอย่างมีประสิทธิภาพได้
ทั้งระบบ ตั้งแต่ภาคธุรกิจ หน่วยงานส่วนท้องถิ่น หน่วยงานเอกชนต่าง ๆ เช่น การคัดแยกขยะ ทางโรงแรมมีการรณรงค์ให้มีการคดั
แยกขยะ แต่เมื่อทางหน่วยงานส่วนท้องถิ่นมาเก็บขยะ กลับน าไปเทรวมกันในรถขยะอีกครั้ง หรือการที่โรงแรมช่วยเรื่องของการลด
ขยะอาหารในโรงแรม โดยการสั่งของแบบมีการคิดค านวณการใช้งานจริงเท่านั้น แต่รถที่มาส่งของให้โรงแรมท าให้เกิดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์คือ  ถ้าสามารถจัดการให้ เป็นวงจรอย่างเป็นระบบได้ จะถือว่าประสบความส าเร็จในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 
 3.2 การอภิปรายผล 

      จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางในการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวหลังจากสถานการณ์โควิด 19 ที่มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวหรือการเลือกพัก
โรงแรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัย (Cheheng, 2014) ที่พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่อการจัดการอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมที่พักแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ด้านการบริหารจัดการที่ต้องการให้
ก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเป็นลายลักษณ์อักษร ด้านการบริหารงานบุคลากร ต้องการในเรื่องพนักงานควรให้ความรู้และเป็น
ประโยชน์ต่อลูกค้าที่มาพักในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม มีความต้องการให้มีการจัดบริเวณสถาน
ประกอบการภายนอกอาคารให้มีการจัดตกแต่งสภาพแวดล้อมท่ีสวยงามเป็นธรรมชาติมากที่สุด ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
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ที่มีความชัดเจน ความต้องการเหล่านี้ ถือเป็นแนวทางที่จะสามารถน าไปออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ 
ดังนั้นการที่ผลการวิจัยในครั้งน้ีพบว่า นักท่องเที่ยวท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
โดยให้ความส าคัญใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ ที่ให้ความส าคัญกับการเข้าถึงธรรมชาติ (Seamless to Nature) เพื่อจะท าให้
ลูกค้าสามารถสัมผัสธรรมชาติได้จากทุกมุม และทุกห้อง โดยการสร้างระบบนิเวศรอบโรงแรม เช่น การปลูกต้นไม้บริเวณระเบียบ
ห้องพัก หรือการท าสวนลอยฟ้า ด้านบริการและกิจกรรม ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างมุมมองใหม่ให้กับลูกค้า (New 
Perspectives) โดยสร้างมุมมองสู่การเรียนรู้และการอยู่ร่วมกับธรรมชาติและสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ อย่างอิสระท่ามกลางธรรมชาติที่
แตกต่าง เช่น การท าร้านอาหารที่ติดชายทะเล ในลักษณะร้านอาหารใต้ทะเล ทานอาหารพร้อมเรียนรู้สิ่งมีชีวิตใต้ทะเลไปพร้อมกัน 
และด้านการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล้อม (Awareness) ทุก
ช่วงเวลาที่พักอาศัยภายในโรงแรม จะมีการกระตุ้นให้ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น มีภาพของต้นไม้ที่ถูกท าลายที่ท าให้เห็นว่า
มีความแตกต่างไปจากเดิม หรือการออกแบบโรงแรมให้สามารถผลิตพลังงานใช้เองได้ และมีการเขียนเป็นเรื่องราวให้ลูกค้าได้ทราบ
ไปพร้อมกัน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ ยังสอดคล้องกับบทความจาก Aiello เรื่อง “8 อันดับเทรนด์การออกแบบโรงแรมสีเขียว ปี 2023 
ที่จะท าให้แขกของคุณหลงรัก” ที่กล่าวถึง การออกแบบสู่ธรรมชาติที่ลงตัว การใช้ระบบไฟประหยัดหลังงาน ใช้วัสดุก่อสร้างที่ยั่งยืน 
ระบบอนุรักษ์น้ า สวนบนดาดฟ้ากับก าแพงสีเขียว การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ การใช้ผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น และการจัดการปริมาณ
ขยะ ซึ่งสอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าท่ีมีความต้องการเข้าพักในโรงแรมสมัยใหม่ ซึ่งสามารถสร้างประสบการณ์ที่ยั่งยืนและ
น่าจดจ าไปพร้อมกับการสร้างโลกสีเขียว ซึ่งข้อค้นพบ ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ โดยการออกแบบแนวคิดใหม่ส าหรับการออกแบบประสบการณ์
โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ คือ แนวคิดที่เรียกว่า “SPA Concept” 
 

4. สรุปและข้อเสนอแนะ 
4.1 การสรุปผลการวิจัย 
      ความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่  โดย

ภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และด้าน
บริการและกิจกรรม มีความความต้องการอยู่ในระดับมาก จากการเปรียบเทียบความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวยุคใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ และสถานภาพการสมรสที่
แตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และจากการเปรียบเทียบความต้องการ ในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ จ าแนกตามพฤติกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ระยะเวลาในการใช้
บริการโรงแรม และช่องทางในการเข้าถึงที่พักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผูม้ี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเข้าใช้บริการในโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมแตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เปน็มติร
กับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

     การน าเสนอแนวทางการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดใหม่ส าหรับการออกแบบประสบการณ์โรงแรม ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อรองรับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ คือ แนวคิดที่เรียกว่า “SPA Concept” คือ S = Seamless to Nature การเข้าถึงธรรมชาติ 
โรงแรมให้ลูกค้าสามารถสัมผัสธรรมชาติได้จากทุกมุม และทุกห้อง โดยการสร้างระบบนิเวศโดยรอบโรงแรม เช่น สวนลอยฟ้า หรือ
การปลูกต้นไม้บริเวณระเบียงห้องพัก P = New Perspectives การสร้างมุมมองใหม่ให้กับลูกค้า การสร้างมุมมองสู่การเรียนรู้และ
อยู่ร่วมกับธรรมชาติและสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ อย่างอิสระ ท่ามกลางธรรมชาติที่ไม่เคยเห็น เช่น การท าร้านอาหารของโรงแรมที่ติดทะเล
ในลักษณะร้านอาหารใต้ทะเล เพื่อเรียนรู้สิ่งมีชีวิตใต้ท้องทะเลไปด้วย A = Awareness การสร้างความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะช่วงเวลาที่พักอาศัยอยู่ในโรงแรม จะมีการกระตุ้นให้ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น มีภาพของต้นไม้ที่ถูกตัดท าลายที่
ท าให้เห็นว่า มีความแตกต่างไปจากเดิม หรือการออกแบบโรงแรม ให้สามารถผลิตพลังงานใช้เองได้ และมีการเขียนเรื่องราวให้
ลูกค้าทราบ 
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      ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จากประเด็นข้อค าถาม 6 ส่วน ซึ่งผลการสัมภาษณ์มีความสอดคล้องกันตาม
ประเด็นส่วนที่ 2 การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ส่วนที่ 3 การวางแผนพัฒนาแนวทางในการ
ออกแบบประสบการณ์โรงแรม เพื่อรองรับลูกค้าที่มาใช้บริการ ส่วนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการโรงแรมที่เป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม และแนวทางแก้ไข และส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ส าหรับแนวทางการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ และแสดงความเห็นไม่สอดคล้องกัน 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน
ของผู้ให้การสัมภาษณ์ และส่วนที่ 4 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการช่วงก่อน COVID-19 และหลัง COVID-19 
(นักท่องเที่ยวยุคใหม่)  
      จากสมมติฐานการวิจัย ท าให้ได้ข้อค้นพบ การเปรียบเทียบความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ และสถานภาพการ
สมรสที่แตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อ
รองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ จ าแนกตามพฤติกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ระยะเวลาในการ
ใช้บริการโรงแรม และช่องทางในการเข้าถึงที่พัก ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเข้าใช้บริการในโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน มีความต้องการในการเข้าพักโรงแรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่งผลให้เกิดเป็น
แนวทางการออกแบบประสอบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ซึ่งผลจาก
การศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อค้นพบ และน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อ
รองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ โดยการออกแบบแนวคิดใหม่ส าหรับการออกแบบประสบการณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ คือ แนวคิดที่เรียกว่า “SPA Concept”  
 

 
 

Figure 1 Concept of Guidelines for Eco-Friendly Hotel Experience Design to Support 
Modern Tourist Behaviors “SPA Concept”, Monsirada Thongkerd, 2024 

 

4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 4.2.1 ควรมีการศึกษาโรงแรมที่น าแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมมาปรับใช้ได้ส าเร็จ และวิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้เกิด

ความส าเร็จ 
 4.2.2 ศึกษาแนวทางการออกแบบโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมว่ามีผลต่อรายได้ การดึงดูดนักท่องเที่ยว

หรือลูกค้าที่ใช้บริการ รวมถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจอย่างไร 
 4.2.3 ศึกษากลุ่มลูกค้าในเรื่องการรับรู้ถึงคุณค่าของโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมผ่านกลยุทธ์การตลาด 
 4.2.4 ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการออกแบบประสบการณ์ เพื่อสร้างประสบการณ์โรงแรม

หรือท่ีพักที่เป็นเอกลักษณ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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