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บทคััดย่่อ
		  การศึึกษาขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวและพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นต้้นแบบระบบ

นิิเวศท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาขีีดความสามารถในการรองรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยว พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา และ 2) เสนอแนวทางการพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นต้้นแบบระบบ

นิิเวศท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา เป็็นการวิิจััยแบบผสม โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถาม

รวบรวมข้้อมููลจากนัักท่่องเท่ี่�ยว 400 ชุดุ ด้้วยการสุ่่�มแบบง่่าย วิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบน 

มาตรฐาน สำหรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การสนทนากลุ่่�มจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย 

120 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลาในด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวยความสะดวก ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านจิิตวิิทยา ด้้านสัังคมและ

วััฒนธรรม และด้้านเศรษฐกิิจ ทั้้�งในพื้้�นท่ี่�ทะเลน้้อย พื้้�นที่่�เกาะหมาก และพื้้�นที่่�ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา อยู่่�ในระดัับมาก  

มีีการจััดเตรีียมความพร้้อมของพื้้�นที่่�เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะเข้้ามาได้้เป็็นอย่่างดีี 2) การพััฒนาระบบบริิหารจััดการ

สู่่�การเป็น็ต้น้แบบระบบนิเิวศท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืน พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ควรมีีมาตรการจำกัดัจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยว

ในการเข้้าพื้้�นที่่�หรืือกำหนดระยะเวลาในการเข้้าพื้้�นที่่�ประกอบกิิจกรรม จััดให้้มีีห้องน้้ำท่ี่�ได้้มาตรฐานและเพีียงพอ  

จััดเตรีียมพื้้�นที่่�สาธารณะและท่ี่�นั่่�งพัักให้้เพีียงพอต่่อการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวพักผ่่อนหย่่อนใจและ 

ใช้้เวลากัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้นานขึ้้�น จััดเตรีียมสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ และจััดให้้มีีกล้้องวงจรปิิด

ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�เพื่่�อความปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว

คำสำคััญ: ขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว  การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา
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Abstract
		  The purposes of this research were to 1) study the capacity to accommodate tourists,  

Songkhla Lake Basin Area and 2) propose guidelines for developing the management system to become 

a model for a sustainable tourism ecosystem, Songkhla Lake Basin Area. This research employed a 

mixed-method approach. The quantitative research involved using a questionnaire administered to 

400 tourists with simple random and data analysis included frequency distribution, percentage, mean, 

and standard deviation. The qualitative research by focus groups were used with 120 tourism  

stakeholders in the target areas and analyzed data using content analysis. The results of the research 

found that 1) the capacity to accommodate tourists Songkhla Lake basin area in physical aspects and 

facilities, environmental aspects, psychological aspects, social and cultural aspects and economic 

aspects, the areas researched, including Talay Noi, Koh Mak and Songkhla old town were at a high 

level, showing well preparation to accommodate the incoming tourists. 2) in terms of developing a 

management system to become a model for a sustainable tourism ecosystem Songkhla Lake Basin 

Area, appropriate measures should be put in place to limit the number of tourists entering the area 

or specify the time period for entering the activity areas. Sufficient provisions of standard toilets,  

public areas and seating areas to accommodate tourists were demanded. This would result in  

spending more time at the tourist attractions. Facilities for the elderly and disabled tourists as well as 

CCTV should be well provided for the safety of tourists.     

Keywords: Carrying Capacity, Sustainable Tourism, Songkhla Lake Basin

1. บทนำ      
		ปั  ัจจุุบัันความต้้องการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วโลกได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�นและมีีแนวโน้้มจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกซึ่่�งถืือว่่าเป็็นภููมิิภาคที่่�มีีแรงขัับเคลื่่�อนในด้้านนี้้�มากที่่�สุุด เศรษฐกิิจ

การท่่องเท่ี่�ยวจึึงถืือเป็็นเสาหลัักในการพััฒนาด้้านสัังคมในภููมิภาค หากจััดการได้้อย่่างถููกต้้องและมีีความรัับผิิดชอบ  

การท่่องเที่่�ยวจะเป็็นตััวจัักรสำคััญในการขัับเคลื่่�อนภาคเศรษฐกิิจและสัังคม เป็็นตััวเชื่่�อมให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ทางการค้้า

ระหว่่างประเทศและความเข้้าใจระหว่่างวััฒนธรรม เพราะความสำคััญของการท่่องเที่่�ยวที่่�เห็็นได้้อย่่างชััดเจน คืือ  

ผลที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเศรษฐกิิจ อัันได้้แก่่ การขยายตััวของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 

เกิิดการสร้้างงาน เพิ่่�มมููลค่่าการส่่งออกและมููลค่่าภาษีี รวมทั้้�งการกระตุ้้�นการลงทุุน การพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวก

ต่่าง ๆ และการใช้้จ่่ายเงิินของภาครััฐ

		  องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพ่ื่�อการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) หรืือ อพท. ได้้ดำเนิิน

กิิจกรรมศึึกษาขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว (Carrying Capacity) และพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การ

เป็็นต้้นแบบระบบนิิเวศการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในพื้้�นที่่�พิิเศษของ อพท. พื้้�นที่่�เขตพััฒนาการท่่องเที่่�ยว รวมถึึงพื้้�นที่่� 

เตรีียมความพร้้อมยกระดัับเพื่่�อประกาศเป็็นพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2563  

เป็็นต้้นมา ด้้วยเห็็นว่่าการท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วนในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของประเทศ เกิิดการสร้้างงานและกระจายรายได้้ 

สู่่�ท้้องถิ่่�น อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าไปมากจนเกิินศัักยภาพพื้้�นที่่�จะรองรัับได้้ หรืืออยู่่�ใน

ภาวะนัักท่่องเที่่�ยวเต็็มพื้้�นที่่� (Over Tourism) ก่่อให้้เกิิดผลกระทบทางลบตามมาหลายประการ อาทิิ ความเสื่่�อมโทรม

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว สิ่่�งแวดล้้อม ปััญหาขยะ น้้ำเสีีย มลภาวะทางเสีียง อากาศ กระทั่่�งวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิมของชุุมชนเกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงหรืือสููญเสีียไป ซึ่่�งผลกระทบดัังกล่่าวหากได้้เกิิดขึ้้�นและสร้้างความเสีียหายต่่อพื้้�นที่่�แล้้ว การฟื้้�นฟููและแก้้ไข
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ปััญหาจะต้้องใช้้ระยะเวลาและงบประมาณ หรืือบางกรณีีไม่่สามารถแก้้ไขและฟื้้�นฟููได้้เลย ส่่งผลต่่อผู้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบ 

ในพื้้�นที่่� ต้้องสููญเสีียรายได้้และผลประโยชน์์ที่่�พึึงได้้จากแหล่่งท่่องเที่่�ยวไปในที่่�สุุด 

		พื้้  �นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา เป็น็พื้้�นท่ี่�ขนาดใหญ่ ่ประกอบด้ว้ย 3 จังัหวัดั ได้แ้ก่ ่สงขลา พัทัลุงุ และนครศรีีธรรมราช 

มีีเนื้้�อท่ี่�ประมาณ 8,484.35 ตารางกิิโลเมตร โดยทะเลสาบสงขลาเป็็นทะเลสาบท่ี่�ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทยและเป็็น 

แหล่่งน้้ำธรรมชาติิที่่�มีีลัักษณะพิิเศษ คืือ เป็็นทะเลสามน้้ำหรืือมีีระบบนิิเวศสามน้้ำที่่�ผสมผสานทั้้�งน้้ำเค็็ม น้้ำกร่่อย และ

น้้ำจืืด ทำให้้พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลามีีความหลากหลายทางชีีวภาพและวััฒนธรรม รวมทั้้�งมีีความสำคััญต่อ่วิถิีีชีีวิติของ

ประชาชนในพื้้�นที่่� เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สร้้างเศรษฐกิิจชุุมชนและความมั่่�นคงต่่ออาชีีพ (Department of Marine and 

Coastal Resources, 2023)  นอกจากนี้้�พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลายังัเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ทั้้�งทรััพยากรธรรมชาติิ ประวััติิศาสตร์์โบราณคดีี และศิิลปวััฒนธรรม โดยมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ ได้้แก่่ ภููเขา ถ้้ำ 

ป่่าไม้้ พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำ น้้ำตก หาดทราย เกาะ เป็็นต้้น แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์ โบราณคดีี และศิิลปวััฒนธรรม ได้้แก่่ 

เมืืองและชุุมชนโบราณ โบราณสถาน ศาสนสถาน รวมทั้้�งวิิถีีชีีวิิตและหััตถกรรมพื้้�นบ้้าน เช่่น การทำผ้้าเกาะยอ วิิถีีชีีวิิต

วััฒนธรรมตาลโตนดบนคาบสมุุทรสทิิงพระ การทำกระเบื้้�องดิินเผาเมืืองสงขลา การแกะรููปหนัังตะลุุง เป็็นต้้น  

(Suttipakorn, W., 2007) จากความหลากหลายของทรััพยากรธรรมชาติิ ทำให้้พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลาเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีี

ศัักยภาพในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ทะเลน้้อย พื้้�นที่่�เกาะหมาก และพื้้�นที่่�ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ซึ่่�งเป็็น

พื้้�นที่่�ที่่�มีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�จำนวนมาก ส่่งผลกระทบต่่อพื้้�นที่่�ทั้้�งในด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวย

ความสะดวก ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม ด้้านจิิตวิิทยา และด้้านเศรษฐกิิจ

		ทั้้  �งนี้้� การประเมิินขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว (Carrying Capacity) เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการ

บริหิารจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ผลจากการประเมิินขีีดความสามารถในการรองรัับนักัท่อ่งเที่่�ยว ทำให้ร้ับัรู้้�ถึงึศักัยภาพและ

ขีีดจำกััดในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวแต่่ละแหล่่ง และนำไปสู่่�การกำหนดแนวทางหรืือมาตรการในการ

บริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสาธารณููปโภค ด้้านจิิตวิิทยา ด้้านสัังคมวััฒนธรรม 

และด้้านเศรษฐกิิจ ได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ ป้้องกัันปััญหาจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวหนาแน่่น (Over Tourism) 

ส่ง่ผลให้เ้กิิดการใช้ป้ระโยชน์์จากทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างสููงสุุด โดยสร้้างผลกระทบเชิงิลบให้น้้อ้ยท่ี่�สุดุ นำไปสู่่�การท่อ่งเท่ี่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องตามเกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria : GSTC) ทั้้�งนี้้� 

หากชุุมชนที่่�เป็็นเจ้้าของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ภาคีีเครืือข่่ายภาคทุุกส่่วน และนัักท่่องเที่่�ยว มีีความรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 

ความสามารถในการรองรัับของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมและพร้้อมปฏิิบััติิตามมาตรการหรืือข้้อกำหนด 

ของแต่ล่ะแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว จะส่ง่ผลให้ก้ารบริหิารจัดัการทรัพัยากรทางการท่อ่งเที่่�ยวสู่่�ความยั่่�งยืืนได้อ้ย่า่งเป็น็รููปธรรม ซึ่่�ง

จะช่่วยยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้านการท่่องเที่่�ยวได้้อีีกด้้วย

		  การศึึกษาขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว (Carrying Capacity) และพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�

การเป็็นต้้นแบบระบบนิิเวศการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน พื้้�นท่ี่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา เป็็นการสำรวจ วิิเคราะห์์ศัักยภาพ 

ประเมิินขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว ให้้พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลามีีการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ตามขีีดความสามารถในการรองรัับ และช่่วยทำให้้สิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิของพื้้�นที่่�ไม่่ถููกทำลาย เกิิดเป็็น 

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

		  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

		  1.	 เพื่่�อศึึกษาขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา

		  2.	 เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นต้้นแบบระบบนิิเวศท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน พื้้�นที่่�

ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา
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2. วิิธีีการศึึกษา
2.1	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ         

		  2.1.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 

ทะเลน้้อย พื้้�นที่่�เกาะหมาก และพื้้�นที่่�ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ใช้้สููตรของ ทาโร่่ ยามาเน่่  (Yamane, T., 1973; Sangpikul, 

A., 2013) กำหนดค่่าความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิินร้้อยละ 5 (ค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้เท่่ากัับ 0.10) ได้้ขนาด 

กลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยว 400 ตััวอย่่าง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวละ 400 ตััวอย่่าง ทั้้�งหมด 3 พื้้�นที่่� 

ได้้จำนวนตััวอย่่างทั้้�งหมดรวม 1,200 ตััวอย่่าง

		  2.1.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถามความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อขีีดความ

สามารถในการรองรัับการท่่องเที่่�ยว โดยผู้้�วิิจััยพััฒนาเครื่่�องมืือโดยใช้้ทฤษฎีีองค์์ประกอบขีีดความสามารถในการรองรัับ

การท่่องเที่่�ยว 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านจิิตวิิทยา ด้้านสัังคมวััฒนธรรม และด้้านเศรษฐกิิจ  

ด้้วยการพิิจารณาตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือโดยเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญทางด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจำนวน 

3 ท่่าน เพื่่�อประเมิินความเที่่�ยงตรงและความสอดคล้้องของแบบสััมภาษณ์์ โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of 

Item Objective Congruence หรืือ IOC)  

		  2.1.3	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลเบื้้�องต้้น จากเอกสารต่่าง ๆ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ด้้วยการนำแบบสอบถามนัักท่่องเท่ี่�ยวที่�เข้้ามาท่่องเท่ี่�ยวในทะเลน้้อย เกาะหมาก และย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ทั้้�ง 3 พื้้�นที่่� 

พื้้�นที่่�ละ 400 ชุุด และดำเนิินการเก็็บแบบสอบถามคืืนจากผู้้�ตอบแบบสอบถามพร้้อมตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ 

ในแบบสอบถาม 

		  2.1.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล นำข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามมาทำการวิิเคราะห์์และประมวลผลโดยโปรแกรม

สำเร็็จรููปเพื่่�อการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ โดยใช้้ค่่าร้้อยละ (%) ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่่ละ

ด้้านและนำมาแปรผล นำเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางและพรรณนาวิิเคราะห์์

2.2	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
		  2.2.1	 ประชากรและกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ กำหนดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 120 คน จากทั้้�ง 3 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ 

พื้้�นท่ี่�ทะเลน้้อย พื้้�นท่ี่�เกาะหมาก และพื้้�นท่ี่�ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา พื้้�นท่ี่�ละ 40 คน ซ่ึ่�งใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Group  

Discussion and Focus Group) เป็็นการรวบรวมในลัักษณะสนทนากลุ่่�มทั้้�งการพููดคุุยแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็น

ทางการ เพื่่�อให้้ได้้ภาพรวมข้้อมููลพื้้�นฐาน สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยว การบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งการนำเสนอ

ขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�

		  2.2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบการสนทนากลุ่่�ม แบบสััมภาษณ์์ และแบบสัังเกตการพฤติิกรรม 

ผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะใช้้เครื่่�องมืือทั้้�ง 3 ประเภทกัับผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมแต่่ละแหล่่ง 

		  2.2.3	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเองโดยวิิธีีการสนทนากลุ่่�ม สััมภาษณ์์ และสัังเกต

พฤติิกรรมผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาพรวมข้้อมููลพื้้�นฐาน สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยว การบริิหารจััดการ 

การท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งการนำเสนอขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� ด้้วยรููปแบบทั้้�งที่่�เป็็นทางการและ

ไม่่เป็็นทางการ

		  2.2.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้ด้้วยการบัันทึึกเสีียง และการจดบัันทึึก มาถอดความสรุุปเป็็น

สาระสำคััญ ตามขอบเขตของเนื้้�อหา ดัังต่่อไปนี้้�  

 				    1)	ผู้้� วิิจัยันำข้อ้มููลที่่�ได้ม้าเปรีียบเทีียบความเหมืือน และความแตกต่า่งของแต่ล่ะบุคุคล และจัดัเรีียงเป็น็

หมวดหมู่่�ข้้อมููล

				    2)	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) และสรุุปข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา 

โดยการนำเสนอผลการวิิจััยด้้วยวิิธีีการพรรณนาวิิเคราะห์์ โดยมีีภาพประกอบ
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3. ผลการศึึกษา
3.1	ขี ีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา
	 3.1.1	พื้้ �นที่่�ทะเลน้้อย

			   จากการศึึกษา พบว่่า มีีนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ทะเลน้้อย ร้้อยละ 70 

ของนัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งหมดที่่�เข้้ามาเที่่�ยวจัังหวััดพััทลุุง จากสถิิติิตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม - มิิถุุนายน 2566 เฉล่ี่�ยประมาณ 

เดืือนละ 80,000 คน โดยเป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย คิิดเป็็นร้้อยละ 90 และนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่างชาติิร้้อยละ 10  

นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ มีีอายุุ 25 - 40 ปีี มีีอาชีีพเป็็นข้้าราชการ พนัักงานบริิษััท ค้้าขายและประกอบธุุรกิิจส่่วนตััว โดย

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�มีีภููมิลำเนาในภาคใต้้ และเคยมาเท่ี่�ยวทะเลน้้อยแล้้ว นัักท่่องเท่ี่�ยวส่่วนใหญ่่ 

จะมาเท่ี่�ยวเป็็นกลุ่่�ม เช่่น ครอบครััวหรืือกลุ่่�มเพ่ื่�อน โดยมีีระยะเวลาในการมาท่่องเท่ี่�ยว 2 วััน เป็็นวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์  

(เสาร์์ - อาทิิตย์์) ส่่วนใหญ่่ชอบแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สวยงามและหลากหลาย วััตถุุประสงค์์การเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวจัังหวััด

พัทัลุงเพ่ื่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจและเดิินทางด้้วยรถส่วนตััว ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวที่�มีีต่อขีีดความสามารถ

ในการรองรัับการท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�ทะเลน้้อย แสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ขีีดความสามารถในการรองรัับพื้้�นที่่�ทะเลน้้อย
ประเด็็นการศึึกษา ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดัับความคิิดเห็็น

ด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวยความสะดวก 3.74 0.57 มาก

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 4.05 0.55 มาก

ด้้านจิิตวิิทยา 3.24 0.65 ปานกลาง

ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 4.13 0.47 มากที่่�สุุด

ด้้านเศรษฐกิิจ 4.45 0.50 มากที่่�สุุด

รวม 3.74 0.55 มาก

		  จากตารางท่ี่� 1 ความคิิดเห็น็ของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีต่อ่ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่อ่งเที่่�ยวพื้้�นที่่�ทะเลน้อ้ย 

มีีระดัับความเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.74, S.D. = 0.55) โดยในด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

มีีระดัับความเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.74, S.D. = 0.57) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.05, S.D. = 0.55) 

ด้้านจิิตวิิทยา อยู่่�ในระดัับปานกลาง ( x̄   = 3.24, S.D. = 0.65) ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄   = 4.13, 

S.D. = 0.47) และด้้านเศรษฐกิิจ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄   = 4.45, S.D. = 0.50) ตามลำดัับ

		ทั้้  �งนี้้� ข้อ้มููลจากการสนทนากลุ่่�ม สัมัภาษณ์ ์และสังัเกตพฤติกิรรมผู้้�เข้า้ร่ว่มสนทนากลุ่่�ม ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งในชุมุชน

ด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวยความสะดวก พบว่่า พื้้�นท่ี่�ทะเลน้้อยยัังคงมีีปัญหาในด้้านห้้องน้้ำ ซ่ึ่�งแม้้จะมีีความเพีียงพอ

สำหรัับรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว แต่่ยัังไม่่ได้้มาตรฐานทั้้�งในเรื่่�องความสะอาด รวมทั้้�งโถชักโครกก็็ยัังไม่่เป็็นแบบสากล  

ไม่่มีีห้องน้้ำท่ี่�สามารถรองรัับผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ พื้้�นท่ี่�และท่ี่�นั่่�งสาธารณะสำหรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวมีีการจััดวางตามจุุด 

ต่่าง ๆ แต่่ยัังไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการในวัันหยุุดหรืือสุุดสััปดาห์์ที่่�มีีนักท่่องเท่ี่�ยวจำนวนมาก อย่่างไรก็็ตามผู้้�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้องในพื้้�นที่่� มีีแผนท่ี่�จะจััดทำท่ี่�นั่่�งสาธารณะเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้ท่่องเท่ี่�ยวสามารถพักผ่่อนหย่่อนใจและใช้้เวลากัับ 

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวได้้นานขึ้้�น มีีการสร้้างทางเดิินเท้้าเพ่ื่�อความปลอดภััยต่่อนัักท่่องเท่ี่�ยว แต่่ยัังขาดสิ่่�งอำนวยความสะดวก

เพิ่่�มเติิมสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�พิิการ เช่่น ทางลาดสำหรัับผู้้�พิิการ ราวจัับในห้้องน้้ำ เป็็นต้้น

		ด้  ้านเศรษฐกิิจ พบว่่า ในหลายกลุ่่�มอาชีีพมีีความเข้้มแข็็ง เช่่น กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนข้้าวสัังข์์หยดเกษตรอิินทรีีย์์ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตภััณฑ์์จากกระจููด ซ่ึ่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�สำคััญในพื้้�นที่่�ทะเลน้้อย อย่่างไรก็็ตามในบางกลุ่่�มอาชีีพ 

มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนระหว่่างกััน ตััวอย่่างเช่่น กลุ่่�มเลี้้�ยงควายน้้ำกัับกลุ่่�มประมงพื้้�นบ้้าน มีีการแย่่งใช้้ประโยชน์์พื้้�นที่่�

ระหว่่างกััน ขณะเดีียวกัันจำนวนร้้านอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ศููนย์์/จุุดบริิการนัักท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบััน มีีเพีียงพอต่่อการรองรัับ
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จำนวนนัักท่่องเที่่�ยว มีีเรืือนำเที่่�ยวกว่่า 200 ลำ ในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว ในอนาคตจะมีีการเพิ่่�มจุุดจอดรถ และ 

รถนำเที่่�ยวเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้แวะเที่่�ยวทุุกจุุดในพื้้�นที่่�ชุุมชน 

		ด้  า้นสังัคมและวัฒันธรรม พบว่า่ ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในชุมุชนอยากให้ร้้า้นอาหารในพื้้�นที่่�ทะเลน้อ้ย มุ่่�งเน้น้วัตัถุดุิบิ

ที่่�หาได้้จากชุุมชน เพราะนอกจากจะช่่วยสนัับสนุุนอาชีีพของคนในชุุมชนและนำเสนอให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นที่่�รู้้�จัักแล้้ว 

ยัังเป็็นการเน้้นอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นของชุุมชน   ตััวอย่่างเช่่น สายบััว ปลาดุุกร้้า ข้้าวสัังข์์หยด เป็็นต้้น 

		ด้  ้านจิิตวิิทยา พบว่่า ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องยัังกัังวลกัับการจััดการระบบความปลอดภััยสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�

ทะเลน้้อย เช่่น กล้้องวงจรปิิด ระบบการกู้้�ภััยทางบกและทางน้้ำ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการยัังขาดความ

เข้ม้แข็ง็ในการรวมกลุ่่�มหรืือชมรม ตัวัอย่า่งเช่น่ ผู้้�ประกอบการร้า้นอาหาร ร้า้นเครื่่�องดื่่�ม และที่่�พักัเพื่่�อรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

ยัังมีีลัักษณะต่่างคนต่่างอยู่่�ขาดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลพื้้�นฐาน ส่่งผลให้้การเชื่่�อมโยงและส่่งต่่อนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างกััน 

ในกลุ่่�มยัังคงเป็็นอุุปสรรค

		ด้  า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม พบว่่า มีีการจััดเก็บ็ขยะทุุกวันัโดยมีีช่วงเวลาจัดัเก็บ็แน่น่อน เพ่ื่�อลดปริิมาณขยะตกค้้าง อย่่างไร

ก็็ตามยัังไม่่มีีการแยกขยะเปีียกขยะแห้้ง ส่่งผลให้้มีีภาระการจััดการขยะเพิ่่�มมากขึ้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการวางแผน

ส่่งเสริิมให้้สถานประกอบการลดการใช้้พลาสติิกและนํําเศษวััสดุุกลัับมาใช้้ประโยชน์์ ใช้้วััสดุุธรรมชาติิในการบรรจุุอาหาร 

เพื่่�อลดขยะย่่อยสลายยาก นอกจากนี้้�ยัังพบปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ส่่งผลต่่อพื้้�นที่่� ตััวอย่่างเช่่น การปลููกปาล์์มมีีสารเคมีี

ทำให้้น้้ำเสีีย ปััญหาการบููมของผัักตบชวาในพื้้�นที่่�อัันมีีสาเหตุุมาจากธาตุุไนโตรเจนที่่�เกิิดจากน้้ำทิ้้�งครััวเรืือน เป็็นต้้น

	 3.1.2	พื้้ �นที่่�เกาะหมาก

			   จากการศึึกษา พบว่่า มีีนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติิเข้้ามาเท่ี่�ยวในพื้้�นที่่�ชุุมชนตำบล เกาะหมาก 

เฉลี่่�ยประมาณปีีละ 10,000 คน และปััจจุุบัันเริ่่�มมีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 95 และนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิร้้อยละ 5 นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ มีีอายุุ 20 - 50 ปีี มีีหลากหลายอาชีีพ 

มาเที่่�ยวแบบครอบครััวและกลุ่่�มเพ่ื่�อน โดยนัักท่่องเท่ี่�ยวที่่�มาจากภููมิภาคอ่ื่�น ๆ ของประเทศไทยจะมาเท่ี่�ยวในวััน 

จัันทร์์ - อาทิิตย์์ และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีภููมิิลำเนาภาคใต้้จะเน้้นมาเที่่�ยวในช่่วงวัันหยุุด เสาร์์ - อาทิิตย์์ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�

เข้้ามาเที่่�ยวเกาะหมากจะมีีการจองที่่�พััก ร้้านอาหาร และจองกิิจกรรมต่่าง ๆ บนเกาะหมากไว้้ล่่วงหน้้า ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะ

เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาค้้างคืืน 1 - 2 คืืน และนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเช้้ากลัับค่่ำ เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวรอชมพระอาทิิตย์์ตก 

ณ จุดุชมวิวิ 360 องศา บนเขานางฟ้า้หรืือชมดาว ลานยอ วัตัถุปุระสงค์ข์องนักัท่อ่งเที่่�ยวส่วนใหญ่ต่้อ้งการพักัผ่อ่น ต้อ้งการ

ใช้้ชีีวิิตแบบ slow Life สััมผััสวิิถีีชีีวิิตของคนในท้้องท่ี่� ทำกิิจกรรมร่่วมกัับคนในชุุมชน และชมพระอาทิิตย์์ตกหรืือชม 

แสงสุดุท้า้ยบนเกาะหมาก ผลการศึกึษาความคิดิเห็น็ของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่�มีีต่อขีีดความสามารถในการรองรับัการท่อ่งเที่่�ยว

พื้้�นที่่�เกาะหมาก แสดงผลดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�เกาะหมาก
ประเด็็นการศึึกษา ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดัับความคิิดเห็็น

ด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวยความสะดวก 3.69 0.58 มาก

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 3.85 0.52 มาก

ด้้านจิิตวิิทยา 3.47 0.77 มาก

ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 4.27 0.51 มากที่่�สุุด

ด้้านเศรษฐกิิจ 4.47 0.55 มากที่่�สุุด

รวม 3.95 0.59 มาก

		  จากตารางท่ี่� 2 ความคิิดเห็น็ของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวที่่�มีีต่อ่ขีีดความสามารถในการรองรัับการท่อ่งเที่่�ยวพื้้�นที่่�เกาะหมาก 

มีีระดัับความเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.95, S.D. = 0.59) โดยในด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
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มีีระดัับความเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.85, S.D. = 0.52) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.47, S.D. = 0.77) 

ด้้านจิิตวิิทยา อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.47, S.D. = 0.77) ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄   = 4.27,  

S.D. = 0.55) และด้้านเศรษฐกิิจ อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.47, S.D. = 0.55) ตามลำดัับ

		ทั้้  �งนี้้� ข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�ม สััมภาษณ์์ และสัังเกตพฤติิกรรมผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ในชุุมชนด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวยความสะดวก พบว่่า ชุมุชนยัังไม่ม่ีีมาตรการจำกััดจำนวนนัักท่อ่งเท่ี่�ยวในการเข้า้พื้้�นที่่�

เกาะหมาก อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าประชากรส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนเป็็นชุุมชนชาวมุุสลิิม แต่่ก็็ยัังขาดความพร้้อมในการรองรัับ

นักัท่อ่งเท่ี่�ยวชาวมุสลิมิ ชุมุชน จึงึต้อ้งการเพิ่่�มหรืือจััดสถานท่ี่�ในการละหมาด และเพิ่่�มร้า้นอาหารสำหรัับมุสุลิิมให้ม้ากขึ้้�น 

การจััดให้้มีีที่�นั่่�งสาธารณะ รวมถึึงห้้องน้้ำสาธารณะตามแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวต่าง ๆ ยัังไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของ 

นัักท่่องเที่่�ยว ขณะเดีียวกัันยัังขาดสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ทางเดิินเท้้า

		ด้  ้านเศรษฐกิิจ พบว่่า ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร ร้้านเคร่ื่�องดื่่�ม และที่่�พัักเพื่่�อรองรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวยัังมีีจำนวนไม่่มาก และยัังขาดการเชื่่�อมโยงและส่่งต่่อนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างกัันในกลุ่่�ม

		ด้  ้านสัังคมและวััฒนธรรม พบว่่า ชุุมชนเกาะหมากมีีวััตถุุดิิบทางธรรมชาติิที่่�หลากหลายและมีีจำนวนมาก เช่่น 

กุ้้�งก้้ามกราม ทุเุรีียน สะตอ ผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งจึงึอยากให้ผ้ลักัดัันสิินค้้าชุุมชนเป็น็สิินค้้าที่่�มีีแหล่่งกำเนิดิสิ่่�งบ่ง่ชี้้�ทางภููมิศิาสตร์์ 

(Geographical Indication หรืือสิินค้้า GI) เพื่่�อสร้้างอััตลัักษณ์์ที่่�ของชุุมชน   

		ด้  ้านจิิตวิิทยา พบว่่า คนในชุุมชนส่่วนใหญ่่เห็็นชอบและมีีความต้้องการให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาสััมผััสวิิถีีชีีวิิตและ

สิ่่�งแวดล้้อมในแง่่การฟ้ื้�นฟููและการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ มีีข้้อตกลงร่่วมกัันในการใช้้ประโยชน์์พื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อการท่่องเท่ี่�ยว มีีการ

จัดัการอย่า่งเหมาะสม เพ่ื่�อไม่ใ่ห้เ้กิดิผลกระทบด้้านสิทิธิคิวามเป็น็ส่ว่นตัวัในการอยู่่�อาศัยัของคนในชุุมชน ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการท่่องเที่่�ยวมีีการรวมกลุ่่�มเพื่่�อขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมกัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

		ด้  า้นสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ข้อ้จำกััดเน่ื่�องจากบางพื้้�นท่ี่�ติดิกัับเขตห้้ามล่่าสััตว์์จึงึไม่่สามารถทำกิิจกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยว

ได้้ การจััดเสีียงในท่ี่�สาธารณะ มีีมาตรการควบคุุมการใช้้เสีียงในพื้้�นท่ี่�กิิจกรรม โดยมีีการกำหนดช่่วงเวลาในการใช้้เสีียง 

ที่่�ชัดัเจนและเป็็นข้อ้ตกลงร่ว่มกันัของชุมุชน มีีระบบติดิตามข้้อร้อ้งเรีียนของสมาชิิกในชุุมชนต่่อผลกระทบทางเสีียง อากาศ

ในพื้้�นที่่�ชุุมชนหรืือพื้้�นที่่�ประกอบกิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวไม่่มีีกลิ่่�นเหม็็น ชุุมชนยัังไม่่มีีมาตรการการจััดการขยะท่ี่�ชััดเจน จึึง

ต้้องการถัังขยะท่ี่�กลมกลืืนกัับธรรมชาติิ ในพื้้�นที่่�ไม่่มีีกลิ่่�นเหม็็นหรืือสีีอันไม่่พึึงประสงค์์ แต่่น้้ำมีีตะกอน ชุุมชนยัังขาด

มาตรการการดููแลรัักษาแนวเขตป่่าต้้นน้้ำที่่�ชััดเจน ตััวอย่่างเช่่น การจััดการต้้นไม้้ริิมคลองกีีดขวางการสััญจรการเดิินเรืือ

	 3.1.3	พื้้ �นที่่�ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา

			   จากการศึกึษา พบว่า่ มีีนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่า่งชาติเิข้า้มาเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ย่า่นเมืืองเก่า่สงขลา ตั้้�งแต่่

เดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566 เฉลี่่�ยประมาณเดืือนละ 1 แสนคน โดยเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยร้้อยละ 45 และ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิร้้อยละ 55 โดยนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นชาวมาเลเซีีย เป็็นเพศหญิิง มากกว่่าเพศชาย มีีอายุุ 

21 - 45 ปีี มีีอาชีีพเป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา ค้้าขาย รัับจ้้างและธุุรกิิจส่่วนตััว นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าเน้้น

มาเที่่�ยวเช้้ากลัับเย็็น (One-Day Trip) และมีีนัักท่่องเที่่�ยวบางกลุ่่�มตััดสิินใจเลืือกพัักค้้างคืืนในจัังหวััดสงขลาเป็็นที่่�พััก

ประเภทรีีสอร์์ท/โรงแรม ระยะเวลา 1 - 2 คืืน และเลืือกใช้้รถยนต์์ส่่วนตััว เป็็นยานพาหนะในการเดิินทาง หรืือเดิินทาง

กัับกลุ่่�มทััวร์์ ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวจะมาเที่่�ยวในช่่วงวัันหยุุด เสาร์์ - อาทิิตย์์ ส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์ ในการเดิินทางเพื่่�อการ

ท่อ่งเท่ี่�ยวหรืือการพัักผ่่อน ต้อ้งการเดิินทางท่อ่งเท่ี่�ยวในสถานท่ี่�ใหม่่ๆ รวมถึึงกลุ่่�มนัักท่อ่งเท่ี่�ยวที่�ต้อ้งการศึึกษาวััฒนธรรม

ทั้้�งในด้้านสถาปััตยกรรม อาหาร และวิิถีีชีีวิิต นอกจากนี้้�ย่่านเมืืองเก่่าสงขลาเป็็นยัังเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

ในการเข้้าชมและค่่าอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ตลอดจนสิินค้้าต่่างๆ มีีราคาไม่่สููงมากนััก นัักท่่องเที่่�ยวทุุกกลุ่่�มรายได้้จึึงมีีแรงจููงใจ

ในการเดิินทางมาท่อ่งเท่ี่�ยว ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวที่�มีีต่อขีีดความสามารถในการรองรัับการท่อ่งเท่ี่�ยว

พื้้�นที่่�เมืืองเก่่าสงขลา แสดงผลดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา
ประเด็็นการศึึกษา ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄   ) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดัับความคิิดเห็็น

ด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวยความสะดวก 3.98 0.90 มาก

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 4.03 0.85 มาก

ด้้านจิิตวิิทยา 4.02 0.87 มาก

ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 4.10 0.82 มาก

ด้้านเศรษฐกิิจ 4.14 0.84 มาก

รวม 4.05 0.86 มาก

		  จากตารางที่่� 3 ความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อขีีดความสามารถในการรองรัับการท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�เมืืองเก่่า

สงขลา มีีระดัับความเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.05, S.D. = 0.86) โดยในด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวก มีีระดัับความเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 3.98, S.D. = 0.90) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.03,  

S.D. = 0.85) ด้้านจิิตวิิทยา อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.02, S.D. = 0.87) ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม อยู่่�ในระดัับมาก  

( x̄   = 4.10, S.D. = 0.82) และด้้านเศรษฐกิิจ อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄   = 4.14, S.D. = 0.84) ตามลำดัับ

		ทั้้  �งนี้้� ข้อ้มููลจากการสนทนากลุ่่�ม สัมัภาษณ์ ์และสังัเกตพฤติกิรรมผู้้�เข้า้ร่ว่มสนทนากลุ่่�ม ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งในชุมุชน

ด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวยความสะดวก พบว่่า ชุุมชนมีีมาตรการจำกััดจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวในการเข้้าชมย่่านเมืืองเก่่า

สงขลาหรืือพื้้�นท่ี่� ประกอบกิิจกรรม โดยชุุมชนมีีมาตรการกำหนดรอบหรืือระยะเวลาในการเข้้าชมย่่านเมืืองเก่่าสงขลา  

อีีกทั้้�งยัังมีีการออกแบบเส้้นทางการเดิินรถราง สำหรัับกลุ่่�มท่ี่�เข้้ามาศึึกษาดููงานหรืือแหล่่งเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ และจัับจ่่ายซื้้�อ

สิินค้้า วิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชนค่่อนข้้างรัักสงบ ทำให้้ช่่วงเย็็น ร้้านค้้าปิิดเร็็ว ถนนเงีียบ นัักท่่องเที่่�ยวนิิยมเดิินทางเข้้ามา

ท่่องเที่่�ยวในช่่วงวัันหยุุด เสาร์์ อาทิิตย์์ ชุุมชนมีีการจััดสรรพื้้�นที่่�จอดรถสำหรัับจอดรถแต่่นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการให้้มีี App/

Web ที่่�สามารถดููเวลารัับ - ส่่ง และตำแหน่่งของรถรางแบบ Real Time มีีจุุดให้้บริิการห้้องน้้ำสาธารณะแต่่ห้้องน้้ำ 

แต่่ละจุุดค่่อนข้้างอยู่่�ไกลจึึงต้้องการที่่�จะให้้สามารถใช้้ห้้องน้้ำตามร้้านค้้าต่่าง ๆ ได้้ ถึึงแม้้จะไม่่ใช่่ลููกค้้าของร้้าน มีีที่่�นั่่�ง

สาธารณะตามจุุดต่่าง ๆ เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว บริิเวณย่่านเมืืองเก่่ามีีทางเดิินเท้้า

		ด้  ้านเศรษฐกิิจ พบว่่า มีีผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร ร้้านเครื่่�องดื่่�ม และที่่�พัักเพื่่�อรองรัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวยัังมีีจำนวนมาก มีีการจััดทำรายชื่่�อผู้้�ประกอบการร้้านอาหารร้้านเครื่่�องดื่่�ม พร้้อมทั้้�งระบุุจำนวนที่่�นั่่�งสููงสุุด

ที่่�แต่ล่ะร้้านสามารถรองรัับจำนวนนัักท่อ่งเท่ี่�ยวได้ ้และต้้องการจััดให้้มีี App/Web ที่่�บอกตำแหน่่งร้า้นค้้า ร้า้นอาหารและ

โปรโมชั่่�นร้้าน มีีจุุดบริิการนัักท่่องเที่่�ยว ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมีีการจััดทำรายชื่่�อผู้้�ประกอบการที่่�พัักและระบุุจำนวนเตีียง 

ที่่�สามารถรองรัับจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว

		ด้  ้านสัังคมและวััฒนธรรม พบว่่า ชุุมชนมีีมาตรการและข้้อตกลงร่่วมกัันในการใช้้ประโยชน์์พื้้�นที่่� เช่่น  

การเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบอาคาร การต่่อเติิม และการรื้้�อถอน เป็็นต้้น ชุุมชนมีีแผนเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์มรดก

ทางวััฒนธรรมในพื้้�นที่่� เช่่น การอนุุรัักษ์์อาคารเก่่า และประเพณีีพื้้�นถิ่่�น โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานหรืือองค์์กร

ภายนอก ในการสืืบทอดอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและประเพณีี มีีการส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว

ในพื้้�นที่่� เช่่น การอบรม การศึึกษาดููงาน และการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น

		ด้  า้นจิิตวิทิยา พบว่่า มีีข้อ้ตกลงร่่วมกัันในการใช้ป้ระโยชน์์พื้้�นที่่�การท่อ่งเท่ี่�ยว ไม่่มีีผลกระทบต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง

วิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชน และผลัักดัันการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� คนในชุุมชนส่่วนใหญ่่เห็็นชอบให้้มีีการท่่องเที่่�ยวเกิิดขึ้้�น

ภายในชุุมชนและยอมรัับได้้ต่่อการมีีผู้้�มาเยืือน เนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิิจชุุมชนดีีขึ้้�นเป็็นผลมาจากการท่่องเที่่�ยว ทำให้้

คนในชุุมชนมีีโอกาสในการประกอบอาชีีพ และผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่สนัับสนุุนสิินค้้าหรืือวััตถุุดิิบจากคนในชุุมชน 

ย่่านเมืืองเก่่าหรืือพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง
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		ด้  ้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า บริิเวณชุุมชนมีีการคััดแยกขยะประเภทขยะเบื้้�องต้้น เช่่น ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล ขยะ

อัันตราย ขยะเปีียก ขยะแห้้ง ไม่่พบขยะตกค้้างในแต่่ละวััน เนื่่�องจากมีีช่่วงเวลาการจััดเก็็บแน่่นอน มีีแผนงานส่่งเสริิมให้้

สถานประกอบการลดการใช้้พลาสติิกและนํําเศษวััสดุุกลัับมาใช้้ประโยชน์์ชุุมชนมีีมาตรการในการจััดการการใช้้ปริิมาณ

น้้ำอย่่างเหมาะสมเพีียงพอ ไม่่พบการขาดแคลนน้้ำใช้้ มีีมาตรการควบคุุมการใช้้เสีียงในพื้้�นที่่�กิิจกรรม โดยมีีการกำหนด

ช่่วงเวลาในการใช้้เสีียงท่ี่�ชััดเจน เป็็นข้้อตกลงร่่วมกัันของชุุมชน มีีระบบติิดตามข้้อร้้องเรีียนของสมาชิิกในชุุมชนต่่อ 

ผลกระทบทางเสีียงและการจราจร มีีมาตรการในการจัดัการผลกระทบด้า้นการจราจรในการประกอบกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว

ไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�พัักอาศััย อากาศในพื้้�นที่่�เมืืองเก่่าหรืือพื้้�นที่่�ประกอบกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวไม่่มีีกลิ่่�นเหม็็น

3.2	 แนวทางการพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นต้้นแบบระบบนิิเวศท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

	พื้้ �นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา

ตารางที่่� 4	แนวทางการพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นต้้นแบบระบบนิิเวศท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

			พื้้   �นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา
พื้้�นที่่�/ประเด็็นการศึึกษา แนวทางการพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นต้้นแบบระบบนิิเวศท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

พื้้�นที่่�ทะเลน้้อย

ด้้านกายภาพ

และสิ่่�งอำนวยความสะดวก

1.	ควรมีีมาตรการจำกัดัจำนวนนักัท่่องเที่่�ยวในการเข้า้พื้้�นที่่�ทะเลน้อ้ยหรืือกำหนดระยะเวลาในการเข้า้พื้้�นท่ี่�
ประกอบกิิจกรรม 
2.	ควรจัดัให้ม้ีีห้อ้งน้้ำที่่�ได้ม้าตรฐาน แม้ว้่า่ปัจัจุบุันัจะมีีห้อ้งน้้ำเพีียงพอสำหรับัรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว แต่ห่้อ้งน้้ำ
ยัังไม่่ได้้มาตรฐานทั้้�งในเรื่่�องความสะอาด โถชัักโครกยัังไม่่เป็็นแบบสากล และไม่่มีีห้้องน้้ำที่่�สามารถรองรัับ 
ผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ 
3. 	ควรจััดเตรีียมพื้้�นที่่�สาธารณะและที่่�นั่่�งพัักสามารถรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้ท่่องเที่่�ยวพัักผ่่อนหย่่อนใจ
และใช้้เวลากัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้นานขึ้้�น
4.	ควรจััดให้้มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ เช่่น ทางราบสำหรัับผู้้�พิิการ
5.	ควรจัดัทำข้อ้มููลรายชื่่�อผู้้�ประกอบการที่่�พักัแรม ร้า้นอาหาร ร้า้นเครื่่�องดื่่�ม พร้อ้มทั้้�งระบุจุำนวนที่่�นั่่�งสููงสุดุ
ที่่�แต่่ละร้้านสามารถรองรัับจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวได้้
6.	ควรจััดให้้มีีระบบรัักษาความปลอดภััย เช่่น กล้้องวงจรปิิด หน่่วยกู้้�ชีีพ ฯลฯ เพื่่�อความปลอดภััยของ 
นัักท่่องเที่่�ยว

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 1.	ส่่งเสริิมการรณรงค์์ให้้มีีการคััดแยกขยะ วางแผนส่่งเสริิมให้้สถานประกอบการลดการใช้้พลาสติิกและนํํา
เศษวััสดุุกลัับมาใช้้ประโยชน์์ ใช้้วััสดุุธรรมชาติิในการบรรจุุอาหาร เพื่่�อลดขยะและสร้้างอััตลัักษณ์์ของชุุมชน
2.	ควรมีีระบบจััดการน้้ำ ที่่�มีีมาตรฐานและเป็็นรููปธรรม ตััวอย่่างเช่่น พื้้�นที่่�ทะเลน้้อยที่่�มีีวััชพืืช การทิ้้�งขยะ 
และการปล่่อยสารเคมีีจากการทำการเกษตรลงในแหล่่งน้้ำ จึึงควรดำเนิินมาตรการเพ่ื่�อลดผลกระทบการ 
ปนเปื้้�อนในแหล่่งน้้ำ รวมทั้้�งมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขยายผล นำของเสีียไปสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับชุุมชน เช่่น 
การแปรรููปวััชพืืชในแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ เป็็นต้้น

ด้้านจิิตวิิทยา 1.	ควรจััดให้้มีีมาตรการควบคุุมปริิมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวในช่่วงเทศกาลหรืือวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ เพื่่�อลดความ
แออััดของนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� เช่่น การแนะนำแหล่่งท่่องเที่่�ยวในบริิเวณใกล้้เคีียงให้้มีีการหมุุนเวีียนเข้้ามา
ของนัักท่่องเที่่�ยว
2.	ควรออกมาตรการเพื่่�อส่ง่เสริมิการควบคุมุพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสมจากนักัท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ ทิ้้�งขยะไม่เ่ป็น็ที่่� 
ส่่งเสีียงดััง และแต่่งกายไม่่เหมาะสม เป็็นต้้น

ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 1.	ควรส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการอนุรุักัษ์ม์รดกทางวัฒันธรรมในพื้้�นที่่� เช่น่ ประเพณีีพื้้�นถิ่่�น โดยหน่ว่ยงานหรืือองค์ก์ร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่งเสริิมในด้้านการสืืบทอดและอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมประเพณีีท้้องถิ่่�น และส่่งเสริิมด้้านความรู้้�ให้้แก่่
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องด้้านการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� เช่่น การอบรม การศึึกษาดููงาน และการพััฒนาทัักษะที่่�จํําเป็็น
2.	ควรออกมาตรการควบคุุมทำประมงที่่�ผิิดกฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองสััตว์์น้้ำในพื้้�นที่่�ทะเลน้้อย
3.	ควรส่่งเสริิมให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�ด้้วยการส่่งเสริิมการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรม
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พื้้�นที่่�/ประเด็็นการศึึกษา แนวทางการพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นต้้นแบบระบบนิิเวศท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้านเศรษฐกิิจ 1.	ควรออกแบบเส้้นทางและกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ เน่ื่�องจากชุุมชนมีีกิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยว 
ที่่�หลากหลาย เช่่น การสานเสื่่�อกระจููด การปลููกข้้าวสัังข์์หยด เป็็นต้้น
2.	ควรบริิหารจััดการกลุ่่�มการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน เนื่่�องจากปััจจุุบัันหลัังจากสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวดีีขึ้้�น 
มีีนักัท่อ่งเท่ี่�ยวเริ่่�มทยอยเข้า้มาเท่ี่�ยวพื้้�นท่ี่�ทะเลน้้อยมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้เกิิดการท่่องเท่ี่�ยวที่�ยั่่�งยืืนและนัักท่่องเท่ี่�ยว
มีีความประทัับใจ ทางกลุ่่�มและชุุมชนจะต้้องมีีทักษะการบริิการท่ี่�ดีีเพ่ื่�อรองรัับนัักท่อ่งเท่ี่�ยว เช่น่ การฝึึกอบรม 
การไปศึึกษาดููงาน เป็็นต้้น

พื้้�นที่่�เกาะหมาก

ด้้านกายภาพ

และสิ่่�งอำนวยความสะดวก

1.	 เนื่่�องจากเกาะหมากเป็็นชุุมชนมุุสลิิม จึึงนัับเป็็นโอกาสที่่�พื้้�นที่่�แห่่งนี้้�จะเป็็นจุุดหมายปลายทางของ 
นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวมุสลิิมจำนวนหนึ่่�ง ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการจััดเตรีียมพื้้�นที่่�สำหรัับรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิม 
เช่่น จััดสถานที่่�ในการละหมาด 
2.	ควรจััดให้้มีีห้้องน้้ำสาธารณะตามแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว
3.	ควรจััดให้้มีีที่่�นั่่�งสาธารณะในแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว
4.	ควรจััดให้้มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ เช่่น ทางราบสำหรัับผู้้�พิิการ
5.	ควรจัดัทำข้อ้มููลรายชื่่�อผู้้�ประกอบการที่่�พักัแรม ร้า้นอาหาร ร้า้นเครื่่�องดื่่�ม พร้อ้มทั้้�งระบุจุำนวนที่่�นั่่�งสููงสุดุ
ที่่�แต่่ละร้้านสามารถรองรัับจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวได้้
6.	ควรจััดทางเดิินเท้้าและทางปั่่�นจัักรยาน สำหรัับชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวจุุดต่่าง ๆ และเพื่่�อความปลอดภััยแก่่
นัักท่่องเที่่�ยว
7.	ควรจััดทำแผนที่่�เส้้นทางท่่องเที่่�ยวตำบลเกาะหมาก 
8.	ควรส่่งเสริิมให้้เกิิดดการยกระดัับร้้านอาหารมุุสลิิมในชุุมชนให้้ได้้รัับเคร่ื่�องหมายฮาลาล เพ่ื่�อสร้้างความ
มั่่�นใจให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิม

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 1.	ควรออกมาตรการในการจััดการขยะ ด้ว้ยการคััดแยกขยะประเภทขยะเบื้้�องต้น้ เช่น่ ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิลิ 
ขยะอัันตราย ขยะเปีียก ขยะแห้้ง และเน่ื่�องจากเกาะหมากยัังเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวที่�มีีความสมบููรณ์์ของ
ทรััพยากร จึึงควรจััดให้้มีีถัังขยะในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�กลมกลืืนกัับธรรมชาติิ
2.	ควรจััดการเรื่่�องน้้ำ ด้้วยการออกมาตรการในการจััดการการใช้้ปริิมาณน้้ำอย่่างเหมาะสมเพีียงพอ และ
ควบคุุมคุุณภาพน้้ำไม่่ให้้มีีตะกอน
3.	ควรแบ่่งเขตการใช้้ประโยชน์์พื้้�นที่่� ดููแลแนวเขตป่่าต้้นน้้ำ เช่่น การตััดแต่่งต้้นไม้้ริิมคลองท่ี่�กีีดขวาง 
การสััญจรการเดิินเรืือ การจััดการพื้้�นที่่�ทางทะเลในการจัับสััตว์์น้้ำ เป็็นต้้น

ด้้านจิิตวิิทยา 1.	ควรจััดให้้มีีมาตรการควบคุุมปริิมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวในช่่วงเทศกาลหรืือวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ เพื่่�อลดความ
แออััดของนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� เช่่น การแนะนำแหล่่งท่่องเที่่�ยวในบริิเวณใกล้้เคีียงให้้มีีการหมุุนเวีียนเข้้ามา
ของนัักท่่องเที่่�ยว
2. ควรออกมาตรการควบคุุมพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมจากนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น ทิ้้�งขยะไม่่เป็็นที่่�ดื่่�มแอลกอฮอล์์ 
ส่่งเสีียงดััง และแต่่งกายไม่่เหมาะสม เป็็นต้้น

ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 1.	ควรส่่งเสริิมให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมในพื้้�นท่ี่� โดยเฉพาะการละเล่่นของชาวมุุสลิิมในอดีีต 
เช่่น การละเล่่นดั้้�งเดิิมของชาวมุุสลิิม และการทำขนมอาซููรอ เป็็นต้้น
2.	ควรออกมาตรการอนุุรัักษ์์และสืืบทอดภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านอาหารมุุสลิิม

ด้้านเศรษฐกิิจ 1.	ควรผลัักดัันสิินค้้าชุุมชนเป็็นสิินค้้า Geographical Indication
2.	ควรจััดทำแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวตำบลเกาะหมาก จัังหวััดพััทลุุง เพื่่�อรวบรวมและวางแผนดำเนิินการ
ด้้านการท่่องเที่่�ยว
3.	ควรออกแบบเส้้นทางและกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์เนื่่�องจากชุุมชนมีีกิิจกรรมให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
ทำค่อ่นข้า้งเยอะ เช่น่ กิจิกรรม Workshop ทำงานประดิษิฐ์จ์ากหินิทราย การทำไข่ห่ินิ การประดิษิฐ์ไ์ซมงคล 
การสร้้างบ้้านปลา เป็็นต้้น
4.	ควรออกมาตรการส่่งเสริิมคนรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็นนัักเล่่าเรื่่�องท้้องถิ่่�น ปััจจุุบัันในชุุมชนยัังไม่่มีียุุวมััคคุุเทศก์์ จึึง
ต้้องการสร้้างมััคคุุเทศก์์หรืือนัักเล่่าเรื่่�องให้้มากขึ้้�น เพื่่�อให้้ลููกหลานของคนในชุุมชนที่่�ออกไปทำงานต่่างถิ่่�น 
ได้้กลัับมาทำงานที่่�บ้้านเกิิดและนำความรู้้�มาพััฒนาชุุมชน

ตารางที่่� 4	(ต่่อ)
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พื้้�นที่่�/ประเด็็นการศึึกษา แนวทางการพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นต้้นแบบระบบนิิเวศท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

พื้้�นที่่�เมืืองเก่่าสงขลา

ด้้านกายภาพ

และสิ่่�งอำนวยความสะดวก

1.	ควรจััดให้้มีี App/Web ที่่�บอกจุุดถ่่ายรููป สตรีีทอาร์์ต และจััดทำปฏิิทิินกิิจกรรมในแต่่ละเดืือน

2.	ควรจััดให้้มีี App/Web ที่่�สามารถดููเวลารัับ - ส่่ง และตำแหน่่งของรถรางได้้แบบ Real Time 

3. 	ควรจััดให้้มีีที่่�นั่่�งสาธารณะในแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

4.	ควรจััดให้้มีีบริิการห้้องน้้ำสาธารณะที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว และจััดให้้มีี App/Web 

ที่่�บอกตำแหน่่งจุุดบริิการห้้องน้้ำ

5.	ควรจัดัทำข้อ้มููลรายชื่่�อผู้้�ประกอบการที่่�พักัแรม ร้า้นอาหาร ร้า้นเครื่่�องดื่่�ม พร้อ้มทั้้�งระบุจุำนวนที่่�นั่่�งสููงสุดุ

ที่่�แต่่ละร้้านสามารถรองรัับจำนวนนัักท่่องเท่ี่�ยว และจััดให้้มีี App/Web ที่่�บอกตำแหน่่งร้้านค้้าร้้านอาหาร 

และโปรโมชั่่�น

6.	ควรมีีมาตรการในการจัดัการเรื่่�องทางเท้า้ ควบคุมุไม่ใ่ห้ร้้้านค้า้ลุกุล้้ำพื้้�นที่่�บนทางเท้า้ ซึ่่�งทำให้นั้ักท่อ่งเที่่�ยว

ต้้องเดิินบนถนน และอาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุได้้ 

7.	ควรเพิ่่�มจำนวนกล้้องวงจรปิิดในจุุดต่่าง ๆ ตลอดย่่านเมืืองเก่่าสงขลา เพื่่�อความปลอดภััยในชุุมชน

8.	ควรออกมาตรการเปลี่่�ยนจุุดห้้ามจอดเป็็นจุุดเช็็คอิิน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 1.	ควรออกมาตรการในการจัดัการขยะ ส่ง่เสริมิให้ส้ถานประกอบการลดการใช้พ้ลาสติกิและนําํเศษวัสัดุกุลับั

มาใช้้ประโยชน์์ จััดให้้มีี App/Web ที่่�บอกจุุดทิ้้�งขยะ และจััดให้้มีีถัังขยะในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�กลมกลืืนกัับ

ธรรมชาติิ

2.	ควรออกมาตรการควบคุุมการใช้เ้สีียงในพื้้�นท่ี่�กิจิกรรม เช่น่ บริิเวณถนนคนเดิิน พื้้�นท่ี่�ใจกลางชุุมชน เป็็นต้น้ 

โดยมีีการกำหนดช่ว่งเวลาในการใช้เ้สีียงที่่�ชัดัเจน เป็น็ข้อ้ตกลงร่ว่มกันัของชุมุชน มีีระบบติดิตามข้อ้ร้อ้งเรีียน

ของสมาชิิกในชุมุชนต่อ่ผลกระทบทางเสีียงและการจราจร มีีมาตรการในการจััดการผลกระทบด้้านการจราจร

ในการประกอบกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวไม่่ให้้ส่่งเสีียงดัังกระทบต่่อผู้้�พักอาศััยในย่่านเมืืองเก่่า เช่่น ระบบขนส่่ง

สาธารณะ การจััดโซน และการกํําหนดเวลาเข้้าออก

3.	ควรส่ง่เสริมิและจัดัอบรมแปรรููปขยะในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวให้เ้กิดิเป็น็ผลิติภัณัฑ์์ใหม่ ่เน่ื่�องจากพื้้�นท่ี่�มีีจำนวน

ขยะจากนัักท่่องเท่ี่�ยวเป็็นจำนวนมาก แม้้ว่่ามีีระบบจััดการขยะที่่�ดีี แต่่ยัังไม่่มีีการนำขยะมารีีไซเคิิลเพ่ื่�อนำ

ขยะไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์

ด้้านจิิตวิิทยา 1.	ควรจััดให้้มีีมาตรการควบคุุมปริิมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวในช่่วงเทศกาลหรืือวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ เพื่่�อลดความ

แออััดของนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� เช่่น การแนะนำแหล่่งท่่องเที่่�ยวในบริิเวณใกล้้เคีียงให้้มีีการหมุุนเวีียนเข้้ามา

ของนัักท่่องเที่่�ยว

2.	ควรออกมาตรการควบคุุมพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมจากนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น ทิ้้�งขยะไม่่เป็็นที่่�ดื่่�มแอลกอฮอล์์ 

ส่่งเสีียงดััง และแต่่งกายไม่่เหมาะสม เป็็นต้้น

ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 1.	ควรส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนและผู้้�ประกอบการเกิิดความร่่วมมืือกััน เพื่่�อสร้้างรายได้้และกระจายรายได้้ 

นึึกถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตััว และผลัักดัันการทำธุุรกิิจ SE เพื่่�อคืืนกำไรสู่่�สัังคม

2.	ควรจััดทำแผนหรืือกลไกเพ่ื่�อส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการอนุุรักัษ์ม์รดกทางวัฒันธรรมในพื้้�นที่่� เช่น่ การอนุุรักัษ์อ์าคาร

เก่่า และประเพณีีพื้้�นถิ่่�น โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานหรืือองค์์กรภายนอก ในการสืืบทอดอนุุรัักษ์์

วััฒนธรรมและประเพณีี มีีการส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ผู้้�ที่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องกัับการท่่องเท่ี่�ยวในพื้้�นที่่� เช่่น การ

อบรม การศึึกษาดููงาน และการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นแก่่คนในชุุมชนเมืืองเก่่าให้้มีีการร่่วมกลุ่่�มกััน ทั้้�งกลุ่่�ม

ศาสนา กลุ่่�มวััฒนธรรม

ด้้านเศรษฐกิิจ 1.	ควรส่่งเสริิม สนัับสนุุนสิินค้้าชุุมชน เนื่่�องจากชุุมชมมีีสิินค้้าและอาหารท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์มากมายและ 

หลากหลาย ให้้สิินค้้าชุุมชนได้้ร่่วมจััดแสดงในงาน Event ต่่าง ๆ 

ตารางที่่� 4	(ต่่อ)



129

ISSN 3027-8341 (Print) / ISSN 3027-835X (Online)วารสารสัังคมศาสตร์์ ปีีที่่� 13 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2567

4. อภิิปรายผลและสรุุปผล
4.1	 การอภิิปรายผล  
		ขีี  ดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลาทั้้�งในพื้้�นที่่�ทะเลน้้อย พื้้�นที่่�เกาะหมาก 

และพื้้�นที่่�ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา ตามเกณฑ์์การประเมิินตามการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (Global Sustainable Tourism 

Criteria : GSTC) ในด้้านกายภาพและสิ่่�งอำนวยความสะดวก ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านจิิตวิิทยา ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 

และด้้านเศรษฐกิิจ อยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากมีีการจััดเตรีียมความพร้้อมของพื้้�นที่่�เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะเข้้ามาได้้

เป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับ Sangkakorn, K. (2012) กล่่าวถึึงการจััดการท่่องเที่่�ยวนั้้�น สิ่่�งแรกจะต้้องให้้ความสำคััญคืือการ

ประเมินิความเป็น็ไปได้ใ้นการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว ประกอบด้ว้ย ทรัพัยากรด้า้นวัฒันธรรม ทรัพัยากรด้า้นกิจิกรรม ทรัพัยากร

ท่่องเที่่�ยว ด้้านมหกรรม เทศกาลและประเพณีี และทรััพยากรท่่องเที่่�ยวด้้านการบริิการ โดยที่่�ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องควรมีีการ

พััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นต้้นแบบระบบนิิเวศท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลาด้้วยมาตรการ

จำกััดจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวในการเข้้าพื้้�นที่่�หรืือกำหนดระยะเวลาในการเข้้าพื้้�นที่่�ประกอบกิิจกรรม จััดให้้มีีห้้องน้้ำที่่�ได้้

มาตรฐานและเพีียงพอ จััดเตรีียมพื้้�นท่ี่�สาธารณะและท่ี่�นั่่�งพัักให้้เพีียงพอต่่อการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อให้้ท่่องเท่ี่�ยวพั 

กผ่่อนหย่่อนใจและใช้้เวลากัับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวได้้นานขึ้้�น จััดเตรีียมสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ และ 

จััดให้้มีีกล้้องวงจรปิิดให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อความปลอดภััยของนัักท่่องเท่ี่�ยว สอดคล้้องกัับ Ngamyingyong, N. & 

Silanoi, L. (2017) กล่่าวถึงึแนวทางการพััฒนาการท่อ่งเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนชุุมชนบริิเวณริมิฝั่่�งคลองดำเนิินสะดวกในจัังหวัดั

สมุุทรสาครและจัังหวััดราชบุุรีีว่า แนวทางการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวจะต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนตั้้�งแต่่ร่่วม

วางแผน ร่่วมปฏิิบััติิการไปจนถึึงร่่วมประเมิินผล และคำนึึงถึึงระเบีียบและข้้อกฎหมายจากภาครััฐทั้้�งในด้้านการวางแผน 

การจััดการ การอนุุรัักษ์์และคงอััตลัักษณ์์รููปแบบวิิถีีชีีวิิต นอกจากนี้้�ต้้องมีีการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างเป็็นระบบ และ 

มีีการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างตรงประเด็็น เช่่น การจััดให้้มีีห้้องน้้ำที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว การจััด

เตรีียมสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยวพิกิารหรืือผู้้�สููงอายุ ุให้ค้รอบคลุมุและเป็น็ระบบเดีียวกันัถููกต้อ้งตามหลักั

สากล สอดคล้้องกัับ Meaunsung, K. (2014) กล่่าวว่่า การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวจะต้้องไม่่กระทบต่่อทรััพยากรท่่องเที่่�ยว

หรืือให้้ได้้รัับผลกระทบน้้อยท่ี่�สุดุ ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกพื้้�นฐานต่่าง ๆ  ในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ควรจััดบริกิารแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว 

อย่่างเพีียงพอ จััดให้้มีีป้้ายบอกทางและป้้ายประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีความชััดเจน เพีียงพอและมองเห็็นได้้ชััดเจน อีีกทั้้�งการ

บริิหารจััดการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวััดควรมีีความสอดคล้้องและต่่อเนื่่�องกัับนโยบายการบริิหารจััดการที่่�กำหนดไว้้

จากในอดีีต และการเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในทุุก ๆ ด้้านจะนำไปสู่่�ประสิิทธิิผลและสร้้างสรรค์์รููปแบบ 

การจััดการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดพััทลุุงให้้เกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไป

4.2	สรุ ุปผล
		  การศึึกษาขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวและพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นต้้นแบบระบบ

นิิเวศท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ได้้กำหนดพื้้�นที่่�ศึึกษา 3 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ทะเลน้้อย พื้้�นที่่� 

เกาะหมาก และพื้้�นที่่�ย่่านเมืืองเก่่าสงขลา โดยขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว ใน 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ

และสิ่่�งอำนวยความสะดวก ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านจิิตวิิทยา ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม และด้้านเศรษฐกิิจ ผลการศึึกษาทั้้�ง 

3 พื้้�นท่ี่� อยู่่�ในระดัับมาก ทุุกพื้้�นท่ี่�มีีการจััดเตรีียมความพร้้อมของพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวที่�จะเข้้ามาได้้เป็็นอย่่างดีี 

สำหรัับการพััฒนาระบบบริิหารจััดการสู่่�การเป็็นต้้นแบบระบบนิิเวศท่อ่งเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน พื้้�นท่ี่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ควร

มีีมาตรการจำกัดัจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวในการเข้า้พื้้�นที่่�หรืือกำหนดระยะเวลาในการเข้า้พื้้�นที่่�ประกอบกิจิกรรม จัดัให้ม้ีีห้อ้งน้้ำ

ที่่�ได้้มาตรฐานและเพีียงพอ จัดัเตรีียมพื้้�นที่่�สาธารณะและที่่�นั่่�งพักัให้้เพีียงพอต่่อการรองรับันักัท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้นักัท่่องเที่่�ยว 

พัักผ่่อนหย่่อนใจและใช้้เวลากัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้นานขึ้้�น จััดเตรีียมสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ และ

จััดให้้มีีกล้้องวงจรปิิดครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�เพื่่�อความปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว
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ข้้อเสนอแนะ 

		  ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้  

		  1.	 ควรพัฒันาชุมุชนในด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมกับัชุมุชน รวมถึงึรายการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�สามารถปรัับใช้้ในการให้้บริิการด้้านการท่่องเท่ี่�ยว และพััฒนาความพร้้อมของบุุคลากรทางการท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อเตรีียม

ความพร้้อมในการรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในและสามารถส่่งเสริิมรายได้้ให้้กัับชุุมชนได้้ต่่อไป

		  2.	 ควรนำเทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับใช้้ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�

ของชุุมชน และเป็็นการรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในยุุคปััจจุุบัันให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

		  3.	 ควรมีีกลไกการติิดตามประเมิินผลการใช้้มาตรการกำหนดขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

ในแต่ล่ะแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งเป็น็ระบบ โดยนอกเหนืือจากหน่ว่ยงานภาครัฐั โดยเฉพาะองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นที่่�ควร

เป็็นเจ้้าภาพหลัักในเรื่่�องนี้้�แล้้ว ควรสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาควิิชาการ เข้้ามา

ช่่วยติิดตามประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบด้้วย

		  ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

		  1.	 ควรขยายผลการวิิจััยให้้ครอบคลุุมไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวอื่่�นในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลาให้้กว้้างขวาง 

มากขึ้้�น

		  2.	 ควรศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลการถ่่ายทอดภููมิปััญญาวิิถีีโหนด นา เล ซ่ึ่�งเป็็นมรดกอัันล้้ำค่่าของลุ่่�มน้้ำ

ทะเลสาบสงขลา เพื่่�อจััดทำเป็็นฐานข้้อมููลหรืือเอกสารองค์์ความรู้้�ของท้้องถิ่่�น
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