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บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

	 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ี 1/2561 น้ี ยังคงรักษา

มาตรฐานตามข้อก�ำหนดของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI: Thai-Journal Citation Index Centre) 

ทั้งในเรื่องการคัดเลือกบทความวิจัยที่มีคุณภาพ การตรวจประเมินบทความวิจัยของผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมี 

ความเชี่ยวชาญตรงกับสาขาของบทความฯ อย่างน้อย 2 ท่าน และการออกเล่มวารสารให้ได้ภายในก�ำหนด

เวลา โดยออกเล่มวารสารรายครึ่งปี ปีละ 2 ฉบับ

	 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกฉบับนี้  

เป็นผลงานของนักวจิยัทัง้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกและสถาบนัการศกึษาอืน่  มเีนือ้หา

หลากหลายเกี่ยวข้องกับด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ในด้านต่าง ๆ อาทิ วรรณกรรม สังคมวิทยา  

การเรียนการสอน การบริหารการศึกษา การดูแลผู้ป่วย ความรับผิดชอบต่อสังคม คุณภาพชีวิต วัฒนธรรม 

การบริหารธุรกิจ คุณภาพการให้บริการ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยว 

	 นอกจากน้ี วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ยังอยู่ในระหว่าง 

การปรับปรุงคุณภาพ โดยก�ำลังพัฒนาวารสารเพื่อเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์ (website) ช่ือ https://www.

tci-thaijo.org/ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย คาดว่าการด�ำเนินการจะแล้วเสร็จ 

ภายในปี 2561 และในโอกาสนี้ ทีมงานของวารสารใคร่ขอขอบคุณผู้อ่าน เจ้าของบทความวิจัย และ 

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวิจัยทุกท่าน 

		  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ
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การปรึกษากลุ่มแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่า

ต่อภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนผู้ได้รับผลกระทบ

จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชน 

ผู ้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้และศึกษาผลของการปรึกษากลุ่ม 

ตามแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่าต่อภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย ด�ำเนินการศึกษาเป็น 2 ระยะ คือ ระยะ

ที่ 1 เป็นการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนผู้ได้รับผลกระทบ

จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 436 คน ท�ำการสุ่มอย่างง่ายโดยมีครูประจ�ำชั้นแต่ละโรงเรียนเป็นผู้คัดกรอง  

ระยะที่ 2 เป็นการศึกษาผลการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายที่มีคะแนนเฉลี่ยภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายในระดับปานกลางจ�ำนวน 20 คน  

สุม่อย่างง่ายเป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 10 คน กลุม่ทดลองได้รบัการปรกึษากลุม่ตามแนวทฤษฎกีารเผชญิ

เรื่องเล่า ด�ำเนินการปรึกษากลุ่มจ�ำนวน 10 ครั้ง ๆ ละ 50 นาที เป็นระยะเวลา 10 วันติดต่อกันส่วนกลุ่มควบคุมได้รับ 

การดูแลตามแนวทางปกติของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลัง

ภยันตราย (The PTSD Checklist for DSM-5 (PCL-5)) มีค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดโดยสูตรสัมประสิทธ์อัลฟ่า  

(α-Coefficient Reliability) เท่ากับ 0.79 และโปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่าที่ผู้วิจัย 

สร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบวัดซ�้ำแสดงว่า โปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่าสามารถลดภาวะผิดปกติทางจิตใจ 

ภายหลังภยันตรายของเยาวชนผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่าง

ชัดเจน   

ค�ำส�ำคญั: การปรกึษากลุม่แนวทฤษฎกีารเผชญิเรือ่งเล่า ภาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตราย เยาวชน สถานการณ์

ความไม่สงบ จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Abstract
	 The purposes of this research were to study the factors of posttraumatic stress disorder  

(PTSD) of youth effected by a civil unrest in southern border provinces and to study the effect of the 

narrative exposure group counselling to PTSD. The research was conducted in two phases. The first 

phase was a study of the confirmatory factor analysis. The sample was 436 high school students  
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acquired by simple random sampling and screened by each school teacher. The second phase was 

a study of the effect of narrative exposure group counseling to PTSD. The sample consisted of 20 high 

school students with moderate PTSD. They were randomly assigned to the experimental group and 

control group. The experimental group was participated in the narrative exposure group counseling 

10 sessions of 50 minutes each for 10 consecutive days. The control group was supervised according 

to the normal course of the school. The research instruments were 1) the PTSD Checklist for DSM-5 

(PCL-5) scale with the coefficient reliability (α-Coefficient) at 0.79, its construct validity and confirmed 

through factor analysis and 2) the narrative exposure group counseling program to PTSD created  

by the researcher. The statistics included confirmatory factor analysis and analysis of variance with 

repeated measures. It has been shown that the narrative exposure group counseling program can 

clearly reduce symptoms of PTSD of youth affected by a civil unrest in the southern border provinces. 

Keywords: Narrative exposure group counselling, Posttraumatic stress disorder, Youth, Civil unrest, 

Southern border provinces  

1. บทน�ำ
	 ความรุนแรงทีเ่กดิในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อสขุภาพจติของผูอ้ยูอ่าศยัในทีเ่กดิเหตุ 

โดยลกัษณะของปัญหาทีพ่บกนัมากในเขตพืน้ท่ีทีม่กีารสูร้บ มเีหตกุารณ์รนุแรง มกีารก่อการร้ายในระยะเวลานาน ๆ  อย่าง

ในเขตจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ภาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตราย (Posttraumatic stress disorder : PTSD) 

(เบญจพร, 2553) ซึง่เป็นภาวะของ ความกลวั ความวติกกังวลทีม่กัจะเกดิขึน้กบับคุคลผูท้ีป่ระสบ พบเหน็ หรอืเป็นพยาน

ในเหตุการณ์รุนแรงที่มีอันตรายถึงชีวิต ภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย ตามข้อก�ำหนดของสมาคมจิตแพทย์

อเมริกัน (American Psychiatric Association, 2013) ซึ่งได้ก�ำหนดเกณฑ์ตาม DSM - 5 (American Psychiatric 

Association, 2013) จะประกอบไปด้วยอาการหลกั 4 กลุม่อาการ คอื 1) การมปีระสบการณ์ซ�ำ้ ได้แก่ การคดิถึงเหตกุารณ์

ที่เกิดขึ้นซ�้ำ ๆ การฝันและการเห็นภาพเหตุการณ์จริงที่น่ากลัว รู้สึกราวกับว่าเหตุการณ์ก�ำลังเกิดขึ้นอีก 2) การหลีกเลี่ยง 

ได้แก่ หลกีเลีย่งทีจ่ะคดิ พดู รูสึ้กถงึเหตกุารณ์ พยายามหลกีเลีย่งส่ิงกระตุ้นเตอืนให้นกึถงึเหตกุารณ์น้ัน ๆ  3) การเปล่ียนแปลง 

ความคิดและอารมณ์ในทางลบ ได้แก่ การมีมุมมองต่อตนเองในเชิงลบ การต�ำหนิตนเองหรือผู้อื่นว่าเป็นสาเหตุของ

เหตุการณ์รุนแรง มีความรู้สึกแยกตัวหรือห่างเหินจากผู้อื่น 4) อาการตื่นตัวเปลี่ยนไปอย่างมาก ได้แก่ การมีพฤติกรรม

หงุดหงิดหรือก้าวร้าว มีพฤติกรรมท�ำร้ายตนเอง หวาดระแวง ตกใจกลัวเกินจริง ไม่มีสมาธิ มีปัญหาการนอนหลับ

	 ภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย เมื่อเกิดกับผู้ที่เป็นเยาวชน ย่อมส่งผลให้เยาวชนมีผลการเรียนตกต�่ำ 

(Saltzman et al., 2001) เมื่ออยู่ในห้องเรียนจะมีความยากล�ำบากในควบคุมสมาธ ิไม่สนใจเรยีน หงดุหงดิง่าย ก้าวร้าว 

ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวท�ำให้ถกูลงโทษทางวนิยั ดงันัน้การระบแุละให้การช่วยเหลอื แต่เนิน่ ๆ  จงึมคีวามจ�ำเป็น การตระหนกั

ถึงสัญญาณเริ่มต้นและการระบุปัจจัยความเสี่ยงถือเป็นขั้นตอนส�ำคัญในการป้องกันภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

(Saltzman et al., 2001) ถ้าไม่ได้ตรวจพบตั้งแต่เนิ่น ๆ จะมีผลกระทบที่สะสมอาจมีแนวโน้มที่จะเป็นอันตรายมากขึ้น 

ทัง้การปรบัตวัและผลการเรยีน นอกจากนีเ้ยาวชนทีม่ภีาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตราย ยงัมคีวามเสีย่งมากขึน้ที่

จะมีภาวะซึมเศร้า ก้าวร้าว และการใช้สารเสพติด (Kilpatrick et al., 2000) 

	 การให้ความช่วยเหลือผู้ที่มีภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายสามารถท�ำได้หลายลักษณะทั้งการให้ 

การปรึกษาและการใช้ยาข้ึนอยู่กับลักษณะอาการของแต่ละคนการปรึกษาที่ได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์ที่สุด 

คอืการปรกึษาด้วยทฤษฎกีารปรบัเปลีย่นความคดิและพฤตกิรรมซึง่มีหลายเทคนคิ เช่น การฝึกเผชญิหน้ากบัเหตกุารณ์ที่

ก่อให้เกิดความกังวลเพื่อช่วยให้ผู้รับการปรึกษาสามารถเผชิญกับสถานการณ์ ผู้คน วัตถุสิ่งของ หรืออารมณ์ที่เกี่ยวข้อง
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กับเหตุการณ์ในอดีต ซ่ึงกระตุ้นให้เกิดความตึงเครียดในปัจจุบัน (รณชัย, 2548) อีกวิธีการหนึ่งที่พบว่าสามารถช่วย 

ลดภาวะผดิปกติทางจติใจภายหลงัภยันตรายและป้องกนัการเจบ็ป่วยทางจติเวชได้ คอืการปรึกษาตามแนวทฤษฎีการเผชญิ 

เรือ่งเล่า (Nicolas Gwozdziewycs and Lewis, 2013) ซ่ึงมจีดุประสงค์อย่างชดัเจนเพือ่การช่วยเหลอืผูท้ีม่ภีาวะผดิปกติ

ทางจติใจภายหลงัภยนัตราย เช่น จากการก่อการร้าย การถกูท�ำร้าย หรอืความรนุแรงรปูแบบอืน่ ๆ  ทีเ่กดิจากน�ำ้มอืมนษุย์ 

เป็นการผสมผสานกนัระหว่างแนวคดิการปรกึษาด้วยการเผชิญกบัส่ิงทีท่�ำให้กลัว ซึง่เป็นเทคนคิการปรกึษาในกลุ่มทฤษฎี

การปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม และแนวคิดการปรึกษาด้วยแนวการสืบพยาน (Neuner et al., 2004) สามารถ

ใช้ได้ในวัฒนธรรมสากล ส�ำหรับลดอาการของบาดแผลทางใจ หรืออาการของภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย 

รูปแบบของการปรึกษาจะให้ผู้รับการปรึกษาได้เผชิญกับสิ่งที่ท�ำให้กังวลโดยการเล่าเรื่องราวท่ีท�ำให้เกิดความรู้สึกกลัว  

ผูใ้ห้การปรกึษาจะสนบัสนุน ช่วยเหลอืให้ผูท้ีม่ภีาวะบาดแผลทางใจ มคีวามบอบช�ำ้ ได้เล่ารายละเอยีด ประวัตขิองพวกเขา 

ตามล�ำดับ จดบันทึกไว้และให้เขาได้อ่านกลับไปกลับมา รวบรวมความทรงจ�ำที่เจ็บปวดที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย 

ให้เป็นเรื่องเล่าที่สอดคล้องกันกระบวนการน้ีจะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเข้าถึงกระบวนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ ์

ที่มีต่อการบาดเจ็บทางใจ ในขณะเดียวกันก็สร้างประวัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงสามารถน�ำไปสู่การด�ำเนินการ 

ทางกฎหมายได้ 

	 มผีลการศกึษาหลายเรือ่งทีไ่ด้ชีใ้ห้เหน็ว่า การปรึกษาตามแนวทฤษฎนีีเ้ป็นการให้การช่วยเหลอืท่ีมปีระสทิธภิาพ 

เช่น การศึกษาของ Bichescu และคณะ (Bichescu et al., 2007) ที่ได้ท�ำการเปรียบเทียบการให้การปรึกษาแนวทฤษฎี

การเผชญิเรือ่งเล่าและการให้ความรูด้้านสขุภาพจิตให้กบับคุคลทีไ่ด้รบัการถกูคมุขงัทางการเมอืง  6 เดอืน หลงัการปรกึษา 

กลุม่ทีเ่ข้ารบัการปรกึษาแนวทฤษฎกีารเผชญิเรือ่งเล่ามอีาการภาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตรายและภาวะซมึเศร้า 

น้อยกว่า การศึกษาของ (Catani et al., 2009) ที่ได้เปรียบเทียบการปรึกษาเด็กที่ได้รับความบอบช�้ำจากภาวะสงคราม

และสึนามิ ระหว่างการปรึกษาแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่าและการท�ำสมาธิผ่อนคลาย พบว่าวิธีการทั้งสองนี้มี

ประสิทธิภาพในการลดอาการของภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย นอกจากน้ีมีรายงานการศึกษาที่แสดงให้ 

เหน็ว่า ผูเ้ข้าร่วมการปรึกษารูส้กึว่าการเขยีน การเล่าเรือ่งเป็นสิง่ทีม่คีวามหมายและมคีวามส�ำคญัในแง่ของความเป็นส่วนตวั 

เพราะแม้ว่าคนส่วนใหญ่จะไม่ได้อ่าน พวกเขากลับรู้สึกว่ามีคุณค่าในการท�ำเรื่องราวของพวกเขาให้สามารถเข้าถึงได้แก่

คนในรุ่นต่อไปได้

	 จากคณุสมบตัทิีม่ลีกัษณะเฉพาะของการปรึกษาแนวทฤษฎกีารเผชญิเรือ่งเล่าดังกล่าวข้างต้นซึง่เป็นวธิกีารปรกึษา

ที่ใช้เวลาไม่มากนักใช้ได้ในทุกบริบทของวัฒนธรรมไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องของสถานที่แม้จะมีทรัพยากรน้อย และเหมาะ

ส�ำหรับผู้ที่ยังอยู่ในสภาวะที่มีข้อจ�ำกัดเรื่องความปลอดภัยซ่ึงมีความสอดคล้องกับบริบทของเยาวชนผู้อาศัยอยู่ใน 

เขตจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีมีวัฒนธรรมท่ีค่อนข้างเฉพาะเจาะจงและมีข้อจ�ำกัดในเรื่องความปลอดภัยอีกทั้งในการให้ 

การช่วยเหลอืผูท้ีม่ภีาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตราย พบว่า การให้การปรกึษาแบบกลุ่ม ซ่ึงคือการให้ความช่วยเหลือ 

โดยที่ผู้น�ำกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได้ใช้ทฤษฎีเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการด�ำเนินการกลุ่มให้กับสมาชิกหลาย ๆ 

คนได้เกิดทักษะในการแก้ไขปัญหาจัดการอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ อย่างเหมาะสมผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการปรึกษา

ตามแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่าโดยอยู่ในรูปแบบของการปรึกษากลุ่มต่อภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย ทั้ง 

4 กลุ่มอาการดังกล่าวข้างต้นในกลุ่มเยาวชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยการศึกษาจะแบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะแรก 

จะเป็นการศกึษาองค์ประกอบเชงิยนืยันของภาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตรายตามโมเดลของ DSM - 5 เพือ่ตรวจ

สอบความตรงเชงิโครงสร้างการประมาณค่าความเทีย่งและการตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโครงสร้างองค์ประกอบ

เมือ่น�ำไปใช้ต่างกลุม่ ในระยะทีส่องจะเป็นการลดภาวะผิดปกตทิางจิตใจภายหลงัภยนัตรายของเยาวชนผู้ได้รบัผลกระทบ

จากเหตกุารณ์ความไม่สงบด้วยการปรกึษากลุม่ตามแนวทฤษฎกีารเผชญิเรือ่งเล่าเพือ่เป็นทางเลอืกในการให้ความช่วยเหลอื 

กลุ่มเยาวชนผู้อาศัยอยู่ในเขตท่ีมีเหตุการณ์รุนแรงอย่างต่อเน่ืองและยาวนานให้สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข  

ถึงแม้ว่าจะผ่านสภาวะวิกฤตมาก็ตาม
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2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย 

	 1.	 ประชากร ได้แก่ เยาวชนทีม่ภีมูลิ�ำเนาอยูใ่นจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ก�ำลงัศกึษาอยูใ่นระดบั

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ปีการศกึษา 2559 จากโรงเรยีนในสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาเป็นประชากร

ที่ไม่สามารถระบุจ�ำนวนได้ 

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เยาวชนที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยที่เคยเผชิญหรือถูก

คกุคามด้วยเหตกุารณ์รนุแรงโดยตรงเป็นผูพ้บเหน็เป็นพยานในเหตกุารณ์ มกีารรบัรูเ้หตกุารณ์รนุแรงท่ีเกดิขึน้ ก�ำลงัศกึษา

อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 15 (นราธิวาส,ปัตตานี, ยะลา) จ�ำนวน 436 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย มีขั้นตอน ดังนี้

		    1)	 ขนาดกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิเคราะห์โดยใช้สถิติขั้นสูงจ�ำเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ 

พอสมควรซ่ึง (Hair et al., 2006) ได้แนะน�ำไว้ว่าในการวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีอัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 

ต่อตัวแปรไม่ควรน้อยกว่า 10: 1

		    2)	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันท่ีใช้วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ไลค์ล่ีฮูดสูงสุดต้องใช้กลุ่ม

ตวัอย่างทีม่ขีนาดใหญ่เพราะถ้าใช้กลุม่ตวัอย่างทีม่ขีนาดต�ำ่กว่า 100 หน่วย จะพบว่ามโีอกาสปฏิเสธสมตฐิานในการทดสอบ

ไค-สแควร์มาก เพราะค่าไค-สแควร์มีแนวโน้มที่จะมีค่าสูง อย่างไรก็ดีได้มีข้อเสนอแนะเรื่องขนาดกลุ่มตัวอย่างว่าควร

พจิารณาควบคูไ่ปกบัจ�ำนวนพารามิเตอร์อสิระทีต้่องการประมาณค่าพารามเิตอร์ ถ้าพารามเิตอร์มจี�ำนวนมาก ควรจะต้อง

มขีนาดของกลุม่ตวัอย่างเพิม่มากขึน้ด้วยโดยใช้กฎง่าย ๆ  ว่าอตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่างและจ�ำนวนพารามเิตอร์หรอื

ตัวแปรไม่ควรน้อยกว่า 10 ต่อ 1 (Hair et al., 2006)

		    3)	 การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นโดยใช้สถิติไค-สแควร์ วัดระดับความกลมกลืน 

ระหว่างรูปแบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงนักสถิติส่วนใหญ่ก�ำหนดว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่ 

เพราะฟังก์ชันความกลมกลืนจะมีการแจกแจงแบบปกติต่อเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่เท่านั้น (Hair et al., 200) ได้

เสนอแนะให้พิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างควบคู่ไปกับจ�ำนวนพารามิเตอร์อิสระที่ต้องการประมาณค่า ถ้าพารามิเตอร์

มีจ�ำนวนมากควรจะต้องมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากขึ้นด้วย โดยใช้อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ�ำนวน

พารามิเตอร์หรือตัวแปรควรจะเป็น 10 ต่อ 1

		  ส�ำหรบัการวจิยัครัง้นี ้มีพารามเิตอร์ทีต้่องการประมาณค่า จ�ำนวน 20 พารามเิตอร์ ซึง่ค�ำนวณตามค�ำแนะน�ำ

ของ (Hair et al., 2006) จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 200 คน แต่เพื่อป้องกันการได้ข้อมูลการตอบแบบวัดที่อาจไม่สมบูรณ์ 

เพือ่ให้การวจิยัมข้ีอมลูทีเ่พยีงพอทีจ่ะน�ำมาวเิคราะห์ข้อมลูได้ ผูว้จิยัจงึได้ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างต่อจ�ำนวนพารามเิตอร์

เพิ่มขึ้นเป็น 20 ต่อ 1 ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

		    4)	 จากการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เพื่อป้องกันการได้ข้อมูลการตอบแบบวัดที่อาจ 

ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 500 คน ส�ำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ จากนั้นจึงสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน ดังต่อไปนี้

		  ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 15 (นราธิวาส, ปัตตานี, ยะลา) จ�ำนวน 5 โรงเรียน 

		  ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยท�ำการสุ่มแบบโควตา ซึ่งการสุ่มตัวอย่างในชั้นนี้จะเป็นการก�ำหนดโควตาของกลุ่มตัวอย่างที่

เท่ากนัในโรงเรียนแต่ละแห่งที่ได้มาจากขั้นที่ 1 โดยก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างตามสูตรการค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างแบบ

ไม่ทราบค่าประชากรที่ช่วงความเชื่อมั่นเท่ากับ 95 จึงแบ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนในแต่ละโรงเรียนที่สุ่มมาเป็น

ตัวแทนประชากร จ�ำนวน 5 แห่ง แห่งละ 100 คน
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		  ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยร่วมมือกับครูในโรงเรียนท�ำการสุ่มอย่างง่ายนักเรียนที่เข้าโรงเรียนตามหน่วยเวลา วันที่  

สถานศึกษา 

		    5)	 ผูว้จิยัท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบวดัภาวะผิดปกตทิางจติใจภายหลังภยนัตราย จากกลุ่มตัวอย่าง

ที่ได้มาจากวิธีการดังกล่าวได้แบบวัดที่มีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 436 ฉบับ

	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่าต่อภาวะผิดปกติทางจิตใจ 

ภายหลังภยันตราย  

	 1.	 ประชากรได้แก่ เยาวชนทีม่ภีมูลิ�ำเนาอยูใ่นจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยทีเ่คยเผชญิหรอืถกูคุกคาม

ด้วยเหตุการณ์รุนแรงโดยตรง เป็นผู้พบเห็น เป็นพยานในเหตุการณ์ มีการรับรู้เหตุการณ์รุนแรงที่เกิดขึ้น มีอายุระหว่าง 

15 - 19 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนในสังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 (นราธิวาส, ปัตตานี, ยะลา) มีคะแนนเฉลี่ยภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย 

ในระดับปานกลาง จ�ำนวน 20 คน 

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายแห่งหนึ่งในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ มีอายุระหว่าง 15 - 19 ปี เคยเผชิญหรือถูกคุกคามด้วยเหตุการณ์รุนแรง เคยมีการบาดเจ็บรุนแรงโดยทางใด 

ทางหน่ึงหรือหลายทาง ได้แก่ เผชิญเหตุการณ์โดยตรง เป็นผู้พบเห็นหรือเป็นพยานในเหตุการณ์ มีการรับรู้เหตุการณ์

รุนแรงที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่รัก ครอบครัวหรือเพื่อนสนิท มีการรับรู้รายละเอียดที่เลวร้าย ของเหตุการณ์รุนแรงซ�้ำ ๆ หรือ

อย่างรุนแรง มีคะแนนเฉลี่ยภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายในระดับปานกลาง ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย จาก

กลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครที่เป็นเป็นนักเรียนของโรงเรียนแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 20 คน ผู้วิจัยได้สอบถามความสมัครใจเข้าร่วม

ในการวิจัยครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับอนุญาตจากผู้ปกครอง สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยทั้งหมด 20 คน

	 ขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง มีดังนี้

		    1)	 คัดกรองเยาวชนที่มีคุณลักษณะดังกล่าวข้างต้น 

		    2)	 สุ่มอย่างง่าย จากเยาวชนจ�ำนวน 20 คน เป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน ได้ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

		    3)	 เยาวชนกลุ่มทดลอง เข้าร่วมการปรึกษากลุ่มจ�ำนวน 10 ครั้ง ส่วนกลุ่มควบคุม ไม่ได้เข้าร่วม 

		    4)	 หลังการทดลอง เยาวชนท้ังสองกลุ่ม ท�ำแบบประเมินภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย  

จากนั้นจึงให้ท�ำแบบประเมินดังกล่าวอีกในช่วงการติดตามผลเมื่อเวลาผ่านไป 1 เดือน 

	 3.	 ด�ำเนินการการศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่าต่อภาวะผิดปกติทางจิตใจ 

ภายหลังภยันตรายกับกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 10 ครั้ง ๆ 50 นาที เป็นเวลา 10 วันติดต่อกัน ณ โรงเรียนราชมุนีรังสฤษฏ์ 

อ�ำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับโปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่า

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย คือ ภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลัง

ภยันตราย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีประสบการณ์ซ�้ำ, การหลีกเลี่ยง, การเปลี่ยนแปลงความคิดและอารมณ์ไปด้านลบ 

และอาการตื่นตัวที่เปลี่ยนไปอย่างมาก 

	 2.	 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาผลของการปรึกษากลุม่ตามแนวทฤษฎีการเผชญิเรือ่งเล่าต่อภาวะผดิปกตทิางจติใจ

ภายหลังภยันตราย ได้แก่ ตัวแปรต้น ได้แก่ การปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่า, ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาวะ

ผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แบบประเมินภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย ที่ผู้วิจัยได้ขออนุญาตใช้แบบวัด PTSD Checklist 

for DSM-5 (PCL-5) (Weathers et al., 2013) และได้รับอนุญาตให้ใช้แบบประเมินเพื่อการวิจัยได้ ผู้วิจัยแปล 

แบบประเมินดังกล่าวข้างต้นเป็นภาษาไทย จากนั้นจึงน�ำเสนอคณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์และน�ำแบบประเมิน 
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ที่ได้รับการตรวจแล้วไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน เป็นผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบภาษาและเป็นผู ้ตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและความเหมาะสมในการปรับแบบประเมิน ตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของแบบ

ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ได้แบบประเมินมาทั้งหมด 20 ข้อ ที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อทั้ง 4 ด้านอยู่

ระหว่าง 0.41 - 0.69 มีค่าความเชื่อมั่นรายด้านอยู่ระหว่าง 0.75 - 0.85 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย

สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัคเท่ากับ .79 

	 2.	 โปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่าต่อภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย

ของเยาวชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 มีลักษณะผสมผสานแนวคิดทฤษฎี

และเทคนิคทางการปรึกษา มี 3 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นน�ำ ขั้นด�ำเนินการ และขั้นสรุป ด�ำเนินทั้งหมด จ�ำนวน 10 ครั้ง ระยะ

เวลาครั้งละ 50 นาที 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	

	 2.	 สถติอ้ิางองิใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ�ำ้ประเภทหนึง่ตวัแปรระหว่างกลุ่มและหนึง่ตวัแปรภายใน

กลุ่มเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมและระหว่างระยะเวลาก่อนทดลอง

หลังทดลองและติดตามผลในกลุ่มทดลอง

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผูว้จิยัจดัท�ำเอกสารช้ีแจงข้อมลูแก่ผู้เกีย่วข้อง มกีารบนัทกึความยนิยอมในการเข้าร่วมงานวจัิย การรกัษาความลบั 

โดยไม่เปิดเผยชื่อสกุล มีมาตรการรักษาข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลจากการวิจัย กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธถอนตัวได้ 

ตลอดเวลาและมีระบบการประเมินผลกระทบทางจิตใจ การวิจัยคร้ังนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัย 

จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

3. ผลการศึกษา
	 1.	 ผลการศกึษาองค์ประกอบเชงิยนืยนัภาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตรายของเยาวชนผูไ้ด้รบัผลกระทบ

จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันอันดับท่ี 2 พบว่า แบบจ�ำลองที่ปรับแก้แล้วมีค่าดัชนีต่าง ๆ ในภาพรวม 

ผ่านเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องในระดับดีซึ่งแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

โดยผลภายหลงัจากปรับแก้แบบจ�ำลอง (Adjust Model) มดีชันีความกลมกลืนกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ มีค่า p-value (ของ) 

เท่ากับ .000, ค่า Chi-square/df เท่ากับ 1.495, ค่าดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยมาตรฐานของส่วนที่เหลือ (SRMR) เท่ากับ 

0.031, ค่าประมาณความคลาดเคลือ่นของรากก�ำลงัสองเฉลีย่ (RMSEA) เท่ากบั 0.034,  ค่าดชันคีวามเหมาะสมสอดคล้อง

เปรยีบเทยีบ (CFI) เท่ากบั 0.994, ค่าดชันวีดัระดบัความสอดคล้อง (GFI) เท่ากบั 0.957, ค่าดชันวีดัระดบัความสอดคล้อง

ที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.931 และค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (CN) เท่ากับ 385.936
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ภาพประกอบที่ 1  โมเดลองค์ประกอบล�ำดับที่สองของตัวแปรภาวะผิดปกติทางจิตใจ

ภายหลังภยันตรายของเยาวชน 

	 องค์ประกอบภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนท้ัง 4 ด้านมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (λ)  

อยู่ในช่วง 0.613 - 0.995 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยองค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลงความคิดและอารมณ์

ไปด้านลบ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (λ) สูงที่สุด ส่วนองค์ประกอบด้านการหลีกเล่ียง มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (λ)  

ต�่ำที่สุด เมื่อพิจารณาความคลาดเคลื่อนจากการวัด (SE) พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง 0.010 - 0.624 และความเที่ยงรายข้อ 

ในการวัด (Squared Multiple Correlation : SMC) อยู่ในช่วง 0.376 - 0.990 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยง

ขององค์ประกอบ (Construct  Reliability : CR) หรือความเที่ยงในการรวมตัวมีค่าเท่ากับ 0.918 (ค่าต้องมากกว่า 0.5) 

ซึ่งผ่านเกณฑ์การพิจารณา หมายถึงองค์ประกอบทั้งหมดมีความแปรปรวนร่วมกันบ่งบอกถึงการมีตัวแปรแฝงร่วมกัน  

และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted : AVE) มีค่าเท่ากับ 0.741 (ค่าต้องมากกว่า 

0.5) ซึ่งผ่านเกณฑ์การพิจารณา ซ่ึงหมายความว่าตัวแปรภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนอธิบาย

ความแปรปรวนขององค์ประกอบทั้ง 4 ด้านได้อย่างเพียงพอ

	 สรุปจากการพิจารณาทั้งการวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับที่สองพบว่าโมเดลการวัดภาวะผิดปกติทางจิตใจ 

ภายหลังภยันตรายของเยาวชนมีคุณภาพด้านความเที่ยงขององค์ประกอบ (Construct Reliability : CR) และ 

ด้านความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted : AVE) เพียงพอที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้ในการวิจัย 

ในล�ำดบัต่อไปได้ ดงันัน้จึงถือได้ว่าองค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบนี ้ล้วนแต่เป็นองค์ประกอบของภาวะผดิปกตทิางจติใจ 

ภายหลังภยันตราย

	 2.	 ผลการศกึษาการปรกึษากลุม่ตามแนวทฤษฎกีารเผชญิเรือ่งเล่าต่อภาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตราย 

ของเยาวชนผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

ตารางท่ี 1	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะผิดปกติทางจติใจภายหลังภยันตราย 

		  ของเยาวชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

กลุ่ม	 การทดลอง	 X	 SD	  

ทดลอง (n=10)	 ก่อนการทดลอง	 60.00	 10.77

	 หลังการทดลอง	 39.20	 9.94

	 ติดตามผล	 34.20	 8.57

ควบคุม (n=10)	 ก่อนการทดลอง	 47.20	 5.88

	 หลังการทดลอง	 49.20	 6.32

	 ติดตามผล	 43.00	 4.00
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	 จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ว่า เยาวชนกลุม่ทดลองมค่ีาเฉลีย่ภาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตราย ในระยะ

ก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล คือ 60.00, 39.20 และ 34.20 ตามล�ำดับ และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ  10.77, 9.94 และ 8.57 ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 2	 ความแปรปรวนของคะแนนภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย ของเยาวชนใน 

		  จังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มทดลอง ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาทดลอง 

Source of Variation	 df	 SS	 MS	 F	 Sig

Between Subjects 	 19	 2232.933			 

	 Group (G)	 1	 60	 60	 .497	 .490

	 SS w/in group	 18	 2172.933	 120.719		

With Subjects	 40	 5182.000			 

Interval (I)	 2	 2298.133	 1149.067	 33.428*	 .000

	 I x G	 2	 1646.400	 823.200	 23.948*	 .000

	 I x SS w/in group 	 36	 1237.467	 34.374		

Total		  59	 7414.933			 

*P<.05 

	 จากตารางที่ 2 พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลอง (I x G) อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองส่งผลร่วมกันต่อคะแนนภาวะผิดปกติทางจิตใจ 

ภายหลังภยันตรายของเยาวชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้นอกจากนี้ยังพบว่า วิธีการทดลองที่แตกต่างกัน (G) และระยะ

เวลาการทดลองที่แตกต่างกัน (I) มีผลต่อคะแนนเฉลี่ยภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าวิธีการทดลองกับระยะเวลาส่งผลร่วมกันต่อภาวะผิดปกติ

ทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้เมื่อมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลา

การทดลอง ผู้วิจัยจึงน�ำเสนอรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ ดังภาพที่ 2

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลอง
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ภาพที่ 2  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองต่อค่าเฉลี่ยภาวะผิดปกติ

ทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 จากภาพที่ 2 แสดงว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลอง กล่าวคือ วิธีการทดลองกับ

ระยะเวลาการทดลองส่งผลร่วมกันต่อคะแนนภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนในจังหวัดชายแดน
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ภาคใต้ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนในจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ผลการทดสอบผลย่อยของวิธีการทดลอง ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

ระยะการทดลอง	 Source of Variation	 SS	 df	 MS	 F

หลังการทดลอง	 Between group	 500.000	 1	 500.000	 7.917*

	 With in group	 3410.400	 54	   63.155	

ระยะติดตามผล	 Between group	 387.200	 1	 387.200	 6.130*

	 With in group	 3410.400	 54	   63.155	

F
.05

(1,38) = 4.10

*p < .05  ปรับค่า df ด้วยวิธีการของ Welch และ Satterthwaite (Howell, 2007, pp. 459-460) ได้ค่า df = 38

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผลเยาวชนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ มคีะแนน

เฉลี่ยภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการพิจารณา 

ค่าเฉลีย่ภาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตรายในระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผล พบว่า คะแนนเฉลีย่ภาวะ

ผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของกลุ่มทดลองต�่ำกว่ากลุ่มควบคุมทั้งสองระยะ 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ผลย่อยของระยะเวลาการทดลอง ในกลุ่มทดลอง 

Source of variation	 df	 SS	 MS	 F	 p

Between subject	 9	 1674.800	 186.089	  	

Interval	 2	 3744.267	 1872.133	 36.613*	 .000

Error	 18	 920.400	 51.133	  	

*p < .05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ของเยาวชนกลุม่ทดลอง แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ ทีร่ะดบั .05 ดงัน้ัน จงึท�ำการทดสอบความแตกต่าง 

รายคู่ ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนใน 

		  จังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และ 

		  ระยะติดตามผล ด้วยวิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่แบบนิวแมน-คูลส์  

		  (Newman-Keuls Method) 

                      
ค่าเฉลี่ย

		  ระยะก่อนทดลอง	 ระยะหลังทดลอง	 ระยะติดตามผล

			  60.00	 39.20	 34.20

ระยะก่อนทดลอง	 60.00	 -		

ระยะหลังทดลอง	 39.20	 20.80*	 -	

ระยะติดตามผล	 34.20	 25.80*	 5.00	 -

         r		  3	 2	

   q.
95
 (r, 18)		  4.70	 4.07	

                
M

q.
95
 (r,18)    __orr		  10.63	 9.20

                
n

*p < .05
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	 จากตารางที่ 5 พบว่า คะแนนเฉลี่ยภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้กลุ่มทดลองในระยะหลังการทดลองต�่ำกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 คะแนน

เฉลี่ยภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ในระยะติดตามผลต�่ำกว่าระยะ 

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และคะแนนเฉลี่ยภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของ

เยาวชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล ไม่แตกต่างกัน 

4. สรุป
	 1.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนผู้ได้รับผลกระทบ 

จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบการยืนยันองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

การมีประสบการณ์ซ�้ำ การหลีกเลี่ยง การเปลี่ยนแปลงความคิดและอารมณ์ไปด้านลบ การตื่นตัวที่เปล่ียนไปอย่างมาก 

เป็นองค์ประกอบของภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายโดยแบบประเมิน จ�ำนวน 20 ข้อ ที่ผู้วิจัยได้ปรับปรุงจาก 

แบบประเมิน The PTSD Checklist for DSM-5 (PCL-5) (Weathers et al., 2013) สามารถประเมินภาวะผิดปกต ิ

ทางจิตใจภายหลงัภยนัตรายของเยาวชนผูไ้ด้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ได้ 

ด้วยน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ในช่วง 0.613 - 0.995

	 2.	 เยาวชนกลุ่มทดลองมีภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย ระยะหลังการทดลองต�่ำกว่าระยะ 

ก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 โดยในการเข้าร่วมปรึกษากลุ่มเยาวชน 

มีการผ่อนคลาย มีสมาธิ เกิดความเคยชินกับความทรงจ�ำที่มีต่อเหตุการณ์รุนแรงที่เกิดขึ้นในชีวิต ไม่ต้องคอยหลีกเล่ียง 

สิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอก เรียนรู้ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง จึงท�ำให้มีภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย 

ลดลง สอดคล้องกับการศึกษาของ (Sloan et al., 2015) ที่ได้ศึกษาผลของการเล่าเรื่องต่อการลดอาการภาวะผิดปกติ

ทางจิตใจภายหลังภยันตราย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การเล่าเรื่องด้วยการบรรยายในลักษณะนี้ สามารถลดอาการอาการ

ภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายลงได้ 

	 3.	 เยาวชนกลุ่มทดลองมีภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายระยะติดตามผลต�่ำกว่าระยะก่อนทดลอง 

อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิต ิทีร่ะดบั .05 เป็นไปตามสมมตฐิานที ่2 ผลการวจิยันีส้นบัสนนุประสิทธิภาพของการปรกึษากลุม่

ตามแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่าว่ายังคงส่งผลอยู ่แม้ว่าเวลาจะผ่านไปแล้วจุดเด่นของการปรึกษาแนวทฤษฎีนี้  

มีเป้าหมายในการลดอาการของภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายโดยการให้เยาวชนกลุ่มทดลองได้กลับไปพบ

ประสบการณ์อีกครั้งผ่านการเล่าเรื่องและเล่าอีกหลาย ๆ  ครั้งจนเกิดความเคยชินกับความทรงจ�ำและความรู้สึกที่เกิดขึ้น

ในช่วงที่มีเหตุการณ์มากระทบกระเทือนจิตใจ กลุ่มทดลองเกิดการเรียนรู้จนกลายเป็นความเคยชิน ซึ่งความเคยชินนี้ คือ 

การลดลงของการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่มากระตุ้นซ�้ำ ๆ (Kendra, 2017) สมาชิกกลุ่มจะค่อยๆ ลดการตอบสนองลง  

จนในท่ีสดุจะหยุดการตอบสนองทัง้ ๆ ทีก่ารกระตุน้จากสิง่เร้ายงัคงมอียู ่การปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎกีารเผชญิเรือ่งเล่า 

สามารถท�ำให้สมาชิกกลุ่มเกิดความเคยชินดังกล่าวและผลจากความเคยชินนี้ยังคงอยู่แม้ว่าจะสิ้นสุดการเข้ากลุ่มไปแล้ว

	 4.	 ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลกลุ่มทดลองมีภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายต�่ำกว่า

กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 และ 4 ในระยะก่อนการทดลองคะแนน 

ทัง้สองกลุม่ไม่แตกต่างกนั โดยในคะแนนเฉลีย่กลุม่ทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุเลก็น้อย ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากกระบวนการ

สุ่มอย่างง่ายที่เยาวชนทุกคนมีโอกาสเท่า ๆ กันที่จะถูกสุ่มจึงท�ำให้กลุ่มควบคุมได้นักเรียนที่มีคะแนนภาวะผิดปกติ 

ทางจิตใจภายหลังภยันตราย สูงกว่ากลุ่มทดลอง ภายหลังการเข้าสู่กระบวนการทดลองพบว่า ในระยะหลังการทดลอง 

กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างชัดเจน ในส่วนกลุ่มควบคุมพบว่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับคงท่ี  

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่ามีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองและระยะเวลา 

การทดลอง นัน่คอืวธิกีารทดลองและระยะเวลาการทดลองส่งผลร่วมกนัทีจ่ะท�ำให้คะแนนภาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงั
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ภยันตรายของเยาวชน สาเหตุที่ท�ำให้กลุ่มทดลองมีคะแนนภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายต�่ำกว่ากลุ่มควบคุม

นั้นเป็นเพราะกระบวนการปรึกษากลุ่มน้ันถือเป็นกระบวนการที่ใช้ในการป้องกันหรือบรรเทาปัญหาในกลุ่มคนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยได้รับการยืนยันจากหลายงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ (Corey, 2012) กระบวนการปรึกษาเป็นการ

ด�ำเนนิการโดยนกัจติวทิยาทีม่คีวามเข้าใจในธรรมชาตขิองมนษุย์ มีความช�ำนาญในทฤษฎแีละเทคนคิทางจติวทิยาเป็นการ

จดักระท�ำเพือ่เปลีย่นแปลง ความคดิ ความเชือ่ ความรูส้กึและพฤตกิรรม ส่งผลให้ภาวะผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตราย

ของเยาวชนลดลง

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1.	 แบบประเมินภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายของเยาวชนผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ ์

ความไม่สงบในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้มค่ีาความเชือ่มัน่อยูใ่นระดบัสงูเหมาะสมกับนกัเรยีนท่ีเป็นวัยรุน่ท่ีมบีรบิทของ

การมีเหตุการณ์รุนแรงในพื้นที่ที่เกิดขึ้นมาอย่างต่อเน่ืองและยังไม่สงบ หากจะน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่นควรค�ำนึงถึง

บริบทของกลุ่มตัวอย่าง 

	 2.	 ผลการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายพบว่าโมเดลการวัดภาวะ 

ผดิปกตทิางจติใจภายหลงัภยนัตรายของเยาวชนมคีณุภาพด้านความเทีย่งขององค์ประกอบ (Construct Reliability: CR) 

และด้านความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) เพียงพอที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้ในการวิจัย

ในล�ำดบัต่อไปได้ ดงันัน้จึงถอืไดว่้าองค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบนีล้้วนแต่เป็นองค์ประกอบของภาวะผดิปกตทิางจติใจ

ภายหลังภยันตราย ผู้ที่สนใจตัวแปรภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายสามารถน�ำผลจากการศึกษาดังกล่าวไปใช้

พัฒนาเพื่อประโยชน์สูงสุด 

	 3.	 ผู้ที่จะน�ำการปรึกษากลุ่มแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่าต่อภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตรายนี้ไปใช้ 

ควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาต่าง ๆ รวมถึงได้รับการฝึกปฏิบัติมาเป็นอย่างดี เพื่อเตรียม 

ความพร้อมและเหมาะสมในการน�ำไปลดภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย

5. กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอกราบขอบพระคุณส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ได้อุดหนุนทุนการศึกษาในโครงการพัฒนา

อาจารย์และบคุลากรส�ำหรบัสถาบนัอดุมศกึษาในเขตพฒันาเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ประจ�ำปี 2554 ขอขอบคุณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรากร ทรัพย์วิระปกรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา กุลนภาดล 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านในการตรวจสอบเครื่องมือ คณะครูและนักเรียนทุกคนที่ให ้

ความร่วมมือช่วยเหลือและเป็นก�ำลังใจด้วยดีตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งในการปรึกษากลุ่มแนวทฤษฎีการเผชิญเรื่องเล่าต่อ

ภาวะผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยันตราย ขอขอบคุณนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศที่ปรากฏในบทความวิจัยนี ้

ฉบับนี้ ท่านได้กรุณาถ่ายทอดความรู้ผ่านผลงานทางวิชาการของท่านแก่ผู้วิจัยน�ำมาสู่ความส�ำเร็จของงานวิจัยนี้   
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บทคัดย่อ
	 ในปัจจบุนัมกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร รวมถงึระบบอินเทอร์เนต็มาประยกุต์ใช้ในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อช่วยสร้างความสนใจในการรู้และสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม  

ได้มีการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ยังมีข้อจ�ำกัดหลายประการ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

เพือ่นมนษุย์ และการก�ำหนดทศิทางการเรยีนรูด้้วยตนเองของผู้เรียน เป็นต้น บทความนีไ้ด้น�ำเสนอแนวทางการแก้ปัญหา

ดังกล่าวด้วยแนวคิดเก่ียวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานกับการสอนแบบร่วมมือ โดยมีประเด็น  

องค์ประกอบ ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และการเรียนการสอนแบบร่วมมือ นอกจากน้ันได้

จ�ำแนกความแตกต่างของค�ำว่า “การเรียนรู้แบบร่วมมือ” กับ “การเรียนรู้ร่วมกัน” อีกทั้งชี้ให้เห็นถึงปัญหาและแนวทาง

แก้ปัญหาของการเรียนรู้แบบร่วมมือ รวมถึงเปรียบเทียบข้อดีของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานกับการสอน

แบบร่วมมือ ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์ให้ผู้สอนได้พิจารณาน�ำไปปรับใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนการสอนแบบผสมผสาน การเรียนการสอนแบบร่วมมือ การจัดการเรียนการสอน

Abstract
	 Information and communication technology, include internet are applied increasing in  

learning management for interesting and enhance knowledge of the learners. However, some research 

founded that there are many limitations of learning on the internet, such as inter action between of 

the human, and direction of learning by themselves, etc. This article describes concept of blended 

and cooperative learning management in terms of factors and types, the difference between  

collaboration and cooperation, problems and solving, and comparing merits of blended and  

cooperative learning. Finding from this article could encourage instructors to improving efficiency of 

teaching.  

Keywords: Blended Learning, Collaborative Learning, Learning Management    

บทน�ำ
	 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันได้มีการพัฒนาน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT = 

Information and Communication Technology) รวมถึงระบบอินเทอร์เน็ตมาผสมผสานใช้เป็นอุปกรณ์ประกอบ 

การเรยีนการสอน เพือ่สนบัสนนุส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูใ้นทกุทางได้อย่างมากมาย ซึง่การผสมผสานสามารถท�ำได้

หลายรูปแบบทั้งการน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นอุปกรณ์การเรียนการสอน การน�ำบริการต่าง ๆ ในเวิลด์ไวด์เว็บ (WWW = 

World Wide Web) มาพัฒนาเป็นสื่อการสอน รวมถึงการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 

โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ช่วยให้การเรียนการสอนไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องเวลา และสถานที่ 
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(Anytime Anywhere) เป็นการสร้างความเสมอภาคให้กับผู้เรียนทุกคนได้มีโอกาสเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกัน และยังเป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553)

	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา โดยเฉพาะด้านกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน และช่วยสร้างความสนใจในการเรียน 

แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ช่วยให้ผู้เรียนเปลี่ยนบทบาทของการเป็นผู้ที่รับการถ่ายทอดความรู้จากครู (Passive learner) 

มาเป็นผูเ้รยีนทีต้่องคดิ รูจ้กัการจดัล�ำดบัความรู ้การควบคมุเส้นทางในการเรยีน การน�ำเสนอผลงาน การสร้างปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา และผู้เรียนกับบริบทของการเรียนรู้ ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศ

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เพิ่มมากขึ้น อันสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ในยุคปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง (Child center) (กรมวิชาการ, 2543) และช่วยส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคนในชั้นเรียนเดียวกันให้มี

พัฒนาการด้านเรียนรู้ทัดเทียมกัน ลดปัญหาเรื่องการตกออก (retired) ระหว่างเรียนของหลักสูตรต่าง ๆ ได้

เนื้อหา
	 จากการทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมข้ีอดหีลายประการ ท�ำให้ถาบนัการศกึษาหลายแห่งได้น�ำมาใช้

เป็นเครือ่งมอืในการจดัการเรยีนการสอนผ่านระบบออนไลน์ เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เรยีนตามความสนใจและความสามารถของ

แต่ละคน แต่การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ก็ยังประสบปัญหาหลายประการ เช่น การออกแบบการเรียน

ผ่านระบบออนไลน์ยังไม่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนของผู้เรียน และการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนผ่านระบบ

ออนไลน์ยงัไม่เหมาะสมกบัผูเ้รยีนทีม่คีวามแตกต่างกนั อกีทัง้การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนยงัไม่ค�ำนงึถงึความแตกต่าง 

ของรูปแบบปฏิสัมพันธ์ในการเรียน แบบการเรียน และลักษณะบุคลิกที่แตกต่างกันของผู้เรียน (สมสิทธิ์, 2545) และจาก

การวิจัยของมลสกุล (Monsakul, 2006) พบว่า การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ยังมีข้อจ�ำกัดหลายประเด็นที่ต้อง

พจิารณา เช่น การมปีฏสิมัพนัธ์ต่อเพือ่นมนษุย์ การก�ำกบัตนเอง การเรยีนรูด้้วยตนเอง และการก�ำหนดทศิทางการเรยีนรู้ 

ของผู้เรียน

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
	 แนวทางการแก้ปัญหาข้อจ�ำกัดของการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์นั้น อาจท�ำได้ด้วยการจัด 

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งมีชื่อเรียกหลากหลาย เช่น Blended learning, Hybrid learning, Flexible  

learning, Integrated learning, Multi-method learning หรือ Mix method learning โดยค�ำที่ได้รับยอมรับ 

ในการน�ำมาใช้เรียกมากที่สุด ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือ Blended learning (กนกพร, 2548) 

โดยนักการศึกษาหลายท่านให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้ ดังนี้  

	 Bernath (2012) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการผสมผสาน

ระหว่างการเรียนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) กับการสอนในชั้นเรียนปกติ

	 Pennsylvania State University (2012) กล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสานเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริม

และสนบัสนนุการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนด้วยการก�ำหนดภาระงานต่าง ๆ  พร้อมทัง้วสัดอุปุกรณ์ทีม่คีวามหมาย เพือ่ให้สอดคล้อง

กับกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน

	 iNACOL (2009) กล่าวว่า การเรยีนแบบผสมผสานเป็นการรวมกนัของการน�ำส่งเนือ้หาความรูท้างออนไลน์ กบั

คุณลักษณะพิเศษของการมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน รวมถึงการสอนสดในชั้นเรียนกับความเป็นส่วนตัว สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อ

การสะท้อนความคิดของผู้เรียน และเกิดความเปลี่ยนแปลงของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน นั่นคือ ความรู้

ของผู้เรียนมีการขยายขอบเขตมากยิ่งขึ้น

	 ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี (2555) กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน หมายถึง การผสมผสานระหว่าง 

การเรียนในชั้นเรียน กับการเรียนจากเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น การสอนด้วยการกิจกรรมในชั้นเรียนแบบปกติ 
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จากนั้นให้ผู้เรียนมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเองนอกชั้นเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ ซึ่งกิจกรรมออนไลน์นี้จัดอยู่ในแผน 

การเรียนรู้ด้วย ซ่ึงสื่อเทคโนโลยีท่ีใช้ในการสอนต้องช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ด้วย ทั้งยังสามารถติดต่อ

สื่อสารกับครู เพื่อนร่วมชั้น และที่ส�ำคัญคือ การติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับได้อย่าง 

ต่อเนื่อง ซึ่งท�ำให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาผลการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี

	 สรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือ การเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่งสามารถใช้วิธีการสอน 

หลาย ๆ รูปแบบมารวมกันหรือ ผสมผสานได้ ซ่ึงอาจเป็นการผสมผสานการสอนแบบบรรยายตามปกติในชั้นเรียนกับ 

การสอนด้วยการให้ผูเ้รยีนศกึษาเพิม่เตมินอกชัน้เรยีนผ่านบทเรยีนออนไลน์ เพือ่ให้ผู้เรียนได้มโีอกาสศกึษาค้นคว้าเพิม่เตมิ

จากกิจกรรมออนไลน์ที่ผู้สอนได้จัดเตรียมไว้ตามแผนการเรียนรู้ โดยลดเวลาการเข้าเรียนในชั้นเรียนปกติ

องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
	 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีองค์ประกอบส�ำคัญ 5 ประการ ดังนี้ (Carman, 2005) 

	 1.	 เหตุการณ์สด (Live events) ได้แก่การบรรยายในชั้นเรียนทั่วไปหรือ มีลักษณะเป็นห้องเรียนเสมือน 

ที่น�ำเสนอบทเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous) เพื่อสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้เรียน นั่นคือ ผู้สอนต้องส่งเสริม

ให้ผูเ้รยีนเกดิความรูส้กึทัง้ 4 อย่าง ประกอบด้วย ตามอตัราความเรว็ความตัง้ใจ ความสมัพนัธ์ทีเ่กีย่วข้อง ความมัน่ใจ และ

ความพึงพอใจ 

	 2.	 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-paced learning) ได้แก่ การศึกษาบทเรียนด้วยตนเองจากซีดีรอม หรือ จาก

บทเรียนบนเครือข่ายตามอัตราความเร็วหรือความพร้อมของผู้เรียนเอง จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นภายในตัวบุคคล 

	 3.	 การร่วมมือ (Collaboration) ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เรียนด้วยกัน รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตร ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ ทั้งในรูปแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา โดยใช้ Chat room, 

Web board, E-mail 

	 4.	 การประเมินผล (Assessment) ได้แก่ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ

หลังเรียน เพื่อประเมินผลการถ่ายโยงความรู้ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นในขั้นต่าง ๆ  

	 5.	 การใช้วัสดุสนับสนุนการเรียนการสอน (Performance support materials) ได้แก่ คอมพิวเตอร์ เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต เป็นต้น วัสดุเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งส�ำคัญในการช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน และ

เป็นส่วนส่งเสริมความคงทนและการถ่ายโยงความรู้ของผู้เรียน (Enhance retention and transfer)

ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
	 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้นจะมีลักษณะที่ส�ำคัญ 3 ประการ ดังนี้ (Nick, 2003)  

	 1.	 การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าหรือ Face to Face เป็นการสอนที่ผู้สอนกับผู้เรียนอยู่ในสถานที่เดียวกัน 

และในเวลาเดียวกัน 

	 2.	 การเรียนด้วยตนเองจากบทเรียนออนไลน์ (Self-pack e-learning) เป็นการเรียนการสอนแบบไม่ประสาน

เวลา โดยผู้เรียนเรียนผ่านระบบออนไลน์แต่ไม่ได้เชื่อมต่อกับผู้เรียนคนอื่นและกับผู้สอนในเวลาเดียวกัน 

	 3.	 การเรียนจากบทเรียนออนไลน์แบบสด (Live e-learning) เป็นการเรียนการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์โดย

ผู้เรียนและผู้สอนประสานกันในเวลาเดียวกัน แต่ต่างสถานที่ ซึ่งเป็นการเรียนการสอนแบบประสานเวลา

	 ศรีศักดิ์ จามรมาน (2549) ระบุว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานต้องมีสัดส่วนของการเรียนในชั้นเรียนปกติ

ส่วนหนึ่ง และอีกประมาณร้อยละ 30-79 ของเวลาที่ใช้ในรายวิชาจะต้องท�ำการเรียนการสอนจากบทเรียนออนไลน์  

ซึ่งส่วนใหญ่ของเนื้อหาจะน�ำเสนอผ่านบทเรียนออนไลน์ และบางส่วนน�ำเสนอแบบต่อหน้าต่อตาในชั้นเรียนปกติ ทั้งนี้ 

ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู้

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานจะเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้สอน 
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กับผู้เรียนมีช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ มีสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น แต่ก็ยังมีข้อเสียอยู่บางประการ 

นั่นคือ ผู้เรียนบางคนยังประสบปัญหาในการเรียน กล่าวคือ ไม่เข้าใจเนื้อหาหรือไม่สามารถท�ำกิจกรรมได้ด้วยตนเอง  

จงึท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิความเบือ่หน่าย ท้อแท้ และมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนยงัไม่ดเีท่าทีค่วร (พรรณธภิา และคณะ, Online)  

การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ
	 วิธีการหนึ่งที่สามารถช่วยปรับปรุงแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานได้ คือ การจัดการเรียน

การสอนแบบร่วมมือ (Cooperative learning) ซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้

	 Johnson and Johnson (1987) กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบร่วมมือเป็นการเรียนที่มีการอภิปรายระหว่าง

ผู้เรียน และมีการแบ่งวัสดุอุปกรณ์การเรียนระหว่างกันในกลุ่ม ผู้เรียนต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนนักเรียนด้วยกัน 

และแต่ละคนต้องเอาใจใส่รับผิดชอบต่อตนเองด้วย โดยการใช้ทักษะกลุ่มย่อยได้อย่างเหมาะสม 

 	 Slavin (1995) กล่าวว่า การสอนแบบร่วมมือเป็นการสอนที่นักเรียนต้องท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กประมาณ 

4 คน โดยต้องคละผู ้เรียนตามความสามารถ เช่น ผู ้เรียนมีความสามารถสูง 1 คน มีความสามารถปานกลาง  

2 คน และมีความสามารถต�่ำ 1 คน หน้าที่ของผู้เรียนในแต่ละกลุ่มต้องช่วยกันท�ำงาน มีความรับผิดชอบในการท�ำงาน

กลุ่มร่วมกัน 

	 ศักดา ไชยกิจภิญโญ (2549) ให้ความหมายว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง ผู้เรียนจะช่วยกันสร้างสังคม 

แห่งการเรยีนรูโ้ดยการส�ำรวจทกัษะของแต่ละคนและช่วยเหลอืกนัในทางสงัคมและมกีารสงัเกตความร่วมมอืของสมาชกิ

แต่ละคนในกลุ่ม  

	 ทศินา แขมมณ ี (2552) กล่าวว่า การเรยีนแบบร่วมมอืเป็นทฤษฎีการเรยีนรูท้ีเ่น้นให้ผู้เรยีนช่วยกนัในการเรยีนรู ้

โดยมีการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีการพึ่งพาอาศัยกันในการเรียนรู้ มีการปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด มีการสัมพันธ์กัน  

มีการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการวิเคราะห์กระบวนการของกลุ่ม และมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของงานร่วมกัน

	 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือเป็นทฤษฎีการจัดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่ให้โอกาสผู้เรียน 

ได้ร่วมกันเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย ๆ ประมาณกลุ่มละ 3-5 คน ที่มีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน ให้อิสระแก่ผู้เรียน 

ในการท�ำงานกลุ่ม รู้จักแบ่งหน้าที่ในการท�ำงานตามความถนัดของแต่ละคน ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการแสวงหา 

ความรู้ด้วยตนเองเพ่ือไปสู่ความส�ำเร็จของกลุ่มซ่ึงส่งผลต่อความส�ำเร็จของแต่ละบุคคล ท�ำให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนเพิ่มขึ้น และช่วยสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ที่ดี ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียน โดยผู้สอนเป็นผู้ก�ำหนด

กิจกรรม หรือ สถานการณ์ที่ผู้เรียนในกลุ่มจะต้องช่วยเหลือกัน 

องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ
	 การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องตามสภาพการณ์ของการเรียนการสอน และ

บริบทของสภาพปัญหาการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 Johnson & Johnson (1994) กล่าวไว้ว่า การเรียนการสอนแบบร่วมมือมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1.  มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันทางบวก (Positive interdependence) ความสัมพันธ์ทางบวกจะเกิดขึ้น

จากการรับรู้ว่าตนเองต้องท�ำงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม สมาชิกทุกคนมีหน้าที่และบทบาทเท่าเทียมกัน ผู้เรียนแต่ละคน

ต้องยึดถือว่าความส�ำเร็จของแต่ละคนขึ้นอยู่กับความส�ำเร็จของกลุ่ม ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย

เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายของกลุม่ทีต่ัง้ไว้ ผูส้อนเป็นผูว้างรปูแบบการเรยีนเพือ่ให้เกดิการพึง่พาอาศยักันทางบวก โดยวธิกีาร 

1) วางเป้าหมายการท�ำงานร่วมกัน 2) ให้รางวัล 3) มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนรู้ร่วมกัน และ 4) ก�ำหนดบทบาท

ของสมาชิกในกลุ่ม

	 2.	 สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิด (Face to face promotive interaction) โดยการจัดกลุ่มผู้เรียน 

คละความสามารถ หรือ มีความแตกต่างกันทางด้านเพศ อายุ ความสามารถ ความสนใจ ผู้เรียนแต่ละคนจะส่งเสริม 
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การเรียนรู้ของกันและกัน มีการช่วยเหลือ และแลกเปลี่ยนข้อมูล ทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นขอนตน

	 3.	 ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual accountability) เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการเรียน

แบบร่วมมือ เพราะจะมีการประเมินผลการท�ำงานของกลุ่ม สมาชิกแต่ละคนต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้สอน

ท�ำหน้าที่ประเมินว่าสมาชิกในกลุ่มมีการช่วยเหลือกันมากน้อยเพียงใดแล้วให้ข้อมูลย้อนกลับ ไม่ให้แต่ละกลุ่มท�ำงาน 

ซ�้ำซ้อนกัน และสมาชิกทุกกลุ่มมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้บรรลุถึงผลงานของกลุ่ม การแสดง 

ความรับผิดชอบของผู้เรียนแต่ละคนอาจดูได้จากการทดสอบผู้เรียนแต่ละคนหรือให้ผู้เรียนสอนส่ิงที่เรียนรู้ร่วมกันกับ 

ผู้เรียนคนอื่น หรือให้ผู้เรียนอธิบายสิ่งที่เรียนรู้กับกลุ่มเพื่อน

	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท�ำงานกลุ่ม (Interpersonal and small-group skill) ทักษะที่

ผู้เรียนได้รับการฝึก เช่น การท�ำความรู้จักและไว้ใจผู้อื่น การส่ือสารการยอมรับการช่วยเหลือกันแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

การวิจารณ์ความคิดเห็นโดยไม่วิจารณ์เจ้าของความคิดเห็น

	 5.	 กระบวนการกลุ่ม (Group process) จะเกิดขึ้นเม่ือสมาชิกในกลุ่มมีการอภิปรายถึงความส�ำเร็จของ 

การท�ำงานจนบรรลุวัตถุประสงค์และยังคงความสัมพันธ์การท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพอกระบวนการกลุ่มจะ

สะท้อนให้เห็นการท�ำงานของกลุ่ม ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความแน่ใจในความคิดของตนเองและช่วยเสริมแรงให้เกิดพฤติกรรม

อันพึงประสงค์ของสมาชิกแต่ละคน   

	 Spencer (1994 อ้างถึงใน ประวิทย์ สิมมาทัน, 2553) ได้ท�ำการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมอือย่างจรงิจงั ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1985 และได้เสนอแนวคิดของการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืทีมี่ประสทิธภิาพม ี6 องค์ประกอบ 

ดังนี้

	 1.	 Team หมายถงึ การจดักลุม่ของผูเ้รยีนทีจ่ะท�ำงานร่วมกนั หรอืกลุม่ทีจ่ะเรยีนรู้ด้วยกนัต้องมีลกัษณะ ดงัต่อ

ไปนี้ 

		  1.1	 สมาชกิในกลุม่ๆ ละ 4 คน ประกอบด้วยผูเ้รยีนทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงู ปานกลาง และค่อนข้าง

ต�่ำ คละกัน

		  1.2	 จัดให้ผู้เรียนอยู่กลุ่มเดียวกันประมาณ 6 สัปดาห์ แล้วจัดเปลี่ยนกลุ่มใหม่

	 2.	 Will หมายถึง ความมุ่งม่ันและอุดมการณ์ของผู้เรียนที่จะท�ำงานร่วมกัน ผู้เรียนต้องมีความมุ่งมั่นที่จะ 

เรยีนรูแ้ละมคีวามกระตอืรอืร้นในการท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  ร่วมกัน สิง่เหล่านีต้้องสร้างให้เกดิขึน้และใหค้งไว้โดยท�ำกจิกรรม

ที่หลากหลาย ด้วยวิธีการต่อไปนี้

		  2.1	 Team building คือ การสร้างความมุ่งมั่นของกลุ่มที่จะท�ำงานร่วมกัน

		  2.2	 Class building คือ การสร้างความมุ่งมั่นในชั้นเรียนที่จะช่วยกันท�ำภารกิจให้บรรลุ

	 3.	 Management หมายถึง การจัดการเพื่อให้กลุ่มท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจัดการของผู้สอน

และการจัดการของผู้เรียนภายในกลุ่ม ผู้สอนจะต้องมีการจัดการที่ดี เพื่อให้การท�ำงานกลุ่มประสบผลส�ำเร็จ เช่น  

การควบคุมเวลา การก�ำหนดสัญญาณให้ผู้เรียนหยุดกิจกรรม

	 4.	 Social skills หมายถึง ทักษะในการท�ำงานร่วมกัน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ให้ความช่วยเหลือกัน  

ให้ก�ำลังใจ และรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน

	 5.	 Four basic principles (PIES) เป็นหลกัการพืน้ฐานของการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื ซึง่จะขาดอย่างใดอย่างหนึง่

ไม่ได้ ได้แก่

		  P = Positive interdependence คือ ผู้เรียนต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีแนวคิดที่ว่า เมื่อเราได้รับ

ประโยชน์จากเพื่อน เพื่อนก็จะได้รับประโยชน์จากเรา ความส�ำเร็จของกลุ่มคือความส�ำเร็จของแต่ละคน

		  I = Individual accountability คือ การยอรับว่าแต่ละคนในกลุ่มต่างมีความสามารถ และมีความส�ำคัญ

ต่อกลุ่ม แต่ละคนมีส่วนท�ำให้การท�ำงานของกลุ่มส�ำเร็จ
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		  E = Equal participation คือ ทุกคนในกลุ่มต้องให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในงานของกลุ่มอย่าง 

เท่าเทียมกัน

		  S = Simultaneous interaction คือ ทุกคนในกลุ่มต้องมีปฏิสัมพันธ์กันตลอดเวลาที่ท�ำงานในกลุ่ม

	 6.	 Structures หมายถึง รูปแบบกิจกรรมในการท�ำงานกลุ่ม ต้องมีหลากหลาย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับปัญหา หรือ 

สถานการณ์ที่จะศึกษา

	 มานพ ประธรรมสาร (2546) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

	 1.	 การพึ่งพากันทางบวก (Positive interdependence) จะใช้ได้ผลดีเม่ือสมาชิกภายในกลุ่มยอมรับว่า 

พวกตนมคีวามเกีย่วข้องกนั และยอมรบัว่าไม่มสีมาชิกคนใดประสบความส�ำเรจ็ได้ถ้าทกุคนไม่ประสบความส�ำเรจ็ ผูเ้รยีน

แต่ละคนต้องตระหนักว่าความพยายามของสมาชิกแต่ละคนจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อกลุ่ม ให้ความสนใจ 

ต่อผลสัมฤทธิ์ต่อกันและกันเป็นผลมาจากการใช้แหล่งทรัพยากรร่วมกัน ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้สนับสนุน 

และยินดีในความส�ำเร็จร่วมกัน

	 2.	 ปฏิสัมพันธ์เกื้อหนุน (Promotive interaction) เมื่อผู้สอนก�ำหนดให้มีการพึ่งพากันทางบวกขึ้น ต้องเพิ่ม

โอกาสให้ผู้เรียนส่งเสริมความส�ำเร็จของกันและกัน ด้วยการช่วยเหลือให้ก�ำลังใจ และชมเชยความพยายามในการเรียนรู้

ของผู้อื่น กิจกรรมด้านการรู้คิด และพลังขับเคลื่อนระหว่างบุคคลจะเกิดขึ้นเม่ือผู้เรียนมีความสัมพันธ์กันแบบส่งเสริม 

การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

	 3.	 ภาระรับผิดชอบของปัจเจกบุคคล (Individual Accountability) ส่ิงน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือมีการประเมิน 

การปฏิบัติงานของผู้เรียนแต่ละคน แล้วส่งกลับมายังแต่ละคนและกลุ่ม การรับผิดชอบของปัจเจกบุคคลจะท�ำให้สมาชิก

ของกลุ่มรู้ว่ามีใครบ้างท่ีต้องการความช่วยเหลือมากกว่าสมาชิกคนอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรล ุ

เป้าหมาย จะท�ำให้ทุกคนตระหนักว่าใคร ๆ ก็ไม่อาจ “เกาะหลังคนอื่น” ในการท�ำงานได้เลย

	 4.	 ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะระหว่างกลุ่มย่อย (Interpersonal and small group skill) ในกลุ่ม 

เรียนรู้แบบร่วมมือ ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องเรียนรู้เน้ือหาวิชาการ ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะกลุ่มย่อยก็เป็นสิ่งจ�ำเป็น 

ในการท�ำงานเป็นทีม การเรียนรู้แบบร่วมมือจึงมีความซับซ้อนกว่าการเรียนรู้แบบอิสระรายบุคคล หรือ แบบแข่งขัน  

การจัดผู้เรียนที่ไม่มีทักษะทางสังคมเข้าร่วมกลุ่มกันแล้วสั่งให้ทุกคนร่มมือกันท�ำงาน ไม่อาจประกันได้ว่าผู้เรียนจะท�ำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 5.	 กระบวนการกลุ่ม (Group processing) สิ่งนี้จะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกกลุ่มอภิปรายถึงการบรรลุเป้าหมายและ

รักษาความสัมพันธ์ในการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ดีเพียงใด กลุ่มต้องบอกได้ว่าการปฏิบัติเช่นใดเป็นประโยชน์และ

ไม่เป็นประโยชน์ สามารรถตัดสินใจได้ว่าพฤติกรรมใดควรท�ำต่อไปหรือต้องปรับเปลี่ยน

	 จะเห็นได้ว่าการร่วมมือกันท�ำงานเป็นกลุ่มในสภาพการณ์ที่เป็นจริงจะช่วยพัฒนาความรู้ของผู้เรียนได้ดี ดังนั้น 

เมือ่แต่ละคนทีม่ปีระสบการณ์ สภาพแวดล้อม ความรู ้ความคดิ และความสามารถในการแปลความหมายของประสบการณ์ 

นั้นๆ แตกต่างกัน แล้วมาร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ศักยภาพของแต่ละคน

จะช่วยประเมินความรู้ความเข้าใจของตนเองและของผู้อื่น ด้วยการน�ำความเหมือนและความแตกต่างมาปรับเปล่ียน 

ความรู้ความเข้าใจเดิมของตนให้สมเหตุสมผลมากขึ้น (อมลวรรณ, 2548) 

ความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือกับการเรียนรู้ร่วมกัน
	 Myers (Furlotte, 2013) กล่าวว่า Collaboration มาจากรากศัพท์ลาตินที่เน้นกระบวนการท�ำงานร่วมกัน 

(Process of working together) ส่วน Cooperation มรีากศพัท์เน้นทีผ่ลของการท�ำงาน (พิจิตรา, 2552) Cooperative 

learning เกี่ยวกับความรู้แบบเดิม ส่วน Collaborative learning จะเกี่ยวกับการสร้างการเคลื่อนไหวทางสังคม ส่วน 

(Panitz, 1997) Cooperative learning เป็นรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือให้ผู้เรียน 



19

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 http://ird.rmutto.ac.th

ได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ส่วน Collaborative learning เป็นปรัชญาของการมีปฏิสัมพันธ์กับชีวิตของแต่ละคน ซึ่งจาก

ความแตกต่างของการเรียนรู้ท้ัง 2 รูปแบบ ดังกล่าวสามารถจ�ำแนกความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือกับ 

การเรียนรู้ร่วมกัน ดังนี้ (ดรัณภพ, 2551)

ตารางที่ 1  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือ กับ การเรียนรู้ร่วมกัน
การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้ร่วมกัน

 1.	 สมาชิกภายในกลุ ่มมีความรับผิดชอบร่วมกัน และก�ำหนด 

	 บทบาทของผู้เรียนแต่ละคนอย่างชัดเจน

 1.	 สมาชิกภายในกลุ่มไม่ได้มีความรับผิดชอบร่วมกัน และไม่มีการ 

	 ก�ำหนดบทบาทของผู้เรียนแต่ละคนอย่างชัดเจน

 2.	 สมาชิกภายในกลุ่มแต่ละคนมีความรับผิดชอบงานของตนเอง 

	 และของสมาชิกคนอื่น

 2.	 สมาชิกภายในกลุ่มบางคนอาจไม่รับผิดชอบงานในส่วนของ 

	 ตนเองและของสมาชิกคนอื่น

 3.	 สมาชกิภายในกลุม่มคีวามสามารถแตกต่างกนัท้ังเก่ง ปานกลาง  

	 อ่อน

 3.	 สมาชิกภายในกลุ่มมีความสามารถใกล้เคียงกัน

 4.	 สมาชิภายในกลุ่มผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น�ำ  4.	 สมาชิภายในกลุ่มเลือกผู้น�ำและมักเป็นคนเดิม

 5.	 สมาชิกในกลุ่มแบ่งความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน  5.	 สมาชิกภายในกลุ่มรับผิดชอบเฉพาะของตน

 6.	 เน้นที่วิธีการและผลงาน  6.	 เน้นที่ผลงาน

 7.	 ได้รับการสอนทักษะทางสังคม  7.	 มักถูกละเลยการสอนทักษะทางสังคม 

 8.	 ผู้สอนสังเกตการณ์ ให้ค�ำแนะน�ำ ช่วยเหลือในการท�ำงานกลุ่ม  8.	 ผู้สอนไม่ค่อยให้ความสนใจในการท�ำงานกลุ่ม จะตรวจเฉพาะ 

	 ผลงานที่เสร็จแล้วเท่านั้น

 9.	 มีวิธีในการท�ำงานกลุ่ม  9.	 ไม่มีวิธีในการท�ำงานกลุ่มที่ชัดเจน

10.	เน้นการสร้างความรู้ระดับพื้นฐาน 10.	เน้นการสร้างความรู้ระดับสังคม

11.	มีโครงสร้างของการพึ่งพากันอย่างแน่นอน 11.	มีโครงสร้างของการพึ่งพากันที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย

12.	ผู ้สอนต้องมีบทบาทในการแทรกแซงงานกลุ ่มเพื่อให้งาน 

	 ด�ำเนินไปตามที่ได้ก�ำหนดไว้

12.	ผูส้อนไม่มบีทบาทในการแทรกแซงงานงานใด ๆ  ปล่อยให้ผูเ้รยีน 

	 ตัดสินใจเอง

13.	ผู้สอนมีความสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยการจัดการสิ่งต่าง ๆ ให ้

	 ทุกกิจกรรม

13.	ผู้สอนให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการ หรือเมื่อต้องการ 

	 แทรกความรู้ในส่วนที่จ�ำเป็นต้องรู้

14.	วิธีการสร้างความรู้มีขอบเขต โดยผู้สอนเป็นผู้ก�ำหนด 14.	วิธีการสร้างความรู้ไม่มีขอบเขตผู้สอนสามารถสร้างได้ไม่สิ้นสุด

15.	ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ 15.	ผู้สอนค่อนข้างเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้

16.	โครงสร้างของกระบวนการเรียนรู้เป็นระบบ มีรายละเอียด 

	 ของกิจกรรมมาก

16.	โครงสร้างของกระบวนการเรียนรู้เป็นธรรมชาติ มีรายละเอียด 

	 ของกิจกรรมน้อย

	 สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือกับการเรียนรู้ร่วมกัน มีความแตกต่างกัน ดังนี้

ตารางที่ 2  สรุปความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้แบบร่วมมือ กับ การเรียนรู้ร่วมกัน
การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้ร่วมกัน

การจัดการเรียนการสอนจะมีรูปแบบของโครงสร้างโดยผู้สอนเป็น 

ผูค้วบคุมกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทกุคนในกลุ่ม มวีธิกีารท�ำงาน

กลุ่มท่ีชัดเจน สมาชิกในกลุ่มคละความรู้ความสามารถ โดยทุกคน

ต้องมีบทบาทความรับผิดชอบชัดเจน และต้องสลับสับเปล่ียนกัน 

ในการท�ำงานของกลุม่ มโีครงสร้างการพึง่พากนัและกนัอย่างชดัเจน 

เน้นทักษะความรู้พื้นฐานให้แก่ผู้เรียน และผลงาน หรือ ความส�ำเร็จ

ของกลุ่มคือความส�ำเร็จของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม

การจัดการเรียนการสอนมีโครงสร้างโดยผู ้สอนไม่ได้แทรกแซง

กระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนภายในกลุ่ม ไม่มีวิธีการท�ำงาน

กลุม่ท่ีชดัเจน สมาชกิในกลุม่มคีวามรู้ความสามารถใกล้เคียงกนั โดย

แต่ละคนมีบทบาทความรับผิดชอบไม่ชัดเจน อาจไม่เท่าเทียมกัน 

และอาจไม่สลับสับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่กันในการท�ำงานของกลุ่ม 

เน้นทักษะความรู้ทางสังคม และผลงาน ความส�ำเร็จของกลุ่มอาจ

ไม่ใช่ความส�ำเร็จของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม
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ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการเรียนรู้แบบร่วมมือ
	 แม้ว่าการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือจะเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับความนิยมน�ำมาใช้อย่าง 

แพร่หลายในปัจจุบัน เพราะเอื้อต่อการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี และยังช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง แต่ท่ีผ่านมาการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือก็ยังพบว่ายังมีปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 

อยู่หลายประการ (Tim, 2007) ได้เสนอปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ ดังนี้

ตารางที่ 3  ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ปัญหาการเรียนรู้แบบร่วมมือ แนวทางแก้ปัญหา

1.	 ผูเ้รยีนไม่ชอบท�ำงานกลุม่ คอื จะมผีูเ้รยีนส่วนหนึง่ยงัมแีนวคดิว่า

ตนเองสามารถศกึษาด้วยตนเองได้ดีท่ีสุด จึงไม่เหน็ความจ�ำเป็นของ

การท�ำงานกลุ ่ม ไม่มีเวลาร่วมกิจกรรมกลุ่ม และคิดว่าคนอื่น 

ด้อยกว่าตนเองเสมอ

1.	 ผู้สอนควรอธิบายให้ผู้เรียนได้ทราบถึงประโยชน์ในการเรียนรู้ 

ร่วมกันของกลุ่ม โดยประกาศเกณฑ์การประเมินอย่างเปิดเผย เพื่อ

ให้เขาเห็นความส�ำคัญและเกิดความมั่นใจ

2.	 การเลือกกลุ่ม คือ ปัญหาการเลือกกลุ่มที่พบได้ง่ายในกรณีเรียน

แบบเผชิญหน้า ได้แก่ ความโน้มเอียงของผู้เรียนที่อยากอยู่กับกลุ่ม

เพื่อนสนิท

2.	 ผู้สอนต้องใช้วิธีเลือกกลุ่มด้วยการสุ่ม และคัดเลือกผู้เรียนที่มี

ความแตกต่างกนัทัง้ด้านความรู้ เพศ และภมูหิลงัทีต่่างกนัโดยเจตนา

3.	 ผู้เรียนขาดทักษะในการท�ำงานเป็นกลุ่ม คือ ในสถานการณ์ที ่

ผู้เรียนไม่เคยรู้เรื่องการท�ำงานกลุ่มมาก่อน ไม่ว่าผู้สอนคนไหนที่ยึด

เอาการท�ำงานกลุ่มเป็นส่วนส�ำคัญในการสอนของตน แต่ไม่เคย

เตรียมผู้เรียนให้พร้อมส�ำหรับการเรียนการสอนแบบนี้

3.	 ผู้สอนต้องสร้างความตระหนักให้แก่ผู้เรียนว่า การท�ำงานเป็น 

กลุ่มจะเป็นส่วนที่เป็นมาตรฐานของกระบวนการเรียนรู้ สอนให้

ครอบคลมุทกุทกัษะ โดยส่ิงทีค่วรเน้น ได้แก่ การให้ความสะดวก เช่น 

การติดต่อสื่อสาร กฎกติกามารยาทในการสื่อสาร ความรับผิดชอบ

ต่อการท�ำงานเป็นกลุ่ม

4.	 การเอาเปรียบเพื่อน คือ ผู้เรียนอย่างน้อยหนึ่งคนที่ไม่ได้ท�ำงาน 

หรือท�ำเล็กน้อย ท�ำให้กลุ่มท�ำงานได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

พฤตกิรรมเช่นนีอ้าจก่อให้เกดิผลอนัไม่พงึประสงค์หลายประการ เช่น 

ผู้เอาเปรียบเพื่อนได้คะแนนอย่างไม่สมเหตุผล ท�ำลายขวัญก�ำลังใจ

ต่อสมาชิกคนอื่นท่ีท�ำงานในกลุ่ม และเสื่อมเสียชื่อเสียงขององค์กร

ในการประเมินผลอย่างไม่เป็นธรรม

4.	 ผู้สอนต้องใช้แรงกดดัน ค้นหาคนที่มีแนวโน้มเอาเปรียบเพื่อน

ตั้งแต่ต ้นแล้วตักเตือนว่าเขาอาจเสียคะแนน หรือท�ำให้กลุ ่ม 

เสียคะแนนตามไปด้วย ถ้ายังไม่ให้ความร่วมมือในกลุ่มเพื่อน ให้ใช้

แรงกดดันจากเพื่อนอย่างเปิดเผย ผู้เรียนที่ส่อแววเอาเปรียบเพื่อน

ควรได้รับการตักเตือนจากสมาชิกในกลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ หรือ ใช้

เกณฑ์การให้คะแนน เพื่อลงโทษคนที่ชอบเอาเปรียบเพื่อน

5.	 ความแตกต่างด้านความสามารถระหว่างผู้เรยีน คือ ปัญหาท่ีเกิด

จากผูเ้รยีนบางคนมกัครอบง�ำการอภิปราย หรอื การท�ำงานกลุ่มเอง

ทั้งหมด เนื่องจากขาดความไว้วางใจในความสามารถของสมาชิกคน

อื่นในกลุ่ม หรือ ผู้ที่มีความสามารถมากท่ีสุดมักถูกมอบหมายให้

ท�ำงานส่วนใหญ่ที่กลุ่มต้องท�ำให้ส�ำเร็จ

5.	 ผูส้อนต้องค้นหาผูม้แีนวโน้มจะครอบง�ำการท�ำงานของกลุม่ตัง้แต่

เริ่มต้นแล้วให้ค�ำแนะน�ำตักเตือนเรื่องประโยชน์ของการท�ำงานกลุ่ม

ตั้งแต่เร่ิมต้น โดยใช้เกณฑ์การให้รางวัลที่เหมาะสมกับกลุ่มที่ม ี

การท�ำงานเป็นทีม กับผลงานที่กลุ่มสร้างออกมา หรือ มอบหมาย

งานภายในกลุ่มโดยแบ่งเป็นหัวข้อย่อยเพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้

ท�ำงานอย่างทัดเทียมกัน

6.	 สมาชิกในกลุ่มถอนตัวไป คือ สมาชิกบางคนอาจรู้สึกโดดเดี่ยว

หรือสนิทสนมกับคนอื่นนอกกลุ่มมากกว่า ท�ำให้เกิดความไม่พอใจ 

จนขอถอนตัวออกจากกลุ่ม โดยไม่สนใจต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

กับกลุ่ม หรือ อาจเกิดจากเหตุสุดวิสัยของสมาชิกในกลุ่ม

6.	 ผู้สอนใช้วิธีให้คะแนนเพิ่ม โดยเพิ่มคะแนนให้เหมาะสมกับภาระ

ท่ีสมาชิกแต่ละคนรับผิดชอบ เพ่ือเป็นก�ำลังใจและเป็นธรรมกับ 

ผูเ้รยีน หรอื ใช้วธิใีห้คะแนนเพิม่ส�ำหรับงานส่วนทีย่งัเหลอือยูใ่นกลุม่

7.	 การประเมินผล คือ ปัญหาการประเมินผลด้วยการให้เกรดในรูป

แบบเดิม เม่ือสิ้นสุดรายวิชาแล้วจะให้เกรดโดยไม่แยกแยะผลงาน

ของนักศึกษาเป็นกลุ่มเป็นรายบุคคล

7.	 ผู ้สอนใช้วิธีการประเมินเป็นรายบุคคล โดยประเมินผลจาก 

การปฏิบัติงานรายบุคคลควบคู ่กับการท�ำงานเป็นกลุ ่มร่วมกับ 

การสอบปลายภาค และประเมินการมีส่วนร่วมรายบุคคล หรือ อาจ

ใช้วิธีประเมินผลการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มเป็นส่วนหนึ่ง 

ของการประเมินผลปลายภาคเรียน หรือ ใช้เทคนิคประเมินตนเอง 

ให้เพื่อนประเมิน และประเมินกันเองในกลุ่ม



21

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 http://ird.rmutto.ac.th

ข้อดีของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานกับการเรียนการสอนแบบร่วมมือ
	 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานกับการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ต่างก็เป็นวิธีการสอนที่มีข้อด ี

หลายประการ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้ Masie (2002), กนกพร (2548), Johnson (1994), สุภณิดา (2549)

ตารางที่ 4  ข้อดีของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานกับการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 

ข้อดีของการเรียนรู้แบบผสมผสาน ข้อดีของการเรียนรู้แบบร่วมมือ

1.	 ลดการเรียนการสอนในช้ันเรียน ท�ำให้ครูมีความเครียดน้อยลงกับ 

การทีจ่ะต้องสอนทุกเนือ้หาวิชาให้ครบตามแผนการสอน ด้วยการบรรยาย

ในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว เพราะมีช่องทางอื่นที่น�ำมาใช้แทนได้

1.	 ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในกลุ่มย่อย คนที่เรียนเก่งสามารถ 

ช่วยเหลือคนที่เรียนอ่อนกว่าให้ตามเพื่อนได้ทัน อันเป็นการ 

ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในการเรียนรู้ และการตัดสินใจ

ได้อย่างอิสระ

2.	 มีการถ่ายโอนเนือ้หาในรปูของการผสมผสาน โดยการสอนในชัน้เรียน

จะบรรยายน้อยลง แต่เป็นการเรยีนแบบปฏิสมัพนัธ์ แบบกรณศีกึษา แบบ

งานกลุ่ม และแบบเรียนด้วยตนเองเพิ่มมากขึ้น โดยกิจกรรมที่เหมาะสม

จะเกิดขึ้นในชั้นเรียน ส่วนเนื้อหาความรู้ผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเอง

จากสื่อออนไลน์

2.	 ผูเ้รยีนมคีวามพยายามทีจ่ะบรรลุเป้าหมายมากขึน้ (Greater 

effort to achievement) ช่วยให้ผู้เรียนมีความพยายามที่จะ

เรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย เป็นผลท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น มีผลงานมากขึ้น การเรียนรู้มีความคงทนมากขึ้น (Long 

term retention)

3.	 ความเข้มข้นของประสบการณ์การเรยีนรู้มมีากขึน้ เนือ่งจากมคีวามถ่ี

ของการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน และช่วงระยะ

เวลาของความสนใจมีเพิ่มขึ้นจากการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์

3.	 ผูเ้รยีนมแีรงจงูใจภายในและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มกีารใช้เวลา

อย่างมปีระสทิธภิาพ ใช้เหตผุลดขีึน้ และคดิอย่างมวีจิารณญาณ

มากขึ้น

4.	 ท�ำให้เกิดช่องทางการเรียนรู้ท่ีกว้างขวางขึ้น และกระจายความรู้ได้

มากขึ้น

4.	 เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีข้ึน (More positive  

relationships among students) ช่วยให้ผูเ้รียนมนี�ำ้ใจนักกฬีา 

ใส่ใจในผูอ่ื้น เห็นคุณค่าของความแตกต่าง การประสานสมัพันธ์ 

และการรวมกลุ่ม

5.	 ท�ำให้เกดิการเรยีนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะความแตกต่างเร่ืองมลูค่า

และเวลาก่อให้เกิดการพัฒนาที่มีความสมบูรณ์

5.	 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creative 

thinking) ได้ศึกษาค้นคว้าในการท�ำงาน และการแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง

6.	 ท�ำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 

เพราะการผสมผสานการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนปกตกิบัการเรยีนการสอน 

ในบทเรียนออนไลน์ย่อมได้ผลที่ดีกว่าการสอนเพียงรูปแบบเดียว

6.	 ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น(Greater psychological health) 

ผู ้เรียนมีความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับตนเอง และเชื่อมั่นในตนเอง 

มากขึ้น ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี

7.	 พฒันาทกัษะทางสงัคม (Social skills) ช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวาม

สามารถในการเผชญิกบัความวติกกงัวล ความโกรธ ความเครยีด 

และความผนัแปรต่างๆ ในด้านอารมณ์ ช่วยเสรมิสร้างภาวะผูน้�ำ

ของผู้เรียน และช่วยเตรียมผู้เรียนให้ออกไปใช้ชีวิตในโลกของ

ความเป็นจริงได้ดีขึ้น

สรุป
	 การจดัการเรยีนการสอนให้ประสบความส�ำเรจ็ได้นัน้ แนวทางหนึ่งคอื การจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน

ระหว่างการเรยีนการสอนในห้องเรยีน หรอืการเรียนแบบดัง้เดมิ กบัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์เข้าด้วยกนั ด้วยการน�ำ

จุดแข็งของการเรียนในห้องเรียนมารวมกับจุดเด่นของการเรียนในระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ของรูปแบบ 

การจดัการเรียนการสอนในทกุระดบั โดยเฉพาะในระดบัอดุมศกึษา เพราะการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานสามารถ

พัฒนาผู้เรียนให้เกดิการเรยีนรูท้ีท้่าทาย สามารถตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบคุคล และพัฒนาผู้เรยีนให้มศัีกยภาพ

ทางการเรยีนให้สงูขึน้ได้ อย่างไรกต็าม การเรียนการสอนแบบผสมผสานอาจจะยงัไม่สามารถแก้ปัญหาทางการเรยีนส�ำหรับ
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ผู้เรียนในด้านความเข้าใจเนื้อหา รวมถึงความสามารถในการท�ำกิจกรรมได้ด้วยตนเอง แต่อาจสร้างความเบื่อหน่าย และ

ความท้อแท้ในการเรียนท่ีส่งผลให้ผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งมีอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถช่วย 

แก้ปัญหาดังกล่าวได้ นั่นคือ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งได้รับการยอมรับว่า เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อยหลายกลุ่ม ๆ  ละประมาณ 3-4 คน ที่มีความสามารถแตกต่างกัน ช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพทางการเรียนรู้ และความฉลาดทางอารมณ์ของแต่ละคน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ

ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งผู้เขียนได้ท�ำการทดลองจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่าง 

การเรียนในชั้นเรียนปกติกับการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือเรื่อง “ธุรกิจสารสนเทศ” รายวิชา

สารสนเทศ ห้องสมุด และสังคม พบว่า 1) การทดสอบสมมติฐานผลการเรียนก่อนการทดลองและหลังการทดลอง  

(t-test dependent) นักศึกษามีผลการเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พฤติกรรม 

การมีส่วนร่วมในการท�ำงานกลุ่มของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน

การสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก จึงเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่ช่วยพัฒนาผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้านให้มีพัฒนาการ

ด้านการเรียนรู้ทัดเทียมกันได้
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมทางจริยธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กับพฤติกรรมทางจริยธรรม และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมทางจริยธรรมกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี จ�ำนวน 

340 คน  เครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

อาย ุ18-20 ปี ก�ำลงัศกึษาอยูใ่นคณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรมเกษตร และมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน 2.50 ขึน้ไป พฤตกิรรม

ทางจริยธรรมโดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน นักศึกษามีการปฏิบัติได้บ่อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าคะแนนเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความกตญัญ ูตอบแทนคณุแก่ผูท่ี้เคยช่วยเหลอืเกือ้กลูตน ด้านความเสยีสละ แบ่งปันสิง่ของ

ให้เพื่อนยืมด้วยความเต็มใจ ด้านความรับผิดชอบ เคารพต่อระเบียบ กฎเกณฑ์และมีวินัยในตนเอง ด้านความมีส่วนร่วม 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ด้านความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับโอกาส เวลา สถานที่  

ด้านความขยนัอดทน ท�ำงานทีไ่ด้รับมอบหมายจนส�ำเรจ็ลลุ่วง และด้านความซือ่สตัย์ นกัศกึษามคีวามซือ่สตัย์สจุรติท้ังต่อ

ตนเองและต่อผู้อื่น ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา จ�ำแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่า 

นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.00 พฤติกรรมทางจริยธรรมโดยภาพรวมมีการปฏิบัติได้บ่อย ในด้านความกตัญญู ด้าน

ความเสียสละ และด้านความมีส่วนร่วม ส่วนพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติได้น้อยที่สุด คือ ด้านความซื่อสัตย์ นักศึกษาที่มี

เกรดเฉลี่ย 2.00-2.49 พฤติกรรมทางจริยธรรมโดยภาพรวมมีการปฏิบัติได้บ่อย ในด้านความกตัญญู ด้านความเสียสละ 

และด้านความมีระเบียบวินัย ส่วนพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติได้น้อยที่สุด คือ ด้านความซื่อสัตย์ และนักศึกษาที่มีเกรด

เฉลี่ย 2.50 ขึ้นไป พฤติกรรมทางจริยธรรมโดยภาพรวมมีการปฏิบัติได้บ่อย ในด้านความกตัญญู ด้านความรับผิดชอบ 

และด้านความเสียสละ ส่วนพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติได้น้อยที่สุด คือ ด้านความซื่อสัตย์  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมทางจริยธรรม กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ในระดบัต่าง ๆ  มพีฤตกิรรมทางจรยิธรรมโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 แต่เมือ่วเิคราะห์

พฤตกิรรมทางจริยธรรมเป็นรายด้าน พบว่า นักศกึษาทีมี่ผลสมัฤทธิท์างการเรียนในระดบัต่าง ๆ  มพีฤตกิรรมทางจรยิธรรม 

ด้านความกตัญญู และด้านความเสียสละแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ท�ำการทดสอบ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.00-2.49 มีพฤติกรรมทาง

จรยิธรรม ด้านความกตญัญูน้อยกว่า นกัศกึษาท่ีมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�ำ่กว่า 2.00 นกัศกึษาท่ีมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ต�่ำกว่า 2.00 มีพฤติกรรมทางจริยธรรม ด้านความเสียสละมากกว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.00-2.49 และ
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ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 2.50 ขึน้ไป นกัศกึษามคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัจรยิธรรมว่า ทางมหาวทิยาลยัควรส่งเสรมิและปลกูฝัง 

ให้นักศึกษาได้มีพฤติกรรมทางจริยธรรมท่ีดี โดยปลูกฝังผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมเรื่องของจิตอาสา ให้มีการท�ำงานหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อน พี่ น้อง รวมถึงอาจารย์ ในระหว่างที่ก�ำลังศึกษาอยู่  

เพื่อเตรียมพร้อมก่อนออกไปอยู่ในสังคม 

ค�ำส�ำคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมทางจริยธรรม 

Abstract
	 The purposes is to study ethical behaviors, relationship between academic achievement  

and ethical behaviors. And compare the difference between ethical behaviors and academic  

achievement of students. Determine the sample size 4th year students Rajamangala University of 

Technology Tawan-ok Chanthaburi  campus 340 samples. Questionnaires were used collect data. The 

statistics of research are percentage, mean, standard deviation, analysis of variance and double test 

with Scheffe’s method. The result found that most of the students are female, aged 18-20 years, 

studying in  Faculty of Technology agricultural industry, most students an academic achievement up 

2.50. Ethical behaviors Overall, students have practice frequently, when specifically considered able 

sorting the mean scores from descending include a aspects gratitude, gratitude to those who had been 

supporting, the sacrifice borrow to friends shares something willingly, the responsibility to respect the 

rules statutes and self discipline, aspects participation in the activities of the university, aspects the 

discipline their practice to suit the occasion, aspects diligence and patience working is assigned until 

the completion, honesty have honestly, both to oneself and towards others. Analysis results ethical 

behavior of students classified by academic achievement found, students with GPA lower than 2.00 

ethical behaviors the overall practice as often in aspects gratitude, aspects sacrifice, and aspects  

participation. Students practice the behaviors that have aspects least integrity. Students with GPA 

2.00-2.49, ethical behaviors the overall practice often in aspects gratitude, aspects sacrifice, and aspects 

orderliness. Students practice the behaviors that have aspects least integrity. Students with GPA of 

2.50 or above, ethical behaviors the overall practice often in aspects gratitude responsibility and  

aspects sacrifice. Students practice the behaviors that have aspects least integrity. Analysis results 

compares the differences between ethical behaviors with academic achievement showed, students 

with academic achievement at various levels, ethical behaviors the overall No difference a significant 

statistic level .05. However, when the analysis it was found that ethical behaviors, students with  

academic achievement at various levels, ethical behaviors aspects gratitude and aspects sacrifice 

different levels of a significant statistic level .05. Thus have tested a couple of different ways of  

Scheffe showed, students with academic achievement 2.00-2.49 ethical behaviors aspects gratitude 

of less than students whose academic achievement is lower than 2.00.  Students whose academic 

achievement is lower than 2.00, ethical behaviors aspects sacrifice more students with academic 

achievement 2.00-2.49 and academic achievement 2.50 or above. Student opinions about that the 

university should promote ethics and cultivate have a good ethical behaviors. By the implanting  

through the promotion of volunteer spirit to have working or various activities together to promote 
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good relationships between friends, brothers, sisters, including teachers while are studying to prepare 

before going out in society.  

Keywords: Academic achievement, Ethical behaviors     

1. บทน�ำ 
	 กระแสการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างมากมายตลอดเวลา ซ่ึงเป็นผลมาจาก 

ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงความเจริญด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน ท�ำให้มนุษย์ 

มุง่เน้นทีจ่ะพัฒนาในด้านวตัถุมากกว่าทีจ่ะค�ำนงึถึงจติใจ ค่านยิม ความรูส้กึนกึคดิ และการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัของมนษุย์

เปลี่ยนแปลงไป เพื่อปรับตัวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมของสังคมที่เปล่ียนไปจากเดิม ปัญหาความเหล่ือมล�้ำทางเศรษฐกิจ  

สังคม อันจะส่งผลถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ การเอารัดเอาเปรียบ การอิจฉาริษยา เกิดการเห็นแก่ตัว ขาดระเบียบวินัย ขาด

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน และเกิดปัญหาต่าง ๆ มากมายตามมา อย่างที่เราพบเห็นเป็นข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์ 

และสื่อต่าง ๆ อยู่เป็นประจ�ำ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการลักทรัพย์ การทุจริตคอรัปชั่น สิ่งที่กล่าวมานี้

เป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่าสภาพสังคมทุกวันนี้ก�ำลังมีปัญหา เกิดความเสื่อมทางจริยธรรมในจิตใจคนอย่างมากด้วยเหตุนี ้

สถาบนัการศกึษาจงึมบีทบาทส�ำคัญในการพัฒนาคนให้มคีวามรู ้ความสามารถ และช่วยบ่มเพาะความรูส้กึนกึคดิในจติใจ 

รวมถงึพฤตกิรรมการแสดงออก ทางด้านคณุธรรมและจรยิธรรมเพือ่เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการพฒันาประเทศชาตใินอนาคต 

“การพัฒนาบ้านเมอืงให้เจรญิยิง่ขึน้ไปนัน้ย่อมต้องพฒันาบุคคลก่อน การทีจ่ะพฒันาบุคคลนัน้ต้องด้วยปัจจยัประการเดยีว 

คือ การศึกษา” (พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช, 2543 : 80) โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช 2540 ได้ก�ำหนดนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ในส่วนที่เกี่ยวกับการศึกษา ไว้ว่า “รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมและ

สนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม (คุณธรรมน�ำความรู้) จัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา

แห่งชาติ ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส�ำนึก 

ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนับสนุน 

การค้นคว้าวจัิยในศลิปะวิทยาการต่าง ๆ เร่งรัดพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพือ่การพฒันาประเทศ พฒันาวชิาชพีครู 

และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ” จากสภาพสังคมและการด�ำรงชีวิตของคนเราในปัจจุบัน  

มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ในขณะทีม่นษุย์มคีวามต้องการขัน้พืน้ฐานไม่สิน้สดุ คอื ความสขุ ความสมบรูณ์ ทัง้วตัถแุละ

จิตใจ ความต้องการดังกล่าวของมนุษย์ในขณะน้ีไม่เรียบง่ายเหมือนอดีตแต่กลับมีความยุ่งยากและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  

ทั้งสังคมและตัวมนุษย์เองมีการแข่งขัน แย่งชิง เอารัดเอาเปรียบในทุก ๆ วิถีทางท�ำเพื่อตนเองมากขึ้นละเลยสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมซ่ึงเป็นบ่อเกิดแห่งความเห็นแก่ตัวน�ำไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ของสังคมและผลกระทบจากการพัฒนาที่โลก 

ก้าวเข้าสู่ยุค “โลกาภิวัตน์”

	 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 - 2559 เจตนารมณ์มุ่ง (1) พัฒนาชีวิตให้เป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทาง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” 

และ (2) พฒันาสงัคมไทยให้เป็นสงัคมทีม่คีวามเข้มแขง็ และมดีลุยภาพ 3 ด้าน คือ เป็นสงัคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมปัิญญา

และการเรียนรู้ และสังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน นโยบายปฏิรูปการศึกษา ในปีงบประมาณ 2550 ยึดคุณธรรม

น�ำความรู้สร้างความตระหนัก ส�ำนึกในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงความสมานฉันท์ สันติวิธี วิถีประชาธิปไตย  

พฒันาคนโดยใช้คณุธรรมเป็นพืน้ฐานของกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่ชือ่มโยงความร่วมมอืของสถาบนัครอบครวั  ชมุชน  สถาบนั

ทางศาสนา และสถาบันการศึกษาโดยมียุทธศาสตร์การศึกษาที่คุณธรรมน�ำความรู้คือ การศึกษาต่าง ๆ มักเอาความรู้น�ำ

โดยไม่มีปัญญาตาม ความรู้ไม่มีพลังพอที่จะต้านทานอ�ำนาจของความไม่ดีได้ ความรู้จึงถูกน�ำไปใช้ในเรื่องไม่ดีต่าง ๆ  หรือ

ถูกบงการ ด้วยความไม่ดี สังคมและโลกจึงวิกฤต การพัฒนาควรจะใช้ความดีหรือคุณธรรมน�ำแล้วตามด้วยความรู้  

ยทุธศาสตร์การศกึษาทีค่ณุธรรมน�ำความรูจึ้งส�ำคญัยิง่ ในสถานศึกษา ชมุชน สังคม  ซึง่สังคมไทยทีพ่งึปรารถนาในอนาคต 
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คอื สงัคมทีมี่ความสงบสขุ เป็นสงัคมทีมี่ความสขุ เป็นสงัคมทีม่สีมรรถภาพ มคีวามยตุธิรรม มคีวามเมตตากรุณา มคีรอบครัว

ที่อบอุ่น มีชุมชนที่เข้มแข็ง และมีความเป็นไทยอยู่ตลอดไป

	 จากแนวคดิดงัทีก่ล่าวมา ผูว้จัิยจงึสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมทางจรยิธรรมท่ีนกัศกึษาแสดงออกมาในการด�ำเนนิ

ชีวิตประจ�ำวัน โดยจ�ำแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในขณะเดียวกันผู้วิจัยคิดว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนต่างกัน 

น่าจะมีพฤติกรรมทางจริยธรรมแตกต่างกันไม่มากก็น้อย ซึ่งเป็นการค้นหาความจริงที่ว่าความรู้คู่คุณธรรม หรือคุณธรรม

น�ำความรู้ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษาต่อไป  

เอกสารที่เกี่ยวข้อง
       ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นความสามารถของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากนักเรียนได้รับประสบการณ์ 

จากกระบวนการเรียนการสอนของครู โดยครูต้องศึกษาแนวทางในการวัดและประเมินผล การสร้างเครื่องมือวัดให ้

มีคุณภาพนั้น ได้มีผู้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ ดังนี้ 

	 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ให้ความหมายของ ผลสัมฤทธิ์ไว้ว่า หมายถึง  

“ความส�ำเร็จ”

	 ปราณี กองจินดา (2549) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถ หรือผลส�ำเร็จที่ได้รับ 

จากกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ

ทักษะพิสัย และยังได้จ�ำแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน 

	 พิมพ์ประภา อรัญมิตร (2552) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะและความรู้

ความสามารถทีแ่สดงถงึความสําเรจ็ทีไ่ด้จากการเรยีนการสอนในวชิาต่าง ๆ  ซึง่สามารถวดัเป็นคะแนนได้จากแบบทดสอบ

ทางภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบัติหรือ ทั้งสองอย่าง

	 วุฒิชัย ดานะ (2553) ได้กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ระดับ ความรู้ ความสามารถและทักษะ 

ที่ได้รับและพัฒนามาจากการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ โดยอาศัยเครื่องมือในการวัดผลหลังจากการเรียนหรือจาก 

การฝึกอบรม 

	 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ ผลท่ีเกดิจากกระบวนการเรียนการสอนทีจ่ะท�ำให้นกัเรยีน

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และสามารถวัดได้โดยการแสดงออกมาทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และ

ด้านทักษะพิสัย การพัฒนาทักษะทางการเรียน จะประกอบด้วยส่ิงส�ำคัญอย่างน้อยสามส่ิง คือ ความรู้ ทักษะ และ

สมรรถภาพสมองในด้านต่าง ๆ  ซึง่โดยปกตพิจิารณาจากคะแนนสอบทีก่�ำหนดให้หรอืคะแนนทีไ่ด้จากงานทีค่รมูอบหมาย

ให้หรือทั้งสองอย่าง 

       ลักษณะของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

	 ลักษณะของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีหลายลักษณะ โดยจะกล่าวถึง 2 ด้าน ดังนี้ (อุทุมพร, 2535 อ้างถึงใน 

วนิดา, 2553) 

       1)	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านสมอง จําแนกเป็น 6 ระดับ ดังนี้ 

	 (1)	ผลสัมฤทธิ์ด้านความจํา เป็นสิ่งที่สําคัญทางการเรียน ความจําเป็นตัวเสริมให้เกิดความรู้ความสามารถ 

ในการเรียน ความจําเป็นผลสัมฤทธิ์พื้นฐานก่อนการแสดงความสามารถในระดับสูงขึ้น 

	 (2)	ผลสัมฤทธิ์ด้านความเข้าใจ เป็นการแสดงความสามารถในระดับสูงขึ้นกว่าความจํา 

	 (3)	ผลสัมฤทธิ์ด้านการนําไปใช้ เป็นการนําความรู้ที่ได้เรียนไปแล้วไปใช้ในสถานการณ์อื่นที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นการ

บรรลุจุดมุ่งหมายของการนําไปใช้

	 (4)	ผลสัมฤทธิ์ด้านการวิเคราะห์ เป็นการแยกแยะเนื้อหาให้เป็นส่วนย่อย แล้วระบุส่วนย่อยกับส่วนย่อยหรือ 

ส่วนย่อยกับส่วนใหญ่ 
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	 (5)	ผลสัมฤทธิ์ด้านการสังเคราะห์ เป็นการนําสิ่งที่วิเคราะห์มาผสมผสานเป็นเรื่องใหม่

	 (6)	ผลสมัฤทธิด้์านการประเมนิความสามารถในด้านการประเมนิเพือ่ให้ได้คณุค่าบางอย่างถอืว่าเป็นขัน้สดุท้าย

ของการพัฒนาทางสังคมของผู้เรียน 

	 กล่าวโดยสรุปผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านสมองขึ้นอยู่ความสามารถทักษะและประสบการณ์ของผู้เรียนแต่ละ

บคุคลซึง่มผีลต่อการเรยีนรู ้ได้แก่ ความจาํ ความเข้าใจ การนาํไปใช้ การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์และการประเมนิผล 

       2)	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านจิตใจ เป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมและมีขอบเขตกว้างมากตั้งแต่การรับรู้จนถึง 

ความพึงพอใจในคุณค่า แบ่งย่อยเป็น 5 ระดับ ดังนี้

	 (1)	ขั้นการรับรู้ เป็นระดับตํ่า หมายถึง การที่บุคคลแต่ละคนเปิดใจอยากรับรู้ว่าเกิดอะไรขึ้นภายนอกบ้าง คือ

การรู้ตัวและการตั้งใจรับรู้เพิ่ม 

	 (2)	ขั้นการตอบสนอง เป็นขั้นที่นักเรียนได้แสดงตอบต่อคน สิ่งของ และปรากฏการณ์

	 (3)	ขั้นการแสดงคุณค่าเป็นขั้นที่มีการรับรู้คุณค่า 

	 (4)	ขั้นการสร้างมโนทัศน์ของคุณค่าเป็นขั้นการสร้างความเข้าใจ 

	 (5)	ขั้นการแสดงลักษณะ เป็นขั้นการแสดงบุคลิกนิสัยของบุคคลเหล่านั้น ออกมา 

	 สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านจิตใจ เป็นสิ่งที่มองไม่เห็น โดยขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล 

โดยสามารถแบ่งออกเป็นลําดบัขัน้ของการเรยีนรู ้โดยเริม่ต้นจากขัน้ของการเปิดใจอยากรบัรูส้ิง่ต่าง ๆ  ขัน้ของการแสดงออก

ต่อสิง่ต่าง ๆ  ทีไ่ด้รับรูข้ัน้ของการรับรูค้ณุค่าของสิง่ทีร่บัรูข้ัน้ของการสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัสิง่ทีร่บัรูแ้ล้วบนัทกึไว้ในสมอง

และขั้นสุดท้ายคือ ขั้นของการแสดงลักษณะนิสัยของแต่ละคนออกมา

	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนท่ีนยิมใช้กนัทัว่ไปมกัอยูใ่นรปูของเกรดเฉลีย่ทีไ่ด้จากโรงเรยีนเนือ่งจากให้ผลทีน่่าเชือ่ถอื

มากกว่าเพราะการประเมินผลการเรียนของนักเรียน ครูจะต้องพิจารณาองค์ประกอบอื่น ๆ หลายด้านจึงย่อมดีกว่า 

การแสดงขนาดของความล้มเหลวหรือความส�ำเร็จทางการเรียน จากการทดสอบนักเรียนด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนทั่ว ๆ ไป เพียงครั้งเดียว

	 การแบ่งความสามารถในการเรยีนของนกัเรยีนตามผลสัมฤทธิท์างการเรยีน โดยพจิารณาจากเกณฑ์การประเมนิ

ผลรายวิชา ดังต่อไปนี้

	 1.	 เกณฑ์ผ่านรายวิชา ผู้ที่จะผ่านรายวิชานี้จะต้อง มีเวลาเข้าชั้นเรียนไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียน และ

มีคะแนนรวมทั้งรายวิชาไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนรวม

	 2.	 เกณฑ์ค่าระดับคะแนน ก�ำหนดค่าระดับคะแนนร้อยละตามเกณฑ์ ดังนี้

			   คะแนนร้อยละ	 80  ขึ้นไป	 ได้     A

			   คะแนนร้อยละ	 75-79	 ได้     B+

			   คะแนนร้อยละ	 70-74	 ได้     B

			   คะแนนร้อยละ	 65-69	 ได้     C+

			   คะแนนร้อยละ	 60-64	 ได้     C

			   คะแนนร้อยละ	 55-59	 ได้     D+

			   คะแนนร้อยละ	 50-54	 ได้     D

			   คะแนนต�่ำกว่าร้อยละ	 50	 ได้     F

		  หรือใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

			   0	 หมายถึง  ผลการเรียนต�่ำกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำ	 ได้คะแนนต�่ำกว่า  50  คะแนน

			   1	 หมายถึง  ผลการเรียนผ่านเกณฑ์ขั้นต�่ำที่ก�ำหนด	 ได้คะแนน  50-54  คะแนน

			   1.5	 หมายถึง  ผลการเรียนพอใช้     		  ได้คะแนน  55-59  คะแนน
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			   2	 หมายถึง  ผลการเรียนน่าพอใจ  		  ได้คะแนน  60-64  คะแนน

			   2.5	 หมายถึง  ผลการเรียนค่อนข้างดี 		  ได้คะแนน  65-69  คะแนน

			   3 	 หมายถึง  ผลการเรียนดี              	 ได้คะแนน  70-74  คะแนน

			   3.5	 หมายถึง  ผลการเรียนดีมาก          	 ได้คะแนน  75-79  คะแนน

			   4  	 หมายถึง  ผลการเรียนดีเยี่ยม		  ได้คะแนนตั้งแต่  80  คะแนน ขึ้นไป

	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหมายถงึคะแนนเฉลีย่สะสมของนกัเรยีนและแบ่งระดบัของผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ไว้ ดงันี้

			   คะแนนเฉลี่ยสะสมต�่ำ  หมายถึง  ได้คะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.00  

			   คะแนนเฉลี่ยสะสมปานกลาง  หมายถึง  ได้คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.00–2.50

			   คะแนนเฉลี่ยสะสมสูง  หมายถึง  ได้คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50 ขึ้นไป

	 สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำหมายถึง ผลการเรียนเฉล่ียสะสมของนักเรียนที่ได้จากการสอบและวิธ ี

การวัดผลของโรงเรียนต�่ำกว่า 2.00

       แผนการศึกษาแห่งชาติ 

	 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 - 2559 เจตนารมณ์มุ่ง (1) พัฒนาชีวิตให้เป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทาง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมในการด�ำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” 

และ (2) พฒันาสงัคมไทยให้เป็นสงัคมทีม่คีวามเข้มแขง็และมดีลุยภาพ 3 ด้าน คือ เป็นสงัคมคณุภาพ สงัคมแห่งภมูปัิญญา

และการเรียนรู้และสังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน นโยบายปฏิรูปการ ศึกษา ในปีงบประมาณ 2550 ยึดคุณธรรม

น�ำความรู้สร้างความตระหนัก ส�ำนึกในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท์ สันติวิธี วิถีประชาธิปไตย 

พฒันาคนโดยใช้คณุธรรมเป็นพืน้ฐานของกระบวนการเรยีนรู ้ทีเ่ชือ่มโยงความร่วมมอืของสถาบนัครอบครวั ชมุชน สถาบนั

ทางศาสนาและสถาบันการศึกษาโดยมียุทธศาสตร์การศึกษาที่คุณธรรมน�ำความรู้ คือการศึกษาต่าง ๆ มักเอาความรู้น�ำ

โดยไม่มปัีญญาตาม ความรูไ้ม่มพีลงัพอทีจ่ะต้านทานอ�ำนาจของความไม่ดไีด้  ความรูจ้งึถูกน�ำไปใช้ในเรือ่งไม่ดต่ีาง ๆ  หรอื

ถูกบงการด้วยความไม่ดี สังคมและโลกจึงวิกฤต การพัฒนาควรจะใช้ความดีหรือคุณธรรมน�ำแล้วตามด้วยความรู้ 

ยุทธศาสตร์การศึกษาท่ีคุณธรรมน�ำความรู้จึงส�ำคัญย่ิง หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นพื้นฐานที่จะช่วย

พัฒนาสังคมทั้งระบบให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพโดยยึด ถือหลัก 6 ประการ คือ ความซื่อสัตย์สุจริตความเปิดเผย

โปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ ความชอบธรรมและยุติธรรม (หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  

หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า) ความมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

รวมถึงความมีคุณธรรมจริยธรรมสามารถน�ำหลักดังกล่าวมาปรับใช้ เพื่อเป็นแนวทางน�ำพาสังคมก้าวไปสู่ความส�ำเร็จ 

พร้อม ๆ กัน เมื่อมนุษย์และสังคมมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่น่าวิตก การน�ำวิถีประชาธิปไตย หัวใจธรรมาภิบาลมา

ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา ชุมชน สังคม สังคมไทย ซึ่งสังคมไทยที่พึงปรารถนาในอนาคตคือ สังคมที่มีความสงบสุข เป็น

สังคมที่มีความสุข เป็นสังคมที่มีสมรรถภาพ มีความยุติธรรม มีความเมตตากรุณา มีครอบครัวที่อบอุ่น มีชุมชนที่เข้มแข็ง

และมีหลักศาสนา วิถีประชาธิปไตย หลักธรรมมาภิบาลเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวในการด�ำรงชีวิตของคนในสังคมไทยเพื่อให้

ประเทศไทยมีความเป็นไทอยู่ตลอดไป  

	 สบืเนือ่งจากการทีร่ฐับาลได้มกีารปฏริปูระบบราชการ เพือ่บรกิารประชาชนกด้็วยการสร้างระบบบรหิารกจิการ

บ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ขึ้น เพื่อให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการถือปฏิบัติ เรียกกันทั่วไปว่า  

“ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับโรงเรียนด้วยหลักการ 

ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า

	 ในการจดัการศึกษายดึหลกัธรรมาภบิาลบรูณาการสอดคล้องกบักฎหมายการศกึษา พ.ศ. 2542  แผนการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559 เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด�ำเนินงานจัดการศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมายการศึกษา พ.ร.บ.  

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 1 บททั่วไป ความมุ่งหมายและหลักการ มาตรา 6 การจัดการศึกษา ต้องเป็นไป
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เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม

ในการด�ำรงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มาตรา 6 นี้ ถือเป็นหัวใจของการจัดการศึกษา เพื่อให้เป็นไป

ตามความมุง่หมาย คอื การพฒันาคนให้มคีณุภาพสงูขึน้นัน้เอง โดยหมวด 4 ว่าด้วยแนวการจดัการศึกษาถอืว่าส�ำคัญทีสุ่ด 

มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักการว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่า 

ผู้เรียนส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

จากหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 ด้าน โดยเฉพาะด้านที่ 1 หลักนิติธรรม พระราชบัญญัติการศึกษา มาตรา 6 มาตรา 22  

ถ้าหากต้องการการปฏิรูปการศึกษา ผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษา ควรยึดหลักให้เป็นไปตามกฎหมาย

ตั้งแต่ ระดับมหภาค สอดคล้องเชื่อมโยงสู่ระดับจุลภาค ตั้งแต่ ธรรมนูญโรงเรียน แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ�ำปี 

โครงการ กิจกรรม ควรประกอบด้วยกรอบงาน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคลและ 

ด้านบริหารทั่วไป (อาจปรับและยึดหยุ่นได้) ดังนั้น หากสถานศึกษาน�ำหลักนิติธรรม หลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ 

ลงสู่ภาคปฏิบัติอย่างแท้จริงตามกรอบทิศทางแห่งกฎหมาย (หลักนิติธรรม) แน่นอนว่าเป็นการเปิดหนทางการปฏิรูป 

การศึกษาของไทยซึ่งจะส�ำเร็จตามความมุ่งหมายและเจตนารมณ์ คือ ผู้เรียน เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ส�ำหรับ 

หลักคุณธรรมนั้น ใคร่เสนอความหมายของค�ำที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมเพื่อเชื่อมโยงกับคุณธรรม คือ

	 จริยศาสตร์ หมายถึง ความรู้ทางด้านความประพฤติ  การกระท�ำ การปฏิบัติตน การละเว้นความชั่ว

	 จรยิธรรม หมายถงึ หลกัค�ำสอนว่าด้วยความประพฤต ิซ่ึงจะกล่าวถึงเฉพาะส่ิงทีด่งีาม ส่ิงทีเ่ราควรประพฤตปิฏิบตัิ

โดยเอาแต่สิ่งที่ดีมาพูด

	 ศีลธรรม เป็นเรื่องของความประพฤติดีประพฤติชอบ โดยยึดหลักค�ำสอนเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติ

	 จริยศึกษา เป็นการศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้

	 คุณธรรม หมายถึงคุณสมบัติทางกาย วาจาใจ ที่เป็นสุข เป็นฝ่ายดีอย่างเดียวที่ทุกคนยกย่องสรรเสริญ 

ว่าดี ถูกต้อง และควรแก่การที่ต้องเอาไปเป็นแบบอย่าง

	 จากประเด็นต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาน้ันสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน การท�ำงาน หรือการอยู่ในสังคม 

ก็จะเป็นประโยชน์อย่างมหาศาลแก่ตนเอง สังคม ประเทศชาติ เช่น

		   1.	 ท�ำให้มนุษย์เข้าใจเรื่องของชีวิตได้

		   2.	 ท�ำให้มนุษย์รู้ถึงบาป บุญ โทษ

          		  3.	 ท�ำให้มนุษย์ เข้าใจถึงผลที่เกิดจากการกระท�ำ

		   4.	 ท�ำให้มนุษย์มีความสุขจากการตัดกิเลส

           		  5.	 ท�ำให้มนุษย์ไม่ยึดมั่นในขันธ์ 5

           		  6.	 ท�ำให้คนพัฒนาตนเอง สนใจตนเอง

           		  7.	 มนุษย์มีความรักความเมตตากรุณาซึ่งกันและกัน

           		  8.	 ท�ำให้สังคมเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย

           		  9.	 น�ำความรู้ไปเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

		  10.	 ท�ำให้เกิดผลดีแก่สังคม ประเทศชาติเป็นส่วนรวม ท�ำให้คนมีระดับจิตใจที่สูงขึ้น

       ความหมายของพฤติกรรมทางจริยธรรม 

	 พฤติกรรมเชิงจริยธรรมได้มีนักการศึกษาบางท่านได้ให้ความหมายชัดเจน พอ สมควร กรมวิชาการ (2523 : 3) 

กล่าวว่า เป็นพฤติกรรมการกระท�ำที่บุคคลตัดสินใจจะกระท�ำถูก หรือ ผิดในสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ  ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับ

อิทธิพลของความเข้าใจในเหตุผลของความถูกต้อง ดีงามและความพึงพอใจที่จะน�ำจริยธรรมมาเป็นแนวประพฤติปฏิบัติ 

	 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524 : 3) กล่าวว่า เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่สังคมนิยม ชมชอบ หรืองดเว้น

การแสดงพฤติกรรมฝ่าฝืนในสังคมน้ันพฤติกรรมเชิงจริยธรรมจึงเป็นสิ่งที่สังคมให้ความส�ำคัญมากกว่าด้านอื่น ๆ ทั้งนี้ 
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เพราะการกระท�ำในทางที่ดีและเลวของบุคคลนั้นส่งผลโดยตรงต่อความผาสุกและความทุกข์ของสังคม 

	 โกวทิ ประวาลพฤษ์ (2529) กล่าวว่า เป็นการแสดงพฤตกิรรมทีด่งีามในทกุโอกาส จนกลายเป็นบคุลิกของบคุคล 

การปฏิบัติตามเหตุผลด้วยความยินดีและพึงพอใจจนเชื่อมั่นอย่างแน่วแน่ ปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวาในทุกโอกาส 

	 จากแนวคิดดังกล่าวพฤติกรรมเชิงจริยธรรม จึงหมายถึง ลักษณะที่บ่งบอกถึงการประพฤติ ตามกฎเกณฑ์ของ

สังคมที่มีผลต่อตนเองและสังคมให้เกิดความสงบสุข

       พฤติกรรมด้านจริยธรรม

	 พฤตกิรรมด้านจริยธรรม หมายถึง การทีบ่คุคลแสดงพฤติกรรมทีส่งัคมนยิมชมชอบหรอืงดเว้นการแสดงพฤติกรรม

ที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์หรือค่านิยมในสังคมนั้น พฤติกรรมด้านจริยธรรมซึ่งเป็นการกระท�ำที่สังคมเห็นชอบและให้ความส�ำคัญ

มากกว่าด้านอืน่ ๆ  ทัง้นีเ้พราะเป็นการกระท�ำในทางท่ีดแีละเลวของบคุคลนัน้ ส่งผลโดยตรงต่อความผาสกุและความทกุข์

ของสงัคม การศกึษาด้านอืน่ ๆ ของจรยิธรรมจงึเป็นเพียงเพ่ือให้เข้าใจและสามารถท�ำนายพฤตกิรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ของบบุคคลเท่านั้น ดวงเดือน พันธุมนาวิน (อ้างใน ณรงค์ ศิลารัตน์ 2544) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมเชิงจริยธรรมไว้ว่า 

หมายถึง พฤติกรรมการกระท�ำที่บุคคลตัดสินใจจะกระท�ำถูกหรือผิดในสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ  ทั้งนี้จะขึ้นกับอิทธิพล

ของความเข้าใจในเหตุผลของความถูกต้องดีงามและความพึงพอใจท่ีจะน�ำจริยธรรมมาเป็นแนวประพฤติปฏิบัติ ส�ำหรับ 

อารมณ์ สุดมี (2537) กล่าวว่า พฤติกรรมด้านจริยธรรม เป็นสิ่งที่สังคมให้ความสนใจมากที่สุด ดังนั้น นักวิชาการจึงได้

ศกึษาพฤติกรรมของมนษุย์เพือ่จดุประสงค์ทีจ่ะหาทางควบคมุพฤตกิรรมนัน้ คือ ส่งเสรมิให้เกดิการท�ำดใีห้มากและป้องกนั

หรือขจัดการท�ำชั่วให้น้อยลง ส�ำหรับแนวทางการจัดการศึกษาของกรมสามัญศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม ระยะท่ี 8 (พ.ศ. 2540–2544) ได้มุ่งเน้นปลูกฝังให้นักเรียนนักศึกษามีจริยธรรมในด้านต่อไปนี้ คือ  

ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความมีระเบียบ ความเสียสละ และความอดทน (กรมสามัญศึกษา, 2539)

	 ความรบัผดิชอบ หมายถงึ การปฏบิตักิจิการงานของตนเอง และงานทีไ่ด้รบัมอบหมายด้วยความมานะพยายาม 

อุทิศก�ำลังกาย ก�ำลังใจ จนสุดความสามารถ บังเกิดผลดีแก่ตนเองและส่วนรวม

	 ความซื่อสัตย์ ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง การประพฤติตรง

และจริงใจ ไม่คิดคดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล (2529) ได้อธิบายความหมายของ 

ความซื่อสัตย์ไว้ว่า หมายถึง การประพฤติตนด้วยความจริงใจและตรงไปตรงมา

	 ความมีระเบียบวินัย หมายถึง การควบคุมตนเองให้ประพฤติตามระเบียบแบบแผนกฎหมาย ข้อบังคับ กติกา

ของสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และศีลธรรม อันน�ำมาสู่ความสงบสุขในชีวิตของตนเองและความเป็นระเบียบ 

ในสังคม

	 ความเสียสละ หมายถึง การละความเห็นแก่ตัว การให้ปันแก่คนที่ควรให้ด้วยก�ำลังกายก�ำลังทรัพย์ ก�ำลัง 

สติปัญญา รวมทั้งการรู้จักสลัดท้ิงอารมณ์ร้ายในตนเองด้วยพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเสียสละ ทั้งกาย วาจา ใจ  

สติปัญญา ก�ำลังทรัพย์  ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล (อ้างใน ณรงค์ ศิลารัตน์ 2544) ให้ความหมายของความเสียสละไว้ว่า 

หมายถึง การยอมยกผลประโยชน์ส่วนตัวให้แก่บุคคลอื่นหรือสังคมเมื่อมีโอกาส   

	 ความอดทน หมายถึง เป็นความสามารถในการควบคุมสภาวะทางอารมณ์ หรือการกระท�ำของตนให้เป็นไป 

อย่างสงบราบเรียบ และเป็นปกติพร้อมทั้งยังสามารถปฏิบัติภาระหน้าที่ต่าง ๆ  ที่มีอยู่ต่อไป ไม่มีการหยุดชะงัก ล่าช้า เมื่อ

ต้องเผชิญกับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อมที่เป็นอุปสรรค หรือถูกชักจูงให้ไขว้เขว (วัลลภ และไทย, 2529)

	 ความกตัญญู หมายถึง ความรู้บุญคุณและตอบแทนคุณต่อคนอื่นที่มีบุญคุณต่อเรา พฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ความเป็นผู้มีความกตัญญูกตเวทีต่อบุคคล ได้แก่ การแสดงความเคารพนับถือ ยกย่องเชิดชู ไม่ลบหลู่ดูหมิ่น ชักน�ำคนอื่น

ให้นิยมยินดีในการท�ำคุณความดีตอบแทนผู้มีพระคุณ ในคราวที่ผู้มีพระคุณเดือดร้อน ล�ำบาก เคารพรัก ไว้วางใจ และ 

เชื่อถือในผู้มีพระคุณ ไม่ท�ำตนเป็นที่เสื่อมเสียชื่อเสียงแก่วงศ์ตระกูลและผู้มีพระคุณ ไม่คิดร้ายต่อผู้มีพระคุณ

	 ความมีส่วนร่วม หมายถึง ความพร้อมเพรียงเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน กระท�ำการสิ่งต่าง ๆ ส�ำเร็จลุล่วง โดยอาศัย

บุคคลหลายคนร่วมมือกันให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียว	



32

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561http://ird.rmutto.ac.th

2. วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ชนิดการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey  

Research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีศ่กึษา คอื นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกวทิยาเขตจันทบรุ ีจ�ำนวน 2,260 คน 

แบ่งเป็น 2 คณะ ได้แก่คณะเทคโนโลยีสังคม จ�ำนวน 1,061 คน และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร จ�ำนวน 

1,199 คน (ข้อมูลฝ่ายทะเบียนปีการศึกษา 2558)

	 ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัโดยใช้การค�ำนวณจากสตูร Taro Yamane ก�ำหนดค่าความคลาดเคล่ือน 

.05 และระดับความเชื่อมั่น 95 %  ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 340 ชุด โดยแยกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของนักศึกษา 

ทั้ง 2 คณะ ได้ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1  แสดงจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ประชากร จ�ำนวนนักศึกษา ร้อยละ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

คณะเทคโนโลยีสังคม 1,061 46.95 160

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร 1,199 53.05 180

รวม 2,260 100.00 340

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ คอื แบบสอบถามจ�ำนวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ส่วน ดงัรายละเอยีด

ต่อไปนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ คณะที่ก�ำลังศึกษา และเกรดเฉลี่ยสะสมที่ได้

	 2.	 พฤตกิรรมทางจรยิธรรมทีน่กัศกึษาปฏบิตัใินชวีติประจ�ำวนั โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความกตญัญู  

ความขยันอดทน ความซื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัย ความเสียสละ ความรับผิดชอบ และความมีส่วนร่วม มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ�ำนวน 35 ข้อ

	 3.	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

       ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 1.	 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ และทบทวนวรรณกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการร่างข้อค�ำถาม

	 2.	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบกับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี จ�ำนวน 40 ชุด 

และน�ำมาค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วยโปรแกรรม SPSS ได้

ค่าความเชื่อมั่น โดยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาได้เท่ากับ 0.916

วิธีการเก็บข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วทิยาเขตจนัทบรุ ีทัง้ 2 คณะ โดยเกบ็จากนกัศกึษาคณะเทคโนโลยสัีงคม จ�ำนวน 160 ชุด และคณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม

การเกษตร จ�ำนวน 180 คน  โดยเลือกสุ่มเก็บข้อมูลกับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ขึ้นไปจนครบตามจ�ำนวนใช้ช่วงเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาในช่วงหลังเลิกเรียนเป็นเวลา 2 สัปดาห์ โดยแบ่งทีมเก็บข้อมูลแยกตามสายชั้นและสาขา

วิชาการ เพื่อลดปัญหาข้อมูลซ�้ำซ้อนและตรวจสอบความถูกต้องในการกรอกข้อมูลเพื่อให้เกิดความสมบรูณ์ครบถ้วนของ

แบบสอบถามทุกฉบับ
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาพิจารณาตรวจสอบ แจงนับ และประมวลผลด้วยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป SPSS โดยได้น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาเปล่ียนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงใน

โปรแกรมเพื่อด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่  

	 1.	 ใช้สถิติค่าร้อยละ ส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 

	 2.	 ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส�ำหรับวิเคราะห์

ข้อมูล พฤติกรรมทางจริยธรรมทั้ง 7 ด้าน ที่นักศึกษาปฏิบัติ ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1

	 3.	 การหาข้อมูลพฤติกรรมทางจริยธรรมทั้ง 7 ด้าน ที่นักศึกษาปฏิบัติจ�ำแนกตามระดับผลการเรียนใช้วิธีการ

หาค่าเฉลี่ยแบบจ�ำแนกสองทาง (Compare Means) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  

 	 4.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมทางจริยธรรมทั้ง 7 ด้าน กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนกัศกึษาโดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (Anova) เพือ่วเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุม่

ส�ำหรับตัวแปรผลการเรียนและกรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่ม 

เป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffe Analysis ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-20 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ในคณะคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมเกษตรและนักศึกษาส่วนใหญ่ ได้เกรดเฉลี่ยสะสม 2.50 ขึ้นไป นักศึกษามีพฤติกรรมทางจริยธรรม  

โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน นักศึกษามีการปฏิบัติได้บ่อย ได้แก่ ล�ำดับที่ 1 ด้านความกตัญญูตอบแทนคุณแก่ผู้ที่เคยช่วยเหลือ

เกือ้กลูตน ล�ำดบัที ่2 ด้านความเสยีสละ แบ่งปันสิง่ของให้เพือ่นยมืด้วยความเตม็ใจ ล�ำดบัที ่3 ด้านความรบัผดิชอบเคารพ

ต่อระเบียบกฎเกณฑ์และมีวินัยในตนเอง ล�ำดับที่ 4 ด้านความมีส่วนร่วม มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  

ล�ำดบัที ่5 ด้านความมรีะเบยีบวนิยั ปฏบิตัตินให้เหมาะสมกบัโอกาส เวลา สถานที ่ล�ำดบัที ่6 ด้านความขยนัอดทน ท�ำงาน

ทีไ่ด้รบัมอบหมายจนส�ำเรจ็ลลุ่วงและล�ำดบัที ่7 ด้านความซือ่สตัย์ นกัศกึษามคีวามซือ่สตัย์สจุรติทัง้ต่อตนเองและต่อผูอ้ืน่ 

	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษาจ�ำแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (เกรดเฉล่ียสะสม) 

พบว่า นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ต�ำ่กว่า 2.00 พฤตกิรรมทางจรยิธรรม โดยภาพรวมมกีารปฏบิตัไิด้บ่อย ในด้านความกตญัญู 

ด้านความเสียสละและด้านความมีส่วนร่วม ส่วนพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติได้น้อยที่สุด คือ ด้านความซื่อสัตย์ นักศึกษา

ทีม่เีกรดเฉลีย่ 2.00-2.49 พฤตกิรรมทางจรยิธรรม โดยภาพรวมมีการปฏบัิตไิด้บ่อย ในด้านความกตัญญ ูด้านความเสียสละ 

และด้านความมีระเบียบวินัย ส่วนพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติได้น้อยที่สุด คือ ด้านความซื่อสัตย์ และนักศึกษาที่มีเกรด

เฉลี่ย 2.50 ขึ้นไป พฤติกรรมทางจริยธรรม โดยภาพรวมมีการปฏิบัติได้บ่อย ในด้านความกตัญญู ด้านความรับผิดชอบ 

และด้านความเสียสละ ส่วนพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติได้น้อยที่สุด คือ ด้านความซื่อสัตย์ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา โดย 

		  ภาพรวม จ�ำแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม)

พฤติกรรม ทางจริยธรรม
	                    ต�่ำกว่า 2.00	                   2.00-2.49		                   2.50 ขึ้นไป

	  ̄X    	 S.D.	 X̄    	 S.D.	 X̄    	 S.D.

ด้านความกตัญญู	 4.47	 0.351	 4.20	 0.490	 4.25	 0.570

ด้านความขยันอดทน	 3.27	 0.691	 3.43	 0.604	 3.53	 0.613

ด้านความซื่อสัตย์	 3.15	 0.573	 3.28	 0.613	 3.20	 0.685

ด้านความมีระเบียบวินัย	 3.89	 0.453	 3.95	 0.600	 3.98	 0.591

ด้านความเสียสละ	 4.44	 0.474	 4.05	 0.585	 4.02	 0.581

ด้านความรับผิดชอบ	 3.93	 0.519	 3.93	 0.551	 4.05	 0.606

ด้านความมีส่วนร่วม	 4.11	 0.546	 3.92	 0.602	 4.00	 0.616

          ภาพรวม	 3.90	 0.296	 3.82	 0.389	 3.86	 0.390

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมทางจริยธรรมกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า 

นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนในระดับต่าง ๆ  มพีฤตกิรรมทางจรยิธรรมโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อวิเคราะห์พฤติกรรมทางจริยธรรมเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ในระดับต่าง ๆ มีพฤติกรรมทางจริยธรรม ด้านความกตัญญู และด้านความเสียสละแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จึงได้ท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe โดยพบว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนระดับปานกลาง 2.00-2.49 มีพฤติกรรมทางจริยธรรม ด้านความกตัญญูน้อยกว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนต�ำ่กว่า 2.00 นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�ำ่กว่า 2.00 มีพฤตกิรรมทางจรยิธรรม ด้านความเสยีสละ

มากกว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลาง 2.00-2.49 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง 2.50 ขึ้นไป  

ดังตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 6

ตารางท่ี 3	 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมทางจรยิธรรม ด้านความกตญัญู  จ�ำแนก 

		  ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม)

พฤติกรรมจริยธรรม	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 P			 

ความกตัญญู	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 1.90	 .95		

					     3.40	 .03*

	 ภายในกลุ่ม	 337	 93.94	 .28		 			 

	 รวม	 339	 95.83			 

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางท่ี 4	 แสดงค่าเฉลีย่เปรียบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมทางจรยิธรรมด้านความกตญัญ ูจ�ำแนก 

		  ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม)

เกรดเฉลี่ยสะสม  ̄X    
ต�่ำกว่า 2.00 2.00-2.49 2.50 ขึ้นไป

4.47 4.20 4.25

ต�่ำกว่า 2.00 4.47 -  0.27* 0.22

2.00-2.49 4.20 - 0.05

2.50 ขึ้นไป 4.25 -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 5	 แสดงค่าสถิตเิปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤติกรรมทางจรยิธรรม ด้านความเสยีสละ จ�ำแนก 

		  ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม)

พฤติกรรมจริยธรรม	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 P			 

ความเสียสละ	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 5.21	 2.60		

					     7.94	  0.00*

	 ภายในกลุ่ม	 337	 110.62	 0.33		 			 

	 รวม	 339	 115.83			  			 

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางท่ี 6	 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมทางจริยธรรม ด้านความเสียสละ  

		  จ�ำแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม)

เกรดเฉลี่ยสะสม  ̄X    
ต�่ำกว่า 2.00 2.00-2.49 2.50 ขึ้นไป

4.44 4.04 4.02

ต�่ำกว่า 2.00 4.44 -  0.40*  0.43*

2.00-2.49 4.04 - 0.03

2.50 ขึ้นไป 4.02 -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 นกัศกึษามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัจรยิธรรมว่าทางมหาวทิยาลยัควรส่งเสรมิและปลกูฝังให้นกัศกึษาได้มีพฤตกิรรม

ทางจริยธรรมที่ดี โดยปลูกฝังผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมเรื่องของจิตอาสา ให้มีการท�ำงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เพื่อ 

ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อน พี่ น้อง รวมถึงอาจารย์ ในระหว่างที่ก�ำลังศึกษาอยู่ เพื่อเตรียมพร้อมก่อนออกไป

อยูใ่นสงัคม นอกจากนีน้กัศกึษาหลายคนเหน็ว่าการเข้าไปสอบถามเรือ่งจรยิธรรมจะท�ำให้นกัศกึษาได้ตระหนกัถงึพฤติกรรม

ทางจริยธรรมส่วนตัวที่เกิดขึ้นในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันด้วย	

อภิปรายผล
	 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมทางจริยธรรมของนกัศกึษาทัง้ 7 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมนกัศกึษามกีารปฏบิตัไิด้บ่อย  

เมื่อเรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดในด้านความซื่อสัตย์ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิณาภรณ์  

หู้เต็ม (2552) ท่ีศึกษาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัด

นนทบรีุ  แล้วพบว่า มพีฤตกิรรมด้านคณุธรรมจรยิธรรมโดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรยีงล�ำดับพฤตกิรรมด้าน

คณุธรรมจรยิธรรมรายด้าน จากมากไปหาน้อยได้ คอื ความมรีะเบยีบวนิยั ความรบัผิดชอบ ความอดทน และความซือ่สตัย์ 

และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ บุญเรือน เติมสารทรัพย์ (2552) ที่ท�ำการศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในภาพรวม 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความ

รบัผดิชอบ ด้านความซือ่สตัย์ ด้านความมรีะเบยีบวนิยั ด้านความสามัคค ีด้านความขยนัหมัน่เพยีร และด้านความยตุธิรรม

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมทางจริยธรรมกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า 

นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนในระดับต่าง ๆ  มพีฤตกิรรมทางจรยิธรรมโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อวิเคราะห์พฤติกรรมทางจริยธรรมเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ในระดับต่าง ๆ  มีพฤติกรรมทางจริยธรรม ด้านความกตัญญู  และด้านความเสียสละแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จึงได้ท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe โดยพบว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนระดับปานกลาง 2.00-2.49 มีพฤติกรรมทางจริยธรรม ด้านความกตัญญูน้อยกว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรยีนต�ำ่กว่า 2.00 นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�ำ่กว่า 2.00 มีพฤตกิรรมทางจรยิธรรม ด้านความเสยีสละ

มากกว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 2.00-2.49 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง 2.50 ขึ้นไป ซึ่ง

ไม่สอดคล้องกบั สทุธภิรณ์ แหยมรักษา (2546) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมความรบัผดิชอบของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม แล้วพบว่า นักเรียนที่มีผลการเรียนเกรดเฉลี่ย 

3.00-4.00 กับนักเรียนที่มีผลการเรียนเกรดเฉลี่ย 1.00-2.99 มีพฤติกรรมความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 สถานศึกษาควรออกแบบกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนให้มากข้ึน ไม่ควรมุ่งเน้น 

ไปที่เกรดเฉลี่ยเพียงอย่างเดียว ควรเสริมสร้างพฤติกรรมที่ดีให้กับผู้เรียน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษา กับ

อาจารย์ เพื่อน พี่น้องในสถาบัน เพื่อการปรับตัวที่ดีในสังคมต่อไป

4. สรุปผล
	 พฤตกิรรมทางจรยิธรรมโดยภาพรวมทัง้ 7 ด้าน นกัศึกษามกีารปฏิบตัไิด้บ่อยเรยีงล�ำดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความกตญัญ ูตอบแทนคณุแก่ผูท้ีเ่คยช่วยเหลือเกือ้กูลตน ด้านความเสยีสละแบ่งปันสิง่ของให้เพือ่นยมื 

ด้วยความเต็มใจ ด้านความรับผิดชอบเคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์และมีวินัยในตนเอง ด้านความมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  ด้านความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับโอกาส เวลา สถานที่  ด้านความขยันอดทน 

ท�ำงานที่ได้รับมอบหมายจนส�ำเร็จลุล่วงและด้านความซื่อสัตย์ นักศึกษามีความซ่ือสัตย์สุจริตทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น  

เมื่อศึกษาพฤติกรรมทางจริยธรรม จ�ำแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่า มีผลเหมือนกันทั้ง 3 กลุ่ม คือ มีค่าเฉลี่ย 

มากท่ีสุดในด้านความกตัญญู และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดในด้านความซื่อสัตย์ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างพฤติกรรมทางจริยธรรมกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับต่าง ๆ  

มีพฤติกรรมทางจริยธรรมโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อวิเคราะห์พฤติกรรม

ทางจริยธรรมเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดับต่าง ๆ มีพฤติกรรมทางจริยธรรม ด้าน

ความกตัญญูและด้านความเสียสละแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ท�ำการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่า นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.00-2.49 มีพฤติกรรมทางจริยธรรม  

ด้านความกตัญญูน้อยกว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำกว่า 2.00 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำกว่า 

2.00 มพีฤติกรรมทางจรยิธรรม ด้านความเสยีสละมากกว่านกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน 2.00-2.49 และผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน 2.50 ขึน้ไป นกัศกึษามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัจรยิธรรมว่าทางมหาวทิยาลยัควรส่งเสรมิและปลกูฝังให้นกัศกึษา

ได้มีพฤติกรรมทางจริยธรรมที่ดี โดยปลูกฝังผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมเรื่องของจิตอาสา ให้มีการท�ำงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ร่วมกัน เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อน พี่ น้อง รวมถึงอาจารย์ ในระหว่างที่ก�ำลังศึกษาอยู่เพื่อเตรียมพร้อม

ก่อนออกไปอยู่ในสังคม   
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นิทานมหัศจรรย์ไทยและนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศ

ตามกรอบทฤษฎีโครงสร้างนิทานพื้นบ้านของวลาดิมีร์ พร็อพพ์

A Comparison of Thai and Foreign Fairy Tales

Based on Vladimir Propp’s Morphology of the Folktale
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E-mail: faii_so-so@hotmail.com  โทร. 0944755593

บทคัดย่อ
	 วทิยานพินธ์ฉบบันีใ้ช้ทฤษฎโีครงสร้างนทิานพืน้บ้านของวลาดมิร์ี พรอ็พพ์ เป็นเครือ่งมอืพืน้ฐานในการวเิคราะห์

โครงสร้างของการเล่าเรือ่ง โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่วเิคราะห์และเปรยีบเทยีบโครงสร้างและพฤตกิรรมของตวัละครในนทิาน

มหศัจรรย์ การศกึษาคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพด้วยวธิกีารบรรยาย การคดัเลอืกนทิานแบบเฉพาะเจาะจงมีวตัถปุระสงค์

เพื่อรวบรวมนิทานมหัศจรรย์ไทยและนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศจ�ำนวน 20 เรื่อง โดยวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ท�ำได้โดยการวิเคราะห์นิทานมหัศจรรย์ทั้งหมด ผลการวิเคราะห์ทั้งหมดแสดงให้เห็นว่านิทานมหัศจรรย์ไทยและนิทาน

มหัศจรรย์ต่างประเทศมีความแตกต่างในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่อง และพฤติกรรม

ของตัวละครในรูปแบบต่าง ๆ กัน นอกจากน้ีการวิเคราะห์นิทานมหัศจรรย์ไทยของไทยยังช่วยให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับ 

ความเป็นสากลและอัตลักษณ์ของนิทานพื้นบ้าน รวมถึงท�ำให้เข้าใจวิธีการเล่าเรื่องของนิทานมหัศจรรย์ไทยเช่นเดียวกับ

ในนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศ ท้ายที่สุดวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นการระบุถึงวิธีการศึกษาโครงสร้างพื้นฐาน โครงสร้าง

ลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่อง และพฤติกรรมของตัวละคร

ค�ำส�ำคัญ: นิทานมหัศจรรย์ การเปรียบเทียบนิทานมหัศจรรย์ ทฤษฎีโครงสร้างนิทานพื้นบ้านของวลาดิมีร์ พร็อพพ์ 

โครงสร้างพื้นฐาน 4 ประเภท ลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่องทั้ง 6 ประเภท พฤติกรรมของตัวละคร

Abstract
	 This thesis applies Vladimir Propp’s Morphology of the Folktale which is considered to be one 

of the fundamental tools to analyze narrative structure of fairy tales. The purpose of this thesis is to 

analyze and compare the structure and the functions in the fairy tales. This study is used a qualitative 

research with a descriptive approach. Purposive sampling is applied to select 20 most famous Thai 

and foreign fairy tales. For analysis the results of the total analysis shows that all Thai and foreign fairy 

tales are different in fundamental structures, combinations of moves, and functions in different types. 

Moreover, the analysis reveals the universality in Thai folktales with special identities directed by 

culture moves of Thai fairy tales which resemble those of foreign fairy tales. This thesis also identifies 

the methods for study of both structures and functions are discussed.

Keywords: Fairy tales, A comparison of fairy tales, Vladimir Propp’s Morphology of the Folktale, 

The four fundamental categories, Six combinations of moves, Functions  
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1. บทน�ำ (Introduction) 
	 นิทานไม่ว่าจะเป็นของไทยหรือของต่างชาติก็ถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่คนทุกชาติทุกภาษาใช้ในการเสริมสร้าง

คณุธรรม จรยิธรรม และพฒันาสตปัิญญา สขุภาวะ กิรยิามารยาทให้แก่เดก็ได้อย่างแยบยล เพราะฉะนัน้นทิานส�ำหรบัเด็ก 

จึงควรมีโครงสร้างท่ีไม่ซับซ้อนเพื่อให้เด็กเข้าใจง่ายและซึมซับเนื้อหาได้อย่างไม่รู ้ตัว สอดคล้องกับแชพพาร์ด  

(Shepard, 2000) ที่ให้ทัศนะว่าโครงสร้างในนิทานส�ำหรับเด็กควรเป็นโครงสร้างที่ง่ายท่ีสุดเท่าที่จะเป็นได้ นอกจากน้ี 

บุคเชียรี และอีโคโนมี (Buccieri & Economy, 2013) กล่าวว่า โครงสร้างเป็นกุญแจส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การสร้างเนื้อเรื่อง

นิทานที่ดีและ (ศิราพร, 2537) โครงสร้างของนิทานในแต่วัฒนธรรมไม่เหมือนกันซึ่งคงเป็นเพราะวางอยู่บนระบบคิดและ

วัฒนธรรมที่ต่างกัน 

	 นทิานช่วยสร้างเสรมิประสบการณ์ทางภาษา จนิตนาการ ความบนัเทงิและตวัตนของผู้รบัสาร ไรท์ (Wright, 1995) 

กล่าวว่านิทานมีค�ำศัพท์มากมาย นับเป็นแหล่งสร้างประสบการณ์ทางภาษาที่ดีเยี่ยมส�ำหรับเด็ก และกาลิ เดอ วอส  

(Gali de Vos, 2003) กล่าวว่า นิทานช่วยพัฒนาจินตนาการและช่วยให้เกิดความบันเทิง นิทานจึงนับเป็นเรื่องเล่าแบบ

มุขปาฐะ (Oral transmission) และเมื่อมีการจดจารึกเป็นลายลักษณ์อักษร (Literary transmission) ก็จะเป็นไปตาม

วัฒนธรรม (ศิวกานท์, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับที่ ฟรอยด์ (Freud, 1920) กล่าวว่าตัวละครในนิทานส�ำหรับเด็กเสมือน 

มชีวีติ ซ่ึงช่วยให้เดก็มแีรงจงูใจและกระท�ำการต่าง ๆ  เพือ่ให้ได้มาซึง่ความพงึใจเป็นส�ำคญั (Libido) และ จุง (Jung, 1948) 

ให้ทศันะว่านทิานส�ำหรบัเดก็เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยให้เดก็เจรญิเตบิโตและพฒันาต่อไปจากลกูของแม่กลายเป็นบคุคลอสิระ 

(Inviduation) จากที่กล่าวมาท�ำให้เห็นได้ชัดว่านิทานนั้นมีประโยชน์มากกว่าความสนุกทั้งนี้วิเชียร เกษประทุม (2550) 

ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของนิทานไว้ว่านิทานช่วยสะท้อนให้เห็นสังคมในอดีตหลายด้าน เช่น ลักษณะของสังคม ประเพณี 

ค่านยิมและความเชือ่ เป็นต้น นอกจากนีน้ทิานยงัเป็นสิง่ทีส่�ำคญัต่อชีวติทัง้เดก็และผูใ้หญ่นทิานให้แง่คดิคตสิอนใจรวมถึง

ปรัชญาชีวิตอันล�้ำลึก (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) ผู้วิจัยมีความเห็นว่านิทานถือเป็นมรดกทางวฒันธรรม

ทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึภาพทางสงัคม ระดับการศกึษาและวถิชีีวติของมนษุย์ในแต่ละยคุสมยั ซึง่นทิานเหล่านีจ้ะปรากฏอยู่ใน

สังคมพื้นบ้านตามท้องถิ่นต่าง ๆ ในประเทศไทยนิยมเรียกกันว่านิทานพ้ืนบ้าน ท่ีเป็นเรื่องราวท่ีมีฉาก ตัวละคร แสดง 

ความเป็นมาเป็นไปของชีวติและสิง่ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี(พรศักดิ,์ 2529) มนษุย์แต่งนทิานพืน้บ้านขึน้เพือ่ใช้อบรม สัง่สอน 

และให้คตใินการด�ำเนนิชวีติ ทัง้นีใ้นนทิานพืน้บ้านยงัได้สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมไว้ได้อย่างกลมกลืน (อรญัญา, 2546)

	 นทิานพืน้บ้านมลีกัษณะเฉพาะท่ีเหน็ได้เด่นชดั คือเป็นเร่ืองเล่าท่ีมกีารด�ำเนนิเรือ่งอย่างง่าย ๆ โครงเรือ่งไม่ซบัซ้อน 

วิธีการที่เล่าก็เป็นไปอย่างง่าย ๆ  ตรงไปตรงมา มักจะเริ่มเรื่องโดยการกล่าวถึงตัวละครส�ำคัญของเรื่อง แล้วด�ำเนินเรื่องไป

ตามเวลาปฏิทิน ตัวละครเอกพบอุปสรรคปัญหาแล้วก็ฟันฝ่าอุปสรรคหรือแก้ปัญหาลุล่วงไปจนจบเรื่อง ซึ่งมักจะจบแบบ

มีความสุขหรือสุขนาฏกรรม (กุหลาบ, 2518) (วิเชียร, 2550) นิทานพื้นบ้านของไทยที่จัดอยู่ในประเภทนิทานมหัศจรรย์ 

(Fairy tale) ว่าตามรูปศัพท์ท�ำให้เข้าใจว่าเป็นนิทานเกี่ยวกับเทวดา นางฟ้า ตามที่จริงแล้วอาจไม่มีเทวดา นางฟ้าก็ได้แต่

จะเป็นเรื่องราวของความมหัศจรรย์เหนือธรรมชาติและมักจะมีปัจจัยต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบ เช่น เสน่ห์ยาแฝด อาคม 

เวทมนตร์คาถา การจ�ำแลงกายนานาประการ เป็นต้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2545) ส่วนลักษณะของนิทานมหัศจรรย์  

(Fairy tale) อธิบายได้ว่าเป็นนิทานที่เกี่ยวกับความมหัศจรรย์หลากหลายประเภท เช่น จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ นางฟ้า ยักษ์ 

คนแคระ แม่มด และสัตว์พูดได้ ปรากฏอยู่ในนิทานมหัศจรรย์เด่นชัด (Abrams & Harpham, 1999) 

	 วลาดิมีร์ พร็อพพ์ (Vladimir Propp) ได้เห็นความส�ำคัญของนิทานพื้นบ้านและได้ท�ำการศึกษานิทานพื้นบ้าน

อย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นองค์ความรู้ในการท�ำความเข้าใจในนิทานพื้นบ้านมากยิ่งขึ้น โดยศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างของ

นิทานพื้นบ้านโดยมุ่งเน้นไปท่ีพฤติกรรมเป็นหลักคนแรก (ประคอง, 2551) ที่นอกจากจะกล่าวถึงนิทานแล้วยังกล่าวถึง

รายละเอยีดเชงิลกึในด้านโครงสร้างของนทิานอกีด้วย (อรชิยั, 2557) ในการศกึษาเรือ่งเล่าเชิงโครงสร้างเริม่จากการศกึษา

นิทานในสาขาคติชนวิทยามีนักวิชาการที่มักถูกน�ำมาอ้างอิงคือ วลาดิมีร์ พร็อพพ์ ซึ่งเป็นนักวิชาการที่เป็นที่นิยมในกลุ่ม

ของการศึกษานิทานเชิงโครงสร้างรูปแบบนิยมรัสเซีย (Russian formalist) จึงกล่าวได้ว่าทฤษฎีของพร็อพพ์นั้น 
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มีความเหมาะสมอย่างมากกับงานวิจัยที่ต้องการจะศึกษาโครงสร้างของนิทาน เพราะว่าสามารถท�ำให้เห็นภาพของ

โครงสร้างในนิทานได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้เลือกทฤษฎีของพร็อพพ์มาใช้ในการศึกษานี้

	 ในงานวิทยานิพนธ์น้ีผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะวิเคราะห์นิทานเชิงโครงสร้างโดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีโครงสร้าง

นิทานพื้นบ้านของวลาดิมีร์ พร็อพพ์ (Vladimir Propp’s Morphology of the Folktale) จากหนังสือ Morphology 

of the Folktale ปี 1998 ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาโครงสร้างของนิทานในด้านความสัมพันธ์ตามล�ำดับเหตุการณ์ 

(Syntagmatic) โดยพร็อพพ์ได้บูรณาการโครงสร้างที่มีความเป็นสากล (Universal) มาใช้เป็นแม่แบบในการแต่งนิทาน

มหัศจรรย์ของคนท้ังโลก อย่างน้อยท่ีสุดก็ในประเทศรัสเซียและผู้วิจัยจะน�ำทฤษฎีของพร็อพพ์มาเป็นต้นแบบ 

ในการน�ำนทิานมหศัจรรย์ไทยทีไ่ด้รบัการแปลเป็นภาษาต่างประเทศ จ�ำนวน 10 เรือ่ง มาเปรยีบเทยีบกบันทิานมหศัจรรย์

ต่างประเทศ จ�ำนวน 10 เรื่อง เพื่อศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างตามล�ำดับเหตุการณ์ (Syntagmatic structure) โดยมุ่งเน้น

ไปที่การวิเคราะห์ตามโครงสร้างพื้นฐาน 4 ประเภท (The four fundamental categories) ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง

กับลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่องทั้ง 6 ประเภท (Six combinations of moves) และพฤติกรรมของตัวละคร 

(Functions) ทั้ง 31 พฤติกรรม ในรูปแบบของการเปรียบเทียบกันว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร กล่าวคือ

ศึกษาวิเคราะห์ว่านิทานมหัศจรรย์ไทยเร่ืองหน่ึง ๆ น้ันมีโครงสร้างและการเดินเรื่องแบบใด ตัวละครในนิทานท�ำอะไร 

เหตุการณ์เป็นอย่างไร มีความสัมพันธ์กับโครงสร้างที่เป็นสากล (Universal) ของพร็อพพ์หรือไม่ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในด้านโครงสร้างของนิทาน และสามารถน�ำความรู้ในด้านโครงสร้างของนิทานมาระบุ 

อัตลักษณ์ (ลักษณะเฉพาะ) ของนิทานไทยที่อาจเหมือนหรือแตกต่างจากโครงสร้างของนิทานต่างประเทศ เพื่อน�ำไปใช้

พฒันาและสร้างสรรค์นทิานของไทยให้มคีวามเป็นสากล มโีครงเรือ่งและการด�ำเนนิเรือ่งทีด่ ี มอีตัลกัษณ์ของความเป็นไทย 

สามารถใช้เป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ ควรค่าแก่การศึกษาเรียนรู้หรือน�ำไปแปลเป็นภาษาต่าง ๆ  เผยแพร่ให้แก่ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติทั่วโลกต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	

	 1.	 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบโครงสร้างพื้นฐาน 4 ประเภท (The four fundamental categories) ในนิทาน

มหศัจรรย์ไทย จ�ำนวน 10 เรือ่ง กบันทิานมหศัจรรย์ต่างประเทศ จ�ำนวน 10 เรือ่ง ตามกรอบทฤษฎโีครงสร้างนทิานพืน้บ้าน 

ของวลาดิมีร์ พร็อพพ์ 

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่องท้ัง 6 ประเภท ในนิทานมหัศจรรย์ไทย 

จ�ำนวน 10 เร่ือง กบันทิานมหศัจรรย์ต่างประเทศ จ�ำนวน 10 เร่ือง ตามกรอบทฤษฎโีครงสร้างนิทานพืน้บ้านของวลาดิมร์ี 

พร็อพพ์	

	 3.	 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมของตัวละคร (Functions) ในนิทานมหัศจรรย์ไทย จ�ำนวน 10 เรื่อง 

กับนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศ จ�ำนวน 10 เรื่อง ตามกรอบทฤษฎีโครงสร้างนิทานพื้นบ้านของวลาดิมีร์ พร็อพพ์ 

2. วิธีการศึกษา (Research Methodology) 
วิธีการคัดเลือกนิทานมหัศจรรย์ไทยและนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศ 
	 ผู้วิจัยได้คัดเลือกนิทานมหัศจรรย์ไทยที่ได้รับการแปลเป็นภาษาต่างประเทศ และนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศ

ที่โด่งดังและเป็นที่คุ้นเคยกันดีในประเทศไทย รวมถึงได้รับความนิยมในการน�ำมาเสนอในรูปแบบที่หลากหลายและ 

ทันสมัย ทั้งหนังสือภาพ วรรณกรรม ละครพื้นบ้าน การ์ตูน อนิเมชั่น ซีรี่ย์ รวมไปถึงการน�ำมาสร้างเป็นภาพยนตร์ 

ฮอลลีวูด (Hollywood) เป็นจ�ำนวนอย่างละ 10 เรื่อง ดังนี้	

	 1.	 นิทานมหัศจรรย์ไทยที่ได้รับการแปลเป็นภาษาต่างประเทศ ที่มาจากส�ำนวนของล�ำดวน (ธนพล) จาดใจดี 

จากหนังสือนิทานพื้นบ้านชวนอ่านของไทย (Fascinating Folktales of Thailand) จ�ำนวน 10 เรื่อง

		   1.	 โสนน้อยเรือนงาม (Sano Noi Ruen Ngam)
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		   2.	 จันทโครพ (Chanthakorop)

		   3.	 แก้วหน้าม้า (A Horse-Faced Woman)

		   4.	 ไกรทอง (Kraithong)

		   5.	 พระสุธน มโนราห์ (Pra Suthon-Manohra)

		   6.	 พิกุลทอง (Phikul Thong)

		   7.	 พระสุวรรณหงส์ (Phra Suwannahong)

		   8.	 ขุนช้างขุนแผน (The Story of Khun Chang Khun Phan)

		   9.	 นางสิบสอง (Nang Sib Song)

		  10.	 ปลาบู่ทอง (Pla Boo Thong)

	 2.	 นิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศ จ�ำนวน 10 เรื่อง ที่นิทานล�ำดับที่ 1-8 มาจากนิทานต้นฉบับของพี่น้อง 

ตระกูลกริมม์ (The Brothers Grimm) จากส�ำนวนการแปลของ แจ็ค ซิปส์ (Jack Zipes) จากหนังสือ The Original 

Folk and Fairy Tales of the Brothers Grimm: the Complete First Edition; translated by Jack Zipes 

นอกจากนีน้ทิานล�ำดบัที ่9 มาจากส�ำนวนของวอลท์ ดสินย์ี (The Disney Version) และ นทิานล�ำดบัที ่10 มาจากส�ำนวน

ของโจเซฟ จาค็อบส์ (Joseph Jacobs) ในหนังสือชุด อิงลิชแฟรีเทลส์ (English Fairy Tales)

		   1.	 เจ้าหญิงนิทรา (Sleeping Beauty based from the story “Little Briar Rose”)

		   2.	 อัชเช่นพูทเทล (Aschenputtel)

		   3.	 สโนว์ไวท์ (Little Snow White)

		   4.	 หนูน้อยหมวกแดง (Little Red Cap)

		   5.	 ฮันเซลกับเกรเทล (Hansel and Gretel)

		   6.	 ราพันเซล (Rapunzel)

		   7.	 โยรินดา และ โยรินเกล (Jorinda and Joringel) 

		   8.	 เจ้าบ่าวโจร (The Robber Bridegroom)

		   9.	 อะลาดินกับตะเกียงวิเศษ (Aladdin)

		  10.	 แจ๊คกับต้นถั่ววิเศษ (Jack and the Beanstalk)

ขั้นตอนการวิเคราะห์
	 ผูว้จิยัต้องอ่านนทิานพืน้บ้านไทยท่ีจดัอยูใ่นประเภทนทิานมหศัจรรย์ และนทิานมหัศจรรย์ต่างประเทศในภาษา

อังกฤษ เพื่อตีความเนื้อหาออกมาใช้ในการวิเคราะห์โครงสร้างของนิทานที่สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

	 1.	 โครงสร้างพื้นฐาน 4 ประเภท (The four fundamental categories)

		  พร็อพพ์ (Propp, 1998) ได้บูรณาการสูตรโครงสร้างพ้ืนฐาน 4 ประเภท (The four fundamental  

categories) ขึน้มา และมองว่าโครงสร้างนีม้คีวามเป็นสากล (Universal) และเป็นแม่แบบของการแต่งเทพนยิายทกุเรือ่ง

อย่างน้อยที่สุดก็ในประเทศรัสเซีย ซึ่งสูตรโครงสร้างพื้นฐาน 4 ประเภท มีลักษณะดังนี้

		  ค�ำอธิบายสัญลักษณ์     

	 	 เส้นทึบ (________thick line) หมายถึง การแบ่งประเภทของโครงสร้างว่าอาจเป็นโครงสร้างประเภทใด 

ประเภทหนึ่ง 

		  เครื่องหมายดอกจัน (* asterisk) หมายถึง เครื่องหมายแสดงการสิ้นสุดของพฤติกรรมทั้งหมด และสิ้นสุดที่

พฤติกรรมล�ำดับที่ 31  คือ W (Wedding การอภิเษกสมรส)
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โครงสร้างประเภทที่	 1.	 First group + Upper group + Last group (กลุ่มแรก + กลุ่มบน + กลุ่มสุดท้าย)

				    2.	 First group + Lower group + Last group (กลุ่มแรก + กลุ่มล่าง + กลุ่มสุดท้าย)

				    3.	 First group + Upper group + Lower group + Last group (กลุ่มแรก + กลุ่มบน + กลุ่ม 

					     ล่าง + กลุ่มสุดท้าย)

				    4.	 First group + Last group (กลุ่มแรก + กลุ่มสุดท้าย)   (Propp, 1998, p. 175)

		  จากโครงสร้างพื้นฐานทั้ง 4 ประเภทจะเห็นได้ว่านิทานมหัศจรรย์ของรัสเซียจะเริ่มเรื่องด้วยกลุ่มแรก (First 

Group) และสามารถเรียงล�ำดับของเรื่องราวในรูปแบบที่สลับที่กันของโครงสร้างในตอนกลางเรื่องอาจจะมีแค่โครงสร้าง

กลุ่มบน (Upper group) หรือโครงสร้างกลุ่มล่าง (Lower group) หรือมีทั้งกลุ่มบนและกลุ่มล่าง หรอืไม่มีทั้งกลุ่มบนและ

กลุ่มล่างเลยก็เป็นได้ ทั้งนี้นิทานมหัศจรรย์ของรัสเซียจะจบเรื่องด้วยโครงสร้างกลุ่มสุดท้ายเสมอ นอกจากนี้ในโครงสร้าง

ทุกประเภทที่ปรากฏในนิทานแต่ละเรื่องอาจจะมีจ�ำนวนของพฤติกรรมไม่ครบทั้ง 31 พฤติกรรม และจะพบได้ในทุกกลุ่ม

ของโครงสร้าง เหตเุพราะเนือ้เรือ่งของนทิานเป็นสิง่ส�ำคญัทีท่�ำหน้าทีก่�ำหนดพฤตกิรรมนัน่เอง ยกตวัอย่างเช่น พฤตกิรรม

ในกลุ่มแรก (First Group) คือ A  B  C ↑ D  E  F  G และในนิทานแต่ละเรื่องอาจจะมีแค่พฤติกรรม A B ↑ G หรือ   

B ↑ D  E  F  เป็นต้น   

	 2.	 ลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่องทั้ง 6 ประเภท (Six combinations of moves)  

		  พร็อพพ์ (Propp, 1998) ก�ำหนดโครงสร้างรวมของนทิานด้วยการเดนิเรือ่ง (Moves) โดยระบวุ่า การเดนิเรือ่ง 

(Moves) คือ การพัฒนาโครงเรื่อง (Plot development) ที่เกิดจากแรงจูงใจในการสร้างพฤติกรรมที่ซับซ้อน  

จากโครงสร้างลกัษณะการผสมผสานของการเดนิเรือ่งทัง้ 6 ประเภท ในการเดนิเรือ่ง (Moves) ล�ำดบัท่ี I.  II. หรอื III. อาจจะ 

เริ่มต้นด้วย 7 พฤติกรรมที่ก�ำกับด้วยตัวอักษรกรีก ( β  γ δ  ε  ζ  η θ  λ ) หรือไม่ก็ได้ เพราะว่านิทานบางเรื่องอาจ

เริม่ต้นเนือ้เรือ่งดว้ยพฤตกิรรมล�ำดบัที ่8. A (Villainy ความชัว่รา้ย) หรอืพฤตกิรรมล�ำดบัที ่8a. a (Lack ความขาดแคลน) 

เป็นพฤติกรรมแรกก็เป็นได้และอาจมีล�ำดับของพฤติกรรมไม่ครบทั้ง 31 พฤติกรรมหลัก และ 133 พฤติกรรมย่อย ขึ้นอยู่

กับเนื้อเรื่องของนิทาน นอกจากนี้ในการเดินเรื่อง (Moves) ล�ำดับที่ I. II. หรือ III. อาจเป็นไปตามโครงสร้างประเภทใด

ก็ได้ตามโครงสร้างพื้นฐานทั้ง 4 ประเภท (The four fundamental categories) ซึ่งโครงสร้างมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
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	 3.	 พฤติกรรมของตัวละคร (The Functions)

		  พร็อพพ์ (Propp, 1998) ได้ให้ความส�ำคัญกับโครงสร้างในส่วนพฤติกรรมมากที่สุดเขาได้ก�ำหนดพฤติกรรม

ไว้ทั้งหมด 31 พฤติกรรม ดังต่อไปนี้

      สัญลักษณ์	 ชื่อเรียกพฤติกรรม	 ค�ำแปล          

	 0. α	 Initial situation	 สถานการณ์ตอนเริ่มเรื่อง

	 1. β	 Absentation	 การหายตัวไป

    	 2. γ	 Injunction	 ค�ำสั่ง

	 3. δ	 Violation	 การฝ่าฝืน

    	 4. ε            	 Reconnaissance  	 การสอดแนม/สืบค้นข้อมูล                                                               

	 5. ζ 	 Delivery     	 การน�ำส่ง (ข้อมูล)

	 6. η      	 Trickery    	 การใช้กลอุบาย

    	 7. θ        	 Complicity        	 การสมรู้ร่วมคิด

    	 7a. λ      	 Preliminary misfortune  	 เคราะห์ร้ายในเบื้องต้น

	 8. A         	 Villainy                      	 ความชั่วร้าย

	 8a. a 	 Lack                         	 ความขาดแคลน

	 9. B	 Mediation      	 การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง

	 10. C	 Beginning counteraction  	 เริ่มต้นการตอบโต้

	 11. ↑     	 Departure            	 การออกเดินทาง

	 12. D    	 First function of the Donor 	 พฤติกรรมแรกของผู้ให้ของวิเศษ/ผู้ช่วยเหลือ

	 13. E	 The hero’s reaction             	 ปฏิกิริยาของตัวเอก

	 14. F         	 Provision of a magical agent	 ข้อก�ำหนดของผู้วิเศษ

	 15. G	 Guidance                    	 การน�ำทาง 

	 16. H	 Struggle                     	 การต่อสู้

	 17. J  	 Branding                    	 ได้รับบาดเจ็บ

	 18. I	 Victory                 	 ชัยชนะ

	 19. K	 Liquidation of Lack   	 ความขาดแคลนหมดไป

	 20. ↓      	 Return                                 	 การหวนคืน

	 21. Pr	 Pursuit        	 การตามล่า

	 22. Rs        	 Rescue   	 การช่วยเหลือ

	 23. O	 Unrecognized Arrival   	 การมาถึงที่ไม่มีใครจ�ำได้

	 24. L	 Unfounded Claims	 การอ้างสิทธิจอมปลอม 

	 25. M     	 Difficult Task	 ภารกิจที่ล�ำบากยากเข็ญ

	 26. N	 Solution               	 ทางออก

	 27. Q	 Recognition                    	 ได้รับการยอมรับ

	 28. Ex	 Exposure                       	 การเปิดโปง

	 29. T	 Transfiguration 	 การเปลี่ยนรูปลักษณ์

	 30. U	 Punishment	 การลงโทษ

	 31. W	 Wedding	 อภิเษกสมรส
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3. ผลการศึกษา
ด้านเนื้อเรื่องของนิทานมหัศจรรย์
	 จากการวเิคราะห์เนือ้เรือ่งของนิทานมหศัจรรย์ไทยจ�ำนวน 10 เรือ่ง กบันทิานมหศัจรรย์ต่างประเทศ จ�ำนวน 10 

เรือ่งแล้วนัน้ ท�ำให้สามารถสรปุผลได้ว่านทิานมหศัจรรย์ทีม่ลีกัษณะเป็นเรือ่งสัน้ ๆ  เราสามารถน�ำตัวอักษรและสัญลกัษณ์ที่

สะท้อนพฤติกรรมของท้ังเรื่องมาวิเคราะห์และบ่งบอกโครงสร้างพื้นฐาน 4 ประเภท และลักษณะการผสมผสาน 

ของการเดินเรื่องทั้ง 6 ประเภท ได้เลยโดยไม่ต้องท�ำการแบ่งเนื้อเรื่องของนิทานออกเป็นตอน ๆ ส่วนในนิทานมหัศจรรย์

ที่มีเนื้อเรื่องยาวนั้น ก่อนจะน�ำไปท�ำการวิเคราะห์ต้องท�ำการแบ่งเนื้อเรื่องของนิทานออกเป็นตอน ๆ ก่อนแล้วจึงน�ำมา

ท�ำการวเิคราะห์ ทัง้นีจ้�ำนวนตอนนัน้ไม่สามารถบ่งบอกโครงสร้างพืน้ฐานได้ครบทัง้ 4 ประเภท เพราะว่าเนือ้เรือ่งบางตอน

ของนิทานมหัศจรรย์บางเรื่อง อาจไม่ตรงกับโครงสร้างพื้นฐานประเภทใดเลยและไม่สามารถน�ำมาจัดกลุ่มโครงสร้างได้ 

แต่จ�ำนวนตอนสามารถบ่งบอกลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่องทั้ง 6 ประเภท ได้ว่าเนื้อเรื่องตอนไหนตรงกับ

ลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่องประเภทใดบ้าง

สรุปผลตามกรอบทฤษฎีโครงสร้างนิทานพื้นบ้านของวลาดิมีร์ พร็อพพ์ 

(Vladimir Propp’s Morphology of the Folktale) 
       โครงสร้างพื้นฐาน 4 ประเภท (The four fundamental categories)

	 นิทานมหัศจรรย์ไทยจ�ำนวน 10 เรื่องกับนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศ ทั้ง 10 เรื่องน้ันมีความเหมือนกันที่ 

โดดเด่นชัดเจนตรงที่ในนิทานมหัศจรรย์ทั้งของไทยและของต่างประเทศบางเรื่องก็มีโครงสร้างพื้นฐานประเภทเดียวกัน 

หรือบางเรื่องก็มีโครงสร้างพื้นฐานต่างประเภทกันออกไป บางเรื่องอาจมีโครงสร้างเดียวหรือหลายโครงสร้าง  

หรือไม่สามารถก�ำหนดโครงสร้างได้เลยก็เป็นได้ และตรงโครงสร้างพื้นฐานประเภทที่ 4 พบว่าแทบไม่มีนิทานมหัศจรรย์

เรื่องใดเลยที่มีโครงสร้างพื้นฐานแบบนี้ ซึ่งมีแค่นิทานเรื่อง พระสุธน มโนราห์ เรื่องเดียวเท่านั้น ที่มีเนื้อเรื่องตอนต้น 

ตรงกับโครงสร้างพื้นฐานประเภทที่ 4 ส่วนเนื้อเรื่องตอนอื่นตรงกับโครงสร้างพื้นฐานประเภทอื่น ๆ นอกจากนี้ในนิทาน

มหัศจรรย์ทั้ง 20 เรื่องก็ไม่มีการเรียงล�ำดับของโครงสร้างแต่อย่างใด เพราะโครงสร้างพื้นฐานจะเป็นประเภทใดนั้นก็ขึ้น

อยู่กับเนื้อเรื่องของนิทานนั้น ๆ ที่เป็นตัวก�ำหนด 

	 ทั้งนี้ในด้านความแตกต่างที่โดดเด่นชัดเจนของนิทานมหัศจรรย์ไทยทั้ง 10 เรื่อง ที่พบโครงสร้างพื้นฐานครบทั้ง 

4 ประเภท ซึ่งแตกต่างกับนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศท้ัง 10 เรื่อง ตรงที่พบโครงสร้างพื้นฐานแค่ 3 ประเภทเท่านั้น  

จึงกล่าวได้ว่า นิทานมหัศจรรย์ไทยทั้ง 10 เรื่องนั้นคิดเป็นร้อยละ 45 ที่มีความสัมพันธ์กับทฤษฎีโครงสร้างนิทานพื้นบ้าน 

ของวลาดิมีร์ พร็อพพ์ ในด้านของโครงสร้างพื้นฐาน 4 ประเภท มากกว่านิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศจ�ำนวน 10 เรื่อง  

ที่คิดเป็นร้อยละ 30 

       ลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่องทั้ง 6 ประเภท (Six combinations of moves)

	 ในนิทานมหัศจรรย์ไทยจ�ำนวน 10 เรื่องกับนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศทั้ง 10 เรื่องน้ันมีความเหมือนกันที ่

โดดเด่นชัดเจนตรงที่ในนิทานมหัศจรรย์ทั้ง 20 เรื่องไม่มีการเรียงล�ำดับของโครงสร้าง การเดินเรื่องและโครงสร้าง 

การเดินเรื่องจะเป็นประเภทใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับเนื้อเรื่องของนิทานก�ำหนดให้เป็นเช่นน้ันซึ่งเหมือนกับโครงสร้างพื้นฐาน 

ลกัษณะของเนือ้เรือ่งทัง้ของนทิานมหศัจรรย์ไทยและต่างประเทศ กไ็ม่สามารถก�ำหนดจ�ำนวนของโครงสร้างการเดนิเรือ่ง

ได้ดงัอธบิายคอื ในนทิานมหศัจรรย์ไทยไม่สามารถก�ำหนดได้ว่านทิานทีม่เีนือ้เรือ่งส้ัน ๆ  หรอืนทิานเนือ้เรือ่งยาวจะมจี�ำนวน

ของโครงสร้างการเดินเรื่องแค่หน่ึงประเภทหรือหลายประเภท เพราะจากการวิเคราะห์ข้อมูลผลที่ออกมาท�ำให้ทราบว่า

นิทานที่มีเนื้อเรื่องยาว คือ เรื่อง โสนน้อยเรือนงาม พระสุธน มโนราห์ และนางสิบสอง ทั้ง 3 เรื่องนี้มีจ�ำนวนโครงสร้าง

การเดินเรื่องแค่ 1 ประเภทเท่านั้นซึ่งเหมือนกับนิทานที่มีเนื้อเรื่องสั้น ๆ ส่วนในนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศก็เหมือนกัน

ที่นิทานเนื้อเรื่องยาวคือ เรื่อง อัชเช่นพูทเทลและหนูน้อยหมวกแดงนั้นก็ปรากฏโครงสร้างการเดินเรื่องแค่ประเภทเดียว

เหมือนกับที่พบผลในนิทานมหัศจรรย์ไทย 
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	 นอกเหนือจากความเหมือนนั่นคือความแตกต่างที่มีความโดดเด่นเช่นกันที่พบในการวิเคราะห์นิทานมหัศจรรย์

ทั้ง 20 เรื่อง ว่านิทานมหัศจรรย์ไทยทั้ง 10 เรื่อง ไม่ตรงกับลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่องถึง 2 ประเภทด้วยกัน

คือ โครงสร้างการเดินเรื่องประเภทท่ี (1) น่ันคือ การเชื่อมเข้าด้วยกัน (Concatenation) และโครงสร้างการเดินเรื่อง

ประเภทที่ (3) คือ การแทรกที่ซ้อนกัน (Nested interruption) ส่วนนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศทั้ง 10 เรื่อง ก็ไม่ตรง

กับลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่องแค่ประเภทเดียวเท่านั้น คือโครงสร้างการเดินเรื่องประเภทที่ (3) ซึ่งกล่าวได้

ว่านทิานมหศัจรรย์ต่างประเทศทีผู่ว้จิยัน�ำมาศกึษา 10 เร่ืองนัน้ คดิเป็นร้อยละ 83 และมคีวามสมัพนัธ์กับทฤษฎโีครงสร้าง

นทิานพืน้บ้านของ วลาดิมร์ี พรอ็พพ์ ในด้านของลกัษณะการผสมผสานของการเดนิเรือ่งทัง้ 6 ประเภท (Six combinations 

of moves) มากกว่านิทานมหัศจรรย์ไทยทั้ง 10 เรื่อง ที่คิดเป็นร้อยละ 66 

       พฤติกรรมของตัวละคร (Functions)

	 สามารถน�ำทฤษฎีโครงสร้างนิทานพื้นบ้านของวลาดิมีร์ พร็อพพ์ ในด้านของพฤติกรรมของตัวละครมาใช ้

ในการวิเคราะห์นิทานมหัศจรรย์ของไทยและของต่างประเทศได้ ซึ่งเห็นได้จากผลการวิเคราะห์นิทานมหัศจรรย์ทั้ง  

20 เรื่อง ที่ปรากฏพฤติกรรมของตัวละครออกมาในลักษณะที่แตกต่างกันไปตามเนื้อเรื่องของนิทานนั้น ๆ  และไม่มีนิทาน

มหัศจรรย์เรื่องใดที่ปรากฏพฤติกรรมของตัวละครเหมือนกัน 

	 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบความแตกต่างที่โดดเด่นหลายประการ ที่สามารถแจกแจงคือ นิทานมหัศจรรย์ที่น�ำมาใช้

ศึกษาทุกเรื่องมีพฤติกรรมของตัวละครไม่ครบทั้ง 31 พฤติกรรมหลัก และ 133 พฤติกรรมย่อยรวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ 

ในนิทานมหัศจรรย์ทั้ง 20 เรื่อง ก็ปรากฏในลักษณะที่สลับต�ำแหน่งกันไปมาหรืออาจปรากฏพฤติกรรมซ�้ำ ๆ และไม่เรียง

ล�ำดับไปตามสัญลักษณ์ A (Villainy ความชั่วร้าย) ถึง W (Wedding อภิเษกสมรส) ใน 31 พฤติกรรมของตัวละคร 

(Functions) ตามท่ีพร็อพพ์สังเคราะห์ข้ึนท่ีผลออกมาเป็นเช่นนี้อาจสันนิษฐานได้ว่าเนื้อเรื่องของนิทานมหัศจรรย ์

แต่ละเรื่องมีเนื้อหาเฉพาะท่ีอาจมีอิทธิพลมาจากจินตนาการของผู้แต่งนิทานที่เป็นตัวก�ำหนดให้เกิดพฤติกรรมดังเช่นที่

กล่าวมา ซึ่งสอดคล้องอย่างมากกับทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) ตรงที่เขากล่าวว่านิทานมหัศจรรย ์

ส่วนใหญ่เป็นการเล่าเรื่องด้วยภาพมากกว่าเล่าเรื่องอย่างละเอียด ชัดเจนหรือเล่าเรื่องตามล�ำดับ (Dunning, 2013) จึง

กล่าวสรุปได้ว่านิทานมหัศจรรย์ไทยและนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศ ทั้งหมด 20 เรื่องนั้นไม่สัมพันธ์กับทฤษฎีโครงสร้าง

นิทานพื้นบ้านของ วลาดิมีร์ พร็อพพ์ ในด้านพฤติกรรมของตัวละคร

อภิปรายผลการวิจัย 

	 จากการวิเคราะห์นิทานมหัศจรรย์ไทยและนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศทั้งหมด 20 เรื่อง ท�ำให้พบประเด็น 

ที่ควรน�ำมาอภิปรายดังนี้ 	 

       ด้านโครงสร้าง

	 เมือ่น�ำผลการวเิคราะห์มาเทยีบเคยีงกบัทฤษฎีต้นแบบอย่างทฤษฎโีครงสร้างนทิานพืน้บ้านของ วลาดมิร์ี พรอ็พพ์ 

ท�ำให้อภิปรายได้ว่ามีความขัดแย้งปรากฏอยู่ตรงที่องค์ประกอบพื้นฐานประเภทที่ 3 ในองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประเภท

ของนิทานมหัศจรรย์รัสเซีย ที่พร็อพพ์ (Propp, 1998) ได้จากการวิเคราะห์โครงสร้างนิทานมหัศจรรย์ของรัสเซียจ�ำนวน 

100 เรื่อง ที่กล่าวว่า ล�ำดับพฤติกรรมในนิทานเรื่องต่าง ๆ เหมือนกันเสมอ (The sequence of functions is always 

identical) ที่หมายถึงการเรียงล�ำดับของพฤติกรรมในนิทานเป็นส่ิงส�ำคัญของทฤษฎีโครงสร้างนิทาน แม้ในนิทาน 

แต่ละเรื่องจะมีพฤติกรรมไม่ครบท้ัง 31 พฤติกรรม แม้พฤติกรรมบางล�ำดับจะหายไปจากนิทานบางเรื่องแต่พฤติกรรม

ล�ำดับอื่น ๆ ที่มีอยู่ก็ยังมีล�ำดับท่ีแน่นอนว่าพฤติกรรมใดมาก่อนมาหลังตามเดิมและไม่ได้ท�ำให้ล�ำดับการด�ำเนินเรื่อง 

ในโครงสร้างเปลีย่นไป แต่เมือ่ผูว้ิจยัได้น�ำนทิานมหศัจรรย์ของไทยและนทิานมหศัจรรย์ของต่างประเทศมาวเิคราะห์ตาม

บ้าง ผลที่ออกมากลับไม่เป็นเช่นนั้น เพราะว่าในนิทานมหัศจรรย์แต่ละเรื่องจะมีพฤติกรรมไม่ครบทั้งหมด 31 พฤติกรรม 

แม้ค�ำกล่าวนี้จะเป็นความจริงก็ตามแต่เมื่อพฤติกรรมบางล�ำดับอาจหายหรือไม่หายไปจากนิทานบางเรื่องนั้นก็ไม่ได้มี 
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ผลกระทบต่อพฤติกรรมในล�ำดับอื่น ๆ เลย เหตุเพราะพฤติกรรมในนิทานมหัศจรรย์ทั้ง 20 เรื่องที่ได้รับการคัดเลือกมา

วิเคราะห์นั้นมีล�ำดับพฤติกรรมที่ไม่แน่นอนจึงเป็นผลท�ำให้พฤติกรรมปรากฏในรูปแบบที่สลับต�ำแหน่งกันไปมาและยัง

ท�ำให้ล�ำดับการด�ำเนินเรื่องในโครงสร้างเปลี่ยนไปอีกด้วย ซ่ึงท�ำให้เราไม่สามารถคาดเดาล�ำดับพฤติกรรมของตัวละคร 

(Predictable order) ได้เลยว่าในนทิานมหศัจรรย์ทัง้ของไทยและต่างประเทศจะมพีฤตกิรรมของตวัละครใดปรากฏก่อน

แล้วจะตามมาด้วยพฤติกรรมใด  

	 นอกจากนี้ ทั้งโครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างของลักษณะการผสมผสานของการเดินเรื่องที่ปรากฏในนิทาน

มหัศจรรย์ของไทยและในนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปตามรูปแบบของแต่ละโครงสร้าง 

จากข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลน้ันมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัดจี, วัสกิโต้, และมุสโตฟา  

(Ajie, Waskito, & Mustofa, 2014) ที่ได้ท�ำการศึกษาโครงสร้างของนิทานในเชิงเปรียบเทียบเรื่องราวของนิทานพื้นบ้าน

เรื่องโมโมทาโร่ (Momotaro) และแจ็คกับต้นถั่ววิเศษ (Jack and the Beanstalk) นอกจากนี้ยังเปรียบเทียบโครงสร้าง 

ในด้านความเหมอืนและความแตกต่างอีกด้วย ซ่ึงผลการวจิยัของพวกเขาพบว่าในนทิานแต่ละเรือ่งมโีครงสร้างท่ีแตกต่างกนั 

แม้ว่าในตอนต้นเรื่องจะมีความคล้ายคลึงกันแต่ในนิทานแต่ละเรื่องมีความแตกต่างกันในด้านของโครงสร้างหรือมีความ

แตกต่างกันในด้านภูมิหลังและวัฒนธรรม 

       ด้านพฤติกรรมของตัวละคร

	 เมื่อตีความเนื้อเรื่องของนิทานมหัศจรรย์ไทยและนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศแต่ละเรื่องออกมาพบว่านิทาน

แต่ละเรื่องปรากฏพฤติกรรมของตัวละครในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงไม่มีเรื่องใดที่มีพฤติกรรมของตัวละคร 

เหมือนกันและในนิทานทั้ง 20 เรื่องมีพฤติกรรมของตัวละครไม่ครบทั้ง 31 พฤติกรรมหลักที่แฝงด้วย 133 พฤติกรรมย่อย 

โดยพฤติกรรมต่าง ๆ ปรากฏในลักษณะที่สลับต�ำแหน่งกันไปมา ไม่เรียงล�ำดับไปตาม 31 พฤติกรรมของตัวละคร  

(Functions) ทีเ่ป็นเช่นนัน้เพราะว่าเนือ้เรือ่งของนทิานเป็นตวัก�ำหนดให้เกดิพฤตกิรรมเช่นนัน้ (พชิญาณ,ี 2542) โครงสร้าง

หลักของนิทานไทยนี้ประกอบด้วยพฤติกรรมและการล�ำดับพฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะของนิทานไทยที่ไม่เหมือนกับ

โครงสร้างหลักของนิทานรัสเซียที่พร็อพพ์ใช้ ท�ำให้สรุปได้ว่านิทานในแต่ละวัฒนธรรมมีโครงสร้างหลักที่มีลักษณะเฉพาะ

ของตนเองที่ก�ำหนดการด�ำเนินเรื่องของนิทานเช่นเดียวกับที่ภาษาแต่ละภาษามีไวยากรณ์เป็นของตนเอง 

	 นอกจากนี ้ตรงทีพ่รอ็พพ์ระบวุ่าบางพฤตกิรรมสามารถจดักลุ่มเป็นพฤติกรรมคู่ได้และพฤตกิรรมคู่ช่วยให้สามารถ

วิเคราะห์นิทานและจัดหมวดหมู่ของนิทานแต่ละเรื่องได้ง่ายขึ้น เช่น พฤติกรรม H (Struggle การต่อสู้ดิ้นรน) จะคู่กับ

พฤติกรรม I (Victory ชัยชนะ) พฤติกรรม Pr (Pursuit การตามล่า) จะคู่กับพฤติกรรม Rs (Rescue การช่วยเหลือ) หรือ 

พฤติกรรม M (Difficult Task ภารกิจที่ล�ำบากยากเข็ญ) จะคู่กับพฤติกรรม N (Solution ทางออก) ผลส่วนใหญ่ที่ปรากฏ

ในนิทานที่น�ำมาศึกษาทั้ง 20 เรื่อง มีลักษณะตรงตามที่พร็อพ์ (Propp, 1998) ระบุไว้ว่านิทานที่มีหลายตอนอาจจะเป็น

นิทานแบบที่มีแต่ H-I หรือ Pr-Rs หรือแบบที่มีแต่ M-N หรือแบบที่มีทั้ง H-I Pr-Rs และ M-N หรือแบบที่ไม่มีทั้ง H-I  

Pr-Rs และ M-N ทั้งนี้การปรากฏพฤติกรรมคู่ในลักษณะที่แตกต่างกันออกไปเช่นนี้ในนิทานมหัศจรรย์ทั้ง 20 เรื่อง  

อาจสันนิษฐานได้ว่า เป็นเพราะการสร้างสรรค์เนื้อเรื่องของผู้แต่งในแต่ละท้องถิ่นก็เป็นได้

       ด้านอัตลักษณ์ (ลักษณะเฉพาะ)

	 ในนทิานมหศัจรรย์ไทยและนทิานมหศัจรรย์ต่างประเทศนัน้มอีตัลักษณ์ทีซ่่อนอยูใ่นนทิานและสามารถอภิปราย

ถึงผลที่เหมือนหรือแตกต่างทางด้านการแต่งเรื่อง ที่ปรากฏอยู่ในนิทานมหัศจรรย์ได้ดังนี้

	 นทิานมหศัจรรย์ไทย จะมเีนือ้เรือ่งทีโ่ดดเด่นและสามารถน�ำมาระบไุด้ว่าเป็นอตัลกัษณ์ของนทิานไทยทีแ่ตกต่าง

จากนิทานต่างประเทศ สามารถแบ่งออกได้เป็นประเด็นเด่น ๆ ดังนี้

	 1.	 การพบกันของตัวเอกในเรื่อง 

		  พบว่านิทานมหัศจรรย์ไทย ประกอบด้วยหลายเหตุการณ์ หลายตัวละคร หลายรุ่น จึงสันนิษฐานได้ว่าผู้แต่ง

นทิานของไทยไม่ได้ให้ความส�ำคญักับเรือ่งของเวลาในการด�ำเนนิเนือ้เรือ่งเพราะว่าตวัเอกในนทิานส่วนใหญ่จะพบกนัก่อน
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แล้วจงึแต่งงานกนัในตอนเริม่เรือ่งและมเีนือ้เรือ่งของนทิานด�ำเนนิไปจนถงึรุน่ลกูรุน่หลาน จงึท�ำให้นทิานมเีนือ้เรือ่งทีย่าว

และมีความซับซ้อนมาก ดังตัวอย่างเช่น 

		  นิทานเรื่องแก้วหน้าม้า (A Horse-Faced Woman)

		  พระป่ินทองได้พบกบัแก้วหน้าม้าตัง้แต่ตอนต้นเรือ่งและพระองค์กเ็กลยีดนางมากเมือ่เหน็ใบหน้าทีป่ระหลาด

เหมือนม้าของนางแต่ก็จ�ำใจแต่งงานและเนื้อเรื่องก็ด�ำเนินไปถึงรุ่นลูกผ่านการฝ่าฝันอุปสรรคต่าง ๆ นิทานจึงจบลง 

		  นิทานเรื่องขุนช้างขุนแผน (The Story of Khun Chang Khun Phan)

		  ตั้งแต่ตอนต้นเรื่องของนิทานตัวเอกก็ได้พบกันแล้วแต่งงานกันเลยดังเนื้อเรื่องที่ว่าพลายแก้วหรือขุนแผน 

อายไุด้ 15 ปี กพ็บกบันางพมิพลิาไลยและขนุช้างขณะทีบ่วชอยู ่ ต่อมาพลายแก้วกส็กึแล้วให้แม่ของตนคอืนางทองประศรี  

มาสู่ขอนางพิมพิลาไลยแล้วแต่งงานกันและนิทานก็ด�ำเนินเรื่องต่อไปจนถึงรุ่นลูกของพวกเขา

		  ซึ่งข้อความข้างต้นมีความแตกต่างจากนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศ ตรงที่ตัวเอกในนิทานจะพบกับคนรัก

ในตอนท้ายเรื่อง ยกตัวอย่างเช่น เรื่องเจ้าหญิงนิทรา (based from the story “Little Briar Rose”) ที่เจ้าหญิงต้องหลับ

ใหลนานกว่า 100 ปี จึงมเีจ้าชายตดัสนิใจฝ่าฟันเข้าไปในป่าหนามเพือ่เข้าไปในวงัของเจ้าหญงินทิราเพือ่จมุพติเธอ ซึง่ท�ำให้

เธอฟื้นขึ้นมาทันที ทั้งสองแต่งงานกันนิทานจึงจบลง เป็นต้น

	 2.	 สถานะของตัวเอกในเรื่อง

		  ในนิทานมหัศจรรย์ไทยที่น�ำมาศึกษาทั้ง 10 เรื่อง ตัวเอกหญิงที่เป็นตัวเด่นของเรื่องมักเป็นสามัญชนและไป

พบรักกับเจ้าชายจึงท�ำให้ตัวเอกมีสถานะที่เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น มีความมั่งคั่ง หรือ ทรัพย์สมบัติ (Wealth) ยกตัวอย่าง 

ได้ดังนี้

		  นิทานเรื่องแก้วหน้าม้า (A Horse-Faced Woman) ที่ตัวเอกเป็นนางมณีหรือแก้วหน้าม้าที่เป็นลูกของ

ชาวบ้าน และจากข้อตกลงบางประการ ท�ำให้นางได้อภิเษกสมรสกับเจ้าชายแล้วได้ไปอยู่ในวัง

		  นิทานเรื่องนางสิบสอง (Nang Sib Song) ที่ตัวเอกคือนางทั้งสิบสองที่เป็นลูกเศรษฐีที่ต่อมายากจนและ

ต้องหลบหนีออกจากเมืองยักษ์ด้วยความหวาดกลัวจึงได้ไปพบกับเจ้าชายรถสิทธิ์ที่เสด็จประพาสป่าพอดี และพระองค์ก็

ทรงพึงพอใจในความงามของนางทั้งสิบสองคนจึงเอาไปเลี้ยงไว้เป็นพระมเหสี

		  นิทานเรื่องปลาบู่ทอง (Pla Boo Thong) ที่ตัวเอกคือ เอื้อย ผู้เป็นเจ้าของต้นโพธิ์ที่พระเจ้าพรหมทัต 

ทรงอยากได้ไปปลกูในวงักท็รงประสงค์ทีจ่ะพบเอือ้ยและเอือ้ยกไ็ด้กราบทลูเรือ่งราวทัง้หมดให้ทรงทราบด้วยความสงสาร

ในตัวเอื้อยพระองค์จึงตัดสินพระทัยที่จะอธิเษกสมรสกับเอื้อยและตั้งให้เป็นพระราชินีแล้วพาไปอยู่ในวัง

		  กล่าวได้ว่าสถานะของตัวเอกในนิทานมหัศจรรย์ไทยน้ันมีความแตกต่างจากนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศ 

ทั้ง 10 เรื่องตรงที่ตัวเอกในนิทานต่างประเทศส่วนใหญ่จะมีชาติก�ำเนิดที่เป็นหญิงสูงศักดิ์เลย เช่น เจ้าหญิงนิทรา  

เจ้าหญิงสโนว์ไวท์ และเจ้าหญิงจัสมินจากนิทานเรื่องอะลาดินกับตะเกียงวิเศษ (Aladdin) เป็นต้น

	 3.	 จ�ำนวนคนรักของตัวเอกในเรื่อง

		  ในนทิานมหศัจรรย์ไทยบางเรือ่งปรากฏเนือ้หาเกีย่วกบัผูช้ายทีม่ภีรรยาหลายคน (Polygyny) จงึสนันษิฐาน

ได้ว่า วัฒนธรรมส่วนใหญ่ของตัวเอกฝ่ายชายในนิทานไทยจะเป็นเพศที่ได้เปรียบ คือสามารถมีภรรยาได้มากกว่า 1 คน 

ยกตัวอย่างได้ดังนี้ 

		  นิทานเรื่องแก้วหน้าม้า (A Horse-Faced Woman) ที่ตัวเอกฝ่ายชาย คือ พระปิ่นทอง มีคนรักหลายคน 

ดังนี้ นางแก้วหน้าม้า เจ้าหญิงทัสมาลี เจ้าหญิงยักษ์สร้อยสุวรรณและจันทร์สุดา 

		  นิทานเรื่องขุนช้างขุนแผน (The Story of Khun Chang Khun Phan) 

		  ตัวเอกฝ่ายชายคนที่ 1 คือ ขุนแผน มีภรรยาหลายคน ได้แก่ นางพิมพิลาไลยหรือนางวันทอง นางลาวทอง 

นางบัวคลี่ และนางแก้วกิริยา

		  ตัวเอกฝ่ายชายคนท่ี 2 คือ พลายงามหรือจมื่นไวยวรนาถมีภรรยาหลายคน ได้แก่ นางศรีมาลาและ 
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นางสร้อยฟ้า นอกจากน้ีในนิทานเรื่องขุนช้างขุนแผนก็ยังปรากฏเนื้อหาเกี่ยวกับผู้หญิงที่แต่งงานกับผู้ชายหลายคน  

(Polyandry) คือนางพิมพิลาไลยหรือนางวันทองที่เป็นตัวเอกฝ่ายหญิงที่มีสามีหลายคน ได้แก่ ขุนแผนและขุนช้าง 

สอดคล้องกับ เลวินสันและเอ็มเบอร์ (Levinson & Ember, 1996) ที่กล่าวว่าครอบครัวแบบที่ผู้หญิงมีสามีหลายคน 

เป็นครอบครวัพเิศษทีไ่ม่ค่อยเกดิขึน้จะเกดิขึน้เฉพาะสงัคมและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาตบิางแห่งเท่านัน้ จงึกล่าวได้ว่า 

จ�ำนวนคนรักของตัวเอกในนิทานมหัศจรรย์ไทยหลายเรื่องนั้นมีลักษณะที่แตกต่างจากนิทานมหัศจรรย์ต่างประเทศ 

อย่างมากตรงที่ในนิทานต่างประเทศจ�ำนวน 10 เรื่องท่ีผู้วิจัยได้น�ำมาวิเคราะห์นั้นปรากฏการมีคู่สมรสคนเดียว  

(Monogamy)	

	 นอกจากนี้จากที่กล่าวถึงประเด็นเด่น ๆ (กล่อมจิตต์, 2526) ได้กล่าวว่า นิทานมหัศจรรย์มีลักษณะที่เห็นได้ชัด 

คือ ถ้าตัวเอกเป็นชายมักจะได้แต่งงานกับหญิงสูงศักดิ์แล้วครอบครองบ้านเมืองอยู่เป็นสุขไปตราบชั่วกาลนาน ถ้าตัวเอก

เป็นหญิงมักจะมีนัยคล้ายคลึงกันแม้ว่าจะมีก�ำเนิดต�่ำต้อยหรือตกทุกข์ได้ยากในตอนต้นแต่ในที่สุดจะได้แต่งงานดี  

มีความสุขยั่งยืน สิ้นศัตรูและอุปสรรคในบั้นปลาย  

4. สรุป (Conclusion)
	 นิทานมหัศจรรย์ของไทยน้ันมีความเป็นสากล (Universal) เทียบเท่ากับนิทานมหัศจรรย์ของต่างประเทศ  

ซึ่งเห็นได้จากการมีโครงสร้างที่เป็นสากลที่คนทั้งโลกใช้เป็นพื้นฐานในการแต่งเรื่องและสามารถน�ำมาใช้ร่วมกับทฤษฎี

โครงสร้างนิทานพื้นบ้านรัสเซียของวลาดิมีร์ พร็อพพ์ ถึงแม้ว่าการเรียบเรียงล�ำดับโครงสร้างตามระบบ Syntagmatic ใน

นทิานมหศัจรรย์ของไทยและของต่างประเทศอาจจะไม่เหมอืนกับของพรอ็พพ์ แต่กส็ามารถน�ำมาตคีวามหมายให้ออกมา

เป็นพฤติกรรมของตัวละคร และสามารถน�ำไปวิเคราะห์ออกมาเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างการเดินเรื่องได้  

จึงท�ำให้สรุปได้ว่า เราสามารถน�ำนิทานมหัศจรรย์ของไทยไปสื่อสารและเผยแพร่ให้แก่คนทั่วโลกได้อย่างภาคภูมิ เพราะ

นอกเหนอืจากคณุค่าของนทิานไทยในแง่ของการให้ความเพลดิเพลนิแล้วยงัควรค่าต่อการน�ำมาศกึษาซึง่จะช่วยให้ผูศ้กึษา

ได้เรียนรู้ถึงสิ่งที่แฝงอยู่ อาทิเช่น พฤติกรรมต่าง ๆ ของตัวละคร ความรู้สึกนึกคิด เหตุการณ์ต่าง ๆ รวมถึงสิ่งที่สะท้อนให้

เหน็วถิชีวีติอนัเป็นวฒันธรรมท้องถิน่ของไทยในอดตีจนถงึปัจจบุนัและถงึแม้ว่าในปัจจบุนันีอ้ทิธพิลของความเจรญิก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่จะส่งผลให้คนไทยในสังคมมีการด�ำรงชีวิตที่เปล่ียนแปลงไป แต่กระน้ันนิทานของไทยก็ยัง 

คงไว้ซ่ึงภมูปัิญญาดัง้เดมิของคนไทยทีค่วรค่าแก่การอนรุกัษ์และสืบสานโดยการเผยแพร่ในภาษาต่าง ๆ  ให้แก่ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติทั่วโลกต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาแบบฝึกการเขียนเรียงความโดยใช้เทคนิคแบบสแกฟโฟลด์ และ 
เทคนิคผังความคิดส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
2. เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารเขยีนเรยีงความของนกัศกึษาก่อนเรยีน และหลังเรยีนโดยใช้แบบฝึกการการเขยีนเรยีงความ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย  
รวมระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง แผนการทดลอง คือ One Group Pretest-Posttest 
Design เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แผนการจัดการเรียนการสอน แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน แบบฝึก 
แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า t-test  
แบบ Dependent ผลการวจิยัพบว่า 1. ผลการพฒันาและหาประสทิธภิาพแบบฝึกมค่ีาประสทิธภิาพเท่ากบั 81.08/80.00  
2. ผลการเรียนรู้หลังเรียนเรื่องการเขียนเรียงความของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยแบบฝึกอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้แบบฝึก

ค�ำส�ำคัญ: การเขียนเรียงความ สแกฟโฟลด์ แผนผังความคิด  

Abstract
	 The purposes of this research were to: 1. develop the writing essay exercises based on  
scaffold and mind mapping techniques for Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, according 
to system of efficient at the level of 80/80.2. Compare the achievement before and after learning 
using exercises. The data was collected from 30 students of Rajamangala University of Technology 
Tawan-ok, major in faculty of Business Administration Information studying in the first year of the 
second semester in the class of 2015 with the duration of 6 weeks three hour each week. One group 
Pretest-Posttest were designed to use as instruments in this research, there were lesson plan,  
achievement test before and after learning, essay exercises and questionnaire. The collected data was 
analyzed by percentage, mean, standard deviation and t-test of Dependent. The findings were as 
follow: 1. The efficient at the level of 81.08/80.002. The students learning achievement scoreshigher 
than before being taught by using the essay exercises , which has statistically  significant at .05 level 
3. To study students’ satisfaction on learning by using the practice.

Keywords: Essay Writing,  Scaffold,  Mind Mapping
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1. บทน�ำ
	 การเขียนจัดเป็นทักษะส�ำคัญเพื่อใช้ส�ำหรับการส่ือสารในชีวิตประจ�ำวันซึ่งช่วยให้ผู้เขียนสามารถถ่ายทอด 

ความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนบันทึกเรื่องราว ความรู้ความทรงจ�ำต่าง ๆ รวมไปถึงสามารถแสดงภูมิความรู้ผ่านลายลักษณ์

อักษรไปยังผู้อ่านได้ การเขียนเรียงความจัดเป็นงานเขียนรูปแบบหนึ่ง ซึ่งใช้ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึกต่าง ๆ  

ผูเ้ขยีนจงึจ�ำเป็นต้องอาศยัทกัษะ และศลิปะทางการเขยีนเพือ่ใช้ในการสือ่ (ช�ำนาญ, 2523) ถงึเรยีงความว่าเป็นวชิาทีเ่ป็น

ศิลปศาสตร์ นั่นคือเป็น ศาสตร์ เพราะเป็นวิชาท่ีมีหลักการมีทฤษฎีซึ่งจ�ำเป็นต้องศึกษาหาความรู้จึงจะสามารถเขียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นศิลป์ เพราะเป็นเรื่องของความงามในการใช้ภาษา และจัดเป็นศิลปะชั้นสูงของมนุษย์อย่างหนึ่ง 

(วรวรรธน์, 2557) ได้กล่าวถงึการเขยีนเรยีงความไว้ว่า เป็นการแสดงความคดิ ความรูส้กึ ความเข้าใจของเราให้ผูอ้ืน่ทราบ 

พร้อมทัง้ยงัได้กล่าวอ้างความเหน็ของ หลวงส�ำเรจ็วรรณกจิ ด้วยว่าผูท้ีม่คีวามสามารถเขยีนเรยีงความได้ดย่ีอมประสบผล

ดีในหลาย ๆ ทาง ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ช่วยในการสอบ การเขียน การพูด และการจ�ำ ดังนั้นการเขียนเรียงความ

จึงเป็นการเขียนที่ต้องใช้ความสามารถในการเขียน และอาศัยการฝึกฝนอย่างสม�่ำเสมอเพราะการเขียนเรียงความจัดเป็น 

การเขียนพื้นฐานที่มักจะน�ำมาใช้เป็นแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทั้งในด้านการเขียน การสอบ และการใช้ภาษา  

ตลอดจนการแข่งขันประกวดในกิจกรรมส�ำคัญ ๆ ขององค์กรต่าง ๆ 

	 ด้วยเหตนุีก้ารเขยีนเรียงความจงึจดัเป็นเนือ้หาวชิาส�ำคญัในรายวชิาภาษาไทยทีไ่ด้รบัการบรรจใุห้ผูเ้รยีนฝึกเขยีน

ตัง้แต่ในระดบัเบือ้งต้น คอืประถมศกึษา จนถึงระดบัระดบัสงู คอือดุมศกึษา ท้ังนีม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการเขียนเรียงความจึงบรรจุให้มีเนื้อหาการเขียนเรียงความลงในรายวิชาการใช้ภาษาไทย 

เพื่อการสื่อสาร ซึ่งจัดเป็นวิชาบังคับ อันมุ่งหวังเพื่อพัฒนาทักษะทางการเขียน และเป็นฐานความรู้ในการศึกษารายวิชา

อื่น ๆ แต่จากประสบการณ์การสอนการเขียนของผู้วิจัยในระดับอุดมศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2548 จนถึงปัจจุบัน  

พบว่าระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเขียน ประเภทการเขียนเรียงความ ในรายวิชาเทคนิคการเขียน และการเขียนภาษาไทย

เพื่อการสื่อสารของกลุ่มรายวิชาศึกษาท่ัวไปน้ัน ผู้เรียนกลับมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ส่งผลให้

คุณภาพทางการเรียนทักษะอื่น ๆ ในรายวิชาไม่ดี และส่งผลกระทบต่อการเขียนสื่อความในรายวิชาอื่น ๆ ด้วย

	 ดงันัน้ ผูว้จัิยจงึต้องการแก้ปัญหาดงักล่าวด้วยการพัฒนาแบบฝึกการเขยีนเรยีงความส�ำหรับนักศกึษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน และพัฒนาการเขียนให้ถูกต้องตามรูปแบบการเขียนเรียงความที่ดี

โดยในการพฒันาแบบฝึกในครัง้นี ้ผูว้จัิยเลอืกใช้แนวคดิสแกฟโฟลด์ และเทคนคิแผนผงัความคดิเข้ามาปรบัใช้ในการเขยีน 

ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า แนวคิดสแกฟโฟลด์ (Scaffold) เป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นมาจากนักการศึกษา 

ชื่อ Vygotsky (กมล, 2547) ที่อธิบายถึง แนวคิดในการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ อันเป็นแนวคิดที่เน้นในเรื่อง

ของการให้ความช่วยเหลือผู้เรียนจากผู้ที่มีความสามารถมากกว่าทั้งจากครู หรือเพื่อน เข้ามาช่วยเหลือในช่วงเวลา 

ของการปฏบิตังิาน แล้วจากนัน้จงึค่อย ๆ ลดระดบัความช่วยเหลอืลง จนในที่สุดผู้เขียนสามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองได้

เพียงล�ำพัง โดยในงานเขียนผู้เรียนจะได้ฝึกการใช้แผนผังความคิด (Mind mapping) ตามแนวคิดของ บูซาน (Buzan, 

1991) ซึง่ผูเ้ขยีนจะต้องวางโครงเรือ่งก่อนลงมอืเขยีนจรงิจงึช่วยท�ำให้เขยีนงานได้ครอบคลมุประเดน็ และไม่สบัสน วกวน

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจจะพัฒนาแบบฝึกการเขียนเรียงความโดยใช้แนวคิดสแกฟโฟลด์ และเทคนิคแผนผัง 

ความคิดมาเป็นฐานในการช่วยเหลอืทางการเขยีนเรยีงความ เพือ่ปรบัใช้ในการพฒันาระบบโครงร่างความคดิให้กบัผูเ้รยีน 

โดยมีแบบฝึกด้านการใช้ภาษาให้ฝึกปฏิบัติก่อนการเขียนจริง และมีครู เอกสารผังความคิด และเพื่อนร่วมชั้นเรียนที่เป็น

ฐานของการให้ความช่วยเหลือ (Scaffold) โดยกลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาในระดับปริญญา

บัณฑิตของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตร 

และเนือ้หาวชิาทีเ่กีย่วข้องกบัการฝึกทกัษะการเขยีนภาษาไทยระบไุว้ในหลกัสตูร และเป็นมหาวทิยาลยัทีม่คีวามต้องการ

ในการพัฒนาทักษะทางการเขียนอย่างชัดเจน 
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1.1  กรอบแนวคิด

แนวคิดหลักการเขียนเรียงความ

	 หลักการการสอนเขียน การสอนเขียนเป็น 

กระบวนการที่เก่ียวข้องกับล�ำดับขั้นตอน ได้แก่  

การวางแผน การร่างการเขียน การทบทวน และ

ปรบัปรงุแก้ไข ผูเ้ขยีนต้องเขยีนหลายครัง้เพือ่ทราบ

ผลย้อนกลับ โดยมีขั้นตอน คือ ก่อนการเขียน เขียน

ฉบับร่าง การปรับปรุงแก้ไข และเผยแพร่ชิ้นงาน

ลักษณะเรียงความที่ดีประกอบไปด้วยลักษณะเด่น 

3 ประการด้วยกัน คือ 1. ความเป็นเอกภาพ (Unity) 

มีความคิดรวบยอด (Concept) 2. สารัตถภาพ 

(Emphasis) และ 3. สัมพันธภาพ (Coherence)

เทคนิคแผนผังความคิด (Mind Mapping)

	 การจัดระบบและการเชื่อมโยงความคิดต่าง ๆ  

เข้าด้วยกนั โดยใช้ค�ำส�ำคญัในการน�ำเสนอความคดิต่าง ๆ  

เหล่านั้น โดยจะให้ความส�ำคัญกับการแตกกระจาย 

ความคิดจากความคิดหลักออกไปเรื่อย ๆ

แบบฝึกการเขียนเรียงความ

ผลสัมฤทธิ์การเขียนเรียงความ

แนวคิดสแกฟโฟลด์ (Scaffold)

1.	ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

2.	 ผู้เรียนมองเห็นเป้าหมายความส�ำเร็จ

3.	 ผู้เรียนได้รับความช่วยเหลือ

4.	 งานที่ได้รับเหมาะสมกับความสามารถ

5.	มีการประเมินความสามารถของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องแนวคิดหลัก

แนวคิดรอง

1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	 เพื่อพัฒนาแบบฝึกการเขียนเรียงความโดยใช้แนวคิดแบบสแกฟโฟลด์ และเทคนิคแผนผังความคิดส�ำหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

	 2)	 เพ่ือเปรียบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารเขยีนเรยีงความของนกัศกึษาก่อนเรยีน และหลังเรยีนโดยใช้แบบฝึกการเขียน

เรียงความ

	 3)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่นักศึกษาทีต่อแบบฝึกการเขียนเรียงความ

1.3  สมมติฐานการวิจัย
	 1)	 แบบฝึกการเขียนเรียงความมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

	 2)	 ผลสัมฤทธิ์การเขียนเรียงความของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

1.4  ขอบเขตของการวิจัย
	 1)	 ประชากร

		  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีที่ 1 ตาม

หลักสูตรปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ซึ่งลงทะเบียนเรียน 

ในรายวิชา 0031001 การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 210 คน

	 2)	 กลุ่มตัวอย่าง 	

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีที่ 1 ตาม

หลักสูตรปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ซึ่งลงทะเบียนเรียน 

ในรายวิชา 0031001 การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 30 คน ซึ่งได้มาจาก

การสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับสลาก
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	 3)	 ตัวแปรที่ปรากฏในงานวิจัย

		  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) การเรียนโดยใช้แบบฝึกการเขียนเรียงความโดยใช้แนวคิด 

สแกฟโฟลด์ และเทคนิคแผนผังความคิด

		  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

		  1.	 ผลสัมฤทธิ์การเขียนเรียงความใช้แบบฝึกการเขียนเรียงความโดยใช้แนวคิดสแกฟโฟลด์ และเทคนิค 

แผนผังความคิด

		  2.	 ความพงึพอใจทีน่กัศกึษามต่ีอแบบฝึกการเขยีนเรยีงความโดยใช้แนวคดิสแกฟโฟลด์ และเทคนคิแผนผงั

ความคิด

	 4)	 เนื้อหา

		  ศึกษาหลักสูตรในกลุ่มวิชาเลือกของกลุ่มวิชาภาษา หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลตะวนัออก ในรายวชิา 0031001 การใช้ภาษาไทยเพือ่การส่ือสาร โดยประเดน็ในการศึกษา คือ งานเขยีนประเภท

เรียงความภาษาไทย ทั้งในด้านการตั้งชื่อเรื่อง องค์ประกอบ การล�ำดับเนื้อหา วิธีการน�ำเสนอ ส�ำนวนโวหาร และข้อคิด

	 5)	 ระยะเวลา	

		  ระยะเวลาการวิจัย ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ใช้เวลาทดลองสัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง จ�ำนวน 6 สัปดาห์

2. วิธีการทดลอง
	 ขั้นตอนการด�ำเนินงาน

		  ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (research): การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาแบบฝึก

		  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (development): การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของแบบฝึก

		  ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (research): การทดลองใช้แบบฝึก

		  ขั้นตอนที่ 4 การวิจัย (research): การสรุปและประเมินผล

3. วิธีการศึกษา
ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (research): การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาแบบฝึก
	 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับการพัฒนาแบบฝึกการเขียนเรียงความโดยใช้แนวคิดสแกฟโฟลด์และเทคนิค

แผนผังความคิดส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกพบว่า มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่ต้องการ

พัฒนาทักษะทางการเขียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถสื่อความและเป็นพื้นฐานในรายวิชาอื่น ๆ ต่อไปได้ 

อกีทัง้แบบฝึกเป็นสือ่การสอนทีจ่ะช่วยพฒันาทกัษะของผู้เรยีนได้จรงิ คือช่วยสร้างเสรมิทกัษะให้กบัผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู้ 

และเข้าใจได้เร็วและชัดเจนขึ้น จัดเป็นการเน้นย�้ำทบทวนในเนื้อหานั้น ๆ จนผู้เรียนเกิดพฤติกรรมทางการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (development): การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของแบบฝึก
	 ผลการพฒันาและหาประสทิธภิาพของแบบฝึกการเขยีนเรยีงความโดยใช้แนวคิดสแกฟโฟลด์และเทคนคิแผนผัง

ความคิดส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกสามารถสรุปผลเป็นรายข้อได้ ดังนี้

	 1.	 น�ำผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 มาเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบฝึกฉบับร่าง

	 2.	 สร้างแบบฝึกการเขียนเรียงความโดยประกอบไปด้วย แผนการจัดการเรียนการสอน ค�ำชี้แจง คู่มือ แบบฝึก 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และแบบสอบถามความพึงพอใจ

	 3.	 น�ำเสนอเครือ่งมือต่อผู้เชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา โดยหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) 

โดยใช้เทคนิคของวิเนลลี และแฮมเบอร์ตัน Rovineli and Hambleton (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 2543:117) ได้ค่าเครื่องมือ

ของแผนการจัดการเรียนการสอน แบบฝึกการเขียนเรียงความ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เท่ากับ 1.00 ผู้วิจัยน�ำแบบฝึก
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การเขียนเรียงความมาหาค่าประสิทธิภาพ E1 / E2 ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้โดยใช้การค�ำนวณค่าทางสถิติ (ชัยยงค์, 2538) 

กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างอันมีพื้นฐานความรู้ ความสามารถ และสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีเลือก

แบบเจาะจง (purposive sampling)

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (research): การทดลองใช้แบบฝึก
	 การทดลองใช้แบบฝึกการเขยีนเรยีงความใช้แบบแผนการวจิยัแบบ The One-Group Pretest-Posttest Design 

(Tuckman, 1999) โดยเป็นการศกึษากลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 1 กลุ่ม เปรียบเทยีบการทดลอง ก่อนทดลองและหลงัการทดลอง 

โดยใช้สถิติ t-test ดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้

T
1
          X          T

2

				    T
1
	 คือ	 การทดสอบก่อนการทดลอง

				    X 	 คือ 	 การเรียนโดยใช้แบบฝึก

				    T
2
	 คือ 	 การทดสอบหลังการทดลอง

ภาพที่ 1  แบบแผนการทดลอง

       ทั้งนี้ในการทดลองผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทดลองโดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ผู้วิจัยน�ำแบบฝึกที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับนักศึกษา โดยก่อนการทดลองผู้วิจัยจะช้ีแจงหลักการ เหตุผล 

และประโยชน์กับนักศึกษาก่อน เพื่อให้การใช้แบบฝึกการเขียนเรียงความเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 2.	 นักศึกษาทดสอบก่อนเรียน (pretest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน

	 3.	 ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองโดยใช้แบบฝึกที่พัฒนาขึ้น โดยด�ำเนินการทดลองด้วยตนเองเป็นเวลา 4 สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง รวมระยะเวลา 12 ชั่วโมง

	 4.	 นักศึกษาทดสอบหลังเรียน (posttest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 

	 5.	 หาค่าประสิทธิภาพภาคสนาม (field tryout)

ขั้นตอนที่ 4 การวิจัย (research): การสรุปและประเมินผล
	 1.	 พัฒนาและปรับปรุงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

	 2.	 น�ำแบบทดสอบเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดย

พิจารณาความสอดคล้องเป็นรายข้อ แล้วน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่าเท่ากับ 1.00	

	 3.	 น�ำแบบทดสอบที่ได้จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองกับนักศึกษา (try out) ท่ีไม่ใช ่

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน

	 4.	 น�ำแบบทดสอบที่หาค่าความเชื่อมั่นไปทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนกับกลุ่มทดลองซ่ึงเป็น 

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน

       จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลทางสถิตได้คือ

	 1.	 พัฒนาและหาประสิทธิภาพแบบฝึกการเขียนเรียงความอันประกอบไปด้วยแบบฝึกจ�ำนวน 4 ชุด ได้แก่  

1) การเขียนเรียงความจากภาพ ภาพที่ 1 2) การเขียนเรียงความจากภาพ ภาพที่ 2 3) การเขียนเรียงความในหัวข้อ 

มหาวิทยาลัยของพวกเรา และ 4) การเขียนเรียงความในหัวข้อ เมื่อฉันประกอบอาชีพ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ จ�ำนวน 

2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อสอบกากบาทจ�ำนวน 4 ตัวเลือก และ ตอนที่ 2 การเขียนเรียงความ 1 เรื่อง

	 2.	 ตรวจสอบโดยน�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน

	 3.	 หาประสิทธิภาพแบบฝึก จากการปรับปรุงและเสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ผลการหาประสิทธิภาพ คือ  

1) ค่าประสิทธิภาพ E1 / E2 แบบรายบุคคล (individual tryout) กับนักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนรู้ทางการเรียน 
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แตกต่างกัน คือ เก่ง ปานกลาง อ่อน อย่างละ 1 คน รวม 3 คน ได้ค่าประสิทธิภาพ แบบรายบุคคล 66.66/73.33 ซึ่ง 

สูงกว่าเกณฑ์ 60/60 จากน้ันน�ำมาปรับปรุงแก้ไขแล้วหาค่าประสิทธิภาพ E1 / E2 แบบรายกลุ่มย่อย (small group 

tryout) กับนักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนรู้ทางการเรียนแตกต่างกัน คือ เก่ง ปานกลาง อ่อน อย่างละ 3 คน รวม 9 คน 

ได้ค่าประสทิธิภาพ แบบกลุม่ย่อย 70.55/73.88 ซ่ึงสงูกว่าเกณฑ์ 70/70 จากนัน้น�ำมาปรบัปรงุแก้ไขแล้วหาค่าประสทิธภิาพ 

E1 / E2 แบบภาคสนาม (field tryout) ได้ค่าประสิทธิภาพ 81.08/80.00 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 จึงสรุปผลได้ว่า

สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ที่ได้ตั้งไว้

	 4.	 ด้านผลการประเมินการใช้แบบฝึกกบันกัศกึษาจ�ำนวน 30 คน โดยการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ผลการเรยีนรู้ 

ก่อนและหลังการทดลอง สามารถสรุปผลคะแนนได้ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์การเขียนเรียงความก่อนการทดลอง และหลัง 

		  การทดลอง (n = 30)

คะแนนความสามารถ

ด้านการเขียนเรียงความ

คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย

()

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)

t df sig

ก่อนการทดลอง 20 11.03 3.45 -10.77 29 .000*

หลังการทดลอง 20 16.00 1.81

*p- value < .05

		  จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิการเขียนเรียงความก่อนการทดลอง และหลังการทดลอง  

ผลการทดลองปรากฏว่าคะแนนในการเขียนเรียงความของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองสูงกว่า 

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 คือ คะแนนก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.03 และ คะแนน

หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.00 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ที่ได้ตั้งไว้ อันจะสามารถแสดงผล

คะแนนเป็นแผนภาพได้ ดังแผนภาพที่ 2

ภาพที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนก่อนการทดลอง และหลังการทดลอง

การเขียนเรียงความของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

		  จากแผนภาพที ่2 พบว่าคะแนนก่อน และหลงัการทดลองการเขยีนเรยีงความของนกัศกึษาทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง 

คือ คะแนนก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.03 และ คะแนนหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.00 

	 5.	 จากแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาจ�ำนวน 30 คนที่มีต่อแบบฝึกหลังส้ินสุดการเรียนการสอน

จ�ำนวน 4 ครั้ง สามารถสรุปผลความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.83, S.D. = 0.31)
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4. สรุป
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบฝึกการเขียนเรียงความโดยใช้แนวคิดสแกฟโฟลด์และเทคนิคผังความคิดส�ำหรับ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกมวีตัถปุระสงค์เพือ่พัฒนาแบบฝึกการเขยีนเรยีงความโดยใช้แนวคดิ

สแกฟโฟลด์ และเทคนิคแผนผังความคิดส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ให้มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80 และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเขียนเรียงความของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนโดยใช้แบบฝึก 

การเขียนเรียงความกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีที่ 1 

ตามหลกัสตูรปรญิญาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ซึง่ลงทะเบยีนเรยีน

ในรายวิชา 0031001 การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 30 คน ซึ่งได้มาจาก

การสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับสลาก เนื้อหาศึกษาหลักสูตรในกลุ่มวิชาเลือก 

ของกลุ่มวิชาภาษา หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในรายวิชา 0031001 การใช้

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร โดยประเด็นในการศึกษา คือ งานเขียนประเภทเรียงความภาษาไทย ทั้งในด้านการตั้งชื่อเรื่อง 

องค์ประกอบ การล�ำดับเนื้อหา วิธีการน�ำเสนอ ส�ำนวนโวหาร และข้อคิด มีระยะเวลาการวิจัย จ�ำนวน 6 สัปดาห ์

รวม 18 ชั่วโมง เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบฝึกการเขียนเรียงความโดยใช้แนวคิดสแกฟโฟลด์และแผนผัง 

ความคดิ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์แบบสอบถามความพงึพอใจ วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าเฉล่ีย () ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) สถิติทีแบบไม่อิสระ (t-test dependent) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

	 โดยสาเหตุที่รูปแบบนี้ส่งผลให้การทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเพราะ การเข้าไปให้ความช่วยเหลือผู้เรียน

เป็นรายบุคคลช่วยสร้างความเข้าใจ และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้วิจัยและนักศึกษาให้ดีมากยิ่งขึ้น ท�ำให้นักศึกษา 

กล้าพูดคุย ซักถาม มากขึ้นกว่าตอนอธิบายหน้าชั้นเรียน อีกทั้งการสังเกตขณะนักศึกษาอ่าน และเขียนงาน หากพบว่า 

มีนักศึกษาที่ติดขัดในช่วงใด ก็จะรีบเข้าไปสอบถามและเสนอความช่วยเหลือ โดยเสนอแนะแนวทางในการเลือกใช้กลวิธี

ทางการเขียนที่ปรากฏอยู่ในใบความรู้ให้ตามสถานการณ์ที่นักศึกษาแต่ละคนก�ำลังประสบอยู่ จากการพูดคุยจึงพบว่า

นักศึกษาสามารถท�ำผลงานได้ดีขึ้นจริง 

       จากการวิจัยพบว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ คือ

	 1)	 แบบฝึกการเขยีนเรยีงความโดยใช้แนวคิดสแกฟโฟลด์ และเทคนคิผงัความคดิส�ำหรบันกัศกึษา มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ค่าประสิทธิภาพ 81.08/80.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80

	 2)	 ผลสัมฤทธิ์การเขียนเรียงความของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

	 3)	 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อแบบฝึกการเขียนเรียงความ

ข้อเสนอแนะ
	 การวจิยัเรือ่งการพฒันาแบบฝึกการเขยีนเรยีงความโดยใช้แนวคิดสแกฟโฟลด์และเทคนคิแผนผังความคดิ ส�ำหรบั

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	 ควรน�ำผลจากการวิจัยน�ำเสนออาจารย์ผู้สอนในรายวิชาภาษาไทย เพ่ือน�ำมาใช้ร่วมกัน โดยเสนอเทคนิค 

และวธิกีารสอนทีเ่น้นการช่วนเหลอืผูเ้รยีนและการวางโครงเรือ่ง อนัจะเป็นการพฒันาทกัษะทางการเขยีนของมหาวทิยาลัย

ร่วมกัน

	 2.	 ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรพฒันาแบบฝึกการเขียนทางภาษาไทยในรปูแบบอืน่ ๆ  เช่น สร้างเสริมความสามารถ

ในการเขียนความเรียง การเขียนบทความ การเขียนบทร้อยกรอง เป็นต้น

	 3.	 การน�ำแนวทางการพัฒนาการวิจัยครั้งน้ีไปประยุกต์ใช้กับการเขียนในรายวิชาอื่นเช่น การเขียนเรียงความ 

ในรายวิชาภาษาอังกฤษ
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5. กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบพระคุณ หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ที่มอบทุนสนับสนุนงานวิจัยจนส�ำเร็จ และเกิดคุณประโยชน์แก่นักศึกษา

	 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนีติ์ ภู่จิรฐาพันธุ์ ดร.พรสุดา อินทร์สาน และดร.อินทิรา นวสัมฤทธิ์  

ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในงานวิจัย พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการจัดท�ำงานวิจัย 

จนเสร็จสมบูรณ์ในครั้งนี้
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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาผลกระทบของการพฒันาผู้ส่งมอบปัจจยัการผลติต่อความสามารถของผู้ผลิต

ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ผ่านการพัฒนาความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ด้วยวิธีการวิเคราะห์โมเดล 

สมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยแสดงผลกระทบเชิงสาเหตุด้วยโมเดลโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์ โดยโปรแกรม 

SmartPLS พบว่าการพฒันาผูส่้งมอบปัจจยัการผลติส่งผลกระทบเชงิบวกต่อความสามารถในการด�ำเนนิงานของผูส่้งมอบ

ปัจจัยการผลิต และเมื่อผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตพัฒนาความสามารถในการด�ำเนินงาน ผู้ผลิตจะมีผลด�ำเนินงานที่ดีขึ้น 

ผ่านความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต และพบว่ามีกิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตที่ส�ำคัญ จ�ำนวน  

3 กิจกรรม ได้แก่ การอบรมผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตด้านการประสานงาน การจัดหาชิ้นส่วนจากผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

มากกว่า 1 ราย และการประเมินผล จัดล�ำดับและส่งผลการประเมินแก่ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 

ค�ำส�ำคัญ: ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต อุตสาหกรรมยานยนต์ โซ่อุปทาน

Abstract
	 This research aims at studying the impact of supplier development on the auto  

manufacturers’ performances through the improvement of  suppliers’ performances. The findings are 

presented by structural equation modeling (SEM) which is conducted to describe the causal effects 

among supplier development, suppliers’ performances and manufacturers’ performances with  

SmartPLS. The study finds that the supplier development program has a positive impact on the  

suppliers’ performances. Later on, the suppliers’ performances have positive impacts on  

manufacturers’ performances. The result also indicated that there are three major activities  

resulting in significant effects on the performance improvement: 1) training supplier to enhance  

coordination capability, 2) managing to find out more than one supplier available for the same item, 

and 3) evaluating  and  ranking among the suppliers as well as sending the feedback to them.  

Keywords: supplier, supplier development, automotive industry, supply chain  

1. บทน�ำ      
	 อตุสาหกรรมยานยนต์ไทยเป็นอตุสาหกรรมหลกัท่ีเข้มแขง็ เป็นฐานการผลติทีส่�ำคัญของผูผ้ลิตยานยนต์รายใหญ่

ของโลกเพื่อตอบสนองตลาดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เนื่องจากความได้เปรียบด้านแรงงานและโครงสร้างสาธารณะ 

พืน้ฐานทีม่พีร้อม รวมทัง้มโีครงข่ายธรุกจิทีเ่ข้มแขง็จากการจดัพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม (cluster) สนบัสนนุการบรหิารโซ่อปุทาน
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ยานยนต์ให้สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารโซ่อุปทานเพื่อรักษาความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนจากความเข้ม

แข็งของเครือข่ายผู้ผลิตในอุตสาหกรรมนี้ นอกจากนี้ยังมีบทบาทเป็นอุตสาหกรรมส�ำคัญที่ช่วยลดผลกระทบจากวิกฤติ

เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั้งในและนอกประเทศจากการตลาดที่เน้นแหล่งตลาดต่างประเทศ แต่ทั้งนี้สมาชิกในโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมต้องมีความร่วมมือที่เข้มแข็ง เนื่องจากความสามารถของสมาชิกหนึ่ง จะส่งผลกระทบต่อความสามารถของ

สมาชกิในอนัดบัถดัไปตลอดทัง้โซ่อปุทาน จากโครงสร้างของอตุสาหกรรมทีม่ลีกัษณะเป็นล�ำดบัขัน้ ความส�ำเรจ็ของสมาชกิ

ในโซ่อุปทานต้องพึ่งพาความสามารถของสมาชิกอื่นในระดับสูง และกล่าวได้ว่า ความสามารถของผู้ผลิตในอุตสาหกรรม

ยานยนต์ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตเป็นส่วนส�ำคัญ 

	 โซ่อปุทานของอตุสาหกรรมยานยนต์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ผลติในอตุสาหกรรมยานยนต์ทีม่ลัีกษณะเฉพาะ

ตามการประกอบชิ้นส่วนหน่วยย่อยของยานยนต์ ผู้ผลิตยานยนต์ท�ำหน้าที่ประกอบยานยนต์ โดยรับช้ินส่วนประกอบ

ระบบย่อยจากผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ล�ำดับที่ 1 (first tier suppliers) น�ำมาประกอบเป็นยานยนต์ประเภทต่าง ๆ  ผู้ผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ล�ำดับที่ 1 อาจเรียกว่าเป็นผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยตรง (direct suppliers) จะอาศัยวัสดุ ชิ้นส่วน

ประกอบย่อยจากผู้ส่งมอบปัจจัยล�ำดับที่ 2 (second tier suppliers) ส�ำหรับผู้ผลิตที่ท�ำหน้าที่ป้อนวัตถุดิบ วัสดุ ชิ้นส่วน

ประกอบให้แก่ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตล�ำดับที่ 2 จะถูกจัดล�ำดับเป็น ล�ำดับที่ 3 4 ตามล�ำดับ และจะเรียกผู้ส่งมอบปัจจัย

การผลิตในล�ำดับที่ 2 เป็นต้นไปว่าผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตทางอ้อม (indirect suppliers) 

	 เมื่อการพึ่งพาทรัพยากรและความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นส่ิงส�ำคัญ 

ต่อความสามารถทางการแข่งขันของผู้ผลิต ดังนั้นผู้ผลิตจึงต่างพยายามหาวิธีการยกระดับความสามารถของ ผู้ส่งมอบ

ปัจจัยการผลิตของตน เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตที่จะส่งผลต่อ 

ความสามารถของตนเองในสภาพแวดล้อมการแข่งขันให้ยกระดับสูงขึ้นตามไปด้วย การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต     

จงึเป็นกิจกรรมหนึง่ทีส่�ำคญัในการบรหิารผูส่้งมอบปัจจยัการผลติ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ยกระดบัความสามารถของผูส่้งมอบ

ปัจจัยการผลิตทั้งโดยตรงและโดยอ้อม เพื่อให้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตมีความสามารถสอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้ผลิต รวมถึงลดช่องว่างระหว่างความสามารถของทั้ง 2 ฝ่ายให้ใกล้เคียงกันมากท่ีสุด โดยเฉพาะความสามารถ 

ด้านเทคนิคการผลิต หากผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตได้รับการพัฒนาความสามารถแล้ว ย่อมท�ำให้ผู้ผลิตสามารถยกระดับ 

ผลด�ำเนินงานของตนด้วย กิจกรรมพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต (Supplier development) เป็นกิจกรรมหลักของ 

การจัดการด้านปัจจัยการผลิต (Modi and Mabert, 2007) มีการศึกษาจ�ำนวนมากเสนอว่าความพยายามพัฒนา 

ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตท�ำให้เกิดการพัฒนาผลด�ำเนินงานอย่างมาก (MacDuffie and Helper, 1997; Choi and  

Hartley, 1996; Hahn et al., 1990) การศึกษานี้พยายามค้นหาผลกระทบของการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตที่ม ี

ทั้งต่อความสามารถของผู้ผลิต และความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 

	 Prahinski and Benton (2004) นยิามว่าการพฒันาผู้ส่งมอบปัจจยัการผลิตเป็นกจิกรรมทีด่�ำเนนิการโดยผู้ผลิต 

(ในฐานะผู้ซื้อ) ซึ่งพยายามวัดและยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการที่เสนอโดยผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 

	 Krause and Scannell (2002) นิยามว่าการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตเป็นชุดกิจกรรมที่ผู้ผลิตด�ำเนินการ 

เพื่อสร้างและรักษาไว้ซึ่งเครือข่ายผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต (supply network) ที่มีความสามารถ  

	 การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตเป็นการถ่ายโอนความรู้ผ่านกิจกรรมการสื่อสารและการจัดสรรทรัพยากร 

ให้แก่ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต (Lu et al., 2012) ผู้ผลิตจะพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตรายที่มิได้บริหารความสัมพันธ์

แบบใกล้ช่วงแขน (arm’s length relationship) (Toni and Nassimbeni, 2000) หรือจัดเป็นผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

ที่มีความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ (Prahinski and Benton, 2004) ซึ่งการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตนี้เป็นกิจกรรมที่ผู้ผลิต

ต้องใช้ความพยายามและทรัพยากรของตนเองค่อนข้างมาก Wagner (2006) และ Akamp and Muller (2013) แบ่ง

การพฒันาผูส่้งมอบปัจจยัการผลติออกเป็น  2 ประเภทคอื 1) การพฒันาผลด�ำเนนิงานของผูส่้งมอบปัจจยัการผลติโดยตรง 

(direct supplier development หรือ internalized supplier development activities) เป็นการใช้ทรัพยากรที่มี
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ของผู้ผลิต (ได้แก่ คน และสินทรัพย์ทุน) เพื่อการพัฒนาความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตรายหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะ 

ทรัพยากรที่ในการพัฒนา ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตนี้ไม่สามารถกู้คืน หรือถ่ายโอนไปยังผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตรายอื่น 

โดยทั่วไปได้ รวมถึงผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตเองไม่สามารถน�ำทรัพยากรที่ได้จากการพัฒนาไปใช้แสวงหาประโยชน์กับ 

ผู้ผลิตรายอื่นได้เช่นกัน (Ghijsen et al., 2010) จากการศึกษาในอดีตพบว่า กิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

โดยตรง ได้แก่ การถ่ายโอนความรู้ในการปฏิบัติงานแก่ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตด้วยการให้การฝึกอบรม การตรวจเยี่ยม 

พบปะผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตที่พื้นที่ปฏิบัติงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยตรง การแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างกัน 

และการลงทนุในการด�ำเนนิงานของผูส่้งมอบปัจจยัการผลติ (Akamp and Muller, 2013, Krause et al., 2000, Krause 

and Ellram, 1997, Nagati & Rebolledo, 2013, Wagner, 2011, Modi and Mabert, 2007) และ 2) การพัฒนา

ผลด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยวิธีอ้อม (indirect supplier development หรือ externalized  

supplier development) - ใช้สภาพแวดล้อมภายนอกหรือการส่ือสารเพื่อกระตุ้นให้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตพัฒนา 

ผลด�ำเนินงาน ได้แก่ การประเมินผลผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต และการจูงใจเพื่อให้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตพัฒนาผล 

ด�ำเนินงาน (Krause et al., 2000, Krause and Ellram, 1997, Humphrey et al., 2004, Modi and Mabert, 2007) 

ทั้งนี้ การศึกษาในอดีตพบว่า นักวิจัยค่อนข้างให้ความสนใจกับการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยตรงเน่ืองจาก

ทรัพยากรท่ีลงทุนในความสัมพันธ์ไม่สามารถน�ำไปใช้ในความสัมพันธ์อื่น จึงพยายามค้นคว้าหาแนวทางให้ได้รับ 

ความคุ้มค่าสูงสุด Sanchez-Rodriguez et al. (2005) แบ่งการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตออกเป็น 3 กลุ่มกิจกรรม

ตามระดับของทรัพยากรท่ีใช้ กล่าวคือ 1) การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตระดับพื้นฐาน (basic level supplier  

development) ซึ่งใช้ทรัพยากรที่จ�ำกัดส�ำหรับกิจกรรม 2) การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตระดับกลาง (moderate 

level supplier development) และ 3) การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตระดับก้าวหน้า (advanced level  

supplier development) ซึ่งมักด�ำเนินการในหลายกิจกรรมไปพร้อมกัน Dunn and Young (2004) ให้ความเห็นว่า

รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตจะแตกต่างกันไปตามระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตกับผู้ส่งมอบ

ปัจจัยการผลิตรายนั้น ๆ

	 การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตแต่ละรายต้องเหมาะสมกับความต้องการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยรายนั้น ๆ 

Akamp and Muller (2013) เสนอแนะว่าผูส่้งมอบปัจจยัการผลติในประเทศก�ำลงัพฒันามกัจะมกีารลงทนุในเครือ่งจักร

ที่จ�ำกัด ดังนั้นการก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาให้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต การอบรม หรือการให้ข้อมูลผลการประเมิน 

แก่ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตสามารถช่วยให้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตพัฒนาผลด�ำเนินงานได้ Wouters et al. (2007) ชี้ว่า

ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตท้องถ่ิน (local suppliers) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังขาดความรู้และความสามารถ 

ในการผลิตชิ้นส่วนประกอบให้กับผู้ผลิตรายใหญ่ (global manufacturing firms) ผู้ผลิตอาจต้องจัดกลุ่มผู้ส่งมอบปัจจัย

การผลติก่อนเพ่ือประเมนิว่าควรพฒันาผูส่้งมอบปัจจยัการผลติรายใด ตามแนวคดิการจดักลุม่ฐานผูส่้งมอบปัจจยัการผลติ 

(supplier segmentation) ของ Krajic (1983) และ Dyer et al. (1998) และประเมินว่าความสามารถด้านใด 

ที่ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตรายใดจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนา (Dunn and Young, 2004) Johnsen and Ford (2006) 

ระบคุวามสามารถเพือ่การท�ำงานร่วมกนัทีผู่ผ้ลติต้องพฒันาผู้ส่งมอบปัจจยัการผลิตได้แก่ การท�ำงานร่วมกนัของพนกังาน 

(human interaction), เทคโนโลยี (technology), ระบบการบริหาร(managerial system) และวัฒนธรรม (cultural) 

และระดบัความส�ำเรจ็ของการพฒันาอาจแตกต่างกนัด้วย ผู้ผลติทีม่ทีรพัยากรมากอาจประสบความส�ำเรจ็มากกว่าผูผ้ลติ

รายเล็กจากการสังเกตของ Krause and Ellram (1997) ขณะที่ Toni and Nassimbeni (2000) พบว่าการพัฒนา 

ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่เชื่อมต่อกันในระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (just-in time 

manufacturing) ทั้งด้านคุณภาพ (quality link), การออกแบบ(design link) และงานโลจิสติกส์ (logistics link) และ

สามารถยกระดบัความสามารถในการด�ำเนนิงานของผูผ้ลิตและผู้ส่งมอบปัจจยัการผลติ นอกจากนี ้Ruuska et al. (2012) 

เสนอว่าความสามารถด้านความสัมพันธ์ (relationship capability) และการพัฒนา (developmental capability)  
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ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนในความสัมพันธ์ และการศึกษาจ�ำนวนหนึ่งระบุว่าการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตสร้างพันธะ

ผูกพันระหว่างผู้ผลิตและผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต (Krause et al., 2000; Krause and Scannell, 2002; Humphreys 

et al., 2004) ในขณะที่ Blonska et al. (2013) พบว่าความสามารถด้านความสัมพันธ์ (relationship capabilities) 

เป็นปัจจัยสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตและผลประโยชน์ที่ทั้งผู้ผลิตและผู้ส่งมอบ

ปัจจัยการผลิตได้รับ

	 การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตส�ำหรับการศึกษานี้ประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

ทั้งทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ กิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยตรงประกอบด้วย การส่งพนักงาน 

ไปท�ำงานร่วมกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ณ สถานที่ปฏิบัติของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต, อบรมผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

ด้านเทคนิคการผลิต/ประกอบชิ้นงาน อบรมผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตด้านการบริหารคุณภาพ อบรมผู้ส่งมอบปัจจัย 

การผลิตด้านการประสานงาน เช่นการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือขั้นตอนการท�ำงาน เชิญพนักงานของผู้ส่งมอบ

ปัจจัยการผลิตมาฝึกปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน และการลงทุนเพื่อพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยตรง เช่น 

การสร้างศูนย์ฝึกอบรม หรือการจัดหาเครื่องจักรให้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ส�ำหรับการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 

โดยอ้อม ประกอบด้วย การประเมินและจัดล�ำดับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต และแจ้งผลให้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตทราบ  

ให้รางวลัแก่ผูส่้งมอบปัจจยัการผลติทีพ่ฒันาผลด�ำเนนิงาน และจดัหาปัจจยัการผลติจากผูส่้งมอบปัจจยัการผลติมากกว่า 

1 รายเพื่อสร้างการแข่งขันระหว่างผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่านักวิจัยจ�ำนวนหน่ึงพยายามค้นหาผลกระทบของการศึกษาการพัฒนา 

ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตที่มีต่อความสามารถของธุรกิจ รวมถึงผลกระทบที่มีต่อความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

ด้วย อาทิเช่น ความสามารถในการด�ำเนินงาน (performances) ความสามารถด้านการแข่งขัน (competitiveness) 

นวัตกรรม (innovation), ผลด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต (relationship performance) 

ความสามารถด้านการจดัซือ้ (purchasing performance) รวมถงึประเดน็เชิงความสัมพันธ์ เช่น ความไว้วางใจและพนัธะ

ผูกพัน (trust and commitment), ความพอใจของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตและความพอใจของผู้ผลิต/ผู้ซื้อ (supplier 

satisfaction, buyer satisfaction), 

	 Krause et al. (2000) พบว่ากิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยตรงแสดงผลกระทบต่อการพัฒนา

ผลด�ำเนนิงานในบทบาทของตัวแปรแทรกระหว่างการพฒันาผูส่้งมอบปัจจยัการผลติโดยอ้อมกับผลด�ำเนนิงานของผูผ้ลติ

ได้ชัดเจนกว่าเมื่อทดสอบผลกระทบของทุกกิจกรรมกับผลด�ำเนินงานโดยตรง Dunn and Young (2004) พบว่า 

การพัฒนาผูส่้งมอบปัจจัยการผลติมผีลกระทบต่อความสามารถด้านการลดต้นทนุ, การพฒันาคณุภาพของผูส่้งมอบปัจจยั

การผลิต, การเพิ่มผลผลิต, เพิ่มความสามารถด้านความยืดหยุ่น, สร้างพันธะผูกพัน, และส่งผลกระทบต่อความสามารถ

การจัดซื้อทั้งการลดปริมาณสินค้าคงคลังและลดต้นทุนในการจัดซ้ือ Modi and Mabert (2007) ระบุว่ากิจกรรม 

การถ่ายโอนความรูด้้านการปฏบิตักิารมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลด�ำเนนิงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลติ ในขณะที ่Lopez 

et al. (2012) แย้งว่าการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยอ้อมไม่มีส่วนสนับสนุนให้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตพัฒนา 

ความสามารถในการด�ำเนินงานแต่มีผลต่อความเต็มใจที่จะพัฒนาผลด�ำเนินงาน ในขณะที่การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัย 

การผลิตโดยตรงสามารถช่วยพัฒนาผลด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตได้ 

	 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตในหลายกรณีไม่ประสบผลส�ำเร็จ (Krause et al., 2000, 

Handfield et al., 2000) ในการศึกษาของ Krause (1997) ระบุว่าผู้ผลิต/ผู้ซื้อไม่พอใจกับผลของกิจกรรมการพัฒนา 

ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตของตน และ Krause et al. (1999) ระบุว่าผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตมีผลด�ำเนินการที่พัฒนาขึ้น

ด้านต้นทุน การจัดส่ง และคุณภาพเพียงเล็กน้อยเท่านั้น Negati and Rebolledo (2013) เสนอแนะว่าผู้ผลิตจ�ำเป็นต้อง

มีความเข้าใจถึงสิ่งจูงใจให้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตพยายามปรับปรุงผลด�ำเนินงาน เช่นเดียวกับ Tracey and Tan (2007) 

ที่เสนอแนะว่าผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตจะมีความเต็มใจมากขึ้นหากผู้ผลิตเสนอสิ่งจูงใจอย่างเพียงพอ 
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	 การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตสามารถด�ำเนินการได้ในประเด็นที่ต่างกันตามความต้องการพัฒนาผู้ส่งมอบ

ปัจจัยการผลิตส�ำหรับความสามารถแต่ละด้าน นอกจากน้ีผลของการด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อ 

ความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตรวมถึงผู้ผลิตแตกต่างกันตามบริบทของอุตสาหกรรมแต่ละประเภท ทั้งนี้ 

มีความเป็นไปได้ว่าในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย อาจได้รับผลกระทบจากกิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตใน

บางประเด็นอย่างชัดเจน และการศึกษาผลกระทบดังกล่าวนี้ในอุตสาหกรรมประเทศไทยยังมีค่อนข้างน้อย การศึกษานี้ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจค้นหาผลกระทบของกิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตที่มีต่อผลด�ำเนินงานของผู้ผลิต 

ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ โดยมีแนวคิดในการศึกษาว่า ผลด�ำเนินงานของผู้ผลิตยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์จะ

พัฒนาขึ้นได้ผ่านการพัฒนาผลด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต โดยวัดผลด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

จากความสามารถด้านการออกแบบชิ้นงาน, ความสามารถในการผลิตช้ินงาน และความสามารถในการจัดส่งชิ้นงาน 

ตรงเวลา ในขณะที่ผลด�ำเนินงานของผู้ผลิตวัดจากความสามารถในการออกแบบชิ้นงาน/ผลิตภัณฑ์ใหม่, ความสามารถ

ด้านการควบคุมหรือลดต้นทุน, ความสามารถในการผลิตชิ้นงาน/ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ, การลดเวลาในการผลิตและ 

จัดส่งชิ้นงาน, ความสามารถในการเพิ่มยอดขาย และก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยไว้ดังนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 ศึกษาผลกระทบของกิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ที่มีต่อความสามารถในการด�ำเนินงาน 

ของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต และผลด�ำเนินงานของผู้ผลิตยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ 

	 2.	 หาโมเดลแสดงความอิทธิพลเชิงสาเหตุของการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตต่อความสามารถในการ 

ด�ำเนินงานของผู้ผลิตยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ผ่านความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research framework)
	 ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการศึกษานี้มุ่งหาค�ำตอบว่า กิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัย 

การผลิตซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนาท้ังโดยตรงและโดยอ้อม มีผลต่อการพัฒนาผลด�ำเนินงานของผู้ผลิต 

ผ่านการพฒันาผลด�ำเนนิงานของผูส่้งมอบปัจจยัการผลติซึง่เป็นผู้ได้รบัผลจากกจิกรรมการพฒันาผู้ส่งมอบปัจจยัการผลิต

โดยตรง ตามสมมติฐานของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ดังนี้

	 สมมติฐาน : กจิกรรมการพฒันาผูส่้งมอบปัจจยัการผลติส่งผลกระทบต่อผลด�ำเนนิงานของผูผ้ลติผ่านการพฒันา

ผลด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

2. วิธีการวิจัย
	 การศึกษานีร้วบรวมข้อมูลจากผูผ้ลิตยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ในล�ำดบัที ่1 โดยอาศยัรายนามผูป้ระกอบการ 

จากสถาบนัยานยนต์ ส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ีไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้ของผูผ้ลติยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์จ�ำนวน 

424 ราย ได้รับการตอบกลับจ�ำนวน 172 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SmartPLS เนื่องจากสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีต้องการค้นหาค�ำตอบตามกรอบแนวคิดการวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน�ำเสนอในตาราง 

ที่ 1-5 และผลการทดสอบโมเดลแสดงในภาพ 2

Manufacturer’s 

performances

Suppliers’ 

performances

Supplier 

development
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3. ผลการศึกษา
	 จากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนจ�ำนวน 172 ฉบับ ในจ�ำนวนนี้เป็นผู้ผลิตยานยนต์ร้อยละ 8.72 ผู้ผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ร้อยละ 91.28 ส่วนใหญ่มีจ�ำนวนพนักงานตั้งแต่ 201 - 1,000 คน และถือหุ้นโดยต่างชาติสูงถึงร้อยละ 67.44 

ผู้ผลิตยานยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตรายหลักมาแล้ว

มากกว่า 10 ปี ตามตาราง 1

ตาราง 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ผลิตยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ (n =172 ราย)

ลักษณะจ�ำแนก	 ความถี่ (Frequency)	 ร้อยละ (Percentage)

สถานะ (Status)

	 ผู้ผลิตยานยนต์ (automakers)	 15	 8.72

	 ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (partmakers)	 157	 91.28

ขนาดองค์กร (Sizes)

	 พนักงานน้อยกว่า 200 คน	 35	 20.35

	 201 - 500 คน	 49	 28.49

	 501 - 1,000 คน	 54	 31.39

	 มากกว่า 1,000 คน	 34	 19.77

สัญชาติของบริษัท (Ownership)

	 ถือหุ้นโดยต่างชาติสัดส่วนสูงกว่าร้อยละ 50	 116	 67.44

	 ถือหุ้นโดยคนไทยสัดส่วนสูงกว่าร้อยละ 50	 55	 31.98

	 ไม่ระบุ	 1	 0.58

ระยะเวลาความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์รายส�ำคัญ (Length of relationship)

	 น้อยกว่า 3 ปี	 4	 2.33

	 3 - 5 ปี	 15	 8.72

	 5 - 10 ปี	 42	 24.42

	 มากกว่า 10 ปี	 111	 64.53

	 รวม	 172

	 ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยรวมในระดับปานกลาง 

(mean = 4.40) ระบุว่าให้ความส�ำคัญกับการ ประเมินและจัดล�ำดับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต (5.64) ค่อนข้างสูง และมัก

ใช้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตมากกว่า 1 รายในแต่ละรายการ (5.09) ขณะที่การอบรมด้านคุณภาพพบว่าเป็นประเด็นที ่

ผู้ผลิตให้ความรู้เพื่อพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตมากที่สุด และการลงทุนเพื่อพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตถูกพบว่า

ด�ำเนินการน้อยที่สุด (2.91) ตามตาราง 2
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ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประเด็นวัดการพัฒนาซัพพลายเออร์

                                          ประเด็นวัด	 ค่าเฉลี่ย (Mean)	 ส่วนเบี่ยงเบน

			   มาตรฐาน (S.D.)

การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต (SD):

	 SD1 จัดสรรพนักงานปฏิบัติงานร่วมกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตที่สถานที่ของซัพพลายเออร์	 4.41	 1.671

	 SD2 อบรมด้านเทคนิค	 4.40	 1.577

	 SD3 อบรมด้านบริหารคุณภาพ	 4.54	 1.549

	 SD4 อบรมด้านการประสานงาน	 4.34	 1.491

	 SD5 อบรมเพื่อพัฒนาการท�ำงานเป็นทีม	 4.06	 1.593

	 SD6 เชิญซัพพลายเออร์มาปฏิบัติงานที่บริษัท	 3.52	 1.594

	 SD7 ประเมินซัพพลายเออร์ จัดล�ำดับและแจ้งผลประเมิน	 5.64	 1.573

	 SD8 การลงทุนเพื่อพัฒนาซัพพลายเออร์	 2.92	 1.542

	 SD9 ให้รางวัลซัพพลายเออร์เมื่อพัฒนาผลงาน	 3.86	 1.905

	 SD10 จัดหาชิ้นส่วนจากซัพพลายเออร์มากกว่า 1 ราย	 5.09	 1.697

	 ค่าเฉลี่ยรวมทุกประเด็นวัด	 4.40

	 เมื่อวัดความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต พบว่าความสามารถโดยรวมของผู้ส่งมอบ

ปัจจัยการผลิตอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (mean = 5.21) ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตมีความสามารถในการผลิตชิ้นงานที่มี

คุณภาพ (5.34) และการจัดส่งชิ้นงานตรงเวลาในระดับสูง (5.32) ในขณะที่ความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 

ในการออกแบบชิ้นงานได้ตรงตามก�ำหนดในระดับค่อนข้างสูง (4.96) ผู้ผลิตยานยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ระบุถึง

ผลด�ำเนินงานโดยรวมของตนเองในระดับสูง (5.34) ระบุความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ (5.67) รวมถึง

ความสามารถในการลดระยะเวลาในการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์/ชิ้นงานในระดับสูง (5.49) ส่วนความสามารถในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วถูกระบุว่าเป็นความสามารถที่น้อยที่สุดที่ถูกระบุ (5.07)

ตาราง 3  ความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตและผลด�ำเนินงานของผู้ผลิต

                                          ประเด็นวัด	 ค่าเฉลี่ย (Mean)	 ส่วนเบี่ยงเบน

			   มาตรฐาน (S.D.)

ผลด�ำเนินงานของซัพพลายเออร์ (SPER):

	 SP1 ออกแบบชิ้นงานตรงตามข้อก�ำหนด	 4.96	 1.446

	 SP2 ผลิตชิ้นงานมีคุณภาพตามบริษัทต้องการ	 5.34	 1.140

	 SP3 จัดส่งชิ้นงานตรงเวลา	 5.32	 1.184

	 เฉลี่ยรวมทุกประเด็นวัด	 5.21

ผลด�ำเนินงานของผู้ผลิต (MPER):

	 FP1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้รวดเร็ว	 5.07	 1.169

	 FP2 ความสามารถในการลดต้นทุนการผลิต	 5.28	 1.125

	 FP3 ความสามารถผลิตผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ	 5.67	 0.991

	 FP4 ลดเวลาการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์/ชิ้นงาน	 5.49	 1.005

	 FP5 เพิ่มยอดขาย/ส่วนแบ่งตลาด	 5.19	 1.124

	 เฉลี่ยรวมทุกประเด็นวัด	 5.34
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การทดสอบโมเดลการวิจัยเพื่อตอบค�ำถามวิจัย

ภาพที่ 2  การทดสอบโมเดลโครงสร้างแสดงอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างกิจกรรมการพัฒนา

ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต, ความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 

และผลด�ำเนินงานของผู้ผลิต

	 ผลการทดสอบตัวแปรตามกรอบแนวคิดของการศึกษาแสดงตามภาพ 2 พบว่า กิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบ

ปัจจัยการผลิตมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตทุกด้านวัด กล่าวคือ 

การออกแบบชิ้นงานตรงตามข้อก�ำหนด, การผลิตชิ้นงานที่มีคุณภาพตรงตามที่ผู้ผลิตต้องการ และความสามารถในการ

จัดส่งชิ้นงานตรงเวลา (ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง = 0.525, ค่าสถิติ p = 0.000) กิจกรรมที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ได้แก่ การอบรมด้านการประสานงาน (SD7) มีผลชัดเจนที่สุด (ค่าน�ำ้หนัก 0.572, ค่าสถิติ p = 0.000) ถัดมาคือ 

การประเมนิผูส่้งมอบปัจจยัการผลติ จดัล�ำดับและแจ้งผลประเมนิแก่ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลติ (SD 10) (ค่าน�ำ้หนกั 0.349, 

ค่าสถิติ p = 0.027) มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการจัดสรรพนักงานปฏิบัติงานร่วมกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

ที่สถานที่ของซัพพลายเออร์ (SD1) แสดงผลอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.10 (ค่าน�้ำหนัก 0.511, ค่าสถิติ p = 0.088) และ

พบว่าความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลด�ำเนินงานของผู้ผลิตอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง = 0.628, ค่าสถิติ p = 0.000) ความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบ

ปัจจัยการผลิตแสดงผลกระทบท่ีชัดเจนต่อผลด�ำเนินงานของผู้ผลิตในด้านความสามารถผลิตผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ (FP3) 

(ค่าน�้ำหนัก 0.593,ค่าสถิติ p = 0.000) และความสามารถในการลดต้นทุนการผลิต (FP2) (ค่าน�้ำหนัก 0.423, ค่าสถิติ  

p = 0.011) ผลการทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติของสัมประสิทธิ์เส้นทางแสดงดังตาราง x

ตาราง 4	 สัมประสิทธิ์เส้นทาง (path coefficients), ค่าสถิติ p (p values), ช่วงความเชื่อมั่น  

		  (confidence intervals) เมื่อก�ำหนดระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์

เส้นทางระหว่างตัวแปร สัมประสิทธิ์เส้นทาง 

(Path coefficients)

ค่าสถิติ P

(P values)

ช่วงความเชื่อมั่น 95%

(confidence intervals)

นัยส�ำคัญทางสถิติ 

(significances) 95%

SD --> SPER 0.525 0.000** 0.378 - 0.588 Sig.*

SPER --> MPER 0.638 0.000** 0.500 - 0.720 Sig.*

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ความสามารถในการด�ำเนินงานของ 

ผู ้ส่งมอบปัจจัยการผลิตและผลด�ำเนินงานของผู้ผลิต พบว่าการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตมีผลกระทบต่อ 
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ภาพ 2  การทดสอบโมเดลโครงสร้างแสดงอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งกิจกรรมการพฒันาผูส่้งมอบปัจจยั
การผลิต, ความสามารถในการด าเนินงานของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต และผลด าเนินงานของผูผ้ลิต 

ผลการทดสอบตวัแปรตามกรอบแนวคิดของการศึกษาแสดงตามภาพ 2 พบวา่ กิจกรรมการพฒันาผูส่้งมอบ
ปัจจยัการผลิตมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการด าเนินงานของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตทุกดา้นวดั กล่าวคือการ
ออกแบบช้ินงานตรงตามขอ้ก าหนด, การผลิตช้ินงานท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีผูผ้ลิตตอ้งการ และความสามารถในการจดัส่ง
ช้ินงานตรงเวลา (คา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง = 0.525, ค่าสถิติ p = 0.000) กิจกรรมท่ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ การ
อบรมดา้นการประสานงาน (SD7) มีผลชดัเจนท่ีสุด (ค่าน ้ าหนกั 0.572, ค่าสถิติ p = 0.000)  ถดัมาคือการประเมินผูส่้งมอบ
ปัจจยัการผลิต จดัล าดบัและแจง้ผลประเมินแก่ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต (SD 10) (ค่าน ้ าหนกั 0.349, คา่สถิติ p = 0.027) มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการจดัสรรพนกังานปฏิบติังานร่วมกบัผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตท่ีสถานท่ีของซพัพลาย
เออร์ (SD1) แสดงผลอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.10 (ค่าน ้ าหนกั 0.511, ค่าสถิติ p = 0.088) และพบวา่ความสามารถในการ
ด าเนินงานของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลด าเนินงานของผูผ้ลิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ค่า
สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง = 0.628, ค่าสถิติ p = 0.000) ความสามารถในการด าเนินงานของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตแสดงผล
กระทบท่ีชดัเจนต่อผลด าเนินงานของผูผ้ลิตในดา้นความสามารถผลิตผลิตภณัฑมี์คุณภาพ (FP3) (ค่าน ้ าหนกั 0.593,ค่าสถิติ 
p = 0.000) และความสามารถในการลดตน้ทุนการผลิต (FP2) (ค่าน ้ าหนกั 0.423, ค่าสถิติ p = 0.011) ผลการทดสอบ
นยัส าคญัทางสถิติของสมัประสิทธ์ิเสน้ทางแสดงดงัตาราง x 

ตาราง 4 สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (path coefficients), ค่าสถิติ p (p values), ช่วงความเช่ือมั่น (confidence 
intervals) เมื่อก าหนดระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 

เส้นทางระหวา่งตวั
แปร 

สมัประสิทธ์ิเส้นทาง 
(Path coefficients) 

ค่าสถิติ P (P values 
ช่วงความเช่ือมัน่ 95% 

(confidence intervals) 

นยัส าคญัทางสถิติ 
(significances) 95% 

SD--> SPER 0.525 0.000** 0.378 – 0.588 Sig.* 

SPER--> MPER 0.638 0.000** 0.500 – 0.720 Sig.* 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

R2
adj = 0.404 (0.000) 
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ผลด�ำเนินงาน ของผู้ผลิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับช่วงความเชื่อมั่น 95% (ผลกระทบโดยรวม 0.335 ช่วง 

ความเชื่อมั่น 0.220 - 0.401) เป็นผลกระทบโดยอ้อมในขณะที่การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ผลิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ช่วงระดับความเชื่อมั่น 95% (ผลกระทบโดยตรง 

0.525 ช่วงความเชื่อมั่น 0.378 - 0.588) และความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อผลด�ำเนินงานของผู้ผลิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางที่ช่วงระดับความเชื่อมั่น 95% (ผลกระทบโดยตรง 0.638 ช่วง

ความเชื่อมั่น 0.500 - 0.720) แสดงดังตาราง 5

ตาราง 5	 สัมประสิทธิ์เส้นทาง (path coefficients), ผลกระทบทางอ้อม (indirect effects),  

		  ผลกระทบโดยรวม (total effects) ระหว่างการพัฒนาผู ้ส่งมอบปัจจัยการผลิต,  

		  ความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต และผลด�ำเนินงานของผู้ผลิต	

เส้นทางระหว่างตัวแปร สัมประสิทธิ์เส้นทาง 

(Path coefficients)

ผลกระทบโดยอ้อม 

(indirect effects)

ผลกระทบโดยรวม

(total effects)

นัยส�ำคัญทางสถิติ 

(significances) 95%

SD --> SPER 0.525** --- 0.525** 0.378 - 0.588

SD --> MPER --- 0.335** 0.335** 0.220 - 0.401

SPER--> MPER 0.638** --- 0.638** 0.500 - 0.720

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
	 จากภาพ 2 แสดงการทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุระหว่างการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต, ความสามารถในการ

ด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต และผลด�ำเนินงานของผู้ผลิต และตาราง 5 แสดงสัมประสิทธิ์เส้นทาง, ผลกระทบ

โดยอ้อม, ผลกระทบโดยรวม และผลการทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติที่ช่วงระดับความเช่ือม่ัน 95% ตามกรอบแนวคิด 

การวจิยัทีต่ัง้ไว้ พบว่า ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว้ กล่าวคือ กจิกรรมการพัฒนาผูส่้งมอบปัจจยัการผลติมผีลกระทบ

ต่อผลด�ำเนินงานของผู้ผลิตผ่านความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

อภิปรายผล
	 การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต

โดยตรง ทั้งกิจกรรมการพัฒนาความสามารถโดยตรง กล่าวคือ การอบรมให้ความรู ้แก่ผู ้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 

ด้านการประสานงาน และการจดัสรรพนกังานไปปฏบิตังิานร่วมกบัผู้ส่งมอบปัจจยัการผลิต ณ สถานทีข่องผู้ส่งมอบปัจจยั

การผลิต ทั้งน้ี การให้ความรู้แก่ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตด้านการประสานงานที่จ�ำเป็นระหว่างผู้ผลิตกับผู้ส่งมอบปัจจัย 

การผลิต ท�ำให้ผู้ส่งมอบมีความเข้าใจในขั้นตอนการสื่อสาร ล�ำดับขั้นตอนในการประสานงาน ช่วยลดระยะเวลาในการ

ประสานงานระหว่างผู้ผลิตและผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตสามารถด�ำเนินงานที่เก่ียวข้องกับผู้ผลิต

ได้โดยไม่ติดขัดจากความสับสนในการประสานงาน รวมถึงสามารถใช้ระบบสารสนเทศที่ผู้ผลิต หรืออาจรวมทั้งผู้ส่งมอบ

ปัจจัยการผลิตร่วมกันจัดให้มีเพื่อสนับสนุนการประสานงานระหว่างหน่วยงานได้รวดเร็ว ราบรื่น การติดต่อประสานงาน

ข้อมูลด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วรวมถึงเมื่อเกิดปัญหาระหว่าง

การปฏิบัติงาน ทั้งผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตและผู้ผลิตสามารถทราบได้ทันท่วงทีจากการประสานงานผ่านขั้นตอน วิธีการ

ที่ถูกต้อง ปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีก่อนท�ำให้เกิดความเสียหายในภายหลัง ในขณะที่การจัดสรร

พนักงานไปปฏิบัติงานร่วมกับผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ณ สถานที่ของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 

จะได้รับความรู้เชิงเทคนิคในการผลิตชิ้นงานจากผู้ผลิตโดยตรงในระหว่างการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือนเป็นการถ่ายโดย

ความรู้ในการปฏิบัติงานโดยตรง (Modi and Mabert, 2007) เมื่อเกิดปัญหาในการผลิต ทั้งผู้ผลิตและผู้ส่งมอบปัจจัย
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การผลติร่วมกันแก้ไขปัญหาทีเ่กดิข้ึนในระหว่างปฏบิติังานจรงิ เกดิประสบการณ์การเรยีนรูท้ัง้ 2 ฝ่าย ท�ำให้ผูส่้งมอบปัจจยั

การผลิตมีความเข้าใจถึงขั้นตอน เทคนิคและวิธีการในการผลิตชิ้นงาน ที่ตรงตามคุณสมบัติชิ้นงานตามที่ผู้ผลิตก�ำหนด  

ส่งผลให้การส่งมอบชิ้นงานนั้นตรงตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด ลดจ�ำนวนชิ้นงานของเสีย รวมถึงระยะเวลาและค่าใช้จ่าย 

ในการแก้ไขชิน้งาน ตลอดจนสามารถจดัส่งชิน้งานได้ตรงเวลาตามทีผู่ผ้ลติก�ำหนด สอดคล้องกบั Carr and Kanak  (2007) 

Dunn and Young (2004) และ Modi and Mabert (2007) นอกจากนี้การประเมินผล จัดล�ำดับผู้ส่งมอบปัจจัย 

การผลิต และแจ้งผลแก่ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตซึ่งถือเป็นกิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยอ้อมนี้ สามารถ

ยกระดับผลด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตโดยกระตุ้นให้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตพัฒนาผลด�ำเนินงานของตน  

จากความกดดันทีไ่ด้รบัจากการแข่งขนัระหว่างผูส่้งมอบปัจจยัการผลติด้วยกนัเอง เพือ่รกัษาระดบัธรุกจิระหว่างผูส่้งมอบ

ปัจจยัการผลติและผูผ้ลติ ป้องกนัความสญูเสยีรายได้หากผูผ้ลติหนัไปเลอืกซือ้ชิน้ส่วนจากผูส่้งมอบปัจจยัการผลติรายอืน่ 

เช่นเดยีวกบั Aroyo - Lopez et al. (2012) ทีก่ล่าวว่าการพฒันาผูส่้งมอบปัจจยัการผลติโดยวธิอ้ีอมนีมี้ผลต่อความเตม็ใจ

ที่จะพัฒนาผลด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต และมิได้สนับสนุนให้ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตพัฒนาความสามารถ

โดยตรง 

	 ผลการศึกษายังสามารถอธิบายได้ว่า ความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตส่งผลกระทบ

ต่อผลด�ำเนินงานของผู้ผลิตโดยตรง จากการพึ่งพาอาศัยความสามารถในการผลิตชิ้นงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตที่

ค่อนข้างชดัเจนในอตุสาหกรรมยานยนต์ ทัง้โครงสร้างของอตุสาหกรรมทีม่ลัีกษณะเป็นล�ำดบัขัน้ และการผลิตตามลักษณะ

ของชิน้ส่วนประกอบหน่วยย่อย หรอืระบบย่อยทีม่กีารออกแบบและผลติแบบโมดลูาร์ (modularity concept) สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Park and Hartley (2002) ซ่ึงพบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัย 

การผลิตและสมรรถนะการด�ำเนนิงานด้านคณุภาพขององค์กร เช่นเดียวกบัการศกึษาของ Tan et al. (1998) ทีเ่สนอแนะ 

ว่า ผู้ผลิตสามารถอาศัยความได้เปรียบจากความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตเพื่อเพิ่มสมรรถนะการด�ำเนินงาน

ขององค์กร และประโยชน์ด้านต้นทุนทางการผลิต และ Vonderembse and Tracey (1999) ที่พบว่าสมรรถนะ 

การด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะการด�ำเนินงานด้านคุณภาพขององค์กร 

แม้ว่าผลการศึกษาจะไม่พบว่าความสามารถของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตส่งผลกระทบต่อความสามารถด้านการจัดส่ง 

ชิ้นงาน/ผลิตภัณฑ์ ของผู้ผลิตอย่างมีนัยส�ำคัญก็ตาม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการควบคุมการผลิตและการจัดส่งชิ้นงาน/

ผลติภณัฑ์ตามระบบการผลติแบบทนัเวลาพอด ี ซึง่ก�ำหนดรอบเวลาการจดัส่งไว้แน่นอน และไม่ต้องการให้มสีนิค้า/ชิน้ส่วน 

คงคลังกองรอในระบบการผลิตส�ำหรับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ขัดแย้งกับการศึกษาของ Krause et al. (2000) ที่พบว่า

กิจกรรมการพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสมรรถนะการด�ำเนินงานด้านการจัดส่งขององค์กร 

และงานวิจัยของ Tan et al. (1998) ซึ่งระบุว่าการประเมินผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานด้านการจัดส่งขององค์กรผู้ผลิต 

4. สรุป 
	 การพฒันาผูส่้งมอบปัจจัยการผลติของผูผ้ลติยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ สามารถยกระดบัผลด�ำเนนิงานของ

ผู้ผลิตได้โดยผ่านความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต ในบริบทของอุตสาหกรรมยานยนต์

ประเทศไทย  ผลการศึกษาสามารถระบไุด้ว่า กจิกรรมทีม่อีทิธพิลอย่างชดัเจนต่อการยกระดบัความสามารถของผูส่้งมอบ

ปัจจัยการผลิต พบว่าการประเมินผล จัดล�ำดับ ส่งผลการประเมินแก่ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต การใช้ผู้ส่งมอบปัจจัย 

การผลติมากกว่าหนึง่ราย และการอบรมผูส่้งมอบปัจจยัการผลติด้านการประสานงาน อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาใช้โมเดล

โครงสร้างเพยีงโมเดลเดยีว การศกึษาในอนาคตควรเปรยีบเทียบทัง้โมเดลแสดงความสมัพนัธ์เชงิโครงสร้างโดยตรงระหว่าง

การพัฒนาผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตและผลด�ำเนินงานของผู้ผลิตร่วมด้วยเพื่อให้การอธิบายถึงผลกระทบของการพัฒนา 

ผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิตมีความชัดเจนมากขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) ความสมัพนัธ์ระหว่างความรบัผิดชอบต่อสังคมของบคุคลกับคุณภาพชวีติ

การท�ำงาน และ 2) ความสามารถในการท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานของความรับผิดชอบต่อสังคม กลุ่มตัวอย่างคือ 

บุคลากรวัยท�ำงาน ซ่ึงท�ำงานในองค์การหลากหลาย ท้ังภาคเอกชน องค์กรภาครัฐและวิสาหกิจ รวมจ�ำนวน 423 คน  

เกบ็รวบรวมด้วยแบบสอบถามจ�ำนวน 3 ฉบบั ได้แก่ แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบ แบบสอบถามคณุภาพชวีติ

การท�ำงาน และแบบสอบถามความรับผิดชอบต่อสังคม แบบสอบถาม 2 ฉบับนี้มีคุณภาพดี โดยพบว่ามีค่าความเชื่อมั่น

ในการศึกษาครั้งนี้สูง (α = .94, .80 ตามล�ำดับ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรหญิง  

(ร้อยละ 69.5) มีอายุเฉลี่ย 34.83 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า (ร้อยละ 67.20) ผลการวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .292, p < .01) และผลการวิเคราะห์อ�ำนาจในการท�ำนายคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงาน โดยความรับผิดชอบต่อสังคมรายด้าน 4 ด้านในกลุ่มรวม พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่าย

หรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านตระหนักรู้ทางสังคม สามารถร่วมกันท�ำนาย

คุณภาพชีวิตการท�ำงานได้ร้อยละ 10.3 (F = 24.21, p < .01) ผลที่พบนี้บ่งชี้ให้เห็นว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของบุคลากรวัยท�ำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีอ�ำนาจในการท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานชัดเจนแต่ในระดับน้อย 

(r = .292, r2 = 10.3) ผลที่พบอาจเนื่องมาจากท�ำการศึกษากับกลุ่มบุคลากรที่ท�ำงานกระจายหลากหลายรูปแบบ และ

ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า ซึ่งอาจเป็นกลุ่มที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากอยู่แล้ว แต่ยังคง

ต้องการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าท่ีเป็นอยู่ จึงควรท�ำการศึกษาเรื่องเดียวกันนี้ในกลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาต�่ำกว่าหรือ

ศึกษาแยกกลุ่มบุคลากรที่ท�ำงานในองค์การแต่ละองค์การ เพื่อให้ได้ผลในรายละเอียดชัดเฉพาะกลุ่ม   

ค�ำส�ำคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม คุณภาพชีวิตการท�ำงาน บุคลากรวัยท�ำงาน 

Abstract
	 The purpose of this research was to study 1) the relationship between social responsibility 

and quality of work life and 2) the predictive power of social responsibility on quality of work. Sample 

of this study consisted of 423 working people who were working in various organizations, including 

private organizations, government agencies, and state-enterprise. Three questionnaires were utilized 

to collect data for this study included demographic information questionnaires, quality of work life 

scale, and social responsibility scale. The 2 scales were found of having good quality, with high  

reliability (α = .94, .80 respectively). Data analysis on personal information revealed that most of the 

sample were female (69.5%), age averaged at 34.83, and most possessed master degree or higher. 

Data analysis to find the relationship between variables showed that, social responsibility was  
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positively correlated with quality of work life (r = .292, p < .01). Results from multiple regression  

analysis found 10.3 percent predictive power of the 4 factors of social responsibility in predicting 

quality of work life. The findings indicated statistical significant positive relationship and predictive 

power of social responsibility to quality of work life, but at low level (r = .292, r2 = 10.3). This might 

be due to the sample of this study were from various organizations and most of the sample possessed 

master or higher degree. The sample might already hold high social responsibility, but still needed 

better quality of work life. Future study should conduct the same study with working people  

possessing lower education level or working in each type of organization to get a clear and more 

detail results for each group separately.

Keywords: Social responsibility, quality of work life, worker personal 

1. บทน�ำ (Introduction)
	 เป้าหมายส�ำคัญ UNESCO หรือ องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติระบุไว้คือ 

คณุภาพชวิีต โดยมเีป้าหมายเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื (UNESCO, 2016) มติหินึง่ทีส่�ำคัญของคุณภาพชวีติ (Quality of life) 

ของบุคคลทั่วไปคือ การมีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน (Quality of working life) ที่ดีเนื่องจากการท�ำงานเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการด�ำรงชวีติให้อยูร่อดในสงัคมและบคุลากรวยัท�ำงานมมีากขึน้เรือ่ย ๆ  ผลการส�ำรวจสภาวการณ์ท�ำงานของประชาชน 

เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2560 น้ัน พบว่ามีผู้ท่ีอยู่ในวัยท�ำงานจ�ำนวน 37.68 ล้านคน ซึ่งประกอบด้วยผู้ท�ำงานในภาค

เกษตรกรรม 10.69 ล้านคน และนอกภาคเกษตรกรรม 26.99 ล้านคน บุคลากรวัยท�ำงานนอกภาคการเกษตร คือ บุคคล

ทีท่�ำงานในองค์การต่าง ๆ  ทัง้ภาครฐั วสิาหกิจ และเอกชน รวมถงึท�ำกจิการส่วนตวั และทีท่�ำงานองค์กรการกศุล คณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานของบุคลากรเหล่าน้ีเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญและมีคุณค่ามากส�ำหรับองค์การ ถ้าเกิดปัญหาด้านคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานจะมีผลกระทบต่อองค์การตลอดจนสังคมที่อาศัยอยู่ (เชี่ยวชาญ, 2530; นิยดา, 2545; นนทกานต์, 2547) 

	 นักวิชาการด้านองค์การ ได้ท�ำการศึกษาและน�ำเสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท�ำงานไว้แตกต่างกัน

หลายแนวคิด แนวคิดที่ได้รับการยอมรับและนิยมน�ำไปศึกษาต่อคือ แนวคิดของ Walton (1974) ซึ่งบ่งชี้ว่าสามารถ

พิจารณาคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีได้จาก 8 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (2) สภาพ 

การท�ำงานทีด่มีคีวามปลอดภยั (3) การพฒันาความสามารถของพนกังาน (4) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท�ำงาน 

(5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน (6) สิทธิของพนักงานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ (7) ความสมดุล 

ระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั (8) ความเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยบคุลากรทีร่ายงานว่ามอีงค์ประกอบท้ัง 8 นี้ 

ในระดับที่มากกว่า เป็นผู้มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานมากกว่าบุคลากรที่รายงานว่ามีองค์ประกอบทั้ง 8 ในระดับที่น้อยกว่า 

การศึกษาครั้งนี้พิจารณาตรวจวัดคุณภาพชีวิตตามแนวคิดนี้ 

	 การท�ำงานในองค์การนั้น ปัจจัยอีกประการหนึ่งที่มีการกล่าวถึงอย่างมาก คือบุคลากรควรมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ซึ่งเป็นหนึ่งในคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสมาชิกในสังคม ซึ่งรวมถึงบุคลากรวัยท�ำงานเป็นคุณธรรมที่แสดง

ถงึความคดิ ความรูส้กึผดิชอบชัว่ดทีีจ่ะเป็นเครือ่งเหนีย่วรัง้ควบคุมพฤตกิรรมการสนองความปรารถนาของตนเองได้อย่าง

เหมาะสม สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่คนกลุ่มใหญ่พึงปรารถนา และควรจะแสดงออกอย่างไรเมื่อมีสถานการณ์ 

สิ่งแวดล้อม หรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องในสังคมที่ตนด�ำรงอยู่มากระตุ้น ผู้ที่ได้รับการปลูกฝังจิตส�ำนึกอันดีงามด้าน 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมนัน้จะน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทีด่ขีองตนเอง สิง่แวดล้อม สังคม และประเทศชาต ิ(Good, 1973) 

ในปัจจุบันแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมีพัฒนาการชัดเจนมากขึ้น กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

(Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นทีย่อมรบักนัในโลกธรุกจิและกจิการอย่างมาก ภายใต้แนวคดิและแนวทาง

ด�ำเนินการเพื่อให้เกิดความสันติและการสานสัมพันธ์อันดีของการอยู่ร่วมกันในสังคม  
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	 ความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคคลโดยทั่วไป หมายถึง จิตส�ำนึกของบุคลากรที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม  

การกระท�ำเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยมีพฤติกรรมจิตอาสาที่ส่งเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรมของบุคลากรวัยท�ำงาน (วีระวัฒน์, 2553) 

	 การศกึษาความรบัผดิชอบต่อสงัคม The Social Responsibility (U.S.) Test จาก helloquizzy ซึง่เป็นเวบ็ไซต์

ส�ำหรบัสร้างแบบทดสอบ เพือ่งานวจิยัหรอืส�ำหรบัการเรยีน การศกึษาต่าง ๆ  ของสหรฐัอเมรกิามาปรบัใช้ให้เหมาะสมกบั

ประเทศไทย ยึดองค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ตาม The Social Responsibility 

(U.S.) Test สามารถแบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ (นิตยาภรณ์, 2556) คือ (1) การใช้จ่ายและการใช้ชิวิตอย่างมคีณุธรรม

จริยธรรม (spending) (2) การบริโภค การแบ่งปัน และความเอื้อเฟื้อ (consumption) (3) การตระหนักรู้ ด้านสังคม 

(social awareness) และ (4) การกระท�ำทางสังคมและหรือการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (social action) 

	 การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า แนวคิดของการเป็นพลเมืองดีมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

คุณภาพชีวิตที่ดีในการท�ำงาน (พัชรี, 2556) จิตสาธารณะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน และ 

จิตสาธารณะร่วมกับวัฒนธรรมองค์การมีอ�ำนาจในการท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้ร้อยละ 68.50 (บุรเกียติ์, 2555) 

การศึกษาครั้งนี้ซึ่งสนใจศึกษาความเกี่ยวข้องระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เพื่อจะได้

เสนอเป็นแนวทางหนึง่ในการพฒันาเพิม่พูนคุณภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรวยัท�ำงาน จงึมสีมมตฐิานว่า ความรบัผิดชอบ 

ต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน และองค์ประกอบย่อยของความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถ

ร่วมกันท�ำนายคุณภาพชีวิตในการท�ำงานได้

2. วิธีการศึกษา (Research Methodology)
	 ในส่วนนี้เป็นการน�ำเสนอเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา นิยามปฏิบัติการของตัวแปร 

เครือ่งมอืวัดตวัแปร วิธกีารหาคณุภาพเครือ่งมอืวดั การเก็บรวบรวมข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลู และสถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู

2.1  กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้คอื บคุลากรวัยท�ำงานนอกภาคเกษตรกรรมในประเทศไทย 26.99 ล้านคน 

ทัง้เพศชายและเพศหญิง ทีท่�ำงานองค์การภาครฐัและเอกชน ในกรงุเทพมหานครและต่างจงัหวัด กลุม่ตวัอย่าง คอื บคุลากร

วัยท�ำงานในองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ วิสาหกิจ และเอกชน โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส�ำเร็จรูป 

ของ Yamane (Yamane, 1967) ท่ีความคลาดเคลื่อน 5% ระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถค�ำนวณขนาดของ 

กลุม่ตวัอย่างจากสตูร Yamane ได้ขนาดจ�ำนวน 400 คน ซึง่ได้ด�ำเนนิการเกบ็เป็นจ�ำนวนมากกว่าขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

เล็กน้อย และใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Quota Random Sampling) โดยส่วนหนึ่ง

เก็บข้อมูลจากนักศึกษาภาคพิเศษซ่ึงท�ำงานอยู่ในองค์การที่แตกต่างกัน และก�ำลังศึกษาท่ีคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

และคณะบรหิารธรุกจิ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ อกีส่วนหนึง่เกบ็ข้อมลูจากบคุลากรวยัท�ำงานทีท่�ำงานในองค์การ

ต่าง ๆ ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ได้รับแบบกลับมาจ�ำนวน 432 ชุด และเมื่อน�ำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง 

ในการตอบแล้ว มีแบบสอบถามที่ใช้ได้จริงจ�ำนวน 423 ชุด

2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือวัดตัวแปร คือ แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ 

แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามความรับผดิชอบต่อสงัคม และแบบสอบถามคณุภาพชวีติ

การท�ำงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด หรือเลือกค�ำตอบ มีจ�ำนวน 10 ข้อ  

เพื่อสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดับต�ำแหน่ง สถานที่ตั้งขององค์การ ประเภทขององค์การ  

อายุงาน รายได้ของท่านต่อเดือน ท่านเข้าท�ำกิจกรรมช่วยเหลือสังคมกี่ครั้ง (ในรอบ 2 เดือนที่ผ่านมา)
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	 ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท�ำงานเป็นการรายงานความต้องการ ความพึงพอใจ แรงจูงใจ ของ

บุคลากร 8 องค์ประกอบ โดยใช้แบบสอบถามที่นักวิจัยได้พัฒนาไว้ก่อนแล้วจากแนวคิดของ Walton (1974: 12-14)  

โดยปรับเรียบเรียงข้อค�ำถามให้เหมาะสมกับบริบทกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 32 ข้อ ส่วนใหญ่ 

เป็นข้อค�ำถามเชิงบวก มีข้อค�ำถามเชิงลบจ�ำนวน 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 28 โดยใช้มาตรประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” 

ถึง “ไม่จริงเลย” ข้อความทางบวกตรวจให้คะแนน 6 ถึง 1 จากค�ำตอบ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” ตามล�ำดับ และ

ข้อความทางลบตรวจให้กลับกันเป็น 1 ถึง 6 จากค�ำตอบ “ไม่จริงเลย” ถึง “จริงที่สุด”

	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท�ำงาน พบว่า มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (ค่า t) สูง 

(ts > 2.150, ps < .05) และมีค่าความสัมพันธ์รายข้อกับทั้งฉบับตามเกณฑ์ (0.2 ≤ r ≤ 0.8) จ�ำนวน 32 ข้อ ยกเว้น 

ข้อค�ำถามข้อ 7, 8, 19, 28, 32 ที่ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อต�่ำกว่าเกณฑ์ จึงตัดข้อค�ำถามทั้ง 5 ข้อออก เหลือแบบสอบถาม

จ�ำนวน 27 ข้อ ซึ่งเมื่อน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล แล้วท�ำการหาค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ 27 ข้อ พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .941

	 ฉบับที่ 3 แบบสอบถามความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยข้อค�ำถามเกี่ยวกับความคิดและการกระท�ำ 

ใน 4 ด้าน คือ (1) การใช้จ่ายและการใช้ชิวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม (spending) (2) การบริโภค การแบ่งปัน และ 

ความเอื้อเฟื้อ (consumption) (3) การตระหนักรู้ด้านสังคม (social awareness) และ (4) การกระท�ำทางสังคมและ

หรือการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (social action) ตามการตรวจวัดของ The Social Responsibility (U.S.) Test  

(Helloquizzy, 2016) รวมข้อค�ำถามจ�ำนวน 24 ข้อ ส่วนใหญ่เป็นข้อค�ำถามเชิงบวก โดยมีข้อค�ำถามเชิงลบ 6 ข้อ ได้แก่ 

ข้อ 5, 6, 7, 8, 17, 22 การตอบใช้มาตรประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” ข้อความทางบวกตรวจ

ให้คะแนน 6 ถึง 1 จากค�ำตอบ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” ตามล�ำดับ และข้อความทางลบตรวจให้คะแนนกลับกันเป็น 

1 ถึง 6 จากค�ำตอบ “ไม่จริงเลย” ถึง “จริงที่สุด”

	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพรายข้อของแบบสอบถามความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ทุกข้อมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกสูง 

(ts > 2.0, ps < .05) และมีค่าความสัมพันธ์รายข้อกับทั้งฉบับตามเกณฑ์ (0.2 ≤  r ≤ 0.8) ยกเว้นข้อค�ำถามข้อ 1, 6, 13, 

16, 17, 20 ที่ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อต�่ำกว่าเกณฑ์ จึงตัดข้อค�ำถามทั้ง 6 ข้อออก เมื่อน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล แล้ว

ท�ำการหาค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 18 ข้อ พบว่ามีค่าความเชื่อมั่น 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ .800

2.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามในเว็ปไซต์ Google drive เพื่อให้ได้มาซึ่ง Link ส�ำหรับตอบแบบสอบถาม แล้วส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ ไปยงั e–mail นกัศกึษาภาคพเิศษของคณะพฒันาทรพัยากรมนษุย์ และคณะบริหารธรุกจิ สถาบนั

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ รวมทั้งพนักงานองค์การเอกชนที่ได้ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ไว้

ล่วงหน้าแล้ว เมือ่ได้รบัแบบสอบถามกลบัมา ผูว้จิยัท�ำการตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ ผลปรากฏว่าได้รแับบสอบถาม 

กลับมา จ�ำนวน 432 ชุด มีการตอบสมบูรณ์ถูกต้องจ�ำนวน 423 ชุด ซึ่งพร้อมด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

3. ผลการศึกษา
3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรวัยท�ำงาน จ�ำนวน 423 คน มีรายละเอียดดังนี้

	 1)	 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรหญิง จ�ำนวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 และบุคลากรชายจ�ำนวน 

129 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50

	 2)	 อายุ พบว่า มีอายุระหว่าง 22 - 60 ปี โดยมีอายุเฉลี่ย 34.83 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.43 ปี

	 3)	 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 
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ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ�ำนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 ระดับ ปวส./ปวท. หรืออนุปริญญา จ�ำนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.20 และระดับอื่น ๆ ที่ต�่ำกว่านั้น จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90

	 4)	 อายุงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานต�่ำกว่า 3 ปี จ�ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00  

รองลงมามีอายุงาน 3 ถึง 5 ปี จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 อายุงาน 6 ถึง 10 ปี จ�ำนวน 93 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.00 อายุงาน 11 ถึง 15 ปี จ�ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 อายุงาน 16 ถึง 20 ปี จ�ำนวน 22 คน  

คิดเป็นร้อยละ 5.20  และ อายุงานมากกว่า 20 ปี จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30

	 5)	 ต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานปฏิบัติการ จ�ำนวน 258 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 61.00 รองลงมาเป็นผู้บริหารระดับกลาง จ�ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ผู้บังคับบัญชา จ�ำนวน 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.20  ผู้บริหารระดับสูง จ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 และอื่น ๆ จ�ำนวน 17 คน ร้อยละ 4.10

	 6) รายได้รวมต่อเดือนพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้รวมต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 202 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมา 15,001 - 25,000 บาท จ�ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 เงินเดือน  

25,001 - 35,000 บาท จ�ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และเงินเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท จ�ำนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.80 ตามล�ำดับ

	 7)	 อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างอันดับแรกพนักงาน ลูกจ้างเอกชนรายเดือน จ�ำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.60 รองลงมาข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของรัฐบาล จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ท�ำธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 พนักงานลูกจ้างเอกชนรายวัน 

จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 และไม่ระบุจ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00

3.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 1)	 ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับคุณภพชีวิตการท�ำงาน

		  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม และคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (r = .292, p < .01) เมื่อวิเคราะห์ผลรายด้านเพิ่มเติม พบว่า

		  -	 ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานรายด้าน พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานรายด้าน ทุกด้าน (r = .171, .243, .146, .134, .147, .184, .252, 

และ .230 ตามล�ำดับ p < .01)

		  -	 ความสมัพนัธ์ระหว่างความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการบรโิภค การแบ่งปัน ความเอ้ือเฟ้ือกบัคณุภาพชวีติ 

การท�ำงานรายด้าน พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริโภค การแบ่งปัน ความเอ้ือเฟื้อมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานรายด้านใน 4 จาก 8 ด้าน ได้แก่ด้าน สภาพการท�ำงาน การบูรณาการทางสังคมหรือ

การท�ำงานร่วมกนัความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั และความเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (r = .142, .118, 

.108, และ .158 ตามล�ำดับ p < .05)

		  -	 ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านตระหนักรู้ทางสังคมกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

รายด้าน พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการตระหนกัรูท้างสงัคมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน

รายด้านทุกด้าน (r = .139, .176, .208, .126, .141, .155, .160 และ .241 ตามล�ำดับ p < .01)

		  -	 ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกระท�ำทางสังคม/การปฏิบัติตามกฎระเบียบกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานรายด้าน พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกระท�ำทางสังคม/การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานรายด้าน 7 ด้าน ได้แก่ เงินเดือนหรือค่าตอบแทน สภาพการท�ำงาน

การพัฒนาความสามารถของพนักงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท�ำงาน การบูรณาการทางสังคมหรือ 
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การท�ำงานร่วมกัน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (r = .162, 

.180, .138, .099, .132, .172 และ .305 ตามล�ำดับ p < .05) 

		  ผลที่พบนี้สอดคล้องกับผลวิจัยของ ออลกึสทีนีนะและคณะ (Augustiniene and other, 2012: 45) ที่พบ

ว่าทุกคนควรอุทิศเวลาของตนเพื่อชุมชน สังคม และประเทศของตน ต้องตระหนักถึงบรรทัดฐานและกฎเกณฑ์ที่สังคม

สร้างขึ้น จึงจะท�ำให้เป็นท่ียอมรับและถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งผลวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า การช่วยเหลือ 

ผู้อื่นอย่างไม่ลังเลถือเป็นโอกาสท่ีดีอย่างหน่ึง นอกจากนี้ การฝ่าฝืนกฎหมายเป็นปัญหาที่ไม่ควรให้อภัยอย่างยิ่งต่อ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และงานวิจัยของ O’Guinn & Faber (1989) และ Otero-López & Villardefrancos (2013) 

พบว่า บุคคลที่เป็นพลเมืองท่ีดีมีการวางแผนการใช้จ่ายและใช้ชีวิตไว้ล่วงหน้า และไม่เกิดตามอารมณ์หรือไม่มีเหตุมีผล 

รวมทั้งการแสดงถึงความเป็นพลเมืองดีอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น การใช้จ่ายเงิน 

ทางอิเลคทรอนิคส์แทนที่จะใช้เป็นเงินจริง เป็นต้น หรือการช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  เช่น การใช้การคมนาคมที่เป็น

สาธารณะมากกว่าที่จะใช้รถยนต์ส่วนตัว เป็นต้น

	 2)	 อ�ำนาจในการท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยความรับผิดชอบต่อสังคม

		  ผลการวเิคราะห์อ�ำนาจในการท�ำนายคณุภาพชวีติการท�ำงาน โดยความรับผดิชอบต่อสงัคมรายด้าน 4 ด้าน 

พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม         

ด้านตระหนักรู้ทางสังคม สามารถร่วมกันท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมได้ร้อยละ 10.3 (F = 24.21, p < .01) 

โดยพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมสามารถท�ำนายคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานโดยรวมได้ร้อยละ 7.30 ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมด้านตระหนักรู้ทางสังคมสามารถท�ำนายคุณภาพชีวิต

การท�ำงานโดยรวมได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.00 

		  นอกจากนี้ได้ท�ำการวิเคราะห์อ�ำนาจในการท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยความรับผิดชอบต่อสังคม      

รายด้าน 4 ด้าน ในกลุ่มย่อย พบว่า (1) ในกลุ่มบุคลากรชาย ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมี

คุณธรรมจริยธรรมเพียงด้านเดียวที่สามารถท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมได้ร้อยละ 8.70 (2) ในกลุ่มบุคลากร

หญิง พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 4 ด้านสามารถร่วมกันท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวม ได้ร้อยละ 13.60 

โดยพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกระท�ำทางสังคม/การปฏิบัติตามกฎระเบียบสามารถท�ำนายคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานโดยรวมได้ร้อยละ 7.60 ตามมาด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรม

จริยธรรมที่สามารถท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานเพิ่มเติมได้ร้อยละ 3.20 ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมด้านตระหนักรู้

ทางสังคมสามารถท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานเพิ่มเติมได้ร้อยละ 1.50 และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริโภค 

การแบ่งปัน ความเอื้อเฟื้อสามารถท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานเพิ่มเติมได้ร้อยละ 1.40 (3) ในกลุ่มพนักงานอายุน้อย 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 2 ด้านสามารถร่วมกันท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวม ได้ร้อยละ 12.60 โดยพบว่า  

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านตระหนกัรูท้างสงัคม และความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้าน การใช้จ่ายหรอืใช้ชวีติอย่างมคีณุธรรม

จริยธรรมสามารถร่วมกันท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านตระหนักรู้ทางสังคม

สามารถท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้ร้อยละ 9.30 และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมี

คณุธรรมจรยิธรรมสามารถท�ำนายคณุภาพชวีติการท�ำงานได้เพิม่ร้อยละ 3.20 (4) ผลการวเิคราะห์ข้อมลูในกลุม่พนกังาน

อายุมาก พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม เพียงตัวเดียวเท่าน้ันที่

สามารถท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมในกลุ่มนี้ได้ร้อยละ 7.90

		  ผลท่ีพบบ่งชี้ชัดเจนว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม  

และด้านตระหนักรู้ทางสังคม เป็นปัจจัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานมากกว่าปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งผลดังกล่าว

ช่วยสนับสนุนว่าประชาชนคนไทยควรน�ำหลักเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

ด้วยวิธีการปฏิบัติตามหลักความพออยู่พอกิน พึ่งพาตนเองได้ ไม่ฟุ่มเฟื่อย มีความโลภน้อย ไม่เบียดเบียนผู้อื่น เกิดจาก
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ความพอประมาณ เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีสามารถเกิดขึ้นในสังคม ประยุกต์ใช้ได้กับประชาชนทุกคน  

ทกุระดบั และทกุสายงานวิชาชีพ เพยีงใช้ความร่วมมอืสร้างความเข้าใจ เข้าถงึ และพัฒนา (สชุนา โรจน์เลศิจรรยา, 2558) 

มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

4. สรุป
	 การวิจัยเรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคมกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรวัยท�ำงาน” โดยปัจจัย 

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 423 คน ลักษณะส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น 

เป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย และมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า อายุอยู่ในช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากับ  

34 ปี ส่วนใหญ่มีอายุการท�ำงานน้อยกว่า 3 ปี และท�ำงานในระดับปฏิบัติการ ซึ่งเป็นพนักงานลูกจ้างเอกชน ข้าราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ กล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายในด้านองค์การ

	 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 2 ข้อ พบผลสนับสนุนสมมติฐานคือ (1) ผลการวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ทั้ง

โดยรวมและรายด้านเกอืบทกุด้าน (2) ผลการวเิคราะห์อ�ำนาจในการท�ำนายคณุภาพชวีติการท�ำงาน โดยความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคมรายด้าน 4 ด้านในกลุ่มรวม พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการใช้จ่ายหรอืใช้ชวีติอย่างมคีณุธรรมจริยธรรม 

และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านตระหนักรู้ทางสังคม สามารถร่วมกันท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมได ้

ร้อยละ 10.3 โดยพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมสามารถท�ำนาย

คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมได้ ร้อยละ 7.30  ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมด้านตระหนักรู้ทางสังคมสามารถท�ำนาย

คุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.00 โดยพบผลที่สอดคล้องในกลุ่มพนักงานชาย คือ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมสามารถท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมในกลุ่มนี้ได้

ร้อยละ 8.70 แต่ในกลุ่มพนักงานหญิง พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 4 ด้านสามารถร่วมกันท�ำนายคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานโดยรวมได้ร้อยละ 13.60 โดยค่าอ�ำนาจการท�ำนายของความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการกระท�ำทางสังคม/

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบสามารถเท่ากบั ร้อยละ 7.60 รองลงมาของความรบัผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรอืใช้ชวีติ

อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมที่เพิ่มค่าท�ำนายร้อยละ 3.20 ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมด้านตระหนักรู้ทางสังคม และ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริโภค การแบ่งปัน ความเอื้อเฟื้อสามารถท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานเพิ่มเติม 

ร้อยละ 1.50 และ ร้อยละ 1.40 ตามล�ำดับ ในกลุ่มพนักงานอายุน้อยกว่าค่าเฉลี่ยอายุ (31 ปี) พบว่า ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 2 ด้านสามารถร่วมกันท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวม ได้ร้อยละ 12.60 โดยพบว่า ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมด้านตระหนักรู้ทางสังคม และความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม

สามารถร่วมกันท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานร้อยละ 9.30 และร้อยละ 3.20 ตามล�ำดับ ส�ำหรับกลุ่มอายุมาก พบว่า 

ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม เพียงตัวเดียวเท่านั้นที่สามารถท�ำนาย

คุณภาพชีวิตการท�ำงานได้ ร้อยละ 7.90 ผลที่พบทั้งหมดนี้แสดงผลอ�ำนาจในการท�ำนายที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน 

ของความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการใช้จ่ายหรือใช้ชีวิตอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมที่มีต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานทั้งใน 

กลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 

	 ผลที่พบนี้บ่งชี้ให้เห็นว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรวัยท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกและมีอ�ำนาจ

ในการท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานชัดเจน แม้จะในระดับที่ไม่สูง (ค่าความสัมพันธ์ r < .35, และอ�ำนาจในการท�ำนาย

น้อยกว่าร้อยละ 11) ซึง่อาจเนือ่งมาจากท�ำการศึกษากบักลุม่ตัวอย่างทีศ่กึษาท�ำงานหลากหลายรปูแบบและหลายองค์การ 

โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า ซึ่งอาจเป็นกลุ่มที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากอยู่แล้ว แต่

บคุลากรเหล่านีย้งัคงต้องการมคุีณภาพชีวิตทีด่กีว่าทีเ่ป็นอยู ่การศกึษาต่อไปจงึควรกระท�ำกบักลุ่มตวัอย่างระดบัการศกึษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี หรือศึกษาแยกกลุ่มเป็นบุคลากรที่ท�ำงานในองค์การกลุ่มเดียวกันในจ�ำนวนที่มากขึ้น เพื่อให้เห็นผล 

ในรายละเอียดชัดเจนเฉพาะกลุ่ม
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	 4.1	 ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้

		  ผลการวจิยัครัง้นี ้สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมลูส�ำหรบัผูบ้รหิาร และเจ้าหน้าทีด้่านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์     

โดยเสนอแนะแนวทางในการน�ำไปประยกุต์ใช้ส�ำหรบัองค์การและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างให้เกิด     

การเพิม่พนูความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะด้านทีม่ส่ีวนช่วยให้พนกังานมคีณุภาพชวีติการท�ำงานเพิม่ขึน้พร้อมกนัด้วย

	 4.2	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

       		  ควรท�ำการตรวจสอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยที่ได้มานี้พบความสัมพันธ์และอ�ำนาจในการท�ำนาย 

ในระดับน้อย แม้จะมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงควรท�ำการศึกษาครอบคลุมประชากรที่กว้างขึ้น และท�ำการเปรียบเทียบ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรของบุคลากรในระดับต่าง ๆ หรือบุคลากรในระดับ 

ต่าง ๆ หรือบุคลากรต่างองค์การ เพื่อให้ได้ผลที่ชัดเจนขึ้นทั้งในองค์รวม และรายย่อยตามปัจจัยส่วนบุคคลหรือองค์การ
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์  เพือ่ 1) ศกึษาระดบัการบรหิารองค์การของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

2) ศึกษาระดับการบริหารจัดการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และ 3) ศึกษาปัจจัยด้านการบริหาร

องค์การที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิง

ปรมิาณและคณุภาพ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูแ้ทนผูบ้ริหารคณะวชิาและหน่วยงานส่งเสรมิกจิการนักศกึษา

ในมหาวิทยาลัยเอกชน 43 แห่ง จ�ำนวนทั้งสิ้น 258 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .98 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน และการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารองค์การ โดยรวม

อยู่ในระดับปรับปรุงให้ดีขึ้นเมื่อพิจารณารายด้านค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ รองลงมาคือ ด้านโครงสร้าง

องค์การและค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ด้านภาวะผู้น�ำ 2) การบริหารจัดการที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับปรับปรุงให้ดีขึ้น เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หลักความโปร่งใส รองลงมาคือ หลักการมีส่วนร่วมและค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ หลักการ 

กระจายอ�ำนาจ 3) ปัจจัยด้านการบริหารองค์การที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่ดีประกอบด้วย ทรัพยากรทางการบริหาร

จัดการ นโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี สมรรถนะทางการบริหารและวัฒนธรรมองค์การ

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการที่ดี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    

Abstract
	 The aims of this research were 1) study to examine the level of the organizational  

management of private higher education institutes 2) to examine the level of good governance  

3) factors affecting good governance of private higher education institutes.The Sample consisted of  

43 private universities; the respondents of administrators were 253 persons. The instrument used for 

this research was questionnaire items developed to test a confidence level at .989 (Alpha Coefficient 

= 0.989). The statistical analysis used was descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard 

deviation, correlation analysis and Inferential statistics multiple regression analysis. The results revealed 

that; 1) The organizational management were appropriate at upgrade to level; the highest point was 

organization culture, the second was organization structure and the third was leadership. 2) Good 

governance were appropriate at upgrade to level; the highest point was transparency, the second was 

participation and the third was Decentralization. 3) Factors of affecting to the good governance of 

community colleges in Thailand included administrative resources, policy-strategy-tactics, managerial 

competency, and organization culture.

Keywords: Good governance, Private higher education institutes     
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1. บทน�ำ
	 การบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจ 4 ด้าน ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การบริการ

ทางวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งภารกิจส�ำคัญอีก 2 ด้าน คือ กิจการนักศึกษา และการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม (ณรงค์, 2554) ในบริหารงานตามพันธกิจและภารกิจต่าง ๆ มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสถาบัน

จะต้องค�ำนงึถงึการผลติบณัฑติ ให้เป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถในศาสตร์ใดศาสตร์หนึง่พร้อมทีจ่ะปฏบิตังิานโดยมคีณุธรรม

และจรยิธรรมในการใช้ความรูน้ัน้ มคีวามเกีย่วข้องสมัพนัธ์กนัหลายด้าน เช่น เกีย่วข้องกบัหลักสูตรซึง่เป็นแผนการจดัวชิา

ความรู้อย่างเป็นระบบ เหมาะสมกับระดับปริญญา และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในตลาดแรงงาน โดยมีคณาจารย์คือ

กลุ่มผู้ร่วมสร้างและบริหารหลักสูตร หล่อหลอมให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การเรียนการสอน

ต้องเป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีองค์ประกอบ เช่น ระบบการศึกษา 

คณุสมบตัขิองนักศกึษา การลงทะเบียนเรยีน การวัดประเมนิผลการศกึษา การรกัษาสภาพนกัศกึษา ระยะเวลาการศกึษา 

การส�ำเร็จการศึกษา ฯลฯ ในส่วนของภารกิจด้านการวิจัยและพัฒนา เป็นการส่งเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยต้อง

ประกอบด้วย การมีนโยบายด้านการวิจัย มีหลักเกณฑ์สนับสนุนการวิจัย การรับทุนวิจัยจากแหล่งภายนอก การดูแล 

ด้านสทิธบิตัร และทรพัย์สนิทางปัญญา และการสนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวจิยั รวมทัง้มกีารยกย่องผูม้ผีลงานวชิาการ 

และการจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ส�ำหรับการบริการทางวิชาการ มี 2 ลักษณะ คือ การบริการวิชาการแก่สังคม แบบ

ให้เปล่า และการบริการวิชาการแบบมีรายได้  

	 การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ส่วนใหญ่เป็นการจัดพิธีการทางศาสนาที่ให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วม  

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมแบบอื่น ๆ เช่น การจัดสร้างถาวรวัตถุ การทอดกฐินพระราชทาน การทอดผ้าป่าสามัคคี ในด้าน

กิจการนักศึกษา ต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามข้อบังคับของแต่ละมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยวินัยนักศึกษา ระเบียบว่าด้วย

สโมสรนักศึกษา การดูแลด้านการแต่งกาย กิจกรรมนักศึกษา 

	 การรับผิดชอบต่อสังคม (University Social Responsibility - USR) เป็นกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ทีด่�ำเนนิการโดยนกัศกึษา บคุลากรของสถาบนั กจิกรรมดงักล่าว เช่น การพฒันาชุมชน การช่วยเหลอืผูด้้อยโอกาส 

การพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

	 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

(participation) มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก�ำกับ ควบคุมและก�ำหนดมาตรฐานคุณภาพให้สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้ครบถ้วน 10 องค์ประกอบ เพื่อ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนี้ 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ  

(Efficiency 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปร่งใส 

(Transparency) 6) หลกัการมส่ีวนร่วม (Participation) 7) หลกัการกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) 8) หลกันติธิรรม 

(Rule of Law) 9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)

	 ในการบริหารองค์การ มีปัจจัยหลักขับเคล่ือนการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดจาก 

ความสมัพนัธ์ของคนในองค์การกบักระบวนการบรหิารและทรพัยากรทางการบรหิาร ตามแนวคดิพฤตกิรรมขององค์การ 

กล่าวถึง ปัจจัยที่ใช้ในการบริหารองค์การ ได้แก่ 1. วัฒนธรรมองค์การ 2. โครงสร้างองค์การ 3. กระบวนการ/เทคโนโลยี 

4. ภาวะผูน้�ำ 5. นโยบาย กลยทุธ์/ยทุธวธิ ี 6. ทรพัยากรทางการบรหิารจดัการ 7. สมรรถนะทางการบรหิาร (Thompson, 

1967; ติน, 2550; Conger and Kanungo, 1988; Bernard and Bass, 1985)

	 เนือ่งจากบทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิของผูบ้รหิารในการบรหิารงานสถาบนัอดุมศกึษา ทีเ่ป็นมหาวทิยาลยัของรฐั

และมหาวิทยาลัยเอกชนมีความแตกต่างกันในเชิงกฎหมายที่ใช้ควบคุม และแนวทางการควบคุมมาตรฐานวิชาการ โดย
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มหาวทิยาลยัของรฐัด�ำเนนิการภายใต้กฎหมายจดัตัง้ของตนเอง มรีฐัลงทนุให้ ทัง้ในเรือ่งทีด่นิ อาคาร สิง่ก่อสร้าง สามารถ

ควบคุมมาตรฐานทางวิชาการของตนเองได้ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานที่ส่วนกลางก�ำหนด มีโอกาสในการคัดเลือกนักศึกษา

มากกว่า สามารถด�ำเนินการ สรรหาสภามหาวิทยาลัยได้ภายใต้กฎหมายของตนเอง ในขณะที่มหาวิทยาลัยเอกชนต้อง

ด�ำเนนิการภายใต้พระราชบญัญตัสิถาบนัอดุมศกึษาเอกชน การด�ำเนนิงานด้านวชิาการอยูภ่ายใต้การควบคมุของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ต้องลงทุนด้วยตนเอง และไม่มีโอกาสในการคัดเลือกนักศึกษาเหมือนอุดมศึกษา 

ของรัฐ ต้องบริหารงบประมาณอย่างเหมาะสม เพราะต้องค�ำนึงถึงการลงทุนระยะยาว ส่วนที่ดีกว่าของอุดมศึกษาเอกชน 

คือ มีการบริหารการเงินที่มีความคล่องตัวกว่าอุดมศึกษาของรัฐ นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ มีข้อจ�ำกัด

ในการคัดเลือกนักศึกษา และจะต้องแก้ปัญหาการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพดี จ�ำนวนมาก มหาวิทยาลัยเอกชนจะพัฒนา

คุณภาพบัณฑิตอย่างไรภายใต้ทรัพยากรที่ลงทุนเอง การบริหารงบประมาณ ต้องเน้นแนวคิดต้นทุนเพื่อให้มหาวิทยาลัย

อยู่รอดได้ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงมีการบริหารองค์การที่แตกต่างกับภาครัฐ (ณรงค์, 2554)

	 ผู้วิจัย ในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีหน้าที่ในการพัฒนานักศึกษาให้เป็น

บณัฑติทีม่คุีณภาพตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาก�ำหนด และส่งเสรมิการวจิยัและพฒันา จงึมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาการบริหารองค์การของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และปัจจัยด้านการบริหารองค์การที่มีผลต่อ

การบริหารจัดการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย น�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม 

เป็นบณัฑติทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม พร้อมทีจ่ะปฏบิตังิานตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บณัฑิตอย่างมปีระสิทธภิาพ

วัตถุประสงค์   
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารองค์การของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารองค์การที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้แทนมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จ�ำนวน  

43 แห่ง รวมทั้งสิ้น 258 คน ได้แก่ คณบดีของสาขาวิชาหรือประธานหลักสูตรระดับปริญญาเอก 1 คน ระดับปริญญาโท 

1 คน และระดับปริญญาตรี 1 คน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 1 คน ผู้บริหารส�ำนักงานกิจการนักศึกษา 1 คน และผู้บริหาร

ส�ำนักงานอธิการบดี 1 คน  

	 2.	 ผู ้ให้ข้อมูล ส�ำหรับการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิ 

ในการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) จ�ำนวน 15 คน

กรอบแนวคิดการวิจัย
ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้

         	 1.	 แนวคดิเกีย่วกับปัจจยัการบรหิารองค์การใช้แนวคดิพฤตกิรรมขององค์การ (Thompson, 1967; ติน, 2550; 

Conger and Kanungo, 1988; Bernard and Bass, 1985) วเิคราะห์ปัจจยัทีใ่ช้ในการบรหิารองค์การได้ 7 ประการ คอื 

		  1.1	 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 4 ประการ ได้แก่ วัฒนธรรมตามแบบผู้ใหญ่ วัฒนธรรมแบบระเบียบราชการ 

วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม และวัฒนธรรมแบบการผ่อนคลายระเบียบ  

		  1.2	 ด้านโครงสร้างองค์การ 4 ประเภท คือ โครงสร้างแบบระบบราชการ โครงสร้างรัฐวิสาหกิจ โครงสร้าง

แบบมหาวิทยาลัย และโครงสร้างการบริหารแบบโครงการ
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		  1.3	 ด้านกระบวนการ/เทคโนโลยี มี 3 แบบ คือ กระบวนการและเทคโนโลยีแบบระบบสายพาน แบบ 

หมุดเชื่อม และแบบเข้มข้น

		  1.4 	 ด้านภาวะผู้น�ำ 4 ประเภท คือ ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ภาวะผู้น�ำเชิง 

กลยุทธ์ และภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน 

		  1.5	 ด้านนโยบาย กลยุทธ์/ยุทธวิธี ได้แก่ รูปแบบของวิธีการปฏิบัติและการจัดสรรทรัพยากร ที่ก�ำหนดขึ้น 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

		  1.6	 ด้านทรัพยากรทางการบริหารจัดการ ประกอบด้วย (1) บุคลากร (Man) (2) วัสดุอุปกรณ์ (Material) 

(3) การจัดการ (Management) (4) งบประมาณ (Money or Budget) (5) วิธีการท�ำงาน (Method) และ (6) เวลา 

(Time)

		  1.7	 ด้านสมรรถนะทางการบรหิาร 5 ประการ คือ  สมรรถนะทางด้านการสกดัเอาทรพัยากรทางการบริหาร

มาใช้ สมรรถนะทางด้านการควบคมุดแูลพฤตกิรรม สมรรถนะทางด้านการแจกจ่ายทรพัยากร สมรรถนะทางด้านการเป็น

สัญลักษณ์เพื่อให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สมรรถนะที่จะสนองตอบความต้องการของประชาชน

	 2.	 การบริหารจัดการท่ีดี โดยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 10 องค์ประกอบ (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2557)  ดังนี้                         

		  2.1	 หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

		  2.2	 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

		  2.3	 หลักการตอบสนอง (Responsiveness)                        

		  2.4	 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

		  2.5	 หลักความโปร่งใส (Transparency)  

		  2.6	 หลักการมีส่วนร่วม (Participation)   

		  2.7	 หลักการกระจายอ�ำนาจ (Decentralization)

		  2.8	 หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

		  2.9	 หลักความเสมอภาค (Equity)  

		  2.10	หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

การบริหารจัดการที่ดี

 1.	 หลักประสิทธิผล (Effectiveness)

 2.	 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 3.	 หลักการตอบสนอง (Responsiveness)                        

 4.	 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

 5.	 หลักความโปร่งใส (Transparency)  

 6.	 หลักการมีส่วนร่วม (Participation)   

 7.	 หลักการกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) 

 8.	 หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

 9.	 หลักความเสมอภาค (Equity)  

10.	หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

ปัจจัยการบริหารองค์การ

1.	 ด้านวัฒนธรรมองค์การ

2.	 ด้านโครงสร้างองค์การ

3.	 ด้านกระบวนการ/เทคโนโลยี

4.	 ด้านภาวะผู้น�ำ

5.	 ด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี

6.	 ด้านทรัพยากรทางการบริหารจัดการ

7.	 ด้านสมรรถนะทางการบริหาร

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย
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2. วิธีการวิจัย   

	 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาระดับการบริหารองค์การระดับการบริหารจัดการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยและปัจจยัด้านการบริหารองค์การทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการทีด่ขีองสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 1.	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้แทนมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จ�ำนวน 43 แห่ง 

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้แทนมหาวิทยาลัยเอกชน 

ในประเทศไทย จ�ำนวน 43 แห่ง จ�ำนวน 258 คน ประกอบด้วย คณบดีของสาขาวิชาหรือประธานหลักสูตรระดับ 

ปริญญาเอก 1 คน ระดับปริญญาโท 1 คน และระดับปริญญาตรี 1 คน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 1 คน ผู้บริหารส�ำนักงาน

กิจการนักศึกษา 1 คน และผู้บริหารส�ำนักงานอธิการบดี 1 คน  

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  3.1	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถาม เพือ่เก็บข้อมลูจากผู้แทนมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย 

จ�ำนวน 43 แห่ง รวมทั้งสิ้น 258 คน ได้แก่ คณบดีของสาขาวิชาหรือประธานหลักสูตรระดับปริญญาเอก 1 คน ระดับ

ปริญญาโท 1 คน และระดับปริญญาตรี 1 คน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 1 คน ผู้บริหารส�ำนักงานกิจการนักศึกษา 1 คน 

และผู้บริหารส�ำนักงานอธิการบดี 1 คน แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารองค์การและการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert scale) โดยก�ำหนดน�้ำหนักคะแนนส�ำหรับแบบสอบถาม ดังนี้

			   คะแนน		  ความหมาย

			       0		  ไม่มีการปฏิบัติ

			       1		  มีการปฏิบัติเป็นบางส่วน

			       2		  มีการปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ

			       3		  มีการปฏิบัติปรับปรุงให้ดีขึ้น

			       4		  มีการปฏิบัติถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ

			       5		  มีการปฏิบัติอย่างดีเลิศ  

		  3.2	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่ง

แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

			   ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชน

			   ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัยเอกชน

			   ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัยเอกชน

			   แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยมีค่า IOC อยู่

ระหว่าง 0.66 - 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

ครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยเลือกข้อที่มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยชุดนี้มีค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .98

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีส่งแบบสอบถาม 2 ช่องทาง คือ ส่งทางไปรษณีย์ไปยังผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ  

ของมหาวิทยาลยัเอกชนและประสานขอความอนเุคราะห์ให้คณบดขีองสาขาวชิาหรอืประธานหลักสูตรระดบัปรญิญาเอก 

1 คน ระดบัปริญญาโท 1 คน และระดบัปรญิญาตรี 1 คน คณบดบีณัฑิตวทิยาลยั 1 คน ผู้บรหิารส�ำนกังานกิจการนกัศกึษา 

1 คน และผู้บริหารส�ำนักงานอธิการบดี 1 คน ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามให้ครบและส่งกลับทางไปรษณีย์ โดยผู้

วจิยัอ�ำนวยความสะดวกในการจดัส่งใส่ซองปิดแสตมป์ตามทีแ่นบไว้ให้และส่งทางอเีมล์ (จดหมายอเิล็กโทรนคิ) เพ่ือสะดวก
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ในการตอบกลับโดยมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 

225 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.20  

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.1	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการ

บรรยายลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percent)

		  5.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัการบรหิารองค์การและการบรหิารจัดการทีด่ขีองสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการบรรยายลักษณะโดยทั่วไป ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

			   การแปลผลค่าเฉลี่ยของข้อมูลซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert scale) ในส่วนนี้  

ได้แบ่งช่วงของการแปลผลออกเป็น 5 ช่วงดังนี้ (Likert, 1967)

			   คะแนนเฉลี่ย		  ความหมาย

			   0.00 – 1.00		  มีการปฏิบัติเป็นบางส่วน

			   1.01 – 2.00		  มีการปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ

			   2.01 – 3.00		  มีการปฏิบัติปรับปรุงให้ดีขึ้น

			   3.01 – 4.00		  มีการปฏิบัติถ่ายทอดเรียนรู้ทั้งองค์การ

			   4.01 – 5.00		  มีการปฏิบัติอย่างดีเลิศ

		  5.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression) เพื่อหาชุดตัวแปร 

ของสมการ และอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ การบริหารองค์การ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) วัฒนธรรมองค์การ  

2) โครงสร้างองค์การ 3) กระบวนการ/เทคโนโลยี 4) ภาวะผู้น�ำ 5) นโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี 6) ทรัพยากรทางการบริหาร

จัดการ และ 7) สมรรถนะทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการที่ดี 10 หลัก คือ 1) หลัก

ประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมี

ส่วนร่วม 7) หลักการกระจายอ�ำนาจ  8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

		  5.4	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปในการการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์จะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ และการจดบันทึก

3. ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ระดบัการบรหิารองค์การของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พบว่า ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมกีารปฏิบตัิ 

ปรับปรุงให้ดีขึ้น (X̄   = 2.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

วัฒนธรรมองค์การ อยู่ในระดับมีการปฏิบัติถ่ายทอดการเรียนรู้ทั้งองค์การ (X̄   = 3.02)  รองลงมา คือ โครงสร้างองค์การ 

อยู่ในระดับมีการปฏิบัติปรับปรุงให้ดีขึ้น (X̄   = 2.40) ส่วนค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ภาวะผู้น�ำ อยู่ในระดับมีการปฏิบัติปรับปรุง

ให้ดีขึ้น (X̄   = 2.34) 

	 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับ 

มีการปฏิบัติปรับปรุงให้ดีขึ้น (X̄   = 2.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ หลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมีการปฏิบัติถ่ายทอดการเรียนรู้ทั้งองค์การ (X̄    = 3.04) รองลงมา คือ หลักการ

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมีการปฏิบัติปรับปรุงให้ดีขึ้น  (X̄   = 2.39) ส่วนค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ หลักการกระจายอ�ำนาจอยู่ในระดับ

มีการปฏิบัติปรับปรุงให้ดีขึ้น  (X̄   = 2.19)

	 ปัจจยัการบรหิารองค์การทีส่่งผลต่อการบริหารจดัการทีด่ขีองสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ได้แก่ 1)  ด้านทรพัยากร

ทางการบรหิารจดัการ  2) ด้านนโยบาย กลยทุธ์ ยทุธวธิ ี 3) ด้านสมรรถนะทางการบรหิาร และ 4) ด้านวฒันธรรมองค์การ 
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4. อภิปรายผล 
	 จากผลการวิจัย ที่พบว่า ระดับการบริหารองค์การของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือวัฒนธรรม

องค์การ อยู่ในระดับมีการปฏิบัติถ่ายทอดการเรียนรู้ท้ังองค์การ อาจเป็นเพราะบรรยากาศในการท�ำงานของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน มีการส่งเสริมการท�ำงานของบุคลากร ให้โอกาสและสนับสนุนแนวคิดและการสร้างสรรค์การพัฒนา

งานต่าง ๆ  ของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรวัฒน์ และณัฐสิทธิ์ (2554) ที่พบว่า ปัจจัยส�ำคัญต่าง ๆ  ที่มีอิทธิพล

ต่อการพัฒนาองค์กรในประเทศไทยให้ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม คือ วัฒนธรรมองค์กร และเห็นว่าความส�ำเร็จ

หรือความล้มเหลวของทีมงานข้ึนกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในองค์กรเป็นส�ำคัญ เนื่องจากสภาพแวดล้อม 

ที่ต่างกันส่งผลต่อประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาที่ต่างกัน โดยบรรยากาศในองค์กรแห่งนวัตกรรม

ต้องสนับสนุนให้พนักงานในองค์กรมีการสร้างสรรค์แนวความคิดใหม่ ๆ และส่งเสริมต่อการสร้างนวัตกรรม มีงานวิจัย

จ�ำนวนมากที่สรุปถึงลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เช่น การยอมรับฟัง 

ความคดิเหน็และข้อติชม (Openness) การโต้เถยีงกนัอย่างมเีหตผุล (Debate) กล้าทีจ่ะยอมรบัความเสีย่ง (Risk Taking) 

การมีอิสระทางความคิด (Freedom) การร่วมมือกันของทุกคนภายในทีม (Teamwork)

	 ส�ำหรับระดับการบริหารจัดการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความโปร่งใส 

อยู่ในระดับมีการปฏิบัติถ่ายทอดการเรียนรู้ทั้งองค์การ อาจเนื่องมาจากหลักความโปร่งใสเป็นหลักในการตรวจสอบและ

รับผิดชอบต่อลูกค้า ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีลักษณะการบริหารจัดการคล้ายกับบริษัท ที่ต้องสร้างความไว้วางใจ

ระหว่างองค์การหรือบริษัทกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท เช่น นักลงทุนเจ้าหน้ี คู่ค้า เป็นต้น ภายในกรอบข้อจ�ำกัด 

ของภาวะการแข่งขันของบริษัท สอดคล้องกับ ศิลปพร (2553) ที่พบว่า หลักความโปร่งใส มีส่วนช่วยเสริมประสิทธิผล

ของบริษัท และช่วยให้คณะกรรมการของบริษัทสามารถแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผลและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและ 

ผู้เกี่ยวข้องพินิจพิเคราะห์บริษัทได้อย่างถี่ถ้วนขึ้น

	 ส่วนปัจจัยการบริหารองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่พบว่า มีปัจจัย

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่ดีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ 1) ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 2) นโยบาย 

กลยุทธ์ ยุทธวิธี 3) สมรรถนะทางการบริหาร และ 4) วัฒนธรรมองค์การ เนื่องมาจาก ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 

ประกอบด้วย (1) บุคลากร (Man) (2) วัสดุอุปกรณ์ (Material) (3) การจัดการ (Management) (4) งบประมาณ  

(Money or Budget) (5) วิธีการท�ำงาน (Method) และ (6) เวลา (Time) และสิ่งส�ำคัญที่สุด คือ การบริหารบุคลากร 

ดังที่ นรวัฒน์ และณัฐสิทธิ์ (2554) พบว่า การบริหารจัดการบุคลากร (Human Resource Management) การจัดการ

ต้นทุนมนุษย์ (Human Capital) ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทั้งในด้านของพนักงาน  

(Employee) ที่ต้องมีการคิดค้นหรือพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ  อยู่ตลอดเวลา ต้องให้การสนับสนุนในด้านการพัฒนาบุคลากร

ภายในองค์กรและต้องมีการสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การท�ำงานร่วมกันในทุกแผนก (Collaboration) 

องค์กรแห่งนวัตกรรมต้องมกีารรวบรวมองค์ความรูแ้ละความสามารถจากพนกังานในทุกแผนกขององค์กรมาท�ำงานร่วมกนั

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ภายในสถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ด้านนโยบายการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม เน้น 

การท�ำงานเป็นทีม และเคร่งครัดในเรื่องกฎเกณฑ์และกฎระเบียบ 

	 2. 	 ควรก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับแนวทางในการปฏิบตังิานอย่างชัดเจน ด้านการส่งเสรมิบคุลากร ด้านการปฏิบตัิ

ให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

	 3. 	 ควรมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล ในหน่วยงานต่าง ๆ ของสาบัน  

อย่างต่อเนื่อง มีการน�ำข้อมูลสารสนเทศมาปรับปรุงแก้ไข
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	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 ควรน�ำเสนอข้อมลูสารสนเทศในการบรหิารจดัการโดยใช้หลกัธรรมาภบิาลต่อหน่วยงานระดบัก�ำกบั ตดิตาม

ประเมินผล หรือส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการก�ำกับ ดูแล ส่งเสริมมาตรฐานการประกัน

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

	 2.	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา อาจปรบัปรงุแนวทางการก�ำกบั ดแูล ตดิตามประเมนิผล ในรปูแบบ

การประเมินตนเองของสถาบันต่าง ๆ โดยให้ยึดหลักการบริหารด้วยหลักนธรรมาภิบาล เป็นส่วนส�ำคัญของการประกัน
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บทคัดย่อ
	 การวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1. ศกึษาสภาพการบรหิารองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศึกษา สังกดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6  2. พฒันารปูแบบการบรหิารองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศึกษา สังกดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 และ 3. ประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบการบรหิารองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  โดยมีขั้นตอนการวิจัย  3  ขั้นตอน 

คอื 1) การศกึษาสภาพการบรหิารองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 

เขต 6 จ�ำนวน 30 โรงเรียน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน 2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบ 

การบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยน�ำข้อมูล

จากขัน้ตอนที ่1 มายกร่างรปูแบบและตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 คน และ 3) ประเมนิ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร 1 คน 

และครู 9 คน จาก 30 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน รวม 300 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม มีระดับของการปฏิบัติและด�ำเนินการด้านการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู ้

ของสถานศึกษาในปัจจุบัน อยู่ในในระดับน้อย 2) รูปแบบสภาพการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. บทบาทของผู้บริหารและบุคลากร 2. สภาพความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา           

3. กระบวนการจัดการความรู้ 4. การน�ำรูปแบบไปใช้ และ 3) ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ของรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  

พบว่า มีความเหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: องค์กรแห่งการเรียนรู้ การบริหารจัดการ รูปแบบ   

Abstract
	 The purposes of this research were 1) studied the situation of learning organization  

administration of schools 2) constructed and validity checked a model of learning organization  

administration of schools and  3) assessed a model of learning organization administration of schools. 

The research methodology was divided into three steps 1) studied of situation of Learning Organization 

Administration 30 schools based on data were collected by using interviews 9 experts 2) constructed 

and validity checked a model of learning organization administration of schools using the data obtained 
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from the first step for drafting a pattern, which later was assessed for suitability through a group  

discussion with 5 specialists and 3) an assessment of feasibility and utility of learning organization 

administration of schools by representative samples in each group totaled 300 people. The data  

were statistically analyzed by using mean and standard deviation. The research results 1) Learning 

organization administration practical of schools the overall at low level. 2) The model Learning  

Organization Administration of schools created comprises of three elements as 1) Administrator  

and teacher’s role 2) The process of Knowledge Management and 3) Implementation and  

3) The assessment of a model of Learning Organization Administration of schools for implementation 

that is appropriate and feasibility at high level.

Keywords: Learning Organization, Administration, Model   

1. บทน�ำ
	 การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ต้องอาศัยรูปแบบการบริหารและการจัดการที่ดีและ 

มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและมีคุณภาพ (เพียงใจ, 2550) 

แนวทางการบริหารองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา ควรส่งเสรมิให้ครผูู้สอนสร้างความรูจ้ากการปฏิบตังิานส่งเสรมิ

ให้มีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นกับครูผู้สอนในสถานศึกษาเดียวกัน เพื่อตรวจสอบและคัดเลือกความรู้ร่วมกัน  

น�ำความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมการน�ำแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาเป็นตัวอย่างในการปฏบิตังิาน

เพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในงานและสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง (กีรติ, 2549) นอกจากนี้ สถานศึกษายังต้อง

พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา โดยใช้การจัดการความรู้ ซึ่งท�ำให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถบริหาร

จัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหาร การประยุกต์ และแบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้ง การสร้างบรรยากาศ

ของการท�ำงานและการเรียนรู้ สามารถส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการจัดการความรู้มีประสิทธิผล 

ก�ำหนดการจัดการเรียนการสอน หรือการพัฒนาที่ใช้ความรู้เป็นฐานที่จะสนับสนุนครูผู้สอนหรือวิธีการอื่น ๆ ที่จะช่วย

โรงเรียนในการแข่งขันให้มีความสามารถที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอกโรงเรียน และองค์การ

สมัยใหม่จ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและบุคลากรในองค์การต้องสามารถท�ำงานได้ครอบคลุมหลัก 

ขององค์การและสามารถท�ำงานเป็นทมี เพือ่ผลกัดนัให้องค์การมปีระสิทธภิาพและอยูร่อดได้ในสังคมปัจจบุนั ความหมาย

ของการจัดการความรู้ (Christina, 2003) แต่จากการลงพื้นที่เพื่อศึกษาปัญหาในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ส่วนใหญ่ยังไม่มี

รูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่เหมาะสม ดังนั้น เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ

องค์การให้บรรลุเป้าหมายของกาจัดการศึกษา ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนที่พึงประสงค์ (Educational Outcomes)  

ตามหลักสูตรและพันธกิจของสถานศึกษา (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2557) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

สร้างรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

เพื่อให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ

ส�ำหรับเยาวชนไทยต่อไป

1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.1.1	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 

	 1.1.2	 เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
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ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

1.4  การทบทวนวรรณกรรม
	 1.4.1	 แนวคิดของการจัดการความรู้

		  การจัดการความรู้ Knowledge Management (KM) หมายถึง การรวบรวมความรู้สู่การปฏิบัติ (Tacit 

Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่เกิดจาก การเรียนรู้ เจตคติในงาน ประสบการณ์การท�ำงานและพฤติกรรมการท�ำงาน 

ของแต่ละบุคคล ซึ่งปฏิบัติงานเรื่องเดียวกันหรือคนละเรื่อง แล้วประชุมหรือสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน  

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เมื่อรวบรวมแล้วก็มีการน�ำความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์ วิเคราะห์ (Analysis) หรือจัดระบบใหม่ 

	 1.1.3	 เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

1.2  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research) เพือ่ศกึษารปูแบบการบรหิารองค์การแห่งการเรยีนรูข้อง

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีขอบเขตของการวิจัย 2 ข้อ ดังนี้

	 1.2.1	 ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร 1 คน และครู 9 คน จาก 30 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน รวม  

300 คน

	 1.2.2	 พื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  

จ�ำนวน 30 โรงเรียน

1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การพัฒนารูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากแนวคิด และทฤษฎีของ Henrie and Hedgepeth 

(2003), Nonaka and Takeuchi, (1995), บุญดี และคณะ (2549), Choo (2000), กีรติ (2549) และการพัฒนารูปแบบ

ตามแนวคิดของ Keeves (1997) และ Husen and Postlethwaite, (1994) จากนั้นได้น�ำหลักการ แนวคิดต่าง ๆ มา

บูรณาการ และก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแผนภูมิภาพที่ 1

แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ 
Henrie and Hedgepeth (2003) และ 
บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549)
1.	 การค้นหาความรู้
2. 	การสร้างและแสวงหาความรู้
3.	 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
4.	 การประมวลแล กลั่นกรองความรู้
5.	 การเข้าถึงความรู้
6.	 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
7.	 การเรียนรู้

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้
Choo (2000) และ กีรติ ยศยิ่งยง (2549)
1.	 Tacit Knowledge
2.	 Explicit Knowledge
3.	 Structure Knowledge

องค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารองค ์การแห ่ง 
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 6

การประเมนิรปูแบบรปูแบบ
การบริหารองค ์การแห ่ง 
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 6
	 1.	 ความเหมาะสม
	 2.	 ความเป็นไปได้

รูปแบบการบริหาร
องค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6
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เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ ยอมรับข้อดีและจุดที่เป็นปัญหาของกันและกัน มีการจัดเก็บข้อสรุปทั้งมวลอย่างเป็นระบบ

เพือ่น�ำไปสูก่ารยอมรบัในกฎกตกิาขององค์กรทีท่กุคนยอมรบั แล้วน�ำมาเผยแพร่ความรูเ้พือ่ให้เกดิการต่อยอดความรู้หรอื

สร้างประโยชน์จากความรู้และน�ำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร รวมทั้งเป็นแบบอย่างต่อหน่วยงานอื่น 

อันจะยังประโยชน์ในวงวิชาการและงานการศึกษาต่อไป

		  การจัดการความรู้ภายในองค์กรนี้ มิใช่เป็นหน้าที่ของบุคคลใดเพียงบุคคลหนึ่งแต่จ�ำเป็นต้องอาศัย 

ความร่วมมือของบุคคลทุกคนในองค์กรมาร่วมมือกันในการด�ำเนินการให้เกิดระบบการจัดการความรู้ขึ้นมา ตลอดจน 

การใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ รวมท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ สิ่งเหล่าน้ี 

จะท�ำให้เกดิระบบการจัดการความรู้ทีม่ปีระสทิธภิาพขึน้ภายในองค์กร มผีูก้ล่าวถงึแนวคดิการจดัการความรูไ้ว้หลากหลาย 

ดังนี้

		  วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย (2557) ได้กล่าวว่าในยุคของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้น้ี ความรู้จัดได้ว่า 

เป็นแหล่งทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและประโยชน์อย่างมหาศาลต่อองค์กร เพราะจะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ 

การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และก่อให้เกิดนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อองค์กร การจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เกิด 

การสร้างสรรค์ความรูห้รอืนวตักรรมใหม่ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการสนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละการปฏิบตัใินองค์กร 

ตลอดจนการจัดระบบให้เกิดการไหลเวียนของความรู้หรือนวัตกรรมเหล่านั้นอย่างทั่วถึงในทุกระดับขององค์กร ซึ่ง 

การจัดการความรู้ จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ

		  1.	 การก�ำหนดความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการระบุความรู้ และความเชี่ยวชาญ ของ

องค์กรที่มีอยู่แล้วทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร รวมทั้งการระบุชนิดของความรู้ที่องค์กรต้องการ

		  2.	 การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการของการค้นหาและการวางแผน

ในการเก็บรวบรวมความรู้ที่ต้องการ ทั้งจากแหล่งความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงอาจได้มาจากเอกสารที่มี 

อยู่แล้วหรือจากผู้เชี่ยวชาญ

		  3.	 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นกระบวนการของการแลกเปลีย่นความรู้ ความคดิเหน็ 

และประสบการณ์ซึ่งกันและกันของแต่ละบุคคล เพื่อท�ำให้เกิดความรู้ และแนวคิดใหม่

		  4.	 การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) เป็นกระบวนการของก�ำหนด รูปแบบของความรู้และ

เทคโนโลยีที่จะใช้จัดเก็บ เพื่อรักษาความรู้ที่มีคุณค่าขององค์กรไว้ในฐานความรู้ที่เหมาะสม รวมทั้งมีการปรับปรุงความรู้

ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

		  5.	 การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) เป็นกระบวนการของการถ่ายทอดความรู ้

ที่มีอยู่ในองค์กรไปสู่บุคคลอื่น เพื่อให้บุคคลที่ต้องการใช้ความรู้ สามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

		  บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549) อธิบายว่า จากการศึกษากรอบความคิดของการจัดการความรู้แล้ว 

สามารถสรุปขั้นตอนหลัก ๆ ของกระบวนการความรู้ (Knowledge Process) ไว้ดังต่อไปนี้

		  1.	 การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification)

		  2.	 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)

		  3.	 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)

		  4.	 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

		  5.	 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)

		  6.	 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)

		  7.	 การเรียนรู้ (Learning)

		  กระบวนการความรู ้(Knowledge Process) ทัง้ 7 ขัน้ตอนนีจ้ะช่วยให้องค์การสามารถสร้างและจดัการ

ความรู้ทั้งที่มีอยู่เดิมภายในองค์การและความรู้ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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		  กระบวนการในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) องค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะช่วยให้เกิด

การขบัเคลือ่นความรูใ้นองค์การให้ไปในทิศทางเดยีวกนั นกัวิชาการหลาย ๆ ท่านได้ให้ความหมายองค์ประกอบแต่ละด้าน 

ในกระบวนการจัดการความรู้กล่าวถึง การค้นหาว่าองค์กรว่ามีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ที่ใครและความรู้อะไรที่

องค์กรจ�ำเป็นต้องมี ช่วยท�ำให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง องค์กรสามารถใช้เทคนิค การท�ำแผนที่ความรู้ หรือ 

Knowledge Mapping เพื่อหาว่าความรู้ใดมีความส�ำคัญส�ำหรับองค์กร และจัดล�ำดับความส�ำคัญของความรู้เหล่าน้ัน 

เพื่อให้องค์กรสามารถวางขอบเขตของการจัดการความรู้และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล แผนที่ความรู้จะช่วยท�ำให้เห็นภาพรวมของคลังความรู้ขององค์กร ท�ำให้องค์กรทราบว่ามีความรู้ที่ทับซ้อน

กันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ หรือไม่ ท�ำให้บุคลากรทุกคนทราบว่าองค์กรมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ที่ตนต้องการได้

จากทีไ่หนนอกจากนี ้ยงัใช้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางความรูท่ี้องค์กรสามารถใช้เป็นฐานในการต่อยอดขยายความรูใ้นเรือ่ง

ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ส่วนบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549) เสนอกระบวนการจัดการความรู้ด้านการบ่งช้ีความรู้ 

(Knowledge Identification) คือ เป็นการค้นหาว่าองค์การมีความรู้อะไรบ้างในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่

องค์การจ�ำเป็นต้องมี ท�ำให้องค์การทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551) ได้กล่าวถึงการค้นหาความรู้ 

หมายถึง บุคคลมีเป้าหมายอยู่แล้วว่าต้องการความรู้เรื่องอะไร และก�ำหนดขอบเขตหรืออาณาบริเวณได้แล้วว่าอยู่ที่ไหน 

แล้วลงมอืท�ำการค้นหา สรปุได้ว่า กระบวนการจัดการความรู้ด้านการค้นหาความรู ้คือ การปฏิบตังิานของครใูนการศึกษา

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์การ เพื่อสร้างความเข้าใจไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ซ่ึงจะช่วยให้การด�ำเนินการ

จัดการความรู้ของครูเป็นไปในทิศทางเดียวกัน วิเคราะห์รูปแบบและแหล่งความรู้ที่มีอยู่ เพื่อสามารถใช้ความรู้นั้น 

ด�ำเนินการให้บรรลุเป้าประสงค์องค์การ

	 1.4.2	 แนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษา

		  สถานศึกษาเป็นหน่วยส�ำคัญที่สุดในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเนื่องจากมี 

หน้าที่จัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและครูเป็นผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน 

คุณภาพการศึกษาจะต�่ำหรือสูงจึงข้ึนอยู่กับผู้บริหารและครูเป็นส�ำคัญโดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ของครูจะต้องอาศัย

ความรู้และกระบวนการที่เหมาะสมในการจัดการความรู้ ซึ่งจะต้องด�ำเนินงานร่วมกับนักศึกษา ผู้บริหาร และชุมชน ทั้ง

ในฐานะผู้ปฏิบัติ ผู้น�ำ ผู้ร่วมมือ ดังนั้น บทบาทในการจัดการความรู้ของครูจึงอาจกล่าวได้ (กรรณิการ์, 2557) ดังนี้ 

		  1.	 การจัดการความรู้ของตนเอง เป็นการจัดการความรู้ในระดับบุคคล ในฐานะผู้น�ำในการจัดการเรียน

การสอนและท�ำงานร่วมกับผู้เรียน ครู ผู้บริหาร และชุมชน

		  2.	 การจดัการความรูใ้นชัน้เรยีน เป็นการจดัการความรูร่้วมกับผูเ้รยีนในชัน้เรยีน โดยเป็นผูน้�ำ ผูส้นับสนนุ

และส่งเสริมให้เกิดกระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน

		  3.	 การจดัการความรูข้องสถานศกึษาเป็นการจดัการความรูร้ะดับองค์กร โดยร่วมมอืกบัผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา คณะครู นักเรียนและนักศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

		  4.	 การจัดการความรู ้ในชุมชน เน่ืองจากสถานศึกษาเป็นส่วนส�ำคัญของชุมชนมีบทบาทหน้าที่ 

จัดการศึกษา เพื่อสนองความต้องการของชุมชน รวมท้ังมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนครูจึงมีบทบาท

ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดการความรู้ในชุมชน

		  ส�ำหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เช่น ธีระวัฒน์ เยี่ยมแสง (2550) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการ 

ความรู้ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ประกอบด้วย 11 กิจกรรม 

ดังนี้ 1) ท�ำความเข้าใจ ปรึกษาหารือ ขอความร่วมมือกับผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่ 2) ศึกษาสภาพการจัดการ 

ความรู้ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ก่อนการพัฒนารูปแบบ 3) ประชุมบุคลากรท�ำความเข้าใจ 

การจัดการความรู้ 4) ก�ำหนดคณะกรรมการจัดการความรู้และกลุ่มจัดการความรู้ 6 กลุ่ม 5) ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายการจัดการความรู้ 6) จัดท�ำแผนปฏิบัติการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม 7) ด�ำเนินการจัดการ
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ความรูเ้น้น 5 กจิกรรม คอื การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู ้การจัดเกบ็ความรู ้การแบ่งปันความรู้ และการน�ำความรู ้

ไปใช้ 8) ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างเว็บไซต์ ศูนย์จัดการความรู้และกลุ่มปฏิบัติงานทุกกลุ่ม 9) จัดตั้งศูนย์จัดการความรู้

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 10) สรุปและรายงานผลการจัดการความรู้ 11) เผยแพร่ผลงานการจัดการความรู้โดยใช้วิธี

การท�ำงานแบบมีส่วนร่วม การประชุมกลุ่มย่อย การสร้างบรรยากาศแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจัดการความรู้ควบคู่กับ 

การพัฒนางาน ทดลองงาน การสร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอก การประเมินผลและการปรับปรุงระหว่าง 

การด�ำเนินงาน และมีการด�ำเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง ส่วนณัฐกรณ์ สารปรัง (2551) ได้ศึกษาการจัดการ 

ความรูข้องสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาก�ำแพงเพชร เขต 1 พบว่า สภาพการจดัการความรู้ 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 1 ด้านบรรยากาศ/วัฒนธรรมองค์การ 

ด้านกระบวนการสร้าง ใช้จินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ ด้านการใช้ความรู้ ด้านชุมชน ความรู้ด้านกระบวนการ

ตรวจสอบ (วัด) สินทรัพย์ทางปัญญา ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์การ ด้านการจัดหมวดหมู่หนังสือและ

จัดเก็บ ด้านกระบวนการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

กระบวนการอยู่ในระดับมาก ปัญหาการจัดการความรู้ ด้านการตรวจสอบ คัดเลือกความรู้ ด้านการยกระดับความรู ้

ด้านการค้นคว้าหาความรู้จากภายนอก ด้านการสร้างความรู้ขึ้นใช้เองจากการท�ำงาน ด้านการก�ำหนดความรู้ที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับใช้งานอยู่ในระดับต�่ำ ส่วนแนวทางพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

		  นอกจากนี้ ฉลองรัฐ อินทรีย์ (2550) ได้วิจัย การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชธานี พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผลมากพิจารณาได้จากกระบวนการทั้ง 7 ข้อ คือ 

ประการที่ 1 คือ 1) การจัดการความรู้ 2) การจ�ำแนกความรู้ 3) การสร้างความรู้ใหม่ 4) การแลกเปลี่ยน 5) แบ่งปัน 

ความรู้ 6) การจัดหาความรู้ 7) การจัดเก็บความรู้ 8) การประยุกต์ใช้ความรู้ และ 9) การเผยแพร่ความรู้ ประการที่ 2 

เกดิศนูย์จดัการความรูท้ัง้ในรปูแหล่งด�ำเนนิการในมหาวทิยาลยัและในรปูของเวบ็ไซต์เป็นแหล่งจดัเกบ็ความรู ้แลกเปลีย่น

ความรู้ เผยแพร่ความรู้ และประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ ประการที่ 3 มีการน�ำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู ้

ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปฏิบัติงานของคณาจารย์และผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์ ประการท่ี 4 คณาจารย์ทั้ง  

7 กลุ่ม เห็นว่ารูปแบบการจัดการความรู้มีความเหมาะสมในระดับมาก ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ของการจัดการความรู้ พบว่า มีหลายปัจจัยหลัก ได้แก่ การใช้รูปแบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผลและปัจจัยอื่น ๆ 

ที่จะน�ำมาอภิปรายได้แก่ การสนับสนุน ส่งเสริมจากผู้บริหารทุกระดับ ศูนย์จัดการความรู้ การใช้ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  

ในการด�ำเนินการจัดการความรู้

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
2.1  ขั้นตอนการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

	 ในการศึกษาสภาพการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยด�ำเนินการโดย

	 1.1	 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ รูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการบริหาร

องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

	 1.2	 ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพการจัดการความรู้ และรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 ในปัจจบุนั โดยใช้แบบสอบถามเพือ่น�ำมาใช้ประกอบ

การจัดท�ำกรอบวิธีการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาที่เหมาะสม
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		  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้รหิาร ครผูู้สอน ในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 6 จ�ำนวน 54 โรงเรียน

		  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 จ�ำนวน 30 โรงเรียน แต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน และผู้แทนครู 9 คน

	 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา           

	 1.3	 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ที่มีความรู้ความสามารถ และหรือมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การบริหารการจัดการความรู้ จ�ำนวน 9 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย

		  1)	 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดมัธยมศึกษา จ�ำนวน 3 คน ที่มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี

		  2)	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ�ำนวน 3 คน เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกสาขาการบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์หรือผลงานทางวิชาการด้านการบริหารการจัดการความรู้ 

ในสถานศึกษา

		  3)	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ จ�ำนวน 3 คน เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่สถานศึกษาหรือผู้บริหาร

ได้รับรางวัลตั้งแต่ระดับเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป

	 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา           

	 ขัน้ตอนที ่2 การสร้างและตรวจสอบรปูแบบการบรหิารองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

	 ในการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยด�ำเนินการโดย

	 2.1	 ร่างรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยน�ำผลการวิเคราะห์เอกสาร การส�ำรวจสภาพการจัดการความรู้ และรูปแบบการจัดการ

ความรู้ในสถานศึกษา และการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุแิละผูเ้ชีย่วชาญ จากขัน้ตอนที ่1 มาใช้เป็นข้อมลู เพือ่การสร้างรปูแบบ 

การบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

	 2.2	 ตรวจสอบรูปแบบด้วยการประเมินความเหมาะสมและความถูกต้อง โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความรู้ความสามารถ และหรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการจัดการความรู้ จ�ำนวน 5 คน โดยใช้การเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย

		  1)	 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดมัธยมศึกษา จ�ำนวน 3 คน เป็นผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

ทางการบริหารการศึกษา โดยต้องด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารทางการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี

		  2)	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ�ำนวน  2 คน เป็นผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขา

การบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์หรือผลงานทางวิชาการด้านการบริหารการจัดการความรู้ในสถานศึกษา

	 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมและความถูกต้องของรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้ 

ไปใช้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

	 ในการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบการบรหิารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยน�ำรูปแบบที่สร้างและตรวจสอบจากขั้นตอน

ที่ 2 ไปให้ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการน�ำรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ไปใช้ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
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	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 จ�ำนวน 54 โรงเรียน

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูบ้รหิาร ครผููส้อน ในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 6 จ�ำนวน 30 โรงเรียน แต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้ากลุ่ม

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รวม 9 คน

	 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไปใช้

2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	   1.	 แบบสอบถามความคดิเหน็ของบคุลากรเกีย่วกบัสภาพการบรหิารองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบด้วย 2 ตอน

		  ตอนที่  1  เป็นปัจจัยส่วนบุคคล

		  ตอนที่ 2 เป็นค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน 

		  เกณฑ์การให้ความหมายของมาตราประมาณค่า (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้

				    5  หมายถึง	 มีการปฏิบัติมากที่สุด

				    4  หมายถึง	 มีการปฏิบัติมาก

				    3  หมายถึง	 มีการปฏิบัติปานกลาง

				    2  หมายถึง	 มีการปฏิบัติน้อย

				    1  หมายถึง	 มีการปฏิบัติน้อยที่สุด

	   2.	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ในประเด็นที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  

	   3.	 แบบประเมินความเหมาะสมและความถูกต้องของรูปแบบส�ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ

	   4.	 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบไปใช้ในสถานศึกษา

	 การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พิจารณา 

ความสอดคล้อง ความครอบคลุมของข้อค�ำถามกับความมุ่งหมายของการวิจัย นิยามศัพท์ ความเหมาะสมทางด้านภาษา 

และทดลองใช้เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach Alpha- 

Coefficient) ต้องมากกว่า 0.70

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

3. สรุปผล
	 3.1	 ผลการศึกษาสภาพการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาพบว่า สภาพการบริหารองค์การ

แห่งการเรยีนรู้ของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 6 โดยรวม มรีะดบัของการปฏบิตัแิละ

ด�ำเนนิการด้านการบรหิารองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาในปัจจบุนั อยูใ่นในระดบัน้อย ( ̄X       = 2.34, S.D. = 0.62)

	 3.2	 ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาพบว่า รูปแบบ 

การบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. บทบาทของผู้บริหารและบุคลากร 2. สภาพความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา 3. กระบวนการ

จัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) การค้นหาความรู้  2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดการความรู้
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ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู ้ 5) การเข้าถงึความรู ้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้ 7) การเรยีนรู้  

และ 4. การน�ำรูปแบบไปใช้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบมีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารการจัดการความรู ้

เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีความเหมาะสมและ 

มีความเป็นไปได้มาก

	 3.3	 ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน�ำรปูแบบไปใช้ พบว่า ผู้บรหิารและคร ูมคีวามเหน็ 

ว่า รูปแบบมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( X̄     = 4.24, S.D. = 0.67) และเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( X̄     = 3.93,  

S.D. = 0.62)  

4. อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยที่ พบว่า การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  

พบว่า รูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6  มีความเหมาะสมมาก ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. บทบาทของผู้บริหารและบุคลากร  

2. สภาพความรูข้องบคุลากรในสถานศกึษา 3. กระบวนการจดัการความรู ้ 4. การน�ำรปูแบบไปใช้ ซึง่มปีระเดน็ท่ีน่าสนใจ 

อภิปราย ดังนี้

	 4.1	 รปูแบบการบรหิารองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 

เขต 6 มีความเหมาะสมและมีความเป็นได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบ มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญครบถ้วน ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพและความส�ำเรจ็ของการบรหิาร เช่น บทบาทของผูบ้รหิารและคร ูเป็นองค์ประกอบที ่1 สอดคล้องกบัวสันต์ 

ลาจันทึก (2548) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น  

เขต 4 พบว่า การจัดการความรู้ตามทัศนะของครูและผู้บริหาร ด้านภาวะผู้น�ำขององค์การ ความเชื่อค่านิยมวัฒนธรรม

ของหน่วยงานเทคโนโลยทีีใ่ช้ในโรงเรียน การสือ่สารในโรงเรยีน องค์ประกอบทีท่�ำให้การจดัการความรูป้ระสบ ด้านผูบ้ริหาร 

ต้องเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สร้างขวัญก�ำลังใจโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 เป็นบุคคลที่รับผิดชอบสูง ส่วนครูผู้สอนต้องพร้อมรับ

กับการเปลี่ยนแปลง น�ำเข้าองค์ความรู้ใหม่ บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง พัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง ประสานสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและเข้าใจหลักของการจัดการความรู้และสอดคล้องกับนรินทร์ 

ขวญัคาวนิ (2550) ได้ศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการจดัการความรูใ้นสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานราธวิาส 

เขต 1 พบว่า สภาพความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ในสถานศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัย 

เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

	 4.2	 องค์ประกอบที่ 3 ด้านกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) การค้นหาความรู้  

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึง

ความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การเรียนรู้ ส่วนใหญ่ก็สอดคล้องกับฉลองรัฐ อินทรีย์ (2550) ได้วิจัย  

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ที่มี

ประสิทธิผลมากพิจารณาได้จากกระบวนการทั้ง 7 ข้อ คือ ประการที่ 1 คือ 1) การจัดการความรู้ 2) การจ�ำแนกความรู้ 

3) การสร้างความรู้ใหม่ 4) การแลกเปลี่ยน 5) แบ่งปันความรู้ 6) การจัดหาความรู้ 7) การจัดเก็บความรู้ 8) การประยุกต์

ใช้ความรู้ และ 9) การเผยแพร่ความรู้นอกจากนี้รูปแบบการจัดการความรู้มีความเหมาะสมในระดับมาก เช่นกัน อีกทั้ง 

องค์ประกอบที่ 4 คือ การน�ำรูปแบบไปใช้ ก็สอดคล้องกับที่ฉลองรัฐ อินทรีย์ (2550) พบว่า ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการจัดการความรู้ ได้แก่ การใช้รูปแบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผล

	 4.3	 รปูแบบการบรหิารองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา 

เขต 6 ในองค์ประกอบที่ 2 คือ สภาพความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา นับว่า เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการบริหาร

จัดการความรู้ เนื่องจากการจัดการความรู้จ�ำเป็นต้องทราบสภาพความรู้ของบุคลากรก่อนที่จะด�ำเนินการจัดการความรู้  
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โดยมีการด�ำเนินการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ ในองค์ปะกอบที่ 3 (กระบวนการจัดการความรู้) และ

องค์ประกอบที่ 4 คือ การน�ำรูปแบบไปใช้ สอดคล้องกับ ธีระวัฒน์ เยี่ยมแสง (2550) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการ

ความรู้ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ประกอบด้วย 11 กิจกรรม 

ดังนี้ 1) ท�ำความเข้าใจ ปรึกษาหารือ ขอความร่วมมือกับผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่ 2) ศึกษาสภาพการจัดการ 

ความรู้ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ก่อนการพัฒนารูปแบบ 3) ประชุมบุคลากรท�ำความเข้าใจ 

การจัดการความรู้ 4) ก�ำหนดคณะกรรมการจัดการความรู้และกลุ่มจัดการความรู้ 6 กลุ่ม 5) ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายการจัดการความรู้ 6) จัดท�ำแผนปฏิบัติการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม 7) ด�ำเนินการจัดการ

ความรู้เน้น 5 กิจกรรม คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน�ำ 

ความรู้ไปใช้ 8) ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างเว็บไซต์ ศูนย์จัดการความรู้และกลุ่มปฏิบัติงานทุกกลุ่ม 9) จัดตั้งศูนย์จัดการ

ความรู้ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 10) สรุปและรายงานผลการจัดการความรู้ 11) เผยแพร่ผลงานการจัดการความรู้

โดยใช้วิธีการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม การประชุมกลุ่มย่อยการสร้างบรรยากาศแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจัดการความรู้ 

ควบคูก่บัการพฒันางาน ทดลองงาน การสร้างเครอืข่ายความรูกั้บโลกภายนอก การประเมนิผลและการปรบัปรงุระหว่าง

การด�ำเนินงาน และมีการด�ำเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง

5. ข้อเสนอแนะ 
5.1  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
	   1.	 โรงเรียนควรมีการจัดท�ำคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

	   2.	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ควรจัดฝึกอบรมการใช้รูปแบบการบริหารองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการความรู้ความเข้าใจและน�ำไปใช้ได้อย่างประสิทธิภาพสูงสุด 

5.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	   1.	 ควรศึกษาวิจัยการติดตามประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกสะท้อนกลับน�ำมา

ปรับปรุงการบริหารจัดการสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพเป็นเป็นเลิศ

	   2.	 ควรวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ในเรื่อง การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 

ในการใช้รูปแบบการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 6 และรายงานผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อปรับปรุงพัฒนารูปแบบให้ทันสมัยตรงตามความต้องการในการใช้ในสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไป
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ความพร้อมเพ่ือเกษียณอายุในมหาวิทยาลัย ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยของเอกชน ในจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 5 แห่ง ก�ำหนด

ขนาดตัวอย่างโดยใช้สตูรยามาเน่ ทีค่วามเชือ่ม่ัน 95% ได้จ�ำนวน 421 คน ซึง่คดัเลอืกจากการสุม่ตวัอย่างแบบหลายข้ันตอน 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด  

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต การวิเคราะห์ความแปรปรวน F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน ส่วนการวิจัยเชิง

คุณภาพใช้วิธีการสนทนากลุ่ม เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเจาะจง แบ่งตามกลุ่มช่วงอายุ 3 ช่วง คือ อายุต�่ำกว่า 40 ปี 

อายุ 40-50 ปี และอายุ 50 ปีขึ้นไป รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุปผลการสนทนากลุ่ม 

การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในจังหวัดชลบุรีไม่ค ่อยม ี

ความแตกต่างกัน อยู่ในระดับที่ค่อนข้างดีในทุกด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต 

และด้านการใช้เวลา ส่วนปัจจยัอทิธพิลทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการเตรยีมความพร้อมก่อนเกษียณอาย ุพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิล

สงูสดุ คอืการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอาย ุรองลงมาการสนบัสนนุทางสังคม ทศันคติ

ต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ และการศึกษาสูงสุดตามล�ำดับ โดยร่วมกันพยากรณ์การเตรียมความพร้อม 

เพื่อเกษียณอายุ ได้ร้อยละ 47.3 (R2 = 0.473) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนรูปแบบการเตรียมความพร้อม

เพื่อเกษียณอายุบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในแต่ละช่วงอายุมีความคล้ายคลึงกัน โดยทุกช่วงอายุจ�ำเป็น

ต้องเตรียมความพร้อมในทุกด้าน ครอบครัวควรสนับสนุนการเตรียมด้วยความเข้าใจ มีกิจกรรมและใช้เวลาร่วมกัน 

ในการด�ำเนินชีวิตแบบพอเพียง กลุ่มเพื่อนมีการพบปะสังสรรค์และช่วยเหลือเมื่อมีความจ�ำเป็น ส่วนบทบาทของ 

หน่วยงานควรมีการวางแผนความมั่นคงสนับสนุนด้านเงินทุนไว้ใช้หลังเกษียณอายุ มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จัดตั้งชมรม

ผู้เกษียณอายุ ในส่วนของรัฐบาลควรมีกิจกรรมรองรับผู้เกษียณอายุอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นกิจกรรมที่บริหารจิตใจ 

ให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขการใช้ชีวิตอย่างไม่ประมาทโดยน�ำหลักของศาสนาเข้ามาช่วย มีนโยบายการออมเงิน  

การวางแผนที่อยู่อาศัย ให้ความรู้เกี่ยวกับความพร้อมก่อนและหลังการเกษียณอายุ ตลอดจนมีแนวทางการหารายได้ให้

ผู้เกษียณอายุ แนวทางการดูแลสุขภาพผู้สูงวัย รวมทั้งการได้อยู่สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: การเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ บุคลากรมหาวิทยาลัย การสนับสนุนทางสังคม สุขภาพกาย  

สุขภาพจิต การใช้เวลาว่าง การเกษียณอายุ  
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Abstract
	 This study aims at comparing the preparations for retirement of staff inPublic and Private 

Universities in Chonburi. The findings result in formingandplanning the preparations for retirement 

managingin universities. Quantitativeand qualitative methodsare used. In the quantitative method,  

the population consists of staff of 5 public and private universities in Chonburi. YamaneSample  

Calculation which is reliable at 95% is used to identify a 421 representative sample. This is selected 

by using a multi-stage sampling. The data is collected from questionnaire and is analyzed by  

frequency,percentage, maximum and minimum values, means, an analysis of variance, and stepwise 

multiple regression. In the qualitative method, group conversationis usedto identify are presentative 

sample. The sample group is selected accordingto their ages classified into three groups: 40 and  

lowers, 40- 50, and50 and uppers. The study finds that the preparationfor retirement of staff inpublic 

and private universities in Chonburi is not different and good in allaspects: economics, housing,  

physical and psychologicalhealth, includingtime management. The factors that respectively influence 

the preparation for retirementare the awareness of informationfor retirement, social supports, an  

attitudetowards it, and education. These factors support each other to predict the preparation for 

retirement at the percentage 47.3 (R2 = 0.473) which has statistical significance at 0.01. The form of 

preparation for retirement of staff inpublic and private universities in each range is similar. Every range 

of age has to be preparedin every aspect as follows. A family shouldsupport the to-beretired people 

with understanding, arrange time and activities to be with them, and run life under sufficiency  

economy. Friends shouldalso hangout with and help them when needed. An organizationshould  

make up a plan to secure them with a provident fundandeven set up a retired people club. The 

government should provide beneficial activities to encourage them to stay in good mental  

conditionand keep on livingin society with happiness. These are caused by supporting them  

toliveunder a religious belief. The government also provides them a plan for saving and  

housingandeducates them about the preparationbothbeforeand after retirement. How to earn  

money, how to have good health care, and how to livein goodand comfortable environment are the 

necessary models that should be provided for them as well. 

Keywords: preparation for retirement, staff of universities, social support, physical and psychological 

health, time management  

1. บทน�ำ
	 ปัจจุบันประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์

และสาธารณสุข ท�ำให้การป้องกันและดูแลรักษาโรคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประกอบกับการมีมาตรฐานการด�ำเนิน

ชีวิตที่สูงขึ้น ส่งผลให้ประชาชนมีอายุยืนยาวขึ้น กองประชากรองค์กรอนามัยโลกคาดประมาณว่า ปัจจุบันประชากรโลก

ม ี6.7 พนัล้านคน และจะเพิม่จ�ำนวนข้ึนเป็น 9.2 พนัล้านคน ในปี 2593 ซึง่ในจ�ำนวนนีจ้ะมผีูส้งูอายมุากถงึ 1 พันล้านคน 

ทีน่่าสนใจคอื จ�ำนวนประชากรโลกทีเ่พิม่ขึน้นัน้เป็นผูส้งูอายจุ�ำนวนมาก ครึง่หนึง่เป็นการเพิม่ในกลุม่ประชากรอาย ุ60 ปี 

ขึ้นไป (UNESCAP, 2007) ส�ำหรับประเทศไทยตามส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท�ำการส�ำรวจประชากรสูงอายุมาแล้ว 

4 ครั้ง โดยครั้งแรก ด�ำเนินการส�ำรวจในปี 2537 ครั้งที่ 2 ในปี 2545 ครั้งที่ 3 ในปี 2550 และครั้งที่ 4 ในปี 2554  
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ผลจากการส�ำรวจที่ผ่านมาทั้ง 4 ครั้ง พบว่า ประเทศไทยมีจ�ำนวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ในขณะ

ทีว่ยัเดก็และวยัแรงงานลดน้อยลงและการเปลีย่นแปลงโครงสร้างทางอายขุองประชากรโครงสร้างทางอายขุองประชากร

แสดงด้วยสัดส่วนของประชากรในวัยต่าง ๆ เมื่อจ�ำแนกประชากรออกเป็นกลุ่มอายุ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ ประชากรวัยเด็ก 

(อายุน้อยกว่า 15 ปี) วัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปี) และวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) จะเห็นได้ว่า ในระหว่างปี  

พ.ศ.2553 - พ.ศ.2583 สัดส่วนของประชากรวัยเด็ก และวัยแรงงาน มีแนวโน้มลดลง ในขณะที่สัดส่วนของประชากร 

สูงอายุ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 13.2 ใน พ.ศ.2553 เป็นร้อยละ 32.1 ใน พ.ศ.2583 และที่น่าสังเกต 

คือ ในปี พ.ศ.2560 จะเป็นปีท่ีคาดว่าสัดส่วนของประชากรวัยเด็กจะเท่ากันกับสัดส่วนของประชากรวัยสูงอายุ ข้อมูล 

เหล่านีแ้สดงให้เหน็ว่าประเทศไทยได้เข้าสู ่“สงัคมผูส้งูอาย”ุ และเป็นกลุม่บคุคลทีร่ฐัจะต้องให้ความส�ำคญัอย่างยิง่เพือ่ให้

ผู้สูงอายุเหล่านี้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

	 การเตรยีมความพร้อมจะใช้ชีวติภายหลงัเกษียณอย่างมปีระสทิธภิาพควรต้องเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัระหว่าง

ตัวผู้ที่จะเกษียณอายุ เครือข่ายทางสังคม ได้แก่ ครอบครัวและญาติพี่น้องกลุ่มเพื่อน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ กล่าวคือ 

ผู้ที่จะเกษียณจะต้องตระหนักและเห็นความส�ำคัญรวมถึงมีการด�ำเนินการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง

อย่างเหมาะสม โดยควรได้รับการสนับสนุนทุกด้าน เช่น ด้านอารมณ์ ข้อมูลข่าวสาร และวัตถุสิ่งของจากครอบครัวและ

กลุ่มเพื่อนตามสมควร ขณะเดียวกัน รัฐบาลก็จะต้องมีนโยบายหรือมาตรการที่จะสนับสนุนให้เกิดการเตรียมความพร้อม

ในทุก ๆ  ด้าน ซึ่งขณะนี้รัฐบาลได้ให้ความสนใจและมีมาตรการช่วยเหลือด้านต่าง ๆ  เป็นอย่างดี โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ

	 จากความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่วัยสูงอายุดังที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเปรียบเทียบ

การเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาล และบุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต

พื้นที่จังหวัดชลบุรี ทั้งที่เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจ�ำและลูกจ้างชั่วคราว เนื่องจากจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่

มสีถาบนัการศกึษาระดับมหาวทิยาลยัทัง้ภาครัฐบาลและภาคเอกชนตัง้อยูเ่ป็นจ�ำนวนมากและมคีวามหลากหลาย อกีทัง้

ยังเป็นพื้นที่ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกตั้งอยู่ และผู้วิจัยต้องการข้อมูลด้วยว่า บุคลากรที่อยู่ใน 

ภาครัฐบาลและเอกชน มีการเตรียมความพร้อมท่ีเหมือนและแตกต่างกันอย่างไร และรูปแบบการเตรียมความพร้อม 

ในลักษณะใดจะเหมาะสมกับบุคลากรในภาครัฐและภาคเอกชน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อม

เพื่อเกษียณอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและบุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี ซึ่งผล

การศกึษาวจิยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ เพราะจะเป็นข้อมลูเพือ่น�ำไปพฒันาองค์ความรูเ้กีย่วกบัสภาพการเตรยีมตวั

ก่อนเกษียณอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและบุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนว่ามีสภาพการเตรียมตัวก่อน

เกษียณอายุแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร รวมทั้งเป็นข้อมูลพื้นฐานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ใช้การวางแผนการจัดรูปแบบ

การเตรียมความพร้อม รวมทั้งจัดกิจกรรมส่งเสริมการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุได้ตรงตามความต้องการ 

ของกลุ่มเป้าหมายต่อไป

	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาล

และบุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะจะ

เป็นข้อมลูเพือ่น�ำไปพฒันาองค์ความรูเ้กีย่วกบัสภาพการเตรียมตวัก่อนเกษยีณอายขุองบคุลากรมหาวทิยาลยัของรฐับาล

และบุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชนว่ามีสภาพการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร รวมท้ังเป็นข้อมูล

พื้นฐานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ใช้การวางแผนการจัดรูปแบบการเตรียมความพร้อม รวมทั้งจัดกิจกรรมส่งเสริม 

การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป

2. วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) ใช้วิธีการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คณุภาพ เพือ่มุง่ศกึษารปูแบบการเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายขุองบคุลากรมหาวิทยาลยัทัง้ภาครฐับาลและเอกชน

ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีเพื่อให้ได้ภาพทั้งในเชิงกว้างและลึก
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	 2.1	 การวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของปัจจยัด้านประชากร ด้านเศรษฐกจิสงัคม ด้านจติวทิยา 

และด้านการสนับสนุนทางสังคม

	 2.2	 การวจิยัเชงิคณุภาพ เป็นการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของปัจจยัด้านประชากร ด้านเศรษฐกจิสังคม ด้านจติวทิยา 

และด้านการสนับสนุนทางสังคม

	 2.3	 การวจิยัเชงิคณุภาพ เป็นการศกึษาแบบเจาะลึกโดยการสนทนากลุม่ (FocusGroup) โดยแบ่งตามช่วงอายุ

เป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 40 ปี กลุ่มที่มีอายุ 40 - 50 ปี และกลุ่มที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป โดยท�ำการสนทนากลุ่ม 

ช่วงอายุละ 1 กลุ่ม รวม 9 กลุ่ม กลุ่มละ 5 - 10 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ชัดเจนว่าในแต่ละช่วงวัยควรมี

การเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายรุาชาการอย่างไร ตอ้งการได้รบัการสนับสนนุทางสงัคมเพื่อการเตรียมความพร้อม

จากแหล่งใด และมีอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุอย่างไร เพื่อจะได้น�ำมาอภิปรายและสร้างรูปแบบ

การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุในแต่ละช่วงวัยได้อย่างชัดเจน ตรงตามความเป็นจริง

3. ผลการศึกษา
	 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง เปรยีบเทยีบการเตรยีมความพร้อมก่อนเกษยีณอายขุองบคุลากรมหาวทิยาลัยของรฐับาล

และบุคลากรมหาวิทยาลัยของเอกชนในจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยแบ่งออกได้เป็น 5 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและบุคลากรมหาวิทยาลัยของเอกชนในจังหวัด

ชลบุรี จ�ำนวน 421 คน การวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม แบ่งเป็นรายด้านได้ ดังนี้

	 ด้านเศรษฐกจิ ผลการวจัิยพบว่า กลุม่ตวัอย่างทกุช่วงอายใุนภาพรวมมรีายได้ส่วนใหญ่ต่อเดอืน 15,000-29,999 

บาท ส่วนมากไม่มีรายได้จากแหล่งอื่นนอกเหนือจากเงินเดือน คิดเป็นร้อยละ 70.3 ค่าใช้จ่ายส่วนมากใช้จ่ายส่วนตัว 

และจุนเจือครอบครัวส่วนมากเพียงพอในการใช้จ่าย แต่ไม่เหลือเก็บและส่วนใหญ่มีหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบ เมื่อพิจารณา

รายละเอียดพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐมีหนี้ที่ต้องรับผิดชอบสูงกว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยของเอกชน ส่วนของ

การจดัการหรอืท�ำบญัชสีนิทรพัย์และหนีส้นิทีต้่องรบัผดิชอบพบว่า ส่วนใหญ่จะไม่มีการจดัการหรอืท�ำบญัชสิีนทรพัย์และ

หนี้สินที่ต้องรับผิดชอบและส่วนมากมีการเตรียมความพร้อมในด้านการสะสมทรัพย์ 

	 การท�ำงานหลงัจากเกษยีณอายุ ในภาพรวมพบว่า หลงัเกษยีณอายบุคุลากรมหาวทิยาลยัของรฐัและมหาวทิยาลยั 

ของรัฐจะท�ำงานต่อ ซึ่งเหตุผลส่วนใหญ่เพราะสุขภาพยังแข็งแรงสามารถท�ำงานได้ 

	 ด้านที่พักอาศัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกช่วงอายุในภาพรวมส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐและ

บุคลากรมหาวิทยาลัยของเอกชนอาศัยบ้านของตนเอง เมื่อเกษียณอายุจึงจะพักอาศัยในบ้านของตนเองกับคู่สมรส

	 ด้านสุขภาพกายและใจ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกช่วงอายุสภาวะสุขภาพ ปัจจุบันในภาพรวมของ 

กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่สุขภาพแข็งแรงและไม่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต			 

	 ด้านการใช้เวลา งานอดิเรก และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน/สังคม หรือเป็นสมาชิกของ

ชมรม/สมาคมต่าง ๆ  ภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกช่วงอายุในภาพรวม ส่วนมากไม่มีงานอดิเรก ส่วนมาก

ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เมื่อพิจารณาระหว่างบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐและบุคลากรมหาวิทยาลัย

ของเอกชน พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐ มีงานอดิเรกสูงกว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยของเอกชนและการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน/สังคมมากกว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยของเอกชน

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุ
	 การวเิคราะห์การถดถอยพหแุบบปกต ิ(Enter) และแบบขัน้ตอน พบว่า ได้สมการดงันี ้สามารถเขยีนเป็นสมการ

พยากรณ์ได้ คือ สมการพยากรณ์ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 การเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของบุคลากร 
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มหาวิทยาลัยของรัฐและอกชนในจังหวัดชลบุรี เท่ากับ .0042 + 0.393 (การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร) + 0.379 (การสนับสนุน

ทางสังคม) + 0.324 (ทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อม) + 0.061(การศึกษาสูงสุด)

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาล 

	    และมหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดชลบุร ี

	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (1-WAY ANOVA) พบว่า การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน

ตอนที่ 4 การสนทนากลุ่ม แบ่งตามกลุ่ม 3 ช่วงอายุ 
	 จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุใน 5 ด้าน ซ่ึงประกอบไปด้วย  

ด้านเศรษฐกิจ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต และด้านการใช้เวลา ของ 3 กลุ่มช่วงอายุ คือ บุคลากรที่

มีอายุต�่ำกว่า 40 อายุ 40-50 ปี และอายุ 50 ปีขึ้นไป พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนใน

จงัหวดัชลบรุ ีมกีารเตรยีมความพร้อมการเกษียณอายรุาชการ รวมถงึความต้องการทีจ่ะได้รบัการสนบัสนนุในการเตรยีม

ความพร้อมแบ่งตามกลุ่มช่วงอายุ สรุปได้ดังนี้ 

	 4.1	 ด้านเศรษฐกิจ มีการเตรียมความพร้อมที่แตกต่างกันใน 3 กลุ่มอายุ ผู้อายุมาก 50 ปีขึ้นไป มีการเตรียม

ความพร้อมด้านนี้มากที่สุด มีการออมสะสมไว้ใช้หลังเกษียณและมีการท�ำประกันชีวิต

	 4.2	 ด้านที่อยู่อาศัย มีการเตรียมความพร้อมที่แตกต่างกันทั้ง 3 กลุ่ม ผู้ที่อายุ 50 ปีขึ้นไป ส่วนมากมีที่อยู่อาศัย

เป็นของตนเอง แต่ในเรื่องนี้ผู้ที่มีอายุต�่ำกว่า 40 ปี หรือ 40-50 ปี ก็มีการเตรียมความพร้อมในระดับหนึ่ง คือเตรียมที่จะ

หาข้อมูลในการซื้อที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง

	 4.3	 ด้านสุขภาพกาย มีการเตรียมความพร้อมที่แตกต่างกันทั้ง 3 กลุ่ม ผู้ที่มีอายุต�่ำกว่า 40 ปี มีการเตรียม

ความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการออกก�ำลังกาย และไปตรวจเช็คร่างกายท่ีโรงพยาบาลประจ�ำทุกปี ผู้ท่ีมีอายุ 

40-50 ปี มกีารท�ำประกันชวิีตและท�ำประกนัสขุภาพ และผู้ท่ีมอีาย ุ50 ปีขึน้ไป ตรวจเชค็สขุภาพกบัทางโรงพยาบาลตลอด 

ออกก�ำลังกาย ขุดแปลงปลูกผักไว้กินเองเพื่อป้องกันสารพิษตกค้าง ดูแลสุขภาพด้านอาหารมากขึ้น

	 4.4	 ด้านสุขภาพจิต การเตรียมความพร้อมทั้ง 3 กลุ่ม มีการบริหารจิตอย่างสม�่ำเสมอ พยายามท�ำให้ตัวเอง

อารมณ์ดี แจ่มใส คิดในแง่บวกมากกว่าแง่ลบ มองโลกในแง่ดี ท�ำจิตใจให้สบายไม่โกรธง่าย พยายามให้อภัย พยายาม 

ไม่คิดสิ่งที่ไร้สาระ ฝึกคิดดี ท�ำดี พูดดี ฝึกพิจารณาจิตตนเอง มีสติรอบคอบ ลดการกระท�ำที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  

มีความสุขุม และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่นและผู้ที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ฝึกจิตให้อยู่ในความสงบตามสมควร อ่านหนังสือ

ธรรมะเพื่อเตือนสติตนเอง สวดมนต์ แผ่เมตตาทุกวัน รู้จักให้อภัยและปล่อยวาง และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ท�ำให้ไม่สบายใจ  

นั่งสมาธิวันละ 5-10 นาที โดยพยายามนั่งสมาธิให้นานและบ่อยมากขึ้น หาสถานที่ผ่อนคลาย พยายามท�ำสิ่งที่ชอบ เช่น 

ร้องเพลง ฟังเพลง เล่นดนตรี ท่องเที่ยว เป็นต้น

	 4.5	 ด้านการใช้เวลา มกีารเตรยีมความพร้อมทีแ่ตกต่างกนัทัง้ 3 กลุม่ผูท้ีม่อีายตุ�ำ่กว่า 40 ปี วางแผนการท�ำงาน

ในแต่ละวนั บริหารเวลาโดยการท�ำงานบ้าน เล่นกฬีา ดกูารแข่งขนักีฬาทีไ่ม่ใช้ความรนุแรงหรอืปะทะกนั ผูท้ีม่อีาย ุ40-50 ปี 

นัดพบปะสังสรรค์กับเพื่อนสนิท ไปเที่ยวด้วยกัน เยี่ยมเยียนพี่ ๆ และผู้มีพระคุณ ใช้เวลาอยู่กับครอบครัว พยายาม 

แบ่งเวลาให้สมดลุ ท�ำชวีติให้เรยีบง่าย ผ่อนคลาย และพยายามไม่เครยีด และผู้ทีม่อีาย ุ50 ปีขึน้ไป พกัผ่อนอยูก่บัธรรมชาติ 

และท่องเที่ยวไปในสถานที่ต่าง ๆ ใช้เวลาที่ว่างจากงานประจ�ำหาความรู้ผ่านอินเตอร์เน็ต ใช้เวลาปลูกผักสวนครัว  

ท�ำงานบ้าน รดน�้ำต้นไม้ ดูแลสุนัข และเข้าวัดตามสมควร ให้เวลากับครอบครัว อ่านหนังสือเพื่อเตรียมสอนและท�ำงาน

วิจัย แบ่งเวลาจากการท�ำงาน และแบ่งเวลาเพื่อพักผ่อน และให้เวลาในการดูแลร่างกายตามสมควร
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ตอนที่ 5	ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการเตรียมความพร้อม การเหน็ความส�ำคญัของการเตรยีมความพร้อม  

	 และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน 

	 ในจังหวัดชลบุรี สามารถสรุปได้ดังนี้
	 5.1	 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ 

		  จากการศกึษาการเตรยีมความพร้อมการเกษยีณอายขุองบคุลากรมหาวิทยาลัยของรฐับาลและมหาวทิยาลัย

เอกชนในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุของบุคลากร  

พบว่า ผู้ที่มีอายุอายุต�่ำกว่า 40 ปี มีความเชื่อว่ายังมีเวลาส�ำหรับการเตรียมความพร้อมอีกหลายปี ควรท�ำงาน สังสรรค์

กับกลุ่มเพื่อนและเที่ยวพักผ่อนใช้ชีวิตให้คุ้มค่าในช่วงวัยนี้ไปก่อน และผู้ที่มีอายุอายุ 40-50 ปี ยังไม่ค่อยเห็นความส�ำคัญ

ของการเตรยีมความพร้อมทางด้านร่างกาย สขุภาพจติ และด้านการใช้เวลาเท่าทีค่วร ส่วนมากให้ความส�ำคญักับการเตรียม 

ความพร้อมด้านเศรษฐกจิ และทีอ่ยูอ่าศยัมากกว่า ทัง้นีเ้นือ่งจากมรีายได้ไม่ค่อยเพยีงพอต่อการเกบ็ออมเนือ่งจากหมดไป

กับค่าใช้จ่ายประจ�ำเดือน การผ่อนรถและการผ่อนบ้าน ซึ่งถือว่าเป็นการเตรียมความพร้อมด้านที่อยู่อาศัย ผู้ที่มีอายุ  

50 ปีข้ึนไป มีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายซึ่งไม่เพียงพอที่จะใช้ในการเตรียมความพร้อม เพราะมีค่าใช้จ่ายส่วนตัวค่อนข้างสูง  

ทัง้ ๆ  ท่ีเหน็ความส�ำคญัของการเตรยีมความพร้อม บางรายยงัผ่อนทีอ่ยูอ่าศยัไม่หมด บตุรยงัเรยีนหนงัสอื หรอืมค่ีาใช้จ่าย

ส่วนตวัทีไ่ม่จ�ำเป็นสงู เช่น ค่าสรุาเครือ่งดืม่ การสงัสรรค์ และเดนิทางท่องเทีย่ว เป็นต้น และในบางรายคูส่มรสไม่มงีานท�ำ 

หรือเกษียณอายุไปแล้ว มีรายได้ทางเดียวหรือรายได้น้อย ท�ำให้ไม่มีเงินเพียงพอที่จะซื้อที่อยู่อาศัยหรือหลักประกัน 

ความมั่นคงหลังวัยเกษียณ และบางรายมีอาการเจ็บป่วยซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้จ่ายเงินและหมดไปกับค่ารักษาพยาบาล 

ของตนเอง หรือค่ารักษาพยาบาลของคนในครอบครัว

	 5.2	 การเห็นความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อม

		  จากการศึกษาการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและ

มหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเห็นความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อมการเกษียณ

อายุแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ และพบว่าผู้ที่มีอายุต�่ำกว่า 40 ปี มีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของการออมเงิน 

ในรูปของเงินฝาก และการท�ำประกันชีวิตไว้บ้างเป็นส่วนน้อย โดยบุคลากรส่วนใหญ่ในช่วงอายุนี้ จะยังไม่มีการวางแผน

การออมเงิน เนื่องจากรายได้ยังไม่มาก และต้องใช้จ่ายซื้อหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำรงชีวิตในปัจจุบัน และเห็น

ว่ายังมีเวลาในการเตรียมความพร้อมเนื่องจากอายุยังไม่มาก ผู้ที่มีอายุ 40-50 ปี ส่วนมากเห็นความส�ำคัญของการเตรียม

ความพร้อมด้านทีอ่ยูอ่าศยัและเศรษฐกจิหลงัเกษียณอายุมากกว่าด้านอืน่ ๆ  และเหน็การเตรยีมความพร้อมเป็นเรือ่งจ�ำเป็น

ต่อการด�ำเนนิชวีติหลงัเกษียณ บางส่วนพยายามหางานพเิศษท�ำ ทัง้งานส่วนตวัและรบัจ้างสอนเพือ่ให้มรีายได้และไม่ว่าง

มากเกินไป และผู้ที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป เห็นความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อมค่อนข้างสูง เพราะใกล้ถึงวัย 

ใกล้เกษียณอายุ ส�ำหรับพนักงานราชการและพนักงานเอกชนส่วนมากมีการท�ำประกันชีวิตเพื่อการเจ็บป่วยไว้ และ 

บางส่วนมีเงินออมจ�ำนวนหน่ึงท่ีคิดว่าเพียงพอต่อการด�ำเนินชีวิตที่เหลือ บางส่วนพยายามหางานพิเศษท�ำเพื่อหารายได้

ยามเกษียณอายุ หรือพยายามลดรายจ่ายในครัวเรือน เช่น ปลูกพืชผักสวนครัว และลดรายจ่ายที่ไม่จ�ำเป็น เป็นต้น

	 จากการวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐและ

บุคลากรมหาวิทยาลัยของเอกชนในจังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธ์กบัการเตรยีมความพร้อมเพือ่

เกษียณอายุราชการ

		  จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับ 

การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุราชการ พบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้
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		  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากร ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านจิตวิทยา และด้านการสนับสนุน 

ทางสังคม มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐบาล

และมหาวิทยาลัยเอกชน

		  1)	 ด้านประชากร 

			   เพศ จากการวิจัยพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ เพศเป็น

ปัจจยัหนึง่ทีท่�ำให้บคุคลมคีวามแตกต่างกนัในบทบาทหน้าที ่สงัคมไทยก�ำหนดให้เพศชายเป็นผูน้�ำ เป็นหัวหน้าครอบครวั 

เพศมีความสัมพันธ์กับการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุในด้านเศรษฐกิจ บุคลากรเพศชายที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

ระดบัรายได้ต่อเดอืน ลกัษณะสายงานและสถาบนัการศกึษาต่างกนั มกีารปฏบิตัใินการเตรยีมตวัก่อนเกษยีณอายตุ่างกนั 

ส่วนบคุลากรเพศหญงิทีม่อีาย ุระดบัการศึกษาและระดบัรายได้ต่อเดอืนต่างกนั มกีารปฏบิตัใินการเตรยีมตวัก่อนเกษยีณ

อายุต่างกัน เพศชายจะมีค่าเฉลี่ยของลักษณะการเตรียมการด้านเศรษฐกิจสูงสุด นอกจากนี้ยังพบว่าเพศหญิงจะประสบ

ปัญหาการเตรียมการด้านเศรษฐกิจสูงกว่าเพศชาย  

			   สถานภาพสมรส จากการวิจัยพบว่า สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเตรียม 

ความพร้อมเพือ่เกษยีณอาย ุผู้ทีส่มรสแล้วและยงัอยูก่นิกบัคูส่มรสมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารเตรียมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายุ

ในระดับสูงกว่าผู้มีสถานภาพโสด หม้าย หย่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับการเตรียมการก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ โดย

กลุ่มคนโสดมีคะแนนเฉล่ียการเตรียมการด้านเศรษฐกิจและสุขภาพร่างกายสูงสุด ในขณะที่ผู้ที่สมรสแล้วมีคะแนนเฉล่ีย 

การเตรียมการด้านสุขภาพจิตใจสูงสุด และสอดคล้องกับ เบญจมา เลาหพูนรังสี (2534 : 92-93) ที่พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพ

สมรสคู่และมีสัมพันธ์ภาพในครอบครัวดี มักมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรับตัวภายหลังเกษียณอายุราชการ 

			   ระดับการศึกษา จากการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเตรียมความพร้อม

เพ่ือเกษียณอายุของบุคลากร ฟิลเลนบัม และแมคเฟอร์สันและกูปปี ที่พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ 

การเตรยีมการก่อนเข้าสูว่ยัสงูอาย ุการศกึษาเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีมี่ผลต่อพฤตกิรรมของมนษุย์ เพราะการศกึษาท�ำให้บคุคล

มคีวามรูแ้ละเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมได้ นอกจากน้ีระดบัการศกึษา ยังมีอิทธิพลต่อการประกอบอาชีพระดับรายได้ 

สุขภาพ ค่านิยม และทัศนคติต่าง ๆ ปัญหาการปรับตัวหลังเกษียณอายุส่วนใหญ่เกิดจากการขาดการเตรียมความพร้อม

เพื่อการเกษียณอายุ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีการศึกษาระดับต�่ำ 

		  2)	 ด้านเศรษฐกิจ จากการวิจัยพบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อ 

เกษียณอายุของบุคลากร รายได้เป็นตัวบ่งชี้สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล รวมทั้งยังช่วยประเมิน 

ความช่วยเหลอืสนบัสนนุกนัระหว่างสมาชกิในครอบครวัและสังคม รายได้ท่ีพอเพยีงในการด�ำรงชวิีตขัน้พืน้ฐานย่อมท�ำให้

บุคคลมีโอกาสในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การดูแลรักษาสุขภาพ การเก็บออมเงิน การน�ำเงินไปลงทุนในกิจการต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการเพิ่มพูนรายได้ การเลือกกิจกรรมและงานอดิเรกที่สนใจ รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ 

ในการเตรยีมตวัก่อนเข้าสู่วยัสงูอาย ุและพบว่าผูที้ม่รีายได้สงูมรีะดบัการเตรยีมความพร้อมสงูกว่าผูท้ีม่รีายได้ต�ำ่กว่า และ

พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการเตรียมการก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุในด้านเศรษฐกิจ สุขภาพร่างกายและจิตใจ 

การเตรียมตัวเพื่อเกษียณอายุราชการของกลุ่มตัวอย่างไม่ขึ้นอยู่กับจังหวัดที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูงสุดและต�่ำสุด	

		  3)	 ด้านจิตวิทยา จากการวิจัยพบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อ 

เกษียณอายุของบุคลากร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เอจเซนและฟิชไบน์ และเคนด์เลอร์ ที่พบว่า ทัศนคต ิ

ต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุราชการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ 

ทัศนคติเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุมีอิทธิพลต่อความตั้งใจและการแสดงพฤติกรรม 

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าในสังคมในทางที่จะสนับสนุนหรือต่อต้าน ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามความรู้สึกหรืออารมณ์ 

		  4)	 ด้านการสนับสนุนทางสังคม จากการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ

การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุของบุคลากร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ การเตรียมตัวก่อนการเกษียณ 
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ด้านการมีส่วนร่วมในสังคมของข้าราชการก่อนเกษียณ (อายุ 55-59 ปี) ข้าราชการส่วนใหญ่มีความต้องการเตรียมตัว 

ในระดบัปานกลาง การสนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรทางจิตวิทยาสังคมทีมี่ผลต่อการด�ำรงชีวติของบคุคล และมบีทบาท

ต่อพฤติกรรมของบุคคล การสนับสนุนทางสังคมเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่แสดงถึงความผูกพันรักใคร่ การดูแล  

การยอมรับนับถือ มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในด้านอารมณ์สิ่งของ และข้อมูลข่าวสาร ซึ่งการสนับสนุนเหล่านี้จะช่วย

ให้บุคคลเผชิญกับความเครียดหรือภาวะวิกฤตได้ 

		  มีข้อน่าสังเกตว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของบุคลากร ปัจจัยด้าน 

การศึกษา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ ทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อ

เกษียณอายุ และการสนับสนุนทางสังคม มีผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของบุคลากรซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาอื่น ๆ ที่ผ่านมา ท่ีพบว่า การให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนทางสังคมส่งผลต่อการเตรียม 

ความพร้อมของบุคลากร

		  สมมตฐิานที ่2 บคุลากรทีอ่ยูใ่นมหาวทิยาลยัของรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชน ต่างสายงาน มีรปูแบบ

การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่แตกต่างกัน 

		  จากการวจิยัพบว่า บคุลากรทีอ่ยูใ่นมหาวทิยาลยัของรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชน ต่างสายงานม ีรปูแบบ

การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่คล้ายคลึงกัน และอยู่ในระดับที่ค่อนข้างดีในทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

บุคลากรในหน่วยงานทั่วไปมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณอายุ และมีการวางแผนเพื่อใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุอย่าง

มีคุณภาพ คือ มีการเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น การใช้เวลา สถานที่อยู่

อาศัย วิถีชีวิตใหม่ และฐานะการเงินที่เปลี่ยนไป ส�ำหรับช่วงระยะเวลาเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่เหมาะสมนั้น

ควรท�ำการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุล่วงหน้าประมาณ 10 ปี ก่อนการเกษียณอายุแนะน�ำว่า บุคคลควรเริ่ม 

เตรยีมตวัอย่างน้อย 10-20 ปีก่อนเกษียณอายุ การเตรียมความพร้อมควรท�ำตั้งแต่วัยเยาว์ เพื่อให้ตนเป็นที่พึ่งแก่ตนเอง

ในทุก ๆ  ด้าน เพื่อจะเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีอิสระและมีศักดิ์ศรี คงสถานภาพช่วยเหลือตนเอง ครอบครัวและ

สังคมให้ได้นานที่สุด ก่อนจะเข้าสู่ภาวะพึ่งพาและภาวะทุพพลภาพ 

		  สมมติฐานที่ 3 ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุที่แตกต่างกัน

		  ผลการวจิยัพบว่า ช่วงอายทุีแ่ตกต่างกนัมรีปูแบบการเตรียมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายทุีแ่ตกต่างกนั 3 กลุม่ 

คือ กลุ่มอายุต�่ำกว่า 40 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 40-50 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อ

เกษยีณอายรุาชการในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติ ิซึง่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ บคุลากรทีม่อีายมุาก 

มีระยะเวลาการท�ำงานมานาน ย่อมมีรายได้ต่อเดือนสูง ท�ำให้มีความยืดหยุ่นในการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุมากกว่า 

คนทีอ่ายนุ้อยกว่า และอายมุคีวามสมัพันธ์กบัการปฏบิตัใินการเตรยีมตวัก่อนเข้าสูว่ยัสูงอาย ุผูท้ีม่อีายมุากกว่าจะมคีะแนน

เฉลี่ยด้านการเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุสูงกว่าผู้มีอายุน้อยกว่า การเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุมีความสัมพันธ์

กับบุคคลที่มีอายุใกล้เกษียณ นั่นคือ ผู้ที่มีอายุใกล้เกษียณจะมีการปฏิบัติในการเตรียมตัวก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุมากกว่าผู้ที่

มีอายุห่างไกลจากวัยเกษียณอายุ	

4. สรุป
	 การเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายขุองบคุลากรมหาวทิยาลยัของรฐับาลและมหาวทิยาลยัเอกชนในจงัหวดั

ชลบุรี จากการศึกษาพบว่า มีรูปแบบและแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณอายุในแต่ละช่วงวัยไม่แตกต่างกัน 

การเตรยีมความพร้อมเพือ่เกษยีณอายุราชการของของบคุลากรอย่างมปีระสิทธภิาพควรต้องเป็นความรบัผดิชอบร่วมกนั

ระหว่างบุคลากรที่จะเกษียณอายุ ครอบครัว หน่วยงานต้นสังกัด ชุมชน และภาครัฐ โดยบุคลากรที่จะเกษียณอายุจะต้อง

เป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุของตนเอง โดยได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาช่วยให้ผู้เกษียณอายุ ใช้ชีวิตภายหลังเกษียณอายุอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชน และสังคมได้อย่าง
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มีความสุข มีคุณค่าและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นบุคลากรที่จะเกษียณอายุจะต้องตระหนักถึงความส�ำคัญของการเตรียม

ความพร้อมเพื่อเกษียณอายุในทุกด้านอย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็จะต้องมีนโยบาย มาตรการ 

และกิจกรรมที่จะสนับสนุนให้เกิดการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุอย่างต่อเนื่อง
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ขอบขอบคณุ ผศ.ดร.มงักร สมสดุ และ ผศ.พรีพฒัน์ เพยีรมัน่คง ทีก่รณุามาเป็นวทิยากรเล่าประสบการณ์หลงัเกษียณอายุ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ 

ตามตัวแบบ SERVQUAL ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

เป็นผู้ใช้บริการในจังหวัดชลบุรีจ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า  

5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า 

t-test การทดสอบค่า One way ANOVA และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 

ผลการวิจัยพบว่า 1. คุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัวแบบ SERVQUAL ตามความคาดหวังของ 

ผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรีโดยรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการพบว่า 

1) ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำในเขตจังหวัดชลบุรีท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของ 

สายการบนิต้นทนุต�ำ่ตามตัวแบบ SERVQUAL โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิ2) ผูใ้ช้บรกิารสายการบนิ

ต้นทุนต�่ำในเขตจังหวัดชลบุรีท่ีมีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ 

ตามตวัแบบ SERVQUALโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มนียัส�ำคัญทางสถติ ิ3) ผู้ใช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำในเขตจังหวัดชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความ

คาดหวงัต่อคณุภาพการให้บรกิารของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ ตามตวัแบบ SERVQUAL โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 5) ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำในเขตจังหวัดชลบุรีที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความ 

คาดหวงัต่อคณุภาพการให้บรกิารของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ ตามตวัแบบ SERVQUAL โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพการให้บริการ สายการบินต้นทุนต�่ำ ความคาดหวัง

Abstract
	 The objectives of this research were to study and compare the service quality of low-cost 

airlines by SERVQUAL model by expected of service users in Chonburi province. 400 users in  

Chonburi province were used as a sample group and the tool for gathering the data was a set of 
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questionnaire, besides; frequencies, percentage, means, standard deviation, independent sample  

t-test, one way Analysis of Variance. The research findings were: 1. All aspects and separate aspect  

of service quality of low-cost airlines services by SERVQUAL model by expected of service users in 

Chonburi province were high level. 2. A comparison of service quality were by 1) Expectation of  

low-cost airlines of service users in Chonburi province with different gender had expected to  

service quality of low-cost airlines by SERVQUAL model was overall no the significantly difference.  

2) Expected of low-cost airlines service users in Chonburi province with different age had expected  

to service quality of low-cost airlines by SERVQUAL model was overall no the significantly difference. 

3) Expected of low-cost airlines service users in Chonburi province with different education had  

expected to service quality of low-cost airlines by SERVQUAL model was overall statistically  

significant at the 0.05. 4) Expected of low-cost airlines service users in Chonburi province with different 

occupation had expected to service quality of low-cost airlines by SERVQUAL model was overall 

statistically significant at the 0.05. 5) Expected of low-cost airlines service users in Chonburi province 

with different average income per month had expected to service quality of low-cost airlines by 

SERVQUAL model was overall  statistically significant at the 0.05.  

Keywords: Service quality, Low-cost airlines, Expected  

1. บทน�ำ  
	 ความเจริญของประเทศส่วนหน่ึงเกิดขึ้น เนื่องจากระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การคมนาคมถือเป็นเรื่องหนึ่งที่รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยได้ให้ความส�ำคัญ ประเทศใดมีระบบการคมนาคมขนส่งที่ดี 

มีการเชื่อมต่อจังหวัดส�ำคัญต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ท�ำให้การค้าการลงทุนของภาคธุรกิจเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

ตามการตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ทันเวลาตามที่ต้องการ เมื่อกล่าวถึงการคมนาคมแล้วนั้น  

ในปัจจุบันรูปแบบการคมนาคมที่ส�ำคัญประกอบด้วย การขนส่งทางบก ทางน�้ำ ทางท่อ ทางราง และทางอากาศ รูปแบบ

ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนได้รับความนิยมแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับเป้าหมายหรือจุดหมายในการเดินทาง ซึ่งแต่ละรูปแบบ

ล้วนมีข้อดีและข้อจ�ำกัดแตกต่างกันออกไป ซ่ึงในปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การค้าการลงทุนมีการ 

ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การขนส่งรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมคือ การขนส่งทางอากาศ ซึ่งเป็นการขนส่งที่ท�ำให้

สนิค้าหรอืการบรกิาร รวมถงึการเดนิทางของนกัเดนิทางทัง้ในและต่างประเทศเกดิความสะดวกรวดเรว็ ซึง่จะเหน็ได้จาก

อัตราการขยายตัวของธุรกิจสายการบินที่มียอดจ�ำนวนผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมการบินในประเทศที่มีความทวีความรุนแรงมากขึ้น

	 จากการแข่งขันของสายการบินต่าง ๆ ท�ำให้มีการจัดรายการส่งเสริมการตลาดเพื่อดึงดูดใจให้กับผู้ใช้บริการ 

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต�่ำ ซึ่งเป็นสายการบินที่ผู้ใช้บริการหลากหลายอาชีพสามารถเลือกใช้บริการ

ได้อย่างเหมาะสมตามรายได้และข้อจ�ำกดัของตนเอง ซึง่การจดัรายการส่งเสริมการตลาดของสายการบนิ ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิาร

เกิดความพอใจในด้านราคาของการเดินทางในแต่ละเที่ยวบิน แต่ในระยะยาวความพอใจของผู้ใช้บริการจะขึ้นอยู่กับ

คุณภาพและมาตรฐานของผู้ใช้บริการด้วย ซึ่งจากการศึกษาวิจัยของพีระยุทธ (2555) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจของผู ้โดยสารท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต�่ำภายในประเทศ (Passenger’s  

Satisfaction Toward Service Quality on Low Cost Airline for Domestic Flight) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวม โดยมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ ปัจจัยด้าน
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ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านบุคคล  

อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั เหตผุลทีเ่ลอืกใช้บรกิารเพราะราคาถกู หาข้อมลูและจองตัว๋จากอนิเตอร์เนต็ และต้องการกลบัมา

ใช้บริการซ�้ำ จะเห็นได้ว่าคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการเป็น สิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของธุรกิจสายการบิน

	 จากที่มาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการ 

ของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัวแบบ SERVQUAL ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี ทั้งนี้ผลที่ 

คาดว่าจะได้รับ สายการบินท่ีด�ำเนินกิจการในประเทศจะสามารถน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนามาตรฐาน ในการ 

ให้บริการกับผู้ใช้บริการได้อย่างดีเยี่ยม เพื่อสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจสายการบิน ให้มีมาตรฐานตาม 

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อไปในอนาคต

1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.1.1	 เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัวแบบ SERVQUAL ตามความคาดหวัง

ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี

	 1.1.2	 เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัวแบบ SERVQUAL ตามความ 

คาดหวังของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี ในด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม (Tangibles) ด้านบริการที่ไว้ใจได้ถูกต้อง

แม่นย�ำ (Reliability) ด้านความมุ่งม่ันเต็มใจในการให้บริการ (Responsiveness) ด้านการให้บริการด้วยความรู ้

ความช�ำนาญ และสร้างความเชือ่มัน่แก่ลกูค้า (Assurance) และด้านการให้บรกิารด้วยความเอาใจใส่ (Empathy) จ�ำแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

1.2  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย
	 1.2.1	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมุ ่งศึกษาคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัว 

แบบ SERVQUAL ในด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม (Tangibles) ด้านบริการที่ไว้ใจได้ถูกต้องแม่นย�ำ (Reliability)  

ด้านความมุ่งมั่นเต็มใจในการให้บริการ (Responsiveness) ด้านการให้บริการด้วยความรู้ความช�ำนาญ และสร้าง 

ความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า (Assurance) และด้านการให้บริการด้วยความเอาใจใส่ (Empathy) เท่านั้น

	 1.2.2	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้แก่ ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำที่อาศัย

อยู่ในเขตจังหวัดชลบุรี

1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศกึษาวจิยัเรือ่งคณุภาพการให้บรกิารของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ตามตวัแบบ SERVQUAL  ตามความคาดหวงั

ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใช้ทฤษฎีการประเมินคุณภาพการบริการ

ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) โดยสามารถน�ำเสนอกรอบแนวคิด ในการศึกษาวิจัยได้ดังนี้
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

คุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัวแบบ 

SERVQUAL ตามความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารในเขตจงัหวดั

ชลบุรี ในด้าน

1.	 การให้บริการที่เป็นรูปธรรม (Tangibles)

2.	 บริการที่ไว้ใจได้ ถูกต้องแม่นย�ำ (Reliability)

3.	 ความมุ่งมั่นเต็มใจในการให้บริการ (Responsiveness)

4.	 การให้บริการด้วยความรู้ความช�ำนาญ 

	 และสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า (Assurance)

5.	 การให้บริการด้วยความเอาใจใส่ (Empathy)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 อาชีพ

5.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

1.4  สมมติฐานในการวิจัย
	 ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพการ

ให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัวแบบ SERVQUAL แตกต่างกัน

1.5  การทบทวนวรรณกรรม
	 การศกึษาวจิยัเรือ่ง คณุภาพการให้บรกิารของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ตามตวัแบบ SERVQUAL ตามความคาดหวงั

ของผูใ้ช้บรกิารในเขตจงัหวดัชลบรุ ี คณะผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องโดยสามารถน�ำเสนอ

ได้ดังนี้

	 1.5.1	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ

		  ธรีกติ ิ(2549) ได้อธบิายเก่ียวกบัการจ�ำแนกประเภทของคณุภาพในการบรกิารไว้ว่า โดยทัว่ไปเราสามารถ

แบ่งประเภทของ “คุณภาพ” (Quality) ของสินค้าและบริการออกได้หลายประเภทโดยอาศัยเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้

		  1.	 ความยากง่ายในการประเมินผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้า

			   นกัการตลาดได้เสนอแนวความคดิว่า การจ�ำแนกประเภทของคณุภาพของสินค้าและบรกิารสามารถ

กระท�ำได้โดยพิจารณาจากความยากง่ายในการประเมินคุณภาพของสินค้าและบริการน้ันซ่ึงสามารถแบ่งคุณภาพใน

ลักษณะนี้ออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้

			   1.1	 Search Quality

				    หมายถงึ คณุภาพทีล่กูค้าสามารถประเมนิได้ก่อนการซือ้ เช่น อาจจะประเมนิได้จากการพจิารณา

สีสัน รูปแบบ กลิ่น ราคา ความรู้สึกในการสัมผัส เป็นต้น

			   1.2	 Experience Quality

				    หมายถึง คุณภาพที่ลูกค้าสามารถประเมินได้ภายหลังการซื้อ เช่น อาจประเมินได้จากรสชาติ

ความคงทน ความยากง่ายในการใช้งาน หรือในขณะที่บริโภค เป็นต้น

			   1.3	 Credence Quality

				    หมายถึง  คณุภาพทีล่กูค้ามคีวามยุง่ยากในการประเมนิมากทีส่ดุ ลกูค้าอาจไม่สามารถประเมนิ

คุณภาพของการบริการได้ ถึงแม้ว่าจะได้บริโภคบริการนั้นไปแล้วก็ตาม

		  2.	 การพิจารณาจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น หรือกระบวนการของการบริการเป็นหลัก

			   การจ�ำแนกประเภทของคณุภาพวธินีีจ้ะพจิารณาจากคณุภาพทีเ่กิดจากการรบัรูข้องลกูค้าหรอืคณุภาพ
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ที่ลูกค้ารับรู้ (Perceived Service Quality-PSQ) ซึ่งคุณภาพดังกล่าวนี้จะเกิดขึ้นจาก “ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและ 

ผู้ขายบริการ” (Buyer-Seller Interactions or Service Encounters) ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้จะประกอบด้วยการที่ลูกค้าได้มี

โอกาสรับบริการติดต่อกันหลาย ๆ ครั้ง (A Series of Moments of Truth) ซึ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายบริการ

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการการให้บริการดังกล่าวนี้ จะมีผลกระทบที่ส�ำคัญต่อคุณภาพที่ลูกค้ารับรู้ (PSQ)

		  Gronroos 1990; อ้างถึงในธีรกิติ (2549) ได้อธิบายว่าโดยท่ัวไปคุณภาพของการบริการที่เกิดจาก 

การรับรู้ของลูกค้านี้จะสามารถแบ่งคุณภาพออกได้เป็น 2 ประเภทดังนี้

		    -	 คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality)

			   คุณภาพเชิงเทคนิคนี้ หมายถึง คุณภาพที่เกิดจากการที่ลูกค้าประเมิน “ผลลัพธ์” (Outcome) ของ

การบริการที่ลูกค้าได้รับ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ลูกค้าจะประเมินคุณภาพของการบริการโดยการพิจารณาว่าเขาได้รับ 

“อะไร” (What) หลังจากที่กระบวนการผลิตบริการและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายบริการสิ้นสุดลง การประเมิน

คณุภาพประเภทนีม้กัจะเป็นการประเมนิตามสภาพความเป็นจรงิ (Measured Objectively) ว่าการบรกิารทีล่กูค้าได้รบั

นั้นสามารถแก้ปัญหา (ทางเทคนิค) ให้กับเขาได้หรือไม่

		    -	 คุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional Quality)

			   คุณภาพเชิงหน้าที่ หมายถึงคุณภาพที่เกิดจากการที่ลูกค้าประเมิน “กระบวนการ”(Process) หรือ

วิธีการในการใช้บริการว่าเขาได้รับการบริการ “อย่างไร” (How) โดยลูกค้าอาจพิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น  

รปูลกัษณ์ภายนอกของสถานบรกิาร เครือ่งมอืและอปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกบับคุลกิลักษณะ กริยิาท่าทางค�ำพูด และมารยาท

ของพนักงานที่ให้บริการ เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนมีผลกระทบที่ส�ำคัญต่อการประเมินคุณภาพของการบริการที่

ลูกค้ารับรู้ทั้งส้ิน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงลูกค้ามักจะท�ำการประเมินคุณภาพเชิงหน้าที่ของบริการท่ีเขาได้รับโดยอาศัย 

ความรู้สึกส่วนตัวเป็นหลัก

		  Gronroos 1990; อ้างถึงในธีรกิติ (2549) ได้อธิบายแนวความคิดในเรื่องของ “คุณภาพที่ลูกค้ารับรู้

ทัง้หมด” โดยกล่าวว่าคณุภาพการบรกิารท่ีลกูค้ารบัรูจ้ะเกดิจาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทีส่�ำคญั 2 ประการ คอื

		  1.	 คุณภาพที่ลูกค้าคาดหวัง (Expected Quality) ซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยดังต่อไปนี้

			   - การสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication)

			   - ภาพลักษณ์ขององค์การ (Image)

			   - การสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth Communication)

			   - ความต้องการของลูกค้า (Customer Needs)

		  2.	 คุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์ (ในการใช้บริการ) ของลูกค้า (Experienced Quality) ซึ่งได้รับ

อิทธิพลจากปัจจัยดังต่อไปนี้

			   - ภาพลักษณ์ขององค์การ (Image) 

			   - คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality)

			   - คุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional Quality)

		  โดยทัว่ไปลกูค้าจะท�ำการประเมนิคณุภาพของการบรกิารจากการเปรยีบเทยีบ “คณุภาพทีค่าดหวงัผล” 

(Expected Quality) กับ “คุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการใช้บริการ” (Experienced Quality) ว่าคุณภาพ 

ทั้งสองประเภทนั้นสอดคล้องกันหรือไม่ หรือมีความแตกต่างกันอย่างไร ซ่ึงเมื่อน�ำมาพิจารณาร่วมกันแล้วจะกลายเป็น 

“คุณภาพที่รับรู้ทั้งหมด” ซ่ึงจะท�ำให้ได้ผลสรุปเป็น “คุณภาพที่ลูกค้ารับรู้ได้” (PSQ) นั่นเอง ถ้าจากการพิจารณา 

เปรียบเทียบในประเด็นดังกล่าว พบว่าคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ์ไม่เป็นไปตามคุณภาพที่คาดหวังจะท�ำให้ลูกค้ามี

การรับรู้ (คุณภาพที่รับรู้ได้)

		  Parasuraman, Zeithaml, and Berry, (1985); อ้างถึงในธีรกิติ (2549) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การประเมิน
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คุณภาพของบริการอย่างกว้างรวม 5 เกณฑ์ ดังต่อไปนี้

		  1.	 Reliability (ความไว้ใจ หรือความน่าเชื่อถือ)

			   ความสามารถในการให้บรกิารในระดบัหนึง่ทีต้่องการอย่างถกูต้อง (Accurate Performance) และ

ไว้วางใจได้ (Dependable)

		  2.	 Assurance (ความมั่นใจ)

			   ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นในการบริการ (Competence) มีความสุภาพและเป็นมิตร

กบัลกูค้า (Courtesy) มคีวามซือ่สตัย์และสามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้าได้ (Credibility) และความมัน่คงปลอดภยั 

(Security)

		  3.	 Tangibles (สิ่งที่สามารถจับต้องได้)

			   สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ สภาพแวดล้อม เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ

		  4.	 Empathy (ความใส่ใจ)

			   สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย (Easy Access) ความสามารถในการติดต่อ

สื่อสาร (Good Communication) และเข้าใจลูกค้า (Customer Understanding)

		  5.	 Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า)

			   ความเต็มใจที่จะให้บริการทันที (Promptness) และให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี (Helpfulness) 

กล่าวโดยสรปุเกณฑ์ส�ำคญัทีล่กูค้าในการประเมนิคณุภาพของบรกิารนัน้เกอืบจะทัง้หมด (ยกเว้นบางส่วนของ Tangibles) 

ล้วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานของพนักงานที่ให้บริการลูกค้าทั้งสิ้นดังนั้นกิจการบริการจึงต้องตระหนักถึง 

ความส�ำคัญของพนักงานท่ีให้บริการลูกค้า ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ของลูกค้าในเรื่องคุณภาพของการบริการของ

กิจการ

	 1.5.2	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง

		  ความคาดหวังของผู้รับบริการ

		  วรรณาพร (2556) ได้อธิบายเก่ียวกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ไว้ว่าในภาวะเจ็บป่วยบุคคลจะมี

ความต้องการเพิม่ขึน้นอกเหนอืจากความต้องการขัน้พืน้ฐาน คือความต้องการทีเ่กดิขึน้เนือ่งจากพยาธสิภาพร่างกายหรอื

ความผดิปกตทิางจติซึง่ความต้องการดงักล่าวจ�ำเป็นต้องได้รบัการตอบสนองตามความต้องการนัน้ แต่จะมคีวามต้องการ

อื่น ๆ ร่วมด้วย

		  จริตุม์ (2537); อ้างถึงในวรรณาพร (2556) ได้แยกแยะองค์ประกอบความต้องการบรกิารของผู้รบับรกิาร

ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

		  1.	 บริการหลักที่ต้องการจริง ๆ (Core Service) 

			   หมายถงึ บรกิารทีผู่ม้ารบับริการต้องการมากจนกระทัง่ก่อให้เกดิการตดัสินใจมารบับริการครัง้นัน้ ๆ 

เช่น เมื่อป่วยผู้ป่วยย่อมต้องการรักษาให้โรคหาย จึงตัดสินใจมาโรงพยาบาล เป็นต้น ความต้องการบริการหลักนี้ มักคงที่

ส�ำหรับปัญหาหรือความต้องการอย่างหน่ึง ๆ หากไม่สามารถตอบสนองความต้องการชนิดนี้ได้ผู้รับบริการมักจะเกิด 

ความไม่พอใจมากและประเมินว่าบริการที่ได้รับไร้คุณภาพ

		  2.	 บริการที่เกี่ยวเนื่อง (Peripheral Service)

			   หมายถงึ บรกิารทีไ่ม่ใช่ Core Service แต่เป็นบรกิารอืน่ ๆ  ทีผู่ใ้ห้บรกิารสามารถร่วม Core Service 

อันจะมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพของบริการได้ ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม จากมุมมองของผู้รับบริการ ดังนี้

			   2.1	 การบริการที่คาดหวังว่าจะได้รับ (Expected Service) หมายถึง บริการข้างเคียงที่เกี่ยวเนื่อง

หลาย ๆ อย่างกับ Core Service ท่ีผู้มารับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากผู้ให้บริการ เช่น นอกเหนือจากการรักษาที่

ต้องการผู้รับบริการอาจคาดว่าจะได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ได้รับความรู้และความเห็นอกเห็นใจด้วย ความต้องการ
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บรกิารในกลุม่นีจ้ะเปลีย่นไปได้ตามสถานการณ์ บคุคล เวลา และสถานที ่เช่นในกรณผีูร้บับรกิารคนเดยีวกนั เมือ่ตดัสนิใจ 

ไปรับบริการที่โรงพยาบาลของรัฐ จะมีความคาดหวังในการบริการไม่เหมือนกับโรงพยาบาลเอกชน การได้รับบริการ 

ตามที่ได้คาดหวังไว้จะท�ำให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และประเมินบริการที่ได้รับนั้นว่ามีคุณภาพ 

หากไม่ได้รับบริการดังคาดหวังบริการนั้นย่อมมีคุณภาพด้อยลง

			   2.2	 บริการที่อยู่เหนือความคาดหมาย (Augmented Service) หมายถึง บริการที่ผู้มารับบริการ

อยากจะได้รับ แต่ไม่ได้คาดหวังว่าจะได้รับจากผู้ให้บริการ เช่น ผู้รับบริการที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ 

อาจคาดว่าต้องนั่งรอเป็นเวลานาน แต่กลับได้รับบริการที่รวดเร็วมากเป็นต้น การได้รับบริการเช่นนี้จะท�ำให้ผู้รับบริการ

เกิดความปิติยินดีและอ่ิมอกอิ่มใจ (Delight) อันเป็นความรู้สึกยิ่งกว่าความพอใจ ส่งผลให้ประเมินว่าบริการที่ได้รับมี

คุณภาพดีเยี่ยม อย่างไรก็ดีแม้ว่าผู้มารับบริการจะไม่ได้รับบริการประเภทนี้ก็มิได้เกิดความพอใจแต่อย่างใด

			   2.3	 ความคาดหวังของผู้รับบริการด้านสุขภาพอนามัย โดยนันทนา (2532); พวงรัตน์ (2522);  

อ้างถึงในวรรณาพร (2556) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของความคาดหวัง ดังนี้

				    2.3.1	 ได้รับการช่วยเหลือเช่นบุคคลหน่ึง (As a Person) มากกว่าการเป็นโรคหน่ึง ๆ  

กลุ่มอาการ สิ่งของหรือกลุ่มบุคคลเฉพาะ

				    2.3.2	 ได้รับโอกาสให้ร่วมในการตัดสินการดูแลรักษาอย่างมีความรู้

				    2.3.3	 ได้รับความสุขสบายตามสภาพการณ์ทางวิทยาศาสตร์แผนใหม่ ที่เอื้อในขณะนั้นและ

ท�ำตามที่เขาปรารถนา

				    2.3.4	 ได้รับการยอมรับในภาวะที่ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งเป็นความจ�ำเป็นอย่างยิ่งของเขา

				    2.3.5	 ได้รับการช่วยเหลือให้เข้าใจสถานะสุขภาพการเจ็บป่วยและการรักษาที่เขาจะได้รับ

				    2.3.6	 ได้รบัการดแูลและมองเหน็การดแูลเท่ากนัในขณะทีอ่ยูใ่นประสบการณ์ของการเจบ็ป่วย

2. วิธีการศึกษา
2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

		  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงคณะ 

ผู้วิจัยไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

		  กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคอื ผูใ้ช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่ทีอ่าศัยอยูใ่นเขตจงัหวดัชลบรุ ีซึง่คณะผูว้จิยั

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน จึงได้ใช้สตูรการค�ำนวณกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) กรณไีม่ทราบจ�ำนวน

ประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ยอมรับความคาดเคลื่อนที่ 5 เปอร์เซ็นต์ ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 

384 คน แต่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 ค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

list) เพื่อเลือกตอบตามระดับการวัด จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับดารศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

	 ตอนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัวแบบ SERVQUAL ตามความ

คาดหวังของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรีในด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม (Tangibles) ด้านบริการที่ไว้ใจได้ถูกต้อง

แม่นย�ำ (Reliability) ด้านความมุ่งม่ันเต็มใจในการให้บริการ (Responsiveness) ด้านการให้บริการด้วยความรู ้

ความช�ำนาญ และสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า (Assurance) และด้านการให้บริการด้วยความเอาใจใส่ (Empathy) ซึ่ง
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ลักษณะของค�ำถามเป็นแบบให้เลือกตอบได้เพียงค�ำตอบเดียวและใช้มาตรส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) ของ 

ลิเคิร์ท (Likert) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งค�ำตอบออกเป็น 5 ระดับ 

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ลักษณะของค�ำถามเป็นค�ำถามปลายเปิด

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 1.	 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) คณะผู้วิจัยน�ำแบบสอบถาม 

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบถึงความเหมาะสมในประเด็นที่ศึกษาโดยน�ำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน โดยใช้ดัชนี

ความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) ของ Rovinelli and Hambleton (อ้างในอนิทริา, 2552) 

จากนั้นน�ำคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อมารวมกันเพ่ือหาค่าความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 แสดงว่า

แบบสอบถามมีความตรงตามเนื้อหาทุกข้อ

	 2.	 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) คณะผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่าน

การแก้ไขจากผูท้รงคณุวฒุไิปทดลองใช้ (Try-Out) กบักลุม่ตวัอย่างทีม่คีณุสมบตัคิล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่างทีต้่องการศกึษา 

จ�ำนวน 30 ชุด แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach, 1954) ได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟารายด้านและภาพรวมดังนี้

		  ด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม	  	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	  0.720

		  ด้านบริการที่ไว้ใจได้ ถูกต้องแม่นย�ำ 		 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	  0.645

		  ด้านความมุ่งมั่นเต็มใจในการให้บริการ 	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 	  0.738

		  ด้านการสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า	  	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 	  0.811

		  ด้านการให้บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า 	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	  0.836

		  และมีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ	 0.935

2.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

3. ผลการศึกษา
3.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 มีอายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปี 

จ�ำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีระดับการศึกษา ปวส./ปริญญาตรี มีจ�ำนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80  มี

อาชีพรับจ้าง มีจ�ำนวน 119 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.80  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท มี

จ�ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 

3.2	 คุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัวแบบ SERVQUAL ตามความคาดหวัง 

	 ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี
	 คุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัวแบบ SERVQUAL ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̄    = 3.95, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยเรียงล�ำดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริการที่ไว้ใจได้ ถูกต้องแม่นย�ำ (X̄    = 4.00, S.D. = 0.73) 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (X̄   = 3.98, S.D. = 0.62) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X̄   = 3.95, S.D. = 0.67) 

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X̄   = 3.94, S.D. = 0.64) และส่วนด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (X̄   = 3.87, S.D.= 0.63) 

ตามล�ำดับ
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3.3	 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัวแบบ SERVQUAL  

	 ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี 
	 คณะผู้วิจัยน�ำเสนอตามตัวแปรต้นในภาพรวมได้ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1	 ผลการเปรียบเทยีบคณุภาพการให้บรกิารของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ตามตวัแบบ SERVQUAL  

		  ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี

คุณภาพ

การให้บริการ

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

t Sig F Sig F Sig F Sig F Sig

ด้านการให้บรกิารทีเ่ป็น

รูปธรรม

-0.55 0.58 1.47 0.20 2.39 0.06 5.57* 0.00 4.32* 0.00

ด้านบริการที่ไว ้ใจได ้  

ถูกต้องแม่นย�ำ

0.53 0.59 0.47 0.75 2.09 0.10 1.30 0.26 2.54* 0.03

ด้านความมุ่งม่ันเต็มใจ 

ในการให้บริการ

1.83 0.06 1.82 0.12 3.38* 0.01 2.04 0.08 3.24* 0.01

ด ้านการสร ้างความ 

เชื่อมั่นแก่ลูกค้า

0.85 0.39 1.13 0.33 2.32 0.07 2.72* 0.02 2.07 0.08

ด้านการให้บริการด้วย

ความเอาใจใส่ลูกค้า

1.10 0.26 1.00 0.40 1.48 0.21 2.60* 0.03 2.54* 0.03

ในภาพรวม 0.85 0.39 1.26 0.28 2.80* 0.03 3.30* 0.01 3.70* 0.00

หมายเหตุ * = P<0.05

	 จากตารางที ่1 ผลจากการเปรยีบเทยีบคณุภาพการให้บรกิารของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ตามตวัแบบ SERVQUAL 

ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี พบว่า

	 1.	 ผูใ้ช้บริการสายการบนิต้นทนุต�ำ่ในเขตจงัหวดัชลบรุทีีม่เีพศต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อคณุภาพการให้บรกิาร

ของสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

	 2.	 ผูใ้ช้บริการสายการบนิต้นทนุต�ำ่ในเขตจงัหวดัชลบรุทีีม่อีายตุ่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อคณุภาพการให้บรกิาร

ของสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

	 3.	 ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำในเขตจังหวัดชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพ

การให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

	 4.	 ผูใ้ช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต�ำ่ในเขตจังหวดัชลบรุทีีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บรกิาร

ของสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

	 5.	 ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำในเขตจังหวัดชลบุรีที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังต่อ

คุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำตามตัวแบบ SERVQUAL ตามความคาดหวัง 

ของผูใ้ช้บรกิารในเขตจงัหวดัชลบรุ ีพบว่าในภาพรวมความคาดหวงัของผูใ้ช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่ในเขตจงัหวดัชลบรีุ 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากความคาดหวังของผู้ใช้บริการเป็นการคิดล่วงหน้า โดยมุ่งหวังต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่ต้องการให้

เป็นไปตามทีต้่องการ ซึง่ในปัจจบุนัผูใ้ช้บรกิารมทีางเลอืกในการเลอืกใช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่ทีห่ลากหลายมากขึน้ 
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ท�ำให้ผู้ให้บริการด้านสายการบินมีการจัดการประชาสัมพันธ์ การโฆษณา เพื่อสร้างการรับรู้ถึงมาตรฐานการให้บริการ 

ของสายการบนิ ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการจะมาใช้บรกิาร และคาดหวงัต่อการบรกิารทีจ่ะได้รบั โดยเฉพาะอย่างยิง่

กบัผูใ้ช้บรกิารในปัจจบุนัทีม่รีะดบัการศกึษาทีส่งูขึน้ท�ำให้ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการบรกิารทีม่คีณุภาพมมีาตรฐาน และ

ความปลอดภัย คุ้มค่ากับราคาที่ต้องจ่ายไปสูงขึ้นตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับวรรณาพร (2556) ได้กล่าวถึงความคาดหวัง 

ไว้ว่า “ความคาดหวัง เป็นความคิด ความรู้สึกความต้องการหรือความมุ่งหวังของบุคคลที่มีต่อบางอย่าง ซึ่งจะเป็นบุคคล 

เหตุการณ์ การกระท�ำ ฯลฯ เป็นการคิดล่วงหน้าและความคาดหวังจะเป็นไปตามประสบการณ์ของบุคคล” ทั้งน้ียัง

สอดคล้องกับแนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภคซ่ึงสมจิตร (2556) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการกระท�ำของ 

แต่ละบคุคลทีเ่กีย่วข้องโดยตรงต่อการได้รบัและการใช้สนิค้าและ/หรอืบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจ

ที่เกิดขึ้นก่อน และเป็นตัวก�ำหนดให้เกิดการกระท�ำต่าง ๆ ขึ้น 

	 จากการเปรยีบเทยีบคณุภาพการให้บรกิารของสายการบินต้นทนุต�ำ่ ตามตวัแบบ SERVQUAL ตามความคาดหวัง 

ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่งพบว่า ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำในเขตจังหวัดชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความ

คาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ ตามตัวแบบ SERVQUAL โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันมีเทคโนโลยีต่าง ๆ  มากมาย ท�ำให้ผู้ใช้บริการทุกเพศ สามารถเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น โดยข้อมูลข่าวสารมีความครอบคลุมและเพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน ซึ่ง

มีผลต่อความคาดหวังต่อการบริการที่จะได้รับจากผู้ให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับทรวงทิพย์ (2541, อ้างถึงในวรรณาพร, 

2556) ได้อธบิายความคาดหวงัไว้ว่า “ความคาดหวงัต่อการกระท�ำหรอืสถานการณ์ว่าเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าถงึอนาคต

ทีด่หีรอืเป็นความมุง่หวงัทีด่งีามเป็นระดบัหรอืค่าความน่าจะเป็นของสิง่ใดสิง่หนึง่ทีมุ่ง่หวงัไว้” และสอดคล้องกบังานวจิยั

ของพรชัย (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินนกแอร์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อาชีพต่างกัน และระดับรายได้ต่อเดือนต่างกัน 

มีการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินนกแอร์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำในเขตจังหวัดชลบุร ี

ที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจสายการบินทุกสายการบินต่างมุ่งให้ความส�ำคัญในการให้บริการ

ส�ำหรับผู้ใช้บริการทุกช่วงอายุ ท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้อย่างไม่มีข้อจ�ำกัด ทั้งผู้ใช้บริการที่มีอายุน้อยหรือ 

แม้กระทั่งผู้ใช้บริการที่เป็นผู้สูงวัย และทุพพลภาพ ซึ่งก่อให้เกิดความคาดหวังต่อการบริการที่จะได้รับจากสายการบิน 

โดยสอดคล้องกบัพไิลวรรณ (2540, อ้างถงึในวรรณาพร, 2556) องค์ประกอบพืน้ฐานของทฤษฎคีวามคาดหวงัตามแนวคดิ

ของ Vroom โดยความคาดหวังเป็นการคาดการณ์หรือประมาณการไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะแสดงพฤติกรรม ว่าถ้าได้แสดง

พฤติกรรมนั้นแล้วจะได้ผลลัพธ์อย่างไรกับตนเอง ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก่อให้เกิดผลดีและผลเสียต่อตนเองอย่างไรบ้าง คุ้มค่า

หรือไม่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของอรชุมา และวรุณ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการธนาคารออมสิน

กรณีศึกษาสาขาม่านเมฆ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ใช้บริการที่มีช่วงอายุ สถานภาพ กลุ่มอาชีพและผู้มีอิทธิพล

ในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารฯทีไ่ม่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในบรกิารทีไ่ม่แตกต่างกัน ผูใ้ช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่ 

ในเขตจงัหวัดชลบรุทีีม่รีะดบัการศึกษาต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อคณุภาพการให้บรกิารของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ โดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการตอบสนองต่อลกูค้าแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านบริการที่ไว้ใจได้ ถูกต้องแม่นย�ำ 

ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า และด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก  

ผูใ้ช้บรกิารในปัจจบุนัมรีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยผูใ้ช้บรกิารบางกลุม่ทีมี่ความรูค้วามสามารถ และมคีวาม

สนใจในการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสายการบินต้นทุนต�่ำ ท�ำให้มีความคาดหวังในการให้บริการของสายการบินแตกต่างกัน

ในแต่ละระดับการศึกษา นอกจากนี้ระดับการศึกษาที่ต่างกันยังส่งผลต่อความสนใจในการประชาสัมพันธ์หรือเข้าถึง 

สื่อโฆษณาต่าง ๆ ได้ไม่เท่าเทียมกัน จึงท�ำให้มีความคาดหวังต่อการบริการของสายการบินน้อยกว่าผู้ใช้บริการที่มีระดับ
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การศึกษาสูง โดยสอดคล้องกับเนาวรัตน์ (2542); อ้างถึงในวรรณาพร (2556) ความคาดหวังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

ของคนเป็นตวัก�ำหนดว่าการกระท�ำอย่างหนึง่จะก่อให้เกดิผลอย่างหนึง่ทีบ่คุคลมุง่หวงัให้เป็นเช่นนัน้และความคาดหวงัจงึ

เป็นเสมือนสิ่งกระตุ้นจากภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความรู้ส�ำนึกของแต่ละคนอันเป็นพื้นฐานของความเชื่อและค่านิยม

ของตน และสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤทธิ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินภายในประเทศของบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ใช้บริการสายการบินภายในประเทศของบริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการแตกต่างกัน ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำในเขตจังหวัดชลบุรี

ที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ

ลูกค้า และด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านบริการที่ไว้ใจได้ 

ถูกต้องแม่นย�ำ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจสายการบิน 

ต้นทุนต�่ำ เปิดกว้างให้กับผู้ใช้บริการในทุกระดับ ไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดก็ตาม โดยผู้ที่มาใช้บริการสายการบินนั้นมี

อาชีพที่แตกต่างกันออกไป ท�ำให้ความคาดหวังในคุณภาพการให้บริการมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละสาขาอาชีพ

โดยประเทือง (2534, อา้งถงึในวรรณาพร, 2556) ได้กล่าวถงึความคาดหวังว่า ความคาดหวงัเป็นความต้องการความรูส้กึ

หรือความคิดอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลในการคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้าถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่ดีงามว่าควรจะมี  

ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึนในอนาคตตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ และความคาดหวังนี้จะถูกต้องมากน้อย 

เพียงใดขึ้นกับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และสอดคล้องกับงานวิจัยของพีระยุทธ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารทีม่ต่ีอคณุภาพการบรกิารของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ภายในประเทศ ผลการทดสอบสมมตฐิาน

พบว่า ผู้โดยสารที่มีเพศ รายได้ต่อเดือน และอาชีพที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสายการบิน 

ต้นทุนต�่ำภายในประเทศแตกต่างกัน และผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำในเขตจังหวัดชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการบริการที่ไว้ใจได้ ถูกต้อง

แม่นย�ำ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่วนด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อลูกค้าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจสายการบิน

ต้นทุนต�่ำ มีการแข่งขันทางการตลาดที่รุนแรงมากขึ้น ทางสายการบินต่าง ๆ จึงมีการจัดการส่งเสริมการขายโดยให้ 

ความส�ำคัญด้านราคา เพื่อมุ่งหมายให้ลูกค้าเกิดความต้องการที่จะใช้บริการโดยผู้ใช้บริการมีข้อจ�ำกัดทางด้านรายได้ ซึ่ง

เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ ท�ำให้ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ระดับปานกลางไปจนถึงมีรายได้

ระดบัสงู มคีวามคาดหวงัทีจ่ะได้รบัการบรกิารจากสายการบนิต้นทนุต�ำ่มาก แต่ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีายได้น้อยมโีอกาสเลอืกใช้

บรกิารสายการบินต้นทุนต�ำ่ท่ีน้อยกว่า จึงมคีวามคาดหวงัต่อการบรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่น้อยตามไปด้วย โดยสอดคล้อง

กับอ�ำไพ (2544, อ้างถึงในวรรณาพร, 2556) ได้กล่าวถึงความคาดหวังว่าบุคคลมีความต้องการและมีความคาดหวัง 

ในหลายสิง่หลายอย่าง เมือ่ได้รบัการตอบสนองตามทีต่ัง้ความหวงัไว้นัน้ บคุคลกจ็ะได้รบัความพงึพอใจและขณะเดยีวกนั

ก็คาดหวังในสิ่งที่สูงข้ึนไปอีกเรื่อย ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของกชพรรณ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรม 

การซื้อบัตรโดยสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการชาวไทยที่โดยสารสายการบินประเภทต้นทุนต�่ำภายในประเทศ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนก ตาม เพศ อายุระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อบัตรโดยสารสายการบินต้นทุนต�่ำภายในประเทศ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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บทคัดย่อ
	 วจิยัการอนรัุกษ์วฒันธรรมไทยด้วยภาษาถิน่จนัท์  กรณศึีกษา : อ�ำเภอเมอืงกบัอ�ำเภอเขาคิชฌกฏู  จงัหวดัจนัทบรุี  

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ  มวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการอนรุกัษ์วฒันธรรมไทยและความแตกต่างภาษาถิน่จนัท์  

กลุ่มตัวอย่างคือ คนที่เกิดและอาศัยอยู่ในจันทบุรี อ�ำเภอละ 10 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  

sampling) โดยเลือกคนที่อาศัยอยู่ในอ�ำเภอเมือง เพราะผู้ให้ข้อมูลอยู่ในตัวเมือง ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย และอ�ำเภอ 

เขาคิชฌกูฏอยู่นอกตัวเมือง ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรกรและใกล้กับชุมชนที่มีคนชองอายุอยู่ ซึ่งภาษาอาจเพี้ยนไป 

จากเดิม เครื่องมือวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วยประวัติของผู้ให้ข้อมูล ค�ำภาษาถิ่นจันท์ ค�ำอ่าน  

ความหมาย การอนุรักษ์ภาษาถิ่นจันท์ ความแตกต่างของภาษาถิ่นจันท์ และข้อเสนอแนะ การวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 1) การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล แหล่งที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่ แหล่ง

เวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ แหล่งสถานที่ หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกัน

หรือไม่ แหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 2) การตรวจสอบสามเส้าด้าน 

ผู้วิจัย (investigator triangulation) คือ ตรวจสอบว่า ผู้วิจัยแต่ละคนจะได้ข้อมูลแตกต่างกันอย่างไร โดยเปลี่ยนตัว 

ผูส้งัเกต แทนทีจ่ะใช้ผูว้จิยัคนเดยีวกนัสงัเกตโดยตลอด 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวธีิรวบรวมข้อมูล (Methodological 

triangulation) คือ การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกตควบคู่ 

กับการซักถาม พร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วย  ซ่ึงถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมา

เหมอืนกนั แสดงว่าข้อมลูทีผู่ว้จิยัได้มามคีวามถกูต้อง เช่น การสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมลูอ�ำเภอเมืองและอ�ำเภอเขาคชิฌกูฏ 

เหมือนกันผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับภาษาถิ่นจันท์คือคนท่ีเกิดและอาศัยอยู่ในจันทบุรี โดยเลือกอ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  

จ�ำนวน 10 คน อายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาษาถิ่นจันท์ อ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน  

10 คน อายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป เนื่องจากอยู่มานานเป็นคนดั้งเดิมและได้ใช้ภาษาถิ่นในชีวิตประจ�ำวันตลอดเวลา และ 

ผู้ให้ข้อมูลจะมีความตั้งใจและเข้าใจภาษาถิ่นจันท์อย่างแท้จริง ได้ค�ำภาษาถิ่นจันท์  ค�ำอ่าน และความหมายเรียงตั้งแต่   

ก - ฮ ผลการวเิคราะห์การอนรุกัษ์ภาษาถิน่จนัท์พบว่า คนในจงัหวดัจนัทบรุ ียงัพดูด้วยภาษาถิน่จนัท์ โดยใช้ส�ำเนยีง  ถ้อยค�ำ  

พูดโต้ตอบ การใช้ภาษาถิ่นสื่อสารในชีวิตประจ�ำวันภายในครอบครัว ภาษาถิ่นก�ำลังจะสูญหายไป เพราะปัจจุบันวัยรุ่น 

ยุคใหม่ส่วนใหญ่พูดแต่ภาษากลาง การอนุรักษ์คือการที่ต้องช่วยกันรักษาภาษาถิ่น ต้องมีการสอนภาษาถิ่นให้กับเด็ก 

เพื่อเป็นการปลูกฝังให้เห็นคุณค่าของภาษาถ่ินจันท์ การจดบันทึก จัดท�ำเป็นองค์ความรู้ ภาษาถิ่นยังมีความโดดเด่น 

ในการช่วยรักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ของท้องถิ่นนั้น ๆ ให้อยู่อย่างยั่งยืนตราบนานเท่านาน  

ความแตกต่างของภาษาถ่ินจันท์ ไม่มีความแตกต่าง แต่จะมีค�ำบางค�ำที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวันของแต่ละอ�ำเภอแตกต่าง 

บางค�ำ  ซึ่งถือว่าน้อยมาก เช่น ค�ำว่าสวอม แปลว่าบินอยู่รอบ ๆ 

คําสําคัญ: ภาษาถิ่นจันท์  การอนุรักษ์  วัฒนธรรมไทย  
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Abstract
	  The researchs studied Conservation of cultural Thailand with dialect chan Case Study :  

Muang  district with Khao Khitchakut district, Chanthaburi Province. This research is a qualitative  

research. The purpose was to preserve Thai culture and Difference of dialect chan. The samples  

were people born and living in the district each have 10 persons by a specific (Purposive sampling). 

By choosing people living in the Muang district. Because the data was in the city. Most of the merchant. 

And Khao Kitchakut district is outside the city. The main occupation is the farmer and close to the 

community where the chong man lived. The language may be distorted. Research Tools Structured 

interview. Read the dialect word meaning municipalities conservation dialect municipalities. The  

difference of dialect municipalities and suggestions. Data analysis was checking the data centers.  

Was the data triangulation check? 1) Checking the data source. The source to be considered in the 

investigation was the time source. If the time difference was the same, the place source refers to if 

the location information was the same or not. Will the data be the same? 2) Researcher Triangulation 

was to determine how each researcher can differentiate information. By changing the observer. Instead, 

used the same researcher to observe them. 3) Three-dimensional (Methodological) Triangulation was 

a collection of data that collects the same information, such as observation and questioning. At the 

same time, study the information from the source document. If all the data found that the same.  

The data obtained by the researcher was accurate, such as the interviews of Muang district and  

Khao Kitchakut district. The results showed that the information about the dialect municipalities  

Muang Chanthaburi number 10, up to aged 45 years old, who provided information about the dialect 

municipalities. Khao Khitchakut Chantaburi province, 10 people up to aged 45 years old. This was 

because the person providing the information was willing and able to understand the local dialect.   

The results dialect municipalities and the municipalities that had the dialect word meaning to read 

and sorted from all Thai consonants. The analysis found that municipalities conservation dialect. 

People in Chanthaburi The dialect spoken by municipalities. The words spoken accent interactive 

dialect in everyday communication within the family. Dialects are disappearing because today’s young 

generation, most say, but a common language. Conservation was to help preserve the dialect. Dialect 

must be taught to children to instill the value of dialect municipalities were taking note prepared 

knowledge. Dialect also outstanding in helping to preserve the culture. Of local traditions that are 

sustainable for as long as possible. The results of the differences of dialect municipalities. No difference 

but there were some words used in everyday life of each district were some of the words. Which was 

very small, for example the word sa-vom. That means flying around.

Keywords: dialect chan, Conservation, Thailand Culture

1. บทน�ำ
	 ‘ภาษา’ ตามหลักพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง ถ้อยค�ำที่ใช้พูดหรือเขียนเพื่อสื่อ 

ความหมายของชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน หรือเพื่อสื่อความเฉพาะวงการ เช่น ภาษาราชการ ภาษา

กฎหมาย
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	 ภาษาต่าง ๆ  มชีวีติของมนั สามารถเดนิทางจากสถานทีห่นึง่ไปอกีสถานทีห่นึง่ มกีารเปล่ียนแปลงไปกบักาลเวลา

และตายไป เมื่อภาษาใด ๆ ที่หยุดการพัฒนาหรือหยุดเปลี่ยนแปลงก็จะถูกจัดให้เป็น ‘ภาษาตาย’ ส่วนภาษาที่ไม่หยุดนิ่ง 

หรือมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องก็จัดเป็น ‘ภาษาที่ยังมีชีวิต’

	 จันทบุรีเป็นเมืองเก่าจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ เชื่อกันว่ามีอายุไม่ต�่ำกว่า 1,000 ปี สร้างขึ้นโดยชนชาติ 

ชอง บางต�ำนานก็ว่าสร้างโดยชนชาติ ขอม หัวเมืองเดิมตามศิลาจารึกเรียกว่า “ควนคราบุรี” ชาวพื้นเมืองเรียกว่า  

“เมืองกาไว” ตามชื่อผู้ปกครอง เมืองจันทบุรีเดิมตั้งอยู่บริเวณหน้าเขาสระบาป มีชนพื้นเมืองเดิมอาศัยอยู่เรียกว่า  

ชาวชอง มภีาษาพดูเป็นภาษาของตนเอง ซึง่แตกต่างจากภาษาไทยและภาษาเขมร เจ้าผูค้รองเมอืงทีย่ิง่ใหญ่ในต�ำนานคอื 

พระเจ้าพรหมทัต (พ.ศ. 1349-1399) ครั้นถึงปี พ.ศ. 1800 ได้มีการย้ายถ่ินฐานมาสร้างเมืองใหม่ที่บ้านหัววัง ต�ำบล 

พุงทลาย ซึ่งอยู่ใกล้กับแม่น�้ำจันทบุรีในปัจจุบัน ภาษาเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละคนภูมิภาค ซึ่งแตกต่างกัน

	 ในอดีตทีผ่่าน มักจะรูส้กึอายเมือ่พูดท้องถ่ิน แต่ปัจจบัุนความคดิเปลีย่นแปลงไป มกีารชกัชวนให้พดูภาษาท้องถิน่ 

อนรุกัษ์ให้พูดภาษาท้องถ่ิน เพือ่มใิห้ภาษาเดิมสญูหาย ดังทีจ่งัหวดัเชยีใหม่มกีลุ่มรณรงค์พดูภาษาท้องถิน่ท่ีเรยีกว่า “ภาษา

เมือง” ท�ำให้ในปัจจุบันคนเชียงใหม่และคนภาคเหนือนิยมให้ลูกหลานพูดภาษาท้องถิ่นโดยไม่เกิดความรู้สึกอับอาย

	 ภาษาพดูของชาวจนัทบรุคีล้ายกบัภาษาพดูของชาวแถบจงัหวดัแถบตะวนัออกตัง้แต่ชลบรุ ีระยอง จนัทบรุ ีและ

ตราด จะแตกต่างจากภาษาไทยกลางที่วิธีการออกเสียงซึ่งฟังดูหนักแน่น จริงจัง และมีศัพท์บางค�ำที่ใช้กันเฉพาะท้องถิ่น 

ส�ำเนยีง พดูฟ้งเข้าใจได้ไม่ยากนกั แต่การเลยีนเสยีงให้เหมอืนค่อนข้างยาก เช่น พยญัชนะต้นเป็นอกัษรต�ำ่ ดงัค�ำว่า “ครก” 

ทางกรุงเทพฯ ออกเสียงตรี แต่คนท้องถิ่นออกเป็น เสียงโท เป็นต้น นอกจากนี้พบว่าส�ำเนียงในท้องถิ่นต่าง ๆ ยังมีระดับ

เสียงต่างกันอีก เช่น ส�ำเนียงท่าใหม่ ส�ำเนียงขลุง ส�ำเนียงแหลมสิงห์และกลุ่มหมู่บ้านตะกาดเง้า บางกะไชย ช�ำห้าน จะ

ออกส�ำเนียงคล้ายกับส�ำเนียงทางภาคใต้ (วัฒนธรรม พัฒนาการทางประวัติศาสตร์, 2544)

	   ภาษาของคนปากน�้ำแหลมสิงห์ ก็มีบางค�ำที่เป็นภาษาเฉพาะ รวมส�ำเนียงด้วยนอกเหนือจากมีค�ำต่อท้าย 

เหมือนคนทางภาคตะวันออกทั่วไป คือ ค�ำว่า “ฮิ” แล้วยังมีค�ำอื่น ๆ อีก โดยเฉพาะประโยคที่เป็นท้องถิ่นที่คนภาคอื่น 

ฟังความหมายไม่รู้เรื่อง คือ ค�ำว่า “ทางมันก็ค่ด ร่ถมันก็ฟั่ด สั้มร่ดยังไม่ทันรั่ด ฟายมันก็ยั่ดเช่ด” แปลว่าได้ว่า ทางคด คือ

ไม่ตรง รถวิ่ง ก็แกว่งหรือโคลง สับปะรดที่ปลูกไว้ยังไม่ทันรัด คือ ไม่ทันได้ฟื้นจากการเพาะช�ำดีนัก ควายก็มากินเสียหมด

	 ภาษาถิ่นจันทบุรี ภาษาที่ชาวจันทบุรีใช้พูดกันเป็นภาษาไทยที่ใช้พูดในภาคกลางทั่ว ๆ ไป แต่ส�ำเนียงและ 

หางเสียงผิดเพี้ยนกันไป เป็นส�ำเนียงของชาวจันทบุรีโดยเฉพาะ นอกจากนั้นส�ำเนียงในแต่ละท้องถิ่นยังผิดเพี้ยนกันไปอีก

มากน้อยต่างกัน หวั่นภาษาถิ่นสูญพันธุ์ เด็กเยาวชนรุ่นใหม่อับอายที่จะพูด รุ่นภาคตะวันออก ระยอง จันท์ ตราด เมินพูด

สร้อยค�ำ ‘ฮิ’ ต่อท้าย กลัวถูกมองไม่สุภาพ รวมถึงค�ำว่า ‘เอาได้’ ที่แปลว่าใช้ได้ และ ‘ไปเช็ด’ ที่หมายถึงไปหมด เหตุรับ

เอาภาษากลางของคนกรุงเทพฯ มาตัดสินพูดแล้วหยาบคาย

	 ภาษาถิน่ ถอืเป็นภาษาไทยทีเ่ป็นมรดกและเอกลกัษณ์ทีบ่รรพบรุษุได้มอบให้ เป็นสิง่ทีท่กุคนต้องเคารพ หวงแหน 

และภาคภูมิใจ ตลอดจนหาวิธีอนุรักษ์และส่งเสริมการใช้ภาษาถิ่นให้คงอยู่ตลอดไป ที่ผ่านมาพบว่าให้ความส�ำคัญกัน 

น้อยลง  เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ ที่ท�ำให้มีการใช้ภาษาต่างประเทศมากขึ้น ส่งผลให้เด็กและเยาวชนอายที่จะใช ้

ภาษาถิ่นในการสื่อสาร โดยเฉพาะคนไทยที่ไปต่างประเทศยังไม่นาน พอกลับมาก็ลืมภาษาถิ่น ลืมวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่ง

เป็นปัญหาทางวฒันธรรมทีท่กุภาคส่วนต้องร่วมกนัแก้ไข โดยกระทรวงวฒันธรรมจะรวบรวมปัญหาและหาแนวทางแก้ไข

จากการสัมมนาภาษาถ่ินทุกภาคเสนอให้รัฐบาล และกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ได้ใช้แก้ปัญหาต่อไป เช่น ต้องบรรจุ 

การเรียนการสอนภาษาถิ่นลงในหลักสูตรท้องถิ่นของสถานศึกษาทั่วประเทศ

	 ด้าน ผศ.สุเรขา สุพรรณไพบูลย์ อาจารย์ภาควิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี 

กล่าวว่า การที่ภาษาถิ่นเปลี่ยนแปลง เนื่องจากราชการใช้ภาษาไทยของกรุงเทพฯ เป็นเครื่องตัดสินภาษาถิ่นว่าไม่ใช ่

ภาษากลาง จึงส่งผลให้ประชาชนที่อยู่ในท้องถิ่นพูดภาษาถ่ินลดลง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนไม่กล้าพูดภาษาถิ่น เช่น  

ค�ำสร้อยที่ลงท้ายประโยคว่า ฮิ และค�ำศัพท์ที่มักจะถูกล้อว่า ฮิเล็ก ฮิใหญ่ จนเป็นเรื่องน่าขบขัน เป็นต้น ขณะเดียวกัน 
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การพูดฮิ หรือค�ำว่า ไปเช็ด แปลว่า ไปหมด และค�ำว่า เอาได้ แปลว่า ใช้ได้ดีมาก ก็ถูกมองว่าเป็นภาษาที่ไม่สุภาพด้วย  

ส่งผลให้เด็กรุ่นใหม่ไม่ยอมพูดฮิและภาษาถิ่นภาคตะวันออก

	 ภาษาชองชาวชองพูดภาษาของตนเอง ไม่มีภาษาเขียนไม่มีการจดบันทึกทางประวัติศาสตร์ จังหวัดจันทบุร ี

มีชาวชองอาศัยอยู่มากกว่าจังหวัดอื่น ส่วนมากอยู่ในอ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน และอ�ำเภอมะขาม

	 วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย และความแตกต่างภาษาถิ่นจันท์ อ�ำเภอเมืองกับอ�ำเภอ 

เขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี  

	 โดยเลือกคนท่ีอาศัยอยู่ในอ�ำเภอเมือง เพราะผู้ให้ข้อมูลอยู่ในตัวเมือง ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย และอ�ำเภอ 

เขาคิชฌกูฏอยู่นอกตัวเมือง อาชีพหลักเป็นเกษตรกรและใกล้กับชุมชนที่มีคนชองอาศัยอยู่ ซึ่งภาษาอาจเพี้ยนไปจากเดิม 

ฉะนั้นเพื่อเป็นการอนุรักษ์ภาษาถิ่นจันท์ อันเป็นภาษาที่สืบทอดกันมาช้านาน อีกทั้งเป็นการสร้างจุดเด่นของภาษาของ

แต่ละภาค จันท์ก็ถือว่าภาษาของเราไม่ด้อยกว่าใคร บางครั้งคนฟังยังแปลไม่ออกเลยว่าความหมายที่แท้จริงคืออะไร  

สร้างความแปลกได้อีกด้วย

	 เอกสารที่เกี่ยวข้อง

	 ภาษาถิ่นแท้จริงส�ำคัญยิ่ง

	 “ภาษาเหล่านี้ จริง ๆ แล้วมีความส�ำคัญมาก คือทุกภาษาในโลก มีความส�ำคัญ เพราะกว่ามันจะสร้างขึ้นมาได้

ไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ และต้องใช้เวลาเป็นพันปี และตัวภาษาก็ไม่ใช่แค่การเปล่งเสียงออกไปเฉย ๆ แต่มันผูกติดกับความคิด

ของแต่ละกลุ่มคน ภาษาจึงหมายถึงระบบความคิดและระบบภูมิปัญญา เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่ม คนที่ใช้ภาษานั้น ๆ

	 การฟื้นฟูภาษาเก่าแก่ไม่สามารถกระท�ำได้โดยการท�ำวิจัยแล้วเก็บขึ้นหิ้ง แต่ต้องฟื้นฟูด้วยการน�ำภาษามาใช้  

การสอนให้แก่เด็ก ๆ รุ่นใหม่ให้รู้จัก อย่างภาษาญัฮกุรและ ‘ภาษาชอง’ ซึ่งเป็นภาษาในตระกูลมอญ-เขมร ของคนชอง 

ในแถบจังหวัดจันทบุรี ทั้งสองภาษานี้จึงได้ถูกบรรจุเข้าไปในหลักสูตรท้องถิ่น

	 อย่างอดีตก�ำนันเฉิน ผันผาย คนชองในจังหวัดจันทบุรี เป็นอีกคนหนึ่งที่หันมาฟื้นฟูภาษาชองอีกครั้ง ด้วยการ

เป็นครูสอนภาษาเหมือนผู้ใหญ่ทองพิทักษ์ แต่ที่น่าทึ่งคือ

	 “ผมคิดค้นตัวอักษรชองขึ้น ตอนนี้ขึ้นทะเบียน จดลิขสิทธิ์แล้ว คือยืมภาษาไทยก่อนแล้วเอามาเทียบกลับเป็น

ภาษาชองคิดเองครับ” ก�ำนันเฉินเล่า

	 ภาษาเก่ากับเด็กรุ่นใหม่ในสภาพที่ภาษาไทยแบบทางการกลายเป็นภาษาหลักของการส่ือสารไปแล้ว อาจเป็น

สิ่งที่ต่อติดได้ไม่ง่าย แต่จากการพยายามฟื้นฟูภาษาเก่าแก่ ปัจจุบัน พื้นท่ีที่ผู้ใหญ่ทองพิทักษ์และก�ำนันเฉินเป็นครูสอน

ภาษาอยู่ เด็กเล็ก ๆ สามารถพูดภาษาถิ่นได้ในระดับที่น่าพอใจ แม้ว่าในกลุ่มวัยรุ่นอาจจะยังไม่นิยมพูดนักก็ตาม

	 แม้ภาษาถิ่นจะมีความหลากหลายทั้งด้านวัฒนธรรม ภูมิปัญญาของท้องถิ่นนั้น แต่ทุกภาษาต่างก็มีคุณค่า  

ความส�ำคญั มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ทีส่ามารถสือ่สารสิง่ต่าง ๆ  ให้กลายเป็นศลิปวฒันธรรมประเพณขีองท้องถิน่นัน้ได้ เมือ่

ภาษามคีวามส�ำคญัเช่นนี ้คงจะเป็นทีน่่าเสยีดายเป็นอย่างยิง่ทีภ่าษาอาจจะต้องสญูหายไปในไม่ช้านาน หากไม่มกีารอนรุกัษ์ 

ทะนุบ�ำรุง หวงแหนเพื่อให้ภาษาด�ำรงคงอยู่ต่อไป

	 ภาษาถิ่น (dialects) 

	 ภาษาถิ่น เป็นภาษาย่อยที่ใช้พูดจากันในท้องถิ่นต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากการใช้ภาษาเพื่อการสื่อความหมาย  

ความเข้าใจกันระหว่างผู้คนท่ีอาศัยอยู่ตามท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากมาตรฐาน หรือภาษาที่คนส่วนใหญ่ 

ของแต่ละประเทศใช้กนั และอาจจะแตกต่างจากภาษาในท้องถิน่อืน่ทัง้ทางด้านเสยีง ค�ำ และการใช้ค�ำ ภาษาถิน่เป็นภาษา

ที่มีลักษณะเฉพาะทั้งถ้อยค�ำและส�ำเนียง ภาษาถิ่นจะแสดงถึงเอกลักษณ์ ลักษณะความเป็นอยู่ และวิถีชีวิตของผู้คนใน

ท้องถิ่นของแต่ละภาคของประเทศไทย บางทีเรียกว่าภาษาท้องถิ่น และหากพ้ืนที่ของผู้ใช้ภาษาน้ันกว้างก็จะมีภาษาถิ่น

หลากหลาย และมภีาถ่ินย่อย ๆ  ลงไปอกี เช่น ภาษาถิน่ใต้ กม็ภีาษาสงขลา ภาษานคร ภาษาตากใบ ภาษาสรุาษฎร์ เป็นต้น   

ภาษาถิ่นทุกภาษาเป็นภาษาที่ส�ำคัญในสังคมไทย เป็นภาษาที่บันทึกเรื่องราว ประสบการณ์ และวัฒนธรรมทุกแขนงของ
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ท้องถิ่น เราจึงควรรักษาภาษาถ่ินทุกถ่ินไว้ใช้ให้ถูกต้อง เพื่อเป็นสมบัติมรดกของชาติต่อไป ซึ่งภาษาถิ่นจะเป็นภาษาพูด  

หรอืภาษาท่าทางมากกว่าภาษาเขียน ภาษาถ่ินของไทยจะแบ่งตามภมิูศาสตร์ หรอืท้องถิน่ทีผู้่พดูภาษาน้ันอาศยัอยูใ่นภาค

ต่าง ๆ แบ่งได้เป็น 4 ถิ่น คือ ภาษาถิ่นกลาง ภาษาถิ่นเหนือ ภาษาถิ่นอีสาน และภาษาถิ่นใต้		

2. วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ชนิดการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) 		

กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนที่เกิดและอาศัยอยู่ในจันทบุรี อ�ำเภอเมือง กับอ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี  

แบบเจาะจง อ�ำเภอละ 10 คน ท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นคนท่ีเกิดและอยู่ในชุมชนจังหวัดจันทบุรี มีความรู ้

ความสามารถ เป็นหัวหน้าชุมชน หรือเป็นที่ยอมรับของชุมชนนั้น ๆ โดยต้องใช้ภาษาถิ่นจันท์เป็นประจ�ำ หรือมีถิ่นฐาน

อยู่จันทบุรีมาเป็นเวลานานนับ 40 ปีขึ้นไป เพื่อให้ได้ภาษาถิ่นจันท์ที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวันเป็นพ้ืนฐาน โดยเก็บรวบรวม 

จากการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง ต้ังค�ำถามไว้ล่วงหน้า และเป็นค�ำถามปลายเปิด ระยะเวลาตั้งแต่

ตุลาคม 2557 ถึง กันยายน 2558		

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยที่นักวิจัยจะต้องลงไปสังเกต และสนทนากับ 

กลุ่มบุคคลที่ต้องการศึกษาโดยละเอียดทุกด้านในลักษณะเจาะลึก ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ 

แบบมีโครงสร้าง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การวิเคราะห์เชิงเหตุผล ไม่ได้มุ่งเก็บเป็นตัวเลข 

มาท�ำการวิเคราะห์ประเด็นของการสัมภาษณ์ คือต้องการทราบถึงภาษาถิ่นจันท์ การอ่านออกเสียงอย่างถูกต้อง โดย 

การจดบันทึกและการบันทึกเสียง เพื่อเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล หลักฐาน โดยใช ้

การสนทนาหรอืการเจรจา อย่างมจีดุมุง่หมาย ระหว่างบคุคล 2 ฝ่าย คอืนกัวจิยั (ฐานะผูส้มัภาษณ์) และผูใ้ห้ข้อมลู (ฐานะ

ผูถ้กูสมัภาษณ์) ภายใต้บรรยากาศของการมปีฏสิมัพนัธ์อนัดรีะหว่างกนั ผูวิ้จยัได้ก�ำหนดโครงสร้างของแบบสมัภาษณ์ทีใ่ช้

ในการสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 5 ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1	 แบบสัมภาษณ์ประวัติของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาษาถิ่นจันท์ อ�ำเภอเมืองและอ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ  

				    จังหวัดจันทบุรี 

	 ตอนที่ 2	 แบบสมัภาษณ์ค�ำภาษาถ่ินจันท์และความหมาย โดยก�ำหนดโครงสร้างไว้ล่วงหน้า เป็นค�ำถามปลายเปิด

	 ตอนที่ 3	 การอนุรักษ์ภาษาถิ่น เป็นค�ำถามปลายเปิด

	 ตอนที่ 4	 ความแตกต่างระหว่างภาษาถิ่นจันท์ เป็นค�ำถามปลายเปิด 

	 ตอนที่ 5	 ข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-Ended)		

วิธีการเก็บข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ การสนทนากับกลุ่มตัวอย่างที่เฉพาะเจาะจง อ�ำเภอละ 10 คน ที่มีอายุ  

45 ปีข้ึนไป เป็นคนทีเ่กดิและอยูใ่นชมุชน จังหวัดจนัทบรุ ีคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ เป็นหวัหน้าชมุชน หรอืเป็นทีย่อมรบั

ของชุมชนนั้น ๆ โดยต้องใช้ภาษาถิ่นจันท์เป็นประจ�ำ หรือมีถิ่นฐานอยู่จันทบุรี มาเป็นเวลานานนับ 40 ปีขึ้นไป ประเด็น

ของการสัมภาษณ์มุ่งมั่นที่จะได้ข้อมูล (ค�ำภาษาถิ่นจันท์) การออกเสียงของภาษาถิ่น ความหมายของค�ำภาษาถิ่นจันท์  

ความแตกต่างภาษาถิ่นจันท์ของอ�ำเภอเมืองและอ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ เพื่อให้ได้ภาษาถิ่นจันท์ที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวันเป็น 

พื้นฐาน โดยเก็บรวบรวมจากแบบสัมภาษณ์ที่ตั้งค�ำถามไว้ล่วงหน้า ดังนั้นผู้วิจัยใช้เครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ทั้งแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม รวมทั้งการสังเกตการณ์ด้วย เพื่อให้ผลงานวิจัยมีคุณภาพ และ
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น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นด้วย   

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด�ำเนินการเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

	 1.	 คณะผู้วิจัยและนักศึกษาร่วมสัมภาษณ์ จดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียง

	 2.	 คณะผู้วิจัยและนักศึกษาร่วมกันสัมภาษณ์ จดข้อมูลและบันทึกเสียงตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ ได้

ครบทุกข้อ  

	 3.	 คณะผู้วิจัยน�ำแบบสัมภาษณ์ท่ีได้รวบรวมข้อมูลมาตีความ สรุป ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และน�ำไป

บรรยายเชิงพรรณนา 		

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  เช่น  สัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง แบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกต การมีส่วนร่วม การสนทนา
	 การวิเคราะห์ข้อมูล คือการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  
	 1)	 การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล แหล่งที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่
		  -	 แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ เช่น คณะผู้วิจัยลงภาคสนามสัมภาษณ์
เวลาใด  ภาษาถิ่นจันท์ ก็ยังคงเหมือนเดิม
		  -	 แหล่งสถานท่ี หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม่ เช่น คณะผู้วิจัยจะไปสัมภาษณ ์
อ�ำเภอเมืองหรืออ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ ต่างสถานที่แต่ก็ยังคงได้ภาษาถิ่นจันท์เหมือนเดิม
		  -	 แหล่งบคุคล หมายถึง ถ้าบคุคลผูใ้ห้ข้อมลูเปลีย่นไป ข้อมลูจะเหมอืนเดมิหรอืไม่ เช่น คณะผูว้จิยัได้สมัภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลไม่ว่าเพศต่างกัน หรืออายุต่างกัน ก็ยังคงได้ค�ำภาษาถิ่นจันท์เหมือนกัน ไม่ว่าจะสัมภาษณ์เดี่ยวหรือเป็นกลุ่ม
	 2)	 การตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้จัิย (investigator triangulation) คอื ตรวจสอบว่า ผูว้จัิยแต่ละคนจะได้ข้อมูล
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร โดยเปลี่ยนตัวผู้สังเกต แทนที่จะใช้ผู้วิจัยคนเดียวกันสังเกตโดยตลอด ในกรณีที่ไม่แน่ใจ 
ในคุณภาพของผู้รวบรวมข้อมูลภาคสนาม ได้เปลี่ยนให้มีผู้วิจัยหลายคน
	 3)	 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) คือ การใช้วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถาม พร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูล
จากแหล่งเอกสารประกอบด้วย
	 เน้นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ น้ันมีความเหมือนกันหรือไม่ ซ่ึงถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่า 
ได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง เช่น การสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลอ�ำเภอเมืองและ
อ�ำเภอเขาคิชฌกูฏมีภาษาถิ่นจันท์ที่เหมือนกัน		

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
ตัวอย่างผลการศึกษาภาษาถิ่นจันท์

ค�ำภาษาถิ่นจันท์ ค�ำอ่าน ความหมาย

กง กง ล้อ

กุ๊ย กุ๊ย คนไม่ดี นักเลง มักหมายถึงผู้ชาย

กรง กรง ตรง เช่น นั่งกรง ๆ ยืนกรง ๆ

กระแป๋ง กระ-แป๋ง กระป๋องตักน�้ำ

กระสือ                                   กระ-สือ ตะกละ

เก๊ เก๊ ของปลอม เช่น พลอยนี้ของเก๊

ขย�ำ ขะ-หย�ำ คลุกเคล้า เช่น กินข้าวขย�ำกับปลา คือใช้มือแกะเนื้อปลามาคลุกข้าว
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ค�ำภาษาถิ่นจันท์ ค�ำอ่าน ความหมาย

ขี้สือ ขี้-สือ ตะกละ อยากกินของคนอื่น มูมมาม

ขยี้ขย�ำ ขะ-หยี้-ขะ-หย�ำ กริยาของการซักผ้า เช่น เธอขยี้ผ้าและขย�ำผ้าให้สะอาดนะ

ขึ้นเรือน ขึ้น-เรือน ขึ้นบ้าน (ขึ้นบันไดบ้าน)

คลั่ก คลั่ก มาก เช่น ลูกคลั่ก ๆ อย่างนี้จนตาย หรือไปจับปลาตกคลั่กมาท�ำเหยื่อตกปู
(ปลาตกคลั่ก หมายถึง ปลาที่มาอยู่รวมกันมากอยู่ในแอ่งน�้ำเล็ก ๆ)

คลุม คลุม บัง ครอบ สวม เช่น คลุมร่มกันเถอะแดดร้อนนัก = กางร่มเถอะแดดร้อนมาก
คลุมหมวก = สวมหมวก
เอาผ้ามาคลุมของ = เอาผ้ามาปิดบังของไม่ให้มีฝุ่น

ค่ะนั่ก ค่ะ-หนั่ก ตะกร้าสนด้วยหวายหรือไม้ไผ่

คัด คัด ทิ้ง เช่น เงาะคัด = เงาะที่ไม่สวย ท�ำให้ขายไม่ได้ราคา, ของไม่สวยคัดออก

เค่ย เค่ย แทะ

เค็ม เค็ม ขี้เหนียว

เคือง เคือง โกรธ เช่น อย่าไปว่าเขานะเดี๋ยวเขาจะเคืองเอา

โค่ด โค่ด คด เช่น เส้นนี้มันโค่ด = เส้นนี้มันคด

ง่ก ง่ก อยากได้ของของคนอื่น แต่ของตัวเองไม่ให้ใคร

งอก งอก ยื่นออกมา เช่น ถั่วงอกที่เพาะเมล็ดไว้มันงอกแล้ว

งีบ งีบ ง่วงนอน เช่น ขอตัวไปงีบก่อน = ขอตัวไปนอนก่อน
หนีบ เช่น ระวังนะเดี๋ยวปูจะงีบเอา

โง่นเงน โง่น-เงน โงนเงน โอนเอน เช่น เสาโทรทัศน์ต้นนี้ดูโง่นเงนน่ากลัวล้ม
- คนที่เพิ่งตื่นจากนอนโง่นเงนจังเลย

จ๋ง จ๋ง เดินในน�้ำ มีเสียงดังจ๋ง จ๋ง

จ้น จ้น ยุ่ง มาประดังกัน มาพร้อมกัน เช่น หมู่นี้งานจ้นมากรีบไปอาบน�้ำเถอะเดี๋ยวจะ
จ้นกัน

จ้วง จ้วง ตัก เช่น รีบอาบน�้ำใช้ขันจ้วงน�้ำใหญ่

จ่อ จ่อ แมลงต่อย เช่น ผึ้งจ่อ = ผึ้งต่อย

จ๊ะ จ๊ะ ตรงกัน เจอกัน เช่น เดินไปเดินมาจ๊ะกันอีก

เจ้อะ เจ้อะ เจอ เช่น หาของไม่เจ้อะ = หาของไม่เจอ

ฉงาด ฉะ-งาด มากเหลือเกิน เช่น นักข่าวหนุ่มคนนี้หล่อฉงาด ดีใจฉงาด

เฉง เฉง ล้าง ช�ำระท�ำให้สะอาด เช่น ไปเฉงตุ่ม = ล้างตุ่มให้สะอาด

เฉด เฉด เป็นค�ำไล่สุนัขหรือ ไล่ไก่ เช่น ชู่ ๆ ๆ

เฉาะ เฉาะ แยกเป็นชิ้น ๆ เช่น เอาผลไม้ไปเฉาะ = เฉาะผลไม้

เฉือน เฉือน ฝานให้เป็นชิ้น ๆ บาง ๆ เช่น เฉือนมะม่วงให้สักชิ้นเถอะ

แฉ๊ะ แฉ๊ะ มองไปที่ถนนฝนตกท�ำให้พื้นแฉ๊ะ = พื้นแฉะ

ชนาง ชะ-นาง เครื่องมือช้อนลูกกุ้ง ลูกปลาสานด้วยไม้ไผ่

ชั่ก ชั่ก ถอน เช่น ชักหญ้า = ถอนหญ้า
ชัก เช่น เด็กคนนี้ชั่ก = เด็กคนนี้ชัก



125

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 http://ird.rmutto.ac.th

ค�ำภาษาถิ่นจันท์ ค�ำอ่าน ความหมาย

ช�ำ ช�ำ เป็นที่ชื้นแฉะ ปลูกพืชเล็ก ๆ ใส่ถุงตะกร้า

ซุ้ยไฟ ซุ้ย-ไฟ เอาดุ้นฟืนใส่ในเตาไม่ให้ยื่นออกมานอกเตาดันให้ฟืนเข้าไปลึก ๆ

ซ่อนกุ้ง ซ่อน-กุ้ง ช้อนกุ้ง

ซ้อง ซ้อง เด็ก ๆ ที่ชอบเข้ามานั่งกระแซะเวลาที่ผู้ใหญ่ก�ำลังคุยกัน

ซุมไฟ ซุม-ไฟ สุมไฟ

เซ็ง เซ็ง จืดชืด เสื่อมรส ใช้กับอาหาร เช่น รีบมากินย�ำกุ้งแห้งเร็วไว้นานเดี๋ยวเซ็งหมด

เซ้ย เซ้ย สุด เช่น ของที่แขวนไว้สูง ๆ ให้เซ้ยไปอีกหน่อยถึงจะสุด

ด๊กโด่ ด๊ก-โด่ กระดกกระโด่ เช่น อย่าไปเหยียบไม้กระดานแผ่นนั้นเดี๋ยวมันกะด๊กกะโด่

ดินหุน ดินหุน ปลวก

ด่วน ด่วน รีบ เช่น เรื่องนี้ด่วนท�ำเร็วหน่อย

ด้อก ด้อก หรอก เช่น ไม่ไปด้อก = ไม่ไปหรอก

ดอด ดอด แอบ เช่น ดอดดู = แอบดู   ดอดกิน = แอบกิน

ดาด ดาด โดนของร้อน เช่น เตารีดดาด = โดนเตารีด

โดนสวด โดน-สวด โดนด่า

ต๊ก ต๊ก หล่นหาย เช่น ต๊กใจหมด = ใจหาย

ต้มโหล ต้ม-โหล กล้วยบวชชี

ตลิ่ง ตะ-หลิ่ง เนินดินที่สูงและเทลาดลงน�้ำ

ตะไกร ตะ-ไกร กรรไกร

ตะใภ้ ตะ-ไพ้ สะใภ้

เถือ เถือ หั่น เช่น มีดเถือหมูไม่เข้า = มีดหั่นหมูไม่เข้า

ถ้วย ถ้วย แก้วน�้ำ

ทงปลา ทง-ปลา เบ็ดไม้ไผ่ ไว้ตกปลา

ทอหูก ทอ-หูก ทอเสื่อ ทอผ้า

ทิ่ม ทิ่ม ต�ำบาด เช่น เดินระวังหนามทิ่มหั่นผักระวังมีดทิ่ม

ทีทัว ที-ทัว ทีแรก ครั้งแรก

ทุย ทุย มะพร้าวห้าว

เที้ยบ เที้ยบ เรียง วางให้ดีให้สวย

แท้ะ แท้ะ กัดกิน เช่น กินมะม่วงจากลูกโดยใช้ฟันแทะ

นมมือ นม-มือ พนมไหว้

น้องเพล น้อง-เพน เวลาก่อนเพลเล็กน้อย

นางกระแต นาง-กระ-แต ดัดจริต เช่น ผู้หญิงคนนี้ท�ำตัวเป็นนางกระแต = ผู้หญิงคนนี้ดัดจริตเสียจริง

น�้ำคัน น�้ำ-คัน น�้ำสกปรก

น�้ำถิ น�้ำ-ถิ น�้ำกะทิ

เนาะน๊อ เนาะ-น๊อ ตกลง เออออ ใช่ เห็นด้วย เช่น เขาเรียนเก่งเนาะ
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ค�ำภาษาถิ่นจันท์ ค�ำอ่าน ความหมาย

นอนแบะ นอน-แบะ นอนอยู่กับที่ไม่ไปไหน

บอบ บอบ เหนื่อย เช่น ถ้าบอบนักก็พักเถอะ  

บาน บาน เยอะ มาก เช่นกับข้าวเหลือบาน = กับข้าวเหลือเยอะมาก

บานเฉ้ด บาน-เฉ้ด เยอะมาก

ประแจ ประ-แจ กุญแจ

ปลีก ปลีก ย่อย เช่น แลกแบงค์ปลีก คือแลกธนบัตรย่อย

ป๊อแป๊ ป๊อ-แป๊ อ่อนแอ เหนื่อยสุขภาพไม่ดี เหมือนจะตาย

ปะเหลาะ ปะ-เหลาะ เอาอกเอาใจ หลอกล่อต้องการของ

ปั๊กกะตู ปั๊ก-กะ-ตู ประตู

ผ่อง ผ่อง เป็นค�ำใช้แทนตัวเองทั้งหญิงและชาย

ผ้าถุง ผ้า-ถุง ผ้านุ่งของผู้หญิง

ฝอย ฝอย พูดโม้ พูดมาก

เฝี้ยง เฝี้ยง ขว้าง ปา

พลัด พลัด ตก เช่น อย่าขึ้นไปสูงนักจะพลัดลงมา

พลุ่ พลุ่ ยุ้งส�ำหรับเก็บข้าวเปลือก

มดละเอียด มด-ละ-เอียด ชื่อมดชนิดหนึ่งตัวเล็กมากบี้แล้วเหม็น

ม้าดด้า ม้าด-ด้า มาสด้า เช่น เรียกรถม้าดด้า = เรียกรถมาสด้าซึ่งเป็นรถที่ใช้ในจันทบุรี

ยกบ้าน ยก-บ้าน ปลูกบ้าน สร้างบ้าน

ยัก ยัก เก็บไว้ส่วนหนึ่ง

ยา ยา บุหรี่

รถเครื่อง รด-เครื่อง รถจักรยานยนต์

รถโล่ม รถ-โล่ม รถคว�่ำ

ร้อยก้นเข็ม ร้อย-ก้น-เข็ม สนเข็ม

ลูกซื้อ ลูก-ซื้อ ลูกน�้ำ

ลูกน�้ำ ลูก-น�้ำ ลูกยุง

ลูกเหรียญ ลูก-เหรียน เหรียญบาท

ลูกอม ลูก-อม ทอฟฟี่

ไว่ ๆ ไว่-ไว่ เร็ว ๆ

สงาด สะ-หงาด มากเหลือเกิน

สบ สบ เหมาะพอดี ถูกใจ

ส้มก�ำ ส้ม-ก�ำ ระก�ำเปรี้ยว

สุย สุย เข็นไป

หง่อย หง่อย ซึมเศร้า เพี้ยนมาจาก หงอย เช่น นั่งเฉยเดี๋ยวหง่อยกิน

หงาด หงาด มากเหลือเกิน
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ค�ำภาษาถิ่นจันท์ ค�ำอ่าน ความหมาย

หิวโซ หิว-โซ หิวมาก

หิวนอน หิว-นอน ง่วงนอน

อ๊บโอ๋ อ๊บ-โอ๋ คางคก กบ

อ๊อกอ้อ อ๊อก-อ้อ ตุ๊กแก

อี๋ อี๋ น่าเกลียด น่ากลัว

เฮี้ยว เฮี้ยว ไม่ยอมใคร เช่น ผู้หญิงคนนี้เฮี้ยวมาก = ผู้หญิงคนนี้ไม่ยอมใคร

	 ผลของการวิจัยการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยด้วยภาษาถิ่นจันท์ กรณีศึกษา : อ�ำเภอเมืองกับอ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ 

จังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ภาษาถิ่นจันท์จ�ำนวน 386 ค�ำ การลงภาคสนามท�ำให้ทราบว่าคนในจังหวัด

จนัทบรุ ี ยงัพดูด้วยภาษาถิน่จนัท์  โดยใช้ส�ำเนยีง  ถ้อยค�ำ  พดูโต้ตอบ การใช้ภาษาถิน่สือ่สารในชวีติประจ�ำวนัและสือ่สาร

ภายในครอบครัว ท่ัวทุกภาคในประเทศไทยมักมีภาษาพูดเป็นของตนเอง แม้แต่จังหวัดในภาคเดียวกันก็ยังมีภาษาที่มี 

อัตลักษณ์แตกต่างกันไป นับเป็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม เป็นเสน่ห์ ที่น่าศึกษาและอนุรักษ์ไว้เป็นอย่างย่ิง  

“การอนุรักษ์ภาษาถิ่น” พบว่า ภาษาถิ่นก�ำลังจะสูญหายไป เพราะปัจจุบันวัยรุ่นยุคใหม่ส่วนใหญ่พูดแต่ภาษากลาง  

ไม่นิยมพูดภาษาถ่ิน เหมือนกับว่า เม่ือเข้ามาอยู่ในสังคมปัจจุบัน สังคมในเมืองกรุง ต้องพูดแต่ภาษากลาง เพราะกลัว 

คนอืน่จะคดิว่าตวัเองแปลกประหลาด บ้านนอก บางคนอาจจะโดนเหยยีดหยามด้วยสายตา กรยิา ท่าทาง ของคนทีไ่ด้ยนิ

ได้ฟัง แต่บางคนไม่คิดแบบน้ัน เพราะเม่ือเขาฟังกลับบอกเป็นภาษาที่มีเสียงสละสลวยไปอีกแบบหนึ่ง การอนุรักษ์คือ 

การท่ีต้องช่วยกันรักษาภาษาถ่ิน สอนลูกหลานท่ีบ้านว่าภาษาถิ่นจันท์ เป็นภาษาถิ่นที่มีมานานและก�ำลังสูญหายไป 

เนื่องจากไม่มีใครพูด และเด็กรุ่นใหม่ก็ไม่ได้รับการปลูกฝังให้พูด จึงละเลยหรือปล่อยให้ภาษาถิ่นของเราสูญหายไป จะมี

กแ็ต่คนกลางคนขึน้ไป จนถึงคนสงูอายทุีย่งัพดูภาษาถิน่จนัท์อยู ่แต่บางครอบครวัยงัใช้ภาษาถิน่ในการพดู สือ่สาร น�ำ้เสียง 

เพราะเป็นการเข้าใจถึงแก่นในน�้ำเสียงที่ถ่ายทอด ต้องมีการสอนภาษาถิ่นให้กับเด็กเพื่อเป็นการปลูกฝังให้เห็นคุณค่า 

ของภาษาถิ่นจันท์ การจดบันทึก จัดท�ำเป็นองค์ความรู้ เพื่อให้รุ่นลูกรุ่นหลานได้ศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรมด้านภาษาถิ่น 

นอกจากจะใช้สื่อความหมายกับบุคคลที่อยู่ในท้องถิ่นเดียวกันให้เข้าใจตรงกันแล้ว ภาษาถิ่นยังมีความโดดเด่นในการช่วย

รักษาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ของท้องถิ่นนั้น ๆ ให้อยู่อย่างยั่งยืนตราบนานเท่านาน		

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของภาษาถิ่นจันท์
	 ภาษาถิ่นที่ใช้สื่อสารในอ�ำเภอเมืองและอ�ำเภอเขาคิชฌกูฏไม่มีความแตกต่าง แต่จะมีค�ำบางค�ำที่ใช้ในชีวิต 

ประจ�ำวันแตกต่างกันบ้างแต่น้อยมาก ในอ�ำเภอเมืองส่วนมากอาชีพมีหลากหลาย เช่น ค้าขาย รับราชการ รับจ้างทั่วไป  

แม่บ้าน ปล่อยเงินกู้ ขับรถรับจ้างทั่วไป ท�ำสวนผลไม้ ฯลฯ ส่วนประชาชนในอ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ ประชาชนประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเป็นหลกั คอื ท�ำสวนผลไม้ โดยผลไม้ถ้ามจี�ำนวนมากกจ็ะน�ำไปแปรรปูในรูปของสนิค้า OTOP เช่น ผลไม้แห้ง  

ชมพู่สามรส เสื่อแปรรูป น�้ำลูกยอ เสื่อกกจันทบูร กล้วยฉาบ มังคุดกวน น�้ำลองกอง ทุเรียนกรอบ ทุเรียนกวน ขนมปัง

หน้าทุเรียนกรอบ น�้ำส�ำรอง น�้ำสละ สละลอยแก้ว อาชีพเสริมคือการเลี้ยงชันโรง โดยน�ำน�้ำหวานของตัวชันโรงไปแปรรูป

เป็นสินค้าโอทอป เช่น น�้ำหวานของชันโรง เปรียบได้กับน�้ำผึ้งไว้รับประทาน ผลิตภัณฑ์จากชันโรงซึ่งสามารถแปรรูป 

เป็นโลชั่นบ�ำรุงผิว สบู่ก้อน สบู่เหลว ครีมบ�ำรุงผิวหน้า น�้ำผึ้ง ยาหม่อง ยาดม ลิบบาล์ม แชมพู ครีมนวดผม ฯลฯ จาก 

การลงภาคสนาม ได้ไปชมการเลี้ยงชันโรงซึ่งตัวชันโรงจะมีรัง และต้องหารังใหม่ โดยการบินรอบ ๆ รังเก่า ซึ่งชาวบ้าน

เรียกว่า สวอม (อ่านว่า สะ-วอม)

	 ข้อเสนอแนะ ต้องการให้ทกุคนอนรุกัษ์ภาษาถิน่ เหน็คณุค่าของภาษาถิน่ รณรงค์ให้ทกุคนใช้ภาษาถิน่ของท้องถิน่ 

ตวัเอง ให้ทกุคนเข้าใจความเป็นมาของภาษาและซาบซ้ึงในวฒันธรรมในการใช้ภาษาถิน่ และเหน็ความส�ำคญัของภาษาถิน่ 

ของจังหวัดที่ตนอาศัยอยู่		
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อภิปรายผล
	 จากการวจิยัการอนรุกัษ์วฒันธรรมไทยด้วยภาษาถิน่จนัท์ กรณศีกึษา : อ�ำเภอเมอืงกบัอ�ำเภอเขาคชิฌกฏู จงัหวดั

จันทบุรี เป็นภาษาถิ่นจันท์ในภาคตะวันออก ซึ่งใช้ในชีวิตประจ�ำวัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของปกรณ์ ค�ำกอง (2556 : 

บทคดัย่อ) เรือ่งภาษาถิน่ทีใ่ช้ในอ�ำเภอสไุหงโก-ลก เพ่ือส�ำรวจภาษาถิน่ทีใ่ช้อยูใ่นอ�ำเภอสไุหงโก-ลก เพือ่ให้เกดิการเรยีนรู้ 

ในภาษาถิ่นต่าง ๆ  ที่มีอยู่ สามารถเข้าใจภาษาของแต่ละท้องถิ่น สามารถสื่อสารกันด้วยความเข้าใจภาษาถิ่นที่ส�ำรวจมีอยู่ 

4 ภาษาคือ ภาษาถิ่นเหนือ ภาษาถิ่นอีสาน ภาษาถิ่นใต้ และภาษาถิ่นมลายู โดยแบ่งภาษาออกเป็น 5 หมวด คือ หมวด

กิริยาอาการ หมวดสัตว์ หมวดพืชผักผลไม้ หมวดข้าวของเครื่องใช้ และหมวดค�ำทั่วไป มีค�ำทั้งสิ้น 65 ค�ำ ค�ำต่าง ๆ ที่ได้

ส�ำรวจถือเป็นค�ำภาษาถิ่นท่ีมีการใช้ค�ำท่ีแตกต่างกัน และเป็นค�ำที่แพร่หลายในการใช้อยู่ในชีวิตประจ�ำวัน ไม่สอดคล้อง

กับยุวเรศ วุทธีรพล (2547 : บทคัดย่อ) เรื่องการศึกษาเปรียบเทียบค�ำศัพท์ภาษาไทยถิ่นเหนือในต�ำบลฝายหลวง อ�ำเภอ

ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ต�ำบลบ้านตึก อ�ำเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และต�ำบลตากออก อ�ำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก  

ผลการวิจัยพบว่า ภาษาถิ่นทั้ง 3 ถิ่น มีการใช้ศัพท์แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 ใช้ค�ำศัพท์เหมือนกันทั้ง 3 ถิ่น  

รวม 1,009 หน่วยอรรถ คิดเป็นร้อยละ 47.17 ของหน่วยอรรถทั้งหมด ประเภทที่ 2 ใช้ค�ำศัพท์แตกต่างกันทั้ง 3 ถิ่น  

รวม 429 หน่วยอรรถ คิดเป็นร้อยละ 20.06 ของหน่วยอรรถทั้งหมด ประเภทที่ 3 ใช้ค�ำศัพท์เหมือนกันบางถิ่นและ 

แตกต่างกันบางถิ่น รวม 701 หน่วยอรรถ คิดเป็นร้อยละ 32.77 ของหน่วยอรรถทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า ภาษาถิ่นที่ใช้ใน

ทั้ง 3 ถิ่น เป็นภาษาถิ่นย่อยของภาษาไทยถิ่นเหนือ และเมื่อพิจารณาจ�ำนวนหน่วยอรรถที่ภาษาถิ่นต�ำบลฝายหลวงกับ

ภาษาถิ่นต�ำบลบ้านตึก ภาษาถิ่นต�ำบลฝายหลวงกับภาษาถิ่นต�ำบลตากออก ภาษาถิ่นต�ำบลบ้านตึกกับภาษาถ่ินต�ำบล 

ตากออก ใช้ค�ำศัพท์ต่างกัน พบว่าภาษาถ่ินต�ำบลตากออกใช้ค�ำศัพท์แตกต่างจากภาษาถ่ินต�ำบลบ้านตึกกับฝายหลวง

มากกว่าที่ภาษาถิ่นต�ำบลบ้านตึกแตกต่างกับต�ำบลฝายหลวงใช้ค�ำศัพท์ต่างกัน

	 ส�ำหรับการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของค�ำศัพท์ตามกลุ่มความหมาย พบว่า ค�ำศัพท ์

หมวดที่ 13 ค�ำบุพบท มีการใช้ค�ำศัพท์เหมือนกันมากที่สุด ส่วนหมวดที่มีการใช้ค�ำศัพท์ต่างกันมากที่สุดคือ หมวดที่ 16 

การละเล่นของเด็กและกีฬา		

4. สรุปผล
	 ผลการวิเคราะห์การอนุรักษ์ภาษาถิ่นจันท์ การลงภาคสนามท�ำให้ทราบว่าคนในจังหวัดจันทบุรี ยังพูดด้วย 

ภาษาถิ่นจันท์ ทั้งอ�ำเภอเมืองและอ�ำเภอเขาคิชฌกูฏเหมือนกัน โดยใช้ส�ำเนียง ถ้อยค�ำ พูดโต้ตอบ การใช้ภาษาถิ่นสื่อสาร

ในชีวิตประจ�ำวันภายในครอบครัว ภาษาถ่ินก�ำลังจะสูญหายไป เพราะปัจจุบันวัยรุ่นยุคใหม่ส่วนใหญ่พูดแต่ภาษากลาง  

การอนุรักษ์คือการที่ต้องช่วยกันรักษาภาษาถิ่น บางครอบครัวยังใช้ภาษาถิ่นในการพูด สื่อสาร น�้ำเสียง เพราะเป็นการ

เข้าใจถึงแก่นในน�้ำเสียงที่ถ่ายทอด ต้องมีการสอนภาษาถิ่นให้กับเด็กเพื่อเป็นการปลูกฝังให้เห็นคุณค่าของภาษาถิ่นจันท์  

การจดบันทึก จัดท�ำเป็นองค์ความรู้ เพื่อให้รุ่นลูกรุ่นหลานได้ศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรมด้านภาษาถิ่น นอกจากจะใช้สื่อ

ความหมายกับบุคคลที่อยู่ในท้องถิ่นเดียวกันให้เข้าใจตรงกันแล้ว ภาษาถิ่นยังมีความโดดเด่นในการช่วยรักษาวัฒนธรรม  

ขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ของท้องถิ่นนั้น ๆ ให้อยู่อย่างไทย ๆ ยั่งยืนตราบนานเท่านาน

	 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของภาษาถิ่นจันท์ ภาษาถิ่นที่ใช้ส่ือสารในอ�ำเภอเมืองและอ�ำเภอเขาคิชฌกูฏ 

ไม่มีความแตกต่าง แต่จะมีค�ำบางค�ำที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวันแตกต่างกันบ้างแต่น้อยมาก การเลี้ยงชันโรงซึ่งตัวชันโรงจะมีรัง  

และต้องหารังใหม่ โดยการบินรอบ ๆ รังเก่า ซึ่งชาวบ้านเรียกว่า สวอม (อ่านว่า สะ-วอม)		

5. เอกสารอ้างอิง
วัฒนธรรม พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์และภูมิปัญญา จังหวัดจันทบุรี. กรมศิลปากรจัดพิมพ์, 2544 : 20. 
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชงิปฏบิตันิี ้มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาขัน้ตอนและกระบวนการ การพฒันาศักยภาพการบริการการแพทย์

ฉกุเฉนิ ของอาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์ โดยการจดัการแบบมส่ีวนร่วม ในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม โดย

ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย คณะอนุกรรมการการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัด

มหาสารคาม หัวหน้าหน่วยกู้ชีพ ทีมภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง รวม 22 คน และอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ 52 คน โดย

การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดย

วิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนการพัฒนาศักยภาพการบริการการแพทย์ฉุกเฉินมี 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาบริบทของปัญหา พบว่าอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ยังขาดความรู้ที่จ�ำเป็น 2) ประชุมแก้ไขปัญหาเชิงระบบ  

พบว่าต้องให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนา 3) ประชุมเชิงปฏิบัติการก�ำหนดแผนพัฒนา 4) ด�ำเนินกิจกรรมตามแผน 

โดยมีการจัดอบรมอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ 5) บูรณาการในการปฏิบัติงานจริง  พบว่าอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์

สามารถน�ำความรู้มาประยุกต์ในในการท�ำงานได้ดี เครือข่ายมีบทบาทในการช่วยเหลือการปฏิบัติงาน 6) ติดตาม 

การด�ำเนินงาน 7) ถอดบทเรียน 8) ประเมินผล 9) สะท้อนผล พบว่าคุณภาพการดูแลผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินดียิ่งขึ้น จาก

กระบวนการดังกล่าวก่อให้เกิดแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของอาสาสมัครฉุกเฉิน 

การแพทย์ ภายใต้แนวคิดชื่อ P-NICE Model คือ การมีส่วนร่วม เครือข่าย การให้ความส�ำคัญ การสื่อสารที่ดี และ 

สิ่งแวดล้อมที่ดี ผลของการพัฒนาดังกล่าวยังพบว่า อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์มีความรู้ในการประเมินผู้เจ็บป่วย ณ จุด

เกิดเหตุ และการดูแลระหว่างน�ำส่ง สูงขึ้นกว่าก่อนพัฒนาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) อีกทั้งยังมีทักษะ

การช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐานผ่านเกณฑ์ทั้งหมด รวมทั้งมีความเชื่อในขีดความสามารถของตนเองสูงขึ้นกว่าก่อนพัฒนา

ค�ำส�ำคัญ: การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ การจัดการแบบมีส่วนร่วม  

Abstract
	 The purpose of this study was step and process to develop an emergency medical services 

program regarding how emergency medical responders(EMR)  training in Maha Sarakham province.  

The purposive sampling technique was used to select participants. The study consisted of stage  

developed emergency medical responders regarding Maha Sarakham’s EMR training programs. This 

action research project gathered data from emergency medical responders and primary stakeholders 

in interviews and surveys to determine what primary health care services might be offered to the 
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community to fill identified gaps and what barriers and challenges might interfere with service  

improvements. Findings indicated that for mobile, primary health care to be achieved, additional 

stakeholders including allied health professionals, and the local community must be engaged to 

identify service needs and gaps that might be filled by emergency medical responders with enhanced 

skills and education. Findings also suggest that EMR communicators’ best learn communication skills 

through legitimate peripheral participation. Other conclusions identified that an emergency medical 

services program was consisted of nine steps as the follows; (1) identify the context of problem It was 

found that emergency medical responder lacked the necessary knowledge; (2) solve the systematic 

problem the network must be involved in the development; (3) Workshop Defines Development Plan; 

(4) implementation activities Emergency medical responders training is provided. ; (5) identify an action 

plan. It was found that medical emergency responders were able to apply knowledge in their work 

and network plays a role in helping to operate; (6) follow up the activities; (7) lesson learned;  

(8) evaluation; and (9) reflection. Finding the quality of care for people with acute illness was improved. 

This process leads to the development of the potential of emergency medical services. Emergency 

Medical Responders Under the concept name P-NICE Model is a network engagement. Good  

communication and the environment is good. The result of this development is also found.  

Emergency medical responders have the knowledge to assess the sick at the scene and care during 

delivery. It was found that p <0.001 was significantly higher than before development. They have a 

higher belief in their abilities than before.  

Keywords: emergency medical services, Emergency medical Responder, Community Participation  

for Management  

1. บทน�ำ  
	 ปัจจบุนัสถานการณ์ของการเจบ็ป่วยฉกุเฉนิเกดิขึน้ในประเทศไทยมแีนวโน้มเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ  ทัง้จากอบุตัเิหตุ 

และการเจ็บป่วยฉุกเฉินที่เกิดขึ้นโดยฉับพลัน เช่น โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดในสมอง โรคเบาหวาน ซึ่งโรคต่าง ๆ เหล่านี้ 

หากไม่ได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้องและทันท่วงที อาจท�ำให้เกิดการพิการและสูญเสียต่อชีวิต และการท�ำงานของอวัยวะ

ต่าง ๆ ของร่างกาย อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน สิ่งส�ำคัญที่สุด คือระบบของการ

ให้การช่วยเหลือในเบือ้งต้น ต้องท�ำการประเมนิสภาพปัญหาของผูเ้จบ็ป่วย เพือ่ให้การรกัษาได้อย่างถกูต้องและทนัท่วงที 

ทั้งน้ีเพื่อลดความรุนแรง ลดความเสี่ยงต่อการเสียชีวิต และลดความเสี่ยงที่จะท�ำให้เกิดความพิการได้ ประเทศไทยพบ 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน ประมาณ 12 ล้านรายต่อปี และร้อยละ 30 ของผู้ป่วยฉุกเฉิน เป็นผู้เจ็บป่วยวิกฤต และเร่งด่วนที่จ�ำเป็นต้อง

ได้รับการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อรักษาชีวิต อวัยวะ หรือการท�ำงานของอวัยวะที่ส�ำคัญ ต่อสุขภาพและการด�ำรง

ชีวิต (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน, 2554) ระบบบริการรักษาผู้ป่วยฉุกเฉิน เกี่ยวข้องกับการให้บริการการช่วยเหลือให้พ้น

ภาวะวกิฤต ิการรักษาเบือ้งต้น ตลอดจนการน�ำส่ง กลุม่งานควบคมุโรคไม่ตดิต่อ ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม 

ได้เริ่มพัฒนาระบบตั้งแต่ พ.ศ. 2547 โดยมีภาคีร่วมทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น เข้าร่วมในการจัด

บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ปัจจุบัน หน่วยกู้ชีพระดับสูง (Advanced Life Support; ALS) จ�ำนวน 14 หน่วย หน่วยกู้ชีพ

ระดับพื้นฐาน (Basic Life Support; BLS) จ�ำนวน 10 หน่วย หน่วยกู้ชีพระดับต้น (Emergency Medical Responder; 

EMR) 114 หน่วย กู้ชพีมลูนธิ ิ7 หน่วย หน่วยกูช้พีระดบัต้น เป็นหน่วยงานด่านหน้าในการปฏบิตังิานด้านการแพทย์ฉุกเฉนิ 

และกลุ่มอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ เป็นบุคลากรที่ขึ้นทะเบียนปฏิบัติงานจ�ำนวนมากที่สุด คือ 1,904 คน และ รวมถึง
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ครอบคลมุพืน้ทีใ่ห้บรกิารด้วย (ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม, 2559) จากการด�ำเนนิงานให้บรกิารการแพทย์

ฉุกเฉินในจังหวัดมหาสารคาม ท้ังน้ีในบริบทของจังหวัดมหาสารคามยังพบปัญหาในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

หลายด้าน เช่น ขาดแคลนบุคลากรเฉพาะด้าน บุคลากรที่มีอยู่เดิมขาดความเชียวชาญ (กฤษฏ์, 2554) ขาดความพร้อม

ในการปฏบิตังิาน ส่งผลให้เกดิปัญหาการท�ำงานตามมา ขาดคณุภาพในการปฏบิตังิาน สิง่ส�ำคญัคอืขาดความรูแ้ละทกัษะ 

ในการปฏิบัติงาน รวมถึงคุณคุณสมบัติอื่นที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติ เช่น ความคล่องตัว ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน 

สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้รับบริการ (บัวแก้ว, 2557) เช่น การบาดเจ็บเพิ่มจากการดูแลไม่ถูกต้องหรือ

ไม่ได้รับการดูแลอย่างทันท่วงที ความพิการที่เกิดจากยกและเคลื่อนย้ายที่ไม่เหมาะสม การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ 

เช่น การประสานงานขอความช่วยไม่ทันท่วงที หรือไม่ได้ติดต่อขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูงขึ้นตาม

ความเหมาะสมของอาการผู้ป่วย และอาจรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตก็เป็นได้ (จุลินทร์, 2551) ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

จ�ำเป็นต้องได้รับการดูและพัฒนาคุณภาพการบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพ (วิลาวรรณ, 2551) เพื่อให้การ

ช่วยเหลอืผูป่้วยฉกุเฉนิ หรอืผูบ้าดเจบ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและคณุภาพ จากสถติขิองส�ำนกังานการแพทย์ฉกุเฉนิพบว่า 

ชุดปฏิบัติงานที่พบปัญหาเรื่องคุณภาพการดูแลที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์พบเป็นชุดปฏิบัติงานการแพทย์ฉุกเฉินเบื้องต้น 

มากที่สุด รองลงมาคือ ชุดปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินขั้นพื้นฐาน จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท�ำการรวบรวมสถิติ 

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของชดุปฏบัิตงิานเบือ้งต้นของจงัหวดัมหาสารคาม เขตพืน้ทีอ่�ำเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 

พบข้อมูลการประเมินคุณภาพการดูแล ทั้ง 3 ด้าน คือเร่ืองการดูแลระบบทางเดินหายใจ การห้ามเลือด และการดาม

กระดูก ซึ่งเป็นสมรรถนะหลักของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์พบว่า การดูแลไม่เหมาะสม ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติ

การออกให้บริการที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่อย่างต่อเน่ือง แต่กลับพบคุณภาพการดูแลท่ีลดลงและ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ขาดการสื่อสารและการประสานงานที่ดี ส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานยังขาดโอกาสในการ

พัฒนา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ในการช่วยเหลือ 

ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินของบุคคลากรอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วยและผู้บาดเจ็บฉุกเฉินให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ผลการศกึษาวจิยัคร้ังนีจ้ะเป็นข้อมลูในการวางแผนการด�ำเนนิงานพฒันาศกัยภาพด้านการบรกิาร

การแพทย์ฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ โดยการจัดการแบบมีส่วนร่วมในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม อย่างเหมาะสม ภายใต้การมีส่วนร่วมของเครือข่าย การให้ความส�ำคัญกับบุคลากรปฏิบัติงาน (Andreatta 

P., 2014) ตลอดจนพัฒนาด้านการสื่อสารที่ดี ท�ำให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ต่อการให้บริการ

ประชาชนที่มีคุณภาพต่อไป		

วัตถุประสงค์
	 1.	 วัตถุประสงค์ทั่วไป

		  เพือ่ศกึษาขัน้ตอนและกระบวนการ การพฒันาศักยภาพการบรกิารการแพทย์ฉกุเฉินของอาสาสมคัรฉุกเฉนิ

การแพทย์ ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม

	 2.	 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

		  1)	 เพือ่ศกึษาบริบทสภาพปัญหาด้านการบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิของอาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์ ในเขต

พื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม

		  2)	 เพื่อศึกษาผลการด�ำเนินงานการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ด้านความรู้เกี่ยวกับ 

การประเมินผู้เจ็บป่วย ณ จุดเกิดเหตุและการดูแลรักษา ด้านทักษะ ด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน และความเชื่อ 

ในขดีความสามารถของตนเอง ของอาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์ ก่อน และหลงัการพฒันาในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอเมอืง จงัหวดั

มหาสารคาม 

		  3)	 เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ ในการพัฒนาศักยภาพด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของ 

อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 		
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2. วิธีการศึกษา
รูปแบบการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ โดยการ

จัดการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัดมหาสารคาม หัวหน้าหน่วยกู้ชีพ  

ทีมสหวิชาชีพที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินคุณภาพการดูแลระหว่างส่งต่อ และอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ การวิจัย

ครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)		

กลุ่มเป้าหมาย
	 1.	 สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ประกอบด้วย นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด, หัวหน้า 

กลุม่งานควบคมุโรคไม่ตดิต่อ ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม หวัหน้างานการแพทย์ฉกุเฉนิ ส�ำนกังานสาธารณสุข

จังหวัดมหาสารคาม หัวหน้าศูนย์สื่อสารและสั่งการจังหวัดมหาสารคาม หัวหน้ากลุ่มงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาล

มหาสารคาม หัวหน้าแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลสุทธาเวช รวม 6 คน

	 2.	 สนทนากลุ่ม (Focus Group) ประกอบด้วย 1) ประธานมูลนิธิมหาสารคามการกุศล 2) ประธานมูลนิธิ 

ศรีโสภณ 3) นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลท่าสองคอน 4) นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลแวงน่าง 5) นายกองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลแก่งเลิงจาน 6) นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม (หน่วยกู้ชีพใจถึงกัน) และตัวแทน 

อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์จาก 6 หน่วย ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน

	 3.	 การประชมุเชงิปฏิบตักิาร ระดมความคดิเหน็เพ่ือสร้างแผนการพฒันาแบบมส่ีวนร่วม ประกอบด้วย หวัหน้า

ศนูย์สือ่สารและสัง่การจงัหวดัมหาสารคาม หวัหน้ากลุม่งานควบคุมโรคไม่ตดิต่อ ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดัมหาสารคาม 

อาจารย์สาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พยาบาลวิชาชีพ หรือ พยาบาล

เวชปฏบิตัฉิกุเฉนิ และนกัปฏบิตักิารฉกุเฉนิการแพทย์ โรงพยาบาลมหาสารคาม และโรงพยาบาลสุทธาเวช ประธานมลูนธิิ

มหาสารคามการกุศล ประธานมูลนิธิศรีโสภณ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลท่าสองคอน นายกองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลแวงน่าง นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลแก่งเลิงจาน นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม (หน่วยกู้ชีพ

ใจถึงกัน) และตัวแทนอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ทั้ง 6 หน่วย รวมทั้งสิ้น 22 คน

	 4.	 กลุ่มอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ที่พัฒนาศักยภาพด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน เป็นผู้ปฏิบัติงานใน

หน่วยกู้ชีพมูลนิธิศรีโสภณ จ�ำนวน 17 คน หน่วยกู้ชีพมูลนิธิมหาสารคามการกุศล จ�ำนวน 24 คน หน่วยกู้ชีพองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลท่าสองคอน จ�ำนวน 6 คน หน่วยกู้ชีพเทศบาลต�ำบลแวงน่าง จ�ำนวน 7 คน หน่วยกู้ชีพองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (กู้ชีพใจถึงกัน) จ�ำนวน 10 คน หน่วยกู้ชีพแก่งเลิงจาน จ�ำนวน 6 คน รวม 70 คน กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม 

ผู้วิจัยท�ำหนังสือเชิญในแต่ละหน่วยท�ำการส่งตัวแทนเข้าร่วมโครงการ จ�ำนวน 70 คน ผ่านเกณฑ์การคัดเข้า 61 คน  		

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานวจิยั ประกอบด้วย เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการสนทนากลุม่ (Focus Group) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการประชมุเชงิปฏบิตักิาร ระดมความคดิเหน็ เครือ่งมอื 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน โดยครอบคลุมเน้ือหาตามวัตถุประสงค์ที่

ก�ำหนดไว้ ซึ่งได้ปรับปรุงจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล

ส่วนบุคคล  ส่วนที่ 2 แบบประเมินความรู้ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก ขีดความสามารถด้านความรู้ตามสมรรถนะ (Knowledge  

Competency) ด้านการประเมนิผูบ้าดเจบ็ฉกุเฉนิ ณ จดุเกดิเหต ุของอาสาสมคัรฉุกเฉนิการแพทย์ ส่วนที ่3 แบบประเมนิ

ทักษะเกี่ยวกับการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐานร่วมกับการใช้เครื่องคืนคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ (AED) ใช้ในการประเมินทักษะของ

อาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์ ประเมนิโดยใช้แบบประเมนิการช่วยฟ้ืนคืนชพีขัน้พืน้ฐาน ของอาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์  

ส่วนที่ 4 แบบประเมินความเช่ือในขีดความสามารถของตนเองในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย์		
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การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้
	 1.	 ศึกษาค้นคว้าเน้ือหา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพด้านการบริการ 
การแพทย์ฉุกเฉิน ศึกษาแนวคิด วิธีการ ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และเทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
(A-I-C) ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการพัฒนาศักยภาพด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
	 2.	 น�ำแนวคิด ทฤษฎี แนวทาง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ศึกษามาก�ำหนด ขอบเขต และโครงสร้างเนื้อหา  
เพื่อใช้ในการสร้างข้อค�ำถาม ข้อความ และแผนปฏิบัติงาน ในการพัฒนาศักยภาพด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของ
อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ให้ครอบคลุมเนื้อหา วัตถุประสงค์ พร้อมก�ำหนดเกณฑ์ในการประเมินผล ก�ำหนดเกณฑ ์
ในการให้คะแนน และการเก็บรวบรวมข้อมูล และน�ำเครื่องมือเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ  
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 7 ท่าน ประกอบด้วย  
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน จ�ำนวน 1 ท่าน แพทย์อ�ำนวยการ จ�ำนวน 1 ท่าน พยาบาลกู้ชีพ (Paramedic Nurse) จ�ำนวน 
2 ท่าน หัวหน้าสาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ จ�ำนวน 1 ท่าน หัวหน้าศูนย์สื่อสารและสั่งการ จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 
1 ท่าน หัวหน้าหน่วยกู้ชีพ รพ. ศรีนครินทร์ จ�ำนวน 1 ท่านทั้งนี้ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเห็นตรงกัน 4 ใน 7 ท่าน ถือว่า
เครือ่งมอืมคีวามถกูต้อง และมคีวามตรงตามเนือ้หา (รงัสรรค์, 2550) ค่าดชันรีายข้อ IOC (Item Objective Congruence 
Index) ที่ค�ำนวณได้ มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 
	 3.	 น�ำแผนปฏบิตักิาร แบบบนัทกึผลการด�ำเนนิงาน มาปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญ 
เม่ือได้รับการแก้ไขท่ีถูกต้องและเหมาะสม จึงน�ำไปใช้ในการด�ำเนินงานวิจัย ส่วนแบบสอบถาม แบบประเมินความรู้  
แบบประเมนิทกัษะ และแบบประเมนิความเชือ่ในขดีความสามารถของตนเอง เมือ่ได้รบัการแก้ไขทีถ่กูต้องและเหมาะสม
แล้วน�ำไปทดสอบเครื่องมือ (Try Out) โดยน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มลักษณะประชากรที่มีความคล้ายคลึงกับประชากรที่
ศึกษา คือ อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์หน่วยกู้ชีพนครินทร์ มมส., กู้ชีพมูลนิธิคุณวิโรการกุศล, กู้ชีพ อบต.เขวาใหญ่ 
จ�ำนวน 30 ราย
	 4.	 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ผูว้จัิยน�ำแบบประเมนิความรู ้แบบประเมนิทกัษะ และแบบประเมนิ
ความเชือ่ในสมรรถนะตนเอง น�ำไปวเิคราะห์ ค�ำนวณหาความเทีย่งโดยใช้สูตรสมัประสทิธ์แอลฟาคอลบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 0.724
	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ โดย 
การจัดการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย คณะอนุกรรมการการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัดมหาสารคาม หัวหน้าหน่วยกู้ชีพ  
ทีมสหวิชาชีพที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินคุณภาพการดูแลระหว่างส่งต่อ และอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ การวิจัย
คร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
โดยอาศัยแนวคิดการวิจัยเชิงระบบ PAOR ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ และกระบวนการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม  
(Appreciation-Influence-Control: AIC) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของ
อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์
	 พื้นที่ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการเลือกแบบเจาะจง คือ พ้ืนที่เขตอ�ำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม โดยสาเหตุท่ีเลือกเน่ืองจากเป็นเขตท่ีมีสถิติการให้บริการด้านการแพทย์มากที่สุดของจังหวัดมหาสารคาม 
และเลอืกจากหน่วยบรกิารทีด่แูลครอบคลมุพืน้ที ่4 มมุเมอืงและเป็นพ้ืนทีท่ีม่ปีระชากรอยูห่นาแน่น และรอบอ�ำเภอเมอืง
ที่มีจ�ำนวนการออกปฏิบัติการจ�ำนวนมาก 6 อันดับแรก ทั้งนี้เขตพื้นที่อ�ำเภอเมืองยังมีความหลากหลายของหน่วยบริการ 
อาทิเช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมือง และมูลนิธิ ทั้งยังเป็นเขตชุมชนเมืองที่มี
สถานศึกษาหลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สถาบันการพละศึกษาวิทยาเขต
มหาสารคาม เป็นต้น ท�ำให้มีประชากรหลักและประชากรแฝงอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น และเป็นเขตพื้นที่ที่ผู้วิจัยมีส่วน
เกี่ยวข้องในงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน ร่วมกับภาคีเครือข่ายของพื้นที่ 		
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การด�ำเนินงานวิจัย
	 ในการด�ำเนินงานวิจัยผู้วิจัยก�ำหนดขั้นตอนด�ำเนินการ แบ่งออกได้เป็น 2 ระยะดังนี้ 

	 1)	 ระยะเตรียมการก่อนด�ำเนินการวิจัย (Pre- Research Phase) ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าความรู้จากเอกสาร  

ต�ำรา แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน และวิเคราะห์บริบทของพื้นที่ เตรียม

ผู้ร่วมวิจัย และกลุ่มเป้าหมาย โดยประสานเพื่อเข้าไปท�ำความเข้าใจในการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ และชี้แจ้งวัตถุประสงค์

ของงานวิจัย 

	 2)	 ระยะด�ำเนินการ (Research Phase) 

		  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาบริบทสภาพปัญหาด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน และศึกษาศักยภาพด้านการบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In - depth interview) ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านบริหาร ได้แก่ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด, หัวหน้ากลุ่มงานควบคุม

โรคไม่ติดต่อ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม, หัวหน้างานการแพทย์ฉุกเฉิน ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคาม, หัวหน้าศูนย์สิ่อสารและสั่งการจังหวัดมหาสารคาม, หัวหน้ากลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน โรงพยาบาล

มหาสารคาม, หวัหน้าแผนกอุบตัเิหตฉุุกเฉนิ โรงพยาบาลสทุธาเวช, รวมทัง้ส้ินจ�ำนวน 6 คน เพือ่ขอทราบแนวความคดิเห็น 

เก่ียวกบัสภาพปัญหา และศกัยภาพด้านการบรกิารการแพทย์ฉกุเฉิน ของอาสาสมคัรฉุกเฉนิการแพทย์ ในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอ

เมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เป็นข้อค�ำถามปลายเปิดทั้งส้ิน  

4 ข้อ เป็นประเด็นเชิงนโยบายในด้านการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ประกอบด้วย 1) ศักยภาพ

ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินเป็นอย่างไร 2) สภาพและปัญหาด้านศักยภาพ 

ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ในการบริการแพทย์ฉุกเฉิน ปัจจัยที่เก่ียวข้อง  3) สภาพและปัญหาด้านศักยภาพของ 

ผูป้ฏบิตักิารฉกุเฉนิเบือ้งต้น ในการให้บรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิจะแก้ไขได้หรอืไม่ อย่างไร  4) ปัญหาในการพฒันาศักยภาพ

ของผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้น ในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินมีวิธีการ แนวทาง กลยุทธ์ การพัฒนาและรูปแบบที่

เหมาะสมกับลักษณะ สภาพการท�ำงานในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามควรเป็น

อย่างไร  และจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เกี่ยวกับสภาพปัญหาด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน และศักยภาพ

ด้านการบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิ ของอาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์ ประกอบไปด้วย ประธานมลูนธิิมหาสารคามการกศุล, 

ประธานมูลนิธิศรีโสภณ, นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลท่าสองคอน, นายก อบต.แวงน่าง, นายกองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลแก่งเลิงจาน, นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม (หน่วยกู้ชีพใจถึงกัน) และตัวแทนอาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย์ หน่วยละ 1 คน รวมท้ังสิ้นจ�ำนวน 12 คน โดยใช้ประเด็นการสนทนากลุ่ม มีจ�ำนวน 2 ข้อ ประกอบด้วย  

ประเด็นที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะและปัญหาการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในอ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ประเด็นที่ 2 

เกีย่วกบัศกัยภาพของผูป้ฏบิตักิารฉกุเฉนิเบือ้งต้น ในการให้บริการการแพทย์ฉกุเฉนิของอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 

	 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน (Planning) โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใช้กระบวนการ A-I-C เพ่ือระดม 

ความคดิเหน็แบบมส่ีวนร่วมโดยมขีัน้ตอนย่อย ประกอบด้วย ประชมุแก้ไขปัญหาเชงิระบบ และประชมุปฏบิติัการก�ำหนด

แผนพัฒนา โดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย หัวหน้าศูนย์ส่ือสารและส่ังการจังหวัดมหาสารคาม, 

หวัหน้ากลุม่งานควบคมุโรคไม่ตดิต่อ ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม, อาจารย์สาขาปฏบิตักิารฉกุเฉนิการแพทย์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, พยาบาลวชิาชพี หรอื พยาบาลเวชปฏิบตัฉิกุเฉนิ และนกัปฏบิตักิารฉกุเฉนิ

การแพทย์ โรงพยาบาลมหาสารคาม และโรงพยาบาลสุทธาเวช, ประธานมูลนิธิมหาสารคามการกุศล, ประธานมูลนิธิ 

ศรีโสภณ, นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลท่าสองคอน, นายกเทศมนตรีต�ำบลแวงน่าง, นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล

แก่งเลงิจาน, นายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมหาสารคาม (หน่วยกูช้พีใจถงึกนั) และตวัแทนอาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์

ทั้ง 6 หน่วย รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 22 คน เข้าร่วมประชุมเพื่อสร้างแผนการพัฒนาหรือสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ 

ด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
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	 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นปฏิบัติการ (Acting) โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรู้ และทักษะ โดยใช้เวลา

อบรมทบทวน 1 วัน โดยมีเนื้อหาซึ่งใช้ในการวัดความรู้ ดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 1 ข้อ การรายงาน

ข้อมูลผู้เจ็บป่วย 1 ข้อ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับระบบร่างกาย 1 ข้อ การประเมินผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน และการให้การช่วยเหลือ 

27 ข้อ มีการฝึกทักษะการช่วยฟื้นคืนชีพข้ันพื้นฐานร่วมกับการใช้เครื่อง AED  และอบรมความรู้เพิ่มเติมเร่ืองอุบัติภัย 

จากสารเคมีและการจัดการเมื่อมีเหตุสาธารณภัยจากสารเคมี 

	 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นสังเกตการณ์ (Observing) ติดตามผลรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ ด้านการบริการการแพทย์

ฉุกเฉิน ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ในการบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติงานจริง โดยด�ำการติดตามผลจากการ

สัมภาษณ์ จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านบริหาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านบริการ ประกอบด้วยการสัมภาษณ์ ผู้ประเมิน

อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ โรงพยาบาลสุทธาเวช คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 คร้ัง สัมภาษณ ์ 

ผู้ประเมินอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ โรงพยาบาลมหาสารคาม 1 ครั้ง และ เจ้าหน้าที่ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ 1 ครั้ง 

ติดตามผลจากแบบทดสอบขีดความสามารถด้านความรู้ และความเชื่อในขีดความสามารถของตนเอง นิเทศติดตาม 

การปฏิบัติงาน 2 ครั้ง 

	 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นสะท้อนผล (Reflecting) และถอดบทเรียน โดยจัดประชุมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค

การสนทนากลุม่เพือ่ถอดบทเรยีน ร่วมวเิคราะห์ปัญหาทีพ่บ สรปุปัญหาอปุสรรคในการพฒันา ผลทีไ่ด้รบัและร่วมวางแผน

และปรับปรุงในรอบต่อไป ศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จใจการพัฒนาศักยภาพด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ผู้ร่วม 

ประกอบด้วย หัวหน้าศูนย์สื่อสารและสั่งการจังหวัดมหาสารคาม, หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ ส�ำนักงาน

สาธารณสขุจงัหวัดมหาสารคาม, หวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตฉุกุเฉนิโรงพยาบาลมหาสารคาม และหวัหน้าหน่วยอบุตัเิหตฉุุกเฉนิ

โรงพยาบาลสุทธาเวช, ประธานมูลนิธิมหาสารคามการกุศล, ประธานมูลนิธิศรีโสภณ, นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ท่าสองคอน, นายกเทศมนตรีต�ำบลแวงน่าง, นายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบลแก่งเลิงจาน, นายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

มหาสารคาม (หน่วยกู้ชีพใจถึงกัน) และตัวแทนอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ทั้ง 6 หน่วย

	 ผูว้จิยัผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เลขทีก่ารรบัรอง 

048/2560 ทัง้นีผู้ว้จิยัให้ความส�ำคญัและตระหนกัถงึสิทธส่ิวนบคุคลของผู้เข้าร่วมวจิยั และผู้ให้ข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นอย่างยิง่ 

เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ หรือเสียหายแก่ผู้เข้าร่วมวิจัย		

3. ผลการศึกษา
	 จากการศกึษาข้อมลูการบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิของอาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์ เขตพืน้ทีอ่�ำเภอเมอืง อ�ำเภอ

เมืองมีพื้นที่ 556.7 ตร.กม. ประชากร 161,510 คน (พ.ศ. 2559) อ�ำเภอเมืองมหาสารคาม ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2443  

หลังจากที่ตั้งเมือง (จังหวัด) มหาสารคามแล้ว 36 ปี ระยะเริ่มแรกมีลักษณะเป็นอ�ำเภอแฝด คือด้านตะวันออก เรียกว่า 

อ�ำเภออุทัยสารคาม ด้านตะวันตก เรียกว่า อ�ำเภอประจิมสารคาม อ�ำเภอเมืองมหาสารคามแบ่งพื้นที่การปกครองออก

เป็น 14 ต�ำบล 185 หมู่บ้าน มีหน่วยกู้ชีพระดับต้นที่อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ปฏิบัติงานอยู่จ�ำนวน 11 หน่วยกู้ชีพ 

และเข้าร่วมในโครงการครั้งนี้ 6 หน่วย ปฏิบัติงานภายใต้การก�ำกับดูแลของโรงพยาบาลมหาสารคาม และโรงพยาบาล

สุทธาเวช โดยมีศูนย์สื่อสารและสั่งการตั่งอยูในเขตพ้ืนที่ คือองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) หรือเรียกกันส่ัน ๆ ว่า  

“แม่ข่าย” เฉลีย่การให้บรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิประมาณ 30-40 ครัง้/วัน มอีาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์ให้บรกิารในพืน้ที่ 

70 คน ผ่านการอบรมหลักสูตรปฏิบัติการการแพทย์ขั้นพื้นฐาน (Emergency Medical Responder: EMR) 16, 24,  

40 ชั่วโมง และมีประสบการณ์ 1 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 61 คน 		

ขั้นตอนการศึกษาบริบทของปัญหา
	 ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) พบว่า บุคลากรด้านการแพทย์ฉุกเฉินเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ

ที่สุด และเป็นทรัพยากรท่ีขาดแคลนเม่ือเทียบกับพื้นที่ โดยทางสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) ก็มีนโยบาย 
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การบริการที่ครอบคลุมพื้นท่ี ทางผู้เก่ียวข้องก็ได้ร่วมกันผลิตบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอาสาสมัครฉุกเฉิน 

การแพทย์ การเข้าถึงองค์ความรูแ้นวปฏบิตัใิหม่ ๆ  ถอืว่าน้อย ถ้าเทยีบกบัระดบัอืน่ จ�ำนวนผูป้ฏบัิตทิีมี่น้อย และยงัมอีตัรา

การหมนุเวยีนเข้าออกสงู ยากต่อการจดัการด้านความรู ้เพราะการอบรมให้ความรูไ้ม่ต่อเนือ่ง อาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์

ยังขาดความมั่นใจในการรายงานสถานการณ์ และอาการผู้ป่วยแรกรับ ท�ำให้มีการรายงานมายังศูนย์สื่อสารสั่งการน้อย 

ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความรู้ในการประเมิน และความสามารถในการให้การช่วยเหลือ จึงขาดความม่ันใจในการแจ้งข้อมูล  

ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ ด้านมูลนิธิยังยากต่อการควบคุมการเข้ามาปฏิบัติงานร่วมของผู้ที่ไม่ผ่านการอบรม แต่ม ี

จิตอาสาในการให้บริการ

	 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) พบว่า อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ (Emergency Medical 

Responder) เข้าไม่ถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร และแนวปฏิบัติใหม่ ๆ อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ (Emergency Medical 

Responder) ขาดความมั่นใจในการรายงานอาการ และสถานการณ์แรกรับ ท�ำให้เสียโอกาสการได้รับการรักษา 

ทีเ่หมาะสม อกีทัง้การให้ค�ำแนะน�ำแนวทางปฏบิตั ิหรอือธบิายเพิม่เตมิเพือ่ให้เกดิองค์ความรู ้ของเจ้าหน้าทีส่ถานพยาบาล

ปลายทาง ณ ตึกอุบัติเหตุฉุกเฉิน แก่อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ในลักษณะของการชี้แนะต่อหน้าผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน และ

ญาต ิท�ำให้อาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์ขาดความน่าเชือ่ถอื และขาดความมัน่ใจ อกีทัง้การประเมนิผลการปฏิบตังิานของ

ทมีกูช้พี เมือ่ทมีกูช้พีน�ำผูเ้จ็บป่วยฉกุเฉนิส่งยงัสถานพยาบาลปลายทาง เจ้าหน้าทีส่ถานพยาบาลปลายทาง จะประเมนิผล

การปฏบิตังิานของทีมกูช้พี ในแบบบนัทกึการให้บรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิทกุรอบ เมือ่ผลประเมนิถกูประเมนิ ไม่ได้ท�ำ, ท�ำ

แต่ไม่เหมาะสม, แต่หากไม่ได้รับการแนะน�ำชี้แจ้งแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเพิ่มเติม จากเจ้าหน้าที่สถานพยาบาลปลายทางท่ี

น�ำส่ง ก็จะไม่เกิดการพัฒนาด้านองค์ความรู้แก่อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์		

ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 63.5) อายุระหว่าง 23-27 ปี (ร้อยละ 30.8) รองลงมาอายุระหว่าง 

18-22 ปี (ร้อยละ 25) โดยมีอายุเฉลี่ย 28.8 ปี อายุสูงสุด 53 ปี และอายุต�่ำสุด 18 ปี สถานภาพ ส่วนใหญ่โสด ร้อยละ 

67.3 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 34.6 อาชีพหลักส่วนใหญ่รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 28.8 ส่วนใหญ่

มีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 8,000 บาท/เดือน ร้อยละ 53.8 รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย 7,586.54 บาท รายได้ต่อเดือนสูงสุด 

27,000 บาท รายได้ต่อเดือนต�่ำสุด 3,500 บาท ต�ำแหน่งในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่เป็นอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ 

ร้อยละ 98. ส่วนใหญ่เป็นผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร EMR 40 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 80.8 และจบหลักสูตรมาแล้ว 1 ปี 

ร้อยละ 61.5 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานสม�่ำเสมอ คิดเป็นร้อยละ 78.8 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

ส่วนใหญ่อยู่ที่ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.3 ส่วนใหญ่อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ไม่เคยมีประสบการณ์ในการฝึกอบรม

ด้านการแพทย์ฉุกเฉินเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 76.9 รองลงมาเคยผ่านการอบรมมากกว่า 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.5 เรื่อง

ที่อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ได้อบรม เป็นการอบรมเรื่อง การช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางน�้ำ หลักสูตร (Search and 

Rescue: SAR), เรื่องการจัดรถพยาบาลเพื่อส่งต่อ, เรื่องการช่วยเหลือและน�ำส่งทางเรือ		

ขั้นตอนการประชุมแก้ไขปัญหาเชิงระบบ และการประชุมเชิงปฏิบัติการก�ำหนดแผนพัฒนา
	 ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ

	 จากคุณภาพการบริการการแพทย์ฉุกเฉินไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แยกรายละเอียดได้ 3 ประเด็น 1) อาสาสมัคร

ฉุกเฉินขาดการทบทวนความรู้ ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 2) อาสาสมัครขาดการส่งต่อข้อมูลผู้เจ็บป่วยกับ 

โรงพยาบาลปลายทาง และการร้องข้อความช่วยเหลือหากเกินศักยภาพ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการดูแลผู้บาดเจ็บป่วย

ลดลง 3) เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลปลายทาง เม่ือน�ำส่งผู้เจ็บป่วยขาดการสะท้อนกลับท่ีดี ในบางกรณีไม่มีการให้ค�ำชี้แนะ

หรือแนะน�ำเพื่อให้เกิดการพัฒนา แต่ในบางกรณีมีการต�ำหนิต่อหน้าญาติผู้เจ็บป่วยท�ำให้สูญเสียความมั่นใจ เมื่อทราบ

ปัญหาร่วมกัน ผู้วิจัยกระตุ้นให้ผู้เข้าประชุม ได้วิเคราะห์และก�ำหนดอนาคตร่วมกันในการแก้ไขปัญหา การระดม 
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ความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความรู้ และทักษะ เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  

ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ โดยผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้ทุกคนในที่ประชุมแสดงความคิดเห็นเสนอแนวในการพัฒนา 

ในมติที่ประชุม ได้ข้อสรุป ให้จัดฝึกอบรมทบทวนในเรื่องที่ส�ำคัญ และเพิ่มเติมในเรื่องที่ขาด ตามความต้องการของ 

อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์  จึงได้หัวข้อในการอบรมเชิงปฏิบัติการดังนี้  1) การควบคุมอุบัติภัยจากสารเคมี ผู้วิจัยเชิญ

วิทยากรที่มีความรู้เรื่องการจัดการสารเคมี และการจัดการสาธารณภัยจากสารเคมี จากโรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น เป็น

ผูม้าให้ความรูด้้านทฤษฎ ีเนือ่งจากการจัดการสาธารณภัยด้านสารเคม ีไม่ใช่สมรรถนะหลกัของอาสาสมัครฉกุเฉนิการแพทย์ 

จึงไม่ได้มีการฝึกปฏิบัติ แต่เป็นองค์ความรู้ สร้างความเข้าใจ เพื่อใช้ในการช่วยเหลือทีมในการจัดการเหตุสาธารณภัย 

จากสารเคมีเกิดขึ้น และเป็นเรื่องที่อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ยังขาดความรู้เบื้องต้น 2) การประเมินผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 

ณ จดุเกดิเหต ุและการดแูลระหว่างน�ำส่ง และการรายงานอาการผูป่้วย เป็นเรือ่งทีส่�ำคญั จงึจ�ำเป็นต้องได้รบัการทบทวน 

3) การช่วยฟ้ืนคนิชีพข้ันพืน้ฐาน เป็นสิง่ท่ีส�ำคญัของอาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์ ซึง่การมทีกัษะท่ีดใีนการให้การช่วยเหลอื 

ซึ่งมีผลต่อการรอดชีวิตของผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน เป็นเรื่องที่ควรได้รับการทบทวน และฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง		

ขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรมตามแผน
	 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรู้ และทักษะ โดยใช้เวลาอบรมทบทวน 1 วัน โดยมีเนื้อหาซึ่งใช้ในการ

วัดความรู้ ดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 1 ข้อ การรายงานข้อมูลผู้เจ็บป่วย 1 ข้อ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ

ระบบร่างกาย 1 ข้อ การประเมินผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน และการให้การช่วยเหลือ 27 ข้อ มีการฝึกทักษะการช่วยฟื้นคืนชีพ 

ขั้นพ้ืนฐานร่วมกับการใช้เครื่อง AED และอบรมความรู้เพิ่มเติมเรื่องอุบัติภัยจากสารเคมีและการจัดการเมื่อมีเหตุ

สาธารณภัยจากสารเคมี ผลการประเมินความรู้ด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉินก่อนและหลังการพัฒนาศักยภาพ 

การบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิของอาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์พบว่า ภายหลงัการพฒันากลุม่อาสามสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์

มีความรู้ในด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉินเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนพัฒนาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ		

ขั้นตอนการบูรณาการในการปฏิบัติงานจริง 

	 ผู้วิจัยท�ำการติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยบริการโดยออกปฏิบัติการร่วมพร้อมประเมินผลการปฏิบัติงาน  

พบว่า อาสาสมัครมีการประเมินอาการผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินได้อย่างครอบคลุม มีความมั่นใจในการรายงานผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 

มีการช่วยฟื้นคืนชีพข้ันพื้นฐานร่วมกับการใช้เครื่องฟื้นคืนคล่ืนไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ (AED) ได้อย่างเหมาะสม โดยผู้วิจัย 

มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน จ�ำนวน 3 ครั้ง 3 หน่วย ประกอบด้วย หน่วยกู้ชีพ

ใจถึงกัน (หน่วยกู้ชีพองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม) ติดตามการปฏิบัติงาน เม่ือวันที่ 28 กรกฎาคม 2560  

หน่วยกู้ชีพมูลนิธิศรีโสภณ ติดตามการปฏิบัติงาน เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2560 และ หน่วยกู้ชีพองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลท่าสองคอน ติดตามการปฏิบัติงาน เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2560 ผลการประเมินคุณภาพการดูแลระหว่าง 

น�ำส่งของโรงพยาบาลปลายทาง ท�ำได้ถกูต้องเหมาะสม ทัง้ 3 หน่วย ของการออกปฏบิตัด้ิานการบรกิารการแพทย์ฉกุเฉิน		

ขั้นตอนการติดตามการด�ำเนินงาน ถอดบทเรียน ประเมินผล และสะท้อนผล
	 ข้อมลูการสะท้อนกลบัการปฏบัิต ิเพือ่ให้เกดิการพฒันาศักยภาพด้านการบรกิารการแพทย์ฉุกเฉนิ อย่างต่อเนือ่ง 

และปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการพัฒนาศักยภาพด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์  

ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการสนทนากลุ่มถึงผลการด�ำเนินงาน ในเวทีประชุมของจังหวัดส่วนงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน  

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้บริหารด้านนโยบาย หัวหน้าหน่วยบริการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และอาสาสมัคร

ฉุกเฉินการแพทย์ มีความพึงพอใจ และอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์มีความพึงพอใจ และมีความเชื่อในขีดความสามารถ

ของตนเอง สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และคุณภาพมากขึน้ หลังจากได้ผ่านการประชมุเชิงปฏิบตักิาร และ

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน ตามหัวข้อที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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และผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนและหลังการพัฒนา มีการเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพ

ด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้ด ี

ยิ่งขึ้นต่อไป		

ตาราง 1	 ผลการประเมินความรู้ด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉินก่อนและหลังการพัฒนาศักยภาพ 

		  การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์
รายการ ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา t df p-value

 ̄X    SD.  ̄X    SD.

ความรู้เก่ียวกับการประเมินผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 

และการให้การช่วยเหลือ

(27 ข้อ 27 คะแนน)

17.87 4.02 21.71 3.87 4.893 51 .0001*

		

	 ผลการประเมินทักษะการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ จะได้รับการพัฒนาศักยภาพ

ด้านทักษะการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน โดยมีการบรรยายหัวข้อการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน (Cardiopulmonary 

resuscitation: CPR) และการสาธิตหน้าช้ันเรียน และให้ฝึกและทดสอบ โดยเกณฑ์การสอบทักษะการช่วยฟื้นคืนชีพ 

ในครั้งนี้ อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ต้องได้คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไปจึงจะถือว่าผ่าน ผลการประเมิน พบว่า อาสาสมัคร

ฉุกเฉินการแพทย์ เข้าร่วมการฝึกและทดสอบทักษะการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 

	 ผลการประเมินความเชื่อในขีดความสามารถของตนเองในการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของอาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย์ก่อนและหลงัการพฒันาพบว่า การประเมนิความเชือ่ในขดีความสามารถของตนเองในการให้บรกิารการแพทย์

ฉุกเฉิน ก่อนการพัฒนา ภาพรวมอยู่ในระดับ น้อย - มาก เรื่องที่อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์มีความเช่ือมั่นใน 

ขดีความสามารถของตนเองในการบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิอยูใ่นระดบัน้อย คอื การช่วยเหลอืหญงิตัง้ครรถ์ ทีอ่ยูใ่นภาวะ

คลอดฉกุเฉนิได้ถกูต้อง และการช่วยฟ้ืนคนืชีพในเดก็ หลงัการพฒันา เพิม่ขึน้อยูใ่นระดบัมาก โดยภาพรวมหลงัการพฒันา 

การประเมินความเชื่อในขีดความสามารถของตนเองในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน อยู่ในระดับมาก - มากที่สุด		

ตาราง 2	 ผลการประเมินความเชื่อในขีดความสามารถของตนเองในการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  

		  ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ก่อนและหลังการพัฒนา 

ความเชื่อในขีดความสามารถของตนเอง

ในการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

ก่อนการพัฒนา (n=52) หลังการพัฒนา (n=52)

 ̄X    S.D. การแปลผล  ̄X    S.D. การแปลผล

 1.	 มีความรู้ ความเข้าใจในระบบการบริการแพทย์ฉุกเฉิน  

	 เป็นอย่างดี

2.98 .671 มาก 3.42 .537 มากที่สุด

 2.	 การออกปฏบิตักิารช่วยเหลือผู้ป่วยฉกุเฉนิ ณ จุดเกิดเหตุ 

	 ได้ทุกสถานการณ์

3.02 .727 มาก 3.44 .639 มากที่สุด

 3.	 สามารถประเมนิผูป่้วยหรอืผูบ้าดเจบ็ในภาวะฉุกเฉนิ และ 

	 ให้การดูแลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม

3.02 .779 มาก 3.40 .534 มากที่สุด

 4.	 สามารถให้การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บจากเหตจุราจร มีแผล 

	 ฉีกขาดบริเวณศีรษะและกระดูกขาผิดรูปได้

3.08 .763 มาก 3.42 .537 มากที่สุด

 5.	 สามารถเฝ้าระวังอาการเปล่ียนแปลง และประเมิน 

	 ความผดิปกติของผูป่้วย เบาหวาน โรคหวัใจ โรคความดนั 

	 โลหิต เป็นต้น

2.68 .595 มาก 3.29 .637 มากที่สุด

 6.	 เข้าใจบทบาท และหน้าท่ี ขอบเขตการท�ำงานของท่านได้ 

	 เป็นอย่างดี

3.23 .831 มาก 3.44 .539 มากที่สุด
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ความเชื่อในขีดความสามารถของตนเอง

ในการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

ก่อนการพัฒนา (n=52) หลังการพัฒนา (n=52)

 ̄X    S.D. การแปลผล  ̄X    S.D. การแปลผล

 7.	 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับทีมปฏิบัติการในระดับอื่น ๆ  

	 ได้เป็นอย่างดี

3.23 .831 มาก 3.35 .556 มากที่สุด

 8. 	สามารถประเมินระบบการหายใจ และให้การช่วยเหลือ 

	 ได้อย่างถูกต้อง

3.08 .763 มาก 3.37 .595 มากที่สุด

 9.	 การไดร้บัการอบรมอย่างตอ่เนือ่ง ชว่ยให้เกดิความมัน่ใจ 

	 ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

2.77 .854 มาก 3.60 .569 มากที่สุด

10.	 สามารถใช้วทิยสุือ่สาร ในการประสานงานระหว่างส่งต่อ 

	 ผู้ป่วยได้

3.02 .754 มาก 3.25 .622 มาก

11.	 สามารถให้การช่วยเหลือหญิงตั้งครรถ์ ที่อยู่ในภาวะ 

	 คลอดฉุกเฉินได้ถูกต้อง

2.50 .780 น้อย 3.12 .676 มาก

12.	 สามารถช่วยฟื้นคืนชีพในเด็กได้ 2.33 .678 น้อย 3.00 .767 มาก

13.	 สามารถจดัการสาธารณภยั และเข้าช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย 

	 ได้อย่างเหมาะสม

3.06 .669 มาก 3.29 .572 มาก

14.	 ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ยกเคลื่อนย้าย 3.15 .724 มาก 3.38 .565 มาก

15.	 ท่านสามารถประเมนิขอทมีสนบัสนนุได้ถกูต้องเหมาะสม 3.12 .704 มาก 3.35 .590 มาก

ผลรวม 2.95 .520 มาก 3.33 .400 มากที่สุด

4. สรุป
	 การวจิยัเชงิปฏบิตักิารครัง้นี ้เป็นการศกึษากระบวนการและขัน้ตอนการพฒันาศักยภาพด้านการบรกิารการแพทย์ 

ฉกุเฉนิ ของอาสาสมคัรฉกุเฉนิการแพทย์ โดยการจดัการแบบมส่ีวนร่วม ในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม โดย

การประยกุต์ใช้กระบวนการประชมุเชิงปฏิบตักิาร โดยอาศยัแนวคิดการวิจยัเชงิระบบ PAOR ในการจดัท�ำแผนปฏบิตักิาร

และกระบวนการการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (Appreciation - Influence - control : AIC ) เป็นแนวทางในการพัฒนา  

โดยขั้นตอนการพัฒนาศักยภาพการบริการการแพทย์ฉุกเฉินมี 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 1)	 ศกึษาบรบิทของปัญหา พบว่า คณุภาพการบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แยกรายละเอยีด

ได้ 3 ประเด็น 1) อาสาสมัครฉุกเฉินขาดการทบทวนความรู้ ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 2) อาสาสมัครขาดการ 

ส่งต่อข้อมูลผู้เจ็บป่วยกับโรงพยาบาลปลายทาง และการร้องข้อความช่วยเหลือหากเกินศักยภาพ ส่งผลให้ประสิทธิภาพ

ในการดูแลผู้บาดเจ็บป่วยลดลง 3) เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลปลายทาง เมื่อน�ำส่งผู้เจ็บป่วยขาดการสะท้อนกลับที่ดี  

ในบางกรณีไม่มีการให้ค�ำชี้แนะหรือแนะน�ำเพื่อให้เกิดการพัฒนา แต่ในบางกรณีมีการต�ำหนิต่อหน้าญาติผู้เจ็บป่วยท�ำให้

สูญเสียความมั่นใจ 

	 2)	 ประชุมแก้ไขปัญหาเชิงระบบ แยกประชุมเป็นส่วน ๆ ตามบริบทเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานสูงสุด ท�ำให้เห็นความต้องการในด้านต่างที่เกี่ยวข้องกันเชิงระบบ

	 3)	 ประชุมเชิงปฏิบัติการก�ำหนดแผนพัฒนา เกิดการมีส่วนร่วม และความเป็นเจ้าของ 1) ได้เห็นภาพฝัน 

ที่อยากให้เป็นไปในอนาคตร่วมกัน 2) ได้แนวทางในการด�ำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามฝันร่วมกัน 3) ได้ผู้ที่รับผิดชอบ 

ในการด�ำเนินงานที่เหมาะสม  

	 4)	 ด�ำเนินกิจกรรมตามแผน โดยมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาศักยภาพให้แก่อาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย์ 

	 5)	 บูรณาการในการปฏิบัติงานจริง น�ำความรู้ และทักษะ ที่ได้จากข้อ 4 มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง

ตาราง 2	 (ต่อ)
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	 6)	 ตดิตามการด�ำเนนิงาน ตดิตามข้อมลูจากผูป้ฏบิตั ิและผูเ้กีย่วข้อง ท�ำให้ทราบถงึการเปลีย่นแปลงหลงักิจกรรม

	 7)	 ถอดบทเรียนร่วมกัน ท�ำให้ทราบถึงปัญหาที่ยังพบอยู่ และข้อเสนอแนะในการพัฒนารอบถัดไป

	 8)	 ประเมินผล วิเคราะห์ และสรุปข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มารวบรวมและน�ำเสนอเพื่อสะท้อนกลับข้อมูล 

เพื่อการพัฒนาที่ต่อเนื่อง

	 9)	 สะท้อนผล น�ำเสนอข้อมูลที่ได้จากการด�ำเนินงาน แก่ผู้บริหาร และหัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง

	 จากกระบวนการดงักล่าวก่อให้เกดิรปูแบบการพฒันาศกัยภาพด้านการบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิ ของอาสาสมคัร

ฉุกเฉินการแพทย์ ภายใต้ชื่อ P-NICE Model คือ การมีส่วนร่วม (Participation) ของภาคีเครือข่าย (Network)  

ให้ความส�ำคัญ (Importance) การสื่อสารที่ดี (Communication) สร้างสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ดี (Environment)

5. กิตติกรรมประกาศ 
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ความสัมพันธ์ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์และการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ในระดับปริญญาตรีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธ์ในการเปิดรบัข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพันธ์และการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อในระดบั

ปริญญาตรีของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร” ก�ำหนด

วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

ตอนปลายเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพือ่เข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาตร ี 2) เพือ่ศกึษาการตดัสินใจ 

ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ีของนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา กรงุเทพมหานคร  

ส�ำหรับการวิจัยครั้งน้ีได้ใช้ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ได้จากการสุ่มแบบสัดส่วน จ�ำนวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

การเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์และการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ คือ จ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนจ�ำแนก 

ทางเดียว (One - way ANOVA) ด้วยการน�ำเสนอในรูปแบบของตารางและบรรยายเชิงพรรรณา ผลการวิจัยพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ส่ืออินเทอร์เน็ตมากที่สุด ได้แก่ เว็บไซต์ Google และเว็บไซต์ 

มหาวิทยาลัยฯ รองลงมาคือ สื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ ป้ายไวนิลและการจัดบูธนิทรรศการ ถัดมาสื่อบุคคล ได้แก่ โดยเปิดรับ

จากสื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ครู และสื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ และสื่อที่ช่วยในการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ สื่ออินเทอรืเน็ต

ค�ำส�ำคญั: การเปิดรบัข่าวสาร สือ่ประชาสมัพันธ์ นกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

กรุงเทพมหานคร   

Abstract
	 The study was to investigate the relation between high school students’ media exposure and 

decision for further study in the level of bachelor degrees, educational area, Bangkok. The purposes 

of this study were: 1) to study the media exposure of high school students 2) to study high school 

students’ decision for further study in the level of bachelor degrees in educational area, Bangkok.  

The sample covered 400 high school students in education area, Bangkok. The instrument used  

questionnaires regarding to their media exposure and decision for further study. Statistic used  

included frequency, percentage, mean, standard deviation, and One-way ANOVA. The study is  
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presented in a table and also as a written description. The results of analysis were found that : firstly, 

the media exposure from internet is the most popular channel. Specialization media like vinyl banners 

and exhibition boot are in second ranking order, next, people who may concern such as teacher and 

public relation staff and finally, mass media channel as television. The decision for further study from 

internet is the most popular channel too.

Keywords: exposure, media, high school students, educational area, Bangkok  

1. บทน�ำ
	 การสือ่สารถอืว่าเป็นปัจจยัหลกัในการด�ำรงชวีติอกีปัจจยัหนึง่ ทีแ่ทรกซมึเข้ามามีบทบาทต่อมนษุย์เรา ววิฒันาการ

ของการตดิต่อสือ่สารได้เปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั ท�ำให้มนษุย์พยายามคิดค้นหาเครือ่งมอื เพือ่ตอบสนองความต้องการ

ทางด้านการติดต่อสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความความถูกต้องของข้อมูลที่ต้องการติดต่อส่ือสาร โดยถูก 

สร้างขึ้นด้วยผู้ที่มีความช�ำนาญเก่ียวกับการผลิตเครื่องมือท่ีทันสมัย พร้อมกับคิดค้นวิธีการต่าง ๆ แต่เมื่อความต้องการ

ของมนุษย์ไม่มีที่สิ้นสุด การคิดค้นเครื่องมือรวมถึงนวตกรรมใหม่ ยังคงด�ำเนินการต่อไปเพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของมนุษย์ที่มีเพิ่มมากข้ึน เครื่องมือหน่ึงท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือรองรับการใช้งานของคนในยุคสมัยปัจจุบัน ได้แก่ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารโดยถูกเชื่อมโยงกันด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถือเป็นเครือข่ายที่มี

บทบาทส�ำคัญที่สุดในยุคของสังคมข่าวสารปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตมีขอบข่ายครอบคลุมพื้นที่แทบทุกมุมโลก สามารถใช้

คอมพิวเตอร์ที่ตั้งอยู่ที่จุดใด ๆ เพื่อส่งข่าวสารและข้อมูลระหว่างกันได้ นอกจากนี้ยังถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญแห่งการด�ำรง

ชีวิต ส�ำหรับทุกเรื่องโดยเฉพาะทางด้านทางการศึกษาซ่ึงถือว่ามีบทบทอย่างมากในปัจจุบันนี้ โดยมีการติดต่อส่ือสาร 

ในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป 

	 ดวงพร ค�ำนูณวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง ให้ค�ำจ�ำกัดความของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การประชาสัมพันธ์  

คือ การสื่อสารสาขาหน่ึงในรูปแบบของการสื่อสารองค์กรที่ต้องอาศัยความช�ำนาญเฉพาะด้านเป็นอย่างมาก ต้องใช้ 

ความสามารถทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการด�ำเนนิการสือ่สารเพ่ือสร้างสรรค์ความรูค้วามเข้าใจ และสัมพนัธ์อนัดซีึง่กนัและกนั 

ระหว่างบุคลากรในองค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อก่อให้เกิดความสนับสนุน  

ร่วมมือ เชื่อถือ ศรัทธา ตลดจนการสร้างชื่อเสียง เกียรติยศ การยอมรับ และการไว้วางใจ อันจะเป็นประโยชน์ในการ

ด�ำเนินงานเพื่อความส�ำเร็จในงานขององค์กร

	 สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง หนทางหรือวิถีทางในการน�ำข่าวสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์จากผู้ส่งไปสู่ผู้รับ 

ในปัจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธ์มีมากมายและหลากหลาย อันเป็นผลเนื่องมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของโลก  

โดยสื่อประชาสัมพันธ์นั้นเปรียบเสมือนตัวกลางในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งความส�ำคัญของสื่อประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ

การตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรีนัน้ คอื ในแต่ละปีการศกึษา สถาบันทางการศึกษาจะมกีารเตรยีมความพร้อม

และวางแผนรับนักศึกษาใหม่ เพื่อให้ได้ยอดรับตามแผนที่ก�ำหนดไว้ แต่ขณะน้ีทางเลือกทางการศึกษาเปิดกว้างมากข้ึน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ภาคปกติและภาคสมทบ รวมถึงมหาวิทยาลัยเปิดหลายแห่ง ดังน้ันคู่แข่งขันทางสถานศึกษาจึงมี

มากขึ้นในทุกปี บางแห่งประสบปัญหายอดรับไม่ตรงตามแผนรับที่ก�ำหนดไว้ ท�ำให้ต้องขยายการรับนักศึกษาจนถึงเวลา

เปิดภาคเรยีน บางแห่งร่วมกนัหาแนวทาง กลยทุธ์วธีิ เพือ่ใช้ในการดงึดดูความสนใจเพือ่การเข้าศึกษาต่อเพือ่ให้ได้ยอดรบั

นักศึกษาจ�ำนวนเพิ่มขึ้น เพราะหากนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนด จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสถาบัน

ทางการศึกษาและบคุลากรทางการศกึษาแห่งนัน้ด้วย จนสดุท้ายหากจ�ำนวนนกัศกึษาลดลงทกุปี อาจท�ำให้เกดิปัญหาจน

ต้องมีการปิดรับนักศึกษาภายหลังได้

	 จากปัญหาข้างต้นทางจึงมีความประสงค์จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์และ 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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กรุงเทพมหานคร โดยมีการน�ำสื่อประชาสัมพันธ์เข้ามาใช้เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธ์ข้างต้นถือว่าเป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามา 

มีบทบาทต่อชีวิตของมนุษย์อย่างมาก โดยเฉพาะทางด้านการศึกษา เนื่องจากสถานบันการศึกษาหลายแห่งในปัจจุบัน  

มีการพัฒนาทางด้านส่ือประชาสัมพันธ์ เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์สถาบันทางการศึกษาของตนเอง หากทางสถาบัน

ทางการศึกษามีการวางแผนและระดมแนวคิดที่จะพัฒนากระบวนการรับนักศึกษาใหม่โดยมีการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ 

เข้ามาช่วยจะส่งผลให้นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ความสนใจในสถานศึกษามากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี

	 2.	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร

2. วิธีการศึกษา
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร คือ นักเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และเขต 2 ที่ก�ำลังศึกษาอยู่

มธัยมศกึษาตอนปลายชัน้ปีที ่4 - 6  ทัง้ชายและหญงิ จ�ำนวนประชากรทัง้หมด 119,978 คน (ข้อมลูจากระบบสารสนเทศ

เพื่อการศึกษา ปีการศึกษา 2557)

		  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และเขต 2 ที่ก�ำลังศึกษาอยู่

มธัยมศึกษาตอนปลายช้ันปีท่ี 4 - 6 โดยการเลอืกตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วธีิการจบัสลาก 

เก็บข้อมูล 10 โรงเรียน จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อให้

จ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียนเป็นไปตามสัดส่วนของประชากรในโรงเรียนนั้น ๆ ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 399 คน  

ผู้วิจัยได้ขอเพิ่มเป็น 400 คน เพื่อให้สะดวกต่อการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้

ตารางที่ 1  แสดงจ�ำนวนประชากรจ�ำแนกตามโรงเรียนและจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง
โรงเรียน จ�ำนวนประชากร (คน) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

 1.	 โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี      1,559 33

 2.	 โรงเรียนหอวัง               2,124 45

 3.	 โรงเรียนสตรีวิทยา 2       2,404 51

 4.	 โรงเรียนราชวินิตบางเขน  1,296 28

 5.	 โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ�ำรุง     1,538 33

 6.	 โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย 965 21

 7.	 โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 1,543 33

 8.	 โรงเรียนเบญจมราชาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์    1,041 22

 9.	 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 4,373 94

10.	โรงเรียนโยธินบูรณะ 1,875 40

รวม 18,718 400

	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา 

		  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับชั้นศึกษา, สถานที่ศึกษา, แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียน 

		  ตวัแปรตาม คอื ความคดิเหน็ในการเปิดรบัข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษา

ตอนปลายเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูล

ด้วยตนเอง ซึ่งลักษณะค�ำถามมีทั้งค�ำถามเปิดและปลายปิด  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1	 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed -  

ended Questionnaire) จ�ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นศึกษา สถานศึกษา แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียน

		  ส่วนที่ 2	 แบบสอบถาม ข้อมลูเกีย่วกบัการเปิดรบัข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทซึง่ม ี4 ประเภท 

คือ สื่อบุคคล  สื่อมวลชน  สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อเฉพาะกิจ โดยให้เลือกประเภทของสื่อที่ตรงกับความคิดเห็นโดยแบ่ง

ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

		  ส่วนที่ 3	 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหลังจากการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์ ของนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยให้เลือกระดับของความคิดเห็น

หลังจากเปิดรับข่าวสาร แบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย และ

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

		  ส่วนที่ 4	 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การวิจยัครัง้นี ้ใช้แบบสอบถามของการเก็บข้อมลู โดยผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ดังนี้

		  1.	 ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างตามโรงเรียนด้วยตนเองและรับแบบสอบถามคืนด้วย

ตนเอง พร้อมกับให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ตอบแบบสอบถามในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เข้าใจค�ำถามและวิธีการตอบ

แบบสอบถาม

		  2.	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและน�ำมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลต่อไป

3. สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์ในการเปิดรบัข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์และการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อในระดบั

ปรญิญาตรีของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา มธัยมศึกษา กรงุเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง 

สรุปได้ดังนี้  

	 1.	 นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด มีจ�ำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 อยู่ช่วงอายุระหว่าง  

15 ปี - 16 ปี มากที่สุด มีจ�ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ส่วนมากก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีจ�ำนวน  

138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และส่วนใหญ่ศึกษาอยู่โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา มีจ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23  

ซึ่งแผนการเรียนที่ก�ำลังศึกษาอยู่ คือ ศิลป์-ภาษา มีจ�ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

เกรดเฉลี่ย 2.00-2.99 มีจ�ำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35

	 2.	 การเปิดรบัข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์ว่าสือ่แต่ละประเภท  พบว่า สือ่บคุคล พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามถี่

ในการเปิดรับจากสื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.06 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของ

ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.40 โดยพิจารณาระดับความถี่ในการเปิดรับจากสื่อบุคคลในแต่ละระดับจะพบว่า  

สื่อบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเปิดรับในระดับมาก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
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และครู/อาจารย์ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 สื่อมวลชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเปิดรับจากสื่อมวลชน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 จากคะแนนเตม็ 5 และค่าของความเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

โดยพิจารณาระดับความถี่ในการเปิดรับจากสื่อมวลชนในแต่ละระดับจะพบว่า สื่อมวลชนที่กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการ

เปิดรับในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ โทรทัศน์ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 สื่ออินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ 

ในการเปิดรับจากส่ืออินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 จากคะแนนเต็ม 5 และ 

ค่าของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 โดยพิจารณาระดับความถี่ในการเปิดรับจากสื่ออินเทอร์เน็ตในแต่ละระดับ

จะพบว่า สื่ออินเทอร์เน็ตที่กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเปิดรับในระดับมากที่สุด ได้แก่ เว็บไซต์ Google คิดเป็นค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.61 และเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่ือเฉพาะกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ 

ในการเปิดรับจากสื่อเฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าของ

ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.20 โดยพิจารณาระดับความถี่ในการเปิดรับจากส่ือเฉพาะกิจในแต่ละระดับจะพบว่า 

สื่อเฉพาะกิจที่กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเปิดรับในระดับมากที่สุด ได้แก่ การจัดบูธนิทรรศการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.66 และป้ายไวนิล คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52  

	 3.	 ประเภทของสื่อที่มีส่วนในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีมากที่สุด พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่

คิดว่าสื่ออินเทอร์เน็ตมีส่วนในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ จ�ำนวน 108 คนคิดเป็น 

ร้อยละ 27	

	 4.	 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นหลังจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า มีความคิดเห็นหลังจาก

การเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก คือ ท�ำให้ทราบอัตราค่าลงทะเบียนเรียนตลอดปีการศึกษา  

( ̄X       = 3.57) ท�ำให้ทราบถึงการบริการด้านกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ( ̄X       = 3.49) และท�ำให้ทราบรายละเอียด

เกีย่วกบัหลักสูตรและสาขาวชิาทีเ่ปิดสอนอย่างชดัเจน ( ̄X        = 3.48) กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็หลงัจากการเปิดรบัข่าวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง คือ ท�ำให้ทราบจากสื่อประชาสัมพันธ์ถึงต�ำแหน่งที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 

ชัดเจน ( ̄X       = 2.95) ท�ำให้เห็นถึงภาพการจัดกิจกรรมที่ส�ำคัญของทางมหาวิทยาลัยตลอดปีการศึกษา ( ̄X       = 3.21) ท�ำให้

เห็นถึงเครื่องแบบการแต่งกายของนักศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ( ̄X       = 3.22) ท�ำให้เห็นภาพห้องเรียน

และบรรยากาศการเรียนการสอน ( X̄      = 3.23) และท�ำให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวคุณวุฒิของอาจารย์ในแต่ละหลักสูตร  

( ̄X       = 3.23) ท�ำให้เห็นบรรกาศบริเวณรอบมหาวิทยาลัยจากสื่อประชาสัมพันธ์ ( ̄X       = 3.28) และท�ำให้ทราบข้อมูลอุปกรณ์

สนับสนุนการเรียนการสอนที่ทันสมัย ( ̄X      = 3.35)

	 5.	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มี เพศ อายุ ระดับชั้นศึกษา สถานที่

ศึกษา แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน 

4. อภิปรายผล
	 การวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธ์ในการเปิดรบัข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพันธ์และการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อในระดบั

ปริญญาตรขีองนกัเรยีนระดับช้ันมธัยมศกึษาตอนปลายเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร” สามารถอภปิราย

ผลการวิจัยในครั้งนี้ ได้ดังนี้

	 4.1	 การเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  

		  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ 15 ปี - 16 ปี และก�ำลังศึกษา

อยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยก�ำลังศึกษาอยู่โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษามากที่สุด แผนการเรียนที่ก�ำลังศึกษาอยู่ คือ 

ศลิป์-ภาษา และมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน เกรดเฉลีย่ 2.00-2.99 ซึง่การเปิดรบัข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ส่ีวนช่วย

ในการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตร ี ผลการวจิยัพบว่า สือ่บคุคล คือ เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์และ คร/ูอาจารย์  
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สื่อมวลชน คือ โทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ต คือ เว็บไซต์ Google และเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ สื่อเฉพาะกิจ คือ การจัดบูธ

นิทรรศการและป้ายไวนลิ ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะสือ่ประชาสมัพนัธ์เป็นเหมอืนตวักลางการส่ือสารระหว่างผู้ส่งสารไปสู่ผู้รบัสาร  

เพื่อให้เกิดการรับรู้ สอดคล้องกับการศึกษาของ จเรวัฒน์  เทวรัตน์  (2555) กล่าวว่า การด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ ต้อง

อาศัยความรู้ความเข้าใจและใช้ศิลปะในการสื่อสารอย่างมีทักษะหรือความเชี่ยวชาญในการเข้าใจเรื่องของกระบวนการ 

วิธีการ ตลอดจนเทคนิคการใช้สื่ออุปกรณ์ในการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ  จึงจะสามารถถ่ายทอดเรื่องราว ข้อมูล ความหมาย

จากสมองของผู้ส่งไปยังสมองของผู้รับ รวมทั้งการส่ือสารไปมาในสังคมชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพทั่วถึงและบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ด้วย

	 4.2	 สื่อประชาสัมพันธ์ที่ช่วยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากที่สุด

		  สือ่ประชาสมัพนัธ์ทีช่่วยในการตดัสินใจเข้าศกึษาต่อมากทีส่ดุของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา มธัยมศกึษา กรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า  นกัเรยีนมกีารเปิดรบัข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์

ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ต มากที่สุด คือ จ�ำนวน 108 คนคิดเป็นร้อยละ 27 รองลงมาคือ สื่อเฉพาะกิจ 

จ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ต่อมาคือ สื่อบุคคล จ�ำนวน 97 คนคิดเป็นร้อยละ 24.25 และน้อยที่สุดคือ 

สื่อมวลชน จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ที่เป็นเช่นนี้เพราะ สื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ Google เว็บไซต์ 

Facebook เว็บไซต์ YouTube และเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนเวลาใดก็ตาม สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐพร จันทร์หอม (2555) ที่กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่ง

สารสนเทศที่มีความส�ำคัญทางการศึกษา เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีลักษณะเป็นส่ือผสม ท�ำให้อ�ำนวยความสะดวก

ต่อการเรยีนการสอนเป็นอย่างยิง่ปัจจบุนั สถาบันอดุมศกึษาต่าง ๆ  ได้ด�ำเนนิการเชือ่มต่อระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เพือ่

น�ำมาประยุกต์ใช้กับการศึกษา ท�ำให้นักศึกษาสามารถค้นหา สารสนเทศที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ต เช่น ฐานข้อมูลห้องสมุด 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย โปรแกรมคอมพิวเตอร์และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยใช้

บริการต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ต เช่น บริการ เวิลดิ์ไวด์เว็บ (World Wide Web) 

	 4.3	 ความคิดเห็นหลังจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์

		  ความคดิเหน็หลงัจากการเปิดรบัข่าวสารจากสือ่ประชาสัมพนัธ์ของนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศกึษาตอนปลาย

เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ท�ำให้นักเรียนทราบอัตราค่าลงทะเบียนเรียนตลอด

ปีการศกึษา ท�ำให้ทราบถงึการบรกิารด้านกองทนุกูย้มืเพือ่การศกึษา (กยศ.) และท�ำให้ทราบรายละเอยีดเกีย่วกบัหลกัสตูร

และสาขาวิชาท่ีเปิดสอนอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากก่อนที่นักเรียนจะมีการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อน้ัน หากมี

การทราบข้อมูลจากทางสถานศึกษาเก่ียวกับเรื่องของหลักสูตรการเรียนการสอน เรื่องของค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียน 

และทางด้านกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) รวมถึงข้อมูลที่ส�ำคัญอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยนั้น โดยการรับช้อมูลข่าวสาร

ผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต ท�ำให้สามารถทราบข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลที่ได้จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยตัดสินใจ 

เป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพื่อดูว่าข้อมูลของสถานศึกษาแห่งนั้น ตรงตามความต้องการทางด้านคุณวุฒิของตนเอง หรือ 

ความพร้อมทางด้านของค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรหรือไม่ โดยหากข้อมูลเหล่านี้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับนักเรียนที่ก�ำลัง

มองหาสถานที ่ทีก่�ำลงัศกึษาต่ออยูน่ัน้ กถ็อืว่าเป็นทางเลอืกหนึง่ในการตดัสินใจได้เป็นอย่างด ีสอดคล้องกบัการศึกษาของ 

สถาพร สิงหะ (2556) การเปิดรับสื่อนั้นได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งอินเทอร์เน็ตเป็นอีกสื่อหนึ่งที่ได้รับความนิยม 

และสื่ออินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในชีวิตและสังคมไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท�ำงาน การส่ือสาร

ระหว่างบุคคล การนัดหมาย เรียกได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�ำวันก็เป็นได้

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย
	 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์และการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อในระดับปริญญาตรีของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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ท�ำให้ทราบความคิดเห็นของนักเรียนต่อการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	 ท�ำให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนของสถานศึกษาต่างๆ

	 2.	 อยากให้มีการประชาสัมพันธ์แบบนี้ทุกครั้งก่อนมีการเปิดรับนักศึกษาใหม่

	 3.	 ท�ำให้สามารถเตรียมค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเรียนได้ทันเวลาที่ก�ำหนด

	 4.	 ควรมีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ส�ำหรับการเปิดรับนักศึกษาในทุก ๆ ปี

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์และการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ในระดับปริญญาตรีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร  

ข้างต้น ท�ำให้ทราบความคดิเหน็ของนกัเรยีนต่อการเปิดรบัส่ือประชาสัมพนัธ์ ซึง่จากการวจิยัครัง้นี ้พบว่า ส่ืออินเทอร์เนต็ 

เป็นสื่อทื่ท�ำให้นักเรียนสามารถรับข่าวสารและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ทั้งนี้ผู้วิจัย 

มีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	 สื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ Google เว็บไซต์ Facebook เว็บไซต์ YouTube เว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ ควร

มีการพัฒนาทางด้านข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าใช้อินเทอร์เน็ต ในการด้านการค้นหาข่าวสาร

เกี่ยวกับการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 

	 2.	 ควรมีการเพิ่มข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในด้านอื่น ๆ กับนักเรียนหรือบุคคลทั่วไปที่ต้องการค้นหา 

เนื่องจากสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นสื่อหนึ่งที่สามารถท�ำให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว

	 3.	 ทางสถานศึกษาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการศึกษาต่อในทุกปีการศึกษา ควรมีการ วางแผนเรื่อง 

การสร้างสรรค์สื่อที่ใช้ หรืออาจจะมีการพัฒนาสื่อในรูปแบบใหม่เพ่ือให้ตรงกับความต้องการและการเข้าถึงของกลุ่มคน 

ในปัจจุบัน 

	 จากการผลการศึกษา พบว่าการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายเขตพื้นที่ 

การศกึษา มธัยมศกึษา กรงุเทพมหานคร  สือ่ทีเ่ป็นส่วนช่วยในการตดัสนิใจมากทีส่ดุ คอื สือ่อนิเทอร์เนต็ ซึง่ได้แก่ เวบ็ไซต์ 

Google และเว็ปไซด์มหาวิทยาลัยฯ ดังนั้น ทางสถานศึกษาทุกแห่งทั้งภาครัฐและเอกชน ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา

สือ่เหล่านีต่้อไปให้ทนักบัสถานการณ์ในปัจจบุนัและทนัต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีีมี่การเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

5. กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยงบประมาณผลประโยชน์ 2559 จากคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน

ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและผลสัมฤทธิ์

ทางการอ่านออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ในมหาวิทยาลัยรัฐแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี วิธีวิจัยใช้

การวิจัยเชิงปริมาณ นักศึกษาจ�ำนวน 400 คน ท�ำแบบวัดการรับรู้ความสามารถการอ่านออนไลน์โดยตอบเป็นมาตรวัด

แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ และท�ำข้อสอบวัดการอ่านออนไลน์ซึ่งประกอบด้วยบทความบนเว็บไซต์และค�ำถามปลายเปิด 

จ�ำนวน 10 ข้อ จากการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั พบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง

มคีวามสมัพันธ์กบัผลสัมฤทธิท์างการอ่านออนไลน์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหคูุณพบว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง

สามารถท�ำนายผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านออนไลน์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้ความสามารถของตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านออนไลน์ ความสัมพันธ์ นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 

Abstract
	 The aim of this study was to investigate the relationship between self-perception and online 

reading achievement of second-year Thai undergraduate students at a public university in Pathum 

Thani province, Thailand. The quantitative method was used. The Online Reader Self-Perception  

Scale (ORSPS) and the online reading test were completed by 400 students. The ORSPS requires the 

students to judge their own online reading ability using a 5-point Likert-type scale. The online reading 

test consisted of an article and ten open-ended questions. After analyzing the data, Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient reflected that there was a positive correlation between self-perception 

and online reading achievement in a moderate range.  Additionally, the result from multiple regression 

analysis indicated that the ORSRS can significantly predict online reading achievement.  

Keywords: self-perception, online reading achievement, relationship, EFL college students  

1. Introduction      
	 Due to the emergence of digital technology, the original concept of literacy has been  

redefined from the ability to read and write in a print-based context and has expanded to include the 

ability to learn, understand, and communicate in a meaningful way through technology (Pianfetti, 

2001). Online reading is different from reading print-based texts because online texts have extra  
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characteristics where readers require technical support in order to read well. Hypertext is read and 

understood through a non-linear and discontinuous process while reading in print-based text or  

conventional text is envisioned as a linear and sequential process (Slatin, 1991). Online readers tend 

to jump from one source of information to another through links. Hypertext provides online readers 

with a nonlinear thinking model, and a website provides an opportunity to extend literacy skills such 

as the navigational skill, visual knowledge, and interactivity (Sorapure, & Yatchisin, 1998). Thus, reading 

comprehension has been influenced by advances in communication technology, which, in turn,  

indicates the changing forms of literacy learning, instruction, and assessment.

	 An understanding of new text formats, a new type of reading activity, and the new role of the 

reader is required for online reading (Coiro, 2003; The RAND Reading Study Group, 2013). For example, 

most online texts are nonlinear and interactive because the features of the texts are comprised of 

hypertext and multiple-media (Reinking, & Kieffer, 1998). The information can be interpreted and 

navigated by online readers in their own ways, and this nonlinear information may be different from 

the original intentions of the author (Coiro, 2003). In order to understand information on the Internet, 

online readers tend to make their own choices in terms of searching for and developing an  

understanding of relevant information or symbol-making tools through multiple layers of the  

hypermedia hidden from online readers’ view. Online readers may synthesize the meaning of texts 

by putting together what they have understood after browsing through a selection of websites  

(Leu, & Cammack, 2004). Thus, online reading achievement requires the integration of reading skills 

and technical support.          

	 Although skills and knowledge are contributions to reading achievement, self-perception 

becomes a consistent and considerable link with levels of reading achievement (Adunyarittigun, 2015; 

Henk, & Melnick, 2012, 2013; Shang, 2010; Shell, & Bruning, 1995). Online reading achievement  

requires the integration of some fundamentals of conventional reading and support for reading in an 

Internet-based environment. This integration is intertwined with the way that students perceive  

themselves as readers in order to understand and respond to the information on the Internet. The 

affective variables related to the efficacy of learning with cognition either help or hinder the  

engagement of the students with their levels of learning achievement (McKenna, & Kieffer, 1999).  

A number of studies have examined the relationship between self-perception and online learning  

(Hill & Hannofin, 1997; Igbaria & Iivari, 1995; Joo, & Choi, 2000). The studies have showed that students 

with a high perceived ability explored and located more information (Han, 2004; Hill & Hannofin, 1997). 

On the other hand, students who felt uncomfortable or lacked confidence in their reading ability could 

not locate or respond to the desired information (Igbaria & Iivari, 1995). 

	 Self-efficacy or self-perception is defined as individuals’ judgment of their ability to organize 

and produce a set of actions required to reach a satisfactory level of performance (Bandura, 1986). 

Lawrence (2006) also explained self-perception as the judgmental conclusion of individuals  

derived from their experience interpretation and environments that regulate and guide their  

behavior. Self-perception that mediates between knowledge and behavior plays an important role in 
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the determination of learning performance. In terms of literacy learning, when students consider 

themselves to be capable readers, they will participate more eagerly in online reading. They also tend 

to employ more effective and frequent reading strategies to manage and complete their reading  

activities (Chapman, & Prochnow, 2000; Shang, 2010), deal with difficulties in reading texts (Schunk, 

1989), and be engaged in finding meanings and solving problems with reading tasks (Pintrich &  

De Groot, 1990). On the other hand, students who feel anxious or doubtful about their own reading 

capabilities will attempt to avoid reading tasks and even consider these tasks to be threats rather than 

challenges (Bandura, 1989, Schunk, 1989). Consequently, self-perception influences readers’ choices, 

effort, persistence, anxiety, and confidence in their learning (Bandura, 1986; Bouffard-Bouchard, 1990; 

Schunk & Hanson, 1985). 

	 Information on self-perception can be obtained from different sources: performance  

accomplishment, vicarious experience, verbal persuasion, and physiological states (Bandura, 1986). 

Additionally, the development of self-perception can be observed and interpreted through  

individuals’ own performance accomplishment and physiological states, and other people’s  

performance and verbal feedback. The interpretation of each source may raise or lower the level of 

self-perception, which can influence one’s success or failure to perform an activity. 

	 First, students’ previous attainments influence their self-perception they interpret and  

evaluate the results of their prior performance. Their past success strongly raises the sense of  

self-perception whereas their past failure lowers their level of self-perception (Bandura, 1997). The 

strength of the influence of one’s self-perception on subsequent performance depends on the  

interpretation, evaluation, and integration of the person’s experience. If people perceive repeated 

success, they will make a greater effort to do those academic tasks in the future and will be more 

confident in completing the tasks because they believe in the effort that made them successful. In 

contrast, they are not likely to make an effort to do challenging tasks when they perceive repeated 

failure. They will have less confidence and endeavor to do those tasks because they recall their  

unsuccessful experience. Their own experience is the strongest source that provides the authentic 

source of personal ability judgment (Bandura, 1997; Klassen, 2004; Schunk, 2003; Schunk & Schwartz, 

1993; Pajares, Johnsons, & Usher, 2007; Zimmerman & Kitsantas, 1996). 

	 The second source of information that students use to judge their ability is vicarious  

experience. The observation of other people’s success, such as that of classmates or peers, will  

raise the students’ self-perception because they think that they can do as well (Bandura, 1997). They 

perceive that their ability or their characteristics (e.g., age, school year, and gender) are similar to their 

peers’ (Schunk, 1989). Thus, peers can influence the students’ self-perception for academic learning 

and achievement rather than others can (Schunk & Hanson, 1985).

	 Verbal and social feedback includes warm encouragement and evaluative feedback from 

trustworthy sources such as parents, teachers, and peers. These sources make students believe that 

they are able to succeed in performing a particular task. Students can affirm their perception of their 

ability to deal with a particular task through reliable feedback from trustworthy sources.	
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	 The last source of information is physiological states. Students can perceive their ability from 

their physiological states (e.g., confidence, tiredness, and anxiety), which may influence the judgment 

of their personal ability under different conditions. Physiological states can signal the possibility of 

success or failure in online reading performance.

	 There have been studies on how self-perception is related to learning performance in  

technology-based environments. For example, the relationship between self-perception and the 

performance of learning through Web-Based Instruction (WBI) among 152 high school students was 

investigated by Joo, Bong, and Choi (2000) where it was found that self-perception correlated  

significantly with learning performance. The participants’ self-perception of searching and  

understanding information on the computer affected their learning performance in terms of how they 

searched for and located information. The participants with strong self-perception explored the  

information more enthusiastically and found proper answers to questions whereas the participants 

who were not confident in their competence tended to be overwhelmed by information on the 

computer.

	 In a follow-up study, Han (2004) conducted his research to demonstrate how self-perception 

related to the linguistic behavior of computer-mediated discussion among 30 students who took the 

Advanced Writing and Grammar ESL course in the United States.  The results showed a significant and 

positive correlation between self-perception and the language quantity and quality measures in the 

discussion. Moreover, the relationship between self-perception and the anxiety measure was  

significantly negative, which supports the theoretical view of self-perception and language anxiety. 

The student who had a relatively low (or high) level of anxiety tended to have a higher (or lower) 

level of self-perception regarding the performance of writing-based computer discussion tasks.  

	 Recently, Goulão (2014) investigated the relationship between academic self-perception  

and academic achievement among 61 adult learners in Portugal. Their academic performance was 

measured by their total grade for the online course. The result indicated that their self-perception 

was significantly related to their level of academic performance. Moreover, it was found that there 

was no statistically significant difference between men and women regarding self-perception.

	 These studies (Goulão, 2014; Han 2004; Joo, Bong, & Choi, 2000) demonstrated how students’ 

self-perception was related to their academic achievement in technology-based environments. 

Self-perception was related to learning performance (e.g., understanding online text, searching for 

information, and participating in writing-based computer discussion). Self-perception could either raise 

or reduce the level of academic achievement. 

	 Although a number of research studies (e.g., Goulão, 2014; Han, 2004; Hill & Hannafin, 1997; 

Joo, Bong, & Choi, 2000) have confirmed the relationship between self-perception and online learning 

performance, a research-based understanding of the relationship between the self-perception and 

reading performance in an Internet-based environment needs to be investigated. The processes of 

online learning in a first language are different from those required for EFL reading. In the different 

contexts of L1 and L2 reading, there are some differences in affective states (e.g., motivation,  
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involvement, and self-esteem) in terms of reading responses (Pintrich, 2002). Self-perceived reading 

ability varies depending on linguistic differences, educational experience, cultural backgrounds, and 

so on for literacy learning in L1 and L2 contexts. In addition, the extra features of online text create 

additional activities for readers. Students either respond to the text with confidence or become  

overloaded with information hidden in multiple layers on a website. Self-perception influences how 

one learns, employs reading strategies in order to complete tasks, and solves the problems (Chapman, 

Tunmer, & Prochnow, 2000; Henk, Marinak, & Melnick, 2012, 2013; Pintrich & De Groot, 1990; Shang, 

2010). With this notion, the investigation of the relationship between students’ self-perception and 

their online reading performance in EFL settings will shed light on the causes of students’ online 

reading achievement. The results of this study will be useful for the development of online reading 

in EFL settings. Thus, the aim of the study is to investigate the relationship between EFL college  

students’ self-perception and their online reading achievement.

	 From the results of this study, teachers can gain an understanding of the affective states  

of classes and individual students in which their self-perception of online reading may be changed 

over time. It is necessary for teachers to help students have confidence in their reading ability and 

encourage them to face challenges of online reading with their greater effort rather than to attribute 

all their failures to a lack of online reading ability. 

2. Research Methodology
2.1  Participants
	 The sample in this study included second-year undergraduates with different majors and 

different levels of English proficiency at a university in Thailand. There were 400 students: 277 female 

(69.25%) and 123 male (30.75%) students. Their ages ranged from 20 years to 23 years. Their areas of 

study included Business Administration (43.5%), Liberal Arts (43.3%), Fine and Applied Arts (12.2%), 

and Technical Education (1%). Regarding overall academic performance measured by Grade Point 

Average (GPA), 52.50% of the students fell within the range of 3.00 - 4.00. 45.75% fell within the range 

of 2.00 - 2.99 while only 1.75% of the students fell within the range of 1.00 - 1.99. 

2.2  Instruments
	 2.2.1	 The Online Reading Test

		  The online English reading test was developed to measure the college students’ online 

reading achievement in an EFL setting. There were two alternate forms of the test in which Cronbach’s 

alpha reliability coefficients were .703 and .771, respectively. The alternate forms of the test could 

be used interchangeably. The test in each form consisted of an article on a website and ten  

open-ended questions. The selection of the articles which were expository texts had an appropriate 

level of reading difficulty, elements of online text (e.g., hyperlinks, diagrams, and pictures), and  

content relevant to the students’ daily life. The ten open-ended questions were developed from 

three types of questions - textually explicit, textually implicit, and scriptally implicit (Pearson &  

Johnson, 1978). Students were required to either locate information explicitly stated in a sentence or 
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make inferences based on the text. They were also required to integrate their background knowledge 

with information in the text. Each alternate form had four questions requiring a textually explicit  

response, four questions requiring a textually implicit response, and two questions requiring a  

scriptally implicit response.   	

	 2.2.2	 The Online Reader Self-Perception Scale for EFL College Students 

		  The Online Reader Self-Perception Scale (ORSPS) for EFL college students was  

developed to measure how EFL college students felt about themselves as online readers. The ORSPS 

is divided into two parts. The first part comprised of personal information. The second part is the scale 

used to measure self-perception of the participants as online readers in an EFL setting.  The scale was 

constructed from the theoretical concepts of self-perception of online readers in an EFL setting.  

The scale was grounded in prior literature (e.g., Adunyarittigun, 2015; Bandura, 1986, 1997; Grabe & 

Stoller, 2011; Henk, Marinak, & Melnick, 2012, 2013; Leu al et., 2004). Thirty items on the scale were 

constructed to measure two dimensions of self-perception: social reference and self-reflection by 

using a 5-point Likert-type scale (1 = Strongly Disagree, 2 = Disagree, 3 = Undecided, 4 = Agree, 5 = 

Strongly Agree). The first and the second dimensions had Cronbach’s alpha of .937 and .928,  

respectively. Item-total correlations also ranged from .587 to .734. The statistical analyses of Cronbach’s 

alpha and the item-total correlations proved that the scale had coherence and uniformity of the items 

for measuring the self-perception of online reading.

2.3  Data Collection 
	 The participants were asked to complete the online reading test, and then the online reader 

self-perception scale. In order to explore their online reading ability in English, the participants were 

given the online reading test on a computer. Eighty participants took the online reading test in a 

computer laboratory at a time. They read the article on the website and gave short answers to the 

questions. The time allocation for the reading comprehension was one hour. After they completed 

the test, they saved the file and sent it to the researcher’s email address. The completion of the 

ORSPS took approximately 15 minutes. Each item on the scale to which students responded was 

coded (e.g., Strongly Agree = 5 and Undecided = 3) on a scoring sheet in order to create a raw score 

for each dimension. 

2.4  Data Analysis
	 The scoring procedure for the online reading test involved two independent raters scoring  

the online reading test tasks. They read and rated each set of answers independently. Furthermore, 

before the rating process began, they received the detailed instructions and answer keys, and were 

trained in how to score the test responses. The sub-scores for each answer obtained from both raters 

were entered and compared for the purposes of the consistency of the scoring. If there were any 

significant differences in scores, a third rater examined and resolved the disagreement about the 

scoring of that item. The total scores of each student were computed and analyzed in order to  

determine the consistency of the scoring.
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	 The data gained from the ORSPS and the online reading test were analyzed by the Pearson 

Product Moment Correlation to ascertain the relationship between online readers’ self-perception 

and their reading achievement. In addition, regression analysis was performed to determine the extent 

to which self-perception predicted the students’ online reading achievement.

3. Results and Discussion
3.1	 The Relationship between Self-perception of Thai EFL Students at the College  

	 Level and Their Level of Online Reading Achievement
	 In order to investigate the relationship between self-perception and online reading  

achievement of EFL college students, data from the ORSPS were correlated with the students’  

achievement data. The analysis of the Pearson Product Moment Correlation in Table 1 yielded positive 

and significant correlations between the self-perception scales and the online reading achievement, 

ranging from .392 to .431. The total self-perception scales had moderate positive correlation with the 

online reading achievement (r = .431, p < 0.01). In the subscales of the ORSPS, the social reference 

scale (r = .392, p < 0.01) and the self-reflection scale (r = .418, p < 0.01) demonstrated statistically 

positive correlations with the online reading achievement in a moderate range. 

Table 1:	 Correlation between Online Readers’ Self-Perception and the Online  

		  Reading Achievement Variable (n=400)

		  Online reading test

	 Self-perception scales	 .431**

	 Subscales	

	 Social Reference	 .392**

	 Self-Reflection	 .418**

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	 Although the correlations between the self-perception scales and the scores on the online 

reading test reached statistical significance in a positive direction, the strength of the correlations was 

moderate. This can explain why the students’ self-perception had a moderate positive correlation 

with their online reading achievement. Learning in the 21st century is connected with computer  

technology, especially the Internet (Board of Studies, 2000), and online texts are typically nonlinear 

and interactive where hyperlinks are embedded within short passages. The short passages in  

non-linear hypertext encourage online readers to navigate their own ways of understanding and  

responding to information through links in such ways that they seldom follow a linear and sequential 

reading form (Slatin, 1991). They read short passages from one page to other pages on websites in 

order to acquire and respond to the information. It is possible that the advent of computer  

technology impoverishes their online reading performance where less concentration on handling 

lengthy and deep textual reading can result from the technology (Sutherland-Smith, 2002). The texts 

in the online reading test were quite long and required online readers to handle and increase  
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concentration on long textual reading. This lengthy textual reading can influence online readers’ 

performance. Thus, the students in this study could not perform well on the online reading test. This 

possible reason could account for the moderate relationship between the self-perception scales and 

the students’ online reading achievement. 

	 For further analysis, the relationship between the self-perception of online reading and the 

online reading achievement was assessed using multiple regression. The subscales of the ORSPS  

including the social reference scale and the self-reflection scale were entered into the regression 

analysis for the achievement variable. The result showed that the subscales of the ORSPS (the social 

reference scale and the self-reflection scale) positively predicted the online reading achievement  

(see Table 2). This indicated that students with higher scores on the self-perception scales had higher 

scores on the online reading test. As can be seen in Table 2, the students’ online reading scores  

increased to the range of .039 to .112 points at the 95% confidence level for a scale point of the 

self-reflection scale when the social reference scale was a constant dependent variable. Additionally, 

their online reading scores increased to the range of .010 to .079 points at the 95% confidence level 

for a scale point of the social reference scale when the self-reflection scale was a constant dependent 

variable. Both predictor variables (the self-reflection scale and the social reference scale) accounted 

for 18.4% of variance on their online reading achievement. In a comparison of the beta weights among 

the subscales, the self-reflection scale (β
1
 = .285, p < 0.01) was a stronger predictor of online reading 

achievement than the social reference scale (β
2
 = .175, p < 0.05) was.

Table 2:	 Multiple Linear Regression Analysis of Self-Reflection Scale and Social  

		  Reference Scale for Online Reading Achievement
Achievement Predictors Standardized 

coefficients 

Beta

p-value Adjusted 

R Square

Std. Error

of

estimates

95% confidence interval

for B

Lower Bound Upper Bound

Online 

Reading Test

(Constant)

Self-Reflection

Social 

Reference

.285

.175

.000**

.000**

.013*

.184 1.89363

2.404

.039

.010

4.987

.112

.079

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	 The results of this study are consistent with the previous research (e.g. Joo, Bong, & Choi 

(2000), Han (2004), and Goulao (2004)). The students with higher scores on the self-perception scale 

will have higher scores on the online reading test, or vice versa. When each subscale on the ORSPS 

is considered, the self-reflection scale had the highest predictability of the students’ online reading 

achievement. The self-reflection scale included readers’ judgment about their online reading ability 

as influenced by their prior performance and affective states. A number of research studies (Bandura, 

1997; Dick, Carey, & Carey, 2005; Klassen, 2004; Pajares, Johnsons, & Usher, 2007; Schunk, 2003; Schunk 
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& Schwartz, 1993; Zimmerman & Kitsantas, 1996) have demonstrated that the self-reflection scale has 

a stronger impact on how individuals perceive their ability to process online reading than the social 

reference scale does. In the self-reflection scale, students’ past success in online reading can lead 

them to feel confident in performing and overcoming difficulties. This provides them the most  

influential source of their judgment on personal ability (Bandura, 1995). Thus, the self-reflection scale 

is a strong source of information about the development of self-perception which is consistent with 

the findings in the previous studies. 

	 The social reference scale is an important source of students’ online reading ability. In many 

cases, EFL students need to perceive their online reading ability from observing their peers’ or by 

getting feedback from others such as teachers, family, and friends (Bandura, 1997; Ziegler, 2005). The 

formation of self-perception for online readers can be influenced by social comparison or social 

feedback, in which observation of other people is a stimulus to self-improvement and competition. 

For example, proficient readers in class model how to narrow the scope of their key-word searches 

to find specific information on the Internet. Students can observe their classmates using effective 

techniques to search for the information, and this can form their belief in their reading ability through 

vicarious learning. If their classmates are able to perform an online task, they feel that they can  

accomplish the task as well. Thus, social comparison can stimulate students to improve their learning 

performance. In addition, teachers can give students feedback on their online reading performance 

and encourage them to persist in working on a task through email messages. Social reinforcement can 

also stimulate students to improve their online reading as well as fostering their belief in their reading 

ability. 

4. Conclusion
	 This article demonstrated the relationship between EFL college students’ self-perception  

and their online reading achievement. Their self-perception can also predict their online reading 

achievement. Self-perception is considered an important factor in the improvement of reading ability 

that helps teachers better address the role of the psychological aspect in reading class. 

	 In order to improve self-perception, students should have the satisfactory level of online 

reading skills that will lead to the high level of self-perception. Thus, teachers should guide students 

through their instruction to increase students’ online reading performance. For example, teachers can 

revise grouping techniques in class. Teachers should ask proficient online readers to demonstrate their 

online reading performance through a think-aloud method in their groups. The think aloud method 

provides direct access to the readers’ mind allowing other students to observe how the readers’ 

understanding of online texts happens. Other students within groups can learn how to deal with the 

reading texts (e.g. making use of the relevant information from different pages of websites and  

identifying information on the Internet) through their peer modeling. The observation of the similar 

peers performing an online reading task successfully conveys to other students that they can  

accomplish it as well. This social comparison increases their confidence of the online reading ability, 

as well as improving their reading skills. 



157

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 http://ird.rmutto.ac.th

5. References
Adunyarittigun, D. 2015. Developing a scale to measure reader self-perception for EFL students. PASAA  

	 50: 1-30.

Bandura, A. 1986. Social foundations of thought and action: A social cognitive theory. Englewood  

	 Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Bandura, A. 1995. Self-efficacy in changing societies. Cambridge : Cambridge University Press.

Bandura, A. 1997. Self-efficacy: The exercise of control. New York : Freeman.

Board of Studies. 2000. Curriculum & standards framework II. Carlton, VIC, Australia : Author.

Bouffard-Bouchard, T. 1990. Influence of self-efficacy on performance in a cognitive task. Journal of  

	 Social Psychology 130: 353-363.

Chapman, J. W., Tunmer, W. E., & Prochnow, J. E. 2000. Early reading-related skills and performance,  

	 reading self-concept, and the development of academic self-concept: A longitudinal  

	 study. Journal of Educational Psychology 92: 703-708.

Coiro, J. 2003. Exploring literacy on the Internet. The Reader Teacher 56(5): 458-464.

Dick, W., Carey, L., & Carey, J. O. 2005. The systematic design of instruction (6th ed.). Boston : Allyn  

	 and Bacon.

Goulao, M. de F. 2014. The relationship between self-efficacy and academic achievement in  

	 adults’ learners. Athens Journal of Education 1(3): 237-246.

Grabe, W., & Stoller, F. L. 2011. Teaching and Researching: Reading. Harlow, England: Longman/ 

	 Pearson Education.

Han, K. 2004. L2 learners’ self-efficacy beliefs: Interactive affects and effects of three different contexts.  

	 Multimedia-Assisted Language Learning 8(1): 53-75.                                                                                                                  

Henk, W. A., Marinak, B. A., & Melnick, S. A. 2012/2013. Measuring the reader self-perception of  

	 adolescents: Introducing the RSPS2. Journal of Adolescent & Adult Literacy 56(4): 311-320.

Hill, J., & Hannafin, M. 1997. Cognitive strategies and learning from the World Wide Web. Educational  

	 Technology Research & Development 45: 37-64.

Igbaria, M., & Iivari, J. 1995. The effects of self-efficacy on computer usage. OMEGA: International  

	 Journal of Management Science 23(6): 587-605. 

Joo, Y., Bong, M., & Choi, H. -J. 2000. Self-efficacy for self-regulated learning, academic self-efficacy,  

	 and Internet self-efficacy in Web-based instruction. Educational Technology Research and  

	 Development 48: 5–17.

Klassen, R. 2004. A cross-cultural investigation of the efficacy beliefs of South Asian immigrant  

	 and Anglo non-immigrant early adolescents. Journal of Educational Psychology 96: 731-742.

Lawrence, D. 2006. Enhancing self-esteem in the classroom. London : Paul Chapman Publishing.

Leu, D. J., Kinzer, C. K., Coiro, J., & Cammack, D. W. 2004. Toward a theory of new literacies emerging  

	 from the Internet and other information and communication technologies. In R. B. Ruddell,  

	 & N. Unrau (Eds.), Theoretical models and process of reading (pp. 1570-1613). Newark,  

	 DE : International Reading Association.    



158

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561http://ird.rmutto.ac.th

McKenna, M. C., Reinking, D., Labbo, L. D., & Kieffer, R. D. 1999. The electronic transformation of  
	 literacy and its implications for the struggling reader. Reading & Writing Quarterly 15: 111-126.
Pajares, F., Johnson, M. J., & Usher, E. L. 2007. Sources of writing self-efficacy beliefs of elementary,  
	 middle, and high school students. Research in the Teaching of English, 42: 104-120.
Pearson, P. D., & Johnson, D. D. 1978. Teaching reading comprehension. New York : Holt, Rinehart  
	 and Winston.
Pianfetti, E. S. 2001. Teachers and technology: Digital literacy through professional development.  
	 Language Arts 78: 255-262.
Pintrich, P. R. 2002. The role of metacognitive knowledge in learning, teaching, and assessing.  
	 Theory into practice 41(4): 219-225.
Pintrich, P. R., & De Groot, E. V. 1990. Motivational and self-regulated learning components of  
	 classroom academic performance. Journal of Educational Psychology 82: 33-40.
Reinking, D., McKenna, M. C., Labbo, L. D., & Kieffer, R. F. (Eds.). 1998. Handbook of literacy and  
	 technology: Transformations in a post-typographic world. Mahwah, NJ: Erlbaum.   
Schunk, D. H. 1989. Self-efficacy and cognitive achievement: Implications for students with learning  
	 problems. Journal of Learning Disability 22(1): 14-22.
Schunk, D. H. 2003. Self-efficacy for reading and writing: Influence of modeling, goal-setting, and  
	 self-evaluation. Reading and Writing Quarterly 19: 159-172.
Schunk, D. H., & Hanson, A. R. 1985. Peer models: Influence on children’s self-efficacy and achievement.  
	 Journal of Educational Psychology 77: 313-322.
Schunk, D. H., & Swartz, C. W. 1993. Goals and progressive feedback: Effects on self-efficacy and  
	 writing achievement. Contemporary Educational Psychology 18: 337-354.
Shang, H. 2010. Reading strategy use, self-efficacy and EFL reading comprehension. Asian EFL Journal  
	 12(2): 18-42.
Shell, D., Colvin, C., & Bruning, R. 1995. Self-efficacy, attribution, and outcome expectancy mechanisms  
	 in reading and writing achievement: Grade-level and achievement-level differences. Journal  
	 of Educational Psychology 87: 386-398.
Slatin, J. 1991. Reading hypertext: Order and coherence in a new medium. In P. Delany & G. Landow  
	 (Eds.), Hypermedia and literacy studies (pp. 153-170). Cambridge, MA : MIT Press.
Sorapure, M., Inglesby, P., & Yatchisin, G. 1998. Web literacy: Challenge and opportunities for  
	 research in a new medium. Computers and Composition 15: 409-424.
Sutherland-Smith, W. 2002. Weaving the literacy Web: Changes in reading from page to screen. The  
	 Reading Teacher 55: 662-669.        
The RAND Reading Study Group. 2013. Reading for understanding: Towards an R & D program in  
	 reading comprehension. [online]. Retrieved from www.rand.org/content/dam/rand/pubs/ 
	 monograph.../MR1465.pdf.                                           
Ziegler, S. M. 2005. Theory-directed nursing practice (2nd ed.). New York : Springer.                                                                                        
Zimmerman, B. J., & Kitsantas, A. 1996. Self-regulated learning of a motoric skill: The role of  
	 goal-setting and self-monitoring. Journal of Applied Sport Psychology 8: 60-75.



159

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 http://ird.rmutto.ac.th

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน

กับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

Community Product Standard of Household Hazardous Products 

and Product Safety

ศริศักดิ์ สุนทรไชย

Sarisak Soontornchai
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

E-mail: hsasosar@hotmail.com  โทร. 081-8105394

บทคัดย่อ
	 มาตรฐานผลติภณัฑ์ชุมชน (มผช.) เป็นมาตรฐานเพือ่รองรบัโครงการหน่ึงต�ำบลหนึง่ผลติภัณฑ์ทีใ่ห้ชมุชนสามารถ

ใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น ประเทศไทยได้น�ำ

ระบบการจ�ำแนกและติดฉลากสารเคมีท่ีเรียกว่า ระบบสากล GHS มาใช้ตั้งแต่ปี 2555 ท�ำให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาซึ่งก�ำกับดูแลผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนออกประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง ระบบ 

การจ�ำแนกและการสื่อสารความเป็นอันตรายของวัตถุอันตรายที่ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ พ.ศ. 

2558 เพื่อให้ฉลากต้องเป็นไปตามระบบสากล GHS ซึ่งจะมีผลบังคับใช้กับสารผสมตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นไป ผลิตภัณฑ์

ท�ำความสะอาดชุมชนประเภทผลิตภัณฑ์ล้างจานและผลิตภัณฑ์ซักผ้าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ประชาชนใช้ในชีวิตประจ�ำวัน  

หากผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้จะยื่นรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ประเภทผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดจึงต้องมีหนังสือ

แจ้งข้อเท็จจริงจากกระทรวงสาธารณสุข และต้องจัดท�ำฉลากตามระบบสากล GHS ซ่ึงประกอบด้วย รูปสัญลักษณ์  

ค�ำสัญญาณ และข้อความแสดงความเป็นอันตราย นอกจากนี้ ยังต้องมีวิธีการเก็บรักษา ค�ำเตือน และวิธีแก้พิษเบื้องต้น 

การเลือกสารเคมีท่ีมีอันตรายน้อยจึงมีความส�ำคัญ และต้องได้ข้อมูลจากผู้ประกอบการค้าสารเคมีเพื่อจ�ำแนกความเป็น

อนัตรายของผลติภณัฑ์จากสารเคมทีีเ่ป็นองค์ประกอบ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นสารลดแรงตงึผิวทีม่คีวามเป็นอนัตรายเมือ่กลืนกนิ 

ระคายเคืองต่อผิวหนังมาก และท�ำลายดวงตาอย่างรุนแรง การน�ำระบบสากล GHS ไปประยุกต์ในมาตรฐานผลิตภัณฑ์

ชุมชนต้องการความร่วมมือของหน่วยงานหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ค�ำส�ำคญั: มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน ผลติภณัฑ์วตัถอัุนตรายทีใ่ช้ในบ้านเรอืน ระบบสากล GHS ผลติภณัฑ์ท�ำความสะอาด

Abstract
	 Community Product  Standard  (CPS) under Thai Industrial Standard Institute (TISI)  is a standard 

to support  One Tambon, One Product (OTOP) Scheme which any communities capable of using their 

local resource and wisdom in developing community products for better community subsistence. 

Thailand  has been applying Globally Harmonized System of  Classification and Labeling of Chemicals 

(GHS) since 2012. Therefore, the Office of Food and Drug Administration (FDA) which has been  

controlling household hazardous products  announced the Ministry of Public Health’s (MOPH’s)  

Notification on Hazard Classification and Communication System of Hazardous Substances under  

the FDA’s Responsibility of 2015 resulting in GHS-based labeling. The notification would be fully  

implemented over mixtures from 20 March 2020. Community cleaning products especially hand dish 

washing   and laundry detergents are daily used. In case of submitting for CPS approval, such products  
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would need fact declaration sheet from the Ministry of Public Health and would be labeled as  

per GHS. The labels  consist of  pictogram, signal word, and hazard statement. Storage method,   

precautionary statement, and first-aid are also included. Selection of  less  hazardous chemicals are 

significant and their information would be received from the chemical traders for hazardous  

classification of the products from their chemical components. Most of the community cleaning 

products  contain surfactants with hazard properties including  harmful if swallowed, causes skin  

irritation, and causes serious eye damage. Application of GHS in Community Product Standard  needs 

much cooperation from various relevant agencies.   

Keywords: Community Product Standard, Household hazardous products, Globally Harmonized System 

of Classification and Labeling of Chemicals (GHS), Community cleaning products  

	 จากการทีร่ฐับาลมนีโยบายกระตุน้เศรษฐกจิ ลดความเหลือ่มล�ำ้ทางสังคมด้วยการสร้างโอกาสการเข้าถงึบรกิาร

ของรฐั สร้างอาชพีและรายได้ทีม่ัน่คงเพือ่แก้ปัญหาความขดัแย้งและความเดอืดร้อนของประชาชน กรมการพฒันาชมุชน

จึงด�ำเนินการโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon, One Product; OTOP) หรือโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน

เพือ่ให้ชมุชนสามารถใช้ทรพัยากรและภมูปัิญญาท้องถิน่ในการพฒันาผลติภณัฑ์เพือ่ความเป็นอยูข่องคนในชมุชนให้ดข้ึีน 

โดยการผลิตหรือจดัการทรพัยากรในท้องถิน่ให้กลายเป็นสนิค้าทีม่คุีณภาพ มเีอกลักษณ์ของตนเองสอดคล้องกบัวฒันธรรม

ท้องถิ่นโดยรัฐพร้อมในการสนับสนุนให้ชุมชนเข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ แหล่งเงินทุน และพัฒนาขีดความสามารถในการ

บริหารและการตลาดเพื่อเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์จากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ (osthailand.nic.go.th/ 

masterplan_area/userfiles/ files/otop.pdf)

	 แต่จากการด�ำเนินงานที่ผ่านมา คุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนยังมีความหลากหลายแตกต่างกัน ส�ำนักงาน

มาตรฐานผลติภัณฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) จงึได้จดัท�ำโครงการมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน (มผช.) ขึน้เพือ่รองรบัการพฒันา

คณุภาพผลติภัณฑ์ชมุชน หรอืระดบัพืน้บ้านทีย่งัไม่ได้รับการพัฒนาเท่าทีค่วร สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลเรือ่ง OTOP  

ทีจ่ะสนับสนนุในด้านมาตรฐานและการรบัรองคณุภาพของผลิตภณัฑ์ทีไ่ด้จากโครงการ OTOP  เป็นทีย่อมรบัและสามารถ

ประกันคุณภาพให้กับผู้บริโภค โดยการแสดงเครื่องหมายการรับรองเพื่อส่งเสริมด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่

ยอมรบัอย่างแพร่หลาย และสร้างความมัน่ใจให้กับผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ชมุชนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ซึ่งการรับรองดังกล่าวครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน (app.tisi.go.th/otop/otop.html)

	 ประเทศไทยได้น�ำระบบสากล  GHS (Globally Harmonized System of Classification and Labeling of 

Chemicals ; GHS) ของสหประชาชาติ (GHS (Rev.7), 2017) มาบังคับใช้เพื่อความปลอดภัยของสารเคมีน�ำร่องในภาค 

อุตสาหกรรม ตั้งแต่วันที่ 13  มีนาคม พ.ศ. 2555 (ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเรื่อง ระบบการจ�ำแนกและการสื่อสาร

ความเป็นอันตรายของวัตถุอันตราย พ.ศ. 2555) โดยมีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม และกระทรวงสาธารณสุขด้วยมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสารความเป็นอันตราย

ในรูปฉลากและเอกสารความปลอดภัยสารเคมี (safety data sheet; SDS) ให้แก่กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี

คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการขนส่ง ผู้ปฏิบัติการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน และผู้บริโภค  

ต่อมา ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ด�ำเนินการเพื่อรองรับการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ 

ในบ้านเรือนหรือทางสาธารณสุขตามระบบสากล GHS โดยได้ออกประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง ระบบการจ�ำแนก

และการสือ่สารความเป็นอนัตรายของวตัถอุนัตรายทีส่�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยารบัผดิชอบ พ.ศ. 2558 ประกาศ 

ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2558 (ประกาศกระทรวง

สาธารณสุขเรื่อง ฉลากของวัตถุอันตรายที่ส�ำนักส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ พ.ศ. 2558) ทั้งนี้ให้มี

ผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป โดยสารเดี่ยวให้ด�ำเนินการแสดงฉลากตามระบบ
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สากล GHS ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 1 ปี และสารผสมให้ด�ำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 5 ปี ซึ่งจะมีผล 

บงัคับใช้ตามกฎหมายอย่างสมบรูณ์ในปี 2563  โดยกลุ่มควบคุมวตัถอุนัตราย ส�ำนกัควบคุมเครือ่งส�ำอางและวตัถอุนัตราย 

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนหรือ 

ทางสาธารณสขุให้มคีณุภาพและปลอดภยั โดยอาศยัอ�ำนาจตามพระราชบญัญตัวิตัถอุนัตราย พ.ศ.2535 ซึง่วตัถอุนัตราย

ที่ใช้ในบ้านเรือนหรือทางสาธารณสุข แบ่งตามประเภทของผลิตภัณฑ์ได้ดังนี้

	 1)	 ผลิตภัณฑ์ป้องกันก�ำจัดแมลงและสัตว์อื่น เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของสารที่ใช้ในการไล่หรือก�ำจัด

แมลง ก�ำจดัหนหูรอืสัตว์ฟันแทะ เช่น ยาจดุกนัยงุ ผลติภณัฑ์ก�ำจดัยงุ ผลิตภณัฑ์ทาไล่ยงุ ผลติภณัฑ์ก�ำจดัเหบ็หมดั ผลติภณัฑ์

ก�ำจัดหนู ผลิตภัณฑ์ก�ำจัดมด ผลิตภัณฑ์ก�ำจัดแมลงสาบ ผลิตภัณฑ์ก�ำจัดปลวก เป็นต้น

	 2)	 ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพื่อท�ำความสะอาดพื้นผิวต่าง ๆ หรือวัสดุ เช่น ผลิตภัณฑ์

ล้างจาน ผลิตภัณฑ์ซักผ้า ผลิตภัณฑ์ล้างห้องน�้ำ ผลิตภัณฑ์เช็ดกระจก ผลิตภัณฑ์ล้างรถ เป็นต้น

	 3)	 ผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้อโรค เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ฆ่าเชื้อโรคที่พื้นผิวหรือวัสดุต่าง ๆ สเปรย์ฆ่าเชื้อโรคในอากาศ 

เป็นต้น แต่ไม่รวมถึงผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้อโรคที่ใช้ทางยา และที่ใช้เฉพาะกับเครื่องมือแพทย์  

	 4)	 ผลิตภัณฑ์อุปโภคอ่ืน เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่จัดอยู่ในกลุ่มข้างต้น เช่น ผลิตภัณฑ์แก้ไขการอุดตันของท่อหรือ

ทางระบายสิ่งปฏิกูล ผลิตภัณฑ์ลบค�ำผิด ผลิตภัณฑ์กาวเอทิลไซยาโนอะคริเลต (Alkyl Cyanoacrylate) เป็นต้น

	 ผลติภณัฑ์ท�ำความสะอาดถอืว่าเป็นผลติภณัฑ์ทีใ่กล้ชดิกบัประชาชนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผลติภณัฑ์ล้างจาน

และผลิตภัณฑ์ซักผ้า จากการศึกษาพบว่า มีการใช้สารเคมีในผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นจ�ำนวนมาก (วัชรินทร์ และศริศักดิ์, 

2555) เช่น สารลดแรงตึงผิว (surfactant) สารตัวท�ำละลาย (solvent) เป็นต้น ซึ่งสารเคมีที่ใช้เหล่านี้อาจส่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมในชุมชนในวงกว้างได้ หากละเลยการปฏิบัติที่ถูกต้อง เหมาะสม และเคร่งครัด ดังนั้น  

ในการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ประเภทผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดจึงต้องมีหนังสือแจ้งข้อเท็จจริงจาก

กระทรวงสาธารณสุขเป็นเอกสารประกอบการยื่นขอการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 

	 ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ประเภทผลิตภัณฑ์ล้างจาน (ประกาศส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม ฉบับท่ี 1583 (พ.ศ. 2553)) ก�ำหนดว่า ต้องมีส่วนประกอบหลักโดยทั่วไปเป็นสารลดแรงตึงผิวประเภท 

แอนไอออนิก (ประจุลบ) หรือนอนไอออนิก (ไม่มีประจุ) หรือแอมโฟเทริก (ประจุบวกและลบ) ประเภทใดประเภทหนึ่ง

หรือผสมกัน มีสารเติมแต่ง เช่น สารช่วยการละลายหรือสารตัวท�ำละลาย สารปรับความหนืด สารกันเสีย เป็นต้น ต้องมี

ลักษณะทั่วไปเป็นของเหลวเนื้อเดียวกัน ไม่แยกชั้น ไม่มีสิ่งแปลกปลอม ละลายได้ในน�้ำ และไม่มีกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์  

สารลดแรงตึงผิวต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 15 โดยน�้ำหนัก เมื่อท�ำเป็นสารละลาย ร้อยละ 1 โดยน�้ำหนัก ความเป็นกรด-ด่าง

ต้องอยู่ระหว่าง 5.0 - 9.5 โลหะเป็นพิษทั้งหมด (แคดเมียม ตะกั่ว พลวง สารหนู และปรอท รวมกัน) ต้องไม่เกิน  

30 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม

	 ตามมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน (มผช.) ประเภทผลติภณัฑ์ซกัผ้าชนดิเหลว (ประกาศส�ำนกังานมาตรฐานผลติภัณฑ์ 

อุตสาหกรรม ฉบับท่ี 1584 (พ.ศ. 2553)) ก�ำหนดว่า ต้องมีส่วนประกอบหลักโดยทั่วไปเป็นสารลดแรงตึงผิวประเภท 

แอนไอออนิก (ประจุลบ) หรือแคตไอออนิก (ประจุบวก) หรือนอนไอออนิก (ไม่มีประจุ) หรือแอมโฟเทริก (ประจุบวกและ

ลบ) ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือผสมกัน มีสารเติมแต่ง เช่น สารลดความกระด้างของน�้ำ สารเพิ่มหรือลดฟอง เป็นต้น  

ต้องมลีกัษณะทัว่ไปเป็นของเหลวเนือ้เดยีวกนั ไม่แยกชัน้ ไม่มีสิง่แปลกปลอม ละลายได้ในน�ำ้ และไม่มกีลิน่ทีไ่ม่พงึประสงค์  

เช่น น�้ำมันก๊าด กลิ่น กลิ่นบูด เมื่อท�ำเป็นสารละลาย ร้อยละ 1 โดยน�้ำหนัก ความเป็นกรด-ด่างต้องอยู่ระหว่าง 5.0 - 10.5  

สารที่ละลายในแอลกอฮอล์ต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 โดยน�้ำหนัก ฟอสเฟตทั้งหมด (ค�ำนวณเป็นไดฟอสฟอรัสเพนตะ 

ออกไซด์; P
2
O

5
) ต้องไม่เกิน ร้อยละ 13 โดยน�้ำหนัก

	 หากพิจารณาส่วนประกอบหลักของผลิตภัณฑ์ล้างจานและผลิตภัณฑ์ซักผ้าชนิดเหลวมีส่วนประกอบเป็นสาร 

ลดแรงตึง ซึ่งสารกลุ่มนี้มีความสามารถในการใช้งาน ดังนี้
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ชนิดของสารลดแรงตึงผิว การเกิดฟอง ความสามารถ

ในการซักล้าง

ความสามารถใน

การท�ำให้อ่อนนุ่ม

ชนิดของ

วัตถุอันตราย

ประจุลบ (Anionic surfactant) ดีที่สุด ค่อนข้างดี ไม่แน่นอน 1

ไม่มีประจุ (Nonionic surfactant) 

ยกเว้นสารกลุ่มโนนิลฟีนอลเอทอกซีเลต 

(Nonylphenol ethoxylate)

ดี ดี ดี 1

ไม่มีประจุ (Nonionic surfactant) 

ที่เป็นสารกลุ่มโนนิลฟีนอลเอทอกซีเลต 

(Nonylphenol ethoxylate)

ดี ดี ดี 3

ประจุบวก (Cationic surfactant) ไม่ดี ปานกลาง ไม่ดี 3

ประจบุวกและลบ  (Amphoteric surfactant) ค่อนข้างดี ดี ดีที่สุด 3

ที่มา : Tiger Chemical Company, 1997

	 จากความสามารถในการใช้งานของสารลดแรงตงึผวิจะเห็นว่า มคีวามแตกต่างกนั และเป็นชนดิของวตัถอุนัตราย

ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ซึ่งก�ำหนดไว้ ดังนี้

	 วัตถุอันตราย ชนิดที่ 1 ได้แก่ วัตถุอันตรายที่การผลิต การน�ำเข้า การส่งออก หรือการมีไว้ในครอบครอง 

ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�ำหนด

	 วัตถุอันตราย ชนิดที่ 2 ได้แก่ วัตถุอันตรายที่การผลิต การน�ำเข้า การส่งออก หรือการมีไว้ในครอบครอง 

ต้องแจ้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบก่อนและต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�ำหนด

	 วัตถุอันตราย ชนิดที่ 3 ได้แก่ วัตถุอันตรายที่การผลิต การน�ำเข้า การส่งออก หรือการมีไว้ในครอบครอง 

ต้องได้รับอนุญาต

	 วัตถุอันตราย ชนิดที่ 4 ได้แก่ วัตถุอันตรายที่ห้ามไม่ให้มีการผลิต การน�ำเข้า การส่งออก หรือการมีไว้ใน 

ครอบครอง

	 สารลดแรงตึงผิวที่เป็นชนิดที่ 1 คือ สารลดแรงตึงผิวชนิดประจุลบ (Anionic surfactant) และสารลดแรงตึงผิว

ชนิดไม่มีประจุ (Nonionic surfactant) ยกเว้นสารกลุ่มโนนิลฟีนอลเอทอกซีเลต (Nonylphenol ethoxylate) ซึ่งมี

ความเป็นอันตรายน้อยไม่ต้องขออนุญาต แต่ต้องมีหนังสือแจ้งข้อเท็จจริงจากกระทรวงสาธารณสุขว่า เป็นวัตถุอันตราย

ชนิดที่ 1 สารลดแรงตึงผิวกลุ่มน้ีมักมีความเป็นอันตรายคือ เป็นอันตรายเมื่อกลืนกิน ระคายเคืองต่อผิวหนังมาก และ

ท�ำลายดวงตาอย่างรุนแรง จึงต้องมีการแจ้งวิธีการเก็บรักษา ค�ำเตือน และวิธีแก้พิษเบื้องต้น ตามที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์

ชุมชน (มผช.) และส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาก�ำหนดไว้ ดังนี้

วิธีเก็บรักษา เก็บในที่มิดชิด ห่างจากเด็ก อาหารและสัตว์เลี้ยง

ค�ำเตือน	1. ห้ามรับประทาน

	 2. ระวังอย่าให้เข้าตา ผู้ที่แพ้สารเคมีง่ายควรสวมถุงมือยาง 

	 3. ภาชนะที่ใช้หมดแล้วควรทิ้งหรือท�ำลาย ห้ามทิ้งลงในแม่น�้ำ คู คลอง แหล่งน�้ำสาธารณะ

วิธีแก้พิษเบื้องต้น	 1. หากเข้าตา ให้รีบล้างด้วยน�้ำสะอาดจนอาการระคายเคืองทุเลา หากไมทุเลาให้ไปพบแพทย์                                 	

		  2. หากกลืนกิน ห้ามท�ำให้อาเจียน ให้ดื่มน�้ำ หรือนมปริมาณมาก ๆ เพื่อเจือจาง แล้วรีบน�ำผู้ป่วย 

ส่งแพทย์ทันที พร้อมภาชนะบรรจุ ฉลาก หรือใบแทรกของผลิตภัณฑ์
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          ส่วนสารลดแรงตึงผิวท่ีเป็นไม่มีประจุ (Nonionic surfactant) ที่เป็นสารกลุ่มโนนิลฟีนอลเอทอกซีเลต  

(Nonylphenol ethoxylate) ชนิดประจุบวก (Cationic surfactant) และชนิดที่มีทั้งประจุบวกและลบ (Amphoteric 

surfactant) เป็นวัตถุอันตรายชนิดที่ 3 โดยสรุป กรณีผลิตภัณฑ์เข้าข่ายเป็นวัตถุอันตรายชนิดที่ 1 ต้องแจ้งข้อเท็จจริง 

กรณีเป็นวัตถุอันตรายชนิดที่ 2 ต้องขอขึ้นทะเบียนและต้องแจ้งการด�ำเนินการ วัตถุอันตรายชนิดที่ 3 ต้องขอขึ้นทะเบียน 

ต้องแจ้งการด�ำเนินการ ขออนุญาตผลิต น�ำเข้า หรือส่งออก ตามแต่กรณี 

	 โดยหลักการของการสื่อสารความเป็นอันตรายของสารเคมีตามระบบสากล GHS ที่เป็นระบบเดียวกันทั่วโลก

ของผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมเป็นสารเคมีประกอบด้วย รูปสัญลักษณ์ ค�ำสัญญาณ และข้อความแสดงความเป็นอันตราย 

	 รูปสัญลักษณ์ (Pictogram) ซึ่งมี 9 รูปดังนี้

รูปสัญลักษณ์ ความหมาย

สารไวไฟ

• ก๊าซไวไฟ 

• สารเดี่ยวและสารผสมที่ท�ำปฏิกิริยาได้เอง 

• ของแข็งที่ลุกติดไฟได้เองในอากาศ 

• ของเหลวที่ลุกติดไฟได้เองในอากาศ

• ละอองลอย 

• สารเดี่ยวและสารผสมที่เกิดความร้อนได้เอง

• ของเหลวไวไฟ 

• ของแข็งไวไฟ

• สารเพอร์ออกไซด์อินทรีย์ 

• สารเดี่ยวและสารผสมที่สัมผัสน�้ำแล้วให้ก๊าซไวไฟ  

• วัตถุระเบิดที่ถูกลดความไวต่อการระเบิด

สารออกซิไดซ์

• ของแข็งออกซิไดซ์ 

• ก๊าซออกซิไดซ์

• ของเหลวออกซิไดซ์

วัตถุระเบิด

• วัตถุระเบิด

• สารเพอร์ออกไซด์อินทรีย์

• สารเดี่ยวและสารผสมที่ท�ำปฏิกิริยาได้เอง

สารกัดกร่อน

• สารกัดกร่อนโลหะ

• การกัดกร่อน และการระคายเคืองต่อผิวหนัง

• การท�ำลายดวงตาอย่างรุนแรงและการระคายเคืองต่อดวงตา
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รูปสัญลักษณ์ ความหมาย

ก๊าซ

• ก๊าซภายใต้ความดัน

สารอันตรายต่อสุขภาพ

• ความเป็นพิษเฉียบพลัน

สารอันตรายต่อสุขภาพ

• ความเป็นพิษเฉียบพลัน

• การกัดกร่อนและการระคายเคืองต่อผิวหนัง

• การท�ำลายดวงตาอย่างรุนแรงและการระคายเคืองต่อดวงตา

• การท�ำให้ไวต่อการกระตุ้นอาการแพ้ต่อผิวหนัง

• ความเป็นพิษต่ออวัยวะเป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจงจากการรับสัมผัสครั้งเดียว

• ความเป็นอันตรายต่อโอโซนในชั้นบรรยากาศ

สารอันตรายต่อสุขภาพ

• การท�ำให้ไวต่อการกระตุ้นอาการแพ้ต่อระบบทางเดินหายใจ

• การก่อให้เกิดการกลายพันธุ์ของเซลล์สืบพันธุ์

• การก่อมะเร็ง

• ความเป็นพิษต่อระบบสืบพันธุ์

• ความเป็นพิษต่ออวัยวะเป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจงจากการรับสัมผัสครั้งเดียว

• ความเป็นพิษต่ออวัยวะเป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจงจากการรับสัมผัสซ�้ำ

• ความเป็นอันตรายจากการส�ำลัก

สารอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม

• ความเป็นอันตรายเฉียบพลันต่อสิ่งแวดล้อมในน�้ำ

• ความเป็นอันตรายระยะยาวต่อสิ่งแวดล้อมในน�้ำ

	 ค�ำสญัญาณ (Signal Word)  หมายถงึ ค�ำทีใ่ช้เพือ่ก�ำหนดระดบัความสมัพนัธ์ ของความรนุแรงของอนัตรายและ

ค�ำเตือนส�ำหรับผู้อ่านถึงโอกาสในการเกิดอันตราย 

	 ข้อความแสดงความเป็นอันตรายของวัตถุอันตราย (Hazard Statement) หมายถึง วลีที่ก�ำหนดขึ้นส�ำหรับ

ประเภทและประเภทย่อยความเป็นอันตรายที่อธิบายถึงลักษณะความเป็นอันตรายของผลิตภัณฑ์  

	 ตัวอย่างฉลากผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดประเภทผลิตภัณฑ์ล้างจานตามระบบสากล GHS ที่มีสารส�ำคัญ 2 สาร

คือ เกลือโซเดียมของลิเนียร์อัลคิลเบนซีนซัลโฟเนต และโซเดียมลอริลอีเทอร์ซัลเฟต ซึ่งมีความเป็นอันตราย ดังนี้
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เกลือโซเดียมของลิเนียร์อัลคิลเบนซีนซัลโฟเนต โซเดียมลอริลอีเทอร์ซัลเฟต

อันตราย
เป็นอันตรายเมื่อกลืนกิน
ระคายเคืองต่อผิวหนังมาก
ท�ำลายดวงตาอย่างรุนแรง
เป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตในน�้ำ และมีผลกระทบระยะยาว

อันตราย
เป็นอันตรายเมื่อกลืนกิน
ระคายเคืองต่อผิวหนังมาก
ท�ำลายดวงตาอย่างรุนแรง
เป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตในน�้ำ และมีผลกระทบระยะยาว

	 หากน�ำมาจ�ำแนกความเป็นอันตรายจะได้ฉลากตามระบบสากล GHS จะได้ผล (ศริศักดิ์, 2561) ดังนี้

ผลิตภัณฑ์ล้างจานซันไชน์
ชื่อและอัตราส่วนสารส�ำคัญ
เกลือโซเดียมของลิเนียร์อัลคิลเบนซีนซัลโฟเนต
Linear alkyl benzene sulfonate, sodium salt 12% w/w 
โซเดียมลอริลอีเทอร์ซัลเฟต
(Sodium lauryl ether sulfate) 5% w/w
ประโยชน์
ใช้ท�ำความสะอาดภาชนะหรือเครื่องใช้ในครัว  ขจัดคราบมัน 
คราบอาหารและกลิ่นคาวต่างๆ
วิธีใช้ 
ผสมผลิตภัณฑ์ล้างจานซันไชน์  5 ซีซี ต่อน�้ำ 2 ลิตร ล้างภาชนะหรือเครื่องใช้
ในครัวแล้วล้างออกด้วยน�้ำสะอาด 1-2 ครั้ง ส�ำหรับคราบอาหารที่สกปรกมาก
ให้ใช้ผลิตภัณฑ์ล้างจานซันไชน์ ในอัตราส่วนที่เพิ่มขึ้น
วิธีเก็บรักษา เก็บในที่มิดชิด ห่างจากเด็ก อาหารและสัตว์เลี้ยง
ค�ำเตือน	1. ห้ามรับประทาน
	 2. ระวังอย่าให้เข้าตา ผู้ที่แพ้สารเคมีง่ายควรสวมถุงมือยาง 
 	 3. ภาชนะที่ใช้หมดแล้วควรทิ้งหรือท�ำลาย ห้ามทิ้งลงในแม่น�้ำ คู คลอง แหล่งน�้ำสาธารณะ
วิธีแก้พิษเบื้องต้น	 1. หากเข้าตา ให้รีบล้างด้วยน�้ำสะอาดจนอาการระคายเคืองทุเลา หากไม่ทุเลาให้ไปพบแพทย์
		  2. หากกลืนกิน ห้ามท�ำให้อาเจียน ให้ดื่มน�้ำ หรือนมปริมาณมาก ๆ เพื่อเจือจาง แล้วรีบน�ำผู้ป่วย 
		      ส่งแพทย์ทันที พร้อมภาชนะบรรจุฉลาก หรือใบแทรกของผลิตภัณฑ์ล้างจานซันไชน์  
ผลิตและจ�ำหน่ายโดย บริษัทซันไชน์เทรดดิง  จ�ำกัด เลขที่ 909 หมู่ที่ 90 ถนนสุขใจ ต�ำบลท่าทราย อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 11000 
โทร. 02-9999999 
เลขที่รับแจ้ง นบ 999/2063    วัน  เดือน ปี ที่ผลิต 9/09/2063                    
     

ครั้งที่ผลิต 9/2019                   
ปริมาณสุทธิ 250 มิลลิลิตร

อันตราย

H302 เป็นอันตรายเมื่อกลืนกิน

H315 ระคายเคืองต่อผิวหนังมาก

H318 ท�ำลายดวงตาอย่างรุนแรง

H402 เป็นอนัตรายต่อส่ิงมชีีวติในน�ำ้

        และมีผลกระทบระยะยาว
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	 การที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ของผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนจะม ี
ความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคนัน้ จะต้องอาศยัความร่วมมอืของผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชมุชนประเภทวตัถอุนัตรายทีใ่ช้ใน
บ้านเรือนในการน�ำระบบสากล GHS มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรมตามการบังคับใช้ของกฎหมายในปี 2563 โดย 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนควรปฏิบัติ ดังนี้
	 1)	 ในการเลือกใช้สารเคมีควรพิจารณารูปสัญลักษณ์ของสารเคมีนั้นด้วย ถ้าเป็นอันตรายทางกายภาพควรติด
รูปสัญลักษณ์ของสารในผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้นด้วยถ้ามีปริมาณสารน้ันในผลิตภัณฑ์ ส่วนสารเคมีที่มีความเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อมให้พิจารณาไม่ใช้สารเคมีที่มีความเป็นพิษเฉียบพลันทั้งทางปาก ผิวหนัง และการหายใจ 
	 2)	 ปฏิบัติตามข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมีอย่างเคร่งครัดในระหว่างการเตรียมผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภท
วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน 
	 3)	 ปรึกษากลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย ส�ำนักควบคุมเครื่องส�ำอางและวัตถุอันตราย ส�ำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา หรือฝ่ายเภสัชสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับสารเคมีที่ใช้ใน
สูตรผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ใช้ในบ้านเรือน 
	 4)	 จัดเตรียมฉลากของผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือนตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
และสอดคล้องกบัระบบสากล GHS และประกาศกระทรวงสาธารณสขุเรือ่ง ระบบการจ�ำแนกและสือ่สารความเป็นอนัตราย
ของวัตถุอันตรายที่ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ พ.ศ. 2558 และประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง 
ฉลากของวัตถุอันตรายที่ส�ำนักงานคณะ กรรมการอาหารและยารับผิดชอบ พ.ศ.2558  
	 5)	 ให้ค�ำแนะน�ำผู้บริโภคในการอ่านฉลาก และปฏิบัติตามวิธีการเก็บรักษา ค�ำเตือน และวิธีแก้พิษเบื้องต้น 
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทวัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน
	 ส่วนผู้บริโภคควรให้ความสนใจต่อฉลากในส่วนที่เกี่ยวของกับความเป็นอันตรายของสารเคมี โดยเฉพาะวิธีการ
เกบ็รกัษา ค�ำเตอืน วธิแีก้พษิเบือ้งต้นและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั และควรพทิกัษ์สทิธิข์องผูบ้ริโภคโดยการแจ้งส�ำนกังาน
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Tourism along Nakhon Chaisri River Bank in Nakhon Pathom Province

ศิริสุข นาคะเสนีย์  ชุลี ปัญจะผลินกุล และ ศศิวิมล โมอ่อน

Sirisuk Nakasaney, Chulee Panjaplinkul and Sasiwimon Mo-on 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

Email: sirisuk_naka@hotmail.com,  Tel. 089 792 1934

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี 

รวบรวมแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวตามล�ำน�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เคร่ืองมือที่ใช้ 

ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนตลาดริมน�้ำ 

ดอนหวายและตลาดน�้ำวัดกลางคูเวียง กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ส�ำหรับแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมตามล�ำน�้ำนครชัยศรี มีแหล่งเรียนรู้ที่เป็นวัด พิพิธภัณฑ์ และตลาดน�้ำ 

มปีระวตัคิวามเป็นมาเก่าแก่น่าสนใจ มคีวามแตกต่างทางเช้ือชาตแิละวัฒนธรรม ส่วนรปูแบบการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม

ตามล�ำน�้ำนครชัยศรี มีแบบท่องเที่ยว 1 วัน และ 2 วัน 1 คืน

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ นักท่องเที่ยว แม่น�้ำนครชัยศรี  

Abstract
	 The purposes of this research were to study the tourists’ satisfaction towards tourism along 

Nakhon Chaisri River Bank and to gather data of cultural learning sites and forms of tourism along 

Nakhon Chaisri River Bank, Nakhon Pathom Province. The instruments used for collecting data were 

questionnaires, interview, and observation. The research findings were as follows: The level of tourist 

samples’ overall satisfaction towards tourism along Nakhon Chaisri River Bank at Wat LamPhaya  

Floating Market was at a much level. However, the level of samples’ overall satisfaction towards 

tourism along Nakhon Chaisri River Bank at Wat Don Wai Market and Wat Klang Ku Wieng Floating 

Market was at a medium level. The cultural learning sites along Nakhon Chaisri River Bank consisted 

of temples, museums, and floating markets. All of them had interesting authentic historical backgrounds, 

different races, and different cultures. In addition, there were two forms of cultural tourism along 

Nakhon Chaisri River Bank: 1 day trip and 2 days plus 1 night trip.   

Keywords: satisfaction, tourist, Nakhon Chaisri River   

1. บทน�ำ
	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วนบัว่ามบีทบาทส�ำคญัต่อการพฒันาประเทศไทยเป็นอย่างยิง่  เนือ่งจากอตุสาหกรรม

การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมหลกัทีส่ามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศอยูใ่นอนัดบัต้น จากข้อมลูรายได้ของประเทศไทย

ที่มาจากการท่องเที่ยว 700,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2554 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2553  โดยมีรายได้ 592,794 ล้านบาท 

อัตราการเจริญเติบโตร้อยละ 18 ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีแนวโน้มในทิศทาง

ที่ดี (ณิชานันท์, www.th.aectourismthai.com) ท�ำให้ประชาชนในชุมชนมีงานท�ำ มีรายได้ สามารถเลี้ยงตนเองและ
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ครอบครัวได้เป็นอย่างดี และมีส่วนช่วยในการสร้างความเจริญ และพัฒนาชุมชนอีกด้วย   

	 จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหนึ่งที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร มีแหล่งท่องเที่ยวหลายประเภทที่มีความสวยงาม มี

ประวตัศิาสตร์ความเป็นมายาวนาน ไม่แพ้จงัหวดัอืน่ ๆ  ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเทีย่วประเภทโบราณสถาน แหล่งท่องเทีย่ว

ทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ฯลฯ แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เหล่านี้เป็นที่รู้จักและยอมรับของนักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างชาติ นับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจโดยเฉพาะชุมชนริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ซึง่ถอืเป็นแม่น�ำ้สายหลกัของจงัหวดันครปฐม มพีืน้ทีก่ารเกษตรทีส่�ำคัญของจงัหวดั  มแีหล่งเรยีนรูท้างวฒันธรรมมากมาย

ที่น่าศึกษา ชุมชนริมแม่น�้ำยังคงมีการอนุรักษ์วิถีชีวิตความเป็นอยู่ มีการรวมตัวกันตั้งเป็นตลาดเพื่อรวบรวมผลผลิต 

ทางการเกษตร อาหารทั้งคาวหวานจ�ำหน่าย ตลอดจนการท่องเที่ยวทางน�้ำ อันได้แก่ ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา ต�ำบลล�ำพญา 

อ�ำเภอบางเลน  ซึง่เป็นตลาดทีต่ัง้อยูร่มิฝ่ังแม่น�ำ้นครชัยศรหีน้าวดัล�ำพญา  ตลาดน�ำ้วดัล�ำพญาแห่งนีร้เิร่ิมโดยสภาวฒันธรรม

ต�ำบลล�ำพญาร่วมกับวัดล�ำพญา ตลาดน�้ำวัดกลางคูเวียง ต�ำบลสัมปทวน อ�ำเภอนครชัยศรี และตลาดริมน�้ำดอนหวาย 

ต�ำบลบางกระทึก อ�ำเภอสามพราน ตั้งอยู่ริมแม่น�้ำนครชัยศรีหน้าวัดดอนหวาย ซึ่งแต่ละชุมชนล้วนเป็นชุมชนเก่าแก่  

ตั้งอยู่ริมแม่น�้ำนครชัยศรี ตลาดและชุมชนริมน�้ำเหล่านี้ จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจ นอกจากจะ

ท�ำให้นกัท่องเทีย่วเกดิการเรยีนรูว้ถิชีีวติของคนในชมุชนเหล่านีแ้ล้ว ยงัถอืว่าเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจท่ามกลางธรรมชาติ

ทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วเกดิความสดชืน่ เป็นการเพิม่พนูก�ำลงัให้มคีวามสมบรูณ์แขง็แรงมากยิง่ขึน้ นอกจากนีย้งัเป็นการสร้าง

งาน สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนอีกด้วย จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559  

ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและการสร้างความเป็นธรรมในสังคมโดยให้ความส�ำคัญกับการสร้างความม่ันคง 

ทางเศรษฐกิจและสังคม ให้ทุกคนในสังคมไทยได้สร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเอง ให้ทุกคนสามารถแสดงออกทาง 

ความคดิอย่างสร้างสรรค์ เพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถของชมุชนในการจดัการปัญหาของชมุชนด้วยตนเอง สนบัสนนุ

การรวมกลุ่มอาชีพที่สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่ ส่งเสริมให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นเป็นพลังร่วมในการพัฒนาสังคม ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้นนี ้ ท�ำให้คณะผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วรมิแม่น�ำ้

นครชยัศรีของนกัท่องเทีย่ว รวมทัง้การส�ำรวจและรวบรวมแหล่งเรยีนรูท้างวฒันธรรมตามล�ำน�ำ้นครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม  

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวตามล�ำน�้ำนครชัยศรี 

จงัหวดันครปฐม ตลอดจนการอนรุกัษ์ชุมชนท้ัง 3 แห่งนีใ้ห้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางเกษตร วฒันธรรม และส่งเสรมิสขุภาพ

ของประชาชนอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

	 2.	 เพื่อส�ำรวจและรวบรวมแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมตามล�ำน�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

	 3.	 เพื่อเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวตามล�ำน�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานการวิจัย
	 นักท่องเที่ยวท่ีมีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐมแตกต่างกัน 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 ความหมายของแหล่งเรียนรู้และประเภทของแหล่งเรียนรู้	

	 แหล่งเรียนรู้ หมายถึง ศูนย์รวมที่มีสาระเนื้อหาเป็นข้อมูลความรู้หรือเรียกว่า องค์ความรู้ที่ปรากฏอยู่รอบตัว 

ของมนุษย์ เมื่อได้รับข้อมูลความรู้จากประสาทสัมผัสต่าง ๆ  ทั้ง หู ตา จมูก ลิ้น กาย และใจแล้ว จะเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

และรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้
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	 ประเภทของแหล่งเรียนรู้ในชุมชนมีการแบ่งแยกตามลักษณะได้ 6 ประเภท ดังนี้

	 1.	 แหล่งเรยีนรูป้ระเภทบคุคล ได้แก่ บคุคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถด้านต่าง ๆ  ทีส่ามารถถ่ายทอดความรู ้ด้วย

รูปแบบวิธีต่าง ๆ ที่ตนมีอยู่ ให้ผู้สนใจ หรือผู้ต้องการเรียนรู้ เช่น ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ ผู้อาวุโสที่มีประสบการณ์

มามาก หรืออาจเป็นบุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นทางการ มีบทบาทสถานะทางสังคม หรืออาจเป็นบุคคลที่เป็นโดย 

การงานอาชีพ หรือบุคคลที่เป็นโดยความสามารถเฉพาะตัวหรือบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นภูมิปัญญา

	 2.	 แหล่งเรียนรู้ประเภทธรรมชาติ ได้แก่ สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและให้ประโยชน์ต่อมนุษย์ เช่น ดิน 

น�้ำ อากาศ พืช สัตว์ ต้นไม้ แร่ธาตุ ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้ อาจถูกจัดให้เป็นอุทยาน วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์ 

สัตว์ป่า สวนพฤกษศาสตร์ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ เป็นต้น

	 3.	 แหล่งเรียนรู้ประเภทวัสดุและสถานที่ ได้แก่ อาคาร สิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งต่าง ๆ ที่ประชาชน

สามารถศึกษาหาความรู้ให้ได้มาซึ่งค�ำตอบ หรือสิ่งที่ต้องการเห็น ได้ยิน สัมผัส เช่น ห้องสมุด ศาสนสถาน ศูนย์การเรียน 

พิพิธภัณฑ์ สถานประกอบการ ตลาด นิทรรศการ สถานที่ทางประวัติศาสตร์ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ต่าง ๆ

	 4.	 แหล่งเรยีนรูป้ระเภทสือ่ ได้แก่ สิง่ทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดเนือ้หาความรูส้ารสนเทศ ให้ถงึกนั

โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น กายและใจ แหล่งเรียนรู้ประเภทนี้ ท�ำให้ขบวนการเรียนรู้เป็นไปได้

อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง ทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุ

	 5.	 แหล่งเรียนรู้ประเภทเทคนิค สิ่งประดิษฐ์คิดค้น ได้แก่ สิ่งที่แสดงถึงความก้าวหน้าทางนวัตกรรม เทคโนโลยี

ด้านต่าง ๆ ที่ได้มีการประดิษฐ์คิดค้น หรือพัฒนาปรับปรุงข้ึนมา ให้มนุษย์ได้เรียนรู้ถึงความก้าวหน้า เกิดจินตนาการ  

แรงบันดาลใจ

	 6.	 แหล่งเรียนรู้ประเภทกิจกรรม ได้แก่ การปฏิบัติการด้านประเพณีวัฒนธรรม ตลอดจนการปฏิบัติการ  

ความเคลือ่นไหว เพ่ือแก้ปัญหาและปรบัปรุงพฒันาสภาพต่าง ๆ ในท้องถิน่ การทีม่นุษย์เข้าไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ 

เช่น การรณรงค์ป้องกันยาเสพติด การส่งเสริมการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย การรณรงค์ความปลอดภัยของเด็ก

และสตรีในท้องถิ่น (ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครราชสีมา, 2551)

	 การสร้างความพึงพอใจ

	 อดุลย์ (2543) ได้กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ส�ำหรับการท�ำการตลาดในปัจจุบันว่าตลาด 

ทุกตลาดเต็มไปด้วยการแข่งขันชนิดเข้มข้นมาก หากสามารถเหนือกว่าคู่แข่งขัน เปลี่ยนปรัชญาทางการตลาดมาเป็นมุ่งที่

การตลาด ตามแนวความคิดใหม่น้ีจะต้องตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าให้ดีกว่าคู่แข่งอ่ืน 

จนท�ำให้ลูกค้าขจัดคู่แข่งออกไปจากการตลาดเอง ในการนี้มีแต่เพียงจะมุ่งที่ลูกค้าเท่านั้น ดังนั้นในการสร้างลูกค้าไม่ใช่

เพียงแต่สร้างสินค้า ต้องจูงใจลูกค้าและรักษาลูกค้าด้วย	

	 ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค

	 ศิวฤทธิ์ (2547) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย

	 1.	 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการ ที่ธุรกิจพัฒนาและผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้

เกดิความพงึพอใจสงูสดุ สนิค้าและบรกิารนัน้มทีัง้ทีจ่บัต้องได้และไม่สามารถจบัต้องได้ รวมทัง้ตราสินค้า การบรรจหุบีห่อ 

การรับประกัน คุณภาพ และบริการเสริมด้วย

	 2.	 ราคา หมายถึง จ�ำนวนเงินที่ลูกค้าต้องช�ำระให้กับผู้ขายเพื่อให้ได้รับสินค้าและบริการ โดยธุรกิจต้องก�ำหนด

ราคาให้อยู่ในระดับที่ลูกค้าสามารถซื้อได้

	 3.	 การจัดจ�ำหน่าย หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการอ�ำนวยความสะดวกในการซ้ือสินค้าของลูกค้ากลุ่ม 

เป้าหมายให้มีความสะดวกสบายสูงสุด ด้วยการน�ำสินค้าและบริการไปส่งมอบให้กับลูกค้าภายในเวลาที่ลูกค้าต้องการ

	 4.	 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การก�ำหนดแนวทางในการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับสินค้า

และบริการ ราคา และข้อมูลอื่น ๆ ของสินค้าและบริการ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย  
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การตลาดทางตรงและการใช้พนักงาน

	 5.	 กระบวนการจัดการ หมายถึง การวางระบบและออกแบบให้มีขั้นตอนที่อ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า 

หรือผู้ใช้บริการมากที่สุด

	 6.	 พนักงาน หมายถึง การจัดบริการอย่างมีประสิทธิภาพด้วยบุคลากรของกิจการ โดยเริ่มตั้งแต่การสรรหา  

คัดเลือก พัฒนาและฝึกอบรม รวมถึงการจูงใจและปลูกฝังลักษณะที่จ�ำเป็นต่อการให้บริการ

	 นอกจากนี้ ศิวฤทธิ์ (2547) ยังได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค  

โดยเริ่มจากสิ่งกระตุ้น ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี้

	 1.	 สิ่งกระตุ ้นทางการตลาด ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ สินค้าและบริการ ราคา  

การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด นักการตลาดต้องออกแบบและพัฒนาเพื่อกระตุ้นและจูงใจผู้บริโภคให้เกิด 

การตัดสินใจซื้อ โดยต้องค�ำนึงถึงความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด ด้วยการน�ำเสนอสิ่งที่ตรงกับความชอบ ลักษณะ 

และพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย

	 2.	 สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมทางการตลาดที่ไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และวัฒนธรรม สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ นี้เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคว่า จะซื้อ

อะไร ซื้อที่ไหน ซื้ออย่างไร ซื้อเมื่อใด ซื้อเท่าไร เป็นต้น

	 ในการวจิยัคร้ังนี ้คณะผูวิ้จยัได้พบประเดน็ทีค่วรศกึษา คอื สถานทีท่่องเทีย่วและแหล่งเรยีนรูร้มิแม่น�ำ้นครชยัศรี 

จังหวัดนครปฐม มีความสวยงาม น่าสนใจ และมีหลากหลายประเภท หากมีการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ 

ของชุมชนในการจัดการด้วยตนเอง สนับสนุนกลุ่มอาชีพที่สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่ โดยมีภาคเอกชน และ 

หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิน่เป็นพลงัร่วมในการพฒันาสงัคม ท�ำให้เกดิคณุค่า ส่งเสรมิบทบาทของชมุชนในฐานะทีเ่ป็น

แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม สร้างความสามัคคีของคนในชุมชน ร่วมกันเผยแพร่ภูมิปัญญาของท้องถิ่น ตลอดจนท�ำให้ 

คนในชุมชนมีงานท�ำ และมีรายได้เพิ่มมากขึ้น

2. วิธีการศึกษา
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ
	 คณะผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐมมีลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิดใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิต (Likert Scale) เป็นการวัดระดับของ 

ความพึงพอใจ มี 5 ระดับ โดยมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.9657 และแบบส�ำรวจแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมตามล�ำน�้ำ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เพื่อรวบรวมแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม และน�ำไปออกแบบรูปแบบการท่องเที่ยวตามล�ำน�้ำ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ
	 จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้ การท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม แหล่งข้อมูลที่มีทั้งเอกสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิคส์

ขอบเขตการวิจัย
	 คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา อ�ำเภอบางเลน ตลาดน�้ำวัดกลางคูเวียง อ�ำเภอนครชัยศรี  

และตลาดริมน�้ำดอนหวาย อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

	 2.	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเท่ียวในพื้นที่ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา  

ตลาดน�้ำวัดกลางคูเวียง และตลาดริมน�้ำดอนหวาย พื้นท่ีละ 100 คน รวมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 300 คน ใช้วิธีการ 

สุ่มตัวอย่างตามความสะดวก
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	 3.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำ

นครชัยศรี และแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมตามล�ำน�้ำนครชัยศรี

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 คณะผู้วิจัยได้น�ำเครื่องมือดังกล่าวไปเก็บรวบรวมข้อมูล และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ในการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

โดยใช้สถิติ One Way ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe

3. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
ผลการวิจัย
	 1.	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อการท่องเท่ียวรมิแม่น�ำ้นครชยัศรี  

		  จังหวัดนครปฐม

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา ตลาดน�้ำวัดกลางคูเวียง ตลาดริมน�้ำดอนหวาย

 ̄X      S.D.  ̄X      S.D.  ̄X      S.D.

ด้านสินค้าและบริการ 3.76 .484 3.31 .511 3.68 .402

ด้านราคา 3.64 .675 3.60 .666 3.45 .562

ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย 3.49 .583 3.52 .585 3.53 .534

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.44 .632 3.18 .714 3.32 .649

ด้านกระบวนการจัดการ 3.35 .583 3.31 .623 3.17 .624

ด้านบุคลากร 3.74 .596 3.56 .718 3.55 .593

เฉลี่ยรวม 3.57 .462 3.41 .530 3.45 .402

	 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

บริเวณตลาดน�้ำวัดล�ำพญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

ต่อการท่องเที่ยวด้านสินค้าและบริการ ด้านบุคลากร และด้านราคา อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการจัดการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนกลุ่มตัวอย่าง

ที่มาท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม บริเวณตลาดน�้ำวัดกลางคูเวียง มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวด้านราคา ด้านบุคลากร และ

ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย อยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านสินค้าและบริการ ด้านกระบวนการจัดการ และด้านการส่งเสริม 

การตลาด กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างที่มาท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม บริเวณตลาดริมน�้ำดอนหวาย มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวด้านสินค้าและบริการ ด้านบุคลากร และด้านช่องทางการจ�ำหน่าย อยู่ใน

ระดับมาก ส่วนด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการจัดการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

	 3.	 ผลการส�ำรวจและรวบรวมแหล่งเรยีนรูท้างวฒันธรรมตามล�ำน�ำ้นครชยัศร ี จงัหวดันครปฐม มทีัง้แหล่งเรยีนรู้ 

ประเภทบุคคล ธรรมชาติ วัสดุและสถานที่ สื่อ สิ่งประดิษฐ์ และกิจกรรมของชุมชน โดยแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมตาม
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ล�ำน�้ำนครชัยศรี ช่วงที่ไหลผ่านอ�ำเภอบางเลน มีแหล่งเรียนรู้ที่เป็นวัด พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน ชุมชนจีนโบราณ และตลาดน�้ำ 

จ�ำนวน 13 แห่ง ช่วงที่ไหลผ่านอ�ำเภอนครชัยศรี มีแหล่งเรียนรู้ที่เป็นวัด พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน และตลาดน�้ำ จ�ำนวน 15 แห่ง 

และช่วงที่ไหลผ่านอ�ำเภอสามพราน มีแหล่งเรียนรู้ที่เป็นวัด พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน และตลาดน�้ำ จ�ำนวน 11 แห่ง ซึ่งแต่ละ

แห่งล้วนแต่มีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ มีความแตกต่างทางเชื้อชาติ และวัฒนธรรม

	 4.	 การน�ำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวตามล�ำน�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

		  รูปแบบการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมตามล�ำน�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 1 วัน ได้แก่ เส้นทางไหว้พระ  

9 วัด 3 อ�ำเภอ, เส้นทาง 3 ตลาดน�้ำ 3 วัด, เส้นทางเจาะลึกเฉพาะอ�ำเภอ และเส้นทางปั่นจักรยาน ปั่น สุข ใจ โดย 

นักท่องเที่ยวจะได้ออกก�ำลังกาย ท�ำบุญไหว้พระ ชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน รับประทานอาหาร ชมสวนผลไม้ และวิถีชีวิต 

ของชุมชน

	 รปูแบบการท่องเทีย่วทางวฒันธรรมตามล�ำน�ำ้นครชัยศร ีจงัหวดันครปฐม 2 วนั 1 คืน ได้แก่ พืน้ทีอ่�ำเภอบางเลน 

ไหว้พระ ชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน รับประทานอาหาร ปั่นจักรยาน ชมสวนเกษตร ล่องเรือ และชมวิถีชีวิตของชุมชน โดย 

พักค้างคืนที่โฮม สเตย์ต�ำบลล�ำพญา ส่วนพื้นที่อ�ำเภอนครชัยศรี ไหว้พระ ชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน รับประทานอาหาร  

ชมสวนเกษตร ล่องเรือ และชมวิถีชีวิตของชุมชน โดยพักค้างคืนที่โฮมสเตย์ต�ำบลนครชัยศรี และพื้นที่อ�ำเภอสามพราน 

ไหว้พระ ชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน รับประทานอาหาร ชมสวนเกษตร ล่องเรือ และชมวิถีชีวิตของชุมชน โดยพักค้างคืน 

ที่โฮมสเตย์ต�ำบลบางกระทึก

	 5.	 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

แตกต่างกนัในภาพรวม ด้านสนิค้าและบรกิาร ด้านราคา ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการจดัการ และด้านบคุลากร 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

แตกต่างกันในด้านสินค้าและบริการ และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพื้นที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แตกต่างกันในด้านสินค้าและบริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

การอภิปรายผล
	 1.	 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

บริเวณตลาดน�้ำวัดล�ำพญา ตลาดริมน�้ำดอนหวายและตลาดน�้ำวัดกลางคูเวียง จะเห็นว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ 

ต่อการท่องเที่ยวตลาดน�้ำวัดล�ำพญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 

ตลาดริมน�้ำดอนหวาย และตลาดน�้ำวัดกลางคูเวียง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจ 

ในรายด้าน จะเห็นว่า ความพึงพอใจท่ีอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันของตลาดน�้ำทั้ง 3 แห่ง คือ ความพึงพอใจในด้าน

บุคลากร อันประกอบไปด้วย อัธยาศัยของผู้ขาย/ผู้ให้บริการ การให้การต้อนรับของผู้ให้บริการ ความสุภาพในการ 

ให้บริการ และการดูแลรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับ ศิวฤทธ์ิ (2547) ที่กล่าวถึง ส่วนประสม 

ทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจทั่วไป ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ถ้าเป็น

ธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มขึ้น คือ พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งต่าง ๆ ภายในส�ำนักงาน 

โดยในด้านของพนักงานนั้น ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการบริการอย่างมีประสิทธิภาพสิ่งส�ำคัญคือ บุคลากรของกิจการ โดย

เริม่ต้นตัง้แต่การสรรหาคดัเลอืก การพฒันาและฝึกอบรม รวมไปถงึการจงูใจและปลกูฝังลักษณะทีจ่�ำเป็นต่อการให้บรกิาร 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการให้มากที่สุด ซึ่งนับเป็นการผูกใจนักท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน ส�ำหรับ 

ในด้านสินค้าและบริการก็นับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่นักท่องเที่ยวของบริเวณตลาดน�้ำวัดล�ำพญา และตลาดริมน�้ำดอนหวาย 

ให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในอันดับต้น ๆ เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากตลาดน�้ำดังกล่าว มีสินค้าที่หลากหลาย มีความสด

ใหม่ และมคีณุภาพ ทัง้นีใ้นส่วนของด้านราคานัน้ นกัท่องเทีย่วของบรเิวณตลาดน�ำ้วดัล�ำพญา และตลาดน�ำ้วดักลางคเูวยีง 

ให้คะแนนความพึงพอใจอยู่ในอันดับต้น ๆ เช่นเดียวกัน เนื่องจากเห็นว่า สินค้าและบริการที่ได้รับ มีความเหมาะสมกับ
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ราคา ส�ำหรับในด้านที่นักท่องเที่ยวบริเวณตลาดน�้ำทั้ง 3 แห่ง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งถือว่าเป็นประเด็น

ทีค่วรน�ำมาวเิคราะห์เพือ่หาแนวทางในการปรับปรงุ ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด อนัประกอบไปด้วย การประชาสัมพนัธ์ 

ข้อมลูการท่องเทีย่ว การจดัท�ำป้ายโฆษณาสถานที ่ความสะดวกในการหาข้อมูลการเดินทาง และการให้ส่วนลดราคาสนิค้า

และบริการ อีกท้ังในด้านกระบวนการจัดการ อันประกอบไปด้วย ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง ความสะอาด 

ของสถานที่ การบริการตู้ ATM การบริการสุขา และการบริการที่นั่งพัก จะเห็นได้ว่า ส่ิงที่กล่าวมาข้างต้นน้ี ถือเป็น 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีสามารถท�ำการปรับปรุง เพิ่มเติมให้ตอบสนองต่อความต้องการแก่นักท่องเที่ยวได้ เนื่องจาก 

เป็นลักษณะทางกายภาพภายนอกที่สามารถด�ำเนินการเพิ่มเติมได้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ต้องการที่จะ

กลับมาเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกาส สอดคล้องกับของ สุภาภรณ์ (2548) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคที่มีความพึงพอใจภายหลัง 

การใช้บริการหรือเป็นผู้บริโภคท่ีพึงพอใจแล้ว มักจะมีโอกาสสูงที่จะใช้บริการซ�้ำหรือกลายเป็นลูกค้าที่มีการใช้บริการซ�้ำ 

จนกลายเป็นลูกค้าที่ผูกมัดกับการบริการ

	 2.	 แหล่งเรยีนรูท้างวฒันธรรมตามล�ำน�ำ้นครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม จากการส�ำรวจแหล่งเรยีนรูท้างวฒันธรรม

ตามล�ำน�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยคณะผู้วิจัยได้ส�ำรวจจากเส้นทางที่แม่น�้ำนครชัยศรีไหลผ่านอ�ำเภอทั้ง 3 อ�ำเภอ

ของจังหวัดนครปฐม ได้แก่ อ�ำเภอบางเลน อ�ำเภอนครชัยศรี และอ�ำเภอสามพราน พบแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจ อีกทั้งมี

ความหลากหลายทั้งทางเชื้อชาติ และวัฒนธรรมต่าง ๆ อันได้แก่ แหล่งเรียนรู้ที่เป็นวัด พิพิธภัณฑ์พื้นฐาน ชุมชน และ

ตลาดน�้ำ ซึ่งจัดได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ประเภทสื่อ และสถานที่ ทั้งนี้หากการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดยการพัฒนา

แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนให้มกีารผสมผสานการเรยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูใ้นหลายประเภท ย่อมก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่

นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ อีกท้ังเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับ 

การพฒันาชุมชนให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อส่วนรวมภายใต้ผนืแผ่นดนิไทยทีน่บัว่าอดุมสมบรูณ์ไม่แพ้ชาตใิดในโลก หากแต่

เพียงคนในชุมชนจ�ำเป็นท่ีจะต้องมองเห็นถึงคุณค่า และหาแนวทางในการน�ำเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ ซึ่งเป็นส่ิงที ่

ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือกันจึงจะส�ำเร็จลุล่วงได้ ดังจะเห็นได้จากการวิจัยของสมบัติ และคณะ (2552) ที่พบว่า ปัจจัย

ที่ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เกิดการเรียนรู้แบบทางเลือก ได้แก่ แหล่งเรียนรู้เป็นพื้นที่ 

ทางสังคม มีความสัมพันธ์ระหว่างเด็ก เยาวชน ผู้ปกครอง และครูภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่เป็นสมาชิกโครงการร่วมกัน แหล่ง

เรียนรู้ชุมชนจึงเป็นประโยชน์ท�ำให้สังคมน่าอยู่ ครอบครัวอบอุ่น และชุมชนได้มีพื้นที่คุณภาพ จะเห็นไว้ว่า แหล่งเรียนรู้

ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบใดย่อมเป็นแหล่งท่ีช่วยในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี ระหว่างคนในท้องถ่ินกับผู้เข้ามาศึกษา 

เป็นสิ่งที่ช่วยเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม จิตนาการและความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้งเป็นการประหยัดเงินของผู้เรียนในการใช้

แหล่งเรียนรู้ของชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 3.	 รูปแบบการท่องเที่ยวตามล�ำน�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จากการน�ำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมตามล�ำน�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยแบ่งเป็นการเดินทางท่องเที่ยว 1 วัน จะมีรูปแบบการท่องเที่ยวเป็น 

3 รูปแบบ คือ เส้นทางการไหว้พระ 9 วัด 3 อ�ำเภอ เส้นทาง 3 ตลาดน�้ำ 3 วัด และเส้นทางเจาะลึกเฉพาะอ�ำเภอ และ

การเดินทางท่องเท่ียว 2 วัน 1 คืน ซ่ึงมีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน มีความหลากหลาย ได้แก่ การไหว้พระ  

ชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน รับประทานอาหาร ล่องเรือ หรือปั่นจักรยาน ชมวิถีชีวิตของชุมชน และพักค้างคืนที่โฮมสเตย์ ทั้งนี้

เพื่อให้สามารถตอบสนอง และสอดคล้องกับความต้องการที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยได้น�ำเสนอรูปแบบ

ให้นกัท่องเทีย่วสามารถใช้เวลาได้อย่างคุม้ทนุ คุม้ค่าและคงไว้ซึง่ประโยชน์สงูสดุทีจ่ะได้รบั ทัง้ชมุชนและผูท้ีไ่ด้เดนิทางมา

ท่องเทีย่วอกีท้ังได้น�ำเสนอรปูแบบการท�ำกจิกรรมทีนั่กท่องเท่ียวจะได้รบัทัง้อาหารตา อาหารใจ และอาหารกาย ในรูปแบบ 

ของกิจกรรมการปั่นจักรยาน ซึ่งจัดอยู่ในรูปแบบ 1 วัน ภายใต้แนวคิด ปั่น สุข ใจ ทั้งนี้รูปแบบที่น�ำเสนอดังกล่าวข้างต้น 

คณะผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาเส้นทางดังกล่าว เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางได้อย่างสะดวก และได้รบัความประทบัใจ 

ในแต่ละสถานท่ีท่ีได้พบเห็น ประกอบกับการลงพื้นที่สัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับสภาพที่เกิดข้ึนจริง ณ 

ปัจจุบัน ทั้งนี้รูปแบบท่ีน�ำเสนอดังกล่าวข้างต้นจะเกิดประโยชน์สูงสุด หากได้รับการพัฒนาต่อยอดให้เกิดความสมบูรณ์
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ในทุกรูปแบบของกิจกรรม ซึ่งขึ้นอยู่กับความร่วมมือกันของทุกฝ่ายที่จะช่วยกันระดมความคิด ระดมจิตใจ สร้างสรรค์

แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า ดังเช่นงานวิจัยของ ณปภัช  และสุรินทร์ (2556) พบว่า ผู้น�ำชุมชนและ

ชาวบ้านเกดิความรูค้วามเข้าใจถงึกระบวนการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนจากทนุทางวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ สามารถ

เพิ่มคุณค่าและดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ผ่านกลุ่มกรรมการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากผลงานวิจัยข้างต้น

จะเหน็ได้ว่า หากผูน้�ำและทุกคนในชุมชน ร่วมมือ ร่วมใจ ประสานก�ำลงักนั ย่อมส่งผลท�ำให้เกิดการพฒันาทีย่ัง่ยนืได้อย่าง

แท้จริง

	 4.	 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐมแตกต่างกัน จากผลการทดสอบสมมติฐานจะเห็นว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ 

ต่อการท่องเที่ยว ริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมในภาพรวมแตกต่างกัน ในด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการจัดการ และด้านบคุลากร ในขณะทีน่กัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน เฉพาะในด้านสินค้าและบริการ เมื่อ

พิจารณาจะพบว่า ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ยังคงส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว สอดคล้อง

กบังานวจิยัของพัชรดา (2555) พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนับางปัจจยั ส่งผลต่อความพงึพอใจต่อตลาดน�ำ้ตล่ิงชนั

แตกต่างกนั  ดงันัน้ในการท�ำให้นกัท่องเทีย่วเกดิความพงึพอใจในการท่องเทีย่วนัน้ จงึควรศกึษาหาแนวทางในการน�ำเสนอ

รูปแบบของสินค้าและบริการ ให้เกิดความหลากหลาย รองรับและตอบสนองความต้องการ เพื่อความพึงพอใจของ 

กลุ่มคนได้ทุกช่วงวัย ทุกระดับ นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีพื้นที่ศึกษาแตกต่างกัน  

มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน ในด้านสินค้าและบริการ และ 

ในด้านการส่งเสรมิการตลาด ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากพืน้ทีศ่กึษาทัง้ 3 แห่ง ได้แก่ ตลาดน�ำ้วดัล�ำพญา ตลาดรมิน�ำ้ดอนหวาย 

และตลาดน�้ำวัดกลางคูเวียง ต่างมีรูปแบบ เอกลักษณ์ อีกทั้งระบบการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้ความ 

พึงพอใจในบางด้านยังคงมีความแตกต่างกัน เห็นได้จากผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่ท�ำการศึกษาในแต่ละแห่งที่ผ่านมา เช่น  

ฑิฆัมพร และคณะ (2553) พบว่า ตลาดน�้ำวัดล�ำพญา จะมีสินค้าที่ขายเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เช่น อาหาร และผัก 

ต่าง ๆ และมีกิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งผลการประเมินศักยภาพตลาดน�้ำวัดล�ำพญา

พบว่า มีศักยภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการต้อนรับของคนในท้องถิ่น การพัฒนาและการจัดการ

จากองค์กรภายนอก นอกจากนี้ งานวิจัยของ จิราภรณ์ (2550) พบว่า ลักษณะทั่วไปของการด�ำเนินธุรกิจชุมชนตลาด

ดอนหวาย มีผู้ที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินธุรกิจ 5 กลุ่ม คือ ร้านค้า วัด องค์การบริหารส่วนต�ำบล ชาวบ้าน และโรงเรียน 

ร่วมมือกนัในการด�ำเนนิธรุกจิชมุชนมีการจดัตัง้คณะกรรมการเป็นตัวแทนจากส่วนต่าง ๆ  ในชมุชนมาเป็นผู้ร่วมจดัระเบยีบ 

ดแูลรกัษาชุมชนในด้านต่าง ๆ  เช่น การก�ำหนดมาตรการคณุภาพสินค้าและบรกิาร การรกัษาความสะอาด ความปลอดภัย

ในชุมชน โดยในการสื่อสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดดอนหวายที่น�ำมาใช้ มี 8 ส่ือ คือ การส่งเสริมการขาย 

การประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร ณ จุดขาย การบรรจุภัณฑ์ การขายโดยใช้พนักงาน การบริการลูกค้า พฤติกรรมพนักงาน 

และการโฆษณา และงานวจิยัของโสภณ (2554) พบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในสถานทีท่่องเทีย่วตลาดน�ำ้วดักลาง

คูเวียง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านโบราณสถานและโบราณวัตถุสะท้อนถึงความงดงาม เก่าแก่ และมีช่ือเสียง 

บรรยากาศที่สงบ ร่มเย็น มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ กิจกรรมเชิงศาสนา ส�ำหรับด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและ

สิ่งบริการ เป็นด้านที่ควรปรับปรุง จากผลงานวิจัยที่ได้ท�ำการศึกษาตลาดน�้ำทั้ง 3 แห่งในแง่มุมต่างกัน ท�ำให้เห็นได้ว่า

ตลาดน�้ำในแต่ละแห่งต่างมีจุดแข็ง จุดอ่อน เอกลักษณ์ที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มีพื้นที่ศึกษาแตกต่างกัน มี

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมแตกต่างกันนั่นเอง
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4. สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	 1.	 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม บริเวณตลาดน�้ำ 

วัดล�ำพญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มาท่องเที่ยวริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม บริเวณตลาดน�้ำ

วัดกลางคูเวียง และตลาดริมน�้ำดอนหวาย มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

	 2.	 แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมตามล�ำน�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีแหล่งเรียนรู้ที่เป็นวัด พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน 

ชุมชนจีนโบราณ และตลาดน�้ำ ซ่ึงแต่ละแห่งล้วนแต่มีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ มีความแตกต่างทางเช้ือชาติ และ

วัฒนธรรม

	 3.	 รูปแบบการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมตามล�ำน�้ำนครชัยศรี มีแบบท่องเที่ยว 1 วัน ได้แก่ เส้นทางไหว้พระ  

9 วัด 3 อ�ำเภอ, เส้นทาง 3 ตลาดน�้ำ 3 วัด, เส้นทางเจาะลึกเฉพาะอ�ำเภอ และเส้นทางปั่นจักรยาน ปั่น สุข ใจ และแบบ

ท่องเที่ยว 2 วัน 1 คืน ได้แก่ การไหว้พระ ชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน รับประทานอาหาร ปั่นจักรยาน ชมสวนเกษตร ล่องเรือ 

และชมวิถีชีวิตของชุมชน โดยพักค้างคืนที่โฮมสเตย์ของแต่ละอ�ำเภอ

	 4.	 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับการศึกษา และพื้นที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวริมแม่น�้ำ

นครชยัศร ีจงัหวดันครปฐมโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนกลุม่ตวัอย่างทีม่อีายแุตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่ว

ริมแม่น�้ำนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ตลาดน�้ำแต่ละแห่งควรสร้างอัตลักษณ์ให้เกิดขึ้นในแต่ละตลาดน�้ำ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 

หวนกลับมาเมื่อมีโอกาส โดยด�ำเนินการส่งเสริมในจุดแข็งให้ยังคงอยู่ต่อไป และร่วมกันพัฒนาหรือปรับปรุงในส่วนที่เป็น

จดุอ่อนทีเ่กดิขึน้ ซึง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องอาศยัความร่วมมอื ระดมความคิดเหน็ทัง้ในส่วนชุมชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ให้รบัรูร่้วมกนัถงึจดุแข็งและจุดอ่อนทีเ่กดิข้ึนในชมุชนของตนเอง สร้างแรงผลกัดนัเพือ่ช่วยกนัก�ำหนดแนวทางในการสร้าง

อัตลักษณ์ที่ยั่งยืนในเกิดขึ้นกับแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละชุมชน ร่วมกันหากลยุทธ์ ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ สื่อสาร

ให้นักท่องเท่ียวได้เห็นถึงความโดดเด่นหากได้มาสัมผัส เยี่ยมชมชุมชน อีกทั้งสร้างความสะดวกในการหาข้อมูล 

การเดินทางสิ่งอ�ำนวยความสะดวกความปลอดภัยต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวพึงได้รับจากการท่องเที่ยว โดยถือว่าส่ิงเหล่านี้

ล้วนเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกันของทุกฝ่าย 

	 2.	 ชุมชนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรน�ำแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่จัดท�ำฐานข้อมูลให้เป็นระบบ ซ่ึงจะพบว่า  

แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมของชุมชนนั้น มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทั้งวัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรมต่างชาติ 

เช่น จีน มอญ ลาว กัมพูชา ซึ่งสามารถน�ำมาเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคมและการท่องเที่ยวทั้งทางบกและทางน�้ำ ก่อให้เกิด

เป็นแหล่งเรียนรู้อนัทรงคณุค่า สร้างจดุเด่นบนความหลากหลายให้เกดิเป็นเรือ่งราวทีน่่าสนใจศกึษาเรยีนรู ้โดยคนในชมุชน

และหน่วยงานจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยกันน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่น เอกลักษณ์ที่คงอยู่ เรื่องราวทั้งในอดีต ปัจจุบัน ทรัพยากร

ที่มีอยู่ในท้องถิ่น มาจัดสรรให้เป็นระบบอย่างพอดี จัดให้เกิดการท่องเที่ยวที่เกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนในท้องถิ่น และคืน

ผลประโยชน์กลับสู่ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นด้วย   

	 3.	 ชุมชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรน�ำรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวทั้งที่มีอยู่และที่ได้รับการน�ำเสนอมา

พัฒนาโดยคนในท้องถิ่น เพื่อร่วมกันจัดหาบุคลากร จัดท�ำโครงสร้างพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการรองรับเส้นทางการท่องเที่ยว 

ไม่ว่าจะเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางเชื่อมโยงที่ระบุชัดเจนในการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว

หรอืแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ  โดยสิง่ทีค่วรให้ความส�ำคญัไม่ว่าจะเป็นรปูแบบการท่องเทีย่วรปูแบบใดกต็าม คือ การให้นกัท่องเทีย่ว 

ได้เห็นถึงวิถีชีวิตดั้งเดิม ประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม และธรรมชาติของท้องถิ่น ซ่ึงนับเป็นเสน่ห์ที่จะสามารถดึงดูด 

นักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง ท้ังน้ีหน่วยงานทุกภาคส่วนควรให้การดูแล เพื่อร่วมกันก�ำหนดแนวทางให้เกิดเป็นรูปธรรม 

โดยส่งเสรมิให้คนในชมุชนเกดิความรู ้รวมถงึวธิกีารท�ำธรุกจิทีถ่กูต้องอย่างมคุีณธรรม และพฒันาการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื 
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เพื่อให้เห็นว่าท้ายที่สุดแล้วชุมชนและชาวบ้านเหล่านั้น  จะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์สูงสุดโดยตรง หากจัดการท่องเที่ยว

อย่างมีคุณภาพและมีคุณค่าพร้อม ๆ ไปกับการได้ด�ำรงไว้ซึ่งประเพณีและวัฒนธรรม รวมถึงวิถีชีวิตดั้งเดิมที่ควรอนุรักษ์

สืบไปสู่รุ่นลูกหลาน
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันในธุรกิจบริการ

ของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

Human Resource Management and Commitment to Service Business of 

GEN Y Employees in the Eastern and North Eastern Region

สมพงษ์ อัศวริยธิปัติ1  ปรีชา ค�ำมาดี1  ละอองศรี เหนี่ยงแจ่ม1 วรพล แจ่มสวัสดิ์2 

ณฤพลวัทน์ โชติทุม2 และ เจษฎากร จาวรรณ์

Sompong Aussawariyathipat1, Preecha Khammadee1, Laongsri Niangchaem1,

Vorrapol Jamsawat2 Narupollawat Chottum2 and Jedsadakorn Jawan3

1 สถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
2 คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

3 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

Email: sp.ausa@hotmail.co.th  โทรศัพท์ 081-7155195

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์และระดับความผูกพันในธุรกิจบริการ

ของพนกังานกลุม่ GEN Y ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่พนักงานที่ท�ำงานในธุรกิจบริการในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จ�ำนวน 400 คน ด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) 

ผลจากการศึกษาพบว่า 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออก

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄   = 3.86) 2) ความผูกพันในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม 

GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄   = 4.06) 3) ความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการกับความผูกพันในองค์กรโดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์กันที่ระดับ 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันในธุรกิจบริการ พนักงานกลุ่ม GEN Y

Abstract
	 This research aims to 1) study the level of human resource management and level of  

commitment in the service business of GEN Y employees in the Eastern and North Eastern region.  

2) The relationship between human resource management and commitment service business of  

GEN Y employees in the eastern and North Eastern region. The samples used in the study were  

400 employees working in the Eastern and North Eastern region, by multi-stage random sampling. 

Analyzed by using Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Correlation coefficient. The  

research findings were; 1) Human resource management in service business of GEN Y employees in 

the eastern and North Eastern region, All aspects was at a high level (X̄    = 3.86). 2) The commitment  

of service business of GEN Y employees in the eastern and North Eastern region, All aspect was at a 
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high level (X̄   = 4.06). 3) The relationship between human resource management in service business 

and commitment to service business was relationship significant at .01 level. And the relationship  

were high.  

Keywords: Human Resource Management, Commitment to Service Business, GEN Y employees  

1. บทน�ำ  
	 ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมีส่วนส�ำคัญต่อความมีประสิทธิภาพ และความส�ำเร็จขององค์การ ปัจจัยทางด้าน

คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนหน่ึงในการก�ำหนดโอกาสการเจริญเติบโตขององค์การได้ แต่ในขณะเดียวกัน

ทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละองค์กรก็ประสบกับปัญหาที่เกิดข้ึนในหลายลักษณะ ว่าจะเป็นทั้งในลักษณะที่เกิดจากระดับ

ความรู้ ความสามารถของบุคลากร การมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์กร การขาดทักษะในการปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ถือว่าเป็นกุญแจส�ำคัญในการจัดการบริหารธุรกิจ จากความส�ำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่กล่าวมาน้ัน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญของ

ประเทศไทย ในยุคปัจจุบันจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการบริการมีบทบาทที่ส�ำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจาก 

นกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศน�ำเงนิตราต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในประเทศเพิม่มากข้ึนทกุปี จงึนบัได้ว่าเป็นปัจจยัทีท่�ำให้

เกิดการลงทุนอย่างต่อเนื่อง และท�ำให้เกิดการขยายโอกาสในด้านอาชีพและธุรกิจบริการแก่คนไทย (กานต์, 2559)

	 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส�ำคัญขององค์กรทุกองค์กรในปัจจุบัน เนื่องจากความส�ำเร็จของ

องค์กรต่าง ๆ นั้นล้วนเกิดจากการมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ มีความรักในงาน สภาพของการแข่งขันของธุรกิจ 

ในปัจจบัุนท่ีทวคีวามรนุแรงเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง การทีสั่งคมโลกและประเทศก้าวเข้าสูส่งัคมดจิทิลั รวมทัง้สภาพเศรษฐกิจ

ที่อยู่ในสภาวะซบเซาและก�ำลังซ้ือของประชาชนในประเทศต่างลดลง ท�ำให้การแข่งขันของธุรกิจเพื่อความอยู่รอด 

ในระยะยาวล้วนมีความส�ำคัญกับองค์กรต่าง ๆ เป็นอย่างยิ่ง โดยสังคมเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน การบริหารจัดการถูก 

ขับเคลื่อนโดยกลยุทธ์ที่ค�ำนึงถึงปัจจัยที่องค์กรได้เปรียบคู่แข่งขันอื่น ทั้งกลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์เชิงรับ หรือกลยุทธ์ที่

เน้นในด้านราคา หรอืเน้นการสร้างความแตกต่าง กลยทุธ์ในการบรหิารคนจะเป็นกลยทุธ์ทีถ่อืว่าเป็นแกนกลางหรอืหวัใจ

ขององค์กรอยูเ่สมอในโลกท่ีเปลีย่นแปลงไป ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ได้รบัการยอมรบัและผูค้นต่างให้ความส�ำคญัมากขึน้ 

การบรหิารคนเชงิกลยทุธ์จึงเปรียบเสมือนหวัใจของการบรหิารทนุมนษุย์ในยคุปัจจุบนั ในสงัคมฐานความรู ้(knowledge 

Society) บทบาทของความรู้นั้นนับว่าเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ โดยในระดับชาติบทบาทของทุนมนุษย์จะได้รับการยอมรับ

อย่างสูงสุด โดยนักเศรษฐศาสตร์ยอมรับว่าภายใต้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทุนมนุษย์เป็นส่ิงที่มีพลังในการ 

ขับเคลื่อนอย่างส�ำคัญ (นิสดารก์, 2559)

	 ในการบริหารองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จพนักงานในองค์กรควรมีความรัก ความผูกพันต่อองค์กรของตนเอง 

อัตราการเปลี่ยนงานหรือการลาออกในองค์กรควรมีจ�ำนวนไม่มากนัก เนื่องจากหากองค์กรใดมีอัตราคงอยู่ของพนักงาน

สูงแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนจากการศึกษาวิจัยของสมพงษ์และปรีชา (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออก ผลจาก 

การศึกษาพบว่า 1) การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ในธรุกจิบริการของพนกังานกลุม่ GEN Y ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (X̄   = 3.86) 2) ความผูกพันในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X̄   = 4.04) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการกับความผูกพัน 

ในองค์กรโดยรวมพบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกจากนี ้สุนนัทา (2556) ได้ศกึษาวจิยั

เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการด�ำเนินงานขององค์การของธนาคารออมสิน ส�ำนักงานใหญ่ ผลการศึกษา 

พบว่า 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธนาคารออมสิน ส�ำนักงานใหญ่ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 2. ประสิทธิผล

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และผลการด�ำเนินงานขององค์กร ของธนาคารออมสิน ส�ำนักงานใหญ่ มีคะแนนเฉลี่ย 
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อยู่ในระดับสูง 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในระดับ

ปานกลาง 4. ประสิทธิผลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ ในระดับ

ปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปิยาพร (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบว่า  

1) พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและรายด้านได้แก่ การสรรหา การคัดเลือก  

การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ อยู่ในระดับ 2) พนักงาน

มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความผูกพันทางจิตใจ ความผูกพันการคงอยู่ 

และความผูกพันด้านบรรทัดฐานอยู่ในระดับมาก 3) พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรใน

เรื่องความผูกพันด้านบรรทัดฐานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากที่มาและความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้นท�ำให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ

ความผูกพันในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ังน้ีผลที ่

คาดว่าจะได้รับจะท�ำให้ธุรกิจบริการในพ้ืนที่ภาคตะวันออกและพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถน�ำผลที่ได้จาก 

การศึกษาไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

รวมถึงยั่งยืนในการบริหารงานในอนาคตต่อไป

1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์และระดับความผูกพันในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม  

GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กบัความผกูพนัในธรุกจิบริการของพนกังานกลุม่ 

GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1.2  นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1.	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลของธุรกิจบริการในเขตพื้นที ่

ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเกี่ยวข้องกับการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนาและฝึกอบรม  

การประเมินผล และสิทธิประโยชน์ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน

	 2.	 พนักงานกลุ่ม GEN Y หมายถึง พนักงานที่ท�ำงานในธุรกิจบริการที่อยู่ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกและ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2540

	 3.	 ความผูกพันในองค์กร หมายถึง เป็นผลจากการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจบริการซึ่งเป็นผล

ให้เกิดความผูกพันโดยเกี่ยวข้องกับด้านจิตใจ การคงอยู่ บรรทัดฐาน

1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศกึษาวจิยัเรือ่งการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กบัความผกูพนัในธรุกจิบรกิารของพนกังานกลุม่ GEN Y ในพืน้ที่

ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์และได้น�ำแนวทาง

ในการศึกษาวิจัยของสมพงษ์และปรีชา (2560) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ

ความผูกพันในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออก และปิยาพร (2555) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 

น�ำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยดังนี้
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

1. ด้านการสรรหา

2. ด้านการคัดเลือก

3. ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม

4. ด้านการประเมินผล

5. ด้านสิทธิประโยชน์

ความผูกพันในธุรกิจบริการของพนักงาน

กลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกและ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่

1. ความผูกพันด้านจิตใจ

2. ความผูกพันด้านการคงอยู่

3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

1.4  สมมติฐานในการวิจัย
	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์และระดับความผูกพันในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาค 

ตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. วิธีการศึกษา
	 2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานที่ประกอบอาชีพในธุรกิจบริการที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่ภาค

ตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ�ำนวนกลุ่มประชากรที่แน่นอนจึงได้ใช้สูตรการค�ำนวณกลุ่ม

ตัวอย่างของ จึงได้ใช้สูตรค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของ W.G.cochran (1953) ดังนี้

					              P(1-P)Z2

					     n  =  _________
						             d2

		  เมื่อ	 n 	 คือ  	 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

			   P 	 คือ  	 สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 30% หรือ 0.30)

			   Z  	 คือ  	 ระดับความมั่นใจที่ก�ำหนด หรือระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยในการศึกษาครั้งนี้

					     คณะผู้วิจัยได้ใช้ค่า Z ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%) 

			   d  	 คือ	 สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้  

		  จากสูตรการค�ำนวณจะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 322.56 หรือ 323 คน แต่ในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยสามารถแสดง 

ขั้นตอนในการได้มาซึ่งจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้

		  ขั้นตอนที่ 1 ท�ำการสุ่มเลือกจังหวัดในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อให้ได้จังหวัด

ทีใ่ช้ในการศึกษาจ�ำนวน 8 จงัหวดั แบ่งออกเป็นจงัหวดัในภาคตะวนัออก 4 จงัหวดั และจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

4 จังหวัด โดยใช้วิธีการจับสลาก

		  ขั้นตอนที่ 2 ท�ำการสุ่มเลือกอ�ำเภอที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจังหวัดละ 2 อ�ำเภอ รวมทั้งสิ้น 16 อ�ำเภอ 

โดยการใช้วิธีการจับสลาก

		  ขั้นตอนที่ 3 ท�ำการก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจาก 16 อ�ำเภอใน 8 จังหวัด โดยก�ำหนด

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในแต่ละอ�ำเภอจ�ำนวน 25 ตัวอย่าง รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ

	 2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล�ำเนา
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		  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจบริการในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

			       คะแนน			   ระดับความคิดเห็น

				    5 			   มีความคิดเห็นมากที่สุด

				    4			   มีความคิดเห็นมาก

  				    3			   มีความคิดเห็นปานกลาง

				    2			   มีความคิดเห็นน้อย

				    1			   มีความคิดเห็นน้อยที่สุด

		  ดังนั้นการอภิปรายผลการวิจัยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผลดังต่อไปนี้

		  เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น (บุญชม, 2554)

			      คะแนน			   ระดับของความคิดเห็น

			   4.51 - 5.00 		  มีความคิดเห็นมากที่สุด

			   3.51 - 4.50	    		  มีความคิดเห็นมาก

			   2.51 - 3.50	     		 มีความคิดเห็นปานกลาง

			   1.51 - 2.50	    		  มีความคิดเห็นน้อย

			   1.00 - 1.50	     		 มีความคิดเห็นน้อยที่สุด

		  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันในธุรกิจบริการในพ้ืนที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

			       คะแนน			   ระดับความคิดเห็น

				    5 			   มีความคิดเห็นมากที่สุด

				    4			   มีความคิดเห็นมาก

				    3			   มีความคิดเห็นปานกลาง

				    2			   มีความคิดเห็นน้อย

				    1			   มีความคิดเห็นน้อยที่สุด

		  ดังนั้นการอภิปรายผลการวิจัยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผลดังต่อไปนี้

		  เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น (บุญชม, 2554)

			      คะแนน	    		  ระดับของการปฏิบัติ

			   4.51 - 5.00  	      	 มากที่สุด

			   3.51 - 4.50	    		  มาก

			   2.51 - 3.50	     		 ปานกลาง

			   1.51 - 2.50	    		  น้อย

			   1.00 - 1.50			  น้อยที่สุด

		  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

	 2.3	 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

		  การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในการศกึษาวจิยัโดยผลการทดสอบพบว่า ค่าความสอดคล้อง 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) ของข้อค�ำถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ซึ่งถือว่า

อยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพและสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้
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		  ส�ำหรับการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) นั้นผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

พนักงานที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ 0.84

	 2.4	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient)

		  เกณฑ์การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันในงาน คณะผู้วิจัย 

ใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 ค่าลบ แสดงความสัมพันธ์ทางลบหรือทางตรงกันข้าม 

ค่าบวก แสดงความสัมพันธ์ทางบวกหรือทางเดียวกัน

			   r = .50 ถึง 1.00 หรือ r = -.50 ถึง -1.00	 ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง

			   r = .30 ถึง .49   หรือ r = -.30 ถึง -.49   	 ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

			   r = .10 ถึง .29   หรือ r = -.10 ถึง -.29  	 ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ

			   r = .00 				       	 ถือว่าข้อมูลไม่มีความสัมพันธ์กัน   

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1  ผลการศึกษา
	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยสามารถน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการศึกษาโดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 273 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.30 มีอายุอยู่ระหว่าง 25-29 ปี จ�ำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 มีการศึกษาอยู่ในระดับ 

ปริญญาตรี จ�ำนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 คน มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 4-6 ปี จ�ำนวน 196 คน  

คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท จ�ำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 

ตามล�ำดับ

	 2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออก

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลจากการศึกษาพบดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการ 

		  ของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ที่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ X̄ SD. ระดับความคิดเห็น อันดับ

1 ด้านการสรรหา 3.94 0.89 มาก 2

2 ด้านการคัดเลือก 3.87 0.79 มาก 3

3 ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม 3.82 1.12 มาก 4

4 ด้านการประเมินผล 3.81 0.99 มาก 5

5 ด้านสิทธิประโยชน์ 3.95 0.82 มาก 1

รวม 3.86 0.84 มาก

		  จากตารางที่ 1 พบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาค 

ตะวนัออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄   = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านสิทธิประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(X̄   = 3.95) รองลงมาด้านการสรรหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄   = 3.90) ด้านการคัดเลือกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
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(X̄   = 3.86) นอกจากนี้เป็นด้านการพัฒนาและฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄   = 3.82) และด้านการประเมินผล  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄   = 3.81) ตามล�ำดับ

	 3.	 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันต่อธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม  

		  GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ที่ ความผูกพันต่อธุรกิจบริการ X̄ SD. ระดับความคิดเห็น อันดับ

1 ด้านความผูกพันด้านจิตใจ 4.05 0.68 มาก 2

2 ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่ 3.98 0.77 มาก 3

3 ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 4.14 0.56 มาก 1

รวม 4.06 0.61 มาก

		  จากตารางท่ี 2 พบว่าความผูกพันต่อธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกและ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄    = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน

โดยสามารถเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄   = 4.14) 

รองลงมาด้านความผูกพันด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̄   = 4.05) และด้านความผูกพันด้านการคงอยู่มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก (X̄    = 3.98) ตามล�ำดับ

	 4.	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันในธุรกิจบริการ 

ของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลจากการศึกษาสามารถน�ำเสนอได้ดัง

ตารางที่ 3

ตารางท่ี 3	 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพัน 

		  ในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นท่ีภาคตะวันออกและภาคตะวันออก 

		  เฉียงเหนือ

   การบริหารทรัพยากรมนุษย์	 n	 r	 P	 ระดับความสัมพันธ์

ด้านการสรรหา	 400	 0.652	 0.00**	 สูง

ด้านการคัดเลือก	 400	 0.733	 0.00**	 สูง

ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม	 400	 0.667	 0.00**	 สูง

ด้านการประเมินผล	 400	 0.473	 0.00**	 ปานกลาง

ด้านสิทธิประโยชน์	 400	 0.512	 0.00**	 สูง

** < 0.01

		  จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัต์ (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ในธรุกจิบรกิารกับความผกูพนัโดยรวมพบว่ามคีวามสมัพันธ์กนัทีร่ะดบันยัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน

พบว่า ด้านการสรรหา ด้านการคัดเลือก ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม และด้านสิทธิประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับ 

ความผูกพันในองค์กรท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงและ 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนด้านการประเมินผลมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์กรที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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3.2  อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาค

ตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄   = 3.86) ซ่ึงอธิบายได้ว่าธุรกิจบริการในพื้นที่ 

ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก โดยมี

แนวทางการก�ำหนดกลยทุธ์การบริหารงานด้านทรพัยากรมนษุย์อย่างเป็นระบบและมวีธิกีารทีเ่หมาะสม อาจมกีารอธบิาย

ความก้าวหน้าในอาชีพให้กับพนักงานได้ทราบ มีความชัดเจนในการด�ำเนินงานท�ำให้พนักงานในองค์กร สามารถรับรู้ถึง

แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างดี นอกจากนี้ในด้านการศึกษาความผูกพันที่มีต่อองค์กรพบว่า ความผูกพัน

ต่อธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นท่ีภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̄   = 4.06) ซึ่งอาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรต่างที่ท�ำให้พนักงานรู้สึกมีความสุข 

มคีวามมัน่คงในการท�ำงาน ระบบการขึน้เงนิเดอืนทีเ่หมาะสมท�ำให้เกดิความผูกพนัในองค์กร โดยสอดคล้องกบัการศึกษา

วจิยัของปิยาพร (2555) ได้ศกึษาวิจยัเรือ่ง การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ทีม่ผีลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคาร

ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

	 นอกจากนี้ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันในธุรกิจ

บรกิารของพนกังานกลุม่ GEN Y ในพ้ืนทีภ่าคตะวนัออกและภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืในภาพรวมพบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั 

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นการอธิบายค่าเฉลี่ยของการบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันในงาน

ของพนักงานกลุ่ม GEN Y ได้เป็นอย่างดี ผลที่ได้จากการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัตรา (2556) ได้ศึกษา

วจิยัเรือ่ง ความสมัพันธ์ระหว่างการบริหารทรพัยากรมนษุย์กบัความผูกพนัต่อองค์การ: กรณีศกึษาโรงเรยีนลาซาล ผลจาก

การศึกษาพบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการธ�ำรง

รกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนษุย์มคีวามสมัพนัธ์กับความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรโรงเรยีนลาซาล อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยขนาดของความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและแปรผันไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของสมพงษ์  และปรีชา (2560) ได้ศกึษาวจิัยเรือ่งความสัมพนัธ์ระหวา่งการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์กับความผูกพันในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกผลจากการศึกษาพบว่า  

1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̄   = 3.86) 2) ความผูกพันในธุรกิจบริการของพนักงานกลุ่ม GEN Y ในพื้นที่ภาคตะวันออกในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̄   = 4.04) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการกับความผูกพันในองค์กรโดยรวม 

พบว่ามีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. ข้อเสนอแนะ
	 4.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

		  4.1.1	 ผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี องค์กรธุรกิจในภาคบริการทั้งในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกและ

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื สามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดกลยทุธ์ เพ่ือให้การจดัการทรพัยากรมนษุย์

ในองค์กรเกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน และสิง่ส�ำคญัทีธ่รุกจิบรกิารในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือจะได้รับคือ การเกิดความผูกพันที่ดีของบุคลากรในองค์กร ซึ่งท�ำให้เกิดผลในการจ้างงานระยะยาว 

ซึ่งมีผลต่อภาพรวมในการบริหารของธุรกิจบริการต่อไปในอนาคต

		  4.1.2	 องค์กรภาคอุตสาหกรรมการผลิต สามารถน�ำผลไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ให้มีมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับจากพนักงาน และท�ำให้เกิดความจงรักภักดีในหมู่พนักงานต่อไปในอนาคต
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	 4.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  4.2.1	 ส�ำหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบความผูกพนัท่ีมต่ีอองค์กรของพนักงาน

ในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของข้อมูลที่เป็นความหลากหลายของพนักงานที่อยู่ในองค์กรต่าง ๆ ได้

		  4.2.2	 ในการศกึษางานวจิยัครัง้ต่อไปนัน้ ผูท้ีม่คีวามสนใจในการศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

กับความผูกพันในงาน อาจมีการเปลี่ยนรูปแบบของสถิติ ซ่ึงผู้วิจัยอาจใช้วิธีการสร้างโมเดล แบบจ�ำลอง หรือกลยุทธ์ที ่

ส่งผลต่อความผูกพันในงานของพนักงานในธุรกิจบริการ ทั้งนี้เพื่อให้ธุรกิจบริการต่าง ๆ สามารถน�ำโมเดล รูปแบบ หรือ

กลยุทธ์ที่ได้จากการศึกษาวิจัยน�ำไปเลือกใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของธุรกิจในพื้นที่ที่แตกต่างกัน
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รูปแบบการจัดการการเงินและหนี้สินของครูตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการการเงินและหนี้สินครู 2) ศึกษาพฤติกรรมการประยุกต์ใช้

เศรษฐกิจพอเพียง 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับการจัดการการเงินและหนี้สินของครู 4) เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรม

การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครู 5) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการจัดการการเงินและ

หนี้สินของครูกับระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครู และ 6) เพื่อสร้างสมการท�ำนาย

พฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครู ประชากร จ�ำนวน 20,257 คน กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

1,078 คน ใช้วิธสีุม่ตวัอย่างแบบแบ่งกลุม่ เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูใช้แบบสอบถาม สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมลูได้แก่ ความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ การวเิคราะห์

ถดถอยพหคุณู และการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา ผลการวจัิยพบว่า 1) ครมูกีารจดัการการเงินและหนีสิ้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2) ครูมีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมาก 3) ครูที่มี เพศ อายุ อายุราชการ วิทยฐานะ 

และสังกัดแตกต่างกัน มีการจัดการการเงินและหนี้สินในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน

ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการจัดการการเงินและหนี้สินในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 4) ครูที่มีอายุ อายุราชการ 

การศกึษาและวทิยฐานะแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนครทูีม่เีพศและสงักดัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 5) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการเงินและหนี้สินกับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจ

พอเพยีงของครมูคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัน้อย และ 6) สมการท�ำนายพฤตกิรรมการประยุกต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ของครู = 2.606 + .371 (การใช้จ่ายเงิน) + .245 (การออมและการลงทุน) - .133 (หนี้สิน) - .130 (การมีอายุราชการ

น้อยกว่าหรือเท่า 10 ปี) - .085 (การจัดหาเงิน) - .093 (การมีวิทยะฐานอื่น ๆ) + .078 (การมีอายุ 21-30 ปี)  

ค�ำส�ำคัญ: หนี้สินของครู เศรษฐกิจพอเพียง การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง

Abstract
	 This research aims to study the management and financial liabilities teachers. The application 

of economic behavior. And management style, financial liabilities and teacher of the philosophy of 

sufficiency economy were 20,257 population and 1,078 people in the study used questionnaires to 

collect data.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, average, standard 

deviation, t test. Correlation analysis Multiple Regression Analysis and content analysis. 1) Teachers 

are managed and financial liabilities are moderate. 2) Teachers are Behavior and the application of 

philosophy at a high level. 3) Teachers with official academic status, gender, age and under different 

management and financial liabilities as a whole different level of statistical significance. 0.05 The 
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teacher with class the different studies Financial liabilities are managed and the overall no difference. 

4) The age-old retired teacher education and accreditation of different behaviors applied sufficiency 

economy as a whole different level of statistical significance. 0.05 The teachers are female and under 

different. Behaviors are applied sufficiency economy as a whole is no different. 5) The relationship 

between monetary and debt management behavior of application sufficiency of teachers are:  

1) the financial liability of the teacher’s relationship with the behavior of teachers in the application 

of economic analysis at the reactor base. 2) the elements of financial management and debt of 

teachers in relation to the application of economic behavior of the three elements  were  the supply 

of money and spending money, saving and investment.  And 6) the model of sufficiency economy is 

appropriate, usfule and possible, at the highest level. 

Keywords: Teachers liabilities, Sufficiency economy, The application of sufficiency economy 

1. บทน�ำ
	 ประเทศไทย เคยมคีวามอดุมสมบรูณ์ด้านทรพัยากรธรรมชาตเิป็นอย่างมากในอดตี แต่นบัจากทีไ่ด้มกีารพฒันา

ประเทศมากว่า 40 ปี ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 - 10 ซึ่งมีความพยายามในการที่จะพัฒนา

ประเทศให้เจริญก้าวหน้า โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมได้พฒันาไปมากพอสมควร แต่อย่างไรกต็ามคนส่วนใหญ่ของประเทศ

โดยรวมยงัมคีณุภาพชวีติ และฐานะทางเศรษฐกจิไม่ดเีท่าทีค่วร ประกอบกบัในช่วงปี 2540 เป็นต้นมาประเทศไทยได้เกดิ

ภาวะวกิฤตเศรษฐกิจครัง้ส�ำคัญท�ำให้ประเทศต้องกูย้มืเงนิส�ำรองจากกองทนุการเงนิระหว่างประเทศ ส่วนของภาคเอกชน

มีธุรกิจต้องล้มละลายไปเป็นจ�ำนวนมาก และภาคประชาชนเกิดภาวะหนี้สินของครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมาก

	 เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาการด�ำเนินชีวิตที่ชี้ถึงแนวการด�ำรงอยู่และปฏิบัติตนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ

ครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด�ำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะ 

การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือมุ่งให้เกิดความสมดุลและพร้อมต่อการรองรับ

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และกว้างขวาง ทัง้ทางวตัถ ุ สงัคม สิง่แวดล้อมและวฒันธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี 

ปรัชญาและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9  ดังกล่าวมานั้น

มคีวามเหมาะสมอย่างยิง่กบัสงัคมไทย  และสมควรเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะร่วมมอืกนัเผยแพร่และน้อมน�ำสูก่ารปฏบิตัใิห้เกดิผล

ในทุกภาคส่วนของสังคมไทย

	 อาชีพครูเป็นอาชีพที่ถือได้ว่าเป็นมนุษย์เงินเดือน (salary man) เน่ืองจากครูมีรายได้ประจ�ำเป็นรายเดือน  

ในระยะเริ่มแรกจะต�่ำและค่อยเพิ่มสูงข้ึนในภายหลัง คนบางคน แม้ว่าจะมีความรู้ความสามารถ มีความเฉลียวฉลาด 

ในการท�ำงาน หาเงินได้มากมาย แต่ก็ไม่สามารถเก็บเงินได้เลย แถมยังต้องเป็นหนี้เป็นสินมากมาย สาเหตุไม่ใช่เพราะมี

รายจ่ายมาก แต่เพราะว่าเก็บเงินไม่เป็น (เกรียงศักดิ์, 2547) จะเห็นได้ว่าครูเป็นผู้มีรายได้ประจ�ำในยุคปัจจุบันส่วนใหญ่

จะมีรายจ่ายสูงกว่ารายได้ ครูจึงมีหนี้สินเป็นจ�ำนวนมาก ปัญหาหนี้สินครูไทยจากผลส�ำรวจข้อมูลหนี้สินครูโดยกระทรวง

ศึกษาธิการ ปี 2555 (อัจฉรา, 2558) พบว่า 1) ครูมีหนี้สินรวมกันกว่า 1.2 ล้านล้านบาท 2) ครู 430,000 คน เป็นหนี้

สหกรณ์ออมทรัพย์ครู รวม 7 แสนล้านบาท 3) ครู 330,000 คน เป็นหนี้โครงการเงินกู้ ช.พ.ค. 1-5 รวม 1.5 แสนล้าน

บาท 4) คร ู60,000  คน เป็นหนีโ้ครงการพฒันาชวีติคร ูรวม 50,000 ล้านบาท 5) คร ู8,500 คน  เป็นหนีก้องทนุหมนุเวยีน

เพือ่การแก้ปัญหาหนีส้นิคร ูรวม 1,000 ล้านบาท 6) ครกูว่า 130,000 คน มหีนีส้นิล้นพ้นตวั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะครจูดัการ

เงินของตนเองไม่เป็นและครูอาจใช้จ่ายเกินความจ�ำเป็นไม่สอดคล้องกับรายได้ของตน แนวทางที่จะสามารถท�ำให้ครู

สามารถพึ่งตนเองได้ด้วยการด�ำเนินชีวิตตามแนวของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9  



188

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561http://ird.rmutto.ac.th

	 ผู้วิจัยเห็นว่า ครูส่วนใหญ่มีรายได้ไม่สูงนัก หากครูสามารถจัดการการเงินและหนี้สินของตนเองตามแนวของ

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการด�ำเนนิชีวติได้แล้ว ย่อมสามารถพึง่ตนเองได้ จงึสนใจศึกษาการจดัการการเงนิและหนีส้นิ

ของครู พฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครู เปรียบเทียบระดับการจัดการการเงินและหนี้สิน

ของคร ูเปรยีบเทยีบระดบัพฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของคร ู วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ระดับการจัดการการเงินและหนี้สินของครูกับระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครู และ

สร้างสมการท�ำนายพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครูซ่ึงผลการวิจัยครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์

ต่อการจัดการการเงินครู และการแก้ปัญหาหนี้สินครูได้

1.1  วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	 เพื่อศึกษาระดับการจัดการการเงินและหนี้สินของครู

	 2)	 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครู

	 3)	 เพื่อเปรียบเทียบระดับการจัดการการเงินและหนี้สินของครู

	 4)	 เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครู

	 5)  เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการจัดการการเงนิและหนีส้นิของครูกบัระดบัพฤตกิรรมการประยกุต์

ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครู

	 6)	 เพื่อสร้างสมการท�ำนายพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของครู

1.2  สมมติฐานการวิจัย
	 1)	 ครูที่มี เพศ อายุ อายุราชการ การศึกษา ต�ำแหน่ง และสังกัด แตกต่างกัน มีระดับการจัดการการเงินและ

หนี้สิน แตกต่างกัน

	 2)	 ครูที่มี เพศ  อายุ อายุราชการ การศึกษา ต�ำแหน่ง และสังกัด แตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการประยุกต์

ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แตกต่างกัน

	 3)	 ระดับการจัดการการเงินและหนี้สินของครูกับระดับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ของครู มีความสัมพันธ์กัน

1.3  การส�ำรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1)	 สภาพปัจจุบันและปัญหาหนี้สินของครู

		  ปัญหาหนี้สินครูไทยข้อมูลจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ณ สิ้นปี 2554 (อัจฉรา, 2558) พบว่า

		  (1)	 สมาชิกครูร้อยละ 68 เป็นหนี้สหกรณ์ออมทรัพย์ครู

		  (2)	 มียอดหนี้รวมกันกว่า 4.08 แสนล้านบาท เฉลี่ยคนละ 833,135 บาท

                (3)	 อัตราการก่อหนี้เพิ่มขึ้นร้อยละ 57.8 เทียบกับปี 2550

                (4)	 สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPLs) รวม 942.13 ล้านบาท (ร้อยละ 0.23) ของสินเชื่อ

                (5)	 ร้อยละ 29.69 กู้ไปช�ำระหนี้

		  (6)	 ร้อยละ 14.38 กู้เพื่อซื้อบ้าน ยานพาหนะและสินทรัพย์

		  (7)	 ร้อยละ 13.43 กู้เพื่อการก่อสร้างและปรับปรุงที่อยู่อาศัย

		  (8)	 ร้อยละ 9.81 กู้เพื่อการใช้จ่ายในครอบครัว

		  ปัญหาหนี้สินครูไทยจากผลส�ำรวจข้อมูลหนี้สินครูโดยกระทรวงศึกษาธิการ ปี 2555 (อัจฉรา, 2558) พบว่า

		  (1)	 ครูมีหนี้สินรวมกันกว่า 1.2 ล้านล้านบาท

		  (2)	 ครู 430,000 คน เป็นหนี้สหกรณ์ออมทรัพย์ครู รวม 7 แสนล้านบาท

		  (3)	 ครู 3300,00 คน เป็นหนี้โครงการเงินกู้ ช.พ.ค. 1-5 รวม 1.5 แสนล้านบาท



189

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 http://ird.rmutto.ac.th

		  (4)	 ครู 60,000 คน เป็นหนี้โครงการพัฒนาชีวิตครู รวม 50,000 ล้านบาท

		  (5)	 ครู 8,500 คน เป็นหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการแก้ปัญหาหนี้สินครู รวม 1,000 ล้านบาท

		  (6)	 ครูกว่า 130,000 คน มีหนี้สินล้นพ้นตัว

	 2)	 แนวโยบายและมาตรการการแก้ปัญหาหนี้สินของครู

		  ส�ำหรบัแนวทางในการเยยีวยาเรือ่งหนีส้นิครู กระทรวงศกึษาธกิารได้ร่วมมอืกับธนาคารออมสนิอนมุตัเิงนิกู้

จ�ำนวนทั้งหมด 8 พันล้านบาท เพื่อดูแลครูที่มีปัญหาวิกฤติจริง ๆ และได้ก�ำหนดแนวทางการแก้ปัญหาหนี้สินครูเพิ่มเติม

คอื การเปิดคลนิกิทางการเงนิเพือ่ให้ค�ำแนะน�ำเรือ่งการออมและการปรบัสภาพหนี ้เปิดศนูย์ฮอตไลน์ 1579 เพือ่ให้บรกิาร

ค�ำแนะน�ำเรื่องปัญหานี้สินของครู จัดโครงการสัมมนาแก่ครูทั่วประเทศเพื่อให้ความรู้ และจัดท�ำคู่มือเก่ียวค�ำถาม-ตอบ 

ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น (วรากรณ์, 2551)

	 3)	 การจัดการการเงินบุคคล  

		  สุดใจ (2551) ได้ให้ความหมายของการจัดการการเงินบุคคล การวางแผนการเงินบุคคลและกลยุทธ ์

การจัดการการเงินบุคคล ไว้ดังต่อไปนี้ การจัดการการเงินบุคคล (Personal Finance) หมายถึงการจัดระเบียบการเงิน

ของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการรู้จักจัดหาเงินเข้ามา และใช้จ่ายเงินออกไปอย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดผลดีจนบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้

		  การจดัการการเงนิบุคคลเป็นการบรหิารทรพัยากรทางการเงนิทีบ่คุคลมอีอยู ่หรอืได้มาให้บรรลจุดุมุง่หมาย

ที่วางไว้อย่างดีท่ีสุด คือให้เขาได้รับความม่ังคั่งสูงสุด อันจะน�ำมาซึ่งความผาสุกและความมีเสถียรภาพทางการเงินของ

บุคคลและครอบครัวของเขานั้น ส่วนการวางแผนการเงินบุคคล ก็เป็นกระบวนการโดยรวมในการออกแบบ แนวปฏิบัติ

ในการบริหารการเงิน ภายใต้เงื่อนไขเฉพาะของแต่ละบุคคล การน�ำไปปฏิบัติและการทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อ

ให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินที่ต้องการได้ หรือ เป็นความพยายามเชื่อมช่องว่างทางด้านการเงินระหว่างเราอยู่ 

ณ ที่ใดในปัจจุบันกับเราต้องการไป ณ ที่ใดในอนาคต ภายใต้เงื่อนไขข้อจ�ำกัดเฉพาะของแต่ละบุคคล

		  ส�ำหรับกลยุทธ์การจัดการการเงินส่วนบุคคล หมายถึงการจัดการการเงินส่วนบุคคลอย่างชาญฉลาด ด้วย

การน�ำหลกัและวธิกีารบรหิารการเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพมาใช้ในการตัดสนิใจจนท�ำให้เกดิความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีก่�ำหนด

ไว้ ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องการบริหารการเงินโดยทั่วไป รายได้และการบริหารรายได้ของบุคคล การบริหารรายจ่ายต่าง ๆ

ของบุคคล การบริหารความเสี่ยงและการประกันความมั่นคงของบุคคล การบริหารความต้องการลงทุนของบุคคล  

ตลอดจนการวางแผนเพื่อการเกษียณอายุและพินัยกรรมอย่างไรก็ตามเรื่องกลยุทธ์การจัดการการเงินบุคคลดังกล่าวได้มี

ผู้ให้ข้อคิดเห็นว่า ความส�ำเร็จทางการเงินที่เกิดขึ้นมิใช่เพื่อประโยชน์หรือความม่ังค่ังของบุคคลน้ันเท่าน้ัน แต่ยังเป็น

ประโยชน์ต่อผูอ้ืน่ด้วย โดยได้อธิบายให้เห็นถึงภาพของการบริหารการเงนิส่วนบุคคลทีด่ว่ีา ควรจะน�ำซ่ึง Save-Regularly, 

Earn-Honesty, Spend-Wisely and Give-Generously

		  การจัดการการเงินส่วนบุคคลที่ดี มิใช่เพียงมุ่งหวังความมั่งคั่งในเรื่องตัวเงินเพียงอย่างเดียวแต่ควรจะน�ำซึ่ง

ความผาสุก และก่อให้เกิดอุปนิสัยขยันหมั่นเพียร รู้จักเก็บออม ท�ำมาหาได้ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งยังมีการช่วยเหลือ

เจือจานผู้อื่นด้วยการจัดการการเงิน เป็นเรื่องท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องกับในชีวิตประจ�ำวันของบุคคลทุกคนและในทุกช่วงชีวิต

ของเขา ซึง่นอกจากจะมผีลต่อความมัง่คัง่ของบคุคลและครอบครวัแล้วยงัส่งผลต่อความมัน่คงของเศรษฐกจิของประเทศ

ด้วย  

ประโยชน์ของการจัดการการเงินส่วนบุคคล มีดังนี้ (สุดใจ, 2551)

	 (1)	ให้บุคคลได้มีแนวทางในการวางแผนการเงินของตนเองและครอบครัวได้อย่างถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 

ของการจัดหา การใช้จ่าย การเก็บออมไว้ ตลอดจนการลงทุน การรู้จักการวางแผนและป้องกันส�ำหรับชีวิตและทรัพย์สิน

ของตน อันจะน�ำมาซึ่งความมั่งคั่ง มั่นคงและความผาสุกส�ำหรับบุคคลและครอบครัวของเขา

	 (2)	ส่งเสรมิให้บคุคลได้ตระหนกัถงึความส�ำคัญของการใช้จ่ายเงนิอย่างถกูต้องในทกุแง่ทกุมมุของชีวติ เนือ่งจาก
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มหีลายสิง่ทีค่นเรามกัไม่ค่อยได้คิดและค�ำนงึถึง เช่น การใช้เงนิเพ่ือสขุภาพกด็ ีการใช้จ่ายเพือ่พกัผ่อนท่องเทีย่วก็ด ีสิง่เหล่านี้ 

เป็นการช่วยส่งเสรมิสร้างคณุภาพชวีติให้ได้มคีวามเป็นอยูท่ีส่ขุสบายอย่างสมบรูณ์แบบ และได้มโีอกาสใช้เงินทีต่นอตุส่าห์

ท�ำมาหาได้ตลอดชีวิตให้เกิดผลจนคุ้มค่าอย่างแท้จริง

	 (3)	การศกึษาการจดัการการเงนิบคุคล จะก่อให้เกดิบคุลากรทีม่คีวามรูท้างด้านการวางแผนการเงนิส่วนบคุคล 

(Personal Finance Planner) ซ่ึงบุคคลเหล่านี้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการวางแผนการเงินและการลงทุน 

ของบุคคลโดยเฉพาะ สามารถให้ค�ำแนะน�ำและช่วยเหลือวางแผนให้แก่ลูกค้าที่ต้องการลงทุนในสถาบันการเงินต่าง ๆ 

เป็นต้นว่า ธนาคาร บริษัทประกันชีวิต บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ บริษัทจัดการลงทุน ตลอดจนกิจการซ่ึงท�ำหน้าที่ดูแล

รักษาผลประโยชน์ของลูกค้า  

	 (4)	การศกึษาการจดัการการเงนิบคุคล ยงัเป็นรากฐานความมัน่คงให้กบัเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ เพราะ

เมือ่การบรหิารการเงนิของครวัเรอืนได้ผลดมีปีระสทิธภิาพ ประชาชนมเีงนิเหลือกนิเหลือใช้ ส่งผลให้เกดิการออมและการ

ลงทุนของประเทศได้มาก  นอกจากน้ันเม่ือประชาชนส่วนใหญ่มีความเป็นอยู่ที่สุขสบายก็เป็นการช่วยรัฐประหยัดค่าใช้

จ่ายทางด้านสวัสดิการสังคมลงไปได้อีกทางหนึ่ง

	 สุดใจ (2551) ได้กล่าวถึงขอบเขตของการจัดการการเงินบุคคลไว้ 6 ลักษณะดังนี้

	 (1)	การสร้างฐานะความมั่นคงทางการเงินหรือสุขภาพทางการเงิน (Financial health) ซึ่งได้แก่ การมีงานท�ำ

ที่เหมาะสม ก่อให้เกิดรายได้ที่มั่นคง รู้จักวางแผนใช้จ่าย ท�ำงบประมาณตลอดจนการรู้จักเลือกใช้เครดิตเพื่อเสริมฐานะ

ความเป็นอยู่ของชีวิตอีกด้วย ในการวางแผนการเงินเพื่อหาซื้อสินค้าและบริการ หรือแม้แต่การท�ำสัญญาข้อตกลงต่าง ๆ 

ถ้าบุคคลได้ศึกษาหาความรู้ในเรื่องราคา คุณภาพ  และความปลอดภัย

	 (2)	การรู้จักใช้เงินอย่างฉลาด (Spending money wisely) โดยใช้เงินเป็นทุกด้านไม่ว่าเรื่องอาหาร สุขภาพ 

เครื่องนุ่งห่ม การคมนาคม และอื่น ๆ

	 (3)	การใช้เงินเพื่อที่อยู่อาศัย (home and other real estate) เพื่อให้มีที่พ�ำนักสุขสบายและปลอดภัย อีกทั้ง

เป็นการลงทุนที่ไม่เสียหาย

	 (4)	การสร้างความม่ันคงให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินด้วยการท�ำประกันภัย (insurance program) ตลอดจน 

ท�ำความเข้าใจในสทิธเิรยีกร้องต่าง ๆ  ทีพ่งึมด้ีวยแล้ว กย็ิง่ท�ำให้การใช้เงนิของบคุคลมีประสทิธิภาพและเกดิผลอย่างแท้จริง    

ดังนั้นบุคคลจึงควรท�ำความเข้าใจในเรื่องสิทธิของผู้บริโภค การคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งจะมีหน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบใน

เรื่องนี้ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมกาคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และมูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค

	 (5)	การลงทุนประเภทต่าง ๆ (diversified investment portfolio) โดยเลือกหลักทรัพย์ลงทุนและสถาบัน 

ที่จะลงทุนให้เหมาะสม เพื่อเสริมสร้างความมั่งคั่งให้แก่ตนเองและครอบครัว

	 (6)	การวางแผนการเงินส�ำหรับอนาคตยามปลดเกษียณ (retirement) เพื่อความม่ันคงและสุขสบายตลอด 

ชั่วอายุขัยของบุคคล

ข้อคิดการจัดการการเงินบุคคล สุดใจ (2551) ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการจัดการการเงินบุคคล ไว้ดังนี้

	 (1)	เวลาเป็นของมีค่าในการจัดการการเงินบุคคล ควรใช้เวลาให้น้อยที่สุด

	 (2)	การจัดการเกี่ยวกับการเงิน ควรจะมีความยืดหยุ่นได้

	 (3)	ควรมีการปรับปรุงแผนการเงินระยะยาว และควรมีการตรวจสอบอยู่เสมอเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จ

	 (4)	ควรมีการวางแผนทางการเงินของครอบครัว ทั้งสามีและภรรยา ควรเข้าใจแผนงานนี้ร่วมด้วยกัน

	 (5)	การซื้อของราคาแพงแล้วได้สินค้าคุณภาพดี จะท�ำให้เสียค่าใช้จ่ายในระยะยาวต�่ำกว่าซื้อของราคาถูกแต่ได้

สินค้าคุณภาพต�่ำ

	 (6)	ควรหลีกเลี่ยงการเป็นหนี้โดยไม่จ�ำเป็น เพราะการเป็นหนี้จะท�ำให้เสียค่าใช้จ่ายและอัตราดอกเบี้ยแท้จริง

ค่อนข้างสูง
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	 (7)	พยายามเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด แต่ให้ได้ประโยชน์มากที่สุด โดยพยายามหลีกเล่ียงการใช้นายหน้าหรือ

คนกลางโดยไม่จ�ำเป็น

	 (8)	พยายามบริหารเงินที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงที่สุด

	 (9)	ควรพัฒนาปรับปรุงงานอดิเรกที่ท�ำอยู่ให้มีเกิดประโยชน์เกิดขึ้น อันเป็นการใช้เวลาว่างได้อย่างมีคุณค่า

	 (10) ใช้ประสบการณ์และความรู้ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์เพิ่มพูน โดยการเขียนหนังสือหรือการเป็นที่ปรึกษา 

พยายามใช้โอกาสที่มีอยู่เท่าที่จะท�ำได้

	 (11)  อย่าลืมว่าระยะเวลาเป็นเรื่องส�ำคัญ ควรวางแผนลงทุนให้สอดคล้องกับเรื่องเวลาเสมอ

 	 ปวัน (2549) ได้ศึกษาการประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการชีวิต 

พอเพียงตามแนวพระราชดําริ พบว่าการประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 

ชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

ไปปฏิบัติของประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ ประกอบด้วยระดับการศึกษา สาขาวิชาที่

จบการศึกษา อาชีพ ตําแหน่งทางสังคม ประเภทช่องทางการรับส่ือ ลักษณะของส่ือที่รับเป็นประจํา การรับรู้เกี่ยวกับ

โครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริและการปฏิบัติตามโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ

	 นพพร (2549) ไดศ้ึกษาการนําแนวปฏิบัตติามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการดําเนินชีวติ กรณีศึกษา

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยศึกษาจากกลุ่ม ตัวอย่าง 379 ราย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ มีการนําแนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการดําเนินชีวิตอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.43 

จากคะแนนเต็ม 5) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการนําแนวทางการนําแนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีงไปใช้ในการดําเนนิชวีติในระดบัมาก คอื การนํามาใช้ประโยชน์ของชมุชน ส่วนด้านทีม่กีารการนําแนวปฏบิตัติาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการการรับรู้ในเนื้อหาสาระ และการนํามาใช้ประโยชน์ของตนเอง ปัจจัยที่มีผล 

ต่อการนําแนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการดําเนินชีวิตของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ได้แก่พื้นที ่

พักอาศัย อายุ ระดับการศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ การออมเงิน และการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีง ส่วนปัจจยัท่ีไม่มผีลต่อการนาํแนวปฏิบตัติามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการดาํเนนิชวีติของเกษตรกร

ลูกค้า ธ.ก.ส. ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และหนี้สิน

	 วันวิสา (2549) ได้ศึกษาการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้: กรณีศึกษาศูนย์กสิกรรมธรรมชาต ิ

มาบเอื้อง จังหวัดชลบุรี พบว่าผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่เห็นว่า หลักสูตรและระยะเวลาการอบรมมีความเหมาะสมมาก และ

สมควรจดัการอบรมหลกัสูตรการพัฒนากสกิรรมธรรมชาติสูร่ะบบเศรษฐกจิพอเพยีงต่อไป เนือ้หาวชิาทีไ่ด้รบัจากการอบรม 

มีประโยชน์และตรงกับความต้องการตนเองเป็นอย่างมาก รวมทั้งที่ได้รับความรู้จากศูนย์กสิกรรมธรรมชาติมาบเอื้อง 

เป็นอย่างมาก ส่วนเอกสารทีใ่ช้ประกอบการอบรมมจีาํนวนน้อย วิทยากรเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถมาก มกีารใช้เทคนคิ

การบรรยายที่น่าสนใจ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้มาก และให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มาก 

การประสานงานของเจ้าหน้าที ่การแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบและเจ้าหน้าทีม่จีาํนวนน้อยไม่มคีวามเหมาะสมกบัจาํนวนผูส้นใจ

เข้าอบรม สถานที่อบรมเวลา และที่พักมีความเหมาะสม แต่ห้องน�้ำไม่มีความเหมาะสมเพราะมีจํานวนน้อย

	 เฉลิมศรี (2550) ได้ศึกษาการดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับภาวการณ์เป็นหน้ีสินของข้าราชการ

ทหารสังกัดกองทัพเรือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง  

40-50 ปี จบการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา/อนุปริญญา/ปวส. มีสถานภาพสมรสแล้วและอยู่ด้วยกัน มีชั้นยศ คือ 

ร.ต.-น.ต. อายรุาชการอยูร่ะหว่าง 10-20 ปี อาชพีของคูส่มรสคอืข้าราชการ/รฐัวสิาหกจิ จํานวนบคุลากรทีต้่องรบัผิดชอบ 

จํานวน 1-2 คน ประเภทท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือบ้านของตนเอง รายได้ที่ได้รับปัจจุบัน อยู่ระหว่าง  

8,001 - 12,000 บาท ไม่มีรายได้อื่น ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าใช้จ่ายของครอบครัวต่อเดือน อยู่ระหว่าง 8,001 - 

12,000 บาท ระบุว่ามีภาระหน้ีสินแหล่งท่ีมาของแหล่งเงินกู้ที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการส่วนใหญ่คือ สหกรณ์ต่าง ๆ ใน 
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กองทพัเรอื และเมือ่เปรยีบเทยีบภาวะหนีส้นิกบัรายได้ พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่ามหีนีส้นิปานกลาง ผลการศกึษา

ความคิดเห็นที่มีต่อการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า ข้าราชการทหารของกองทัพเรือมีระดับ 

ความคิดเห็นต่อการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมที่ระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวม ได้แก่ เพศ อายุ ชั้น และรายได้ ปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์กับภาวะการเป็นหนี้สินของข้าราชการได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ช้ันยศ อายุราชการและรายได้  

ส่วนผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างหนีส้นิกบัการดาํเนนิชีวติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมเีพยีงด้านความพอประมาณ 

ในการดําเนินชีวิต (0.000) มีความสัมพันธ์กับภาวะหนี้สิน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีหนี้สิน/มีหนี้สินน้อยมีการดําเนินชีวิต

ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านความพอประมาณมากว่ากลุม่อืน่ ๆ  ทัง้นีผ้ลการศกึษายงัทาํให้ทราบว่าการใช้จ่าย

ของกลุม่ประชากรทีศ่กึษาส่วนใหญ่แล้วจะใช้จ่ายเกนิความจาํเป็นเพยีงเพือ่ต้องการรกัษาสถานภาพทางสงัคมของตนเอง

ไม่ให้ด้อยไปกว่าคนอืน่ สําหรบัข้อเสนอแนะในการแก้ไขการดําเนนิชีวติ คอื ให้การอบรมความรูใ้นด้านต่าง ๆ  ท่ีมปีระโยชน์ 

มีนโยบาย ส่งเสริมให้มีอาชีพเสริมแก่ข้าราชการ นอกจากนั้นแล้วผู้นําในองค์กรจะต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 

โดยน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาใช้ให้เป็นรูปธรรมในการดําเนินชีวิตและ 

การปฏิบัติงาน

	 จากการส�ำรวจเอกสารที่เก่ียวข้องกับหนี้สินครู แนวทางการแก้ปัญหาหน้ีสินครู และการจัดการการเงิน 

ส่วนบุคคล สรุปได้ว่าครูมีปัญหาหนี้สินจ�ำนวนมาก รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยมีนโยบายและแนวทางการแก้ปัญหา แต่ปัญหา

หนี้ครูก็ยังไม่สามารถขจัดให้หมดไปได้ ส�ำหรับการจัดการการเงิน เป็นความรู้ที่ส�ำคัญที่ทุกคนทุกอาชีพควรศึกษาและน�ำ

มาปรับใช้ในการจัดการเงินของตนเอง

2. วิธีการศึกษา
	 ประชากรในการวจิัย คอื ครูในสถานศกึษาสังกัดของส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา (สพป.) จ�ำนวน 

20,257 คน และครูในสถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) จ�ำนวน 8,029 คน และ 

ครูในสถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจ�ำนวน 2,474 คน และในเขตภาคตะวันออก 7 จังหวัด 

ประกอบด้วย ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ซึ่งมีครูทั้งสามสังกัดรวม 30,760 ราย 

กลุ่มตัวอย่างค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Narest k. (1996) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 1,078 คน แยกตาม

สังกัดของครูได้ดังนี้ 1) ครูในสถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) จ�ำนวน 378 คน  

2) ครูในสถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) จ�ำนวน 367 คน และ 3) ครูใน 

สถานศึกษาสังกัดของส�ำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) จ�ำนวน 333 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม

(Cluster Sampling) เพื่อเลือกสถานศึกษาและเก็บข้อมูลกับครูจากทุกสังกัดและทุกจังหวัดในเขตภาคตะวันออกตาม

สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้

	 ตัวแปรในการศึกษาวิจัย แบ่งได้ดังนี้ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  

อายรุาชการ การศกึษา ต�ำแหน่ง สงักดั และการจดัการการเงินและหนีข้องคร ูและ ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 1) พฤตกิรรม

การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครู 2) รูปแบบการจัดการการเงินและหนี้ของครูตามปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้แบบสอบถามซึง่แบ่งออกเป็นสามตอน ประกอบด้วยตอนที ่1 สอบถาม

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของครูได้แก่ คือ เพศ อายุ อายุราชการ การศึกษา ต�ำแหน่ง สังกัด ตอนที่ 2  

สอบถามการจดัการการเงนิและหนีส้นิของคร ูและ ตอนที ่3 สอบถามพฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ของครู

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที  

การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
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3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 1)	 จากผลการศึกษาพบว่า ครูมีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมาก ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวัน (2549) ได้ท�ำการศึกษาเร่ือง “การประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติของ

ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชด�ำริ” พบว่าการประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติ

ของประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชด�ำริ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก กานดา (2555) ได้ศึกษา

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครัวเรือน: ศึกษากรณีจังหวัดลพบุรี  

ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกในครัวเรือนมีการด�ำเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง เฉลิมศรี (2550) ได้ศึกษาการด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับภาวการณ์เป็นหนี้สินของ

ข้าราชการทหารสังกัดกองทัพเรือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการด�ำเนิน

ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า ข้าราชการทหารของกองทัพเรือมีระดับความคิดเห็นต่อการด�ำเนินชีวิต 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมท่ีระดับมาก ทั้งนี้เป็นได้มีการรณณรงค์ส่งเสริมการประยุกต์ใช้ปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงกันอย่างกว้างขวาง และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพร (2549) ศึกษาการน�ำแนวปฏิบัติตาม

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปใช้ในการด�ำเนนิชวิีต กรณศีกึษาเกษตรกรลกูค้า ธ.ก.ส. อ�ำเภอวเิชยีรบรุ ีจงัหวดัเพชรบรูณ์  

โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอย่าง 379 ราย พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ มกีารน�ำแนวปฏบิตัติามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง

ไปใช้ในการด�ำเนินชีวิตอยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ�ำเภอวิเชียรบุรี ยังใช้วิถีการผลิต 

เป็นแบบเดิมที่เคยท�ำมาเป็นเวลานาน

	 2)	 จากการเปรียบเทียบการจัดการการเงินและหนี้สินของครู พบว่า ครูที่มี เพศ อายุ อายุราชการ วิทยฐานะ 

และสงักดั แตกต่างกนั  มกีารจดัการการเงนิและหนีส้นิในภาพรวมแตกต่างกนั สอดคล้องกับงานวจิยัของเฉลมิศร ี(2550)

ได้ศึกษาการด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับภาวการณ์เป็นหนี้สินของข้าราชการทหารสังกัดกองทัพเรือในเขต

กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะการเป็นหนี้สินของข้าราชการได้แก่ เพศ อายุ และ 

อายุราชการ ทั้งนี้เป็นเพราะครูเพศชายและเพศหญิง ครูท่ีมีอายุ และอายุราชการแตกต่างกันมีพฤติกรรมทางการเงิน 

แตกต่างกัน

	 3)	 จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครู พบว่า ครูที่มีอายุ  

อายรุาชการ การศกึษา และวทิยฐานะ แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในภาพรวม

แตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เฉลิมศรี (2550) ได้ศึกษาการด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

กับภาวการณ์เป็นหนี้สินของข้าราชการทหารสังกัดกองทัพเรือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี 

ความสัมพันธ์กับการด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวม ได้แก่ อายุ และ ชั้นยศ นพพร (2549)  

ได้ศึกษาการน�ำแนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�ำเนินชีวิต กรณีศึกษาเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 

อ�ำเภอวิเชียรบรุี  จงัหวัดเพชรบูรณผ์ลการวจิัยพบวา่ปัจจัยที่มผีลตอ่การน�ำแนวปฏิบตัิตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง

ไปใช้ในการด�ำเนินชีวิตของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ได้แก่ อายุ และ ระดับการศึกษา ฌานิฎา (2550) ได้ศึกษาทัศนะของ

พัฒนาการอ�ำเภอต่อการน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การแก้ปัญหาความยากจน: กรณีกรมการพัฒนาชุมชน พบว่า 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�ำเนินชีวิต ได้แก่ เพศ และ สถานภาพ ทั้งนี้ 

เป็นเพราะ ครูท่ีมีอายุอายุราชการและต�ำแหน่งแตกต่างกันมีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

แตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัจฉรา (2550) ได้ศึกษาการน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ใน

การด�ำเนินชีวิตพนักงานขับรถโดยสารประจ�ำทาง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อน�ำปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงไปปรับใช้ในการด�ำเนินชีวิตพนักงานขับรถโดยสารประจ�ำทาง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ทั้งนี้เป็น 

ความก้าวหน้าในการท�ำงานของพนักงานขับรถโดยสารมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับอายุ ระดับการศึกษาและรายได้  

ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่อายุการท�ำงาน และผลการปฏิบัติงานเป็นส�ำคัญ
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	 4)	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการเงินและหนี้สินของครูกับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงของคร ูพบว่า 1) การจดัการการเงนิและหนีส้นิของครมูคีวามสัมพนัธ์กับพฤตกิรรมการประยกุต์

ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครูในเชิงปฏิฐานในระดับน้อย 2) มีองค์ประกอบย่อยของการจัดการการเงินและหนี้สินของครูที่

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู 3 องค์ประกอบ คือ การจัดหาเงิน การใช้จ่ายเงิน 

และ การออมและการลงทุน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กานดา (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การด�ำเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครัวเรือน: ศึกษากรณีจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์

กบัพฤตกิรรมการด�ำเนนิชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของครวัเรอืนในหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีงต้นแบบจงัหวดัลพบรุี 

มีจ�ำนวน 5 ปัจจัย คือ (1) แหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐานอยู่ใน

ระดับต�่ำ (2) การรับข้อมูล/ข่าวสารเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐานอยู่ในระดับต�่ำ  

(3) การเข้ารับการฝึกอบรม/การอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐานอยู่ใน

ระดบัต�ำ่ (4) การสนบัสนนุให้เกดิการปฏบิตักิารด้านเศรษฐกจิพอเพยีงด้านการให้ค�ำแนะน�ำ/ข้อเสนอแนะมคีวามสัมพนัธ์

เชิงปฏิฐานอยู่ในระดับต�่ำ และ (5) การสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติการด้านเศรษฐกิจพอเพียงด้านการให้รวมกลุ่มกัน 

ในชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงปฏิฐานอยู่ในระดับต�่ำ ทั้งนี้เป็นเพราะการจัดการการเงินของครูยังไม่เป็นระบบและปฏิบัติ 

ค่อนข้างน้อย ทั้งในด้านการจัดหาเงิน การใช้จ่ายเงิน การออมเงินและการลงทุน 

4. สรุป
	 1)	 ครูมีการจัดการการเงินและหนี้สิน อยู่ในระดับปานกลาง 

	 2)	 ครูมีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก  

	 3)	 ครูที่มีเพศ อายุ อายุราชการวิทยฐานะ และสังกัด แตกต่างกัน มีการจัดการการเงินและหนี้สินในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการจัดการการเงินและหนี้สิน

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

	 4)	 ครทูีม่อีาย ุอายรุาชการ การศกึษา และวทิยฐานะ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนครูที่มีเพศ และสังกัดแตกต่างกัน มีพฤติกรรม

การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

	 5)	 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการเงินและหนี้สินกับพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของครู 

มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัน้อย โดย 1) การจดัการการเงนิและหนีส้นิของครมูคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประยกุต์ใช้

เศรษฐกิจพอเพียงของครูในเชิงปฏิฐานในระดับน้อย 2) มีองค์ประกอบย่อยของการจัดการการเงินและหนี้สินของครูที่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการประยกุต์ใช้เศรษฐกิจพอเพยีงของคร ู3 องค์ประกอบ คอื การจดัหาเงนิการใช้จ่ายเงนิ และ 

การออมและการลงทุน

	 6)	 สมการท�ำนายพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครู = 2.606 + .371 (การใช้จ่ายเงิน) 

+ .245 (การออมและการลงทุน) - .133 (หนี้สิน) - .130 (การมีอายุราชการน้อยกว่าหรือเท่า 10 ปี) - .085 (การจัดหา

เงิน) - .093 (การมีวิทยะฐานอื่น ๆ) + .078 (การมีอายุ 21-30 ปี)

5. กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้เขียนขอขอบคุณ ผู้บริหาร ครู และสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้บริหาร ครู 

และสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และผู้บริหาร ครู และสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตภาคตะวันออก ท่ีได้อนุเคราะห์และสนับสนุนในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย และ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ได้ประสานสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยและ

อ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินการวิจัยให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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บทเรียนการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์โรคเรื้อนของประเทศไทย

Lessons from Preserving the History of Leprosy in Thailand

อ�ำนาจ จ�ำรัสจรุงผล1 และ เอกรินทร์ อนุกูลยุทธธน2 
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บทคัดย่อ
	 บทความวิชาการนี้เขียนขึ้นมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์จากประสบการณ์การท�ำงานด้านการอนุรักษ์

ประวัติศาสตร์โรคเรื้อนในสามพื้นที่ประกอบด้วยพื้นที่ โรงพยาบาลพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ สถาบันแมคเคน

และฟ้ืนฟผููส้งูอาย ุจงัหวดัเชยีงใหม่ และสถาบนัโรคผวิหนงั บางเขน กรงุเทพมหานคร กระบวนการศกึษาเน้นการอนรุกัษ์

ตัวอาคารใช้การส�ำรวจวิเคราะห์จากหลักเกณฑ์สามประการด้วยกันได้แก่ คุณค่าของตัวอาคาร กิจกรรมการใช้อาคาร  

และอายุของตัวอาคาร ผลการศึกษาพบว่าบทเรียนของการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์โรคเรื้อนของไทยจะเกิดผล 

อย่างมีประสิทธิภาพจะประกอบด้วย 5 ประการส�ำคัญซึ่งจะขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละสถานที่ ได้แก่ การบริหารจัดการ, 

การมีส่วนร่วมของประชาชน, กิจกรรมการใช้ประโยชน์ที่ดิน, ความสามารถทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่, และรูปแบบ

ของการพัฒนาด้านสุขภาพและผลกระทบกับทรัพยากรต้นทุน  

ค�ำส�ำคัญ: อนุรักษ์ประวัติศาสตร์ โรคเรื้อน สถาปัตยกรรม

Abstract
	 This article aimed to study and analyze the work experience of preserving leprosy historical 

site and communities in 3 areas as followed: 1) Pha Pradaeng Hospital in Samut Prakan province  

2) McKean Rehabitation Center in Chiang-mai and 3) Institute of Dermatology Bang Khen in Bangkok. 

The methology of the study involved survey and analysis from 3 criteria consisting of building value, 

building function, and building age. The results were found that the lessons from preserving the  

history of leprosy in Thailand would be effective with 5 components based on location context  

including administration, public participation, land use activities, economic performance and  

well-being, and health development pattern as well as effects on resource capital. 

Keywords: preservation, leprosy, Architecture 

1. บทน�ำ
	 จากการศกึษาแนวคดิในการอนรุกัษ์พบว่ารปูแบบของการอนรุกัษ์ทีใ่ช้กบังานอนรัุกษ์ทางประวตัศิาสตร์โรคเรือ้น

มีหลากหลายบริบทเนื่องจากที่มา สภาพของพื้นที่ทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสภาพปัญหาของพื้นที่

ที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน ทั้งนี้คณะผู้คณะท�ำงานมีวัตถุประสงค์เพื่อจะศึกษารูปแบบของการอนุรักษ์พ้ืนที่ 

เพือ่ให้สามารถปรบักบัรปูแบบของการอนรุกัษ์ตามบรบิทของแต่ละพืน้ทีซ่ึง่การอนรุกัษ์เชงิประวตัศิาสตร์เกีย่วกบัเรือ่งราว

ของโรคเรื้อนที่ความเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม การวางแผนในการออกแบบเพื่อพัฒนาพื้นที่ให้ตอบสนองผู้พิการ (คนป่วย

ส่วนใหญ่) ผนวกกบัการอนรุกัษ์โดยสามารถแบ่งรปูแบบตามเกณฑ์และความหมายตามรปูแบบของการอนรุกัษ์ในประเภท

ต่าง ๆ  ดงันี ้(1) Conservation การอนรุกัษ์ กระบวนการสงวนรกัษาทีไ่ม่เข้มงวด และเป็นลกัษณะผ่อนคลาย เพือ่ปกป้อง

สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์หรือสถานที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ไว้มิให้สูญหายหรือถูกเปลี่ยนไปโดยการใช้สอยหรือบริโภค  
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ทีไ่ม่เหมาะสมหรอืกล่าวโดยหลกัการกค็อื เป็นการพทิกัษ์รกัษาสภาพและเอกลักษณ์เดมิไว้ แต่ไม่หวงห้าม (2) Restoration 

การบูรณะสิ่งแวดล้อมภูมิทัศน์ หรืออาคาร สถานที่ที่เสื่อมโทรมหรือหมดสภาพ ขึ้นมาใหม่ ให้มีรูปร่างลักษณะ รวมทั้ง

สไตล์ที่จะบูรณะให้เป็นอย่างไปนั้น จะต้องมีความถูกต้องอย่างเข้มงวด โดยการค้นคว้าวิจัยอย่างจริงจังและถูกต้องที่สุด 

เช่น การบูรณะอาคารเก่าหรือบางส่วนของงานสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่า (3) Rehabilitation การฟื้นฟู, การปฏิสังขรณ์ 

หมายถงึการฟ้ืนฟสูภาพของ ภมูทิศัน์ อาคารสถานทีส่�ำคญัทางประวตัศิาสตร์ ให้กลบัอยูใ่นสภาพทีใ่ช้ประโยชน์ได้ ซึง่โดย

ปกติจะท�ำในระดับเพียงการซ่อมแซมให้มีสภาพดี และอาจรวมถึงการปรับสภาพเล็กน้อย เพื่อให้สะดวกแก่การใช้งาน 

ระดบัของการรกัษาความแท้ดัง้เดมิเป็นรอง  เช่นการซ่อมแซมและปรบัปรงุอาคารเก่าแก่บางหลังในนคิมผู้ป่วยเพือ่พฒันา

เป็นแหล่งเรียนรู้และพิพิธภัณฑ์ให้แก่นักศึกษาแพทย์และพยาบาล (4) Reconstruction (สร้างของเก่าขึ้นมาใหม่)  

การสร้างภูมิทัศน์หรืออาคารแบบดั้งเดิมข้ึนมาใหม่ จากอาคารหรือสถานที่ ที่ประวัติศาสตร์เดิมที่เสื่อมสูญไปแล้ว โดย

สร้างขึน้ ณ ทีเ่ดมิสร้างเหมอืนเดมิทกุประการตัง้แต่ฐานตดิดนิขึน้ไป รปูแบบทีส่ร้างจะต้องเกบ็หรอืค้นคว้าวจิยัจากเอกสาร 

หลักฐานทางประวัติศาสตร์ ภาพถ่ายหรือภาพวาดเก่า ความแท้ ขึ้นอยู่กับเอกสาร หลักฐาน และทุนทรัพย์ที่เอื้ออ�ำนวย 

(5) Interpretation การแปลความหมาย หมายถึงการรักษาลักษณะดั้งเดิมของสิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ และอาคารสถานที่

เก่าแก่ไว้บ้าง โดยสอดใส่การใช้สอยอย่างใหม่ ๆ ตามสภาวะเศรษฐกิจของยุคใหม่ การค้นคว้าวิจัย ถือเป็นองค์ประกอบ

หลักของการออกแบบ ซึ่งจะต้องน�ำลักษณะ และการใช้สอยใหม่ เช่น การสร้างอาคารใหม่ในเขตชุมชนนิคมเก่าโดยใช้

ลักษณะเดิม  การน�ำองค์ประกอบเก่าทางสถาปัตยกรรมมาใช้ การน�ำวัสดุท้องถิ่นมาใช้และก่อสร้างในลักษณะเก่าแก่  

การดัดแปลงอาคารเก่าแก่ให้คงรูปส�ำคัญบางประการโดยเปล่ียนการใช้สอยจากเดิมอย่างส้ินเชิง (6) Reservation  

การสงวนไว้ใช้ประโยชน์ภายหน้า ซึ่งการใช้ประโยชน์ในภายหน้าอาจเปลี่ยนไปจากสภาพเดิมเล็กน้อย หรือโดยสิ้นเชิงได้ 

เช่น พื้นที่สีเขียวในนิคม ที่ดินสงวนของทางราชพัสดุ ที่ดินสงวนเพื่อการขยายตัวในอนาคต ที่ดินสงวนไว้ให้ชนพื้นเมือง

ดั้งเดิม เช่น ชุมชนพระประแดง ชุมชนบ้านร่วมใจ 

ภาพที่ 1  Cheonggyecheon Stream Restoration Project ในประเทศเกาหลีใต้ 

เป็นการพัฒนาพื้นที่เดิมให้เป็นพื้นที่ระบายใหม่เพื่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น

และเป็นการพัฒนาพื้นที่ย่านเศรษฐกิจแห่งใหม่จากพื้นที่ทางด่วนและพื้นที่เสื่อมโทรม

	 การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์โรคเรื้อนเกิดขึ้นจากความน่าสนใจของการควบคุมโรคที่ประสบความส�ำเร็จในปี

พุทธศักราช 2531 ที่ประเทศไทยได้มีอัตราส่วนของผู้ป่วยโรคเรือนน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่องค์การอนามัยโลกได ้

ก�ำหนดไว้ ผู้ป่วยหนึ่งรายกับจ�ำนวนประชากร 10,000 คน ทั้งนี้ในอดีตประเทศไทยประสบปัญหาเกี่ยวกับผู้ป่วยโรคเรื้อน

และโรคเรื้อนเป็นโรคท่ีน่ากลัวมาตั้งแต่ในสมัยอดีต แต่ด้วยพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและ

กษัตริย์หลายพระองค์ท่ีเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นการบริจาคพื้นที่ การลงมาดูแลรักษาให้การดูแลห่วงใยผู้ป่วย
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โรคเรื้อน จึงท�ำให้ประเทศไทยมีกลุ่มบุคคลส�ำคัญในระดับสถาบันพระมหากษัตริย์เข้ามาให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงเป็นส่ิงที่

ประเทศอืน่ไม่มีเหมอืนกบัประเทศไทย  ทัง้นีก้ารอนรุกัษ์และการจดัท�ำผังชมุชนใหม่นีเ้ป็นส่ิงทีท้่าทายเพราะจะท�ำอย่างไร

ไม่ให้เกดิผลกระทบต่อคนท่ีเป็นคนกลุม่เก่าและท�ำอย่างไรให้บรรลจุดุมุง่หมายของการจดัตัง้พพิธิภัณฑ์ประวตัศิาสตร์ ทัง้นี้

ประโยชน์ของการอนุรักษ์และการเรียนรู้กระบวนการอนุรักษ์ดังกล่าวไม่เป็นเพียงความรู้ในประเทศเท่านั้น ซึ่งปัจจุบัน

สังคมโลกก็ยังให้ความสนใจเรื่องดังกล่าวโดยมีการจัดประชุมนานาชาติทุกสองปีที่ประเทศญี่ปุ่น 

2. วิธีการศึกษาวิจัย
	 ในการศึกษาการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์โรคเรื้อนด้านสถาปัตยกรรมของประเทศไทย คณะท�ำงานได้จัดท�ำ 

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดท�ำผังแม่บทเพื่อการพัฒนาพื้นที่โดยเริ่มต้นจาก (1) การศึกษาข้อมูลที่จ�ำเป็นพื้นฐาน

โดยประกอบด้วยแผนนโยบาย เศรษฐกิจ สังคม กายภาพ  (2) การส�ำรวจรังวัดและจัดท�ำผังเบื้องต้น (3) เก็บข้อมูลจาก

การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง การท�ำสมัภาษณ์แบบกลุม่ และการใช้แบบสอบถามโดยความสมคัรใจ (4) ท�ำการวเิคราะห์

ข้อมูลและจัดท�ำผังแม่บทเพื่อเสนอในการท�ำประชาพิจารณ์ (5) น�ำเสนอผลต่อผู้บริหารพื้นที่ และด�ำเนินการจัดท�ำ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา จากการส�ำรวจทั้งสามพื้นท่ีและน�ำผลมาวิเคราะห์เพื่อท�ำการเปรียบเทียบให้เห็นสภาพ 

ของบริบทที่มีความแตกต่าง

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
	 กรณีศึกษาที่หนึ่งสถาบันโรคเรื้อนจังหวัดเชียงใหม่ หรือ สถาบันแมคเคนเพื่อการฟื้นฟูเป็นสถานพยาบาล 

แห่งแรกในประเทศไทย ท่ีให้การรักษาและดูแลผู้ป่วยโรคเร้ือนตามแบบแผนตะวันตก บนพื้นท่ีกว่า 300 ไร่ บนเกาะ 

ริมแม่น�้ำปิงทางด้านทิศใต้ของเมืองเชียงใหม่ และถือเป็นสถาบันที่มีความพร้อมในการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์โรคเรื้อน 

ที่ดีที่สุดของประเทศไทย โดยอาคารแต่ละหลังเป็นอาคารที่มีศิลปะเฉพาะตัวมีคุณค่าทางด้านสถาปัตยกรรมและมี

เอกลักษณ์เฉพาะในรูปแบบของตนเองหรือท่ีเรียกว่าอัตลักษณ์ (Identity) โดยจะกล่าวได้ว่าหากมีการอนุรักษ์

ประวตัศิาสตร์ในสถาบนัแห่งนีอ้ย่างแท้จรงิ ซึง่รปูแบบจะไม่เป็นเพยีงการอนรุกัษ์งานสถาปัตยกรรม แต่จะเป็นการอนรุกัษ์

ไปทั้งผังบริเวณโดยรอบทั้งหมด เนื่องจากบริบทของพื้นที่นั้นเป็นพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีต้นไม้ใหญ่ มีสภาพของ

กิจกรรมที่ปรากฏอยู่ในพื้นที่ซึ่งสามารถเห็นร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ชัดเจน โดยจะสรุปได้สี่ประเด็นด้วยกันคือ 

	 ประเด็นที่หนึ่ง การท�ำนุบ�ำรุงและรักษาสภาพพื้นที่ เนื่องจากสถาบันแห่งนี้มีการแบ่งโซนไว้เป็นสี่ส่วน ประกอบ

ไปด้วยพืน้ทีท่ีห่นึง่พืน้ทีส่�ำนกังานบ้านพกัของเจ้าหน้าทีแ่ละพ้ืนทีอ่�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัผู้ปฏิบตังิานและผู้ดแูลผู้ป่วย 

พื้นที่ที่สองถูกดัดแปลงเป็นพื้นท่ีส�ำหรับดูแลผู้สูงอายุซ่ึงได้ถูกดัดแปลงมาจากพื้นที่ของโรงพยาบาลเดิม พื้นที่ที่สามเป็น

พื้นที่ส�ำหรับสันทนาการและพื้นที่ท�ำกิจกรรมของสถานพยาบาล ประกอบด้วย สโมสร โบสถ์ สถานพยาบาล โดย 

ในส่วนนีปั้จจบุนัยงัใช้ด�ำเนนิการอยู ่พืน้ทีท่ีส่ีจ่ะเป็นพืน้ทีพ่กัอาศัยของผู้ป่วยโรคเรือ้นทีย่งัอาศัยอยูใ่นสถาบนัแมคเคนและ

คาดว่าจะเป็นผู้ป่วยรุ่นสุดท้าย ในส่วนน้ีเรียกว่าบ้านร่วมใจซึ่งจะอยู่ทางทิศใต้ของสถาบันแมคเคน บ้านร่วมใจถือเป็น 

การเก็บรวบรวมประวัติศาสตร์ของโรคเรื้อนไว้เป็นอย่างดี มีร่องรอยของประวัติศาสตร์ อันแสดงให้เห็นจากงาน

สถาปัตยกรรมที่เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น บ่อน�้ำที่ถือว่าเป็นศูนย์รวมหรือศูนย์กลางของชุมชน โบสถ์ หอประชุม ที่พัก  

	 ประเดน็ทีส่องงานสถาปัตยกรรมและตวัอาคาร เป็นประเดน็ท่ีส�ำคัญมากส�ำหรบัการอนรุกัษ์โดยคือเป็นร่องรอย

ที่สามารถตรวจสอบได้โดยในสถาบัน มีงานสถาปัตยกรรมที่ทรงคุณค่าอยู่หลายพื้นที่และหลายตัวอาคารเริ่มต้นตั้งแต่ 

ทางเข้าที่มีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง เป็นการสร้างสะพานและแยกพื้นที่พื้นแผ่นดินทั้งสอง โดยการดัดแปลงพื้นที่ให้เป็น

เกาะกลางแม่น�้ำ โดยมีล�ำเหมืองกั้นทางเข้า ซึ่งถือเป็นการวางแผนที่ดีในการที่ใช้ลักษณะทางกายภาพเป็นเครื่องป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรคตัง้แต่การเข้าไปในสถานพยาบาล  อาคารส�ำนกังานรปูแบบอาคารในลักษณะการก่อสร้างในสไตล์

ยโุรป ซึง่มลีกัษณะเป็นโครงสร้างคอนกรตีเสรมิเหลก็และส่วนด้านบนของส�ำนกังานมส่ีวนผสมของวสัดท่ีุเป็นไม้ในการท�ำ

โครงสร้างและส่วนตกแต่ง
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ภาพที่ 2  กิจกรรมการส�ำรวจพื้นที่ ภาพถ่ายทางอากาศ และตัวอย่างตารางการส�ำรวจพื้นที่

ของคณะท�ำงาน

	 อาคารหลังน้ีถูกดัดแปลงและต่อเติมมาแล้วหลายครั้ง ซ่ึงสามารถสังเกตได้ว่ามีการใช้งานอยู่ตลอดระยะเวลา 

การท�ำงานที่ผ่านมา ถือเป็นอาคารหลังหนึ่งท่ีมีความทรงคุณค่าทางด้านสถาปัตยกรรม อันจะสังเกตเห็นจัดการตกแต่ง

ภายในและภายนอก อาคารส�ำหรับขายสินค้าของที่ระลึกเป็นอาคารที่มีกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความผูกพันและ 

พันธกิจท่ีเกิดขึ้นระหว่างสถานพยาบาลและผู้ป่วยโรคเรื้อน ซึ่งในอาคารหลังนี้จะมีผู้ป่วยโรคเรื้อนจ�ำนวนสามคนปฏิบัติ

การผลิตของที่ระลึกอยู่ ถึงแม้อาคารจะเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กและไม้ซึ่งมีคุณค่าทางด้านสถาปัตยกรรมไม่มาก 

เท่าอาคารหลังแรกก็ตาม แต่ในลักษณะของกิจกรรมของอาคารน้ีถือเป็นสายใยความอารีของเพื่อนมนุษย์ที่อยู่ร่วมกัน

เป็นการเปิดโอกาสให้ผูป่้วยมพีืน้ทีใ่นการแสดงออก อาคารสโมสรเป็นอาคารทีม่ลีกัษณะเฉพาะพเิศษ เป็นอาคารชัน้เดียว

โล่ง มีส่วนเวทีอยู่ทางด้านทิศเหนือ ตัวหน้าอาคารหันไปทางด้านทิศใต้ มีการประดับช้างซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของสถาบัน 

แมคเคนอยู่ด้านบนอาคารด้านละสามเชือกสองฝั่ง โครงสร้างเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก มีความกว้าง 7.00 เมตร  

เป็นอาคารที่มีลักษณะสัดส่วนที่สวยงามตามรูปแบบสถาปัตยกรรมและถือว่าเป็นอาคารที่มีความสมบูรณ์เป็นอย่างยิ่ง  

สังเกตได้ว่าการบูรณะมีเพียงการทาสีและการฉาบปูนเท่านั้น แต่ในทางตรงกันข้ามสภาพทางกายภาพที่มองเห็นจาก 

การเสื่อมโทรมของความชื้นในดินที่ส่งผลกระทบต่อตัวองค์อาคาร ท�ำให้ปูนฉาบของผนังบางส่วนมีการหลุดล่อนออกมา  

อาคารโรงพยาบาลเดิมหรือสถานพยาบาลเดิมเป็นหัวใจหลักในการรักษาผู้ป่วยโรคเรือน แต่ปัจจุบันใช้งานเป็นสถาบัน 

ผูป่้วยส�ำหรับโรคทัว่ไป มสี�ำนกังาน มห้ีองพักส�ำหรับผูป่้วยและเป็นอาคารทีม่พีืน้ทีม่ากทีส่ดุ ในบรเิวณท่ีติดกนัจะมอีาคาร

ผู้ป่วยเดิมตั้งแต่หมายเลข A จนถึง H ในพื้นที่นี้จะมีหอสูงส�ำหรับวางระบบการใช้น�้ำซึ่งมีความสูงประมาณ 10.00 เมตร 

อาคารแห่งนี้คาดว่าจะเป็นอาคารท่ีสร้างขึ้นมาตั้งแต่สมัยแรก เนื่องจากมีภาพถ่ายหลักฐานที่ชัดเจนและเป็นฝีมือ 

การก่อสร้างของผูป่้วยโรคเร้ือนอันจะสบืค้นได้จากภาพถ่าย ในฝ่ังตรงกันข้ามจะมอีาคารโบสถ์ท่ีมคีวามสวยงามโดยมคีลอง

ล้อมรอบ จากพื้นท่ีในส่วนที่สามจะมีถนนเช่ือมต่อระหว่างพื้นที่ท่ีสามกับบ้านร่วมใจ โดยเป็นถนนแอสฟัสท์หรือถนน

ล�ำดับที่ อาคาร/ประเภท/รหัสอาหาร อายุ ล�ำดับความส�ำคัญ รูปภาพ

1 C-001 โบสถ์ สร้างเมื่อ ค.ศ.1913

(102 ปี)

มากที่สุด

2 H_001 อาคารอายุรกรรมหญิง

WOMEN’S MEDICAL WARD

60-80 xu มาก

3 T_002 โบสถ์เหนือ สร้างเมื่อ 1948

ปรับปรุงเมื่อ 1979

(67 ปี)

ปานกลาง

4 A_001 สโมสร ไม่ปรากฏหลักฐาน มากที่สุด

ตารางสรุปการประเมินคุณค่าอาคารเพื่อการอนุรักษ์ ส�ำรวจโดยคณะท�ำงานสถาบันราชประชาสมาสัย กรมควบคุมโรค
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ลาดยาง ความกว้างประมาณ 6.00 เมตร สิ่งที่น่าสนใจของถนนนี้มีอาคารขนาดเล็กส�ำหรับผู้ป่วยตลอดสองแนวถนนโดย

อาคารมีพื้นที่อาคารแต่ละหลังประมาณ 30 ตารางเมตร เป็นอาคารที่มีเอกลักษณ์ในการออกแบบโดยสังเกตได้บริเวณ

หน้าจั่วของอาคาร ซึ่งอาคารบางหลังเป็นอาคารท่ีได้รับการบริจาคจากเช้ือพระวงศ์สถาบันพระมหากษัตริย์ และบุคคล

ส�ำคัญของไทยหลายคน ในการออกแบบอาคารจะเป็นอาคารที่มีลักษณะคล้ายกับบ้านร่วมใจ จากสัมภาษณ์ผู้อยู่เดิม 

ยังให้ข้อคิดในการออกแบบบ้านที่มีความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี เนื่องจากทุกบ้านจะมีระเบียงขนาดเล็กและ

ระเบยีงขนาดเลก็นีจ้ะหนัหน้าเข้าหาถนนซึง่หมายความว่าทกุบ้านทีอ่ยูฝ่ั่งตรงข้ามกนัจะสามารถใช้พืน้ทีด่งักล่าวเป็นพืน้ที่

สนทนากันได้ เป็นแนวทางในการสร้างความสามัคคีในกลุ่มผู้ป่วยด้วยกันเอง ถัดมาทางทิศใต้จะเข้าสู่หมู่บ้านร่วมใจซึ่งมี

ลักษณะอาคารผู้ป่วยเหมือนกับชุดแรกแต่จะอยู่กันเป็นกลุ่มโดยมีโบสถ์และหอประชุมอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันโดยการจัดวาง

ผังบริเวณของสถาบันแมคเคนกับตัวอาคารมีการวางแผนมาต้ังแต่ระยะเริ่มต้นและตัวอาคารส่วนใหญ่ มีความสมบูรณ์ 

และมีคุณค่าทางสถาปัตยกรรมเป็นไปตามรูปแบบและทฤษฎีของการอนุรักษ์

	 ประเด็นที่สาม ระบบนิเวศวิทยาภูมิทัศน์ทางกายภาพถือเป็นส่วนส�ำคัญที่สามารถท�ำให้การอนุรักษ์มีความ

สมบรูณ์มากขึน้ สถาบนัมศีกัยภาพรวมถงึต้นทนุทรพัยากรของเดมิประกอบด้วยลักษณะทางธรณวีทิยา สภาพทีด่นิ ต้นไม้

ขนาดใหญ่ แม่น�้ำและล�ำเหมือง อันเป็นลักษณะของระบบนิเวศวิทยาที่ดีนั้นจะสังเกตได้จากต้นไม้ขนาดใหญ่หลายชนิด 

ทีม่ขีนาดมากกว่าสองสามคนโอบจ�ำนวนหลายต้น ทัง้นีม้ต้ีนไม้ส�ำคญัเกีย่วกบัการรกัษาผู้ป่วยน่ันคอื “ต้นกระเบา” จ�ำนวน

หลายต้นซึง่อยูท่างทศิตะวนัตกเฉยีงใต้ของพืน้ที ่เมือ่เข้าไปในพืน้ทีม่ต้ีนไม้ขนาดใหญ่ในสถาบนัแห่งนีอ้ณุหภูมจิากภายนอก

และภายในจะมีความแตกต่างกันประมาณ 1 องศา แต่ผลกระทบที่เกิดขึ้นในปี 2558 ถึงปี 2559 มีโครงการชลประทาน

ทีท่�ำการซ่อมแซมกบัล�ำเหมอืงโดยใช้วสัดคุอนกรตีเป็นทีร่ะบายน�ำ้แทนทีจ่ะเป็นการขดุลอกแบบเดมิ ท�ำให้การระบายน�ำ้

ท�ำได้ช้าลงเนื่องจากวัสดุการดูดซับไม่เหมือนกับสภาพธรรมชาติ นอกจากนั้นยังส่งผลกระทบให้กับต้นไม้ขนาดใหญ ่

ที่ไม่สามารถดูดน�้ำจากล�ำเหมืองได้โดยเกิดผลกระทบกับต้นไม้ขนาดใหญ่ที่มีการผลัดใบในส่วนที่ไม่ได้รับน�้ำ

ภาพที่ 3  ภาพเปรียบเทียบอาคารที่ทรงคุณค่าหลายหลังกับการเก็บข้อมูลเพื่อการอนุรักษ์ อันได้แก่ 

อาคารสโมสร อาคาร บ้านพัก โบสถ์ หอสูงส�ำหรับพักน�้ำ ในสถาบันแมคเคนที่มีความร่มรื่น
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	 ประเด็นที่สี่กิจกรรม ถึงแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ของสถานพยาบาลแห่งนี้ จากสถานพยาบาล

รักษาผู้ป่วยโรคเร้ือนกลายเป็นสถาบันฟื้นฟูสมรรถภาพคนชรา แต่สถาบันก็ยังมีกิจกรรมเกี่ยวกับผู้ป่วยอยู่เช่นเดิม 

เพียงแต่มีการจัดให้เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่เกิดข้ึนซ่ึงจะอยู่ในพ้ืนที่หมู่บ้านรวมใจเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ีบุคคลทั่วไปยัง

สามารถเข้าไปศกึษาเกีย่วกบัผูป่้วยโรคเรือ้น และการควบคมุโรคตดิต่อได้ โดยสถาบนัแห่งนีจ้ะเป็นไปตามลกัษณะแนวคดิ

ของพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต อันจะเป็นความสมบูรณ์แบบของการบริหารจัดการบนพื้นที่ดังกล่าวและถือเป็นตัวอย่างโครงการ

น�ำร่องที่ดีของไทย

	 กรณีศึกษาท่ีสอง โรงพยาบาลพระประแดง สภาพท่ีตั้งของตัวอาคารเป็นอาคารขนาดสองชั้นมีพื้นท่ีใช้สอย 

โดยประมาณ 150 ตารางเมตร ตั้งอยู่บริเวณริมแม่น�้ำเจ้าพระยา มีความได้เปรียบทางด้านทัศนียภาพ ประวัติและที่มา

ของอาคาร ซึ่งสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้ให้บริจาคทุนทรัพย์ส่วนพระองค์ในการสร้างอาคารหลังนี้ อาคาร

หลงันีม้โีครงสร้างเป็นโครงสร้างคอนกรตีเสรมิเหล็กช้ันล่างและเป็นโครงสร้างไม้ในส่วนของชัน้บนรปูแบบของเป็นอาคาร

มาตรฐานตามรูปแบบกระทรวงสาธารณสุขในสมัยก่อน โดยมีอายุประมาณ 50 ปี แต่ด้วยสภาพความเก่าของอาคารและ

การตัง้อยูใ่กล้กบัรมิแม่น�ำ้และบรเิวณปากน�ำ้ใกล้ปากอ่าวท�ำให้อาคารยากต่อการอนรุกัษ์ เนือ่งจากการวเิคราะห์โครงสร้าง

ท�ำให้ทราบว่าโครงสร้างอาคารหลังนี้ไม่สามารถซ่อมแซมและบูรณะได้อันจากสาเหตุของการทรุดตัวของอาคารและ

โครงสร้างคอนกรตีเสรมิเหลก็มคีวามเสยีหายมากกว่า 60 เปอร์เซน็ต์ การด�ำเนนิการในการวางแผนในการอนรุกัษ์อาคาร

หลังนี้จึงมีอยู่สามแนวทางด้วยกัน คือ วิธีที่ 1 Rehabilitation การฟื้นฟู การอนุรักษ์โครงสร้างบริเวณฐานรากและท�ำ

ฐานรากใหม่โดยไม่ให้กระทบฐานรากเดิม ซึง่ลกัษณะทางกายภาพธรณวีทิยาเป็นพืน้ทีด่นิเลนทีเ่กดิขึน้ใหม่จากการทบัถม

ของดินท�ำให้ความชื้นมีผลต่อองค์อาคารและโครงสร้างและส่งผลท�ำให้อาคารเสื่อมสภาพมากกว่าปกติในบริเวณชั้นหนึ่ง  

อันจะเห็นได้จากผนังของบริเวณชั้นหนึ่งที่มีส่วนของอิฐมอญและท�ำการปรับฉาบปูนน้ันมีการแตกเป็นผง ส่วนของพื้นที่

ผนังปูนฉาบส่วนใหญ่มีการหลุดล่อน ส่วนบริเวณช้ันสองเป็นโครงสร้างไม้มีปัญหาเกี่ยวกับเร่ืองของปลวกและโครงสร้าง

ไม้ชั้นบนที่มีความช�ำรุดทรุดโทรมเป็นอย่างมากและยากต่อการใช้งานในอนาคต ทั้งนี้ในการอนุรักษ์ในวิธีแรกจึงจ�ำเป็น

ต้องเปลี่ยนไม้ที่เป็นโครงสร้างในส่วนของช้ันบนท้ังหมด รวมถึงวงกบประตูหน้าต่างและโครงสร้างไม้พื้นทั้งหมด ส่วน

ลักษณะโครงสร้างของหลังคาชั้นบนเป็นโครงสร้างไม้ที่มีการผุกร่อนจากปัญหาเรื่องของปลวกเช่นกัน ในการอนุรักษ์ 

วิธีที่ 2 Reconstruction สร้างของเก่าขึ้นมาใหม่ คณะท�ำงานได้ด�ำเนินการออกแบบอาคารหลังใหม่โดยใช้แนวความคิด

ในการออกแบบจากแนวคิด พระมหากรุณาธิคุณและประวัติศาสตร์โรคเรื้อน โดยแบ่งออกเป็น 12 ฐาน โดยใน 12 ฐาน

ถูกแบ่งออกเป็นสี่กลุ่มด้วยกัน ซึ่งได้แก่ กลุ่มที่หนึ่งพระมหากรุณาธิคุณต่อผู้ป่วยโรคเรื้อน กลุ่มที่สองประวัติศาสตร์และ

ความเป็นมาของโรคเรือ้นในประเทศไทยก ลุม่ทีส่ามความรูแ้ละการปฏบิตัติวัต่อผูป่้วย กลุม่ทีส่ีก่รณศึีกษาและแบบจ�ำลอง

ของนิคมโรคเรื้อนในอดีต ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการด�ำเนินการประชุมของผู้บริหารโรงพยาบาลพระประแดง (ข้อมูล ณ  

1 กนัยายน 2559) และในวธิทีี ่3 Reconstruction สร้างของเก่าขึน้มาใหม่แต่เป็นลกัษณะเดมิซึง่จะใช้ค่าใช้จ่ายน้อยทีส่ดุ

ภาพที่ 4  ภาพการออกแบบทัศนียภาพภายในและภายนอกของพิพิธภัณฑ์โรคเรื้อนเฉลิมพระเกียรติ
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ภาพที่ 5  การวางแผนและการออกแบบพิพิธภัณฑ์โรคเรื้อนเฉลิมพระเกียรติ 

โรงพยาบาลพระประแดง

	 กรณศีกึษาทีส่าม โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพศูนย์อนามยัที ่13 กรงุเทพมหานคร หรอื สถาบนัโรคผิวหนงับางเขน 

ซึ่งแต่ก่อนเป็นสถานพยาบาลพักฟื้นผู้ป่วยโรคเรื้อนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากสมัยก่อนน้ันทุ่งบางเขนยังห่างไกล

จากตัวพระนครเป็นอย่างมาก จนกระทั่งปัจจุบันไม่มีผู้ป่วยโรคเรื้อนจึงกลายสภาพเป็นสถานบ�ำบัดโรคผิวหนังบางเขน 

	 ในการส�ำรวจเบ้ืองต้นส�ำหรับอาคารหลังน้ีพบว่าเป็นอาคารที่มีความทันสมัย ไม่อยู่ในยุคของประวัติศาสตร์ 

การเริม่ต้นมกีารต่อเตมิเพิม่พืน้ทีใ่ช้สอยและมร่ีองรอยของการต่อเตมิภายในอาคารท�ำให้ส่วนประกอบของอาคารแบบเดมิ

ถูกท�ำลายไป ลักษณะของอาคารเป็นอาคารโครงสร้างสองชั้นวัสดุคอนกรีตเสริมเหล็ก มีอายุประมาณ 40-50 ปี อาคาร

จะถูกแบ่งออกเป็นสองฝั่งด้วยกัน ส่วนใหญ่การใช้งาน (Function) จะเป็นสถานที่ส�ำหรับตรวจทดลองส�ำหรับการรักษา

ผู้ป่วย โดยเริ่มต้นจากด้านหน้าของอาคารแบ่งออกเป็นสองห้องเป็นห้องรับยาและห้องประชาสัมพันธ์ มีทางเดิน 

เป็นแนวแกนไปทางทิศเหนือทิศใต้ซ่ึงจะแบ่งอาคารออกเป็นสองส่วนหากเดินตรงเข้ามาจะเป็นโถงพักคอยส�ำหรับตรวจ

และมห้ีองตรวจดบูรเิวณล้อมรอบ ในส่วนปีกขวาของตวัอาคารจะเป็นห้องส�ำนกังานและห้องตรวจส่วนด้านบนของอาคาร

เป็นห้องสมุด และห้องประชุม การวางผังของอาคารหันหน้าทางเข้าไปทางทิศตะวันตกซึ่งท�ำให้อาคารจ�ำเป็นที่จะต้องมี

แผนกันแดดตลอดแนวทิศตะวันตก หากประเมินทางด้านการอนุรักษ์อาคารหลังนี้อายุของอาคารสามารถที่จะเข้าเกณฑ์

การประเมนิ ในด้านกจิกรรม และประโยชน์ใช้สอยของอาคารผ่านเกณฑ์การประเมนิ ส�ำหรบัการประเมนิคณุค่าทางด้าน

สถาปัตยกรรมนั้น อาคาร สถานบ�ำบัดโรคผิวหนังบางเขนเป็นอาคารในลักษณะสมัยใหม่ คุณค่าทางด้านสถาปัตยกรรม

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประกอบขององค์อาคารได้แก่ ประตูหน้าต่างเป็นของเดิมมีเสน่ห์และต้องใช้ช่างฝีมือในการ

สร้างสรรค์ผลงาน มีเทคโนโลยีในบางส่วนที่เป็นเทคโนโลยีภูมิปัญญาในสมัยก่อน   

	 กรณีของการปรับปรุงอาคารหลังนี้คณะท�ำงานได้ให้ความเห็นว่าการอนุรักษ์อาคารเพื่อประวัติศาสตร์โรคเรื้อน

จ�ำเป็นต้องน�ำสิง่ทีเ่ป็นของใหม่ในบางส่วนออก เช่น วงกบอลมูเินยีม ประตอูลมูเินยีม และอาจมกีารเปลีย่นแปลงฝ้าเพดาน

ใหม่ เพื่อความเสริมความแข็งแรง ส่วนในโครงสร้างบางส่วนของอาคารมีการทรุดตัวของพื้นไม้ในส่วนทิศใต้ของอาคาร   

จงึสรปุได้เบือ้งต้นว่ารายละเอยีดของสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงอาจจะต้องใช้วธิกีารบ�ำรงุรกัษาโดยการจ�ำลองของเก่าเข้ามาสูอ่าคาร

แทนของใหม่ เพ่ือให้เห็นลักษณะของอาคารเดิมที่มากที่สุด เช่นหลังคาอาจจะต้องเปล่ียนโครงสร้างใหม่เพื่อใช้รองรับ

กระเบื้องแบบโบราณไม่ใช่กระเบื้องลอนคู่ตามที่ใช้อยู่ การน�ำเอากลอนประตูแบบเดิมที่หลงเหลืออยู่นั้นมาดัดแปลง 

เพิ่มเติมตามรูปแบบของกลอนประตูแบบใหม่ การเปลี่ยนพื้นโครงสร้างแต่ยังคงจะต้องใช้ไม้ทดแทนเข้าไปเหมือนเดิม  
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การเจาะช่องระบายอากาศระหว่างผนังชัน้ทีห่นึง่กบัโครงสร้างท่ีตดิกบัพืน้ดินเพือ่ไม่ให้ความชืน้ผ่านเข้ามาบริเวณผนงัเพือ่

ลดความชื้นที่จะผ่านผนังลงที่เป็นสาเหตุท�ำให้ผนังผุกร่อน รักษาปูนปั้นที่มีรายละเอียดแบบเดิมไว้ตลอดจนการซ่อมแซม

เฟอร์นิเจอร์ไม้ของเดิม เพื่อสร้างบรรยากาศในรูปแบบการอนุรักษ์แบบดั้งเดิมไว้และสร้างแบบจ�ำลองเฟอร์นิเจอร์เท่ากับ

ขนาดของจริง ส�ำหรับความสมบูรณ์ของการอนุรักษ์น้ันเน่ืองจากอาคารหลังน้ีมีปัญหาเรื่องของการระบายน�้ำและอยู่ใน

พืน้ทีต่�ำ่กว่าระดบัถนนจงึจ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการจดัท�ำระบบสาธารณปูโภคสาธารณปูการ เพ่ือป้องกนัน�ำ้ท่วมของพืน้ทีก่่อน 

ทั้งนี้ในส่วนทิศเหนือของอาคารยังมีอาคารอีกหลังหนึ่งซึ่งยังใช้งานอยู่จะต้องปรับปรุงไปพร้อมพร้อมกัน นอกจากนั้น

บริเวณโดยรอบของพื้นท่ีดังกล่าวหากสามารถปรับภูมิทัศน์เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวและบรรยากาศเพื่อเพิ่มคุณค่าของ 

การอนุรักษ์อาคารจะท�ำให้ความสมบูรณ์ของการอนุรักษ์และท�ำนุบ�ำรุงรักษาประวัติศาสตร์โรคเรื้อนสมบูรณ์มากขึ้น

ภาพที่ 6  การส�ำรวจและการประชุม ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพศูนย์อนามัยที่ 13 

กรุงเทพมหานคร หรือ สถานบ�ำบัดโรคผิวหนัง บางเขน กรุงเทพมหานคร

	 จากการศึกษาคณะท�ำงานสามารถสรุปเอาทฤษฎีการอนุรักษ์พื้นที่โดยการแบ่งพ้ืนที่เป็นสามระดับหรือเรียก

ทฤษฎีนี้ว่าทฤษฎีสาม “ห” เพื่อการอนุรักษ์พื้นท่ีท่ีหนึ่ง หวง หมายถึงพื้นที่ที่อยู่ตรงบริเวณส่วนกลางมีความส�ำคัญต่อ 

การอนุรักษ์โดยเป็นพื้นที่ใจกลางของงานอนุรักษ์นั้น ๆ เปรียบเสมือนเพื่อนที่ไข่แดงที่เป็นศูนย์รวมของกิจกรรมต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องมีความส�ำคัญทั้งด้านกิจกรรมหรือสภาพของจิตใจของสถานที่ในการอนุรักษ์ จึงเป็นพื้นที่ที่ส�ำคัญที่สุดในสาม

พื้นที่ พื้นที่ที่สอง ห้าม หมายถึงพื้นที่ที่ห้ามท�ำกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อการอนุรักษ์ซึ่งจะท�ำให้พื้นที่ส่วนกลางหรือพื้นที่

ที่ส�ำคัญที่สุดนั้นอาจเกิดความเสียหายจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ดังกล่าวซึ่งพื้นที่ในส่วนนี้ส่วนใหญ่จะใช้เป็นพื้นที่

สนับสนุนตัวงานสถาปัตยกรรมหรืออาคารหรือพื้นที่ดังกล่าวจะถูกจัดเป็นพื้นที่ลานกิจกรรมการจัดแต่งสวนหรือตกแต่ง

ให้มีบรรยากาศท่ีส่งเสริมกับโบราณสถาน หรืองานสถาปัตยกรรม พื้นที่ที่สาม ให้ พื้นที่ดังกล่าวหมายถึงพื้นที่ที่จะใช ้

ให้ส่งเสริมและจัดกิจกรรมการใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อการอนุรักษ์และส่งเสริมกิจกรรมให้งานสถาปัตยกรรมหรือ 

โบราณสถาน เกิดผลกระทบที่ดี เช่น ร้านค้า ส�ำนักงาน พื้นที่พักผ่อน สวนสาธารณะ เป็นต้น จากทฤษฎีที่กล่าวไปข้างต้น

ใช้เป็นแนวทางและแนวความคิดในการออกแบบเพื่อการอนุรักษ์และการวางผังประวัติศาสตร์โรคเรื้อน ในกรณีศึกษา 

ทั้งสามพ้ืนที่แต่ขึ้นอยู่กับว่าสภาพทางกายภาพและบริบทของพื้นที่น้ันมีสภาพเป็นอย่างไร รูปแบบของพื้นที่ท้ังสามก็จะ

ถูกปรับเปลี่ยนตามลักษณะทางกายภาพที่เกิดขึ้น
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ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบรูปแบบการอนุรักษ์ จากการส�ำรวจวิเคราะห์สถานพยาบาล
สถาน

พยาบาล

รูปแบบของการอนุรักษ์ ปัญหาและอุปสรรค ประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนาและการอนุรักษ์

สถาบัน

แมคเคน 

เพือ่การฟ้ืนฟู

การสงวนรักษาและการจัด

ผงับรเิวณ รวมถงึการบูรณะ

สิ่งแวดล้อมภูมิทัศน์ไม่ให้

เกิดการเสื่อมสภาพ

การ ใช ้ ง บประมาณ

จ�ำนวนมาก

เป็นสถาบันที่ให้ความรู้ในการควบคุมโรคติดต่อในแถบภูมิภาค

เหนือ เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิตที่เป็นตัวอย่างที่ดี และยังเป็นสถานที่

ให้ความรู้กับนักศึกษาแพทย์นักศึกษาพยาบาลในระดับเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งสถาบันแห่งนี้มีความสมบูรณ์แบบและใช้

เป็นต้นแบบในการควบคุมโรคได้เป็นอย่างดี

โรงพยาบาล

พระประแดง

ทางเลอืกทีห่นึง่ การอนรุกัษ์

ปฏิสั งขรณ ์ด ้ วยการใช ้

อาคารเดมิมาเป็นพพิิธภณัฑ์

เนื่องจากทางเข้าของ 

โรงพยาบาลพระประแดง 

มี ลั กษณะ เป ็ น ถนน

ขนาดเลก็ รถไม่สามารถ

ผ่านเข้าออกได้อย่าง

สะดวก ในการบูรณะ

อาคารจ�ำเป ็นต้องใช ้

งบประมาณเป็นจ�ำนวน

มาก

เป็นสถานทีท่ีเ่ป็นต้นก�ำเนิดของการควบคมุโรคเรือนในแถบภมิูภาค

ภาคกลางและของไทยในรูปแบบของราชการเป็นสถานที่ที่ยัง

สามารถเชื่อมต่อ ระหว่างคนยุคเก่าและคนยุคใหม่ ซึ่งยังมีนิคม 

โรคเร้ือนอยู่ในพ้ืนท่ี นอกจากน้ันยังมีทิวทัศน์ท่ีสวยงามริมแม่น�้ำ

เจ้าพระยาบริเวณปากน�้ำก่อนออกทะเลและยังสามารถเชื่อมต่อ 

กับโบราณสถานโดยเฉพาะศาลปู ่ เจ ้าสมิงพราย และป้อม

ปู่เจ้าสมิงพรายได้ด้วย

ทางเลือกที่สอง การสร้าง

แบบจ�ำลองขึ้นมาใหม่โดย

ใช้การจัดการด้านรูปแบบ

จากฐานข้อมูลเดิม

ทางเลือกที่สาม การสร้าง

รูปแบบเดิม

สถานบ�ำบัด

โรคผิวหนัง

บางเขน

การฟื้นฟู การปฏิสังขรณ์

ฟื้นฟูสภาพอาคารหลังเดิม

ให้กลับมาใช้ได ้ใหม่และ 

การปรบัปรุงภูมทิศัน์บรเิวณ 

โดยรอบเพื่ อ เ พ่ิมมูลค ่า 

และคุณค่าของอาคารหลัง

ดังกล่าว

สภาพพื้นท่ีเป็นสภาพ

พื้นที่ต�่ำและจ�ำเป็นจะ

ต้องหาวัสดุปกรณ์ใน 

รูปแบบของโบราณซ่ึง

ไม่แน่ชดัว่าจะมีการผลติ

หรือไม่ทั้งนี้อาคารหลัง

เดิมยังมีการใช้งานอยู่

เมือ่ถูกพัฒนาเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์ส�ำหรับประวัตศิาสตร์โรคเร้ือน

จะเป็นสถาบันในระดับนานาชาติที่สามารถเป็นจุดเช่ือมต่อ หรือ

ศูนย ์กลางของกรุงเทพมหานครในพื้นที่ เขตปริมณฑลและ 

ที่ข้างเคียง

4. สรุป
	 จากบทเรียนการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์โรคเรื้อนตามกรณีศึกษาในพื้นที่ทั้งสามพื้นที่ ท�ำให้คณะผู้ศึกษาจัดท�ำ 

รายละเอียดและวิเคราะห์เพื่อการอนุรักษ์ สรุปผลของปัจจัยในการท�ำงานเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีจะต้องมี

การควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ทั้ง 5 ประการดังนี้

	 1.	 การบรหิารจดัการ ปัจจยันีถ้อืเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัท่ีสุดในการอนรุกัษ์ประวตัศิาสโรคเรือ้นเนือ่งจากการบรหิาร

จัดการที่ดีสามารถท�ำให้ระบบการควบคุมดูแลเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถแบ่งได้เป็นสองประเด็นคือ 

		  1.1	 การบริหารจัดการด้านกายภาพ จากบทเรียนที่ผ่านมาจะพบว่าการบริหารจัดการด้านกายภาพ 

ของแต่ละพื้นที่นั้นไม่ได้มีการวางแผนเพื่อการอนุรักษ์ไว้ต้ังแต่เร่ิมต้น ซึ่งส่วนใหญ่จะพัฒนาตามยถากรรมซึ่งไม่มีระบบ

ระเบยีบในการวางแผนด้านกายภาพ ส่งผลกระทบให้เกิดการใช้ประโยชน์ทีดิ่นและกจิกรรมของอาคารเป็นไปตามรปูแบบ

ทีจ่�ำเป็นหรอืการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าทีเ่ร่งด่วน และเมือ่อาคารแต่ละหลงัไม่ได้ถูกใช้งานก็จะถกูทิง้ร้างและปล่อย

เป็นภาระท�ำให้อาคารและพื้นที่ต่าง ๆ ไม่ได้ใช้ประโยชน์และหาร่องรอยของการใช้งานได้อย่างยากล�ำบาก อนึ่งผู้ท�ำการ

อนุรกัษ์สามารถวางผงัและแบบแผนเป็นแผนสามระยะด้วยกนั ได้แก่  แผนระยะสัน้ซึง่เป็นแผนระยะเร่งด่วนในการปรับปรงุ

อาคารและพื้นที่ในบริเวณดังกล่าวเพ่ือการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์โรคเรื้อน แผนระยะกลางเป็นแผนในการพัฒนาที่ยัง

สามารถรอคอยได้แต่เป็นสิ่งส�ำคัญอันดับแรกที่เราจ�ำเป็นที่จะต้องอนุรักษ์ก่อนที่เรื่องราวกิจกรรมทางประวัติศาสตร์นั้น

จะหายไป แผนระยะยาวเป็นแผนการฟื้นฟูหรือบูรณะที่จ�ำเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณจ�ำนวนมาก 
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		  1.2	 ระบบการดูแลภายใน ได้แก่ ระเบียบข้อบังคับ การท�ำงานและการจัดท�ำแผนจากการศึกษาและ 

การวเิคราะห์ รวมถงึการส�ำรวจทางด้านกายภาพ เนือ่งจากโบราณสถาณทีด่จี�ำเป็นจะต้องมโีบราณวตัถเุป็นส่วนประกอบ

เพื่อที่จะให้ผู้เข้าชมสามารถจินตนาการต่อไปได้ว่ารูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ ในอาคารน้ันเป็นอย่างไร โบราณวัตถุ 

ส่วนใหญ่จะเป็นเครือ่งมอืและอปุกรณ์ทางการแพทย์ทีถ่กูจ�ำหน่ายทิง้ไป  และไม่สามารถน�ำกลบัมาได้เนือ่งจากการจ�ำหน่าย

ตามระเบียบพัสดุ เราจะพบเพียงวัสดุอุปกรณ์ท่ีไม่สามารถจ�ำหน่ายได้ เช่น ทะเบียนประวัติผู้ป่วย อุปกรณ์การแพทย ์

ขนาดเล็กที่ใช้การไม่ได้  ซึ่งมีความแตกต่างจากการแสดงนิทรรศการในต่างประเทศ โดยเฉพาะกรณีศึกษาประเทศญี่ปุ่น

ที่มีการเก็บรวบรวม อุปกรณ์เครื่องใช้ไม้สอยของผู้ป่วย ท�ำให้ผู้เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์สามารถเข้าใจใน

ประวัติศาสตร์โรคเรื้อนเป็นอย่างดี 

	 2.	 การมีส่วนร่วมของชุมชน ความเข้าใจระหว่างผู้พัฒนาและผู้อยู่อาศัยเป็นหัวใจหลักในการด�ำเนินงานที่จะ

ท�ำให้งานประสบความส�ำเร็จ เนื่องจากนิคมโรคเรื้อนในหลายพื้นที่ยังขาดความเข้าใจในสิ่งที่จะได้รับจากการพัฒนาและ

อนุรักษ์ประวัติศาสตร์โรคเรื้อน การไม่เข้าใจในการพัฒนานี้ส่งผลกระทบโดยตรงกับผู้ท�ำการอนุรักษ์ อันจะเกิดปัญหา 

ของการพัฒนาท่ีไม่ย่ังยืน ท้ังน้ีกระบวนการการมีส่วนร่วมจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งและผู้ดูแลจ�ำเป็นจะต้องประสาน

ความเข้าใจและการพัฒนาร่วมกันระหว่างประชากรของนิคม รวมทั้งหน่วยงานสนับสนุนให้เป็นในระดับความร่วมมือ 

ในรูปแบบภาคี ท้ังน้ีจ�ำเป็นต้องร่วมกันคิดร่วมกันท�ำร่วมกันใช้ประโยชน์หากมีกลุ่มบุคคลหรือประชากรในกลุ่มใดไม่ได้

ประโยชน์จากการด�ำเนินงานก็จ�ำเป็นที่จะต้องมีการชดเชยให้กับกลุ่มบุคคลเหล่านั้นเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและ

เป็นระเบียบข้อตกลง

	 3.	 กิจกรรมการใช้ประโยชน์ที่ดิน เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างมากต่อการอนุรักษ์เนื่องจากกรรมสิทธิ์ของที่ดินนั้น 

ในกรณศีกึษาถงึแม้จะเป็นพืน้ทีด่นิของภาครฐั แต่กย็งัมปีระชากรบางส่วนยงัใช้พ้ืนท่ีเหล่านัน้อยูซ่ึง่จ�ำเป็นต้องจดัระเบยีบ

และมีการโปรโมช่ันหรือแรงจูงใจท่ีท�ำให้มาอยู่ในพื้นที่เดียวกันเพื่อให้สะดวกต่อการจัดการการใช้ประโยชน์ที่ดินดังกล่าว

เพือ่การอนรุกัษ์  ตลอดจนอาจจะมกีารกัน้พืน้ท่ีเพ่ือการอนรุกัษ์ตวัอาคารและงานสถาปัตยกรรมเป็นส่วนกลาง  ซ่ึงจ�ำเป็น

จะต้องหาข้อตกลงร่วมกันแต่ยังให้ผู้ป่วยสามารถใช้อาคารได้ หรือมอบให้ผู้ป่วยเป็นผู้ดูแลตามข้อตกลงและส่งเสริม

สนับสนุนให้ผู้ป่วยสามารถใช้อาคารหลังนั้นเพื่อประโยชน์ต่อการอนุรักษ์

	 4.	 เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมความเป็นอยู ่ ถือเป็นปัญหาส�ำคัญและปัจจัยที่ส�ำคัญเนื่องจากผู้ป่วยโรคเรื้อน

ส่วนใหญ่ไม่สามารถช่วยตวัเองได้และมฐีานะยากจน ปัญหาทางด้านเศรษฐกจิอาชพีจงึถอืเป็นปัญหาส�ำคญัของการพฒันา

เพื่อที่จะใช้พื้นที่ในการอนุรักษ์ จึงจ�ำเป็นต้องสนับสนุนให้ผู้ป่วยมีอาชีพและสามารถอยู่ได้อย่างที่เรียกว่าอยู่ดีกินด ี

จะสามารถเข้าใจและร่วมมอืกบัการอนุรกัษ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการทีย่ากแต่ก็เป็นกระบวนการทีค่วรส่งเสริมโดยอาจจะอาศยั

องค์กรพนัธมติร เช่นกรมวชิาการเกษตรในกรณทีีม่พีืน้ทีเ่พาะปลกู การพฒันาผลติภัณฑ์ชมุชนจากฝีมอืแรงงานของผูป่้วย

โรคเรื้อน การฝึกฝีมือหรือการท�ำปศุสัตว์

	 5.	 รปูแบบของการพัฒนาด้านสขุภาพ และผลกระทบกบัทรพัยากรต้นทนุ เนือ่งจากการมบีรบิททีแ่ตกต่างกนั 

ในแต่ละพื้นที่ท�ำให้รูปแบบของการพัฒนาไม่สามารถระบุลงไปได้ว่าจะพัฒนาไปในลักษณะใด ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ  

ทีม่ผีลต่อการอนรุกัษ์พืน้ที ่อนัจะเกดิขึน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  แต่อย่างไรการเข้าถงึพืน้ทีท่างด้านกายภาพยงัไม่มอีปุสรรค

มากเท่ากับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และทรัพยากรต้นทุนที่มีอยู่

	 บทเรียนการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์โรคเรื้อนของประเทศไทย ถึงแม้จะไม่สามารถเป็นค�ำตอบของการอนุรักษ์ 

ในทุก ๆ พื้นที่ได้ทั้งหมดก็ตาม แต่ถือเป็นโครงการน�ำร่องที่สามารถใช้บทเรียนเป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนา 

ในอนาคต  หากมีการอนรุกัษ์ในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  หรอืการอนรุกัษ์ควบคุมโรคประเภทอ่ืน ๆ  เราจะได้มข้ีอมลูเบ้ืองต้นและเตรยีม

ความพร้อมให้รดักมุและดทีีส่ดุโดยการวางแผนในการด�ำเนนิการตัง้แต่เริม่ต้น มกีารบรหิารจดัการอย่างเป็นรปูธรรมและ

เป็นระบบ
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ภาคผนวก

วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก
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		  วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก เป็นวารสารระดับชาติซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดผลงาน

วิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ก�ำหนดเผยแพร่วารสารปีละ 2 ครั้ง  

มกราคม - มิถุนายน และกรกฎาคม - ธันวาคม

1.	 บทความวิจัย
	 ก.	 ส่วนปก ประกอบด้วย
		  1.	 ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้น กะทัดรัด ชี้ถึงเป้าหมายหลักของการวิจัย

		  2.	 ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องม ี

			   ค�ำน�ำหน้านาม

		  3.	 ที่อยู่ ส�ำหรับการติดต่อ E-mail และโทรศัพท์

		  4.	 ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นที่อยู่ของผู้เขียนท่านใด

		  5.	 บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น ครอบคลุมสาระส�ำคัญของ 

			   การศึกษาและส่วนท้ายต้องมี ค�ำส�ำคัญ (Keyword) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเลือกค�ำส�ำคัญที ่

			   เกี่ยวข้องกับบทความ ที่สามารถน�ำไปใช้เป็นค�ำสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ควรมีประมาณ 4 ค�ำ

	 ข.	 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย
		  1.	 บทน�ำ (Introduction) เป็นส่วนของความส�ำคัญและมูลเหตุที่น�ำไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์และ 

			   การส�ำรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง

		  2.	 วิธีการทดลอง (Materails and Methods) หรือ วิธีการศึกษา (Research Methodology)

			   เป็นการอธิบายวิธีการด�ำเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่ละประเภท

		  3.	 ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล (Research and Discussion)

			   ควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยเฉพาะการพบสิ่งใหม่ ล�ำดับตามหัวข้อที่ศึกษา  

			   พร้อมการวิจารณ์ผล

		  4.	 สรุปผล (Conclusion) สรุปสาระส�ำคัญที่ได้จากการศึกษา

		  5.	 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ส�ำคัญที่มีบทบาทช่วยเหลือ 

			   งานวิจัยและมีความส�ำคัญจริง (อาจมีหรือไม่มีก็ได้)

		  6.	 เอกสารอ้างอิง (References) ต้องใช้ตามแบบที่วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ก�ำหนดอย่าง 

			   เคร่งครัด และเขียนเอกสารอ้างอิง เฉพาะเอกสารที่น�ำมาอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น
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2.	 รูปแบบการพิมพ์บทความ

	 การตั้งค่าหน้ากระดาษ

		    -	 ระยะขอบ	 ขอบบน (Top margin) และขอบซ้าย (Left margin) 2.5 ซ.ม.

				    ขอบล่าง (Bottom margin) และขอบขวา (Right margin) 2.0 ซ.ม.

		    -	 กระดาษ	 ขนาดกระดาษ A4 (ก�ำหนดเอง) ความกว้าง 19 ซ.ม. ความสูง 27 ซ.ม.

	 รูปแบบตัวอักษร	 แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น

	 หมายเลขหน้า	 ต�ำแหน่ง ด้านล่าง กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 14

	 การย่อหน้า	 เคาะ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 9

	 จ�ำนวนหน้าทั้งหมด	 6 - 12 หน้า

	 การพิมพ์ส่วนปก	 พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์)

	 การพิมพ์ส่วนเนื้อหา	 พิมพ์ 1 คอลัมน์

	 ชื่อบทความ	 ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ชื่อผู้เขียน	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)

				    ระหว่างชื่อกับนามสกุล เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ตัวเลขยกบนนามสกุล	 ขนาดตัวอักษร 16

	 ที่อยู	่	  ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12

	 E-mail และโทรศัพท	์ ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)

	 ชื่อบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 เนื้อหาบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)

	 ค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อหัวเรื่องใหญ	่ ประกอบด้วย 1. บทน�ำ  2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา

				    3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล

				    4. สรุป  5. กิตติกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้างอิง

				    ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องรอง	 ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องย่อ	 ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5

	 เนื้อหาบทความ	 ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย

	 ชื่อตาราง	 ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบน จัดชิดซ้าย

	 ชื่อภาพ ชื่อแผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใต้ภาพหรือแผนภูมิ จัดกึ่งกลาง

	 เนื้อหาในตาราง/แผนภูมิ	 ขนาดตัวอักษร 12

	 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง	 ในระบบนาม-ปี เช่น วีระพล (2554) หรือ (วีระพล, 2554) 

				    หรือ Dan and Hamasaki, 2001 หรือ เทพบุตร และวุฒิชัย, 2552

				    หรือ Dan, et al., 2010 หรือ สุภาพ และคณะ, 2547 เป็นต้น
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	 การอ้างอิงท้ายเรื่อง	 1. หนังสือ

				    ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. ส�ำนักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์.

				    2. บทความวารสาร

				    ช่ือผู้เขียน. ปีที่พิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่) : หน้าแรกถึง 

				    หน้าสุดท้ายของบทความ.

				    3. วิทยานิพนธ์

				    ชื่อผู้เขียน. ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถานศึกษา. เมืองที่พิมพ์.

	 *หมายเหต*ุ  ต้นฉบับบทความที่น�ำส่งจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนที่ก�ำหนดเท่านั้น

			            มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการพิจารณา ด�ำเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์

* ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายบทความ

กรองทพิย์ เจรญิบลูย์ววิฒัน์. 2556. การจดัการความรูท้างการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลชมุชน 
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
		  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา 

จะส่งกลบัไปแก้ไข ถ้าผ่านจะน�ำส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) 

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

		  เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ฉบับที่น�ำบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน จ�ำนวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	 วันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1.	 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2.	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	 ต�ำแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

		  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1) ........................................................................................................................................................

		  (2) ........................................................................................................................................................

		  (3) ........................................................................................................................................................

		  (4) ........................................................................................................................................................

		  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ท�ำงาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6.	 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

	         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก





223

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 http://ird.rmutto.ac.th

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)
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เป็นวารสารด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

จัดท�ำโดย สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

วัตถุประสงค์เพื่อ
1.	 เป็นสื่อ รวบรวม เผยแพร่ผลงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 และส่งเสริมให้มีการน�ำผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ไปใช้

	 ให้เกิดประโยชน์

2.	 เป็นการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพผลงานของงานวจิยัสู่ระดับมาตรฐานสากล

3.	 เป็นสื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ

4.	 เสริมสร้างให้เกิดผลงานวิจัยใหม่ๆ ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย
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