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ร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่และผู้น�ำองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น การป้องกันสารปนเปื้อนในอาหารสด การ

เห็นคุณค่าในตนเอง ความสุขของผู้สูงอายุ ประสิทธิผลของโปรแกรมการสร้างเสริมความแข็งแกร่งในชีวิต  
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ศึกษาทั่วไป 
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รับการรับรองมาตรฐานจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Center: TCI) 

โดยได้รับการจดัวารสารเข้าสูฐ่านข้อมลู TCI 2 วารสารฯ จะคงไว้ซึง่คณุภาพและพฒันาคณุภาพให้ได้มาตรฐาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยต่อไป
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ในนิคมแหลมฉบังโดยผ่านกระบวนการ Mixed Method

Factors that impact on Commitment of a Company’s Support Staff

In Laem Chabang Industrial Estate by Mixed Method

กนกพร  เต็กบุญตาม  ทักษญา  สง่าโยธิน และ นิศามาศ  เลาหรัตนาหิรัญ 

Kanokporn  Tekboontam  Taksaya  Sangayotin and Nisamart  Laoharatanahirun  
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี

E-mail: nisamart.laoharatanahirun@gmail.com, aung_narak@hotmail.com  โทร. 080-9928333

บทคัดย่อ
		  การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุของบรษิทัแห่งหนึง่

ในนิคมแหลมฉบังโดยผ่านกระบวนการ Mixed Method โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อทราบปัจจัย 

ที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานในมุมมองของพนักงานฝ่ายสนับสนุน กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 300 คน จากนั้นน�ำผลที่ได้

มาท�ำการวจิยัเชงิคณุภาพซึง่มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวทางการสร้างความผูกพนัของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุของบรษิทั

แห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังตามที่ได้รับรู้ปัจจัยจากผลจากงานวิจัยเชิงปริมาณโดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 10 คน  

หรือจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว   

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน คุณภาพชีวิตการท�ำงาน บรรยากาศองค์กร  

Abstract
		  This study is the research of factors that have on commitment in supportive employees of 

company in Leam Chagbang industrial estate authority through mixed methods. This research has a 

quantitative objective that makes understanding of factors that have impact on commitment in  

supportive employees by using samples amount 300 people, and then researches will bring results 

from quantitative stage to qualitative research that has objective relates to study of making  

commitment approach in supportive employees of company in Leam Chabang industrial estate   

authority that perceive factors of quantitative research by determining samples amount to people or 

until data will be saturated. 

Keywords: Factors that have impact on Commitment, Quality of work life, Organizational Climate.  

1. บทน�ำ
		  ปัจจุบันอุตสาหกรรมต่าง ๆ  มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วขณะเดียวกันต้องเผชิญกับปัญหาการลาออก

ของพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ และจากปัญหาการสูญเสียบุคลากรอาจส่งผลให้การด�ำเนินงานขององค์กร 

ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะเวลาหนึ่ง (กาญจนา, 2560) จึงท�ำให้องค์กรต่าง ๆ มีต้นทุนที่สูงขึ้นทั้งจาก 

การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมตลอดจนการพัฒนาบุคลากรเพื่อทดแทนบุคลากรที่สูญเสียไป (ชลภัสสรณ์, 2558) 

ดังนั้นการสร้างความผูกพันของพนักงานจึงเป็นเรื่องส�ำคัญต่อองค์กรต่าง ๆ (Robbins and Judge, 2010) เนื่องจาก 

การทรัพยากรมนษุย์เป็นส่วนส�ำคัญของธรุกจิและเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการสร้างประสิทธภิาพ ประสทิธผิลและความส�ำเรจ็

ขององค์กรเนื่องจากบุคลากรที่มีความผูกพันจะทุ่มเทและสนับสนุนนโยบายต่าง ๆ ขององค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ (กังวาน, 

2558) ความผกูพนัของพนกังานจงึถอืเป็นเรือ่งส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ขององค์กร (พลูพงศ์, 2560) นอกจากนีค้ณุภาพชวีติ
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การท�ำงาน (Quality of work life) จงึเป็นปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลให้พนกังานเกดิความผูกพนั เกิดความพงึพอใจต่อการปฏบิตังิาน 

ในองค์กร ตลอดจนลดการลาออก ลดปัญหาการขาดงานอีกทั้งยังส่งผลในเกิดประสิทธิภาพการท�ำงานที่ดีขึ้น (Walton, 

1975) นอกจากนี้องค์กรต่าง ๆ จึงสร้างให้องค์กรเกิดความท้าทายและมีบรรยากาศการท�ำงานเพื่อให้พนักงาน 

เกิดความพึงพอใจในที่ท�ำงาน (Chandranshu, 2012) ดังนั้นความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะ

ท�ำให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานท่ีสูงข้ึน (Walton, 1985) และความผูกพันของพนักงานสามารถเพิ่ม 

ขีดความสามารถให้องค์กรด�ำเนินต่อไปได้ (Bhatnager, 2007)

		  จากการเติบโตของพื้นท่ีเศรษฐกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยรัฐบาลจึงได้ด�ำเนินงานในโครงการระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) โดยมีพื้นที่เป้าหมาย 3 จังหวัด ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา  

ที่มีการเติบโตของโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมและโลจีสติกส์ เช่น กรุงเทพ - ชลบุรี พัทยา - มาบตาพุด และแหลมฉบัง - 

นครราชสีมา ซึ่งเป็นการต่อยอดและพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกเนื่องจากเป็นจุดเชื่อมต่อของภูมิภาค

อาเซียนและเป็นฐานการผลิตท่ีส�ำคัญของประเทศ ท�ำให้เกิดการเคลื่อนย้ายบุคลากรในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น

องค์กรต่าง ๆ จึงต้องให้ความส�ำคัญในการรองรับบุคลากรที่มีคุณภาพและสนับสนุนพัฒนาให้เกิดความผูกพันกับองค์กร

เพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขันรองรับการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาลดังกล่าวและเป็นการลดต้นทุน 

ในการสรรหา คัดเลือกได้อีกทางหนึ่ง (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

		  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัท 

แห่งหนึง่ในนคิมแหลมฉบงัโดยผ่านกระบวนการ Mixed Method ซึง่เป็นพืน้ทีเ่ป้าหมายในการพฒันาในโครงการระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เพื่อพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการลงทุน 

ในอนาคต ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัภายในองค์กรอกีทัง้เพิม่ประสทิธภิาพ

การท�ำงานของพนักงานท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์กรเกิดความคล่องตัวมีศักยภาพในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง

		  วัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  1.	 เพือ่ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงาน และบรรยากาศองค์กร ทีม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุ

ของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบัง

		  2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างความผูกพันของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหน่ึงในนิคมแหลมฉบัง 

ตามที่ได้รับรู้ปัจจัยที่ได้ผลจากงานวิจัยเชิงปริมาณ

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
		  การวจิยัในคร้ังนีใ้ช้วธิกีารวจิยัแบบประสานวิธ ี(Mixed Method) ทัง้การวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ

		  การวิจัยเชิงปริมาณ

		  ประชากร (Population) คือ พนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบัง จ�ำนวน 990 คน 

เนือ่งจากพนักงานฝ่ายสนบัสนนุมส่ีวนช่วยให้ฝ่ายการผลิตด�ำเนนิงานต่อไปได้ ดงันัน้ พนกังานฝ่ายสนบัสนนุจึงมคีวามส�ำคัญ 

ต่อองค์กร

		  กลุม่ตวัอย่าง (Sample) ก�ำหนดขนาดตวัอย่างจ�ำนวน 300 คน โดยใช้สตูรค�ำนวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 

1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

		  1.1	 วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

		  1.2  วิเคราะห์ด้านคุณภาพชีวิตการท�ำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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		  1.3	 วเิคราะห์ด้านบรรยากาศองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

		  1.4	 วิเคราะห์ด้านความผูกพันต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

	 2.	 สถติเิชงิอนมุาน (Inferential statistics) เพือ่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การทดสอบค่าสถติกิารวเิคราะห์ 

ดังนี้

		  สมมติฐานที่ 1	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังอยู่ในระดับมาก  

ใช้สถิติโดยการหาค่าเฉลี่ยเพื่อทดสอบสมมติฐาน

        	 สมมติฐานท่ี 2	 บรรยากาศองค์กรของพนักงานของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังอยู่ในระดับมาก ใช้สถิติ

โดยการหาค่าเฉลี่ยเพื่อทดสอบสมมติฐาน

        	 สมมตฐิานท่ี 3	 ความผูกพันของพนักงานของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังอยู ่ในระดับมาก ใช้สถิต ิ

โดยการหาค่าเฉลี่ยเพื่อทดสอบสมมติฐาน

		  สมมติฐานที่ 4	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีผลต่อความผูกพันของพนักงานของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบัง 

ใช้สถิติ Multiple regression ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

		  สมมติฐานที่ 5	 บรรยากาศองค์กรมผีลต่อความผูกพนัของพนกังานของบริษทัแห่งหนึง่ในนคิมแหลมฉบงั ใช้สถติิ 

Multiple regression ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

การวิจัยเชิงคุณภาพ
       	 ประชากร (Population)  คือ ผู้บริหารของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบัง จ�ำนวน 186 คน เพื่อหาแนวทาง

การสร้างความผูกพันของพนักงานฝ่ายสนับสนุน

		  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ผู้บริหารของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) ก�ำหนดวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง 10 คน หรือจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว

การวิเคราะห์ข้อมูล
		  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ถูกน�ำมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
		  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 

โดยเพศหญิงมีจ�ำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 อายุ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ที่มีจ�ำนวนมากที่สุด เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุ ระหว่าง 21 ปี - 30 ปี มากที่สุด จ�ำนวน 231คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จ�ำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 95.33 ต�ำแหน่งงาน 

กลุม่ตัวอย่างในการศกึษาครัง้นีท่ี้มมีากทีสุ่ดเป็นพนกังานฝ่ายสนับสนนุ จ�ำนวน 297 คน คดิเป็นร้อยละ 90.00 ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง 1 ปี - 3 ปี มากที่สุด 

จ�ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.33 อัตราเงินเดือน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีท่ีมีมากที่สุดเป็นกลุ่มที่มีอัตรา 

เงินเดือน 15,001 - 25,000 บาท จ�ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00

		  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เก่ียวกบัข้อมลูคณุภาพชวีติ

ในการท�ำงานของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุของบรษิทัแห่งหนึง่ในนคิมแหลมฉบงั พบว่า ภาพรวมทัง้ 8 ด้าน มค่ีาเฉลีย่อยู่ใน 

ระดบัปานกลาง 3.11 โดยมเีรยีงล�ำดับดงันี ้ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 3.65 รองลงมา 

ด้านความภูมิใจในงานที่ท�ำและภูมิใจในองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.44 ด้านสิทธิของพนักงาน มีค่าเฉลี่ย 
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อยู่ในระดับปานกลาง 3.28 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.15 ด้านความสมดุล

ระหว่างความต้องการท�ำงานและความต้องการพกัผ่อน มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง 3.07 ด้านผลตอบแทนทีย่ตุธิรรม

และเพยีงพอ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง 2.94 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท�ำงาน มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 2.83 และน้อยที่สุดด้านโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 2.54 ตามล�ำดับ

		  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกับบรรยากาศองค์กร ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัข้อมลูบรรยากาศองค์กร

ของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหน่ึงในนิคมแหลมฉบัง พบว่า ภาพรวมทั้ง 8 ด้าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 3.34 โดยเรียงล�ำดับดังนี้ ด้านมิติความท้าทายและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.61 รองลงมา

ด้านมิตคิวามเสีย่งภยัและการรบัความเส่ียงภยั มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 3.54 ด้านมติคิวามเป็นหน่ึงเดยีวในองค์การและ

การจงรักภักดีต่อกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.49 ด้านมิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.43 ด้านมิติความขัดแย้ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.38 ด้านมิติความอบอุ่นและ

การสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.29 ด้านมิติโครงสร้างองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.0 และ

น้อยที่สุดด้านมิติการให้รางวัลและการลงโทษ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 2.96 ตามล�ำดับ

		  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์กร ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกับความผกูพนัต่อองค์กร

ของของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบัง พบว่า ภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง 3.50 โดยเรียงล�ำดับดังนี้ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร  

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 3.89 รองลงมาด้านความเชือ่มัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.45 และน้อยที่สุดด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นพนักงาน 

ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.16

		  ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐานประกอบด้วย

		  1.	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังอยู่ในระดับมาก  

ผลการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังอยู่ใน

ระดับปานกลาง 3.11

		  2.	 บรรยากาศองค์กรของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังอยู ่ในระดับมาก  

ผลการวเิคราะห์พบว่า บรรยากาศองค์กรของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุของบรษัิทแห่งหนึง่ในนคิมแหลมฉบงัอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 3.34

		  3.	 ความผกูพนัของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุของบริษัทแห่งหนึง่ในนิคมแหลมฉบังอยูใ่นระดับมาก ผลการวิเคราะห์

พบว่า ความผูกพันของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังอยู่ในระดับปานกลาง 3.50

		  4.	 คณุภาพชวีติการท�ำงานมผีลต่อความผกูพนัของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุของบรษิทัแห่งหนึง่ในนคิมแหลมฉบงั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน วิธี Stepwise Multiple Linear Regression แล้วพบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

มีความส�ำคัญ และส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จ�ำนวน 3 ด้าน คือด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (A2) ด้าน 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (A5) และด้านความภูมิใจในงานที่ท�ำและภูมิใจในองค์กร (A8) ซึ่งสามารถแสดงสมการได้ 

StandardizedŶ = 0.345(A2)*+0.135(A5)*+0.347(A8)*

		  5.	 บรรยากาศองค์กรมผีลต่อความผกูพนัของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุของบรษิทัแห่งหนึง่ในนคิมแหลมฉบงั จาก

ผลการทดสอบสมมตฐิาน วธิ ีStepwise Multiple Linear Regression แลว้พบว่าปัจจยับรรยากาศองค์กรมคีวามส�ำคญั 

และส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จ�ำนวน 4 ด้าน คือ ด้านมิติความท้าทายและความรับผิดชอบ (B3) ด้านมิติการให้

รางวัลและการลงโทษ (B5) ด้านมิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง (B7) และด้านมิติความเส่ียงภัย

และการรับความเสี่ยงภัย (B8) ซึ่งสามารถแสดงสมการได้ StandardizedŶ = 0.337(B3)*+0.157 (B5)*+0.139(B7)* 

+0.265(B8)*
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
		  ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในด้านคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ทั้งหมด 8 ด้าน คือ

		  1.	 ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการปรับฐานเงินเดือน  

เพราะฐานเงินเดือนมีความส�ำคัญมาก ควรมีการปรับฐานเงินเดือนให้ยุติธรรม สามารถเท่าเทียบกับกลุ่ม Automotive 

หรือ เท่าเทียมกับบริษัทอื่นได้ ทั้งพนักงานเก่าและใหม่ เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจ และให้พนักงานเห็นถึงอนาคตและสามารถ

แข่งขันกับบริษัทอื่นได้และมีการปรับทุก ๆ 2 ปี

		  2.	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับสถานที่ท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญ โดย

ผู้บริหารระดับสูงต้องจัดสรรงบประมาณในการสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานให้น่าอยู่มากขึ้น (Happy work place) 

เช่น ห้องน�้ำ ห้องพักผ่อน จัดพื้นที่ออกก�ำลังกาย เป็นต้น

		  3.	 ด้านโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ควรมีการจัดอบรม จัด Program 

Training ให้เพิ่มขึ้น ควรมีการน�ำเสนอผู้ใหญ่เพื่อเปิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ให้มากขึ้นและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

ควรมีการปรับปรุงให้มีการจัดฝึกอบรมใหม่ ๆ เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจน 

จัดให้มีวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านนั้นมาให้การอบรม

		  4.	 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท�ำงาน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการที่หัวหน้า  

ควรมกีารสนบัสนนุและมคีวามชดัเจนในเรือ่งปัจจยัทีเ่ป็นตวัสนบัสนนุให้เกดิความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท�ำงาน 

โดยให้โอกาสและสร้างขีดความสามารถของพนักงานเพื่อให้เกิดความก้าวหน้า

		  5.	 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ควรมีการสร้างกิจกรรมร่วมกัน 

เช่น มีกิจกรรมนอกสถานท่ี หรือจัดน�ำเท่ียวประจ�ำปีให้ใกล้ชิดเพื่อละลายพฤติกรรม มีการออกก�ำลังกายด้วยกัน เพื่อ

ความใกล้ชิดและต้องพยายามไปด้วยกันทั้งกลุ่ม

		  6.	 ด้านสิทธิของพนักงาน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับมุมมองขององค์กร ควรสร้างมาตรฐาน 

ความเท่าเทยีมกนัของพนกังานให้เป็นไปตามกฎระเบยีบขององค์กร ได้แก่ สวสัดิการ การจงูใจ โดยปฏบิตัอิย่างเสมอภาค 

ซึ่งบริษัทมีสหภาพแรงงานซึ่งปกป้องสิทธิของพนักงานอยู่แล้ว

		  7.	 ด้านความสมดุลระหว่างความต้องการท�ำงานและความต้องการพักผ่อน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ ่

เห็นด้วยกับการที่หัวหน้าต้องดูความสมดุลในเรื่องของวันหยุดพักผ่อน เพื่อสุขภาพของพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถ

ลาหยุดพักผ่อนได้และหัวหน้าสามารถช่วยท�ำงานได้

		  8.	 ด้านความภูมิใจในงานที่ท�ำและภูมิใจในองค์กร พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการท�ำให้พนักงาน

เห็นความส�ำคัญของงานและรู้สึกว่าเป็นเจ้าของงาน

		  ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในด้านบรรยากาศองค์กร ทั้งหมด 8 ด้าน คือ

		  1.	 ด้านมิติโครงสร้างองค์กร พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการจัดท�ำโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม

และสอดคล้องโดยแบ่งเป็นระดับชั้นตามต�ำแหน่งงาน มีต�ำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มี Career path และ

ต้องให้บทบาทกับพนักงานในทุกระดับ ควรมีการกระจายอ�ำนาจให้สิทธิในการตัดสินใจมากขึ้นแต่ต้องอยู่ขอบเขต 

ของตัวเอง เช่น ปัจจุบันถูกจ�ำกัดสิทธิท�ำให้เรื่องง่าย ๆ ไม่กล้าตัดสินใจ และท�ำให้ไม่มีความมั่นใจในการท�ำงาน

		  2.	 ด้านมิติความอบอุ่นและการสนับสนุน พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการที่หัวหน้าต้องท�ำงาน 

ร่วมกับลูกน้อง มีการท�ำงานเป็นทีมและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการพูดคุยเพื่อสร้างความใกล้ชิด 

ท�ำให้รู้สึกว่ามีคนสนับสนุนและมีการสร้างบรรยากาศให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปรึกษาได้เวลาเกิดปัญหา

		  3.	 ด้านมิติความท้าทายและความรับผิดชอบ พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าควรมีการหมุนเวียนงาน 

เพราะพนกังานไม่อยากท�ำงานทีซ่�ำ้ซาก เพือ่ให้สามารถประยกุต์กบังานของตวัเองได้ และเพือ่ให้เกดิการท�ำงานทีท้่าทาย

มากขึน้ควรให้ให้พนกังานคดิหาทางออกด้วยตนเองว่าต้องปรบัปรงุอะไรบ้าง เกิดความคดิสร้างสรรค์ ให้หาวธิแีก้ไขปัญหา

มาน�ำเสนอและผู้บังคับบัญชาดูผลลัพธ์เพื่อพยายามให้พนักงานหาสิ่งใหม่ ๆ และเพื่อการพัฒนาองค์กร
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		  4.	 ด้านมิติความขัดแย้ง พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการให้ความส�ำคัญต่อการสื่อสารที่ชัดเจน 

พูดคุยโดยการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน ถ้าเกิดขัดแย้งภายในกลุ่มต้องหาพูดคุยทันทีเพื่อให้เกิด

การยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน และไม่แตกแยกคลี่คลายความขัดแย้ง โดยช่วยแก้ไข ปรับด้วยเหตุและผล

		  5.	 ด้านมิติการให้รางวัลและการลงโทษ พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ควรมีการชมต่อหน้าให้คนอื่น

ได้รบัรูเ้พือ่เป็นแบบอย่าง และไม่ต�ำหนต่ิอหน้าคนอืน่ หรอืท�ำให้รูส้กึอบัอาย ให้พนกังานเกดิการยอมรบัว่าความผดิพลาด

		  6.	 ด้านมิติความเป็นหน่ึงเดียวในองค์การและการจงรักภักดีต่อกลุ่ม พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

กบัการสร้างบรรยากาศการท�ำงานโดยท�ำงานเป็นทมี เน้นพนกังานในแผนก ท�ำให้รูส้กึมคีวามเป็นหนึง่เดยีวกันและขยาย

ไปแผนกอื่น ๆ เช่น ให้ท�ำงานกลุ่มเพื่อรับผิดชอบร่วมกัน

		  7.	 ด้านมิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการที่  

ควรก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดเป็นรายบุคคลเพิ่มเพื่อความชัดเจน เหมาะสม และติดตามผล/วัดผลตัวชี้วัดเป็นรายบุคคล

		  8.	 ด้านมิติความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย พบว่า ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ควรให้นโยบาย 

การรักษาความปลอดภัยมาเป็นอันดับหนึ่งขององค์กร ควรพัฒนาระบบความปลอดภัยให้แข็งแรงขึ้น

4. สรุป
	    4.1	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังอยู่ในระดับมาก  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหน่ึงในนิคมแหลมฉบังอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ให้ความเห็นว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความส�ำคัญจะ

ต้องหาแนวทางการสร้างคุณภาพชีวิตการท�ำงานให้ดีข้ึน Normala, 2010 “การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานและความผูกพันขององค์กรระหว่างพนักงานบริษัทในมาเลเซีย” พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพนักงานเป็นสิ่งส�ำคัญขององค์กรในการปรับปรุงความพึงพอใจและความผูกพันในการท�ำงานของพนักงาน 

	    4.2	 บรรยากาศองค์กรของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังอยู่ในระดับมาก ผล 

การวิเคราะห์ พบว่า บรรยากาศองค์กรของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารท่ีให้ความเหน็ว่า บรรยากาศองค์กรมคีวามส�ำคญัจะต้องหาแนวทาง

การสร้างบรรยากาศองค์กรให้ดีข้ึน อัจฉรา (2556) “อิทธิพลของบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้าต่อพนักงาน” พบว่า บรรยากาศองค์กรประกอบไปด้วย โครงสร้าง

องค์กร ความเป็นอสิระ รางวลัและผลตอบแทน ความอบอุน่และการสนบัสนนุ การยอมรบัความขดัแย้งและการเปลีย่นแปลง 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร 

	    4.3	 ความผกูพนัของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุของบริษัทแห่งหนึง่ในนคิมแหลมฉบังอยูใ่นระดับมาก ผลการวิเคราะห์ 

พบว่า ความผูกพันของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบังอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ให้ความเห็นว่า ความผูกพันมีความส�ำคัญจะต้องหาแนวทางการสร้างความผูกพันให้ดีขึ้น 

Agrawal et al., 2015 ความผูกพันขององค์กรมีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในงาน โดยการมีสังคม การมีส่วนร่วม 

ในสมาคมหรือชมรม การได้รับการแต่งตั้ง และการได้รับรางวัลจากการปฏิบัติงาน เป็นต้น

	    4.4	 คณุภาพชีวติการท�ำงานมผีลต่อความผกูพนัของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุของบรษิทัแห่งหนึง่ในนคิมแหลมฉบงั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความส�ำคัญและส่งผลต่อ ความผูกพันต่อองค์กร 3 ด้าน 

คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความภูมิใจในงานที่ท�ำและภูมิใจใน

องค์กร ซึง่สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเพือ่ให้ได้แนวทางการสร้างคุณภาพชีวติการท�ำงานให้ดขีึน้ของพนกังาน

ฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบัง ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน องค์กรต้องมีนโยบายและ

จัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน โดยท�ำให้ที่ท�ำงานน่าอยู่มากยิ่งขึ้น เช่น สร้างพื้นที่พักผ่อน หรือพื้นที่สีเขียวเพิ่มเติมเพื่อให้

พนักงานได้ผ่อนคลาย ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ควรจัดกิจกรรมเพิ่มเติม เช่น การออกนอกสถานที่เพื่อบ�ำเพ็ญ
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ประโยชน์ต่อสาธารณะของผู้บริหารและพนักงาน ด้านความภูมิใจในงานที่ท�ำและภูมิใจในองค์กร ผู้บริหารหรือหัวหน้า 

ควรให้รางวัลหรือผลตอบแทนเพิ่มเติมเพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหาร หัวหน้า และ

พนักงานในระดับต่าง ๆ นนทภัทร (2550) “การสนับสนุนขององค์กร คุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ: ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานอุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

สุรนารี” พบว่า  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต 8 ด้าน ส่งผลและสนับสนุนท�ำให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร

	    4.5	 บรรยากาศองค์กรมผีลต่อความผกูพนัของพนกังานฝ่ายสนบัสนนุของบรษิทัแห่งหนึง่ในนคิมแหลมฉบงั จาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน วิธี Stepwise Multiple Linear Regression พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์กรมีความส�ำคัญ

และส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จ�ำนวน 4 ด้าน คือ ด้านมิติความท้าทายและความรับผิดชอบ ด้านมิติการให้รางวัล

และการลงโทษ ด้านมิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวังและด้านมิติความเส่ียงภัยและการรับ 

ความเสีย่งภัย ซึง่สอดคล้องกับผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเพือ่ให้ได้แนวทางการสร้างบรรยากาศองค์กรให้ดขีึน้ของพนกังาน

ฝ่ายสนบัสนนุของบริษทัแห่งหนึง่ในนคิมแหลมฉบงั ส�ำหรบัด้านมติคิวามท้าทายและความรบัผดิชอบ ควรมกีารหมนุเวยีน 

เพื่อให้สามารถปรับกับงานของตัวเองได้และเพื่อให้เกิดการท�ำงานที่ท้าทายมากขึ้น ควรให้ให้พนักงานคิดหาทางออก 

ด้วยตนเองว่าต้องปรับปรุงอะไรบ้าง ส�ำหรับด้านมิติการให้รางวัลและการลงโทษ ควรมีการชมต่อหน้าให้คนอื่นได้รับรู้ 

เพ่ือเป็นแบบอย่างและไม่ต�ำหนิต่อหน้าคนอื่นหรือท�ำการประจานจนท�ำให้รู้สึกอับอาย ส�ำหรับด้านมิติมาตรฐานของผล

การปฏิบัติงานและความคาดหวัง ควรก�ำหนดเป็น KPI รายบุคคลเพิ่มเพื่อความชัดเจน เหมาะสม และติดตามผล รวมถึง

มีความโปร่งใสในการวัดผลการปฏิบัติงาน ส�ำหรับด้านด้านมิติความเส่ียงภัยและการรับความเส่ียงภัย ควรให้นโยบาย 

Safety เป็นอันดับหนึ่งขององค์กร ควรพัฒนาระบบ ความปลอดภัยให้แข็งแรงขึ้น ควรมีการแจ้งเตือนจุดเส่ียงตลอด  

โฉมฤทัย (2556) “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การ ความเครียดในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตจังหวัดปทุมธานี” พบว่า การรับรู้บรรยากาศ

องค์การโดยรวมในทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ประสพ (2557) “บรรยากาศองค์การ

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ” พบว่า  

ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ระดับสูง

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

		  ผลจากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานฝ่ายสนับสนุนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคม 

แหลมฉบังโดยผ่านกระบวนการ Mixed Method” พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความส�ำคัญและส่งผลต่อ 

ความผกูพนัต่อองค์กร มทีัง้หมด 3 ด้านทีต้่องรบีแก้ไขหาแนวทางในการพฒันาก่อน คอื ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและด้านความภูมิใจในงาน

ที่ท�ำและภูมิใจในองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น จึงมีทั้งหมด 2 ด้านที่ต้องด�ำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้

		  1.	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

			   1.1	 สนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานให้น่าอยู่มากขึ้น เช่น ห้องน�้ำ พื้นที่พักผ่อน พื้นที่ 

ออกก�ำลังกาย เป็นต้น

			   1.2	 ส่งเสริมกิจกรรมความปลอดภัยในที่ท�ำงาน เช่น จ�ำลองสถานการณ์ความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ  ที่อาจจะ

เกิดขึ้น เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุง แก้ไข

		  2.	 ด้านความภูมิใจในงานที่ท�ำและภูมิใจในองค์กร

			   2.1	 ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสรมิให้พนกังานท�ำงานด้วยความสามารถของตนเอง เพือ่แสดงศักยภาพในการท�ำงาน

และเป็นเจ้าของงาน
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        		  2.2	 ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมและสนับสนุนความสามารถของพนักงานเพ่ือให้พนักงานเห็นความส�ำคัญ 

ของตนเองมีความส�ำคัญ

			   2.3	 สนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุน ท�ำงานเป็นตัวอย่างให้กับพนักงาน

		  จากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามในด้านบรรยากาศองค์กร พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์กรมีความส�ำคัญ

และส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จ�ำนวน 4 ด้าน คือ คือ ด้านมิติความท้าทายและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ด้านมิติการให้รางวัลและการลงโทษ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านมิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน

และความคาดหวัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางและด้านมิติความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ดังนั้น จึงมีท้ังหมด 2 ด้านท่ีต้องด�ำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา คือ ด้านมิติ 

การให้รางวัลและการลงโทษและด้านมิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้

		  1.	 ด้านมิติการให้รางวัลและการลงโทษ

			   1.1	 เมื่อพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามเป้าหมายควรสนับสนุน ส่งเสริม ชมเชยต่อหน้าผู้อื่นเพื่อเป็น 

แบบอย่างและไม่ต�ำหนิต่อหน้าคนอื่น		

			   1.2	 ให้รางวัลแก่พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าที่ดี และมีบทลงโทษส�ำหรับพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 

ขององค์กรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมตลอดจนมีการประเมินที่ชัดเจน

			   1.3	 ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้พนกังานต้ังเป้าหมายทีชั่ดเจนในการท�ำงาน เพือ่ให้สอดคล้องกบัการประเมนิ

ผลขององค์กร

        	 2.	 ด้านมิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง

			   2.1	 ก�ำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลเพื่อความชัดเจน เหมาะสม มีการติดตามและประเมินผล

			   2.2	 องค์กรต้องมีการก�ำหนดนโยบายในการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและยุติธรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		  1.	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาคุณภาพการท�ำงาน บรรยากาศการองค์การและความผูกพันต่อองค์กร โดย

การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและสัมภาษณ์ ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลในแบบอื่น ๆ เช่น การจัด

ประชุมกลุม่เพือ่ให้ผูบ้รหิารทกุฝ่ายในองค์กรร่วมแสดงความคดิเหน็จงึจะเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน

ต่อไป

		  2.	 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาภาคเอกชนของบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมแหลมฉบัง เพื่อสร้างความผูกพันต่อ

องค์กรให้เกิดขึ้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในพื้นที่ที่หลากหลายหรือเปรียบเทียบระหว่างองค์กร

		  3.	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะภาคเอกชน ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรน�ำไปขยายการศึกษา 

กับองค์กรอื่น ๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์กรที่เหมาะสม

ต่อไป

		  4.	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานฝ่ายสนับสนุน ดังน้ันในการวิจัย 

ครั้งต่อไปควรศึกษากับพนักงานในแผนกอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมตลอดจนพัฒนาปัจจัยที่จะก่อให้เกิด 

ความผูกพันในองค์กรระยะยาวในอนาคต
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บทคัดย่อ
		  การศึกษาค้นคว้ามีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับของสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 2) เพื่อ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการรบัรูข้องครตู่อสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ประจ�ำป ี

การศึกษา 2559 จ�ำนวน 1,223 คน และก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan ได้ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 297 คน สุ่มโดยวิธี Multistage Random Sampling เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามชนดิแบบส�ำรวจรายการ และแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิตใินการวเิคราะห์ข้อมลู 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย One sample t-test และ One way 

ANOVA 1.ระดับของการรบัรูข้องครผููส้อนในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 ด้านสภาวะ

การเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่าระดับรับรู้ของครูต่อการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้านคือ ด้านการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้าน 

การค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจก 2. เมือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการรบัรูข้องครตู่อสภาวะการเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำแนกตามเพศระดับการศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน ได้ผลดังนี้ครูผู้สอนที่มีเพศ 

แตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้สภาวะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน 2.2 

ครผููส้อนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารรบัรูถ้งึสภาวะการเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงในโรงเรยีนของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ไม่แตกต่างกัน 2.3 ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกันมีการรับรู้ถึงสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 

ในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน โดยพบว่ากลุ่มครูที่มีประสบการณ์ต�่ำกว่า 10 ปี จะมีระดับการรับรู้ถึง

สภาวะการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร แตกต่างจากกลุ่มที่มีประสบการณ์ระหว่าง 10-20 ปี และกลุ่มที่มี

ประสบการณ์มากกว่า 20 ปีขึ้นไป

ค�ำส�ำคัญ: ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา การรับรู้ของครูผู้สอน

Abstract
		  The objectives of this study were : 1) to investigate level of change leading behaviors of  school 

administrators as perceived by teachers who were under The Nonthaburi Primary Education Service 

Area Off ice 1 and 2) to compare the  change leading behaviors across gender educational level and 
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working experience of the teachers. The population of were 1,223 teachers who were under The 

Nonthaburi Primary Education Service Area Office 1 of, in the  2016 academic year, and selected 297 

teachers by multistage random sampling and used Krejcie and Morgan for setting sample size. The 

instruments used for gathering of data were questionnaires which was the check - lists and the 5 

rating scales. The statistics for analyzing data were used percentage mean and standard deviation  

and tested hypothesis by one sample t-test and one way ANOVA. 1. The perceiving level of teachers 

toward change leading in human being of school administrators were at high level in overall. When 

considered in each aspects found every aspects were at high level also which consisted of Idealized 

Influence or Leadership, Inspiration Motivation, Intellectual Stimulation andIndividualized Consideration 

2. When compared the differences of change leading in human being of school administrators which 

classified by gender, educational level, and working experience found that: 2.1 Teachers who had 

different gender perceived in human being of school administrators difference. 2.2 Teachers who had 

different educational level perceived in human being of school administrators the same 2.3 Teachers 

who had different experiences perceived in human being of school administrators difference and found 

teachers who had under 10 years experiences perceived in human being of school administrators 

difference from teacher who had experiences between 10-20 years and still different from teachers 

who had experiences more over 20 years.  

Keywords: Transformational Leader in Human Being of School Administrators, Perceived by Teachers  

1. บทน�ำ (Introduction) 
		  ปัจจุบันการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีสภาพ

ปัญหาและอุปสรรคที่แตกต่างกันไป โดยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน เช่น สภาพปัญหาในการบริหารงาน 

ในโรงเรยีน ซึง่สาเหตขุองปัญหาทีส่�ำคญัประการหนึง่น่าจะมาจากการไม่พฒันาระบบการบริหารงานภายในองค์การให้ทนั 

ต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงโดยรอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดทิศทางการศึกษาไทยในอีก 20 ปีข้างหน้ามี 2 ปัจจัย

คือ กระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมซึ่งในยุคโลกาภิวัตน์

ในศตวรรษทีย่ีส่บิองค์กรต่าง ๆ  ทีส่ามารถบรหิารงานได้ดใีนสภาพแวดล้อมทีม่กีารเปลีย่นแปลงรวดเรว็ ทัง้ด้านโครงสร้าง

ระบบการเรียนรู้และวัฒนธรรม จะได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง (Kotter,1996)

		  พญ.พรรษชล บุญคง ท่ีปรึกษาผู้ตรวจราชการด้านวิชาการภาคประชาชนจังหวัดนนทบุรีกล่าวว่า จากการที่

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 ได้ด�ำเนนิการจดัการศึกษาโดยการให้ความส�ำคญัของทกุภาคฝ่าย 

ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยมีท้ังการแต่งต้ังเป็นคณะท�ำงาน การจัดให้มีการประชุมสัมมนา อย่างเมื่อ 

เร็ว ๆ นี้ มีการระดมความคิดในรูปแบบ “ไตรภาคี” ที่น�ำเอาผู้ที่มีประสบการณ์ด้านต่าง ๆ มาระดมความคิดกันที่จังหวัด

นครนายก ท�ำให้ได้ข้อมูลเป็นอย่างดีว่าสถานศึกษาใดมีจุดเด่น-จุดด้อยอย่างไร ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอยู่ในระดับไหน 

การบริหารงานบุคคลภายในเขตเป็นอย่างไร จึงท�ำให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง และสามารถน�ำมาสู่กระบวนการจัดการศึกษา  

ของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฯ ได้เป็นอย่างดี ฉะนั้น จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการจัดการศึกษา มี

บทบาทต่อคุณภาพของนักเรียนอย่างมาก เพราะไม่ใช่เราจะได้รับความช่วยเหลือด้านงบประมาณเพียงอย่างเดียว แต่เรา

ยงัได้ข้อคดิเหน็ด ีๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการจดัการศกึษามากมายเหมอืนอย่างทีส่�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 ได้รับทั้งจาก สพฐ, องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี องค์กรภาครัฐและเอกชนได้ช่วยกันจัดหาอุปกรณ์

การเรียนการสอน เทคโนโลยี ครูสอนภาษาต่างประเทศ ทุนการศึกษา หรือแม้แต่การพัฒนาครู บุคลากร นักเรียนให้มี

โอกาสเปิดโลกกว้าง มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล จนพูดได้ว่า “คุณภาพนักเรียนจังหวัดนนทบุรี มีการยกระดับพัฒนาคุณภาพสู่
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สากล เพื่อเตรียมการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” ซึ่งการที่จะด�ำเนินการได้ตามที่ สพป.นนทบุรี เขต 1 ผู้บริหาร

โรงเรียนในสังกัดต้องมีความสามารถในการเป็นผู้บริหารที่เป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงได้ในระดับดี การด�ำเนินงานจึงจะ

บังเกิดผล

		  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาวะของผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เพื่อทราบถึงสภาวะของการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศึกษาว่าอยู่ในระดับใด เพ่ือเป็นการสะท้อนภาพการบริหารจัดการให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับรู ้

ความส�ำคญัของการเป็นผูน้�ำการเปล่ียนแปลงว่ามคีวามส�ำคญัต่อการบรหิารโรงเรยีนเพยีงใด โดยการศกึษานีเ้ป็นการศึกษา 

ตามการรับรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถพัฒนาการบริหารงานในมิติของการเป็นผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงจนเกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรเพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
		  เพื่อศึกษาระดับของสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ 

ของครู ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1

		  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สภาวะการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรู้ของครู ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา

และประสบการณ์การท�ำงาน

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis)
		  ครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ที่มีเพศแตกต่างกัน 

มีระดับการรับรู้สภาวะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาต่างกัน

		  ครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ที่มีระดับการศึกษา 

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ สภาวะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาต่างกันอย่างน้อย  

1 คู่

		  ครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ที่มีประสบการณ์ 

ในการท�ำงานแตกต่างกันมีระดับการรับรู้ สภาวะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 

ต่างกันอย่างน้อย 1 คู่

2. วิธีการวิจัย (Research Methodology)
ขอบเขตของเนื้อหา
		  มุง่ศกึษาระดบัของสภาวะการเป็นผูน้�ำการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามการรับรูข้องครู 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ใน 4 ด้าน (Kotter, 1996) ได้แก่ 1) การมีอิทธิพล 

อย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา 4) การค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจก

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษานนทบุรี  

เขต 1 ประจ�ำปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 1,223 คน

		  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ก�ำหนด 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 297 คน สุ่มโดยวิธี 

Multistage Random Sampling
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า
		  ตัวแปรอิสระได้แก่ 1) เพศผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกเป็น เพศชาย เพศหญิง 2) ระดับการศึกษาของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ�ำแนกเป็นต�่ำกว่าปริญญาตรีปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 3) ประสบการณ์การท�ำงานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ�ำแนกเป็น ต�่ำกว่า 10 ปี ระหว่าง 10-20 ปี มากกว่า 20 ปีขึ้นไป

		  ตัวแปรตาม ได้แก่  สภาวะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา

3. ผลการวิจัย (Results)
		  ระดบัของการรบัรูข้องครผููส้อนในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารประถมศึกษานนทบรุ ีเขต 1 ด้านสภาวะ

การเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่าระดับรับรู้ของครูต่อการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้านคือ ด้านการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้าน 

การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจก

		  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู ้ของครูต่อสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

สถานศึกษา จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึษา และประสบการณ์การท�ำงาน ได้ผลดังนี้

		  ครูผู้สอนท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีระดับการรับรู้สภาวะการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหาร 

สถานศึกษา แตกต่างกัน 

		  ครูผู้สอนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ถึงสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหาร

สถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน

		  ครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานต่างกนัมกีารรบัรูถ้งึสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงในโรงเรยีนของ

ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน โดยพบว่ากลุ่มครูที่มีประสบการณ์ต�่ำกว่า 10 ปี จะมีระดับการรับรู้ถึงสภาวะการเป็น

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร แตกต่างจากกลุม่ทีมี่ประสบการณ์ระหว่าง 10-20 ปี และกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 

20 ปีขึ้นไป

4. สรุปผลและอภิปรายผล (Discussion)
การอภิปรายผลระดับของสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามการรับรู้ของครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

		  ผลการศกึษาในส่วนนี ้พบว่าระดบัของสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงในโรงเรยีนของผู้บรหิารสถานศึกษา  

ตามการรบัรูข้องครใูนสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานนทบรุ ีเขต 1 อยูใ่นระดบัมาก ทัง้ 4 ชรตัน์ (2547) 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของข้าราชการครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการกระตุ้นใช้ปัญญา ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการสร้างบารมี และด้านการค�ำนึงถึงความแตกต่าง 

ของแต่ละบุคคลเป็นล�ำดับสุดท้ายและยังเป็นไป องค์ประกอบส�ำคัญของสภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Leadership : II or CL) 2) การสร้างแรงบันดาลใจ  

(Inspiration Motivation : IM ) 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) และ 4) การค�ำนึงถึง 

ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) สภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก
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การอภิปรายผลการเปรียบเทยีบสภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงในโรงเรยีนของผู้บริหารสถานศกึษาตาม

การรับรู้ของครู ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�ำแนกตามเพศ  
		  ผลการศึกษาพบว่าครูเพศชาย มีการรับรู ้ต่อพฤติกรรมการน�ำการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหาร 

สถานศึกษาสงูกว่าครูเพศหญงิ ทัง้ 4 ด้าน ชรตัน์ (2547) ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามการรบัรู้ 

ของข้าราชการคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบรุ ีเขต 3 พบว่า เพศและประเภทของสถานศกึษาต่างกัน มภีาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน ภิรมย์ (2550) ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ 

ของข้าราชการครูโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านโพธ์ิ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ�ำแนกตามเพศ  

พบว่า การรบัรูข้องครเูพศชายกบัเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนัโดย เพศชาย ด้านการค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างบคุคล 

เป็นอันดับ 1 ส่วนเพศหญิง   

		  การทีป่รากฏผลเช่นนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษาให้ความสนใจ มอบหมายงานทีส่�ำคญั ๆ  ให้ครูเพศชาย

รบัผดิชอบอยูเ่สมอ ๆ  ซึง่ผูบ้รหิารมคีวามคดิว่า ครูเพศชายมคีวามรบัผดิชอบและสามารถปฏบิตังิานได้ตามเป้าหมายและ

รวดเร็วกว่าครูเพศหญิง จึงท�ำให้ครูเพศชายรับรู้ต่อสภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 

สงูกว่าเพศหญงิ กันยา (2532) ความแตกต่างกนัระหว่างเพศไม่เพียงแต่รปูร่างเท่านัน้ นสัิยใจคอ ความคดิเหน็ การควบคุม

อารมณ์และอื่น ๆ มีความแตกต่างกัน ส่งผลให้ความคิดเห็นของแต่ละเพศแตกต่างกันไปด้วย

การอภิปรายผล
		  การเปรียบเทียบสภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู ในสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา ทีพ่บว่าครผููส้อนทีม่รีะดบัการศกึษา

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้สภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้

อาจเป็นเพราะว่า การรบัรูส้ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเกดิจากพฤตกิรรมของตวัผูบ้รหิารเป็นส�ำคญั กล่าวคอืถ้าผูบ้รหิาร

สถานศึกษามีความรู้และพื้นฐานความคิดเป็นอย่างไร พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะเป็นตามนั้น ส�ำหรับกรณีของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 1  

ที่พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาเหล่านี้มีสภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมากทุกด้าน สะท้อนให้เห็นว่าครูผู้สอน 

ทีต่อบแบบสอบถามรบัรูไ้ด้ว่าพฤตกิรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นอย่างไร ท�ำให้ผลการทดสอบเกีย่วกบัระดับการศกึษา

ของครูผู้สอนไม่มีผลต่อการรับรู้ถึงสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาผลการท�ำสอบจึงแสดง

ให้เห็นว่า ถึงแม้ระดับการศึกษาของครูผู้สอนจะแตกต่างกัน ก็ไม่มีผลต่อการรับรู้ของตัวครูผู้สอน

การอภิปรายผลการเปรียบเทยีบสภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงในโรงเรยีนของผู้บริหารสถานศกึษาตาม

การรับรู้ของครู ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ�ำแนกตาม

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 
		  ผลการศึกษาพบว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต�่ำกว่า 10 ปี มีการรับรู้สภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงใน

โรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างจากครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 10-20 ปีขึ้นและยังต่างกับครูที่

มีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป อารี (2553) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 จ�ำแนกตามประสบการณ์ของครู พบว่า ประสบการณ์ของครูโดยรวม  

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายช่วงอายุ พบว่าครูที่มีประสบการณ์น้อย (ต�่ำกว่า 10 ปี) มีการรับรู้เกี่ยวกับสภาวะการเป็น

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารแตกต่างกนัจากครูผูส้อนทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานมาก ในกรณงีานวจิยัฉบบันีค้อื

ระหว่าง 10-20 ปี และมากกว่า 20 ปีขึ้นไป

		  การที่ปรากฏผลเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าประสบการณ์ในการท�ำงาน จะช่วยให้เข้าใจปัญหาและสถานการณ ์

ตามความเป็นจริงดีขึ้น กันยา (2532) ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน ทั้งสองอย่างนี้มีความสัมพันธ์กันอย่าง
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ใกล้ชิด แยกออกจากกันไม่ได้ ประสบการณ์เป็นเครื่องมือหรือวิธีการที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ และในเวลาเดียวกันนั้น 

ผลจากการเรียนรู้เป็นผลส�ำเร็จ แต่ทุกคนไม่ได้รับประสบการณ์ที่เท่าเทียมกัน สิ่งแวดล้อมไม่เหมือนกันจึงมีโอกาส 

ได้เรียนรู้ต่างกัน ฉะนั้นคนเราจึงมีความแตกต่างกัน ธงชัยและชัยยศ (2553) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปร

ส�ำคัญ เพราะประสบการณ์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ดังน้ัน ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

ที่แตกต่างกันย่อมท�ำให้เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกันด้วย

5. ข้อเสนอแนะ (Suggestion)
ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการศึกษาไปใช้
		  ผูศ้กึษาขอเสนอแนวทางในการน�ำเสนอผลการศึกษามาพฒันาสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงทีแ่สดงออก

ให้เหน็โดยพฤตกิรรมการเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงในโรงเรยีนของผูบ้ริหารตามการรบัรูข้องคร ูในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดังนี้

		  ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�ำผลการศึกษาไปวางแผนการพัฒนาตนเองให้มีสภาวะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ให้ดยีิง่ขึน้เพ่ือสามารถน�ำพาโรงเรยีนของตนเองไปสูเ่ป้าหมายท่ีวางไว้โดยความยนิยอมพร้อมใจของครใูนโรงเรยีนการสร้าง

แรงบันดาลใจและการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจก 

		  ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญกับครูเพศหญิงและครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต�่ำกว่า 10 ปี  

เป็นพิเศษ ทั้ง 4 ด้าน

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาค้นคว้าต่อไป
		  ควรศกึษาเกีย่วกบั กระบวนการ/วธิกีาร/รปูแบบ แนวคดิเกีย่วกบัตวัแปรตามไปใช้ในการบริหารโรงเรยีนเพือ่ให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม

		  ควรศกึษาความสมัพนัธ์เกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษา กบัประสิทธผิล

ของการบรหิารจดัการสถานศกึษาว่ามคีวามเกีย่วข้องกนัในระดับใดและสภาวะการเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงว่าส่งผลต่อ

การบริหารโรงเรียนอย่างไร 

		  ควรศึกษาพฤติกรรมการน�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู ในกลุ่มเครือข่าย 

โรงเรียนอื่น ๆ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกัน

6. เอกสารอ้างอิง (Reference)
กันยา สุวรรณแสง. 2532. จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพมหานคร: อักษรพิทยา .
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บทคัดย่อ
		  การวจิยันีเ้ป็นการวจิยักึง่ทดลอง (Quasi-experimental research) แบบ 2 กลุม่วดัก่อนและหลงั (Two-group 

pretest-posttest design) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตต่อ 

ความแข็งแกร่งในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสุขของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุของสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง จ�ำนวน 40 คน สุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากแบ่งเข้า

กลุ่มทดลอง จ�ำนวน 20 คน และกลุ่มควบคุม จ�ำนวน 20 คน กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง

ในชีวิต ประกอบด้วยกิจกรรม 10 ครั้ง ๆ ละ 120 นาที เป็นเวลา 5 สัปดาห์ กลุ่มควบคุมได้รับการดูแลตามปกติของ 

สถานสงเคราะห์คนชรา เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมคือแบบสัมภาษณ์แบบมีเค้าโครง การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิอ้างองิ ได้แก่ การวเิคราะห์ค่าท ี(Paired t-test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of covariance: ANCOVA) ผลการศึกษา พบว่า คะแนนเฉล่ีย 

ความแข็งแกร่งในชีวิตของกลุ่มทดลองหลังการทดลอง (±S.D. = 2.86±0.17) สูงกว่าก่อนการทดลอง (±S.D. = 

2.31±0.27) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั <.001 คะแนนเฉล่ียการเหน็คุณค่าในตนเองของกลุ่มทดลองหลังการทดลอง 

(±S.D. =18.90±3.37) สูงกว่าก่อนการทดลอง (±S.D. = 17.90±1.55) อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติคะแนนเฉลี่ย 

ความสุขของกลุ่มทดลองหลังการทดลอง (±S.D. = 26.86±3.51) สูงกว่าก่อนการทดลอง (±S.D. = 23.70±3.85) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม คะแนนเฉล่ีย

ความแข็งแกร่งในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสุขหลังการทดลอง ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ <.001, .007, .001 ตามล�ำดับ หลังจากควบคุมคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลอง ดังนั้นโปรแกรม

การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตมีประสิทธิผลในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และ

ความสุขของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราเพิ่มขึ้น 

ค�ำส�ำคญั: โปรแกรมการเสรมิสร้างความแขง็แกร่งในชวีติ,  การเห็นคณุค่าในตนเอง,  ความสุข,  ผู้สูงอายใุนสถานสงเคราะห์

คนชรา 

Abstract
		  This quasi-experimental research using two groups pre-posttest designedaimed to study the 

effectiveness of resilience-enhancing program on resilience, self-esteem and happiness among  

elderly in Ban Sritang elderly nursing home. The samples were 40 elderly residents in Ban Sritang 
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elderly nursing home. Simple random sampling procedure with lottery method was used to assign  

20 elderly residents into experimental group and 20 elderly residents into control group. The  

experimental group received 10 actives of resilience-enhancing program that was conducted 120 

minutes per activities for 5 weeks. The control group received normal care of elderly nursing home.

Research instrument was a constructed interview. The data analysis included descriptive statistics: 

percentage, mean and standard deviation. The inferential statistics included t-test (paired t-test) and 

analysis of covariance (ANCOVA). The results revealed that average posttest scores of resilience in 

theexperimental group were statistically significant higher (±S.D. = 2.86±0.17) than those average 

pre-test scores (± S.D. = 2.31±0.27) at p-value <.001. The average posttest scores of self-esteem in 

theexperimental group were insignificant higher (±S.D. = 18.90±3.37) than those average pre-test 

scores (±S.D. = 17.90±1.55).The average posttest scores of happiness in theexperimental group were 

statistically significant higher (±S.D. = 26.86±3.51) than those average pre-test scores (±S.D. = 

17.90±1.55) at p-value .01. When comparing the average scores between experimental and control 

groups, the average posttest scores of resilience, self-esteem and happiness among experimental 

group were statistically significant higher than those average scores of control group at p-value <.001, 

.007, .001; respectively after controlling average pretest scores. Thus, resilience-enhancing program 

had effects to enhance higher resilience, self-esteem and happiness among elderly residents in  

elderly nursing home.  

Keywords: Resilience-enhancing Program, Self-esteem, Happiness, Elderly residents in Elderly  

Nursing home    

1. บทน�ำ 
		  ในศตวรรษน้ีการสูงวัยของประชากรเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลก อันเป็นผลมาจากการที่อัตราเกิดของ

ประเทศต่าง ๆ ได้ลดต�่ำลง องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่าปี พ.ศ. 2544-2643 จะเป็นศตวรรษแห่ง 

ผูส้งูอาย ุหมายถงึการมปีระชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมทัว่โลก และมแีนวโน้มว่าประชากร

ผู้สูงอายุเหล่านี้จะมีฐานะยากจน เป็นประเด็นท้าทายทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจที่แต่ละประเทศจะต้องมีแผนรองรับ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558) ส�ำหรับประเทศไทย ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ สรุปว่าประเทศไทยก�ำลัง 

ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยมีประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ10.4 ของประชากรทั้งประเทศ (มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) เนื่องจากการเกิดที่ลดต�่ำลงอย่างรวดเร็วมาก และอัตราเกิดในยุคที่มีทารกเกิดมาก (Baby 

bloomers) จึงท�ำให้คนรุ่นนั้นมีอายุสูงเข้าสู่กลุ่มสูงวัยในปัจจุบัน ประกอบกับอายุของคนไทยที่ยืนยาวขึ้น เนื่องจาก

เทคโนโลยีทางการแพทย์ก้าวหน้า อายุคาดเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น และประชาชนสนใจและความรู้เรื่องสุขภาพ เป็นต้น ท�ำให้

โครงสร้างอายุของประชากรไทยได้เปลี่ยนผ่านจากที่เคยเป็นประชากรเยาว์วัยกลายเป็นประชากรสูงวัย มีตัวเลขจาก 

การคาดประมาณประชากรของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้แสดงให้เห็นว่า  

อีก 10 ปีข้างหน้า ในปี 2566 ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ในประเทศไทยจะมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเป็น 14.1 ล้านคน คิดเป็น

ร้อยละ 21 ของประชากรทั้งหมด เท่ากับว่าประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” และนับจากวันนี้ไปอีก

เพียง 20 ปี ในปี พ.ศ. 2576 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากถึง 18.7 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 29 

ของประชากรทั้งหมด (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556)

		  นอกจากจ�ำนวนผูส้งูอายท่ีุมากขึน้แล้ว ในวยัผูส้งูอายยุงัเป็นช่วงอายทุีต้่องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทัง้ทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ในลักษณะที่มีการเสื่อมถอยลง การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหา
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ทางด้านสุขภาพจิตส่งผลกระทบไปถึงสุขภาพกาย และท�ำให้เกิดความยากล�ำบากในการด�ำเนินชีวิตของผู้สูงอายุมากขึ้น 

(ฉัตรฤดี, 2558) ตลอดจนการมีประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นและมีอายุยืนยาวขึ้น ส่งผลให้โครงสร้างประชากรของประเทศ

เปลีย่นแปลงไป คอือตัราส่วนผูส้งูอายท่ีุเป็นภาระเพิม่สงูขึน้ ในขณะทีอ่ตัราส่วนและจ�ำนวนประชากรวยัแรงงานเริม่ลดลง 

ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจส่วนรวม ต่อการออม และการลงทุน ท�ำให้ผู้สูงอายุต้องเสี่ยงต่อการถูกทอดทิ้งให้อยู่

ตามล�ำพังมากขึ้น เพราะประชากรวัยแรงงานส่วนหน่ึงต้องย้ายถ่ินเพื่อประกอบอาชีพ ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้

บุตรหลานมีเวลาเอาใจใส่ผู้สูงอายุน้อยลง ผู้สูงอายุจึงต้องรับผิดชอบตนเองมากขึ้น เพื่อให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมี

คณุภาพ จากวถิกีารด�ำเนนิชวีติของสงัคมไทยทีเ่ปลีย่นแปลงไป บตุรหลานส่วนใหญ่ต้องออกไปท�ำงานนอกบ้านไม่สามารถ

อยูด่แูลผูส้งูอายไุด้เหมอืนในอดตี ประกอบกบัการทีโ่ครงสร้างของครอบครวัไทยเปลีย่นแปลงจากครอบครวัขยายมาเป็น

ครอบครวัเดีย่ว ท�ำให้สมัพนัธภาพระหว่างผูสู้งอายกุบับคุคลในครอบครวัห่างเหนิกนั ผูส้งูอายจุงึต้องอยูต่ามล�ำพงัมากขึน้ 

(ชื่น, 2553) ซึ่งอีกทางเลือกหนึ่งส�ำหรับผู้สูงอายุ คือการเข้ารับการสงเคราะห์ในสถานสงเคราะห์คนชราสาเหตุส่วนใหญ่

ที่ท�ำให้ผู้สูงอายุต้องเข้ารับการสงเคราะห์ในสถานสงเคราะห์คนชรา คือ ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองอยู่ในครอบครัวแล้ว 

ไม่มีความสุข, ไม่ต้องการเป็นภาระของครอบครัว, ไม่มีที่อยู่อาศัย หรือครอบครัวไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้ จากสาเหตุ

ดังกล่าวท�ำให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกไม่เป็นที่ต้องการของผู้ใด เสมือนว่าตนเองถูกทอดทิ้ง ถูกขับไล่ผลักไส มีการเห็นคุณค่า

ในตนเองต�ำ่ลงโดยเฉพาะผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะห์คนชรา หากความรูสึ้กเหล่านีส้ะสมอยูน่านวนัโดยไม่ได้รบัการช่วยเหลอื 

จากบุคลากรที่เก่ียวข้องความรู้สึกเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดผลเสียทั้งต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ตลอดจน 

การด�ำรงชีวติของผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะห์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงทกุด้าน ทัง้ด้านสภาพการด�ำเนนิชวีติ สภาพสงัคม และ

สภาพแวดล้อม ข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ภายใต้กฎระเบียบที่ตั้งไว้ของสถานสงเคราะห์จะท�ำให้ผู้สูงอายุสูญเสียบทบาทหรือ 

ความสุข ซึ่งล้วนส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุทั้งสิ้น

		  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความแขง็แกร่งในชวิีตคอืความส�ำเรจ็ของพฒันาการหรอืการปรบัตวัในภาวะเสีย่ง 

หรือความสามารถในการจัดการกับความเครียด รวมทั้งความสามารถในการลดความเครียด ความสามารถในการฟื้นฟู

อย่างรวดเร็วจากการได้รับการบาดเจ็บท้ังในระยะยาวตลอดจนความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านลบ  

และความสามารถในการส่งเสริมพฤติกรรมทางบวก เพื่อให้บุคคลน้ันสามารถจัดการกับสถานการณ์เลวร้ายได้ ดังน้ัน 

ผู้สูงอายุที่ความแข็งแกร่งในชีวิต คือ ผู้สูงอายุที่ไม่ยอมแพ้กับสถานการณ์อันเลวร้ายที่เกิดขึ้นในชีวิต แต่เป็นผู้สูงอายุที่มี

ความสามารถหรอืลกัษณะในการปรบัตวั จดัการกบัความเครยีด และมชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ ีแม้ต้องเผชญิกบัสถานการณ์

เลวร้าย (Fontes and Neri, 2015) นอกจากนี้พบว่าผู้สูงอายุที่ได้รับการพัฒนาความแข็งแกร่งในชีวิตให้เพิ่มขึ้น จะท�ำให้

ผู้สูงอายุมีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น (Windle et al., 2008) มีผลท�ำให้ผู้สูงอายุมีมุมมองทางบวกต่อสิ่งต่าง ๆ และ

เต็มไปด้วยความหวังเสมอ มองว่าการเปลี่ยนแปลงและความเครียดเป็นสิ่งที่ท้าทายหรือเป็นโอกาส ยอมรับจุดดี จุดด้อย

ของตนเอง รับรู้ถึงความสามารถของตนเอง และรับผิดชอบผลที่เกิดจากพฤติกรรมของตนเอง สามารถน�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้

จากอดีตมาใช้ในการด�ำเนินชีวิตในปัจจุบัน/ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และมีทักษะในการแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ มีอารมณ์ขัน สามารถควบคุมสถานการณ์หรือจัดการแก้ไขบางอย่างได้เอง สามารถควบคุมความรู้สึก 

ของตัวเองได้ และตระหนักรู้ถึงข้อจ�ำกัดในการควบคุมตนเอง (พัชรินทร์, 2558) ในที่สุดส่งผลต่อสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ 

คือ ความสุขในชีวิต (MacLeod et al., 2016) การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิต คือ การสร้างเสริมสุขภาพ 

ในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัและความเป็นอยูท่ีด่ ีจะท�ำให้ความแขง็แกร่งในชวีติของผูส้งูอายเุพิม่สูงขึน้ เช่น การรบัประทาน

อาหาร การออกก�ำลังกาย (Centre for Policy on Ageing, 2014) และกิจกรรมที่ท�ำให้ผู้สูงอายุได้ใช้ความสร้างสรรค์

และจิตวิญญาณ (McFadden and Basting, 2010) ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการติดต่อ

สัมพันธ์กับสังคมส�ำหรับแนวคิดทฤษฎีการระลึกความหลัง (reminiscence) มีผลเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตให้กับ

ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น (Randall, 2013) เนื่องด้วยการระลึกความหลังเป็นกระบวนการคิดทบทวนเกี่ยวกับประสบการณ 

ที่ผ่านมาของตนในหลาย ๆ ด้านที่ท�ำให้เกิดความรูสึกภาคภูมิใจรูสึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความสุข ท�ำให้เกิดพัฒนา

ความแข็งแกร่งในชีวิต (Stinson, 2009) 
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		  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตโดยประยุกต์ใช้แนวคิดความแข็งแกร่ง 

ในชวีติร่วมกบัแนวคดิการส่งเสรมิสขุภาพแบบองค์รวมตามแนวคดิความสุข 5 มติสิ�ำหรบัผูส้งูอายโุดยการส่งเสรมิสขุภาพ

ร่างกาย จิตใจ และความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้สูงอายุ (อัมพร และคณะ, 2555) ทฤษฎีจิตวิญญาณโดยใช้หลักธรรมะ 

การเข้าใจชีวิต และหลักการผ่อนคลายความเครียด (สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ, 2547) และแนวคิดการระลึกถึง 

ความหลงั (Reminiscence) ด้วยการระลกึถงึความภาคภูมใิจและความสุขทผ่ีานมาในอดีตตัง้แต่วยัเดก็ (Stinson, 2009)

โดยโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ประกอบด้วยกิจกรรมจ�ำนวน 10 ครั้ง เป็นเวลา  

5 สัปดาห์ ๆ  ละ 2 ครั้ง ๆ  ละ 120 นาที จุดประสงค์เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตของผู้สูงอายุ ทั้ง 3 องค์ประกอบ

ตามแนวคิดของกรอทเบอร์ก (Grotberg) ไปพร้อม ๆ กัน คือ “I have (ฉันมี....)” คือ แหล่งสนับสนุนภายนอกที่ส่งเสริม

ให้มีความแข็งแกร่งในชีวิต (External supports) “I am (ฉันเป็นคนที่....)” คือ ความแข็งแรงภายในตัวบุคคล เช่น  

ความเชื่อมั่น การเห็นคุณค่าในตนเอง และความรับผิดชอบ และ “I can (ฉันสามารถที่จะ....)” คือ ทักษะทางสังคมและ

ทกัษะในการแก้ไขปัญหา (พัชรนิทร์, 2558) จะส่งผลให้เกดิการเหน็คณุค่าในตนเอง และความสขุของผู้สงูอายตุามมาด้วย

ดงันัน้ผลทีจ่ะได้จากการศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาประสิทธผิลของโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มาใหม่ทีส่ถานสงเคราะห์คนชรา

อื่น ๆ หรือหน่วยงานอื่น ๆ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตการเห็นคุณค่าในตนเอง และ

ความสุขให้กับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา และชมรมผู้สูงอายุต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิต โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้

		  1.	 เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความแขง็แกร่งในชีวติของผู้สูงอายรุะหว่างก่อนและหลังได้รบัโปรแกรม

การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิต และระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

		  2.	 เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการเห็นคุณค่าในตนเองระหว่างก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งในชีวิต และระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

		  3.	 เพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความสขุระหว่างก่อนและหลังได้รบัโปรแกรมการเสรมิสร้างความแขง็แกร่งใน

ชีวิตและระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด	
		  กรอทเบอร์ก (Grotberg, 1995; 1997; 1998 อ้างถึงในพัชรินทร์, 2558) ได้ให้ความหมาย “ความแข็งแกร่ง 

ในชวีติ” หมายถงึ ความสามารถ/ศกัยภาพทีเ่ป็นสากลของบคุคล ครอบครวั และชมุชน ทีใ่ช้ในการป้องกนั ลดความรนุแรง

และผ่านพ้นจากการได้รับผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก/สถานการณ์ที่เลวร้ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งความสามารถนี้บุคคลจะต้องได้รับการเสริมสร้างให้รู้สึกว่าตนเองพร้อมใน 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) I have (ฉันมี...) 

2) I am (ฉันเป็นคนท่ี...) และ 3) I can (ฉันสามารถที่จะ...) เมื่อบุคคลเผชิญกับเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด 

หรือวิกฤติในชีวิตบุคคลก็จะดึงองค์ประกอบเหล่านี้มาใช้ในการจัดการกับเหตุการณ์นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

การเรียนรู ้Ong et al. (2006) อธบิายว่า ความแขง็แกร่งในชวีติ เป็นรปูแบบของการปรบัตัวจากภาวะเสีย่งหรอืสถานการณ์

อันเลวร้าย หรือเมื่อเผชิญกับภาวะคุกคาม จะมีพัฒนาการ หรือจะมีการปรับตัวในทิศทางบวก ซึ่งการปรับตัวในทิศทาง

บวกนี้ Hardy et al. (2004) ได้อธิบายว่าหมายถึง ความส�ำเร็จของพัฒนาการหรือการปรับตัวในภาวะเสี่ยง หรือ 

ความสามารถในการจัดการกับความเครียด รวมทั้งความสามารถในการลดความเครียด ความสามารถในการฟื้นฟูอย่าง

รวดเร็วจากการได้รับการบาดเจ็บทั้งในระยะยาว ตลอดจนความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านลบ และ 

ความสามารถในการส่งเสริมพฤติกรรมทางบวก เพื่อให้บุคลนั้นสามารถจัดการกับสถานการณ์เลวร้ายได้ ดังนั้นผู้สูงอายุ

ที่ความแข็งแกร่งในชีวิต คือ ผู้สูงอายุท่ีไม่ยอมแพ้กับสถานการณ์อันเลวร้ายที่เกิดขึ้นในชีวิต แต่เป็นผู้สูงอายุที่มี 

ความสามารถหรอืลกัษณะในการปรบัตวั จดัการกบัความเครยีด และมชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ ีแม้ต้องเผชญิกบัสถานการณ์

เลวร้าย (Fontes and Neri, 2015) 
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		  ส�ำหรับการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตของผู้สูงอายุ ก็คือการให้ความส�ำคัญกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหรือ 

สัมพันธ์กับความแข็งแกร่งในชีวิตของผู้สูงอายุ ซ่ึงประกอบด้วย การสร้างเสริมสุขภาพในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและ

ความเป็นอยู่ที่ดี จะท�ำให้ความแข็งแกร่งในชีวิตของผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้น เช่น การรับประทานอาหาร การออกก�ำลังกาย 

(Centre for Policy on Ageing, 2014) และกจิกรรมทีท่�ำให้ผูส้งูอายไุด้ใช้ความสร้างสรรค์และการพฒันาด้านจติวญิญาณ 

(McFadden and Basting, 2010) ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการติดต่อสัมพันธ์กับสังคม

ภายนอกมีความส�ำคัญอย่างมากท่ีจะท�ำให้ผู้สูงอายุมีความแข็งแกร่งในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ The APA’s (American 

Psychological Association) Resilience Tool Kit ได้ให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรับการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตส�ำหรับ

ผูส้งูอาย ุคอื ต้องเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ทีด่แีละเข้มแขง็กบัสงัคมภายนอก ท�ำกจิกรรมในชมุชน คดิบวก และมคีวามรูส้กึ

ว่าชีวิตยังมีหวัง (MacLeod et al., 2016)

		  นอกจากนี้มีการศึกษาท่ีระบุว่า การระลึกถึงความหลัง (Reminiscence) สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุจัดการกับ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุ ดังนั้นการระลึกถึงความหลัง (Reminiscence) ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 

ในชีวิตของผู้สูงอายุได้ (Randall, 2013) การระลึกถึงความหลังถือว่าเป็นกระบวนการบ�ำบัดรักษาตามธรรมชาติ ส�ำหรับ

การศกึษาเกีย่วกบัผลของการดแูลโดยการใช้เทคนคิการระลกึถงึความหลงัในผูส้งูอายพุบว่าการระลกึถงึความหลงัสามารถ

ช่วยเพิ่มความรูสึกเห็นคุณค่าในตนเองความพึงพอใจในชีวิตความผาสุกในชีวิตและความสามารถในการรูคิดส่งเสริม 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ช่วยในการปรับตัวต่อสถานการณ์วิกฤตในชีวิต และช่วยพัฒนากระบวนการสูงอายุ และลด

อาการซึมเศร้าและความสับสนของผู้สูงอายุ (Stinson, 2009) 

2. วิธีด�ำเนินการศึกษา
2.1	 รูปแบบการศึกษา
		  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) แบบ 2 กลุ่มวัดก่อนและหลัง  

(Two-group pretest-posttest design) โดยกลุม่ทดลองได้รบัโปรแกรมเสรมิสร้างความแขง็แกร่งในชวีติและการระลกึ

ความหลัง จ�ำนวน 10 ครั้ง เป็นเวลา 5 สัปดาห์ ๆ ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 120 นาที และกลุ่มควบคุมได้รับการดูแลตามปกติ

ของสถานสงเคราะห์โดยมีรูปแบบการทดลองดังภาพที่ 1

กลุ่มทดลอง : O1…..…X1 ….….O2

กลุ่มควบคุม : O3….…X2..…….O4

ภาพที่ 1  รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองแบบ 2 กลุ่มวัดก่อนและหลัง 

		  O1, O3 หมายถึง การวัดความแข็งแกร่งในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสุขก่อนการทดลองในกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม 

		  O2, O4 หมายถึง การวัดความแข็งแกร่งในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสุขหลังการทดลองในกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม 

		  X1 หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตส�ำหรับกลุ่มทดลอง

		  X2 หมายถึง การดูแลตามปกติของสถานสงเคราะห์คนชราส�ำหรับกลุ่มควบคุม

2.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื ผูส้งูอายทุัง้หญงิและชายทีพ่กัอาศัยอยูใ่นสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรตีรงั 

จ�ำนวน 77 คน

		  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุทั้งหญิงและชายที่พักอาศัยอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง ซึ่งเป็น 

สถานสงเคราะห์คนชราในพืน้ทีภ่าคใต้ตอนกลางการค�ำนวณขนาดตวัอย่างใช้สตูรการเปรยีบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุม่ 
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คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ค่าเฉล่ีย 2 ค่า เปรียบเทียบกันและเป็นอิสระกัน/Independent groups) (Hulley  

et al., 2007) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ = 12 คน ผู้วิจัยเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มละ 20 คน เพื่อป้องกัน 

การสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มง่ายโดยการจับสลากแบ่งเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

โดยก�ำหนดคุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง คือ (1) ไม่มีปัญหาความจ�ำเสื่อม, (2) ไม่มีความพิการหรือเป็นโรคประจ�ำตัวที่เป็น

อปุสรรคต่อการเข้าร่วมกจิกรรม, (3) ไม่มปัีญหาการได้ยนิ การมองเหน็ การพดูและสามารถสือ่สารเข้าใจได้และ (4) เตม็ใจ

เข้าร่วมการวิจัยส่วนเกณฑ์การคัดออกคือ ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมของโปรแกรมได้ทุกครั้ง

2.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
		  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัสร้างขึน้จากเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ  โดยแบ่งเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา

ออกเป็น 2 ประเภทดังนี้

		  1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง

			   เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตส�ำหรับผู้สูงอายุใน 

สถานสงเคราะห์คนชรา ผูว้จิยัสร้างขึน้โดยประยุกต์แนวคิดการเสรมิสร้างความแขง็แกร่งในชวีติร่วมกบัแนวคดิการส่งเสรมิ 

สขุภาพแบบองค์รวมตามแนวคดิความสขุ 5 มติสิ�ำหรับผู้สูงอาย ุทฤษฎีจติวญิญาณ และการระลึกความหลังเพือ่น�ำมาเป็น

แนวทางในการจัดท�ำแผนการจัดกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย 10 ครั้ง ใช้ระยะเวลา 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ  

120 นาที ประกอบด้วย 

			   1.1	 การสร้างเสรมิความแขง็แกร่งในชวีติด้วยการส่งเสรมิสขุภาพร่างกาย จติใจ และความสมัพนัธ์ทางสงัคม

ของผู้สูงอายุตามแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมตามแนวคิดความสุข 5 มิติ และทฤษฎีจิตวิญญาณส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุ ได้แก่ การสาธิตการออกก�ำลังกายด้วยท่าฤาษีดัดตนส�ำหรับผู้สูงอายุ 5 ท่า ร่วมกับการฝึกปฏิบัติและมอบหมาย

ให้ผู้สูงอายุสับเปลี่ยนมาเป็นผู้น�ำการอออกก�ำลังกายด้วยท่าฤาษีดัดตนในช่วงกิจกรรมทุกสัปดาห์ การส่งเสริมการเลือก

รบัประทานอาหารทีเ่หมาะสมตามธาตเุจ้าเรอืนและอาหารทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายพุร้อมน�ำเสนอตวัอย่างผกัและผลไม้จรงิ

ให้ผู้สูงอายุได้เลือกรับประทานอาหารตามธาตุเจ้าเรือน การฝึกปฏิบัติการผ่อนคลายความเครียดด้วยการนั่งสมาธิและ 

การนวดผ่อนคลายด้วยตนเอง และการนวดผ่อนคลายให้เพื่อนผู้สูงอายุ และการฝึกสมองโดยการเขียนช่วงเวลาและ

กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละวันของสัปดาห์ที่ผู้สูงอายุต้องกระท�ำในสถานสงเคราะห์คนชรา 

			   1.2	 การส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุจากการระลึกความหลังที่ภาคภูมิใจและความสุข 

ในอดีต ได้แก่ กิจกรรมเลือกรูปสัตว์หรือหุ่นจ�ำลองสัตว์ท่ีเป็นตัวแทนของตนเอง โดยมีรูปหรือหุ่นจ�ำลองจ�ำนวนมาก 

ให้ผูส้งูอายเุลอืกและให้ผูส้งูอายแุต่ละคนน�ำเสนอว่าท�ำไมสตัว์แต่ละชนิดเป็นตวัแทนของตวัเองกจิกรรมให้ผู้สูงอายรุะลึกถงึ 

ของเล่นในวยัเดก็และให้ผูส้งูอายแุต่ละคนพดูถึงของเล่นทีช่ื่นชอบทีสุ่ดในวยัเดก็และของเล่นทีส่ร้างขึน้เองท่ีบ้าน กิจกรรม

วาดภาพเรื่องราวท่ีเก่ียวกับเหตุการณ์ความภาคภูมิใจในอดีต ให้ผู้สูงอายุแต่ละคนน�ำเสนอผลงานและเล่าเรื่องราว 

ของตนเองสัน้ ๆ  ให้สมาชกิกลุม่ฟังและร่วมแสดงความคดิเหน็ในผลงานแต่ละชิน้ และกจิกรรมวาดภาพบคุคลในครอบครวั

หรือบุคคลที่มีความส�ำคัญกับตัวผู้สูงอายุ และให้ผู้สูงอายุแต่ละคนออกมาอธิบายรูปบุคคลที่วาดคือใคร มีความส�ำคัญ

อย่างไรกับผู้สูงอายุ

			   1.3	 การส่งเสริมความสุขให้กับผู้สูงอายุ ด้วยแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมตามแนวคิดความสุข 

5 มติิ และทฤษฎีจติวญิญาณส�ำหรบัผู้สงูอาย ุด้วยกจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์ การเล่นเกมส์ การร�ำวง การฟังธรรมะ การดวีูดทิศัน์ 

ตัวอย่างของผู้สูงอายุที่ด�ำเนินชีวิตอย่างมีความสุข และการสาธิตและการฝึกปฏิบัติการท�ำน�้ำมันหอมระเหย

		  2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

			   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีเค้าโครง ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ

			   2.1	 แบบสมัภาษณ์ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชพีในอดตี สถานภาพสมรส ศาสนา 

จ�ำนวนบุตร โรคประจ�ำตัว และระยะเวลาของการมาอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราปัจจุบัน
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			   2.2	 แบบสัมภาษณ์ความแข็งแกร่งในชีวิต เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้สูงอายุในสถาน

สงเคราะห์คนชราเกี่ยวกับความสามารถของผู้สูงอายุที่จะยืนหยัดและน�ำพาชีวิตให้ผ่านพ้นปัญหาไปได้ และเมื่อผู้สูงอายุ

ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความยุ่งยากใจโดยใช้แบบสัมภาษณ์ความแข็งแกร่งในชีวิตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช ้

กรอบโครงสร้างแนวค�ำถามจากการศึกษาของ Maneerat et al. (2011) มาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือประเมิน

ความแขง็แกร่งในชวีติของผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะห์คนชรา จ�ำนวน 20 ข้อ ลกัษณะค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

3 ระดับ คือ เห็นด้วย เฉย ๆ และไม่เห็นด้วย เกณฑ์การให้คะแนน 3 หมายถึงเห็นด้วย 2 หมายถึงเฉย ๆ และ 1  

หมายถึง ไม่เห็นด้วย

			   2.3	 แบบสัมภาษณ์การเห็นคุณค่าในตนเอง ผู้วิจัยใช้แบบประเมินความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง (Self- 

esteem  Scale) จากแบบทดสอบ Rubin’s Self Esteem Scale โดยให้ผู้สูงอายุประเมินตนเองเกี่ยวกับการยอมรับ 

การเคารพนับถือในตนเอง มีความเชื่อและมั่นใจว่าตนเองมีความส�ำคัญ มองตนในทางบวก เห็นว่าตนเป็นคนมีค่า และ

ตัดสินความมีคุณค่าในตนเอง ลักษณะค�ำตอบเป็น 2 ตัวเลือก คือ เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย เกณฑ์การให้คะแนนข้อความ

ที่มีลักษณะทางบวก ได้แก่ข้อ 1, 2, 4, 6, 7 ถ้าตอบว่าเห็นด้วย ให้ 2 คะแนน ไม่เห็นด้วย ให้ 1 คะแนน ส�ำหรับข้อความ

ที่มีลักษณะทางลบ ได้แก่ข้อ 3, 5, 8, 9, 10 ถ้าตอบว่าเห็นด้วย ให้ 1 คะแนน ไม่เห็นด้วย ให้ 2 คะแนน

			   2.4	 แบบสมัภาษณ์ความสขุ ผูว้จิยัใช้แบบประเมนิดชันชีีว้ดัความสขุคนไทย (Thai Happiness Indicators 

หรือ THI) ฉบับสั้น 15 ข้อ (THI - 15) ฉบับมาตรฐานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พัฒนาโดย อภิชัย มงคล 

และคณะ (อภิชัย  และคณะ, 2544) โดยประเมินเหตุการณ์ อาการ ความคิดเห็น ความรู้สึก ของตนเอง และปัจจัยที่ท�ำให้

สุข-ทุกข์ในระยะ 1 เดือนที่ผ่านมา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) เกณฑ์การให้คะแนน ข้อ 1, 2, 4, 5, 

6, 7, 9, 10, 11, 13, 14 และ 15 ถ้าตอบไม่เลย = 0, เล็กน้อย = 1, มาก = 2 และมากที่สุด = 3 ส�ำหรับข้อ 3, 8 และ 

12 ถ้าตอบไม่เลย = 3, เล็กน้อย = 2, มาก = 1 และมากที่สุด = 0 

2.4	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการศึกษา
		  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตส�ำหรับผู้สูงอาย ุ

ในสถานสงเคราะห์คนชรา โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน ค�ำนวณค่าความตรงเชิงโครงสร้างทั้งฉบับ (Content validity 

for scale, S-CVI) (Waltz et al., 2005) มีค่าเท่ากับ 0.90 การตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของ 

แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบและพิจารณาแก้ไขความตรงเชิง

เนื้อหา และความเข้าใจของภาษาที่ใช้ในข้อค�ำถามแต่ละข้อ แล้วน�ำมาค�ำนวณค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Item 

content validity index, I-CVI) โดยเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต่ 0.8ขึ้นไปเป็นข้อค�ำถามที่มี

ความเหมาะสมจะใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ (Waltz et al., 2005)

		  การตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสมัภาษณ์ทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยน�ำแบบสมัภาษณ์

ที่ได้ความตรงเชิงเนื้อหาแล้วน�ำไปทดลองสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน จากนั้นน�ำผลไปวิเคราะห์ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Conbach’s 

Alpha Coefficient) แบบสัมภาษณ์ความแข็งแกร่งในชีวิต มีค่าเท่ากับ 0.86 แบบสัมภาษณ์การเห็นคุณค่าในตนเอง 

เท่ากับ 0.91 และแบบสัมภาษณ์ความสุข เท่ากับ 0.77

2.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  1.	 ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์ด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  2.	 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียความแข็งแกร่งในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสุข

ภายในกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง โดยการทดสอบค่าที (Paired t-test)

		  3.	 การเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียความแข็งแกร่งในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสุข

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยสถิติ ANCOVA โดยคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองเป็นตัวแปรร่วม
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		  ทัง้น้ี ผู้วจิยัท�ำการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น (Assumption) เพือ่หาลกัษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกต ิ(Normality) 

ของข้อมลูด้วย Probability Plot พบว่า ค่าเฉลีย่ของข้อมลูส่วนใหญ่อยูร่อบ ๆ  เส้นตรง ดงันัน้สรุปได้ว่าลักษณะของข้อมลู

มีการแจกแจงแบบปกติ (Hair et al., 2010)

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  1.	 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ กลุ่ม

ทดลองเป็นเพศหญิง ร้อยละ 75 และกลุ่มควบคุม ร้อยละ 55 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนหนังสือ 

ร้อยละ 50 อาชีพของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 45 และ 40 ตามล�ำดับ กลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 95 และ 80 ตามล�ำดับ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่ 

มีโรคประจ�ำตัว ร้อยละ 70 และ 60 ตามล�ำดับ อายุเฉล่ียของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เท่ากับ 74.90 ปีและ  

73.95 ปี ตามล�ำดับ ท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีบุตรจ�ำนวน 1 คน และระยะเวลาเฉลี่ยที่อาศัยใน 

สถานสงเคราะห์แห่งนี้ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เท่ากับ 3.55 ปี และ 4.50 ปี ตามล�ำดับ 

		  2.	 การเปรียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความแข็งแกร่งในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสุข

ภายในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ระหว่างก่อนและหลังการทดลอง 	

ตารางที่ 1	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความแข็งแกร่งในชีวิต การเห็นคุณค่าใน 

			   ตนเอง และความสุขภายในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการทดลอง
ตัวแปร n  S.D. df t p-value

ความแข็งแกร่งในชีวิต

กลุ่มทดลอง

	 ก่อนการทดลอง

	 หลังการทดลอง

กลุ่มควบคุม

	 ก่อนการทดลอง

	 หลังการทดลอง

20

20

20

20

2.31

2.86

2.47

2.39

0.27

0.17

0.21

0.17

19

19

8.78

-1.32

<.001

.20

การเห็นคุณค่าในตนเอง

กลุ่มทดลอง

	 ก่อนการทดลอง

	 หลังการทดลอง

กลุ่มควบคุม

 	 ก่อนการทดลอง

	 หลังการทดลอง

20

20

20

20

17.90

18.90

16.80

16.45

1.55

3.37

2.19

1.96

19

19

1.05

-0.60

.31

.56

ความสุข

กลุ่มทดลอง

	 ก่อนการทดลอง

	 หลังการทดลอง

กลุ่มควบคุม

	 ก่อนการทดลอง

	 หลังการทดลอง

20

20

20

20

23.70

26.85

23.30

23.15

3.85

3.51

4.95

3.15

19

19

2.77

-0.14

.01

.89

		  3.	 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความแข็งแกร่งในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสุขหลังการทดลอง 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองเป็นตัวแปรร่วม  
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ตารางท่ี 2	 การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียความแข็งแกร่งในชีวติ การเห็นคณุค่าในตนเอง และความสขุ  

			   หลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยคะแนนเฉล่ียก่อนการทดลอง 

			   เป็นตัวแปรร่วม  
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value

ความแข็งแกร่งในชีวิต

ความแข็งแกร่งในชีวิตก่อนการทดลอง

ระหว่างกลุ่ม

ความคลาดเคลื่อน

0.06

2.22

1.05

1

1

37

0.06

2.22

0.03

2.10

78.21

.16

<.001

รวม 279.47 40

	 R Squared = .68, Adjust R Squared = .67

การเห็นคุณค่าในตนเอง

การเห็นคุณค่าในตนเองก่อนการทดลอง

ระหว่างกลุ่ม

ความคลาดเคลื่อน

5.86

65.88

300.89

1

1

37

5.86

65.88

8.13

0.72

8.10

.40

.007

รวม 12,863.00 40

	 R Squared = .18,  Adjust R Squared = .16

ความสุข

ความสุขก่อนการทดลอง

ระหว่างกลุ่ม

ความคลาดเคลื่อน

22.65         

131.52

400.45

1

1

37

22.65

131.52

10.82

2.09

12.15

.16

.001

รวม 560.00 40

	 R Squared = .29, Adjust R Squared = .25

		  จากตารางที ่2 พบว่า คะแนนเฉลีย่ความแข็งแกร่งในชวีติ การเหน็คณุค่าในตนเอง และความสขุหลงัการทดลอง 

ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ <.001, .007, .001 ตามล�ำดับ เมื่อควบคุมคะแนน

เฉลี่ยก่อนการทดลอง 

ตารางท่ี 3	 คะแนนเฉลีย่ความแขง็แกร่งในชวีติ การเหน็คณุค่าในตนเอง และความสุข ของกลุม่ทดลอง 

			   และกลุ่มควบคุม หลังการทดลองภายหลังปรับแล้ว

ตัวแปร  S.D.
95% Confidence Interval

Upper Bound Lower Bound

ความแข็งแกร่งในชีวิต

กลุ่มทดลอง

กลุ่มควบคุม

2.88

2.38

0.04

0.04

2.80

2.30

2.95

2.46

การเห็นคุณค่าในตนเอง

กลุ่มทดลอง

กลุ่มควบคุม

19.02

16.33

0.65

0.65

17.70

15.004

20.35

17.65

ความสุข

กลุ่มทดลอง

กลุ่มควบคุม

26.82

23.19

0.74

0.74

25.32

21.69

28.31

24.68
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		  จากตาราง 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความแข็งแกร่งในชีวิตของกลุ่มทดลอง ( = 2.88) สูงกว่ากลุ่มควบคุม  

( = 2.38), คะแนนเฉลี่ยการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มทดลอง ( = 19.02) สูงกว่ากลุ่มควบคุม ( = 16.33) และ

คะแนนเฉลี่ยความสุขของกลุ่มทดลอง ( = 26.82) สูงกว่ากลุ่มควบคุม ( = 23.19) 

		  จากผลการศกึษาครัง้นี ้แสดงให้เหน็ว่าโปรแกรมการเสรมิสร้างความแขง็แกร่งในชีวติมปีระสิทธผิลในการเสรมิสร้าง 

ความแข็งแกร่งในชีวิต การเห็นคุณค่าในตนเอง และความสุขของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราเพ่ิมขึ้น ในกรณีที ่

ผู ้สูงอายุมีความแข็งแกร่งในชีวิตเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากกิจกรรมของโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิต 

มีความสอดคล้องกับแนวคิดในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตส�ำหรับผู้สูงอายุก็คือการให้ความส�ำคัญกับปัจจัยที่

เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับความแข็งแกร่งในชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบด้วย การสร้างเสริมสุขภาพในการด�ำเนินชีวิต

ประจ�ำวนัและความเป็นอยูท่ี่ด ี เช่น การรบัประทานอาหาร การออกก�ำลงักาย จะท�ำให้ความแขง็แกร่งในชวิีตของผูสู้งอายุ 

เพิ่มสูงขึ้น (Center for Policy on Ageing, 2014) และกิจกรรมที่ท�ำให้ผู้สูงอายุได้ใช้ความสร้างสรรค์ (McFadden and 

Basting, 2010) ตลอดจนการเสรมิสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและการตดิต่อสมัพนัธ์กบัสงัคมภายนอกมคีวามส�ำคญั

อย่างมากที่จะท�ำให้ผู ้สูงอายุมีความแข็งแกร่งในชีวิตซึ่งสอดคล้องกับ The APA’s (American Psychological  

Association) Resilience Tool Kit ได้ให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรบัการเสรมิสร้างความแขง็แกร่งในชวีติส�ำหรบัผูส้งูอาย ุคอื ต้อง

เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเข้มแข็งกับสังคมภายนอก ท�ำกิจกรรมในชุมชน คิดบวก และมีความรู้สึกว่าชีวิตยังมีหวัง 

(MacLeod et al., 2016) ดังน้ันกิจกรรมของโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตที่พัฒนาขึ้นได้ประยุกต์ใช้

แนวคิดการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมตามแนวคิดความสุข 5 มิติ ส�ำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งลักษณะกิจกรรมประกอบด้วย 

การส่งเสรมิสขุภาพกาย ด้วยการออกก�ำลงักายด้วยท่าฤาษดีดัตนจ�ำนวน 5 ท่า และกระตุน้ให้ผูส้งูอายไุด้มกีารเคลือ่นไหว

ร่างกายอย่างสม�่ำเสมอ การส่งเสริมการเลือกรับประทานอาหารที่เหมาะสมตามธาตุเจ้าเรือนและอาหารที่เหมาะสมกับ 

ผู้สูงอายุพร้อมน�ำเสนอตัวอย่างผักและผลไม้จริงให้ผู้สูงอายุได้เลือกรับประทานอาหารตามธาตุเจ้าเรือน ส่วนการส่งเสริม 

สุขภาพจิตที่ดี คือการฝึกปฏิบัติการผ่อนคลายความเครียดด้วยการนั่งสมาธิ และการนวดผ่อนคลายด้วยตนเอง และ 

การนวดผ่อนคลายให้เพื่อนผู้สูงอายุ และการฟื้นฟูความจ�ำด้วยการฝึกสมองโดยการเขียนช่วงเวลาและกิจกรรมที่ปฏิบัติ

ในแต่ละวนัของสปัดาห์ทีผู่ส้งูอายตุ้องกระท�ำในสถานสงเคราะห์คนชรา ตลอดจนสร้างแรงจงูใจจากการดวูดิทีศัน์ตวัอย่าง

ของผู้สงูอายทุีมี่การออกก�ำลงักายสม�ำ่เสมอ ส่วนการประยุกต์ใช้ทฤษฎจีติวญิญาณในกจิกรรมของโปรแกรม ด้วยการเข้าใจ 

ชวีติด้วยหลกัศาสนาทีแ่ต่ละบคุคลยดึถอืท�ำจิตใจให้ผ่องใสด้วยการสวดมนต์ไหว้พระ และนัง่สมาธ ิและการเข้าร่วมกจิกรรม

ทางสังคมอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งผู้สูงอายุที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานสงเคราะห์อย่างสม�่ำเสมอก็จะท�ำให้ 

ผู้สูงอายุมีสุขกาย สุขภาพจิต และความสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีเช่นเดียวกับตัวอย่างของผู้สูงอายุในวิดีทัศน์ สอดคล้องกับ

การศึกษาหลายการศึกษา ที่พบว่าผู ้สูงอายุที่มีความแข็งแกร่งในชีวิตมีความเกี่ยวข้องกับระดับสุขภาพและชีวิต 

ความเป็นอยู่โดยรวม ผู้สูงอายุที่มีความรู้สึกว่าตนเองมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ผู้สูงอายุนั้นจะ

สามารถจัดการสภาวะยากล�ำบากในชีวิตได้อย่างดี (Gallacher et al., 2012; Gooding et al., 2012; Wells, 2010) 

ดังนั้นผู้สูงอายุที่สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี จะมีความแข็งแกร่งในชีวิตอยู่ในระดับอยู่ในระดับสูง (Center for Policy 

on Ageing, 2014)

		  ส�ำหรับกิจกรรมของการระลึกความหลัง (Reminiscence) ได้แก่ กิจกรรมเลือกรูปสัตว์หรือหุ่นจ�ำลองสัตว ์

ทีเ่ป็นตวัแทนของตนเอง โดยมรีปูหรอืหุน่จ�ำลองจ�ำนวนมากให้ผูส้งูอายเุลอืกและให้ผูส้งูอายแุต่ละคนน�ำเสนอว่าท�ำไมสตัว์

แต่ละชนิดเป็นตัวแทนของตัวเองกิจกรรมให้ผู้สูงอายุระลึกถึงของเล่นในวัยเด็กและให้ผู้สูงอายุแต่ละคนพูดถึงของเล่น 

ที่ชื่นชอบที่สุดในวัยเด็กและของเล่นที่สร้างข้ึนเองที่บ้าน กิจกรรมวาดภาพเรื่องราวที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ความภาคภูมิใจ

ในอดีต ให้ผูส้งูอายแุต่ละคนน�ำเสนอผลงานและเล่าเรือ่งราวของตนเองสัน้ ๆ ให้สมาชกิกลุม่ฟังและร่วมแสดงความคิดเหน็ 

ในผลงานแต่ละช้ิน และกิจกรรมวาดภาพบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลท่ีมีความส�ำคัญกับตัวผู้สูงอายุ และให้ผู้สูงอายุ

แต่ละคนออกมาอธิบายรูปบุคคลท่ีวาดคือใคร มีความส�ำคัญอย่างไรกับผู้สูงอายุ (Stinson, 2009) ก็เป็นกิจกรรมท่ี

สอดคล้องกับการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิต ทั้ง 3 องค์ประกอบตามแนวคิดของกรอทเบอร์ก (Grotberg) คือ  
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“I have (ฉันมี....)” คือ แหล่งสนับสนุนภายนอกท่ีส่งเสริมให้มีความแข็งแกร่งในชีวิต (External supports) “I am  

(ฉนัเป็นคนที.่...)” คอื ความแขง็แรงภายในตวับคุคล เช่น ความเชือ่มัน่ การเหน็คณุค่าในตนเอง และความรบัผดิชอบ และ 

“I can (ฉันสามารถที่จะ....)” คือ ทักษะทางสังคมและทักษะในการแก้ไขปัญหา (พัชรินทร์, 2558)

		  ส�ำหรับการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา ข้อสรุปเบื้องต้นโปรแกรม 

การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตมีประสิทธิผลเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองให้กับผู้สูงอายุ แม้ว่าเม่ือทดสอบ 

ความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ก่อนและหลงัการทดลองภายในกลุม่ทดลอง พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างทางสถติ ิแต่อย่างไร

กต็าม คะแนนเฉลีย่การเหน็คณุค่าในตนเองของกลุม่ทดลองหลังการทดลอง (±S.D. =18.90±3.37) สูงกว่าก่อนการทดลอง 

(±S.D. = 17.90±1.55) และคะแนนเฉลี่ยการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .007 และคะแนนเฉลี่ยการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มทดลอง ( = 19.02) สูงกว่ากลุ่มควบคุม  

( = 16.33) เนื่องจากกิจกรรมการระลึกความหลังเป็นกระบวนการบ�ำบัดทางธรรมชาติที่ใช้เพื่อบ�ำบัดดูแลผู้ป่วย หรือ 

ผู้สูงอายุท่ีสูญเสียการเห็นคุณค่าในตนเองไดมีการศึกษาวิจัยทดสอบถึงประโยชนของการดูแลโดยใช้เทคนิคการระลึกถึง

ความหลงัในผู้รบับรกิารโดยเฉพาะผูส้งูอายใุนการช่วยเพิม่ความรูสกึมคีณุค่าในตนเองเพิม่ความสขุในชวีติเพิม่ความสามารถ 

ในการรูคิดและความพึงพอใจในชีวิตส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ต่อสังคมช่วยในการปรับตัวต่อสภาวะวิกฤตในชีวิตและ 

ช่วยพฒันากระบวนการสงูอายลุดอาการซมึเศร้าส�ำหรับผู้สงูอาย ุ(Stinson, 2009) ซ่ึงกจิกรรมของโปรแกรมในการศกึษา

ครั้งนี้ประกอบด้วยกิจกรรมเลือกรูปสัตว์หรือหุ่นจ�ำลองสัตว์ที่เป็นตัวแทนของตนเอง โดยมีรูปหรือหุ่นจ�ำลองจ�ำนวนมาก

ให้ผู้สูงอายุเลือกและให้ผู้สูงอายุแต่ละคนน�ำเสนอว่าท�ำไมสัตว์แต่ละชนิดเป็นตัวแทนของตัวเองกิจกรรมให้ผู้สูงอาย ุ

ระลกึถงึของเล่นในวยัเด็กและให้ผูส้งูอายแุต่ละคนพดูถงึของเล่นทีช่ืน่ชอบท่ีสดุในวยัเดก็และของเล่นทีส่ร้างขึน้เองทีบ้่าน 

กจิกรรมวาดภาพเร่ืองราวทีเ่กีย่วกบัเหตกุารณ์ความภาคภมูใิจในอดตี ให้ผู้สูงอายแุต่ละคนน�ำเสนอผลงานและเล่าเรือ่งราว 

ของตนเองสัน้ ๆ  ให้สมาชกิกลุม่ฟังและร่วมแสดงความคดิเหน็ในผลงานแต่ละชิน้ และกจิกรรมวาดภาพบคุคลในครอบครวั

หรือบุคคลที่มีความส�ำคัญกับตัวผู้สูงอายุ และให้ผู้สูงอายุแต่ละคนออกมาอธิบายรูปบุคคลที่วาดคือใคร มีความส�ำคัญ

อย่างไรกบัผูส้งูอาย ุนอกจากนีเ้มือ่ผูส้งูอายมุกีารเหน็คณุค่าในตนเองเพิม่ขึน้ กจ็ะส่งผลให้ผู้สูงอายมุคีวามแขง็แกร่งในชีวติ

เพิม่ขึน้ สอดคล้องกับการศกึษาของ Windle et al. (2008) ทีพ่บว่าความแขง็แกร่งในชวิีตทีค่วามสมัพนัธ์กับการเห็นคณุค่า 

ในตนเองของผู้สูงอายุ

		  นอกจากนี ้โปรแกรมการเสรมิสร้างความแขง็แกร่งในชวีติมปีระสิทธผิลท�ำให้ผู้สูงอายใุนสถานสงเคราะห์คนชรา

มีความสุขเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับตัวอย่างความคิดเห็นของผู้สูงอายุจากการสัมภาษณ์เจาะลึก “......มีความสุขมากเลย

อาจารย์ ชอบมากเลยโดยเฉพาะการให้เรามานึกถึงของเล่นและการเล่นในวัยเด็ก สนุกมากที่ให้พวกเรามาสาธิตการเล่น

หมากเกบ็ โดดหนงัยางอ่ะ.......” “สนกุมาก......ได้มาท�ำกจิกรรมท�ำยาดม และน�ำ้มันหอม....มคีวามสุขจรงิ ๆ .....” สอดคล้อง

กับที่ MacLeod et al. (2016) ได้สรุปลักษณะส�ำคัญของผู้สูงอายุที่มีความแข็งแกร่งในชีวิต จะเป็นผู้สูงอายุที่มีลักษณะ

ของผู้ที่มีความสุขในการด�ำเนินชีวิต มีอารมณ์เชิงบวก และมีความสามารถควบคุมอารมณ์ได้อย่างดี 

4. สรุป
		  1.	 โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตมีประสิทธิผลเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับผู้สูงอายุ 

ในสถานสงเคราะห์คนชราเพิ่มขึ้น

		  2.	 โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตมีประสิทธิผลท�ำให้การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 

ในสถานสงเคราะห์คนชราเพิ่มขึ้น

		  3.	 โปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตมีประสิทธิผลท�ำให้ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา 

มีความสุขเพิ่มขึ้น
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ข้อเสนอแนะและการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
		  สถานสงเคราะห์คนชรา หน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนษุย์สามารถน�ำโปรแกรมการเสรมิสร้างความแข็งแกร่งในชวีติไปประยกุต์ใช้ในการจดักิจกรรมเสริมความแขง็แกร่ง

ในชวีติ การพฒันาการเหน็คณุค่าตนเอง และความสขุให้กบัผูส้งูอายทุัง้ในสถานสงเคราะห์ และผูส้งูอายใุนชมรมผูส้งูอายุ

5. กิตติกรรมประกาศ
		  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้อ�ำนวยการ นักสังคมสงเคราะห์ และผู้ดูแลผู้สูงอายุของสถานสงเคราะห์คนชรา 

บ้านศรตีรัง ทีเ่อือ้อ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิการวจิยัและเกบ็รวบรวมข้อมลู ขอขอบคุณผู้สูงอายขุองสถานสงเคราะห์ 

คนชราบ้านศรีตรัง ทีในการเข้าร่วมโครงการวิจัย และให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอขอบคุณสมาคม

ศิษย์เก่าพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขในการสนับสนุนงบประมาณในการด�ำเนินการวิจัย
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การสร้างสื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม

A Create e-learning online lesson of the subject Data structures

and Algorithms

กัญญ์กุลณัช  พีรชาอัครชัย

Kankulnat  Peerachaakkarachai
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเพชรบูรณ์

E-mail : srru_com2554@hotmail.com; โทรศัพท์/โทรสาร : 056-717-100

บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม เพื่อหา

ประสิทธิภาพของสื่อการสอนบทเรียนออนไลน์ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสร้างสื่อการสอน 

บทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) บทเรียนออนไลน์

วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 2) แบบทดสอบหาประสิทธิภาพบทเรียน 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีที่ 2 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ปีการศึกษา 2/2558 จ�ำนวน 22 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า E1/E2 สื่อบทเรียนออนไลน์ เป็นเครื่องมือที่นักศึกษาสามารถเข้าไป

ทบทวนเน้ือหาโดยไม่จ�ำกัดวัน เวลา และสถานท่ี ส�ำหรับลักษณะของเนื้อหาท่ีน�ำเสนอประกอบด้วย เอกสารประกอบ 

การสอน ข้อความ วิดีทัศน์ เป็นต้น นอกจากน้ีนักศึกษาสามารถส่งการบ้านและท�ำแบบทดสอบผ่านทางสื่อบทเรียน

ออนไลน์ ซึ่งมีความสะดวกต่อผู้สอนและผู้เรียนอีกด้วย เมื่อหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์ที่สร้างขึ้น พบว่า  

มีประสิทธิภาพ 82.22/80.51 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อบทเรียน พบว่า  

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 

ค�ำส�ำคัญ: บทเรียนออนไลน์ โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 

Abstract
		  The purposes of this research were to create learning online lesson of the subject Data  

Structure and algorithms, to test the efficient of the online learning and to study the satisfaction of 

the students to the material. Tools machine used in research ware 1) to online lessons subject Data 

Structure and algorithms, 2) to lesson efficiency, and 3) to learner satisfaction form. The sampling 

which used the purposive sampling technique consisted of 22 students who studied in the second 

semester in 2015 and was the second years of the computer business program. Statistical methods 

used to analyze data by percentage, mean, standard deviation and E1/E2.  online learning materials 

were a tool for the students who could learn the materials in anywhere and anytime. The contents 

compounded documents, texts or video. Moreover, the student could submit the homework and 

tested pass the online learning which would make convenient using for both of the teachers and 

students. The efficiency of the material was 82.22/80.51 which higher than the 80/80 standard as  

a hypothesis. It was found that the sample was satisfaction high level ( =4.11).  

Keywords: E-Learning, Data Structures, Algorithms      
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1. บทน�ำ 
		  การศกึษาไทยมกีารเปลีย่นแปลงหรือท่ีเรยีกว่าการปฏริปูการศกึษาเนือ่งมาจากกระแสการเปลีย่นแปลงของโลก

ที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศข้อมูลข่าวสารยุคโลกาภิวัตน์ จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาของชาติ

ซึ่งถือเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศเพื่อสร้างคนไทยให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข 

มศีกัยภาพพร้อมทีจ่ะแข่งขันและร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเวทโีลก (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2539) การจดัการเรยีนการสอน 

ในปัจจบุนักระทรวงศกึษาธกิาร ได้เน้นหลกัสูตรให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูแ้ละสร้างสรรค์ได้ด้วยตนเอง โดยผูส้อนจะเป็นเพยีง 

ผู้ชี้แนะ ซึ่งแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) จึงได้ก�ำหนดการศึกษาเป็นกระบวนการที่ท�ำให ้

ผู้เรียนรู้จักวิธีแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากขึ้นในรูปแบบและวิธีที่หลากหลายรวมทั้งให้ผู้เรียนเกิดการรักที่จะเรียนรู ้

อย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติ (คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2543) การเรยีนรูอ้อนไลน์ (E-Learning) เป็นระบบการเรยีน

การสอนทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยเีวบ็และเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ ทีส่นบัสนนุการเรียนรูอ้ย่างมชีีวติชวีา (Active Learning) 

และการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child Center Learning) ผู้เรียนเป็นผู้คิดตัดสินใจโดยสร้างความรู้และ 

ความเข้าใจใหม่ ๆ  ด้วยตนเอง การเรียนรู้ออนไลน์เป็นทางเลือกหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการพัฒนาความรู้โดยผ่านระบบ

การเรยีนรู้ด้วยตนเอง (Self-Study) ซ่ึงผูเ้รียนสามารถศกึษาความรูต่้าง ๆ  จากแหล่งข้อมลูและทรพัยากรทีม่กีารจดัเตรียม

ไว้ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการน�ำเสนอที่น่าสนใจ ไม่มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่ (Nation Group, 2016)

		  ปัจจุบันการน�ำคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนในลักษณะเป็น

บทเรยีนออนไลน์ ซึง่ถอืได้ว่าเป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัใช้เป็นสือ่การสอนในการถ่ายทอดเนือ้หาน�ำเสนอเนือ้หาวชิาทีต้่องศกึษา 

และสภาพแวดล้อมในการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลางโดยไม่จ�ำกัดว่าจะต้องเรยีนอยูใ่นเฉพาะห้องเรยีน 

สามารถเรียนตามความสามารถในการเรียนรู้ของตนเอง โดยการเรียนการสอนไม่ต้องมีครู ผู้เรียนสามารถจัดการเรียนรู้

ผ่านเว็บไซต์จะเปิดกว้างส�ำหรับทุกคน (anybody) จะเรียนที่ใดก็ได้ (anyplace) จากแหล่งใดก็ได้ (anywhere) โดย 

ไม่จ�ำกัดเวลา (anytime) ซึ่งผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความสะดวก สามารถทบทวนบทเรียนได้เองตลอดเวลา ซึ่งช่วยลด

ปัญหาการเรียนการสอนได้ เนื่องจากในห้องเรียนมักจะพบปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้ที่แตกต่างกัน มีความ

สามารถในการเข้าใจบทเรยีนไม่พร้อมกนั จงึต้องรอเพือ่น ๆ  ทีย่งัเรยีนไม่เข้าใจจงึท�ำให้เกดิความเบือ่หน่ายหรอืขาดความสนใจ 

ในขณะเรยีนอยูใ่นห้องเรยีนและการเรยีนในห้องเรยีนทีถ่กูจ�ำกดัด้วยเวลา จึงเป็นปัญหาทีท่�ำให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูแ้ละ

ท�ำความเข้าใจในเน้ือหาวชิาได้ไม่เท่ากนั ดังนัน้จงึน�ำสือ่บทเรยีนออนไลน์ทีจ่ะเข้ามาช่วยแก้ปัญหาในการเรยีนรูท่ี้แตกต่าง

ระหว่างกันได้ 

		  การเรียนการสอนท่ีน�ำสื่อบทเรียนออนไลน์เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ตลอดเวลา ตาม

สถานท่ีทีส่ะดวก ตามความสนใจของผูเ้รยีนทีค่�ำนงึถงึความสามารถในการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างระหว่างกนัได้เป็นอย่างด ีจาก

การน�ำประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์มาเป็นเครื่องมือส�ำหรับใช้เป็นสื่อการสอนของการถ่ายทอดในรายวิชาโครงสร้าง

ข้อมูลและอัลกอริทึมส�ำหรับนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ ซึ่งเป็นรายวิชาที่ให้ความส�ำคัญมากในวิชาหนึ่งของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ส�ำหรับรายวิชานี้เป็นการเข้าใจ

ถงึโครงสร้างข้อมลูและอลักอรทิมึของคอมพวิเตอร์ และน�ำไปสู่การเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ช่วย

แก้ปัญหาในการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีพื้นฐานแตกต่างระหว่างกันในห้องเรียน ซึ่งรายวิชานี้เป็นพื้นฐานของรายวิชาถัดไป 

ในหลักสูตร ปัญหาการเรียนการสอนของรายวิชานี้มีความจ�ำกัดอยู่เฉพาะให้ห้องเรียน หากผู้เรียนเกิดข้อสงสัยในเนื้อหา

ทีผู่ส้อนท�ำการสอน ผูเ้รยีนกจ็ะสามารถซักถามในเฉพาะเวลาเรยีน หรอืเวลาทีพ่บผูส้อนเท่านัน้ ส่งผลให้ผูเ้รยีนไม่สามารถ

ทบทวนเนื้อหาอย่างต่อเนื่องได้  

		  ดงันัน้ ผูว้จิยันีจ้งึเหน็ความส�ำคญัของการสร้างสือ่บทเรยีนออนไลน์ วชิาโครงสร้างข้อมลูและอลักอรทิมึขึน้ ทัง้นี้

เพื่อที่จะต้องพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา โดยมีแหล่งเรียนรู้ คือ ไฟล์เอกสารประกอบ

การสอนและไฟล์น�ำเสนอประกอบการบรรยาย การเช่ือมโยงไปยังแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ บนอินเทอร์เน็ต (web link)  
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การส่งงาน การท�ำแบบฝึกหัด การท�ำแบบทดสอบ การประกาศข่าว กระดานสนทนา (web board) เป็นต้น นอกจากนี้

ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และมีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งถือได้ว่า

สื่อการสอนบทเรียนออนไลน์ที่จะน�ำมาในการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้เรียนมากที่สุดและเกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียนต่อไป

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1)	 เพื่อสร้างสื่อบทเรียนออนไลน์วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม

		  2)	 เพือ่หาประสทิธภิาพของสือ่การสอนบทเรียนออนไลน์ตามเกณฑ์ 80/80 วชิาโครงสร้างข้อมลูและอลักอรทิมึ

		  3)	 เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอส่ือการสอนบทเรยีนออนไลน์วชิาโครงสร้างข้อมลูและอัลกอรทิมึ	

1.2	 สมมติฐาน
		  ประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม มีค่าตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 80/80

1.3	 กรอบแนวคิด
		  ผูว้จัิยได้ท�ำการก�ำหนดตวัแปรต้นทีใ่ช้ในการท�ำวจัิย คอื ส่ือบทเรยีนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมลูและอลักอริทึม 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อส่ือบทเรียนออนไลน์ วิชา

โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

สื่อบทเรียนออนไลน์ 

วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม ]
-	ประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์

-	ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน	

	 ออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิด

1.4	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
		  1)	 ได้สื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม ที่เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

		  2)	 นักศึกษาสามารถทบทวนเนื้อหา วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมได้ทุกที่ทุกเวลา

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
		  ความหมายและองค์ประกอบของ E-Learning

		  E-Learning เป็นรปูแบบการเรยีนทีต่อบสนองการเรยีนในลกัษณะทางไกล (Distance Learning) รปูแบบการเรยีน 

ซึ่งผู้เรียนไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางมาเรียนในสถานท่ีเวลาเดียวกันผู้เรียนต้องศึกษาเนื้อหาจาก E-Learning Courseware 

หมายถึงสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการออกแบบเพื่อใช้ในการน�ำเสนอเนื้อหาความรู้ในลักษณะของ 

สื่อประสม (multimedia) มีการเน้นความเป็น non-linear มีการออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับเนื้อหา 

(interaction) E-Learning เป็นทางเลือกหนึ่งที่มีความเหมาะสม ส�ำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ เพื่อ

การแข่งขันในยุคใหม่ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ (เกรียงศักดิ์, 2544)

		  ขยายโอกาสทางการศึกษา

		  การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีต้นทุนการจัดการศึกษาที่ต�่ำกว่าการศึกษาในช้ันเรียนแม้ว่าเงินทุน 

ในช่วงแรกหรือต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะค่อนข้างสูงแต่  E-Learning จะ

สามารถตอบสนองต่อผูเ้รยีนได้มากกว่าการจดัการศกึษาในห้องเรียน  โดยทีผู้่จดัการศึกษามต้ีนทนุทีเ่พิม่ขึน้หน่วยสุดท้าย 

(Marginal Cost) เกือบเป็นศูนย์ แม้ว่าจะมีการจัดการศึกษาแก่ผู้เรียนจ�ำนวนมากขึ้นก็ตาม ทั้งนี้หากเปรียบเทียบต้นทุน
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ทัง้หมด (Total Cost) แล้ว การจดัการเรยีนการสอนผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์จะมต้ีนทนุต�ำ่กว่าการเรยีนการสอนในห้องเรยีน

ถึงร้อยละ 40 นอกจากนี้แล้ว ผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกคน (anywhere, anytime, anyone)  

ไม่ว่าจะท�ำการศึกษา ณ สถานที่ใด และยังสามารถวัดผลของการเรียนการสอนได้ดีกว่าและเทคโนโลยีมากขึ้น

		  การพัฒนาตามศักยภาพและความสนใจของผู้เรียน

		  การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้ผู้เรียนมีเสรีภาพในการเลือกเน้ือหาสาระของการเรียนการสอน

โดยไม่ถูกจ�ำกัดอยู่ภายใต้กรอบของหลักสูตร ผู้เรียนสามารถก�ำหนดเส้นทางการเรียนการสอนของตนเองได้ (Self-pace 

learning) ตามความสนใจและความถนดัของตน ไม่จ�ำเป็นต้องเรียงตามล�ำดบัท่ีถกูก�ำหนดหรอืเป็นโปรแกรมแบบเส้นตรง

แต่ผู้เรียนสามารถข้ามขั้นตอนท่ีตนเองไม่ต้องการเรียนการสอนได้ตามใจปรารถนา การเรียนการสอนตามศักยภาพและ

ความสนใจของผู้เรียน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความจ�ำเป็นในการแข่งขันในทางเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge Based 

Economy)

		  สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งที่รวมความรู้จ�ำนวนมหาศาล ผู้เรียนจึงมีช่องทาง และ 

วิธีการเรียนการสอนให้เลือกอย่างหลากหลาย ผู้เรียนสามารถเลือกส่ือการเรียนได้ตามความถนัดและความสนใจ 

ทั้งในรูปแบบของตัวอักษร รูปภาพ ภาพสร้างสรรค์จ�ำลอง (Animations) สถานการณ์จ�ำลอง (simulations) เสียงและ

ภาพเคลื่อนไหว (audio and video sequences) กลุ่มอภิปราย (peer and expert discussion groups) และ 

การปรึกษาออนไลน์ (online mentoring)

		  ด้วยเหตุนี้การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงท�ำให้ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของผู้เรียนเพิ่มขึ้นถึง

ร้อยละ 30 ซึง่มากกว่าการเรยีนการสอนโดยการฟังการบรรยายในห้องเรยีน หรอืจากอ่านหนงัสือ และท�ำให้ผู้เรยีนสามารถ

เรยีนรูไ้ด้รวดเรว็ขึน้ถึงร้อยละ 60 ของการเรยีนการสอนแบบด้ังเดมิ ประสทิธภิาพและความรวดเร็วของการเรยีนการสอน

มีความส�ำคัญมากส�ำหรับการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจโลกในอนาคต เพราะจะท�ำให้คน องค์การและประเทศสามารถ

ปรับตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

		  การสร้างความสามารถในการหาความรู้ด้วยตนเอง

		  E-Learning ไม่ได้เป็นเพียงการเรียนโดยการรับความรู้หรือการ “เรียนรู้อะไร” เท่านั้นแต่เป็นการเรียน “วิธี 

การเรียนการสอน” หรือ “เรียนอย่างไร” ดังนั้น ผู้เรียนในระบบการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะเป็นคนที่มี

ความสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง เนื่องจาก E-Learning ไม่มีผู้สอนที่คอยป้อนความรู้ให้เหมือน กับการศึกษา

ในห้องเรียน ผู้เรียนจึงได้รับการฝึกฝนทักษะในการค้นคว้าข้อมูลการเรียนการสอน จะท�ำให้เกิดการพัฒนาอาชีพและ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ซ่ึงหากประเทศชาติมีประชาชน ที่มีความสามารถในการเรียนการสอนด้วยตนเอง 

เป็นส่วนใหญ่ จะท�ำให้เกิดผลดีต่อประเทศและการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง

		  การพัฒนาความสามารถในการคิด

		  การเรยีนการสอนผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาทางความคดิได้มากกว่าการฟังการบรรยาย

ในห้องเรียน เนื่องจากเป็นการสื่อสารแบบสองทางและมีรูปแบบของการเรียนการสอนที่หลากหลาย การศึกษาทางไกล 

(Distance learning) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะกระตุ้นและเอื้อให้เกิดการวิพากษ์อย่างมีเหตุผล (critical reasoning) 

มากกว่าการศึกษาในห้องเรียนแบบเดิม เพราะจะมีการปฏิสัมพันธ์ทางความคิดระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง

		  นอกจากนี้ ยังมีรายงานการศึกษาพบว่านักศึกษาทางไกลระบบออนไลน์ (online students) ได้มีการติดต่อ 

กับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ในชั้นเรียนมากกว่าการเรียนรู้ด้วยความสนุกมากกว่า ให้เวลาในการท�ำงานในช้ันเรียนมากกว่า  

มีความเข้าใจสื่อการสอนและการปฏิบัติมากกว่าผู้เรียนที่ได้รับการสอนในชั้นเรียนแบบเดิมโดยเฉลี่ยร้อยละ 20 บทเรียน 

E-Learning ท�ำให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนการสอนจ�ำนวนมาก ซึ่งอาจจะท�ำให้เกิดการต่อยอดความรู้ หรือท�ำให้เกิด 

ความคิดใหม่ ๆ และการสร้างนวัตกรรมอันเป็นปัจจัยในการแข่งขันที่ส�ำคัญมากที่สุดในการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคใหม่ 

ทีเดียว (ประยูร, 2556) 
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		  คุณลักษณะส�ำคัญของบทเรียนออนไลน์

		  1)	 Anywhere, Anytime and Anybody คือ ผู้เรียนจะเป็นใครก็ได้ มาจากที่ใดก็ได้และเรียนเวลาใดก็ได้ 

ตามความต้องการของผู้เรียนเพราะหน่วยงานได้เปิดเว็บไซต์ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงให้สถานศึกษาและบุคคลที่สนใจ

		  2)	 Multimedia สือ่ทีน่�ำเสนอในเวบ็ ประกอบด้วยข้อความ ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหวและเสยีง ตลอดจนวดีทิศัน์ 

		  3)	 Non-Linear ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาที่น�ำเสนอได้ตามความต้องการ

		  4)	 Interactive ความสามารถของเอกสารเว็บที่มีจุดเชื่อม (Links) ย่อมท�ำให้เนื้อหามีลักษณะโต้ตอบกับผู้ใช้

โดยอัตโนมัติและผู้เรียนยังติดต่อผ่านระบบเมล์และสมุดเยี่ยมดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บจึงมีความยึดหยุ่น

สงู ผูเ้รยีนจะต้องมคีวามกระตอืรือร้นในการเรยีนมคีวามตัง้ใจหาความรู้ตรงกบัระบบการเรยีนรูที้เ่น้นผู้เรยีนเป็นศนูย์กลาง 

โดยมีผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะน�ำที่เกี่ยวข้องกับการเรียน

2. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง		

		  ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2/2558

		  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 22 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการลงทะเบียนเรียนวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม  

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม แบบทดสอบวัดผล         

แบบประเมินประสิทธิภาพสื่อบทเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อบทเรียน วิชาโครงสร้างข้อมูล

และอัลกอริทึม และระบบประเมินผลการสอนของอาจารย์ผู้สอน วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม

2.3	 การสร้างสื่อบทเรียนออนไลน์
		  การวิจัยสร้างสื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตามรูปแบบ 

ADDIE Model โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการในการด�ำเนินงาน ดังภาพที่ 2

 5 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธ์รุกิจ ชั้นปีที ่2 ปีการศึกษา 2/2558 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจ ชั้นปีที่ 2 จํานวน 22 คน 
ได้มาด้วยวิธีการเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)ในการลงทะเบียนเรียนวิชาโครงสรา้งข้อมูลและอัลกอริทึม 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างขอ้มูลและอัลกอริทึม แบบทดสอบวัดผล         
แบบประเมินประสิทธิภาพสื่อบทเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อบทเรียน 
วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม และระบบประเมินผลการสอนของอาจารย์ผู้สอน วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 

3.3 การสร้างสื่อบทเรียนออนไลน์ 
 การวิจัยสร้างสื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามรูปแบบ ADDIE Model 
โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการในการดําเนินงาน ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แบบจําลอง ADDIE 
ที่มา : ไพโรจน์, (2546) 

 

3.3.1 ขั้นการวิเคราะห์(Analysis) 
 1) 
ผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมปัญหาและความต้องการในด้านสื่อการสอนของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 
อีกทั้งศึกษารายละเอียดลักษณะรายวิชา 
 2) ดําเนินการศึกษาข้อมูล และรวบรวมเนื้อหารายวิชาโครงสรา้งข้อมูลและอัลกอริทึม เอกสารและตําราที่เกี่ยวข้อง 
 3) วิเคราะห์วัตถุประสงคโ์ดยกําหนดวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
และกําหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเพื่อหาแนวทางในการสร้างสื่อการสอนบทเรียนออนไลน์ 
เมื่อวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเรียบร้อยแล้วต่อมาได้นําเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จํานวน 3 คน 
และผู้วิจัยดําเนินการปรับปรุงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 
 4) วิเคราะห์เนื้อหา เป็นการจําแนกเนื้อหา และหัวเรื่องที่เหมาะสม รวมถึงการจัดการข้อมูลต่างๆ 
เกี่ยวกับเนื้อหาอย่างเป็นระบบ เมื่อวิเคราะห์เนื้อเสร็จแล้วจะได้หัวเรื่องและหัวเรื่องย่อยที่ครบถ้วนตามหลักสูตร 

3.3.2 ขั้นการออกแบบ (Design) 
 1) การออกแบบบทดําเนินเรื่อง โดยเขียนบทดําเนินเรื่อง (Story Board) ประกอบไปด้วย ภาพ ข้อมูล เนื้อหา 
คําอธิบายข้อมูล แบบทดสอบ วิดีทัศน์ เป็นต้น  
 2) ออกแบบหน้าต่างของระบบสื่อการสอนบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 
เพื่อแสดงความสัมพันธ์ของบทดําเนินเรื่องที่ได้ออกแบบไว้ และหน้าต่างที่นําเสนอออกมาสู่ผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 2  แบบจ�ำลอง ADDIE
ที่มา : ไพโรจน์, (2546)

		  ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis)

		  1)	 ผู้วิจัยได้ท�ำการรวบรวมปัญหาและความต้องการในด้านส่ือการสอนของนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาโครงสร้าง

ข้อมูลและอัลกอริทึม อีกทั้งศึกษารายละเอียดลักษณะรายวิชา
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		  2)	 ด�ำเนินการศึกษาข้อมูล และรวบรวมเนื้อหารายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม เอกสารและต�ำราที่

เกี่ยวข้อง

		  3)	 วเิคราะห์วตัถปุระสงค์โดยก�ำหนดวตัถุประสงค์ให้สอดคล้องกบัเนือ้หา และก�ำหนดวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม

เพื่อหาแนวทางในการสร้างสื่อการสอนบทเรียนออนไลน์ เมื่อวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเรียบร้อยแล้วต่อมาได้น�ำเสนอ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา จ�ำนวน 3 คน และผู้วิจัยด�ำเนินการปรับปรุงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ถูกต้องและเหมาะสม 

ต่อไป

		  4)	 วเิคราะห์เนือ้หา เป็นการจ�ำแนกเนือ้หา และหวัเรือ่งทีเ่หมาะสม รวมถงึการจดัการข้อมลูต่าง ๆ  เกีย่วกบั เนือ้หา

อย่างเป็นระบบ เมื่อวิเคราะห์เนื้อเสร็จแล้วจะได้หัวเรื่องและหัวเรื่องย่อยที่ครบถ้วนตามหลักสูตร

		  ขั้นการออกแบบ (Design)

		  1)	 การออกแบบบทด�ำเนินเรื่อง โดยเขียนบทด�ำเนินเรื่อง (Story Board) ประกอบไปด้วย ภาพ ข้อมูล เนื้อหา 

ค�ำอธิบายข้อมูล แบบทดสอบ วิดีทัศน์ เป็นต้น 

		  2)	 ออกแบบหน้าต่างของระบบสื่อการสอนบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม เพื่อแสดง

ความสัมพันธ์ของบทด�ำเนินเรื่องที่ได้ออกแบบไว้ และหน้าต่างที่น�ำเสนอออกมาสู่ผู้ใช้งาน

		  ขั้นการพัฒนา (Development)

		  1)	 สร้างเนื้อหาตามขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบของ E-Learning ในการถ่ายทอดเนื้อหา

และการจัดระบบการเรียนการสอนด้วย Learning Management System :LMS

		  2)	 ทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น

		  3)	 น�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อ จ�ำนวน 3 คน

		  4)	 ปรับปรุงแก้ไขตามเสนอเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน�ำไปทดลองกับผู้ใช้ต่อไป

		  ขั้นการทดสอบและน�ำไปใช้ (Implementation)

		  1)	 ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีที่ 2 ที่ลงทะเบียน

ในปีการศึกษา 2/2558  จ�ำนวน 22 คน โดยให้นักศึกษาเข้าสู่ระบบ จากนั้นให้ท�ำการสอบก่อนเรียน เมื่อท�ำการสอบ 

ก่อนเรียนแล้ว ผู้สอนอธิบายค�ำอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และให้ผู้เรียนเรียนเน้ือหาอย่างเป็นระบบ  

ผู้สอนจะท�ำการเปิดเนื้อหาเฉพาะท่ีจ�ำเป็นต้องสอนเท่าน้ัน หลังจากเรียนแต่ละบทเป็นที่เรียบร้อยแล้วผู้เรียนจะต้อง 

ด�ำเนินการทดสอบย่อยเพื่อเก็บคะแนนต่อไป  

		  2)	 การส่งงาน กลุ่มตัวอย่างจะต้องส่งงานในระบบเท่าน้ัน ทั้งน้ีเพื่อสร้างทักษะความรับผิดชอบของผู้เรียน 

ในการส่งงานให้ครบถ้วนและตรงต่อเวลา

		  3)	 การซักถาม ผู้เรียนสามารถส่งข้อความเพื่อซักถามปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งในระหว่างเรียนในห้องเรียน และ 

หลังจากกลับไปทบทวนบทเรียนที่บ้าน

		  ขั้นการประเมินผล (Evaluation)

		  1)	 ประเมินผลจากผู้เชี่ยวชาญ ทั้งด้านเนื้อหา และด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อ นอกจากนี้ได้ประเมินจาก

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อการสอนบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมที่พัฒนาขึ้น 

		  2)	 เกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสร้างแบบประเมนิ คือ 1) แบบประเมินความพงึพอใจของนกัศึกษา 2) แบบประเมนิ 

ความคดิเหน็ส�ำหรบัผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หา 3) แบบประเมนิความคดิเหน็ส�ำหรบัผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบและพฒันา

สื่อ เพื่อวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลต่อไป

2.4	 การวิเคราะห์ผล
		  1)	 วิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์ ด้วยการหาค่า E1/E2 ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 80/80

		  2)	 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้ส่ือบทเรียนออนไลน์โดยการหาค่าเฉล่ียและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์
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2.5	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยวิธีการให้นักศึกษาทดลองใช้งานบทเรียนออนไลน์และประเมิน

ประสทิธภิาพบทเรยีนออนไลน์โดยใช้แบบสอบถาม อกีทัง้มรีะบบประเมนิผลการสอนของอาจารย์ผูส้อน ระยะเวลาเดือน

มกราคม - พฤษภาคม พ.ศ.2559

2.6	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  1)	 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทุกฉบับ

		  2)	 การวเิคราะห์ค่าประสทิธภิาพของสือ่บทเรยีนออนไลน์ ด้วยการหาค่า E1/E2 ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ 80/80

		  3)	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการด�ำเนินงานของสื่อบทเรียนออนไลน์ โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานแล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์	

3. ผลการวิจัย	
3.1	 ผลการสร้างสื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 
		  ผู้วิจัยได้ออกแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบ ADDIE Model และเนื้อหาในบทเรียนตามค�ำอธิบายรายวิชา

ของหลักสูตร ซึ่งมี 11 บท บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้น บทที่ 2 โครงสร้างข้อมูลแบบอาร์เรย์ บทที่ 3 โครงสร้างข้อมูลแบบ

พอยน์เตอร์ บทที่ 4 โครงสร้างข้อมูลแบบลิงค์ลิสต์ บทที่ 5 โครงสร้างข้อมูลแบบสแตกบทที่ 6 โครงสร้างข้อมูลแบบคิว

บทที่ 7 โครงสร้างข้อมูลแบบทรีบทที่ 8 โครงสร้างข้อมูลแบบฮีพบทที่ 9 โครงสร้างข้อมูลแบบกราฟบทที่ 10 โครงสร้าง

ข้อมูลแบบการเรียงล�ำดับข้อมูลบทที่ 11 โครงสร้างข้อมูลแบบการค้นหาข้อมูล และใช้ระบบจัดการเรียนการสอน 

ด้วยโปรแกรม Moodle การท�ำงานที่ประกอบไปด้วย การลงทะเบียนเข้าใช้งาน การส่งการบ้าน การท�ำแบบฝึกหัด  

การท�ำแบบทดสอบ กระดานข่าว เอกสารประกอบการบรรยาย แสดงผลดังภาพที่ 3-6

ภาพที่ 3  การเข้าสู่ระบบ ภาพที่ 4  แสดงแบบทดสอบออนไลน์

ภาพที่ 5  แสดงเนื้อหาบทเรียน ภาพที่ 6  กลุ่มผู้เรียนในรายวิชา
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3.2	 ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์ 
		  วชิาโครงสร้างข้อมลูและอลักอรทิมึ ทีพ่ฒันาขึน้มปีระสิทธภิาพเท่ากบั 82.22/80.51 สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธภิาพ

แบบ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้ แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม
แบบทดสอบระหว่างเรียน แบบทดสอบหลังเรียน ประสิทธิภาพ

E1/E2คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E1 คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E2

50 41.11 82.22 25 20.13 80.51 82.22/80.51

3.3	 ผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อบทเรียนออนไลน์ 
		  วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม ที่พัฒนาขึ้นมีค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับมาก แสดงดัง

ตารางที่ 2

ตารางที ่2  ผลความพึงพอใจของผูเ้รียนทีม่ต่ีอส่ือบทเรยีนออนไลน์ วชิาโครงสร้างข้อมลูและอลักอริทมึ
รายการประเมิน จ�ำนวน  SD ระดับความพึงพอใจ

ด้านการใช้งานของระบบ E-Learning 22 4.18 0.95 มาก

ด้านการจัดเนื้อหาและการน�ำเสนอเนื้อหา 22 4.14 0.64 มาก

ด้านการใช้เทคนิคจูงใจผู้เรียน 22 4.00 0.97 มาก

รวม 22 4.11 0.18 มาก

3.4	 ผลระบบประเมินผลการสอนของอาจารย์ผู้สอนรายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 
		  ที่พัฒนาขึ้นมีค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ผลระบบประเมินผลการสอนของอาจารย์ผู้สอน วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม
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4. สรุปผลและอภิปรายผล
4.1	 สรุปผล
		  ผลการวิจัยน้ี คือ 1) ได้ส่ือบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม ซึ่งบทเรียนประกอบไปด้วย

เนื้อหา จ�ำนวน 11 บท ได้แก่ 1) ความรู้เบื้องต้น 2) โครงสร้างข้อมูลแบบอาร์เรย์ 3) โครงสร้างข้อมูลแบบพอยน์เตอร์  

4) โครงสร้างข้อมูลแบบลิงค์ลิสต์ 5) โครงสร้างข้อมูลแบบสแตก 6) โครงสร้างข้อมูลแบบคิว 7) โครงสร้างข้อมูลแบบทรี 

8) โครงสร้างข้อมูลแบบฮีพ 9) โครงสร้างข้อมูลแบบกราฟ 10) โครงสร้างข้อมูลแบบการเรียงล�ำดับข้อมูล 11) โครงสร้าง

ข้อมลูแบบการค้นหาข้อมลู โดยในแต่ละเนือ้หาประกอบไปด้วย การลงทะเบยีนเข้าใช้งาน การส่งการบ้าน การท�ำแบบฝึกหดั 

การท�ำแบบทดสอบ กระดานข่าว เอกสารประกอบการบรรยาย 2) คุณภาพประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนออนไลน์ วิชา

โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม เท่ากับ 82.22/80.51 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์แบบ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้ 3) ความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาที่มีต่อสื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึมโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11 อยู่ใน

ระดบัความพงึพอใจมาก 4) ประเมนิผลการสอนของอาจารย์ผูส้อนในรายวชิาโครงสร้างข้อมลูและอลักอรทิมึโดยภาพรวม

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.82อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด

4.2	 อภิปรายผล		

		  การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ ผลการสร้างสื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูล 

และอัลกอริทึม ผู้วิจัยได้สร้างบทเรียนออนไลน์ ไพโรจน์ (2546) การวิเคราะห์เนื้อหา การออกแบบการสอนบทเรียน  

การพัฒนาเนื้อหาบทเรียน การน�ำบทเรียนไปใช้ และการประเมินผลที่พฒันาขึน้ โดยผูว้ิจยัไดน้�ำไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมนิ

คณุภาพด้านการใช้งานของระบบ ด้านเนือ้หาและด้านการใช้เทคนคิจูงใจผูเ้รียน จงึได้น�ำมาปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

จึงได้สื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม ประกอบด้วย บทน�ำ ส่วนเนื้อหา ส่วนกิจกรรม ส่วนสรุป

และส่วนแบบทดสอบ จรูญ (2554) ที่เน้นการสร้างบทเรียนออนไลน์ที่มีส่วนประกอบด้วย ส่วนบทน�ำ ส่วนเนื้อหา 

ส่วนกิจกรรม ส่วนสรุปและส่วนแบบทดสอบ โดยการหาประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูล 

และอัลกอริทึม ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.22/80.51 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพแบบ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้ 

ภัคจิรา (2553) บทเรียนอีเลิร์นนิงที่มีฐานความช่วยเหลือทางการเรียน เรื่อง ประวัติศาสตร์สุโขทัย ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงที่มีฐานความช่วยเหลือทางการเรียนมีค่าเท่ากับ 80.87/80.99 

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 สิรินธร (2558) พัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยเทคนิค 

การเรยีนรูแ้บบปรบัเหมาะกบัความสามารถของนกัเรยีน ผลการวจิยัพบว่า มปีระสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ทีพ่ฒันา

มีค่าเท่ากับ 80.42/81.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพแบบ 80/80 

		  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อส่ือบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม 

โดยรวมซึง่ผลปรากฏว่าได้ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.11 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากการเรยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์ 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าสู่บทเรียนได้ด้วยตนเองได้ทุกสถานที่ทุกเวลา ทัศพร (2558) การใช้บทเรียนออนไลน์ 

(E-Learning) วิชางานทดลองเครื่องกล เรื่อง คุณสมบัติทางกลของวัสดุของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 4.15 มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัด ีและผลการประเมนิการสอนของอาจารย์ผูส้อนในรายวชิาโครงสร้าง

ข้อมูลและอัลกอริทึมโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.82 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สุนทร (2555) การศึกษา

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาโครงการ (Project) ของนักศึกษา กลุ่ม AU 501 ระดับชั้น ปวส.2 วิทยาลัย

เทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.79 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

4.3	 ข้อเสนอแนะ
		  1)	 การใช้สื่อบทเรียนออนไลน์ วิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม ในการจัดการเรียนสอนนั้นควรเปิดโอกาส

ให้นักศึกษาได้เรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากเพื่อนในกลุ่ม

		  2)	 ควรมีการเพิ่มเติมเทคโนโลยีกราฟิกใหม่ ๆ ในเนื้อหาเพื่อความน่าสนใจของผู้เรียนในครั้งต่อไป
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บทคัดย่อ
		  งานวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) เปรยีบเทยีบผลการเรยีนก่อนเรยีนและหลังเรยีนของนกัศึกษาจากการจดั 

การเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนในช้ันเรียนปกติกับการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้ 

แบบร่วมมือเรื่อง “ธุรกิจสารสนเทศ” 2) การมีส่วนร่วมในการเรียนของนักศึกษา และ 3) ความพึงพอใจของนักศึกษา 

ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนในช้ันเรียนปกติกับการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน ์

ด้วยการเรียนรูแ้บบร่วมมอื กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการวจิยั คอื นกัศกึษาหลักสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ระดบัปรญิญาตรทีีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาสารสนเทศ ห้องสมดุและสังคม ตอนเรยีน B1 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศึกษา 2558 

ภายในมหาวทิยาลยัสวนดสุติจ�ำนวน 29 คน การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิทดลองแบบ The One Group Pretest-Posttest 

Design เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบวัดผลการเรียน มีค่าระดับความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.84 ตามวิธีของ KR20 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสังเกตพฤติกรรม 

การมีส่วนร่วมในการท�ำงานกลุ่มซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ t-test (dependent) ผลการศึกษาพบว่า 1) การทดสอบสมมติฐานผลการเรียน 

ก่อนการทดลองและหลังการทดลองการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียนปกติกับการเรียน 

ผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ (t-test dependent) นั้น นักศึกษามีผลการเรียนแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .00) ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน 2) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท�ำงานกลุ่ม 

ของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย 2.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29) 3) นักศึกษามีความพึงพอใจ 

ต่อการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนการสอน การเรียนการสอนแบบผสมผสานการเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์ 

Abstract
		  The purposes of this research were 1) to compare learning records of students, before  

and after learning using Blended Learning between traditional learning and online learning with  

collaborative learning in “Information Business”, 2) to study the students’ group participation  

behavior on studying, and 3) to study the students’ satisfaction toward blended learning between 
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traditional learning and online learning with collaborative learning in Information Business for the  

Information Library and Society Courses. The sample was 29 normal course undergraduate students 

in the Library and Information Science Program, section B, who were studying in the first semester  

of the 2015 academic year at the main campus. The instruments used in this research were the 

achievement test with 0.84 confidence (KR20), the students’ satisfaction questionnaire, and the  

behavior observation form for group participation. Data were analyzed by mean, standard deviation 

and dependent t-test. The results of this research were as follows:1)The hypothesis result showed 

that the learning records of the students between before and the after experiment were significantly 

different at the 0.05 level. 2) The students’ group participation behavior of studying was at the very 

good level as a whole. 3) The students’ satisfaction toward blended learning between traditional 

learning and online learning was at the high level as a whole.  

Keywords: Learning management, Blended learning, Collaborative learning, Online learning      

1. บทน�ำ 
		  การจดัการเรียนการสอนในปัจจบุนัสามารถท�ำได้หลายรปูแบบทัง้การน�ำคอมพวิเตอร์มาใช้เป็นอปุกรณ์การเรยีน

การสอน การน�ำบริการต่าง ๆ ในเวิลด์ไวด์เว็บ (WWW = World Wide Web) มาพัฒนาเป็นส่ือการสอน รวมถึง 

การจดัการเรยีนการสอนผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Learning) โดยใช้อนิเทอร์เนต็เป็นสือ่กลางระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน 

ช่วยให้การเรียนการสอนไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องเวลา และสถานที่ (Anytime Anywhere) เป็นการสร้างความเสมอภาคให้กับ

ผู้เรียนทุกคนได้มีโอกาสเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกัน และยังเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553)

		  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระบบการเรียนการสอนบนเว็บหรือบทเรียนออนไลน์ (e-learning) ได้ถูกน�ำมาใช้ในการจัด 

การเรียนการสอนอย่างแพร่หลายในสถาบนัการศกึษาหลายแห่ง ก็ยังพบข้อจ�ำกดัในหลายประเด็น เช่น การมปีฏิสมัพนัธ์

กบัมนษุย์ (Human connection) การก�ำกบัตนเองของผูเ้รยีน (Self regulation) การเรยีนรู้ด้วยตนเอง และการก�ำหนด

ทศิทางต่อการเรยีนของผูเ้รยีน (Monsakul, 2006) ซึง่แนวทางการแก้ปัญหาอาจท�ำได้ด้วยการจดัการเรยีนการสอนแบบ

ผสมผสาน (Blended learning) ระหว่างการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบปกติ กับการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งผู้เรียน

และผู้สอนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งข่าวสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว อันก่อให้เกิดบรรยากาศของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เกิดเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge based society) อีกทั้งช่วยให้ผู้เรียนมีความกระฉับกระเฉง 

ในการเรียนรู้ (Active learner) ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี จึงควร

น�ำบทเรียนออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือประกอบการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 

		  การเรียนการสอนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนร่วมมือ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนรู้ สมาชิกภายในกลุ่มจะมีความสัมพันธ์กันในทางบวก ช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกัน  

มคีวามรับผดิชอบร่วมกนัท้ังของส่วนตนและส่วนรวม โดยผลงานของกลุม่จะขึน้อยูก่บัผลงานของสมาชกิแต่ละคนในกลุม่ 

ดังนั้นความส�ำเร็จของแต่ละคนคือ ความส�ำเร็จของกลุ่ม รวมถึงเป็นความส�ำเร็จของทุกคน (สมบัติ, 2547) ซึ่งการเรียน

แบบร่วมมอืจะช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิความรูค้วามเข้าใจได้ดกีว่าการเรยีนแบบบรรยายอย่างเดยีว (โฆษติ จตุรสัวฒันากลุ, 2543) 

โดยแบ่งผูเ้รยีนออกเป็นกลุม่ ๆ  ละ 4-5 คน ทีม่คีวามสามารถแตกต่างกนั ทกุคนต้องร่วมกนัเรยีนรู ้และท�ำงานร่วมกนัเพือ่

เป้าหมายของกลุ่ม  

		  วิชาสารสนเทศ ห้องสมุด และสังคมเป็นวิชาหนึ่งในวิชาบังคับของหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ีผู้เรียนในหลักสูตรน้ีจะต้องเรียน เพื่อให้ทราบถึงบทบาทและความส�ำคัญของสารสนเทศ 

ห้องสมุด และสังคม พัฒนาการของห้องสมุด ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศ ห้องสมุด และสังคม นโยบายที่เกี่ยวข้อง
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กับสารสนเทศและห้องสมุด บุคลากร และการศึกษาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ปัญหาที่ประสบ

คือ รายวิชานี้เป็นวิชาเนื้อหา การสอนในชั้นเรียนแบบเดิมเพียงวิธีเดียว (ทิศนา, 2548) จึงท�ำให้ผู้เรียนขาดความสนใจ 

และความกระตือรือร้นในการเรียน ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ดีเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการเรียน

การสอนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเกิดผลดีต่อผู้เรียนมากที่สุด ผู้วิจัยจึงจัดการเรียนการสอนบนเว็บผสมผสานกับ 

การเรียนการสอนแบบปกติในชั้นเรียนเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ในรายวิชา เพิ่มช่องทางการสื่อสาร และสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา รวมถึงผู้เรียนกับบริบทในการเรียนรู้ที่หลากหลาย (Johnson 

and Johnson, 1987)

2. วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ระดับปริญญาตรี ที่

ลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาสารสนเทศ ห้องสมดุและสงัคม ตอนเรยีน B1 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2558 ภายในมหาวทิยาลยั

สวนดุสิต จ�ำนวน 32 คน (ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน,2558) กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 29 คน ที่เข้าเรียนพร้อม

ท�ำกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านบทเรียนออนไลน์เรื่อง “ธุรกิจสารสนเทศ” 

ท�ำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนครบทั้ง 2 สัปดาห์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  1.	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิทดลองแบบ The One Group Pre-test Post-test Design (Shadish et al., 2002) 

					     O
1
	 X	 O

2

					     O
1
	 แทน	 การทดสอบก่อนเรียน

					     X   	 แทน	 การทดลองการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียนปกต ิ

							       กับการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ

	     				   O
2
    	 แทน	 การทดสอบหลังเรียน	

		  2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย		

			   2.1	 แผนการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรยีนในชัน้เรยีนปกตกิบัการเรยีนผ่านบทเรยีน

ออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือเรื่อง ธุรกิจสารสนเทศ

			   2.2	 แบบทดสอบวัดผลการเรียน เรื่อง ธุรกิจสารสนเทศ 

			   2.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียน

ปกติกับการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ

			   2.4	 แบบประเมินความร่วมมือในการท�ำงานกลุ่ม

วิธีการทดลอง
		  ด�ำเนินการทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสารสนเทศ ห้องสมุด และสังคม  

ตอนเรียน B1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โดยมีการด�ำเนินการ ดังนี้

		  1)	 ก่อนด�ำเนินการทดลอง ให้นักศึกษาท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 

		  2)	 ด�ำเนินการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียนปกติกับการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วย 

การเรียนรู้แบบร่วมมือเรื่อง “ธุรกิจสารสนเทศ” รายวิชาวิชาสารสนเทศ ห้องสมุด และสังคมเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ๆ ละ 

3 ชั่วโมง รวม 6 ชั่วโมง

		  3)	 ผู้สอนสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท�ำงานกลุ่มของนักศึกษาทุกคนในแต่ละกลุ่ม แล้วบันทึกลงใน

แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท�ำงานกลุ่ม
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		  4)	 เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ให้นักศึกษาท�ำแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ซึ่งมีข้อค�ำถามชุดเดียวกับ 

แบบทดสอบก่อนเรียน

		  5)	 ให้นกัศกึษาท�ำแบบสอบถามความพงึพอใจเกีย่วกับการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรยีน

ในชั้นเรียนปกติกับการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ

		  6)	 น�ำแบบทดสอบวัดผลการเรียน แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท�ำงานกลุ่ม และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ
		  1. 	ผลการเรียนจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ตรวจให้คะแนน โดยตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิด 

หรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน แล้ววิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  2.	 การเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนและหลังเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test (dependent)

		  3.	 พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมในการท�ำงานกลุม่ วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

		  4.	 ศกึษาความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
		  ผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีะแนนผลการเรยีนก่อนการทดลองเฉลีย่ 5.90 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2.64 หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 13.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.68 แสดงว่านักศึกษามีผลการเรียนหลังการทดลองสูงขึ้น

กว่าก่อนการทดลอง

		  การเปรยีบเทยีบผลการเรยีน พบว่า นกัศกึษามผีลการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ดังตารางท่ี 1 ท้ังนี้เนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

มกีารจดัสภาพแวดล้อมให้นกัศกึษาได้เรยีนรูแ้ละท�ำงานร่วมกนัเป็นกลุม่เลก็เพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคม ส่งเสรมิให้นกัศกึษา

ได้ค้นหาค�ำตอบด้วยการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกันภายในกลุ่ม อีกทั้งการจัดบทเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์

ยังช่วยให้นักศึกษาสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนและเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ท�ำให้เกิดความเข้าใจเน้ือหา 

ด้วยตนเองมากกว่าการท่ีผูส้อนบรรยาย จงึกล่าวได้ว่า การจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนในชัน้เรยีน 

ปกติกับการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นนวัตกรรมการเรียนการสอนที่รวมความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีที่สร้างปฏิสัมพันธ์การเรียนบนออนไลน์ กับการมีส่วนร่วมในการเรียนแบบดั่งเดิมสามารถช่วยให้ผู้เรียน 

มีความสนใจและประสบความส�ำเร็จในการเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของโทร์เน (Thorne, 2003, วิไลพร, 2551)  

กล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสานเป็นการปรับปรุงการเรียนรู้ที่ท้าทายและพัฒนาความต้องการส่วนบุคคลของผู้เรียน 

(Allen and Ure, 2003, Bonk and Graham, 2006) การเรยีนการสอนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานการเรยีนการสอน 

ในชัน้เรยีนปกต ิ(Traditional classroom) กบัการเรยีนการสอนผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Learning) อนัเป็นการเพิม่

ช่องทางการสื่อสาร หรือ รูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับบริบท

การเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความแตกต่างระหว่างผู้เรียนให้ได้ผลดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเชียว 

(Chiu, 2005) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการเรียนรู้ภาษาส�ำหรับโปรแกรมการฝึกอบรม 

ภาษาอังกฤษส�ำหรับการบิน ผสมผสานกับการเรียนในสภาพแวดล้อมที่เป็นห้องเรียนปกติ พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนดีขึ้น

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ฑิฆัมพร, 2555) การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคกลุ่มร่วมเรียน

เรือ่ง ภยัธรรมชาตขิองไทยและของโลกผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่5 พบว่า มคีณุภาพ

ทั้งด้านเนื้อหาและเทคนิคอยู่ในระดับดี ส่งผลให้ผู้เรียนมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 (วิไลพร, 2551) ผลการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนการสอนแบบร่วมมือในบทเรียน

ภาษาอังกฤษที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีบุคลิกภาพแตกต่างกัน พบว่า นักเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มเป้าหมาย
คะแนนการทดสอบ  S.D. ค่าความต่างเฉลี่ย t df p

ก่อนเรียน

หลังเรียน

5.90

13.69

2.64

2.68
7.79 14.08 28 .00*

		  การมส่ีวนร่วมในการเรยีนของนกัศกึษา พบว่านักศกึษาทีเ่รยีนรูแ้บบผสมผสานระหว่างการเรยีนในช้ันเรยีนปกติ

กับการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย 2.73  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.29) เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า นกัศกึษามส่ีวนร่วมในการเรยีนอยูใ่นระดบัดมีากทกุข้อ ดงัตาราง

ที่ 2 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่สอนเนื้อหาวิชาผ่านทั้งระบบอิเล็กทรอนิกส์ (บทเรียน

ออนไลน์) ท�ำให้นักศึกษาเกิดความสนใจในการเรียน ร่วมกับการสอนในห้องเรียนแบบเดิมที่นักศึกษาท�ำงานร่วมกัน 

เป็นกลุ่ม ๆ ท�ำให้ทุกคนต้องคิดร่วมกันตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง (Gulsecen, 2004) การเรียนแบบผสมผสานมีผล

ต่อแรงจงูใจในการเรียนของนกัศกึษาจากมหาวทิยาลยัของรฐัและมหาวทิยาลัยเอกชน โดยเฉพาะนกัศึกษาในมหาวทิยาลัย

เอกชนมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น (ฑิฆัมพร, 2555) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีส่วนร่วมในการเรียน 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับดี (สาลินันท์, 2553) จากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาทุกคนในกลุ่ม 

มีการแบ่งงานกันเพื่อน�ำไปแสวงหาแล้วรวบรวมความรู้ น�ำมาช่วยกันวิเคราะห์ พูดคุย และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน

เป็นอย่างดี

ตารางที ่2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท�ำงานกลุม่ของนักศกึษา

พฤติกรรม
ระดับการประเมิน

 S.D. ระดับ ล�ำดับที่

 1. 	ปฏิบัติงานทันทีเมื่อถึงเวลาและถูกต้อง 2.86 0.35 ดีมาก 1

 2. 	มีสมาธิ กระตือรือร้น และพยายามจนงานส�ำเร็จ 2.83 0.38 ดีมาก 2

 3. 	ปฏิบัติงานครบถ้วนตามที่ได้รับมอบหมาย 2.76 0.44 ดีมาก 3

 4. 	ช่วยเหลือเพื่อนด้วยความสมัครใจเมื่อเพื่อนมีปัญหา 2.66 0.48 ดีมาก 9

 5. 	ยอมรับและปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่มที่ได้จากเสียงส่วนใหญ่ 2.76 0.44 ดีมาก 3

 6. 	ตั้งใจฟังเพื่อนอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นตั้งแต่ต้นจนจบ 2.62 0.51 ดีมาก 10

 7. 	แสดงความคิดเห็นและให้ค�ำแนะน�ำในการท�ำงาน 2.72 0.46 ดีมาก 6

 8. 	ร่วมวางแผนในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน 2.69 0.47 ดีมาก 7

 9.	 ปฏิบัติงานกับเพื่อนในกลุ่มได้อย่างราบรื่น 2.76 0.51 ดีมาก 3

10.	มีส่วนร่วมในการสรุปอย่างเต็มความสามารถ 2.69 0.47 ดีมาก 7

รวม 2.73 0.29 ดีมาก
	  

		  ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อดังตารางที่ 3 ท้ังนี้เพราะ 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีการจัดกิจกรรมการเรียนที่หลากหลาย ท�ำให้นักศึกษาที่มีบุคลิกแตกต่างกัน

สามารถท�ำงานร่วมกนัแบบพ่ึงพากนัและกนั (วไิลพร, 2551) นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ทีไ่ด้รับการจดัการเรยีนการสอน 

บนเว็บแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือในบทเรียนภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจ เพราะนักเรียนที่มีบุคลิกภาพ

แบบเก็บตัวสามารถเรียนภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น (สาลินันท์, 2553) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบ 

ผสมผสานโดยใฃ้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันท่ีมีระบบสแคฟโฟลด์สนับสนุน (BLCLS - Blended Learning using  

Collaborative Learning Techniques with Scaffold System) อยู่ในระดับมาก ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น และ
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ต้องการให้สอนในลักษณะนี้ในรายวิชาอื่น ๆ (ฑิฆัมพร, 2555) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีความพึงพอใจต่อการใช้

เครอืข่ายวงัคมออนไลน์ในการจดัการเรยีนการสอนแบบร่วมมอืโดยใช้เทคนคิกลุ่มร่วมเรียน อยูใ่นระดบัมาก (อนชิุต, 2553) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาศิลปะนิยม 

โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน อยู่ในระดับดี

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อการจดัการเรยีนการสอน

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

 S.D. ระดับ ล�ำดับที่

 1. 	ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 3.97 0.68 มาก 1

 2. 	กิจกรรมการเรียนน่าสนใจ 3.69 0.66 มาก 10

 3. 	กิจกรรมการเรียนช่วยให้เข้าใจง่ายและเสริมศักยภาพการเรียนรู้ 3.69 0.66 มาก 10

 4. 	บทเรียนออนไลน์ง่ายต่อการใช้งาน 3.93 0.75 มาก 2

 5. 	การท�ำกิจกรรมกลุ่มช่วยให้งานเสร็จเร็วและมีคุณภาพ 3.66 0.61 มาก 12

 6. 	นกัศึกษาท�ำงานร่วมกบัเพือ่นอย่างมคีวามสุขและสนกุกบัการเรยีน 3.72 0.70 มาก 8

 7. 	ส่งเสริมให้นักศึกษาช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 3.79 0.82 มาก 7

 8. 	การเรียนรู้ด้วยวิธีนี้ท�ำให้นักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้น 3.86 0.74 มาก 4

 9. 	ส่งเสริมให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 3.93 0.59 มาก 2

10.	ส่งเสริมให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 3.72 0.59 มาก 8

11.	ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.83 0.81 มาก 6

12.	ส่งเสริมให้เกิดการจ�ำเนื้อหาบทเรียนได้นานขึ้น 3.66 0.72 มาก 12

13.	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยรวม 3.86 0.69 มาก 4

รวม 3.79 0.49 มาก
	  

4. สรุป
		  การเปรียบเทยีบผลการเรยีนก่อนการทดลองและหลงัการทดลองการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานระหว่าง

การเรยีนในชัน้เรยีนปกตกิบัการเรยีนผ่านบทเรยีนออนไลน์ด้วยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืของกลุ่มเป้าหมายโดยใช้สถติทิดสอบ

ค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test dependent) พบว่า นักศึกษามีผลการเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับที่ระดับ .05 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท�ำงานกลุ่มของนักศึกษาที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียนปกติกับการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก โดยในรายข้อพบว่า นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนอยู่ในระดับดีมากทุกข้อ อันดับแรกคือ ปฏิบัติงานทันที

เมื่อถึงเวลาและถูกต้อง รองลงมาคือมีสมาธิ กระตือรือร้นและพยายามจนงานส�ำเร็จ อันดับสุดท้ายคือ ตั้งใจฟังเพื่อน

อธิบายหรือแสดงความคิดเห็นตั้งแต่ต้นจนจบนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ระหว่างการเรียนในชั้นเรียนปกติกับการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยในรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ อันดับแรก คือ ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักบทบาทหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบ รองลงมามี 2 ข้อ คือ บทเรียนออนไลน์ง่ายต่อการใช้งาน และส่งเสริมให้เกิดความกระตือรือร้น 

ในการเรียนรู้ อันดับสุดท้ายมี 2 ข้อ คือ การท�ำกิจกรรมกลุ่มช่วยให้งานเสร็จเร็วและมีคุณภาพ และส่งเสริมให้เกิดการจ�ำ

เนื้อหาบทเรียนได้นานขึ้น

5. กิตติกรรมประกาศ
		  งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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บทคัดย่อ
		  การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการเรยีนการสอนในหมวดศกึษาทัว่ไป ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในหมวดศึกษาทั่วไปในภาคเรียนที่ 2/2558 จ�ำนวน 364 คน 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า 1.ความคดิเหน็ต่อเนือ้หาวชิาในหมวดศกึษาทัว่ไป นกัศกึษาเหน็ด้วยต่อเนือ้หา

หมวดศึกษาทั่วไป ภาพรวมในระดับมาก ( = 3.57) และเมื่อพิจารณารายด้าน จะเห็นได้ว่านักศึกษาเห็นด้วยในรายกลุ่ม

ภาษาต่างประเทศค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.89) รองลงมาคือกลุ่มภาษาไทย และกลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

( = 3.72 และ  = 3.50) ตามล�ำดับ 2. สภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป นักศึกษามีระดับ 

การพัฒนาโดยรวมค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( = 3.69) และเมื่อพิจารณารายด้าน จะเห็นได้ว่านักศึกษามีการพัฒนา 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.81) รองลงมาคือด้านคุณธรรมและ 

ด้านความรู้ ( = 3.79 และ  = 3.72) ตามล�ำดับ ในขณะที่ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ( = 3.52) ส่วนระดับปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป นักศึกษา 

มีปัญหาโดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( = 2.75) และเมื่อพิจารณารายด้านจะเห็นได้ว่า นักศึกษามีปัญหา 

ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 2.80) รองลงมา

คือด้านคุณธรรมและด้านความรู้ ( = 2.75 และ  = 2.63) ตามล�ำดับ ในขณะที่ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบมีปัญหาค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ( = 2.54) 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างสภาพและปัญหา 

การเรียนการสอนหมวดศึกษาทั่วไป พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .00 และ 4. ความจ�ำเป็นและ 

ความเหมาะสมของการเรียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป นักศึกษาเห็นว่าหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีความจ�ำเป็นเพื่อใช้ในชีวิต

ประจ�ำวัน จ�ำนวนสูงสุดเป็นอันดับ 1 และเห็นว่าในทุกด้าน มีความเหมาะสม ในขณะที่ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  นักศึกษาแสดง

ความคิดเห็นว่าหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปควรปรับเน้ือหาให้ทันสมัย ท�ำให้เข้าใจง่ายขึ้นและควรปรับเทคนิคการสอนให้มี 

ความหลากหลาย 

ค�ำส�ำคัญ: หมวดวิชาศึกษาทั่วไป กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

Abstract
		  The purpose of this research was to study state and problems of teaching management in 

general education. The research samples were 364 students enrolling in general education courses, 
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Rajamangala University of Technology Phra Nakhon in the second semester of the academic year 2015. 

The research tools was questionnaire . The data were analyzed by frequency, percentage, mean and 

standard deviation. 1. In the case of students’ opinions on the general education content, the overall 

opinions were at the high level ( = 3.57), and due to each aspect of general education, the students’ 

opinions towards foreign language program ( = 3.89) were at the highest level, followed by Thai 

language ( = 3.72) and social science and humanity ( = 3.50), respectively. 2. As for students’  

opinions on state and problems of general education teaching and learning, the overall students’ 

development levels were at the high level ( = 3.69) and within each aspect, the students’  

development on interpersonal skills and responsibility were at the highest level ( = 3.81), followed 

by moral and ethical behavior ( = 3.79) and knowledge ( = 3.72) ), respectively while mathematical 

analysis skills, communication skills and information technology application skills rated the lowest  

( = 3.52). As for problems of general education teaching and learning, the students’ problems of 

general education instruction were at the moderate level ( = 2.75) and within each aspect, the  

students’ problems of mathematical analysis skills, communication skills and information technology 

application skills rated the highest ( = 2.80), followed by moral and ethical behavior  

( = 2.75) and knowledge ( = 2.63), respectively while interpersonal skills and responsibility were at 

the lowest level ( = 2.54). 3. With the comparison of the students’ opinions between state and 

problems of general education instruction, it was found that every aspect was statistically significant 

at 0.00. 4. Due to the needs and appropriateness of general education instruction, the students  

perceived that general education program was essential for their daily lives with the highest scores 

and each aspect of general education was suitable to them. Finally, the students suggested that 

general education content should be more modern and understandable. Moreover, there should have 

been a variety of instructional techniques and media.  

Keywords: General Education, Thai Qualification Framework     

1. บทน�ำ 
		  การศึกษาเป็นกระบวนการที่ปลูกฝัง ถ่ายทอดความรู้ เจตคติ คุณลักษณะต่าง ๆ ให้เกิดกับตัวผู้เรียน การศึกษา

เป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญท่ีสุดในการพัฒนาคน สถาบันอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ผลิตบัณฑิตออกไปรับใช้สังคมและประเทศชาติ 

ซึ่งแต่ละสถาบันนอกจากจะต้องพิจารณาถึงความต้องการในด้านก�ำลังคนของตลาดแรงงานแล้ว ยังต้องค�ำนงึถึงคุณภาพ

ของบัณฑิตอีกด้วย ไม่ใช่แค่ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะทางวิชาชีพเท่านั้น แต่ต้องเป็นบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

ตามวิชาชีพและท�ำงานร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข (ไพฑูรย์, 2549) พร้อมทั้งความสามารถด้านทักษะ 

การด�ำเนินชีวิต เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถด�ำรงตนอยู่ในสังคม สมควรแก่อัตภาพ มีส่วนช่วยเหลือสร้างสรรค์สังคมได้อย่าง

เหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ที่ได้ชื่อว่าได้รับการศึกษามาอย่างดี (มาณี, 2543) ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการซึ่งมีหน้าที่

ก�ำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ ได้ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ขึ้น และได้

ก�ำหนดองค์ประกอบของโครงสร้างหลักสูตร ซึ่งประกอบไปด้วยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และหมวดวิชาเฉพาะ ซึ่งสถาบัน

อุดมศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดท�ำหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์ดังกล่าว

		  โดยเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2548 ได้ให้ความหมายว่า “หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป หมายถงึ 

วชิาทีมุ่ง่พฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามรอบรูอ้ย่างกว้างขวาง มโีลกทศัน์ทีก่ว้างไกล มคีวามเข้าใจธรรมชาตขิองตน ผูอ้ืน่และสงัคม

เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถคิดอย่างมีเหตุผล สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารความหมายได้ดีมีคุณธรรม ตระหนักในคุณค่า
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ของศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของไทยและของประชาคมนานาชาติ สามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการด�ำเนินชีวิตและด�ำรงตน

ในสงัคมได้เป็นอย่างด ีและเพือ่ให้สอดคล้องกับความเจรญิทางด้านเทคโนโลย ีเศรษฐกจิ และความต้องการของสังคมไทย 

เพือ่พัฒนานกัศกึษาให้สามารถประยกุต์ความรูท้ีไ่ด้รบัมาปรับใช้กบัชวีติในสงัคมได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครได้ด�ำเนนิการปรบัปรงุรายวชิาหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปให้สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร

ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ที่น�ำมาเป็น

เครื่องมือในการน�ำแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษาตามที่ก�ำหนดใน พ.ร.บ.การศึกษา 

แห่งชาติ 2542 ในส่วนที่เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา

อย่างเป็นรูปธรรม มุ่งเน้นท่ี Learning Outcomes ซ่ึงเป็นมาตรฐานขั้นต�่ำเชิงคุณภาพเพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต 

มุง่ประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัเรือ่งหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนเข้าไว้ด้วยกนัและเชือ่มโยง

ให้เป็นเรือ่งเดยีวกนั เป็นเคร่ืองมอืการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพในการสร้างความเข้าใจและความมัน่ใจในกลุม่ผูท้ีเ่กีย่วข้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่น ๆ โดยเปิดโอกาสให้สถาบัน

อุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลายโดยมั่นใจถึงคุณภาพของบัณฑิต

ซึ่งจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นที่พึงพอใจ 

ของนายจ้าง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

		  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นคณะที่มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการเรียน 

การสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้กับนักศึกษาทุกคณะของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี 2553 โครงสร้างหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

ประกอบด้วยรายวิชาในกลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ และ

กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยให้มีจ�ำนวนหน่วยกิตรวม 32 หน่วยกิต ซึ่งคณะศิลปศาสตร์รับผิดชอบก�ำกับ

ดูแลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปในกลุ่มวิชาภาษา กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ

กลุม่วชิาพลศกึษาและนนัทนาการ ซึง่มหีน้าทีพ่จิารณารายวชิาศกึษาทัว่ไป และอ�ำนวยการสอนให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั

ทั้งมหาวิทยาลัย และที่ผ่านมาพบว่ามีนักศึกษาที่เรียนไม่ผ่านในรายวิชาศึกษาทั่วไปในหลายวิชา ซึ่งมีผลต่อการเรียน 

ในรายวิชาที่มีความต่อเน่ือง เช่น วิชาภาษาอังกฤษ 1 วิชาสถิติ อีกทั้งจากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า วิชาในหมวด 

ศึกษาทั่วไปบางวิชามีความซ�้ำช้อน เนื้อหามาก บางวิชาเคยเรียนมาแล้ว ขาดความทันสมัย ผู้สอนบางท่านใช้วิธีการสอน

แบบเดิม ๆ เน้นการบรรยาย ขาดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ไม่มีเทคนิควิธีสอนที่น่าสนใจ การวัดและการประเมินเน้น

ความจ�ำมากกว่าการวเิคราะห์ จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจศกึษาสภาพและปัญหาการเรยีนการสอนหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป ทั้งนี้เพื่อน�ำข้อค้นพบไปน�ำเสนอผู้บริหาร ผู้สอน และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไปให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามเจตนารมณ์ที่ก�ำหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติที่ว่า 

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 

ดังนี้ 

		  1.	 เพื่อศึกษาสภาพการเรียนการสอนในหมวดศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาภาษาไทย กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ  

กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ

		  2.	 เพื่อศึกษาปัญหาการเรียนการสอนในหมวดศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาภาษาไทย กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ  

กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ

		  กรอบแนวคิดในการศึกษา

		  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำการพัฒนาผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ หมวด

ศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ 

ทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร
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และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาเป็นกรอบในการศึกษา

2. วิธีการศึกษา
		  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยมีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้ 

2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1)	 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

			   1.1)	 อาจารย์ที่สอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป จ�ำนวน 54 คน

			   1.2)	 นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป ในในภาคเรียนที่ 2/2558 จ�ำนวน 6,611 คน

		  2)	 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

			   2.1)	 อาจารย์ที่สอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป จ�ำนวน 54 คน ใช้ผู้สอนทั้งหมดในการศึกษาเนื่องจาก 

มีจ�ำนวนไม่มาก สามารถเก็บได้สะดวกและเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ไม่มีความคลาดเคลื่อน

			   2.2)	 นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปในในภาคเรียนที่ 2/2558 โดยการเปิดตาราง

ส�ำเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) จ�ำนวน 364 คน ในระดับความเชื่อมั่น 95% ก�ำหนด 

ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% เมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้วผู้วิจัยค�ำนวณหาสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละคณะ ดังนี้

		  จ�ำนวนนักศึกษาตัวอย่างในแต่ละคณะ = จ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด x จ�ำนวนประชากรในแต่ละคณะ

									            จ�ำนวนประชากรทั้งหมด

ตาราง 1  จ�ำนวนประชากรและการก�ำหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
คณะ ประชากร ตัวอย่าง

ครุศาสตร์อุตสาหกรรมศาสตร์

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

บริหารธุรกิจ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

วิศวกรรมศาสตร์

ศิลปศาสตร์

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและการออกแบบแฟชั่น

306

1,100

414

2,599

257

899

448

277

311

17

61

23

143

14

49

25

17

15

รวม 6,611 364

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้

		  ชุดที่ 1 แบบสอบถามสภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ส�ำหรับนักศึกษา ประกอบด้วย 

			   ตอนที ่1 ข้อมลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ�ำนวน 

5 ข้อ ได้แก่ ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบในเรื่อง เพศ เข้ามหาวิทยาลัยโดยระบบ คณะที่สังกัด เกรดเฉลี่ยสะสมก่อนสอบ

เข้ามหาวิทยาลัย เกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน 

			   ตอนที่ 2 เนื้อหาในรายวิชาศึกษาทั่วไปใน 5 กลุ่มวิชา ได้แก่กลุ่มวิชาภาษาไทย กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 

กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ 

			   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเรียนการสอน 5 ด้าน เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
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ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู ้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 

ความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

			   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นลักษณะค�ำถามปลายเปิดในประเด็นความจ�ำเป็นของวิชา 

หมวดศกึษาทัว่ไป ความเหมาะสมของการเรียนรู้ในหมวดศึกษาทัว่ไปและข้อเสนอแนะทีค่ดิว่าเป็นประโยชน์ในการพฒันา

นักศึกษาในหมวดศึกษาทั่วไป

		  ชุดที่ 2 แบบสอบถามสภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ส�ำหรับอาจารย์ผู้สอน 

ประกอบด้วย

			   ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ�ำนวน  

5 ข้อ ได้แก่ ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบในเรื่องของคุณวุฒิการศึกษา กลุ่มวิชาที่สังกัด ประสบการณ์การสอน ต�ำแหน่ง

ทางวิชาการ และจ�ำนวนวิชาที่สอน

			   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเรียนการสอนเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ใน 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด

ชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

			   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะค�ำถามปลายเปิด ในประเด็นความจ�ำเป็นของวิชา 

หมวดศกึษาทัว่ไป ความเหมาะสมของการเรยีนรูใ้นหมวดศกึษาทัว่ไป และข้อเสนอแนะทีค่ดิว่าเป็นประโยชน์ในการพฒันา

นักศึกษาในหมวดศึกษาทั่วไป

2.3	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
		  1)	 ทบทวน วเิคราะห์ สังเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป กรอบมาตรฐาน

อุดมศึกษา จากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ รวมถึงการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

ที่เกี่ยวข้อง และผู้สอน ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะเป็นทั้งข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อหาข้อสรุปในการก�ำหนดกรอบ

การศึกษา

		  2)	 ผูว้จิยัสงัเคราะห์และจดัหมวดหมูข่องข้อมลูจากการทบทวน แล้วน�ำมาจ�ำแนกเป็นประเดน็ในสร้างเครือ่งมอื

ในการศึกษา 

		  3)	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จไปให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงและน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง 

หลังจากนั้นน�ำไปหาความเชื่อมั่น จากนักศึกษาที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน

		  4)	 ประสานงานกบัผูแ้จกแบบสอบถามเพือ่ท�ำความเข้าใจในแบบสอบถามให้มคีวามเข้าใจให้ตรงกนั ก่อนน�ำไป

แจกตามคณะต่าง ๆ ที่นัดหมายไว้ 

2.4	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
		  1)	 ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ (Validity) ก่อนน�ำเครื่องมือไปใช้ได้ด�ำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ครอบคลุม และความเทีย่งตรง โดยขอความอนเุคราะห์ให้ผูท้รงวฒุติรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ เพือ่น�ำไปปรบัปรงุแก้ไข

ให้มีความสมบูรณ์ และผู้วิจัยได้น�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อนน�ำไปใช้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

		  2)	 ตรวจสอบความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรงุตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้ทรงวุฒิไปหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยน�ำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) กับตัวแทนนักศึกษา 

ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพือ่หาคณุภาพของเครือ่งมอื โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อฟฟ่าของครอนบาค (Cronbach 

Alpha Coefficient) ได้ค่า reliability ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือและ

สามารถน�ำไปเก็บข้อมูลจริงต่อไปได้ และเพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งจาก
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นักศึกษา และผู้สอนมาจัดท�ำเป็นประเด็นในการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) โดยคัดเลือกผู้เข้าร่วมแบบเจาะจง

ได้แก่ รองคณบดีด้านวิชาการและวิจัย หัวหน้างานหลักสูตร หัวหน้าสาขาวิชาศึกษาทั่วไป หัวหน้ากลุ่มวิชาภาษาไทย 

หัวหน้ากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ หัวหน้ากลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ หัวหน้ากลุ่มวิชาพลศึกษาและ

นันทนาการ รวมถึงตัวแทนนักศึกษา

2.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  1)	 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากข้อค�ำถามปลายเปิดนั้น ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis) แล้วน�ำเสนอตามประเด็นส�ำคัญ 

		  2)	 ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งได้จากข้อค�ำถามในแบบสอบถามน้ัน ผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ทางคอมพวิเตอร์ส�ำหรบัการวิจยัทางสังคมศาสตร์ นอกจากนีผู้ว้จิยัเลอืกใช้สถติใินการวเิคราะห์เพือ่สอดคล้องกบัลกัษณะ

ของข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

			   2.1)	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ ค่าความถี่ (frequency) และ ค่าสถิติร้อยละ (percentage) 

			   2.2)	 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปใช้ค่าเฉล่ีย (mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

		  3)	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นระหว่างสภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชา 

ศึกษาทั่วไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยใช้การทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

(Paired-Samples T-Test) 

		  4)	 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ใช้ ค่าความถี่  

(frequency) และ ค่าสถิติร้อยละ (percentage) 

		  โดยเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคดิเหน็ของนกัศึกษาและอาจารย์ผู้สอนต่อระดบัการพฒันาและระดบัปัญหา

การเรียนการสอนหมวดศึกษาทั่วไป จ�ำแนกเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้

				    ระดับคะแนน	 คะแนน

				    เห็นด้วยมากที่สุด	 5

				    เห็นด้วยมาก	 4

				    เห็นด้วยปานกลาง	 3

				    เห็นด้วยน้อย	 2

				    เห็นด้วยน้อยที่สุด	 1

		  หากไม่ระบคุ�ำตอบ ก�ำหนดค่าคะแนนให้เป็น 0 และจะไม่น�ำข้อมลูดงักล่าวไปใช้ในการวเิคราะห์ เนือ่งจากถอืว่า

เป็นค่าสูญหาย (Missing values)

				    ส�ำหรับการก�ำหนดช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

				    เห็นด้วยมากที่สุด	 4.51 -  5.00

				    เห็นด้วยมาก	 3.51 - 4.50          

				    เห็นด้วยปานกลาง  	 2.51 - 3.50

				    เห็นด้วยน้อย	 1.51 - 2.50

				    เห็นด้วยน้อยที่สุด 	 1.00 - 1.50

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
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3.1	 ผลการศึกษา 

		  1.	 ข้อมูลนักศึกษา 

			   1.1	 ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.16 ศึกษาในคณะ

บริหารธุรกิจ จ�ำนวนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 39.29 นักศึกษาส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยก่อนเข้ามหาวิทยาลัยอยู่ระหว่าง  

2.50-2.99  คิดเป็นร้อยละ 40.38 และเกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบันอยู่ระหว่างอยู่ระหว่าง 2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 36.81  

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  จ�ำนวนและร้อยละของนักศึกษาจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
	 ชาย
	 หญิง
ระบบการเข้าสอบมหาวิทยาลัย
	 โควตา (ระบบรับตรง)          
	 Admission               
	 สอบตรง
 	 โครงการพิเศษ
คณะที่ศึกษา
	 ครุศาสตร์อุตสาหกรรม
	 เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์
	 เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
	 บริหารธุรกิจ
 	 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	 วิศวกรรมศาสตร์
	 ศิลปศาสตร์
	 อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น
	 สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ
เกรดเฉลี่ยสะสมก่อนสอบเข้ามหาวิทยาลัย
 	 2.00 - 2.49
 	 2.50 - 2.99
  	 3.00 - 3.49
 	 3.50 - 4.00
เกรดเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน
	 2.00 - 2.49
	 2.50 - 2.99
 	 3.00 - 3.49
	 3.50 - 4.00

145
219

124
24
204
12

17
61
23
143
14
49
25
17
15

25
147
139
53

52
134
123
55

39.84
60.16

34.07
6.59
56.04
3.30

4.67
16.76
6.32
39.29
3.85
13.46
6.87
4.67
4.12

6.87
40.38
38.19
14.56

14.29
36.81
33.79
15.11

			   1.2	 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ของนักศึกษา

				    สภาพการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนักศึกษา นักศึกษาเห็นด้วยว่าตนมีการพัฒนา 

การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาภาพรวมในระดับมาก ( = 3.69 , S.D. = 0.74) โดยด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.81 , S.D. = 0.76) รองลงมาคือด้านคุณธรรม จริยธรรม และ

ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย 3.79 และ 3.72 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 3

ตารางที ่3	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความหมายของความคดิเหน็นกัศกึษาต่อสภาพ 
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			   การเรียนหมวดศึกษาทั่วไป
ความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
 S.D ระดับความหมาย ล�ำดับ

ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ด้านความรู้

ด้านทักษะทางปัญญา

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.79

3.72

3.62

3.81

3.54

0.72

0.69

0.75

0.76

0.80

มากที่สุด

มากที่สุด         

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

2

3

4

1

5

รวม 3.69 0.74 มากที่สุด

				    ส่วนปัญหาการเรยีนการสอนหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปของนกัศกึษา นกัศกึษาเหน็ว่าตนมปัีญหาการเรยีนรู้ 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปภาพรวมในระดับปานกลาง ( = 2.66 , S.D. = 0.92) โดยนักศึกษาเห็นด้วยว่าตนมีปัญหา 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 2.80 , S.D. = 0.98) 

รองลงมาคือด้านคุณธรรม จริยธรรมและด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย 2.75 และ2.63 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความหมายของความคดิเหน็นักศกึษาต่อปัญหา 

			   การเรียนหมวดศึกษาทั่วไป
กลุ่มวิชา  S.D ระดับความหมาย ล�ำดับ

ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ด้านความรู้

ด้านทักษะทางปัญญา

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

2.75

2.63

2.62

2.54

2.80

0.96

0.87

0.87

0.95

0.98

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

2

3

4

5

1

รวม 2.66 0.92 ปานกลาง

			   1.3	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

				    เมื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดการเรียนการสอนมีระดับการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ในภาพรวมและ 

รายด้าน และมีระดับปัญหาท่ีอยู่ในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและรายด้าน และเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับ

การพัฒนาและระดับปัญหาการเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .00 ดังตารางที่  5

ตารางที่ 5	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชา 

			   ศึกษาทั่วไปของนักศึกษา

ด้าน
ระดับการพัฒนา ระดับปัญหา

t p
 ระดับ S.D  ระดับ S.D

1.	คุณธรรม

2.	ความรู้

3.	ทักษะปัญญา

4.	ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

5.	ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

	 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.79

3.72

3.62

3.81

3.52

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

0.72

0.69

0.75

0.76

0.80

2.75

2.63

2.62

2.54

2.80

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

0.96

0.87

0.87

0.95

0.98

14.375**

16.423**

14.836**

17.849**

9.881**

.000

.000

.000

.000

.000

รวมทุกด้าน 3.69 มาก 0.60 2.67 ปานกลาง 0.81 16.959** .000

		  2.	 ข้อมูลของผู้สอน
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			   2.1	 ข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ผู้สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 3 ใน 4 มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 

75.93 สังกัดกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ จ�ำนวนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 เกือบครึ่งของอาจารย์มีประสบการณ ์

การสอน 21 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 48.15) และ 2 ใน 3 ของอาจารย์ยังด�ำรงต�ำแหน่งอาจารย์ (ร้อยละ 61.11) ส่วนจ�ำนวน

วิชาที่สอนเกือบครึ่งของอาจารย์ที่สอน 3 วิชา (ร้อยละ 44.44) ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6  จ�ำนวนและร้อยละของผู้สอนจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

วุฒิการศึกษา

	 ปริญญาโท

	 ปริญญาเอก

กลุ่มวิชาที่สังกัด

	 ภาษาไทย

	 พลศึกษา

	 ภาษาต่างประเทศ

	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 	 วิทยาศาสตร์

ประสบการณ์การสอน

	 1-5 ปี

 	 6-10 ปี

	 11-15 ปี

  	 16-20 ปี

 	 21 ปีขึ้นไป

ต�ำแหน่งทางวิชาการ

	 อาจารย์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์

จ�ำนวนวิชาที่สอน

	 1 วิชา

 	 2 วิชา

 	 3 วิชา

	 4 วิชา

 	 4 วิชาขึ้นไป

41

13

8

9

18

15

4

10

5

3

10

26

33

21

6

21

24

2

1

75.93

24.07

14.82

16.67

33.33

27.78

7.41

18.52

9.26

5.56

18.52

48.15

61.11

38.89

11.11

38.89

44.44

3.70

1.85

			   2.2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของผู้สอน ผู้สอน 

เหน็ด้วยว่านกัศกึษามกีารพฒันาการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานอุดมศกึษาภาพรวมในระดบัมาก ( = 3.39 , S.D. = 0.69)  

โดยด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.59 , S.D. = 0.75) รองลงมาคือ

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและด้านทักษะทางปัญญามีค่าเฉลี่ย 3.52 และ 3.34 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 7

ตารางท่ี 7	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความหมายของความคิดเห็นผู้สอนต่อสภาพ 
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			   การเรียนหมวดศึกษาทั่วไป
ความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
 S.D ระดับความหมาย ล�ำดับ

ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ด้านความรู้

ด้านทักษะทางปัญญา

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.52

3.29

3.34

 3.59

 3.18

0.78

0.84

0.83

0.75

0.89

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

2

4

3

1

5

รวม 3.39 0.69

				    ส่วนปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนักศึกษา ผู้สอนเห็นว่านักศึกษามีปัญหา 

การเรียนรู้หมวดวิชาศึกษาทั่วไปภาพรวมในระดับปานกลาง ( = 2.66 , S.D. = 0.92) โดยผู้สอนเห็นด้วยว่านักศึกษา 

มีปัญหาด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 2.80 ,  

S.D. = 0.98) รองลงมา คือด้านคุณธรรม จริยธรรมและด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย 2.75 และ2.63 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความหมายของความคิดเห็นผู้สอนต่อปัญหา 

			   การเรียนหมวดศึกษาทั่วไป
กลุ่มวิชา  S.D ระดับความหมาย ล�ำดับ

ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ด้านความรู้

ด้านทักษะทางปัญญา

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

2.98

3.05

3.02

2.78

3.10

0.87

0.88

0.88

0.91

0.97

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

4

2

3

5

1

รวม 2.98 0.79 ปานกลาง

			   2.3	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สอนที่มีการจัดการเรียนการสอนหมวดศึกษาทั่วไป พบว่า มีระดับ

การพัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีระดับปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและรายด้าน และเม่ือ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการพัฒนาและระดับปัญหาการเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป พบว่า ในรายด้านคุณธรรม 

และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .00 ส่วนด้านความรู้   

ด้านทักษะปัญญา และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีความแตกต่าง  

ดังตารางที่ 9

ตารางที่ 9	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สอนเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเรียนหมวดวิชา 
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			   ศึกษาทั่วไป 

ด้าน
ระดับการพัฒนา ระดับปัญหา

t p
 ระดับ S.D  ระดับ S.D

1.	คุณธรรม

2.	ความรู้

3.	ทักษะปัญญา

4.	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	 และความรับผิดชอบ

5.	ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

	 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.52

3.29

3.34

3.59

3.18

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

0.78

0.84

0.83

0.75

0.89

2.98

3.05

3.02

2.78

3.10

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

0.87

0.88

0.88

0.91

0.97

2.906**

1.224

1.571

4.078**

0.432

.005

.226

.122

.000

.667

รวมทุกด้าน 3.39 มาก 0.69 2.98 ปานกลาง 0.79 2.285* .026

3.2 อภิปรายผล
		  จากแนวคิดและหลักการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ในภาพรวมจะเห็นได้ว่า 

หมวดวิชาศึกษาเป็นรายวิชาที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความพร้อมให้บัณฑิตที่จะสามารถด�ำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่าง 

มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถพิจารณาจากผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของบัณฑิตทางด้านความรู้ 

ความสามารถ ทักษะด้านต่าง ๆ ในการท�ำงานและการประกอบอาชีพ รวมทั้งคุณลักษณะในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม

ได้อย่างมคีวามสขุ ทัง้น้ีส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้ด�ำเนนิการจดัท�ำกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd) เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 4 ที่ก�ำหนดให้มีมาตรฐานการศึกษา 

ซึง่ให้นยิามไว้ว่ามาตรฐานการศกึษาหมายถึง ข้อก�ำหนดเกีย่วกบัคณุลักษณะ คณุภาพทีพ่งึประสงค์ และมาตรฐานทีต้่องการ 

ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส�ำหรับการส่งเสริมและก�ำกับดูแลการตรวจสอบ  

การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นที่ Learning outcomes ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต�่ำเชิง

คุณภาพเพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต และสร้างความเข้าใจและความมั่นใจในกลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 

นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่น ๆ เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่คาดว่าจะพึงมี  

รวมถึงเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย 

โดยมั่นใจถึงคุณภาพของบัณฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข

และภาคภูมิใจเป็นที่พึงพอใจของนายจ้าง ซึ่งผลการศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจบางประการควรน�ำมาอภิปราย ดังนี้

		  1)	 จากผลการศกึษาทีพ่บว่านกัศกึษาเห็นด้วยต่อเนือ้หาหมวดศกึษาทัว่ไปในระดบัมาก ในรายข้อความบ่อยครัง้ 

ในการน�ำไปใช้มีค่าเฉล่ียสูงสุดท้ังในกลุ่มภาษาไทย กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และกลุ่มวิชาพลศึกษาและ

นันทนาการ สะท้อนให้เหน็ว่านกัศกึษาเห็นถงึความจ�ำเป็นและความส�ำคัญของการน�ำความรูจ้ากการเรยีนไปปรบัประยกุต์

ใช้ในการด�ำเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับวิจิตร ศรีสอ้าน ที่ได้ให้ความหมายรายวิชาศึกษาทั่วไปว่าเป็นการศึกษาที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับทุกคน ซึ่งเป็นที่มาของการที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา ก�ำหนดให้วิชาศึกษาทั่วไปเป็นองค์ประกอบหน่ึง 

ของหลกัสูตรอุดมศกึษาระดบัปริญญาตรี เพราะปรัชญาของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศกึษา คอืมุง่เน้นการผลติบณัฑติ

ให้มีความรอบรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็นระบบ หมั่นแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี  

วชิาศกึษาทัว่ไปเป็นวชิาทีถ่อืว่าส�ำคญัอย่างยิง่ต่อความเป็นบณัฑติเพราะเป็น ส่วนทีช่่วยเสรมิสร้างคณุลักษณะของบณัฑติ

ที่พึงประสงค์    

		  2)	 เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาพบว่าทั้งนักศึกษาและผู้สอนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า นักศึกษา 
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มีระดับการพัฒนาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.81,  = 3.59) และ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยรองลงมา ( = 3.79,  = 3.52) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครเป็นมหาวิทยาลัยแห่งโลกอาชีพท่ีเน้นให้ความส�ำคัญกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

มกีารฝึกให้มกีารปฏบิตัใินทกุรายวชิาทัง้ปฏบิตัริายบคุคลและเป็นกลุ่ม ซึง่ในการท�ำงานจะต้องใช้ทกัษะการมมีนษุยสัมพนัธ์ 

ความรบัผดิชอบ การท�ำงานร่วมกนั และการเป็นผูน้�ำผู้ตาม ซึง่ได้หล่อหลอมให้นกัศกึษามพีฒันาในทกัษะด้านความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ ค่าเฉลีย่สงูสดุ ซึง่สอดรบักบัความต้องการของสถานประกอบการทีต้่องการให้บณัฑติ

มีทักษะด้านนี้เป็นล�ำดับท่ี 1 ดังการศึกษาของกฤตยา ฐานุวรภัทร์ (2555) ที่ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พีงประสงค์ 

สําหรับสถานประกอบการ กรณีศึกษา บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ และวิลัยพร  ยาขามป้อม (มปป.) ที่ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการ ตามความต้องการของผู้ประกอบการในเขตอ�ำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย และพบว่า ผู้ประกอบการ

ต้องการบัณฑิตด้านด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ียสูงสุด) และด้านคุณธรรมจริยธรรม 

เป็นล�ำดับรองลงมา 

		  3)	 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการพัฒนาและระดับปัญหาการเรียนหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไปทั้ง 5 ด้าน ตามความคิดเห็นของนักศึกษา ที่พบว่าแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .00 อาจเนื่องจากนักศึกษา

รับรู้ว่า มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษาตาม 

องค์ประกอบที่ก�ำหนดในมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้านท้ังด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมถึงทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ที่นิยามว่า ความสามารถ 

ในการท�ำงานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น�ำ ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและ 

รับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง จะเห็นได้ว่านักศึกษาเห็นด้วยว่าตนได้รับการพัฒนาตามองค์ประกอบที่ก�ำหนด  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน และเห็นด้วยว่าในมาตรฐานผลการเรียนรู้ดังกล่าวมีปัญหาค่าเฉลี่ย 

ต�ำ่สดุ แสดงให้เหน็ว่าในทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ ผูส้อนสามารถใช้การสอนทีม่กีารก�ำหนด

กิจกรรมการท�ำงานกลุ่ม การท�ำงานที่ต้องประสานผู้อื่น ได้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมท�ำให้นักศึกษารับรู้ได้และน�ำไปพัฒนา

ตนเองได้จรงิ ในขณะทีผ่ลการศกึษาทีพ่บว่า นกัศกึษาเหน็ด้วยว่าได้รบัการพฒันาในรายด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นรูปธรรมมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด และเห็นว่ามีปัญหาการเรียนการสอนในหมวดวิชา

ศกึษาทัว่ไป ค่าเฉลีย่สงูสดุ ท�ำให้อาจต้องน�ำมาพิจารณาถงึรปูแบบการเรยีนการสอนทีใ่ช้ในการพฒันาทกัษะด้านนีว่้าควร

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้วิเคราะห์ และน�ำเสนอการแก้ปัญหาที่เหมาะสม เรียนรู้เทคนิคการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในหลากหลายสถานการณ์

		  4)	 ตามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน เมื่อเปรียบเทียบระดับการพัฒนาและระดับปัญหา จากผลการศึกษา 

ที่พบว่า ในรายด้านคุณธรรมและด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ .00 อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนมองว่านักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองจนสามารถเห็นในเชิงประจักษ์  

อาจในลกัษณะของการเข้าชัน้เรยีนตรงเวลา การแต่งกายทีถ่กูต้องตามระเบยีบของมหาวทิยาลัย การส่งงานตามทีก่�ำหนด  

รู้จักบทบาทหน้าที่ของตน ไม่ทุจริตในการสอบซึ่งเป็นองค์ประกอบของด้านคุณธรรม จริยธรรม และนักศึกษาสามารถ

ท�ำงานกลุ่ม แสดงบทบาทการเป็นผู้น�ำผู้ตามได้อย่างเหมาะสมอันเป็นตัวชี้วัดของทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรบัผดิชอบ หากแต่ด้านความรู ้ด้านทกัษะปัญญา และทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศไม่มคีวามแตกต่าง อาจเป็นเพราะนกัศกึษาแสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่สามารถมองเหน็ความแตกต่างได้อย่างชดัเจน

3.3	 ข้อเสนอแนะ
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		  3.3.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาไปใช้

				    1)	จากผลการศึกษาท่ีพบว่าทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีมีค่าเฉล่ีย

ต�่ำสุดทั้งในมุมมองนักศึกษาและผู้สอน ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงหลักสูตร ให้มีรายวิชาที่นักศึกษาสามารถ

น�ำความรู้มาบูรณาการ วิเคระห์ สังเคราะห์ เช่น การท�ำโครงงาน รวมถึงการน�ำเสนองานโดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

เนื่องจากเป็นทักษะที่จ�ำเป็นยิ่งในศตวรรษที่ 21

				    2)	ปรบัปรงุและพฒันารายวชิาในหมวดวชิาศึกษาทัว่ไปให้เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลักสูตร

สู่รายวิชาทั้ง 5 ด้าน ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 

ความรบัผดิชอบ รวมถงึทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลย ีอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้ทนัต่อกระแส

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก

		  3.3.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

				    ควรมีการศึกษาความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลการจัดการเรียนการสอนทุกภาคส่วน เช่น 

ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ผู้สอนสายวิชาชีพ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาพัฒนา ปรับปรุงให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ในการจัดการเรียน

การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติต่อไป

4. สรุปผล
		  การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการเรยีนการสอนในหมวดศกึษาทัว่ไป ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในหมวดศึกษาทั่วไปในภาคเรียนที่ 1/2558 จ�ำนวน 364 คน 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เครือ่งมอืทีใ่ช้ได้แก่แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุม่ สถติิ

ที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1.ความคิดเห็นต่อเนื้อหาวิชาในหมวดศึกษา

ทั่วไป นักศึกษาเห็นด้วยต่อเนื้อหาหมวดศึกษาทั่วไป ภาพรวมในระดับมาก ( = 3.57) และเมื่อพิจารณารายด้าน จะเห็น

ได้ว่านักศึกษาเห็นด้วยในรายกลุ่มภาษาต่างประเทศค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.89) รองลงมาคือกลุ่มภาษาไทย และกลุ่มวิชา

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ( = 3.72 และ  = 3.50) ตามล�ำดับ 2. สภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป นักศึกษามีระดับการพัฒนาโดยรวมค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ( = 3.69) และเมื่อพิจารณารายด้าน จะเห็น

ได้ว่านกัศกึษามกีารพัฒนาด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบค่าเฉลีย่สงูสุด ( = 3.81) รองลงมา 

คือด้านคุณธรรมและด้านความรู้ ( = 3.79 และ  = 3.72) ตามล�ำดับ ในขณะที่ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ( = 3.52) ส่วนระดับปัญหาการเรียนการสอนหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป นักศึกษามีปัญหาโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ( = 2.75) และเมื่อพิจารณารายด้านจะเห็นได้ว่า 

นักศึกษามีปัญหาในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศค่าเฉล่ียสูงสุด  

( = 2.80) รองลงมาคือด้านคุณธรรมและด้านความรู้ ( = 2.75 และ  = 2.63) ตามล�ำดับ ในขณะที่ด้านทักษะ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีปัญหาค่าเฉลี่ยต�ำ่สุด ( = 2.54) 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ระหว่างสภาพและปัญหาการเรียนการสอนหมวดศึกษาทั่วไป พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .00 และ  

4. ความจ�ำเป็นและความเหมาะสมของการเรยีนหมวดวิชาศกึษาท่ัวไป นกัศกึษาเหน็ว่าหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป มคีวามจ�ำเป็น 

เพื่อใช้ในชีวิตประจ�ำวัน จ�ำนวนสูงสุดเป็นอันดับ 1 และเห็นว่าในทุกด้าน มีความเหมาะสม ในขณะที่ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปควรปรับเนื้อหาให้ทันสมัย ท�ำให้เข้าใจง่ายข้ึนและควรปรับเทคนิค

การสอนให้มีความหลากหลาย

5. กิตติกรรมประกาศ 
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		  งานวจิยันีส้�ำเรจ็ได้ด้วยความกรณุาจากอาจารย์ผูส้อนรายวชิาหมวดศกึษาทัว่ไปคณะศลิปศาสตร์ และนกัศกึษา

ทีล่งทะเบยีนหมวดศกึษาทัว่ไป รวมทัง้ คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ส�ำหรบัการสนบัสนนุ

งบประมาณเงนิรายได้ในการด�ำเนนิงานวจิยั เรือ่ง สภาพและปัญหาการเรยีนการสอนหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง 
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บทคัดย่อ
		  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู ่บ้าน และเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านต่อปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง  

ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู ประชากร จ�ำนวน 682 คน และกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 250 คน โดย 

สุม่ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภมูติามการอ้างองิกลุม่ตวัอย่างของ Krejcie & Morgan การวเิคราะห์ข้อมลูใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบที (t-test) และใช้สถิติการทดสอบเอฟ (F-test, One way ANOVA) ผลการวิจัย

พบว่า คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านมีความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ 

ความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านมีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82  ด้านการบรหิารจดัการมรีะดบัความ

พึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ด้านการมีส่วนร่วมมีระดับความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64  และ

ด้านวินัยทางการเงินมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิก

กองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

ความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้าน ไม่แตกต่างกัน และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบ

ต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาและปริญญาตรีขึ้นไป ไม่แตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีผลกระทบ ความส�ำเร็จ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การบริหารจัดการ

Abstract
		  The purposes of this study were to examine factors affecting the success of the village fund 

and to compare opinions of the village fund committee and members on factors affecting the success 

of the Tungprong village fund, Kudjik sub-district, Muang district, Nong Bua Lam Phu Province. The 

population of the study was 682 people and 250 people for the sample who were selected using Krej 

cie & Morgan’s table. The data received were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 

T-test statistics, and F-test One way ANOVA. The research found that the village fund committee and 

members were satisfied about the factors affecting the success of the village fund at high level which 

presented the mean at 3.68. Therefore, every section which received highest to lowest scores were 

demonstrated respectively. Firstly, the leadership of the boards section showed a high satisfaction 
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level and presented the mean at 3.64.Secondly, management section had a high satisfaction level at 

the mean of 3.72. Thirdly, the participation section, received a high satisfaction level at the mean of 

3.64. Lastly, the financial discipline section had a high satisfaction level at the mean of 3.56. The village 

fund committee and members of the Tungprong village fund, Kudjik sub-district, Muang district, Nong 

Bua Lam Phu province showed no different opinions on the factors affecting the success of the village 

fund. Likewise, in analysis of opinions comparison on factors affecting the success of the Tungprong 

village fund, Kudjik sub-district, Muang district, Nong Bua Lam Phu Province showed no different on 

educational level which were primary level, high school level, and bachelor’s degree and more.

Keywords: Factors affecting, Success, Village fund and Urban community, Administration  

1. บทน�ำ 
		  กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติเริ่มต้นจากนโยบายของรัฐบาลในปีพุทธศักราช 2544 (ส�ำนักนายก

รัฐมนตรี, 2544) เพื่อใช้เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนภายในหมู่บ้านและชุมชนเมืองให้ประชาชนได้น�ำไปลงทุนสร้างอาชีพ

หรอืขยายกจิการเพิม่เตมิจากเดมิและเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายของครอบครวัอกีทางหนึง่ด้วย ในหมูบ้่านหรือชมุชนนัน้ ๆ  

จะมีการคัดสรร คัดเลือกคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน เพื่อเข้ามาบริหารจัดการและมีการหมุนเวียนเปล่ียนกันเข้ามา 

บริหารทุก 2 ปี ตามระเบียบของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2544) ประเทศไทย 

มีการพัฒนาประเทศท่ีถือว่าประสบความส�ำเร็จอยู ่ในระดับหนึ่ง แต่มีบางส่วนที่ยังประสบปัญหาความยากจน  

การขาดแคลนการบริการพื้นฐานต่าง ๆ  รัฐบาลมีความห่วงใยกับปัญหาเหล่านี้มีความจริงใจที่จะแก้ปัญหาด้วยการจัดท�ำ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นในการเร่งรัด การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาอุตสาหกรรม 

ส่งเสริมการลงทุนภาคเอกชนเป็นพิเศษ และให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การคมนาคมขนส่ง  

การพลังงาน เป็นต้น เพื่อให้มีส่วนสนับสนุนการลงทุนด้านอุตสาหกรรม และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น 

ผลของการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ถือว่าประสบความส�ำเร็จในระดับหน่ึง บางประการ 

ยังไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร เช่น เกิดความเหลื่อมล�้ำของรายได้ระหว่างคนรวยกับคนจน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

ของคนไทย (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) นี่เป็นสาเหตุประการส�ำคัญ 

ที่ความยากจนยังเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส�ำคัญในการพัฒนาประเทศอยู่ การสร้างชุมชนให้เข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจ 

ประชาชนมพีออยูพ่อกนิย่อมท�ำให้คณุภาพชวีติดีตามขึน้ไปด้วยถ้าในชมุชนนัน้ ๆ  มเีงนิทนุหมนุเวียนเพยีงพอเพราะจะได้

น�ำเงินเหล่านี้ไปเป็นทุนทรัพย์ในการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ และสามารถบริหารจัดการชุมชนของตนเอง 

เพื่อที่จะส่งผลให้พึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน และประชาชนต้องมีพ้ืนฐานที่มั่นคง มีการปรับตัวที่ดีและสามารถก้าวไป 

ในแต่ละก้าวอย่างหนักแน่น

		  โครงการกองทุนหมู่บ้าน 1 ล้านบาท เป็นโครงการหนึ่งที่ช่วยให้ประชาชนมีแหล่งเงินทุนหมุนเวียน ที่จะน�ำไป

ประกอบอาชีพสร้างรายได้ให้กับประชาชนและเป็นการบรรเทาปัญหาความยากจน นับตั้งแต่รัฐบาลได้แถลงนโยบาย

กองทุนหมู่บ้านเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2544 และรัฐบาลสมัยต่อมาได้มีการเพิ่มเงินให้กับกองทุนหมู่บ้านอีกเป็นระยะ ๆ  

บางกองทนุหมูบ้่านสามารถด�ำเนนิงานได้ตามวตัถปุระสงค์และประสบความส�ำเรจ็ (เรอืงวทิย์, 2550) มผีลดต่ีอเศรษฐกจิ

ท�ำให้เกิดการกระจายรายได้ในชนบท ส่งผลให้แก้ปัญหาความยากจนและสามารถช�ำระหนี้สินนอกระบบแก่สมาชิกได้  

แต่มีหลายกองทุนหมู่บ้านที่ไม่ประสบความส�ำเร็จ พบอุปสรรคและปัญหามากมายอย่างที่ นภาภรณ์ และคณะ (2546) 

กองทุนหมู่บ้าน พบว่า ชุมชนไม่มีความรู้ประสบการณ์และทักษะในการบริหารกองทุนหมุนเวียน ส่งผลท�ำให้กรรมการ

เกิดความไม่มั่นใจ กังวลใจ และเกรงว่าจะท�ำผิดระเบียบ จึงท�ำให้มีการเข้มงวดในการบริหารจัดการ ไม่มีความยืดหยุ่น 

การฝึกอบรมกรรมการมีน้อย ผู้ที่เข้าอบรมมิได้เป็นผู้ปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติมิได้เข้าอบรม (พรเพ็ญ และคณะ, 2554) สมาชิก 

ส่วนใหญ่ขาดวินัยทางการเงิน น�ำเงินที่ได้ไปจากกองทุนหมู่บ้านไปใช้หนี้เก่าแล้วกู้หนี้ใหม่มาชดใช้ในภายหลัง โดย 
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ไม่มีแนวโน้มเลยว่าจะชดใช้หนี้หมด จะเห็นได้ว่า น�ำเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ อีกประการที่ส�ำคัญการศึกษาปัจจัยที่มี 

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านน้ันประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการบริหารจัดการ  

ด้านวินัยทางการเงิน และด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร เป็นปัญหาส�ำคัญยิ่งต่อปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จ 

ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

		  จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้าน 

กองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จ

ของกองทนุหมูบ้่าน ทัง้นีจ้ะเป็นข้อมลูส�ำคญัส�ำหรบับคุคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง จะได้มแีนวทางในการจดัท�ำแผนเพือ่

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
		  1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัด

หนองบัวล�ำภู  

		  2.	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านต่อปัจจัยที่มี 

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู

สมมติฐาน
		  คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย 
		  โดยแบ่งออกดังนี้ 

		  1.	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชาการในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยหมู่บ้านทุ่งโปร่ง 5 หมู่ 

ดังนี้ หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 หมู่ที่ 11 หมู่ที่ 12 และหมู่ที่ 13 ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภูเท่านั้น  

		  2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา (นนทยา, 2546) เพื่อก�ำหนดขอบเขตให้ตรงตามงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

ความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู โดยได้ศึกษาครอบคลุม 4 ด้าน 

คือ การมีส่วนร่วม การบริหารจัดการ วินัยทางการเงิน และภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

2. วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.	 ประชากร คือ ประชาชน ซึ่งเป็นคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านบ้านทุ่งโปร่งทั้ง 5 หมู่ จ�ำนวน 

682 คน ได้แก่ บ้านทุ่งโปร่ง หมูที่ 2 จ�ำนวน 142 คน หมู่ที่ 3 จ�ำนวน 114 คน หมู่ที่ 11 จ�ำนวน 134 คน หมู่ที่ 12 จ�ำนวน 

105 คน และหมู่ที่ 13 จ�ำนวน 187 คน 

		  2.	 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (บุญชม, 2554) และใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างคือจ�ำแนกคณะกรรมการ

กองทนุหมู่บ้านและสมาชกิกองทนุหมูบ้่าน และก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างของคณะกรรมการกองทนุหมูบ้่านและสมาชกิกองทนุ

หมู่บ้าน บ้านทุ่งโปร่งทั้ง 5 หมู่ ตามสัดส่วน ดังนี้ 
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หมู่ที่ ประชาการ กลุ่มตัวอย่าง

2 142 50

3 114 50

11 134 50

12 105 40

13 187 60

รวม 682 250

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของแบบสอบถาม ตามตัวแปรต้นได้แก่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและตามตัวแปรตาม 

ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการบริหารจัดการ ด้านวินัยทางการเงิน และด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ 

ลิเคิร์ด (Likert Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากก�ำนันต�ำบลกุดจิก นายวิชัย ศรีแสน และตัวแทนจากคณะกรรมการ

กองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านทั้ง 5 หมู่ น�ำแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่างแต่ละหมู่บ้าน รวมถึงสัมภาษณ์

กลุ่มตัวจากแต่ละหมู่บ้าน ณ ที่ท�ำการก�ำนันต�ำบลกุดจิก และผู้วิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามที่ท�ำการก�ำนันด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ t-test และ F-test  

ในการวิเคราะห์ข้อมูล

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  ผลการศกึษาสามารถสรปุได้ โดยแบ่งออกตามวตัถปุระสงค์ คอื  1) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อความส�ำเรจ็

ของกองทุนหมู่บ้านและ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน

3.1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
		  ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน

และสมาชกิกองทนุหมูบ้่านทุง่โปร่งต�ำบลกดุจกิอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัล�ำภู จ�ำนวน  250  คน พจิารณาทัง้ 5 หมูบ้่าน

รวมกันหมด โดยจ�ำแนกข้อมูลทั่วไป ดังนี้ ระดับต�ำแหน่ง ร้อยละ 18.00 เป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน จ�ำนวน  

45 คน ร้อยละ 82.00 เป็นสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน จ�ำนวน 205 คน ด้านการศึกษา ร้อยละ 84.00 มีระดับการศึกษา

ประถมศึกษา จ�ำนวน 210 คน ร้อยละ 15.20 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ�ำนวน 38 คน ร้อยละ 0.80 มีระดับ 

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ�ำนวน 2 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน(คน) ร้อยละ

สถานภาพ (ต�ำแหน่ง)

	 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน

	 สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน

การศึกษา

	 ประถมศึกษา

	 มัธยมศึกษา

	 ปริญญาตรี ขึ้นไป

	

45

205

210

38

2

	

18.00

82.00

	

84.00

15.20

0.80

รวม 250 100

3.2	 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 

	 และอภิปรายผล
		  ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจต่อปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมูบ้่าน น�ำเสนอผลการศกึษา

ครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน คอื ด้านการมส่ีวนร่วม  ด้านการบรหิารจดัการ ด้านวนิยัทางการเงนิ และด้านภาวะผู้น�ำของผูบ้รหิาร 

ดังนี้ 

	 3.2.1	 ด้านการมีส่วนร่วม

		  ผลการศึกษาแสดงในตารางที่ 2 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู มีความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้าน ด้าน

การมีส่วนร่วม มีระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( เท่ากับ 3.64)  เรียงล�ำดับจากระดับความพึงพอใจ

มากไปน้อยดังนี้ ในการประชุมทุกครั้งสมาชิกทุกคนควรเข้าร่วมประชุมเสมอ ( เท่ากับ 3.99) สมาชิกควรรู้จักวิธีการ 

ขั้นตอนและการปฏิบัติงานของกองทุนหมู่บ้าน ( เท่ากับ 3.76) สมาชิกทุกคนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นได้  

( เท่ากับ 3.75) กองทุนหมู่บ้านจะส�ำเร็จได้ถ้าหากสมาชิกมีส่วนร่วมในการคัดเลือกคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 

ทุกคร้ัง ( เท่ากับ 3.64) การท่ีสมาชิกมีการออมเงินเป็นประจ�ำทุกเดือนท�ำให้กองทุนมีความมั่นคง ( เท่ากับ 3.62)   

กองทุนหมู่บ้านจะส�ำเร็จได้ถ้าหากสมาชิกมีส่วนร่วมในการร่างระเบียบข้อบังคับของกองทุนหมู่บ้าน ( เท่ากับ 3.57)   

ระเบียบของกองทุนหมู่บ้านมีความสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก ( เท่ากับ 3.55) คณะกรรมการมีการจัดเวที

ประชาคมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการจัดท�ำระเบียบ ( เท่ากับ 3.54)  สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบบัญชี 

รายรบั-จ่ายและติดตามผลการบรหิารงานของคณะกรรมการ ( เท่ากบั 3.46) สมาชกิกู้ยมืเงนิไปลงทนุอาชีพทีเ่หมือนกนั 

ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษากัน ( เท่ากับ 3.44) ตามล�ำดับ

		  จากผลการวิเคราะห์ด้านการมีส่วนรวมของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก  

อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู ดังตารางท่ี 2 น้ัน พบว่าสมาชิกให้ความร่วมมือต่อการประชุมของกองทุนหมู่บ้าน 

เป็นอย่างมาก ซึง่แสดงให้เหน็ว่าภายในชมุชนุให้ความร่วมมอื ในกจิกรรมภายในชมุชนเป็นอย่างด ีอย่างไรกต็ามจะพบว่า

สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบบัญชี รายรับ-จ่ายและติดตามผลการบริหารงานของคณะกรรมการ และ

สมาชิกกู้ยืมเงินไปลงทุนอาชีพท่ีเหมือนกันควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษากันนั้นผลอยู่ในระดับปานกลาง 

แสดงให้เห็นว่าการประชุมของคณะกรรมการกองทุน ไม่ได้ให้มีการให้ค�ำแนะน�ำหรือข้อเสนอแนะต่อสมาชิกกองทุน ซึ่ง

ด้านนีค้วรส่งเสรมิการแลกเปลีย่นความรูก้นัเป็นอย่างเร่งด่วน นศิารตัน์ และคณะ (2545)  กองทนุหมูบ้่านจะมกีารบรหิาร

จัดการที่ดีขึ้นอยู่กับสมาชิกมีความสามัคคีและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้าน คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 

มกีารท�ำงานอย่างเข้มแขง็มปีระสทิธภิาพโดยพจิารณาได้จากคณะกรรมการมกีารท�ำงานอย่างทุม่เทเสยีสละมกีารร่วมกนั

คิด ปาจรีย์ และคณะ (2548) ปัจจัยภายในของกองทุนหมู่บ้านส่งผลให้กองทุนหมู่บ้านมีการบริหารจัดการที่ดีเมื่อ 
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มกีารบรหิารจดัการทีด่จีะส่งผลให้กองทนุหมูบ้่านประสบความส�ำเรจ็ ภาวะผูน้�ำของคณะกรรมการส่งผลทางตรงเชงิบวก

ต่อการบริหารจัดการ Kotler (Kotler, 2001) นักทฤษฎีด้านภาวะผู้น�ำ ยังกล่าวว่า ผู้เป็นหัวหน้าในยุคปัจจุบันจ�ำเป็นต้อง

รู้ทั้งการน�ำ (Lead) ควบคู่ไปกับการบริหาร (Manage) เพราะต่างมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับองค์การ

ตารางท่ี 2	 ผลการศึกษาด้านการมีส่วนร่วม ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 

			   ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก 

			   อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู

	 อันดับที่		  ด้านการมีส่วนร่วม	 	 S.D.	 แปลผล

	 1	 ในการประชุมทุกครั้งสมาชิกทุกคนควรเข้าร่วมประชุมเสมอ	 3.99	 0.61	 มาก

	 2	 สมาชิกควรรู้จักวิธีการขั้นตอนและการปฏิบัติงานของกองทุนหมู่บ้าน	 3.76	 0.72	 มาก

	 3	 สมาชิกทุกคนมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นได้	 3.75	 0.71	 มาก

	 4	 กองทุนหมู่บ้านจะส�ำเร็จได้ถ้าหากสมาชิกมีส่วนร่วมในการคัดเลือกคณะกรรมการ	 3.64	 0.65	 มาก

		  กองทุนหมู่บ้านทุกครั้ง

	 5	 การที่สมาชิกมีการออมเงินเป็นประจ�ำทุกเดือนท�ำให้กองทุนมีความมั่นคง	 3.62	 0.87	 มาก

	 6	 กองทุนหมู่บ้านจะส�ำเร็จได้ถ้าหากสมาชิกมีส่วนร่วมในการร่างระเบียบข้อบังคับ	 3.57	 0.67	 มาก

		  ของกองทุนหมู่บ้าน	

	 7	 ระเบียบของกองทุนหมู่บ้านมีความสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก	 3.55	 0.56	 มาก

	 8	 คณะกรรมการมีการจัดเวทีประชาคมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการจัดท�ำระเบียบ	 3.54	 0.76	 มาก

	 9	 สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบบัญชี รายรับ-จ่ายและติดตามผลการบริหารงาน	 3.46	 0.78	 ปานกลาง

		  ของคณะกรรมการ

	 10	 สมาชิกกู้ยืมเงินไปลงทุนอาชีพที่เหมือนกันควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษากัน	 3.44	 0.83	 ปานกลาง

		  	 ค่าเฉลี่ย	 3.64	 0.72	 มาก

	 3.2.2	 ด้านการบริหารจัดการ

		  คณะกรรมการกองทนุหมูบ้่านและสมาชกิกองทนุหมูบ้่านทุง่โปร่ง ต�ำบลกดุจกิ อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดหนองบวัล�ำภู 

มคีวามพงึพอใจเก่ียวกับปัจจยัทีมี่ผลกระทบต่อความส�ำเรจ็ของกองทนุหมูบ้่าน ด้านการบรหิารจดัการ มรีะดบัความพงึพอใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( เท่ากับ 3.72) เรียงล�ำดับจากระดับความพึงพอใจมากไปน้อย ดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้   

กองทุนหมู่บ้านประสบความส�ำเร็จได้ถ้าหากมีความร่วมมือกันท้ังคณะกรรมการและสมาชิกกองทุน ( เท่ากับ 4.04)  

คณะกรรมการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านต้องเป็นคนมีความรู้ความสามารถ ( เท่ากับ 3.96) คณะกรรมการกองทุน

หมู่บ้านควรมีการบริหารงานให้เป็นไปตามระเบียบของกองทุนหมู่บ้าน ( เท่ากับ 3.80) ประธานและคณะกรรมการ

กองทุนมีความส�ำคัญอย่างมากในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน ( เท่ากับ 3.76)  ในการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ให้กับ

สมาชิกของคณะกรรมการต้องมีความโปร่งใสและยุติธรรม ( เท่ากับ 3.76) สมาชิกทุกคนต้องช่วยกันตรวจสอบและ

ตดิตามการช�ำระหนี ้( เท่ากบั 3.71) การออกระเบยีบฯ ต้องมคีวามสอดคล้องและครอบคลมุกบัระเบยีบคณะกรรมการ

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ( เท่ากับ 3.70) คณะกรรมการบริหารกองทุนหมู่บ้านต้องมาจากการเลือกตั้ง

โดยสมาชิก ( เท่ากับ 3.64) สมาชิกกองทุนหมู่บ้านสามารถตรวจสอบการด�ำเนินงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  

( เท่ากบั 3.46) ควรมกีารตรวจสอบบญัชแีละตรวจสอบจากภายนอกเครอืข่ายกองทนุในการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการ 

กองทุนหมู่บ้าน ( เท่ากับ 3.42)   

		  ผลการวิเคราะห์ด้านการบริหารจัดการของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู ผลการด�ำเนินการของกองทุนที่ผ่านมามีความประสบความส�ำเร็จด้วยความร่วมมือ 

ของคณะกรรมการและสมาชกิกองทนุ ซึง่ผลวเิคราะห์สอดคล้องกบัผลการด�ำเนนิงานด้านการมส่ีวนร่วมในทศิทางเดยีวกนั 

โดยจะส่งเสริมในเกดิการร่วมมอืของสมาชกิกองทนุ ทัง้การให้ความช่วยเหลือของการตดิตามการช�ำระหนี ้ออกกฎระเบยีบ
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ภายในกองทุน ชุมพล (2547) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเขต

อ�ำเภอภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ พบว่า คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองโดยพิจารณาพิจารณาตามองค์ประกอบ 5 ด้าน 

คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านวัสดุ

อุปกรณ์อยู่ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 3	 ผลการศึกษาด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 

			   ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก  

			   อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู

	 อันดับที่		  ด้านการบริหารจัดการ	 	 S.D.	 แปลผล

	 1	 กองทุนหมู่บ้านประสบความส�ำเร็จได้ถ้าหากมีความร่วมมือกันทั้งคณะกรรมการ	 4.04	 0.49	 มาก

		  และสมาชิกกองทุน	

	 2	 คณะกรรมการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านต้องเป็นคนมีความรู้ความสามารถ	 3.96	 0.85	 มาก

	 3	 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านควรมีการบริหารงานให้เป็นไปตามระเบียบของกองทุนหมู่บ้าน	 3.80	 0.71	 มาก

	 4	 ประธานและคณะกรรมการกองทุนมีความส�ำคัญอย่างมากในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน	 3.76	 0.59	 มาก

	 5	 ในการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ให้กับสมาชิกของคณะกรรมการต้องมีความโปร่งใสและยุติธรรม	 3.76	 0.66	 มาก

	 6	 สมาชิกทุกคนต้องช่วยกันตรวจสอบและติดตามการช�ำระหนี้	 3.71	 0.53	 มาก

	 7	 การออกระเบียบฯต้องมีความสอดคล้องและครอบคลุมกับระเบียบคณะกรรมการ	 3.70	 0.62	 มาก

		  กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ	

	 8	 คณะกรรมการบริหารกองทุนหมู่บ้านต้องมาจากการเลือกตั้งโดยสมาชิก	 3.64	 0.62	 มาก

	 9	 สมาชิกกองทุนหมู่บ้านสามารถตรวจสอบการด�ำเนินงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน	 3.46	 0.67	 ปานกลาง

     10	 ควรมีการตรวจสอบบัญชีและตรวจสอบจากภายนอกเครือข่ายกองทุนในการด�ำเนินงาน	 3.42	 0.59	 ปานกลาง

		  ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน	

			   ค่าเฉลี่ย	 3.72	 0.63	 มาก

	 3.2.3	 ด้านวินัยทางการเงิน

		  ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้าน ด้านวินัยทางการเงิน มีระดับ 

ความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( เท่ากับ 3.56) เรียงล�ำดับจากระดับความพึงพอใจมากไปน้อยดังนี้ สมาชิก

ที่กู้เงินต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตมีวินัยทางการเงินและตรงต่อเวลาอย่างเคร่งครัด ( เท่ากับ 4.03) มีการประชาสัมพันธ์

หลักเกณฑ์การกู้เงินให้สมาชิกทราบ ( เท่ากับ 4.03) การช�ำระหนี้คืนเงินกู้ของสมาชิกเมื่อครบก�ำหนดต้องช�ำระหนี้คืน

ได้ท้ังหมด ( เท่ากบั 3.96) ปัจจบุนัดอกเบีย้ท่ีเรยีกเก็บอยูม่คีวามเหมาะสม ( เท่ากบั 3.66) สมาชกิทีกู่ย้มืเงินต้องน�ำเงนิ 

ไปลงทนุตามวตัถปุระสงค์ท่ีขอกู ้( เท่ากบั 3.51) การไม่ช�ำระหนีคื้นของสมาชิกท�ำให้กองทนุประสบกบัปัญหาขาดเงนิทนุ 

หมุนเวียน ( เท่ากับ 3.40)  เงื่อนไขการช�ำระหนี้คืนภายใน 1 ปี มีความเหมาะสม ( เท่ากับ 3.39) สมาชิกที่กู้ยืมเงินไป

หากไม่สามารถช�ำระหนี้คืนได้คนค�้ำประกันต้องช่วยติดตามและรับผิดชอบแทน ( เท่ากับ 3.30) การไม่ช�ำระหนี้คืน 

ตรงตามก�ำหนดต้องเสียค่าปรับตามอัตราที่ก�ำหนด ( เท่ากับ 3.28) ในกรณีสมาชิกมีปัญหาในการช�ำระหนี้คืนและ 

มีการทวงถามจนถึงที่สุดแล้วต้องฟ้องร้องบังคับคดีตามกฎหมาย ( เท่ากับ 3.05) ดังแสดงในตารางที่ 4 

		  ผลการวิเคราะห์ด้านวินัยทางการเงิน พบว่ากรณีที่สมาชิกที่กู้เงินต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยทางการเงิน

และตรงต่อเวลาอย่างเคร่งครดั มรีะดบัความพงึพอใจมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของอ�ำนวย  แสงโนร ิ(2554) ทีก่ล่าวว่า 

สมาชิกไม่มีความสามารถในการช�ำระหนี้คืนตามก�ำหนดเวลาถือเป็นปัจจัยเสี่ยงที่จัดอยู่ในระดับที่เกิดขึ้นน้อย



67

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 http://ird.rmutto.ac.th

ตารางที่ 4	 ผลการศึกษาด้านวินัยทางการเงินค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 

			   ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง  ต�ำบลกุดจิก  

			   อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู

	 อันดับที่		  ด้านวินัยทางการเงิน	 	 S.D.	 แปลผล

	 1	 สมาชิกที่กู้เงินต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยทางการเงินและตรงต่อเวลาอย่างเคร่งครัด	 4.03	 0.70	 มาก

	 2	 มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การกู้เงินให้สมาชิกทราบ	 4.03	 0.72	 มาก

	 3	 การช�ำระหนี้คืนเงินกู้ของสมาชิกเมื่อครบก�ำหนดต้องช�ำระหนี้คืนได้ทั้งหมด	 3.96	 0.54	 มาก

	 4	 ปัจจุบันดอกเบี้ยที่เรียกเก็บอยู่มีความเหมาะสม	 3.66	 0.70	 มาก

	 5	 สมาชิกที่กู้ยืมเงินต้องน�ำเงินไปลงทุนตามวัตถุประสงค์ที่ขอกู้	 3.51	 0.74	 มาก

	 6	 การไม่ช�ำระหนี้คืนของสมาชิกท�ำให้กองทุนประสบกับปัญหาขาดเงินทุนหมุนเวียน	 3.40	 1.45	 ปานกลาง

	 7	 เงื่อนไขการช�ำระหนี้คืนภายใน 1 ปี มีความเหมาะสม	 3.39	 0.69	 ปานกลาง

	 8	 สมาชิกที่กู้ยืมเงินไปหากไม่สามารถช�ำระหนี้คืนได้คนค�้ำประกันต้องช่วยติดตาม	 3.30	 1.10	 ปานกลาง

		  และรับผิดชอบแทน	

	 9	 การไม่ช�ำระหนี้คืนตรงตามก�ำหนดต้องเสียค่าปรับตามอัตราที่ก�ำหนด	 3.28	 1.39	 ปานกลาง

	 10	 ในกรณีสมาชิกมีปัญหาในการช�ำระหนี้คืนและมีการทวงถามจนถึงที่สุดแล้วต้องฟ้องร้อง	 3.05	 1.30	 ปานกลาง

		  บังคับคดีตามกฎหมาย

			   ค่าเฉลี่ย	 3.56	 0.93	 มาก

	 3.2.4	 ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

		  ผลการศกึษามีระดบัความพงึพอใจ ดงัแสดงในตารางที ่5 ตามล�ำดบั อยู่ในระดบัมาก ( เท่ากบั 3.82) เรยีงล�ำดบั 

จากระดับความพึงพอใจมากไปน้อยดังน้ี มีการประชุมชี้แจงผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการต่อสมาชิกกองทุนฯ 

( เท่ากับ 4.06) มีความสามัคคีกันในการปฏิบัติงาน ( เท่ากับ 3.92) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  

( เท่ากบั 3.90) มคีวามยตุธิรรมในการพจิารณาเงนิกู ้( เท่ากบั 3.84) มกีารแนะน�ำส่งเสรมิให้สมาชกิปฏิบตัติามระเบยีบ

ที่ก�ำหนดอย่างสม�่ำเสมอ ( เท่ากับ 3.80) มีความเอาใจใส่ต่อสมาชิก ( เท่ากับ 3.82) มีการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิก 

รับรู้และเข้าใจระเบียบต่าง ๆ เกี่ยวกับกองทุน ( เท่ากับ 3.80) มีความชัดเจนและโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ( เท่ากับ 

3.79) คณะกรรมการกองทุนฯมีการแบ่งความรับผิดชอบในต�ำแหน่งชัดเจน ( เท่ากับ 3.64) มีการติดตามให้ค�ำแนะน�ำ

แก่สมาชิกที่มีปัญหาการช�ำระคืนเงินกู้ ( เท่ากับ 3.60) ตามล�ำดับ

		  ผลการวิเคราะห์ของกองทุน คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และสมาชิกกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหารทั้ง 5 กองทุน ได้แก่ประธานกองทุนและคณะกรรมการ

กองทุน ผลวิจัยพบว่าการท�ำงานของผู้น�ำและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีความชัดเจนเข้าใจบทบาท หน้าที่  

การด�ำเนนิงาน ในด้านมกีารประชุมชีแ้จงผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการต่อสมาชกิฯ ความสามคัคกีนัในการปฏิบติังาน 

ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การแนะน�ำส่งเสริมให้สมาชิกปฏิบัติตามระเบียบที่ก�ำหนดอย่างสม�่ำเสมอ  

ซึ่งหรรษา และคณะ (2558) ภาวะผู้น�ำของคณะกรรมการบริหารจัดการและประสิทธิผลของกองทุนหมู่บ้านและชุมชน

เมืองพื้นที่เขต 7 (สาขา 12) พบว่า สิ่งแวดล้อมของกองทุนหมู่บ้านมีค่าอยู่ในระดับมากเมื่อจัดล�ำดับองค์ประกอบพบว่า 

องค์ประกอบสิ่งแวดล้อมภายในมีค่าสูงท่ีสุดอยู่ในระดับมากซึ่งส่ิงแวดล้อมภายในประกอบด้วย ความพร้อมของคณะ

กรรมการระเบียบ/ข้อบังคับการติดตามและประเมินผลความพร้อมของสมาชิก 
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ตารางที่ 5	 ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของ 

			   คณะกรรมการกองทุนหมูบ้่าน และสมาชกิกองทุนหมูบ้่านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกดุจกิ อ�ำเภอเมอืง 

			   จังหวัดหนองบัวล�ำภู

	 อันดับที่		  ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร	 	 S.D.	 แปลผล

	 1	 มีการประชุมชี้แจงผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการต่อสมาชิกฯ	 4.06	 0.81	 มาก

	 2	 มีความสามัคคีกันในการปฏิบัติงาน		  3.92	 0.56	 มาก

	 3	 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	 3.90	 0.65	 มาก

	 4	 มีความยุติธรรมในการพิจารณาเงินกู้		 3.84	 0.58	 มาก

	 5	 มีการแนะน�ำส่งเสริมให้สมาชิกปฏิบัติตามระเบียบที่ก�ำหนดอย่างสม�่ำเสมอ	 3.83	 0.63	 มาก

	 6	 มีความเอาใจใส่ต่อสมาชิก		  3.82	 0.59	 มาก

	 7	 มีการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกรับรู้และเข้าใจระเบียบต่างๆ เกี่ยวกับกองทุน	 3.80	 0.61	 มาก

	 8	 มีความชัดเจนและโปร่งใสในการปฏิบัติงาน	 3.79	 0.69	 มาก

	 9	 คณะกรรมการกองทุนฯมีการแบ่งความรับผิดชอบในต�ำแหน่งชัดเจน	 3.64	 0.96	 มาก

	 10	 มีการติดตามให้ค�ำแนะน�ำแก่สมาชิกที่มีปัญหาการช�ำระคืนเงินกู้	 3.60	 0.90	 มาก

			   ค่าเฉลี่ย	 3.82	 0.70	 มาก

		  สรุปผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่งของคณะกรรมการกองทุน

หมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านโดยผลรวมอยู่ในระดับมาก ( เท่ากับ 3.68) เรียงล�ำดับจากระดับความพึงพอใจมาก

ไปน้อยดังนี้ ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ( เท่ากับ 3.82) ด้านการบริหารจัดการ ( เท่ากับ 3.72) ด้านการมีส่วนร่วม 

( เท่ากับ 3.64) และด้านวินัยทางการเงิน ( เท่ากับ 3.56) ผลการวิเคราะห์พบว่าระดับความพึงพอใจ มีล�ำดับจากมาก

ไปหาน้อยตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 6 

		  จากผลสรุปของการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านบ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู โดยผลรวมอยู่ในระดับท่ีมาก เรียงตามล�ำดับ ดังนี้ 1. ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร  

ประธานกองทุนและคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีการประชุมชี้แจงผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการต่อสมาชิก

กองทนุ มคีวามสามคัคใีนการปฏบิตังิาน มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย  2. ด้านการบริหารจดัการกองทนุ

หมู่บ้านประสบความส�ำเร็จจากความร่วมมือกันทั้งคณะกรรมการและสมาชิกกองทุน โดยที่คณะกรรมการบริหารจัดการ

กองทนุเป็นคนมคีวามรูค้วามสามารถและคณะกรรมการกองทนุหมูบ้่านมกีารบรหิารงานเป็นไปตามระเบยีบของกองทนุ  

3. ด้านการมีส่วนร่วม สมาชิกกองทุนหมู่บ้านเข้าร่วมประชุมสม�่ำเสมอ สมาชิกรู้ขั้นตอนและการปฏิบัติงานของกองทุน

หมู่บ้าน ท่ีส�ำคัญสมาชิกมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และ 4. ด้านวินัยทางการเงิน สมาชิกที่กู้เงินมีความซื่อสัตย์สุจริต  

มวีนัิยทางการเงนิตรงต่อเวลาในการช�ำระหนีอ้ย่างเคร่งครดั ด้านการมส่ีวนร่วม พบว่า สมาชกิมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร

จัดการกองทุนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
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ตารางท่ี 6	 อันดับที่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจโดยผลรวมที่มีผลกระทบ 

			   ต่อความส�ำเร็จของกองทนุหมูบ้่านทุง่โปร่ง ต�ำบลกดุจกิ อ�ำเภอเมอืง จังหวดัหนองบวัล�ำภู            

		
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จ

		 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน (n=250)

		
ของกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง

	 อันดับที่	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ระดับความพึงพอใจ
				    ()	 (S.D.)	 โดยผลรวม

1.	ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร	 1	 3.82	 0.70	 มาก

2.	ด้านการบริหารจัดการ	 2	 3.72	 0.63	 มาก

3.	ด้านการมีส่วนร่วม		  3	 3.64	 0.72	 มาก

4.	ด้านวินัยทางการเงิน		 4	 3.56	 0.93	 มาก

		  รวมค่าเฉลี่ย	 	 3.68	 0.74	 มาก

		  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับการศึกษาของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 

ดงัแสดงในตารางที ่7 ตามล�ำดบั ในส่วนของระดบัการศกึษาของคณะกรรมการกองทนุหมูบ้่านและสมาชกิกองทนุหมูบ้่าน

ระดบัประถมศกึษาค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( เท่ากับ 3.66) เรยีงล�ำดบัแต่ละด้านจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านภาวะผูน้�ำ 

ของผู้บริหาร  เท่ากับ 3.80 ด้านนี้เมื่อเปรียบเทียบแล้ว p-value หรือค่า Significance เท่ากับ 0.558 ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการบริหารจัดการ ( เท่ากับ 3.69) ด้านนี้เมื่อเปรียบเทียบแล้ว p-value หรือ

ค่า Significance เท่ากับ 0.433 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการมีส่วนร่วม ( เท่ากับ 3.60)  

ด้านนี้เมื่อเปรียบเทียบแล้ว p-value หรือค่า Significance เท่ากับ 0.481 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั .05 และด้านวนิยัทางการเงนิ ( เท่ากบั 3.55) ด้านนีเ้มือ่เปรยีบเทยีบแล้ว p-value หรอืค่า Significance เท่ากบั 

0.497 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส�ำหรับในส่วนของระดับการศึกษาของคณะกรรมการ 

กองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านระดับมัธยมศึกษา ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( เท่ากับ 3.80) เรียงล�ำดับ 

แต่ละด้านจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ( เท่ากับ 3.90) ด้านนี้เมื่อเปรียบเทียบแล้ว p-value 

หรอืค่า Significance เท่ากบั 0.558 ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ด้านการบรหิารจัดการ ( เท่ากบั 

3.88) ด้านนี้เมื่อเปรียบเทียบแล้ว p-value หรือค่า Significance เท่ากับ 0.430 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ด้านการมีส่วนร่วม ( เท่ากับ 3.82) ด้านนี้เมื่อเปรียบเทียบแล้ว p-value หรือค่า Significance เท่ากับ 

0.481 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านวินัยทางการเงิน ( เท่ากับ 3.63) ด้านนี้เม่ือ 

เปรียบเทียบแล้ว p-value หรือค่า Significance เท่ากับ 0.497 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

และในส่วนของระดับการศึกษาของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( เท่ากับ 3.82) เรียงล�ำดับแต่ละด้านจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ ( เท่ากับ 

4.15) ด้านนี้เมื่อเปรียบเทียบแล้ว p-value หรือค่า Significance เท่ากับ 0.430 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ( เท่ากับ 4.00) ด้านนี้เมื่อเปรียบเทียบแล้ว p-value หรือค่า Significance 

เท่ากับ 0.558 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการมีส่วนร่วม ( เท่ากับ 3.85) ด้านน้ีเม่ือ 

เปรียบเทียบแล้ว p-value หรือค่า Significance เท่ากับ 0.481 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และด้านวินัยทางการเงิน ( เท่ากับ 3.30) ด้านนี้เมื่อเปรียบเทียบแล้ว p-value หรือค่า Significance เท่ากับ 0.497  

ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ภรณัย ู(2551) ระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในโครงการกองทนุ

หมู่บ้านและชุมชนเมือง ต�ำบลทรงคะนอง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง เกษตรกรรม ค้าขาย อื่น ๆ มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการริเริ่ม/ตัดสินใจ การด�ำเนินการ การรับผลประโยชน์ 

ในการด�ำเนินงาน การประเมินผล และรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการวางแผน 

แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เฉพาะการมีส่วนร่วมด้าน 

การวางแผนเท่านั้น
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ตารางที่ 7	 ภาพรวมผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ 

			   ความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู  

			   ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และปริญญาตรีขึ้นไป

	 ด้าน		        ประถมศึกษา			          มัธยมศึกษา			       ปริญญาตรีขึ้นไป

		  	 S.D.	 F	 p-value	 	 S.D.	 F	 p-value	 	 S.D.	 F	 p-value

1. ด้านการมีส่วนร่วม	 3.60	 0.72	 1.461	 0.481	 3.82	 0.74	 1.461	 0.481	 3.85	 0.35	 1.461	 0.481

2. ด้านการบริหารจัดการ	 3.69	 0.62	 1.449	 0.433	 3.88	 0.68	 1.44	 0.43	 4.15	 0.49	 1.449	 0.430

3. ด้านวินัยทางการเงิน	 3.55	 1.00	 1.098	 0.497	 3.63	 0.83	 1.098	 0.497	 3.30	 0.70	 1.098	 0.497

4. ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร	 3.80	 0.68	 0.726	 0.558	 3.90	 0.74	 0.726	 0.558	 4.00	 0.56	 0.726	 0.558

	 ค่าเฉลี่ย	 3.66	 0.75	 1.183	 0.492	 3.80	 0.74	 1.181	 0.491	 3.82	 0.52	 1.183	 0.491

4. สรุปและข้อเสนอแนะ
		  ผลการวิจัยพบว่าคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง          

จังหวัดหนองบัวล�ำภู จ�ำนวน 250 คน โดยจ�ำแนกข้อมูลทั่วไป ดังนี้ ระดับต�ำแหน่ง ร้อยละ 18.00 เป็นคณะกรรมการ

กองทุนหมู่บ้าน จ�ำนวน 45 คน ร้อยละ 82.00 เป็นสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน จ�ำนวน 205 คน ระดับการศึกษา ร้อยละ 

84.00 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จ�ำนวน 210 คน ร้อยละ 15.20 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ�ำนวน 38 คน 

และร้อยละ 0.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จ�ำนวน 2 คน คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุน

หมูบ้่านทุง่โปร่ง ต�ำบลกดุจกิ อ�ำเภอเมอืง จังหวดัหนองบวัล�ำภ ูมคีวามพงึพอใจเกีย่วกับปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อความส�ำเรจ็

ของกองทุนหมู่บ้านมีระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร  

ด้านการบรหิารจดัการ ด้านการมส่ีวนร่วม และด้านวนิยัทางการเงนิ ส่วนผลการเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของคณะกรรมการ 

กองทนุหมูบ้่านและสมาชิกกองทนุหมู่บ้านทุง่โปร่ง ต�ำบลกุดจกิ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัล�ำภ ู โดยภาพรวมมคีวามคิดเหน็ 

เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อความส�ำเรจ็ของกองทนุหมูบ้่าน ไม่แตกต่างกนั และภาพรวมผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของกองทุนหมู่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัด

หนองบัวล�ำภู ระดับการศึกษา คือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและปริญญาตรีขึ้นไป ไม่แตกต่างกัน 

4.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน	์

		  ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ผู้น�ำมีความรับผิดชอบสูง มีความสามัคคีในหมู่คณะ มีความเอาใจใส่ดูแลสมาชิก

กองทุนเป็นอย่างดี ควรน�ำข้อได้เปรียบตรงนี้ไปใช้ให้เกิดผลประโยชน์อย่างสูงสุดต่อกองทุน 

4.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 
		  ด้านวินัยทางการเงิน ควรท�ำวิจัยเรื่อง ส่งเสริมให้สมาชิกช�ำระหนี้ตรงตามก�ำหนด และเงื่อนไขการช�ำระหนี้คืน

ภายใน 1 ปี มีความเหมาะสม 

5. กิตติกรรมประกาศ 
		  บทความวิจัยนี้ขอขอบคุณ นายวิชัย ศรีแสน ก�ำนันต�ำบลกุดจิก นายภานุวัฒน์ ข�ำศรีนวล นายมานิต ศรีแสน 

นายดนัย สนธิสัมพันธ์ และนายสุกัณฑ์ ศรีภูธร ผู้ใหญ่บ้านทุ่งโปร่ง ต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล�ำภู 

ขอขอบคุณคณะกรรมการกองทนุหมูบ้่านและสมาชิกกองทนุหมูบ้่าน หมูท่ี ่2, 3, 11, 12 และ 13 ส�ำหรบัการให้ความร่วมมอื 

ในด้านการออกส�ำรวจเก็บข้อมูลของคณะกรรมการกองทุนและสมาชิก ขอบขอบคุณอาจารย์สมชาติ โสนะแสง ส�ำหรับ

การออกพื้นที่ส�ำรวจข้อมูลเก็บข้อมูลในพื้นที่บ้านทุ่งโปร่ง และขอบคุณ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัย

พิชญบัณฑิต และส�ำนักวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต สนับสนุนทุนวิจัย  
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บทคัดย่อ
		  วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของราษฎรที่มีที่ดินท�ำกินติดกับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ 

เพ่ือศกึษาระดับการยอมรบัของราษฎรในกจิกรรมการหมายแนวเขตรกัษาพนัธุส์ตัว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ โดยการมส่ีวนร่วม 

ของชุมชนเพื่อศึกษาความต้องการของราษฎรในการปรับปรุงกิจกรรมการหมายแนวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  

ท�ำการส�ำรวจข้อมูลจากประชากรจ�ำนวน 103 ครัวเรือน ซ่ึงเป็นราษฎรที่มีที่ดินท�ำกินติดกับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 

ตะเบาะ-ห้วยใหญ่ โดยสัมภาษณ์ประชากรทั้งหมด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส�ำหรับพรรณนา

ลักษณะทั่วไปของข้อมูล และวิเคราะห์ความต้องการในการปรับปรุงกิจกรรมการหมายแนวเขตโดยการมีส่วนร่วม 

ของชุมชน จากการรวบรวมข้อมูลได้ท้ังหมด 93 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 90.29 โดยเป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 73.12 มีช่วงอายุท่ีมากท่ีสุดคือ ช่วงอายุระหว่าง 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.82 การศึกษาอยู่ในระดับ 

ประถมศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.82 จ�ำแนกตามบทบาททางสังคม พบว่าไม่มีบทบาท มีจ�ำนวนมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 75.27 รายได้รวมต่อปี มากกว่า 150,000 บาท มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.71 ส่วนใหญ่ มีที่ดิน

ที่ครอบครอง 10-25 ไร่ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.84 ซ่ึงระดับการยอมรับกิจกรรมการหมายแนวเขต มีระดับ 

การยอมรับของกิจกรรมการหมายแนวเขตป่าอนุรักษ์ในทุกขั้นตอน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.84  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส�ำหรับความต้องการของราษฎรในการปรับปรุงกิจกรรมการหมายแนวเขต ส่วนใหญ่ต้องการ

สญัลกัษณ์แนวเขตทีช่ดัเจนและถาวร ต้องการให้มกีารจัดตัง้คณะกรรมการร่วมในการด�ำเนนิการ รวมทัง้ต้องการให้ราษฎร

เข้าร่วมในทุกขั้นตอนและมีการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ 

ค�ำส�ำคัญ: การหมายแนวเขต การยอมรับ การมีส่วนร่วม  

Abstract
		  The study was aimed to Study the data of villagers whose lands were adjacent to Taboa- 

Huaiyai Wildlife Sanctuary, Study the acceptance level from villagers whose lands were adjacent to 

Taboa-Huaiyai Wildlife Sanctuary, which the boundary was delineated through community participation 

process, Study the requirement improve from the villagers in the boundary was delineated through 

community participation process. The methodology used in the study was a questionnaire to collect 

a data by interviewing all individuals of 103 households. The collected data was analyzed by statistic 

using a percentage, an average value (mean), for describe the data and analyzed the requirement 

improve of villagers in the boundary was delineated through community participation process. Which 
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the study collected data 93 households (90.29%). The findings were that majority of villagers are male 

(73.12%) at the age of 41-60 years old (68.82%), the highest level of education was a primary level 

(68.82%), almost of them have no social role (75.27%), income more than 150,000 Bath per year 

(38.71%) size of land hold per household are 10-25 Rai, which there was 54.84 %. The results of  

acceptance level of the Taboa-Huaiyai Wildlife Sanctuary was most (54.84%) and an average value 

4.40, the requirement improve of the villagers in the boundary was delineated through community 

participation process can summarize was making boundary symbol is permanent, establishment  

committee to cooperate with the staff, give the villagers attends in every the step and there is  

checking with always.  

Keywords: Delineated Boundary, Acceptance, Participation    

1. บทน�ำ      
1.1	 ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา
		  การจัดการด้านอนุรักษ์สัตว์ป่า ซึ่งพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2503 ได้ก�ำหนดให้บริเวณ

ที่ดินที่มีความเหมาะสมในการเป็นท่ีอยู่อาศัยของสัตว์ป่าโดยปลอดภัย จะประกาศพระราชกฤษฎีกาเป็นเขตรักษาพันธุ์

สัตว์ป่า ซึ่งบริเวณดังกล่าวห้ามมิให้ผู้ใดล่าสัตว์ป่า รวมทั้งห้ามมิให้ผู้ใดเข้าไปในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เว้นแต่ได้รับ 

การอนญุาตจากเจ้าหน้าที ่นอกจากนีย้งัห้ามยดึถอืครอบครองทีด่นิ ตดัโค่นแผ้วถาง เผาท�ำลายต้นไม้หรอืพฤกษชาต ิหรอื

ขุดหาแร่ ดิน หินหรือเลี้ยงสัตว์ หากมีผู้ใดฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษทั้งจ�ำและปรับต่อมาได้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติสงวน

และคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2503 โดยใช้พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 (พยงค์, 2543) 

		  เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ อาศัยพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 เป็นหลัก 

โดยมีการป้องกันปราบปรามและการประชาสัมพันธ์ในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ รวมถึงการจัดการป่าไม้เพื่อคงไว้

ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ในระยะยาวของระบบนิเวศป่าไม้ให้สามารถเอื้อประโยชน์แก่ประชาชนทั้งในท้องถิ่นและส่วนรวม

ของประเทศ แต่ก็ยังคงมีปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการพื้นที่ป่าดังกล่าว เช่น การลักลอบ ตัดไม้ ล่าสัตว์ เก็บหาของป่าและ

ที่ส�ำคัญคือ ปัญหาเรื่องแนวเขตพื้นที่ป่าไม่ชัดเจนก่อให้เกิดการบุกรุกเพื่อขยายพื้นที่ทางการเกษตร

		  ส�ำนกัอนรุกัษ์สัตว์ป่า กรมอทุยานแห่งชาตสิตัว์ป่าและพนัธุพ์ชื ได้ด�ำเนนิงานการหมายแนวเขตโดยการมส่ีวนร่วม 

ของชุมชน ที่อาศัยอยู่โดยรอบเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ น�ำไปสู่การลดความขัดแย้งและสร้างความร่วมมือ

ปกป้องและคุ้มครองพื้นที่ป่าร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ป่าไม้กับราษฎรที่มีพื้นที่ท�ำกินติดกับแนวเขต รวมถึงส่งผลให้ 

หน่วยงานราชการอื่นสามารถเข้ามาด�ำเนินกิจกรรมการพัฒนาพื้นที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดความชัดเจน 

ของแนวเขตป่าอนรุกัษ์ กบัพืน้ทีช่มุชนผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาข้อมลูพืน้ฐานของราษฎร ข้อมลูระดบัการยอมรบั

ของชุมชนท้องถิ่นในกิจกรรมการหมายแนวเขตป่าอนุรักษ์ และความต้องการของราษฎรในการปรับปรุงกิจกรรม 

การหมายแนวเขตป่าอนุรักษ์ บริเวณเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ อ�ำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ

1.2	 วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.2.1	 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของราษฎรที่มีที่ดินท�ำกินติดกับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ โดยการมี

ส่วนร่วมของชุมชน อ�ำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ

	 1.2.2  เพื่อศึกษาระดับการยอมรับของราษฎรในกิจกรรมการหมายแนวเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ 

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน อ�ำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ

	 1.2.3	 เพื่อศึกษาความต้องการของราษฎรในการปรับปรุงกิจกรรมการหมายแนวเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ- 

ห้วยใหญ่ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน อ�ำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ
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1.3	 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.3.1	 แนวคิดของการมีส่วนร่วม กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช (2547) การมีส่วนร่วม คือ กลุ่มคน

หรอืองค์กรประชาชนทีเ่หน็พ้องต้องกนัเข้ามามส่ีวนร่วมในการร่วมคดิ ร่วมวเิคราะห์ ร่วมพจิารณา ร่วมตดัสนิใจ ร่วมปฏบิตัิ 

ร่วมแก้ไขปัญหาและร่วมรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ (วันรักษ์, 2531) การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การเข้าร่วมอย่างแข็งขันและอย่างเต็มที่ของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วน

ได้เสียในทุกขั้นตอนของโครงการ ซ่ึงการมีส่วนร่วมจะเป็นเครื่องประกันว่าสิ่งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการนั้น ได้รับ 

การตอบสนองและมั่นใจมากขึ้นว่าผู้เข้าร่วมทุกคนจะได้รับประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน

	 1.3.2	 ทฤษฎกีารยอมรบั (ขวญัตา, 2542) “การยอมรบั” หมายถงึ การตดัสนิใจใช้นวตักรรมทัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและ

นามธรรม โดยระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับนั้นไม่มีก�ำหนดที่แน่นอน แต่จะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของนวัตกรรมน้ัน 

(Roger 1968, จริะวฒัน์, 2529) ได้แบ่งกระบวนการยอมรบันวตักรรมหรอืสิง่ใหม่ ออกเป็น 5 ขัน้ตอน คอื ข้ันของการรบัรู้ 

(awareness stage) ขั้นของความสนใจ (interest stage) ขั้นของการประเมินผลหรือประเมินค่า (evaluation stage) 

ขัน้ของการทดลอง (trial stage) ข้ันการยอมรับ (adoption stage) ซึง่ในการยอมรบันัน้ประกอบด้วยขัน้ตอนการตดัสินใจ 

(decision) ในขั้นนี้บุคคลหรือชุมชนที่กระท�ำกิจกรรมซึ่งน�ำไปสู่การเลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ตัดสินใจ

ยอมรับหรือไม่ยอมรับ การตัดสินใจเป็นขั้นตอนที่มีความส�ำคัญมาก การที่บุคคลหรือชุมชนใดจะเลือกทางใดนั้น เป็นผล

จากการได้รับความรู้และการจูงใจด้วย รวมถึงการพิจารณาลักษณะนวัตกรรมว่าสอดคล้องกับฐานะทางเศรษฐกิจ 

สถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียมประเพณี

	 1.3.3	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรป่าไม้ของรัฐ ในการจัดการทรัพยากรป่าไม้ของไทยได้มีการก�ำหนด

กฎหมายต่าง ๆ ขึ้นมาดูแล (กองอ�ำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2557) ได้จัดท�ำแผนแม่บทพิทักษ์

ทรัพยากรป่าไม้ของชาติขึ้นมา เพื่อใช้ดูแลรักษาทรัพยากรป่าไม้ โดยได้ก�ำหนดเป้าหมายที่จะต้องด�ำเนินการให้บรรล ุ

ผลสัมฤทธิ์ตามห้วงเวลาที่ก�ำหนด และให้หน่วยงานวางแผนปฏิบัติการในส่วนของตนเองให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  

แผนงาน และเป้าหมายท่ีก�ำหนด คือ การพิทักษ์รักษาพื้นท่ีป่าไม้ให้มีสภาพป่าที่สมบูรณ์ให้ได้พื้นที่ป่าไม้อย่างน้อย 

ร้อยละ 40 ของพื้นท่ีประเทศภายใน 10 ปี และการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่ เพื่อลดแรงกดดันจากการใช้ทรัพยากร 

ในพ้ืนที่อนุรักษ์ ควรมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนโดยรอบพื้นที่ด้วย ศูนย์ศึกษาการพัฒนาการจัดการเขตรักษาพันธุ ์

สตัว์ป่าที ่2 (2558) กล่าวถึงรปูแบบและวธิกีารทีเ่หมาะสมในการแก้ไขปัญหาเรือ่งของแนวเขตพืน้ทีป่่าอนรุกัษ์ทีไ่ม่ชดัเจน 

โดยใช้กระบวนการเดินหมายแนวเขตในสภาพพื้นที่จริงร่วมกัน และการใช้รูปแบบการเจรจาต่อรองโดยตรงระหว่าง 

เจ้าหน้าที่ป่าไม้และเจ้าของพื้นที่ดินท�ำกิน เพื่อให้เกิดความชัดเจนและยอมรับร่วมกันของแนวเขตพื้นที่ดินท�ำกินกับแนว

เขตป่าอนุรักษ์ อันจะน�ำไปสู่การลดความขัดแย้งและสร้างความร่วมมือในปกป้องและคุ้มครองพื้นที่ป่าไม้ร่วมกันระหว่าง

เจ้าหน้าที่ป่าไม้กับราษฎรท่ีมีพื้นท่ีท�ำกินติดแนวเขต รวมถึงส่งผลให้หน่วยงานราชการอื่นสามารถเข้ามาด�ำเนินกิจกรรม

การพัฒนาพื้นที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ			 

	 1.3.4	 ข้อมูลทั่วไปของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ ่ศูนย์ศึกษาการพัฒนาการจัดการเขตรักษาพันธุ์

สัตว์ป่าที่ 2 (2558) ได้รวบรวมข้อมูลของเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ ไว้ซ่ึงเดิมเป็นพื้นที่ที่เคยให้สัมปทาน 

ท�ำไม้ มีราษฎรจากต่างถิ่นได้เข้าบุกรุกจับจอง ต่อมากรมป่าไม้ (เดิม) ได้เข้าด�ำเนินการควบคุมพื้นที่เพื่อจัดตั้งเป็นเขต 

รักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 ได้รับการประกาศอย่างเป็นทางการจัดตั้งเป็น

เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ ตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อ พ.ศ. 2540 มีเนื้อที่ 408,707 ไร่ หรือ 653.9 ตาราง

กิโลเมตร เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ มีการจัดเจ้าหน้าที่ควบคุมดูแลและลาดตระเวนอย่างต่อเน่ือง  

มกีารป้องกนัปราบปรามและการประชาสมัพนัธ์ในเรือ่งการอนรุกัษ์ทรพัยากรป่าไม้ ซึง่นบัว่าเป็นความพยายามทีจ่ะจดัการ

พืน้ทีป่่าให้คงความอดุมสมบูรณ์ ทัง้ด้านพชืพรรณป่าไม้ และสัตว์ป่า รวมถงึการจดัการป่าไม้เพือ่คงไว้ซึง่ความอดุมสมบรูณ์

ของระบบนิเวศป่าไม้
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	 1.3.5	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ดาราและคณะ, 2549) ได้ศึกษาการยอมรับของชุมชนท้องถิ่นในกิจกรรมการหมาย

แนวเขตป่าอนุรักษ์ บริเวณเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูเขียว อ�ำเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ พบว่าราษฎรที่ได้ร่วม

กระบวนการเดนิหมาย แนวเขตในสภาพพืน้ทีจ่รงิร่วมกนั และใช้รปูแบบการเจรจาต่อรองโดยตรงระหว่างเจ้าหน้าทีป่่าไม้

กับเจ้าของที่ดิน ส่วนใหญ่มีการยอมรับแนวเขตอยู่ในระดับมากและมีความพึงพอใจในแนวเขตหลังจากที่ได้ร่วมกิจกรรม

2. วิธีการศึกษา
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรที่ศึกษาคือ ราษฎรที่มีที่ดินท�ำกินติดกับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ อ�ำเภอหนองบัวแดง 

จังหวัดชัยภูมิ จ�ำนวน 103 ครัวเรือน ที่ได้ร่วมกิจกรรมการหมายแนวเขตป่าอนุรักษ์และได้ท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมกัน

ระหว่างเจ้าของพื้นที่ดินท�ำกินกับเจ้าหน้าที่ เก็บข้อมูลจากประชากรทุกราย โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ระดับ 

การยอมรับกิจกรรมการหมายแนวเขตป่าอนุรักษ์ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะกิจกรรมการหมายแนวเขตป่าอนุรักษ์

2.3	 การทดสอบเครื่องมือ 
		  ทดสอบความเช่ือถือได้ของการยอมรับของราษฎรเกี่ยวกับการวัดระดับความคิดเห็นได้สัมประสิทธ์ิ  

ความเชื่อถือได้ (alpha) = 0.85 ซึ่งถือว่าแบบสัมภาษณ์มีความน่าเชื่อถือสูง

2.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การเก็บข้อมูลจากราษฎรที่มีที่ดินท�ำกินติดกับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ อ�ำเภอหนองบัวแดง จังหวัด

ชัยภูมิ โดยสัมภาษณ์ทุกหน่วยประชากร จ�ำนวน 103 ครัวเรือน โดยเก็บข้อมูลได้ 93 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 90.29

2.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
		  รวบรวมข้อมลูและสรุปผลทางสถติ ิโดยใช้สถติพิรรณนา คอื ค่าร้อยละและค่าเฉลีย่ เพือ่อธบิายลกัษณะพืน้ฐาน

ทั่วไปและระดับการยอมรับกิจกรรมการหมายแนวเขตป่าอนุรักษ์ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

เป็นแนวทางการแก้ไขกิจกรรมการหมายแนวเขตป่าอนุรักษ์ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและน�ำเสนอเป็นรายงานต่อไป

3. ผลการศึกษาและอภิปราย
3.1	 ผลการศึกษา 
		  ท�ำการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของราษฎรทั้งสิ้น 93 ครัวเรือน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ

และค่าเฉลี่ยส�ำหรับพรรณนาลักษณะทั่วไปของข้อมูล วิเคราะห์ความต้องการในการปรับปรุงกิจกรรมการหมายแนวเขต

ป่าอนุรักษ์และข้อเสนอแนะ ซึ่งผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

	 3.1.1	 สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสงัคมทัว่ไปของราษฎรทีมี่ทีท่�ำกนิติดกบัเขตรกัษาพนัธุส์ตัว์ป่าตะเบาะ-

ห้วยใหญ่    

		  จ�ำนวนราษฎรทีม่ทีีด่นิท�ำกนิตดิกบัเขตรกัษาพนัธุส์ตัว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ ในท้องทีอ่�ำเภอหนองบวัแดง จงัหวดั

ชัยภูมิ มีทั้งหมด 103 ครัวเรือน โดยเก็บข้อมูลได้ทั้งหมด 93 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 90.29 ซึ่งราษฎรที่พบมากที่สุด 

ร้อยละ 73.12 เป็นเพศชาย จ�ำแนกตามช่วงอาย ุร้อยละ 68.82 เป็นช่วงอายทุีพ่บมากทีส่ดุคือ ช่วงอายุระหว่าง 41-60 ปี 

จ�ำแนกการศกึษา ร้อยละ 68.82 พบว่าระดบัการศกึษาในระดบัประถมศกึษาพบมากทีส่ดุ จ�ำแนกตามบทบาท ร้อยละ 75.27 

พบว่าไม่มีบทบาท ซึ่งพบมากที่สุด จ�ำแนกตามรายได้รวมต่อปีที่มีรายได้มากที่สุด พบว่าร้อยละ 38.71 มีรายได้มากกว่า 

150,000 บาท จ�ำแนกจ�ำนวนท่ีดินท่ีถือครองของราษฎร พบว่าร้อยละ 54.84 มีจ�ำนวนที่ดินที่ถือครองมากที่สุดช่วง  
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10-25 ไร่

	 3.1.2	 ระดับการยอมรับในกิจกรรมการหมายแนวเขตป่าอนุรักษ์ ของราษฎรที่มีที่ท�ำกินติดกับเขตรักษาพันธุ์

สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ จากกิจกรรมการหมายแนวเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ โดยการมีส่วนร่วม 

ของชุมชน

		  ราษฎรทีม่ทีีด่นิท�ำกนิตดิกบัแนวเขตรกัษาพันธุสั์ตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ จ�ำนวน 93 ครวัเรอืน พบว่าร้อยละ 54.84 

มีระดับการยอมรับของกิจกรรมการหมายแนวเขตอยู่ในระดับการยอมรับมากที่สุดคือ 51 ครัวเรือน ส่วนการยอมรับใน

ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 30.11 มีจ�ำนวน 28 ครัวเรือน และร้อยละ 15.05 ยอมรับปานกลาง มีจ�ำนวน 14 ครัวเรือน  

ซึ่งคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  สามารถแปลความหมายของการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 3.1.3	 ข้อเสนอแนะของราษฎรที่ต้องการปรับปรุงกิจกรรมการหมายแนวเขต	

			   1)	 จัดตั้งคณะกรรมการร่วมตรวจสอบกิจกรรมการหมายแนวเขต และจัดให้มีการร่วมกันลาดตระเวน 

ตรวจสอบแนวเขตอย่างต่อเนื่องระหว่างราษฎรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการยอมรับมากขึ้น

			   2)	 ใช้ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตรวจสอบข้อมูล และอบรมวิธีการใช้เทคโนโลยีที่ใช้ 

ในการตรวจสอบแนวเขต เช่น ใชแ้ผนที่ภาพถ่ายทางอากาศและแผนที่การใช้ประโยชนท์ี่ดินมาตรวจสอบในพื้นทีจ่รงิดว้ย

			   3)	 ราษฎรบางครวัเรอืนต้องการให้มกีารส�ำรวจแนวเขตใหม่ ซึง่บางครวัเรอืนได้ส่งตัวแทนมาเข้าร่วมกจิกรรม

แล้วต้องการปรับปรุงแนวเขตในภายหลัง 

			   4)	 จัดให้มีการประเมินผลของการประชุมในทุกขั้นตอนหลังจากกิจกรรมแล้วเสร็จ

3.2	 อภิปรายผล 

		  ประชากรมกีารยอมรบัในกจิกรรมการหมายแนวเขตป่าอนรุกัษ์ บรเิวณเขตรกัษาพนัธุส์ตัว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ 

อ�ำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ และได้เข้ามามีส่วนร่วมและได้เห็นกระบวนการอย่างแท้จริง ร่วมเดินหมายแนวเขต 

ป่าอนุรักษ์และท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมกันในพื้นท่ีของตนเองในสภาพพื้นที่จริง ได้เห็นกระบวนการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้วยตนเองจึงมีการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด (วันรักษ์, 2531) ซึ่งได้สรุปการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนไว้ว่า การเข้าร่วมของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอนของโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การมีส่วนร่วมในอ�ำนาจการตัดสินใจและหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองที่ต้องรับผิดชอบ

4 สรุปและข้อเสนอแนะ
4.1	 สรุป 
		  จากการรวบรวมข้อมูลได้ทั้งหมด 93 ครัวเรือน มีระดับการยอมรับกิจกรรมการหมายแนวเขต อยู่ในระดับ 

มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 54.84 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนความต้องการของราษฎรในการปรับปรุงกิจกรรมการหมาย

แนวเขต ต้องการสัญลักษณ์แนวเขตที่ชัดเจนและถาวร ต้องการให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการร่วมในการด�ำเนินการและมี

ข้อเสนอแนะดังนี้

	 4.1.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

			   1)	 จากผลการศึกษาที่มีการยอมรับกิจกรรมการหมายแนวเขตป่าอนุรักษ์ สามารถน�ำข้อมูลมาจัดท�ำแผน 

การจัดการทรัพยากรป่าไม้ในระดับท้องถิ่น ให้มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน

			   2)	 ประชากรที่ยังมีการยอมรับในระดับมากและปานกลาง ควรจัดให้มีการประชุม ประสานงาน ระหว่าง

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัราษฎรในพ้ืนทีใ่ห้เพิม่มากข้ึน เพ่ือสร้างความเชือ่ม่ัน ลดความหวาดระแวง เสริมสร้างสัมพนัธภาพ

ที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับราษฎร เพื่อให้สามารถยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด

			   3)	 สามารถน�ำผลการศึกษาไปปรับประยุกต์ใช้ให้เป็นต้นแบบในการจัดการพื้นที่อนุรักษ์อื่น ๆ ต่อไป
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	 4.1.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   1)	 ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับกิจกรรมการหมายแนวเขต โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน        

บริเวณเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่	

			   2)	 ศึกษาเรื่องการเปิดรับรู้ข่าวสาร ความรู้ ความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ของประชาชน บริเวณเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่

			   3)	 ศึกษาระดับการยอมรับของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมการหมายแนวเขต โดยการมีส่วนร่วม 

ของชุมชน บริเวณเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่

5. กิตติกรรมประกาศ
		  ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.พงศ์พันธุ์ เธียรหิรัญ ที่ได้ให้ค�ำแนะน�ำในการจัดท�ำ ขอขอบคุณหน่วยงานท้องถิ่น 

ในอ�ำเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ ท่ีอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้วิจัย ขอขอบคุณศูนย์ศึกษาการพัฒนาการจัดการ 

เขตรกัษาพนัธุส์ตัว์ป่าท่ี 2 เขตรักษาพนัธุส์ตัว์ป่าภเูขยีวและเขตรกัษาพนัธุส์ตัว์ป่าตะเบาะ-ห้วยใหญ่ ทีก่รณุาเอือ้เฟ้ือข้อมลู

และบคุลากรส�ำหรบัท�ำการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ทีอ่ปุการะจนส�ำเรจ็การศกึษา พร้อมทัง้

อ�ำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ตลอดเวลา
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บทคัดย่อ
		  การวจิยัเรือ่งนีม้วัีตถปุระสงค์ในการวจิยัใน 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัท่ีส�ำคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษา

ในสถาบันเทคโนโลยีการบิน ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

จังหวัดชลบุรี  2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน ของนักศึกษา

สาขาวชิาการจดัการการบนิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก จงัหวดัชลบรุ ี กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ 

เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 สาขาการจัดการการบิน สถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2/2558 จ�ำนวน 165 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

จากการศึกษาและประยุกต์ใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านสถานที่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านบุคคล ด้านการกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยแบ่งออกเป็น 

4 ตอน ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จะใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ การหาค่าคะแนนเฉลี่ย การหาค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t - test และ One way ANOVA (F - test)  

ผลการศกึษาพบว่ากลุม่ตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายพุบว่าส่วนใหญ่มอีายุ

อยู่ระหว่าง 19-20 ปี ระดับชั้นส่วนใหญ่ก�ำลังศึกษาอยู่ระดับชั้นปีที่ 1 เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกศึกษาในสาขาการจัดการ

การบนิ สถาบนัเทคโนโลยกีารบนิพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คาดหวงัในการประกอบอาชพีในอนาคต บคุคลหรอื

ช่องทางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก

เว็บไซต์ของสถาบันฯ/มหาวิทยาลัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคตะวันออก รายได้ครอบครัวเฉลี่ย

ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,000-30,000 บาท และวิธีการ 

เดินทางมาศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีปัจจัย 

ที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ 0.05 นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน 

มีปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ 0.05 และ

นกัศกึษาทีม่รีะดบัช้ันต่างกนัมปัีจจยัทีส่�ำคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจ การจัดการการบิน  
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Abstract
		  The purpose of this research was to learning behavior and factors of “decision making” in 

(Important Factors Affecting to Decision Studying in Institute Aviation Technology of Aviation  

Management Student Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, Chonburi) and for compare 

factors in decision making (Important Factors Affecting to Decision Studying in Institute of Aviation 

Technology of Aviation Management Student Rajamangala University of Technology Tawan-Ok,  

Chonburi).  Sample size in this research was students major in aviation management in 1st - 4th year  

of Institute of Aviation Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, Chonburi who 

enrolled in semester 2/2015, amounts 165 students. Collecting method was questionnaire which was 

created from service marketing (Product, Price, Place, People, Process, Physical Evident), questionnaire 

was divided into 4 parts question uses descriptive statistic, frequency, percentage, mean, standard 

deviation and inferential statistic. Hypothesis we use t-test and One Way ANOVA (F-test). The resulted 

found that almost sample size is female age between 19-20 years old study in 1st year’s reason to 

select in major Aviation management, Institute of Aviation Technology of Aviation Management  

Student Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, Chonburi because of they are expect to 

hired from aviation industry company in the future. Personal or channel who has influence in making 

decision is Institute of Aviation Technology of Aviation Management Student Rajamangala University 

of Technology Tawan-Ok, Chonburi’s website. Almost students come from eastern region; family  

average’s income is 20,000 - 30,000 bath/month. Almost students come to university by motorcycle. 

Students with different gender have decision to study with overall were not statistically significant 

different at 0.05, students with different age have decision to study overall and individual were not 

statistically significant different at 0.05, and Students with different college year have decision to study 

overall and individual were statistically significant different at 0.05.  

Keywords: Decision making, Aviation management    

1. บทน�ำ      
		  ในปัจจบุนันีเ้นือ่งจากได้มกีารเปิดเศรษฐกจิประชาคมอาเซยีนและประเทศไทยได้เป็นศนูย์กลางของการท่องเทีย่ว 

และธุรกิจการบินในประชาคมอาเซียนท�ำให้มีความต้องการบุคลากรทางด้านธุรกิจการบินมากขึ้น จึงท�ำให้นักเรียน 

นักศึกษา มีความสนใจที่จะศึกษาในคณะหรือสถาบันที่สอนในเรื่องของเทคโนโลยีการบินเพิ่มมากข้ึน ท�ำให้มีคณะหรือ

สถาบันที่เปิดสอนในเรื่องของเทคโนโลยีการบินมากขึ้นและมีการพัฒนาในเรื่องของระบบของการเรียนสอนให้ทันสมัย

และมีคุณภาพระดับสากลอีกด้วย

		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดตั้งขึ้น 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งได้รับการประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผล

บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม 2548 เป็นต้นมา โดยในพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้ก�ำหนดให้รวมกลุ่มวิทยาเขตในสังกัด

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จ�ำนวน 4 วิทยาเขต และ 1 คณะ ตามมาตรา 65(3) ได้แก่ วิทยาเขตจักรพงษ์ภูวนารถ 

วิทยาเขตอุเทนถวาย วิทยาเขตบางพระ วิทยาเขตจันทบุรี และคณะเกษตรศาสตร์บางพระ พร้อมทั้งให้ยกฐานะขึ้นเป็น

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ตามมาตรา 5(3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จัดการศึกษา

ทั้งในระดับปริญญาโท ปริญญาตรี และระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ  กระจายอยู่ตามวิทยาเขตในสังกัด

ทั้ง 4 แห่ง ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของแต่ละวิทยาเขต  ซึ่งหน่วยงานแต่ละแห่งของมหาวิทยาลัยฯ ล้วนมีประวัติ
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ในการก่อตั้ง และจัดการศึกษาด้านวิชาชีพไม่น้อยกว่า 50 ปี ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จึงจัดเป็นมหาวิทยาลัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 ใน 15 แห่ง ที่จัดการศึกษาระดับปริญญาสายวิชาชีพ ด้วย

ความเชี่ยวชาญมาอย่างยาวนานแห่งหนึ่งของประเทศไทย 

		  สถาบนัเทคโนโลยกีารบนิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก จงัหวดัชลบรุ ีถอืเป็นอกีสถาบนัทางด้าน

การบนิทีม่กีารเปิดให้มกีารเรยีนการสอนในเรือ่งของการจดัการการบนิและถอืว่าเป็นสถาบนัทีเ่ปิดให้มกีารเรยีนการสอน

มาได้ไม่นานมากนักด้วยภาวการณ์เติบโตทางด้านการบินน้ันสูงขึ้นเรื่อย ๆ ดังน้ันประชาชนจึงหันมาให้ความส�ำคัญ 

กับการศึกษาเพิ่มขึ้นและส่งบุตรหลานเข้าเรียนระดับอุดมศึกษาที่ดีขึ้นและสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงท�ำให้เกิดการแข่งขัน 

ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มากข้ึน และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ น้ันมีการพัฒนามหาวิทยาลัยของตนเอง เพื่อให้เป็นที่สนใจ 

ของนักศึกษาให้เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึนทั้งในเรื่องคุณภาพการศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัย สิ่งแวดล้อม 

และบรรยากาศในการเรียน นักศึกษาในสถาบันฯ มีความรู้และความสามารถที่จะน�ำไปใช้ในชีวิตการท�ำงานที่ตรงกับ 

สายงานได้อย่างดีเยี่ยมและยั่งยืน และคณะที่เปิดท�ำการสอน ต้องมั่นใจว่ามีการรองรับต่อความต้องการของนักศึกษาได้

เพียงพออีกด้วย รวมถึงยังต้องพัฒนาภาพลักษณ์ท่ีดีต่อทางมหาลัยเพื่อที่จะท�ำให้ยิ่งเกิดความน่าสนใจท่ีจะเข้ามาศึกษา

เพิ่มมากขึ้น

		  จากที่มาและความส�ำคัญของปัญหา ท�ำให้ผู้วิจัยเห็นความส�ำคัญต่อการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน ของนักศึกษาสาขาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี เพื่อที่จะใช้ในการปรับปรุงการด�ำเนินงาน การเรียนการสอน รวมถึงการจัดสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ให้เพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้นักศึกษาเกิดความประทับใจและได้รับประโยชน์ต่าง ๆ จากการ

พฒันาของสถาบนัฯ ซึง่ถอืเป็นกลยทุธ์อกีอย่างหนึง่ของมหาวทิยาลยัในการแข่งขนักบัมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ  ในประเทศ โดย

ผูว้จิยัเน้นการรวบรวมข้อมลูจากหนงัสอื เอกสารงานวจิยัต่าง ๆ  และแบบสอบถามทีไ่ด้จดัท�ำขึน้ ทีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษา

ถึงปัจจัยที่ท�ำให้นักศึกษาเลือกที่จะศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน เพื่อหาข้อสรุปและน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อ

หาแนวทางและน�ำไปปรับปรุงคุณภาพของปัจจัยที่มีผลให้นักศึกษาเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบินให้ดียิ่งขึ้น

1.1	 วัตถุประสงค์
		  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาสาขาการจัดการการบิน ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี

การบิน สาขาวิชาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี

		  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน ของนักศึกษาสาขาวิชา 

การจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี	

		  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน ของนักศึกษาสาขาวิชา 

การจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี

1.2	 ขอบเขตการศึกษา 
		  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากนักศึกษา ชั้นปีที่ 1-4 จ�ำนวน 282 คน ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษา 2/2558  ของ

สถาบันเทคโนโลยีการบิน สาขาวิชาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยใช้ประยุกต์ใช้

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix 7P’s) ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์, ราคา,  

สถานที่, การประชาสัมพันธ์, บุคคล, กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 

1.3	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือจ�ำนวนนักศึกษา ชั้นปีที่ 1-4 จ�ำนวน 282 คน ซึ่งก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษา 

2/2558 ของสถาบันเทคโนโลยีการบิน สาขาวิชาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และ

กลุม่ตวัอย่างทีน่�ำมาใช้คอืจ�ำนวน 165 คน โดยกลุ่มตวัอย่างได้มาจากสตูรการค�ำนวณหาขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane 
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1.4	 กรอบแนวคิดการวิจัย
					     ตัวแปรต้น					     ตัวแปรตาม

ปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี

การบิน ของนักศึกษาสาขาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี โดยประยุกต์ใช้

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix : 

7P’s) ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)

2.	 ด้านราคา (Price)

3.	 ด้านสถานที่ (Place)

4.	 ด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion)

5.	 ด้านบุคคล (People)

6.	 ด้านกระบวนการ (Process)

7.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

ข้อมูลส่วนบุคคล

	 1.	 เพศ

	 2.	 อายุ

	 3.	 ระดับชั้น

1.5	 เอกสารงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกับการตดัสนิใจ แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัแรงจงูใจ แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วข้อง

กับพฤติกรรม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับการรับรู้ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษา ทฤษฎีส่วนประสมทาง 

การตลาด ประวตัขิองสถาบนัเทคโนโลยกีารบนิ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเรือ่งเกีย่วกบัการจัดสินใจเข้าศกึษาต่อในระดบับณัฑิต

ศึกษาและระดับอุดมศึกษา จ�ำนวน 6 เรื่อง

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
		  การศึกษาปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบินของนักศึกษาสาขาการจัดการ

การบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือจ�ำนวนนักศึกษา ชั้นปีที่ 1-4 จ�ำนวน 282 คน ซึ่งก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคการศึกษา 

2/2558 ของสถาบันเทคโนโลยีการบิน สาขาวิชาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และ

กลุม่ตวัอย่างทีน่�ำมาใช้คอืจ�ำนวน 165 คน โดยกลุ่มตวัอย่างได้มาจากสตูรการค�ำนวณหาขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  แบบสอบถามทีค่ณะผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศกึษาทฤษฎ ีแนวคดิต่าง ๆ  และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง โดยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ก�ำหนดขึ้น ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และระดับชั้น เป็นค�ำถามแบบเลือกตอบ (Check 

list) จ�ำนวน 3 ข้อ ตามระดับการวัดข้อมูลประเภทสเกลนามบัญญัติ (Nominal -Scale) จ�ำแนกตาม เพศ อายุ และ 

ระดับชั้น ส่วนที่ 2 ค�ำถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักศึกษา ที่มีต่อสาขาการจัดการการบิน สถาบันเทคโนโลยีการบิน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี เป็นค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ�ำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาสถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  (7P’s)  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็น
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2.3	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  น�ำแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุม

เนื้อหาของการวิจัย เพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ และการหาความเที่ยงตรง (Validity) น�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัยและแก้ไขตามข้อแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ น�ำแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาการจัดการการบิน สถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามของ

แบบสอบถาม (Cronbach’s alpha coefficient = 0.92) และจัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
		  คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่มาจากการรวบรวมโดย

การใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ กับปัจจัยปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบัน

เทคโนโลยีการบิน ของนักศึกษาสาขาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี ซึ่ง

คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บตัวอย่างด้วยตนเองและ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้

ท�ำการศึกษา ค้นคว้ามาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ข้อมูล 

ทางอินเตอร์เน็ต

2.5	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  คณะผู้วิจัยใช้สถิติดังน้ี (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) จะใช้ค่าความถี่และ 

ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัชัน้ เหตผุลทีต่ดัสนิใจเลอืกศกึษาในสาขาการจดัการการบนิ สถาบนัเทคโนโลยกีารบนิ บคุคลหรอืช่องทางทีม่อีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน ภูมิล�ำเนา รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน และวิธีการเดินทางมา

ศึกษา (2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อใช้สถิติ t - test และ 

One way ANOVA (F - test) เพื่อทดสอบความแตกต่างในการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับชั้น

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1	 ผลการศึกษา
		  ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส�ำคัญในการตัดสินใจ

เลอืกศกึษาในสถาบนัเทคโนโลยกีารบิน ของนกัศึกษาสาขาการจดัการการบนิ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

จังหวัดชลบุรี เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ใช้การวิเคราะห์จ�ำนวน 165 ฉบับ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้วิจัย

ได้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ (1) การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษาสาขา 

การจัดการการบนิ สถาบันเทคโนโลยีการบนิ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก จงัหวดัชลบรุ ึทีล่งทะเบยีนเรียน 

ในภาคเรยีนที ่2/2558 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นร้อยละ 50.90  ผูต้อบแบบสอบถามมอีายุ

อยู่ระหว่าง 19-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.40 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 21-22 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.20 อายุน้อยกว่า  

19 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.20 อายุ 23 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามล�ำดับ ส�ำหรับระดับชั้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 25.50 ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 18.80 นอกจากนี้เป็น

ชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 10.30 (2) ค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษาสาขาการจัดการการบิน สถาบันเทคโนโลยี

การบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือก
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ศึกษาในสาขาการจัดการการบิน สถาบันเทคโนโลยีการบินด้วยเหตุผลความคาดหวังในการประกอบอาชีพในอนาคต 

คิดเป็นร้อยละ 46.10 รองลงมาคือ เลือกเรียนตามเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 23.60 สามารถกู้ยืมเงินจากกองทุน (กยศ.) ได้

คิดเป็นร้อยละ 17.60 การเดินทางสะดวกคิดเป็นร้อยละ 10.30 และอื่น ๆ  คิดเป็นร้อยละ 2.40 ตามล�ำดับ ส�ำหรับบุคคล

หรือช่องทางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเว็บไซต ์

ของสถาบันฯ/มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมามีรุ่นพี่/ศิษย์เก่าแนะน�ำ คิดเป็นร้อยละ 33.90 การแนะแนว

ตามโรงเรียนต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 15.80 ป้ายโฆษณากลางแจ้ง คิดเป็นร้อยละ 10.90 และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 3.60 

ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาภูมิล�ำเนา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 48.10 

รองลงมาภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.50 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 9.60 ภาคเหนือ 8.50 และภาคใต้ 

คิดเป็นร้อยละ 6.10 ตามล�ำดับ รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20,000 - 

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมามีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 30.90 มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 13.90 และมีรายได้ครอบครัว

เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.90 ตามล�ำดับ วิธีการเดินทางมาศึกษาในมหาวิทยาลัยของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาเดินทางโดยรถยนต ์

ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 20.60 อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 14.50 รถโดยสารประจ�ำทาง คิดเป็นร้อยละ 9.10 และจักรยาน 

คิดเป็นร้อยละ 2.40 (3) การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี

การบิน ของนักศึกษาสาขาการจัดการการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศต่างกัน 

พบว่า ปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน ของนักศึกษาสาขาการจัดการการบิน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี โดยเรียงล�ำดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ (ส่วน 

ด้านราคาอยู่ในระดับปานกลาง 

3.2 อภิปรายผล
		  จากการศึกษาปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก จงัหวดัชลบรุ ีพบว่า ในภาพรวมปัจจยัทีส่�ำคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาในสถาบนัเทคโนโลยกีารบิน 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบัน เมื่อนักศึกษาจะตัดสินใจเลือกศึกษาในสาขาใด ๆ ที่ตนเองสนใจมักจะต้องให้ความส�ำคัญ

กับภาพลักษณ์ และชื่อสียงของสถาบันนั้น ๆ  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Service Marketing Mix : 7P’s) ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ว่าเป็นสิ่งซึ่งสนองความจ�ำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า

และลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุค่าของผลติภัณฑ์นัน้ ๆ  โดยทัว่ไปแล้ว ผลติภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑ์

ที่อาจจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ วิมลฉัตร และ ไกรชิต (2557) การตัดสินใจเรียนคณะ บริหารธุรกิจ ภาค

ภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัรฐับาลในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าความคดิเหน็ของกลุม่ตัวอย่างต่อปัจจยั

ทางส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเรียน 

		  นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เนื่องจากในปัจจุบันอุตสาหกรรม

การบนิก�ำลงัเตบิโตขึน้อย่างต่อเนือ่ง สถานประกอบการหรอืสายการบนิต่าง ๆ  รบับคุลากรทางด้านการบินอย่างเปิดกว้าง 

ไม่เว้นแต่เพศหญงิและเพศชาย แต่ในปัจจบัุนการด�ำเนนิชวีติเปลีย่นไปเป็นยคุของสงัคมเมอืง ทัง้สองเพศจงึต้องด�ำรงชวีติ

อยู่ในสังคม หารายได้เลี้ยงชีพตนเองและครอบครัว จึงเป็นเหตุผลที่ท�ำให้ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาแตกต่างกันไป

ตามความต้องการของแต่ละตวับคุคล ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎกีารจงูใจของมาสโลว์ ด้วยสมมติฐานทีว่่ามนษุย์มคีวามต้องการ 

ความต้องการมีอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด แต่สิ่งท่ีมนุษย์ต้องการนั้นขึ้นอยู่กับว่า เขามีสิ่งนั้นอยู่แล้วหรือยัง ขนาดที่ 
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ความต้องการใดได้รบัการตอบสนองแล้วความต้องการอืน่จะเข้ามาแทนที ่ กระบวนการนีไ้ม่มทีีส่ิน้สดุ และจะเริม่ต้ังแต่เกดิ 

จนกระทัง่ตาย สอดคล้องกับทฤษฎแีรงจงูใจของแมคแคลแลนด์ (McClelland) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์หมายถงึ ความต้องการ

ที่จะท�ำสิ่งต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จลุล่วง ทฤษฎีเน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระท�ำการเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการ 

ความส�ำเร็จมิได้หวังรางวัล ตอบแทนจากการกระท�ำของเขา ดังนั้นท�ำให้การตัดสินใจจึงไม่ขึ้นอยู่กับว่าเพศหญิงหรือชาย

การด�ำเนินชีวิต ธาริณี (2555) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตพิจิตร พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตพิจิตรไม่แตกต่างกัน

		  นักศึกษาท่ีมีอายุต่างกันมีปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นนักศึกษาสาขาการจัดการการบิน ท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1-4 ซึ่งเป็นระดับช้ันที่มี 

ความใกล้เคียงกัน นักศึกษาส่วนใหญ่จึงมีอายุไม่ห่างกันมากนัก อาจท�ำให้มีปัจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบัน

เทคโนโลยีการบินคล้ายคลึงกัน หรือมีความรู้สึกนึกคิด และการตัดสินใจที่ใกล้เคียงกัน เกรียงศักดิ์ (2549) ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

พบวา่ นิสติทีม่อีายแุตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อ หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตร์มหาบณัฑติ วทิยาลยั

การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน

		  นกัศกึษาทีม่รีะดบัช้ันต่างกนัมปัีจจยัทีส่�ำคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาในสถาบนัเทคโนโลยกีารบนิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก จังหวดัชลบรุ ีในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที ่ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านบคุคล 

ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นีอ้าจเป็นนกัศึกษา

ที่มีระดับชั้นแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกัน เช่น นักศึกษาสาขาการจัดการการบินชั้นปีที่ 4 อาจเข้าใจถึง

กระบวนการการเรียนการสอนมากกว่า นักศึกษาชั้นปีอื่น ๆ ทฤษฎีการรับรู้ ไว้ว่าการรับรู้ขึ้นอยู่กับพื้นฐานทางความคิด 

ความรูส้กึและสภาพแวดล้อม ซึง่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมลูได้ทัง้หมด แต่จะเลอืกรบัรูแ้ละเปิดรบัเท่าทีศ่กัยภาพในการรบัรู้ 

ของแต่ละคนจะท�ำได้เท่านั้น เราจะสังเกตได้จากการรับรู้สิ่งที่เรามีพื้นฐานอยู่แล้วจะท�ำให้เราสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้นแต่

ในสิ่งใหม่ที่เราไม่เคยมีพื้นฐานเลยเราจะไม่สนใจหรือรับรู้ได้ยากกว่าและส่งผลให้เกิดการปฏิบัติต่อการรับรู้ต่างกันไป

เนื่องจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ได้ออกปฎิบัติสหกิจศึกษา ได้มีโอกาสเรียนรู้งานในส่วนต่าง ๆ ภายในสถานประกอบการ  

ซึ่งตรงกับวิชาที่ได้เรียนมา ท�ำให้นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 มีความเข้าใจกระบวนการการเรียนการสอนของสถาบันเทคโนโลย ี

การบินมากกว่านักศึกษาชั้นปีอื่น ๆ ของทรงธรรม และคณะ (2553) ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา ของมหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีศึ่กษาในระดบัการศึกษาต่างกนัมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบั

ปัจจยั ในการตดัสนิใจเลอืกเขาศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ของมหาวิทยาลัยทักษิณ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ยกเว้นด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

4. สรุป
4.1	 สรุปผลการวิจัย
		  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

		  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 รองลงมาคือ เพศชาย 

จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10

		  อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 19-20 ปี จ�ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 รองลงมา

มีอายุอยู่ระหว่าง 21-22 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.20 อายุน้อยกว่า 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.20  อายุ 23 ปีขึ้นไป คิดเป็น

ร้อยละ 4.20 ตามล�ำดับ 
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		  ระดับชั้น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก�ำลังศึกษาอยู่ระดับชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50  

รองลงมาชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 25.50 ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 18.80  นอกจากนี้เป็นชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 10.30

		  ตอนที ่2 ค�ำถามเกีย่วกับพฤตกิรรมของนกัศกึษาสาขาการจดัการการบนิ สถาบนัเทคโนโลยกีารบนิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

		  เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกศึกษาในสาขาการจัดการการบิน สถาบันเทคโนโลยีการบิน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่คาดหวังในการประกอบอาชีพในอนาคต จ�ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 รองลงมาคือ เลือกเรียน 

ตามเพื่อน จ�ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 สามารถกู้ยืมเงินจากกองทุน กยศ. ได้ จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.60 การเดินทางสะดวก จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 และอื่น ๆ จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 

		  บุคคลหรือช่องทางที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เลอืกเวบ็ไซต์ของสถาบนัฯ/มหาวทิยาลยั จ�ำนวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาคอื รุน่พี/่ศษิย์เก่าแนะน�ำ 

จ�ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 การแนะแนวตามโรงเรียนต่าง ๆ จ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 และอื่น ๆ 

จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 

		  ภูมิล�ำเนา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคตะวันออก จ�ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80  

รองลงมาคือ ภาคกลาง จ�ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.10 ภาคเหนือ จ�ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และภาคใต้ จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 

		  ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน ของนักศึกษาสาขาการจัดการ

การบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

		  ด้านผลิตภัณฑ ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.61, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีปัจจัยอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถาบันฯ มีภาพลักษณ์ที่ดี และมีความน่าเชื่อถือ ( = 3.75, 

S.D. = 0.60) รองลงมานักศึกษาสามารถกู้ยืมเงินจากกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ได้ ( = 3.64, S.D. = 0.72) 

หลักสูตรการศึกษามีชื่อเสียง และมีความน่าสนใจ ( = 3.56, S.D. = 0.69) และมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ  

( = 3.50, S.D. = 0.73) 

		  ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.34, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีปัจจัย 

อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อัตราค่าครองชีพที่ใช้ในระหว่างศึกษาน้อยกว่า 

เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยที่ต้ังอยู่ในเขตพื้นที่อื่น ( = 3.49, S.D. = 0.82) รองลงมาค่าใช้จ่ายของหอพักนักศึกษา 

มีความเหมาะสม ( = 3.36, S.D. = 3.36) และค่าบ�ำรุงการศึกษามีความเหมาะสม ( = 3.18, S.D. = 0.93)

		  ด้านสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.60, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีปัจจัย 

อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การเดนิทางมาสถาบนัฯ สามารถเดนิทางได้หลากหลาย

เส้นทาง เช่น ถนนเส้นสุขุมวิท มอเตอร์เวย์ ถนนเลี่ยงเมืองชลบุรี เป็นต้น ( = 3.70, S.D. = 0.86) รองลงมามีหอพัก

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อรับรองนักศึกษาท่ีมีภูมิล�ำเนาที่อยู่ไกลจากมหาวิทยาลัย ( =3.64, S.D. = 0.79)  

ที่อยู่อาศัยใกล้กับมหาวิทยาลัย ( = 3.55, S.D. = 0.75) และสถาบันฯ ตั้งอยู่ในเขตชุมชน สะดวกต่อการเดินทางมา

ศึกษา ( = 3.51, S.D. = 0.71)

		  ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.57, S.D. = 0.61)เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี

ปัจจยัอยูใ่นระดบัมากทุกข้อ โดยคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ได้รบัการแนะน�ำสถาบนัฯจากศษิย์เก่า ( = 3.58, 

S.D. = 0.76) รองลงมามีการส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งกับทางมหาวิทยาลัย และชุมชน เพื่อประชาสัมพันธ์

ให้กับสถาบัน ( = 3.58, S.D. = 0.78) สถาบันฯ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้าง 

ความรู้จัก เช่น เว็บไซต์ และป้ายโฆษณาต่าง ๆ ฯลฯ ( = 3.56, S.D. = 0.76) และสถาบันฯ มีการแนะแนวนักเรียน 

ตามโรงเรียนต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ ( = 3.55, S.D. = 0.80)
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		  ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.56, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีปัจจัยอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนจบตรงสาขาที่ท�ำการสอน ( = 3.9,  

S.D. = 0.89) รองลงมาอาจารย์ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ท�ำการสอน ( = 3.58, S.D. = 0.85) เจ้าหน้าที่

สถาบันให้บริการด้วยความประทับใจ ( = 3.56, S.D. = 0.86) ส่วนการตัดสินใจในล�ำดับสุดท้ายอยู่ในระดับมาก คือ 

อาจารย์ผู้สอนจบตรงสาขาที่ท�ำการสอน ( = 3.50, S.D. = 0.85)

		  ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.55, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล�ำดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ระยะเวลาในการศกึษามคีวามเหมาะสม ( = 3.67, S.D. = 0.75) 

การจัดให้นักศึกษาไปปฏิบัติสหกิจศึกษา ในสถานประกอบการจริง ( = 3.64, S.D. = 0.91) มีการจัดการเรียนการสอน

ที่สร้างเสริมประสบการณ์และทักษะการเรียนรู้ เช่น มีการศึกษาดูงานในสถานที่ต่าง ๆ ( = 3.54, S.D. = 0.89) ส่วน

การจัดการเรียนการสอนมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.35, S.D. = 0.95)   

		  ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.59, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน

ระดับมาก โดยคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศดี สะอาดและร่มรื่น ( = 3.79,  

S.D. = 0.71) รองลงมาเป็นมหาวิทยาลัยมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้นักศึกษาได้ใช้บริการ เช่น สนามออกก�ำลังกาย

ในร่ม, สนามฟุตบอล, สนามเทนนิส, หอสมุด, ห้องพยาบาล เป็นต้น ( = 3.72, S.D. = 0.79) ส่วนหอพักนักศึกษา  

(หอใน) มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.26, S.D. = 0.89)

4.2	 ผลการทดสอบสมมติฐาน
		  นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน 

มีปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านบุคคล 

และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  นักศึกษาท่ีมีอายุต่างกันมีปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน นักศึกษาที่มีอายุต่างกัน 

มีปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จงัหวดัชลบรุ ีโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการประชาสัมพันธ์ 

ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  นักศึกษาท่ีมีระดับชั้นต่างกันมีปัจจัยปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีการบิน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน นักศึกษาที่มีระดับชั้น

ต่างกันมปัีจจยัทีส่�ำคญัต่อการตดัสินใจเลอืกศึกษาในสถาบนัเทคโนโลยกีารบนิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.3	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
		  งานวิจัยฉบับนี้สถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก หรือมหาวิทยาลัยอื่น 

ที่สนใจ สามารถน�ำผลการทดลองไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธ์หลักสูตรและเพิ่มจ�ำนวนนักศึกษาได้
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4.4	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป
		  คณะผูว้จิยัเสนอให้ท�ำการวจิยัในหัวข้อดงักล่าวทกุ ๆ  4 ปี เนือ่งจากปัจจยัในการตัดสนิใจอาจมกีารเปลีย่นแปลง

ไปตามเวลา และ/หรืออาจจะเปลี่ยนจาก กลยุทธ์การตลาดบริการ 7Ps ไปเป็น กลยุทธ์การตลาดแบบ 4Cs  

5. กิตติกรรมประกาศ 
		  รายงานวิจัยฉบับน้ีส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากคณะผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ 

ดร.ณธษา เถื่อนฤาชัย อาจารย์ ดร.สมพงษ์ อัศวริยธปัติ และ อาจารย์ ดร.พัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ อาจารย์ประจ�ำสถาบัน

เทคโนโลยีการบิน คณะผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณ 

เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

		  ขอขอบคุณ นางสาวจันทิมา สุจริตวรกุล และ นายธีรพล สุนทรวิภาต นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการบิน 

สถาบนัเทคโนโลยกีารบนิ ช้ันปีท่ี 4 ในการเก็บแบบสอบถาม รวมถงึนกัศึกษาสาขาวชิาการจดัการการบนิ สถาบนัเทคโนโลยี

การบินชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่ 4 ทุกคน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และท�ำให้งานวิจัยเล่มนี้สมบูรณ์

6. เอกสารอ้างอิง 
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		  รัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของนักเรียนชายอาชีวศึกษา

ในจังหวัดนครปฐม

Factors Effecting the Violence Behaior of Male Students in 

Vocational College in Nakhon Pathom Province

ปทิตตา  รัตนจิระพงศ์
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สาขาวิชาการบริหารจัดการองค์กร
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บทคัดย่อ
		  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัพฤตกิรรมการกระท�ำรนุแรง การเหน็คณุค่าในตนเอง การได้รบั 

อทิธพิลจากกลุม่เพือ่นหรอืรุน่พี ่การได้รบัอทิธพิลจากสือ่ และสมัพนัธภาพภายในครอบครวั ของนกัเรยีนชายอาชวีศกึษา

ในจังหวัดนครปฐม 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง ของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม จ�ำแนก

ตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับชั้นเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพอเพียงของรายได้ในครอบครัว ประสบการณ์

การถูกลงโทษทางกายอย่างรุนแรงจากครอบครัว และลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียน 3) ศึกษาว่าการเห็นคุณค่า

ในตนเอง การได้รบัอทิธพิลจากกลุม่เพือ่นหรอืรุน่พี ่การได้รบัอทิธพิลจากส่ือ และสัมพนัธภาพภายในครอบครวัเป็นปัจจยั

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวน 356 คน  

ได้มาจากการสุม่แบบแบ่งชัน้ภมู ิสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลีย่ () ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D) การทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณตามล�ำดับความส�ำคัญของตัวแปรที่น�ำเข้าสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ค�ำส�ำคัญ: การเห็นคุณค่าในตนเอง การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ การได้รับอิทธิพลจากสื่อสัมพันธภาพ 

ภายในครอบครัว พฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง    

Abstract
		  The purposes of the research were : 1) to study the level of  violence behavior, self-esteem,  

influence from friends, influence from media and family relationships of male students in vocational 

college in NakhonPathom province 2) to compare the violence behavior of male students in  

vocational college in NakhonPathom province as classified by educational degree, academic  

achievement, family income, physical punishment form family members and dwelling state 3) to study 

self-esteem, influence from friends, influence from media and family relationships of male students 

in vocational college in NakhonPathom province. Sample were 356 in male students in vocational 

college in NakhonPathom province by Stratified Random Sampling Technique. Instruments used to 

collect data were questionnaires constructed by the researcher. Data were analyzed for percentage 

(%), mean (), standard deviation (S.D.), t-test and the Stepwise Multiple Regression Analysis.

Keywords: Self-esteem, Influence from friends, Influence from media, Family relationships, Violence 

behavior
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1. บทน�ำ
		  พฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงเป็นพฤติกรรมท่ีมีการใช้กําลังทางกาย โดยก่อให้เกิดผลเสีย ทั้งต่อร่างกาย และ

ทรพัย์สนิของตนเอง และผูอ้ืน่ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ก�ำลงัหรอือาวธุท�ำร้ายร่างกาย การท�ำลายข้าวของ รวมทัง้การฆ่าตวัตาย 

และการทําร้ายตนเอง ในรูปแบบต่าง ๆ โดยผลจากความรุนแรงนั้นทําให้เกิดผลเสียในด้านต่าง ๆ ตามมา เช่น ทรัพย์สิน

เสยีหาย การบาดเจบ็และการเสยีชวีติ ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้กบันกัเรยีนนกัศกึษาในสงัคมปัจจบุนัทีมี่พฤตกิรรมการกระท�ำ 

รุนแรงตามที่ปรากฏทางสื่อต่าง ๆ  เช่น ข่าวหน้าหนังสือพิมพ์ในเดือน เมษายน 2561 เป็นข่าวเด็กวัยรุ่นจังหวัดกาญจนบุรี 

ถกูไล่ยงิหลงัจากกลบัจากเล่นน�ำ้สงกรานต์และนอกจากนีย้งัมกีระแสการเผยแพร่คลปิวดีโีอเก่ียวกบันกัเรยีน การทะเลาะ

วิวาท หรือการใช้อาวุธปืนของนักเรียนวัยรุ่นท�ำร้ายกันเพื่อเป็นการแก้แค้น ดังจะเห็นได้จากการกระท�ำรุนแรงของวัยรุ่น

ทีเ่ป็นขา่วสะเทอืนขวัญของสงัคมไทย จากอุบตักิารณ์ดังกล่าวทีย่กมาขา้งต้นนี้เป็นการแสดงให้เหน็ว่ากลุ่มวยัรุน่เป็นวัยที่

มีความเสี่ยงที่จะใช้ความรุนแรงมาก ทั้งการแสดงความรุนแรงกับตนเอง และการแสดงความรุนแรงกับผู้อื่น โดยไม่ค�ำนึง

ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของวัยรุ่น ซึ่งคาดว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของเด็กและเยาวชนที่น่าศึกษานั้นมีหลายประการด้วยกันได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง  

การได้รบัอทิธพิลจากกลุม่เพือ่นหรอืรุน่พี ่การได้รบัอทิธพิลจากส่ือ และสัมพนัธภาพภายในครอบครวั ท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรม

การกระท�ำรุนแรงของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง การเห็นคุณค่าในตนเอง การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือ

รุ่นพี่ การได้รับอิทธิพลจากสื่อ และสัมพันธภาพภายในครอบครัว ของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม 

		  2.	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง ของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับช้ันเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพอเพียงของรายได้ในครอบครัว ประสบการณ ์

การถูกลงโทษทางกายอย่างรุนแรงจากครอบครัว และลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียน

		  3.	 เพื่อศึกษาว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ การได้รับอิทธิพลจากส่ือ 

และสมัพันธภาพภายในครอบครวัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการกระท�ำรนุแรงของนกัเรยีนชายอาชวีศกึษาในจงัหวดั

นครปฐม

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการกระท�ำรุนแรง
		  องค์การอนามัยโลกได้สรุปความหมายของพฤติกรรมความรุนแรงหมายถึง การกระท�ำหรือการแสดงออกของ

นักเรยีนชายอาชวีศึกษาในจงัหวดันครปฐมทัง้ทีก่ระท�ำต่อตนเองหรอืบคุคลอ่ืนเพือ่ให้ได้รบัการบาดเจบ็ หรอืความเจ็บปวด 

ทางร่างกายจนอาจถงึแก่ความตายได้ในทีส่ดุ ทัง้นีเ้พือ่เป็นการระบายอารมณ์โกรธแค้น หรอืเป็นการแก้แค้นเมือ่ถูกกระท�ำ

ก่อนตลอดจนเป็นการป้องกันตนเอง โดยอาจใช้ก�ำลังกายจากอวัยวะส่วนต่างๆ ของตนเอง หรือการใช้อาวุธ ตลอดจน 

การท�ำลายสิ่งของให้เกิดความเสียหายซึ่งในที่นี้จะแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

		  1.	 การกระท�ำรุนแรงต่อตนเอง

		  2.	 การกระท�ำรุนแรงต่อผู้อื่น

		  3.	 ความรุนแรงในสังคม

แนวคิดทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง
		  พฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง หมายถึง การกระท�ำหรือการแสดงออกของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัด

นครปฐมทั้งที่กระท�ำต่อตนเองหรือบุคคลอื่นเพื่อให้ได้รับการบาดเจ็บ หรือเกิดความเจ็บปวดทางร่างกายจนอาจถึงแก่

ความตายได้ในที่สุด ในที่นี้จะแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ การกระท�ำรุนแรงต่อตนเอง และการกระท�ำรุนแรงต่อผู้อื่น ได้มี

นักจิตวิทยาได้ให้ค�ำอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงไว้หลายทฤษฎีด้วยกัน ดังที่ผู้วิจัยจะขอยกมาไว้ ดังนี้
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		  แนวคดิทฤษฎ ีทีอ่ธิบายความรนุแรงจากมมุมองของสญัชาตญาณ โดยสรปุ ฟรอยด์สร้างทฤษฎว่ีาพลังงานทัง้หมด

ที่ควบคุมพฤติกรรมมนุษย์มาจากพลัง ID พลังงานบางส่วนของ ID ส่งทอดไปสู่พลัง EGO โดยเฉพาะเมื่อบุคคลได้สร้าง

ความสมัพันธ์กบัโลกภายนอกหรอืสิง่แวดล้อม EGO จะเกบ็รวมพลงังานชดุหนึง่ไว้และใช้ให้เป็นประโยชน์ในการสร้างสรรค์

และความมีเหตุผล เป็นต้นว่า ความคิด การจ�ำ การคัดเลือก การตัดสินใจ และการแสดงออก ส่วนหนึ่งพลังงานของ ID 

จะถูกส่งต่อไปยังพลังงาน SUPEREGO ซึ่งเป็นตัวการส�ำคัญที่คอยยับยั้งความไม่ถูกต้องของพลังงาน ID

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
		  ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง มีความเคารพ ยอมรับ

ตนเองว่ามีความส�ำคัญและความสามารถ ในการกระท�ำสิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความส�ำเร็จ มีความเชื่อมั่นในคุณค่าแห่งตน 

ตลอดจนได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นและสังคม เป็นต้น	

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง
		  อารยา (2542) ความสมัพนัธ์ระหว่างการเหน็คณุค่าในตนเองและการแสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมของนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 11 และเกรด 12 จ�ำนวน 195 คน ใน นอร์ธ แคริฟอร์เนีย อายุ

เฉล่ีย 16.2 ปี ด้วยการท�ำแบบทดสอบวัดคุณค่าในตนเองของโรเซนเบอร์ก แบบวัดอัตมโนทัศน์ของปีแอร์และแฮริส 

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนถูกประเมินโดยแบบทดสอบทางจิตวิทยา พบว่า เมื่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมสูงขึ้น 

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต�่ำลง

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่
		  จากเอกสารที่ศึกษาสรุปได้ว่า การคบเพื่อนของเด็กวัยรุ่นเป็นไปตามความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม

และเป็นทีย่อมรบัของกลุม่เพือ่น โดยการเข้ากลุม่ของวยัรุน่แต่ละคนมเีหตผุลทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น วยัเดยีวกนั เพศเดยีวกนั 

มีทัศนคติคล้าย ๆ กัน บางคนอยากหลบหนีความเบื่อหน่ายภายในบ้าน วัยรุ่นให้ความสําคัญกับเพื่อนมากเพราะเพื่อน 

มีความเข้าใจวัยรุ่นด้วยกัน มากกว่าวัยอื่น ๆ แต่บางครั้งการคบเพื่อนของวัยรุ่นก็ถูกเพื่อนชักนําไปสู่พฤติกรรมที่ 

ไม่เหมาะสมต่าง ๆ ได้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงคาดว่าการได้รับอิทธิพลจากกลุ่มภายในสถาบัน 

น่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการได้รับอิทธิพลจากสื่อ
		  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การได้รับอิทธิพลจากส่ือน้ันมีผลต่อพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง 

เนื่องจากการได้รับอิทธิพลจากสื่อน้ันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง โดยปัจจุบันเด็กสามารถบริโภคส่ือ

ทุกประเภทได้อย่างเสรี และไม่มีขีดจ�ำกัด รวมถึงสื่อเองก็ไม่ได้ถูกควบคุมในเรื่องเนื้อหาที่มีความรุนแรงในขณะท่ีพ่อแม่ 

ผู้ปกครองก็ต้องใช้เวลาไปกับการท�ำงานหารายได้เพ่ือใช้ในการด�ำรงชีพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงคาดว่าการได้รับอิทธิพลจากส่ือ 

อาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสัมพันธภาพภายในครอบครัว
		  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์ภายในครอบครัวน้ัน เป็นรากฐานที่ส�ำคัญในชีวิต

ของวยัรุ่น หากสมาชกิในครอบครวัให้การยอมรบัในตวัวยัรุ่นในด้านความรกั ความผกูพนั ความสนทิสนม ความเห็นอกเหน็ใจ 

ซึ่งกันและกัน มีการยอมรับและยกย่องนักเรียนด้วยความเหมาะสม มีเวลาใกล้ชิดพูดคุยรับฟังปัญหา และเหตุผลซึ่งกัน

และกัน รวมถึงมีการร่วมกันคิดและตัดสินใจในสถานการณ์ที่เป็นปัญหา เช่น การพูดคุยปรึกษาหารือกันในเรื่องต่าง ๆ 

การท�ำกิจกรรมร่วมกันในวันหยุด การไปเที่ยวพักผ่อนด้วยกัน การปรับทุกข์ในปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยอมรับ

เหตุผลในความคิดเห็นและการกระท�ำของกันและกันอย่างเข้าใจ ก็สามารถส่งเสริมให้วัยรุ่นเกิดการป้องกันพฤติกรรมที่

ไม่พึงประสงค์ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงคาดว่าสัมพันธภาพในครอบครัวเป็นตัวแปรหนึ่งท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง 

ของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล

	 -	 ระดับชั้นเรียน 

	 -	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

	 -	 ความพอเพียงของรายได้ในครอบครัว

	 -	 ประสบการณ์การถูกลงโทษทางกายอย่างรุนแรงจากครอบครัว

	 -	 ลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียน

พฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง

	 -	 การเห็นคุณค่าในตนเอง

	 -	 การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่

	 -	 การได้รับอิทธิพลจากสื่อ 

	 -	 สัมพันธภาพภายในครอบครัว

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การกระท�ำรนุแรงของนกัเรยีนชายอาชวีศกึษาในจงัหวดันครปฐมโดยมนีกัเรยีนชายทีก่�ำลงัศกึษาชัน้เรียนที ่1-3 หลกัสตูร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในระดับอาชีวศึกษา จังหวัดนครปฐม ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 

ในสถานศกึษาจ�ำนวน 6 แห่ง เป็นหน่วยของการวเิคราะห์ (Unit of Analysis) และเพือ่ให้การวจิยัครัง้นีบ้รรลวุตัถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดระเบียบวิธีด�ำเนินการวิจัยไว้ดังนี้

		  1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  2.	 ตัวแปรที่ศึกษา

		  3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  4.	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

		  5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษา
		  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

		  พบว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ส่วนมากอยู่ระดับชั้นปวช.ปีที่ 1 จ�ำนวน 

156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.00-3.00 จ�ำนวน 221 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 62.10 ความพอเพียงของรายได้ในครอบครัว พอใช้และเหลือเก็บ จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9  

ไม่เคยมีประสบการณ์การถูกลงโทษทางกายอย่างรุนแรงจากครอบครัว จ�ำนวน 297 คน คิดเป็น ร้อยละ 83.4 ลักษณะ

การพักอาศัยในระหว่างเรียน อยู่กับบิดาและมารดา จ�ำนวน 195 คน คิดเป็น 54.8

		  เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อท�ำการทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน 

(Test of Homogeneity of Varience) ปรากฏว่ามีความแตกต่าง ผู้วิจัยจึงจัดกลุ่มใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น 

นักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ส่วนมากมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 3.00 

ลงมา จ�ำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1
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		  วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนน พฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง การเห็นคุณค่าในตนเอง การได้รับอิทธิพลจาก

กลุม่เพือ่นหรอืรุน่พี ่การได้รบัอทิธพิลจากส่ือ และสัมพนัธภาพภายในครอบครวัของนกัเรยีนชายอาชวีศกึษาในจงัหวัด

นครปฐม

		  พบว่ากลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมการกระท�ำความรุนแรง 

โดยรวมและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ พฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงต่อตนเองและผู้อื่น พบว่า  

( = 1.8223, 1.7464 และ 1.9129 ตามล�ำดับ) มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.3262)  

มีการได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ และการได้รับอิทธิพลจากสื่อ อยู่ในระดับน้อย ( = 2.2575 และ 1.7464 

ตามล�ำดับ) และมีสัมพันธภาพภายในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.4988)

		  การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการกระท�ำรุนแรงของนกัเรยีนชายอาชวีศึกษาในจงัหวดันครปฐม จ�ำแนก

ตามระดับชั้นเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพอเพียงของรายได้ในครอบครัว ประสบการณ์การถูกลงโทษ 

ทางกายอย่างรุนแรงจากครอบครัว และลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียน

		  กลุม่ตวัอย่างของนกัเรยีนชายอาชวีศกึษาในจงัหวดันครปฐม จ�ำแนกตามระดบัชัน้เรยีน พบว่านกัเรยีนทีม่รีะดบั

ชั้นเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงไม่แตกต่างกัน

		  กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีพฤติกรรม

การกระท�ำรุนแรงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 3.00 ลงมา 

มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงมากกว่านักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป ( = 1.9165 และ 1.5908  

ตามล�ำดับ)

		  กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนกัเรยีนชายอาชวีศกึษาในจงัหวัดนครปฐม จ�ำแนกตามความพอเพยีงของรายได้ในครอบครวั

พบว่า มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงอยู่ในระดับน้อย ( = 1.7947, 1.8131, 2.1517 และ1.6053 ตามล�ำดับ) เมื่อ

วเิคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการกระท�ำรนุแรงพบว่านกัเรยีนทีม่คีวามพอเพยีงของรายได้ในครอบครวัต่างกนั 

มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงไม่แตกต่างกัน

		  กลุม่ตวัอย่างนกัเรยีนชายอาชีวศกึษาในจงัหวดันครปฐม ทีม่ปีระสบการณ์การถกูลงโทษอย่างรุนแรงจากครอบครวั 

ต่างกัน มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนที่เคยมีประสบการณ์

การถูกลงโทษอย่างรุนแรงจากครอบครัวมีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงมากกว่านักเรียนที่ไม่เคยมีประสบการณ์การถูก

ลงโทษอย่างรุนแรงจากครอบครัว ( = 2.1182 และ 1.7635 ตามล�ำดับ)

		  กลุม่ตวัอย่างซ่ึงเป็นนกัเรยีนชายอาชีวศกึษาในจงัหวัดนครปฐม จ�ำแนกตามลกัษณะการพกัอาศยัในระหว่างเรยีน

พบว่า มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงอยู่ในระดับน้อย ( = 1.7610, 1.8790, 1.8005 และ 2.4333 ตามล�ำดับ) เมื่อ

วิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงพบว่านักเรียนที่มีลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียนต่างกัน 

มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงไม่แตกต่างกัน

		  การวิเคราะห์ตัวแปร ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง (X
1
) การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ (X

2
) 

การได้รับอิทธิพลจากสื่อ (X
3
) และสัมพันธภาพภายในครอบครัว (X

4
) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง ของ

นักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐมดัง
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ตารางท่ี 1	 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง การเห็นคุณค่าในตนเอง (X
1
)  

			   การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือนหรือรุ่นพี่ (X
2
) การได้รับอิทธิพลจากสื่อ (X

3
) และ 

			   สัมพันธภาพภายในครอบครัว (X
4
) กับพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง (Y)

ตัวแปร
พฤติกรรมการกระท�ำ

รุนแรง (Y)
การเห็นคุณค่า
ในตนเอง (X

1
)

การได้รับอิทธิพลจากกลุ่ม
เพื่อนหรือรุ่นพี่ (X

2
)

การได้รับอิทธิพล
จากสื่อ (X

3
)

สัมพันธภาพภายใน
ครอบครัว (X

4
)

พฤติกรรมการกระท�ำ
รุนแรง (Y)

1.00

การเห็นคุณค่าในตนเอง 
(X

1
)

.105* 1.00

การได้รับอิทธิพลจากกลุ่ม
เพื่อนหรือรุ่นพี่ (X

2
)

.628** .240** 1.00

การได้รับอิทธิพลจากสื่อ 
(X

3
)

.664** .119* .738** 1.00

สัมพันธภาพภายใน
ครอบครัว (X

4
)

-.048 .556** .122* -.017 1.00

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  จากตารางที่ 1 การเห็นคุณค่าในตนเอง (X
1
) การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ (X

2
) การได้รับอิทธิพล

จากส่ือ (X
3
) มสีมัพนัธภาพทางบวก กับพฤตกิรรมการกระท�ำรนุแรง (Y) อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r = .105 , 

.628 , .664 และ -.048 ตามล�ำดับ โดยการได้รับอิทธิพลจากสื่อ (X
3
) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการกระท�ำ

รุนแรง (Y) มากที่สุด (r =.664) รองลงมา คือ การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ (X
2
) และ การเห็นคุณค่าในตนเอง 

(X
1
) (r = .628 และ .105 ตามล�ำดับ)

		  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง (X
1
) มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับ การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ (X
2
) สัมพันธภาพภายในครอบครัว (X

4
) และ การได้รับอิทธิพล 

จากสื่อ (X
3
) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .556 , .240 และ .119 ตามล�ำดับ) การได้รับอิทธิพลจากกลุ่ม

เพื่อนหรือรุ่นพี่ (X
2
) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ การได้รับอิทธิพลจากสื่อ (X

3
) และสัมพันธภาพภายในครอบครัว (X

4
) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .738 และ .122 ตามล�ำดับ)

ตารางที ่2	 การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู การเหน็คณุค่าในตนเอง (X
1
) การได้รบัอิทธพิลจากกลุม่เพือ่น 

			   หรือรุ่นพี่ (X
2
) การได้รับอิทธิพลจากสื่อ (X

3
) และสัมพันธภาพภายในครอบครัว (X

4
) กับ 

			   พฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง (Y) (Stepwise)

ล�ำดับของตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก R R2 Adjusted
R2

R2

Change
b Beta t

การได้รับอิทธิพลจากสื่อ (X
3
) .664 .442 .440 .442 .401 .422 7.385**

การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ (X
2
) .695 .483 .480 .042 .334 .326 5.661**

สัมพันธภาพภายในครอบครัว (X
4
) .700 .489 .485 .006 -.087 -.081 -2.084*

Constant = .674 S.E. = .610 F = 112.453**

 *	มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

**	มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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		  จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท�ำนายพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของของนักเรียนชาย

อาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ (X
2
) การได้รับอิทธิพลจากสื่อ (X

3
) และ

สมัพันธภาพภายในครอบครัว (X
4
) โดย การได้รบัอทิธพิลจากส่ือ (X

3
) เป็นตวัแปรทีไ่ด้รบัการคดัเลือกเข้าสมการเป็นอนัดับ

ที่ 1 สามารถท�ำนายพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ได้ร้อยละ 44.2  

การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ (X
2
) เป็นตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นอันดับที่ 2 สามารถท�ำนาย

พฤตกิรรมการกระท�ำรนุแรงของของนกัเรยีนชายอาชวีศึกษาในจงัหวดันครปฐมได้เพิม่ขึน้ร้อยละ 4.2 สัมพนัธภาพภายใน

ครอบครัว (X
4
) เป็นตัวแปรที่ได้รับการคักเลือกเข้าสมการเป็นอันดับที่ 3 สามารถท�ำนายพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง 

ของนกัเรียนชายอาชีวศกึษาในจงัหวดันครปฐม ได้เพิม่ขึน้ร้อยละ 0.6 โดยการได้รบัอทิธพิลจากสือ่ (X
3
) การได้รบัอิทธพิล

จากกลุม่เพ่ือนหรอืรุน่พี ่(X
2
) และความสมัพนัธภาพภายในครอบครวั (X

4
) สามารถร่วมท�ำนายพฤตกิรรมการกระท�ำรนุแรง

ของนกัเรยีนชายอาชวีศกึษาในจงัหวดันครปฐม ได้ร้อยละ 48.9 โดยมค่ีาสมัประสทิธิใ์นการท�ำนายทีป่รบัแล้ว (Adjusted 

R2) เท่ากับ .440 ,.480 และ.485 ตามล�ำดับ มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท�ำนาย (Standard Error of the 

Estimate) 

4. สรุป
จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้
	    4.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีระดับชั้นเรียนอยู่ในระดับช้ัน ปวช. ปีท่ี 1 

จ�ำนวน 156 คนคิดเป็นร้อยละ 43.8 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 3.00 ลงมา จ�ำนวน 

253 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 มีความพอเพียงของรายได้ในครอบครัว พอใช้และเหลือเก็บจ�ำนวน160 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 44.9 ประสบการณ์การถกูลงโทษทางกายอย่างรนุแรงจากครอบครวั ไม่เคยมปีระสบการณ์การถกูลงโทษทางกาย

อย่างรุนแรงจากครอบครัวจ�ำนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 และลักษณะการพักอาศัยระหว่างเรียน อาศัยอยู่กับบิดา

และมารดาจ�ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8

	    4.2	 การวเิคราะห์ระดบัของ การเหน็คณุค่าในตนเอง การได้รับอทิธพิลจากกลุม่เพือ่นหรอืรุน่พี ่การได้รบัอิทธพิล

จากสื่อ สัมพันธภาพภายในครอบครัว และพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง และสัมพันธภาพ

ในครอบครัว อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.3262 และ .4988 ตามล�ำดับ) ส่วนการได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ 

การได้รับอิทธิพลจากสื่อ และพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงอยู่ในระดับน้อย ( = 2.2575, 1.7464 และ 1.8223  

ตามล�ำดับ)

	    4.3	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม 

จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับช้ันเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพอเพียงของรายได้ในครอบครัว 

ประสบการณ์การถูกลงโทษทางกายอย่างรุนแรงจากครอบครัวและลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียน พบว่า

			   4.3.1	นักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับชั้นเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง 

ไม่แตกต่างกัน

			   4.3.2	นักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกัน มีพฤติกรรม 

การกระท�ำรุนแรงแตกต่างกัน

			   4.3.3	นักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ที่มีความพอเพียงของรายได้ในครอบครัวต่างกัน 

มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงไม่แตกต่างกัน

			   4.3.4	นักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ที่มีประสบการณ์การถูกลงโทษทางกายอย่างรุนแรง 

ต่างกัน มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงแตกต่างกัน

			   4.3.5	นักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ที่มีลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียนต่างกัน 

มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงไม่แตกต่างกัน
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	    4.4	 การเหน็คณุค่าในตนเอง การได้รบัอทิธพิลจากกลุม่เพือ่นหรอืรุน่พี ่การได้รบัอทิธพิลจากสือ่และสมัพนัธภาพ

ภายในครอบครัว สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ได้

ร้อยละ 48.9 อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .001

อภิปรายผลการวิจัย 
สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้

		  ผลการวเิคราะห์ระดบัพฤตกิรรมการกระท�ำรุนแรง พบว่า นกัเรยีนชายอาชวีศึกษาในจงัหวดันครปฐมมพีฤตกิรรม

การกระท�ำรุนแรงต่อตนเอง และผู้อื่นอยู่ในระดับน้อย (  = 1.7464,   = 1.9129 ตามล�ำดับ) ซึ่งพฤติกรรมการกระท�ำ

รุนแรงโดยรวมจึงอยู่ในระดับน้อย ( = 1.8223) ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า เด็กวัยนี้เป็นวัยที่มีความคิดสามารถไตร่ตรอง

ปัญหา และตัดสินใจเกี่ยวกับการกระท�ำได้อย่างมีเหตุผล จึงสามารถแยกแยะส่ิงที่ควรหรือไม่ควรกระท�ำ (กระทรวง

สาธารณสขุ, 2549) ความสมัพนัธ์ของบดิามารดาและสมาชกิในครอบครวักบัการกระท�ำผิดของวยัรุน่พบว่า มคีวามสมัพนัธ์

กันกับการกระท�ำผิดของวัยรุ่นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  ผลการวเิคราะห์ระดบัการเหน็คณุค่าในตนเองของนกัเรยีนชายอาชวีศึกษาในจงัหวดันครปฐม พบว่า อยูใ่นระดับ

ปานกลาง ( = 3.3262) ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า การที่นักเรียนได้เข้าเรียนต่อในสายอาชีพนั้นส่วนหนึ่งก็น่าจะมาจาก

การประเมินความสามารถของตนเองว่า เมื่อเรียนจบในชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) ตนเองน้ันอาจจะมีระดับคะแนน

เฉลี่ยสะสมที่ไม่สูงพอ และคงจะไม่เหมาะสมหรือมีความยากล�ำบากพอสมควรหากจะเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(ม.4-6) ในสายสามญั ประกอบกบัการได้รบัข้อมลูจากทางครอบครวั หรอืฝ่ายแนะแนวทีโ่รงเรยีนว่า การเรียนต่อสายอาชีพ 

เมื่อจบชั้น ปวช. หรือ ปวส. แล้วก็สามารถมีงานท�ำได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของคูเปอร์สมิธ (พจนารถ, 2546)  

ประสบความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวในเรื่องการเรียนจะมีผลต่อระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง จากเหตุผลดังกล่าว 

ข้างต้น จึงส่งผลให้นักเรียนมีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง

		  ผลการวเิคราะห์ระดบัการได้รับอทิธพิลจากกลุม่เพือ่นหรอืรุน่พีข่องนกัเรยีนชายอาชวีศกึษาในจงัหวดันครปฐม 

พบว่า อยู่ในระดับน้อย ( = 2.2575) ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า เด็กอาชีวศึกษาจะมีช่วงอายุประมาณ 16-19 ปี ซึ่งเป็น

วัยรุ่นตอนกลางถึงตอนปลายซ่ึงเป็นรอยต่อระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่จึงส่งผลท�ำให้มีความคิดเป็นของตนเองแล้ว สามารถ

ไตร่ตรองเหตกุารณ์ทีม่ผีลกระทบต่อตนเอง มสีตคิดิเอง (จริาพร, 2525) สาเหตขุองพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม หากนกัเรยีน

อยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมก่อเหตุทะเลาะวิวาทก็จะท�ำให้นักเรียนเอาแบบอย่างเพื่อนได้ แต่เนื่องจาก 

เด็กส่วนใหญ่อยู่กับครอบครัวได้รับการดูแลอย่างดี จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงส่งผลให้นักเรียนมีการได้รับอิทธิพล 

จากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่อยู่ในระดับน้อย

		  ผลการวิเคราะห์ระดับการได้รับอิทธิพลจากสื่อของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม พบว่า อยู่ใน

ระดับน้อย ( = 1.7464) ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า เด็กรุ่นนี้ส่วนใหญ่ใช้สื่อในกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การฟังเพลง

เพือ่ความบันเทงิ การดคูลปิต่าง ๆ  การคยุแชท และไม่ค่อยได้ดสูือ่เนือ่งจากเป็นเดก็ผูช้ายส่วนใหญ่จะไม่ตดิละครโทรทศัน์ 

เนื่องจากส่วนใหญ่จะไปเล่นกีฬาหรือท�ำกิจกรรมอย่างอื่นมากกว่า (วิภา, 2538) อิทธิพลของโทรทัศน์ที่มีต่อเด็ก บทบาท

ของสื่อที่มีต่อเด็กแต่ละคนไม่เท่ากัน เด็กที่มีประสบการณ์ชีวิตเข้ากับเพื่อนฝูงได้ ชอบไปโรงเรียน มีครอบครัวที่อบอุ่น มัก

จะดูโทรทัศน์ แต่เพียงพอดีไม่มากจนเกินไป แต่ก็มีเด็กไม่น้อยที่แตกต่างไป เช่น ขาดความรัก ความอบอุ่น คบเพื่อนน้อย 

มีปมด้อย เด็กเหล่านี้นอกจากจะชอบเก็บตัวมีความรู้สึกเก็บกดและยังแสดงออก ในลักษณะที่ยึดโทรทัศน์เป็นเพื่อนแก้

เหงา เดก็พวกนีจ้ะดโูทรทศัน์มากกว่าท�ำกจิกรรมอย่างอืน่ แต่ผลการเก็บข้อมลูแสดงให้เห็นว่านกัเรยีนพกัอาศยัอยูก่บับดิา

และมารดาร้อยละ 54.8 จึงท�ำให้ได้ใช้เวลากับครอบครัว ได้รับการเอาใจใส่ อย่างเพียงพอจึงส่งผลให้นักเรียนมีการได้รับ

อิทธิพลจากสื่ออยู่ในระดับน้อย

		  ผลการวิเคราะห์ระดับสัมพันธภาพภายในครอบครัวของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม พบว่า  

อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.4988) ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า นักเรียนชายระดับอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐมส่วนมาก
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วัยรุ่นแม้จะอยู่กับพ่อแม่ผู้ปกครอง แต่วัยนี้จะมีความเป็นตวัของตัวเอง รักความเป็นอิสระ มีความใกล้ชิดสนิทสนมพูดคุย 

และใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับเพื่อนมากกว่า การมีพันธะต่อความสุขและสวัสดิภาพของครอบครัวร่วมกัน ตลอดจนสมาชิก

ภายในครอบครัวท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีคุณภาพมักจะมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอยู่ในระดับมาก จึงส่งผลให้

นักเรียนมีสัมพันธภาพภายในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
		  ผลการวิจัยพบว่านักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับชั้นเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการกระท�ำ

รุนแรงไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต้ั่งไว้ ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจาก นกัเรยีนชายอาชวีศึกษาในจงัหวดันครปฐม 

ระดับชั้น ปวช. ปีที่ 1-3 ยังอยู่ในช่วงวัยรุ่นซึ่งมีช่วงอายุที่ใกล้เคียงกัน อีกทั้งการคบเพื่อนของนักเรียนจะไม่มีการแบ่งแยก

กลุ่มกันอย่างชัดเจนเหมือนกับกลุ่มนักเรียนชายและนักเรียนหญิง ท�ำให้นักเรียนมีพฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ  

คล้าย ๆ  กนั ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลท�ำให้พฤตกิรรมการกระท�ำรนุแรงแตกต่างกนั ดงันัน้ จงึส่งผลให้นกัเรยีน

ที่มีระดับชั้นเรียนต่างกันมีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงไม่แตกต่างกัน

		  ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกันมีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงแตกต่างกัน โดย

นกัเรยีนทีม่คีะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.00 ลงมา ( = 1.9165) มพีฤติกรรมการกระท�ำรนุแรงมากกว่านกัเรยีนทีม่คีะแนน

เฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป ( = 1.5908) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้

อธิบายได้ว่า นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง เด็กที่เรียนดีจะรู้จักคิดมีการไตร่ตรองต่อสิ่งที่จะท�ำว่าควรหรือ 

ไม่มากกว่าเดก็ทีมี่ผลการเรยีนต�ำ่ ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการกระท�ำรุนแรงของนักเรยีนช่วงชัน้ที ่3 ในเขตอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดสุรินทร์ พบว่า นักเรียนชายที่มีผลการเรียนต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 3.00 มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงมากกว่า 

นักเรียนชายที่มีผลการเรียนสูงกว่า 3.00

		  ผลการวิจัย พบว่า ความพอเพียงของรายได้ในครอบครัวต่างกันมีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่น เด็กในวัยน้ี 

ไม่ได้ให้ความส�ำคญักบัเรือ่งเงนิเป็นหลกั แต่จะให้ความส�ำคญักบัเพือ่นมาก หากขาดเหลือสิง่ใดกจ็ะมกีารช่วยเหลือจนุเจอื 

ปัจจัยที่มีผลต่อการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา : ศึกษากรณีเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบว่า ค่าใช้จ่ายในแต่ละวันของนักเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา

		  ผลการวิจัย พบว่านักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ที่มีประสบการณ์การถูกลงโทษทางกายอย่าง

รนุแรงจากครอบครวัต่างกนัมพีฤตกิรรมการกระท�ำรนุแรงแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 โดยนกัเรียน

ที่เคยมีประสบการณ์การถูกลงโทษอย่างรุนแรงจากครอบครัว ( = 2.1182) มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงมากกว่า

นักเรียนที่ไม่เคยมีประสบการณ์การถูกลงโทษอย่างรุนแรงจากครอบครัว ( = 1.7635) สามารถอธิบายได้ว่า นักเรียนที่

ได้รับการเลี้ยงดูจากบุคคลในครอบครัวด้วยการใช้อารมณ์ มีการลงโทษเมื่อท�ำผิดด้วยวิธีการรุนแรง เช่น เฆี่ยนตี ทุบ ผลัก 

ท�ำให้เกิดประสบการณ์ที่ไม่ดีแก่นักเรียน ส่งผลให้เด็กเห็นเรื่องนี้เป็นปกติ จึงได้แสดงออกถึงพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง

มากกว่าเด็กที่ไม่เคยมีประสบการณ์การถูกลงโทษอย่างรุนแรงจากครอบครัว กรรณิการ์ (2552) กลุ่มตัวอย่างเยาวชน 

ที่เคยเห็นการท�ำร้ายร่างกายการใช้ความรุนแรงในครอบครัว พบว่า มีเด็กถึง 1 ใน 3 ที่ยอมรับว่าในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา  

ตนเคยไปรังแกท�ำร้ายคนอื่น นอกจากนั้นมีเยาวชน 3 ใน 4 ที่เคยเป็นเหยื่อความรุนแรงเคยถูกคนอื่นรังแก

		  ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม ที่มีลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียนต่างกัน

มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า นักเรียน

ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูก่บับดิาและมารดา จงึท�ำให้ได้รบัการอบรมสัง่สอน ขดัเกลา และใช้เวลาทีม่ปีระโยชน์ร่วมกนัภายใน

ครอบครัว จึงส่งผลให้นักเรียนส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง อารียา (2541) การพักอาศัยของนักเรียน 

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของวัยรุ่น ศรัญญา (2547) ความคิดเห็นของนักเรียนอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดสงขลา ต่อการก่อเหตุทะเลาะวิวาทท�ำร้ายร่างกาย พบว่า ที่พักอาศัยไม่มีความสัมพันธ์ต่อการก่อเหตุ อย่างมี
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นัยส�ำคัญที่ระดับ .05

		  ทีว่่าการเหน็คณุค่าในตนเอง การได้รบัอทิธพิลจากกลุม่เพือ่นหรอืรุน่พีก่ารได้รบัอทิธพิลจากสือ่ และสมัพนัธภาพ

ภายในครอบครัว เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง ของนักเรียนชายอาชีวศึกษาในจังหวัดนครปฐม

ผลการวิจัยพบว่า 

		  การได้รับอิทธิพลจากสื่อ การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ และสัมพันธภาพภายในครอบครัว สามารถ

ร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงได้ร้อยละ 48.9 สามารถอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้

		  1.	 การได้รบัอิทธพิลจากสือ่เป็นตัวแปรทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกเข้าสมการเป็นล�ำดบัที ่1 สามารถท�ำนายพฤตกิรรม

การกระท�ำรุนแรงได้ร้อยละ 44.2 สามารถอธิบายได้ว่า เด็กดูสื่อแล้วขาดการใคร่ครวนในเนื้อหา ขาดการพิจารณาถึง 

ความเหมาะสม ซึ่งเด็กวัยน้ีเป็นวัยท่ีอยากรู้อยากเห็นอยากทดลอง จึงท�ำให้เกิดการแสดงพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง 

ต่าง ๆ ที่จะส่อความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับอิทธิพลจากสื่อกับ

พฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงมีความสัมพันธ์กันทางบวก (r =.664) แสดงว่านักเรียนส่วนมากใช้เวลาอยู่กับสื่อเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้นจากสื่อต่าง ๆ  การน�ำเสนอสื่อได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในยุคปัจจุบัน การบริโภคสื่อของนักเรียน

เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลินมากจนเกินไป ความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของภาพยนตร์

โทรทัศน์ ที่มีต่อพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของวัยรุ่นพบว่า ความรุนแรงทางโทรทัศน์ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

พฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงที่เกิดขึ้นภายหลัง

		  2.	 การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่ เป็นตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นล�ำดับที่ 2 สามารถ

ท�ำนายพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.2 ซึ่งจากการศึกษาพบว่า การได้รับอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนหรือรุ่นพี่

กบัพฤตกิรรมการกระท�ำรนุแรงมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก (r =.695) ซึง่อธบิายได้ว่า สถาบนัมธีรรมเนยีมการรบัน้อง โดย

การให้รุ่นพี่เป็นคนดูแล และรุ่นน้องต้องเคารพเชื่อฟังรุ่นพี่ รุ่นพี่จึงสามารถชี้แนะให้กระท�ำสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ เช่น 

หลายสถาบันจะมีธรรมเนียมที่ปลูกฝัง เช่น ไปตีเพื่อนต่างสถาบันเพื่อเอาเข็มขัด แสดงให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม สมพร, 

(2530) การได้รับการเสริมแรงจากเพื่อนๆในกลุ่มทั้งการแสดงความพึงพอใจ การให้ค�ำชม การส่งเสียงเชียร์ การเข้าร่วม

ในการแสดงพฤติกรรมและอื่น ๆ ส่งผลให้เด็กแสดงพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงในระดับสูง

		  3.	 สัมพันธภาพภายในครอบครัว เป็นตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นล�ำดับที่ 3 สามารถท�ำนาย

พฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.6 ซึ่งจากการศึกษาพบว่า สัมพันธภาพภายในครอบครัว กับพฤติกรรม 

การกระท�ำรุนแรงมีความสัมพันธ์กันทางบวก (r =.700) ทั้งนี้เกิดจากการที่เด็กอยู่ในครอบครัวที่สมาชิกในครอบครัว 

มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันอย่างมั่นคง มีสมาชิกในครอบครัวมีความอบอุ่นใจ และความเมตตา เห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน 

สมพิศ, (2541) ปัจจัยเสริมที่มีผลต่อการท�ำนายพฤติกรรมป้องกันยาเสพติดได้ดีที่สุด เป็นล�ำดับแรก คือ การมีครอบครัว

ทีอ่บอุน่ บดิามารดาอยูด้่วยกนัมคีวามรกั ความเอือ้อาทรต่อกนัการได้รบัค�ำแนะน�ำทีถ่กูต้องและการสนบัสนนุทีด่จีากบดิา

มารดามีส่วนท�ำให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมป้องกันการติดยาเสพติดในระดับสูง

		  4.	 การเห็นคุณค่าในตนเอง ไม่ถูกเลือกเข้าสมการในการท�ำนายพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงของนักเรียน  

แสดงว่าการเหน็คณุค่าในตนเองไม่สามารถท�ำนายพฤตกิรรมการกระท�ำรนุแรงของนกัเรยีนกลุม่นีไ้ด้ พบว่า การเหน็คณุค่า

ในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.105) ทั้งนี้

อธิบายได้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นสิ่งส�ำคัญในการพัฒนาบุคคลไปสู่การเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ อารยา, (2542)  

เมือ่นกัเรยีนมพีฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมเพิม่สงูขึน้ระดบัการเหน็คณุค่าในตนเองจะต�ำ่ลง ในขณะทีก่ารเหน็คณุค่าในตนเอง 

ไม่สามารถท�ำนายพฤติกรรมการกระท�ำรุนแรงได้ แม้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การกระท�ำรุนแรง แต่พบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับน้อย จึงไม่ได้รับคัดเลือกเข้าสู่สมการ
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาและการด�ำรงอยู่ของต้นเท้ายายม่อม สังเคราะห์ภูมิปัญญา 

การใช้ประโยชน์และคุณค่าของต้นเท้ายายม่อม เสนอแนวทางการบูรณาการระหว่างการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่าต้นเท้ายายม่อมมีภูมิปัญญาการน�ำไปใช้ประโยชน์มานานกว่าร้อยปี เนื่องจากแป้ง 

เท้ายายม่อมเป็นส่วนประกอบส�ำคัญของอาหารเฉพาะถิน่และมกีารน�ำไปใช้ประกอบอาหารในงานบญุของวัดสบืต่อกนัมา 

หลายปีจนเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ท�ำให้มีผู้สนศึกษาและอนุรักษ์ไว้ไม่ให้สูญไปจากชุมชน เกิดความตระหนักและเห็น

คณุค่าของต้นเท้ายายม่อม มกีารถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูส้นใจ มกีารขยายเครือข่ายและมส่ีวนร่วมในการอนรัุกษ์เท้ายายม่อม

เพิ่มมากขึ้น ต่อมาจึงมีหน่วยงานส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานภาครัฐเข้ามาร่วมสนับสนุนการอนุรักษ์ สถาบันการศึกษา 

น�ำแป้งเท้ายายม่อมศึกษาวิจัยและพัฒนา ภาคเอกชนเข้าร่วมส่งเสริมการอนุรักษ์และวิจัยเก่ียวกับต้นเท้ายายม่อม  

จึงท�ำให้ต้นเท้ายายม่อมยังคงด�ำรงอยู่ (2) ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อมคือการท�ำแป้งเท้ายายม่อม  

การท�ำอาหารจากแปง้เทา้ยายมอ่ม การใช้เป็นของใชแ้ละของเล่น คณุค่าของต้นเท้ายายม่อม ไดแ้ก่ คุณคา่ภายในของต้น

เท้ายายม่อม คอืคณุสมบตัท่ีิโดดเด่นของต้นเท้ายายม่อม และคณุค่าภายนอกของต้นเท้ายายม่อม เนือ่งจากลกัษณะเฉพาะ

หลายประการของต้นเท้ายายม่อมท�ำให้ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม จึงมีคุณค่าในด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสังคมและด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้ (3) แนวทางการบูรณาการระหว่างการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมและภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นได้แก่ การเริ่มต้นจากระดับบุคคล มีกระบวนการคือ ผู้น�ำการอนุรักษ์ การสร้างพื้นที่รูปธรรม การรวบรวมข้อมูล

และและท�ำสารสนเทศ การสร้างภาคีและเครือข่ายการอนุรักษ์ การขยายผลสู่ระดับชุมชนได้แก่ การจัดการความรู้  

การพัฒนาบุคลากร การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดการสถานที่ และ การพัฒนาสู่ระดับสากล โดยมีแนวทางคือ  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์การส่งเสริมการท่องเที่ยว และการสนับสนุนจากองค์การ

ค�ำส�ำคัญ: ภูมิปัญญา การสังเคราะห์คุณค่า แนวทางการอนุรักษ์ ต้นเท้ายายม่อม   

Abstract
		  The purpose of this research were to study the background and existence of arrowroot,  

synthesis the local wisdom in the utilization and the value of arrowroot and propose the approaches 

of the integrated conservation between arrowroot plants and local wisdom in the utilization of  

arrowroot. The results were as follows: (1) Local wisdom in the utilization of arrowroot have been 

existed over a hundred years. They were found in the forest and extremely in the seashore. For  

harvesting, the large size of arrowroot tubes were selected to starch production and small tubes were 

dug back in the ground for the next season. The existence of the arrowroot were the utilization of 

arrowroot starch in the local food and the food in the temple festival, which were the identity of the 

community. Therefore, many people studied and attempted to remain the arrowroots, which were in 
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the local with the awareness of the values of the arrowroots. Moreover, there were the knowledge 

of the utilization of arrowroot transfer to the interesting people and expanded the conservation  

network. Subsequently, the local agencies and government agencies supported the conservation. 

Education institutes researched and developed the arrowroot starch. The private company  

participated to promote the conservation and the research. These were the reason for the existence 

of the arrowroot. (2) The local wisdom in the utilization of the arrowroot were arrowroot starch  

production, theseveral types of identity local menu made from the arrowroot starch and application 

in the utensils and toys.There were 2 types of the values of arrowroot; the intrinsic value and the 

extrinsic value. The intrinsic value of the arrowroot was the unique characterizations. The extrinsic 

value was from the local wisdom in the utilization of the arrowroot, which there were the economic 

value,social value andlearning resource value. (3) The approaches of the integrated conservation 

between arrowroot plants and local wisdom in the utilization of arrowroot started with personal 

level, which there were conservation leaders, contribution the conservation area, information  

gathering and system, collaboration and networks. Next steps, the expansion to the community level 

were knowledge Management, human development, learning activities, site management. Finally, the 

development to the international level were product development, tourism promotion and  

organizational encouragement.

Keywords: Local wisdom, Synthesis of value, Conservation approach, Arrowroot  

1. บทน�ำ
		  ประเทศไทยเป็นหนึง่ใน 20 ประเทศทีม่ทีรพัยากรชวีภาพหลากหลายมากทีส่ดุแห่งหนึง่ของโลก เนือ่งจากตัง้อยู่

ในเขตร้อนเหนอืเส้นศนูย์สตูรเลก็น้อยและอยูต่ดิทะเล ไม่มกีารเปลีย่นแปลงทีร่นุแรงและรวดเรว็มากเหมอืนในเขตอบอุน่

และเขตหนาว จึงมีสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการอยู่รอด การเจริญเติบโตและการแพร่พันธุ์ของสิ่งมีชีวิตหลายชนิด

ตลอดปี ทรัพยากรชีวภาพส่วนใหญ่เป็นจ�ำนวนร้อยละ 50 ถึง 90 มีถิ่นที่อยู่ในป่าเขตร้อน ซ่ึงมีเน้ือที่เพียงร้อยละ 7  

ของโลก ประเทศไทยมีความแตกต่างกันของสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ ซึ่งขึ้นอยู่กับต�ำแหน่งที่ตั้งของภาคและ 

ระดับความสูงต�่ำของพื้นท่ี ท�ำให้ประเทศไทยมีความหลากหลายทางชีวภาพ (biodiversity) หรือทรัพยากรชีวภาพ 

(bioresource) ซึ่งเป็นฐานส�ำคัญของการเกษตร อาหาร ยารักษาโรค ส่งผลต่อเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นแหล่งบ่มเพาะทาง

ปัญญาในการอยูร่่วมกับธรรมชาตด้ิวยการพึง่พาอย่างถ้อยทถ้ีอยอาศัย มอีงค์ความรูเ้กีย่วกับการใช้ประโยชน์จากทรพัยากร

ชวีภาพสัง่สมและถ่ายทอดมารุน่สูรุ่น่ เกดิเป็นภมูปัิญญาการใช้ชีวติทีส่อดคล้องกบัธรรมชาต ิซึง่มคีณุค่าในด้านพฒันาการ

ทางประวัติศาสตร์ พัฒนาการทางวัฒนธรรม และพัฒนาการทางจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ในอดีตต่อเนื่องถึงปัจจุบัน 

และเป็นแนวทางในการอนุรักษ์เพื่อให้เกิดความยั่งยืนสู่อนาคตต่อไป (วิฑูรย์, 2553; สุกาญจน์, 2550) 

		  การอนุรักษ์ทรัพยากรทางชีวภาพ มีการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 

เป็นต้นมาและในรัฐธรรมนูญฉบับปี 2550 ก็มีบทบัญญัติไว้ใน มาตราที่ 66 และมาตราที่ 67 ซึ่งผลักดันเข้าไปอยู่ใน 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่10 (พ.ศ.2550-2554) ในยทุธศาสตร์การพฒันาบนฐานความหลากหลาย

ทางชีวภาพและการสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม โดยมีแนวการพัฒนาคือ การพัฒนาคุณค่า 

ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น (วิฑูรย์, 2553) พ.ศ. 2537 ประเทศไทยเข้าร่วมอนุสัญญาว่าด้วย 

ความหลากหลายทางชวีภาพ มหีน่วยงานของรฐัต้องเป็นพหภุาค ีรวมไปถึงข้อมลูต่าง ๆ  ในหน่วยงานของรฐั ด้วยการเป็น

พหภุาคอีาจน�ำไปสูก่ารสญูเสยีทรพัยากรของประเทศ จากการทีต่่างชาตนิ�ำทรพัยากรไปศึกษาวจิยั แล้วน�ำไปจดสิทธบัิตร 

เป็นอนัตรายอย่างยิง่ในการสญูเสยีความรูแ้ละภูมปัิญญาพืน้บ้านของไทยให้กบัต่างประเทศ จงึเป็นจดุก�ำเนดิของโครงการ
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อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) โดย

วตัถปุระสงค์ของแผนแม่บท นอกจากการอนรุกัษ์พนัธ์ุพชื ยงัมกีารให้ความส�ำคัญของการอนรุกัษ์ทีเ่ชือ่มโยงกบัทรพัยากร

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาของประเทศไทย (ส�ำนักงานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ, 2554)

		  การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเช่ือมโยงต่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญา จึงมีการศึกษาวิจัยพืชพันธุ์ต่าง ๆ จาก 

ความรู้ภมูปัิญญาเพือ่การอนรุกัษ์ รวบรวมอยูใ่นฐานข้อมลูของโครงการอนุรกัษ์พนัธกุรรมพชือนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงพืชที่มีสรรพคุณทางสมุนไพรชนิดหนึ่งคือ ต้นเท้ายายม่อม ชื่อ

วทิยาศาสตร์ TaccaceaeLeontopetalodes (L.) O. Kuntze (ส�ำนกังานโครงการอนรุกัษ์พนัธกุรรมพชือนัเนือ่งมาจาก

พระราชด�ำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, ม.ป.ป.) เป็นพืชล้มลุก ส่วนที่อยู่เหนือดินเป็นกาบใบ  

ต่อด้วยก้านใบเป็นหลอดกลวงยาว ใบมเีส้นใบ ดอกเป็นช่อ มสีีเขยีว หรอืสีม่วง หวัเท้ายายม่อมมคีวามแขง็ เปลือกสีน�ำ้ตาล 

เนื้อสีขาว คล้ายหัวมันฝรั่ง (Wagner et al., 1990) การใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม ในต�ำรับยาพื้นบ้านฮาวาย  

น�ำหวัสดเท้ายายม่อมผสมกบัน�ำ้และปนูแดงเพือ่รกัษาอาการท้องเสยีและโรคบดิโดยห้ามเลอืดทีอ่อกภายในช่องท้องและ

ล�ำไส้ นอกจากนั้นยังน�ำไปประยุกต์เพื่อห้ามเลือดบาดแผล (Krauss, 1979) แป้งเท้ายายม่อมเป็นอาหารอย่างดีส�ำหรับ

คนไข้ที่เบื่ออาหาร อ่อนเพลีย ท�ำให้คนไข้ฟื้นตัวมีก�ำลัง โดยใช้แป้งละลายน�้ำดิบ ใส่น�้ำตาลกรวด ตั้งไฟกวนจนสุก ให้คนไข้

รับประทาน หัวหรือรากใช้ภายนอก โดยน�ำมาฝนกับน�้ำมะนาว ทาแก้พิษแมลงสัตว์กัดต่อย พิษผึ้ง พิษแมงกะพรุนไฟ  

ผดผื่นแพ้ (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, คณะเภสัชศาสตร์, ม.ป.ป.) หัวเท้ายายม่อม สามารถน�ำมาสกัดเป็นแป้ง ซึ่งเป็น

แหล่งคาร์โบไฮเดรตที่ส�ำคัญ กระบวนการท�ำแป้งจากหัวเท้ายายม่อม และการน�ำแป้งเท้ายายม่อมมาเป็นส่วนผสม 

ในอาหารคาวหวานเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีถ่ายทอดต่อกันมา โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ภูมิปัญญาการท�ำขนม 

จากแป้งเท้ายายม่อมในงานบุญประจ�ำปีของวัด 6 วัด ที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากวัดทั่วไป คือการรวมตัวของคน 

ในชุมชนท�ำอาหารเพื่อขายในงานวัดท�ำให้เกิดรายได้สมทบเป็นเงินบริจาค มีการสร้างเครือข่ายเอาแรงช่วยเหลือเกื้อกูล 

ซึ่งท�ำให้เกิดเป็นเอกลักษณ์ประจ�ำถิ่น ท้ังในรูปแบบของกิจกรรมงานวัดและผลิตภัณฑ์ขนมจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่มี 

ชื่อเสียงและมีความพิเศษเป็นลักษณะเฉพาะ (สมหมายและพีระพงษ์, 2547)

		  จากความส�ำคญัของต้นเท้ายายม่อมท้ังทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพ สรรพคณุทางยา ภูมปัิญญาท้องถิน่ 

วัตถุดิบทางอาหารที่เป็นอัตลักษณ์ บทบาทในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ และความส�ำคัญเชิงมิติสังคม ผู้วิจัยจึงศึกษา 

ความเป็นมาและการด�ำรงอยู่ของต้นเท้ายายม่อม สังเคราะห์ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์และคุณค่าของต้นเท้ายายม่อม 

และเสนอแนวทางการบูรณาการระหว่างการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้ต้นเท้ายายม่อมและ

ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อมคงอยู่ต่อไป

2. วิธีการศึกษา
		  วิธีการศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพขอบเขตพื้นที่ศึกษาในบริเวณลุ่มน�้ำชายฝั่งทะเลตะวันออก (Eastern 

Coast Basin) ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่พบต้นเท้ายายม่อมอยู ่

ค่อนข้างหนาแน่น (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2544) มีแหล่งที่พบต้นเท้ายายม่อม 

ในหลายรูปแบบ มีภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อมสืบทอดต่อกันมา ประชาชนและหน่วยงานในท้องถิ่น  

มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับต้นเท้ายายม่อมและให้ความส�ำคัญในการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อม

		  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเป็นผู้ที่มีความรู้หรือ

ประสบการณ์เกี่ยวกับต้นเท้ายายม่อม ในด้านใดด้านหน่ึง หรือในหลายด้าน เช่น ด้านสายพันธุ์ ด้านการปลูกและดูแล 

ด้านการเก็บเกี่ยว ด้านการน�ำไปใช้ การได้พบต้นเท้ายายม่อม หรือการได้รับการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่เก่ียวกับการใช้

ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ือการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พืช การอนุรักษ์ภูมิปัญญา การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการใช้ประโยชน์ จากพืชอย่างยั่งยืน ได้แก่ 

นักอนุรักษ์พันธุ์พืช นักวิชาการเกษตร นักวิจัยชุมชน นักวิทยาศาสตร์ นักธุรกิจ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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กับการส่งเสริมชุมชน และผู้น�ำชุมชน เพื่อร่วมให้ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาเชิงบูรณาการระหว่างการอนุรักษ ์

ต้นเท้ายายม่อมและภูมิปัญญาท้องถิ่น

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเน่ืองจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่จะได้

ข้อมูลที่ต้องการ และมีเครื่องมือประกอบได้แก่ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป แบบค�ำถามแบบกึ่งโครงสร้าง (semi- 

structured interview) เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับความรู้หรือประสบการณ์ที่เกี่ยวกับต้นเท้ายายม่อม และ

ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อมแบบประเด็นการสนทนากลุ่ม ตามแนวค�ำถามการสนทนากลุ่มส�ำหรับ 

ผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พืช การอนุรักษ์ภูมิปัญญา การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการบูรณาการ

อนุรักษ์พืชและภูมิปัญญาท้องถิ่นอุปกรณ์บันทึกข้อมูล

		  การตรวจสอบข้อมูล โดยวิธีสามเส้า (investigator triangulation) และการปฏิบัติทวนสอบความถูกต้อง 

โดยน�ำกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลอ่านหรือถามซ�้ำ (reflecting) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด หลังจากนั้น

ท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล และมีการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1	 ความเป็นมาและการด�ำรงอยู่ของต้นเท้ายายม่อม
		  ความเป็นมาของต้นเท้ายายม่อม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่มีอายุ 70 ปีขึ้นไป พบว่ารู้จักต้นเท้ายายม่อม

จากการถ่ายทอดการท�ำแป้งจากหัวเท้ายายม่อมตั้งแต่รุ่นปู่ย่าตายาย แสดงว่าต้นเท้ายายม่อมมีมานานกว่า 100 ปี 

ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อมคือ การท�ำแป้งเท้ายายม่อม การท�ำอาหารจากแป้งเท้ายายม่อม และ

ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อมเพื่อเป็นของใช้และของเล่น (Spennemann, 1994) ซึ่งมีการรายงาน 

การค้นพบต้นเท้ายายม่อมตั้งแต่สมัยก่อนคริสต์ศักราช 1900 และน�ำมาสกัดท�ำแป้งตั้งแต่ก่อนสงครามโลกครั้งที่สอง  

และมีการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อมในการน�ำแป้งเท้ายายม่อมน�ำมาประกอบอาหาร และน�ำมาเป็นของใช้ได้แก่ 

หมวกสาน ก้านจับบุหรี่ การลงแป้งผ้าขาว

		  การด�ำรงอยู่ของต้นเท้ายายม่อม เน่ืองจากแป้งเท้ายายม่อมเป็นส่วนประกอบส�ำคัญของอาหารเฉพาะถิ่นและ 

มีการน�ำไปใช้ประกอบอาหารในงานบุญของวัดสืบต่อกันมาหลายปีจนเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ท�ำให้มีผู้สนศึกษาและ

อนุรักษ์ไว้ไม่ให้สูญไปจากชุมชนท�ำให้ต้นเท้ายายม่อมด�ำรงอยู่  เกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าของต้นเท้ายายม่อม 

มากยิ่งขึ้น มีการถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อมให้แก่ผู้สนใจ มีการขยายเครือข่ายและ 

มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ขยายวงกว้างขึ้น ต่อมาจึงมีหน่วยงานส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐเข้ามาร่วมสนับสนุน 

การอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม สถาบันการศึกษาน�ำแป้งเท้ายายม่อม

ศึกษาวิจัยและพัฒนา ภาคเอกชนเข้าร่วมส่งเสริมการอนุรักษ์และวิจัยเกี่ยวกับต้นเท้ายายม่อม จึงท�ำให้ต้นเท้ายายม่อม

ยังคงด�ำรงอยู่ แนวคิดเครือข่ายการเรียนรู้ โดยมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการอนุรักษ์ร่วมกัน สมาชิกในเครือข่ายต้องมองเห็น

อนาคตข้างหน้าร่วมกันรู้และเข้าใจร่วมกันในทิศทางที่จะไปด้วยกัน และมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง (อนุชาติและวีรบูรณ์, 

2541) สมาชิกมีความรู้สึกเป็นเจ้าของเครือข่าย มีจิตส�ำนึกในการเป็นเจ้าของเครือข่ายร่วมกัน และมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ ของเครือข่ายอย่างแท้จริง (สิน, 2530, พระสมัคร, 2558) การด�ำรงอยู่ของภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ามกลางแข่งขัน 

ในระบบเศรษฐกิจแบบตลาด เกี่ยวข้องกับความพยายามในการอนุรักษ์

3.2	 การสังเคราะห์ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์และคุณค่าของต้นเท้ายายม่อม
		  ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม คือการท�ำแป้งเท้ายายม่อม การท�ำอาหารจากแป้งเท้ายายม่อม 

ได้แก่ ออส่วน ขนมหัวไชเท้า (กวงเจียง) แป้งขนมเทียนแก้ว (ขนมเทียนตาฟาง) ขนมหัวผักกาด และภูมิปัญญาการใช้

ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อมเพื่อเป็นของใช้และของเล่น

		  คุณค่าของต้นเท้ายายม่อม ได้แก่คุณค่าภายในและคุณค่าภายนอก ซึ่งคุณค่าภายใน เป็นคุณค่าในตัวเอง 

ของต้นเท้ายายม่อมท่ีเป็นพืชท่ีมีลักษณะโดดเด่นแตกต่างไปจากพืชอื่น ๆ ที่พบเห็นทั่วไปคือ ใบใหญ่เป็นแฉก มีดอก 
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เป็นตุม่อยูร่วมกนัเป็นพวง ประกอบด้วยกลบีดอกและเส้นยาวคล้ายหนวด จงึมคีวามแปลกและสวยงามเป็นจดุเด่นส�ำหรบั

การดงึดดูความสนใจของผูค้นการพฒันาเป็นการท่องเทีย่วเชงินเิวศ ลักษณะนสิยัชอบเจรญิเตบิโตในทีร่่มร�ำไรใต้ต้นไม้ใหญ่ 

จึงนิยมปลูกในสวน ท�ำให้สิ่งแวดล้อมดี ร่มรื่น และภูมิทัศน์สวยงาม เป็นพืชที่เหมาะกับผู้สูงวัยเพราะเป็นงานไม่หนัก 

ท�ำงานในร่ม และยงัเป็นไม้ประดบัได้ แป้งทีไ่ด้จากหวัเท้ายายม่อมมสีขีาว ซึง่มค่ีาดชันคีวามขาว (Whiteness Index, WI) 

เท่ากับ 72.84 (พิรดาและคณะ, 2559) เม็ดแป้งเท้ายายม่อมมีลักษณะเป็นครึ่งทรงกลม เส้นผ่าศูนย์กลางตั้งแต่ 8-40 

ไมครอน เฉลี่ย 20 ไมครอน เมื่อน�ำแป้งไปส่องด้วยกล้องจุลทรรศน์ (เกศรินและคณะ, 2558) แป้งเท้ายายม่อม เมื่อน�ำไป

ประกอบอาหารจะมลีกัษณะทีโ่ดดเด่นแตกต่างกว่าแป้งชนิดอืน่ ๆ คือมคีวามใส เหนียว และมีความคงทน แป้งเท้ายายม่อม 

มสีรรพคณุทางสมนุไพร (ส�ำนกังานโครงการอนรุกัษ์พนัธกุรรมพชือนัเน่ืองมาจากพระราชด�ำร ิสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ 

สยามบรมราชกมุารี, ม.ป.ป.; มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน,ี คณะเภสัชศาสตร์, ม.ป.ป.) การมคุีณค่าในตวัเองของต้นเท้ายายม่อม 

สอดคล้องกับทฤษฎีคุณค่า ซึ่งคุณค่าในตัว เป็นคุณค่าที่ตรงกับจุดหมายสุดท้าย คือเป้าหมายของสิ่งหรือการกระท�ำนั้น

อยู่ในตัวเอง (สุเมธ, 2534)

		  คุณค่าภายนอกเนื่องจากลักษณะเฉพาะหลายประการของต้นเท้ายายม่อมท�ำให้ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน ์

จากต้นเท้ายายม่อมมีคุณค่าทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเป็นแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับทฤษฎีคุณค่า ซ่ึงคุณค่า

นอกตวั เป็นคณุค่าทีอ่ยูน่อกตวั สิง่หรอืการกระท�ำนัน้ ๆ  เป็นเพียงวถีิหรอือปุกรณ์ทีจ่ะน�ำไปสูจ่ดุหมายสดุท้าย คณุค่าของ

สิ่งนั้นอยู่ที่ผู้กระท�ำปรารถนา จึงเป็นสิ่งสัมพัทธ์ คือขึ้นอยู่กับจุดหมายสุดท้าย (สุเมธ, 2534) มีดังนี้

		  (1)	คุณค่าในด้านเศรษฐกิจ จากการปลูกต้นเท้ายายม่อม เก็บเกี่ยวผลผลิต น�ำมาแปรรูปเป็นแป้ง น�ำไปบริโภค

และขาย เป็นคณุค่าทางเศรษฐกิจระดบัครวัเรอืน เมือ่เหลอืจากการบรโิภคกน็�ำไปขาย แล้วรวมกลุ่มกนัผลิตดงักรณชีมุชน

ต�ำบลบ้านปึกที่พัฒนาการท�ำขนมเทียนแก้ว การท�ำออส่วน เป็นกิจกรรมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน เกิดคุณค่าทาง

เศรษฐกจิระดบัชมุชน สอดคล้องกบัรปูแบบเศรษฐกจิพอเพยีง เศรษฐกจิฐานรากการจดัการทนุทางสงัคมและการจดัการ

ความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งการพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ จะเกิดขึ้นเม่ือมีการพัฒนาที่เช่ือมโยงกับ 

การพัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลโดยการน�ำทุนทางสังคมและทุนทางทรัพยากร 

ธรรมชาติที่มีอยู่หลากหลาย มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม (สุกาญจน์, 2550) นอกจากน้ียังมีการวิจัย 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการในวงกว้างขึ้นเพื่อยกระดับเป็นเศรษฐกิจระดับสากล เช่น ท�ำขนมไดฟูกุ

จากแป้งเท้ายายม่อมเป็นผลิตภัณฑ์อาหารสากล (เกศรินและคณะ, 2558) แป้งฝุ่นจากแป้งเท้ายายม่อมเป็นผลิตภัณฑ ์

ที่แก้ปัญหาของอันตรายจากแป้งฝุ่นทัลคัมซ่ึงเป็นปัญหาสากล (พิรดาและคณะ, 2559; อนุสิทธิบัตร เลขที่ 12157)  

การพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับสากล การจัดการทุนทางสังคม และการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพโดย

สร้างระบบเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ มีภูมิคุ้มกัน สามารถเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลกได้อย่างรู้เท่าทัน 

รวมทั้งมีกระบวนการผลิตและการบริโภคที่เหมาะสม ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม (สุกาญจน์, 2550)

		  (2)	คุณค่าในด้านสังคม กิจกรรมจากภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม ท�ำให้มีการรวมตัวกัน 

ของคนในชุมชนเพื่อท�ำแป้งเท้ายายม่อม หลังจากเก็บเกี่ยว ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์กันในชุมชน เมื่อผู้ใหญ่มาช่วยกัน 

ท�ำแป้ง ก็ได้พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนข่าวสารกัน ลูกหลานที่ตามมาก็มาเล่นกัน เกิดความรู้จักคุ้นเคย การมีส่วนร่วม 

ของคนในชุมชนเนื่องจากภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม เพื่อท�ำขนมงานบุญในงานวัดประจ�ำปีสามารถ

สร้างความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

		  การท�ำให้เกดิการขดัเกลาทางสงัคม ซึง่เกดิจากการเรยีนรูภ้มูปัิญญาการปลกู การเกบ็เกีย่ว การท�ำแป้งเท้ายายม่อม 

และการท�ำอาหารจากแป้งเท้ายายม่อม เช่น ขนมเทียนแก้ว และขนมหัวผักกาด ซึ่งเป็นการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่

คนอีกรุ่นหนึ่ง เพื่อที่จะพัฒนาบุคลิกภาพของตน โดยมีจุดมุ่งหมายคือให้มีทักษะที่จะมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคมกับ 

คนอื่น ๆ เกิดการขัดเกลาทางด้านสติปัญญา โดยการถ่ายทอดทั้งความรู้ระหว่างบุคคล และแลกเปลี่ยนความรู้ให้แก่กัน 

เกิดเป็นทักษะ ความช�ำนาญ ในการถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ  รวมไปถึงสาขาวิชาชีพ เพื่อที่ผู้ได้รับการถ่ายทอดจะได้น�ำไป

ใช้ในการด�ำเนินชีวิตและเพื่อสร้างสรรค์สังคมต่อไป
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		  การท�ำให้เกิดจิตส�ำนึกรักท้องถิ่นและร่วมกันสร้างอัตลักษณ์ชุมชน การรู้ถึงคุณค่าภมิปัญญาการใช้ประโยชน์ 

จากต้นเท้ายายม่อม จึงเกิดความรู้สึกหวนนึกถึงสังคมอันดีงาม ช่วยเหลือเกื้อกูลแบ่งปันกันในชุมชน ต่างจากปัจจุบันท่ี

สังคมเปลี่ยนเป็นอยู่แบบตัวใคร

		  การท�ำให้เกิดเครอืข่ายการเรียนรู ้เนือ่งจากการประสานแหล่งความรูแ้ละข้อมลูข่าวสารการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ 

และการปฏบิตังิานอย่างสอดคล้องเชือ่มโยงกนัท้ังระหว่างหน่วยงานทีร่บัผิดชอบการจดัการศึกษาในระบบและการศึกษา

นอกระบบ และระหว่างหน่วยงานอืน่ ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชนในระดับต่าง ๆ  ตลอดจนระบบการเรยีนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการ 

เพื่อสร้าง แลกเปลี่ยนถ่ายทอด และกระจายความรู้ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสได้เรียนรู้อย่างกว้างขวาง 

และต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความต้องการของบุคคลและชุมชน

		  การสร้างงานและคณุค่าในตัวเองของผูส้งูอายใุนชมุชน โดยผูส้งูอายจุะภมิูใจทีไ่ด้ท�ำแป้งเท้ายายม่อม ได้เข้าร่วม

กิจกรรมงานบุญงานประเพณี ท่ีส�ำคัญคือการเป็นผู้สร้างคนโดยการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ในการท�ำแป้ง 

เท้ายายม่อม การท�ำอาหาร หรือขนมจากแป้งเท้ายายม่อม ลดปัญหาภาวะซึมเศร้า จะมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองต�่ำ 

ในผู้สูงอายุ (สุพรรษาและคณะ, 2559) ท่ีผู้สูงอายุให้ความหมายของการมีคุณค่าในตนเองส่ิงหน่ึงคือการภูมิใจในส่ิงที ่

ฉนัท�ำ การพ่ึงพาตนเอง การอทุศิตนเพือ่ประโยชน์ส่วนรวม และการสร้างคน และการศกึษามาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพ

และคุม้ครองพทิกัษ์สทิธิผ์ูส้งูอาย ุแบบมส่ีวนร่วมในชมุชน พบว่าผู้สงูอายถุงึร้อยละ 94.70 ให้ความส�ำคญักับการถ่ายทอด

ภูมิปัญญา องค์ความรู้หรือทักษะชีวิตให้กับลูกหลานหรือชุมชน (มานพและธฤษณุ, 2553)

		  (3)	คุณค่าด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้ เนื่องจากการเรียนรู้ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม ท�ำให้

เกดิเป็นแหล่งเรยีนรู ้ซึง่สมัพนัธ์กับองค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ ซึง่ได้แก่ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์

การผลิตซ�้ำ และการเลือกสรรวัตถุดิบ ในกระบวนการท�ำแป้งเท้ายายม่อม หรือท�ำอาหารจากแป้งเท้ายายม่อม ซึ่งมีผู้มี

ความเชี่ยวชาญเน่ืองจากการผลิตซ�้ำ มีการเลือกสรรวัตถุดิบแป้งเท้ายายม่อมก่อนน�ำมาท�ำอาหาร สามารถคัดสรร 

แป้งเท้ายายม่อมที่แท้ หรือเป็นมีแป้งอื่นผสม มีการให้คุณภาพของแป้งเท้ายายม่อม โดยแป้งที่มีคุณภาพดีคือมีความขาว

สะอาด จะเรยีกว่า “แป้งสวย”ความคดิ ความเชือ่ ในเร่ืองลักษณะของแป้งเท้ายายม่อม ทีม่คีวามเชือ่ว่า แป้งต้องมีลกัษณะ

เป็น “เกล็ด” แป้งจึงจะสวย ความเชื่อในการหาแป้งไปขายงานบุญวัดในราคาที่เหมาะสม ว่าเป็นการท�ำบุญอย่างหน่ึง 

ความเชื่อในการช่วยท�ำขนมงานวัด ว่าจะได้บุญ ความเชื่อนี้มีผลต่อการก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ทั้งในส่วนของการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้

		  การคิดสร้างสรรค์ การจินตนาการ ในภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม ส่วนมากยังคงรูปแบบ

ดั้งเดิม เพื่อรักษาให้คงอยู่ต่อไป โดยเฉพาะขนมเทียนแก้วและขนมหัวผักกาดแต่ที่มีการพัฒนาจะเป็นรูปแบบของบรรจุ

ภัณฑ์ที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์แป้งเท้ายายม่อม นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาการใช้

ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม ท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ โดยการวิจัยและสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ 

ขนมไดฟูกุ และแป้งฝุ่นจากแป้งเท้ายายม่อมการแก้ปัญหา เป็นการแก้ปัญหาจากภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้น 

เท้ายายม่อม อยู่ในรูปแบบของการประยุกต์ใช้สิ่งที่มีในครัวเรือน คือ การน�ำหัวเท้ายายม่อมที่เก็บเกี่ยวจากต้นที่ปลูกไว้

บริเวณบ้าน มาท�ำแป้งเท้ายายม่อมและอาหารจากแป้งเท้ายายม่อม เป็นการพึ่งพาตนเอง และการน�ำต้นเท้ายายม่อมมา

เป็นของเล่น ก็เป็นการประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่ดัดแปลงให้เหมาะสมกับการละเล่น

		  การจดัเกบ็ความรูใ้นสมยัก่อนจะเป็นเพยีงการจดัเกบ็ความรูไ้ว้ทีต่วับคุคล แต่ในปัจจุบนัทีม่กีระแสความตระหนกั

ถงึภมูปัิญญาท้องถิน่และการอนรุกัษ์ต้นเท้ายายม่อมจงึเริม่มกีารจดัเกบ็ความรูท้ีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษรจากผู้ทีม่คีวามเชีย่วชาญ 

เฉพาะด้าน เช่น การท�ำขนมจากแป้งเท้ายายม่อม และผู้ที่อนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อม แต่ยังไม่มีการรวบรวมความรู้ไว้อย่าง

ชัดเจน ยังคงกระจายอยู่เฉพาะบุคคลเท่านั้นการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลกลุ่มเล็กของผู้สนใจ 

หรือผู้ที่อยู่ในกลุ่มนักอนุรักษ์ด้วยกัน ยังไม่มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกลุ่มอย่างมีแบบแผน หรือการแลกเปล่ียน 

ความรู้ในลักษณะเครือข่าย หรือระหว่างเครือข่ายการถ่ายทอดความรู้เป็นแบบมุขปาฐะ คือถ่ายทอดโดยการบอกเล่า 

แล้วจ�ำกนัไปแบบปากต่อปาก หรอืการสาธติให้ด ูในสมยัก่อนจะถ่ายทอดความรูใ้ห้กบัสมาชกิในครอบครวั จากการสาธติ
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ให้ดู แล้วให้ท�ำตาม ต่อมามีการรวมกลุ่มกันเพื่อท�ำแป้งหรือท�ำขนมจากแป้งเท้ายายม่อม การถ่ายทอดความรู้จึงเกิดขึ้น

ภายในกลุ่ม และเมื่อมีผู้สนก็ท�ำให้เกิดการถ่ายทอดความรู้จากผู้เช่ียวชาณสู่ผู้ที่สนใจ ท้ังในรูปแบบการท�ำให้ดู การให้

ทดลองท�ำ การบอกเล่า และการให้เอกสารเพื่อการศึกษาเรียนรู้

		  แหล่งรวมสาระความรู้เริ่มเป็นรูปธรรมคือ กลุ่มอนุรักษ์เท้ายายม่อมเทศบาลต�ำบลอ่างศิลา เมื่อ พ.ศ. 2552 ซึ่ง

ตั้งเป็นศูนย์อนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อม บทบาทส�ำคัญคือ สมาชิกจะช่วยกันปลูกต้นเท้ายายม่อมเพื่อให้คงอยู่เป็นพืชท้องถิ่น

ต่อไป หาแหล่งต้นเท้ายายม่อม รวบรวมความรูแ้ละข้อมลูเกีย่วข้องต้นเท้ายายม่อมและการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม 

ให้ข้อมลูแลกเปลีย่นถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูท้ีส่นใจ กลุ่มอนรัุกษ์นีย้งัคงมอียูถ่งึปัจจบุนั แต่ยงัไม่มแีผนการด�ำเนนิงานเชิงอนรุกัษ์ 

อย่างเป็นระบบ และไม่มีการประชาสัมพันธ์ จึงไม่ได้มีผู้มาศึกษาดูงานหรือเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้รับการถ่ายทอด 

ความรู้อย่างต่อเนื่อง

		  แหล่งการเรยีนรูแ้ละเครอืข่ายการเรยีนรู ้(กนกพร, 2555) กระบวนการจดัการความรู้ภมูปัิญญาท้องถิน่ ประกอบ

ไปด้วย การก�ำหนดความรู้เกี่ยวกับการก�ำหนดผลิตภัณฑ์ ผ่านการคิดและตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม จากนั้นจึงน�ำ

ไปสูก่ารแสวงหาและยดึกมุความรูท้ีม่าจากภายในกลุม่และภายนอก เพือ่ให้เกดิความรูเ้ฉพาะของกลุ่ม และการแลกเปล่ียน

ความรู้อย่างไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกมีความรู้และทักษะในการผลิต

มากข้ึน และเป็นทีม่าของการจดัเกบ็ความรูใ้นตวับคุคล และการถ่ายทอดความรู ้มรีปูแบบการถ่ายทอดอย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ โดยกระบวนการจัดการความรู้ดังกล่าวมีลักษณะเป็นวงจรที่เมื่อถ่ายทอดความรู้แล้ว สามารถ 

ย้อนกลับไปก�ำหนดความรู้ในรูปแบบอื่น ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง

3.3	 แนวทางการบูรณาการระหว่างการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ข้อค้นพบแนวทางการบูรณาการระหว่างการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้

		  (1)	การเริ่มต้นจากระดับบุคคลจากการศึกษาพบว่าแนวทางการบูรณาการระหว่างการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อม

และภูมิปัญญาท้องถิ่นเริ่มจากระดับบุคคล คือคนในชุมชนเจ้าของภูมิปัญญาและเจ้าของความหลากหลายทางชีวภาพ  

มีความต้องการในการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากเท้ายายม่อมอย่างจริงจัง เกิดเป็นกลุ่ม 

ผู้สนใจการอนุรักษ์และเกิดกระบวนการต่อ ๆ มา ได้แก่ การสร้างพื้นที่รูปธรรม การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ  

การสร้างภาคีและเครือข่ายการอนุรักษ์

			   1.1)	 ผู้น�ำการอนุรักษ์ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการขับเคลื่อนงานการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมและ

ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากเท้ายายม่อม จากความกังวลว่าต้นเท้ายายม่อมจะสูญไปจากชุมชนและสนใจศึกษา  

รวมพันธุ์ ท�ำการเพาะปลูก และวิถีสร้างกระแสการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมและภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์ สอดคล้องกับ

แนวคิดเครือข่ายการเรียนรู้ ซ่ึงปัจจัยหน่ึงแห่งความส�ำเร็จของเครือข่ายคือมีผู้น�ำท่ีดี เครือข่ายมีผู้น�ำที่ดี มีภาวะผู้น�ำ 

สามารถแสดงบทบาทของผู้น�ำได้อย่างเหมาะสม (สิน, 2530) มีกลุ่มแกนน�ำ ท�ำหน้าที่น�ำ และประสานงานของเครือข่าย

ด้วยความมุ่งมั่น (เสรี, 2546) แนวคิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการฟื้นฟู โดยการเลือกสรรภูมิปัญญาที่ก�ำลังสูญหาย หรือที่

สญูหายไปแล้วมาท�ำให้มคุีณค่า (ศริพิรและสกักะ, 2551; เทดิชาย, 2554; วมิลลกัษณ์, 2540) ปัจจยัในการสร้างเครอืข่าย 

การเรียนรู้ได้แก่ ผู้น�ำที่ได้รับความศรัทธา และมีความมุ่งมั่นในการแก้ปัญหาชุมชน การสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กร

ชมุชน การประสานภมูปัิญญาท้องถิน่กบัวทิยาการสมยัใหม่ และกระบวนการเรยีนรูร่้วมกนัอย่างมปีฏสัิมพนัธ์ กระบวนการ

สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ต้องก่อตัวเริ่มจากการสร้างผู้น�ำ โดยอาจเป็นผู้น�ำตามธรรมชาติ หรืออาจเป็นผู้น�ำภายในหรือ

ภายนอกชุมชน ที่ได้รับการสนับสนุนให้แก้ปัญหาของชุมชน

			   1.2)	 การสร้างพื้นที่รูปธรรม เป็นสถานที่ที่จะก่อให้เกิดกิจกรรม เช่น การปลูกต้นเท้ายายม่อม การท�ำแป้ง

เท้ายายม่อม และท�ำให้เกิดบทบาทขององค์การต่าง ๆ ในการอนุรักษ์ สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินงานการอนุรักษ์

ภูมิปัญญาในรูปแบบของการส่งเสริมภูมิปัญญา โดยเกื้อกูลแหล่ง หมายถึงแหล่งผลิตผลงาน แหล่งพ�ำนักของท่าน 

ผู้ทรงภูมิปัญญาทั้งหลาย เป็นการเห็นคุณค่าในภูมิปัญญาไทย ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านเหล่าน้ันได้ผลิตผลงานตาม



107

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 http://ird.rmutto.ac.th

ความถนดัของแต่ละคน ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของงบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ สิง่ของเครือ่งใช้ การให้โอกาส สิทธปิระโยชน์

ต่าง ๆ ตามสมควรหรือแม้แต่การยกย่องเชิดชูให้เกียรติ ให้ความเคารพ เชิญท่านเผยแพร่แลกเปล่ียนผลงาน ปรับปรุง

บริเวณพื้นที่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ดูงานในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น เป็นสถานที่เรียนรู้ ฝึกงาน ศูนย์สาธิต เป็นที่แสดงผลงาน หรือ

เป็นพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น (สามารถ, 2549)

			   1.3)	 การรวบรวมข้อมูลและและท�ำสารสนเทศ เพื่อส�ำรวจและจัดท�ำข้อมูลเกี่ยวกับต้นเท้ายายม่อมและ

ท�ำให้เกิดความต้องการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์ สอดคล้องกบักรอบแนวทางการด�ำเนนิงานตามกรอบแผนแม่บท อพ.สธ.

การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่และแลกเปล่ียนภูมิปัญญาและวัฒนธรรมอย่างกว้างขวางด้วยส่ือและ 

วิธีการต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง (ศิริพรและสักกะ, 2551) สร้างศูนย์ข้อมูลระดับชาติพัฒนาระบบฐานข้อมูลทรัพยากร 

ความหลากหลายทางชวีภาพ มรีายละเอยีดด้านอนกุรมวธิาน คุณสมบตั ิการใช้ประโยชน์ และภูมปัิญญาท้องถิน่ทีเ่กีย่วข้อง 

โดยระบุชุมชนเจ้าของภูมิปัญญา รวมทั้งจัดท�ำระบบข้อมูลท้องถิ่น ที่ให้ชุมชนมีส่วนร่วม โดยภาครัฐและภาคีการพัฒนา 

ช่วยพฒันาระบบการจดัเกบ็และบนัทึกข้อมลูฐานบญัชทีรัพยากรและภมูปัิญญาของชมุชน จดัท�ำระบบฐานข้อมลูงานวจิยั

ทีส่ามารถเชือ่มโยงใช้ประโยชน์ร่วมกนัได้ โดยให้มรีะบบการบรหิารจดัการท่ีสามารถคุม้ครองการน�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์

เพื่อการค้าโดยไม่เป็นธรรม (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550)

			   1.4)	 การสร้างภาคแีละเครอืข่ายการอนรุกัษ์ เมือ่มกีลุม่ผูส้นใจอนรุกัษ์ต้นเท้ายายม่อม มกีารอนรุกัษ์ในเชงิ

ประจักษ์ มีพ้ืนที่รูปธรรม มีการท�ำข้อมูลและสารสนเทศ ท�ำให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา 

เข้ามาเป็นภาคพีฒันาหลายหน่วยงาน ส่วนในชมุชนกม็กีารแลกเปล่ียนเรยีนรูกั้นเป็นเครอืข่ายการอนรุกัษ์ต้นเท้ายายม่อม 

แนวคิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญา โดยส่งเสริมกิจกรรม จากการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายการสืบสานและพัฒนาภูมิปัญญา

ของชุมชนต่าง ๆ เพื่อจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง (ศิริพรและสักกะ, 2551) บทบาท

ของชุมชน ที่เริ่มจากการพึ่งตนเองจนเกิดความเข้มแข็งแล้ว จึงขยายโอกาสไปสู่การผลิตเพ่ือการค้า เมื่อชุมชนเข้มแข็ง

สามารถพึ่งตนเองได้ ควรสนับสนุนให้มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากร องค์ความรู้ และ

สร้างตลาดท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการพัฒนาภูมิปัญญาจนสามารถเริ่มสร้างนวัตกรรม สร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้า โดยความ

ร่วมมอืจากเครอืข่ายต่าง ๆ  และมกีารแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเหมาะสม (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ, 2550 ; วิมลลักษณ์, 2540) เครือข่ายการเรียนรู้ที่ประสบความส�ำเร็จ พัฒนาจากเครือข่ายระดับ 

คน-คน ไปสู่คน-กลุ่ม และกลุ่ม-กลุ่ม การขยายและการเช่ือมประสาน เน้นการสร้างการรวมกลุ่มให้เกิดองค์กรชุมชุม 

ที่เข้มแข็ง การร่วมแก้ปัญหา การเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีปฏิสัมพันธ์ พัฒนาฐานความรู้เดิมและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ซึ่ง 

เชื่อมโยงภูมิปัญญาเดิมและวิทยาการสมัยใหม่

		  (2)	การขยายผลสู่ระดับชุมชนเม่ือมีกลุ่มผู้สนใจอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อม มีการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมในเชิง

ประจักษ์ ต้องมีการท�ำข้อมูลและสารสนเทศ ท�ำให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาเข้ามาเป็นภาคี

พัฒนาหลายหน่วยงาน จึงท�ำให้เกิดการขยายผลสู่ระดับชุมชน ซึ่งเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน สามารถ

พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ส�ำหรับการจัดการศึกษาตลอดชีวิต โดยต้องมีการจัดการส่วนประกอบหลัก 4 ส่วน ได้แก่

			   2.1)	 การจัดการความรู้ ท�ำให้เกิดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ส�ำหรับการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ต้องได้รับ

การจัดการโดยเริ่มจากการส�ำรวจข้อมูล การถอดองค์ความรู้ที่มีอยู่เพื่อให้ได้ข้อมูล พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อรวบรวม

เนือ้หาความรูท้ีเ่ก่ียวกบัต้นเท้ายายม่อม โดยคนในชมุชนเจ้าของผูปั้ญญาต้องมส่ีวนร่วม และมกีารสนบัสนนุจากนกัวชิาการ

          		 2.2)	 การพัฒนาบุคลากร บุคลากรภายในชุมชนเป็นส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะท�ำให้เกิดแหล่งเรียนรู้เพื่อ 

การอนุรักษ์ที่มีความยั่งยืน ต้องสร้างระบบการเรียนรู้และจิตส�ำนึกของบุคลากรในชุมชนให้ตระหนักถึงคุณค่าของ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ ทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่น บุคลากรภายนอกชุมชน ต้องมีกระบวนการที่ท�ำให้เกิด

การรับรู้ซ่ึงคุณค่าของต้นเท้ายายม่อมและการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม สอดคล้องกับแนวทางการดูแลรักษา 

ความหลากหลายทางชีวภาพ ที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคน โดยปลูกฝังจิตส�ำนึกของประชากรในชุมชนมีความรัก

ท้องถิ่น เข้าใจถึงความส�ำคัญของความหลากหลายทางชีวภาพ และมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ผสมผสาน
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ให้เข้ากบัภมูปัิญญาท้องถิน่ เพือ่ให้ประชากรในชมุชนสามารถใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตหิมดสิน้ไปจากท้องถิน่ 

รวมทั้งยังสามารถช่วยกันดูแลรักษาความหลากหลายทางชีวภาพให้ยั่งยืนอยู่คู่ชุมชนสืบไปได้ (ฤทธิ์, 2551) แผนแม่บท 

อพ.สธ. ในระยะ 5 ปีท่ีห้า ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ท่ีระบุว่า เพื่อปลูกฝังสร้างให้เด็กและเยาวชนมีจิตส�ำนึกในการอนุรักษ ์

พันธุกรรมพืช และทรัพยากรธรรมชาติ รักษาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยและแนวคิดการอนุรักษ์ภูมิปัญญา (ศิริพรและ

สักกะ, 2551; เทิดชาย, 2554) สร้างองค์ความรู้และบุคลากร สร้างระบบการเรียนรู้และจิตส�ำนึกของชุมชนให้ตระหนัก

ถึงคุณค่าของความหลากหลายทางชีวภาพ และภูมิปัญญาท้องถิ่น ถ่ายทอดภูมิปัญญาให้สืบทอดอย่างเป็นระบบ ใช้

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น สนับสนุนการสร้างบุคลากรที่มีความรู้ และความเข้าใจ 

อย่างบูรณาการ ทั้งด้านนิเวศวิทยา เทคโนโลยีชีวภาพ เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งสนับสนุนปราชญ์ชาวบ้าน ในการ

สืบทอดองค์ความรู้เพื่อสร้างคนรุ่นต่อไป รวมทั้งระดมให้ความรู้เรื่องสิทธิบัตร ทรัพย์สินทางปัญญา สร้างความตื่นตัว  

ความหวงแหนภมิูปัญญาไทย และเผยแพร่ความรูแ้ก่สาธารณชน (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคม

แห่งชาติ, 2550)

			   2.3)	 การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการถ่ายทอด 

ความรู้ โดยรูปแบบของกิจกรรมมีความหลากหลายโดยมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ในลักษณะ 

ของการศกึษานอกระบบหรอืการศกึษาอย่างไม่เป็นทางการ เช่น กจิกรรมทีถ่่ายทอดความรูจ้ากประสบการณ์ของวทิยากร

หรอืปราชญ์ (วมิลลกัษณ์, 2540) รปูแบบของกระบวนการสร้างเครือข่ายการเรยีนรูจ้ะสามารถด�ำรงอยูต้่องเน้นให้สมาชิก

ของเครือข่ายมีการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้กิจกรรมอย่างต่อเน่ือง พัฒนาศักยภาพของสมาชิกในการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ 

และร่วมแก้ปัญหาตลอดจนมีการขยายพื้นที่เครือข่ายที่สนับสนุนกิจกรรมโดยมีการวางแผนอย่างมีเป้าหมาย

			   2.4)	 การจัดการสถานที่ จัดสถานที่ที่มีพื้นที่จัดศูนย์การเรียนรู้ ให้เหมาะสมและส่งเสริมกับการจัดการ 

ความรู้ ส�ำหรับสถานที่ท่ีไม่มีพื้นท่ีจัดศูนย์การเรียนรู้ ท�ำแผนที่แสดงเป็นจุดเรียนรู้ แสดงไว้ในสถานที่ที่เป็นศูนย์รวม 

ของชุมชน สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินงานการอนุรักษ์ภูมิปัญญาในรูปแบบของการส่งเสริมภูมิปัญญา โดยเกื้อกูล

แหล่ง หมายถึงแหล่งผลิตผลงาน แหล่งพ�ำนักของท่านผู้ทรงภูมิปัญญาท้ังหลาย เป็นการเห็นคุณค่าในภูมิปัญญาไทย  

ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านเหล่านั้นได้ผลิตผลงานตามความถนัดของแต่ละคน ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของงบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของเครื่องใช้ การให้โอกาส สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามสมควรหรือแม้แต่การยกย่องเชิดชูให้เกียรติ ให้

ความเคารพ เชิญท่านเผยแพร่แลกเปลี่ยนผลงาน ปรับปรุงบริเวณพื้นที่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ดูงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  

เป็นสถานที่เรียนรู้ ฝึกงานศูนย์สาธิตเป็นที่แสดงผลงาน หรือเป็นพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น (สามารถ, 2549) และการอนุรักษ์

ภูมิปัญญา ในรูปแบบของศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญา เป็นการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย ได้แก่  

ความรู้ในการเข้าใจชวิีต ธรรมชาติ ทรพัยากร สงัคมและความรูใ้นการจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ศูนย์การเรยีนรู้ 

ภูมิปัญญาไทยนี้มิได้หมายถึงตัวอาคารสถานที่ หากแต่หมายถึงสถานที่ที่มีผู้รู้ ประสบการณ์สามารถจัดการเรียนรู้ได ้

อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของชุมชน (สุพจน์, 2550)

		  (3)	การพัฒนาสู่ระดับสากลเริ่มต้นจากการสร้างองค์ความรู้และภูมิคุ้มกัน พร้อมทั้งป้องกันการคุกคามจาก

ภายนอก เมือ่มคีวามเข้มแขง็พึง่ตนเองได้อย่างมัน่คง แล้วจงึขยายโอกาส  สร้างเครอืข่าย ยกระดบัภมูปัิญญาและการผลติ 

พัฒนานวัตกรรม จนสามารถเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจระดับประเทศและการส่งออกได้ตามศักยภาพที่แท้จริง ซึ่งก็คือการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมการท่องเที่ยวจากการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก ได้แก่ สถาบันการศึกษา หน่วยงาน

ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีแนวทางดังนี้

			   3.1)	 การพัฒนาผลติภณัฑ์และการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมือ่มีผูท้ีส่นใจ มแีหล่งทรัพยากรการเรยีนรูส้�ำหรบั

การจัดการศกึษาตลอดชวีติ จะต้องสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัต้นเท้ายายม่อมหรอืผลติภณัฑ์จากต้นเท้ายายม่อม เพือ่ให้บคุคล

ทั้งภายในและภายนอกท้องถิ่นเห็นถึงคุณค่าที่มีมูลค่า เพื่อก่อให้เกิดวงจรการปลูก การเก็บเกี่ยว การน�ำไปใช้ ซึ่งจะท�ำให้

เกิดการคงอยู่ตลอดไป เม่ือสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ก็ยังคงต้องส่งเสริมการใช้ความหลากหลายทางชีวภาพในการสร้าง

ความมัน่คงของภาคเศรษฐกจิท้องถิน่และชุมชน เช่นการส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชงินเิวศน์ เพือ่ใช้ทรพัยากรความหลากหลาย 
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ทางชีวภาพสร้างเศรษฐกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจัยความส�ำเร็จคือ บทบาทของชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจ

พอเพียงในระดับสากล ทุนทางสังคม และการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ โดยสร้างระบบเศรษฐกิจฐานราก 

ให้เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ มีภูมิคุ้มกัน สามารถเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกได้อย่างรู้เท่าทันรวมทั้งมีกระบวนการผลิตและ 

การบรโิภคทีเ่หมาะสมไม่ท�ำลายสิง่แวดล้อม การพฒันาและใช้ประโยชน์จากทนุทางสังคม โดยเลือกรกัษาฟ้ืนฟวูฒันธรรม 

ค่านยิมทีด่งีาม และภมูปัิญญาทีม่อียูอ่ย่างหลากหลาย โดยผสมผสานกบัเทคโนโลยหีรอืวทิยาการใหม่ ๆ  รวมทัง้เสรมิสร้าง

ทุนทางสังคมใหม่ ๆ มีส่วนช่วยเพิ่มผลิตภาพการผลิต สร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าและบริการ และลดต้นทุนทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่ไม่จ�ำเป็น การริเริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงภูมิปัญญาให้เหมาะสมกับยุคสมัยและเกิดประโยชน์ในการด�ำเนิน

ชวีติประจ�ำวนั โดยใช้ภมูปัิญญาเป็นพืน้ฐานในการรวมกลุ่มการพฒันาอาชีพควรน�ำความรูด้้านวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี

มาช่วยเพื่อต่อยอดใช้ในการผลิต การตลาด และการบริหาร ตลอดจนการป้องกันและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การส่งเสริม 

การวจิยัพฒันา ทีผ่สมผสานภมูปัิญญาท้องถิน่กบัองค์ความรูใ้หม่ สนบัสนนุวธิกีารวจิยัและพฒันาร่วมระหว่างนกัวชิาการ

และชุมชนให้ความส�ำคัญกับงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของภาคเศรษฐกิจท้องถ่ินหรือการวิจัยเพื่อทดแทน

การน�ำเข้า รวมทัง้วิจยัและพฒันาเพือ่ยกระดบัองค์ความรูภ้มูปัิญญา สร้างสรรค์คุณค่าของผลติภณัฑ์ และสร้างนวตักรรม

ทีเ่ป็นสนิค้าท้องถิน่ การสนบัสนนุภาคการผลติและบรกิารทีช่มุชนมศีกัยภาพในการจดัการ โดยพฒันาศกัยภาพของชมุชน

ให้มีอ�ำนาจในการจัดการผลิต การตลาด และการสร้างมูลค่าเพิ่มจากฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น บริการ

สุขภาพ เกษตรอินทรีย์ สมุนไพร ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ  อาหารสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

			   3.2)	 การสนับสนุนจากองค์การการบูรณาการระหว่างการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ต้องเกดิจากการมส่ีวนร่วมในทกุภาคส่วน องค์การต่าง ๆ  จงึมบีทบาทในการอนรุกัษ์ ซึง่ได้แก่ ภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนั

การศึกษา และชุมชน ซึ่งในแต่ละภาคส่วนมีบทบาทที่ส�ำคัญและเชื่อมโยงกัน จึงควรมีการจัดสร้างภาคีเครือข่าย เพื่อ

สนบัสนนุข้อมลู องค์ความรู ้ทรัพยากร รวมถึงบคุลากร ซึง่กันและกนั สอดคล้องกบัแนวทางการดแูลรกัษาความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ เพื่อสามารถน�ำแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคนและการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 

องค์กร และประชากรในชุมชน

4. สรุปผล
		  ต้นเท้ายายม่อมมภีมูปัิญญาการน�ำไปใช้ประโยชน์มานานกว่าร้อยปี เนือ่งจากแป้งเท้ายายม่อมเป็นส่วนประกอบ

ส�ำคัญของอาหารเฉพาะถิ่นและมีการน�ำไปใช้ประกอบอาหารในงานบุญของวัดสืบต่อกันมาหลายปีจนเป็นอัตลักษณ์ 

ของชุมชน ท�ำให้มีผู้สนศึกษาและอนุรักษ์ไว้ไม่ให้สูญไปจากชุมชน เกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าของต้นเท้ายายม่อม 

มีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้สนใจ มีการขยายเครือข่ายและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์เท้ายายม่อมเพิ่มมากขึ้น ต่อมาจึงมี

หน่วยงานส่วนท้องถิน่ และหน่วยงานภาครฐัเข้ามาร่วมสนบัสนนุการอนรุกัษ์ สถาบนัการศกึษาน�ำแป้งเท้ายายม่อมศกึษา

วิจัยและพัฒนา ภาคเอกชนเข้าร่วมส่งเสริมการอนุรักษ์และวิจัยเกี่ยวกับต้นเท้ายายม่อม จึงท�ำให้ต้นเท้ายายม่อมยังคง

ด�ำรงอยู่

		  ภูมิปัญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม คือการท�ำแป้งเท้ายายม่อม การท�ำอาหารจากแป้งเท้ายายม่อม 

การใช้เป็นของใช้และของเล่น คณุค่าของต้นเท้ายายม่อม ได้แก่ คณุค่าภายในของต้นเท้ายายม่อม คอืคณุสมบตัทิีโ่ดดเด่น

ของต้นเท้ายายม่อม และคุณค่าภายนอกของต้นเท้ายายม่อม เนื่องจากลักษณะเฉพาะหลายประการของต้นเท้ายายม่อม

ท�ำให้ภมูปัิญญาการใช้ประโยชน์จากต้นเท้ายายม่อม จงึเกิดคุณค่าในด้านเศรษฐกจิ ด้านสังคมและด้านการเป็นแหล่งเรยีนรู้

		  แนวทางการบูรณาการระหว่างการอนุรักษ์ต้นเท้ายายม่อมและภูมิปัญญาท้องถิ่นได้แก่ การเริ่มต้นจากระดับ

บุคคล มีกระบวนการคือ ผู้น�ำการอนุรักษ์ การสร้างพื้นที่รูปธรรม การรวบรวมข้อมูลและและท�ำสารสนเทศ การสร้าง

ภาคีและเครือข่ายการอนุรักษ์ การขยายผลสู่ระดับชุมชนได้แก่ การจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากร การสร้างกิจกรรม

การเรียนรู้ การจัดการสถานที่ และการพัฒนาสู่ระดับสากล โดยมีแนวทางคือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งเสริม 

การท่องเที่ยว และการสนับสนุนจากองค์การ
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บทคัดย่อ
		  การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวทางสังคมของ ชุมชนบ้านหาดผาขน อ�ำเภอภูเพียง  

จังหวัดน่าน มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวทางสังคมของ ชุมชนบ้านหาดผาขน

และศกึษาความพงึพอใจและความรูส้กึในการจดัการท่องเทีย่วของชมุชนหาดผาขน โดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเทีย่ว

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 275 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในฤดูกาลท่องเที่ยวบ้านหาดผาขน 

และตัวแทนชุมชนบ้านหาดผาขน จ�ำนวน 50 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว 

มคีวามพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่วทีส่�ำคญัคอืบรเิวณล่องแพ มากกว่าทีชุ่นชนพึงพอใจ รูสึ้กปลอดภัยในชวีติและทรพัย์สิน

มากกว่าที่ชุมชนมองและรู้สึกว่ามีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกน้อยกว่าที่ชุมชนคิด ขณะเดียวกันชุมชนเริ่มรู้สึกแออัดมากกว่า 

ที่นักท่องเที่ยวรู้สึก ชุมชนหาดผาขนมีขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวได้อีกมากเมื่อพิจารณาจากปัจจัย 

ทางสังคมจากความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวและชุมชนท่ีมีต่อพื้นที่ท่องเที่ยวบ้านหาดผาขนได้แก่ ความพึงพอใจต่อ 

แหล่งท่องเที่ยว ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความพึงพอใจต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก แต่พบว่าการรับรู้ถึง

ความแออัดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญอยู่ในระดับปานกลางและชุมชนได้รับผลกระทบในระดับ 

ปานกลาง จึงควรก�ำหนดมาตรการเพื่อลดความแออัดหรือป้องกันมิให้เกิดความแออัดเพิ่มมากขึ้นและเป็นการเพิ่มขีด

ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: ขีดความสามารถในการรองรับได้ทางสังคม ทัศนคติ การจัดการท่องเที่ยว

Abstract
		  A study of The Social Carrying Capacity tourism at Baan Had Pa Kohn, Phu Phieng district, Nan 

province has aims to studying on tourism socially carrying capacity of Baan Had Pa Kohn community 

and studying on satisfaction and the feeling about tourism management of Baan Had Pa Kohn. This 

research collected data from 275 samples of tourists by questionnaire. Convenient sampling was 

conducted for selecting samples from the population of tourists in high season at Baan Had Pa Kohn. 

Purposive sampling was conducted for selecting 50 samples from the population of locals in Baan 

Had Pa Kohn. The results found that, tourists have more satisfaction on main tourists at tractions 

(rafting area) than the locals think, feel safer than the locals and feel there are less tourist facilities 

than the locals feel. Meanwhile, the locals feel more overcrowd than the tourists feel. Baan Had Pa 

Kohn has more tourism carrying capacity. When taking into account on consideration on social factors 

of Baan Had Pa Kohn i.e. the satisfaction on tourists attraction, the feelings on life and property  

safety and the satisfaction on touristsfacilities. However, there are intermediate level of the perception 

of tourists on overcrowding of tourists attractions and intermediate level on community impacts. 
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Therefore, there should be regulations on overcrowding reduction or protection overcrowding and 

increasing tourist carrying capacity in the future.

Keywords: Social Carrying Capacity (SCC), Attitude, Tourism   

1. บทน�ำ
1.1	 ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
		  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ นานาประเทศทั่วโลกจึงให้ความส�ำคัญ 

ในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อให้ได้ส่วนแบ่งการตลาดการท่องเที่ยว ประเทศไทยก็ให้

ความส�ำคัญต่อการท่องเที่ยวในล�ำดับต้น ๆ ด้วยการใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เห็นได้จาก 

ยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560 เน้นการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพมากขึน้ เช่นการเพิม่ระยะเวลา

พ�ำนักของนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อวันต่อครั้ง การพัฒนาเชิงพื้นที่ การเชื่อมโยงกลุ่มท่องเที่ยว การกระจายตัว 

ของนักท่องเที่ยวและการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นมากขึ้นตลอดจนค�ำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชน สังคมวัฒนธรรม

และสิง่แวดล้อม (กรมการท่องเทีย่วและกฬีา, 2558) สถานการณ์การท่องเทีย่วของไทยในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมาพบว่าจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 14 ล้านคนในปี 2552 เป็น 24.8 ล้านคนในปี 2557 โดยเพิ่มสูงสุดในปี 2556 มี

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวมากถึง 26.5 ล้านคนในปี 2558 มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 28.5-29 ล้านคน รายได้และค่าใช้จ่าย

ของนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามจ�ำนวนนักท่องเที่ยว โดยในปี 2556 มีรายได้ 1.20 ล้านล้านบาท สูงสุดเป็นอันดับ 

10 ของโลก มนีกัท่องเทีย่วจากเอเชยีเข้ามามากทีส่ดุ รองลงมาคอืยโุรป และในอกี 15 ปี ข้างหน้าคาดการณ์ว่าประเทศไทย

จะมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประมาณ 67 ล้านคน (กรมการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ปี 2560 รายได้ที่เกิดจาก

การท่องเที่ยวที่มาจากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติโดยรวม 2,700-2,800 ล้านบาท ขยายตัวจากปี 2559 ร้อยละ 8.7 โดย

นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองไทยประมาณ 34 ล้านคน ขยายตัวจากปี 2559 ร้อยละ 3-4 จึงนับได้ว่า

ประเทศไทยประสบความส�ำเร็จในการเพิ่มรายได้แต่ยังมีปัญหาในเรื่องของการกระจายรายได้และการกระจุกตัวของ 

นกัท่องเทีย่วอยู่เฉพาะในเมอืงท่องเทีย่วทีส่�ำคญัได้แก่ กรงุเทพมหานคร ชลบรุ ีภเูก็ต กระบี ่และเชยีงใหม่ พบว่าการเดนิทาง 

ท่องเท่ียวของผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติกระจุกตัวอยู่ใน 20 จังหวัด ตลาดนักท่องเที่ยวยังคงเป็นกลุ่มเดิมที่ต้องพึ่งพา 

รายได้จากนักท่องเที่ยว 20 อันดับแรกโดยเฉพาะจีนและรัสเซีย ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขปัญหาอาชญากรรมความปลอดภัย 

การหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาจากความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 

ขาดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีผ่านมากลไกการพัฒนาการท่องเที่ยวขาดความเชื่อมโยงระหว่างกลไกในระดับ

ต่าง ๆ ให้เกิดความซ�้ำซ้อนของการพัฒนาหรือขาดเจ้าภาพหลักในบางเรื่อง

		  น่านเป็นจังหวดัชายแดนด้านตะวนัออกของภาคเหนอืจดัอยูใ่นกลุม่จงัหวดัทีใ่ช้กลยทุธ์การพฒันาเชงิพืน้ที ่12 เมอืง 

ต้องห้าม...พลาด มมีาตรการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่มอืงรองท่ีมศีกัยภาพเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะพืน้ทีโ่ดยมแีนวทาง

การพัฒนาได้แก่ฟื้นฟูและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางวัฒนธรรมและที่มนุษย์ 

สร้างขึ้นยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 

คงเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและ วถิชีีวติชุมชนของแต่ละพืน้ทีร่วมถงึส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชือ่มโยงการท่องเทีย่วในพืน้ที่

เขตพัฒนาการท่องเที่ยว (Cluster) และพื้นที่จังหวัดเมืองรองส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้

โดดเด่นและมีคุณค่าในปี 2558 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก�ำหนดให้เป็น “ปีแห่งการท่องเที่ยววิถีไทย” จังหวัด

น่านกไ็ด้ประกาศวสิยัทศัน์ไว้ว่าเป็น “เมืองแห่งความสุข ธรรมชาตสิมบรูณ์ แหล่งท่องเทีย่วหลากหลายพร้อมมุง่สู่ประชาคม

อาเซยีน” ในแต่ละปีจงึมีนกัท่องเทีย่วหลัง่ไหลเข้ามาในจงัหวดัน่านไม่ต�ำ่กว่า 500,000 คนต่อปี แต่กจิกรรมการท่องเทีย่ว

ส่วนใหญ่ยังกระจุกตัวอยู่ในเขตเมือง บ้านหาดผาขนตั้งอยู่ในเขตต�ำบลเมืองจัง อ�ำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน อยู่ห่างจาก

ใจกลางเมอืงน่านประมาณ 15 กโิลเมตร มลี�ำน�ำ้น่านไหลผ่านกลางหมูบ้่าน มทีรพัยากรธรรมชาตทีิอ่ดุมสมบรูณ์โดยชุมชน

ได้ช่วยกันรักษาป่าและก�ำหนดพื้นที่เป็นป่าชุมชน มีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก มีการตั้งกลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ



114

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561http://ird.rmutto.ac.th

และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการท่องเท่ียวของชุมชน เป็นหมู่บ้านที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่

สวยงามแห่งหนึ่งของจังหวัดน่าน และก�ำหนดอัตลักษณ์ของหมู่บ้านไว้ว่าเป็น “หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์” โดยมี 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบของกลุ่มที่ส�ำคัญ 2 กลุ่ม คือกลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติโดยมีกิจกรรม 

การท่องเทีย่วทีส่�ำคญัคือการล่องแพในล�ำน�ำ้น่านเป็นทีรู้่จกักนัดีคอืที ่“หาดผาขน” มแีพทัง้หมด 50 ล�ำเป็นแพทีส่ร้างด้วย 

ไม่ไผ่ที่หาได้ในชุมชน รองรับนักท่องเที่ยวได้แพละ 10-12 คน และมีร้านอาหารริมหาดผาขนกิจกรรมล่องแพจะเกิดขึ้น

ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงปลายเดือนเมษายน มีระยะเวลาประมาณ 3 เดือน นอกจากน้ีมีกิจกรรมการเดินป่าศึกษา

ธรรมชาติ ปั่นจักรยานและกลุ่มโฮมสเตย์ มีสมาชิก 7-10 หลัง มีกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวที่มาพัก ได้แก่บายศรี

สู่ขวัญ ฟ้อนร�ำ การจัดอาหารแบบขันโตกเป็นต้น มีการสร้างเครือข่ายกับศูนย์ท่องเที่ยวและหน่วยงานที่จัดการท่องเที่ยว

ในเขตเมอืงน่านในรอบปีทีผ่่านมามนีกัท่องเทีย่วทัง้ในจงัหวดัน่านและต่างจงัหวดัมชีาวต่างชาตบ้ิางเข้ามาท่องเทีย่วในบ้าน

หาดผาขนรวมแล้วประมาณ 30,000 คน และมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นทุกปี        

		  จากการทีม่นีกัท่องเทีย่วเข้ามาท่องเทีย่วบ้านผาดผาขนโดยคาดว่าจะเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่งหรอืเข้ามาพกัค้างคนื

และใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีเพื่อท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เช่นล่องแพ เดินป่า เข้าพักโฮมเสตย์ อาจแบ่งเป็นกลุ่มท่ีชอบท่องเที่ยว 

เชงินเิวศน์กลุม่ทีช่อบเชงิศลิปวฒันธรรม กลุม่ท่ีชอบการผจญภยั ความต้องการของนกัท่องเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลงมากขึน้ 

หากชุมชนไม่มีการบริหารจัดการปล่อยให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้ประโยชน์มากเกินขีดความสามารถที่ชุมชนจะรับได ้

อาจท�ำให้เกดิปัญหาในการใช้ทรพัยากรการท่องเทีย่ว เช่น ปัญหาความพงึพอใจ ปัญหาความแออดั ความรูสึ้กไม่ปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สินซึ่งส่งผลเสียต่อการท่องเที่ยวในระยะยาว เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว

ชองชุมชน จึงมีความจ�ำเป็นต้องศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวทางสังคมของชุมชนบ้านหาดผาขน  

เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้ไปสู่การเสนอแนวทางในการวางแผน และเตรียมความพร้อมในการจัดการ ส่งเสริมศักยภาพ 

การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านหาดผาขนในการรองรับทางสังคม เพื่อให้พร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวและสามารถ 

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน

1.2	 วัตถุประสงค์
		  1.	 เพื่อศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวทางสังคมของชุมชนบ้านหาดผาขน

		  2.	 เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัความพึงพอใจและความรูส้กึในการจดัการท่องเทีย่วของชมุชนบ้านหาดผาขน

1.3	 การทบทวนวรรณกรรม
		  ความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity : CC) เป็นแนวคิดที่สื่อให้ทราบว่าระบบนิเวศหนึ่ง ๆ นั้น มี

ระดับหรือขีดความสามารถทนทานต่อการพัฒนาหรือถูกกระท�ำอย่างไร โดยความสามารถในการรองรับสามารถจ�ำแนก

ได้ 4 ด้านได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านกายภาพ ด้านนิเวศวิทยา และการรองรับทางความรู้สึก หรือความพึงพอใจของผู้ที่มา

ใช้บริการในสถานที่นั้น ๆ (ธีรยุทธ์, 2553) กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธ์พืช ได้ก�ำหนดขีดความสามารถ 

ในการรองรับได้ด้านนันทนาการในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนิเวศวิทยา ด้านกายภาพ ด้านสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกด้านจิตวิทยา และด้านสังคมวัฒนธรรม (สุรเชษฎ์, 2554) ขีดหรือระดับความสามารถในการรองรับ 

ของแหล่งท่องเที่ยว (CC) ในทางปฏิบัติมักมีมาตรวัดหรือตัวก�ำหนดเป็น “จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่อช่วงเวลา” เช่น  

1 แสนคน/ปี 2 หมื่นคน/เดือน 500 คน/คืน เป็นต้น ความสามารถในการรองรับ (CC) หมายถึงระดับความสามารถ 

ในการเจริญเติบโตหรือการทนต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับใดระดับหนึ่งเท่านั้น โดยสิ่งแวดล้อมยังสามารถคงอยู่หรือ

ด�ำเนินอยู่ได้อย่างปกติและปราศจากผลกระทบท่ีก่อให้เกิดผลเสียหายหรือความเส่ียงต่อสุขภาพสวัสดิภาพ พลานามัย  

สิ่งแวดล้อมและองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมนั้น ซึ่งรวมถึงมนุษย์ด้วย หากเกินกว่านี้สิ่งแวดล้อมจะได้รับผลกระทบ

กระเทือนและอาจถูกท�ำลายลงจนไม่อาจฟื้นกลับสู่สภาพเดิมได้อีก ทั้งนี้ โดยพิจารณาจากปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบและ

โครงสร้างของแต่ละระบบนิเวศเป็นบรรทัดฐานนอกจากน้ีการที่มีปริมาณนักท่องเที่ยวเกิน CC ที่ก�ำหนด ยังก่อให้เกิด

ปัญหามลภาวะต่าง ๆ ตามมา ต้ังแต่เรื่องขยะและน�้ำเสีย แสงและเสียง ไปจนถึงท�ำให้เกิดความหนาแน่นของปริมาณ 
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นกัท่องเทีย่วเกนิขดีจ�ำกดัด้านจติวทิยา ท�ำให้คณุภาพประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วด้อยลงไม่เป็นทีป่ระทบัใจโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งแก่นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบและสนใจเรียนรู้ระบบนิเวศตามธรรมชาติซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มว่าจะมี

ปริมาณเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต

		  ดังนั้น ความสามารถในการรองรับของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว จึงมีความหมายถึง การท่องเที่ยวท่ี 

ไม่กระทบต่อวิถีชีวิตปกติของชุมชนเกินกว่าที่ชุมชนจะรับได้ แม้จะปฏิเสธไม่ได้ว่าการท่องเที่ยวน�ำมาซึ่งรายได้ของคนใน

ชมุชน สามารถสร้างเศรษฐกจิชมุชนได้ แต่ต้องพจิารณาผลกระทบด้านต่าง ๆ  คอื แหล่งท่องเทีย่ว สิง่อ�ำนวยความสะดวก 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และความรู้สึกแออัดที่เกิดขึ้นจากการจัดการท่องเที่ยว

		  ในการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (พัชรีภรณ์, 2554) ขีดความสามารถในการรองรับ 

ด้านกายภาพและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเทีย่วของอทุยานแห่งชาตติาดหมอก จงัหวดัเพชรบรูณ์ ยังคงสามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวได้ในระดับสูงเนื่องจากนักท่องเท่ียวที่เข้ามาเที่ยวชมมีจ�ำนวนไม่มากนัก ความเห็นของนักท่องเที่ยว

สว่นใหญก่ับการท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติเปน็ไปในด้านบวกคอืรู้จกัท่องเที่ยวอย่างรู้คณุค่าของธรรมชาต ิการรบัรู้

ความแออดัต่อปรมิาณนกัท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัต�ำ่นกัท่องเทีย่วพงึพอใจต่อปรมิาณและคุณภาพของส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

และเห็นว่าสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีเพียงพอต่อการใช้ประโยชน์ยกเว้นปริมาณห้องน�้ำ - ห้องสุขา และจ�ำนวนถังขยะที่

เห็นว่ามีไม่เพียงพอ (ทิพย์วดี, 2554) นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติให้ความนิยมเดินทางท่องเที่ยวในอุทยาน 

แห่งชาติเพิ่มมากข้ึนทุกปี กิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของอุทยานเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ท�ำให ้

นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเข้ามาสัมผัสกับธรรมชาติ โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติที่ได้รับ

ความนิยมท่องเที่ยวอันดับหนึ่งก็คือ เขาใหญ่ มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นทุกปี ถึงแม้กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า

และพันธุ์พืชจะจ�ำกัดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักค้างคืนและแบบไปกลับในอุทยานแห่งชาติน�ำร่อง 10 แห่ง แล้วก็ตาม 

ผลการประเมินพบว่านักท่องเท่ียวทะลักล้นจนเกินขีดความสามารถในการรองรับได้ของพื้นที่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบ

นเิวศน์ของทรัพยากรธรรมชาต ิและจากความรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ของนกัท่องเทีย่วทีใ่ห้อาหารสัตว์ป่าส่งผลต่อพฤติกรรมของ

สัตว์ป่าและปัญหาการจราจรติดขัด สิ่งอ�ำนวยความสะดวกไม่เพียงพอ ท�ำให้เกิดขยะและน�้ำเน่าเสียตามมา สิ่งเหล่านี้ 

ล้วนเป็นผลให้ทางอุทยานต้องหามาตรการในการควบคุมอย่างเด็ดขาดเพื่อที่จะท�ำให้อุทยานแห่งชาติเป็นการท่องเที่ยว

แบบยัง่ยนืต่อไปในอนาคต (มยรุ,ี 2555) การรบัรูถึ้งความรูส้กึแออดัของนกัท่องเทีย่วบริเวณชายหาดเกาะเมยีงอยู่ในระดบั

ปานกลาง ชายหาดเกาะสิมิลันมีการรับรู้ถึงความรู้สึกแออัดอยู่ในระดับตํ่า การประมาณการจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ระดับ

ความรู้สึกแออัดซ่ึงเป็นระดับผลกระทบท่ีกําหนดไว้สูงสุดที่ยอมรับได้มีค่าเท่ากับ 70 คนต่อช่วงเวลา ส่วนชายหาด 

เกาะสิมิลันพบว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุดที่ยอมรับได้ทางจิตวิทยาที่ระดับความรู้สึกแออัดมีค่าเท่ากับ 83 คนต่อ 

ช่วงเวลา และพบว่าชายหาดเกาะเมียง (เกาะสี่) และเกาะสิมิลัน (เกาะแปด) อยู่ในช่วงเกินขีดความสามารถที่ยอมรับได้

ทั้งในช่วงที่จ�ำนวนนักท่องเท่ียวสูงสุดและจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเฉล่ีย จึงควรมีมาตรการในการจัดการเพื่อลดความแออัด

ของนักท่องเที่ยวที่มาประกอบกิจกรรมบริเวณชายหาดทั้งสอง (จตุรงค์และคณะ, 2556) ขีดความสามารถในการรองรับ

ด้านกายภาพแนวปะการงัน�ำ้ตืน้เกาะไข่นอกจงัหวดัพงังาสามารถรองรบันกัด�ำน�ำ้ได้ 200 คน ช่วงเวลาเช้า : 10.30-11.30 น. 

และ บ่าย : 14.30-15.30 น. การใช้ประโยชน์ปัจจุบันอยู่ในระดับเกินขีดความสามารถในการรองรับด้านนิเวศวิทยาและ

สิ่งแวดล้อมพบว่าเปอร์เซ็นต์การลดลงของการปกคลุมพื้นที่ของปะการังมีชีวิตยังอยู่ในระดับต�่ำกว่าขีดความสามารถ 

ในการรองรับแต่พฤติกรรมการสัมผัสปะการังของนักด�ำน�้ำอยู่ในระดับเกินขีดความสามารถในการรองรับด้านส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกอยู่ในระดับต�่ำกว่าขีดความสามารถการรองรับและด้านจิตวิทยาพบว่าอยู่ในระดับเกินขีดความสามารถ 

ในการรองรับส�ำหรับมาตรการการจัดการท่องเท่ียวที่ควรน�ำมาใช้ได้แก่การก�ำหนดช่วงเวลาในการด�ำน�้ำการก�ำหนด 

เส้นทางขึน้-ลงส�ำหรบัการด�ำน�ำ้ก�ำหนดให้นกัท่องเทีย่วต้องได้รบัการอบรมการใช้อปุกรณ์และความรูก่้อนด�ำน�ำ้ การแบ่ง

เขตพื้นที่ส�ำหรับกิจกรรมการท่องเที่ยว การเก็บค่าธรรมเนียมการท่องเที่ยว การขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการน�ำเที่ยวและ

ห้ามให้อาหารปลาหรือจับปลาในแนวปะการังกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศึกษาขีดความสามารถ 

ในการรองรบัได้ทางนนัทนาการด้านสงัคม (SCC) พืน้ทีอ่ทุยานแห่งชาตเิอราวณัจงัหวดักาญจนบรุด้ีานความรูส้กึพงึพอใจ
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ต่อการท่องเทีย่วความรูส้กึแออดัและความรูส้กึไม่ปลอดภยัในชีวติและทรพัย์สินของประชาชนในพืน้ทีพ่บว่ากลุ่มตวัอย่าง

ทีใ่ห้การสมัภาษณ์ยงัสามารถรองรบันกัท่องเทีย่วได้เพิม่จากปัจจบุนัแต่ทัง้นีร้ะดบัขดีความสามารถในการรองรบัทางสงัคม

น้ันเป็นปัจจัยทีส่ามารถเปลีย่นแปลงได้หากมีการจดัการทีด่หีรอืการแก้ไขปัญหาท่ีก่อให้เกดิความรู้สกึแออัดและไม่ปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ศึกษาได้ เช่นหากมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นและก่อให้เกิดความรู้สึก 

ไม่ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของประชาชนทางภาครัฐหรอืหน่วยงานเอกชนต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องสามารถช่วยแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวได้โดยการเพิ่มอัตราก�ำลังเจ้าหน้าท่ีในการรักษาความปลอดภัยให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้ซ่ึงจะท�ำให้

ความรู้สึกไม่ปลอดภัยดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับทางนันทนาการด้านสังคมของพื้นท่ี

อุทยานแห่งชาติเอราวัณ (เบญจมาศ, 2557) ความสามารถในการรองรับได้ด้านกายภาพและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ของชุมชนเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร ได้แก่ พื้นที่พักค้าง พื้นที่ลานจอดรถ และห้องน�้ำ-ห้องสุขา มีการใช้ประโยชน์อยู่ใน

ระดับปานกลางด้านนิเวศวิทยาชุมชน ได้แก่ การจัดการขยะมีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง และด้านคุณภาพน�้ำ

มีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับต�่ำกว่าขีดความสามารถในการรองรับได้ ส�ำหรับด้านสังคมจิตวิทยามีการใช้ประโยชน์อยู่ใน

ระดับปานกลาง และน�้ำเพื่อการอุปโภคมีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับใกล้เคียงขีดความสามารถในการรองรับได้ ดังนั้น 

ความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคม (Social Carrying Capacity : SCC) หมายถึงจ�ำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุด รูปแบบ

กจิกรรมการท่องเท่ียวและการพฒันากจิกรรมเพือ่รองรบักจิกรรมการท่องเทีย่วทีค่นในชมุชนท้องถิน่ยอมรบัได้โดยไม่เกดิ

ความรู้สึกในทางลบ และไม่สร้างผลกระทบหรือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมภายในชุมชนไปใน

ทิศทางลบ เช่นการเปลี่ยนแปลงค่านิยมด้านการบริโภค การแต่งกาย หรือท�ำให้ค่าครองชีพสูงขึ้นในการศึกษา 

ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวทางสังคม(SCC)ของชุมชนหาดผาขนในครั้งนี้ จะท�ำการประเมินผลกระทบ

ทางสังคมจากความเห็นนักท่องเที่ยวที่เข้าไปท่องเที่ยวบ้านหาดผาขนและจากความเห็นของชุมชนด้วยตัวชี้วัด 4 ด้านคือ

ด้านความรู้สึกพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านความรู้สึกปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน และด้านความรู้สึกแออัด

2. วิธีการศึกษา
		  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ท�ำการวัดขีดความสามารถในการรองรับได้ทางสังคม (Social Carrying  

Capacity: SCC) ของชุมชนบ้านหาดผาขน อ�ำเภอภูเพียง จังหวัดน่าน ด้วยการวัดความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและ 

ของชมุชนบ้านหาดผาขน โดยก�ำหนดตวัช้ีวดั 4ด้าน คอืด้านความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่ว ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ด้านความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านความรู้สึกแออัด  และประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้

ทางนันทนาการด้านสังคม (SCC) เช่นเดียวกับกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช

2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 คือนักท่องเที่ยวที่เข้าไป

ท่องเที่ยวบ้านหาดผาขนในฤดูกาลท่องเที่ยวปี 2559 โดยพบว่ามีจ�ำนวนประมาณ 30,000 คน ท�ำการก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างแบบทราบความน่าจะเป็นก�ำหนดค่าความคลาดเคลื่อน 0.06 ใช้สูตรค�ำนวณของ Yamane ได้จ�ำนวน  

275 ตัวอย่าง ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในฤดูกาลท่องเที่ยวบ้านหาดผาขนส่วนที่ 2 คือ

ประชาชนในชมุชนบ้านหาดผาขนทีไ่ด้จดัการการท่องเท่ียวหรือเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วและอยูใ่นชมุชนจ�ำนวน 5 กลุม่

ได้แก่ กลุ่มล่องแพ กลุ่มโฮมสเตย์กลุ่มอนุรักษ์ป่าชุมชน กลุ่มแปรรูปผลผลิต กลุ่มแม่บ้าน มีจ�ำนวนสมาชิกรวมกันทั้งหมด

ทุกกลุ่มประมาณ 500 คน ก�ำหนดขนาดตัวอย่างร้อยละ 10 ของประชากร ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 50 ตัวอย่าง ท�ำการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจงคือหัวหน้ากลุ่มและกรรมการกลุ่ม    
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2.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
		  ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้างที่ผู้วิจัย 

สร้างขึ้นเพื่อใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างบริเวณล่องแพ วัด และย่านชุมชนท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

		  1.	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการอธบิายลักษณะพืน้ฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ

		  2.	 การวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่ว

บ้านหาดผาขน ข้อมูลรายได้และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนด้วยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ

		  3.	 การวเิคราะห์ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วและของชมุชนทีม่ต่ีอการจดัการการท่องเทีย่วบ้านหาดผาขนทัง้ 

4 ด้านคือ ด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน และด้านความรู้สึกแออัด ใช้ค่าร้อยละ

		  4.	 การวิเคราะห์ผลกระทบของการท่องเที่ยวในความเห็นของนักท่องเที่ยวและของชุมชนใช้ค่าร้อยละ

		  5.	 การประเมินขีดความสามารถในการรองรับทางสังคมของชุมชนบ้านหาดผาขน ใช้ปัจจัยชี้วัดด้านความรู้สึก

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวชองชุมชนและความรู้สึกของชุมชนที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยใช้ตัวชี้วัด 4 ด้าน เพื่อ

ท�ำการประเมนิระดบัความรนุแรงเทยีบเป็นอตัราส่วนร้อยละ (%) ของจ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถามโดยปรบัปรงุจากเกณฑ์

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  การก�ำหนดเกณฑ์ในประเมินผลกระทบทางสังคม 

ขีดความสามารถ
ในการรองรับได้หรือระดับ

ของผลกระทบ
(Carrying Capacity Level)

เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลกระทบทางสังคม Standard value คือ 
ร้อยละ (%) ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านความพึงพอใจต่อ
แหล่งท่องเที่ยว

ความพึงพอใจต่อสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวก

ด้านความรู้สึกปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน

ด้านความรู้สึกแออัด

น้อย < 20 % < 20 % < 20 % < 20 %

ปานกลาง 20 – 50 % 20 – 50 % 20–50 % 20-50 %

มาก >50 % >50 % >50 % >50 %

		  จากตารางพิจารณาการแปลความหมายของผลกระทบทางสังคมดังนี้

		  1.	 ขดีความสามารถรองรบัได้หรอืมรีะดบัของผลกระทบน้อยคือการทีม่ผีูต้อบแบบสอบถามน้อยกว่าร้อยละ 20 

ด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินและด้านความรู้สึกแออัด 

		  2.	 ขีดความสามารถรองรับได้ในระดับปานกลางหรือมีผลกระทบปานกลาง คือการที่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 

อยูร่ะหว่างร้อยละ 20-50 ด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่ว ด้านความพงึพอใจต่อสิง่อ�ำนวยความสะดวก ด้านความรู้สกึ 

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านความรู้สึกแออัด 

		  3.	 เกินขีดความสามารถในการรองรับได้หรือมีผลกระทบมาก คือการที่มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 50 ขึ้นไป

ด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินและด้านความรู้สึกแออัด จากนั้นน�ำผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ทางสังคมของทั้ง 2 ส่วน

คือ นักท่องเที่ยวและชุมชนมาพิจารณาร่วมกัน
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3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1	 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง
		  ท�ำการส�ำรวจข้อมูลจากนักท่องเที่ยว ณ จุดล่องแพหาดผาขน ร้านจ�ำหน่ายอาหารและวัด โดยใช้แบบสอบถาม

จ�ำนวน 275 ตัวอย่าง แต่ท่ีสมบูรณ์น�ำมาวิเคราะห์ได้ 250 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 91 พบว่าเป็นชายร้อยละ 47.2  

เป็นหญิงร้อยละ 42.0 และเป็นเพศท่ีสามร้อยละ 10.8 มีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดน่านร้อยละ 89.2 นอกนั้นมาจาก 

ต่างจังหวัด ทั้งนี้โดยรวมพบว่านักท่องเที่ยวเป็นวัยรุ่นและวัยหนุ่มสาวที่เพิ่งเริ่มท�ำงาน รวมกันเป็นร้อยละ 58.8 ส่วนวัย

ผู้ใหญ่และวัยท�ำงานรวมกันมีร้อยละ 41.2 ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อครั้งที่เข้ามาท่องเที่ยวคือ ร้อยละ 52.0 ใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 

501-1,000 บาท ร้อยละ 38.4 ใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 100-500 บาท มาเที่ยววันหยุดเทศกาลต่าง ๆ ร้อยละ 61.6 มาได ้

ทุกเวลาที่สะดวกร้อยละ 20.0 และมาวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ร้อยละ 16.0 โดยเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยวคือร้อยละ 79.7 

มาล่องแพ ร้อยละ 18.6 มาท�ำบุญไหว้พระ นักท่องเที่ยวร้อยละ 53.2 บอกว่าเพิ่งมาครั้งแรกและจะมาอีก ร้อยละ 42.8 

มาหลายครั้งแล้วและจะมาอีก มีเพียงร้อยละ 4 เท่านั้นที่ตอบว่าจะไม่มาอีก ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างในชุมชน  

พบว่าเป็นชายร้อยละ 50.0 เป็นหญิงร้อยละ 46.0 และเพศทางเลือกร้อยละ 4.0 อาชีพเกษตรกรร้อยละ 28.0 ค้าขาย

ร้อยละ 26.0 และรับจ้างทั่วไปร้อยละ 22.0 เป็นวัยผู้ใหญ่อายุ 44-49 ปีมากว่าครึ่ง และเป็นเยาวชนประมาณ 1 ใน 4 

ของประชากรในชุมชน ส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและหรืออาชีวศึกษาร้อยละ 58.0 ระดับประถมศึกษา 

ร้อยละ 30.0 กลุ่มตัวอย่างไม่อยากตอบเกี่ยวกับรายได้หลักสูงถึงร้อยละ 72.0 ส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวในชุมชนนั้น

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 58.0 ตอบว่ามีรายได้ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเข้ามาพัก/เข้ามายังชุมชน

หาดผาขนเป็นช่วงวนัหยดุเทศกาลต่าง ๆ  สงูถึงร้อยละ 86.0 กิจกรรมการท่องเทีย่วทีช่มุชนมส่ีวนได้รับประโยชน์มากทีส่ดุ 

ได้แก่ กิจกรรมล่องแพ โฮมเสตย์ และร้านอาหาร (ร้อยละ 44.0 , 29.5 และ 19.0) ตามล�ำดับ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่

ได้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่ว 3 ล�ำดบัแรกได้แก่ กจิกรรมล่องแพ ท�ำบญุไหว้พระ และป่ันจกัรยาน ความรูส้กึของชมุชน 

ที่มีต่อผลกระทบของการท่องเที่ยวบ้านหาดผาขนโดยรวม พบว่าร้อยละ 64.0 ได้รับผลกระทบในระดับปานกลาง  

ร้อยละ 30.0 ได้รับผลกระทบในระดับน้อย มีเพียงร้อยละ 6.0 ที่บอกว่าได้รับผลกระทบในระดับมาก โดยร้อยละ 78.0 

ได้รับผลกระทบในระดับปานกลาง ในเรื่องท่ีนักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่เหมาะสมเช่น การแต่งกาย  

การแสดงออก และร้อยละ 74.0 ได้รับผลกระทบจากการด่ืมสรุาและสิง่มนึเมาของนกัท่องเทีย่ว และร้อยละ 62.0 เหน็ว่า 

ตนเองเป็นเจ้าบ้านที่ดีต่อนักท่องเที่ยวมาก

3.2	 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและชุมชนที่มีต่อการท่องเที่ยวบ้านหาดผาขน
		  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและชุมชนที่มีต่อการท่องเที่ยวบ้านหาดผาขนทั้ง 4 ด้าน ดังตารางที่ 2

ตารางที ่2  แสดงความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วและชุมชนทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วของชมุชนบ้านหาดผาขน

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว/ชุมชน

ระดับความรู้สึก

มาก ปานกลาง น้อย

% นทท. % ชช. % นทท. % ชช. % นทท. % ชช.

ด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ 37.6 30.0 62.0 70.0 0.4 0.0

	  1.	 สภาพ/มาตรฐานของแพ 64.8 48,0 33.6 52.0 1.6 0.0

	  2.	 ผู้ให้บริการล่องแพ/คนลากแพ 60.0 32.0 38.0 66.0 2.0 2.0

	  3.	 วิว ทิวทัศน์ สภาพแวดล้อมของจุดล่องแพ 55.2 30.0 43.6 64.0 1.2 6.0

 	  4.	 มาตรฐานและคุณภาพการ ให้บริการ 67.6 36.0 30.4 58.0 2.0 6.0

	  5.	 ระบบการจัดการการล่องแพ 54.0 38.0 41.6 44.0 4.4 18.0

	  6.	 ระบบการจัดการขยะ 48.0 32.0 46.8 46.0 8.8 22.0

	  7.	 ค่าบริการล่องแพ 27.2 26.0 67.2 20.0 5.6 54.0
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว/ชุมชน

ระดับความรู้สึก

มาก ปานกลาง น้อย

% นทท. % ชช. % นทท. % ชช. % นทท. % ชช.

	  8.	 ราคาอาหาร 26.8 32.0 59.2 46.0 14.0 22.0

	  9.	 ร้าน/จุดจ�ำหน่ายของที่ระลึก/ของฝาก 12.0 26.0 34.8 20.0 53.2 54.0

	 10.	ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 30.4 58.0 56.0 38.0 13.6 4.0

ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 10.0 20.0 80.8 68.0 9.2 12.0

	 11.	 เส้นทางคมนาคม/ถนนหนทาง 70.0 60.0 26.4 34.0 3.6 6.0

	 12.	ระบบการสื่อสาร สัญญาณ wifi 52.0 38.0 39.2 54.0 8.4 8.0

 	 13. 	ร้านอาหาร 27.2 30.0 57.2 60.0 15.6 10.0

 	 14.	ห้องน�้ำ/ห้องสุขา 12.4 28.0 39.2 28.0 48.4 44.0

	 15.	ลานจอดรถ 20.8 22.0 55.6 48.0 23.6 30.0

	 16.	จุดนั่งพัก 18.8 28.0 57.6 42.0 23.6 30.0

	 17.	ป้ายบอกทาง 13.2 18.0 43.2 48.0 43.6 34.0

	 18.	ป้ายสถานที่ 10.0 28.0 38.0 26.0 52.0 46.0

 	 19.	ป้ายสื่อความหมาย/สื่อสารเรื่องราว

		  ของแหล่งท่องเที่ยวหรือของชุมชน
13.2 28.0 37.2 28.0 49.6 44.0

ด้านความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 73.2 64.0 24.0 34.0 2.8 2.0

	 20.	มีระบบความปลอดภัยในกิจกรรมล่องแพ เช่น

        เสื้อชูชีพ/ห่วงยาง
76.4 78.0 17.6 16.0 6.0 6.0

   	21.	มีระบบรักษาความปลอดภัย 67.2 52.0 23.6 38.0 9.2 10.0

   	22. 	มีความเป็นมิตร 55.2 46.0 38.8 40.0 5.6 14.0

   	23. 	มีการสื่อสารบอกกล่าวเรื่องความปลอดภัย 58.8 46.0 32.4 42.0 8.8 12.0

ด้านความรู้สึกแออัด 36.8 38.0 60.4 58.0 2.8 4.0

  	24. 	จ�ำนวนนักท่องเที่ยวโดยรวม 58.8 58.0 35.2 38.0 6.0 4.0

  	25.	จ�ำนวนแพโดยรวม 45.2 36.0 44.4 52.0 10.4 12.0

  	26.	จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่อแพ 1 ล�ำ 33.2 36.0 52.4 46.0 14.4 18.0

  	27.	ระยะทางในการล่องแพ 34.0 6.0 51.2 64.0 14.8 12.0

	 28.	ระยะห่างของแพแต่ละล�ำ 32.8 26.0 58.8 58.0 8.4 16.0

		  จากตารางที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ (จุดล่องแพ) พบว่าทั้งนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 62.0)

และชุมชน (ร้อยละ70.0) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยว 

มีความพึงพอใจมากในเรื่อง มาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ สภาพ/มาตรฐานของแพ ผู้ให้บริการล่องแพ/ลากแพ 

(ร้อยละ 67.6 , 64.8 และ 60.0) ตามล�ำดับ ในขณะทีช่มุชนให้ความพึงพอใจมากในเรือ่งของความสะอาดของแหล่งท่องเทีย่ว 

สภาพมาตรฐานของแพ และระบบการจัดการล่องแพ (ร้อยละ 58.0 , 48.0 และ 38.0) ตามล�ำดับ และนักท่องเที่ยว 

มีความพึงพอใจน้อย ในเรื่องร้านค้า/จุดจ�ำหน่ายของที่ระลึก/ของฝากราคาอาหาร และความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว

(ร้อยละ 53.2 , 14.0 และ 13.6) ตามล�ำดับ ในขณะที่ชุมชนมีความพึงพอใจน้อย ในเรื่อง ค่าบริการล่องแพร้านค้า/จุด

จ�ำหน่ายของที่ระลึก/ของฝาก ระบบการจัดการขยะ ราคาอาหาร (ร้อยละ 54.0 , 54.0 , 22.0 , 22.0) ตามล�ำดับ

		  ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก พบว่าทั้งนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 80.8) และชุมชน (ร้อยละ 68)  

มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็พบว่าทั้งนักท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 2  (ต่อ)
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และชมุชนมคีวามพงึพอใจในมากในเรือ่งเส้นทางคมนาคม/ถนนหนทาง ระบบการสือ่สารและสญัณาณwifiและร้านอาหาร 

นักท่องเที่ยว (ร้อยละ 70.0 , 52.0 , 27.2) และชุมชน (ร้อยละ 60.0 , 38.0 , 30.0) ตามล�ำดับ และนักท่องเที่ยว 

มีความพึงพอใจน้อยในเรื่องของป้ายบอกสถานที่ป้ายสื่อความหมาย/ส่ือสารเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวหรือของชุมชน

และห้องน�้ำ/ห้องสุขาสอดคล้องกับความเห็นของชุมชนนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 52.0 , 49.6 , 48.4 และชุมชน (ร้อยละ 

46.0 , 44.0,  44.0) ตามล�ำดับ

		  ด้านความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินพบว่าทั้งนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 73.2 ) และชุมชน (ร้อยละ 64) มี

ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชน

มีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง ระบบความปลอดภัยในกิจกรรมล่องแพเช่นมีเส้ือชูชีพ/ห่วงยาง นักท่องเที่ยว  

(ร้อยละ 76.4) และชุมชน (ร้อยละ78.0) มีระบบรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 67.2) และชุมชน (ร้อยละ 

52.0) มีการสื่อสารบอกกล่าวเรื่องความปลอดภัยนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 58.8) และชุมชน (ร้อยละ 46.0) และมีความ 

เป็นมิตรนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 55.2) และชุมชน (ร้อยละ 46.0) 

		  ด้านความรู้สึกแออัด พบว่าท้ังนักท่องเท่ียว (ร้อยละ 60.4) และชุมชน (ร้อยละ58) มีรู้สึกแออัดในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าท้ังนักท่องเท่ียวและชุมชนมีความรู้สึกแออัดในระดับมากในเรื่องจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวโดยรวม นักท่องเที่ยว (ร้อยละ58.8) และชุมชน (ร้อยละ58.0) และนักท่องเที่ยวมีความรู้สึกแออัดในระดับ

ปานกลางในเรื่องระยะห่างของแพแต่ละล�ำ จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่อแพ 1 ล�ำ และจ�ำนวนแพโดยรวม (ร้อยละ 58.8 ,  

52.4 , 51.2 , 44.4) ตามล�ำดับ แตกต่างจากชุมชนที่มีความรู้สึกแออัดในระดับปานกลางในเรื่องระยะทางในการล่องแพ 

ระยะห่างของแพแต่ละล�ำและ จ�ำนวนแพโดยรวม (ร้อยละ 64.0 , 58.0 , 52.0) ตามล�ำดับ

		  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจและความรู้สึกของนักท่องเที่ยวและชุมชนที่มีต่อ 

การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านหาดผาขน ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3	 สรปุความคิดเหน็เกีย่วกบัความพึงพอใจและความรูส้กึของนกัท่องเทีย่วและชมุชนทีม่ต่ีอ 

			   การท่องเที่ยวบ้านหาดผาขน

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว/ชุมชน

ระดับความรู้สึก

มาก ปานกลาง น้อย

% นทท. % ชช. % นทท. % ชช. % นทท. % ชช.

ด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ 37.6 30.0 62.0 70.0 0.4 0.0

ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 10.0 20.0 80.8 68.0 9.2 12.0

ด้านความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 73.2 64.0 24.0 34.0 2.8 2.0

ด้านความรู้สึกแออัด 36.8 38.0 60.4 58.0 2.8 4.0

หมายเหต ุ นทท. หมายถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง และ ชช. หมายถึงชุมชนกลุ่มตัวอย่าง 

		  จากตารางสรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาจากปัจจัยทางสังคมจากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและชุมชนที่มีต่อพื้นที่

ท่องเที่ยวบ้านหาดผาขนพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ (เช่น บริเวณล่องแพ) มากกว่าที่

ชุนชนพึงพอใจ รู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากกว่าที่ชุมชนรู้สึกและรู้สึกว่ามีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกน้อยกว่าที่

ชุมชนคิด ขณะเดียวกันชุมชนเริ่มรู้สึกแออัดมากกว่าที่นักท่องเที่ยวรู้สึก

3.3	 ขีดความสามารถในการรองรับผลกระทบทางสังคมในพื้นที่ท่องเที่ยวบ้านหาดผาขน
		  จากผลการวเิคราะห์ความเคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วและชมุชนทัง้ 4 ด้านทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วของชมุชนบ้านหาด

ผาขน จากตารางที่ 3 น�ำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน ในตารางที่ 1 ได้ผลดังในตารางที่ 4 ท�ำให้ทราบ

ระดับความรุนแรงของผลกระทบกับขีดความสามารถในการรองรับได้ทางสังคม (SCC) ในพื้นที่ท่องเที่ยวบ้านหาดผาขน
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ตารางที่ 4	 ขีดความสามารถในการรองรับผลกระทบทางสังคมในพื้นที่ท่องเที่ยวบ้านหาดผาขนใน 

			   ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและชุมชนบ้านหาดผาขน                    

ขีดความสามารถ
ในการรองรับได้

(Carrying 
Capacity Level)

เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลกระทบทางสังคม Standard value คือ 
ร้อยละ (%) ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านความพึงพอใจต่อ
แหล่งท่องเที่ยว

ด้านสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก

ด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน

ด้านความรู้สึกแออัด

ผลกระทบน้อย
(รองรับได้มาก)
น้อยกว่า 20 %

นักท่องเที่ยว
(0.4%)

ชุมชน 
(0.0%)

นักท่องเที่ยว
(9.2%)

ชุมชน
(12.0%)

นักท่องเที่ยว
(2.8%)

ชุมชน
(2.0%)

- -

ผลกระทบปานกลาง
(รองรับได้ปานกลาง)

20 - 50 %
- - - - - -

นักท่องเที่ยว
(36.8%)

ชุมชน
(38.0%)

ผลกระทบมาก
(เกินขีดความสามารถ

ในการรองรับได้)
มากกว่า 50 %

- - - - - - - -

		  จากตาราง ผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับผลกระทบทางสังคมในพื้นที่ท่องเที่ยวบ้านหาดผาขน 

พบว่า มขีดีความสามารถรองรบัได้หรอืมผีลกระทบน้อยเนือ่งจากมผีูต้อบแบบสอบถามน้อยกว่า 20% คือด้านความพงึพอใจ 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว 0.4% และชุมชน 0.0% ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเที่ยว 2.8% 

ชมุชน 2.0% ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกนกัท่องเทีย่ว 9.2% และชมุชน 12.0% โดยมขีีดความสามารถรองรบัได้ในระดบั

ปานกลางหรอืมผีลกระทบปานกลาง เนือ่งจากมผีูต้อบแบบสอบถามอยูร่ะหว่างเกณฑ์ 20-50 % คอืด้านความรูส้กึแออดั

นักท่องเที่ยว 36.8% ชุมชน 38.0% ยังไม่พบว่าการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านหาดผาขนมีผลกระทบในระดับมากจนเกิน

ขีดความสามารถในการรองรับได้ 

		  จึงสรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวบ้านหาดผาขนมีขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวได้มากเม่ือพิจารณา

จากปัจจยัทางสงัคมจากความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วและชมุชนทีม่ต่ีอพืน้ทีท่่องเทีย่วบ้านหาดผาขนได้แก่ ความพงึพอใจ

ต่อแหล่งท่องเที่ยว ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความพึงพอใจต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และพบว่าทั้ง 

นักท่องเที่ยวและชุมชนเริ่มรู้สึกแออัดในระดับปานกลางหรือได้รับผลกระทบในระดับปานกลาง ซึ่งผลกระทบที่ได้รับ 

เป็นผลกระทบที่ทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชนได้ช่วยกันสะท้อนกลับ

3.4	 อภิปรายผลการวิจัย 

		  จากผลการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับได้ทางสังคมของชุมชนบ้านหาดผาขนในทัศนของนักท่องเที่ยว

และชุมชน เมื่อน�ำผลที่ได้ทั้งส่วนของนักท่องเที่ยวและชุมชนมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อจะพิจารณาความเห็นเรื่องเดียวกัน

แต่คนละมมุมอง พบว่า มคีวามเหน็สอดคล้องต้องกนัคอืชุมชนบ้านหาดผาขนมขีดีความสามารถในการรองรบันกัท่องเทีย่ว 

ทางสงัคมได้ในระดบัมากแต่พบว่าทัง้นกัท่องเทีย่วและชุมชนเริม่รูสึ้กแออดัในระดบัปานกลางหรอืได้รบัผลกระทบในระดบั

ปานกลาง แตกต่างจากผลการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับได้ทางนันทนาการด้านสังคมของอุทยานแห่งชาติ

เอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์พืช, 2557) ที่ใช้วิธีการศึกษาเหมือนกันคือใช้ตัวชี้วัด

ทัศนคติเทียบกับระดับของผลกระทบ พบว่า ระดับการท่องเที่ยวยังอยู่ในระดับต�่ำกว่าขีดความสามารถในการรองรับได้

ทางนันทนาการสังคม คือ แหล่งท่องเที่ยวยังสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อีกมากทุกตัวชี้วัด  (จตุรงค์และคณะ, 2556) 

ขดีความสามารถในการรองรบัและมาตรการการจดัการท่องเทีย่วแนวปะการงัน�ำ้ตืน้เกาะไข่นอกจงัหวดัพงังาด้านสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกอยูใ่นระดบัด ี(เบญจมาศ, 2557) ขีดความสามารถในการรองรบัการท่องเทีย่วโดยชมุชนเกาะพทิกัษ์ จงัหวดั
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ชุมพร อยู่ในระดับปานกลาง  

		  จากการที่ผลการวิจัย ความเห็นของนักท่องเที่ยวและชุมชนที่พบว่าขีดความสามารถในการรองรับผลกระทบ

ทางสงัคมในพืน้ทีท่่องเทีย่วบ้านหาดผาขนด้านความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่ว ด้านความปลอดภยัในชวีติและทรัพย์สนิ

และด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก มคีวามเหน็สอดคล้องกันคอืได้รบัผลกระทบน้อยหรอืสามารถรองรับได้ในระดบัมาก และ

มีความรู้สึกแออัดในระดับปานกลางเหมือนกัน น่ันแสดงว่ามีขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยวทางสังคมได้ในระดับ

ปานกลางนั้น เป็นข้อมูลให้ชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้เตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหาความแออัดของ 

การท่องเที่ยว และเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต

		  การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวของชุมชน  ผลการวิจัยที่พบว่าชุมชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ตอบค�ำถาม

เกีย่วกบัรายได้ หรือตอบไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ ซึง่จากการทีน่กัวิจยัคาดการณ์จากจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวทีเ่ข้ามาท่องเทีย่ว

บ้านหาดผาขนในฤดูกาลท่องเที่ยวในช่วงที่มีการเก็บข้อมูล และค�ำตอบจากนักท่องเที่ยวในเรื่องรายจ่ายที่ได้ใช้จ่ายโดย

เฉลี่ย 500-1,000 บาท ช่วงระยะเวลาในการล่องแพประมาณ 5 เดือน มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในช่วงดังกล่าวประมาณ 

30,000 คน นั่นคือโดยเฉลี่ยเข้าใช้บริการล่องแพวันละ 200 คน ใช้จ่ายคนละ 500 บาท มีรายได้หมุนเวียนวันละ  

100,000 บาท มีจ�ำนวนแพ 31 ล�ำ เฉลี่ยจะมีรายได้วันละ 3,225 บาทต่อแพต่อวัน ซ่ึงรายได้นี้กระจุกอยู่เฉพาะกลุ่ม 

ล่องแพ จึงควรน�ำจุดนี้มาพิจารณา เพื่อให้เกิดกากระจายรายได้ทั่วถึงหรือ ไม่แตกต่างกันจนเกินไป 

4. สรุปผลการวิจัย
		  การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวทางสังคมชองชุมชนบ้านหาดผาขน มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวทางสังคมชองชุมชนบ้านหาดผาขน และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจและความรู้สึกในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านหาดผาขน โดยใช้ตัวชี้วัด 4 ด้านได้แก่ ความพึงพอใจ

ต่อแหล่งท่องเท่ียวที่ส�ำคัญความพึงพอใจต่อส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ 

ความรูส้กึแออดั โดยน�ำไปพจิารณาเทียบกบัเกณฑ์ทีก่�ำหนด เพือ่ให้ได้แนวทางการในการน�ำไปปรบัปรงุพฒันาการท่องเทีย่ว 

ของชมุชนบ้านหาดผาขน โดยศึกษาข้อมลูจากทัง้สองทางคอืจากนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วบ้านหาดผาขนและข้อมลู

จากชุมชน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

4.1	 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและชุมชนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบ้านหาดผาขน
           ในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ของนักท่องเที่ยวในพื้นที่บ้านหาดผาขนซึ่งเลือกส�ำรวจข้อมูล

จากนกัท่องเทีย่ว ณ บรเิวณหาดผาขนซึง่เป็นจดุล่องแพและมร้ีานจ�ำหน่ายอาหารจ�ำนวน 270 ตวัอย่าง และตวัแทนชุมชน

จ�ำนวน 50 ตัวอย่าง โดยศึกษาความคิดเห็น 4 ด้านพบว่า (1) ด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญคือบริเวณ

หาดผาขนซึ่งเป็นจุดล่องแพ ในความเห็นของนักท่องเท่ียวและชุมชนโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดย 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจน้อยในเรื่องร้านค้า/จุดจ�ำหน่ายของที่ระลึก/ของฝากราคาอาหาร และความสะอาดของ 

แหล่งท่องเที่ยว ในขณะท่ีชุมชนมีความพึงพอใจน้อยในเรื่องค่าบริการล่องแพ ร้านค้า/จุดจ�ำหน่ายของที่ระลึก/ของฝาก 

ระบบการจัดการขยะ และราคาอาหาร (2) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกโดยรวมพบว่าท้ังนักท่องเที่ยวและชุมชน 

มีความพึงพอใจต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในระดับปานกลาง โดยทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชนมีความพึงพอใจน้อยในเรื่อง

ของป้ายบอกสถานที่ ป้ายสื่อความหมาย/สื่อสารเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวหรือของชุมชน และห้องน�้ำ/ห้องสุขา ซ่ึง

สอดคล้องกับความเห็นของชุมชน (3) ด้านความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยรวม พบว่าทั้งนักท่องเที่ยวและ

ชุมชนมีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระดับมากโดยในรายละเอียดไม่แตกต่างกัน (4) ด้านความรู้สึกแออัด

โดยรวม พบว่าทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชนมีความรู้สึกแออัดในระดับปานกลางโดยนักท่องเที่ยวมีความรู้สึกแออัดระดับ

ปานกลางในเรื่อง ระยะห่างของแพแต่ละล�ำ จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่อแพ 1 ล�ำ และจ�ำนวนแพโดยรวม แตกต่างจากชุมชน

ที่มีความรู้สึกแออัดระดับปานกลางในเรื่อง ระยะทางในการล่องแพ ระยะห่างของแพแต่ละล�ำ และจ�ำนวนแพโดยรวม 
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นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญคือบริเวณล่องแพ มากกว่าที่ชุนชนพึงพอใจ รู้สึกปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สินมากกว่าที่ชุมชนมอง และรู้สึกว่ามีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกน้อยกว่าที่ชุมชนคิด ขณะเดียวกันชุมชนเริ่มรู้สึก

แออัดมากกว่าที่นักท่องเที่ยวรู้สึก

4.2	 ขดีความสามารถในการรองรบัผลกระทบทางสงัคมในพืน้ทีท่่องเทีย่วบ้านหาดผาขนในความเหน็ 

	 ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวบ้านหาดผาขน
		  จากผลการวิเคราะห์ความเห็นของนักท่องเที่ยวและชุมชนทั้ง 4 ด้านที่มีต่อการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านหาด 

ผาขน น�ำไปเปรยีบเทยีบกับเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมนิกจ็ะท�ำให้ทราบระดบัความรนุแรงของผลกระทบกับขีดความสามารถ

ในการรองรับได้ทางสังคม (SCC) ในพื้นที่ท่องเที่ยวบ้านหาดผาขน

		  ผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับผลกระทบทางสังคมในพื้นที่ท่องเที่ยวบ้านหาดผาขน พบว่าม ี

ขดีความสามารถรองรบัได้หรอืมผีลกระทบน้อยเนือ่งจากมผู้ีตอบแบบสอบถามน้อยกว่าร้อยละ 20 คอื ด้านความพงึพอใจ

ต่อแหล่งท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยว 0.4% และชุมชน 0.0%) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (นักท่องเที่ยว 2.8% 

และชุมชน 2.0%) และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (นักท่องเที่ยว 9.2% และชุมชน 12.0%) มีขีดความสามารถรองรับได้

ในระดับปานกลางหรือมีผลกระทบปานกลาง เน่ืองจากมีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระหว่างเกณฑ์คือ 20-50 % คือ 

ด้านความรู้สึกแออัด (นักท่องเท่ียว 36.8% และชุมชน 38.0%) ยังไม่พบว่าการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านหาดผาขน 

มีผลกระทบมากเกินขีดความสามารถในการรองรับ   

		  จึงสรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวบ้านหาดผาขนมีขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวได้มาก เมื่อพิจารณา

จากปัจจัยทางสังคมจากความเห็นของนักท่องเที่ยวและชุมชนที่มีต่อพื้นที่ท่องเที่ยวบ้านหาดผาขนได้แก่ ความพึงพอใจ

ต่อแหล่งท่องเที่ยว ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความพึงพอใจต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และพบว่าทั้ง 

นกัท่องเทีย่วและชมุชนเริม่รูส้กึแออดัในระดบัปานกลางหรอืได้รบัผลกระทบในระดบัปานกลาง ซึง่ผลกระทบทีไ่ด้รบัเป็น

ผลกระทบที่ทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชนได้ช่วยกันสะท้อนกลับ

4.3	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
		  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนด้วยการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากผลการวิจัยดังนี้ 

		  (1)	การเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยว การที่นักท่องเที่ยวเข้าไปบ้านหาดผาขนจ�ำนวนมากในช่วงวันหยุดเทศกาล

ต่าง ๆ  ซึง่ส่วนใหญ่มุง่ไปทีก่ารล่องแพ ชมุชนควรเพิม่กจิกรรมการท่องเทีย่วให้หลากหลายมากขึน้เพ่ือเป็นทางเลอืกให้กบั

นกัท่องเท่ียว เป็นการกระจายนกัท่องเทีย่ว และดงึดูดนกัท่องเทีย่วให้ไปวนัธรรมดาให้มากขึน้ และจะท�ำให้มกีารกระจาย

รายได้ไปยังจุดอื่น ๆ เช่น มีศูนย์เรียนรู้ชุมชน เพิ่มกิจกรรมปั่นจักรยาน กิจกรรมเดินป่า ซึ่งบ้านหาดผาขนมีป่าชุมชนอยู่

ในพื้นที่อยู่แล้ว

		  (2)	การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้นักท่องเที่ยวทราบ ก�ำหนดช่วงเวลาในการล่องแพจะให้นักท่องเที่ยว 

อยู่บนแพได้กี่ชั่วโมง ใช้ระบบการจัดคิวและการจองคิวล่วงหน้า หรือในอนาคต อาจต้องก�ำหนดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่จะ

เข้าไปในชุมชน

		  (3)	การจัดการกับผลกระทบเชิงลบ จากผลการวิจัยพบว่าชุมชนได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียวของชุมชน 

ในเรื่องที่นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่เหมาะสมเช่น การแต่งกาย การแสดงออก และได้รับผลกระทบจาก 

การด่ืมสุราและสิ่งมึนเมาของนักท่องเท่ียว ดังน้ันชุมชนควรจะมีมาตรการเพื่อรองรับผลกระทบ เช่นการประชาสัมพันธ์

ให้นักท่องเที่ยวทราบ การขอความร่วมมือ หรือจัดสัปดาห์ล่องแพปลอดเหล้าเป็นต้น

		  (4)	ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจน้อยต่อการจัดการเรื่อง

เที่ยวของชุมชนในเรื่องต่อไปนี้ คือห้องน�้ำ/ห้องสุขา ป้ายสื่อความหมายที่บอกเล่าเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน 

ราคาอาหาร ราคาล่องแพ ร้านค้า/จุดจ�ำหน่ายของที่ระลึก สิ่งเหล่านี้ต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น
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		  (5)	การที่จะให้การท่องเที่ยวช่วยในการกระจายรายได้นั้น การบันทึกบัญชีครัวเรือน เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะ

น�ำไปสู่การแก้ไขและพัฒนาคือต้องให้ทุกครัวเรือนท�ำบัญชีครัวเรือน และต้องบันทึกรายได้ตามความเป็นจริงเพ่ือจะได้

ทราบแหล่งทีม่าของรายได้ รายจ่าย จะท�ำให้ทราบว่าครวัเรอืนใดมรีายได้มาจากแหล่งใด จากการท่องเทีย่วหรอืจากอาชพี

หลัก อาชีพเสริมอื่น ๆ และมีรายจ่ายเพื่อการใด เป็นรายจ่ายที่จ่ายไปเพื่อจัดการท่องเที่ยวหรือไม่เท่าใด
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บทคัดย่อ
		  การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มสตรีแปรรูป ต.ท่าเสา 

อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี โดยวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาค้นคว้าข้อมูล พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ และประเมินผล 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถิ่นกลุ่มสตรีแปรรูป ต.ท่าเสา 

อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี ทั้งด้านการออกแบบโครงสร้างและการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ วิธีด�ำเนินการวิจัยใช้วิธี

การศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อันประกอบไปด้วยกลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูล  

เครือ่งมอืในการเก็บข้อมลูจากการลงพืน้ทีภ่าคสนาม เป็นการสอบถาม การสัมภาษณ์ การวเิคราะห์ข้อมลู และการประเมนิ

ผลความพงึพอใจต่อรปูแบบใหม่ของบรรจภุณัฑ์จากกลุม่ตวัอย่าง และน�ำเสนอด้วยวธิเีขยีนเชงิพรรณา ผลการวิจยั พบว่า

สภาพโดยรวมต่อการประเมินความพึงพอใจของรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในระดับ

มากทีสุ่ด ดงันี ้1. ด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจภุณัฑ์ มีความพงึพอใจมากทีส่ดุคอื ด้านรปูแบบของโครงสร้างบรรจภุณัฑ์ 

โดยรวม มีความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ์ ในระดับมากที่สุด 2. ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ มีความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์มีสีสันสดใส สวยงาม ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: บรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป ภูมิปัญญาท้องถิ่น

Abstract
		  The Study and development packaging of processed agricultural products from local wisdom. 

Women privatization Tha Sao, Sai Yok district, Kanchanaburi. The purpose was to study and research. 

The Development packaging model We also evaluated the satisfaction of the new packaging and 

processed agricultural products from local wisdom, processed women group at Tha Sao, Sai yok, 

Kanchanaburi, both in structural design and graphics on packaging. Research methods used  

quantitative and qualitative methods. It consisted of a group of people. Operators and related parties. 

To provide information Tools for field data collection. Asking for interviews, observations, and  

evaluating the satisfaction of new forms of packaging. Bring information and presented with descriptive 

writing. The results of the study revealed that the overall condition of the satisfaction of the new 

packaging model of the target group. The average level of satisfaction was at the most level. 1.  

Packaging Design The most satisfying aspect was The form of the overall packaging structure. Suitable 

for the product. 2. Graphic Design, Packaging The highest level of satisfaction was Colorful packaging.  
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1. บทน�ำ  
		  โครงการหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ถือเป็นนโยบายที่ส�ำคัญนโยบายหนึ่งของรัฐบาลที่ต้องการแก้ไขปัญหา 

ความยากจน ด้วยการส่งเสริมให้เกิดหน่วยการผลิตที่กระจายในระดับรากหญ้าทั่วประเทศเพื่อให้เกิดการสร้างงาน สร้าง

รายได้ สร้างอาชีพ ให้แก่ประชาชนในชุมชนหรือท้องถิ่น ภายใต้กระบวนการผลิต ที่มุ่งเน้นการใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากร

ที่มีอยู่ในท้องถิ่น น�ำมาผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม กลายมาเป็นผลผลิตหรือสินค้าที่มี

คุณภาพ เป็นเอกลักษณ์ โดดเด่น มีเรื่องราว โดยมีกลไกภาครัฐเข้ามีส่วนสนับสนุนด้านการตลาด ช่องทางการกระจาย

สินค้า จัดกิจกรรมส่งเสริมการจ�ำหน่ายสินค้าในงานต่าง ๆ และช่วยพัฒนาความรู้แก่กลุ่มผู้ผลิต โดยเชื่อมโยงภูมิปัญญา

ท้องถิ่นให้ก้าวไกลสู่สากล

		  พระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ได้กล่าวถึงเจตนารมย์การจัดต้ังเอาไว้ให้มีการส่งเสริมความรู้ และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนความรู้ ความสามารถในการจัดการ และพัฒนา

รูปแบบของวิสาหกิจชุมชน ให้เกิดความเข้มแข็ง พร้อมส�ำหรับการแข่งขันทางการตลาดการค้าในอนาคต ไม่ว่าจะใน 

ระดับใด รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผู้ประกอบกิจการในระดับที่สูงขึ้น

		  วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ small and micro community enterprise) เป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับ 

การผลิตสินค้า การให้บริการ หรืออื่น ๆ ที่ด�ำเนินการโดยคณะบุคคลที่ผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบ

กจิการดงักล่าว ทัง้ทีเ่ป็นนติบิคุคลในรูปแบบใด หรอืไม่เป็นนติบิคุคลเพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพึง่พาตนเองในครอบครวั 

ชมุชน และระหว่างชมุชนการน�ำทรพัยากรในชมุชนท้องถิน่มาปรบัประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และมคีวามสอดคล้อง

กับศักยภาพของชุมชน ย่อมท�ำให้ก่อเกิดแนวทางการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนที่แท้จริง

		  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีแปรรูป ต.ท่าเสา อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี ได้จัดต้ังขึ้นในปี พ.ศ.2552 โดย 

การรวมตัวกันของสมาชิกชาวบ้านภายในต.ท่าเสาน่ันเอง สมาชิกให้ความส�ำคัญในเรื่องการด�ำเนินกิจกรรมภายในกลุ่ม

ชุมชน ให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างอาชีพให้แก่สมาชิก ท�ำให้มีสมาชิกเพิ่มมากขึ้นภายใต้กระบวนการผลิต

ทีมุ่ง่เน้นการใช้วตัถุดบิหรอืทรพัยากรทีมี่อยูใ่นชมุชนท้องถ่ินโดยผสมผสานกบัภมูปัิญญาท้องถิน่ของตนลงไป จนท�ำให้เกดิ

เป็นสินค้าและผลิตภัณฑ์กลุ่มโอท็อปขึ้นมาได้เป็นส่วนหนึ่ง ซึ่งสามารถน�ำรายได้เข้าสู่ชุมชนและลดปัญหาความยากจน

ของประชาชนได้ส่วนหนึง่ โดยทัว่ไปสภาพภมูปิระเทศจะมลีกัษณะทัว่ไปเป็นพืน้ทีป่่าไม้และภูเขา ชาวบ้านประกอบอาชพี

ทางเกษตรกรรม ได้แก่ การเพาะปลูกทางการเกษตร (พิชผักผลไม้) การเลี้ยงสัตว์เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นผลผลิตต่าง ๆ ที่ได้ 

จึงเป็นการน�ำผลผลิตที่มีมากและเหลือจากการรับประทานแล้ว มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ แล้วน�ำไปจ�ำหน่าย โดย

เห็นว่าผลิตภัณฑ์ประเภทพืชสมุนไพรน้ัน เป็นอีกผลิตภัณฑ์ที่มีมากในชุมชนแห่งนี้ที่เกิดจากภูมิปัญญาของชาวบ้านที่น�ำ

วัตถุดิบที่มีมากในท้องถิ่นมาแปรรูปให้เป็นทั้งเครื่องส�ำอาง ยารักษาโรค และเป็นส่วนผสมผสานในอาหารและเครื่องดื่ม

ให้เกิดความอร่อย และเกิดคุณประโยชน์ทางด้านโภชนาการด้วย แต่ในการท�ำผลิตภัณฑ์แปรรูปต่าง ๆ จากภูมิปัญญา 

ท้องถิ่นในชุมชนนั้น ยังมีไม่หลากหลาย สินค้ามีน้อย ส่วนใหญ่เป็นการจ�ำหน่ายภายในชุมชนตนเองให้แก่นักท่องเที่ยว

ที่มาเที่ยวในสถานที่ท่องเท่ียวภายใน ต.ท่าเสา เป็นการซ้ือไปรับประทานเองหรือเป็นของฝากในบริเวณหน้าตลาดของ

น�้ำตกไทรโยคน้อย หรือฝากวางจ�ำหน่ายตามปั๊มเติมน�้ำมัน ร้านค้า ร้านอาหารของชุมชนเป็นหลัก อีกทั้งในการเก็บรักษา

ผลิตภัณฑ์/สินค้าส�ำหรับไว้รับประทานบางตัวยังเก็บรักษาระยะเวลาได้ไม่นาน ปัญหาด้านรูปแบบลักษณะบรรจุภัณฑ ์

ที่มีไม่สวยงาม เป็นรูปแบบเดิมใช้มานาน ซ่ึงไม่มีการปรับเปล่ียนภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ให้ดูร่วมสมัย สินค้าบางตัว 

ไม่มีการแสดงรายละเอียดบบ่งชี้บนบรรจุภัณฑ์ที่ชัดเจน ขนาดสัดส่วนของภาชนะไม่เหมาะสมกับปริมาณของสินค้าที่จัด

จ�ำหน่าย จงึยงัไม่มมีาตรฐานคณุภาพในด้านการบรรจสุนิค้าทีด่ ีท�ำให้ขาดอ�ำนาจในการต่อรองเรือ่งราคาของสนิค้า ท�ำให้

มรีาคาจ�ำหน่ายขายปลกี มรีาคาไม่แพงนกั ถ้าเทยีบกบัผลติภัณฑ์/สินค้าประเภทเดยีวกนัทีม่จี�ำหน่ายแล้วในพืน้ทีอ่ืน่ หรอื

ในจังหวัดอื่น ๆ นั่นเอง
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		  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ เริ่มเข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อมนุษย์เราทุกเพศทุกวัยมากขึ้น เห็นได้จากส่ิงท่ีอยู ่

รอบข้างตัวเรา ไม่ว่าจะเป็นอาหาร ขนม เครื่องดื่ม หรือของเครื่องใช้สอยต่าง ๆ บรรจุภัณฑ์ถือได้ว่าเป็นตัวแทนของ

กระบวนการส่งเสริมการขายทางด้านการตลาด ณ จุดขาย หรือเรียกได้ว่าสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งน�ำไป

สู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ดี โดยผู้จ�ำหน่ายสามารถเพิ่มยอดขายด้วยกลยุทธ์จากการใช้บรรจุภัณฑ์ เป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญทางด้านการตลาด ที่เปรียบเสมือนกับการมีพนักงานขายเงียบ (The silent salesman) มาช่วยส่งเสริมให้สินค้า

เป็นที่ยอมรับ และเกิดการจดจ�ำจนพัฒนากลายเป็นความจงรักภักดีในตราสินค้า (Brand loyalty) ที่ผู้ซื้อมีต่อตราสินค้า

ในที่สุด (สินีนาถ, 2537) 

		  ด้วยเหตุนี้ส�ำหรับบทบาทบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มสตรีแปรรูป ต.ท่าเสา 

อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี ซ่ึงเป็นการน�ำผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปของชุมชน จึงมีความส�ำคัญในการครอบครอง 

ต่อตลาดสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์ ส�ำหรับช่วยส่งเสริมการจ�ำหน่ายเป็นอย่างมาก ด้วยสาเหตุส�ำคัญ คือ สินค้าจะไม่สามารถ

ขายได้ หากขาดบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสม และพบว่ามีการใช้งบประมาณเพ่ือแข่งขันในด้านการตลาดที่สูงมากใน

สินค้ากลุ่มนี้ ซึ่งสภาวะทางด้านการตลาดของสินค้าประเภทอาหารจากผลผลิตทางการเกษตรแปรรูปจากชุมชนมีจุดแข็ง

และจุดอ่อน เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าที่ผลิตในระบบอุตสาหกรรม 

		  ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงปัญหาและความส�ำคัญของการวิจัย เรื่อง “การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์

เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มสตรีแปรรูป ต.ท่าเสา อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี” ดังกล่าวเพราะบรรจุภัณฑ์

นอกจากจะช่วยปกป้องคุม้ครองผลติภณัฑ์ให้ปลอดภยัจากความเสยีหาย อนัเนือ่งมาจากการกระทบกระเทอืนก่อนจะถงึ

มอืผู้บรโิภคแล้ว ยงัต้องช่วยเพิม่ความสวยงามให้กบัผลิตภณัฑ์/สนิค้าได้อกีด้วย และช่วยยกระดบัตวัสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์

ให้สามารถเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าในการเพิ่มยอดจ�ำหน่ายให้แก่ชุมชน ทั้งยังท�ำให้เกิดการจดจ�ำแก่ผู้บริโภคได้ต่อไป

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
2.1	 วิธีการวิจัยใช้วิธีการด�ำเนินการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมีวิธีการ 

ต่าง ๆ ดังนี้

	 2.1.1	 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

	 2.1.2	 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์

	 2.1.3	 การประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์

	 2.1.4	 การน�ำผลการศกึษาด้านการพฒันารปูแบบใหม่ของบรรจภุณัฑ์ทีไ่ด้น�ำไปใช้งาน และ ถ่ายทอดผลงานสูส่งัคม

2.2	 เครื่องมือการวิจัย
	 2.2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ตามขั้นตอนการด�ำเนินงานของวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบบสัมภาษณ์  

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความต้องการข้อมูลเบื้องต้นและแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการประเมินผลความพึงพอใจ ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

			   ตอนที่ 1	 แบบสอบถามสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

			   ตอนที่ 2	 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยสร้างเป็นแบบ Rating Scale มีระดับความพึงพอใจอยู่ 5 ระดับ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ได้ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์

	 2.2.2	 กระบวนการวิจัยกับการใช้เครื่องมือในการวิจัย

			   1)	 ขั้นตอนการศึกษาค้นคว้าข้อมูลในหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์

				    1.1)	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

					     - การศึกษาค้นคว้า การจดบันทึก แบบสอบถาม, แบบสัมภาษณ์
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			   2)	 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์

				    2.1)	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

					     - การศึกษาค้นคว้า การจดบันทึก แบบสอบถาม, แบบสัมภาษณ์

			   3)	 ขั้นตอนการประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์

				    3.1)	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

					     - แบบสอบถาม ใช้ในการประเมนิผลความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่าง โดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูลแบบค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

			   4)	 ขัน้ตอนการน�ำผลการศึกษาด้านการออกแบบ และการพฒันารปูแบบของบรรจภุณัฑ์ทีไ่ด้ไปใช้งานและ

ถ่ายทอดผลงานการวิจัยสู่สังคม 

           			  4.1)	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่

                    		 - แบบสอบถาม ใช้ในการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

	 2.2.3	 ขอบเขตของการประเมินผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์

			   1)	 ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มสตรีแปรรูป 

ต�ำบลท่าเสา อ�ำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี

			   2)	 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพและความพึงพอใจของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจาก

ภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มสตรีแปรรูปต�ำบลท่าเสา อ�ำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้

					     - ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์

	        			   - ด้านกราฟิกบรรจุภัณฑ์

			   3)	 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

					     - ประชากร ได้แก่ กลุ่มสตรีแปรรูปต�ำบลท่าเสาและประชากรในจ.กาญจนบุรี จ�ำนวน 300 คน

			       		 - กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนจากกลุ่มสตรีแปรรูปต�ำบลท่าเสา และประชากรใน จ.กาญจนบุรี

จ�ำนวน 240 คน (เชิดศักดิ์, 2545)

2.3	 การเก็บข้อมูล
	 2.3.1	 ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลในหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยการวิเคราะห์จากเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องมีการสอบถาม การสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบข้อมูลเบื้องต้น เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ข้อมูล

	 2.3.2	 ขั้นตอนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นการเก็บข้อมูล ส�ำหรับวิเคราะห์แนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดย

ใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ร่วมกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 2.3.3	 ขั้นตอนการประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์

	 2.3.4	 ขัน้ตอนการน�ำผลการศกึษาด้านการพฒันาบรรจภุณัฑ์ทีไ่ด้น�ำไปใช้งานและถ่ายทอดผลงานการวจิยัสูส่งัคม 

ชุมชนใช้ในการประเมินความคิดเห็นและประเมินผลต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่
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ขั้นตอนการวิจัย

การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 

กลุ่มสตรีแปรรูป ต.ท่าเสา อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี

ศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ และศึกษาหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (ด้านโครงสร้างและกราฟิกบรรจุภัณฑ์)

รวบรวม - สรุปผล - วิเคราะห์ผลข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบการออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑ์

ขั้นตอนการออกแบบร่าง และพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ - วิเคราะห์ และสรุปผล

สร้าง - ผลิตต้นแบบบรรจุภัณฑ์

-  ทดสอบบรรจุภัณฑ์เพื่อหาประสิทธิภาพ ด้านโครงสร้างและกราฟิคบรรจุภัณฑ์

-  ประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์

สรุปผล - จัดท�ำ / จัดพิมพ์รายงานฉบับสมบูรณ์ - เผยแพร่

ภาพที่ 1  แผนผังขั้นตอนการวิจัย

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
	 2.4.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา และการสัมภาษณ์ เพื่ออธิบายผลจากสิ่งที่

เกิดขึ้น

	 2.4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีแบบค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลความถี่และร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ

1. เพศ ชาย

หญิง

20

80

20.00

80.00

รวม 100 100

2. อายุ                       ต�่ำกว่า 25 ปี

25 - 34 ปี

25 - 34 ปี

25 - 34 ปี

25 - 34 ปี

13

15

26

40

8

13.00

15.00

26.00

40.00

8.00

รวม 100 100
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สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ

3. อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา

ข้าราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

รับจ้าง

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

อื่น ๆ …แม่บ้าน…

8

7

3

30

22

30

8.00

7.00

3.00

30.00

22.00

30.00

รวม 100 100

4. รายได้ / เดือน ต�่ำกว่า 5,000 บาท

5,001 - 10,000 บาท

10,001 - 20,000 บาท

20,001 - 30,000 บาท

30,000 บาทขึ้นไป

8

19

28

25

20

8.00

19.00

28.00

25.00

20.00

รวม 100 100

5. ระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

50

36

14

50.00

36.00

14.00

รวม 100 100

		  จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ80.00) ระดับช่วงอายุ คือ อายุระหว่าง  

45-54 ปี (ร้อยละ 42.00) กลุ่มอาชีพอันดับแรก คือ รับจ้าง/และแม่บ้าน (ร้อยละ 30.00) กลุ่มของผู้มีรายได้/เดือน  

อันดับแรก คือ 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 28.00) และระดับการศึกษา คือ ต�่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 50.00) 

ตารางที่ 2  แสดงข้อมูลความถี่และร้อยละของความต้องการของรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์
สิ่งที่ต้องการ ความถี่ ร้อยละ

 6. ความสนใจ

     (การเลือกซื้อ)

เพื่อเป็นของฝาก/ของที่ระลึก	

เพื่อซื้อไปรับประทานเอง

เพื่อใช้จัดเลี้ยง 

อื่น ๆ

48

32

17

3

48.00

32.00

17.00

3.00

รวม 100 100

 7. บรรจุภัณฑ์มีส่วน

     ในการตัดสินใจซื้อสินค้า

มี

ไม่มี

87

13

87.00

13.00

รวม 100 100

 8. ภาพ ภาพถ่าย (เหมือนจริง)

ภาพวาด/ภาพเขียน

ภาพกราฟิค (คอมพิวเตอร์/เวคเตอร์)

ภาพการ์ตูน

43

10

30

17

43.00

10.00

30.00

17.00

รวม 100 100

ตารางที่ 1  (ต่อ)



131

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 http://ird.rmutto.ac.th

สิ่งที่ต้องการ ความถี่ ร้อยละ

 9. สี โทนสีแบบสดใส

โทนสีแบบเรียบง่าย (คลีน ๆ)

โทนสีแบบเน้นธรรมชาติ (อีโค)

อื่น ๆ

51

33

16

-

51.00

33.00

16.00

-

รวม 100 100

10. ตัวอักษร แบบเป็นทางการ

แบบเรียบง่าย/ตัวหวัด 

แบบประดิษฐ์         

อื่น ๆ  

40

49

11

-

40.00

49.00

11.00

-

รวม 100 100

11. จุดเด่น/เอกลักษณ์

     (ของกลุ่ม/ชุมชน)         

ประวัติ/ที่มาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม สตรีแปรรูปต�ำบลท่าเสาฯ    

รางวัล/ผลงานการประกวด

ภาพกิจกรรม/ขั้นตอนการท�ำ

ภาพผลผลิตทางการเกษตรฯ

อื่น ๆ …สถานที่ท่องเที่ยว อ.ไทรโยค...

10

25

10

35

20

10.00

25.00

10.00

35.00

20.00

รวม 100 100

		  จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสนใจต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์/สินค้า ไปเป็นของฝาก/ของที่ระลึก  

(ร้อยละ 48.00) ปัจจัยของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ มีส่วนช่วยในการตัดสินใจ คือ มี (ร้อยละ 87.00) ภาพประกอบที่ใช้

มีลักษณะคือ ภาพถ่ายเหมือนจริง (ร้อยละ 43.00) สีสันที่ใช้ คือ โทนสีสันแบบสดใส (ร้อยละ 51.00) ตัวอักษรที่ใช้ คือ 

แบบเรียบง่าย/ตัวหวัด (ร้อยละ 49.00) และจุดเด่น/เอกลักษณ์ ที่อยากได้ประกอบข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ คือ ภาพผลผลิต

ทางการเกษตรฯ (ร้อยละ 35.00) 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์

ตารางที่ 3  แสดงข้อมูลความถี่และร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ

1. สถานภาพ          สถานประกอบการ 

ประชาชนทั่วไปภายในฯ

นักท่องเที่ยวต่างถิ่น

59

22

19

59.00

22.00

19.00

รวม 100 100

2. เพศ ชาย

หญิง

28

72

28.00

72.00

รวม 100 100

3. อายุ ต�่ำกว่า 25 ปี

25 - 34 ปี

25 - 34 ปี

25 - 34 ปี

25 - 34 ปี

13

15

26

40

8

13.00

15.00

26.00

40.00

8.00

รวม 100 100

ตารางที่ 2  (ต่อ)
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สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ

4. อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา

ข้าราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

รับจ้าง

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

อื่น ๆ ..แม่บ้าน..

8

5

3

37

27

20

8.00

5.00

3.00

37.00

27.00

20.00

รวม 100 100

5. ระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

40

51

9

40.00

51.00

 9.00

รวม 100 100

		  จากตารางที ่3 พบว่าสถานภาพของกลุม่ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นร้านค้า/ผูผ้ลติ สถานประกอบการ วสิาหกจิชมุชน

ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มสตรีแปรรูป ต.ท่าเสา อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี (ร้อยละ 59.00)  

ส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง (ร้อยละ 72.00) ระหว่างช่วงอายุ คือ 45-54 ปี (ร้อยละ 40.00) กลุ่มอาชีพ อันดับแรก คือ รับจ้าง 

(ร้อยละ 37.00) และระดับการศึกษา อันดับแรก คือ ปริญญาตรี (ร้อยละ 51.00) 

ตารางที่ 4	 แสดงระดบัการประเมนิผลความพงึพอใจต่อรูปแบบใหม่ของบรรจภุณัฑ์จากกลุ่มตัวอย่าง  

			   โดยภาพรวมทั้ง 3 กลุ่ม 

รายการประเมิน
ระดับคะแนน ระดับ

ความพึงพอใจ SD

	 -  ด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์

 1.	 รปูแบบของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์โดยรวม มีความเหมาะสมกับตวัผลติภณัฑ์ 4.81 0.44 มากที่สุด

 2.	 วัสดุของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ มีความเหมาะสม 4.62 0.49 มากที่สุด

 3.	 บรรจุภัณฑ์มีขนาดเหมาะสมต่อปริมาณของสินค้า 4.69 0.47 มากที่สุด

 4.	 สามารถเปิด-ปิด และเก็บรักษาสินค้าได้ดี สะดวก 4.43 0.53 มาก

 5.	 สามารถหิ้ว หรือหยิบจับได้สะดวก 4.38 0.69 มาก

	 -  ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์

 6.	 สีสัน มีความสดใส สวยงาม 4.85 0.45 มากที่สุด

 7.	 รูปภาพ ลวดลายที่ตกแต่ง มีความเหมาะสมสวยงาม 4.78 0.40 มากที่สุด

 8.	 รูปแบบตัวอักษร มีความสอดคล้อง เหมาะสม  4.62 0.49 มากที่สุด

 9.	 ข้อมูลแสดงรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ มีความเหมาะสม ครบถ้วน 4.73 0.39 มากที่สุด

10.	บรรจุภัณฑ์สามารถสื่อถึงจุดเด่น เอกลักษณกลุ่ม/ชุมชนได้ดี 4.44 0.52 มาก

รวม 4.63 0.48 มากที่สุด  	

		  จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวม

ต่อการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ตัวใหม่ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) ด้าน 

การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ข้อ 1. ด้านรูปแบบของโครงสร้างบรรจุภัณฑ ์

โดยรวม มีความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ์ ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.81) และข้อ 3. ด้านบรรจุภัณฑ์มีขนาดเหมาะสม

ต่อปริมาณของสินค้า ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.69) ส่วนด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ ระดับความพึงพอใจ 

ตารางที่ 3  (ต่อ)
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มากที่สุด คือ ข้อ 6. บรรจุภัณฑ์มีสีสัน สดใส สวยงาม ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.85) และข้อ 7. รูปภาพ ลวดลาย 

ที่ตกแต่ง ความเหมาะสมสวยงาม ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.78) 

4. สรุป
4.1	 สรุปและอภิปรายผลข้อมูลด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์
		  คุณลักษณะด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ตามการใช้งาน วัสดุและรูปแบบโครงสร้างสามารถซื้อได้ในท้องตลาด  

โดยพิจารณาตามลักษณะการใช้งานที่เหมาะสม ให้สอดคล้องกับการลดต้นทุนท่ีไม่สูงมากนักแต่สามารถใช้งานได้ดี  

กล่องบรรจุภัณฑ์จะมีรูปทรงที่เป็นทรงสี่เหลี่ยมให้ง่ายต่อการจัดวางซ้อนทับกันท�ำให้ไม่เปลืองพื้นที่ต่อการจัดวางสินค้า

ส�ำหรับการจัดจ�ำหน่าย บรรจุภัณฑ์กลุ่มประเภทยาพืชผักสมุนไพร มี 4 ชนิด ได้แก่ ชาใบหม่อนอบแห้ง ชารางจืดอบแห้ง 

ชาตะไคร้อบแห้ง และชาไม้ฝางเสนอบแห้ง จะเลอืกวสัดทุีใ่ช้เป็นถงุฟอยล์อลมูเินยีมแบบซปิลอ็ค มคีณุสมบตัใินการป้องกนั

ได้ทั้งก๊าซต่าง ๆ  ป้องกันการซึมผ่านของก๊าซ กลิ่น น�้ำมัน และแสงได้อย่างดี  ทําให้สามารถปกป้องและถนอมสินค้า/และ

ผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ภายในได้ยาวนาน ส่วนบรรจุภัณฑ์กลุ่มประเภทแปรรูปอาหาร (ผสมสมุนไพร) มี 2 ชนิด ได้แก่  

หมพูะโล้แดดเดยีว หมนู�ำ้ผึง้สมนุไพร จะเลอืกวสัดทุีใ่ช้เป็นกล่องพลาสตกิชนดิพอลโิพรพลินี (Polypropylene) เรยีกโดย

ย่อว่า พีพี (PP) เป็นพลาสติกที่มีความใส ทนทานต่อความร้อน คงรูป เหนียว และทนแรงกระแทกได้ดี ทนต่อสารเคมี

และน�้ำมัน ใช้ท�ำภาชนะบรรจุอาหาร ภาชนะมีฝาปิด สามารถมองเห็นสินค้าภายในได้รอบตัว และมีสายคาดด้านนอกที่

ใช้วัสดุเป็นกระดาษอาร์ต (Art Paper) และบรรจุภัณฑ์ประเภทกลุ่มประเภทแปรรูปอาหาร (ผสมสมุนไพร) มี 3 ชนิด 

ได้แก่ ไส้อั่วสมุนไพร ไส้อั่ววุ้นเส้น ไส้กรอกสมุนไพร จะเลือกวัสดุที่ใช้เป็นถุงพลาสติก มีบรรจุภัณฑ์แบบสูญญากาศ  

(Vacuum Packageing) เป็นการช่วยยืดอายุอาหารให้มากขึ้น ป้องกันการเสื่อมเสีย (food spoilage) จากจุลินทรีย์ที่

ต้องการออกซิเจน เช่น รา (mold) ทุกชนิด และแบคทีเรีย (bacteria) ที่ต้องการออกซิเจน (Aerobic Bacteria) และ

บรรจภัุณฑ์วุน้เส้นสมนุไพร จะเลอืกใช้เป็นถงุพลาสตกิด้านใน และด้านนอกเป็นลกัษณะกล่องกระดาษชนดิเคลอืบพลาสตกิ

4.2	 สรุปและอภิปรายผลข้อมูลระบบการพิมพ์บนบรรจุภัณฑ์  
		  ระบบการพิมพ์เป็นระบบออฟเซต (Off Set Printing) เป็นระบบการพิมพ์ที่ใช้กันมากที่สุดทั่วโลก เพราะให้งาน

พิมพ์ที่สวยงาม คมชัด มีความคล่องตัวในการจัดอาร์ตเวิร์ค การพิมพ์ไม่ยุ่งยากมากจนเกินไป ประกอบกับความก้าวหน้า

ในการท�ำฟิล์มและการแยกสใีนปัจจบุนั เป็นการพมิพ์ หลายสี หรอืภาพสีสี่ทีต้่องการความสวยงาม มคีวามประณตี สวยงาม 

4.3	 สรุปและอภิปรายผลข้อมูลด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์
		  สรุปผลด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ รูปแบบที่ใช้สีสันที่สดใส สวยงาม สะดุดตา โครงสร้างสีหลัก ๆ ที่

ใช้เป็นโทนสีที่น�ำมาจากส่วนประกอบของตัวผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ได้แก่ กลุ่มประเภทยาพืชผักสมุนไพร ชาใบหม่อนอบแห้ง 

จะมีสีออกชมพูอมม่วง ชารางจืดอบแห้ง จะมีม่วงคราม ชาตะไคร้อบแห้ง จะมีสีเขียว และชาไม้ฝางเสนอบแห้ง จะมีสี

น�้ำตาลส้ม ที่เอาสีของผลผลิต วัตถุดิบจากธรรมชาติของผลผลิตทางการเกษตรชนิดน้ัน ๆ กลุ่มประเภทแปรรูปอาหาร 

(ผสมสมุนไพร) มี 2 ชนิด ได้แก่ หมูพะโล้แดดเดียว จะมีสีออกแดง หมูน�้ำผึ้งสมุนไพร จะมีสีออกเหลืองน�้ำผึ้ง และกลุ่ม

ประเภทแปรรูปอาหาร (ผสมสมุนไพร) มี 3 ชนิด ได้แก่ ไส้อั่วสมุนไพร จะมีสีแดง ไส้อั่ววุ้นเส้น จะมีสีส้ม ไส้กรอกสมุนไพร 

จะมีสีเขียว เป็นต้น ที่สื่อถึงรสชาติของอาหาร และเป็นส่วนผสมจากธรรมชาติ ส่วนรูปแบบลวดลาย/และภาพประกอบ

แบบ จะใช้ลักษณะของภาพถ่ายเหมือนจริงเป็นหลัก และใช้ภาพตกแต่งพื้นหลังที่เป็นลวดลายกราฟิกให้สอดคล้องกับ

เนือ้หา เรือ่งราวของผลติภณัฑ์/สนิค้า และแสดงจดุเด่น เอกลกัษณ์ของกลุม่/ชมุชน  โดยกลุม่ตวัอย่างต้องการให้เน้นภาพ

ผลผลติทางการเกษตร รางวลั/ผลงานการประกวด และสถานทีท่่องเทีย่วของอ�ำเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบรุ ีมกีารระบุ

แสดงรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ บนบรรจุภัณฑ์ตามหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้ซื้อมากขึ้น  

ตัวอักษรที่เลือกใช้เน้นลักษณะที่ดูเรียบง่าย และเป็นลักษณะตัวเขียน ตัวตวัด ซึ่งท�ำให้ดูร่วมสมัย อ่านได้ง่าย
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4.4	 สรปุผลการประเมนิความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจภุณัฑ์ตัวใหม่ (รปูแบบบรรจภุณัฑ์ใหม่ 3 กลุม่)
		  ผลการประเมนิความพงึพอใจ พบว่า สภาพโดยรวมต่อการประเมนิความพงึพอใจของรปูแบบบรรจภัุณฑ์ตวัใหม่

ของกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.63 โดยแบ่งตามหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้ดัง 

ต่อไปนี้ 

		  1)	 ด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ คอื ด้านรปูแบบของโครงสร้าง บรรจภุณัฑ์

โดยรวม มีความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ์ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.81

		  2)	 ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์มีสีสัน มีความสดใส สวยงาม 

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.85

		  ผลงานบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน กลุ่มสตรีแปรรูป ต.ท่าเสา อ.ไทรโยค 

จ.กาญจนบุรี

  

ภาพที่ 2  รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ กลุ่มประเภทยาพืชผักสมุนไพร (วาสนาชาไทย)

                        

ภาพที่ 3  รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ กลุ่มแปรรูปอาหาร (นพรัตน์)

               

ภาพที่ 4  รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ กลุ่มแปรรูปอาหาร (แม่สมสอง)
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บทคัดย่อ
		  การวจัิยคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบปัจจยัทางด้านความปลอดภัยทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ 

ของผู้โดยสารทีเ่ดนิทางภายในประเทศไทย โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวจัิยครัง้นีค้อื ผูโ้ดยสารทีเ่คยใช้บรกิารโดยสาร

เครื่องบินภายในประเทศไทยและพื้นที่สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและผู้โดยสารที่อยู่ในบริเวณพื้นที่ภาคกลางและ 

ภาคตะวันออก โดยคณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยใช้วิธีสุ ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลัก 

ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี้ 

เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้โดยสารที่มีระดับการศึกษา และ

ภมูลิ�ำเนาต่างกนั มปัีจจยัทางด้านความปลอดภยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางภายในประเทศไทย

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ผู้โดยสารที่มีเพศ อายุ และอาชีพ  มีปัจจัยทางด้านความปลอดภัย

ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ   

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยทางด้านความปลอดภัย ความพึงพอใจของผู้โดยสาร ประเทศไทย 

Abstract
		  This research aims to study and compare the safety factors that influence the satisfaction of 

passengers travelling within the country, Thailand. Group of samples using in this research study were 

passengers who used to use the service of passengers for domestic flights of Thailand, Suvarnabhumi 

international airport and the passengers who reside in Central and Eastern areas of Thailand. The 

sample used in the study were 400 people using the random sampling method (Non-probability 

sampling) by accidental sampling method. The instrument used in this study had the 5-level  

questionnaire (Rating Scale). Statistics used for data analysis include frequency, percentage, average, 

standard deviation t-test and F-test. The research findings were 1) Passengers had difference education 

and birthplace had safety factors affected the passenger satisfaction who using domestic flights in 

Thailand had differed significantly at the 0.05 level. 2) Passengers with difference gender, age and 

occupation had safety factors that affected the satisfaction of passengers traveling within Thailand no 

significant differences were found.
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1. บทน�ำ
		  อุตสาหกรรมการบิน (Aviation industry) เป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับระบบขนส่งทางอากาศ (Air  

transportation) ที่มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (บุญเลิศ, 2551) อุตสาหกรรมการบินในช่วงที่ผ่านมา

มีการพัฒนา และมีความเจริญเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยปัจจัยที่ส�ำคัญคือความต้องการในการใช้บริการของ

ประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินในแต่ละ

ประเทศรวมถงึประเทศไทย นอกจากนีย้งัมปัีจจยัส�ำคญัท่ีจะช่วยกระตุน้การขยายตวัของอตุสาหกรรมการบนิของไทย คอื

นโยบายการจัดตั้งตลาดการบินร่วมอาเซียน (ASEAN Single Aviation Market - ASAM) และการเปิดเสรีทางการบิน 

ในประเทศกลุ่มสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งประเทศไทยถูกก�ำหนดให้เป็นศูนย์กลางทางการบิน (Hub) ของ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่ออัตราการจ้างแรงงานของบุคลากรทางด้านการบิน

ที่ต้องการบุคลากรมารองรับความต้องการในการโดยสารเครื่องบินมากยิ่งขึ้น 

		  การบริหารความปลอดภัยเป็นกรรมวิธีเกี่ยวกับการวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การจัด

บุคลากร (Staffing) การเป็นผู้น�ำ (Leading) การควบคุม (Controlling) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของความปลอดภัย 

ที่ก�ำหนดขึ้น โดยความร่วมมือของพนักงานและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือการควบคุมสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน การก�ำหนดให้มีหน่วยงานปฏิบัติและวิธีการด�ำเนินงาน เพื่อลดความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บและโรคจากการ

ท�ำงาน โดยระดมความรู้จากภายในและภายนอก พร้อมทั้งก�ำหนดหน้าที่รับผิดชอบให้ทุกหน่วยงาน ทุกระดับชั้น ภายใน

สถานประกอบการเข้าใจชัดแจ้งปฏิบัติได้ การบริหารความปลอดภัยที่ดี มีการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย เป็นระบบ

อย่างต่อเนื่องและเสริมสร้างความปลอดภัยให้เข้าสู่กระบวนการผลิตโดยมีวิธีการจูงใจพนักงาน ให้มีส่วนร่วมในการท�ำ

กิจกรรมด้านความปลอดภัยและมีการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย ตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย (กันญาภรณ์และ 

ปัญจมินทร์, 2559)

		  ในการด�ำเนินงานของสนามบินนั้น สิ่งแรกที่ต้องค�ำนึงถึง คือ ความปลอดภัย โดยเฉพาะความปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงานในเขตการบิน (Airside) เนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับสนามบินซึ่งมีการด�ำเนินงานที่ซับซ้อน และ

หลากหลาย จึงมีความเสี่ยงที่จะน�ำไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ และน�ำไปสู่ความสูญเสียมหาศาลตามมาดังน้ัน ในส่วนของ 

สนามบินนานาชาติดอนเมือง ได้น�ำระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety Management System : SMS) มาใช้ 

ในการบรหิารจดัการด้านความปลอดภยั ตามข้อบงัคบัของคณะกรรรมการการบนิพลเรอืน ฉบบัที ่82 ซึง่ระบบการจดัการ

ความปลอดภัย มีหลักส�ำคัญในการจัดการ

		  สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิเปิดให้การบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีทั้งเที่ยวบินภายในประเทศ และเที่ยวบิน

ระหว่างประเทศ โดยได้รับรองนกัท่องเทีย่วจากทัว่ทกุมมุโลก ในแต่ละวนัมจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ 

เข้าออกและใช้บริการสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิจ�ำนวนมาก ท�ำให้มีความจ�ำเป็นในการเตรียมพร้อมนโยบายรักษา

ความปลอดภัยที่รองรับการก่อการร้ายที่เป็นภัยคุกคามระดับประเทศ ซึ่งการศึกษาข้อมูลดังกล่าวจะน�ำไปสู่การวางแผน

รองรับการก่อการร้ายในเขตอากาศยาน และยงัสามารถหาข้อบกพร่อง จดุขดัแย้ง ของมาตรการ ระบบรกัษาความปลอดภยั

ภายในสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ อันน�ำไปสู่การค้นหาหนทางแก้ไขปัญหาและการแก้ไขข้อบกพร่อง รวมท้ังพัฒนา

มาตรการ ระบบรักษาความปลอดภัยภายในสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ (กันญาภรณ์และปัญจมินทร์, 2559)

		  ธุรกิจระบบรักษาความปลอดภัยเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะทุกภาคส่วนหันมาใส่ใจกันมากขึ้น สนามบิน  

สายการบิน เปลี่ยนระบบรักษาความปลอดภัยใหม่หมด เพื่อให้เกิดการดูแลที่ทั่วถึง

		  จากการศึกษาวิจัยของกันธิศาและพิมพาภรณ์ (2556) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการสายการบินไทย ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้ที่เดินทางโดยเลือกใช้บริการสายการบินไทยและเลือกใช้บริการ

สายการบนิอืน่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 20-30 ปี มสีถานภาพโสด การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรส่ีวนใหญ่
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มีอาชีพรับราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท ต่อเดือน ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินไทย ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรด้านบริการปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการดูแลในกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉินบนเครื่องโดยสารปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและการบริการปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

นอกจากนีบ้ดนิทร์ (2558) ได้ท�ำการศกึษาวจิยัเรือ่งการบรหิารความปลอดภยัในการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานเพือ่ความมัน่คง

ในธุรกิจการบิน บริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) ผลจากการศึกษาพบว่า 1) ด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร 

พบว่า ระดบัความตระหนกัในความปลอดภัยมข้ีอจ�ำกดั ส่วนหน่วยงานความปลอดภยัมอี�ำนาจการแก้ปัญหาทีม่ข้ีอจ�ำกดั

และอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท�ำงานมคีวามสะดวกในการใช้งานน้อย 2) ด้านการฝึกอบรมการจดัการความปลอดภยั 

พบว่า มีการฝึกอบรม หรือท�ำการจัดนิทรรศการ เพื่อสร้างความตระหนักเพียงครั้งต่อปี และ 3) ด้านการติดตาม 

ประเมนิผล พบว่าฝ่ายช่างมหีน่วยงานรบัผดิชอบเพือ่การตรวจสอบขัน้ตอนการซ่อมบ�ำรงุ ความไม่ปลอดภยัเกดิจากบคุคล 

เกิดจากความบกพร่องของการก�ำกับดูแล ตรวจสอบ การปฏิบัติงานความไม่ปลอดภัยจากการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์  

เกิดจาก ความไม่เพียงพอ เน่ืองจากการส่งคืนเกินเวลาก�ำหนด และความไม่ปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ส่วนแนวทางการบริหารความปลอดภัยในการซ่อมบ�ำรุง คือ 1) การสร้างความตระหนัก 2) เกณฑ์การอบรมความรู้  

3) สร้างพฤติกรรมการใช้เครื่องมือให้ถูกต้อง 4) ก�ำหนดมาตรฐานความปลอดภัยของฝ่ายช่าง 5) สร้างทัศนคต ิ

การสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตราย 6) วางแผนการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ 7) ตั้งคณะท�ำงานเฝ้าติดตามการสร้างสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก สนับสนุนการปฏิบัติงาน

		  จากที่มาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นท�ำให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางด้าน 

ความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารท่ีเดินทางภายในประเทศไทยทั้งนี้ผลที่คาดว่าจะได้รับจะท�ำให้

สายการบินน�ำข้อมูลทางด้านความปลอดภัยและผลศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ปรับปรุงกิจการของสายการบินเพื่อให้ 

ตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารให้ได้มากที่สุดเพื่อให้ผู้โดยสารได้รับความพึงพอใจนอกจากนี้ผู้บริหารสนามบิน 

ยังสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการรักษาความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่า 

ในอดีต

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านความปลอดภัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้โดยสารที่เดินทางภายใน

ประเทศไทย

		  2.	 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายใน

ประเทศไทยในด้านตรวจสอบสมัภาระ ด้านการตรวจคนเข้าเมอืง ด้านเครือ่งสแกนและวตัถตุ้องห้ามและด้านการบรหิาร

จัดการภายในสนามบิน จ�ำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ภูมิล�ำเนา

1.2	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
		  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายใน

ประเทศไทย เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยดังนี้
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. อาชีพ

5. ภูมิล�ำเนา

ปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทาง

ภายในประเทศไทยใน 4 ด้าน

1. ด้านการตรวจสัมภาระ

2. ด้านการตรวจคนเข้าเมือง

3. ด้านเครื่องสแกนและวัตถุต้องห้าม

4. ด้านการบริหารจัดการภายในสนามบิน

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

1.3	 สมมติฐานในการวิจัย
		  ผู้โดยสารที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและภูมิล�ำเนาต่างกันมีปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศไทยแตกต่างกัน

1.4	 นิยามศัพท์เฉพาะ
		  1.4.1	 ปัจจยัทางด้านความปลอดภยั หมายถงึ ตัวแปรทีเ่กีย่วกบัความปลอดภัยของผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางภายใน

ประเทศโดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ปัจจัยทางด้านความปลอดภัยประกอบด้วย

					     1.  ด้านการตรวจสัมภาระ

					     2.  ด้านการตรวจคนเข้าเมือง

					     3.  ด้านเครื่องสแกนและวัตถุต้องห้าม

					     4.  ด้านการบริหารจัดการภายในสนามบิน

		  1.4.2	 ความพึงพอใจของผู้โดยสาร หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือความประทับใจที่รับจากการให้บริการของ 

สายการบินที่มีความเกี่ยวข้องกับมาตรการรักษาความปลอดภัยรวมถึงการบริหารจัดการภายในสนามบิน

		  1.4.3	 ผู้โดยสาร หมายถึง ผู้ที่มาใช้บริการโดยเป็นผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศไทยซึ่งในการศึกษาวิจัย

ครัง้นีผู้โ้ดยสารคอืผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสนามบนินานาชาตสุิวรรณภูมแิละบรเิวณทีอ่ยูใ่นพืน้ทีภ่าคกลางและภาคตะวนัออก

การทบทวนวรรณกรรม
		  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยม ี

รายละเอียดที่ส�ำคัญดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการเข้า-ออกเขตการบิน
		  เพื่อให้มีการควบคุมก�ำกับดูแลในเรื่องการเข้า-ออกเขตการบิน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงก�ำหนดให้มี 

ผู้ด�ำเนินการสนามบินจัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติงานของสนามบิน ในเรื่องการเข้า-ออกเขตการบิน เป็นลายลักษณ์อักษร 

ซึ่งครอบคลุมเฉพาะในด้านความปลอดภัยในเขตการบินเป็นหลักโดยมีรายละเอียดของมาตรฐานอย่างน้อยดังนี้

		  ความรับผิดชอบของผู้ด�ำเนินการสนามบิน

		  1.	 ผู้ด�ำเนินการสนามบินมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด�ำเนินการควบคุมการเข้า-ออกเขตการบินให้เป็นไปตาม

มาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่กรมการบินพลเรือนก�ำหนด (อ้างอิง ICAO:   Doc.9774, 4.2)

		  2.	 ผู้ด�ำเนินการสนามบินจัดให้มีหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเข้า-ออกเขตการบินอย่างชัดเจนและ

ก�ำหนดคณุสมบตัขิองบคุคลทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการควบคมุการเข้า-ออกเขตการบนิ รวมทัง้จดัท�ำบญัชีรายชือ่ หมายเลข
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โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลาไว้ด้วย (อ้างอิง ICAO: Doc.9774, 4.2, b)

		  3.	 ผูด้�ำเนนิการสนามบนิต้องแน่ใจว่าผูใ้ช้บรกิารของสนามบนิรบัทราบ และปฏิบตัติามข้อก�ำหนดของสนามบนิ

ในเรื่องการเข้า-ออกเขตการบิน (อ้างอิง ICAO: Doc.9774, 4.2, a)

		  การอนุญาตในการเข้า-ออกเขตการบิน

		  1.	 จ�ำกัดจ�ำนวนบุคคล และยานพาหนะเข้า-ออกเขตการบินเท่าที่จ�ำเป็น โดยจัดท�ำบัญชีรายชื่อบทบาทหน้าที่

ของหน่วยงาน องค์กร บุคคล ยานพาหนะที่สามารถเข้า-ออกพื้นที่การบินได้ (อ้างอิง กรมการบินพลเรือน: Aerodrome 

Manual 4.2) (อ้างอิง FAR:  139.329, a)

		  2.	 บุคคล ยานพาหนะที่สามารถเข้า-ออกพื้นที่การบินต้องมีบัตรอนุญาตจากผู้ด�ำเนินการสนามบิน และแสดง

บัตรอนุญาตไว้ในต�ำแหน่งที่เห็นเด่นชัดตลอดเวลาที่อยู่ในเขตการบิน (อ้างอิง FAR: 139.329, a)

		  3.	 ประเภทของการออกบัตรอนุญาตสาหรับบุคคลและยานพาหนะที่เข้า-ออกเขตการบินมีดังต่อไปนี้ (อ้างอิง 

กรมการบินพลเรือน: Aerodrome Manual 4.2) (อ้างอิง FAR: 139.329)

			   1)	 บุคคลและยานพาหนะที่มีหน้าที่โดยตรงในการปฏิบัติหน้าที่ในเขตการบินเป็นประจ�ำทุกวัน

			   2)	 บุคคลและยานพาหนะที่มีความจ�ำเป็นต้องเข้า-ออกเขตการบินช่ัวคราว เพราะมีหน้าที่ต้องปฏิบัติงาน

เป็นพิเศษ หรือเฉพาะ ซึ่งไม่ใช่งานประจ�ำที่ต้องท�ำในเขตการบิน

			   3)	 บุคคลและยานพาหนะท่ีไม่มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติงานในเขตการบินแต่ต้องการเข้า-ออกเขตการบิน 

ผู้ด�ำเนินการสนามบินจะพิจารณาถึงความจ�ำเป็นในการเข้า-ออกเขตการบิน โดยผู้ด�ำเนินการสนามบินต้องจัดให้มี 

เจ้าหน้าที่ควบคุมดูแลตลอดเวลาที่อยู่ในเขตการบิน (อ้างอิง CAP 642 Chapter 4)

		  4.	 การออกบัตรอนุญาตส�ำหรับบุคคลท่ีเข้า-ออกเขตการบิน ผู้ด�ำเนินการสนามบินต้องแจ้งสิทธิและหน้าที่ 

ของผูถ้อืบตัรให้บคุคลดังกล่าวทราบก่อน และบตัรอนญุาตสาหรบัยานพาหนะท่ีเข้า-ออกเขตการบนิจะออกให้กบัยานพาหนะ 

ที่ผ่านการตรวจอุปกรณ์ตามข้อก�ำหนดของยานพาหนะที่ปฏิบัติหน้าที่ในเขตการบินแล้วเท่านั้น (อ้างอิง FAR: 139.303) 

(อ้างอิง CAP 642 Chapter 4)

		  มาตรการในการควบคุมการเข้า-ออกเขตการบิน

		  1.	 ก�ำหนดเขตการบินอย่างชัดเจน โดยใช้รั้ว หรือส่ิงกีดขวางทางกายภาพในการก�ำหนดพื้นที่ (อ้างอิง กรม 

การบินพลเรือน: Aerodrome Manual 4.2)

		  2.	 ก�ำหนดประตูที่ใช้ในการเข้า-ออกเขตการบินให้น้อยที่สุดเท่าที่จ�ำเป็น และจัดให้มีการควบคุมประตูที่ใช้ 

ในการเข้า-ออกตลอดเวลา (อ้างอิง กรมการบินพลเรือน: Aerodrome Manual 4.2)

		  3.	 จดัเตรยีมอปุกรณ์ และเครือ่งมอืทีใ่ช้ส�ำหรบัการควบคุมการเข้า-ออกเขตการบนิอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

(อ้างอิง กรมการบินพลเรือน: Aerodrome Manual 4.2)

		  4.	 ก�ำหนดข้ันตอนการปฏบิตัใินการเข้า-ออกเขตการบนิทีช่ดัเจนเพ่ือให้เจ้าหน้าทีค่วบคุมการเข้า-ออกเขตการบนิ 

และผู้ใช้บริการสนามบินปฏิบัติตาม (อ้างอิง CAP 642 Chapter 4)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  กันญาภรณ์และปัญจมินทร์ (2559) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่องมาตรการระบบรักษาความปลอดภัยของ 

ท่าอากาศยานภูเก็ต กับการรับมือการก่อการร้ายในเขตอากาศยาน ผลจากการศึกษาพบว่า ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูล

ทตุยิภมู ิซึง่จากการศกึษาค้นคว้าข้อมลูปรากฏวา่ โดยรวมเจ้าหน้าที ่และผูม้าใช้บริการท่าอากาศยานภเูกต็มคีวามเชื่อถอื

ในมาตรการ ระบบรักษาความปลอดภัยดี เนื่องจากมีกฎหมายที่มีผลเกี่ยวข้องและบังคับใช้กับมาตรการ ระบบรักษา 

ความปลอดภยัของท่าอากาศยานภเูกต็ และการกระท�ำความผดิ รวมทัง้การก่อการร้ายในเขตอากาศยาน ทีเ่ป็นกฎหมาย

ภายในประเทศ และกฎหมายระหว่างประเทศอยู่หลายตัว อาทิเช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อ 

การเดนิอากาศ อนสุญัญาชิคาโก ค.ศ. 1944 และ อนสัุญญาว่าด้วยการบนิพลเรอืน อนสัุญญากรงุโตเกยีวว่าด้วยความผิด 
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และการกระท�ำอ่ืนบางประการทีก่ระท�ำบนอากาศยาน และอนสุญัญากรงุเฮก เพือ่ปราบปรามการยดึอากาศยานโดยมชิอบ 

ด้วยกฎหมาย

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้โดยสารที่ใช้บริการหรือเคยใช้บริการโดยสารเครื่องบินภายในประเทศไทย

ทีอ่ยูใ่นบรเิวณพืน้ทีภ่าคกลางและภาคตะวนัออก ซึง่ผูว้จิยัไม่ทราบจ�ำนวนกลุม่ประชากรทีแ่น่นอนจงึได้ใช้สตูรการค�ำนวณ

กลุ่มตัวอย่างของ จึงได้ใช้สูตรค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของ W.G.cochran (1953) ดังนี้

							       P(1 - P)Z2

						         n  =  ---------------------
							           d2

		  เมื่อ		 n	    คือ  	 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

				    P	    คือ	 สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 30% หรือ 0.30)

				    Z	   คือ  	 ระดับความมั่นใจที่ก�ำหนด หรือระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยในการศึกษาครั้งนี้

						      คณะผู้วิจัยได้ใช้ค่า Z ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%) 

				    d	   คือ  	 สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้  

		  จากสูตรการค�ำนวณจะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 322.56 หรือ 323 คน แต่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

		  ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิล�ำเนา

		  ส่วนที่ 2	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านความปลอดภัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทาง 

ภายในประเทศไทย ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

						      คะแนน	 ระดับความพึงพอใจ

						      5	 มีความพึงพอใจมากที่สุด

  						      4	 มีความพึงพอใจมาก

  		    				    3	 มีความพึงพอใจปานกลาง

						      2	 มีความพึงพอใจน้อย

 		    				    1	 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

		  ดังนั้นการอภิปรายผลการวิจัยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผลดังต่อไปนี้

		  เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น (บุญชม, 2554)

						      คะแนน	 ระดับของความพึงพอใจ

						      4.51 - 5.00	 มีความพึงพอใจมากที่สุด

						      3.51 - 4.50	 มีความพึงพอใจมาก

						      2.51 - 3.50	 มีความพึงพอใจปานกลาง

    						      1.51 - 2.50	 มีความพึงพอใจน้อย

    						      1.00 - 1.50	 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

		  ส่วนที่ 3	 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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2.3	 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
		  การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 

3 ท่าน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยโดยผลการทดสอบพบว่า ค่าความสอดคล้อง 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) ของข้อค�ำถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัยมีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปทุกข้อ ซึ่ง 

แสดงถึงความมีคุณภาพและสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้

		  ส�ำหรบัการหาค่าความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) นัน้ผูว้จิยัได้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูกบัผูโ้ดยสาร

ที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ 0.709

2.4	 การรวบรวมข้อมูล
		  2.4.1	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่อยู่ในพื้นที่สนามนานาชาติสุวรรณภูมิและบริเวณที่อยู่ในพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวันออก

		  2.4.2	 แหล่งข้อมูลทตุยิภมิู (Secondary data) เป็นการรวบรวมข้อมลูประกอบการศกึษาวจัิยโดยใช้การศกึษา

แนวคิดและทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังท่ีอยู่ในรูปของหนังสือ บทความ วิชาการ ข้อมูลจากแหล่งอ้างอิง

อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความหลากหลายและครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย 

2.5	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มสถิติที่ใช้ในการศึกษาวิจัยออกเป็น 

2 กลุ่ม ได้แก่

		  2.5.1	 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  2.5.2	 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่า T-test และ ค่า F-test 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1	 ผลการศึกษา
		  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยสามารถน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการศึกษาโดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

		  1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการเก็บรวบรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�ำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จ�ำนวน 173 คน  

คิดเป็นร้อยละ 43.30 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80 ประกอบอาชีพ 

เป็นพนักงานบริษัท จ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 โดยจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดอยู่ในพื้นที่สนามบิน

นานาชาติสุวรรณภูมิ 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 ตามล�ำดับ

		  2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายใน

ประเทศไทย ผลจากการศึกษาพบดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพล 

			   ต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศไทยในภาพรวม
ที่ ปัจจัยด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร

ที่เดินทางภายในประเทศ

 SD. ระดับ

ความพึงพอใจ

อันดับ

1 ด้านการตรวจสัมภาระ 3.87 0.43 มาก 2

2 ด้านการตรวจคนเข้าเมือง 3.70 0.47 มาก 4

3 ด้านเครื่องแสกนและวัตถุต้องห้าม 3.81 0.38 มาก 3

4 ด้านการบริหารจัดการภายในสนามบิน 3.93 0.36 มาก 1

รวม 3.86 0.27 มาก

		  จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายใน

ประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับ 

ตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการภายในสนามบิน ( = 3.93) ด้านการตรวจสัมภาระ 

(  = 3.87) ด้านเครื่องสแกนและวัตถุต้องห้าม ( = 3.81) และด้านการตรวจคนเข้าเมือง ( = 3.70) ตามล�ำดับ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านสามารถน�ำเสนอได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพล 

			   ต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศไทยในด้านการตรวจสัมภาระ 

			   โดยรวมและรายข้อ
ที่ ปัจจัยด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร

ที่เดินทางภายในประเทศ

 SD. ระดับ

ความพึงพอใจ

อันดับ

1 มีป้ายหรือสัญลักษณ์ที่แสดงขั้นตอน ณ จุดตรวจที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 3.85 0.64 มาก 4

2 เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการตรวจสัมภาระ 3.88 0.83 มาก 2

3 สนามบินมีบริการรับฝากวัตถุต้องห้าม 3.88 0.95 มาก 2

4 ขั้นตอนในการตรวจสัมภาระเป็นไปตามมาตรฐานสากล 3.81 0.91 มาก 5

5 เครือ่งมอืและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการตรวจสมัภาระมคีวามทนัสมยัพร้อมใช้งาน 3.91 0.84 มาก 1

รวม 3.87 0.43 มาก

		  จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายใน

ประเทศไทยด้านการตรวจสัมภาระ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัจจัยทางด้าน

ความปลอดภัยทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางภายในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจสัมภาระมีความทันสมัยพร้อมใช้งาน 

( = 3.91) รองลงมาเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการตรวจสัมภาระและสนามบินมีบริการรับฝากวัตถุต้องห้าม 

( = 3.88) และมีป้ายหรือสัญลักษณ์ที่แสดงขั้นตอน ณ จุดตรวจที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ( =3.85) ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพล 

			   ต่อความพงึพอใจของผูโ้ดยสารท่ีเดนิทางภายในประเทศไทยในด้านการตรวจคนเข้าเมอืง 

			   โดยรวมและรายข้อ
ที่ ปัจจัยด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร

ที่เดินทางภายในประเทศ

 SD. ระดับ

ความพึงพอใจ

อันดับ

1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในด้านการตรวจคนเข้าเมือง 3.69 0.79 มาก 3

2 มีพนักงานที่เพียงพอในการตรวจ 3.61 1.05 มาก 5

3 พนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษา 3.61 1.00 มาก 5

4 พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในเอกสารตรวจคนเข้าเมือง 3.67 0.88 มาก 4

5 มีป้ายสัญลักษณ์บอกเพื่อไปยังจุดตรวจต่างๆ อย่างชัดเจน 3.72 0.82 มาก 2

6 มีการตรวจสอบสินค้าและสิ่งผิดกฎหมายที่ลักลอบเข้าประเทศโดยไม่เสียภาษี 3.90 0.84 มาก 1

รวม 3.70 0.47 มาก

		  จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทาง 

ภายในประเทศไทยด้านการตรวจคนเข้าเมือง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัจจัย

ทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศไทยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

โดยคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการตรวจสอบสินค้าและสิ่งผิดกฎหมายที่ลักลอบเข้าประเทศ

โดยไม่เสยีภาษี ( = 3.90) รองลงมามป้ีายสญัลกัษณ์บอกเพือ่ไปยงัจดุตรวจต่าง ๆ  อย่างชดัเจน ( = 3.72) และพนกังาน

มีความเชี่ยวชาญในด้านการตรวจคนเข้าเมือง ( = 3.69) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 4	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพล 

			   ต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศไทยในด้านเครื่องสแกนและ 

			   วัตถุต้องห้ามโดยรวมและรายข้อ
ที่ ปัจจัยด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร

ที่เดินทางภายในประเทศ

 SD. ระดับ

ความพึงพอใจ

อันดับ

1 ขั้นตอนในการตรวจวัตถุต้องห้ามมีความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัย 3.59 0.76 มาก 5

2 เครื่องสแกนและตรวจวัตถุต้องห้ามมีความปลอดภัยต่อผู้โดยสาร 3.86 0.83 มาก 3

3 มีคู่มือ ป้ายบอก หรือจุดประชาสัมพันธ์และรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุต้องห้าม

อย่างชัดเจน

3.87 0.85 มาก 2

4 มีการจัดเจ้าหน้าที่ในการแนะน�ำส�ำหรับการเตรียมความพร้อมของผู้โดยสาร

ในการเข้าเครื่องสแกนและวัตถุต้องห้าม

3.82 0.87 มาก 4

5 เครื่องตรวจหาวัตถุต้องห้ามมีสภาพพร้อมใช้งานและทันสมัย 3.90 0.86 มาก 1

รวม 3.81 0.38 มาก

		  จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายใน

ประเทศไทยด้านเครื่องสแกนและวัตถุต้องห้าม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัจจัย

ทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศไทยอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ เครื่องตรวจหาวัตถุต้องห้ามมีสภาพพร้อมใช้งานและทันสมัย  

( = 3.90) รองลงมามีคู่มือ ป้ายบอก หรือจุดประชาสัมพันธ์และรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุต้องห้ามอย่างชัดเจน  

( = 3.87) และเครื่องสแกนและตรวจวัตถุต้องห้ามมีความปลอดภัยต่อผู้โดยสาร ( = 3.86) ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 5	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพล 

			   ต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศไทยในด้านการบริหารจัดการ 

			   ภายในสนามบินโดยรวมและรายข้อ
ที่ ปัจจัยด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร

ที่เดินทางภายในประเทศ

 SD. ระดับ

ความพึงพอใจ

อันดับ

1 เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับมาตรการรักษา 

ความปลอดภัย

3.76 0.70 มาก 6

2 สนามบินมีป้ายบอกเส้นทางการให้บริการด้านความปลอดภัยที่ชัดเจน 3.98 0.87 มาก 2

3 มีการก�ำหนดเขตพื้นที่ในการให้บริการเป็นสัดส่วนที่ท�ำให้เกิดความปลอดภัย

และสะดวกต่อการควบคุม

3.97 0.91 มาก 3

4 มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมหรือการด�ำเนินงานต่าง ๆ  ในการจัดการ

ด้านความปลอดภัยในสนามบินอย่างชัดเจนผ่านช่องทางในรูปแบบต่าง ๆ

3.87 0.85 มาก 5

5 ก�ำหนดประตูท่ีใช้ในการเข้า-ออกเขตการบินให้น้อยที่สุดเท่าที่จ�ำเป็น และจัด

ให้มีการควบคุมประตูที่ใช้น�ำเข้า ออกตลอดเวลา

3.93 0.82 มาก 4

6 ก�ำหนดขัน้ตอนการปฏิบัติในการเข้า ออกเขตการบินทีช่ดัเจนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่

ควบคุมการเข้า ออกเขตการบิน และผู้ใช้บริการสนามบินปฏิบัติตาม

4.05 0.85 มาก 1

รวม 3.81 0.38 มาก

		  จากตารางที่ 5 พบว่าปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายใน

ประเทศไทยด้านการบริหารจัดการภายในสนามบิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ปัจจัยทางด้านความปลอดภัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติในการเข้า-ออกเขตการบินที่ชัดเจน

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ควบคุมการเข้า-ออกเขตการบิน และผู้ใช้บริการสนามบินปฏิบัติตาม ( = 4.05) รองลงมาสนามบิน 

มีป้ายบอกเส้นทางการให้บริการด้านความปลอดภัยที่ชัดเจน ( = 3.98) และมีการก�ำหนดเขตพื้นที่ในการให้บริการเป็น

สัดส่วนที่ท�ำให้เกิดความปลอดภัยและสะดวกต่อการควบคุม ( = 3.97) ตามล�ำดับ

4. สรุปผล
		  จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารที่เดินทางภายใน

ประเทศไทย ซึ่งพบว่าผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศมีความพึงพอใจต่อปัจจัยทางด้านความปลอดภัยโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งอธิบายได้ว่าความปลอดภัยเป็นส่ิงแรกท่ีต้องค�ำนึงถึงในการปฏิบัติงานในเขตการบิน และ 

ได้จดัให้มรีะบบความปลอดภยัของสนามบนิ รวมทัง้กระบวนการตรวจและการประเมนิมาตรฐานทางด้านความปลอดภัย 

เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กับผูโ้ดยสารและท่าอากาศยาน โดยกระบวนการต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยันัน้ 

มกีารบรหิารจดัการระบบทีด่ ีมขีัน้ตอนทีส่ะดวกในการใช้บรกิารจงึท�ำให้ก่อเกดิความพงึพอใจในการใช้บรกิาร ซึง่สอดคล้อง

กับสมยศ (2556) ท่ีได้กล่าวถึงขั้นตอนการเข้าและออกเมือง บุคลากรที่ท�ำงานในธุรกิจสายการบิน ผู้ปฏิบัติงานต้องมี 

ความรู้เกีย่วกบัขัน้ตอนการตรวจคนเข้า-ออกเมอืงและพธิกีารศลุกากร โดยเฉพาะอย่างยิง่บคุลากรทีท่�ำงาน ณ ท่าอากาศยาน 

เช่น พนกังานต้อนรบัภาคพืน้และพนกังานแผนกขนส่งสินค้าทางอากาศ เนือ่งจากมภีารกจิทีต้่องเกีย่วข้องกบัการเดนิทาง 

ออกนอกประเทศไทย จึงต้องมีความรู้ดังกล่าวเพื่อให้ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องแก่ผู้โดยสารและลูกค้าแต่ละคน

		  ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ของผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศไทยซึ่งพบว่า
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		  ผู้โดยสารที่มีเพศ อายุ อาชีพต่างกัน มีปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร

ทีเ่ดนิทางภายในประเทศไทยโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิทัง้นีอ้าจเนือ่งจากการให้บริการ

ผู้โดยสาร มีความเป็นมืออาชีพ มีการออกแบบระบบการช่วยเหลือผู้โดยสารที่ดี การให้บริการมีความรวดเร็วจึงท�ำให ้

ผู้โดยสารที่มีเพศและอายุต่างกันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรัฐนันท์ (2557) ได้ศึกษา

วิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยที่มีต่อสายการบินไทย ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการสายการบินที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการไม่แตกต่างกัน

		  ผู้โดยสารท่ีมีระดับการศึกษาและภูมิล�ำเนาต่างกันมีปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางภายในประเทศไทยในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่อธบิายได้ว่า

ในผู้โดยสารท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันน้ัน ในระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ท�ำให้ความต้องการในการได้รับบริการ 

ของผู ้โดยสารมีความคาดหวังไม่เหมือนกัน อย่างไรก็ตามภูมิล�ำเนาถือเป็นตัวแปรส�ำคัญตัวแปรหนึ่งด้วยวิถีชีวิต  

การปลกูฝังความคดิของบคุคลมคีวามแตกต่าง จงึเป็นสาเหตสุ�ำคญัหนึง่ทีท่�ำให้มคีวามพอใจต่อปัจจยัทางด้านความปลอดภยั 

แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของรัฐนันท์ (2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยที่มี

ต่อสายการบนิไทยผลจากการศกึษาพบว่า 1) ผูใ้ช้บรกิารสายการบนิทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคล ได้แก่อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายได้ แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ
		  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

		  1.	 ธุรกิจสายการบินสามารถน�ำข้อมูลทางด้านความปลอดภัยและผลศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ปรับปรุง 

การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยของสายการบินเพื่อให้สามารถให้บริการผู้โดยสารได้รับความสะดวกในการใช้บริการ

และส่งผลต่อความพึงพอใจ

		  2.	 ผู ้บริหารสนามบินได้ข้อมูลเกี่ยวกับด้านบริหารความปลอดภัย โดยสามารถน�ำผลจากการวิจัยไปใช้ 

ในการพัฒนาศักยภาพสนามบินให้เกิดการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ

		  3.	 ผู้ที่สนใจศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับธุรกิจสายการบิน ปัจจัยทางด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อระดับ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ในการศึกษาค้นคว้าได้ตามความต้องการ

		  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  1.	 ควรมีการขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยท�ำการเก็บข้อมูลจากผู้โดยสารที่อยู่ในพื้นที่อื่น

ซึ่งจะท�ำให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นซึ่งจะท�ำให้เกิดความแม่นย�ำในการวิเคราะห์ข้อมูล 

มากยิ่งขึ้น

		  2.	 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ท�ำการศึกษาอยู่น้ี เพื่อน�ำผลที่ได้มาปรับปรุง 

และพัฒนาการบริการด้านความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา หรือปัจจัยด้านธุรกิจ 

อื่น ๆ เพื่อให้สามารถน�ำไปวิเคราะห์ผลได้หลากหลายมากยิ่งขึ้นและผู้ประกอบการสามารถน�ำไปใช้ในการบริหารจัดการ

การให้บริการอย่างเหมาะสมต่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ
		  การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์การวจิยั สร้างรปูแบบการเรยีนรูก้ารเขยีนนทิานส�ำหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ

โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยมร่วมกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ศึกษาประสิทธิผลการใช้รูปแบบการเรียนรู ้

การเขยีนนทิานส�ำหรับนกัศกึษาระดับปรญิญาบณัฑติโดยใช้ทฤษฎโีครงสร้างนยิมร่วมกบัทฤษฎกีารสร้างความรูด้้วยตนเอง

โดยเปรียบเทยีบความสามารถในการเขียนนทิานของนกัศกึษาระดบัปริญญาบณัฑติทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเรยีนด้วยรปูแบบ

การเรยีนรู้การเขยีนนทิานส�ำหรับนกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติโดยใช้ทฤษฎโีครงสร้างนยิมร่วมกบัทฤษฎกีารสร้างความรู้ 

ด้วยตนเองก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง ศกึษาความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัปรญิญาบณัฑติ ทีม่ต่ีอการเรยีนรู้ 

ด้วยรูปแบบการเรียนรู้การเขียนนิทานส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยมร่วมกับทฤษฎี

การสร้างความรูด้้วยตนเอง การวจัิยนีใ้ช้รปูแบบการวจิยัและพฒันา (Research and Development) แบบแผนการวจิยั

เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (pre-experimental study) ซึ่งเป็นการศึกษากลุ่มทดลองแบบกลุ่มเดียวที่วัดด้วยแบบทดสอบ

ก่อนและหลังการทดลอง (the one group pretest-posttest design) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียน

วิชา 1002310 การเขียนวรรณกรรมสร้างสรรค์ส�ำหรับเยาวชน (Creative Literature for  Children) ภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนรู้ 

แบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนนิทานและเกณฑ์การวัด แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา และ 

แบบบันทึกสะท้อนผลการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย () ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ค่าสถิติทีแบบไม่อิสระ (t-test for dependent) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยสามารถสรุป

ได้ดังนี้ 1. รูปแบบการเรียนรู้การเขียนนิทานส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยมร่วมกับ

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานที่ก�ำหนด 

โดยผู้พฒันารูปแบบ 2. วตัถุประสงค์ 3. กจิกรรมการเรยีนการสอน ซึง่ประกอบด้วยกจิกรรมการเรยีนการสอน 6 ขัน้ได้แก่ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาโครงสร้าง ขั้นที่ 2 เริ่มร่างเนื้อหา ขั้นที่ 3 สนทนาแลกเปลี่ยน ขั้นที่ 4 พากเพียรวางผัง ขั้นที่ 5 คอยฟัง

ประเมิน ขั้นที่ 6 ก้าวเดินเขียนนิทาน และ 4. การประเมินผล 2. ประสิทธิผลของรูปแบบที่เป็นผลมาจากการทดลองใช้

รปูแบบการเรียนรู ้พบว่า 2.1 กลุม่ตวัอย่างมคีะแนนความสามารถในการเขยีนนทิานหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ 

การเขยีนนทิานส�ำหรับนกัศกึษาระดับปรญิญาบณัฑติโดยใช้ทฤษฎโีครงสร้างนยิมร่วมกบัทฤษฎกีารสร้างความรูด้้วยตนเอง

พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

คําสําคัญ: รูปแบบการเรียนรู้ ทฤษฎีโครงสร้างนิยม ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ความสามารถในการเขียนนิทาน    

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต    
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Abstract
		  The purposes of this research were to : 1) construct tale writing learning model for  

undergraduate students by using Structuralism theories and Constructivism theories 2) study the  

effectiveness of tale writing learning model for undergraduate students by using Structuralism theories  

and Constructivism theories. The researchers was a pre-experimental study, involving the one group 

pretest - posttest design. The example In this research consists of forty fourth - year undergraduate 

student majoring in Thai Language From The faculty of Education BansomdejchaoprayaRajaphat  

University. The sample was collected by simple random sampling. The research Instruments were  

1) tale writing learning model by using Structuralism 3) theories and Constructivism theories  

2) handbook for tale writing learning model lesson plans 4) writing tale ability test 5) satisfaction 

questionnaire and reflective journal. The data is analyzed by using mean standard deviation (S.D.), 

t-test dependent and content analysis. The finding of this study are as follows: 1. Regarding the tale  

writing learning model for undergraduate students by using inquiry to Structuralism theories and  

Constructivism theories, this model consists of four component which are; 1) principle of instructional 

model 2) objective of instructional model 3) learning activity (consisting of 5 steps, which are;  

(i) content analyzing; (ii) concept conversation; (iii) value consider; (iv) searching for process; (v) apply)

and 4) evaluation of instruction model 2. The findings according of the tale writing learning model are 

as follows: 2.1 The average post-test scores of ability Structuralism theories and Constructivism  

theories the subject are significantly higher than that of the pre-test scores at .05 level. 2.2 With regards 

to satisfaction of undergraduate students to wards the tale writing learning model for undergraduate  

students by using inquiry to Structuralism theories and Constructivism theories ability, the students  

are highly satisfied with the tale writing learning model. 

Keywords: tale writing learning model, Structuralism theories, Constructivism theories, Undergraduate 

Students  

1. บทน�ำ
		  นิทานเป็นวรรณกรรมประเภทบันเทิงคดีที่เล่าสืบต่อกันมาเพื่อแสดงถึงความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์และจัดเป็น

มรดกทางวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง นิทานน้ันจะมีเน้ือเรื่องที่มีความหลากหลาย เช่น การผจญภัย  

ความรกั ตลกขบขนั แต่นทิานทกุเรือ่งกม็จุีดประสงค์เดยีวกันนัน่คอืเพือ่ความบนัเทงิ สนกุสนานเพลดิเพลนิและสอดแทรก

คตสิอนใจ นอกจากนีน้ทิานยงัเป็นเครือ่งมอืในการถ่ายทอดวฒันธรรมด้วยวธิกีารเล่าจากปากต่อปากจากรุน่สูรุ่น่  ซึง่ถอืว่า

เป็นคณุค่าและมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่เพราะจะเป็นการช่วยเสริมสร้างพฒันาการทางร่างกาย  อารมณ์  สงัคมและสตปัิญญา

ของเดก็ดงัทีส่�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2550) ความส�ำคญัของนทิานว่านทิานเป็นสิง่ทีส่�ำคญัต่อชวีติทัง้เดก็และ

ผู้ใหญ่ เพราะนิทานจะช่วยให้เด็ก ๆ  มีความสุขสนุกหรรษาแล้ว และยังเป็นโลกแห่งจินตนาการที่สมบูรณ์แบบที่คอยช่วย

ถกัทอสายใยความรกัความฝัน สานสมัพันธ์อนัอบอุน่ ความละมนุละไมในกลุ่มสมาชกิของครอบครวั ด้วยเหตน้ีุสถานศกึษา

ทีผ่ลติครจูงึมกีารจดัการเรยีนการสอนการเขยีนนทิานให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตร ีโดยมกีารบรรจรุายวชิาทีเ่กีย่วข้องกบั

การเขียนนิทานไว้ส�ำหรับนักศึกษาได้ศึกษาตามหลักสูตร คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

แต่จากประสบการณ์การสอนเขียนนิทานในระดับอุดมศึกษาของสาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา ผู้วิจัยพบว่าผู้เรียนไม่ทราบว่าจะเขียนอะไร เขียนอย่างไร อีกทั้งเม่ือผู้เรียนลงมือเขียนนิทานแล้วไม่ประสบ 
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ความส�ำเรจ็ อ่านแล้วไม่สนกุ ทัง้นีก้เ็นือ่งมาจากการทีผู่เ้รยีนขาดความรูค้วามเข้าใจในการเขยีนนทิาน อกีทัง้ส�ำนวนภาษา

ทีผู่เ้รยีนใช้ในการเขยีนนทิานไม่เหมาะกบัระดบัช่วงวยัของเดก็จงึท�ำให้นทิานไม่น่าสนใจ ไม่ชวนให้ผู้อ่านรูสึ้กอยากตดิตาม

เรื่องราว ท�ำให้ผู้เรียนจะเกิดความเบื่อหน่าย ไม่ประสบความส�ำเร็จในการเขียนนิทาน จากสภาพปัญหาการจัดการเรียน

การสอนเขียนนิทานดังท่ีกล่าวข้างต้น ได้สอดคล้องกับการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาการเขียนวรรณกรรม

สร้างสรรค์ส�ำหรับเยาวชน จ�ำนวน 5 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏจ�ำนวน 5 แห่ง เกี่ยวกับสภาพปัญหาใน การเรียน 

การสอน การเขียนนิทาน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์นักศึกษาชั้นปีที่ 5 ได้เคยเรียนรายวิชา

การเขียนวรรณกรรมสร้างสรรค์ส�ำหรับเยาวชนของสาขาวิชาภาษาไทยจากคณะครุศาสตร์และสาขาวิชาภาษาไทย คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 20 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัญหาจาก

การสอนเขียนนิทานมี 2 ประเด็นได้แก่ (1) ปัญหาจากตัวผู้สอน คือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไม่สามารถท�ำให ้

ผู้เรียนสามารถเขียนนิทานให้น่าสนใจตามจุดประสงค์การเรียนรู้ได้ โดยที่ผู้เรียนขาดแนวทางในการสร้างนิทานว่าควรจะ

เขียนอย่างไร 2) ปัญหาจากตัวผู้เรียนไม่สามารถเริ่มต้นการเขียนนิทาน รวมถึงใช้ภาษาไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม และ

มองว่าการเขยีนนิทานเป็นเรือ่งยากล�ำบากเกนิความสามารถทีจ่ะท�ำได้ จากปัญหาทีเ่กดิขึน้ข้างต้นผูว้จัิยเหน็ว่าควรพฒันา

รูปแบบการสอนการเขียนนิทาน เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เรียนให้สามารถเขียนนิทานได้อย่างมีคุณค่า ถูกต้อง  

เหมาะสมทีส่ะท้อนถงึการถ่ายทอดความรู ้ ความคดิของผูเ้ขยีนได้อย่างมปีระสิทธภิาพสูงสุด  ซ่ึงผู้วจิยัเหน็ว่าหากมแีนวทาง

ในการสร้างนิทานให้ผู้เรียนได้ยึดเป็นหลักในการเขียนนิทานก็น่าจะช่วยให้ความยากที่เกิดขึ้นในการเขียนนิทานสามารถ

ลดลงไปได้  ผูว้จิยัเลง็เห็นถึงแนวทางในการช่วยในการเขยีนนทิานให้ง่ายขึน้  จงึสนใจศกึษาทฤษฎทีีใ่ช้ในการศกึษานทิาน  

คอืทฤษฎโีครงสร้างนยิมมาใช้พฒันารปูแบบการเรยีนรู ้ทฤษฎโีครงสร้างนยิม (Structuralism) แนวคดิของทฤษฎโีครงสร้าง

นิยมเป็นทฤษฎีที่สนใจเรื่องระบบ โดยศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างบางอย่างที่ซ่อนอยู่ในทุกโครงสร้าง และโครงสร้างเหล่านี้

ได้แสดงหน้าทีข่องส่วนต่าง ๆ  ทีเ่ป็นระบบทีเ่กีย่วข้องกนั สามารถสรปุสาระส�ำคญัของทฤษฎโีครงสร้างนยิมได้ 6 ประการ

ด้วยกันได้แก่ 1. สนใจสิ่งที่เป็นตัวก�ำหนดหรือก�ำกับความคิดหรือการกระท�ำของคนในระดับจิตไร้ส�ำนึก 2.ใช้วิธีการผ่า

หรือแบ่งสิ่งที่ต้องการศึกษาออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพื่อมองหาส่วนประกอบหรือความสัมพันธ์กับส่วนใหญ่ 3. ใช้วิธีสลับที่

สลับทาง กลับหัวกลับหาง เพื่อหาระบบความสัมพันธ์ท่ีสอดรับกันระหว่างหน่วยย่อยกับหน่วยใหญ่เพื่อโยงให้เห็น 

ระบบคิดที่เรียกว่า ระบบคิดแบบคู่ตรงข้าม (binary opposition) 4. ให้ความส�ำคัญกับตัวเชื่อม (mediation) คือ 

การท�ำให้สิ่งที่ตรงข้ามกันหรือสิ่งที่ไปด้วยกันไม่ได้ ให้สามารถอยู่ด้วยกันได้ 5. มองสิ่งที่ศึกษาในฐานะที่เป็นสัญญะ (sign)  

และการค้นหารหสัหรอืกฎเกณฑ์ทีเ่ป็นตวัก�ำหนดหรอืสร้างความหมายให้เกดิขึน้ 6. สนใจศกึษาปรากฏการณ์โดยไม่สนใจ

ว่าจะเกิดในช่วงเวลาต่างกันหรือไม่ (ศิราพร, (2557) , เสาวลักษณ์, (2548) , ปริตตา, (2533) , ปรมินท์, (2547) ทฤษฎี

โครงสร้างนยิมจากนกัภาษาศาสตร์  2  คนด้วยกนักล่าวคือผูว้จัิยได้น�ำแนวคดิของทฤษฎโีครงสร้างนยิม Vladimir  Propp 

และ Claude Lévi - Strauss มาใช้เป็นฐานความคิดในการจัดรูปแบบการเรียนรู้ในครั้งนี้ โดยที่ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิด 

ดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเขียนนิทานของผู้เรียน เพื่อสร้างเป็นขั้นตอนในการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้าง เนื้อเรื่องนิทานเพื่อพัฒนาความสามารถในการเขียนนิทาน โดย

เริ่มจากแนวทางที่เป็นขั้นตอนจากง่ายไปสู่ยาก ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว เกิดความเข้าใจได้ง่าย

และชัดเจน โดยรูปแบบการจดัการเรยีนรูใ้นครัง้นีผู้ว้จัิยได้น�ำสาระส�ำคญัของทฤษฎโีครงสร้างนยิมซึง่ประกอบด้วยแนวทาง

ในการเขียนนิทานประกอบด้วย 6 ประเด็นคือ 1. ตัวละครที่ปรากฏในเนื้อเรื่องนิทานประกอบด้วย (1) พระเอก  

(2) ตัวโกง (3) ผู้ให้ (4) ผู้เปิดเผยความจริง (5) พระเอกตัวปลอม (6) ผู้ช่วยเหลือ (7) เจ้าหญิง 2. การเรียงล�ำดับเหตุการณ์

ที่ปรากฏอยู่นิทานประกอบด้วย (1) การเริ่มต้นเรื่อง (2) การสร้างปัญหาของตัวโกง (3) การเดินทางออกจากบ้าน 

ของตัวเอก (4) การช่วยเหลือตัวเอก (5) การต่อสู้ระหว่างตัวเอกกับตัวโกง (6) ตัวเอกได้รับชัยชนะ (7) การทดสอบ 

ความสามารถโดยให้ตัวเอกท�ำงานยาก (8) ตัวเอกท�ำงานยากส�ำเร็จ (9) ตัวเอกเดินทางกลับเมือง (10) การได้นาง/ 

การแต่งงาน/การข้ึนครองบัลลังก์ของตัวเอก 3. การด�ำเนินเรื่องมีความเหมือนหรือซ�้ำกันของเหตุการณ์ โดยมีการเรียง
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ล�ำดบัการด�ำเนนิเรือ่งเป็น 4 ประเภทด้วยกนัคอื (1) นทิานทีม่แีต่เรือ่งการต่อสูแ้ละการได้รบัชยัชนะของตวัเอก (2) นทิาน

ที่มีการทดสอบความสามารถของตัวเอก (3) นิทานท่ีมีทั้งการต่อสู้และการทดสอบความสามารถ (4) นิทานที่ไม่มีทั้ง 

การต่อสู้และไม่มีการทดสอบความสามารถ 4. พฤติกรรมของตัวละครมีลักษณะความสัมพันธ์เป็นคู่อย่างเป็นเหตุผล 

เป็นผล 5. มีการสร้างความขัดแย้งในลักษณะคู่ตรงข้าม โดยมีตัวเช่ือมท�ำหน้าที่เช่ือมโยงคู่ตรงข้ามให้อยู่ด้วยกันได้  

6. มีระบบความคิดแบบกลับหัวกลับหางหรือกลับเรื่อง ต่อจากนั้นผู้วิจัยน�ำสาระส�ำคัญที่ได้จากทฤษฎีโครงสร้างนิยม 

มาสังเคราะห์เป็นหลักการส�ำคัญในกระบวนการเขียนนิทานของผู้เรียน เพื่อใช้เป็นขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

จนได้แนวทางในการสร้างเรื่องนิทาน 4 แบบประกอบด้วย แนวทางที่ 1 คือการสร้างเรื่องด้วยวิธีการกลับเรื่อง โดยผู้สอน

น�ำนิทานมาให้ผู้เรียนศึกษาและให้ผู้เรียนสร้างนิทานเรื่องใหม่ท่ีมีรายละเอียดตรงกันข้ามกับนิทานที่ผู้สอนก�ำหนดให้  

จากนั้นก็จะด�ำเนินการตามแนวทางที่ 2 คือให้ผู้เรียนก�ำหนดลักษณะการด�ำเนินเรื่องนิทานจาก 4 แบบได้แก่ (1) นิทาน

ที่มีการต่อสู้และการได้รับชัยชนะของตัวเอก (2) นิทานที่มีแต่เรื่องทดสอบความสามารถ (3) นิทานที่มีทั้งการต่อสู้และ

การทดสอบความสามารถ และ (4) นิทานที่ไม่มีการต่อสู้และไม่มีการทดสอบความสามารถ จากนั้นก็จะด�ำเนินแนวทาง

ที่ 3 คือให้ผู้เรียนลงมือสร้างโครงเรื่องและมีการด�ำเนินเหตุการณ์ในนิทานของตนเองตามเหตุการณ์ที่ปรากฏในนิทาน  

10 เหตกุารณ์ด้วยกนัได้แก่ การเริม่ต้นเรือ่ง การสร้างปัญหาของตัวโกง การเดนิทางออกจากบ้านของตัวเอก การช่วยเหลอื 

ตัวเอก การต่อสู้ระหว่างตัวเอกและตัวโกง ตัวเอกได้รับชัยชนะจากการต่อสู้ การทดสอบความสามารถโดยให้ตัวเอก 

ท�ำงานยาก ตวัเอกท�ำงานยากส�ำเรจ็ ตวัเอกเดนิทางกลบัเมอืง ตวัเอกได้แต่งงานกบันางเอก หรอืตวัเอกได้ขึน้ครองบลัลงัก์  

ทั้งนี้การด�ำเนินเหตุการณ์ในนิทานดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับลักษณะของเนื้อหาท่ีนักศึกษาได้เลือกไว้แล้วตามด้วย 

การให้ผู้เรียนได้ด�ำเนินการตามแนวทางที่ 4 คือให้ผู้เรียนก�ำหนดลักษณะโครงสร้างของนิทานขึ้นเอง โดยผู้เรียนจะเป็น 

ผู้เลือกประเภทของตัวละคร และก�ำหนดพฤติกรรมของตัวละครท่ีมีลักษณะความสัมพันธ์เป็นคู่อย่างเป็นเหตุผลเป็นผล  

รวมทั้งมีการสร้างข้อขัดแย้งของตัวละครในลักษณะคู่ตรงข้าม อย่างไรก็ตามการเขียนนิทานให้น่าสนใจและเป็นไปตาม

วตัถปุระสงค์ของการเขยีนนทิานนัน้ไม่ใช่เรือ่งง่าย เนือ่งจากผูเ้ขยีนนทิานจะต้องมแีนวทางหรอืแบบแผนในการสร้างนทิาน

ขึน้มาให้น่าสนใจ ชวนตดิตามและบรรลวุตัถปุระสงค์ของการสร้างนทิานได้เป็นอย่างดี ดงันัน้ผูส้อนต้องพยายามจดักจิกรรม

การเรียนการสอนที่น่าสนใจและสามารถเพิ่มพูนความสามารถในการเขียนนิทานให้แก่นักศึกษา จึงควรมีการพัฒนา 

รูปแบบการเรียนรู้ที่จะเป็นแนวทางในการน�ำไปใช้จัดการเรียนการสอนให้น่าสนใจ ผู้วิจัยพบว่าแนวคิดทฤษฎีที่สามารถ

น�ำมาใช้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเขียนนิทานส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตคือ

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism Theories) เป็นทฤษฎีที่เกิดจาก

นักการศึกษากลุ่มปัญญานิยมในช่วงปี ค.ศ. 1980 ที่กล่าวถึงกระบวนการสร้างองค์ความรู้ที่เน้นว่าผู้เรียนต้องสามารถ

สร้างความรู้ขึ้นมาได้ด้วยตนเองจากการลงมือกระท�ำร่วมกับการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม ทฤษฎีน้ีจะกล่าวถึง

กระบวนการปรับตัวของอินทรีย์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกและการจัดการภายในสมองเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง

โครงสร้างความรู้เดิมกับข้อมูลที่ได้รับรู้ใหม่ ซึ่งถือเป็นการเชื่อมโยงระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ เมื่อกระบวนการ

ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เดิมได้เชื่อมโยงกันได้อย่างลงตัวแล้วก็จะท�ำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในประสบการณ์หรือ 

ความรู้ที่ได้นั้นจนสามารถอธิบายและแสดงออกได้ตามความเข้าใจของตนเอง เนื่องจากตนเองเป็นผู้คิดและเป็นผู้สร้าง

ความหมายของสิ่งนั้นด้วยตนเอง ดังนั้นทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism Theories) จึงเป็นแนวทาง

การจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ขึ้นใหม่ด้วยตนเอง โดยใช้องค์ความรู้เดิมที่มีอยู่มาเป็นฐานความรู้  

ซึ่งผู้เรียนจะได้เลือก ปรับเปลี่ยน ตลอดจนตัดสินใจในการน�ำความรู้เดิมนั้นมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาหรือสร้าง 

ชิ้นงานใหม่ขึ้นมาด้วยตนเอง โดยมีกระบวนการส�ำคัญท่ีผู้สอนจะต้องมีการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียน

ได้ท�ำความเข้าใจกับความรู้ท่ีมีอยู่ให้เกิดความชัดเจน เพื่อจะได้น�ำความรู้นั้นไปต่อยอดในการเรียนรู้ครั้งใหม่ จากนั้น 

ผู้เรียนจะต้องลงมือปฏิบัติด้วยตนเองจากการท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนได้มอบหมายด้วยการใช้ข้อมูลพื้นฐานที่มีอยู่

มาไตร่ตรอง คดัเลอืกและตดัสนิใจเพือ่สร้างช้ินงานให้ส�ำเรจ็ได้ด้วยตนเอง  (Piaget (1972) , Simon., (1994) , Vygotsky 
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(1978) , ทิศนา (2552) , วัชรา (2552) , Fosnot, (1996) , Glaserfeld (1995) นอกจากจะใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยมและ

ทฤษฎกีารสร้างความรูด้้วยตนเอง เป็นสองแนวคดิหลกัในการน�ำมาเป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการเรยีนรูใ้นครัง้นี้

แล้ว ผู้วิจัยยังพบอีกว่า ในส่วนของการจัดระบบความคิดของผู้เรียน เพื่อให้สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกัน

อย่างเหมาะสม เพื่อน�ำมาจัดกลุ่มหรือจัดระบบให้เห็นความสัมพันธ์ที่เกิดข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตัวผู้เรียนเพื่อใช้

เป็นวัตถุดิบในการสร้างสรรค์งานเขียนนิทานของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน จ�ำเป็นต้องใช้วิธีการที่จะช่วยให้ 

ผู้เรียนเกิดภาพความคิดท่ีเป็นระบบอย่างชัดเจนก่อนท่ีผู้เรียนจะลงมือเขียน จึงพบว่าเทคนิคแผนผังความคิด (Mind 

mapping Technique) เป็นการท�ำงานร่วมมือกันของสมองซีกซ้ายและซีกขวาในการเชื่อมโยงต่อผูกข้อมูลทั้งหมด 

เข้าด้วยกันซึ่ง Tony, (1991) โครงสร้างหรือการท�ำงานของสมองในการติดต่อจัดการ รวบรวม บันทึก เชื่อมโยงข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ นั้นควรจะเริ่มด้วยความคิดหลัก (main idea) ที่จุดกลางแล้วแตกสาขาแยกย่อยออกไป Tony, (1991)  

ดังนั้นเทคนิคแผนผังความคิด จึงเป็นเทคนิคที่น่าสนใจในการน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาความคิดอย่างเป็นระบบ  

โดยน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแผนผังโครงร่างความคิดของผู้เรียนก่อนที่จะลงมือสร้างสรรค์ผลงานการเขียนนิทาน 

ขึ้นมา (กมล, 2547) การใช้ผังความคิดประกอบการเขียน สามารถน�ำมาใช้ในการวางโครงเรื่องเพื่อให้เขียนได้ครอบคลุม

และตรงประเด็น  สามารถขจัดปัญหาในเรื่องของการเขียนซ�้ำ และไม่ครอบคลุมประเด็นได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยจึงสนใจ 

ที่จะน�ำเทคนิคแผนผังความคิด (Mind mapping  Technique) มาใช้ในขั้นตอนการวางโครงเรื่อง เพื่อให้เนื้อหาที่เขียน

มคีวามครอบคลมุ  กระชับและเชือ่มโยงความคดิของผูเ้รยีนได้ชดัเจนก่อนลงมอืเขยีนจรงิ  จากการน�ำเสนอแนวคดิทฤษฎี

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วทั้งหมด  ผู้วิจัยมองเห็นว่าทฤษฎีโครงสร้างนิยมและทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง รวมถึงเทคนิค

แผนผังความคิดน่าจะเป็นพื้นฐานทฤษฎีและแนวคิดส�ำคัญที่จะน�ำมาใช้เป็นหลักในการสร้างสรรค์และพัฒนารูปแบบ 

การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความสามารถในการเขียนนิทานให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา และสามารถใช้เป็น 

เครือ่งมอืในการแสวงหาความรู้ ความคดิเหน็ อกีทัง้สร้างสรรค์องค์ความรูข้องตนเองทีไ่ด้จากการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงใช้เพื่อพัฒนาตนเองในการศึกษาเล่าเรียนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 

1.1	 วัตถุประสงค์
	 1.1.1	 สร้างรูปแบบการเรียนรู้การเขียนนิทานส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยม

ร่วมกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  

	 1.1.2	 ศกึษาประสทิธผิลการใช้รปูแบบการเรยีนรูก้ารเขยีนนทิานส�ำหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติโดยใช้ทฤษฎี

โครงสร้างนิยมร่วมกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดย  

			   1.1.2.1	 เปรยีบเทยีบความสามารถในการเขยีนนทิานของนกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง

ที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้การเขียนนิทานส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยมร่วมกับ

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองก่อนการทดลองและหลังการทดลอง  	

			   1.1.2.2	 ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู ้

การเขยีนนทิานส�ำหรับนกัศกึษาระดับปรญิญาบณัฑติโดยใช้ทฤษฎโีครงสร้างนยิมร่วมกบัทฤษฎกีารสร้างความรูด้้วยตนเอง   
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1.2	 กรอบแนวคิด

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้

1.	 หลักการ

2.	 วัตถุประสงค์

3.	 กิจกรรมการเรียนการสอน

4.	 การประเมินผล

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีโครงสร้างนิยม

ประกอบด้วยสาระส�ำคัญ 6 ประเด็นได้แก่  

1.	 การสร้างตัวละครใน เนื้อเรื่อง  

2.	 การสร้างโครงเรื่องและการด�ำเนินเหตุการณ์ในเรื่อง  

3.	 ลักษณะของเนื้อหาที่ปรากฏในนิทาน  

4.	 การก�ำหนดหรือการสร้างพฤติกรรมของตัวละครในเรื่อง  

5.	 การสร้างความขัดแย้งซึ่งเป็นปมปัญหาของเรื่อง 

6.	 วิธีการสร้างเรื่องนิทานแบบกลับเรื่องจากขั้นตอนข้างต้น  

ผู้วิจัยสามารถน�ำมาใช้เป็นหลักในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้  

โดยพิจารณาจากขั้นตอนจากง่ายไปสู่ยากได้ดังนี้  

1.	 วิธีการสร้างเร่ืองด้วยการกลับเรื่อง เป็นการน�ำนิทานที่เป็นที ่

	 รู้จักมาให้ผู้เรียนศึกษาและท�ำการสร้างเป็นนิทานเรื่องใหม่  

2.	 การก�ำหนดลักษณะของเนื้อหานิทาน ผู้เรียนเลือกลักษณะ 

	 ของการด�ำเนินเรื่องจากรูปแบบการด�ำเนินเรื่อง 4 รูปแบบ  

3.	 การสร้างโครงเร่ืองและการด�ำเนินเรื่อง ผู้เรียนลงมือสร้าง 

	 โครงเรื่องตามเหตุการณ์ที่ปรากฏอยู่ในนิทาน 10 เหตุการณ์

4.	 การก�ำหนดลักษณะโครงสร้างขึ้นเองโดยยึดแนวทางดังนี้ 	

	 4.1	 การสร้างตัวละครในเรื่อง  

	 4.2	 การก�ำหนดหรือการสร้างพฤติกรรมของตัวละคร  

	 4.3	 การสร้างความขัดแย้งในลักษณะคู่ตรงข้าม

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง

แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่มุ ่งเน้นให้ผู้เรียนได้สร้างความคิด 

รวบยอดขึ้นใหม่ด้วยตนเอง โดยใช้องค์ความรู้เดิมท่ีมีอยู่มาเป็น

ฐานความรู้ซ่ึงผู้เรียนจะได้เลือก ปรับเปลี่ยนตัดสินใจในการน�ำ

ความรูเ้ดมินัน้มาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาหรือสร้างชิน้งานใหม่ 

ขึ้นมาด้วยตนเอง โดยมีกระบวนการส�ำคัญที่ผู ้สอนจะต้องมี 

การเตรยีมความพร้อมให้แก่ผูเ้รยีนในการให้ผูเ้รยีนได้ท�ำความเข้าใจ 

กับความรู้ท่ีมีอยู่ให้เกิดความชัดเจน การอภิปรายร่วมกับผู้อื่น  

เพือ่จะได้น�ำความรูน้ัน้ไปต่อยอดในการเรยีนรูใ้หม่ จากนัน้ผู้เรยีน

จะต้องลงมือปฏิบัติด้วยตนเองจากการท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 

ผู้สอนได้มอบหมายด้วยการใช้ข้อมูลพื้นฐานที่มีอยู่มาไตร่ตรอง  

คัดเลือกและตัดสินใจเพื่อสร้างชิ้นงานให้ส�ำเร็จได้ด้วยตนเอง  

แผนผังความคิด

การจัดกลุ่มระบบเพื่อเชื่อมโยงความคิดอย่างเป็นระบบตาม

กระบวนการท�ำงานของสมอง เพื่อใช้ในการเขียนนิทานต่อไป

รูปแบบการเรียนรู้การเขียนนิทานส�ำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยใช้

ทฤษฎีโครงสร้างนิยมร่วมกับทฤษฎี

การสร้างความรู้ด้วยตนเอง

1.	 หลักการของรปูแบบการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้ 

	 โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยมที่มุ ่งเน ้น 

	 การศึกษาโครงสร้างของนิทานระดับลึกที ่

	 สะท้อนความคิดสากลของมนุษย์ จากนั้น 

	 จึงใช้ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

	 ทีมุ่ง่เน้นให้ผู้เรียนได้สร้างความคดิรวบยอด 

	 ขึน้ใหม่ด้วยตนเอง โดยใช้องค์ความรู้เดมิที่ 

	 มอียูม่าเป็นฐานความรูซ้ึง่ผูเ้รยีนจะได้เลอืก   

	 ปรับเปลี่ยนตัดสินใจในการน�ำความรู้เดิม 

	 น้ันมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาหรือ 

	 สร้างชิ้นงานใหม่ขึ้นมาด้วยตนเอง

2.	 วตัถปุระสงค์ เพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถ 

	 ในการเขียนนิทาน โดยใช้ทฤษฎโีครงสร้าง 

	 นิยมร่วมกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วย 

	 ตนเอง

3.	 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

	 ขั้นตอน 6 ขั้นตอนดังนี้

   		 ขั้นที่  1  ศึกษาโครงสร้าง  

   		 ขั้นที่  2  เริ่มร่างเนื้อหา

   		 ขั้นที่  3  สนทนาแลกเปลี่ยน

   		 ขั้นที่  4  พากเพียรวางผัง

   		 ขั้นที่  5  คอยฟังประเมิน

   		 ขั้นที่  6  ก้าวเดินเขียนนิทาน

4.	 การประเมินผล

	 4.1	 วัดความสามารถในการเขียนนิทาน

จากแบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียน

นิทานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

   	4.2	 วัดความพึ งพอใจของนักศึกษา 

ที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้จากแบบสอบถาม

ความพึงพอใจและแบบสะท้อนคิดที่ผู ้วิจัย

สร้างขึ้น

ความสามารถในการเขียนนิทาน

ผู ้ เรียนสามารถเขียนนิทานเป ็น 

ความเรยีงร้อยแก้ว โดยมอีงค์ประกอบ 

ที่ส�ำคัญของการเขียนนิทานที่ดี

ป ระกอบด ้ ว ยลั กษณะ เ น้ื อหา 

ตัวละครตรงตามความสนใจและ

พัฒนาการของเด็กแต่ละช่วงวัย ใช้

ส�ำนวนภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม  

อ่านเข้าใจง่าย มข้ีอคดิและคตสิอนใจ

จากนทิานทีเ่ขยีน ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ 

การประเมินผลการเขียนนิทาน 

ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งวัดได้จากแบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการเขยีน

นิทานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

รูปแบบการเรียนรู้

ความรู้สึกนึกคิดของนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ที่ผู ้ วิจัยสร้างขึ้น หลังการเรียนรู ้ 

ด้วยรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี

โครงสร้างนิยมร่วมกบัทฤษฎกีารสร้าง 

ความรู ้ด ้วยตนเอง ซึ่งวัดได้จาก

แบบสอบถามความพึงพอใจและ

แบบบันทึกสะท้อนผลการเรียนรู้ที่ 

ผู้วิจัยสร้างขึ้น

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ�ำนวน 135 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 1002310 การเขียนวรรณกรรมสร้างสรรค์ส�ำหรับเยาวชน 

(Creative Literature for Children) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 40 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple random sampling) โดยใช้วิธีการจับสลาก

2.2 การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ
		  งานวิจัยครั้งนี้ได้มีการสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ดังนี้

	 2.2.1	 รปูแบบการเรยีนรูก้ารเขยีนนทิานส�ำหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติโดยใช้ทฤษฎโีครงสร้างนยิมร่วมกบั

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองฉบับร่างมีวิธีการสร้างและพัฒนา ดังนี้

			   2.2.1.1	 ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานได้แก่ สภาพปัญหาของการจดัการเรยีนการสอนการเขยีนนทิาน เป้าหมายและ

ผลของการศึกษาหลักสูตรและลักษณะรายวิชาที่จะใช้จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น

			   2.2.1.2	 สังเคราะห์และพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ฉบับร่าง ซึ่งประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 

การเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ 3) กิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วยขั้นการเรียนรู้ 6 ขั้น 

ได้แก่ ขั้นที่ 1 ศึกษาโครงสร้าง ขั้นที่ 2 เริ่มร่างเนื้อหา ขั้นที่ 3 สนทนาแลกเปลี่ยน ขั้นที่ 4 พากเพียรวางผัง ขั้นที่ 5  

คอยฟังประเมิน ขั้นที่ 6 ก้าวเดินเขียนนิทาน และ 4) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู้

			   2.2.1.3	 น�ำรูปแบบการเรียนรู้ฉบับร่างที่พัฒนาขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน�ำรูปแบบการเรียนรู ้

ฉบับร่างที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน เพ่ือประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบ 

การเรียนรู้ จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

	 2.2.2	 คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนรู้การเขียนนิทานส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยใช้ทฤษฎีโครงสร้าง

นิยมร่วมกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองมีวิธีการสร้างและพัฒนา ดังนี้

			   2.2.2.1	 พัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยการสังเคราะห์องค์ประกอบของคู่มือ

			   2.2.2.2	 น�ำคูมื่อการใช้รปูแบบการเรยีนรูท่ี้ชดัเจนเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษา จากนัน้จงึน�ำคูม่อืการใช้รปูแบบ 

การเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

	 2.2.3	 แผนการจัดการเรียนรู้การเขียนนิทานมีวิธีการสร้างและพัฒนา ดังนี้

			   2.2.3.1	 ศกึษาแนวคดิและหลกัการทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบและเขยีนแผนจดัการเรยีนรูต้ลอดจนศึกษา

หลักสูตร ค�ำอธิบายรายวิชา เพื่อก�ำหนดเนื้อหาและรายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้

			   2.2.3.2	 จัดท�ำแผนจัดการเรียนรู้ที่มีขั้นตอนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้  		

			   2.2.3.3	 น�ำแผนจัดการเรยีนรูท้ีส่ร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาแล้วน�ำแผนจัดการเรยีนรูท่ี้ปรบัปรงุแก้ไข

แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

			   2.2.3.4	 น�ำแผนจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของการน�ำไปใช้รวมทั้งพิจารณาข้อดี  ข้อจ�ำกัดเพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

			   2.2.3.5	 ปรับปรุงแก้ไขแผนจัดการเรียนรู้ให้มีความสมบูรณ์และน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กับ 

กลุ่มตัวอย่างต่อไป          

	 2.2.4	 แบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนนิทานมีวิธีการสร้างและพัฒนา ดังนี้

		  แบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนนิทานเป็นข้อสอบแบบอัตนัย จ�ำนวน 1 ข้อ 1 เรื่อง ซ่ึงมีขั้นตอน 

การสร้าง ดังนี้

			   2.2.4.1	 ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารความรู้และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบ 

ที่เป็นข้อสอบอัตนัยพร้อมท้ังก�ำหนดจุดมุ่งหมายและกรอบแนวคิดในการสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียน

นิทาน
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			   2.2.4.2 	ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินผลการเขียนนิทานเพื่อใช้ประเมินความสามารถในการเขียนนิทาน  

โดยเกณฑ์การประเมนิดงักล่าวจะจดัท�ำในรปูแบบของเกณฑ์คะแนนรบูรคิส์ ซึง่หลงัจากน�ำเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาแล้ว 

ผู้วิจัยจะเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย จ�ำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ�ำนวน 1 คน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

			   2.2.4.3	 สร้างแบบทดสอบวดัความสามารถในการเขยีนนทิาน  ซ่ึงเป็นแบบทดสอบอตันยัก่อนและหลังเรยีน 

จ�ำนวน 3 ข้อ 

			   2.2.4.4	 น�ำแบบทดสอบเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน�ำแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อ 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้วิจัยเลือก

แบบทดสอบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดจากจ�ำนวน 3 ข้อ มาใช้เป็นแบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนนิทานก่อนเรียน

และหลังเรียน  

			   2.2.4.5	 ทดลองใช้กบันักศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง (Try Out) เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาและ

พจิารณาข้อดข้ีอจ�ำกดัของแบบทดสอบ จากนัน้จงึน�ำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ โดยผูว้จิยัเป็นผูต้รวจ

ควบคู่กับผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนเขียนนิทาน จ�ำนวน 1 คน เพื่อตรวจสอบว่าเกณฑ์คะแนนรูบริคส์ที่ใช้ประเมิน 

ความสามารถในการเขียนนิทานในรูปแบบของแบบทดสอบอัตนัยที่สร้างขึ้นสามารถน�ำไปใช้ได้จริงหรือไม่ โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson Product moment Correlation Coefficient

			   2.2.4.6	 ปรับปรุงแก้ไขและจัดท�ำแบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนนิทานในรูปแบบของข้อสอบ

อัตนัยฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำไปใช้รวบรวมข้อมูลต่อไป

	 2.2.5	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้มีวิธีการสร้างและพัฒนา ดังนี้

			   2.2.5.1	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามในรูปแบบเกณฑ์มาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale)		

			   2.2.5.2	 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับร่างที่มีโครงสร้างด้านเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน 

ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับ

			   2.2.5.3	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้ว

ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน�ำไปสอบถามนักศึกษาที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่างในขั้นของการน�ำรูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ทดลอง

	 2.2.6	 แบบบันทึกสะท้อนผลการเรียนรู้มีลักษณะเป็นการบันทึกเชิงคุณภาพแบบความเรียงเชิงพรรณนา ใช้ใน 

การเขียนสะท้อนการเรียนรู้ที่เกิดจากการใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยน�ำข้อมูลการบันทึกสะท้อน 

ผลการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยและนักศึกษาบันทึกมาวิเคราะห์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)

			   2.2.6.1	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบบบันทึกสะท้อนผลการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการสร้างแบบบันทึกสะท้อนผลการเรียนรู้

			   2.2.6.2	 สร้างแบบบันทึกสะท้อนผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ตามขอบข่ายเนื้อหา

ที่ก�ำหนด  

			   2.2.6.3	 น�ำแบบบนัทกึสะท้อนผลการเรยีนรูท้ีส่ร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาแล้วปรบัปรงุแก้ไข จากนัน้

น�ำแบบบันทึกสะท้อนผลการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นจึง

น�ำไปสอบถามนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในขั้นการน�ำรูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ทดลอง  
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2.3	 การเก็บและรวบรวมข้อมูล
		  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บและรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

	 2.3.1	 ศกึษาจดุมุง่หมาย ข้อมลูพืน้ฐาน และปัญหาของการจดัการเรยีนการสอนการเขยีนนทิาน จากการวเิคราะห์

เอกสารความรู้และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพร้อมท้ังวิเคราะห์หลักสูตร ค�ำอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์และเนื้อหารายวิชา 

เพื่อน�ำไปก�ำหนดจุดประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนการเขียนนิทาน 

	 2.3.2	 ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ การเขียนนิทาน  

จากนั้นจึงน�ำมาสังเคราะห์สาระส�ำคัญในการพัฒนาแนวคิดเพื่อสร้างรูปแบบการเรียนรู้

	 2.3.3	 ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานด้านสภาพความเป็นจรงิและปัญหาของการจดัการเรยีนการสอนการเขยีนนทิาน เพือ่ใช้

พฒันารปูแบบการเรียนรู ้โดยวธิกีารสมัภาษณ์อาจารย์ผูส้อนและนกัศกึษาทีเ่คยผ่านการเรยีนในวชิา 1002310 การเขยีน

วรรณกรรมสร้างสรรค์ส�ำหรับเยาวชน (Creative Literature for Children)

	 2.3.4	 ออกแบบหลกัการและขัน้ตอนของรปูแบบการเรยีนรูแ้ละสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ 

รูปแบบการเรียนรู้ คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนนิทาน  

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ และแบบสะท้อนผลการเรียนรู้

	 2.3.5	 น�ำรูปแบบการเรียนรู้ไปทดลองใช้โดยผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตนเอง รวม

ระยะเวลา 8 สัปดาห์ ๆ  ละ 3 ชัว่โมง รวม 24 ชัว่โมง จากนัน้จงึศกึษาความสามารถในการเขยีนนทิานของนกัศกึษาทีเ่กิดขึน้ 

จากการใช้รูปแบบการเรียนรู้พร้อมทั้งศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 2.4.1	 วิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการเขียนนิทานของนักศึกษาที่เกิดขึ้นการใช้รูปแบบการเรียนรู้ก่อนการ

ทดลอง (Pretest) หลังการทดลอง (Posttest) ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิธีการทดสอบค่าทีแบบ 

ไม่อิสระ (t-test  for dependent)

	 2.4.2	 วเิคราะห์ข้อมลูผลการสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอรปูแบบการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาความสามารถ

ในการเขียนนิทานของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตด้วยค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

(Content Analysis)

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

		  3.1	 รูปแบบการเรียนรู้การเขียนนิทานส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยม 

ร่วมกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

การเรียนรู้ 3) กิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งประกอบขั้นตอนการเรียนรู้ 6 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นศึกษาโครงสร้าง ขั้นที่ 2 

ขัน้เร่ิมร่างเน้ือหา ข้ันที ่3 ข้ันสนทนาแลกเปลีย่น ขัน้ที ่4 ข้ันพากเพยีรวางผงั ขัน้ที ่5 ขัน้คอยฟังประเมนิ ขัน้ที ่6 ขัน้ก้าวเดนิ 

เขียนนิทาน และ 4) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู้ ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้ 

จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก และผลการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ ท่ีใช้ในการประกอบรูปแบบการเรียนรู้ จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน พบว่า คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ แบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการเขยีนนทิาน และเกณฑ์การตรวจให้คะแนน และแบบบนัทกึสะท้อนผลการเรยีนรู ้มคีณุภาพ

อยู่ในระดับมาก           

		  3.2	 ผลการตรวจสอบประสทิธภิาพของรปูแบบการเรยีนรูก้ารเขยีนนทิานส�ำหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ

โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยมร่วมกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ พบ

ว่า คะแนนความสามารถในการเขียนนทิานของนกัศกึษาหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
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ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

		  3.3	 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้การเขียนนิทาน

ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยมร่วมกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ที่ผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ้น พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน ผลปรากฏว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  

ตามด้วยความพึงพอใจด้านเนื้อหาสาระและความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนรู้  มีระดับคะแนนเฉลี่ยรองลงมาตามล�ำดับ 

		  รปูแบบการเรยีนรูก้ารเขยีนนทิานส�ำหรับนกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติโดยใช้ทฤษฎโีครงสร้างนยิมและทฤษฎี

การสร้างความรูด้้วยตนเองทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้  นบัว่าเป็นนวตักรรมใหม่ในการเรยีนการสอนภาษาไทย  เนือ่งจากยงัไม่เคย

มงีานวจิยัทีเ่ป็นรปูแบบการเรยีนรูท้ีใ่ช้พฒันาความสามารถการเขยีนนทิานส�ำหรบัผู้เรยีนทัง้ในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

และระดับอุดมศึกษา 

4. สรุป
		  การวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายได้ 3 ประเด็น ดังนี้

4.1	 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 
		  รูปแบบการเรียนรู้การเขียนนิทานส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยมร่วมกับ

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนาอย่างมีระบบและเป็นล�ำดับขั้นตอน โดยผู้วิจัย

ได้พัฒนามาจากแนวคิดและกระบวนการส�ำคัญ ได้แก่ ทฤษฎีโครงสร้างนิยม (Structuralism) ทฤษฎีการสร้างความรู้

ด้วยตนเอง (Constructivism Theories) รวมถึงเทคนิคแผนผังความคิด (Mind Mapping) 

4.2	 ผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้ 
		  รูปแบบการเรียนรู้การเขียนนิทานส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยมร่วมกับ

ทฤษฎกีารสร้างความรูด้้วยตนเอง ก่อนและหลงัการทดลองใช้รปูแบบการเรยีนรู ้พบว่าคะแนนความสามารถในการเขยีน

นิทานของนักศึกษาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยดังกล่าว

สามารถอธิบายได้ว่า

	 4.2.1	 รปูแบบการเรยีนรูไ้ด้มกีารตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญโดยมผีลการตรวจสอบรปูแบบการเรยีนรูท้ีใ่ห้ผู้เชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบเพ่ือประเมินความถกูต้อง และความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของรปูแบบ 

การเรียนรู้ พบว่ารูปแบบการเรียนรู้มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก จากการที่รูปแบบการเรียนรู้นี้ได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ 

(System Approach) และมีการจัดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน 

ตามแนวคิดทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และน�ำมาใช้เป็นแนวคิดและกลวิธีในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ครั้งนี้ จึงสรุปได้

ว่ารูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจึงสามารถช่วยให้นักศึกษาสามารถในการเขียนนิทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4.2.2	 รปูแบบการเรยีนรูก้ารเขียนนทิานส�ำหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติโดยใช้ทฤษฎโีครงสร้างนยิมร่วมกบั

ทฤษฎกีารสร้างความรูด้้วยตนเอง ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้นัน้มกีระบวนการพฒันาทีเ่ป็นระบบ มขีัน้ตอนทีชั่ดเจน เนือ่งจากผู้วจิยั

ได้น�ำกระบวนการของวิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของ 

รูปแบบการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ 3) กิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วยขั้นการเรียนรู้  

6 ขั้นได้แก่ขั้นที่ 1 ศึกษาโครงสร้าง ขั้นที่ 2 ขั้นเริ่มร่างเนื้อหา ขั้นที่ 3 ขั้นสนทนาแลกเปลี่ยน ขั้นที่ 4 ขั้นพากเพียรวางผัง  

ขั้นที่ 5 ขั้นคอยฟังประเมิน และขั้นที่ 6 ขั้นก้าวเดินเขียนนิทาน และ 4) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู้และ

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ก�ำหนดเงื่อนไขของการน�ำรูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ได้แก่ ระบบสังคม ระบบสนับสนุน และหลักการ

ตอบสนอง โดยจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบการเรียนรู้ พบว่า หลักการของรูปแบบ

การเรียนรู้การเขียนนิทานส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตโดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิยมร่วมกับทฤษฎีการสร้าง 
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ความรูด้้วยตนเอง  สามารถน�ำไปสูก่ารเชือ่มโยงวตัถปุระสงค์ กระบวนการเรยีนรู ้และการวดัและประเมนิผลของรปูแบบ

การเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบหลักการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ม ี

ความสัมพันธ์กันตลอดทั้งระบบคือ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนการสอน สาระความรู้และสิ่งที่ส่งเสริม 

การเรียนรู้ ระบบสังคม หลักการตอบสนอง ระบบสนับสนุน และเง่ือนไขการน�ำรูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ตาม 

หลักการ จากหลักการดังกล่าวส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถสกัดเป็นขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ดังนี้

			     - 	ขั้นศึกษาโครงสร้าง เป็นขั้นที่ก�ำหนดให้ผู้เรียนศึกษาแนวทางเกี่ยวกับการสร้างนิทานในลักษณะต่าง ๆ  

ที่เป็นโครงสร้างการเขียนนิทานจากใบความรู้ที่ครูผู้สอนแจกให้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางสร้างเรื่อง เพื่อก�ำหนด

โครงสร้างในการเขียนนิทานของตนเอง หลังจากนั้นผู้เรียนท�ำใบงานเกี่ยวกับรูปแบบโครงสร้างที่ครูผู้สอนก�ำหนดให้  

จากการด�ำเนนิการในขัน้ตอนดงักล่าวจะท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิความเข้าใจแนวทางเกีย่วกบัการสร้างนทิาน เนือ่งจากใบความรู ้

ที่ผู้สอนจัดท�ำมีความชัดเจน เข้าใจง่าย เป็นการศึกษาจากเรื่องง่ายไปสู่เรื่องยาก ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แต่ละประสบการณ์ได้ส่งเสริมซ่ึงกันและกันจนน�ำไปสู่การสะสมผลการเรียนรู้ใน 

ระยะยาว โดยประกอบด้วยเกณฑ์ส�ำคัญ 3 เกณฑ์ได้แก่ (1) ความต่อเนื่อง คือสัมพันธ์ของเนื้อหาในเชิงลึกและเชิงกว้าง 

(2) การล�ำดบัก่อนหลงั คอืความสมัพนัธ์ของเนือ้หาทีแ่สดงล�ำดบัความง่ายยากในการเรยีนรู ้โดยควรเริม่เรยีนรูจ้ากเนือ้หา

ที่มีความง่ายไปสู่เนื้อหาที่มีความยาก และ (3) การบูรณาการ

			     -	 ขั้นเร่ิมร่างเนื้อหา เป็นข้ันที่ก�ำหนดให้ผู้เรียนก�ำหนดลักษณะเน้ือเร่ืองการเขียนนิทานตามแนวทางที่ได้

ก�ำหนดให้จากใบความรู้ ลงในใบงาน หลังจากนั้นผู้เรียนน�ำโครงสร้างนิทานจากใบงานมาก�ำหนดรายละเอียดเนื้อหาของ

นิทานตนเองลงในใบงาน ในขั้นตอนนี้เป็นการน�ำความรู้ที่ผู้เรียนได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาก�ำหนดรายละเอียด

ในนทิานของตนเอง จะเหน็ได้ว่าขัน้ตอนนีจ้ะช่วยให้ผูเ้รยีนมองเหน็โครงร่างภาพรวมในงานเขียนนทิานของตนเองว่าจะมี

ลักษณะเป็นอย่างไรก่อนลงมือเขียนนิทานจริง การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้ เป็นกระบวนการที่

เกิดขึ้นภายในตัวผู้เรียน ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจเดิมที่มีอยู่         

			     -	 ขั้นสนทนาแลกเปลี่ยน เป็นขั้นที่ก�ำหนดให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มย่อย กลุ่มละประมาณ 5 คน เพื่อน�ำเสนอ

โครงสร้างนิทานของตนเองให้สมาชิกในกลุ่มฟัง และสมาชิกช่วยคิดสะท้อนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อปรับแต่ง

โครงสร้างงานเขยีนนทิานของสมาชกิให้มคีวามน่าสนใจมากยิง่ขึน้ ได้ศึกษาผลของปฏิสัมพนัธ์แบบเพือ่นช่วยเหลือกนัเพือ่

สนับสนุนการเรียนรู้โดยศึกษาปฏิสัมพันธ์การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ผลการศึกษาพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะ

เพื่อนช่วยเพื่อนจะช่วยส่งเสริมการคิด และการเรียนรู้ได้ ถึงแม้ว่าผู้เรียนจะมีอายุและความสามารถเท่า ๆ กัน แต่ผู้เรียน

กส็ามารถส่งเสริมการคดิข้ันสงู และการเรยีนรูต่้อกนัได้ โดยทีผู้่สอนจะเป็นผูฝึ้กหรอืเตรยีมการให้ผู้เรยีนได้เกิดการเรยีนรู้ 

ในการใช้ค�ำถามที่กระตุ้นการคิดและการท�ำความเข้าใจ ก่อนที่ผู้เรียนจะปฏิสัมพันธ์กันเองในกลุ่ม  

			     -	 ขั้นพากเพียรวางผัง เป็นขั้นท่ีก�ำหนดให้ผู้เรียนวางแผนผังโครงเรื่องนิทานตามโครงสร้างที่ได้ก�ำหนดไว้

ลงในใบงาน โดยผู้เรียนตรวจสอบแผนผังโครงเรื่องให้มีความชัดเจนและครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ให้ครบถ้วน ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวทางของเทคนคิแผนผงัความคดิ (Mind mapping Technique) ทีเ่ข้ามาช่วยในการวางโครงเรือ่ง (Tony, 

1991) แผนผังความคิดจัดเป็นการจ�ำลองการท�ำงานของสมองลงบนกระดาษ จัดเป็นการสะท้อนการคิดของคนเรา 

ออกมา (กมล, 2547) การใช้ผงัความคดิประกอบในการเขยีนสามารถน�ำมาใช้ในการวางโครงเรือ่งเพือ่ให้เขยีนได้ครอบคลมุ

และตรงประเด็น สามารถขจัดปัญหาในเรื่องของการเขียนซ�้ำ และไม่ครอบคลุมประเด็นได้เป็นอย่างดี

			     -	 ขั้นคอยฟังประเมิน เป็นขั้นที่ก�ำหนดให้ผู้สอนให้ค�ำแนะน�ำและปรับปรุงโครงเรื่องของผู้เรียนเพื่อให้เกิด

ความชดัเจนและความสมบรูณ์ให้มากทีสุ่ด โดยผู้สอนให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนด้วยการให้ค�ำแนะน�ำตามศกัยภาพของผู้เรยีน 

และค่อย ๆ  ลดความช่วยเหลอืลงในแต่ละครัง้เมือ่เหน็ว่าผูเ้รยีนมทีกัษะในการเขยีนนทิานมากขึน้ รวมทัง้ผูส้อนประเมนิผล 

โครงเรือ่งทีใ่ช้ส�ำหรบัการเขยีนนทิานของผูเ้รียน เพือ่เป็นการสะท้อนกลบัและผูเ้รียนน�ำไปใช้ในการพฒันางานเขียนนทิาน

ของตนเองให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น (กมล, 2547) การช่วยเหลือการเรียนรู้ว่า การช่วยเหลือผู้เรียนจะค่อย ๆ ลดลง  

ขณะทีผู่เ้รยีนจะค่อย ๆ  เพิม่ความสามารถในการปฏบิตังิานด้วยตนเองขึน้ไปเรือ่ย ๆ  และเมือ่ผูเ้รยีนสามารถปฏบิตังิานได้
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ด้วยตนเองอย่างอิสระแล้ว การช่วยเหลือในการท�ำกิจกรรมนั้นจะยุติลง  

			     -	 ขั้นก้าวเดินเขียนนิทาน เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนช้ีแจงเกณฑ์การประเมินผลการเขียนนิทานให้กับผู้เรียน 

ได้รับทราบ หลังจากนั้นผู้เรียนปฏิบัติการเขียนนิทานตามแผนผังโครงเรื่องที่ได้ก�ำหนดขึ้นในใบงาน ต่อจากนั้นผู้สอน 

ตรวจผลงานการเขียนนทิานของผูเ้รียนตามเกณฑ์ประเมนิทีก่�ำหนดไว้ และแจกคืนเพือ่ให้ผูเ้รียนได้รับทราบเพือ่การพฒันา

ผลงานของตนต่อไป จะเหน็ได้ว่าขัน้ตอนนีเ้ป็นการทีผู่ส้อนให้ข้อมูลย้อนกลับ ท�ำให้ผู้เรยีนได้รบัทราบข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์

เพื่อน�ำไปพัฒนางานเขียนนิทานของตนเองในครั้งต่อไป ผู้เรียนน�ำข้อดีและข้อบกพร่องในงานเขียนของตนไปพัฒนา 

งานเขียนชิ้นต่อไปได้เป็นอย่างดีได้ท�ำการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการสอนและการเรียนรู้ พบว่าในกระบวนการสอน 

และการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้น้ัน ความรู้ท่ีแท้จริงจะเกิดจากผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริงในบริบททางสังคมโดย

เป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นเอง

	 4.2.3	 บรรยากาศในการเรียนรู้จากการด�ำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้น้ี พบว่าการจัด 

การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้น้ี ท�ำให้บรรยากาศในห้องเรียนสนุกสนานเนื่องจากผู้เรียนได้มีการแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็กนัอย่างเป็นอสิระ โดยผูส้อนเปลีย่นบทบาทจากการเป็นผูม้อบความรูเ้ป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก  และกระตุน้

ให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นกับสมาชิกภายในกลุ่มอย่างทั่วถึง ซึ่งบรรยากาศดังกล่าวก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้

เป็นอย่างด ีซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของคณะอนกุรรมการการปฏริปูการเรยีนรู้ ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ 

(2543) การจัดการเรียนรู้ในบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย มีอิสระ ยอมรับความแตกต่างของบุคคล และมีความหลากหลาย 

ในวิธีการเรียนรู้ สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายได้

4.3	 ความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการเรียนรู้
		  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามี

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้นักศึกษาระบุ

ว่าการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามรปูแบบการเรยีนรูค้รัง้นีเ้ร้าความสนใจของนกัศกึษาให้สามารถพัฒนาการเขียนนทิานได้  

อีกทั้งขั้นตอนในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนรู้  ทั้งนี้เนื่องมาจากกิจกรรมการเรียนรู้มีการจัด

ตามล�ำดับขั้นตอนเริ่มจากง่ายไปสู่ยาก มีการฝึกให้ผู้เรียนจัดระบบความคิดและมีการเชื่อมโยงความคิดเพื่อใช้ในการวาง

โครงเรื่อง รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแต่ละคนแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อน�ำมาใช้ในการปรับแต่งโครงเรื่องนิทานของ

ตนเอง ซึ่งถือเป็นการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี จึงท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกว่าการเขียนนิทานไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปและ

เกิดแรงบันดาลใจในการเขียนนิทานของตนเองให้ดีขึ้นต่อไป นอกจากนี้ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบ 

การเรียนรู้ในด้านเนือ้หาสาระอยูใ่นระดบัรองลงมา ท้ังนีน้กัศึกษาระบเุพิม่เตมิว่าแบบฝึกหัดทีใ่ช้ในการเขยีนนทิานมจี�ำนวน

เหมาะสม อกีทัง้เนือ้หาสาระทีใ่ช้ในการเรยีนรูม้คีวามน่าสนใจ เนือ้หาสาระทีใ่ช้ในการเรยีนรูเ้หมาะสมกบัระดบัความสามารถ 

ของนักศึกษา ท้ังน้ีเน่ืองมาจากกิจกรรมการเรียนการสอนมีการจัดท�ำใบความรู้และใบงานที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  

มจี�ำนวนข้อทีม่คีวามเหมาะสม แบบฝึกหดัมคีวามน่าสนใจเป็นส่ิงแปลกใหม่ทีน่กัศึกษาสนใจทีต้่องการเรยีนรู ้ ส่วนในด้าน

สื่อการเรียนรู้ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้อยู่ในระดับถัดมา ทั้งนี้นักศึกษาได้ระบุเพิ่มเติมว่า  

สื่อการเรียนรู้มีความชัดเจน เหมาะสม เข้าใจง่ายเหมาะสมกับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และสื่อการเรียนรู้สามารถ

กระตุน้ความสนใจของนกัศกึษาได้  รวมถงึสือ่การเรยีนรูช่้วยส่งเสรมิให้นกัศกึษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการเขยีนนทิาน

ได้  ทัง้นีเ้นือ่งมาจากผูว้จิยัสามารถพฒันาสือ่การเรยีนรูท่ี้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ รวมถงึสือ่การเรยีนรูม้คีวามสอดคล้อง

กับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้

ข้อเสนอแนะ
		  ข้อเสนอแนะส�ำหรับครูผู้สอนในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  ในการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้นี้ ครูผู้สอนจะต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้ตาม

รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนให้ ควรแจ้งจุดประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้รวมถึงประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับจากการศึกษา
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ด้วยรปูแบบการเรียนรูน้ีใ้ห้ผูเ้รียนทราบ เพือ่ให้ผูเ้รยีนเหน็ความส�ำคญัและใส่ใจต่อการศกึษาในรปูแบบการเรยีนรูน้ี ้ อกีทัง้ 

ต้องเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือ 

ให้ค�ำแนะน�ำ สังเกตและใส่ใจพฤติกรรมของนักศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนเกิดก�ำลังใจในการเรียนรู้ และควรส่งเสริมพฤติกรรม

ด้านประชาธปิไตยทีเ่น้นให้ผูเ้รยีนเป็นผูน้�ำและผูต้ามทีด่ใีนขัน้ทีม่กีารสนทนาแลกเปลีย่น ดงันัน้ผูส้อนต้องกระตุน้ให้ผูเ้รยีน

ได้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึงรวมทั้งต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เพื่อให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึง

ควรศกึษาความรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฎีโครงสร้างนยิมเพือ่ใช้การสร้างส่ือการเรยีนรู้ เช่นใบความรู้ ใบงาน รวมทัง้การจดัเตรยีม 

สื่อการเรียนรู้ให้เพียงพอกับจ�ำนวนผู้เรียน

		  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  การพฒันารปูแบบการเรียนรูก้ารเขยีนนทิานส�ำหรับนักศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติโดยใช้ทฤษฎโีครงสรา้งนยิม

ร่วมกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองไปสู่การสร้างเสริมความสามารถในการคิดเช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่าง

เป็นระบบ หรือการสร้างเสริมความสามารถในการเขียนเช่น การเขียนเล่าเรื่อง การเขียนเรื่องสั้นเป็นต้น
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติร่วมกับ

กระบวนการสุนทรียสาธก เพื่อส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

2) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติร่วมกับกระบวนการสุนทรียสาธก เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) แบบแผนการวิจัยแบบการทดลองขั้นพื้นฐาน (pre-experimental designs) 

ซึ่งเป็นการศึกษากลุ่มทดลองแบบกลุ่มเดียวที่วัดด้วยแบบทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (the one group pretest- 

posttest design) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 067373 วรรณกรรมในหนังสือเรียน (Literature in textbooks) 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 33 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ คู่มือการใช้รูปแบบ

การเรียนรู้ แบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี และเกณฑ์การวัด แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของนักศึกษา และแบบบันทึกสะท้อนผลการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย () ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ค่าสถิติทีแบบไม่อิสระ (t-test dependent) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1. รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติร่วมกับกระบวนการสุนทรียสาธก  

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตประกอบด้วย 1) หลักการ 

ของรูปแบบการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ 3) กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นการเรียนรู้ 5 ขั้น 

ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์เนื้อหา ขั้นที่ 2 ขั้นสนทนาแนวคิด ขั้นที่ 3 ขั้นพินิจคุณค่า ขั้นที่ 4 ขั้นค้นหาแนวทาง ขั้นที่ 5 

ขั้นสรรค์สร้างน�ำใช้ และ 4) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู้ 2. ประสิทธิผลของรูปแบบที่เป็นผลมาจาก 

การทดลองใช้รปูแบบการเรยีนรู ้พบว่า 2.1 กลุ่มตวัอย่างมคีะแนนความสามารถในการวเิคราะห์วรรณคดหีลงัการทดลอง

สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่มีต่อ

รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติร่วมกับกระบวนการสุนทรียสาธก เพื่อส่งเสริมความสามารถ 

ในการวิเคราะห์วรรณคดีพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการเรียนรู้ แนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติ กระบวนการสุนทรียสาธก การวิเคราะห์วรรณคดี  

Abstract
		  The purposes of this research were to :1) construct instructional model by using practical 

intelligence and appreciative inquiry to enhance analyzing literature ability 2) study the effectiveness 

of instructional model by using practical intelligence and appreciative inquiry to enhance analyzing 
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literature ability. The researchers was a pre-experimental designs, involving the one group pretest- 

posttest design. The example In this research consists of thirty-three third-year undergraduate student 

majoring in Thai Language From The faculty of Education, Chiangmai University. The sample was 

collected by simple random sampling. The research Instruments were 1) instructional model by using 

practical intelligence and appreciative inquiry to enhance analyzing literature ability 2) handbook for 

instructional 3) lesson plans 4) analyzing literature ability test and criteria 5) satisfaction questionnaire 

and reflective journal. The data is analyzed by using mean (), standard deviation (S.D.), t-test  

dependent and content analysis.The finding of this study are as follows: 1. Regarding the Instructional 

model by using practical intelligence and appreciative inquiry to enhance analyzing literature ability 

of Undergraduate Students, this model consists of four component which are; 1) principle of  

instructional model 2) objective of instructional model 3) learning activity (consisting of 5 steps,  

which are; (i) content analyzing; (ii) concept conversation; (iii) value consider; (iv) searching for process; 

(v) apply) and 4) evaluation of instruction model2. The findings according of the instructional model 

are as follows: 2.1The average post-test scores of analyzing literature ability of the subject are  

significantly higher than that of the pre-test scores at .05 level. 2.2 With regards to satisfaction of 

undergraduate students towards the Instructional model by using practical intelligence and  

appreciative inquiry to enhance analyzing literature ability, the students are highly satisfied with the 

Instructional model.  

Keywords: Instructional model, Practical intelligence, Appreciative inquiry, Analyzingliterature  

1. บทน�ำ  
		  วรรณคดเีป็นมรดกภมูปัิญญาทางความคดิและภาษาของบรรพบรุษุแต่ละชนชาตทิีม่คีวามมุง่หมายเพือ่จรรโลงใจ 

และให้แง่คิดในการใช้ชีวิต ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจโลกทัศน์และความเป็นไปของชีวิตหลากมุมมอง การจัดการเรียนการสอน

วรรณคดีไทยมักประสบปัญหาหลายประการ วิทย์ (2514), กุสุมา (2534), ดวงมน (2536), ประภาศรี (2534) ผู้เรียน

จ�ำนวนไม่น้อยที่ยังไม่เห็นคุณค่าของวรรณคดี ส่วนมากท่องจ�ำเนื้อหาวรรณคดีเพื่อน�ำไปสอบแต่ระบุไม่ได้ว่าค�ำประพันธ์

หรือเนื้อหานั้นมีคุณค่าอย่างไร และจะสามารถน�ำข้อคิดคุณค่าเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิตได้อย่างไร  

ส่วนปัญหาด้านผู้สอนน้ัน พบว่า ผู้สอนยังไม่สามารถช่วยให้ผู้เรียนวิเคราะห์คุณค่าวรรณคดีด้านภาพสะท้อนสังคมและ 

ไม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้คุณค่าเหล่านั้นให้เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันได้

		  จากการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนประเด็นการวิเคราะห์คุณค่าวรรณคดี โดยการสัมภาษณ์

อาจารย์ผู้สอนกระบวนวิชาด้านวรรณคดีระดับปริญญาบัณฑิต พบว่าในด้านการวิเคราะห์คุณค่าวรรณคดีนั้น นักศึกษา

วิเคราะห์คุณค่าวรรณคดียังไม่ชัดเจน ไม่เข้าใจบริบทของสังคมวัฒนธรรมในยุคของวรรณคดีที่ศึกษาขาดทักษะการอ่าน

ตีความ ขาดความรู้ความเข้าใจด้านภาษา ประวัติศาสตร์ และสภาพสังคมวัฒนธรรม ตลอดจนขาดทักษะการคิดเชื่อมโยง

หลักการจากวรรณคดีมาประยุกต์ใช้กับบริบทชีวิตประจ�ำวัน นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์นักศึกษาวิชาชีพครูภาษาไทย

ที่เคยเรียนกระบวนวิชาการวิเคราะห์วรรณกรรม พบว่า ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์คุณค่าวรรณคดี  

ขาดความรู้พ้ืนฐานและการฝึกฝนทักษะการตีความอย่างสม�่ำเสมอ ตลอดจนไม่เข้าใจแนวคิดและสภาพสังคมวัฒนธรรม

ในยุคสมัยของวรรณคดีวรรณกรรมเรื่องน้ัน ๆ และจากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัยพบว่า นักศึกษายังขาดทักษะ 

การวเิคราะห์และตคีวามคณุค่าวรรณคดวีรรณกรรม โดยนกัศึกษาไม่สามารถระบขุ้อคิดทีแ่ท้จรงิจากวรรณคดวีรรณกรรม

ได้ อกีทัง้ยงัไม่สามารถประยกุต์ใช้คณุค่าวรรณคดเีหล่านัน้ในการแก้ปัญหาหรอืยกระดบัคุณภาพชวีติในสภาพสงัคมปัจจบุนั

ได้อย่างเป็นรปูธรรม ผูว้จิยัในฐานะผูส้อนนกัศกึษาวชิาชพีครภูาษาไทย จงึเห็นความส�ำคญัและความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพฒันา



163

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 http://ird.rmutto.ac.th

รูปแบบการเรียนรู ้ทักษะการวิเคราะห์คุณค่าวรรณคดีวรรณกรรมซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าแนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติ  

(Practical Intelligence) และกระบวนการสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) สามารถน�ำมาใช้เป็นพืน้ฐานการพฒันา

รูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์คุณค่าวรรณคดีได้ หลักการเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติ  

(Practical Intelligence) นั้น Sternberg (1985) , กมล (2547) จากทฤษฎีไตรอาร์ขิก หรือทฤษฎีแห่งเชาวน์ปัญญา 

ของมนุษย์ (The Triarchic Theory of Human Intelligence) ในปี ค.ศ. 1985 โดย Sternberg อธิบายว่าเชาวน์ปัญญา

เชิงปฏิบัตินั้นจะประกอบด้วยความสามารถในการใช้ความรู้ (Use) การประยุกต์ (Apply) การตรวจสอบทบทวนความรู้ 

(Implement) และการน�ำความรู้ไปปฏิบัติได้จริง (Practice) ซ่ึงคุณลักษณะความสามารถในการปฏิบัติทั้ง 4 ด้าน 

ดังกล่าวนี้มีความส�ำคัญในฐานะกระบวนการท่ีจะช่วยให้บุคคลสามารถสกัดความรู้ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง เพื่อ

ให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เหล่าน้ันในการแก้ปัญหาหรือเป็นแนวทางเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น ส่วน

กระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) มุ่งเน้นกระบวนการระดมความคิดด้วยวิธีการตั้งค�ำถามเชิงบวกเพื่อ

รว่มกันค้นหาวิธกีารหรือแนวคิดที่ดีทีสุ่ดกอ่นจะน�ำไปปฏิบตัิใช้ต่อไป กระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) 

พัฒนาขึ้นโดย David Cooperride rและ Suresh Srivastva ในปี ค.ศ. 1980 รู้จักกันในช่ือกระบวนการ AI ซ่ึง 

จากการสังเคราะห์แนวคิดกระบวนการสุนทรียสาธก Cooperrider, (1995) กระบวนการสุนทรียสาธกตั้งอยู่บนพื้นฐาน

แห่งสุนทรียะที่ถือเป็นพลังแห่งการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ถือเป็นหลักการเลือกมองในแง่มุมแห่งความดีงาม แล้วตั้ง 

ความปรารถนาที่จะช่วยกันเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งท่ีต้องการจะเห็น โดยสุนทรียสาธก เน้นเป็นกระบวนการพูดคุยสนทนา

ร่วมกัน เพื่อค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน หรือสรรพสิ่งที่อยู่รอบตัวเรา 

		  จากการศึกษาแนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติ (Practical Intelligence) และกระบวนการสุนทรียสาธก 

(Appreciative Inquiry) ดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยพบว่ายังไม่มีนักการศึกษาหรือนักวิจัยน�ำแนวคิดทั้งสองมาศึกษาวิจัยในด้าน

การจดัการเรยีนการสอนวรรณคดวีรรณกรรม  ดงันัน้ ผูว้จิยัในฐานะอาจารย์ผูส้อนนกัศกึษาวชิาชพีครภูาษาไทย จงึสนใจ

ที่จะน�ำแนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติร่วมกับกระบวนการสุนทรียสาธกมาใช้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม 

ความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี ส�ำหรับนักศึกษาวิชาชีพครูภาษาไทย ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่ารูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าว

จะกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้วรรณคดีวรรณกรรม อันจะน�ำไปสู่การประยุกต์ใช้คุณค่าวรรณคดีในการแก้ไขปัญหา

และยกระดับคณุภาพชวีติ อกีทัง้ยงัช่วยส่งเสรมิแรงจงูใจในการเข้าถงึคณุค่าแห่งวรรณคดขีองนกัศกึษาวชิาชพีครภูาษาไทย 

ซึ่งจะต้องเป็นครูผู้ถ่ายทอดวรรณคดีอันเป็นมรดกวัฒนธรรมแห่งพลังภูมิปัญญาของบรรพชนไทยสืบไป

วัตถุประสงค์  
		  เพือ่สร้างและศกึษาประสทิธผิลของรูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใช้แนวคดิเชาวน์ปัญญาเชงิปฏบัิตร่ิวมกบักระบวนการ

สุนทรียสาธก เพื่อส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต

2. วิธีการศึกษา
2.1	 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย
		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย ภาควิชาหลักสูตรการสอนและ

การเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 067373 วรรณกรรมในหนังสือ

เรียน (Literature in textbooks) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 33 คน ซึ่งได้มาจากการการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)

2.2	 การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ
		  งานวิจัยครั้งนี้ได้มีการสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ดังนี้

	 2.2.1	 รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญา

บัณฑิตฉบับร่าง มีวิธีการสร้างและพัฒนา ดังนี้
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			   2.2.1.1	 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานทั้งด้านสภาพและปัญหาของการจัดการเรียนการสอนวิเคราะห์วรรณคดี 

			   2.2.1.2	 สังเคราะห์และพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ฉบับร่าง ซึ่งประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 

การเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ 3) กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นการเรียนรู้ 5 ขั้น ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์เนื้อหา ขั้นที่ 2 ขั้นสนทนาแนวคิด ขั้นที่ 3 ขั้นพินิจคุณค่า ขั้นที่ 4 ขั้นค้นหาแนวทาง ขั้นที่ 5 ขั้น 

สรรค์สร้างน�ำใช้ และ 4) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู้

			   2.2.1.3	 น�ำรูปแบบการเรียนรู้ฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษา แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน เพื่อ

ประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้ จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียนรู้

	 2.2.2	 คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี ส�ำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาบัณฑิต มีวิธีการสร้างและพัฒนา ดังนี้

			   2.2.1.4	 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานแล้วสังเคราะห์องค์ประกอบของคู่มือ			

			   2.2.2.5	 น�ำคูมื่อการใช้รปูแบบการเรยีนรูท่ี้ชดัเจนเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษา จากนัน้จงึน�ำคูม่อืการใช้รปูแบบ 

การเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

	 2.2.3	 แผนการจัดการเรียนรู้การวิเคราะห์วรรณคดี มีวิธีการสร้างและพัฒนา ดังนี้

			   2.2.3.1	 ศกึษาแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบและเขียนแผนจดัการเรยีนรู ้แล้วจดัท�ำแผนจดัการเรยีนรู้ 

ที่มีขั้นตอนการสอน 5 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นที่ 1 วิเคราะห์เนื้อหา ขั้นที่ 2 สนทนาแนวคิด ขั้นที่ 3 พินิจคุณค่า ขั้นที่ 4 ค้นหา

แนวทาง ขั้นที่ 5 สรรค์สร้างน�ำใช้ 

			   2.2.3.2	 น�ำแผนจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน�ำแผนจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุง 

แก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ก่อนน�ำแผน 

จัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายการวิจัย 

	 2.2.4	 แบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี มีวิธีการสร้างและพัฒนา ดังนี้

		  แบบทดสอบวดัความสามารถในการวเิคราะห์วรรณคด ีประกอบด้วยข้อสอบแบบปรนยั 4 ตวัเลอืกตอบ จ�ำนวน 

60 ข้อ และข้อสอบแบบอัตนัย จ�ำนวน 4 ข้อ ซึ่งมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

			   2.2.4.1	 แบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือกตอบ จ�ำนวน 60 ข้อ

					     -	 ศึกษาเอกสารความรู้แล้วสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี จ�ำนวน  

6 เรื่อง โดยเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก รวมทั้งสิ้น 120 ข้อแล้วน�ำแบบทดสอบเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้น

น�ำแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา 

					     -	 น�ำแบบวัดความสามารถในการวิเคราะห์คุณค่าวรรณคดีที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับนักศึกษา 

ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายการวิจัย (Try Out) พร้อมทั้งหาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) และวิเคราะห์ค่า 

ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ของคูเดอร์และริชาร์ดสัน (KR-20) จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขและ

จัดท�ำแบบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีฉบับสมบูรณ์ จ�ำนวน 60 ข้อ

			   2.2.4.2	 ข้อสอบแบบอัตนัย จ�ำนวน 4 ข้อ โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

	  				    -	 วเิคราะห์และสงัเคราะห์เอกสารความรูก้�ำหนดเกณฑ์การประเมนิผลความสามารถในการวเิคราะห์ 

วรรณคดี แล้วสร้างแบบทดสอบอัตนัยจ�ำนวน 4 ข้อ จากนั้นจึงน�ำแบบทดสอบเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน�ำแบบ

ทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

					     -	 น�ำแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายการวิจัย (Try Out) จากนั้นจึงน�ำ

มาตรวจให้คะแนน โดยผูว้จิยัเป็นผูต้รวจควบคูก่บัผูเ้ชีย่วชาญด้านการสอนวรรณคด ีจ�ำนวน 1 คน เพือ่ตรวจสอบว่าเกณฑ์

คะแนนรูบริคส์ที่สร้างขึ้นสามารถน�ำไปใช้ได้จริงหรือไม่ จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขและจัดท�ำแบบทดสอบฉบับจริง
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	 2.2.5	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ มีวิธีการสร้างดังนี้

			   2.2.5.1	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามในรูปแบบเกณฑ์มาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ

					     -	 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับร่างที่มีโครงสร้างด้าน เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน 

ประโยชน์และความพงึพอใจทีไ่ด้รบั แล้วน�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษา จากนัน้จงึน�ำแบบสอบถาม

ทีป่รับปรงุแก้ไขแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 คน เพือ่ตรวจสอบความถกูต้องและความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content 

Validity) แล้วปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

	 2.2.6	 แบบสะท้อนผลการเรยีนรู ้มลีกัษณะเป็นการบนัทึกเชงิคณุภาพแบบความเรยีงเชงิพรรณนาส�ำหรบันกัศึกษา

กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในการเขียนสะท้อนการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis)

2.3	 การเก็บและรวบรวมข้อมูล
		  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บและรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

	 2.3.1	 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน แล้วออกแบบหลักการและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้ และสร้างเครื่องมือที่ใช้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้ คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ และแบบสะท้อนผลการเรียนรู้

	 2.3.2	 น�ำรูปแบบการเรียนรู้ไปทดลองใช้โดยผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตนเอง รวม

ระยะเวลา 6 สปัดาห์ ๆ  ละ 3 ชัว่โมง รวม 18 ชัว่โมง จากนัน้จงึศกึษาความสามารถในการวเิคราะห์วรรณคดขีองนกัศกึษา

ที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบการเรียนรู้ พร้อมทั้งศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  วิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีของนักศึกษาที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบการเรียนรู ้

ก่อนการทดลอง (Pretest) และหลงัการทดลอง (Posttest) ด้วยค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  โดยวธิกีารทดสอบ

ค่าทีแบบไม่อิสระ (t-test dependent) และวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาความความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตด้วยค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
		  การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ 3 ประเด็น ดังนี้

3.1	 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 
		  รูปแบบการเรียนรู้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากแนวคิดและกระบวนการส�ำคัญ ได้แก่ แนวคิด 

เชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติ ของ Sternberg และกระบวนการสุนทรียสาธก ของ David Cooperrider ท�ำให้ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพความสามารถด้านการวิเคราะห์วรรณคดีของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ดังมีรายละเอียด ดังนี้

	 3.1.1	 แนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติ Sternberg (1985) มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถของบุคคลในการน�ำ

ความรู้ไปปฏิบัติได้จริง ผู้วิจัยได้น�ำมาเป็นแนวคิดในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี

ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยมุ่งให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ได้ว่าข้อคิดคุณค่าวรรณคดีข้อใดที่ยังคงใช้ได ้

เหมาะสมกับสังคมยุคปัจจุบัน ข้อคิดใดที่ใช้ไม่ได้ในยุคสังคมปัจจุบันอีกต่อไป และนักศึกษาจะมีแนวทางในการน�ำข้อคิด

คุณค่าวรรณคดีไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ชีวิตจริงในสังคมปัจจุบันได้อย่างไร

	 3.1.2	 กระบวนการสนุทรยีสาธก David Cooperrider (1986) มุง่เน้นการแลกเปล่ียนเรยีนรูผ่้านการพดูคยุสนทนา

ระหว่างสมาชิกในกลุ่มเพื่อมุ่งค้นหาวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ งานวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น�ำ
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กระบวนการสุนทรียสาธกมาเป็นกลวิธีในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถสกัดข้อคิดคุณค่าที่แท้จริง 

จากวรรณคดไีด้อย่างเป็นรปูธรรม สามารถเสนอแนวทางและวธิกีารในการน�ำข้อคดิคณุค่าวรรณคดีไปใช้แก้ไขปัญหาข่าว

สถานการณ์ในชีวิตประจ�ำวันได้จริง

3.2	 ผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้  
		  รูปแบบการเรียนรู ้โดยใช้แนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติร่วมกับกระบวนการสุนทรียสาธก เพื่อส่งเสริม 

ความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ 

การเรียนรู้ พบว่าคะแนนความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีของนักศึกษาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า

	 3.2.1	 รปูแบบการเรยีนรูไ้ด้มกีารตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญโดยมผีลการตรวจสอบรปูแบบการเรยีนรูท้ีใ่ห้ผู้เชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบเพ่ือประเมินความถูกต้อง และความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของรปูแบบ 

การเรียนรู้ พบว่า รูปแบบการเรียนรู้มีความสอดคล้องเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด จากการที่รูปแบบการเรียนรู้นี้ได้

พัฒนาข้ึนอย่างเป็นระบบ (System Approach) และมีการจัดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความสอดคล้อง

สัมพันธ์กันอย่างชัดเจนตามแนวคิดทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และน�ำมาใช้เป็นแนวคิดและกลวิธีในการสร้างรูปแบบ 

การเรยีนรู้การวเิคราะห์วรรณคดคีรัง้นี ้จงึสรุปได้ว่ารปูแบบการเรียนรูท้ีผู่ว้จิยัสร้างขึน้จงึสามารถช่วยให้นกัศกึษาสามารถ

วิเคราะห์คุณค่าวรรณคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.2.2	 รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติร่วมกับกระบวนการสุนทรียสาธก เพื่อส่งเสริม 

ความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้นมีกระบวนการพัฒนา

ที่เป็นระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน เน่ืองจากผู้วิจัยได้น�ำกระบวนการของวิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใช้ 

ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของรูปแบบ 

การเรยีนรู ้4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการของรูปแบบการเรียนรู ้2) วตัถปุระสงค์ของรปูแบบการเรยีนรู ้ 3) กระบวนการ

เรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นการเรียนรู้ 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์เนื้อหา ขั้นที่ 2 ขั้นสนทนาแนวคิด ขั้นที่ 3 ขั้นพินิจ

คุณค่า ขั้นที่ 4 ขั้นค้นหาแนวทาง และขั้นที่ 5 ขั้นสรรค์สร้าง และ 4) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู้ และ

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ก�ำหนดเงื่อนไขของการน�ำรูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ได้แก่ ระบบสังคม ระบบสนับสนุน และหลักการ

ตอบสนอง โดยจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบต่างๆของรูปแบบการเรียนรู้ พบว่า หลักการของรูปแบบ 

การเรียนรู้โดยใช้แนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติ ของ Sternberg ร่วมกับกระบวนการสุนทรียสาธก ของ David  

Cooperrider สามารถน�ำไปสู่การเช่ือมโยงวัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลของรูปแบบ 

การเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบ ทิศนา, (2557) และ กมล, (2547) รูปแบบการเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้

ตามจุดมุ่งหมายได้นั้น จะต้องเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีได้ออกแบบสภาพลักษณะ การจัดการเรียนการสอนที่ครอบคลุม

องค์ประกอบส�ำคัญอย่างเป็นระบบ ตามหลักปรัชญา แนวคิดต่าง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอนส�ำคัญใน

การเรียนการสอนรวมทัง้วธิสีอน และเทคนคิการสอนต่าง ๆ  ทีส่ามารถช่วยให้สภาพการเรยีนการสอนนัน้เป็นไปตามทฤษฎี

หลักการหรือแนวคิดที่ยึดถือ จากหลักการดังกล่าวส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถสกัดเป็นขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

5 ขั้นตอน ดังนี้

		  1.	 ขัน้วเิคราะห์เนือ้หา เป็นขัน้ทีก่�ำหนดให้นกัศกึษาได้ศกึษาวเิคราะห์เนือ้เรือ่งจากวรรณคดตีอนทีเ่รยีนเพือ่ให้

สามารถวิเคราะห์ข้อคิดคุณค่าตลอดจนค่านิยมท่ีปรากฏอยู่ในบทประพันธ์ท่ีอ่าน ผ่านการตอบค�ำถามที่ผู้วิจัยก�ำหนดให้  

ซึ่งเป็นค�ำถามประเภทการเขียนตอบสั้น ๆ ประกอบด้วยค�ำถามประเภทข้อเท็จจริงเพื่อการรับรู้และเข้าใจเรื่องราว และ

ค�ำถามประเภทการวเิคราะห์ความคดิ ความรู้สกึ และเหตผุลของตวัละครและเหตกุารณ์เพือ่เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 

ตีความเนื้อเรื่อง ซึ่งช่วยให้นักศึกษาเกิดความสามารถในการท�ำความเข้าใจเหตุการณ์เรื่องราวและพฤติกรรมตัวละครได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม สุนีย์ (2516), สุจริตและสายใจ (2538), Sternberg, (2009) จัดกิจกรรมการสอนวรรณคดีไว้ว่า 
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ควรสอนให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับตัวบทวรรณกรรมที่อ่าน ซึ่งเป็นการก�ำหนดให้ผู้เรียนอ่านเนื้อหาเรื่องราววรรณคดีเพื่อ

ความเข้าใจในเน้ือเรือ่ง ตลอดจนการถามค�ำถาม คือการเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้ถามข้อสงสยัทีม่ต่ีอเนือ้หาเรือ่งราว ค�ำศพัท์ 

หรอืข้อคดิทีป่รากฏในเนือ้เรือ่ง จะเหน็ได้ว่าการใช้ค�ำถามจะช่วยให้นกัศึกษาค้นพบค�ำตอบจากเรือ่งราวในวรรณคดทีีม่ทีัง้

พฤติกรรมของตัวละครและเหตุการณ์ต่าง ๆ อันเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับสภาพความคิดความเชื่อของสังคม 

		  2.	 ขั้นสนทนาแนวคิด เป็นข้ันท่ีนักศึกษาแต่ละคนจะได้เล่าข้อคิดคุณค่าวรรณคดีที่ตนเองวิเคราะห์ได้ตาม

ประสบการณ์และมุมมองความคิดของตนเองให้เพื่อนสมาชิกในกลุ่มรับฟังและร่วมกันพิจารณาข้อคิดคุณค่าวรรณคดีที่

สมาชกิกลุม่แต่ละคนได้วเิคราะห์ อนัจะส่งเสรมิให้นกัศกึษาเกิดทกัษะและความสามารถในการวเิคราะห์วรรณคดไีด้ดขีึน้ 

เนื่องจากเริ่มแรกนักศึกษาอาจยังท่ีไม่มีทิศทางในการวิเคราะห์ แต่หลังจากที่ได้รับฟังและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ 

ความคดิกบัเพ่ือนสมาชกิกลุม่แล้ว นกัศกึษากจ็ะได้มุมมองความคดิทีด่ ีน่าสนใจ แปลกใหม่ สามารถน�ำมาปรับใช้กับข้อคิด

คณุค่าวรรณคดทีีต่นวเิคราะห์ได้เพือ่ให้ได้ข้อคดิคณุค่าวรรณคดทีีถ่กูต้องเหมาะสมทีส่ดุ Lewis, (2011), Watkins, (2011), 

Cooperrider (2003) ได้อธิบายว่า Appreciative Inquiry เป็นกระบวนการแห่งความร่วมมือในการค้นหาและส่งเสริม

วธิกีารทีด่ทีีส่ดุทีเ่กิดในตวับคุคล มุง่เน้นวธิกีารเชิงชืน่ชมคณุค่า ด้วยวธิกีารทางภาษา ศลิปะของการถามค�ำถาม วาทกรรม

วิเคราะห์และการเล่าเรื่อง 

		  3.	 ขั้นพินิจคุณค่า เป็นขั้นที่นักศึกษาแต่ละกลุ่มจะได้ร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับข้อคิดคุณค่าวรรณคดี เพื่อให้ได้

ข้อสรุปทีดี่ทีส่ดุว่าข้อคิดจากวรรณคดีเร่ืองทีอ่่านนัน้ข้อคดิคณุค่าใดทีย่งัคงมคีณุค่าและเหมาะสมกับบรบิทของสงัคมปัจจุบนั

และข้อคิดคุณค่าใดที่ไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสมกับยุคปัจจุบันแล้ว วิธีการน้ีถือเป็นขั้นตอนส�ำคัญของการสกัดข้อคิด

คณุค่าวรรณคดท่ีีแท้จรงิทีว่รรณคดีต้องการน�ำเสนอ ตุย้ (2516), เอมอร (2519) ศกึษาวรรณคดจีะต้องพนิจิและตรวจสอบ 

ภาวะสังคมซ่ึงท�ำให้เกิดบทประพันธ์ขึ้น และบทประพันธ์นั้นได้สะท้อนให้เห็นภาวะของสังคมอย่างไร โดยในขณะอ่าน 

จะได้เกิดความเข้าใจและรู้สึกตาม เม่ืออ่านจบแล้วก็กลับมาเป็นตัวของตนเองในปัจจุบันสมัย เพ่ือจะใช้ปัญญาตรองถึง

ความสมจริงน่าเชื่อถือและน่าปฏิบัติตาม 

		  4.	 ขัน้ค้นหาแนวทาง เป็นขัน้ทีก่�ำหนดให้นกัศึกษาได้ศึกษาวเิคราะห์ข่าวหรอืสถานการณ์ปัญหาในสังคมปัจจบุนั

ที่ผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้ให้ โดยนักศึกษาแต่ละกลุ่มวิเคราะห์เปรียบเทียบว่าเหตุการณ์และพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ในข่าวนั้นตรงกับเหตุการณ์หรือพฤติกรรมของตัวละครใดในวรรณคดีตอนที่เรียน แล้วร่วมกันค้นหาแนวทางในการน�ำ

ข้อคิดคุณค่าวรรณคดีที่แท้จริงนั้นไปใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงได้ โดยกลวิธีการค้นหาแนวทางในรูปแบบการเรียนรู้นี้ ผู้วิจัยได้

ก�ำหนดให้นักศึกษาได้เรียนรู้โดยการฝึกเช่ือมโยงสถานการณ์ปัญหาปัจจุบันเข้ากับเหตุการณ์และพฤติกรรมของตัวละคร

อันจะช่วยให้นักศึกษามองเห็นภาพรวมความสัมพันธ์ของวรรณคดีกับชีวิตจริง Sternberg, (2009) การส่งเสริม 

ความสามารถด้านเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติผ่านกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ศิลปะทางภาษา ไว้ว่าจะประกอบด้วยกิจกรรม 

3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการเชื่อมต่อบทบาทของตัวละครในนวนิยายมาสู่ชีวิตจริง กิจกรรมการระบุตัวอย่างในชีวิตจริง

ทีส่ะท้อนมาจากเรือ่งท่ีอ่าน และกจิกรรมการบนัทกึหรอืบอกความคล้ายคลงึระหว่างส่ิงทีอ่่านกบัประสบการณ์ในชวีติจรงิ

ซึ่งถือเป็นการเชื่อมโยงและเปรียบเทียบเรื่องราวจากสิ่งที่อ่านไปสู่ประสบการณ์ในชีวิตจริง 

		  5.	 ขัน้สรรค์สร้างน�ำใช้ เป็นขัน้ทีก่�ำหนดให้นกัศกึษาแต่ละกลุม่ระดมความคดิเพือ่บอกถงึข้อคดิคณุค่าตลอดจน

ค่านิยมท่ีปรากฏอยู่ในวรรณคดีท่ีอ่านว่าสามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิตในปัจจุบันได้อย่างไรบ้าง ซ่ึงขั้น

สรรค์สร้างน�ำใช้นี้ เป็นขั้นสรุปประมวลผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการน�ำเอาข้อคิดคุณค่าวรรณคดีไปใช้แก้ปัญหาสถานการณ์

จริงในปัจจุบัน และขยายผลไปสู่การใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันได้ต่อไป รูปแบบการเรียนรู้น้ีจึงถือเป็น 

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิเคราะห์วรรณคดีที่ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ข้อคิดคุณค่า

วรรณคดใีนการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัได้อย่างแท้จรงิ ซึง่จะช่วยให้การจดัการเรียนการสอนวรรณคดไีทยบรรลจุดุมุง่หมาย

ในการน�ำมาใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิต ช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวรรณคดีไทยมีความทันยุค 

ทันสมัย เข้าถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนในยุคสังคมปัจจุบัน วิทย์ (2514), ประภาศรี (2534) การจัดการเรียนการสอน
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วรรณคดีไทยว่าการศึกษาวรรณคดีท่ีแท้จริงควรเป็นการท�ำความเข้าใจกับบทประพันธ์และท�ำความเข้าใจชีวิตอย่าง 

หลากหลายที่วรรณคดีที่ในฐานะที่ช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ของชีวิต  

	 3.2.3	 บรรยากาศในการเรียนรู้จากการด�ำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้นี้ พบว่า รูปแบบ

การเรียนรู้นี้มีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการเรียนการสอนที่สนุกสนาน นักศึกษามีความสนใจใฝ่รู้ ซึ่งเกิดจากการจัด

กจิกรรมการแลกเปลีย่นความคดิผ่านกระบวนการสนุทรยีสาธกด้วยวธิกีารพดูคยุสนทนาระหว่างเพือ่นสมาชกิในกลุม่ โดย

มผีูส้อนเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก คอยสร้างบรรยากาศด้วยการเล่าเนือ้เรือ่ง และกระตุน้ความสนใจใฝ่รูข้องนกัศึกษาด้วย

ค�ำถามที่ท้าทายความคิด ประกอบกับการที่นักศึกษาได้รับฟังมุมมองข้อคิดคุณค่าวรรณคดีจากเพื่อนอย่างใคร่ครวญ  

อีกทั้งมีการระดมความคิดและอภิปรายถึงข้อคิดคุณค่าท่ีแท้จริงของวรรณคดีที่เหมาะสมกับการน�ำมาประยุกต์ใช้ในยุค

สมัยปัจจบุนั บรรยากาศในการเรยีนรูเ้หล่านีก่้อให้เกดิผลดต่ีอการเรยีนการสอนโดยช่วยให้นกัศกึษามทีศิทางและมมุมอง

ในการวิเคราะห์วรรณคดีที่หลากหลาย ก่อให้เกิดแรงจูงใจในอ่านและวิเคราะห์ข้อคิดคุณค่าวรรณคดีเพื่อน�ำมาปรับใช้ใน

ชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งกระบวนการในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีดังกล่าวนั้นเป็นผลมาจากหลักการพื้นฐานที่ส�ำคัญ

ของกระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) Cooperrider & Whitney (2001), Torres (2005), Barrett  

& Fry (2005) หลักการส�ำคัญของกระบวนการสุนทรียสาธกที่ประกอบด้วยหลักการคิดบวก การมีความสนใจอย่าง

กระตือรือร้น ที่ส�ำคัญคือการสร้างความมีชีวิตชีวาให้กับตัวเอง ร่วมด้วยหลักการตระหนักในคุณค่า โดยจะมุ่งเน้นทักษะ

การสะท้อนคณุค่าตนเอง นอกจากนีย้งัมหีลักการแห่งเรือ่งเล่า ซึง่มคีวามเชือ่ว่าเมือ่ผู้คนทีม่มีมุมองต่างกนั มาบอกเล่าเรือ่ง

ราวประสบการณ์ที่ดีที่สุดของแต่ละคน พวกเขาจะสามารถมองเห็นสิ่งที่มี มากกว่าที่จะมองเห็นความแตกต่าง นอกจาก

นี้ยังพบว่า บรรยากาศของการได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติกับสถานการณ์ปัญหาสังคมจริงนั้น สามารถส่งเสริมให้รูป

แบบการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติร่วมกับกระบวนการสุนทรียสาธก สามารถส่งเสริมความสามารถใน

การวิเคราะห์วรรณคดีของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตได้อย่างชัดเจน

3.3	 ความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการเรียนรู้
		  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยนักศึกษา 

มคีวามพึงพอใจต่อรูปแบบการเรยีนรูด้้านการจดักิจกรรมการเรียนรูอ้ยู่ในระดับมากทีส่ดุ ซึง่นักศกึษาระบวุ่าการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ครั้งนี้สามารถกระตุ้นความสนใจของนักศึกษาให้สามารถด�ำเนินการวิเคราะห์วรรณคดี

ตามขัน้ตอนของรปูแบบการเรยีนรูไ้ด้อย่างมทีศิทาง ช่วยให้การวเิคราะห์และประยกุต์ใช้คณุค่าวรรณคดใีนการแก้ไขปัญหา

สถานการณ์สังคมปัจจุบันมีความชัดเจนเป็นรูปธรรม ทั้งนี้จากข้อมูลสนับสนุนของนักศึกษาดังกล่าวนี้ เป็นผลมาจาก 

การที่ผู้วิจัยได้ออกแบบขั้นตอนกิจกรมการเรียนรู้การวิเคราะห์วรรณคดีอย่างเป็นล�ำดับ เริ่มจากขั้นตอนการฝึกวิเคราะห์

วรรณคดีจากการก�ำหนดให้นักศึกษาตอบค�ำถามทั้งค�ำถามเชิงข้อเท็จจริงและค�ำถามเชิงความรู้สึกและมุมมองความคิด 

เพือ่ให้เป็นกรอบแนวคดิในการวเิคราะห์คณุค่าวรรณคด ีหลงัจากนัน้ผู้วจิยัก�ำหนดให้สมาชกิกลุ่มเล่าข้อคิดคุณค่าทีต่นเอง

วิเคราะห์ได้ให้เพื่อนในกลุ่มรับฟัง แล้วร่วมกันพิจารณาข้อคิดคุณค่าวรรณคดีที่ยังคงใช้ได้เหมาะสมกับยุคสมัยปัจจุบัน

พร้อมทัง้สกดัข้อคดิคณุค่าทีแ่ท้จรงิทีว่รรณคดเีรือ่งนัน้ต้องการน�ำเสนอ จากนัน้ผูว้จิยัได้ใช้สถานการณ์ปัญหาจรงิในสงัคม

ปัจจบุนัมาเป็นสือ่กระตุน้ให้นกัศกึษาวเิคราะห์เชือ่มโยงกบัเหตุการณ์และพฤตกิรรมของตวัละครในวรรณคด ีแล้วร่วมกนั

น�ำข้อคิดคุณค่าวรรณคดีไปแก้ปัญหาสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอน 

ดังกล่าวนี้ถือว่าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันสมัยเน้นการใช้ความคิดเชิงเหตุผลในการวิเคราะห์ข้อคิดคุณค่า

วรรณคดี สุจริตและสายใจ (2538) การเรียนการสอนวรรณคดีไทยควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสุขและความจรรโลงใจ 

โดยใช้การสอนหลากวิธี ไม่ควรเน้นสอนถอดความ บรรยาย หรือท่องจ�ำ แต่ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด ใช้เหตุผล 

ศึกษาค้นคว้า และร่วมกิจกรรมให้มาก ควรให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิด ใช้เหตุผล วิพากษ์วิจารณ์ให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ 

นอกจากความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แล้ว พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ 

รปูแบบการเรียนรูใ้นด้านเนือ้หาสาระอยูใ่นระดบัรองลงมา ทัง้นีน้กัศกึษาระบเุพิม่เตมิว่า เนือ้หาวรรณคดทีีผู่ว้จิยัได้ก�ำหนด
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ให้เรียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้ครั้งนี้นั้นมีความน่าสนใจ ตรงกับเรื่องราวในชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษา และเป็นเนื้อหาที่

ช่วยส่งเสรมิให้เกดิการคดิเกีย่วกบัข้อคดิคณุค่าวรรณคดใีนมมุมองทีห่ลากหลาย ส่วนความพงึพอใจต่อรปูแบบการเรยีนรู้ 

ด้านสื่อการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้อยู่ในระดับถัดมา ทั้งนี้นักศึกษาได้ระบุเพิ่มเติม

ว่า สื่อการเรียนรู้ที่เป็นกรณีศึกษาในรูปแบบของข่าวสถานการณ์ปัญหาปัจจุบันมีความน่าสนใจ ช่วยให้สามารถวิเคราะห์

เชื่อมโยงเข้ากับเหตุการณ์และพฤติกรรมของตัวละครในวรรณคดีได้เป็นอย่างดี 

4. สรุป
		  1.	 รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดเชาวน์ปัญญาเชิงปฏิบัติร่วมกับกระบวนการสุนทรียสาธก เพื่อส่งเสริม 

ความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 

การเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ 3) กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นการเรียนรู้ 5 ขั้น ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์เนื้อหา ขั้นที่ 2 ขั้นสนทนาแนวคิด ขั้นที่ 3 ขั้นพินิจคุณค่า ขั้นที่ 4 ขั้นค้นหาแนวทาง ขั้นที่ 5 ขั้น 

สรรค์สร้างน�ำใช้ และ 4) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู้              

		  2.	 ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้ฯ ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้  

พบว่า คะแนนความสามารถในการวเิคราะห์วรรณคดขีองนกัศกึษาหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

		  3.	 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ฯ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ 

ในการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลปรากฏว่า นักศึกษา

มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาสาระ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านสื่อการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยเชิงส�ำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การรับรู้และความตระหนักถึงอันตรายที่จะได้รับจาก 

การปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด 2) การปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด 3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กบัการรบัรู ้และการปฏบิตัด้ิานการป้องกันการปนเป้ือนสารเคมใีนอาหารสดของประชาชนในพืน้ทีต่�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ1) ผู้ประกอบการร้านอาหาร จ�ำนวน 18  ราย โดยเลือกจาก 

การสุ่มแบบเจาะจง และอีกกลุ่มคือ 2) ประชากรในพื้นที่ศึกษา อายุระหว่าง 20-60 ปี จ�ำนวน 400 คน โดยใช้วิธ ี

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

และวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของประชากรด้วยสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด 

ค่าต�่ำสุด สถิติเชิงวิเคราะห์ ใช้สถิติ หาค่าความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า  

1) กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงอันตรายจากการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด ระดับสูง (ร้อยละ 93) และความตระหนักถึง

อันตรายจากการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด ระดับสูง (ร้อยละ 96) 2) การปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมี

ในอาหารสดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) 3) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการรับรู้ด้านการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดได้แก่ 

การศึกษาและปัจจัยสุขภาพด้านประวัติการมีโรคประจ�ำตัว การแพ้ยาและการแพ้อาหาร ส่วนปัจจัยที่ความสัมพันธ์กับ

การปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด ได้แก่ การศึกษา รายได้ สุขภาพ และช่องทางการได้รับ 

ความรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p>0.05)

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้ การปนเปื้อน สารเคมีในอาหารสด   

Abstract
		  The objectives of this survey research were to study 1) the perception and awareness of  

health problems due to chemical contaminant in fresh food and 2) the protection practices of people 

regarding chemical fresh food contamination and 3) factors affecting the perception and protection 

practices of people regarding chemical fresh food contamination.Two sample groups were selected 

as follow:1) eighteen purposive sampled restaurant owners and 2) four hundred adults aged  

20-60 years living in the study area were randomized by using simple sampling method. Data were 

collected by questionnaires and interviews and recorded in information sheets, then analyzed using 
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descriptive statistics i.c. mean, standard deviation, t-test, correlation coefficient and One way ANOVA. 

The results showed that 1) the majority had high general knowledge (93% ) and awareness (96% ) of 

fresh food contamination; 2) fresh food contamination reduction practice was high ( =3.91); 3) factors 

related to chemical fresh food contamination perception were education and personal health,  

namely, sickness/disease  and food/medication allergies. Similarly, factors related to chemical fresh 

food contamination practice were education, income, health and information exposure (p>0.05).

Keywords: Perception, Contamination, Chemical on Fresh Food  

1. บทน�ำ
		  อาหารปลอดภัยเป็นสิ่งจ�ำเป็นและส�ำคัญส�ำหรับมนุษย์ ในการด�ำรงชีวิตเพื่อให้มีร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง 

มีสุขภาพที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ การมีสุขภาพดีของประชาชนถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ

สถานการณ์การเจบ็ป่วยอนัเนือ่งมาจากอาหาร (Food borne diseases) (ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2549) 

เกิดจากปัญหาภาคการเกษตรที่ปรับเปลี่ยนจากการเพาะปลูกเพ่ือบริโภคภายในครอบครัว ภายในประเทศ มาเป็น 

การเพาะปลูกเพื่อการส่งออก และการเปล่ียนมาเป็นอุตสาหกรรมการเกษตรขนาดใหญ่ ประเทศไทยน�ำเข้าสารเคมี 

ทางการเกษตรมากที่สุดประเทศหน่ึงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในปี 2543 - 2548 มีปริมาณการน�ำเข้าถึง  

71,444 ตนั/ปี คดิเป็นมลูค่า 9,194 ล้านบาท/ปี จากรายงานการส�ำรวจขององค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ 

(FAO) พบว่าประเทศไทยมีเนื้อที่ท�ำการเกษตรมากเป็นอันดับที่ 48 ของโลก แต่ใช้ยาฆ่าแมลงมากเป็นอันดับ 5 ของโลก 

ใช้ยาฆ่าหญ้าเป็นอนัดบั 4 ของโลก และน�ำเข้าสารเคมสีงัเคราะห์ทางการเกษตร เป็นเงนิ 30,000 ล้านบาท ต่อปี (กนัทมิา, 

2552) จากการเปิดเผยโดยองค์การอนามัยโลก (WHO) ว่าในแต่ละปีมีประชาชนล้มป่วยจากการบริโภคอาหารปนเปื้อน 

ประมาณ 600 ล้านคน หรือเกือบ 1 ใน 10 ของประชากรทั้งโลก ประมาณ 420,000 คนเสียชีวิต ซึ่งเกือบ 1 ใน 3 เป็น

เด็กเล็ก โดยสิ่งปนเปื้อนในอาหารมีทั้งแบคทีเรีย เชื้อไวรัส พยาธิ ชีวพิษ และสารเคมี (องค์การอนามัยโลก, 2558)

		  พื้นที่ต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เป็นที่ตั้งของเมืองพัทยา ซึ่งมีชายหาดพัทยาและสถานที่

ท่องเท่ียวมากมาย เป็นทีน่ยิมแห่งหน่ึงของประเทศ มปีระชากรในพืน้ทีป่ระกอบอาชพีด้านการให้บรกิารร้านอาหาร บรกิาร

ห้องพักและบริการด้านการท่องเที่ยวและสถานบันเทิงต่าง ๆ มากมาย ในแต่ละวันจะมีนักท่องเที่ยวจากในประเทศและ

ต่างประเทศจ�ำนวนมากเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว พักผ่อนและรับประทานอาหาร โดยเฉพาะอาหารทะเลสดต่าง ๆ จะได้

รับความนิยมสั่งมารับประทาน หรือเลือกซ้ือมาประกอบอาหารรับประทานเอง รวมทั้งการซ้ือน�ำกลับไปเป็นของฝาก  

ซึง่มยีอดจ�ำหน่ายอาหารสดในแต่ละวนัเป็นจ�ำนวนมาก การป้องกนัและหลกีเลีย่งอนัตรายทีจ่ะเกดิจากการบรโิภคอาหาร

ที่ไม่สะอาดปลอดภัย ซึ่งเป็นสาเหตุของการเจ็บป่วยและเสียชีวิต ก่อให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ และทางการค้า  

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างเร่งด่วนของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการด�ำเนินงานด้านอาหารปลอดภัย เพื่อลดการเจ็บป่วย และ 

การสูญเสียในการบริโภคอาหารที่ไม่สะอาดปลอดภัย (ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542)

		  ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้น ท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจัยการรบัรู้และการปฏบิตัด้ิานการป้องกันการปนเป้ือน 

สารเคมีในอาหารสดของประชาชน ต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการให้

ความรู้ประชาชน ส่งเสรมิให้เกิดการรับรูแ้ละการมส่ีวนร่วมในการปฏบิตัด้ิานการป้องกนัการปนเป้ือนสารเคมใีนอาหารสด 

เพือ่การมสุีขภาวะทีด่แีละไม่เกิดการเจบ็ป่วยจากการบรโิภคอาหารของประชาชนในพืน้ทีแ่ละนกัท่องเทีย่วจากในประเทศ

และต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา เพื่อความมั่นคงทางอาหารสืบไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 ศกึษาการรบัรูแ้ละความตระหนกัถงึอนัตรายทีจ่ะได้รบัจากการปนเป้ือนสารเคมใีนอาหารสดของประชาชน

ต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี
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		  2.	 ศึกษาการปฏิบัติการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดของประชาชน ต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรี

		  3.	 ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้และการปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด 

ของประชาชน ต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตของการวิจัย
		  ศึกษาจากประชาชนที่มีภูมิล�ำเนาในพื้นที่ หมู่ 5 หมู่ 6 หมู่ 9 หมู่ 11 หมู่ 12 และหมู่ 13 ต�ำบลหนองปรือ  

อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การวจัิยนีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ ปัจจยัการรับรูแ้ละการปฏบิติัด้านการป้องกันการปนเป้ือนสารเคมใีนอาหารสด 

ของประชาชน ต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยประชากรที่ศึกษาเป็นประชาชนในพื้นท่ีต�ำบล 

หนองปรือ อายุระหว่าง 20-60 ปี จ�ำนวน 50,821 คน มาก�ำหนดตัวอย่าง โดยใช้สูตร “Taro Yamane” ทาโร ยามาเน่ 

ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 400 คน ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มโดยแบ่งสัดส่วนและเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม 

แบบบังเอิญ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยการทบทวน

วรรณกรรม มีเนื้อหาครอบคลุมตัวแปร ดังนี้ แบบสอบถาม ปัจจัยการรับรู้และการปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อน

สารเคมีในอาหารสดของประชาชนในต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 42 ข้อแบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปจ�ำนวน 12 ข้อ ส่วนที่ 2 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสารเคมีปนเปื้อนในอาหารสด 

จ�ำนวน 10 ข้อ ส่วนที่ 3 การรับรู้จ�ำนวน 5 ข้อ ส่วนที่ 4 ความตระหนักรู้จ�ำนวน 5 ข้อส่วนที่ 5 การปฏิบัติด้านการป้องกัน

การปนเปื้อนสารเคมีจ�ำนวน 10 ข้อ แบบสัมภาษณ์ การรับรู้และการปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีใน 

อาหารสดของประชาชนในต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 7 ข้อ ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

หาค่าความเที่ยงโดยทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.751  

ด�ำเนินการเก็บแบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2560 - เดือนมิถุนายน 2560 โดยการท�ำความเข้าใจ

ถึงวิธีการเก็บแบบสอบถามกับประชากรกลุ่มตัวอย่างในต�ำบลหนองปรือ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน 

น�ำไปวิเคราะห์ด้วยตนเอง น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ย Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r) 

การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -way ANOVA)

		  ความหมายของค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ก�ำหนดระดับดังนี้

			   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 4.21 – 5.00     แสดงว่า   ปฏิบัติมากที่สุด

			   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 3.41 – 4.20     แสดงว่า   ปฏิบัติมาก

   			   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 2.61 – 3.40     แสดงว่า   ปฏิบัติปานกลาง

			   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่    1.81 – 2.60     แสดงว่า   ปฏิบัติน้อย

			   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่    1.00 – 1.80     แสดงว่า   ปฏิบัติน้อยที่สุด

		  สถิติเชิงวิเคราะห์ ใช้สถิติ t-test การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบนัยส�ำคัญทางสถิติจึงทดสอบ 

ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ “Scheffe” และ LSD

3. ผลการศึกษาและ อภิปรายผล
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชาชนส่วนใหญ่ที่ศึกษาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.50 อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.75 สถานภาพ

สมรส คิดเป็นร้อยละ 50.25 มีอาชีพรับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 52.50 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
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เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 75.25  รายได้มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 76.00 มีสุขภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ด ี

ไม่มีโรคประจ�ำตัว 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสารเคมีปนเปื้อนในอาหารจากวิทยุโทรทัศน ์

มากที่สุดจ�ำนวน 227คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ไม่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหาร

จ�ำนวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.25 ปรุงอาหารบริโภคเองภายในครัวเรือนบางครั้งจ�ำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.00 เข้าใจว่ามีการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดจ�ำนวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97.00 อาหารที่คิดว่าน่าจะมีสาร 

ปนเปื้อนมากที่สุดประเภทเนื้อสัตว์จ�ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสารเคมีที่ปนเปื้อนอยู่ในอาหารสด 

		  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสารเคมีที่ปนเปื้อนอยู่ในอาหารสด พบว่าประชาชนมีความรู้ทั่วไปในเรื่องของสารเคม ี

อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามรู้เรือ่งสารฟอร์มาลิน เป็นสารป้องกนัการเน่าเสยี ผูข้ายมกัน�ำใส่ในอาหารเพือ่ป้องกนัการเน่าเสยี 

และดูสดใหม่อยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 98.0 อาหารที่มักตรวจพบสารฟอร์มาลิน ได้แก่ อาหารทะเลสด เนื้อสัตว์ต่าง ๆ  ผัก

และผลไม้ คิดเป็นร้อยละ 98.0 หากบริโภคสารกันราในปริมาณมากจะท�ำลายเย่ือบุกระเพาะอาหาร และล�ำไส้ ท�ำให้ 

เป็นแผล ความดันต�่ำ ถ้าแพ้สารกันรา จะท�ำเป็นผื่นคันตามตัว อาเจียน หูอื้อ มีไข้ คิดเป็นร้อยละ 98.0 สารบอแรกซ ์

ปนเปื้อนอยู่ในอาหาร เช่น ทอดมัน ลูกชิ้น ไส้กรอก คิดเป็นร้อยละ 97.0 อันตรายจากการบริโภคสารฟอกขาว จะท�ำให้

เกิดการอักเสบในอวัยวะที่สัมผัส เช่น ปาก คอ กระเพาะอาหาร คิดเป็นร้อยละ 97.0 และมีความรู้ในเรื่องสารเคมีก�ำจัด

ศัตรูพืชที่ใช้ในระหว่างการเพาะปลูก ขณะเก็บเก่ียว และหลังการเก็บเกี่ยวพบมีการตกค้างปนเปื้อนในผักสด ผลไม้สด  

คิดเป็นร้อยละ 96.8

การรับรู้ด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด 
		  ในภาพรวมพบว่าประชาชนมีการรับรู ้ถึงอันตรายจากการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดระดับสูงคิดเป็น 

ร้อยละ 93 รับรู้ว่าการล้างผัก ผลไม้ และเนื้อสัตว์ต่าง ๆ ก่อนการปรุงอาหารเป็นการลดการปนเปื้อนสารเคมีประเภท 

ยาฆ่าแมลงคิดเป็นร้อยละ 98.3 และรับรู้ว่าการตรวจหาสารเคมีที่ปนเปื้อนอยู่ในอาหารได้โดยการใช้ชุดทดสอบสารเคมี

ในอาหารสดและวิธีการตรวจสอบในห้องปฏิบัติการคิดเป็นร้อยละ 95.8

ความตระหนักถึงอันตรายที่จะได้รับจากการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด
		  ในภาพรวมพบว่าประชาชนมีความตระหนักถึงอันตรายจากการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดระดับสูงคิดเป็น

ร้อยละ 96 มีความตระหนักถึงอันตรายที่จะได้รับสารเคมีส�ำคัญที่มักพบปนเปื้อนอยู่ในอาหาร5ชนิดคือสารบอแรกซ์  

สารกันรา สารฟอร์มาลิน สารฟอกขาว และสารเคมีก�ำจัดศัตรูพืช คิดเป็นร้อยละ 98.5 มีความตระหนักถึงอาหารที ่

ปนเปื้อนสารเคมีว่าส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงทั้งในระยะสั้นและระยะยาวคิดเป็นร้อยละ 97.8

การปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด

ตารางที่ 1  การปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด

ด้านการปฏิบัติ
ระดับการปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย

(SD)
ความหมาย

ไม่เคย น้อยครั้ง เป็นครั้งคราว บ่อยครั้ง เป็นประจ�ำ

 1.	 เลือกซื้ออาหารที่สดและสะอาดไปปรุง
อาหาร

2
(.5)

8
(2.0)

30
(7.5)

55
(13.8)

305
(76.3)

4.63
(.75)

มากที่สุด

 2.	 ใช้น�ำ้ล้างและท�ำความสะอาดอาหารทกุชนดิ
เพื่อลดการปนเปื้อนสารเคมีที่อยู่ในอาหาร

2
(.5)

5
(1.3)

22
(5.5)

65
(16.3)

306
(76.5)

4.67
(.68)

มากที่สุด

 3.	 หลีกเลี่ยงอาหารท่ีมักตรวจพบว่ามีการปน
เปื้อนสารเคมี

2
(.5)

13
(3.3)

50
(12.5)

82
(20.5)

253
(63.3)

4.43
(.87)

มากที่สุด
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ด้านการปฏิบัติ
ระดับการปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย

(SD)
ความหมาย

ไม่เคย น้อยครั้ง เป็นครั้งคราว บ่อยครั้ง เป็นประจ�ำ

 4. 	ล้างมือให้สะอาดก่อนการปรุงอาหารและ
ก่อนการรับประทานอาหาร

1
(.3)

8
(2.0)

36
(9.0)

115
(28.8)

240
(60.0)

4.46
(.76)

มากที่สุด

 5. 	ศึกษาข้อมูลความปลอดภัยอาหาร และ
ติดตามข่าวการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารจาก
สื่อต่าง ๆ เป็นประจ�ำ

5
(1.3)

55
(13.8)

140
(35.0)

145
(36.3)

55
(13.8)

3.48
(.94)

มาก

 6. 	เลือกซื้อผักประเภทใบ มากกว่าประเภทหัว 
ที่จะสะสมยาฆ่าแมลงไว้มากกว่า

6
(1.5)

81
(20.3)

185
(46.3)

97
(24.3)

31
(7.8)

3.17
(.89)

ปานกลาง

 7. 	ไม่ทานอาหารซ�้ำ ๆ ควรทานอาหารให้ 
หลากหลายเพือ่หลีกเล่ียงการสะสมของสารเคมี
ที่ตกค้าง และปนเปื้อนอยู่ในอาหาร

8
(2.0)

81
(20.3)

190
(47.5)

92
(23.0)

29
(7.3)

3.13
(.89)

ปานกลาง

 8.	 เปลี่ยนมาบริโภคผักและผลไม้พื้นบ้านท่ี 
ปลูกเอง

10
(2.5)

79
(19.8)

157
(39.3)

117
(29.3)

37
(9.3)

3.23
(.95)

ปานกลาง

 9. 	ยึดหลัก 3 ป ในการเลือกซื้ออาหาร ได้แก่ 
ปลอดภัย ประหยัด และประโยชน์

2
(.5)

36
(9.0)

113
(28.3)

175
(43.8)

74
18.5

3.71
(.89)

มาก

10.	ไม่ซือ้อาหารสดหรอืบรโิภคอาหารจากร้านค้า 
ที่ไม่สะอาดไม่ได้มาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร

5
(1.3)

17
(4.3)

62
(15.5)

105
(26.3)

211
(52.8)

4.25
(.95)

มากที่สุด

รวม 3.91 มาก

1.0 - 1.80 = น้อยที่สุด  1.81 - 2.60 = น้อย   2.61 - 3.40 = ปานกลาง   3.41 - 4.20 = มาก   4.21 - 5 = มากที่สุด

		  จากตารางที่ 1 พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด  

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 3.91)

การรบัรูแ้ละการปฏบิตัด้ิานการป้องกนัการปนเป้ือนสารเคมใีนอาหารสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
		  1.	 ได้รบัความรูด้้านอาหารปลอดภยั จากวิทยโุทรทศัน์ มากทีสุ่ด และรองลงมา จากหนงัสือพมิพ์และอนิเทอร์เนต็

		  2.	 รู้ว่าแหล่งที่มาของอาหารสด ได้มาจากตลาดสดในพื้นที่ มากที่สุด และรองลงมา ได้มาจากห้างสรรพสินค้า

		  3.	 ด้านการป้องกนัการปนเป้ือนสารเคม ีด้วยวธิกีารท�ำความสะอาดอาหารโดยการใช้น�ำ้สะอาดล้างท�ำความสะอาด 

ก่อนการและก่อนการบริโภค มากที่สุด และรองลงมา ด้วยวิธีใช้น�้ำส้มสายชู น�้ำด่างทับทิม แช่ผัก ผลไม้ ก่อนการปรุง

อาหาร

		  4. 	ด้านการปนเปื้อนสารเคมี โดยมีการรับรู้ว่ามีย่าฆ่าแมลงปนเปื้อน อยู่ในข้าว ผักและผลไม้มากที่สุด และ 

รองลงมามีการรับรู้ว่ามีสารเร่งเนื้อแดง และสารบอแรกซ์ปนเปื้อนอยู่ในเนื้อสัตว์ เช่น เนื้อวัว เนื้อหมูและเนื้อไก่ 

		  5.	 ด้านผลกระทบต่อสุขภาพและอันตรายที่ได้รับเมื่อบริโภคอาหารที่มีสารเคมีปนเปื้อน โดยมีอาการท้องเสีย 

มากที่สุด และรองลงมาโดยมีอาการอาเจียน เวียนศีรษะ

		  6.	 ด้านการหลีกเลี่ยงการได้รับสารเคมีที่ปนเปื้อนอยู่ในอาหารสด โดยการล้างน�้ำสะอาด ก่อนการรับประทาน 

มากที่สุด และรองลงมาโดยการปรุงให้สุกก่อนการรับประทาน

		  7.	 หลักเกณฑ์ในการเลือกซื้ออาหารสด โดยใส่ใจในการเลือกซ้ืออาหารที่สดใหม่ทุกชนิด มากที่สุด และ 

รองลงมาโดยเลือกซื้ออาหารที่มีฉลากปลอดสารพิษ

ตารางที่ 1  (ต่อ)
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และการปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด

ตารางท่ี 2	 การเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดกับ 

			   ลักษณะทางประชากร

         ข้อมูลทั่วไป	 ความแปรปรวน	 ss	 df	 MS	 F	 p-value

สถานภาพ	 ระหว่างกลุ่ม	 .005	 2	 .002	 .192	 .825

การศึกษา	 ระหว่างกลุ่ม	 .118	 3	 .039	 3.126	 .026

รายได้	 ระหว่างกลุ่ม	 .088	 3	 .029	 2.312	 .076

สุขภาพ	 ระหว่างกลุ่ม	 .143	 3	 .048	 3.807	 .010

อาชีพ	 ระหว่างกลุ่ม	 .084	 6	 .014	 1.092	 .367

ช่องทางการได้รับความรู้	 ระหว่างกลุ่ม	 .054	 5	 .011	 .840	 .522

		  จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระหว่างลักษณะทางประชากรของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานภาพ  
รายได้ อาชีพ และช่องทางการได้รับความรู้ กับการรับรู้ด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด พบว่าลักษณะ
ทางประชากรด้านสถานภาพ รายได้ อาชีพ และช่องทางการได้รับความรู้ ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ (P>0.05)
		  เมื่อพิจารณาลักษณะทางประชากร ด้านการศึกษา และสุขภาพ กับการรับรู้ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ (F=3.126, df=3, p<0.05 และ F=3.807, df=3, p<0.05) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3	 การเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดกับ 

			   ลักษณะทางประชากร

         ข้อมูลทั่วไป	 ความแปรปรวน	 ss	 df	 MS	 F	 p-value

สถานภาพ	 ระหว่างกลุ่ม	 2.176	 2	 1.088	 3.118	 .045

การศึกษา	 ระหว่างกลุ่ม	 4.470	 3	 1.490	 4.332	 .005

รายได้	 ระหว่างกลุ่ม	 6.374	 3	 2.125	 6.266	 .000

สุขภาพ	 ระหว่างกลุ่ม	 3.350	 3	 1.117	 3.221	 .023

อาชีพ	 ระหว่างกลุ่ม	 1.538	 6	 .256	 .724	 .631

ช่องทางการได้รับความรู้	 ระหว่างกลุ่ม	 5.122	 5	 1.024	 .978	 .012

		  จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระหว่างลักษณะทางประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่อาชีพ กับการปฏิบัต ิ
ด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการปฏิบัติด้าน
การป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P>0.05)
		  เมือ่พิจารณาการลกัษณะทางประชากร ด้านสถานภาพ การศกึษา รายได้ สุขภาพ และช่องทางการได้รบัความรู้ 
กับการปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
(p<0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั้นคือ สถานภาพ การศึกษา รายได้ สุขภาพ และช่องทางการได้รับความรู้ที่
แตกต่างกัน จะมีระดับความสัมพันธ์กับการปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด ที่แตกต่างกัน

4. สรุปผลการวิจัย
		  จากผลการวจัิยเรือ่งปัจจยัการรบัรูแ้ละการปฏบิติัด้านการป้องกนัการปนเป้ือนสารเคมใีนอาหารสดของประชาชน 

ต�ำบลหนองปรือ จังหวัดชลบุรี พบว่า

		  การรับรู้และความตระหนักถึงอันตรายที่จะได้รับจากการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดของประชาชน ต�ำบล

หนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรีอ ยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 93 และร้อยละ 96) ตามล�ำดับ

		  การปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดของประชาชน ต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยที่ 3.91)
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		  การศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้และการปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดของ

ประชาชน ต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่า

		  เพศ ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันกับการรับรู้ และการปฏิบัติด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีใน

อาหารสดของประชาชน ต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี

		  อายุ มีความสัมพันธ์ทางลบระดับต�่ำ กับการรับรู้ด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสด และอายุที่

แตกต่างกนั มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกระดับต�ำ่ กับการปฏบิตัด้ิานการป้องกนัการปนเป้ือนสารเคมใีนอาหารสดของประชาชน 

ต�ำบลหนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี

		  การศึกษา และสุขภาพ ที่มีความแตกต่างกัน มีการรับรู้ด้านการป้องกันการปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดที ่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P>0.05)

		  สถานภาพ การศึกษา รายได้ สุขภาพ และช่องทางการได้รับความรู้ ที่แตกต่างกัน มีการปฏิบัติด้านการป้องกัน

การปนเปื้อนสารเคมีในอาหารสดที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P>0.05)

ข้อเสนอแนะ
		  ให้มีการรณรงค์ในกลุ่มเป้าหมาย ที่มีการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี และกลุ่มรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท 

ต่อเดือน กลุ่มสถานภาพโสด กลุ่มที่ไม่ได้เปิดรับสื่อจากวิทยุโทรทัศน์ เพื่อให้มีการรับรู้และการปฏิบัติที่เหมาะสมถูกต้อง

มากยิง่ขึน้ ในการปฏบิตัด้ิานการป้องกนัการปนเป้ือนสารเคมใีนอาหารสดของประชาชน ต�ำบลหนองปรอื อ�ำเภอบางละมงุ 

จังหวัดชลบุรี และ จากงานวิจัยพบว่า ในสังคมปัจจุบัน การด�ำเนินชีวิตของประชาชนเปลี่ยนไป ท�ำให้ผู้บริโภคไม่มีเวลา

ปรงุอาหารเอง การเลอืกบริโภคอาหารจากร้านอาหารทีเ่ปิดให้บรกิารอยูท่ัว่ไป จงึได้รบัความนยิมอย่างสงู  และนบัวนัจะ

มจี�ำนวนมากขึน้เรือ่ย ๆ  เสนอว่าควรเพิม่การศกึษา การรบัรูแ้ละการปฏบิตัด้ิานการป้องกนัการปนเป้ือนสารเคมใีนอาหารสด 

ในส่วนของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ควบคู่กนัไปด้วย เพือ่ให้การด�ำเนนิงานด้านอาหารปลอดภัย ครอบคลุมทกุกลุ่ม และ

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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ศศิมน ปรีดา คุณบุบผา ส่งสกุลชัย และคุณมนตรี เหล่าดี ในการให้ความรู้ ความเข้าใจในการศึกษาครั้งนี้ ตลอดจน 

ตรวจสอบเครื่องมือในการท�ำวิทยานิพนธ์ และคุณเกษกมล เจริญคลัง ผู้ช่วยนักวิทยาศาสตร์ ฝ่ายคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านสาธารณสุข ส�ำนักการสาธารณสุขเมืองพัทยา เป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำและสนับสนุนข้อมูลประกอบการท�ำวิทยานิพนธ์  

ขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ
		  จากการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดเก้าห้อง

ร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี และน�ำผลที่ได้จากการวิจัยมาพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยได้เป็นประเด็น ดังนี้ ผลการศึกษา ปัจจัยที ่

ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี ในเรื่อง 

ปจัจัยส่วนบุคคลกับกระบวนการ ตดัสินใจเลอืกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นอสิระกัน พบว่า ตัวแปรของ

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากท่ีสุด คือ ระดับการศึกษา รองมาคือ 

อาย ุซึง่ส่วนใหญ่ของระดบัการศกึษานกัท่องเทีย่วชาว ไทยอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี ผลการศึกษาเรือ่งปัจจัยทางการตลาด

กบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยเป็นอสิระกนั พบว่า ตวัแปรของปัจจยัทางการตลาด 

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม การตลาด รองมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งรายข้อที่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุต่อการตดัสินใจในด้านการส่งเสรมิ การตลาด คอื การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

จากสื่อต่าง ๆ ผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว ตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัด

สุพรรณบุรี พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดโบราณ นักท่องเที่ยว 

ชาวไทย คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ให้ความส�ำคัญมากที่สุดในรายข้อคือ แหล่งท่องเที่ยว 

มีความน่าสนใจ สวยงาม ต่อมาคือ ความหลากหลายของร้านค้า  ดังนั้นจึงส่ือให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ยังคง 

ให้ความส�ำคัญต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในเรื่องของความ น่าสนใจ ความสวยงามอยู่ในอันดับแรก รวมทั้งยังคง

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ซ่ึงแฝงไว้ด้วยวัฒนธรรม ประเพณีสืบไปรวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา 

แหล่งท่องเทีย่ว กรณศีกึษา ตลาดเก้าห้องร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรุเีพือ่ให้ประชาชนในชมุชน มส่ีวนร่วมในการรกัษา ดแูล

ตลาดโบราณให้เป็นตลาดยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตนักท่องเที่ยวชาวไทย  

Abstract
		  From education to Factors affecting the choice of tourist attraction of Thai tourists.  

Suphanburi province and the results of the research to compare with the concept and theory. And 

related research Considering the related research. The researcher discusses the results of the research 

as follows: The study on the factors affecting the selection of tourist attraction of Thai tourists.  

SuphanBuri Province, in terms of personal factors and the decision-making process of choosing  
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independent tourist destinations for Thai tourists, found that the most common factor affecting the 

selection of tourist destinations among Thai tourists was secondary education. Most of the educated 

Thai tourists are at undergraduate level. The study of market factors and the decision-making process 

of choosing tourist destinations among independent Thai tourists found that the most influential 

factor in marketing selection was the promotion of secondary market. The article that most tourists 

in Thailand is the most important decision to promote marketing is the media outlets. The study of 

market factors affecting the decision to choose the nine-room market. SuphanBuri Province found that 

the most influential market factors in choosing the ancient Thai tourism market were the products 

and services. The tourists in Thailand are the most important in the list. The attraction is beautiful. 

Later, a variety of shops. Therefore, it is revealed that Thai tourists. Still, the image of the tourist  

attraction is still important. Beauty is in the first place. It also preserves a variety of products that lurk 

in culture. Traditions include the involvement of the community in the development of tourist  

attractions. Suphanburi Province for the people in the community. Participate in the treatment. Take 

care of the ancient market as a sustainable market.  

Keywords: Decision making, Cultural attractions, lifestyle  

1. บทน�ำ      
		  อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมทีท่�ำรายได้เป็นเงนิตราต่างประเทศให้แก่ประเทศท่ีมแีหล่งท่องเทีย่ว

หรือทรัพยากรการท่องเที่ยวปีละเป็นจ�ำนวนมาก และเป็นรายได้ที่ได้มาโดยไม่ต้องเสียทรัพยากรธรรมชาติใดเลยซึ่ง 

ผิดกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่ต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นวัตถุดิบส่งออกไปขายแลกเอาเงินตราต่างประเทศกลับมา  

อีกทั้งรายได้จากการท่องเที่ยวย่อมกระจายไปยังประชาชนในท้องถิ่นและธุรกิจเอกชนในแหล่งท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้อง 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ท�ำให้เกิดการสร้างอาชีพ ช่วยแก้ไขปัญหาการว่างงานและลดช่องว่างรายได้ให้กับประชาชน 

ได้ดีท่ีสุดทางหนึ่ง นอกจากนั้นยังได้รายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศมาช่วยแก้ปัญหาดุลช�ำระเงินและสร้างความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ (บุญเลิศ, 2549) เมื่อประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำตั้งแต่ปี 2540 

ผลผลติและรายได้จากอตุสาหกรรมประเภทต่าง ๆ  ชะลอตวัลง รฐับาลได้ใช้การเพิม่รายได้จากอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

เป็นมาตรการส�ำคัญในการกระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเร่งการรณรงค์ในการพัฒนาและส่งเสริม

การท่องเทีย่วภายในประเทศทกุรปูแบบเพือ่สนบัสนนุและดึงดดูให้นกัท่องเทีย่วระหว่างประเทศเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว

และใช้จ่ายในประเทศไทยมากขึ้น (ฉลองศรี, 2551) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จึง

เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ที่สามารถน�ำมาเป็นจุดขายเพื่อเพิ่มรายได้ของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี เพราะแหล่งท่องเท่ียวรูปแบบนี้กระจายตัวอยู่โดยรอบกรุงเทพมหานครและจังหวัด 

ใกล้เคียง อาทิ จังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสงคราม นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี ฯลฯ ล้วนส่งผลให้เกิด 

การขยายตัวของการท่องเที่ยวแบบทัศนาจร และนักท่องเที่ยวที่ไม่มีการค้างคืนเดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นอย่าง 

ต่อเน่ือง สบืเนือ่งการบรกิารวิชาการของคณะศลิปศาสตร์ สาขาการท่องเท่ียวในปี 2555 ท่ีต�ำบลลานคา อ�ำเภอบางปลาม้า 

จังหวัดสุพรรณบุรี ได้พบว่ามีตลาดเก้าห้องร้อยปี เป็นตลาดที่มีการรวมตัวของหลายเช้ือชาติไม่ว่าจะเป็นไทย ไทยพวน 

และจีน อยู่ในชุมชนนั้น ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของตลาดเก้าห้องที่มีเสน่ห์ เป็นตลาดโบราณที่ตั้งอยู่ริมแม่น�้ำท่าจีน ซึ่งหาชม

ได้ยากและก�ำลังจะสูญหายไป 

		  ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวประเภท 

เชงิวฒันธรรมวถิชีวิีตของนกัท่องเทีย่วชาวไทย : กรณศีกึษาตลาดเก้าห้องร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุร ีให้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว

ที่ได้รับความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยว และพัฒนาไปสู่นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่เพื่อให้เกิดการมาท่องเที่ยวซ�้ำ โดยผู้วิจัย 
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ได้ท�ำการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและประเภทของแหล่ง 

ท่องเที่ยว (2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (3) ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (4) แนวความคิดและทฤษฎ ี

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจและเอกสารงานวิจัยอื่น ๆ เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิตของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย

		  2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับปัจจัยทางการตลาด

1.2	 สมมติฐานการวิจัย
		  1.	 ปัจจัยส่วนบุคลของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน

		  2.	 ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก

แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน

2. วิธีการศึกษา
		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดเก้าห้อง 

ร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม - 31 พฤษภาคม พ.ศ.2557 โดยวิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Non-probability sampling) โดยผู้ศึกษาใช้การสุ่ม 2 วิธี ได้แก่ วิธีแรกเป็นการสุ่มแบบโควตา (Quota selection)  

ซึ่งเป็นการก�ำหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างไว้ล่วงหน้า โดยสามารถแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างได้จากการน�ำขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 393 คน โดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1973, p. 1088) แบ่งออก

เป็น 3 กลุม่เท่า ๆ  กนั เนือ่งจากผูศึ้กษาต้องการส�ำรวจตลาดเก้าห้องร้อยปี  จงัหวดัสพุรรณบรุ ีจากนัน้ใช้การเลอืกตวัอย่าง

ในลักษณะการบังเอิญพบ (Accidental selection) ซึ่งเป็นการสุ่มแบบไม่เฉพาะเจาะจงผู้ใด

		  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื แบบสอบถามจ�ำนวน 393 ชุด ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

2 ส่วน ดงันี ้ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุและระดบัการศกึษา เป็นค�ำถาม

ชนิดปลายปิด มีหลายตัวเลือกให้ตอบ ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวประเภทเชิงวัฒนธรรม

วถิชีวีติของนกัท่องเทีย่วชาวไทย : กรณศีกึษาตลาดเก้าห้องร้อยปี จงัหวัดสพุรรณบรุ ีลกัษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การก�ำหนดน�้ำหนักคะแนนแต่ละระดับดังนี้ 5 มากที่สุด, 4 มาก,  

3 ปานกลาง, 2 น้อย, 1 น้อยที่สุด

		  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยวิธีการทางสถิติ จัดท�ำโดยการหาค่าหาความถี่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานน้ัน ผู้วิจัยได้หาสถิติการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัย 

ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยใช้สถิติ Chi - Square ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ผลการทดลอง
		  กลุม่ตวัอย่าง 393 คน ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ลอืกมาแหล่งท่องเทีย่ว ตลาดเก้าห้องร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบรุี 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.50 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.30 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา ต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 22.60 ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมามีรายได้ 10,001- 20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 35.60 มีอาชีพพนักงานบริษัท มีอัตราส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมา คือ พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ และรับราชการ
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		  ปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว ตลาดเก้าห้องร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุร ีผลจาก

การวิจัย พบว่า ระดับความส�ำคัญในเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ตลาดเก้าห้อง

ร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.24 โดยมีผลการวิจัย 

รายด้าน เรียงตามล�ำดับ ดังนี้ 

		  (1)	ด้านสถานที่ โดยรวม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ความเป็นระเบยีบและสะอาดภายในตลาด มคีวามส�ำคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ระดบัความส�ำคญั

เท่ากบั 4.88 สามารถเดินทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วอ่ืนต่อได้ มีความส�ำคัญอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ค่าเฉล่ียระดบัความส�ำคญั 

เท่ากับ 4.87 ความสะดวกในการเดินทางไปตลาด มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 

4.86 ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียระดับความส�ำคัญเท่ากับ  

ความเพียงพอของลานจอดรถ มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.30 แผนที่และป้าย 

บอกทางภายในตลาด มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.17 ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.17 ที่น่ังพักผ่อนระหว่างการเที่ยวตลาด  

มคีวามส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ระดบัความส�ำคญัเท่ากบั 4.03 การมสีาธารณปูโภคทีจ่�ำเป็น เช่น  ไฟฟ้า น�ำ้ประปา 

โทรศัพท์ มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.03 ความเพียงพอของถังขยะ มีความส�ำคัญ

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 3.89 ห้องน�้ำสะอาด มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียระดับ 

ความส�ำคัญเท่ากับ 3.83 และสภาพถนนในการเข้าถึงตลาด มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญ

เท่ากับ3.83

		  (2)	ด้านสภาพแวดล้อม โดยรวม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.30 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสวยงามของพื้นท่ีโดยรอบตลาด มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยระดับ 

ความส�ำคัญเท่ากับ 4.65 ความสะอาดของพื้นที่โดยรอบตลาด มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญ

เท่ากบั 4.50 บรเิวณตลาดไม่มขียะหรอืสิง่ปฏกิลูทีส่่งกล่ินเหมน็ มคีวามส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ระดับความส�ำคญั

เท่ากับ 4.08 และไม่มีเสียงรบกวน มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 3.94

		  (3)	ด้านกระบวนการการให้บริการภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยรวม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

ระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความมีอัธยาศัยที่ดีของผู้ค้า มีความส�ำคัญอยู่ในระดับ 

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.80 ความเอาใจใส่ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความส�ำคัญอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.66 ขั้นตอนในการให้บริการรวดเร็ว มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.17 มีสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดได้ มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

ระดบัความส�ำคญัเท่ากบั 4.16 ข้ันตอนในการให้บรกิารไม่ซบัซ้อนเข้าใจง่าย มคีวามส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียระดบั

ความส�ำคัญเท่ากับ 4.15 และมีเจ้าหน้าที่น�ำเที่ยว มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 3.96

		  (4)	ด้านผลิตภัณฑ์และบริการโดยรวม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.24 

และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อสรุปได้ว่า ความเป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนท่ีอ่ืน มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.84 มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.79 แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ สวยงาม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

ระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.11 สินค้าและอาหารแตกต่างจากท้องตลาดอื่น มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระดับ

ความส�ำคญัเท่ากบั 4.10 ความหลากหลายของร้านค้า อืน่ มคีวามส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ระดบัความส�ำคญัเท่ากบั 

3.98 และความมีชื่อเสียงของสถานที่ มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 3.96

		  (5)	ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.16 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์จากสื่อต่าง ๆ มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับ

ความส�ำคัญเท่ากับ 4.19 และ มีการจัดเทศกาลตามโอกาสพิเศษต่าง ๆ มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับ
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ความส�ำคัญเท่ากับ 3.96 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์จากส่ือต่าง ๆ พบว่า สื่อที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�ำคัญ 

มากที่สุด คือ โทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.76 รองลงมา คือ อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญ

เท่ากับ 4.72 วิทยุ มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.14 แผ่นพับ ใบปลิว มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.10 

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 3.95 การบอกต่อจากคนใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ยระดับ 

ความส�ำคัญเท่ากับ 3.85 และหนังสือพิมพ์ มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 3.81

		  ระดบัความส�ำคญัของกระบวนการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว ตลาดเก้าห้องร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรุผีลจาก

การวิจัย พบว่า ระดับความส�ำคัญของกระบวนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี

ภาพรวม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.26 และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 

สรุปได้ ดังนี้ ให้ระดับความส�ำคัญกับการค้นคว้าหาข้อมูลของตลาดเก้าห้องร้อยปีหลายแห่งก่อนตัดสินใจ มีความส�ำคัญ

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.63 การเลือกท่องเที่ยวโดยดูจากผลิตภัณฑ์และบริการ  

สถานที่ กระบวนการให้บริการภายในแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับ

ความส�ำคัญเท่ากับ 4.40 การประเมินข้อมูล เพื่อให้ตรงกับความต้องการท่องเที่ยว มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 4.21 การทราบความต้องการในการท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว ม ี

ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ระดบัความส�ำคญัเท่ากบั 4.18 และภายหลงัจากท่องเทีย่วจะส่งผลถงึการตดัสนิใจ

ท่องเที่ยวในครั้งต่อไป มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญเท่ากับ 3.90

3.1	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
		  1.	 ปัจจัยส่วนบุคลของนักท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ อายุและระดับการศึกษา  

มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงระดับของ 

ความสัมพันธ์โดยพิจารณาจากค่า Contingency Coefficient พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อระดับความส�ำคัญ 

ในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ระดับการศึกษา รองลงมาคือ อายุ ตามล�ำดับ ส่วน เพศ รายได้และ

อาชีพกับกระบวนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นอิสระกันหรือไม่มีความสัมพันธ์กัน 

		  2.	 ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก

แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการตลาด 

ที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านสภาพแวดล้อม

มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยซึง่เมือ่พจิารณาถงึระดบัของความ

สมัพนัธ์โดยพจิารณาจากค่า Contingency Coefficient พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความส�ำคญัของกระบวนการ

ตัดสินใจในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาดรองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์และ

บรกิารและด้านสภาพแวดล้อม ตามล�ำดบั ส่วนด้านสถานทีแ่ละด้านกระบวนการการให้บรกิารภายในแหล่งท่องเทีย่วกบั

กระบวนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นอิสระกันหรือไม่มีความสัมพันธ์กัน

4. สรุป
		  จากการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดเก้าห้อง

ร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี และน�ำผลที่ได้จากการวิจัยมาพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยได้เป็นประเด็น ดังนี้

		  ผลการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดเก้าห้อง 

ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรุ ีในเรือ่ง ปัจจยัส่วนบคุคลกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย

เป็นอิสระกันพบว่า ตัวแปรของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุด 

คือ ระดับการศึกษา รองมาคือ อายุซึ่งส่วนใหญ่ของระดับการศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับปริญญาตรี
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		  ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย

เป็นอสิระกนั พบว่า ตัวแปรของปัจจยัทางการตลาดทมีอีทิธพิลต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วมากทีส่ดุ คอื ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด รองมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งรายข้อที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�ำคัญมากที่สุดต่อการตัดสินใจในด้าน 

การส่งเสริมการตลาด คือ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์จากสื่อต่าง ๆ

		  ผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 

พบว่า ปัจจัยทางการตลาดทีม่อีทิธพิลมากท่ีสดุต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วตลาดโบราณนกัท่องเทีย่วชาวไทย คอื ด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวไทยได้ให้ความส�ำคัญมากที่สุดในรายข้อคือ แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ 

สวยงาม ต่อมาคือความหลากหลายของร้านค้า ดังน้ันจึงส่ือให้เห็นว่านักท่องเท่ียวชาวไทย ยังคงให้ความส�ำคัญต่อ 

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในเรื่องของความน่าสนใจ ความสวยงามอยู่ในอันดับแรกรวมท้ังยังคงความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์ซึ่งแฝงไว้ด้วยวัฒนธรรม ประเพณีสืบไป

		  จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดเก้าห้อง 

ร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า งานวิจัยในเรื่องนี้ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยที่มีอยู่เลย เพราะเนื่องจากเนื้อหาและผล

จากการศึกษาได้ศึกษาในเรื่องของความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวและปัจจัยทางการตลาด 

ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยอื่น ๆ ฉะนั้นควรศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตในเรื่องของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา 

แหล่งท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรีเพื่อให้ประชาชนในชุมชน มีส่วนร่วมในการรักษา ดูแล

ตลาดโบราณในจังหวัดฉะเชิงเทราให้เป็นตลาดยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
		  จากการวจิยั เรือ่ง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย กรณศีกึษา ตลาดเก้าห้อง

ร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรีสามารถน�ำผลวิเคราะห์จากการวิจัยมาเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้

		  1.	 ในเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัด

สุพรรณบุรีด้านการส่งเสริมการตลาดในรายข้อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์จากสื่อต่าง ๆ โดยรวม อยู่ในระดับมาก และ

ประเด็นนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�ำคัญและมีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างมากคือ ส่ือจากอินเทอร์เน็ต 

เนื่องจากการแข่งขันทางด้านตลาดโบราณมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง ฉะน้ันส่ือที่สามารถท�ำให้ผู้คนหรือนักท่องเที่ยว

สนใจได้ดีที่สุดและชัดเจนที่สุดก็คือสื่อผ่านทางอินเทอร์เน็ต ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้น�ำชุมชนควรจัดท�ำสื่อผ่าน

อนิเทอร์เน็ตอย่างมปีะสทิธภิาพทีส่ามารถบอกจดุเด่นของตลาดเก้าห้องร้อยปี จงัหวัดสพุรรณบุรไีด้ชดัเจนและครอบคลมุ

ที่สุดเพื่อที่จะท�ำให้ตลาดโบราณเติบโตต่อไปในอนาคต 

		  2.	 ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 

ด้านกระบวนการการให้บริการภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หากแต่ยังมีประเด็นในรายข้อ เรื่อง

ความเอาใจใส่ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีเกณฑ์เฉล่ียน้อยกว่ารายด้านอื่น ซึ่งชี้ให้เห็นว่าคุณภาพของบุคลากร 

ในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวยังไม่ดีพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ฉะนั้นผู้น�ำชุมชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ควรจัดอบรมบคุลากรในทุก ๆ ส่วนให้มทีกัษะในการให้บรกิารเพิม่มากขึน้ เพือ่สร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่นกัท่องเทีย่ว 

ในอนาคต 

		  3. 	จากการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัด

สุพรรณบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ซึ่งก็หมายความว่านักท่องเที่ยวชอบในความเป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนที่อื่นของตลาดโบราณสินค้าและอาหารแตกต่าง 

จากท้องตลาดอื่น ความหลากหลายของร้านคา้แหล่งท่องเทีย่วมคีวามนา่สนใจ สวยงามและมีประวตัิศาสตร์ความเปน็มา

ที่ยาวนาน ฉะนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องควรมีการบริหาร การจัดการที่ดีเพื่อรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดโบราณในจังหวัด

สุพรรณบุรีให้คงอยู่ต่อไปและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นในอนาคต
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ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  1.  ควรมกีารศกึษาวเิคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาดเพือ่น�ำผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุกลยทุธ์

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรีให้มีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น

		  2.	 ท�ำการศกึษาถึงปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วในตลาดอืน่ ๆ  เพือ่น�ำมาเปรยีบเทยีบ

และเป็นแนวทางพัฒนา ปรับปรุงในตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรีต่อไป

		  3.	 ท�ำการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุร ี

เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้มารับบริการและเพื่อปรับปรุง พัฒนาให้ประสบความส�ำเร็จและสร้าง 

ความพึงพอใจสูงสุดให้ผู้มารับบริการในตลาดเก้าห้องร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรีต่อไป

การประยุกต์ใช้
		  จากการวิจัยในครั้งน้ีสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่ง 

สามารถใช้เป็นกรณีศึกษาให้นักศึกษาค้นคว้าและต่อยอดการเรียนท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อีกท้ังนักศึกษาได้มีความรู้ 

เกีย่กบัการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม และมคีวามรู้เกีย่วกบัการวางแผนและการควบคมุกบัมาตรการในการจดัการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืนจัดการท่องเที่ยวระบบนิเวศทางธรรมชาติสังคมมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

5. เอกสารอ้างอิง 
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บทคัดย่อ
		  การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาลักษณะการด�ำเนนิธรุกจิของผู้ประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ลักษณะการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเปรียบเทียบลักษณะ 

การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และพัฒนาแนวทางทางการประยุกต์ใช้

เศรษฐกจิพอเพยีงส�ำหรบัผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา จ�ำนวน  400  คน  ด้วย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

และการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ประกอบกิจการ

ธุรกิจการผลิต มีธุรกิจที่สืบทอดจากครอบครัวมีมูลค่าการลงทุนต�่ำกว่า 5,000,000 บาท มีแหล่งที่มาของเงินทุนจากเงิน

ลงทนุของตนเองบางส่วนและกูย้มืบางส่วน  มจี�ำนวนพนกังานไม่เกนิ 15 คนใช้แรงงานทัว่ไปก่อตัง้กจิการเป็นห้างหุน้ส่วน

จ�ำกัด มีลูกค้าเป็นลูกค้าทั่วไปมีสินค้าเป็นสินค้าอุปโภคต้องการสนับสนุนจากรัฐด้านการตลาด 2) ผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมีพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านความพอประมาณและด้านการมี

ภมูคิุม้กนั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปฏบิตับ่ิอย 3) ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่เีพศต่างกนั มพีฤตกิรรม

การประยกุต์ใช้เศรษฐกจิพอเพยีง ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูส้งูอายทุีม่อีายอุาชพี สถานภาพ และรายได้ แตกต่างกันมพีฤตกิรรม

การประยกุต์ใช้เศรษฐกิจพอเพยีงแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 และ 4) แนวทางการประยกุต์ใช้ปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ (1) ควรลงทุนอย่างเหมาะสมกับธุรกิจ 

ของตนเอง จัดหาเงินจากแหล่งที่เหมาะสมไม่มีก่อภาระหนี้สินมากเกินก�ำลัง และด�ำเนินงานธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าแบบ

ค่อยเป็นค่อยไป (2) ควรลงทุนแบบสมเหตุสมผล จัดหาเงินและด�ำเนินงานธุรกิจที่สามารถอธิบายได้อย่างมีเหตุผล  

(3) ควรพจิารณาลงทนุ  จดัหาเงนิ และด�ำเนนิงานของธรุกจิด้วยการจดัการความเสีย่งทีด่ ีและเหมาะสม (4) ควรพจิารณา

ลงทุน จัดหาเงิน และด�ำเนินงานธุรกิจด้วยหลักวิชาการที่ถูกต้อง (5) พิจารณาลงทุน จัดหาเงินและด�ำเนินงานธุรกิจ 

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความขยันมั่นเพียรและอดทน และไม่ประมาท

ค�ำส�ำคัญ: เศรษฐกิจพอเพียง การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Abstract
		  This research aims to study the nature of business operations. Sufficiency Economy Application 

And Sufficiency Economy Approaches for Small and Medium Enterprises. The sample consisted of  

400 people with multi-stage sampling. Data collection tools used in statistical data analysis were: 

Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and content analysis.  
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The research found that1) Most small and medium enterprises operate manufacturing business.  

A family-run business has a net worth of over 5,000,000 baht, with some sources of funding from some 

of their own investments and some loans. There are no more than 15 employees. Customers are 

general customers, consumer goods, marketing support from the state. 2) Small and Medium  

Enterprises have applied the sufficiency economy philosophy of tolerance and tolerance. As a whole, 

the level of practice. there is a regular practice level. 3) Small and medium sized businesses with 

different sex Behavior of sufficiency economy application. Not different The elderly with different 

occupational status and income had different financial and debt management behaviors at .05 level 

of significance. 4) The application of sufficiency economy philosophy for small and medium  

enterprises is(1) Should invest properly in their own business. Sourcing money from the right source 

does not cause excess debt. And to run a business to progress gradually. (2) Should make a reasonable 

investment. Financing and operating a business that can be explained logically.(3) Consider investing, 

financing, and operating your business with good and appropriate risk management. (4) Consider  

investing, financing and conducting business with the correct academic principles.(5) Consider  

investing, financing and conducting business with honesty. Have diligence, perseverance and patience 

and do not underestimate.   

Keywords: Community Product Standard, Household hazardous products, Globally Harmonized System 

of Classification and Labeling of Chemicals (GHS), Community cleaning products  

1. บทน�ำ
		  ประเทศไทยเคยมีความอุดมสมบูรณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติเป็นอย่างมาก ในอดีตแต่นับจากที่ได้มีการพัฒนา

ประเทศมากว่า 40 ปี ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-11 ซึ่งมีความพยายามในการที่จะพัฒนา

ประเทศให้เจรญิก้าวหน้า โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมได้พฒันาไปมากพอสมควร แต่อย่างไรกต็ามคนส่วนใหญ่ของประเทศ

โดยรวมยังมีคุณภาพชีวิตและฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีเท่าที่ควร ประกอบกับในช่วงปี 2540 เป็นต้นมาประเทศไทยได้เกิด

ภาวะวกิฤตเศรษฐกิจครัง้ส�ำคัญท�ำให้ประเทศต้องกูย้มืเงนิส�ำรองจากกองทนุการเงนิระหว่างประเทศ ส่วนของภาคเอกชน

มธีรุกิจต้องล้มละลายไปเป็นจ�ำนวนมากและภาคประชาชนเกดิภาวะหนีสิ้นของครวัเรอืนเพิม่สูงขึน้เป็นอย่างมาก เศรษฐกิจ

พอเพยีง เป็นปรชัญาการด�ำเนนิชีวติทีช้ี่ถงึแนวการด�ำรงอยูแ่ละปฏบิตัติน ในทกุระดบั ต้ังแต่ระดบัครอบครวั ระดบัชมุชน 

จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด�ำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้

ทนัต่อโลกยคุโลกาภวิตัน์  โดยมเีป้าหมายเพือ่มุง่ให้เกิดความสมดลุและพร้อมต่อการรองรบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็

และกว้างขวาง ทั้งทางวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี (อภิชัยและคณะ, 2549) 

ปรชัญาและแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงตามแนวพระราชด�ำรขิองพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัดงักล่าวมานัน้มคีวามเหมาะสม 

อย่างยิ่งกับสังคมไทย และควรเป็นอย่างยิ่งที่จะร่วมมือกันเผยแพร่และน้อมน�ำสู่การปฏิบัติให้เกิดผลในทุกภาคส่วน 

ของสังคมไทย นอกจากนี้องค์กรธุรกิจสามารถประยุกต์ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อน�ำไปสู่ความสมดุลและย่ังยืน

ในการบริหารการเงินได้ ด้วยการตัดสินใจในกิจกรรมหลักด้วยความมีเหตุผล ด้วยความพอประมาณ และมีการสร้าง

ภูมิคุ้มกันที่ดี (ณดา, 2553) ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มักจะมีปัญหาด้านเงินทุน มีต้นทุนสูง  

มีความต้องการที่จะขนาดตัวของธุรกิจอย่างรวดเร็ว จึงพยายามกู้ยืมเงินเพื่อขยายการประกอบการธุรกิจอย่างรวดเร็ว  

บางรายอาจมีปัญหาด้านหนี้มากจะไม่สามารถแก้ไชได้อาจท�ำให้ธุรกิจไม่ประสบความส�ำเร็จ 	

		  ผู้วิจัยเชื่อว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีต้นทุนสูง มีหนี้สินมาก หากสามารถประยุกต์ใช้

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด�ำเนินชีวิตได้แล้ว ย่อมสามารถพึ่งตนเองได้ จึงสนใจพัฒนาแนวทางการประยุกต์ใช้
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เศรษฐกจิพอเพยีงของผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่ผลการวจิยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสรมิ

ให้มกีารน�ำปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปประยกุต์ใช้ในกลุ่มผู้ประกอบการธรุกจิขนาดลางและขนาดย่อม ให้แพร่หลายและ

เพิ่มปริมาณมากยิ่งขึ้น

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	 เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 2)	 เพื่อศึกษาลักษณะการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 3)	 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 4)	 เพื่อพัฒนาแนวทางการประยุกต์การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม

1.2	 สมมติฐานการวิจัย
		  ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีม่เีพศ  อาย ุ การศกึษา ประสบการณ์การศกึษาและอบรมและ

ประสบการณ์การท�ำธุรกิจ แตกต่างกัน มีลักษณะการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง แตกต่างกัน

1.3	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การบริหารการเงินบุคคลเพื่อความพอเพียง

ณดา (2553) ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการตัดสินใจกิจกรรมหลักทางธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 

	 (1)	ห่วงที่หนึ่ง ความมีเหตุผลในการตัดสินใจ

		  กิจกรรมลงทุน: ตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์หรืกิจการที่มีความคุ้มค่าเพื่อรักษาผลประโยชน์ให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ในการหาผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่ากบัการลงทนุและ มกีารวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนอย่างถกูหลกัวชิาการและเหมาะสม

		  กจิกรรมจดัหาเงนิ : ก�ำหนดโครงสร้างทางการเงนิทีเ่หมาะสมกบัประเภทของกจิการการวางแผนการจัดหาแหล่ง

เงินทุนโดยยึดหลักการจับคู่ประเภทของทรัพย์สินและหนี้สินและการจัดหาแหล่งเงินทุนโดยยืดหลักการจับคู่กระแสเงิน

ในลักษณะที่จะไม่สร้างความเสี่ยงจากปัจจัยต่าง ๆ เช่นอัตราแลกเปลี่ยน และความผันผวนของกระแสเงิน เป็นต้น

		  กจิกรรมด�ำเนนิงาน : ก�ำหนดราคาขายสนิค้าทีส่มเหตสุมผล เหมาะสมกบัตนัทนุการผลติและการแข่งขนัในตลาด

ก�ำหนดข้อตกลงทางธุรกิจที่มีเหตุผล ไม่เป็นภาระต่อการปฏิบัติตามสัญญากับลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน

	 (2)	ห่วงที่สอง ความพอประมาณในการตัดสินใจ

		  กิจกรรมลงทุน : วางแผนการลงทุนอย่างพอประมาณกับก�ำลังการขยายตัวทางธุรกิจ และไม่สะสมสินทรัพย์ที่

ไม่จ�ำเป็นเพื่อการเก็งก�ำไรและหวังก�ำไรเกินปกติจากกิจกรรมที่มิใช่ธุรกิจหลัก

		  กจิกรรมจดัหาเงนิ : ก�ำหนดโครงสร้างทางการเงนิทีเ่หมาะสมไม่กู้ยมืมากเกนิไปจนเป็นภาระต่อฐานะทางการเงนิ 

และเพิ่มความเสี่ยงให้แก่กิจกรรม และไม่เป็นภาระต่อการปฏิบัติตามสัญญา

		  กจิกรรมด�ำเนนิงาน : ก�ำหนดราคาขายสนิค้าทีพ่อประมาณเหมาะสมกบัต้นทนุการผลติ ไม่เอาเปรยีบหลอกลวง

ลกูค้าเพือ่หวงัก�ำไรเกนิกว่าปกต ิและไม่เอาเปรยีบพนกังานในการก�ำหนดค่าจ้างทีไ่ม่เป็นธรรม และให้สวสัดกิารตามสมควร

และปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย

	 (3)	ห่วงที่สาม การมีภูมิคุ้มกัน

		  กิจกรรมลงทุน : คิดบวกและคิดลบในการวางแผนลงทุนเพื่อก�ำหนดมาตรการป้องกันล่วงหน้าส�ำหรับ 

การด�ำเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผนเพื่อลดความรุนแรงและโอกาสในการเกิดความเสี่ยง

		  กจิกรรมจดัหาเงนิ : ไม่เพิม่ส่วนเปิดทางการเงนิอย่างไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะในภาวะทีม่คีวามไม่แน่นอนสงู น�ำเสนอ 

ข้อมูลที่เป็นจริงและเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจกับฐานะทางการเงินที่แท้จริงของกิจการ หาก

ต้องมีการลดการจ่ายเงินปันผลเพื่อสะสมทุนมากขึ้น และบริหารความเสี่ยงจากปัจจัยทางการเงินที่บริหารได้ เช่น อัตรา
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แลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ยปฏิบัติตามสัญญาเงินกู้อย่างเคร่งครัด สร้างความเชื่อถือให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ของกิจการ

		  กิจกรรมด�ำเนินงาน : วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ มีความพร้อมในการตอบสนอง  

มคีวามยดืหยุน่ในการผลติ สร้างความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ บรหิารความเสีย่งจากการด�ำเนนิงานสร้างความซือ่สตัย์

ในตราสนิค้าของกลุม่ลกูค้าและความสมัพนัธ์อนัดใีนกลุม่ลกูค้า และ สร้างขวญัก�ำลังใจให้แก่พนกังาน ส่ังสมความสัมพนัธ์

อันดีกับคู่ค้า สร้างความเชื่อถือในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการ

	 (4)	เงือ่นไขความรูท้ีก่�ำหนดให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุข์ฝ่ายมคีวามรูใ้นการทีจ่ะปฏบิตัติามกจิกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจการที่ส�ำคัญ 3 ฝ่าย 

		  ฝ่ายจัดการ : ฝ่ายจัดการต้องมีความรู้ในการบริหารจัดการที่เพียงพอเพื่อการบริหารการเงินที่จะท�ำให้กิจการ

สร้างผลตอบแทนสงูสดุให้แก่ผูถ้อืหุน้ เช่นการวางแผนธรุกจิ การวเิคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทนุ การก�ำหนดโครงสร้าง

ทางการเงนิทนุทีเ่หมาะสม การวิเคราะห์และบรหิารความเสีย่ง การวิเคราะห์ความต้องการ การวเิคราะห์ฐานะทางการเงนิ 

การบัญชีและรายงานผลการด�ำเนินงาน การตลาด และการวางแผนการผลิต เป็นต้น

		  กรรมการ : กรรมการซึ่งท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายให้ฝ่ายจัดการตรวจตรา และตรวจสอบ ให้รักษา 

ผลประโยชน์ให้แก่ผู้ถือหุ้น และสนองกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการอย่างถูกต้องเหมาะสม ต้องมีความรู้เพียงพอ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทดังกล่าว

		  ผูถ้อืหุน้ : ผูถ้อืหุน้มหีน้าทีใ่นการตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิการของกรรมการและฝ่ายจดัการ เข้าร่วมประชมุ

ผู้ถือหุ้น ศึกษาข้อมูลทางธุรกิจ และซักถามในข้อมูลที่มีข้อสงสัยลงคะแนนเลือกกรรมการ และอื่น ๆ จึงจ�ำเป็นที่ผู้ถือหุ้น

ต้องศึกษาหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการท�ำหน้าที่บทบาทดังกล่าว

	 (5)	เงื่อนไขคุณธรรม เป็นเงื่อนไขส�ำคัญท่ีผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายจะต้องถือเป็นหลักส�ำคัญในการตัดสินใจผู้เก่ียวข้อง 

ทกุฝ่ายการปฏบิตัตินอย่างซือ่สตัย์ สจุรติ ระมดัระวงั และไม่เอารดัเอาเปรยีบผูเ้กีย่วข้อง ด้วยเงือ่นไขนี ้หากทกุฝ่ายยดึถอื

เป็นหลักส�ำคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจแล้ว จะช่วยท�ำให้การสร้างความน่าเชื่อถือ เกิดขึ้นระหว่างกันได้โดยง่ายและ 

ส่งผลต่อการลดต้นทุนด�ำเนินธุรกรรมต่าง ๆ ได้อีกด้วย

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  วารี (2536) ได้ศกึษาการมส่ีวนร่วมของสตรรีะดบับรหิารในการประกอบกจิการขนาดย่อมในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกอบกิจการระหว่างผู้บริหารกิจการที่เป็นเพศชายและผู้บริหารกิจการที่เป็น 

เพศหญิง รวมทั้งศึกษาปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกอบกิจการขนาดย่อมของผู้บริหารกิจการทั้ง

ชายและหญิง ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารทั้งชายและหญิงมีส่วนร่วมในการประกอบกิจการขนาดย่อมในระดับปานกลาง

ค่อนข้างสูงโดยไม่มีความแตกต่างกันทุกมิติจากการศึกษาปัจจัยทุกตัวที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการประกอบการ 

ทัง้ชายหละหญงิ พบว่าหากมกีารจดัล�ำดบัจะพบว่าปัจจยัอายมุอีทิธพิลเป็นอนัดบัแรกต่อการมส่ีวนในการประกอบกจิการ

ส�ำหรับผู้บริหารหญิง ในขณะที่การได้รับการยกย่องเป็นปัจจัยอันดับแรกส�ำหรับผู้บริหารเพศชาย ส่วนเจ้าของกิจการ 

ให้ความเหน็ว่าปัญหาทีเ่กดิจากผูร่้วมงานสตรทีีส่�ำคญัในล�ำดบัแรกคอืสตรมีคีวามล�ำเอยีงไม่เป็นธรรม และให้ข้อเสนอแนะ

ว่าต้องการผู้ร่วมงานสตรีที่มีความสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้รวดเร็ว

		  ศรีปริญญา (2543) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานธุรกิจขนาดย่อม : ศึกษาการบริหารงานบริษัทผลิต

รายการโทรทัศน์  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดย่อมมีทั้งปัจจัยแวดล้อม

ภายในและปัจจัยแวดล้อมภายนอก แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือปัจจัยแวดล้อมการด�ำเนินการและปัจจัยแวดล้อม 

โดยทั่วไป 1) ปัจจัยแวดล้อมภายในได้แก่วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างการบริหารงาน เทคโนโลยีการผลิตและบุคลากร  

2) ปัจจยัแวดล้อมภายนอกได้แก่ปัจจยัแวดล้อมการด�ำเนนิทีเ่ป็นลกูค้า คูแ่ข่งหน่วยงานควบคมุของรฐั และปัจจยัแวดล้อม

โดยท่ัวไป ได้แก่ กฎหมายการเงิน สถานการณ์ต่างประเทศ เศรษฐกิจ จากปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานบริษัทผลิต
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รายการโทรทัศน์กระทบต่อการบริหารงานของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดย่อมในสภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ การท่ี 

ผู้บริหารงานบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดย่อมลดจ�ำนวนพนักงานและงบประมาณการผลิต อาจท�ำให้เกิดปัญหา 

การขาดแคลนบุคลากรและคุณภาพของรายลดลง โดยบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดย่อมน่าจะรวมตัวกัน 

เป็นกลุม่วชิาชพีเพือ่สร้างอ�ำนาจการต่อรองกับสถาน ีแลกเปลีย่นบุคลากรและเทคโนโลยซีึง่กันและกนั โดยรฐับาล สถาบนั

การเงินต่าง ๆ  ควรจะมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ โดยเฉพาะหน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกับธุรกิจขนาดย่อม 

ควรจัดการส่งเสริมและเผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดย่อมในกลุ่มผู้บริหารบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดย่อม 

ตลอดจนจัดการอบรมให้ความรู้กับผู้บริหารด้านการบริหารเงิน การเงิน การจัดระเบียบองค์กร เน่ืองจากผู้บริหาร 

ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาโดยตรงในด้านบริหารธุรกิจ

		  รุ่งนภา (2550) ได้ศกึษาปัจจัยความส�ำเรจ็ของผู้ประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอตุสาหกรรม

การเกษตร ภาคการค้าในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลชองผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในภาคอุตสาหกรรมการเกษตร ภาคการค้าในจังหวัดฉะเชิงเทราผู้ประสบความส�ำเร็จส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ช่วงอายุ 41-50 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 21-30 ปี และเงินที่ลงทุนเมื่อเริ่มกิจการ

อยู่ที่ 1-9.9 ล้านบาท และปัจจัยความส�ำเร็จมีดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งหวัง

ให้กิจการมีการเจริญเติบโต ผู้ประกอบการจะมีทักษะความสามารถในการท�ำงาน มีคุณลักษณะที่เป็นผู้ประกอบการ 

ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการตัดสินใจ มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจและมีความซื่อตรง 

ในการประกอบธรุกจิ มพีฤตกิรรมของการเป็นผูบ้รหิารแบบมุง่โครงสร้างเป็นหลกั แต่ในบางสถานการณ์ของธรุกจิเพือ่ให้

สอดคล้องสถานการณ์ ผู้ประกอบการเองก็มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท�ำงานแบบมุ่งความสัมพันธ์ 2) ปัจจัยด้าน

การบริหารจัดการ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเช่ียวชาญในธุรกิจเกษตร เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถและ 

มปีระสบการณ์อันยาวนานทางการค้า มกีารวางแผนในการด�ำเนนิงานให้เหมาะสมกบัฤดกูาลในด้านการวางแผนทางการเงนิ 

การจดัจ�ำหน่ายของผูป้ระกอบการจะจ�ำหน่ายผ่านตวัแทนหรอืนายหน้า การบรกิาร จะมกีารบรกิารจดัส่งสินค้า ผู้ประกอบการ 

เล็งเห็นถึงคุณภาพของสินค้าท่ีผลิตและจ�ำหน่ายเป็นหลัก การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเกษตรของผู้ประกอบการจะ 

รบัรูข้้อมลูข่าวสารจากทางโทรทศัน์ วทิย ุวารสารทางการเกษตร จากเกษตรกรและหน่วยงานภาครฐั 3) ปัจจยัด้านบคุลากร 

การจัดหาบุคลากรของผู้ประกอบการจะใช้แรงงานในพื้นที่ แรงงานต่างพื้นที่ และแรงงานต่างด้าว อัตราค่าจ้างจ่ายเป็น

ลูกจ้างประจ�ำ ลูกจ้างชั่วคราวและลูกจ้างรายวัน ผลตอบแทนพิเศษที่ผู้ประกอบการจ่ายให้แก่ลูกจ้างเป็นรูปของตัวเงิน

ได้แก่ ค่าล่วงเวลา ค่ารกัษาพยาบาล โบนสัและเบีย้ขยนั เงนิช่วยเหลอืงานบวช งานแต่งและงานศพ และทีไ่ม่อยูใ่นรปูของ

ตัวเงินได้แก่ หอพักและสวัสดิการร้านค้าที่ขายสินค้าที่ผู้ประกอบการผลิต โดยที่ขยายให้แก่ลูกจ้างในราคาถูก และจัดให้

ลูกจ้างไปฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ 4) ปัจจัยด้านนโยบายรัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที่เป็น 

ผูป้ระกอบการขนาดกลางจะได้รบัการสนบัสนนุจากรฐับาล โดยสถานประกอบการทีจ่ะได้รบัการสนบัสนนุจากรฐับาลจะ

ด�ำเนินการผลิตและค้าเครื่องจักรกลการเกษตรจะได้รับการสนับสนุนเงินทุนในการด�ำเนินการค้นคว้าวิจัยเครื่องจักรกล

เกษตร ผู้ประกอบการที่ด�ำเนินการผลิตและค้าปุ๋ยและเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรจะได้รับการส่งเสริมจากส�ำนักงาน

อุตสาหกรรมเพิ่มมูลค่าตามหลักการ 3R (reduce, reuse, recycle) ซึ่งจะสังเกตได้ว่าเป็นสถานประกอบการที่ด�ำเนิน

กิจการผลิตสินค้าต้องมีการควบคุมคุณภาพ ให้ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม ในส่วนของ

ผู้ประกอบการค้าข้าวและเมล็ดพันธุ์จะไม่เข้ารับการสนับสนุนจากนโยบายรัฐ  ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ 

เป็นปัญหาด้านการจัดการเงินทุนหมุนเวียน รองลงมาคือปัญหาคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกัน ปัญหาด้านแรงงาน และปัญหา

ด้านคลังสินค้า

		  วันเพ็ญ (2551) ได้ศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการ

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมคีณุลกัษณะองค์กรแห่งการเรยีนรูโ้ดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ด้านการทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์
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ของตนและเรื่องในอดีต ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการที่ดีที่สุดของผู้อื่น และด้านการถ่ายทอดความรู้อย่าง

รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมีประสทิธภิาพ

การบรหิารทรพัยากรมนษุย์โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ด้านความสอดคล้องกับกลยทุธ์ธรุกจิ ด้านมุง่เน้น

ประสิทธิผล ด้านการให้บริการที่รวดเร็ว และด้านความเป็นมืออาชีพ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี

ทนุจดทะเบยีนแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ด้วยเกีย่วกับการมปีระสิทธภิาพการบรหิารทรพัยากรมนษุย์โดยรวม คุณลักษณะ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ด้านการทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ  

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเรื่องในอดีต ด้านการเรียนจากประสบการณ์และวิธีการที่ดีที่สุดของผู้อื่น  

ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแตกต่างกันและผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ทีม่รีายได้ต่อปีแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกับการมคีณุลกัษณะองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านการแก้ปัญหาอย่างมรีะบบ

แตกต่างกนัจากการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์และผลกระทบพบว่า 1) คุณลกัษณะองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านการแก้ปัญหาอย่าง

มรีะบบ ด้านการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของตน และในเรือ่งในอดตี ด้านการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์และวธิกีารทีด่ทีีส่ดุ

ของผู้อื่น และด้านการถ่ายทอดความรู้ อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมี

ประสทิธภิาพ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ด้านความสอดคล้องกับกลยทุธ์ธรุกจิ ด้านการมุง่เน้นประสิทธผิล ด้านศักยภาพ

การแข่งขนัทางด้านต้นทนุ ด้านความคล่องตวัในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ ด้านการให้บรกิารทีร่วดเรว็ และด้าน

ความเป็นมอือาชีพ และ 2) ประสทิธภิาพการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ด้านความสอดคล้องกบักลยุทธ์ธรุกจิ ด้านการมุง่เน้น 

ประสิทธิผล ด้านศักยภาพ การแข่งขันทางด้านต้นทุน ด้านความคล่องตัวในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้าน 

การให้บริหารที่รวดเร็ว และด้านความเป็นมืออาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณลักษณะองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ด้านการปัญหาอย่างมีระบบ ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและเรื่องในอดีต ด้านการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์และวธิกีารทีดี่ทีส่ดุของผูอ่ื้น ด้านการถ่ายทอดความรูอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ โดยสรปุ คณุลกัษณะ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผลที่ได้จาก 

การวิจัยสามารถน�ำใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงคุณลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อก่อให้เกิดทักษะการมี

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์และสามารถพฒันาองค์กร สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั อกีทัง้ยงั

ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการตัดสินใจในการด�ำเนินงาน และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่กลุ่มธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมหรอืกลุม่ธรุกิจอืน่ ทีส่นใจน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการด�ำเนนิงานของธรุกจิในอนาคต

ต่อไป

		  อัจฉรา (2552) ได้ศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจขนาดกลางทัศนคติของ 

ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางในเขตเทศบาลนครอบุลราชธาน ีผลการวจิบัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ  

31-40 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและประกอบธุรกิจเกี่ยวกับกิจการให้บริการ   

2) ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี สรุปได้ดังน้ี 

ปัจจัยด้านบริหารและการจัดการซึ่งพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจขนาดกลางของผู้ประกอบการ 

ที่ดีที่สุด ได้แก่ มีความรู้เรื่องงานของระดับปฏิบัติ มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถและ 

มีประสบการณ์อันยาวนาทางการค้า และปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจขนาดกลางของผู้ประกอบการ

ขนาดกลางน้อยที่สุด ได้แก่ มีการจัดการความรู้

		  สิทธิชัย (2555) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทกิจการ 

สถานบริการสปาในจังหวัดชลบุรีกับขีดความสามารถอันพึงประสงค์ของผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการ 

เพศหญงิมขีดีความสามารถมากกว่าเพศชายเลก็น้อย โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมอีายรุะหว่าง 51-60 ปี มขีีดความสามารถ 

มากที่สุด ผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจสปาต�่ำกว่า 1 ปี มีขีดความสามารถมากที่สุดและผู้มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

ตอนต้นมขีดีความสามารถมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาความสามารถรายด้าน พบว่าผู้ประกอบการมคีวามรูเ้กีย่วกบัการจัดการ
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ความสะอาด การใช้เครื่องมือและผลิตภัณฑ์ มีจรรยาบรรณในอาชีพ และทักษะการบริการเป็นอย่างดี ลูกค้าประทับใจ

ในคุณสมบัติด้านทักษะการบริการมากที่สุด และลูกค้าประทับใจคุณสมบัติด้านความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าน้อยที่สุด  

ขดีความสามารถทัว่ไปรายด้านพบว่า ผูป้ระกอบการมคีวามสามารถในการจดัการ ความสามารถในการฝึกอบรมพนักงาน

เป็นอย่างด ีแต่ยงัขาดความสามารถด้านการตลาด การสือ่สาร การใช้คอมพวิเตอร์ และการสร้างเครอืข่าย ในภาพรวมแล้ว 

สมรรถนะหรือขีดความสามารถของผู้ประกอบการมีความใกล้เคียงกับขีดความสามารถที่พึงประสงค์จากความคิดเห็น 

ของลูกค้า ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัเน้ือหาการประกอบธุรกจิสปาน้ัน นอกจากการบรกิารจะต้องด ียงัต้องค�ำนงึถงึความสะอาด 

และความปลอดภัยในการบริการ จากการศึกษาพบว่า ลูกค้าค�ำนึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยมาก ดังนั้นจึงเป็น

สิ่งอ้างอิงที่ดีในการปรับปรุงกิจการของผู้ประกอบการและสปาเป็นธุรกิจที่ก�ำลังเป็นที่นิยมของผู้บริโภค จากกระแส 

การรกัสขุภาพมากขึน้ของประชาชน แต่ในอนาคตอาจจะมธีรุกจิบางอย่างทีจ่ะมาตอบสนองความต้องการรกัสขุภาพของ

ประชาชนแทนธรุกจิสปาได้ ดงันัน้ สิง่ทีจ่ะเพิม่อ�ำนาจในการแข่งขนัให้กบักจิการสปาในอนาคต คือ การปรบัตวัให้ทันสมยั 

เช่น การคิดค้นรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่จากสมุนไพร มีระบบ 

การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ก่อนน�ำไปบริการแก่ลูกค้า เป็นการสร้างคุณภาพของการบริการเพื่อท�ำให้กิจการมีความมั่นคง 

อย่างยั่งยืน

2. วิธีการศึกษา
		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ทางสังคมศาสตร์ (Applied Research) โดยการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) แบบสอบถามศึกษา การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

โดยมีรายละเอียดของวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1)	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออก ซึ่ง

ประกอบด้วย ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแก้วชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด

		  2)	 ขนาดกลุ่มตัวอย่างเน่ืองจากประชากรที่ศึกษาคือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต 

ภาคตะวนัออก ไม่ทราบจ�ำนวนทีแ่น่นอน ผูวิ้จยัก�ำหนดขนาดตวัอย่างจากการค�ำนวณโดยสตูรการค�ำนวณหาขนาดตวัอย่าง

(กัลยา, 2550) ได้ขนาดตัวอย่าง จ�ำนวน 385 คน ผู้วิจัยเพิ่มตัวอย่างอีกจ�ำนวน 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) ขั้นที่แรก ท�ำการสุ่มตัวแทนจังหวัดในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

จ�ำนวน 4 จังหวัด จากทั้งหมด 7 จังหวัด ใช้วิธีการสุ่มอย่างอย่างง่าย ด้วยการจับสลาก 2) ขั้นที่สอง ก�ำหนดโควตาจ�ำนวน

ตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจังหวัดละ 100 คน จ�ำนวน 400 คน 3) ขั้นที่สาม เลือกตัวอย่างในการเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

		  ตอนที่ 1	 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุได้แก่ คือ เพศ อายุ การศึกษา

ประสบการณ์การศึกษาและอบรมและประสบการณ์การท�ำธุรกิจ  

		  ตอนที่ 2	 สอบถามลักษณะการประกอบการธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

		  ตอนที่ 3	 สอบถามลกัษณะการประยกุต์ใช้เศรษฐกจิพอเพียงของผู้ประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

การทดลองใช้และการตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับตัวแทน

ประชากรที่มิได้อยู่ในเขตจังหวัดที่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนม 30 ราย แล้วน�ำข้อมูลหาความเชื่อมั่น (reliability 

analysis) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.9112
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2.3	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
	 1)	 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

		  คณะผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออก ที่จับสลากได้ 4 จังหวัดคือ จังหวัดฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี  ชลบุรี และระยอง ด้วยคณะ

ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยในการเก็บข้อมูลภาคสนาม

	 2)	 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

		  การเกบ็รวมรวมข้อมลูเพือ่ให้ได้แนวทางการการประยกุต์ใช้เศรษฐกจิพอเพยีงส�ำหรบัผู้ประกอบการธรุกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อสุดท้าย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ชลบุรีและระยอง จังหวัดละ 3 คน รวมทั้งหมด 12 คน 

นอกจากนี ้ผูว้จิยัได้จดัสนทนากลุม่กบัตัวแทนผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและผูเ้กีย่วข้อง จ�ำนวน 9 คน 

จ�ำนวน 1 ครั้ง เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในกิจกรรมหลักทางธุรกิจคือ กิจกรรมการลงทุน กิจกรรม 

การจดัหาเงนิ และกจิกรรมการด�ำเนนิงาน เพือ่น�ำมาสงัเคราะห์เป็นแนวทางการการประยกุต์ใช้เศรษฐกจิพอเพยีงส�ำหรบั

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป

2.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย
		  ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  ดังนี้

		  1)	 ค่าร้อยละใช้ในการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และลกัษณะการประกอบการธรุกิจของผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

		  2)	 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานใช้วิเคราะห์ลกัษณะการประยกุต์ใช้เศรษฐกจิพอเพยีงของผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

		  3)	 ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า ใช้วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability)

		  4)	 ค่าที (t-Test) ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำแนกตามเพศ

		  5)	 ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One wayANOVA) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทยีบลกัษณะการประยกุต์ใช้เศรษฐกจิ 

พอเพียงของผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำแนกตาม อาย ุการศกึษา ประสบการณ์การศึกษาและอบรม

และประสบการณ์ การท�ำธุรกิจ  

3. ผลการศึกษาและอภิปราย
3.1	 ผลการศึกษา
		  1)	 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 54.80) อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 37.80) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า (ร้อยละ 58.50) ไม่เคยผ่าน 

การศึกษาและอบรมทางธุรกิจ (ร้อยละ 35.50) และประสบการณ์การท�ำธุรกิจ ไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 47.20) 

		  2)	 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบ

กิจการธุรกิจการผลิต (ร้อยละ 35.00) มีธุรกิจที่สืบทอดจากครอบครัว (ร้อยละ45.00) มีมูลค่าการลงทุนต�่ำกว่า  

5,000,000 บาท (ร้อยละ 57.20) มีแหล่งท่ีมาขอเงินทุนจากเงินลงทุนของตนเองบางส่วนและกู้ยืมบางส่วน (ร้อยละ 

35.00) มีจ�ำนวนพนักงานไม่เกิน 15 คน (ร้อยละ57.50) ใช้แรงงานทั่วไป (ร้อยละ 75.50) ก่อตั้งกิจการเป็นห้างหุ้นส่วน

จ�ำกดั (ร้อยละ 39.00) มลีกูค้าเป็นลกูค้าทัว่ไป (ร้อยละ 75.00) มีสนิค้าเป็นสินค้าอปุโภค (ร้อยละ 41.80) ต้องการสนบัสนนุ

จากรัฐด้านการตลาด (ร้อยละ 42.20)  
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		  3)	 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงด้านความพอประมาณและด้านการมภีมูคิุม้กนัด้านการมีภมูคิุม้กัน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปฏบิติับ่อย มค่ีาเฉลีย่ 

= 4.02 และค่าเฉลี่ย = 4.12 ตามล�ำดับ และมีลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านการมีเหตุผลและ

ด้านเงื่อนไขคุณธรรม โดยภาพรวมมีระดับปฏิบัติเป็นประจ�ำมีค่าเฉล่ีย = 4.20 และค่าเฉล่ีย = 4.15 ตามล�ำดับ ดัง 

รายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัลกัษณะการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงรวมทุกด้าน  S.D. ระดับพฤติกรรม

1. ด้านความพอประมาณ

2. ด้านการมีเหตุผล

3. ด้านการมีภูมิคุ้มกัน

4. ด้านเงื่อนไขความรู้และคุณธรรม

4.02

4.20

4.12

4.21

0.617

0.607

0.581

0.530

ปฏิบัติบ่อย

ปฏิบัติบ่อย

ปฏิบัติบ่อย

ปฏิบัติเป็นประจ�ำ

รวม 4.15 0.467 ปฏิบัติบ่อย

		  4)	 ผลการเปรยีบเทียบระดบัลกัษณะการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม พบว่าผูป้ระกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมี เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์การศกึษาและ

อบรมและ ประสบการณ์การท�ำธุรกิจ แตกต่างกัน มีลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 2	 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ 

			   พอเพียงของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำแนกตามเพศ

ลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เพศชาย

n = 355

เพศหญิง

n = 722 t p

 S.D.  S.D.

ความพอประมาณ

การมีเหตุผล

การมีภูมิคุ้มกัน

ความรู้และคุณธรรม

4.05

4.19

4.15

4.22

0.623

0.643

0.579

0.535

4.00

4..20

4.10

4.20

0.612

0.576

0.569

0.527

0.881

0.409

0.871

0.479

0.504

0.844

0.499

0.707

รวมทุกด้าน 4.16 0.470 4.14 0.466 0.684 0.610
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ตารางที่ 3	 แสดงสถิติเปรียบเทียบระดับลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ 

			   ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ

ลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 แหล่งความ	 df	 SS	 MS	 F-Ratio	 p

	 แปรปรวน	

ความพอประมาณ	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 2.795	 0.932	 2.473	 0.061

	 ภายในกลุ่ม	 396	 149.199	 0.377		

	 รวม	 399	 151.994			 

การมีเหตุผล	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 0.400	 0.133	 0.360	 0.782

	 ภายในกลุ่ม	 396	 146.510	 0.370		

	 รวม	 399	 146.910			 

การมีภูมิคุ้มกัน	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 0.577	 0.192	 0.567	 0.637

	 ภายในกลุ่ม	 396	 134.457	 0.340		

	 รวม	 399	 135.035			 

ความรู้และคุณธรรม	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 0.371	 0.124	 0.436	 0.727

	 ภายในกลุ่ม	 396	 112.073	 0.283		

	 รวม	 399	 112.444			 

รวมพฤติกรรมการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 0.430	 0.143	 0.654	 0.581

	 ภายในกลุ่ม	 396	 86.846	 0.219		

	 รวม	 399	 87.277			 

          * แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  5)	 แนวทางการประยกุต์ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงส�ำหรับผู้ประกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ                       

			   (1)	ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรยดึหลกัความพอประมาณในการลงทนุการจดัหาเงนิ 

และการด�ำเนินการงาน โดยลงทุนอย่างเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง จัดหาเงินจากแหล่งที่เหมาะสมไม่มีก่อภาระหนี้สิน

มากเกินก�ำลัง และด�ำเนินงานธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าแบบค่อยเป็นค่อยไป

			   (2)	ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรยึดหลักการมีเหตุผลในการลงทุน การจัดหาเงินและ

การด�ำเนินการงาน โดยลงทุนแบบสมเหตุสมผล จัดหาเงินและด�ำเนินงานธุรกิจที่สามารถอธิบายได้อย่างมีเหตุผล

			   (3)	ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรยึดหลักการมีภูมิคุ้มกันในการลงทุน การจัดหาเงิน

และการด�ำเนินการงาน โดยพิจารณาลงทุน จัดหาเงินและด�ำเนินงานของธุรกิจที่ค�ำนึงถึงการจัดการความเส่ียงที่ดีและ

เหมาะสม

			   (4)	ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรใช้ความรูใ้นการลงทนุ การจดัหาเงนิ และการด�ำเนนิ

การงาน โดยพิจารณาลงทุน จัดหาเงินและด�ำเนินงานธุรกิจด้วยหลักวิชาการหรือปัญญา

			   (5)	ผูป้ระกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรใช้คณุธรรมในการลงทนุ การจัดหาเงนิ และการด�ำเนนิ

การงาน โดยพิจารณาลงทุน จัดหาเงินและด�ำเนินงานธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความขยันมั่นเพียรและอดทน และ

ไม่ประมาท

3.2	 อภิปรายผลการวิจัย  
		  1)	 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่เคยผ่านการศึกษา

อบรมด้านธุรกิจและมีประสบการณ์ท�ำธุรกิจ ไม่เกิน 5 ปี แสดงให้เห็นว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

มจี�ำนวนมากและมขีนาดเลก็ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะคนไทยเริม่ให้ความส�ำคญักบัการเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิมากขึน้ อกีทัง้

ภาครัฐได้มีการส่งเสริมให้มีผู้ประกอบการใหม่และส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดการกลางและขนาดย่อมโดยม ี
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นโยบายที่ชัดเจนและมีส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหน่วยงานหลักที่ท�ำหน้าส่งเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เจริญเติบโตและเข้มแข็ง

		  2)	 จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ในภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติเป็นประจ�ำ (ปวัน, 2549) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง “การประยุกต์แนวคิด

เศรษฐกจิพอเพียงไปปฏบิตัขิองประชาชนทีเ่ข้าร่วมโครงการชวีติพอเพยีงตามแนวพระราชด�ำร”ิ พบว่าการประยกุต์แนวคดิ

เศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชด�ำริ อยู่ในระดับค้อนข้างมาก 

(กานดา, 2555) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของครัวเรือน : ศึกษากรณี

จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกในครัวเรือนมีการด�ำเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้งในภาพรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (เฉลิมศรี, 2550) ได้ศึกษาการด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับภาวการณ์ 

เป็นหน้ีสินของข้าราชการทหารสังกัดกองทัพเรือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผลการศึกษาความคิดเห็น 

ที่มีต่อการด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า ข้าราชการทหารของกองทัพเรือมีระดับความคิดเห็นต่อ

การด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมที่ระดับมาก (นพพร, 2549) ศึกษาการน�ำแนวปฏิบัติตาม

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงไปใช้ในการด�ำเนนิชีวติ กรณศึีกษาเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ�ำเภอวเิชียรบุร ี จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอย่าง 379 ราย พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ มกีารน�ำแนวปฏบิตัติามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง

ไปใช้ในการด�ำเนินชีวิตอยู่ในระดับน้อย

		  3)	 จากการเปรียบเทียบลักษณะการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์การศึกษาและ

อบรมและประสบการณ์การท�ำธุรกิจ แตกต่างกัน มีลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไม่แตกต่างกัน 

(อัจฉรา, 2550) ได้ศึกษาการน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในการด�ำเนินชีวิตพนักงานขับรถโดยสารประจ�ำทาง 

จังหวัดปทุมธานี พบว่า ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในการด�ำเนินชีวิตพนักงานขับรถ

โดยสารประจ�ำทาง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษารายได้ (เฉลิมศรี, 2550) ได้ศึกษาการด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ 

พอเพียงกับภาวการณ์เป็นหนี้สินของข้าราชการทหารสังกัดกองทัพเรือในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิชวีติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในภาพรวม ได้แก่ อาย ุและ ชัน้ยศ (นพพร, 2549) 

การน�ำแนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�ำเนินชีวิต กรณีศึกษาเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ�ำเภอ

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการน�ำแนวปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้

ในการด�ำเนินชีวิตของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ได้แก่ อายุ และ ระดับการศึกษา ได้ศึกษาทัศนะของพัฒนาการอ�ำเภอ 

ต่อการน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การแก้ปัญหาความยากจน : กรณีกรมการพัฒนาชุมชน พบว่า ปัจจัยท่ีม ี

ความสัมพันธ์กับการน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด�ำเนินชีวิต ได้แก่ เพศ และ สถานภาพ 

		  4)	 จากการสังเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมเสนอว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรใช้คุณธรรมในการลงทุน การจัดหาเงินและ 

การด�ำเนินการงาน โดยพิจารณาลงทุน จัดหาเงินและด�ำเนินงานธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมีความขยันมั่นเพียรและ

อดทนและไม่ประมาท (ณดา, 2553) ที่ได้เสนอว่าผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องถือเป็นหลักส�ำคัญในการตัดสินใจผู้เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย การปฏิบัติตนอย่างซื่อสัตย์ สุจริต ระมัดระวังไม่เอารัดเอาเปรียบ

4. สรุป
	    4.1	 ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่เป็นประกอบกจิการธรุกิจการผลติมธีรุกิจทีสื่บทอด

จากครอบครัว มีมูลค่าการลงทุนต�่ำกว่า 5,000,000 บาท มีแหล่งที่มาขอเงินทุนจากเงินลงทุนของตนเองบางส่วนและ 

กูย้มืบางส่วน มจี�ำนวนพนกังานไม่เกนิ 15 คน ใช้แรงงานทัว่ไป ก่อตัง้กจิการเป็นห้างหุน้ส่วนจ�ำกดัมลีกูค้าเป็นลกูค้าทัว่ไป

มีสินค้าเป็นสินค้าอุปโภคและต้องการสนับสนุนจากรัฐด้านการตลาด 
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	    4.2	 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้าน 

ความพอประมาณและด้านการมีภูมิคุ้มกันด้านการมีภูมิคุ้มกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยและมีลักษณะ 

การประยกุต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง ด้านการมเีหตผุลและด้านเงือ่นไขคณุธรรม โดยภาพรวมมรีะดบัปฏบิตัเิป็นประจ�ำ 

	    4.3	 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์การศึกษาและอบรม

และ ประสบการณ์การท�ำธุรกิจ แตกต่างกัน มีลักษณะการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไม่แตกต่างกัน

	    4.4	 แนวทางการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ที่ส�ำคัญได้แก่

			   (1)	ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรยดึหลกัความพอประมาณในการลงทนุการจดัหาเงนิ

และการด�ำเนินการงาน โดยลงทุนอย่างเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง จัดหาเงินจากแหล่งที่เหมาะสมไม่มีก่อภาระหนี้สิน

มากเกินก�ำลังและด�ำเนินงานธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าแบบค่อยเป็นค่อยไป

			   (2)	ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรยดึหลกัการมเีหตผุลในการลงทนุ การจดัหาเงนิ และ

การด�ำเนินการงาน โดยลงทุนแบบสมเหตุสมผล จัดหาเงินและด�ำเนินงานธุรกิจที่สามารถอธิบายได้อย่างมีเหตุผล

			   (3)	ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรยึดหลักการมีภูมิคุ้มกันในการลงทุน การจัดหาเงิน 

และการด�ำเนินการงาน โดยพิจารณาลงทุน จัดหาเงินและด�ำเนินงานของธุรกิจที่ค�ำนึงถึงการจัดการความเส่ียงที่ดีและ

เหมาะสม

			   (4)	ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรใช้ความรูใ้นการลงทนุ การจดัหาเงนิ และการด�ำเนนิ

การงาน โดยพิจารณาลงทุน จัดหาเงินและด�ำเนินงานธุรกิจด้วยหลักวิชาการหรือปัญญา

			   (5)	ผูป้ระกอบการธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรใช้คณุธรรมในการลงทนุ การจัดหาเงนิ และการด�ำเนนิ

การงาน โดยพิจารณาลงทุน จัดหาเงินและด�ำเนินงานธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความขยันมั่นเพียรและอดทน และ

ไม่ประมาท

5. กิตติกรรมประกาศ
		  ผู้เขียนขอขอบคุณผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออก ที่ได้อนุเคราะห์และ

สนับสนุนในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย และขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ได้

ประสานสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยและอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินการวิจัยให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมของอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบี่

Factors Affecting Suitability for Industry in Lam Thap District 

of Krabi Province

อุเทน  ทองทิพย์

Uten  Thongtip 
สาขาภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

Email: tane_geog@hotmail.com

บทคัดย่อ
		  วัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องนี้ คือ เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมของอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบ่ี 2 ด้าน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความคิดเห็น 

ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรม และการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ความเหมาะสมด้านอตุสาหกรรม กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูใ้ห้ข้อมลูหลักในการประเมนิชมุชนอย่างเร่งด่วน ประกอบด้วย ก�ำนนั 

ผู้ช่วยก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบล นายกเทศมนตรี สมาชิกสภา

เทศบาลต�ำบล อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน หัวหน้าครัวเรือน ผู้อาวุโสใน

หมู่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน สมาชิกกลุ่มแม่บ้าน สมาชิกกลุ่มเงินสัจจะ และสมาชิกกลุ่มสหกรณ์หมู่บ้าน และกลุ่มตัวอย่าง

ทีใ่ช้ในการประเมนิปัจจยัทีส่่งผลต่อความเหมาะสมด้านอตุสาหกรรม ทัง้ 4 ต�ำบล ในอ�ำเภอล�ำทบั จงัหวดักระบี ่ประกอบ

ด้วย นกัเรียน นกัศกึษา ข้าราชการ พนกังานราชการ ลูกจ้างของรฐั พนกังานรัฐวสิาหกจิ เกษตรกร ธรุกจิส่วนตวั พนกังาน

บริษัท ผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ และแม่บ้าน จ�ำนวน 380 คน เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย โปรแกรมส�ำเร็จรูปด้าน

ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร์ โปรแกรมส�ำเรจ็รปูด้านระบบก�ำหนดพิกดับนพืน้โลก โปรแกรมส�ำเรจ็รปูด้านการประมวลผล

ทางสถิติ เครื่องก�ำหนดพิกัดบนพื้นโลก แผนที่แสดงลักษณะภูมิประเทศ กล้องถ่ายรูปแบบดิจิตอล แผนที่ส�ำรวจ เข็มทิศ

สนาม แบบสัมภาษณ์ กรอบประเด็นการสังเกต และแนวค�ำถาม การรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องก�ำหนดพิกัดบนพื้นโลก 

แผนที่แสดงลักษณะภูมิประเทศ กล้องถ่ายรูปแบบดิจิตอล แผนที่ส�ำรวจ เข็มทิศสนาม แบบสัมภาษณ์ กรอบประเด็น 

การสงัเกต และแนวค�ำถาม การวเิคราะห์ข้อมลูโดยการพรรณนา การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว และวเิคราะห์

โดยโปรแกรมส�ำเร็จรูปด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และโปรแกรมส�ำเร็จรูปด้านระบบก�ำหนดพิกัดบนพื้นโลก สถิติ

ส�ำคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า F และค่า t ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมของอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบ่ี ส่วนใหญ่มีศักยภาพการจัดการในระดับมาก และ 

มีความแตกต่างกันตามกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อความเหมาะสม

ด้านอุตสาหกรรม 15 ตัวชี้วัด ได้แก่ พื้นที่อนุรักษ์ เส้นทางคมนาคม อุทกวิทยา ชุมชน สาธารณสถาน การใช้ประโยชน์

ที่ดิน แหล่งวัตถุดิบ แหล่งแรงงาน แหล่งตลาด การขนส่ง การก�ำจัดของเสีย สาธารณูปโภค ราคาที่ดิน นโยบายของรัฐ 

และทัศนคติของชุมชน   

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัย ความเหมาะสม อุตสาหกรรม  

Abstract
		  The research purposes were to analyze 2 factors, suitability for industry and comparison of 

factors, affecting suitability for industry in Lam Thap District of Krabi Province. The research samples 

consist of a key informants; sub-district headman, assistant sub-district headman, village headman, 

chief executive of the sub-district administrative organization (SAO), member of the SAO, mayor, 
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member of the municipal council, village health volunteer, civil defence volunteer, householder, 

seniors, philosopher, member of the women group, member of the saving truth group, member of 

the cooperative group and 380 stakeholders; students, government officers, government employees, 

temporary employees, state enterprise employees, farmers, business owners, corporate officers,  

unemployment and housewives. The tools used consists of geographic information system software, 

global positioning system software, statistical software, GPS, topographic map, digital camera,  survey 

map field compass, interview forms, observation frame and question guidelines. Data were collected 

by GPS, topographic map, digital camera, survey map field compass, interview forms, observation 

frame and question guidelines. Data were analyzed by descriptive method, one-way ANOVA,  

geographic information system software and global positioning system software. The statistics used in 

data analysis were percentages, arithmetic mean, standard deviations, F and t. suitability for industry 

factor in Lam Thap District of Krabi Province and factor potential for management have been in high 

level, with statistically significant at the alpha level of 0.05. The sub-suitability for industry factors were 

selected in 15 indicators to be a predication of suitability for industry; conservation areas, roads,  

hydrology, urban areas, public areas, land use, material areas, labor areas, market areas, transportations, 

waste disposal, public service, land prices, state policy, and community attitudes.    

Keywords: Factor, Suitability, Industry   

1. บทน�ำ
		  จังหวัดกระบี่ได้ให้ความส�ำคัญในประเด็นการเข้าสู่กระแสการพัฒนาของโลกสีเขียวใต้แนวคิดกระบี่เมืองสีเขียว 

(Krabi Goes Green) ซ่ึงส่งเสริมพืชเกษตรหลักของจังหวัด คือ ยางพาราและปาล์มน�้ำมัน โดยให้ความส�ำคัญกับ

กระบวนการผลติทัง้ระบบ คอื การเพาะปลกู เก็บเกีย่ว การตลาด การแปรรปูในระบบโรงงาน เน้นการผลติแบบไร้ของเสีย 

โดยแปรรูปกากของเสียเป็นพลังงาน รวมทั้งสนับสนุนการสร้างรายได้เสริมจากภาคเกษตรกรรมหลัก เพื่อป้องกัน 

ความเสีย่งจากความไม่แน่นอนของรายได้อนัเนือ่งมาจากความผนัผวนของราคาผลผลติ และเสรมิสร้างความมัน่คงให้กบั

ระบบการผลิตภาคเกษตรอุตสาหกรรม รักษาระบบฐานการผลิตที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งจ�ำนวนการผลิตและ

มูลค่าของสินค้า ซึ่งจังหวัดกระบี่ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการสร้างความมั่นคงการผลิตภาคเกษตร โดยมีกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม

มูลค่าและประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรหลัก ลดต้นทุนการผลิตภาคเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรเพื่อรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ส�ำนักงานจังหวัดกระบี่, 2556)

		  ส�ำหรับอ�ำเภอล�ำทับเป็นพื้นที่ที่สนับสนุนให้มีการปลูกปาล์มน�้ำมัน ยางพารา ตลอดจนสินค้าเกษตรอื่น ๆ และ

สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากการเกษตรที่ปลอดมลพิษต่อสภาพแวดล้อมและชุมชน (ส�ำนักงานจังหวัด

กระบี่, 2556) โดยมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่จ�ำนวน 6 โรงงาน ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมยูนิวานิชน�้ำมันปาล์ม 

โรงงานอุตสาหกรรมไทยอินโดปาล์มออยล์แฟคทอรี่ โรงงานอุตสาหกรรมศรีทองกรุ๊ป โรงงานอุตสาหกรรมถุงมือยาง 

เฮลต้ี โกล์ฟ โรงงานอุตสาหกรรมชูศักดิ์ยูเนียนพาราวู้ดจ�ำกัด (สาขาล�ำทับ) และโรงงานอุตสาหกรรมสุพัฒน์พารากอน 

ทั้งนี้ประชาชนในอ�ำเภอล�ำทับได้รับความเดือดร้อนอย่างหนักจากปัญหาโรงงานน�้ำยางข้น และโรงงานสกัดน�้ำมันปาล์ม 

จึงท�ำให้ประชาชนในพื้นท่ีร้องเรียนโดยยื่นหนังสือแสดงความเดือดร้อนผ่านไปยังอ�ำเภอ อุตสาหกรรมจังหวัด และ 

ผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่ โดยรวบรวมรายชื่อ ประมาณ 100 คน เพื่อให้หน่วยงานดังกล่าวเข้ามาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น รวม

ทั้งประชาชนตัดสินใจขึ้นป้ายประกาศขายยกทั้งหมู่บ้านเพื่อหนีปัญหาน�้ำเน่าเสียที่มีกลิ่นเหม็นอย่างรุนแรง (เดลินิวส์, 

2558)
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		  ผู้วิจัยจึงได้ลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและประชุมอย่างมีส่วนร่วมกับประประชาชนท�ำให้ทราบว่าในพื้นที่

อ�ำเภอล�ำทับประสบปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมจากโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงประชาชนในอ�ำเภอล�ำทับได้รับความเดือดร้อน

อย่างหนักจากปัญหาโรงงานน�้ำยางข้น และโรงงานสกัดน�้ำมันปาล์ม ที่อยู่ห่างจากชุมชนประมาณ 400 เมตร ที่ปล่อย 

น�ำ้เสยีลงในแหล่งน�ำ้สาธารณะ ท�ำให้เกดิปัญหาน�ำ้เสยี ส่งกล่ินเหม็นทัว่บรเิวณ โดยปัญหาดงักล่าวเกดิขึน้มาเป็นเวลานาน

หลายปี แต่ไม่ได้รับการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง จนชาวบ้านต้องรวมตัวกันขึ้นป้ายไวนิลพร้อมข้อความประกาศขายบ้าน

พร้อมที่ดินในเขตหมู่ 4 บ้านพรุขี้กา กับหมู่ 10 บ้านควนเจริญ เพราะทนกลิ่นเหม็นที่เกิดขึ้นดังกล่าวไม่ไหว รวมทั้ง 

ได้มีการประท้วงโรงงานอุตสาหกรรมและยื่นหนังสือแสดงความเดือดร้อน จากปัญหาดังกล่าวท�ำให้ประชาชนในพื้นที ่

มีความต้องการให้มีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรม ซ่ึงจะเป็นข้อมูลทางวิชาการที่สามารถ 

น�ำไปใช้ในการประกอบการร้องเรียนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้แก้ปัญหา และเป็นเอกสารทางวิชาการในการป้องกัน 

การขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมและเป็นแนวทางปกป้องพื้นที่เกษตรกรรมจากการรุกล�้ำของกิจกรรมเมืองและ

อุตสาหกรรมในอนาคต

2. วิธีการศึกษา
		  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมของอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรม และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที ่

ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอตุสาหกรรมจากการประยกุต์ใช้ภูมสิารสนเทศ โดยมวีธิดี�ำเนนิการวจิยัเพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย

ตามวัตถุประสงค์ 5 ขั้นตอนดังนี้

2.1	 กลุ่มตัวอย่าง 

		  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนเพื่อการประเมินชุมชนอย่างเร่งด่วน  

การประเมินชุมชนอย่างมีส่วนร่วม และการประชุมเพื่อน�ำเสนอข้อมูลสู่ชุมชน ประกอบด้วย ก�ำนัน ผู้ช่วยก�ำนัน  

ผูใ้หญ่บ้าน นายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบล สมาชิกองค์การบรหิารส่วนต�ำบล นายกเทศมนตร ีสมาชกิสภาเทศบาลต�ำบล 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน หัวหน้าครัวเรือน ผู้อาวุโสในหมู่บ้าน  

ปราชญ์ชาวบ้าน สมาชิกกลุ่มแม่บ้าน สมาชิกกลุ่มเงินสัจจะ และสมาชิกกลุ่มสหกรณ์หมู่บ้าน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมและความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรม ทั้ง 4 ต�ำบล ใน

อ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบ่ี ประกอบด้วย นักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างของรัฐ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท ผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ และแม่บ้าน 380 คน โดยการก�ำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, มารยาทและปราณี, 2557) ซึ่งแบ่ง

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างต�ำบล 95 คน ได้ ต�ำบลล�ำทับ ต�ำบลดินอุดม ต�ำบลทุ่งไทรทอง และต�ำบลดินแดง

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ วธิกีารวิจยั และเนือ้หางานวจิยั ประกอบด้วย โปรแกรมส�ำเรจ็รปูด้านระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ โปรแกรมส�ำเร็จรูปด้านระบบก�ำหนดพิกัดบนพื้นโลก โปรแกรมส�ำเร็จรูปด้านการประมวลผลทางสถิติ เครื่อง

ก�ำหนดพิกัดบนพื้นโลก (GPS) แผนที่แสดงลักษณะภูมิประเทศ กล้องถ่ายรูปแบบดิจิตอล แผนที่ส�ำรวจ เข็มทิศสนาม 

แบบสัมภาษณ์ กรอบประเด็นการสังเกต และแนวค�ำถาม (NC Division of Coastal Management, 2005)

2.3	 การรวบรวมข้อมูลโดยการด�ำเนินการดังนี้
		  2.3.1	 เก็บข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมและความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมจาก

กลุม่นกัเรยีน นกัศกึษา ข้าราชการ พนกังานราชการ ลกูจ้างของรฐั พนกังานรฐัวสิาหกจิ เกษตรกร ธรุกจิส่วนตวั พนกังาน

บริษัท ผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ และแม่บ้าน โดยใช้แบบการสัมภาษณ์ 380 ชุด และก�ำหนดต�ำแหน่งที่อยู่อาศัยของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้วยเครื่องก�ำหนดพิกัดบนพื้นโลก
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		  2.3.2	 ส�ำรวจข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดิน และต�ำแหน่งที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล 

ภาคสนาม ประกอบด้วย เครือ่งก�ำหนดพิกดับนพืน้โลก แผนทีแ่สดงลกัษณะภมิูประเทศ กล้องถ่ายรปูแบบดจิติอล แผนที่

ส�ำรวจ และเข็มทิศสนาม

		  2.3.3	 ส�ำรวจข้อมลูสภาพปัจจบุนัของพ้ืนทีศ่กึษา โดยใช้วธิสี�ำรวจภาคสนามโดยตรงเพ่ือเกบ็ข้อมูลสภาพปัจจบุนั

ของพืน้ทีศ่กึษาทางด้านสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมในชุมชน ด้วยเทคนคิด้านระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ และ

เครือ่งก�ำหนดพกิดับนพ้ืนโลก รวมทัง้มกีรอบประเดน็การสงัเกตเป็นเครือ่งมือ (NC Division of Coastal Management, 

2005)

		  2.3.4	 ประเมินชุมชนอย่างเร่งด่วนเพื่อระบุปัญหา แจกแจง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ�ำกัด ซ่ึงมี 

แนวค�ำถามเป็นเครื่องมือ และการประชุมกลุ่มเพื่อค้นหาสภาพปัญหา ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นใน 

ชุมชน (Department of Natural Resources and Mines, 2013) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ก�ำนัน ผู้ช่วยก�ำนัน 

ผูใ้หญ่บ้าน นายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบล สมาชิกองค์การบรหิารส่วนต�ำบล นายกเทศมนตร ีสมาชกิสภาเทศบาลต�ำบล 

อาสาสมัครหมู่บ้าน อาสาสมัครรักษาหมู่บ้าน หัวหน้าครัวเรือน ผู้อาวุโสในหมู่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน สมาชิกกลุ่มแม่บ้าน 

สมาชิกกลุ่มเงินสัจจะ และสมาชิกกลุ่มสหกรณ์หมู่บ้าน

		  2.3.5	 ประเมนิชมุชนอย่างมีส่วนร่วมโดยใช้วธีิการประชมุกลุม่ ซ่ึงผูว้จิยัเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเสวนา 

เรียนรู้ร่วมกับประชาชน และการจัดกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันอย่างมีส่วนร่วมจากผู้ให้ข้อมูลหลัก  

(Baniya, 2008) ประกอบด้วย ก�ำนัน ผู้ช่วยก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล สมาชิกองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาลต�ำบล อาสาสมัครหมู่บ้าน อาสาสมัครรักษาหมู่บ้าน หัวหน้าครัวเรือน  

ผู้อาวุโสในหมู่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน สมาชิกกลุ่มแม่บ้าน สมาชิกกลุ่มเงินสัจจะ และสมาชิกกลุ่มสหกรณ์หมู่บ้าน เพื่อ 

เก็บข้อมูลความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมในพื้นที่ศึกษาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

		  2.3.6	 ประชมุเพือ่น�ำเสนอข้อมลูสูช่มุชนเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูทีไ่ด้รบัและค้นหาข้อมลูเพิม่เตมิ

ในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจนจากประชาชนในอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบี่

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล กระท�ำดังนี้

		  2.4.1	 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จัดระบบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และค�ำนวณค่าสถิติ ที่ต้องใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละวัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  2.4.2	 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมด้วยวิธีการพรรณนาโดยอาศัยสถิติค่าเฉล่ีย 

จากความคิดเห็นของผู้ข้อมูล

		  2.4.3	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนาโดยอาศัย

ข้อมูลสถิติบรรยาย

		  2.4.4	 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมและความเหมาะสมด้าน

อุตสาหกรรมด้วยวิธีการพรรณนาโดยอาศัยค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 6 กลุ่มของผู้เกี่ยวข้องซึ่งรวบรวม

โดยใช้แบบสัมภาษณ์

		  2.4.5	 วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความเหมาะสมด้านอตุสาหกรรม 

โดยแยกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กลุ่มข้าราชการ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มธุรกิจส่วนตัว กลุ่ม

พนักงานบริษัท และกลุ่มไม่ได้ประกอบอาชีพ/แม่บ้าน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ Tukey HSD (Mohammad and Mohammad, 2014)

		  2.4.6	 วเิคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นในส่วนของสภาพปัญหา ข้อด ีข้อเสยี โอกาส อปุสรรค แนวทางในการแก้ไข

และพัฒนาด้านอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการพรรณนาข้อมูลดังกล่าว
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2.5	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยนี้ ได้แก่

		  2.5.1	 ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: ) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ใช้ 

ในการวิจัย

		  2.5.2	 สถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมในอ�ำเภอล�ำทับ 

จังหวัดกระบี่ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบเพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่

แตกต่างกัน โดยใช้วิธีการของ Tukey HSD ได้แก่ ค่าเอฟ (F) และค่าที (t)

3. ผลการศึกษา
		  ผลการศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความเหมาะสมด้านอตุสาหกรรมของอ�ำเภอล�ำทบั จงัหวดักระบ่ี ได้ท�ำการวเิคราะห์

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรม 3 ด้าน ประกอบด้วย ข้อมูล

ของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้าน

อุตสาหกรรม และการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

3.1	 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง
		  บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมในอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบ่ี ซ่ึงเป็น 

กลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะส่วนบุคคลดังตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 3 และภาพที่ 1

ตารางที่ 1  จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแยกตามลักษณะส่วนบุคล
ลักษณะส่วนบุคคล จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. 	เพศ

	 1.1 	ชาย

	 1.2 	หญิง

288

92

75.80

24.20

รวม 380 100.00

2. 	อายุ

	 2.1 	ต�่ำกว่า 25 ปี

	 2.2 	25-34 ปี

	 2.3 	35-44 ปี

	 2.4 	45-54 ปี

	 2.5 	54 ปี ขึ้นไป

13

103

118

93

53

3.42

27.11

31.05

24.47

13.95

รวม 380 100.00

3. 	ระดับการศึกษา

	 3.1 	ต�่ำกว่าประถมศึกษา

	 3.2 	ประถมศึกษา

	 3.3 	มัธยมศึกษา

	 3.4 	อนุปริญญา

	 3.5 	ปริญญาตรี

	 3.6 	ปริญญาโท

	 3.7 	ปริญญาเอก

19

165

66

29

80

22

0

5.00

43.42

17.37

7.63

21.05

5.53

0.00

รวม 380 100.00
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ลักษณะส่วนบุคคล จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

4. อาชีพ

	 4.1 นักเรียน/นักศึกษา

	 4.2 ข้าราชการ

	 4.3 เกษตรกร

	 4.4 ธุรกิจส่วนตัว

	 4.5 พนักงานบริษัท

	 4.6 ไม่ได้ประกอบอาชีพ/แม่บ้าน

23

25

263

25

22

22

6.05

6.58

69.21

6.58

5.79

5.79

รวม 380 100.00

		  จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุมากที่สุดระหว่าง 35-44 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 31.05 รองลงมามี อายุ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.11 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาในสัดส่วน 

สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.42 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.05 และมีอาชีพเป็นเกษตรกร

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.21

ตารางที่ 2  จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแยกตามลักษณะส่วนบุคลและอาชีพ
หน่วย : คน (ร้อยละ)

ลักษณะส่วนบุคคล

อาชีพ

นักเรียน/

นักศึกษา

ข้าราชการ เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว พนักงาน

บริษัท

ไม่ได้ประกอบ

อาชีพ/แม่บ้าน

รวม

1. เพศ
1.1	 ชาย 17 19 200 18 17 17 288 (75.80)

1.2	 หญิง 6 6 63 7 5 5 92 (24.20)

รวม 23 (6.05) 25 (6.58) 263 (69.21) 25 (6.58) 22 (5.79) 22 (5.79) 380 (100)

2. อายุ (ปี)

2.1	 ต�่ำกว่า 25 0 3 6 3 0 1 13 (3.42)

2.2	 25-34 9 9 68 8 6 3 103 (27.11)

2.3	 35-44 10 7 83 5 6 7 118 (31.05)

2.4	 45-54 2 4 65 6 9 7 93 (24.47)

2.5 	55 ขึ้นไป 2 2 41 3 1 4 53 (13.95)

รวม 23 (6.05) 25 (6.58) 263 (69.21) 25 (6.58) 22 (5.79) 22 (5.79) 380 (100)

3. ระดับ

   การศึกษา

3.1 	ต�ำ่กว่าประถม

	 ศึกษา
3 0 13 1 1 1 19 (5.00)

3.2 	ประถมศึกษา 10 1 119 11 12 12 165 (43.42)

3.3 	มัธยมศึกษา 5 0 52 3 2 4 66 (17.37)

3.4 	อนุปริญญา 1 0 24 3 1 0 29 (7.63)

3.5 	ปริญญาตรี 3 24 41 6 4 2 80 (21.05)

3.6 	ปริญญาโท 1 0 14 1 2 3 21 (5.53)

3.7 	ปริญญาเอก 0 0 0 0 0 0 0 (0.00)

รวม 23 (6.05) 25 (6.58) 263 (69.21) 25 (6.58) 22 (5.79) 22 (5.79) 380 (100)

		  จากตาราง 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามแยกตามข้อมลูส่วนบคุลสถานภาพเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ มอีายุ

มากที่สุดระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.05 รองลงมามีอายุระหว่าง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.11 ปฏิบัติงานใน

ตารางที่ 1  (ต่อ)
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ต�ำแหน่งเกษตรกรมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.21 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา ในสัดส่วนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

43.42 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.05

ตารางที่ 3  จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแยกตามอาชีพและต�ำบล
หน่วย : คน (ร้อยละ)

อาชีพ
ต�ำบล

รวม
ทุ่งไทรทอง ล�ำทับ ดินอุดม ดินแดง

นักเรียน/นักศึกษา 6 6 6 5 23 (6.05)

ข้าราชการ 6 5 6 8 25 (6.58)

เกษตรกร 67 65 67 64 263 (69.21)

ธุรกิจส่วนตัว 6 7 6 6 25 (6.58)

พนักงานบริษัท 5 6 5 6 22 (5.79)

ไม่ได้ประกอบอาชีพ/แม่บ้าน 5 6 5 6 22 (5.79)

รวม 95 (25.00) 95 (25.00) 95 (25.00) 95 (25.00) 380 (100)

ภาพที่ 1  แผนที่ต�ำแหน่งกลุ่มตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ในอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบี่

		  จากตารางที ่3 และภาพที ่1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามแยกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ นกัเรยีน/นกัศึกษา ข้าราชการ 

เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท และไม่ได้ประกอบอาชีพ/แม่บ้าน กระจายอยู่ในพื้นที่ต�ำบลต่าง ๆ ของอ�ำเภอ 

ล�ำทับ จังหวัดกระบี่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกษตรกรมีจ�ำนวนมากที่สุด 263 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 69.21 

และในทุกต�ำบลมีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกษตรกรจ�ำนวนมากที่สุด คือ ต�ำบลทุ่งไทรทอง 67 คน ต�ำบลดินอุดม  

67 คน ต�ำบลล�ำทับ 65 คน และต�ำบลดินแดง 64 คน ตามล�ำดับ ในส่วนอาชีพอื่น ๆ มีจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ของแต่ละต�ำบลใกล้เคียงกัน
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3.2	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสม 

	 ด้านอุตสาหกรรม
		  การวเิคราะห์ความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเหมาะสมด้านอตุสาหกรรมใน 

15 ด้าน ได้แก่ พืน้ทีอ่นรุกัษ์ เส้นทางคมนาคม อทุกวทิยา ชมุชน สาธารณสถาน การใช้ประโยชน์ทีด่นิ แหล่งวตัถุดบิแหล่ง

แรงงาน แหล่งตลาด การขนส่ง การก�ำจัดของเสีย สาธารณูปโภค ราคาที่ดิน นโยบายของรัฐ และทัศนคติของชุมชน มี

รายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

			   ปัจจัย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรม  S.D. ระดับความคิดเห็น

 1. 	พื้นที่อนุรักษ์ 3.89 0.50 มาก

 2. 	 เส้นทางคมนาคม 2.03 0.28 น้อย

 3. 	อุทกวิทยา 2.17 0.43 น้อย

 4. 	ชุมชน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 1) 3.71 0.71 มาก

    	 ชุมชน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 2) 3.96 0.34 มาก

    	 ชุมชน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 3) 3.98 0.27 มาก

 5. 	สาธารณสถาน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 1 และ 2) 3.97 0.31 มาก

   	 สาธารณสถาน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 3) 3.99 0.15 มาก

 6. 	การใช้ประโยชน์ที่ดิน 3.83 0.46 มาก

 7. 	แหล่งวัตถุดิบ 3.88 0.32 มาก

 8. 	แหล่งแรงงาน 2.28 0.47 น้อย

 9. 	แหล่งตลาด 2.94 0.26 ปานกลาง

10. 	การขนส่ง 2.79 0.41 ปานกลาง

11. 	การก�ำจัดของเสีย 3.94 0.35 มาก

12. 	สาธารณูปโภค 3.96 0.34 มาก

13. 	ราคาที่ดิน 3.87 0.34 มาก

14. 	นโยบายของรัฐ 3.89 0.46 มาก

15. 	ทัศนคติของชุมชน 3.97 0.25 มาก

รวม 3.50 0.37 มาก

หมายเหตุ:	 เกณฑ์การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรม ระดับความคิดเห็น มาก : = 3.25 - 4.00, 

		   ปานกลาง : = 2.50 - 3.25, น้อย : = 1.75 - 2.50,  ไม่เหมาะสม : = 1.00 -1.75

		  ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4 สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมในอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบี่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.50) เมื่อพิจารณา

ปัจจัยโดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน (S.D. = 0.37) โดยมีข้อสังเกตว่า 

ความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมในอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบี่ มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมอยู่ใน

ระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านแหล่งตลาด ( = 2.94) และด้านการขนส่ง ( = 2.79) และเมื่อพิจารณาพบว่า ปัจจัย

ด้านหล่งตลาด (S.D. = 0.26) และด้านการขนส่ง (S.D. = 0.41) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน 

และพบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมอยู่ในระดับน้อยมี 3 ด้าน คือ ด้านเส้นทางคมนาคม  

( = 2.03) ด้านอุทกวิทยา ( = 2.17) และด้านแหล่งแรงงาน ( = 2.28) ตามล�ำดับ และเมื่อพิจารณา พบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีความคดิเหน็ไปในแนวทางเดยีวกัน ทัง้ 3 ด้าน คือปัจจยัด้านเส้นทางคมนาคม (S.D. = 0.28) ด้านอทุกวทิยา 

(S.D. = 0.43) และด้านแหล่งแรงงาน (S.D. = 0.47) ตามล�ำดับ และสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสม 

ด้านอุตสาหกรรมที่ดีที่สุด คือ ปัจจัยด้านสาธารณสถาน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 3) ( = 3.99) และพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรม (S.D. = 0.15)

3.3	 การเปรยีบเทียบค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกับปัจจยัทีส่่งผลต่อความเหมาะสมด้านอตุสาหกรรม 

	 ในอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบี่
		  แยกตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) 

และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยวิธีการของ Tukey HSD มีผลการวิเคราะห์ดัง

ตารางที่ 5 และ 6

ตารางที่ 5	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 

			   เหมาะสมด้านอุตสาหกรรม แยกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (1.นักเรียน/นักศึกษา 2. ข้าราชการ  

			   3. เกษตรกร 4. ธุรกิจส่วนตัว 5. พนักงานบริษัท 6. ไม่ได้ประกอบอาชีพ/แม่บ้าน)
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสม Sum of Squares df Mean Square F Sig.

รวมปัจจัย ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.019

4.363

4.382

5

374

379

0.004

0.012

0.333 0.893

FS_1 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.540

92.818

93.358

5

374

379

0.108

0.248

0.435 0.824

FS_2 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.240

29.496

29.737

5

374

379

0.048

0.079

0.610 0.693

FS_3 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.162

69.059

69.221

5

374

379

0.032

0.185

0.175 0.972

FS_4 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

5.142

185.847

190.989

5

374

379

1.028

0.497

2.070 0.068

FS_5 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.263

44.144

44.408

5

374

379

0.053

0.118

0.446 0.816

FS_6 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.095

26.692

26.787

5

374

379

0.019

0.071

0.266 0.932

FS_7 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.289

35.332

35.621

5

374

379

0.058

0.094

0.612 0.691
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสม Sum of Squares df Mean Square F Sig.

FS_8 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.336

8.640

8.976

5

374

379

0.067

0.023

2.912* 0.014

FS_9 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.171

78.366

78.537

5

374

379

0.034

0.210

0.163 0.976

FS_10 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.055

39.617

39.671

5

374

379

0.011

0.106

0.103 0.992

FS_11 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.073

85.233

85.305

5

374

379

0.015

0.228

0.064 0.997

FS_12 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.040

24.687

24.726

5

374

379

0.008

0.066

0.120 0.988

FS_13 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.312

63.423

63.734

5

374

379

0.062

0.170

0.367 0.871

FS_14 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.527

45.958

46.484

5

374

379

0.105

0.123

0.857 0.510

FS_15 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

1.700

42.708

44.408

5

374

379

0.340

0.114

2.978* 0.012

FS_16 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.013

44.143

44.155

5

374

379

0.003

0.118

0.021 1.000

FS_17 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.109

79.249

79.358

5

374

379

0.022

0.212

0.103 0.992

FS_18 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

0.206

23.415

23.621

5

374

379

0.041

0.063

0.659 0.655

* Sig. < 0.05

หมายเหตุ : FS_1 = พื้นที่อนุรักษ์, FS_2 = เส้นทางคมนาคม, FS_3 = อุทกวิทยา, FS_4 = ชุมชน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 1), 

FS_5 = ชุมชน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกท่ี 2), FS_6 = ชุมชน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 3), FS_7 = สาธารณสถาน (โรงงาน

อุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 1 และ2), FS_8 = สาธารณสถาน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 3), FS_9 = การใช้ประโยชน์ที่ดิน, FS_10 = แหล่ง

วัตถุดิบ, FS_11 = แหล่งแรงงาน, FS_12 = แหล่งตลาด, FS_13 = การขนส่ง, FS_14 = การก�ำจัดของเสีย, FS_15 = สาธารณูปโภค,  

FS_16 = ราคาที่ดิน, FS_17 = นโยบายของรัฐ และFS_18 = ทัศนคติของชุมชน

ตารางที่ 5	 (ต่อ)
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		  จากตารางที่ 5 ได้วิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอตุสาหกรรมในอ�ำเภอล�ำทบั จังหวดักระบี ่แยกตามกลุ่มของผู้ให้ข้อมลู คือ นกัเรยีน/นกัศึกษา 

ข้าราชการ เกษตรกร ธรุกิจส่วนตวั พนกังานบรษิทั และไม่ได้ประกอบอาชพี/แม่บ้าน โดยวธิกีารวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One way ANOVA) ได้ผลสรุปว่า มีเพียงปัจจัยด้านสาธารณสถาน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 3) และ

ปัจจัยด้านสาธารณูปโภคที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 6	 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ส�ำหรับค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสม 

			   ด้านอุตสาหกรรม ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยวิธีการของ Tukey HSD
หน่วย : Mean Difference (Sig.)

Dependent 

Variable

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 1. นักเรียน/

นักศึกษา

2. ข้าราชการ 3. เกษตรกร 4. ธุรกิจส่วนตัว 5. พนักงาน

บริษัท

6. ไม่ได้ประกอบ

อาชีพ/แม่บ้าน

FS_8 2. ข้าราชการ - -
0.032*
(0.003)

- - -

FS_15 1. เกษตรกร - - -
0.071*
(0.017)

- -

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

		  จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Multiple Comparisons) ของระดับความคิดเห็น 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมในอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบี่ โดยแยกตามกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูล พบว่าความแตกต่างดังกล่าวเกิดขึ้นในปัจจัยด้านสาธารณสถาน (โรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 3) และปัจจัย

ด้านสาธารณูปโภคของระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้าน

อุตสาหกรรม โดยกลุ่มข้าราชการและกลุ่มเกษตรกรมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านสาธารณสถาน (โรงงานอุตสาหกรรม

จ�ำพวกท่ี 3) ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอตุสาหกรรมระดบัมาก ซึง่มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเกษตรกรและธรุกจิส่วนตวัอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นีน่้าจะเป็นเพราะการพจิารณาคนละด้าน จากข้อมลูภาคสนามพบว่ากลุ่มข้าราชการ

เป็นผู้บริหารมีอ�ำนาจชี้น�ำในด้านอุตสาหกรรมในอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบี่

4. สรุป
		  ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมของอ�ำเภอล�ำทบั จงัหวดักระบี ่ส่วนใหญ่มศีกัยภาพการจดัการ

ในระดับมาก และมีความแตกต่างกันตามกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบปัจจัยย่อยที่ส่งผล

ต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรม 15 ตัวชี้วัด ได้แก่ พื้นที่อนุรักษ์ เส้นทางคมนาคม อุทกวิทยา ชุมชน สาธารณสถาน 

การใช้ประโยชน์ที่ดิน แหล่งวัตถุดิบ แหล่งแรงงาน แหล่งตลาด การขนส่ง การก�ำจัดของเสีย สาธารณูปโภค ราคาที่ดิน 

นโยบายของรัฐ และทัศนคติของชุมชน

5. กิตติกรรมประกาศ
		  บทความวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหมาะสมด้านอุตสาหกรรมของอ�ำเภอล�ำทับ จังหวัดกระบ่ี ได้รับทุน

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปีงบประมาณ 2559  

6. เอกสารอ้างอิง 
เดลนิวิส์. 2558. ขายยกหมูบ้่านหนปัีญหาน�ำ้เสยี. สบืค้นวนัที ่1 กมุภาพนัธ์ 2558, จาก http://www.dailynews.co.th.

มารยาท โยทองยศ และ ปราณี สวัสดิสรรพ์. 2557. การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิจัย. กรุงเทพฯ: ศูนย์ 

		  บริการวิชาการ สถาบันส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.
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ส�ำนักงานจังหวัดกระบี่. 2556. แผนพัฒนาจังหวัดกระบี่ พ.ศ. 2557-2560. กระบี่: ส�ำนักงานจังหวัดกระบี่.

Baniya, N. 2008. Land Suitability Evaluation Using GIS for Vegetable Crops in Kathmandu Valley, Nepal.  

		  Berlin: Faculty of Agriculture and Horticulture, Humboldt-Universität zu Berlin.

Department of Natural Resources and Mines. 2013. Guidelines for Land Suitability and Financial  

		  Viability Requirements for High-Value and Irrigated High-Value Agriculture. Queensland,  

		  Australia: Land and Mines Policy, Department of Natural Resources and Mines.

Mohammad, S.N.K., and Mohammad, M.A.K. 2014. Land Suitability Analysis for Sustainable Agricultural  

		  Land Use Planning in Bulandshahr District of Uttar Pradesh. International Journal of Scientific  

		  and Research Publications. 4, 3: 1-11.

NC Division of Coastal Management. 2005. Land Suitability Analysis User Guide for ArcView 3.x and  

		  ArcGIS 9.x. North Carolina: NC Center for Geographic Information and Analysis.
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ภาคผนวก

วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)

		  วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก เป็นวารสารระดับชาติซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดผลงาน

วิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ก�ำหนดเผยแพร่วารสารปีละ 2 ครั้ง  

มกราคม - มิถุนายน และกรกฎาคม - ธันวาคม

1.	 บทความวิจัย
	 ก.	 ส่วนปก ประกอบด้วย
		  1.	 ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้น กะทัดรัด ชี้ถึงเป้าหมายหลักของการวิจัย

		  2.	 ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องม ี

			   ค�ำน�ำหน้านาม

		  3.	 ที่อยู่ ส�ำหรับการติดต่อ E-mail และโทรศัพท์

		  4.	 ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นที่อยู่ของผู้เขียนท่านใด

		  5.	 บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น ครอบคลุมสาระส�ำคัญของ 

			   การศึกษาและส่วนท้ายต้องมี ค�ำส�ำคัญ (Keyword) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเลือกค�ำส�ำคัญที ่

			   เกี่ยวข้องกับบทความ ที่สามารถน�ำไปใช้เป็นค�ำสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ควรมีประมาณ 4 ค�ำ

	 ข.	 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย
		  1.	 บทน�ำ (Introduction) เป็นส่วนของความส�ำคัญและมูลเหตุที่น�ำไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์และ 

			   การส�ำรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง

		  2.	 วิธีการทดลอง (Materails and Methods) หรือ วิธีการศึกษา (Research Methodology)

			   เป็นการอธิบายวิธีการด�ำเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่ละประเภท

		  3.	 ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล (Research and Discussion)

			   ควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยเฉพาะการพบสิ่งใหม่ ล�ำดับตามหัวข้อที่ศึกษา  

			   พร้อมการวิจารณ์ผล

		  4.	 สรุปผล (Conclusion) สรุปสาระส�ำคัญที่ได้จากการศึกษา

		  5.	 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ส�ำคัญที่มีบทบาทช่วยเหลือ 

			   งานวิจัยและมีความส�ำคัญจริง (อาจมีหรือไม่มีก็ได้)

		  6.	 เอกสารอ้างอิง (References) ต้องใช้ตามแบบที่วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ก�ำหนดอย่าง 

			   เคร่งครัด และเขียนเอกสารอ้างอิง เฉพาะเอกสารที่น�ำมาอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น
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2.	 รูปแบบการพิมพ์บทความ

	 การตั้งค่าหน้ากระดาษ

		    -	 ระยะขอบ	 ขอบบน (Top margin) และขอบซ้าย (Left margin) 2.5 ซ.ม.

				    ขอบล่าง (Bottom margin) และขอบขวา (Right margin) 2.0 ซ.ม.

		    -	 กระดาษ	 ขนาดกระดาษ A4 (ก�ำหนดเอง) ความกว้าง 19 ซ.ม. ความสูง 27 ซ.ม.

	 รูปแบบตัวอักษร	 แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น

	 หมายเลขหน้า	 ต�ำแหน่ง ด้านล่าง กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 14

	 การย่อหน้า	 เคาะ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 9

	 จ�ำนวนหน้าทั้งหมด	 6 - 12 หน้า

	 การพิมพ์ส่วนปก	 พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์)

	 การพิมพ์ส่วนเนื้อหา	 พิมพ์ 1 คอลัมน์

	 ชื่อบทความ	 ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ชื่อผู้เขียน	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)

				    ระหว่างชื่อกับนามสกุล เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ตัวเลขยกบนนามสกุล	 ขนาดตัวอักษร 16

	 ที่อยู	่	  ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12

	 E-mail และโทรศัพท	์ ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)

	 ชื่อบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 เนื้อหาบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)

	 ค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อหัวเรื่องใหญ	่ ประกอบด้วย 1. บทน�ำ  2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา

				    3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล

				    4. สรุป  5. กิตติกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้างอิง

				    ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องรอง	 ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องย่อ	 ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5

	 เนื้อหาบทความ	 ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย

	 ชื่อตาราง	 ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบน จัดชิดซ้าย

	 ชื่อภาพ ชื่อแผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใต้ภาพหรือแผนภูมิ จัดกึ่งกลาง

	 เนื้อหาในตาราง/แผนภูมิ	 ขนาดตัวอักษร 12

	 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง	 ในระบบนาม-ปี เช่น วีระพล (2554) หรือ (วีระพล, 2554) 

				    หรือ Dan and Hamasaki, 2001 หรือ เทพบุตร และวุฒิชัย, 2552

				    หรือ Dan, et al., 2010 หรือ สุภาพ และคณะ, 2547 เป็นต้น
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	 การอ้างอิงท้ายเรื่อง	 1. หนังสือ

				    ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. ส�ำนักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์.

				    2. บทความวารสาร

				    ช่ือผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่) : หน้าแรกถึง 

				    หน้าสุดท้ายของบทความ.

				    3. วิทยานิพนธ์

				    ชื่อผู้เขียน. ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถานศึกษา. เมืองที่พิมพ์.

	 *หมายเหต*ุ  ต้นฉบับบทความที่น�ำส่งจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนที่ก�ำหนดเท่านั้น

			            มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการพิจารณา ด�ำเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์

* ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายบทความ

กรองทพิย์ เจรญิบลูย์ววิฒัน์. 2556. การจดัการความรูท้างการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลชมุชน 

		  เขตภาคตะวันออก. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 2(2) : 97-103.

ไพทูล สีใส และวีระพล แจ่มสวัสดิ์. 2555. การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจโรงสีข้าวชุมชน. วารสาร 

		  สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 1(1) : 63-75.

วิษณุรักษ์ ศรีทอง มาลินี อุทธิเสน และเสาวณิต รัตนรวมการ. 2556. พฤติกรรมการบริโภคสุราของประชาชนในชุมชน 

		  เขมร ส่วย (กูย) ลาว อ.ท่าตูม จ.สุรินทร์. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก.  

		  2(2) : 26-44.

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2544. แนวทางการจัดท�ำโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ 

		  ระดับชุมชน. วารสารเศรษฐกิจและสังคม. 39(1)

สรียา เพ็ชรร่ืน. 2545. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา ภาคนิพนธ์ปริญญา 

		  รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ. โครงการบัณฑิตศึกษา. สถาบันบัณฑิต 

		  พัฒนบริหารศาสตร์ : กรุงเทพฯ.

ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2546. อย.เข้มงวดการแสดงค�ำเตอืนในโฆษณาเครือ่งดืม่ผสมกาเฟอนี. กองพฒันา 

		  ศักยภาพผู้บริโภค. (โรเนียว)

Luque-Perez E. Rios A. Valcarcel M. Danielsson L.G. and Ingman F. 1999. Spectrophotometic flow  

		  injection determination of caffeine in solid and slurry coffee and tea samples using supported  

		  liquid membranes. Laboratory Automation and Information Management. 34 : 131-142

Martin M.J. Pablo F. and Gonzales A.G. 1999. Simultaneous determination of caffeine and non-steroidal  

		  anti-inflammatory drugs in pharmaceutical formulations and blood plasma by reversed-phase  

		  HPLC from linear gradient elutiion. Talanta. 49 : 53-459
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ขั้นตอนการจัดท�ำวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก

วารสารวิจัย ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2558                                                         http://ird.rmutto.ac.th 
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เม่ือบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
		  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา 

จะส่งกลบัไปแก้ไข ถ้าผ่านจะน�ำส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) 

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

		  เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ฉบับที่น�ำบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน จ�ำนวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	 วันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1.	 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2.	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	 ต�ำแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

		  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1) ........................................................................................................................................................

		  (2) ........................................................................................................................................................

		  (3) ........................................................................................................................................................

		  (4) ........................................................................................................................................................

		  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ท�ำงาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6.	 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

	         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

เป็นวารสารด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

จัดท�ำโดย สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

วัตถุประสงค์เพื่อ
1.	 เป็นสื่อ รวบรวม เผยแพร่ผลงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 และส่งเสริมให้มีการน�ำผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ไปใช้

	 ให้เกิดประโยชน์

2.	 เป็นการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพผลงานของงานวจิยัสู่ระดับมาตรฐานสากล

3.	 เป็นสื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ

4.	 เสริมสร้างให้เกิดผลงานวิจัยใหม่ๆ ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย

คณะกรรมการอ�ำนวยการ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก	 ประธานกรรมการ

รองอธิการบดีทุกฝ่าย	 กรรมการ

ผู้ช่วยอธิการบดีทุกฝ่าย	 กรรมการ

ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา	 กรรมการ




