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Abstract
		  This study aimed to investigate the effects of self- and peer-assessments on students’ English 

intonation ability and higher-order thinking skills. Thirty-five second-year students received intonation 

instruction which integrated self- and peer-assessments as learning activities. The students were  

engaged in assessing their own and peers’ intonation performance, giving feedback to peers,  

collaborating and discussing with peers to share problems and learning how to solve problems. The 

pre-and post-tests and four progress tests were used to investigate the effects of self- and peer- 

assessments on students’ intonation ability and their learning progress. A drama activity was also used 

as a final project to assess students’ ability to apply intonation knowledge. The results revealed that 

the self-and peer-assessments made substantial contributions to students’ learning and affected their 

intonation ability. The students had improvement on their intonation ability over time and could 

apply their intonation knowledge learned from the course in contexts. Implications of this research 

include integrating self-and peer-assessments as part of learning activities to promote intonation 

learning among students. Limitations of the study were also discussed.  

Keywords: intonation, intonation learning, intonation assessment, self- and peer-assessments  

1. Introduction      
		  Currently, assessment methods used in pronunciation class such as scripted speech tasks, 

multiple-choice tests and oral tests are viewed as “the assessment of learning”. They are used to 

collect information and make inferences about students’ learning performance. Students receiveonly 

summative feedbacks or even a single score or letter grade from their teacher only. Unfortunately, 

the information does not provide much diagnostic information about students’ learning performance 

and their learning progress. In other words, students do not know what they are good at or whether 

they do have problems in putting the right stress on the right syllable or raising the right intonation 

to express their intention. In addition, these assessments do not help promote students’ learning  

and do not provide individual students with useful information that helps them learn to develop  

their strengths and improve their weaknesses. This could raise a question of the accuracy and the 

usefulness of the assessments used in the pronunciation class (Bachman and Palmer, 2010). More  

importantly, the assessments used do not promote students’ active role in assessing their own and 

peers’ learning performance.  Receiving feedbacks from other sources, rather than from teachers only, 

is very important. It helps reassure the accuracy of assessing students’ learning performance and  
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gives a complete and clear picture of the students’ learning performance (Brown and Abeywickrama, 

2010).

		  The current methods allow teachers to measure students’ ability from the products at  

particular points in time, rather than providing teachers with information about students’ learning 

process (Hughes, 2003) cautions against administering tests at one or another point in time that they 

cannot provide a complete picture of the students’ knowledge, skills or understanding because  

students’ performance on a test may be affected by contextual factors (lighting, seating arrangement, 

noise) or psychological factors such as anxiety, sickness, and tiredness. Teachers’ reliance on test 

scores from such summative tests without additional information on student learning from other 

sources may make teachers get an inaccurate or incomplete view of what students have achieved. 

More importantly, it may run a risk of making poor judgment on students’ ability and can reduce the 

reliability and validity of the assessment.

		  Self- and peer-assessments are regarded as alternative assessments which promote  

students’ learning and can minimize the drawbacks of the current testing methods. As self- and  

peer-assessments are regarded as assessment for learning (Shepard, 2000), students have an active 

role in assessing their peers’ and their own learning performance (Falchikov and Goldfinch, 2000) and 

help each other to learn and improve their learning in a friendly learning environment (Vygotsky, 1978).  

When participating in these assessments, students have opportunities to metacogntively think and 

reflect on their learning (Boud and Falchikov, 2006; Cyboran, 2006). They can evaluate their  

performance against the criteria, judge the quality of their own and peers’ work and also recognize 

their strengths and weaknesses (Boud and Falchikov, 2006; Rolheiser, et al., 2000). In addition, they 

will get opportunities to get engaged in interaction and collaboration with more capable peers. They 

can learn and get guidance or feedback through scaffolding from more capable peers. 

		  Self- and peer-assessments can supplement the current testing methods by providing  

essential information on students’ learning process. They allow teachers to collect evidence on how 

students learn and how much progress they have made. The information on students’ learning and 

progress can help teachers gain a clearer picture of their intonation ability, resulting in more accurate 

judgment about students.

		  In the past decades, previous studies (Ashby and Tanaguchi, 2009; Taniguchi et al., 2011; Arias, 

et al., 2010) have attempted to develop methods for assessing intonation of English language learners. 

However, little is known about investigating the effects of self- and peer-assessments on students’ 

intonation learning or improvement. This study aimed at investigating the effects of self-and peer- 

assessments on student intonation learning. The guiding research question of this study is: What are 

the effects of self- and peer-assessments on students’ English intonation ability?   

2. Research Methodology 
2.1	 Participants
		  Thirty-five second-year English-major students studying in a public university participated in 

the study. These students enrolled in the Practical English Phonetics course, a compulsory course 
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designed to develop their phonemic awareness and knowledge of English phonology. Approximately 

77% were female and 23% were male. Their ages ranged from 18 to 28 years. Before taking this course, 

these students took a prerequisite course Introduction to Linguistics and received letter grades as 

follows:  34.3% got grade B; 31.4% received grade A; 20.0% received graded B+; and 14.3% got grade 

C+. These results indicated that the majority of the participants had fundamental knowledge of English 

linguistics and could attain at the satisfactory level.  In this study, one single-subject design without 

control group was implemented since the institution offered the Practical English Phonetics course 

only one section a semester.

2.2	 Instruments
		  In this study, several research instruments were used to collect the data.

		  2.2.1	 Pre- and Posttests 

		  The pre-and post-tests were developed to measure students’ intonation ability. The test items 

were adapted from the teaching materials used in previous studies (Burleson, 2007; Celce-Murcia  

et al., 2010; Huynh, 2012; Noh, 1995), and the test content was based on the course content and  

a course book. The tests included patterns of English intonation and pitch contours focusing on  

rising-falling intonation and rising intonation. Each test contained 27 test items and included  

3 statements of the following nine types of utterances: declarative statements, WH-questions,  

commands/command-form request, unfinished statements, tag questions expressing uncertainty,  

yes/no questions, open-choice alternative questions, close-choice alternative questions and echo 

questions. 

		  It took about 1 hour to administer each test. The pretest was administered in Week 9 (the first 

week of the intonation lesson) and the posttest was administered in Week 14 (after the students 

completed the self-and peer-assessments). The students were asked to audio-record their voices while 

reading the given utterances twice. 

		  The Judges’ Assessment Form was developed for scoring the pre-and posttests. The form  

was similar to the pre-and posttests.  One point was awarded when students could pronounce the 

statement with appropriate intonation.

		  2.2.2	 Four progress tests

        	 Four progress tests were developed from the course content and purported to assess students’ 

learning progress of their intonation ability. The utterances used in the progress tests were adapted 

from teaching materials developed by (Celce-Murcia, 2010; English Language Services, Inc., 1967). 

Progress Test 1 and Test 2 consisted of 6 items (utterances), and Progress Test 3 and Test 4 had  

8 items. The total score of each test was 5 scores. 

		  The progress tests were administered four times. Progress Test 1 was administered in Week 

10 (a week after introducing an intonation lesson) and Progress Tests 2, 3 and 4 were administered in 

Week 11, 12 and 13, respectively. As the intonation class was last for four weeks (Week 9-12), the 

students’ progress of learning intonation was evaluated according to the weekly course contents.  

To complete each progress test, the students were asked to read the utterances twice and make 

recording of their responses in audio files.
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		  2.2.3	 Four class assignments and Self-/Peer-Assessment Forms

		  Four class assignments included 4 practice exercises for fourteen types of utterances  

(declarative statements, Wh-questions, commands and command-form requests, unfinished statements, 

unfinished statements creating suspense, tag-questions eliciting agreement, yes-no questions with 

question word order, open-choice alternative questions, yes-no questions with statements word order 

(neutral confirmation question/ great surprise or disbelief), echo questions, repetition questions  

(speaker could not hear what was said), repetition questions (signaling disbelief) and tag questions 

signaling uncertainty. The practice exercises implemented in Week 1 and Week 2 had 30 items each, 

but the practice exercises implemented in Week 3 and Week 4 consisted of 40 items each. The  

types/patterns of utterances appeared in class assignment exercises were congruent with the  

intonation lesson objectives.

		  The students were given the weekly class assignment to practice intonation and were asked 

to evaluate their own intonation ability using the self-assessment form provided. Their intonation 

ability was also assessed by their peers using a peer-assessment form. After that, both students and 

their peer were asked to complete the forms in order to provide feedback on their intonation abilities 

for their peer.   

		  2.2.4	 Final project, Judges’ Assessment Form, Students’ Self-assessment Checklist and 

Peer-Assessment Checklist 

		  The final project (drama activity) was aimed to assess students’ intonation ability. The reason 

of adopting the drama technique as a research instrument because it was suggested as a useful  

assessment tool of the teaching and learning intonation by many researchers (Dougill, 1987;  

Hamilton and McLead, 1993; Juaudom & Wasanasomsithi, 2009; Porter-Ladousse, 1987; Taylor, 2000). 

The drama activity used for intonation teaching in this study was adapted from the activities used in 

Porter-Ladousse (1987) studies. The students were assigned to work in groups of 3-4 members and 

did the role-play on given topics. The students were assigned to produce different types of  

utterances and used the intonation patterns they learned in class. The students recorded their role 

play and presented to class. Each role play was around 8-10 minutes. The students’ final projects 

were evaluated by the students and their peers using students’ self-assessment checklist and  

peer-assessment checklists. Their final projects were also evaluated by the researcher using Judges’ 

Assessment Form.

		  The Judges’ Assessment Form was used for scoring the students’ final projects. The judges 

were asked to listen to the role play of all groups of the students and observe their use of intonation 

patterns for different types of utterances. They had to indicate if the students used intonation when 

producing utterances and could apply intonation patterns appropriately to a certain context.

		  The Students’ Self-assessment and Peer-assessment Checklists had similar format to the 

Judges’ Assessment Form. These checklists were used to score students’ final projects. The student 

judges were assigned to use these forms to self-assess their own performance and their peers’  

performance on drama activity (role plays). They had to listen to the recordings of role plays and 

observe intonation patterns when different types of utterances were made. The student judges  



5

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 http://ird.rmutto.ac.th

had to indicate if the students themselves and their peers used intonation when they produced  

utterances and could apply appropriate intonation patterns to the context.

2.3	 Procedure
		  The study was conducted for 15 weeks during the first semester of the academic year 2017. 

During the first part of the course (Weeks 1- 8), the students learned fundamental concepts of  

phonetics which included speech organs, production of sounds, speech production, and the  

International Phonetic Alphabet. At the first part, the teacher also introduced peer- and self-  

assessments to students and had a conference to introduce and explain necessary information about 

those types of assessment tool. In the second part of the course (Weeks 9- 16), the students took  

the midterm examination, and then they studied the sound system of English and practiced analyzing 

the phonological systemized consonants, vowels, syllables, rhythms, and intonation. The researcher 

observed the students’ learning behavior and performing pronunciation activities in the classroom 

and gave the students feedback.

		  On Week 9, the students were asked to do the pre-test. After that, they studied various  

types of English intonation in Weeks 10 to 14. During these four weeks, the students were asked to 

complete the self and peer-assessment forms. Their use of self and peer-assessments in class was 

video-recorded, and the videos were reviewed and transcribed by the researcher. On the day after 

the class, the students were invited to attend the stimulated recall. They were asked to review the 

recording of their own use of self and peer-assessment and verbalize their thoughts. Their progress of 

the English intonation abilities was also evaluated using the progress tests which were distributed on 

Week 11, 12, 13 and 14. During Week 15, the students were given the post-test and were asked to 

complete the questionnaire. Finally, they were interviewed about how they felt about self- and 

peer-assessments.

2.4	 Analysis 
		  To answer the research question, the quantitative data were analyzed by IBM SPSS Statistics 

version 22 granting means and standard deviations. The differences between the English intonation 

scores obtained from the pre- and post-tests were examined using T-test. Also, the scores from  

the class assignments and self and peer-assessment forms were calculated for the means and  

standard deviations and ANOVA was used to determine whether there are any statistically significant 

differences between the means of the scores from the class assignments. To compare between the 

mean of a progress test to the weighted mean of the subsequent tests, Helmert Contrast was used. 

The content analysis was used to analyze qualitative data from class assignments and self- and 

peer-assessment forms.

3. Findings 
The effects of self- and peer-assessments on students’ English intonation ability    
		  Quantitative results

		  In response to the research question regarding the effects of self- and peer-assessments on 
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students’ English intonation ability, descriptive statistics of the pre-test and post-test scores of nine 

types of utterances, the four progress tests, the four class assignments, and the final project were 

presented. The qualitative data from class assignments were also presented to support the statistic 

results.

		  The means and standard deviations of the students’ pre-test and post-test scores were  

computed using IBM SPSS Statistics Version 22. To determine any differences in students’ scores  

between the pre-test and the post-test, the T-test was computed. 

Table 1.  Pre-test and Post-test of students’ intonation scores

Scores	 	 SD	 df	 t

Pre-test	 60.37	 13.73	 34	 6.322*

Post-test	 80.57	 14.39		

*p ≤ 0.05        

		  As can be seen in Table 1, the mean score of the pre-test was 60.37 (SD = 13.73) and that of 

the post-test was 80.57 (SD = 14.39). The students’ post-test mean score for intonation ability was 

much higher than that of the pre-test. The paired t-test showed a statistically significant difference 

between the pre-test and post-test scores (t = 6.322, p < 0.05). These indicated that the use of  

self- and peer-assessments in intonation instruction plays an important role in students’ intonation 

learning.

		  Regarding students’ scores from four class assignments, the scores were computed for the 

percentages, means and standard deviations. Table 2 shows the descriptive statistics of students’ 

scores for four class assignments.

Table 2.	 Percentages, Means and Standard deviations of Students’ scores for class  

			   assignments 
Class

Assignment 1

Class

assignment 2

Class

assignment 3

Class

Assignment 4

%  SD %  SD %  SD %  SD

Self-assessment 80.00 80.00 14.19 71.05 71.05 12.62 78.43 78.43 11.30 78.57 78.57 10.82

Peer- assessment 82.10 82.10 13.70 69.90 69.90 13.37 88.00 88.00 18.28 79.28 79.28 12.13

        As shown in Table 2, the mean scores from self-assessment in Class assignment 1 to Class  

assignment 4 were 80.0 (SD =14.19), 71.05 (SD =12.62), 78.43 (SD = 11.30) and 78.57 (SD =10.82),  

respectively. As for the scores from peer assessment, the mean scores of Class assignment 1 to  

Class assignment 4 were 82.10 (13.70), 69.90 (SD = 13.37), 88.00 (SD = 18.28) and 79.28 (SD = 12.13), 

respectively.  It is evident that the mean scores from both self- and peer-assessments in Class  

assignment 1 to Class assignment 4 were over 70% and indicated that the students did achieve  

learning intonation.  
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		  After the students performed the class assignments and completed the self- and peer- 

assessments, they were asked to indicate how much they and their peer understood the lesson and 

how confident they felt about themselves and their peers in terms of applying the intonation  

principles in contexts. Table 3 presents the means and standard deviations of students’ levels of 

understanding and application. 

Table 3.	 Means and standard deviations of students’ levels of understanding and  

			   application of intonation knowledge

Class assignments

Level

Understanding Application

Self -assessment Peer-assessment Self-assessment Peer-assessment

 SD  SD  SD  SD

Class assignment 1 3.22 0.65 3.31 1.24 3.09 0.72 3.22 1.29

Class assignment 2 3.19 0.56 4.28 2.33 3.23 0.64 4.38 2.30

Class assignment 3 3.50 0.69 3.41 0.60 3.50 0.69 3.59 0.69

Class assignment 4 3.53 0.50 3.77 0.60 3.80 0.54 3.67 0.71
        

		  As shown in Table 3, the participants rated their own understanding at moderate to high 

level, with the means ranging from 3.22 to 3.53. Their levels of application were at moderate to high, 

with the means ranging from 3.09 to 3.80. The students rated their peers’ understanding at moderate 

to very high levels, with the means ranging from 3.31 to 4.28. For their peers’ levels of application, 

the means were moderate to high with the means ranging from 3.22 to 4.38. These results indicated 

that self- and peer-assessments helped students have good understanding and apply intonation 

principles that they learned from the class to convey their intention in communication.

Table 4.  Means and standard deviations of Progress Test 1-4 

Test
Score

 SD

Progress Test 1 3.19 0.82

Progress Test 2 3.17 0.74

Progress Test 3 3.28 1.46

Progress Test 4 3.87 0.50

		  As shown in Table 4, overall, the means of Progress Test 1 to Progress Test 4 ranged from  

3.17 to 3.87. The mean scores on English intonation ability progressively increased from Progress test 

2 to the latter occasions. The mean of Progress Test 4 ( = 3.87, SD= 0.50) was the highest when 

compared to those of the other Progress Tests. The mean of Progress Test 2 was the lowest ( = 3.17, 

SD = 0.74). As for the effects of self-and peer-assessments on English intonation ability, the results 

revealed that levels of improvement in intonation performance were at a high level. 
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Table 5. 	Helmert Contrast Test of the Means Differences for Intonation Ability  

			   across Progress Tests

Progress Tests	 Means	 t

1 VS 2-4	 3.19 VS 3.44	 2.033*

2 VS 3-4	 3.17 VS 3.58	 3.298*

3 VS 4	 3.28 VS 3.88	 5.069*

*p ≤ 0.05	

		  As can be seen in Table 5, it was found that the participants had progress in learning English 

intonation over time. The mean of Progress Test 1 significantly differed from the average mean of  

the Progress Tests 2, 3, and 4 (t = 2.033, p < 0.05). For the second level of comparison of the mean 

of Progress Test 2 to the average mean of Progress Tests 3 and 4, it was found that they were  

significantly different (t = 3.298, p < 0.05). For the third level of comparison between the mean of 

Progress Test 3 and that of Progress test 4, it was found that they were significantly different (t = 5.069, 

p < 0.05). Considering the participants’ progress, it was clear that the mean score from the Progress 

Test 4 was the highest compared to those of the other progress tests. 

		  The score of the final projects from self-assessment, peer-assessment, and teacher-assessment 

were analyzed and presented in Table 6.

Table 6.	 Scores from self-assessment, peer-assessment, and teacher-assessment  

	 	 	 on the final projects
	                         Scores
Assessment 

	 	 SD

Self-assessment	 8.00	 .970

Peer-assessment 	 8.03	 .954

Teacher assessment 	 8.23	 .972

		  Table 6 reveals descriptive statistics of students’ score on final project obtained from  

students’, peers’, and teacher’s ratings. The table showed that the scores given by the teacher  

were slightly higher than those given by the students and their peers. The mean scores for the self- 

assessment ( = 8.00, SD = 0.97), peer-assessment ( = 8.03, SD = 0.95) and teacher assessments  

( = 8.23, SD = 0.97) on the final project were about the same. The result showed a consistency in 

scoring of the students’ self-and peer- and teacher assessments.  

		  Also, the consistency of the scores obtained from self-assessment, peer-assessment, and 

teacher-assessment were examined using Pearson Product Moment Correlation. The results were 

presented in Table 7.



9

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 http://ird.rmutto.ac.th

Table 7.	 Correlation coefficient among self-assessment, peer-assessment, and  

	 	 	 teacher-assessment on the final projects 

Assessment	 1	 2	 3

1. Self-assessment	 -		

2. Peer assessment	 0.826**	 -	

3. Teacher-assessment 	 0.654**	 0.721**	 -

p < 0.01

		  As can be seen in Table 7, results of the Pearson Product Moment Correlation indicated  

that there were significant positive correlations among self-assessment, peer-assessment, and  

teacher-assessment. There were significant positive correlations between self-assessment and peer- 

assessment (r = .826, p < 0.01), between self-assessment and teacher-assessment (r = .654, p < 0.01) 

and between peer-assessment and teacher-assessment (r = .721, p < 0.01). There were strong  

positive correlations between the scores from the self-and peer-assessment, and peer-assessment 

and teacher-assessment. Also there was a moderate positive correlation between the scores from 

self- assessment and teacher-assessment. 

		  Qualitative results 

		  The analyses of participants’ responses from class assignments (Self- and Peer-assessment 

forms) and interview indicated that the use of self- and peer-assessments promoted students’  

learning English intonation. During the process of self- and peer-assessments, the students had self- 

reflection, learned from peers and received constructive feedback for developing their ability in using 

intonation patterns. The details are discussed as follows:

		  1.	 Self- and peer-assessments enhance students’ ability and understanding of English  

intonation to convey intentions and feelings.

		  It was found that through participating in self- and peer-assessments, the participants  

understood how to use intonation for conveying intentions and feelings and could use different  

patterns of intonation in communication. While assessing their own and peers’ performance, they 

learned the correct way of using intonation from interacting and collaborating with peers. They could 

also distinguish the correct use from the incorrect use and could identify which intonation patterns 

to use with appropriate meaning, intention and feelings for different types of utterances. Following 

are the students’ excerpts: 

			   Intonation patterns affected the meaning of my message and my feelings. The listeners 

could be aware of our feeling and our conveying meaning through 	our intonation. I needed to  

practice more on the use of intonation patterns.

[Self-assessment form Student 11]

			   After I have taken this course and got involved in doing self- and peer-assessments, now 

I would understand the principles of using intonation patterns and learn which intonation patterns 

I should use for different types of questions and affirmative statements.

[Interview Student 3]
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			   When we do peer assessment, peers could help us learn. During the peer assessment, we 

help each other and I learn that which way is the correct way of pronouncing. We know how to stress 

the word correctly and which patterns of intonation should be used. These types of assessment help 

us learn if we pronounce it correctly or not.

[Interview Student 8]

			   From studying in this class, I’ve learnt about how to use rising tone in questions to convey 

feelings. This makes me learn that if interlocutors use that rising tone, they are expressing their  

feelings such as anger or bad mood. Intonation can make use sense the speakers’ feelings. I myself 

have never known about this function of intonation until I’ve learnt from the class. Now I understand 

how to use rising tone in questions.

[Interview Student 15]

		  2.	 Self- and peer-assessments provided students with opportunities to learn from peers  

through scaffolding and motivate them to improve intonation ability in the friendly and relaxing  

environment. 

		  Through engaging in self-and peer-assessment activities in classroom, the students had  

opportunities to learn from assessing their own performance and from working collaboratively with 

their peers. It is interesting that they could observe how their peer made use of intonation in different 

utterances while having interaction with their peers in the friendly environment. They could also  

receive guidance or scaffolding from the more capable peers. They also felt more motivated to learn 

from their peers. Following are the students’ excerpts:

			   I think I can pronounce some words correctly, but when I listen to peers’ pronunciation, 

I recognize that they can pronounce much better than I can. I accept this fact and learn from peers 

how to pronounce those words correctly. 

[Interview Student 1]

			   I am very happy to get advice from peers. I think it is very important because it helps me 

develop my intonation ability. It helps me pronounce more correctly and I can share my friends how 

to pronounce correctly. 

[Interview Student 2]

			   I think that peer assessment is useful. When peers assessed my performance, they  

pointed out my mistakes or problems and I learnt from peers and used their feedback to improve 

my performance.

[Interview Student 13]

			   When doing peer assessment, peers evaluated our performance. Comments from  

different peers made me realize my weaknesses. I can improve my performance and produce  

intonation more correctly.

[Interview Student 15]

			   In our class, there are both high-competent and low-competent participants. The use  

of self-and peer-assessments as class assignments allows high-competent participants to help 

low-competent ones making us learn together. I agree to implement these assessment activities in 
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other classes as it would be useful.”

[Interview Student 6]

			   I agree that we should have self-and peer assessment activities. It makes us relaxed, 

promotes unity among classmates, and allows us to evaluate our own and peers’ learning  

performance.  

[Interview Student 1]

4. Discussion 
		  In many previous studies, self- and peer-assessments are useful forms of assessment that  

bring many benefits to students’ learning by enhancing cognitive development (O’Malley & Pierce, 

1996), promoting self-reflections (Boud and Falchikov, 2006; Cyboran, 2006), providing opportunities  

for learning from peers and getting feedback for improvement (Vygotsky, 1978). This study provides 

some degree of empirical support to corroborate the effects of self-and peer-assessments on students’ 

intonation learning.

		  The self-and peer-assessments positively affect students’ intonation ability as shown in  

statistically significant difference between the scores on the pre- and post-tests, their scores of class 

assignments and the increment of their scores on the progress tests over time. They indicated that 

the students’ intonation scores significantly increased after they received intonation instruction that 

incorporated self-and peer-assessment activities. The students learned from self-reflection and  

interactions with peers. They became aware of their actual performance and could determine if they 

and their peers could use intonation patterns and pitch contours correctly. When the students  

compared their own performance with those of their peers, they recognized their own and peers’ 

weaknesses and areas to be improved. Feedbacks from their peer also helped improve their intonation 

ability. By means of observing more capable peers’ pronunciation and taking their peers’ advice into 

consideration, the students can learn and plan how to improve and develop their intonation ability.

		  As for the students’ performance on the final project, their intonation scores were high,  

indicating that they could use pitch contours and intonation patterns at a discourse level  

appropriately. They integrated what they learned through the instruction with self- and peer- 

assessment activities and applied it in performing the drama activity successfully. The scores on the 

final project from three measures: self-, peer- and teacher-assessments are highly correlated  

indicating a consistency in scoring of the three groups of assessors. It can be explained that these 

assessors are well-trained and have good understanding of scoring criteria of English intonation  

assessment. In fact, the finding of this study on correlations among self, peer and teacher assessments 

of this study is consistent with the findings of previous studies, which reveal agreement among  

teacher assessment, self-assessment and peer assessment of students’ oral skills (Patri, 2002) and 

other skills (Hughes and Large, 1993; Miller and Ng, 1996; Freeman, 1995).

		  Apart from the statistical data, the qualitative data collected from the questionnaire and  

interview also reveal that self-and peer-assessments have effects on the students’ understanding of 

English intonation and the ability to apply intonation to convey intentions and feelings in real-life 
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communication. These assessment forms provide students with opportunities to learn from peers 

through interactions and helped them improve intonation ability.

		  The findings of the study reveal that the integration of self- and peer-assessments as parts of 

intonation instruction positively affect students’ English intonation ability. Self- and peer-assessments 

promote students’ intonation learning and make contributions to learning development. The process 

of learning occurs while engaging in self- and peer-assessment activities. The students assess their own 

and peers’ performance and are given opportunities for self-reflection. Through reflecting their own 

learning, students evaluate their performance against the criteria, judge the quality of their own  

works, recognize their strengths and weaknesses. From self-reflection, students can gather essential 

information about their learning, find strategies and make plan for improvement. Boud (1995) and 

O’Malley and Pierce (1996) point out that self-assessment promotes self-reflection. Self-assessment 

allows students to reflect on their learning, task accomplishments and progress in language  

development and to seek for assistance or to find their own ways to improve their performance. 

Likewise, Carter and Nunan (2001) point out that self-assessment can also assist students in  

developing their ability to become self-directed and more aware of their strengths and weaknesses. 

They will subsequently be able to set realistic goals for themselves. 

		  In addition, student learning also occurs through engaging in interaction and collaboration with 

peers. The students are provided with valuable learning opportunities. They are evaluated by their 

peers and get feedback about their performance. They recognize their strengths and weaknesses and 

learn how to improve their performance from the more capable peers. By being scaffolded during 

peer assessment, the students can overcome difficult tasks or pronunciation difficulties and can use 

intonation patterns more correctly and appropriately. They also gain better understanding of English 

intonation and have the ability to apply intonation knowledge. As Topping (1998) points out, while 

taking a role as an assessor in peer assessment, learners can identify weaknesses, identify strengths 

or suggest how the work can be improved. While engaging in peer assessment, the assesses can ask 

for guidance, report their problems, and learn how to carry out difficult tasks. They can also recognize 

their strengths and weaknesses and obtain feedback for learning improvement. In sum, it can be 

concluded that self-and peer-assessments promote intonation learning and appear to enhance  

students’ intonation ability. 

5. Implications of the Study
5.1	 Pedagogical Implications  
	 5.1.1	 To make the intonation instruction and assessment more effective, it is very important that 

teachers incorporate self- and peer-assessments as part of instruction. With opportunity to interact, 

collaborate with and learn from peers, students will realize their own performance, problems or 

weakness. The students will then become aware that peers can be   a valuable learning resource and 

use peer feedback to help them improve their intonation ability. In addition, by building friendly and 

relaxing learning environment where students are allowed to assessing their own and peers’ intonation 

performance, it can increase students’ motivation in learning intonation. 
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	 5.1.2	 It is very important to provide appropriate training for ways to implement self- and peer- 

assessments.  Training is often mentioned a major factor that determine the success in implementation 

of self-and peer-assessments (Patri, 2002; Topping, 1998). Lacking understanding of scoring criteria  

and assessment procedures and the inconsistency of scoring among raters and raters themselves 

result from inappropriate and inadequate training (Topping, 1998). Prior to the implementation  

of these alternative assessments in classrooms, teachers, therefore, should help students get clear 

understanding of scoring criteria, provide students with opportunities to practice evaluating their own 

and peers’ performance, provide feedback and discuss with them about problems in evaluating  

performance. After the practice session, the teachers may provide a conference session which  

students and teachers can discuss the problems or difficulties doing self- and peer-assessments. Then, 

the teacher can give them constructive feedback on how to do self- and peer-assessments  

effectively in order to promote their constructive use of self- and peer-assessments and ensure the 

validity and reliability of self- and peer-assessments.

	 5.1.3	 Teachers should consider using self-and peer-assessments to gain essential information 

about the students’ learning process. The information can help teachers make more accurate  

assessment of students’ intonation ability, identify students’ problems and plan how to help students 

improve their intonation ability. For example, the use of self- and peer-assessments allows teachers 

to collect evidence on how students learn and how much progress they have made. The information 

on the students’ ability and progress can help teachers gain a clearer picture of students’ ability and 

this can help them make an accurate and informed decision about students’ ability from a valid and 

reliable measure. Moreover, information obtained from self-and peer-assessments can helps teachers 

recognize students’ weaknesses, and target the problems to find new ways to improve their  

instructions that respond to the students’ needs and promote their learning. Afflerbach and his  

colleagues (2010) point out that information from classroom assessment can contribute to effective 

instruction because it helps identify the students’ current stage of their learning and guide teachers 

adjust their instruction to help students reach their expected goal of learning.       

5.2	 Implications for Research
		  In order to study the effects of self-and peer-assessments on students’ intonation, the data 

should be collected from multiple sources, both quantitative and qualitative data, for example, Pre-

and Post-Tests, Class Assignments, Progress Tests and Final Project and interview. Thus it is suggested 

that further research on the effects of self- and peer-assessments on intonation ability should take 

these instruments into account to yield comprehensive data. To yield more insightful and in-depth 

information, it might be useful to integrate students’ reflective journal, think aloud technique and 

video recordings as research instruments. These instruments or techniques allow researchers to  

understand students’ thoughts or behavior while engaging in self- and peer-assessments, which in 

turn, become a source of valid and reliable data. In addition, longitudinal research might be considered 

as it may allow Progress tests, Pre-and Post-tests to yield more information about how students make 

progress on intonation learning.
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6. Limitations of the Study
		  The number of students who enrolled in the Practical English Phonetics Course was limited, 

and as this course is offered one section/group a semester, a comparison of students’ performance 

between the treatment group and the control group is not allowed. This makes the researcher view 

the findings as preliminary findings which of course needs an extensive investigation with a large 

number and more groups of students.

		  In addition, due to limited class time and class cancellation due to university holidays, the 

researcher could not follow the research plan and needed to extend the duration of study for  

collecting the data from Progress tests. Thus, it is suggested that researchers should conduct research 

in two semesters. With longer duration of the study, the researcher can follow the plan and obtain 

more information about students’ progress and that can increase the generalizability of data.
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ตอบสนองต่อการใช้งานส�ำหรับเด็กอ่อนพิการทางสมอง 2.) วางผังการจัดวางอาคารและระบบการสัญจรเพื่อตอบสนอง

ต่อการใช้งานส�ำหรับเด็กอ่อนพิการทางสมอง 3.) การออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อให้คุณภาพชีวิตของผู้ให้บริการและ 

ผู้รับบริการดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ท�ำการลงส�ำรวจพื้นที่จริง ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า

อุปสรรคส�ำคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการใช้งานส�ำหรับเด็กอ่อนพิการทางสมอง ในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการ 

ทางสมองและปัญญา คือ ปัญหาระบบเส้นทางการสัญจรและปัญหาต�ำแหน่งของอาคารที่ไม่สัมพันธ์กับการใช้งานได้จริง 

ซึ่งท�ำให้ผู้ให้บริการและผู้รับบริการเข้าถึงพื้นที่ต่าง ๆ ได้อย่างล�ำบาก เป็นผลให้เด็กอ่อนพิการทางสมองไม่ได้รับสะดวก 

ในการบริการ การวิจัยในครั้งน้ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้สอย ผู้วิจัยได้น�ำเจ้าหน้าที่และผู้อาศัยในสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา มาร่วมกันออกแบบสภาพแวดล้อมร่วมกับวางผัง จัดเส้นจัดระบบสัญจรภายใน

โครงการใหม่ โดยมุ่งเน้นจัดวางพื้นที่ต่าง ๆ ตามการใช้งานจริง เป็นผลให้สภาพแวดล้อมภายในพื้นที่และเส้นทางสัญจร

ที่ได้รับการออกแบบใหม่ สามารถตอบสนองและเชื่อมโยงเข้าสู่พื้นที่บริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก งานวิจัยชิ้นนี้จะช่วย

ให้คุณภาพชีวิตของผู้ให้บริการและผู้รับบริการในพื้นที่ศึกษาดียิ่งขึ้น   

ค�ำส�ำคัญ: การออกแบบสภาพแวดล้อม  เด็กอ่อนพิการทางสมอง  สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา  

Abstract
		  This research is designed to respond to the environment for baby aphasia Case Study:  

Babies aphasia and intelligence. “Nontawith home landscape,” Pak Kret district some markets.  

Nonthaburi space research The objectives of the study: 1.) to study the environment to respond to 

applications for infant aphasia 2.) planning the layout of buildings and traffic in response to  

applications. 3.) Baby aphasia design environment to the quality of life for service providers and  

service recipients better. Researchers conducted a survey into real space. In the process of data  

collection methods, interview prospects. Found that a major hurdle on the environment of use for 

infant aphasia. Babies in aphasia and cognitive problems is the traffic and the location of the building 
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is not associated with actually works. This allows service providers and clients have access to the 

areas hardest. As a result, infant aphasia. Not included in the service. The research was focused  

on participation from the floor. The research has led officials and residents Babies aphasia and  

intelligence. The common design environment, with layout. A passer-line system within the new 

scheme. Our focus areas are arranged according to actual usage. As a result, the environment and 

local route has been redesigned. Can meet and linked into local services easily. 

Keywords: Environmental design, infant cerebral palsy, mental retardation and Babies intelligence.  

1. บทน�ำ
		  จากข้อมูลการส�ำรวจคนพิการ พ.ศ. 2555 จากส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า จ�ำนวนประชากรในประเทศไทย

มีจ�ำนวนผู้พิการคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.17 โดยมีอัตราเฉล่ียเพิ่มขึ้น 1 แสนคนต่อปี ผู้พิการส่วนใหญ่มักมีปัญหาด้าน

สุขภาพและมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาทางสุขภาพสูงกว่าประชากรทั่วไป ปัจจัยส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว คือ การที ่

ผู้พิการมีข้อจ�ำกัดเรื่องการดูแลสุขภาพร่างกาย ประกอบกับมีความสามารถในการดูแลตัวเองได้น้อยกว่าบุคคลทั่วไปที่มี

ร่างกายปกติ อีกทั้งยังมีผู้พิการบางประเภทที่มีความผิดปกติมากกว่าผู้พิการทั่วไป จ�ำเป็นต้องได้รับการดูแลมากกว่า 

คนปกติ จากสาเหตุและสภาพปัญหาดังกล่าว ภาครัฐจึงได้มีการต้ังหน่วยงานหรือสถานสงเคราะห์ขึ้นมา เพ่ือมาดูแล 

ให้ความช่วยเหลือผู้พิการเหล่านั้น หน่วยงานต่าง ๆ  ได้กระจายออกไปตามภูมิภาคต่าง ๆ  เพื่อให้ความช่วยเหลือและดูแล

คนพิการเหล่านี้อย่างทั่วถึง เพื่อให้สามารถดูแลและช่วยเหลือตัวเองได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตและได้รับการดูแลตามสิทธิ

ขั้นพื้นฐานอันพึงได้รับ (ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556)

		  สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จังหวัดนนทบุรีได้มีการเปิดบริการและช่วยเหลือมาเป็น

ระยะเวลาทีย่าวนานและมเีด็กอ่อนพกิารทางสมองมาใช้บรกิารเป็นจ�ำนวนมาก ปัจจบุนัจงึมสีภาพทีท่รดุโทรม สภาพพืน้ที่

ควรได้รับการออกแบบและปรับปรุงตามแนวทางท่ีเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ผู้ให้บริการ ผู้พิการทางสมอง มีคุณภาพชีวิต 

ที่ดีข้ึน การศึกษาถึงความต้องการเกี่ยวกับการใช้งานพื้นที่เป็นเรื่องที่ส�ำคัญ เพื่อความต้องการเชิงพื้นที่จะสอดคล้องต่อ

การใช้งานจริง อันจะน�ำมาซึ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จังหวัด

นนทบุรี

		  การศกึษาในครัง้นี ้มุง่เน้นศกึษาเพือ่แก้ไขปัญหาในเรือ่งการออกแบบสภาพแวดล้อมเพือ่ตอบสนองต่อการใช้งาน

ส�ำหรับผูพ้กิารทางสมองในสถานสงเคราะห์เดก็อ่อนพิการทางสมองและปัญญา จงัหวดันนทบรุ ีนกัวจิยัใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลู

โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย มุง่เน้นสร้างการมส่ีวนร่วมจากผูใ้ช้สอยในพืน้ที ่โดยน�ำเจ้าหน้าทีแ่ละผูอ้าศยัภายใน

พื้นที่มาร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมในช่วงงานวิจัย

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
		  ในขั้นตอนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บส�ำรวจข้อมูลทางด้านกายภาพของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการ

ทางสมองและปัญญา จังหวัดนนทบุรีโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นวิธีการหลักในการเก็บข้อมูลร่วมกับการเก็บรูปภาพและ

การร่างสภาพแวดล้อมจากภายในโครงการจริง โดยผู้วิจัยได้ท�ำการลงพื้นที่ที่จ�ำนวนสามครั้ง เป็นการเก็บข้อมูลทาง

กายภาพและสภาพปัญหาต่าง ๆ สองครั้ง ร่วมท�ำการออกแบบแบบมีส่วนร่วมอีกหนึ่งครั้ง (นันทิยา และณรงค์, 2546)

		  การส�ำรวจครั้งแรกเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2560 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการส�ำรวจสถานที่จริงและเข้าพบ  

ผู้ดูแลสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงาน เจ้าหน้าที่พัสดุ พยาบาล

วิชาชีพ พี่เลี้ยงตลอดจนผู้ให้บริการด้านอื่นๆ ประจ�ำ เพื่อให้ได้ข้อมูลโดยรวมเกี่ยวสถานที่และปัญหาโดยทั่วไป ข้อมูลที่

ได้น�ำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดแผนงานการวิจัยและเป็นข้อมูลขั้นต้น ต่อมาในวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2561 ผู้วิจัย

ได้ลงพืน้ทีศ่กึษาอกีครัง้เพือ่เกบ็ข้อมลูเชงิลกึ โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างแบบมส่ีวนร่วมและสงัเกตการณ์ในพืน้ที่
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อย่างละเอียด เพื่อท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ร่วมวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและสัมภาษณ์ถึง 

ความต้องการของเจ้าหน้าทีใ่นทกุภาคส่วน ข้อมลูทีไ่ด้ถกูน�ำไปวเิคราะห์เพ่ือน�ำไปใช้ในการออกแบบสภาพแวดล้อมส�ำหรบั

ผู้พิการทางสมอง ในขั้นเบื้องต้นเพื่อน�ำไปใช้ในการเตรียมรายละเอียดการออกแบบ การผังโครงการร่วมกับทางคณะ 

เจ้าหน้าที่ของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา ต่อในขั้นตอนสุดท้าย

		  กลุ่มตัวอย่างที่นักวิจัยเลือกสัมภาษณ์ ประกอบด้วย กลุ่มพยาบาลผู้ช่วยเหลือคนไข้ พี่เล้ียง เจ้าหน้าที่ประจ�ำ

ส�ำนักงานและช่างซ่อมบ�ำรุงภายในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้

สถานที่จริงในการปฏิบัติงาน สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน แตกต่างจากผู้รับบริการซึ่งเป็นคนพิการและทุพลภาพ  

ซึ่งกลุ่มเหล่านี้มีความสามารถจ�ำกัดในด้านการให้ข้อมูลด้านการใช้งานเชิงพื้นที่ ทางผู้วิจัยจึงต้องอาศัยข้อมูลที่ได้จาก 

กลุ่มตัวอย่างแรกเป็นหลัก

		  ในครั้งที่ 3 วันที่ 12 เมษายน 2561 ผู้วิจัยได้จัดเตรียมข้อมูลและประเด็นส�ำคัญต่าง ๆ มาใช้ในการออกแบบ

อย่างมีส่วนร่วม โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์มาใช้เป็นแนวทางในการร่างผัง ออกแบบ 

สภาพแวดล้อมใหม่ของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา และน�ำแนวทางดังกล่าวเข้าไปน�ำเสนอกับ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังนี้ ผู้บริหารหน่วยงานจ�ำนวน 1 คน กลุ่มผู้ให้บริการจ�ำนวน 

12 คน และกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้พิการที่สามารถสื่อสารได้จ�ำนวน 3 คน ผู้เข้าร่วมทุกท่านได้ให้ข้อเสนอแนะและร่วม

ออกความคดิเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ เพ่ือน�ำไปใช้ในการออกแบบสภาพแวดล้อม การวางผงักลุม่อาคาร ตลอดจน 

ระบบการสญัจรภายในพืน้ทีใ่หม่ร่วมกบัผูว้จิยั เพือ่ให้ทกุฝ่ายแน่ใจได้ว่า ร่างแผนพฒันาโครงการดงักล่าวสามารถน�ำไปใช้ 

ได้จรงิอนัจะก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุในทางปฏบิตังิาน อกีท้ังยงัสามารถน�ำไปใช้เป็นเอกสารประกอบการน�ำเสนองบประมาณ 

การพัฒนาสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาแก่ผู้บริหารระดับสูงประกอบการตัดสินใจต่อไป (สมาคม

สถาปนิกสยาม, 2557)

		  กรณีศึกษา

		  สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จังหวัดนนทบุรี มีพื้นที่ทั้งหมด 12 ไร่ มีสิ่งปลูกสร้างรวม

ทั้งหมด 8 อาคาร แบ่งเป็นอาคารผู้รับบริการ 2 อาคารและอาคารอื่น ๆ อีกจ�ำนวน 7 อาคาร อาคารทั้งหมดมีลักษณะ

เป็นอาคารชั้นเดียว ข้อมูลดังกล่าวทั้งหมด ได้มาจากการสัมภาษณ์และการร่วมส�ำรวจร่วมกับเจ้าหน้าที่พยาบาล พี่เลี้ยง 

และผู้ให้บริการในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา (ประทีป และคณะ, 2556)

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  จากการศกึษาถงึการออกแบบสภาพแวดล้อมเพือ่ตอบสนองต่อการใช้งานส�ำหรบัส�ำหรับเดก็อ่อนพิการทางสมอง 

ปัญหาและอุปสรรคส�ำคัญที่ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกในการให้บริการและการรับบริการสามารถแยกออกเป็น 

สององค์ประกอบ คือ ปัญหาเรื่องเส้นทางสัญจรภายในพื้นที่และปัญหาของที่ตั้งของกลุ่มอาคารต่าง ๆ

		  1)	 ปัญหาเรื่องเส้นทางสัญจรภายในพื้นที่

		  อปุสรรคส�ำคญัทีเ่กดิข้ึนภายในพืน้ทีเ่กดิจาก การปรบัเปลีย่นการใช้งานท่ีเปลีย่นแปลงตามการใช้งานจรงิในพ้ืนที่ 

ประกอบกับการใช้งานของอาคารตามสถานการณ์ของกิจกรรมในแต่ละช่วง เช่น การเพิ่มขึ้นของอาคารพักอาศัยผู้พิการ

ทางสมอง พบว่าเมือ่มจี�ำนวนผูพ้กิารมากขึน้ ปัญหาเรือ่งของทางสญัจรส�ำหรบัยานพาหนะและการเดนิเท้าจะเกดิขึน้โดย

ทนัท ีเพราะเส้นทางหลกัปัจจบุนัใช้ส�ำหรบัการสญัจรโดยยานพาหนะเป็นหลัก ลักษณะเส้นทางปัจจบุนัเป็นสะพานทีแ่คบ

และมีความลาดชัน ส่งผลให้ให้การเข้าถึงสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาด�ำเนินไปอย่างไม่สะดวก 

ขณะที่ถนนภายในโครงการปัจจุบันยังไม่เช่ือมโยงต่อถึงกันโดยทั่วถึง ท�ำให้การเดินทางรถ ไม่สามารถเข้าถึงในทุกพื้นที่

ภายในโครงการ อีกทั้งท่ีดินยังมีขนาดใหญ่ ถนนภายในพื้นที่ปัจจุบันมีขนาดเพียง 4 เมตร ส่งผลให้รถยนต์วิ่งได้เพียง 

เลนเดียว ท�ำให้ไม่สามารถการเข้าถึงอาคารต่าง ๆ อย่างทั่วถึง หากมีเหตุฉุกเฉิน เช่น เกิดเหตุเพลิงไหม้ อาจจะเป็นไปได้

ว่าที่รถดับเพลิงจะไม่สามารถเข้าถึงจุดเกิดเหตุภายในพื้นที่ได้อย่างทันท่วงที (ภัทรกิติ์, 2551)
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		  เส้นทางการสัญจรโดยทางเท้าภายในพื้นที่ปัจจุบันยังไม่ได้รับการออกแบบเพื่อตอบสนองต่อการใช้งานอย่าง

แท้จริง เช่น ทางเชื่อมระหว่างอาคารต่าง ๆ ยังไม่มีการออกแบบที่ต่อเนื่องกัน ท�ำให้ทั้งผู้พิการและผู้ให้บริการต้องลงมา

เดินบนถนนที่มีรถในบางจุด ถึงแม้ว่าความกว้างทางสัญจรจะกว้างมากพอส�ำหรับการใช้งานของผู้พิการโดยเฉพาะ 

คนพิการที่ใช้รถเข็น ตลอดจนพื้นที่ที่มีหลังคาคลุม แต่สัดส่วนความชันของทางลาดไม่เป็นไปตามมาตรฐานส�ำหรับ 

การใช้งานของผูพ้กิารโดยทัว่ไป บางต�ำแหน่งมคีวามลาดมสัีดส่วนความชนัที ่1:6 ซึง่ถอืว่าชนัเกนิกว่าทีค่นพกิารจะสามารถ

เคลื่อนที่ข้ึนลงด้วยตัวเองได้ หลายจุดยังไม่มีราวเกาะ เส้นทางการสัญจรหลายเส้นทางตัดขวางการให้บริการโดยทั่วไป 

เช่น ทางเดินเข้าสู่อาคารที่พัก 1 และ 2 จะเป็นทางที่ใช้ร่วมกับการรับส่งอาหาร หรือการเข้าถึงอาคารพยาบาลผู้พิการ

จ�ำเป็นต้องลงมาเดินที่ทางรถยนต์เพื่อเข้าถึงการรับบริการเป็นต้น

		  2)	 ปัญหาของที่ตั้งของกลุ่มอาคารต่าง ๆ

		  อาคารส�ำคัญต่าง ๆ ตั้งอยู่ในจุดที่ไม่เหมาะสมต่อการเข้าถึงได้โดยสะดวกส�ำหรับผู้พิการและเจ้าหน้าที่ เช่น  

โรงครัวที่เจ้าหน้าที่สามารถน�ำอาหารไปยังอาคารต่าง ๆ อาคารพยาบาลที่คนพิการควรจะเข้าถึงได้ง่ายและปลอดภัย 

แต่ก็อยู่ไกลเกินกว่าผู้พิการจ�ำเดินทางไปถึงในเวลาอันรวดเร็ว หากมีเหตุฉุกเฉิน การเข้าถึงของรถพยาบาลก็ยังไม่สะดวก

มากนัก

		  จากข้อมูลท่ีได้รับและสภาพปัญหาท่ีพบ ผู้วิจัยพบว่าปัญหาหลักส�ำคัญของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการ 

ทางสมองและปัญญา คือ ปัญหาการจัดวางอาคารและระบบสัญจรภายในโครงการ ซ่ึงปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ 

ผู้ให้และผู้รับบริการภายในพื้นท่ี ประเด็นท่ีผู้วิจัยให้ความส�ำคัญ คือ การออกแบบปรับปรุงผังโครงการคือ การก�ำหนด

ระยะทางระหว่างกลุ่มอาคารต่าง ๆ ควรจัดวางวางกลุ่มอาคารใหม่ โดยก�ำหนดให้อยู่ในต�ำแหน่งที่เหมาะสม ค�ำนึงถึง 

ความต้องการของผู้ให้และผู้รับบริการแต่ละประเภท ก�ำหนดเส้นทางสัญจรผ่านจุดและเส้นทางต่าง ๆ ภายในพื้นท่ี  

เส้นทางจราจรควรมีความต่อเนื่องในการเข้าถึงจุดต่าง ๆ  ของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาได้ง่าย 

ไม่กีดขวางกันและกันและมีความปลอดภัยหากมีเหตุฉุกเฉิน

4. สรุป
		  ข้อมูลจากการส�ำรวจทางกายภาพและการสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วมร่วมกับผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้ไป

ท�ำการวิเคราะห์และร่างแบบผังโครงการ โดยการจัดวางกลุ่มอาคาร ระบบเส้นทางจราจร ออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อ 

ผู้พิการทางสมอง สามารถสรุปแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมได้ ดังนี้ (ศิริชัย, 2552)

		  1)	 ต�ำแหน่งของอาคารพยาบาล-กายภาพบ�ำบัด และอาคารอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ครัว ส�ำนักงาน  

			   และอาคารกิจกรรม ควรจะตั้งอยู่บริเวณที่เป็นจุดศูนย์กลางของโครงการโดยที่มีอาคารของผู้รับบริการ 

			   อยูล้่อมรอบเพือ่เป็นการง่ายต่อการเข้าถงึของผูรั้บบรกิารและเป็นการเพิม่ความรวดเรว็ในการให้บรกิารและ 

			   เข้าไปช่วยเหลือของผู้ให้บริการ

		  2)	 เส้นทางการสัญจรภายในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญาต้องมีความเช่ือมโยงกันและ 

			   สามารถร่นระยะเวลาการเดนิทางโดยรวมจากผงัโครงการเดมิได้ ทัง้ในรปูแบบของการสญัจรด้วยยานพาหนะ 

			   และการสญัจรด้วยเท้า โดยขนาดความกว้างของทางสญัจรส�ำหรบัยานพาหนะต้องเอือ้ต่อการเข้าถงึส�ำหรับ 

			   รถยนต์ขนาดใหญ่ เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการและการให้ความช่วยเหลือที่ทันท่วงที

		  จากการวิพากษ์ผังโครงการและการออกแบบร่างผังโครงการใหม่ ตัวแทนทุกภาคส่วนของสถานสงเคราะห์ 

เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จังหวัดนนทบุรีได้เสนอรายละเอียดการจัดวางความสัมพันธ์ของกลุ่มอาคารโดยใช้

แบ่งกลุ่มอาคารตามประเภทการใช้งาน เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ สามารถเชื่อมต่อและตอบสนองต่อความต้องการของ 

ผู้ให้บริการทุกฝ่ายได้โดยสะดวก สามารถแบ่งเป็นโซนต่าง ๆ ดังนี้

		  1)	 กลุ่มอาคารพักอาศัยของผู้พิการ ซึ่งได้แยกประเภทความพิการเป็น 2 ลักษณะ คือ คนพิการและผู้พิการ 

			   ทางสมอง เพื่อจัดสรรสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้เหมาะสมกับลักษณะความพิการ แต่ละอาคารจะแยกตาม 
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			   ลักษณะเฉพาะของความพิการ เช่น คนพิการติดเตียงคนพิการที่นั่งด้วยรถเข็น 

		  2)	 กลุ่มอาคารส�ำนักงาน เป็นส่วนท�ำงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ทั้งผู้บริหาร งานธุรการ งานพัสดุและงาน 

			   ซ่อมบ�ำรุง นอกจากนี้แล้วยังเป็นพื้นที่ต้อนรับผู้เข้าเยี่ยมชมโครงการ

		  3)	 อาคารพยาบาลและส่วนกายภาพบ�ำบัด จัดวางในต�ำแหน่งที่ใกล้กับอาคารที่พักอาศัยของผู้พิการทางสมอง  

			   สามารถเดินเชื่อมต่อถึงกันได้

		  4)	 โรงครัวและทานอาหาร จัดวางอยู่กลางพื้นที่เพื่อรองรับการบริการในส่วนต่าง ๆ ได้โดยสะดวก

		  5)	 หอประชุมและอาคารสันทนาการ จัดไว้ในพ้ืนที่ด้านหน้าโครงการ เพราะสามารถรองรับกลุ่มผู้เข้าเยี่ยม 

			   โครงการในลักษณะที่เป็นหมู ่คณะแล้ว ยังเป็นพื้นที่ส�ำหรับการท�ำกิจกรรมร่วมกันของผู้พิการและ 

			   ผู้เยี่ยมชมได้

		  6)	 ส่วนทีพ่กัอาศยัของเจ้าหน้าทีแ่ละผูใ้ห้บรกิารจดัวางแยกออกไปจากผู้รบับรกิาร เพือ่ให้เกดิความเป็นส่วนตวั 

			   ของผู้ปฏิบัติหน้าที่

		  7)	 ขยายขนาดถนนเป็น 2 เลนโดยรอบของโครงการ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก และเพิ่มเส้นทางการเดินภายใน 

			   โครงการให้มีความต่อเนื่องเชื่อมโยงถึงกัน

		  ในรายละเอยีดความต้องการย่อยของการใช้งานของแต่ละกลุม่อาคาร จ�ำเป็นต้องมกีารออกแบบอย่างมส่ีวนร่วม

เพิ่มเติม เนื่องจากแต่ละอาคารมีรูปแบบการใช้งานและมีความต้องการประโยชน์ใช้สอยเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป  

อย่างไรก็ตามแบบร่างของผังโครงการใหม่ส�ำหรับสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จังหวัดนนทบุรี 

ถอืเป็นจดุเร่ิมต้นส�ำหรับแนวทางในการพัฒนายกระดบัคณุภาพชวิีตของผู้ทีเ่กีย่วข้องภายในพืน้ที ่อันจะน�ำไปสู่การพฒันา

โครงการในอนาคต

5. กิตติกรรมประกาศ  
		  ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่รวมถึงผู้รับบริการในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา จังหวัดนนทบุรี

ทุกคน ที่เอื้อเฟื้อให้ข้อมูลและร่วมท�ำกิจกรรมการศึกษา รวมถึงช่วยตรวจทานบทความฉบับนี้ ซ่ึงช่วยให้กระบวนการ 

มีส่วนร่วมเกิดขึ้นในเกือบทุกขั้นตอนของการศึกษา และช่วยส่งเสริมให้งานศึกษาวิจัยชิ้นนี้ส�ำเร็จด้วยดี
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แนวคิดด้านการควบคุมงานก่อสร้างเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน

ความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อม – TREES

A Concept on Construction Supervising to Reach Thai’s Rating of Energy 

and Environmental Sustainability Standard – TREES
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บทคัดย่อ
		  งานวจิยันีเ้ป็นการศึกษาเรือ่ง แนวคดิด้านการควบคมุงานก่อสร้างเพือ่ให้ผ่านเกณฑ์การประเมนิความยัง่ยนืทาง

พลังงานและสิ่งแวดล้อม – TREES โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดของผู้จัดการโครงการ, วิศวกร, สถาปนิก และ

บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้าง ด้านการควบคมุงานก่อสร้างเพือ่ให้ผ่านเกณฑ์การประเมนิความยัง่ยนืทางพลงังานและสิง่แวดล้อม 

– TREES โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีต�ำแหน่งวิศวกร 

และมปีระสบการณ์ 1-10 ปี ผลการศกึษาพบว่าด้านบคุลากรในสายงานก่อสร้างยงัขาดความรูพ้ืน้ฐานและขาดความเข้าใจ

เกีย่วกบัเกณฑ์การประเมนิความยัง่ยนืทางพลงังานและส่ิงแวดล้อม – TREES จงึควรมกีารจัดอบรมความรูเ้กีย่วกบั เกณฑ์

การประเมนิความยัง่ยนืทางพลงังานและสิง่แวดล้อมไทยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารและการควบคมุงานก่อสร้าง (Tree-A) 

ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในสายงานก่อสร้าง 

ค�ำส�ำคัญ:	แนวคิด  การควบคุมงานก่อสร้าง  TREES 

Abstract
		  This study emphasized on a construction supervising concept to reach Thai’s Rating of Energy 

and Environmental Sustainability Standard – TREES. A purpose of this study is on a notion of project 

manager, engineer, architect and construction company about construction supervising to certify Thai’s 

Rating of Energy and Environmental Sustainability Standard – TREES. A sample survey demonstrates 

a majority group composed of sex - male, age between 21-30 years old, educational background in 

bachelor degree, job position in engineering and working experience from 1 to 10 years. The result of 

this study clearly shows that the personnel in constructing business lacks of data information and has 

no knowledge about Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability Standard – TREES.  

A training on Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability Standard – TREES need to be 

organized to perform a specialist who qualified for management and construction supervising (TREES-A) 

to all personnel involving in construction business.  

Keywords:	 concept, construction supervising, TREES    
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1. บทน�ำ 
		  ขณะนีท้ัง้ภาครัฐ และภาคเอกชนทีป่ระกอบกจิการเกีย่วกบัด้านอตุสาหกรรมก่อสร้างเริม่มแีนวคิดและตระหนกั

ถงึแนวทางการลดภาวะโลกร้อนและการประหยดัพลงังานกนัมากขึน้ ทีผ่่านมาถอืไดว่ากระแสของการอนรุกัษ์พลงังานและ 

สิง่แวดล้อมค่อนข้างได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ปัจจบุนัประเทศต่าง ๆ  ได้หันมาสนใจเกีย่วกบัการป้องกันปัญหาโลกร้อน 

Green Building หรืออาคารเขียวที่เป็นเกณฑ์ใหม่ในการออกแบบอาคารเพื่อลดการท�ำลายสิ่งแวดล้อมและได้มีการน�ำ

แนวคิดเรื่องเกณฑ์อาคารเขียวมาใช้ในก่อสร้างอาคารแล้ว โดยมีการรณรงค์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (ประพุธ, 2562)

		  ด้วยเหตุน้ีกลุ่มสถาปนิกและวิศวกรจากสมาคมสถาปนิกสยามฯ และ วิศวกรรมสถานฯ จึงได้ร่วมมือกัน 

ออกเกณฑ์อาคารเขียวส�ำหรับประเทศไทย ในช่ือว่า เกณฑ์การประเมินความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อมไทย  

(Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability – TREES) โดยได้แนวคิดมาจาก LEED และ แบบ

ประเมินอาคารประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของกระทรวงพลังงาน มาเป็นแนวทางในการก�ำหนด 

ความเป็นอาคารเขียวที่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย และ รสนิยมของคนไทยโดยเกณฑ์ TREES จะเป็นแบบสมัครใจ 

เข้าร่วม และมรีะดบัขัน้การประเมนิถงึ 4 ระดบั ได้แก่ Certified Silver Gold Platinum ขึน้อยูก่บัคะแนนทีแ่ต่ละอาคาร

จะได้รับมากน้อยแตกต่างกันไป (จักรกฤษณ์ และสิงห์)

		  ดงัน้ันงานวจิยัเรือ่ง “แนวคดิด้านการควบคมุงานก่อสร้างเพือ่ให้ผ่านเกณฑ์การประเมนิความยัง่ยนืทางพลงังาน

และสิ่งแวดล้อม – TREES” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดของผู้จัดการโครงการ, วิศวกร, สถาปนิก และบริษัท 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง ด้านการควบคุมงานก่อสร้างเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อม – 

TREES เพื่อน�ำแนวคิดโดยใช้ผลการประเมินจากการการบริหารและควบคุมงานก่อสร้างจาก ผู้จัดการโครงการ, วิศวกร, 

สถาปนิก และบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง ในสถานประกอบการ ที่เข้าร่วมเกณฑ์การประเมินความยั่งยืนทางพลังงานและ

สิง่แวดล้อม – TREES น�ำมาเป็นขอมลูวเิคราะห์เพือ่หาแนวทางในบรหิารงานก่อสร้างให้เป็นตามเกณฑ์ทางด้านส่ิงแวดล้อม

ให้กับอุตสาหกรรมก่อสร้าง ช่วยลดพลังงานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้นเรื่อย ๆ ท�ำให้เกิดประโยชน์ ช่วยลด 

ค่าใช้จ่าย และที่ส�ำคัญคือ ลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมต่อไป (ธนิต และคณะ, 2550)  

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาเรื่องแนวคิดด้านการควบคุมงานก่อสร้างเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินความยั่งยืน

ทาง พลังงานและสิ่งแวดล้อม – TREES โดยท�ำการศึกษา ส�ำรวจ และรวบรวบข้อมูลข้อมูลพื้นฐาน และการเก็บข้อมูล

จากการสอบถามและการสัมภาษณ์จากผู้จัดการโครงการ, วิศวกร, สถาปนิก และบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง ในเขต

กรุงเทพมหานครและบริเวณชานเมือง โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

			   - ออกแบบแบสอบถาม

			   - วิเคราะห์ค�ำถาม

			   - รวบรวมรายชื่อสถานประกอบการในกลุ่มเป้าหมาย

			   - แจกแบบสอบถามและผู้ช่วยนักวิจัยเดินทางสอบถาม

			   - คัดกรองแบบสอบถาม

			   - วิเคราะห์ข้อมูล

			   - ประมวลผล

			   - สรุป

			   - รายงานผล

3. วิเคราะห์ผลการวิจัย
		  จากการศึกษาโครงการวิจัยเรื่อง แนวคิดด้านการควบคุมงานก่อสร้างเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินความยั่งยืน

ทางพลังงานและสิ่งแวดล้อม – TREES สามารถวิเคราะห์ผลได้ดังนี้
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3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในโครงการก่อสร้าง
	 3.1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างในโครงการงานก่อสร้าง

			   ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างในโครงการงานก่อสร้าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

มีเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเป็นเพศชายจ�ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 และเป็นเพศหญิงจ�ำนวน 22 คน  

คิดเป็นร้อยละ 27.5 	

ตารางที่ 1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามเพศ
เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ชาย 58 72.5

หญิง 22 27.5

รวม 80 100

	 3.1.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามอายุ

       		  ผลการวจิยัพบว่า ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่างจ�ำแนกตามอาย ุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง

อายุ 21-30 ปี มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมาเป็นกลุ่มอายุช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.3 กลุ่ม

อายุช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 และกลุ่มอายุช่วง 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2	 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามอายุ  
อายุ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

21-30 ปี 53 66.3

31-40 ปี 17 21.3

41-50 ปี 8 10

51 ปีขึ้นไป 2 2.5

รวม 80 100

	 3.1.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา

        		  ผลการวจิยัพบว่า ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่างจ�ำแนกตามวฒุกิารศกึษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

อยู่ในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาเป็นระดับการศึกษา 

สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15 และระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3	 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา
วุฒิการศึกษา จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ต�่ำกว่าปริญญาตรี 8 10

ปริญญาตรี 60 75

สูงกว่าปริญญาตรี 12 15

รวม 80 100

	 3.1.4	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามอาชีพ

			   ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ใน

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพวิศวกรมีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงคืออาชีพสถาปนิก คิดเป็นร้อยละ 38.8  

ผู้ที่เกี่ยวข้องในสายงานด้านอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ ผู้จัดการโครงการ คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 4  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามอาชีพ
อาชีพ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ผู้จัดการโครงการ 4 5

วิศวกร 35 43.8

สถาปนิก 31 38.8

ผู้ที่เกี่ยวข้องในสายงานด้านอื่น ๆ 10 12.5

รวม 80 100

	 3.1.5	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามประสบการณ์

			   ผลการวจิยัพบว่า ข้อมลูส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่างจ�ำแนกตามประสบการณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

อยูใ่นกลุม่ตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์ช่วง 1-10 ปี มจี�ำนวนมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 70 รองลงมาเป็นกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์

ช่วง 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 15 กลุ่มที่มีประสบการณ์ช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 5  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามประสบการณ์
ประสบการณ์ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1-10 ปี 56 70

11-20 ปี 12 15

21-30 ปี 12 15

31 ปีขึ้นไป 0 0

รวม 80 100

3.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ TREES 
		  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบทั้งหมดมีจ�ำนวนทั้งหมด 80 คน ซึ่งมีอาชีพในสาขางานก่อสร้างไม่ว่าจะเป็น

ผู้จัดการโครงการ สถาปนิก วิศวกร และผู้เกี่ยวข้องทางด้านอื่น ๆ  เช่น โฟร์แมน ช่างเทคนิค จากการวิจัยพบว่าผู้ที่มีอาชีพ

ในสายงานก่อสร้างนี้ไม่ค่อยมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ TREES ( = 2.50, S.D. = 1.293) และผู้ตอบแบบสอบถามยังให้

ความสนใจเกี่ยวกับด้านความคุ้มทุนในการใช้วัสดุ ตามเกณฑ์ของ TREES, ด้านระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการก่อสร้าง 

ตามเกณฑ์ของ TREES, ด้านคุณภาพของวัสดุที่ใช้ ตามเกณฑ์ของ TREES, ด้านความปลอดภัยในกระบวนการท�ำงาน  

ตามเกณฑ์ของ TREES, ด้านการใช้งานตามเกณฑ์ของTREES สามารถลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และการแนะน�ำให้

โครงการอื่นใช้เกณฑ์ของ TREES ในการก่อสร้าง

ตารางที่ 6  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ TREES
ข้อมูลเกี่ยวกับ TREES  S.D. ระดับความส�ำคัญ

1.	ท่านมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ TREES 2.50 1.293 น้อย

2.	ท่านเห็นด้วยในเรื่องความคุ้มทุนในการใช้วัสดุ ตามเกณฑ์ของ TREES 3.10 1.308 ปานกลาง

3.	ท่านเห็นด้วยในเรื่องระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการก่อสร้าง ตามเกณฑ์ของ TREES 3.40 1.249 ปานกลาง

4.	ท่านเห็นด้วยในเรื่องคุณภาพของวัสดุที่ใช้ ตามเกณฑ์ของ TREES 3.05 1.368 ปานกลาง

5.	ท่านเห็นด้วยในเรื่องความปลอดภัยในกระบวนการท�ำงาน ตามเกณฑ์ของ TREES 3.45 1.404 ปานกลาง

6.	ท่านเหน็ด้วยในเรือ่งการใช้งานตามเกณฑ์ของ TREES สามารถลดปัญหาด้านสิง่แวดล้อม 3.50 1.405 ปานกลาง

7.	ท่านจะแนะน�ำให้โครงการอื่นใช้เกณฑ์ของ TREES ในการก่อสร้าง 3.35 1.360 ปานกลาง
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4. สรุป
		  งานวิจัยเรื่อง “แนวคิดด้านการควบคุมงานก่อสร้างเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินความยั่งยืนทางพลังงาน 

และสิ่งแวดล้อม – TREES” เพื่อศึกษาแนวคิดของผู้จัดการโครงการ, วิศวกร, สถาปนิก และบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง  

ด้านการควบคุมงานก่อสร้างเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อม – TREES สามารถ

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

4.1	 สรุปผลการวิจัยด้านข้อมูลทั่วไป
		  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.5  ช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.3 จบการศึกษา

วุฒิการปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75 ต�ำแหน่งส่วนใหญ่เป็นวิศวกรโครงการ คิดเป็นร้อยละ 43.8 และมีประสบการณ์ 

1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 70 

4.2	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ TREES 
	 4.2.1	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ TREES ( = 2.50, S.D. = 1.293) 

	 4.2.2 	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจะให้ความสนใจเกีย่วกบัด้านความคุ้มทนุในการใช้วสัดุ ตามเกณฑ์ของ TREES 

คือ ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในกระบวนการก่อสร้าง, ด้านคุณภาพของวัสดุที่ใช้, ด้านความปลอดภัยในกระบวนการท�ำงาน, 

ด้านการใช้งานตามเกณฑ์ของ TREES สามารถลดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม และการแนะน�ำให้โครงการอื่นใช้เกณฑ์ของ 

TREES ในการก่อสร้าง

4.3	 ข้อเสนอแนะ
		  เนือ่งจากพจิารณาพบว่าด้านบคุลากรในสายงานก่อสร้างยงัขาดความรู้พืน้ฐานและขาดความเข้าใจเก่ียวกบัเกณฑ์

การประเมินความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อม – TREES จึงควรมีการจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับ เกณฑ์การประเมิน

ความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อมไทยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารและการควบคุมงานก่อสร้าง (Tree-A) ให้กับผู้ที่

เกี่ยวข้องในสายงานก่อสร้าง

5. กิตติกรรมประกาศ
		  งานวิจัยน้ีสามารถด�ำเนินการไปได้ด้วยดี จนส�ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้ ซึ่งได้รับ 

การสนบัสนนุจากสถาบนัวจิยัและพัฒนา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ และขอขอบพระคณุคณาจารย์

สาขาวิชาการจัดการงานก่อสร้าง และเจ้าหน้าท่ี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่ได้ให้ค�ำแนะน�ำและอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินงานต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ 

ผู้จัดท�ำจึงใคร่ขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย

6. เอกสารอ้างอิง
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		  ความส�ำคัญที่ให้ต่อสิ่งแวดล้อม. บทความวิชาการ C. Luangcharoenrat and S. Intrachooto.

ธนิต จินดาวณิค, พรรณชลัท สุริโยธิน และ วรภัทร์ อิงคโรจน์ฤทธิ์. 2550. แบบประเมินอาคารประหยัดพลังงานและ 
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		  ครั้งที่ 3

ประพุธ พงษ์เลาหพันธุ์. 2562. บทความเรื่อง เกณฑ์อาคารเขียวโดยคนไทยเพื่อคนไทย.
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อประเมินความปลอดภัยของอาคารคณะเทคโนโลยีสังคม ท�ำการสื่อสาร

โดยวิธีการควบคุมด้วยสายตา และเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตา กับความปลอดภัย 

ของอาคารคณะเทคโนโลยีสังคม ประชากรที่ศึกษาประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 1) พื้นท่ีภายในอาคาร จ�ำนวน 10 ชั้น  

2) ผู้ใช้อาคาร จ�ำนวน 1,600 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ ความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน และ

นักศึกษาภาคสมทบ ผู้ใช้อาคารวันเสาร์-อาทิตย์ จ�ำนวน 124 คน รวม 524 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมิน 

ความปลอดภัยตามกฎกระทรวงฉบับที่ 33 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ท�ำการส่ือสารโดย 1) ติดป้ายควบคุม 

ด้วยสายตา (ติด sticker สัญลักษณ์ และป้ายเตือน) 2) ทาสี และสัญลักษณ์เตือน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยคณะผู้วิจัยและ

ผูช่้วยนกัวจิยัท่ีผ่านการฝึกอบรม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ค่า Z-test สรุปผลการวิจัย ดังนี้ ผลการประเมินความปลอดภัยของอาคารคณะเทคโนโลยีสังคม ในปัจจุบัน จ�ำนวน  

10 ชัน้ มจีดุทีผ่่านเกณฑ์ตามกฎกระทรวง ฉบบัที ่33 คดิเป็นร้อยละ 83.61 การสือ่สารโดยวธิกีารควบคมุด้วยสายตา ดงันี้  

1) ภายนอกอาคาร SC 1 (1) น�ำป้ายชื่ออาคาร SC 1 มาติดท�ำ ส สะดวก (2) กันสาดด้านข้างเชื่อมต่อด้านหน้าอาคาร

และด้านข้างบริเวณลานจอดรถอาคาร SC 1 หลุดหล่นลงมาที่พื้น ท�ำ 3 ส สะสาง สะอาด และสะดวก (3) ลานจอดรถ 

และทางเดินใกล้ลานจอดรถด้านหลังอาคาร ท่อบ�ำบัดน�้ำเสีย มีหญ้ารก และการก่อสร้าง Cover walk มีเหล็กเส้นโผล ่

ขึ้นมาเหนือพื้นดิน ท�ำ3 ส สะสาง สะอาด และ สะดวก 2) ภายในอาคาร SC 1 (1) สภาพพื้นต่างระดับ บันได หน้าลิฟต์ 

ด้านซ้ายลิฟต์  พื้นต่างระดับหน้าห้องน�้ำด้านหลังอาคาร และด้านหน้าฝั่งขวาอาคาร ไม่มีการแจ้งเตือน ท�ำป้ายแจ้งเตือน 

ท�ำ 2  ส สะอาด และสร้างนิสัย (2) ถังดังเพลิง และลิฟต์ ไม่มีการแจ้งข้อมูลวิธีการใช้ ท�ำสัญลักษณ์แนะน�ำวิธีการใช้ ท�ำ 

2 ส สะอาดและสร้างนสัิย ท�ำให้ผูใ้ช้อาคารระมดัระวังมากขึน้และลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิอบัุตกิารณ์ อทิธพิลของการสือ่สาร

วิธีการควบคุมด้วยสายตากับความปลอดภัยของอาคารคณะเทคโนโลยีสังคม พบว่า ความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุลดลง 

หลังการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค�ำส�ำคัญ: อิทธิพล  การสื่อสาร  วิธีการควบคุมด้วยสายตา  ความปลอดภัย 
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Abstract
		  This study is entitled, “the effects of visual controls for communication and safety at the 

Faculty of Social Technology.” The Purposes were:  to assessment the safety systems of SC 1 building,  

communicate with the visual control instruments, and analyze the effects of visual controls for  

communication and safety at the Faculty of Social Technology. The population consisted of 2 groups; 

1) the spaces of SC 1 building totaled to 10 floors 2) the 1,600 users of SC 1 building. A sample of the 

SC 1 building users totaling to 400 were obtained from YAMANE formula at 95 % confidence level 

moreover, we included 124 MOU students who were the user on Saturday and Sunday, so there are 

524 samples for this study. The instruments were: the safety assessment form from the Ministry of 

Interior (MOI) acts, Volume 33, and interview form. The communicated instruments were 1) position  

tags, warning tags. 2) color symbols and warning symbols. The data was collected by the researcher 

team and training researchers. The data was analyzed by percentage, mean, standard deviation,  

and Z-test statistics. Findings – The result of the SC 1  building safety assessment had passed for the 

standard in accordance with the Ministry of Interior (MOI) acts, Volume 33, with 83.61 percent. The 

communication by visual control were; 1) The exterior of SC 1 building: (a) The name “SC 1” was 

placed on the wall of the building, SEITON was done. (b) the lower roof beside the building that 

connects to the front building, and the roof beside the car park had fallen off; the 3S were  

implemented (SEIRI, SEISO and SEITON), (c) the car park and side walk at the back of building, water 

sewage treatment were covered by grass, the covered walk during construction  had long iron steel 

protruding on to the ground, used SEIRI, SEISO and SEITON. 2) the interior of the SC 1 building : (a) the 

leveled step in front and on the left hand side of the elevators, leveled step in front and on the right 

hand side of the restrooms both in the back and in front of the building had no warning tag, were 

painted with colored warning tag; applied the 2 S (SEISO and SHITSUKE), (b)  the fire extinguishers and 

the elevators had no instruction manual, were placed with manual each one and used the 2 S (SEISO 

and SHITSUKE). The users became more aware and there reduced the risk or any accidents. The effects 

of visual controls for communication and safety at the Faculty of Social Technology met that the 

accident frequency had reduced at .01 significance level and had reduced accident after the use of 

the visual controls for communication.  

Keywords: Effect, Communication, Visual Controls, Safety      

1. บทน�ำ 
		  อาคารคณะเทคโนโลยีสังคมแห่งใหม่ หรือ อาคาร SC 1 เป็นอาคารสูง 10 ชั้น เปิดให้บริการครั้งแรกในวันที่  

1 ตุลาคม 2557 อาคารดังกล่าวจะต้องปฏิบัติตาม พรบ. ควบคุมอาคารสูง ดังน้ันคณบดีคณะเทคโนโลยีสังคม จึงมี 

การแต่งต้ังคณะกรรมการด�ำเนินงานเพื่อความปลอดภัยของอาคารคณะเทคโนโลยีสังคมขึ้น โดยมอบหมายให้  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจตน์จรรย์ อาจไธสง เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารงานเพื่อความปลอดภัยของอาคารคณะ

เทคโนโลยสีงัคมและเป็นผูป้ระสานงานของคณะกรรมการด�ำเนนิงานเพือ่ความปลอดภัยของอาคารคณะเทคโนโลยสัีงคม 

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลรายงานการเกิดอุบัติเหตุของปี 2557 พบว่า สาเหตุหลักเกิดจากคนและเครื่องจักร โดยปัญหา

ที่พบ ได้แก่ การพลัดตกจากที่สูง เนื่องจากไม่มีราวกั้น พื้นลื่นเนื่องจากฝนตกและสาดเข้ามาในอาคาร ท�ำให้ผู้ใช้อาคาร

ลื่นล้ม การสะดุดพื้นต่างระดับ การเดินชนกระจก ลิฟต์หนีบ ลิฟต์ค้าง ลิฟต์จอดไม่ตรงชั้น ท�ำให้เกิดผลกระทบ 
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ทั้งด้านร่างกายและจิตใจของผู้ใช้บริการ (Safety Committee of Faculty of Social Technology building, 2014) 

นอกจากนี้ ยังพบว่าไม่มีป้ายแจ้งเตือน หรือระบุเกี่ยวกับห้องต่าง ๆ  ที่จ�ำเป็นต้องติดต่อที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ท�ำให้เกิดอุปสรรคในการสื่อสารภายในองค์กร และการสื่อการกับแขกที่มาใช้บริการอาคาร รวมถึงการเปิด-ปิดไฟแบบ

ลองถูกลองผิด ท�ำให้สิ้นเปลืองพลังงาน ส่งผลต่อค่าใช้ไฟฟ้าที่สูงขึ้นของมหาวิทยาลัย และเม่ือใช้งานครบ 1 ปี พบ 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น คือ กันสาดบริเวณชั้น 1 มีการหลุดและหล่นลงมาด้านล่าง ประกอบกับช่วงฤดูฝนมีลมแรง ฝนสาด

เข้ามาภายในอาคาร โดยเฉพาะชั้น 1 ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง จึงจ�ำเป็นต้องรีบแก้ไขโดยด่วน

		  จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจท�ำการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตาเพ่ือให้เกิด 

ความปลอดภัยขึ้นภายในอาคารคณะเทคโนโลยีสังคม บริเวณชั้น 1 โดยเน้นการพัฒนานักวิจัยหน้าใหม่ ซึ่งให้นักศึกษา

สาขาการจัดการโลจิสติกส์ท่ีเรียนวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ และสาขาระบบ

สารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ ที่เรียนวิชา สถิติธุรกิจ และการวิจัยธุรกิจ มาเป็นผู้ช่วยนักวิจัยเพื่อฝึกภาคปฏิบัติจริง  

ฝึกทัง้การบรูณาการทฤษฎสีูก่ารปฏบิตั ิและกระบวนการท�ำวจิยั เพือ่ให้เกดิความปลอดภยัในอาชพีของตนเองในอนาคต 

และมีจิตส�ำนึกรักองค์กร ตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีจิตสาธารณะ เพื่อให้ผู้ใช้อาคารคณะเทคโนโลยีสังคม 

เกิดความสะดวก และปลอดภัยมากขึ้น

1.1	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	 เพื่อประเมินความปลอดภัยของอาคารคณะเทคโนโลยีสังคม

	 2)	 เพื่อสื่อสารโดยวิธีการควบคุมด้วยสายตา

	 3)	 เพือ่วเิคราะห์อทิธิพลของการสือ่สารวธิกีารควบคมุด้วยสายตากับความปลอดภยัของอาคารคณะเทคโนโลยสีงัคม

1.2	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.2.1	 แนวคิดและทฤษฎี

			   1.2.1.1	 การสื่อสาร (Communication)  

			   การสื่อสารเป็นค�ำนามหมายถึง วิธีการน�ำถ้อยค�ำ ข้อความ หรือ หนังสือ เป็นต้น จากบุคคลหน่ึง หรือ 

สถานที่หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรืออีกสถานที่หนึ่ง (Office of the Royal Society, 2013) การส่ือสาร มีการใช้อยู่  

2 ลักษณะ คือ 1) เป็นการส่งผ่านความหมายกันระหว่างผู้คนทั่วไปในสังคม 2) เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน  

(Benjarongkij, 2011) การสื่อสารภายในองค์กรของคณะเทคโนโลยีสังคม มีการสื่อสาร 2 แบบ คือ

			   1)	 การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นการสื่อสารที่มีรูปแบบมาตรฐาน 

ตามระเบียบราชการ เรียกว่า “หนังสือราชการ” เป็นเอกสารที่ใช้เป็นหลักฐานในราชการส�ำหรับการติดต่อประสานงาน

ระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานเอกชนหรือบุคคลทั่วไป (Chandrakaet, 2019) ตามระเบียบ

ส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ก�ำหนดให้หนังสือราชการมี 6 ชนิด คือ 1) หนังสือภายนอก  

2) หนังสือภายใน 3) หนังสือประทับตรา 4) หนังสือสั่งการ ประกอบด้วย ค�ำส่ัง ระเบียบ และข้อบังคับ 5) หนังสือ

ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย ประกาศสอบแข่งขัน ประกาศประกวดราคา แถลงการณ์ และข่าว 6) หนังสือที่เจ้าหน้าที่

ท�ำขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ ประกอบด้วย หนังสือรับรอง เช่น รับรองสถานภาพ และรายงานการประชุม  

(Ministry of Commerce, 2019)

			   2)	 การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการสื่อสารท่ีบุคลากรในองค์กร

ท�ำการพูดคุยติดต่อกันเอง โดยใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งในวัฒนธรรมไทยการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ มักจะท�ำให้ 

ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานได้ เช่น การพูดคุยระหว่างรับประทานอาหาร เป็นต้น ทั้งนี้ในการสื่อสารขององค์การ 

จะมีกิจกรรมประจ�ำ คือ การปฏิบัติงานหรือการกระท�ำการใด ๆ ท่ีสถาบัน องค์การ ต้องกระท�ำเป็นประจ�ำ ส�ำหรับ 

การด�ำเนินงาน การประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นการแจ้งให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบ ได้รู้จัก ได้เข้าใจ ในสถาบัน องค์การ โดย

มีจุดมุ่งหมายให้กลุ่มเป้าหมาย มีความนิยม ความศรัทธา ตลอดจนความเชื่อมั่นต่อสถาบัน องค์กร (Arbhavate, 2010)
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			   1.2.1.2	 หลักการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) โดยใช้ไคเซ็น (Kaizen) เป็น 

เทคนิคที่ได้รับการยอมรับไม่เฉพาะแต่ในญี่ปุ่นเท่านั้น หากแต่ทุกประเทศทั่วโลก ต่างยอมรับว่าวิธีการท�ำงานแบบไคเซ็น

นั้นผู้บริหารจ�ำเป็นจะต้องเรียนรู้ และฝึกทักษะให้สามารถน�ำไปใช้ได้คล่องตัวมากยิ่งขึ้น ไคเซ็นสามารถท�ำได้โดย  

1) Suggestion System 2) 5 S  3) QC Circles/Small Group Activity 4) Poka Yoke 5) Just In Time 6) TQC  

7) 7 Wastes 8) TPM 9) Visual Control 10) Hoshin Kanri 11) Zero defect 12) Kiken Yochi Training 13) IE 

Technique 14) KANBAN 15) Muda Mura Muri (Wisetwoharn, 2015) ทั้งน้ีในการวิจัยครั้งนี้ใช้การปรับปรุง 

วิธีการท�ำงานของตนเองอย่างต่อเนื่องโดยใช้ 2 เทคนิค คือ 5 S และ Visual Control

			   1.2.1.3	 หลักการ 5 ส (5 S)

			   5 ส คือ กิจกรรมการดูแลความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ของสถานที่ท�ำงานหรือบ้านเรือน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน คงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด และความปลอดภัย

			   5 ส เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการเพิ่มผลผลิตของหน่วยงาน ช่วยให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ดีขึ้นอย่างเสมอต้นเสมอปลายและยังช่วยให้เกิดความปลอดภัยในการท�ำงานมากขึ้นโดยส่วนตัวพนักงานเองกิจกรรม  

5 ส ช่วยท�ำให้พนักงานมีส�ำนึกในการท�ำงานที่มีระเบียบเรียบร้อย มีใจรักสถานที่ท�ำงานและมีความร่วมมือในการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่น ท�ำให้บรรยากาศในการท�ำงานดีขึ้น น่าท�ำงานมากขึ้น 5 ส มาจากภาษาญี่ปุ่น 5 ค�ำ คือ

			   1) 	SEIRI (สะสาง) จากพจนานกุรมภาษาญีปุ่น่ แปลว่า การจดัการ (Management) ความหมายของสะสาง 

คือ การแยกของที่จ�ำเป็นออกจากของไม่จ�ำเป็น ขจัดของที่ไม่จ�ำเป็นออกไป และเก็บของจ�ำเป็นให้เป็น หมวดหมู่ ค�ำว่า 

จ�ำเป็น คือ ของที่ต้องการใช้

			   2)	 SEITON (สะดวก) จากพจนานกุรมภาษาญีปุ่น่ แปลว่า การปรบัปรุง การปฏริปู สะดวก คอื 1) การจดัเกบ็ 

ของที่จ�ำเป็นให้เป็นระเบียบ เป็นหมวดหมู่ สะดวกในการหยิบใช้งานอยู่ในสภาพที่ “หยิบง่าย หายรู้ ดูงามตา” และต้อง

ค�ำนงึถงึคณุภาพ ประสทิธภิาพ และความปลอดภยั 2) การท�ำป้ายชีบ่้ง และทาสีเส้นตาม ความเหมาะสม 3) การท�ำบนัทกึ

รายการ และจ�ำนวนของที่จะจัดเก็บ

			   3)	 SEISO (สะอาด) จากพจนานุกรมภาษาญี่ปุ่นแปลว่า “การท�ำความสะอาด” คือ การท�ำความสะอาด

สถานที่ท�ำงาน เครื่องจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้สะอาดอยู่เสมอ โดยการปัด กวาด เช็ดถูในบริเวณต่าง ๆ รอบที่ท�ำงาน 

โดยการท�ำอย่างต่อเน่ืองสม�่ำเสมอและมุ่งเน้นการบ�ำรุงรักษา เครื่องใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตลอด

เวลา นอกจากนี้เมื่อท�ำความสะอาดแล้ว ควรมีการทาสีตีเส้นแบ่งเขต ก�ำหนดที่ตั้งของต่าง ๆ ตลอดจนพื้นที่รับผิดชอบ

ของแต่ละหน่วยงานให้เป็นระบบอย่างมมีาตรฐานทีเ่ข้าใจง่าย เพือ่ให้ทกุคนปฏบิตัติาม โดยไม่สบัสนหรอืเกดิความผิดพลาด 

			   4)	 SEIKETSU (สุขลักษณะ) จากพจนานุกรมภาษาญี่ปุ่น แปลว่า “ความสะอาด” สุขลักษณะ หมายถึง  

การท�ำสถานที่ท�ำงานให้น่าอยู่ เมื่อเข้าไปในสถานที่ท�ำงานแล้วเกิดความสุขกาย สุขใจ ที่จะท�ำงานให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

อย่างมีสมาธิ และมีบรรยากาศที่เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  คือ 1) ความสะอาดของสถานที่ท�ำงาน 

เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการท�ำ ส 1 ถึง ส 3 อย่างต่อเนื่อง 2) การรักษาความสะอาดด้วยการควบคุม 

ให้พนักงานท�ำ ส 1 ถึง ส 3 อย่างต่อเนื่อง ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 3) จัดท�ำแผนการด�ำเนินกิจกรรม 5 ส และมาตรฐาน 

5 ส

			   5)	 SHITSUKE (สร้างนิสัย) จากพจนานุกรมภาษาญี่ปุ่น แปลว่า “ภาวะผู้น�ำ” สร้างนิสัย คือการปลูกฝัง

จิตส�ำนึกของทุกคนในที่ท�ำงานให้ค�ำนึงถึงหลักการของ ส 4 ตัวแรก คือ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ ให้คงอยู ่

ตลอดไป โดยไม่ลืมท่ีจะหาวิธีการใหม่ ๆ มาท�ำให้ที่ท�ำงานของเราดูทันสมัย น่าท�ำงาน มีประสิทธิภาพที่ดี เป็นที่นิยม 

ชมชอบของผู้มาติดต่อ อันเป็นคุณค่าของชีวิตอย่างหนึ่งที่เราควรมีให้แก่กันและกัน ไม่ควรไปมุ่งเน้นแต่ขอให้งานเสร็จ 

ไปวัน ๆ แล้วรีบกลับบ้าน ชีวิตท�ำงานแบบนี้ไม่มีคุณค่าอะไรเลย 1) การปฏิบัติ ท�ำ ส 1 ถึง ส 4 อย่างต่อเนื่อง  

2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 3) การมีจิตส�ำนึกที่จะปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี 

แก่คนอื่น 4) การฝึกอบรม พนักงานเกี่ยวกับ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานต่าง ๆ (Wisetwoharn, 2015;  
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Thaisafetywork, 2015; Sirinaruman, 2002; Deeswasmongkol, 1999)

			   1.2.1.4	 มาตรฐาน 5 ส  (5 S) หมายถึง กฎเกณฑ์ หรือหัวข้อก�ำหนดทีแ่ต่ละโรงงานได้ก�ำหนดขึน้ ตามความ

เหมาะสมของแต่ละประเภทกิจการ เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการด�ำเนินกิจกรรม 5 ส มีการก�ำหนดขอบเขตที่ชัดเจน

โดยคณะกรรมการ 5 ส (Deeswasmongkol, 1999)

			   1.2.1.5 หลักการควบคุมด้วยสายตา (Visual Control)

			   การบริหารโรงงานด้วยหลักการมองเห็น (Visual Factory Management) เป็นระบบที่ใช้สนับสนุน 

การปรับปรุงผลิตภาพทั่วท้ังโรงงาน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความปลอดภัย คุณภาพ การส่งมอบตรงเวลา  

การสร้างผลก�ำไร และการสร้างขวญั-ก�ำลงัใจ (Employee Moral) โดยมุง่แสดงด้วยสญัญาณ แถบสแีละสญัลกัษณ์ต่าง ๆ 

ในสถานที่ท�ำงาน เพื่อให้พนักงานหรือผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและเข้าใจสารสนเทศต่าง ๆ  ในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้อง

กบัแนวคดิลนี (Lean)  ส�ำหรบัการด�ำเนนิการบรหิารโรงงานด้วยหลกัการมองเหน็ จะเริม่ด้วยการจัดท�ำกจิกรรม 5 ส เพือ่

จ�ำแนกปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ท�ำงาน และใช้เป็นสารสนเทศส�ำหรับป้องกันความสูญเสีย ดังนั้นหลักการ Visual 

Factory Management จึงเป็นเคร่ืองมอืสนับสนนุการบริหารด้วยการแสดงสารสนเทศต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เช่น รายละเอยีด 

ของงาน สภาพพ้ืนทีก่ารท�ำงาน (Work Area Environment) และประเภทเครือ่งจกัร/วสัดุทีใ่ช้ เพือ่ให้การด�ำเนนิกจิกรรม

การผลิตไปอย่างต่อเนื่อง และเกิดความปลอดภัยในขณะท�ำงาน หลักการ Visual Factory Management สามารถ 

จ�ำแนกได้เป็นหลายลกัษณะ คอื 1) Visual Display เป็นการแสดงสารสนเทศ เพือ่ให้พนกังานในฝ่ายงาน หรือผูป้ฏบิติังาน 

ในพื้นที่ได้รับทราบ โดยมีการน�ำเสนอในรูปของแผนภูมิและกราฟ 2) Visual Control หรือ การควบคุมด้วยการมองเห็น 

เป็นวิธีควบคุมบริหาร เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานและควบคุมให้การท�ำงานเป็นไปอย่างถูกต้อง โดยแสดงมาตรฐาน

เทียบกับสถานะจริง ท�ำให้สามารถระบุความบกพร่องได้ทันทีด้วยการมองเห็น ซึ่งหมายถึง การน�ำเสนอข้อมูลที่มีอยู่ มา

น�ำเสนอให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน ด้วยการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของตาราง ป้าย สติกเกอร์ กระดาน สัญลักษณ์ ภาพ 

แผนภาพ เป็นต้น 3) การใช้สัญญาณเสียง เพื่อใช้แจ้งเตือน ปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงงาน หรืออาจเรียกว่า Sound Warning 

เช่น การเกิดปัญหาเครื่องจักรขัดข้องในสายการผลิต นอกจากนี้ ยังใช้ส�ำหรับการแจ้งเวลาเริ่มต้นและหยุดพักการท�ำงาน 

4) สารสนเทศการมองเห็น (Visual Information) เพื่อใช้ป้องกันความผิดพลาด (Prevent Mistake) ที่อาจเกิดขึ้นจาก

การปฏิบัติงาน มักแสดงด้วยรหัส/แถบสี (Color Coding) หรือ การใช้เครื่องหมายแสดงระดับความปลอดภัย (Safe 

Range) เช่น การใช้แถบสแีสดงระดบัน�ำ้มนั และการใช้ฉลาก หรอืสตกิเกอร์ เพือ่จดัแยกประเภทชิน้งานในสายการประกอบ

			   1)	 แนวทางสร้างระบบควบคุมด้วยสายตา จะขึ้นกับสภาพของแต่ละโรงงาน แต่โดยทั่วไป การด�ำเนินการ

อย่างมีประสิทธิผล จะด�ำเนินตามวงจรของเดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งมีแนวทางและขั้นตอน ดังนี้ 1) การจัดตั้งคณะกรรมการ

และทีมงาน (PLAN) 2) การพัฒนาแผนงานและจัดท�ำงบประมาณ (PLAN) 3) การประกาศและเริ่มด�ำเนินโครงการอย่าง

เป็นทางการ (DO)  4) ด�ำเนนิการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน (DO)  5) ให้พนกังานน�ำหลกัการควบคมุด้วยสายตาไปประยกุต์

ใช้กบัพ้ืนที ่6) ท�ำงานทัว่ทัง้โรงงาน (DO) 7) ด�ำเนนิการติดตามตรวจสอบผลลพัธ์และประเมนิผล (CHECK) 8) ทางทมีงาน/ 

ผู้รับผิดชอบด�ำเนินการแก้ไขปัญหา (ACTION) (Visual Control, 2015)

			   2)	 กฎสามัญแห่งการสื่อสารด้วยสายตาในการน�ำเสนองาน กฎข้อ 1 ใช้ส่ือทางสายตาในการสนับสนุน

ใจความส�ำคัญ กฎข้อ 2 ท�ำให้สื่อทางสายตาที่ใช้มีความเรียบง่าย กฎข้อ 3 ใช้ลูกเล่นให้น้อยที่สุด กฎข้อ 4 ท�ำให้ภาพ 

มีขนาดใหญ่และอ่านได้ง่าย กฎข้อ 5 ใช้รูปภาพในการบอกส่วนต่าง ๆ ที่ส�ำคัญของเรื่องราว กฎข้อ 6 ใช้รูปแบบของภาพ 

ประกอบให้มีความเหมาะสมที่สุด กฎข้อ 7 แสดงชื่อของข้อมูลที่ส�ำคัญในแผนภูมิ (Chaimongkol and Limpanawiwit, 

2011)

			   1.2.1.6	 ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง สภาพที่ไม่มีภัยหรืออันตราย สภาวะการปราศจากภัย หรือ 

การพ้นภัย และรวมถึงปราศจากอันตราย (Danger) การบาดเจ็บ (Injury) การเสี่ยงภัย (risk) และการสูญเสีย (Loss)

			   อบุตักิารณ์ (Incident) หมายถงึ เหตกุารณ์ทีไ่ม่ปรารถนาจะให้เกดิขึน้ แต่เมือ่เกดิขึน้จะท�ำให้เกิดการสญูเสยี 

ตามมาอีกมากมาย เช่น งานซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักร ต้องการเปลี่ยนชิ้นส่วนอะไหล่ตามก�ำหนด แต่ปรากฏว่า ได้อะไหล่ไม่
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ครบท�ำให้งานล่าช้าและเป็นผลเสียกับระบบอุบัติเหตุ

			   อุบติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่มีใครคาดคิด ไม่ได้ตั้งใจให้เกิดขึ้น ไม่สามารถ 

ควบคุมได้ และหลีกเลี่ยงไมได้ขณะนั้น ท�ำให้เกิดความเสียหาย ส่งผลกระทบต่อทั้งตนเอง ครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม 

และประเทศชาติ 

			   อุบัติภัยในการท�ำงาน หมายถึง ภัย และความเสียหายอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน ท�ำให ้

ผู้ปฏิบัติงานบาดเจ็บ สูญเสียทรัพย์สิน พิการหรือเสียชีวิต

			   ความปลอดภัยในการท�ำงาน หมายถึงการท�ำงานที่ไม่มีอันตราย ไม่อยู่ในสภาพที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ

หรอืไม่เป็นโรค แสดงว่าการท�ำงานอย่างปลอดภยั ความปลอดภัยในการท�ำงานจะเกดิขึน้ได้เมือ่สภาพทีเ่ป็นอนัตราย หรอื

โอกาสเกดิ อบุตัเิหตหุมดไป โดยทัว่ไปแล้วเราจะต้องก�ำจดัทีส่าเหตมุลูฐานของอบุตัเิหต ุอนัได้แก่ การกระท�ำทีไ่ม่ปลอดภยั 

และสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยปัญหาการประสบอันตรายจากการท�ำงานมีปัจจัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกันตลอดเวลา ได้แก่  

1) ตัวบุคคล 2) สิ่งแวดล้อม 3) อุปกรณ์เครื่องจักรเครื่องมือ (Ramkamheang, n.d., 2016)

			   1.2.1.7	 กิจกรรม 5 ส และความปลอดภัย 1) ส 3 ตัวแรก คือ สะสาง สะดวก สะอาดเกี่ยวข้องกับ 

การจัดเก็บ และดูแลท�ำความสะอาด วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องจักร สถานที่ โดยมีค�ำขวัญติดปากว่า “หายก็รู้ อยู่ก็เห็น ดูแล้ว

เป็นระเบียบ” 2) ส 2 ตัวหลัง คือ สุขลักษณะและสร้างนิสัย จะเกี่ยวข้องกับคนที่ปฏิบัติตาม 3 ส แรกอย่างต่อเนื่อง จน

ติดเป็นนิสัย และท�ำให้สถานท่ีท�ำงานถูกสุขลักษณะ โดยวัสดุส่ิงของจะต้องจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบเครื่องจักรจะต้อง 

ออกแบบวางผังติดตั้งอย่างเป็นสัดส่วนเหมาะสมกับขบวนการผลิต ซึ่งรวมถึงความสะอาดของสถานที่ท�ำงานด้วย เพราะ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดเป็นของคู่กัน ในส่วนนี้จึงตรงกับ สะสาง สะดวก และสะอาด นั่นเอง ส่วน

การกระท�ำที่ไม่ปลอดภัยอันเป็นสาเหตุส�ำคัญของอุบัติเหตุต้องเร่ิมจากการพัฒนาจิตส�ำนึก และส่ังสมทัศนคติที่ถูกต้อง 

เพื่อจะได้ท�ำงานอย่างปลอดภัย นิสัยรักความสะอาด เป็นคนมีระเบียบวินัย จะแสดงถึงการเป็นผู้มีจิตส�ำนึกและทัศนคติ

ที่ดีต่อความปลอดภัย เช่นเดียวกับการท�ำ 3 ส แรกอย่างต่อเน่ืองจนเกิดสุขลักษณะและสร้างนิสัยขึ้นติดตัวผู้ท�ำน่ันเอง 

(thaisafetywork, 2015)

			   1.2.1.8	 กฎกระทรวง ฉบับที่ 33 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

(Department of Public Works and Town & Country Planning, 2019)

	 1.2.2	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

			   (Thongaram et al., 2017) ศึกษาเรื่อง ระบบการจัดการความปลอดภัยในการท�ำงานส�ำหรับพยาบาล: 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่พบว่า 1) คะแนนการจัดการความปลอดภัยในการท�ำงานส�ำหรับพยาบาล 

ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับยอมรับได้ ( = 1.80, S.D. = 0.57) คะแนนในแต่ละด้าน 

ของการจดัการความปลอดภยัในการท�ำงานส�ำหรบัพยาบาล พบว่า ด้านนโยบายความปลอดภยั ( = 1.95, S.D. = 0.58) 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การควบคุมและการทบทวนกิจกรรม ( = 1.90, S.D. = 0.56) การสื่อสารและส่งต่อ 

ข้อมูล ( = 1.85, S.D. = 0.55) การวางแผน ( = 1.81, S.D. = 0.54) การฝึกอบรมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

ด้านความปลอดภัย ( = 1.69, S.D. = 0.59) และการจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วม ( = 1.63, S.D. = 0.60) ตามล�ำดับ 

2) พยาบาลส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าระบบการจัดการความปลอดภยัมีความเหมาะสมในการลดอนัตรายและการบาดเจ็บ 

จากการท�ำงาน อย่างไรก็ตามข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภัยในการท�ำงาน ได้แก่  

1) การเพิม่แนวปฏบิตัใินการดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสูง 2) การเพิม่การสนบัสนนุอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท�ำงาน

และแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน ท�ำตามแนวปฏิบัติในการป้องกันอันตรายจากการท�ำงาน 3) การเพิ่มการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

การป้องกันอันตรายจากการท�ำงาน 4) การเพิ่มการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับอันตรายในการท�ำงานให้บุคลากรได้ทราบอย่าง 

ทัว่ถึง และ 5) การวเิคราะห์สาเหตขุองความเสีย่งในการท�ำงานทกุเรือ่ง ผลทีไ่ด้จากการศกึษานี ้ผูบ้รหิารทางการพยาบาล

สามารถใช้ในการปรับปรุงจัดการระบบความปลอดภัยในการท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่
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			   (Buachaw, 2015) การปฏิบัติกิจกรรม 5 ส และการเสริมสร้างความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน 

บริษัท คอมพาร์ท พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จ�ำกัด พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 27-33 ปี สถานภาพ

โสด ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา อายุการท�ำงาน 1-4 ปี และสังกัดแผนกผลิต มีระดับการปฏิบัติ

กิจกรรม 5 ส  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีระดับการเสริมสร้างความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกันมีระดับการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส  

ไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อายุการท�ำงานและสังกัดแผนกต่างกัน 

มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 และผลการเปรียบเทียบระดับการเสริมสร้าง

ความปลอดภัย พบว่า พนักงานที่มีเพศและอายุการท�ำงานต่างกัน มีระดับการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ไม่แตกต่างกัน ส่วน

พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และสังกัดแผนกต่างกัน มีระดับการเสริมสร้างความปลอดภัย 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05  

			   (Rueangsaengthongkul, 2015) หลกัเกณฑ์ด้านความปลอดภยัของลกูจ้างในการท�ำงานตามกฎหมายไทย 

วเิคราะห์ปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน ในเขตพืน้ทีย่่านรงัสติและใกล้เคียง จงัหวดัปทมุธานี 

และน�ำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา จากการศึกษา พบว่า กฎหมายก�ำหนดมาตรฐานการจัดการ ดูแล บริหารจัดการ 

ตลอดจนการควบคุม ก�ำกับดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้แก่ลูกจ้าง และก�ำหนด

โทษแก่นายจ้าง ลกูจ้าง รวมถงึผูเ้กีย่วข้องทีฝ่่าฝืนกฎหมาย แต่ไม่ได้ก�ำหนดโทษแก่พนกังานตรวจแรงงานทีฝ่่าฝืนกฎหมาย 

และไม่มีหลักการให้ลูกจ้างหยุดหรือละทิ้งงานที่อาจก่อให้เกิดอันตรายได้ ในส่วนการบังคับใช้กฎหมายในพื้นที่ย่านรังสิต 

และใกล้เคียงจังหวัดปทุมธานี ยังไม่มีประสิทธิภาพและไม่บรรลุเจตนารมณ์ของกฎหมายเท่าที่ควร อันเกิดจากสาเหตุ

หลายประการ ได้แก่ การขาดความรู้ความเข้าใจกฎหมายของนายจ้างและลูกจ้าง การละเว้นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ของนายจ้าง ในการจดัและดแูลสถานประกอบการให้มสีภาพการท�ำงานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีป่ลอดภัยและ

ถูกสุขลักษณะ การด�ำเนินการป้องกันอันตราย การจัดเจ้าหน้าที่ หน่วยงานดูแลความปลอดภัย การฝึกอบรม และลูกจ้าง

ไม่ให้ความร่วมมอืกบันายจ้าง กลไกการเรยีกร้องความปลอดภยัของลกูจ้างผ่านทางสหภาพแรงงานไม่มปีระสทิธภิาพ และ

ปัญหาการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของรัฐเกิดจากเจ้าหน้าที่ไม่ด�ำเนินการตามที่กฎหมายก�ำหนดในกรณีนายจ้างฝ่าฝืน

กฎหมาย

			   (Madarak, 2011) การประเมนิความปลอดภยัด้านอคัคภียั กรณศีกึษาอาคารเฉลมิพระเกยีรตมิหาวทิยาลยั

ธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่า อาคารมีข้อบกพร่องท่ีส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยด้านอัคคีภัย จ�ำนวน 24 ข้อ จากทั้งหมด  

48 ข้อ โดยเป็นข้อบกพร่องที่ผ่านตามข้อก�ำหนดกฎกระทรวงฉบับที่ 33 แต่ใช้การไม่ได้จ�ำนวน 3 ข้อ และข้อบกพร่อง 

ที่ไม่ผ่านตามข้อก�ำหนดกฎกระทรวงฉบับที่ 33 จ�ำนวน 21 ข้อ จากนั้นผู้ท�ำการศึกษาได้น�ำข้อบกพร่องที่ส่งผลกระทบ 

ต่อความปลอดภัย ด้านอัคคีภัยจ�ำนวน 24 ข้อ มาท�ำการวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และเสนอแนะแนวทาง 

ในการปรับปรุงแก้ไข รวมถึงประมาณการค่าใช้จ่ายของการปรับปรุง

			   (Labhsataporn and Tuamsri, 2011) แนวทางการส่งเสริมด�ำเนินกิจกรรม 5 ส : กรณีศึกษาแผนก 

ศูนย์บริการ บริษัท สยามนิสสันอุดรธานี จ�ำกัด พบว่า ก่อนการด�ำเนินกิจกรรม 5 ส ภายในแผนกศูนย์บริการ บริษัท 

สยามนิสสันอุดรธานี จ�ำกัด มีสภาพที่ไม่เป็นระบบระเบียบ ในบริเวณห้องประกอบเครื่องยนต์ ห้องเครื่องมือ และบริเวณ

ลิฟต์ซ่อมรถ การด�ำเนินกิจกรรม 5 ส ผู้วิจัยได้ให้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 5 ส และแนะน�ำมาตรฐาน 5 ส ของแผนก 

ศนูย์บริการให้แก่พนกังาน จากการเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามคดิเหน็เก่ียวกบัการส่งเสรมิการด�ำเนนิกจิกรรม 5 ส ของแผนก

ศูนย์บริการ พบว่า มีผู้เห็นด้วยต่อการด�ำเนินกิจกรรม 5 ส คิดเป็นร้อยละ 85.00 และไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 15.00

			   (Thanapaisal, 2007) การส่งเสรมิการด�ำเนนิกจิกรรม 5 ส ภายในห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงในด้านที่ดีขึ้น ทั้งเรื่อง สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และตัวผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้ห้องสมุด

เป็นที่ประทับใจแก่ผู้ที่มาใช้บริการ ท�ำให้ห้องสมุดมีภาพพจน์ที่ดี และได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้
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บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง และมีก�ำลังใจในการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น น�ำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ 

ทั่วทั้งองค์กรได้ 

			   (Powit, 2000) เรื่อง ความพึงพอใจของก�ำลังพลสรรพาวุธทหารบกต่อผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�ำงาน จากการศึกษา พบว่า โดยรวมแล้วทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจของก�ำลงพลสรรพาวุธ 

ทหารบกต่อผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ทั้งด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ท�ำงานอยู่ในระดับค่อนข้างมาก เป็นอันดับ 2 รองจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แสดงว่าเดิมการปฏิบัติงาน ไม่มี

การสะสางและจัดระเบียบใหม่ รวมทั้งสิ่งที่เป็นอันตราย เช่น ไฟฟ้า และวัตถุอันตรายต่าง ๆ เมื่อได้มีการจัดระเบียบและ

ได้ซ่อมแซม ให้มีสภาพดี ย่อมเกิดความปลอดภัยมากขึ้นในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับหลักการท�ำกิจกรรม 5 ส ตัวที่ 2 

สะดวก ซึ่งมีเป้าหมายในเรื่องขจัดการค้นหาให้หมดสิ้น ลดเวลาการปฏิบัติงาน ลดความเสียหาย เพิ่มคุณภาพสินค้า สร้าง

สภาพแวดล้อมที่ดี สร้างสภาพการบริหารงานด้วยตา ขจัดอุบัติเหตุ

			   (Boonying, 1992) ศึกษาเรื่องการประเมินความปลอดภัยด้านอัคคีภัย ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยเลือกอาคาร บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ�ำกัด เป็นกรณีศึกษา อาคารดังกล่าวเป็นอาคารส�ำนักงาน  

สูง 17 ชั้น (ไม่รวมชั้นใต้ดินและดาดฟ้า) โครงสร้างอาคารเป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก มีพื้นที่ใช้สอย 25,185 ตารางเมตร  

เปิดใช้งานวันที่ 28 กันยายน 2530 เป็นอาคารที่ก่อสร้างก่อนกฎกระทรวงฉบับที่ 33 (พ.ศ. 2535) จะมีผลบังคับใช้ ซึ่ง

เป็นกฎหมายควบคุมอาคารท่ีมีการก�ำหนดให้อาคารสูงและอาคารขนาดใหญ่พิเศษ ต้องจัดให้มีระบบป้องกันอัคคีภัย 

ตามที่กฎหมายก�ำหนด วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อประเมินความปลอดภัยด้านอัคคีภัยศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่

มีผลต่อระดับความปลอดภัยด้านอัคคีภัยรวมถึงข้อบกพร่องในการป้องกันอัคคีภัยของอาคารบริษัท บริหารสินทรัพย์

กรุงเทพพาณชิย์ จ�ำกดั เพือ่หาแนวทางในการแก้ไขและปรบัปรุงข้อบกพร่องทีพ่บ และเพิม่ระดบัความปลอดภัยด้านอคัคภียั 

ของอาคาร บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพ พาณิชย์ จ�ำกัด ให้สูงขึ้นผู้ศึกษาได้จัดท�ำแบบประเมินเป็นแบบ Check-list 

ตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 33 (พ.ศ. 2535) เป็นเกณฑ์การประเมินเบื้องต้น ด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และ 

การเดนิส�ำรวจพืน้ทีต่่าง ๆ  ภายในอาคาร ผลการศกึษา จากการส�ำรวจและประเมนิความปลอดภัยด้านอคัคีภัยของอาคาร 

บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ�ำกัด ตามข้อก�ำหนดที่ระบุในกฎกระทรวงฉบับที่ 33 (พ.ศ. 2535) ยังถือว่า

อาคารยังมีความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยได้ โดยไม่ผ่านการตรวจประเมินรวม 13 รายการ จากรายการที่ท�ำการตรวจ

ประเมินทั้งหมด 45 รายการ โดยที่ผ่านเป็นไปตามข้อก�ำหนดรวม 32 รายการ

			   (Keittikul, 1993) ศึกษาพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงานก่อนและหลังมีการส่งเสริมกิจกรรม  

5 ส พบว่าผลของการด�ำเนนิงานกจิกรรม 5 ในการปฏบิตังิาน เพือ่ให้พฤติกรรมด้านความปลอดภยัของพนกังานเปลีย่นไป 

ในทางที่ดีและพบได้ว่าอัตราความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุลดลง หลังจากมีการด�ำเนินงาน 5 ส แล้วพฤติกรรมด้าน 

ความปลอดภัยและทัศคนติของกิจกรรม 5 ส จากพนักงานที่มีการศึกษาต�่ำไม่แตกต่างจากพนักงานที่ระดับการศึกษาสูง

2. วิธีการศึกษา
		  การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยท�ำการเก็บรวบรวมสถิติการเกิดอุบัติเหตุ

จากการใช้อาคารคณะเทคโนโลยีสังคม ศึกษาสภาพภายในอาคารแต่ละชั้น เพื่อพิจารณาถึงจุดที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตาม 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 33 ท�ำการสื่อสารวิธีควบคุมด้วยสายตา และ เก็บรวบรวมสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการใช้อาคาร 

คณะเทคโนโลยีสังคมหลังได้รับการสื่อสาร วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้น 

		  2.1	 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ พื้นที่ภายในอาคารคณะเทคโนโลยีสังคม จ�ำนวน 10 ชั้น และกลุ่มผู้ใช้

อาคารคณะเทคโนโลยีสังคม จ�ำนวน 1,600 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างจากตาราง YAMANE ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณ 

95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน (Thirakanant, 2014 : 176-177) และนักศึกษาภาคสมทบ จ�ำนวน 124 คน 

รวม 524 คน
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		  2.2	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความปลอดภัยตามกฎกระทรวงฉบับที่ 33  

และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

		  2.3	 เครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อสารด้วยสายตา ได้แก่ ป้ายบ่งบอกต�ำแหน่งและป้ายแจ้งเตือน สีและสัญลักษณ์ 

เตือนภัย

		  2.4	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ด�ำเนินการด้วยตนเองร่วมกบัผูช่้วยนกัวจิยั โดยเก็บจากแบบประเมนิความปลอดภยั

ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 33 ในช่วงเดือนมกราคม 2559 และแบบสัมภาษณ์ ก่อนการจัดท�ำการส่ือสารวิธีควบคุมด้วย

สายตา 3 เดือน ท�ำการติดป้ายควบคุมด้วยสายตา (ติด Sticker สัญลักษณ์และป้ายเตือน) และทาสีพื้นอาคารเพ่ือ 

เตอืนภยัในจดุเสีย่งต่ออนัตราย และจดุทีเ่คยเกิดอบุตัเิหตบุ่อยครัง้ภายในอาคาร เพือ่ให้เกิดความปลอดภัย โดยจดัท�ำป้าย

แจ้งเตือนทั้งในรูปแบบของสัญลักษณ์เพื่อความปลอดภัย และการใช้ภาษาในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ในการแจ้งเตือนและการประชาสัมพันธ์ เพื่อรองรับผู้ใช้อาคารชาวต่างประเทศ และหลังการจัดท�ำการสื่อสารวิธีควบคุม

ด้วยสายตา 3 เดือน 

		  2.5	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า Z-test  

Statistics

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1	 ผลการประเมินสภาพอาคารคณะเทคโนโลยีสังคมในปัจจุบัน 
		  จ�ำนวน 10 ชั้น มีจุดที่ยังไม่ผ่านและผ่าน เกณฑ์ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 33 ดังนี้

ตารางที่ 1  รายการตรวจประเมินตามกฎกระทรวงฉบับที่ 33 จ�ำแนกตามหมวด

หมวด
รายการตรวจประเมิน

จ�ำนวนรายการ จ�ำนวนข้อที่ผ่าน ร้อยละที่ผ่านการประเมิน

หมวด 1 ลกัษณะของอาคารเนือ้ทีว่่างของภายนอกอาคารและแนวอาคาร 7 5 71.43

หมวด 2 ระบบระบายอากาศและระบบป้องกันเพลิงไหม้ 22 19 86.36

หมวด 3 ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียและการระบายน�้ำทิ้ง 6 6 100.00

หมวด 4 ระบบประปา 2 1 50.00

หมวด 5 ระบบก�ำจัดขยะ มูลฝอย 5 2 40.00

หมวด 6 ระบบลิฟต์ 19 18 97.74

รวม 61 51 83.61

		  จากตารางที่ 1 รายการตรวจประเมินตามกฎกระทรวงฉบับที่ 33 พบว่า มีผลดังนี้ หมวด 1 ร้อยละที่ผ่าน 

การประเมิน 71.43 หมวด 2 ร้อยละที่ผ่านการประเมิน 86.36 หมวด 3 ร้อยละที่ผ่านการประเมิน 100.00 หมวด 4  

ร้อยละที่ผ่านการประเมิน 50.00 หมวด 5 ร้อยละที่ผ่านการประเมิน 40.00 หมวด 6 ร้อยละที่ผ่านการประเมิน 97.74 

จ�ำนวนรายการที่ตรวจประเมินรวม 61 รายการ ผ่านการประเมิน 51 รายการ คิดเป็นร้อยละ 83.61

3.2	 ผลการสื่อสารโดยวิธีการควบคุมด้วยสายตา
		  ขั้นตอนของการสื่อสารโดยวิธีการควบคุมด้วยสายตา คณะผู้วิจัยท�ำการส�ำรวจและท�ำการสื่อสารโดยวิธีการ

ควบคุมด้วย สายตาด้วยการประยุกต์ใช้หลักการ 5 ส ดังนี้

	 3.2.1	 ภายนอกอาคาร SC 1

			   สภาพอาคาร SC 1 ก่อนท�ำ 5 ส ไม่มีป้ายชื่ออาคาร SC 1 น�ำป้ายชื่ออาคารมาติดผลจากการท�ำ ส สะดวก 

ท�ำให้เกิดความสะดวกในการค้นหาอาคารส�ำหรับผู้มาติดต่อหรือนักศึกษาใหม่มากขึ้น
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			   กันสาดด้านข้างเชื่อมต่อด้านหน้าอาคาร SC 1 หลุดหล่นลงมาที่พื้น จึงท�ำการแยกวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ต้องการ 

ท�ำความสะอาดพื้นที่ใช้สอย น�ำวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ต้องการไปจัดเก็บเพื่อรอจ�ำหน่ายอย่างเป็นระเบียบ ผลจากการท�ำ ส 

สะสาง ส สะอาด และ ส สะดวก ท�ำให้สามารถลดความเส่ียงทีจ่ะเกดิอบุตัเิหต ุเกดิ ส สร้างนสัิย ในการระมดัระวงัอนัตราย

จากอาคารสูงได้

			   ลานจอดรถด้านหลัง อาคาร SC 1 มีเหล็กเส้นโผล่ขึ้นมาเหนือพื้นดินท�ำให้ไม่สามารถจอดรถได้ และ 

มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ จึงมีการแยกวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ต้องการ วัสดุอุปกรณ์ที่ช�ำรุดออกจากพื้นที่

และท�ำความสะอาด ผลจากการท�ำ ส สะสาง ส สะอาด และ ส สะดวก ท�ำให้สามารถจอดรถได้เพิ่มขึ้น สะดวกในการใช้

พื้นที่มากขึ้นและลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์

			   ทางเดินใกล้ลานจอดรถด้านหลัง อาคาร SC 1 มีเหล็กเส้นโผล่ขึ้นมาเหนือพื้นดิน ท�ำให้ไม่สามารถเดินผ่าน

ได้ และมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ จึงแยกวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ต้องการ วัสดุอุปกรณ์ที่ช�ำรุดออกจากพื้นที่ 

และท�ำความสะอาด ผลจากการท�ำ ส สะสาง ส สะอาด และ ส สะดวก ท�ำให้สามารถเดินผ่านได้ สะดวกในการใช้พื้นที่ 

มากขึ้น และลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์

			   ท่อบ�ำบัดน�้ำเสียมีหญ้ารกและมีเหล็กเส้นโผล่ขึ้นมาเหนือพื้นดิน ท�ำให้มียุงจ�ำนวนมาก ไม่สามารถเดินผ่าน

ได้ และมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ จึงแยกวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ต้องการ วัสดุอุปกรณ์ที่ช�ำรุดออกจากพื้นที่ 

และท�ำความสะอาด ผลจากการท�ำ ส สะสาง ส สะอาด และ ส สะดวก ท�ำให้จ�ำนวนยุงลดลง สามารถเดินผ่านได้ สะดวก 

ในการใช้พื้นที่มากขึ้น และลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์

			   การก่อสร้าง Cover walk มีเหล็กเส้นโผล่ขึ้นมาเหนือพื้นดิน ท�ำให้ไม่สามารถเดินผ่านได้ และมีความเสี่ยง

ที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ ในเบ้ืองต้นมีการน�ำวัสดุมาครอบปิดไว้ และรีบท�ำการก่อสร้างให้แล้วเสร็จ แยกวัสดุ

อุปกรณ์ที่ไม่ต้องการ วัสดุอุปกรณ์ที่ช�ำรุดออกจากพื้นที่ และท�ำความสะอาด ผลจากการท�ำ ส สะสาง ส สะอาด และ ส 

สะดวก ท�ำให้สามารถเดินผ่านได้ สะดวกในการใช้พื้นที่มากขึ้นและลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์

	 3.2.2	 ภายในอาคาร SC 1

			   สภาพพื้นต่างระดับ 7 จุด คือ 1) บันได 2) หน้าลิฟต์ 3) ด้านซ้ายลิฟต์ 4) หน้าห้องน�้ำ 5) ด้านขวาลิฟต์  

6) ด้านหลังอาคาร 7) ด้านหน้าฝั่งขวาอาคาร SC 1 ไม่มีการแจ้งเตือน ท�ำให้เกิดการสะดุดหรือหกลมได้ มีความเสี่ยงที่จะ

เกดิอบุตเิหต ุและอบุตักิารณ์ จงึท�ำความสะอาดและท�ำสญัลกัษณ์เตอืนเพือ่ความปลอดภยั  ผลจากการท�ำ ส สะอาด และ 

ส สร้างนิสัย ท�ำให้ผู้ใช้อาคาร ระมัดระวังมากขึ้น และลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์

			   ถังดังเพลิงไม่มีการแจ้งข้อมูลวิธีการใช้ ท�ำให้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินผู้ใช้อาคารอาจจะไม่สามารถใช้งานได้  

มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติการณ์ จึงท�ำความสะอาดและท�ำสัญลักษณ์แนะน�ำวิธีการใช้ ผลจากการท�ำ ส สะอาด และ  

ส สร้างนิสัย ท�ำให้ผู้ใช้อาคาร ระมัดระวังมากขึ้น และลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติการณ์

			   ลิฟต์ไม่มีการแจ้งข้อมูลวิธีการใช้ ท�ำให้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินผู้ใช้อาคารอาจจะไม่สามารถใช้งานหรือช่วยเหลือ

ตนเองได้ มีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ จึงท�ำความสะอาด และท�ำสัญลักษณ์แนะน�ำวิธีการใช้ ผลจาก 

การท�ำ ส สะอาด และ ส สร้างนิสัย ท�ำให้ผู้ใช้อาคาร ระมัดระวังและสังเกตมากขึ้น และลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุ

และอุบัติการณ์



36

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562http://ird.rmutto.ac.th

3.3	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตากับความปลอดภัยของอาคาร 

	 คณะเทคโนโลยีสังคม
	 3.3.1	 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 2  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม			   (n = 524)

รายการ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ

เพศ

	 ชาย 204 38.90

	 หญิง 320 61.10

วุฒิการศึกษา

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี 333 63.50

	 ปริญญาตรี 176 33.60

	 สูงกว่าปริญญาตรี 15 2.90

สถานภาพ

	 นักศึกษา 483 92.20

	 อาจารย์ 14 2.70

	 บุคลากร 14 2.70

	 ประชาชนทั่วไป 7 1.30

	 อื่น ๆ 6 1.10

ความถี่ในการใช้อาคาร

	 น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ 74 14.10

	 2-3 วันต่อสัปดาห์ 215 41.00

	 มากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ 234 44.70

	 ไม่ตอบ 1 0.20

		  จากตารางที่ 2 พบว่าสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เพศหญิง จ�ำนวน 320 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 61.10 เพศชาย จ�ำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 มีวุฒิการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 333 คน  

คิดเป็นร้อยละ 63.50 ปริญญาตรี จ�ำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 และสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.90 มีสถานภาพเป็นนักศึกษา จ�ำนวน 483 คน คิดเป็นร้อยละ 92.20 อาจารย์และบุคลากร จ�ำนวน 14 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.70 ซึ่งเท่ากัน ประชาชนทั่วไป จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ส่วนที่เหลืออื่น ๆ จ�ำนวน 6 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.10 ความถี่ในการใช้อาคาร ส่วนใหญ่ใช้อาคารมากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ จ�ำนวน 234 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 44.70 รองลงมา ได้แก่ 2-3 วันต่อสัปดาห์ จ�ำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ 

จ�ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ตามล�ำดับ ในจ�ำนวนนี้มีผู้ไม่ตอบจ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20
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	 3.3.2	 การเปรยีบเทยีบความถีก่่อนและหลงัการสือ่สารวธิกีารควบคมุด้วยสายตากบัความปลอดภยัของอาคาร

คณะเทคโนโลยีสังคม

			   3.3.2.1	 อุบัติการณ์ภายในอาคาร SC 1

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Sig. จ�ำแนกตามสภาพการเกิดอุบัติการณ์

สภาพการเกิดอุบัติการณ์ df
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

ค่า Sig.
 S.D.  S.D.

ลิฟต์ค้าง 523 1.46 1.71 0.52 1.18 .00**

มีสัตว์ที่ไม่พึงประสงค์อยู่ในอาคาร/ลิฟต์ 523 0.42 0.81 0.22 0.63 .00**

ไฟดับ 523 1.26 1.47 0.59 1.59 .00**

พื้นลื่น 523 1.18 1.57 0.69 1.24 .00**

น�้ำขังในอาคาร 523 1.90 2.49 1.16 2.12 .00**

ลิฟต์จอดไม่ตรงชั้น 523 0.94 1.46 0.37 0.86 .00**

อื่น ๆ 523 0.07 0.31 0.04 0.25 .00**

รวม 170 1.04 0.88 0.44 0.63 .00**

		  จากตารางที่ 3 กลุ่มตัวอย่าง 524 คน ตอบจ�ำนวน 170 คน พบว่าสภาพการเกิดอุบัติการณ์โดยรวมก่อนและ

หลังการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านลิฟต์ค้าง มีสัตว์ที่ไม่พึงประสงค์อยู่ในอาคาร/ลิฟต์ ไฟดับ  พื้นล่ืน น�้ำขังในอาคาร ลิฟต์จอดไม่ตรงช้ัน และอ่ืน ๆ  

พบว่าก่อนและหลังการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

			   3.3.2.2	 อุบัติเหตุภายในอาคาร SC 1

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Sig. จ�ำแนกตามสภาพการเกิดอุบัติเหตุ

สภาพการเกิดอุบัติเหตุ df
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

ค่า Sig.
 S.D.  S.D.

ลิฟต์หนีบ 523 0.42 0.81 0.14 0.45 .00**

สะดุดพื้นต่างระดับ 523 0.63 0.98 0.39 0.84 .00**

ลื่นล้ม 523 0.31 0.67 0.13 0.44 .00**

เหล็กหล่นมาโดนร่างกาย 523 0.02 0.20 0.02 0.17 .00**

สะดุดเหล็กที่ก�ำลังก่อสร้าง 523 0.07 0.39 0.04 0.28 .00**

เดินชนของที่วางไม่เป็นระเบียบ 523 0.19 0.52 0.07 0.31 .00**

รวม 165 0.19 0.27 0.07 0.18 .00**

		  จากตารางที่ 4 กลุ่มตัวอย่าง 524 คน ตอบจ�ำนวน 165 คน พบว่า สภาพการเกิดอุบัติเหตุโดยรวม ก่อนและ

หลังการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านลิฟต์หนีบ สะดุดพ้ืนต่างระดับ ลื่นล้ม เหล็กหล่นมาโดนร่างกาย สะดุดเหล็กที่ก�ำลังก่อสร้างและเดินชนของที่วาง 

ไม่เป็นระเบียบ พบว่า ก่อนและหลังการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.051
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			   3.3.2.3	 อุบัติเหตุรอบอาคาร SC1

ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า Sig. จ�ำแนกตามสภาพการเกิดอบุติัเหตุรอบอาคาร SC 1

สภาพการเกิดอุบัติเหตุรอบอาคาร SC 1 df
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

ค่า Sig.
 S.D.  S.D.

ตกหลุม 523 0.27 0.64 0.17 0.64 .00**

เหยียบเหล็กที่ก�ำลังก่อสร้าง 523 0.11 0.46 0.07 0.33 .00**

สะดุดพื้นต่างระดับ 523 0.53 0.89 0.28 0.69 .00**

รถเฉี่ยวชน 523 0.08 0.36 0.06 0.36 .00**

รถกระแทกกับคันกั้นถนน  523 0.46 1.10 0.25 0.85 .00**

รถชนฟุตบาทหน้าอาคาร 523 0.25 0.79 0.12 0.61 .00**

เหล็กหล่นลงมาท�ำให้ได้รับบาดเจ็บ 522 0.02 0.17 0.02 0.15 .00**

รวม 522 0.14 0.27 0.25 0.36 .00**

		  จากตารางที่ 5 กลุ่มตัวอย่าง 524 คน ตอบจ�ำนวน 522 คน พบว่าสภาพการเกิดอุบัติเหตุรอบอาคาร SC 1  

โดยรวมก่อนและหลงัการสือ่สารวิธกีารควบคมุด้วยสายตาแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณา

รายด้าน พบว่า ด้านตกหลุม เหยียบเหล็กท่ีก�ำลังก่อสร้าง สะดุดพื้นต่างระดับ รถเฉี่ยวชน รถกระแทกกับคันกั้นถนน  

รถชนฟุตบาทหน้าอาคาร และเหล็กหล่นลงมาท�ำให้ได้รับบาดเจ็บ พบว่า ก่อนและหลังการส่ือสารวิธีการควบคุมด้วย

สายตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

			   3.3.2.4	 ผลการเปรียบเทียบความถ่ีก่อนและหลังการส่ือสารวิธีการควบคุมด้วยสายตากับความปลอดภัย 

ของอาคารคณะเทคโนโลยีสังคม

ตารางท่ี 6	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Sig. จ�ำแนกตามความถี่ก่อนและหลังการสื่อสาร 

	 	 	 วิธีการควบคุมด้วยสายตากับความปลอดภัยของอาคารคณะเทคโนโลยีสังคม
ความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุ df  S.D. ค่า Z ค่า Sig.

ก่อนการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตา 160 0.52 0.43
-43.93 .00**

หลังการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตา 162 0.20 0.28

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  จากตารางที่ 6 พบว่า ก่อนการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตา มีค่าเฉลี่ยความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุ 0.52 ครั้ง 

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.43 หลงัการสือ่สารวธิกีารควบคมุด้วยสายตา มค่ีาเฉลีย่ความถีใ่นการเกดิอบุตัเิหต ุ0.20 ครัง้ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 ค่า Z-test -43.93 ความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุลดลงหลังการส่ือสารวิธีการควบคุม 

ด้วยสายตา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. สรุป
4.1	 ผลการประเมินสภาพอาคาร SC 1
		  ผลการประเมินสภาพอาคารคณะเทคโนโลยีสงคม ในปัจจุบัน จ�ำนวน 10 ชั้น มีจุดที่ยังไม่ผ่านและผ่านเกณฑ์

ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 33 มีจ�ำนวนรายการท่ีตรวจประเมินรวม 61 รายการ ผ่านการประเมิน 51 รายการ คิดเป็น 

ร้อยละ 83.61
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4.2	 ผลการสื่อสารโดยวิธีการควบคุมด้วยสายตา การประยุกต์ใช้หลักการ 5 ส มีดังนี้

	 4.2.1	 ภายนอกอาคาร SC 1

			   4.2.1.1	 ป้ายชื่ออาคาร SC 1 น�ำป้ายช่ืออาคารมาติด ผลจากการท�ำ ส สะดวก ท�ำให้เกิดความสะดวก  

ในการค้นหาอาคารส�ำหรับผู้มาติดต่อหรือนักศึกษาใหม่มากขึ้น

			   4.2.1.2	 กันสาดด้านข้างเช่ือมต่อด้านหน้าอาคาร และกันสาดด้านข้างบริเวณลานจอดรถ อาคาร SC 1  

หลุดหล่นลงมาที่พื้น ผลจากการท�ำ ส สะสาง ส สะอาด และ ส สะดวก ท�ำให้สามารถลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุเกิด 

ส สร้างนิสัย ในการระมัดระวังอันตรายจากอาคารสูงได้

			   4.2.1.3	 ลานจอดรถด้านหลังอาคาร ทางเดินใกล้ลานจอดรถด้านหลังอาคาร ท่อบ�ำบัดน�้ำเสีย มีหญ้ารก 

และการก่อสร้าง Cover walk มีเหล็กเส้นโผล่ขึ้นมาเหนือพื้นดิน ผลจากการท�ำ ส สะสาง ส สะอาด และ ส สะดวก ท�ำให้

สามารถจอดรถได้เพิ่มขึ้น สะดวกในการใช้พื้นที่มากขึ้นและลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์

	 4.2.2	 ภายในอาคาร SC 1

			   4.2.2.1	 สภาพพื้นต่างระดับบันได หน้าลิฟต์ ด้านซ้ายลิฟต์ พื้นต่างระดับหน้าห้องน�้ำ ด้านหลังอาคาร และ

ด้านหน้าฝั่งขวาอาคาร SC 1 ไม่มีการแจ้งเตือน จึงท�ำป้ายแจ้งเตือน ผลจากการท�ำ ส สะอาด และ ส สร้างนิสัย ท�ำให้ 

ผู้ใช้อาคาร ระมัดระวังมากขึ้น ลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์

			   4.2.2.2 	ถังดังเพลิงและลิฟต์ไม่มีการแจ้งข้อมูลวิธีการใช้ ท�ำให้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ผู้ใช้อาคารอาจจะ 

ไม่สามารถใช้งานได้ มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติการณ์ท�ำความสะอาดและท�ำสัญลักษณ์แนะน�ำวิธีการใช้ ผลจากการท�ำ  

ส สะอาด และ ส สร้างนิสัย ท�ำให้ผู้ใช้อาคารระมัดระวังมากขึ้น และลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติการณ์

	 4.2.3	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตากับความปลอดภัยของ อาคารคณะ

เทคโนโลยีสังคม

			   สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง จ�ำนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10  

มีวุฒิการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรีจ�ำนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ�ำนวน 483 คน คิดเป็น

ร้อยละ 92.20 ความถี่ในการใช้อาคารมากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ จ�ำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70

			   สภาพการเกิดอุบัติการณ์ สภาพการเกิดอุบัติเหตุในอาคาร SC 1 สภาพการเกิดอุบัติเหตุรอบอาคาร SC 1 

ก่อนและ หลังการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

			   ก่อนการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตา มีค่าเฉลี่ยความถี่ในการเกิดอุบติเหตุ 0.52 ครั้ง ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.43 หลังการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตา มีค่าเฉลี่ยความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุ 0.20 ครั้ง ค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน 0.28 ค่า Z-test -43.93 ความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุลดลงหลังการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตาอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4.3	 อภิปรายผลการวิจัย
	 4.3.1	 การส�ำรวจสภาพอาคาร SC 1

			   สภาพอาคารคณะเทคโนโลยีสังคมในปัจจุบัน จ�ำนวน 10 ชั้น มีจุดที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามกฎกระทรวง 

ฉบับที่ 33 ดังนี้

			   หมวด 1 ลักษณะของอาคาร เนื้อที่ว่างของภายนอกอาคารและแนวอาคาร ข้อ 6. มีส่วนของพื้นที่อาคาร 

ต�่ำกว่าระดับพื้นดิน ต้องมีระบบระบายอากาศ ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย และการระบายน�้ำทิ้งตามหมวด 2 และหมวด 3 แยก

เป็นอิสระจากระบบระบายอากาศ ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียและการระบายน�้ำทิ้งส่วนเหนือพื้นดินพ้ืนที่อาคารส่วนที่ต�่ำกว่า

ระดบัพ้ืนดนิตามวรรคหน่ึง ห้ามใช้เป็นทีอ่ยูอ่าศยั คณะไม่มีส่วนของพืน้ทีอ่าคารต�ำ่กว่าระดับพืน้ดนิจงึไม่มกีารด�ำเนนิการ

			   หมวด 2 ระบบระบายอากาศ และระบบป้องกันเพลิงไหม้ ข้อ 14. มีระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าส�ำรองส�ำหรับ

กรณีฉุกเฉิน แยกเป็นอิสระจากระบบอื่น และสามารถท�ำงานได้โดยอัตโนมัติ เมื่อระบบจ่ายไฟฟ้าปกติหยุดท�ำงาน 
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แหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าส�ำรอง ส�ำหรับฉุกเฉินตามวรรคหนึ่ง คณะมีการด�ำเนินการแต่มองไม่เห็นกรณีไฟไหม้ มีเฉพาะ 

ชั้น 1 ข้อ 20. มีระบบดับเพลิงอัตโนมัติ เช่น SPRINKLE SYSTEM หรือระบบที่เทียบเท่า ที่สามารถท�ำงานได้ด้วยตัวเอง

ทันทีเมื่อมีเพลิงไหม้ คณะไม่มีการใช้ระบบนี้แต่ใช้ระบบอื่น

			   หมวด 4 ระบบประปา ข้อ 37. ระบบท่อจ่ายน�้ำ ต้องมีวิธีป้องกันมิให้สิ่งปนเปื้อนจากภายนอกเข้าไปในท่อ

จ่ายน�้ำได้ คณะไม่มีการปิดฝา อาจมีสิ่งแปลกปลอมเข้าไปข้างในได้

			   หมวด 5 ระบบก�ำจัดขยะมูลฝอย ข้อ 38. มีการจัดเก็บขยะมูลฝอยโดยวิธีขนล�ำเลียงหรือทิ้งลงปล่องทิ้ง

มูลฝอย ข้อ 40. มีที่พักรวมมูลฝอยต้องมีขนาดความจุไม่น้อยกว่า 3 เท่า ของปริมาณมูลฝอยที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน 

ตามข้อ 39 ข้อ 4. ที่พักมูลฝอยของอาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญ่พิเศษต้องมีลักษณะ คือ ฝา ผนัง และประตูต้อง 

แข็งแรงทนทาน ประตูต้องปิดได้สนิท เพื่อป้องกันกลิ่น คณะไม่มีการใช้ระบบนี้จึงท�ำให้ผ่านในหมวด 5 ไม่ผ่านเกณฑ์ แต่

คณะมีการด�ำเนินการจัดการขยะด้วยวิธีอื่นที่สะอาดและปลอดภัย

			   ในการการประเมินสภาพอาคาร SC 1 ตามข้อก�ำหนดกฎกระทรวงฉบับที่ 33 พบข้อบกพร่องที่ไม่ผ่านตาม

ข้อก�ำหนดกฎกระทรวงฉบับท่ี 33 ผู้วิจัยได้ท�ำการปรับปรุงโดยใช้ 5 ส และการควบคุมด้วยการมองเห็น โดยมีผู้ใช ้

ข้อก�ำหนดกฎกระทรวงฉบบัที ่33 (Madarak, 2011) น�ำข้อบกพร่องทีส่่งผลกระทบต่อความปลอดภยัด้านอัคคภียั จ�ำนวน 

24 ข้อ มาท�ำการวเิคราะห์ถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ และเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุแก้ไข รวมถงึประมาณการ

ค่าใช้จ่ายของการปรับปรุง (Boonying, 1992) อาคารยังมีความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยได้ โดยไม่ผ่านการตรวจประเมิน

รวม 13 รายการ จากรายการทีท่�ำการตรวจประเมินทัง้หมด 45 รายการ โดยทีผ่่านเป็นไปตามข้อก�ำหนดรวม 32 รายการ 

	 4.3.2	 การสื่อสารโดยวิธีการควบคุมด้วยสายตา

			   การสื่อสารโดยวิธีการควบคุมด้วยสายตา การประยุกต์ใช้หลักการ 5 ส ผลจากการท�ำ

			   4.3.2.1	 ส สะสาง ท�ำให้สามารถจอดรถได้เพิ่มขึ้น (Deeswasmongkol, 1999) ประโยชน์ที่ได้รับจาก 

การสะสาง คือ มีพื้นที่ว่างมากขึ้น

			   4.3.2.2	 ส สะอาด ท�ำให้สามารถลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิอบุตัเิหต ุเกิด ส สร้างนสัิย ในการระมดัระวังอนัตราย

จากอาคารสูงได้ (Deeswasmongkol, 1999) ประโยชน์ที่ได้รับจากการท�ำความสะอาด คือ สถานที่ท�ำงานปลอดภัย

			   4.3.2.3	 ส สะดวก ท�ำให้เกิดความสะดวกในการค้นหาอาคารส�ำหรับผู้มาติดต่อหรือนักศึกษาใหม่มากขึ้น 

สะดวกในการใช้พืน้ทีม่ากขึน้ และลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิอบุตัเิหตุและอบุตักิารณ์ (Deeswasmongkol, 1999) ประโยชน์

ที่ได้รับจากการท�ำ ส สะดวก คือ ลดเวลาค้นหา เพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความปลอดภัย

			   4.3.2.4	 ส สร้างนิสัยในการระมัดระวังอันตรายจากอาคารสูงได้ (Deeswasmongkol, 1999) ประโยชน ์

ที่ได้รับจากการสร้างนิสัย คือ สถานที่ท�ำงานสะอาด เป็นระเบียบ สถานที่ท�ำงานปลอดภัย และพนักงานทุกคนมีระเบียบ

วินัย ผู้ใช้อาคาร SC 1 ส่วนใหญ่ เพศหญิง และมีวุฒิการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี เม่ือมีการประยุกต์ใช้หลักการ 5 ส 

สามารถลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ได้ สอดคล้องกับ Buachaw  (2015) ที่กล่าวว่า เพศต่างกัน มี

ระดับการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับการเสริมสร้างความปลอดภัยแตกต่างกัน

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05 นอกจากนี ้พบว่า สภาพอาคารคณะเทคโนโลยสัีงคมหลงัจากมกีารจดัการความปลอดภัย

โดยการสื่อสารโดยวิธีการควบคุมด้วยสายตา และการประยุกต์ใช้หลักการ 5 ส เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  

(Thanapaisal, 2007) การส่งเสรมิการด�ำเนนิกจิกรรม 5 ส มกีารเปลีย่นแปลงในด้านทีด่ขีึน้ ทัง้เร่ือง สถานที ่วสัดอุปุกรณ์

และตัวผู้ปฏิบัติงาน เกิดความสะดวก (Powit, 2000) ส สะดวก ซึ่งมีเป้าหมายในเรื่องขจัดการค้นหาให้หมดสิ้น ลดเวลา

การปฏิบัติงาน ลดความเสียหาย เพิ่มคุณภาพสินค้า สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี สร้างสภาพการบริหารงานด้วยตา  

ช่วยลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ (Keittikul, 1993) อัตราความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุลดลง  

หลังจากมีการด�ำเนินงาน 5 ส (Thongaram and Nuntsupawat, 2017) ระบบการจัดการความปลอดภัยมีความ 

เหมาะสมในการลดอันตรายและการบาดเจ็บจากการท�ำงาน
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4.4	 ข้อเสนอแนะ
	 4.4.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

			   4.4.1.1	 ระบบป้องกนัเพลงิไหม้ ควรมแีหล่งจ่ายพลงังานไฟฟ้าส�ำรองโดยตดิตัง้ทกุชัน้ ทัง้นีต้้องมกีารทดสอบ

คุณภาพ และทดลองการใช้งานอย่างสม�่ำเสมอ

			   4.4.1.2	 ระบบประปา ควรมีการปิดฝาท่อน�้ำเพื่อป้องกันสิ่งแปลกปลอมเข้าไปข้างใน

	 4.4.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

			   4.4.2.1	 ควรศึกษาถึงระบบความปลอดภัยของการใช้อาคารอื่น ๆ เช่น ระบบการอพยพ เมื่อเกิดไฟไหม้ 

ระบบน�้ำดับเพลิง เป็นต้น

			   4.4.2.2	 ควรศึกษาถึงการเกิดอุบัติเหตุ หรืออุบัติการณ์ ภายนอกอาคาร เช่น รถเฉี่ยวชน มีสัตว์หรือ 

สิ่งแปลกปลอม เป็นต้น

5. กิตติกรรมประกาศ
		  การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารวิธีการควบคุมด้วยสายตากับความปลอดภัยของอาคารคณะเทคโนโลยี

สังคม ส�ำเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนวุฒ พิมพ์กิ ที่กรุณาให้ค�ำชี้แนะและให้

ความช่วยเหลือ ในการท�ำครั้งน้ี ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร ที่อนุญาตให้มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย  

ขอขอบคณุนกัศกึษาทกุสาขาวชิาท่ีเรยีนวชิาอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และวชิาสถติธิรุกจิ ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ที่ช่วยออกแบบ ทาสี ส�ำรวจอาคาร และส�ำรวจข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ และ 

อุบัติการณ์ คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา พี่น้องและญาติทุกท่านที่ให้ก�ำลังใจ ช่วยเหลือในการท�ำวิจัยและ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านมีส่วนท�ำให้งานวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย คณะผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

คณะผู้วิจัยหวังว่ารายงานวิจัยฉบับน้ีจะมีประโยชน์อย่างมากต่อทุกท่านท่ีสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักศึกษา อาจารย์  

เจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ที่จะสามารถนาข้อมูลนี้ไปใช้ประโยชน์ ทั้ง 

ในด้านการดูแลตนเองและผู้อื่นให้เกิดความปลอดภัยในการใช้อาคารสูง และลดการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ รวมถึง

การส่งเสริมให้นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ตระหนักถึงความส�ำคัญของความปลอดภัย ส่งเสริมความสามัคคี และ 

วัฒนธรรมองค์กรด้านการประหยัดพลังงานร่วมกัน
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บทคัดย่อ
		  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองแอพพลเิคชัน่เพือ่การสือ่สารของนกัศกึษา

ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดชลบุรีและเพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีที่มต่อการใช้งานจริงของ 

แอพพลิเคชั่นเพ่ือการสื่อสารซ่ึงจากการศึกษาน้ีได้บูรณาการทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance 

model - TAM) มาปรับใช้กับแอพพลิเคชั่นเพื่อสื่อสารซึ่งมีการใช้การอย่างแพร่หลายในกลุ่มนักศึกษา โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธี

วจิยัเชงิปรมิาณในการวเิคราะห์ผลการวจิยั กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในศกึษาครัง้นีค้อื นกัศกึษาระดบัอดุมศึกษาทีก่�ำลงัศกึษาอยู่

ในมหาวิทยาลัยทั้งรัฐบาลและเอกชนในจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่าระดับอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยี ของแอพพลิเคช่ันเพื่อการส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยพิจารณาเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี ด้านความสะดวกในการใช้แอพพลิเคชั่นสื่อสาร และความง่ายต่อ 

การใช้งาน รองลงมา คือ ด้านประโยชน์ของการใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อการสื่อสาร ด้านอิทธิพลผลของสังคมโซเชียลมีเดีย 

และด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี  แอพพลิเคชั่นการสื่อสาร  สมาร์ทโฟน 

Abstract
		  This research aims to examine the level of technology acceptance of communicative  

applications of higher education students in Chonburi and to investigate the influence of technology 

perception factors on the actual use of communicative applications. This quantitative research has 

been integrated the technology acceptance model (TAM) with chatting applications that are widely 

used by university students. Quantitative research was used for data analysis. The samples used in 

this study were 400 undergraduate students from both private and public universities in Chonburi 

province. The data were analyzed by using descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard 

deviation and the inferential statistics are multiple regression line analysis. The results showed that 

the level of influence of technology acceptance factors of the chatting application sorted by  

descending order. First, the convenient use of communicative applications and the ease of use.  

Secondly, the advantage of using the application for communication, followed by the influence of 

social media, and personal norms, respectively.  

Keywords: Technology acceptance, Communicative Applications, Smartphones      
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1. บทน�ำ 
		  ในยุคของการสื่อสารที่มีการพัฒนาผ่านอุปกรณ์ส่ือสารประเภทอิเล็กทรอนิกส์โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง 

ในการสื่อสารติดต่อกับผู้ใช้ท่ัวโลก และรวมถึงประเทศไทย การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสังคมท่ัวโลกหลีกเล่ียงไม่ได้เนื่องจาก 

การสื่อสารเป็นกระบวนที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกเพศทุกวัยโดยผ่านสื่อกลางต่าง ๆ ได้แก่ อุปกรณ ์

การสื่อสาร หรือระบบเทคโนโลยีที่สามารถส่งคลื่นเสียงเพื่อให้ผู้ใช้ได้พูดคุยหรือส่งข้อความถึงกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

และระบบที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในยุคดิจิตอลนั้นก็คือระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) 

		  สถิติการใช้งานของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 5 อันดับแรกได้แก่อันดับที่ 1 การติดต่อ

สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น คิดเป็นสัดส่วนที่ 

ร้อยละ 82.7, อันดับที่ 2 การสืบค้นข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 56.6, อันดับที่ 3 การติดตามข่าวสาร และอ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยคิดเป็นร้อยละ 52.2, อันดับที่ 4 การชมภาพยนตร์และฟังวิทยุออนไลน์อยู่ที่ร้อยละ 42.3 และกิจกรรม

อันดับที่ 5 การรับและส่งอีเมล์ คิดเป็นร้อยละ 35.7 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558)

		  จากการสืบค้นข้อมูลยังเผยการใช้งานจากส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เผยสถิติการใช้มือถือในประเทศไทย ปี 2560 ใช้อินเทอร์เน็ตจากมือถือเพื่อการ

สื่อสารด้วยขนาดของข้อมูลถึง 3 ล้านเทราไบต์ ซึ่งแสดงถึงการเติบโตที่มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นตั้งแต่ปี 2557 หรือเพิ่มขึ้น

มากกว่า 6 เท่าตัว ภายในระยะเวลา 4 ปี คิดเป็นปริมาณการใช้งานข้อมูลผ่านมือถือโดยเฉลี่ย 4.11 กิกะไบต์ ต่อคนต่อ

เดือน แสดงให้เห็นว่าในปี 2560 ใน 1 วันแต่ละคนมีการใช้งานดาต้าเฉลี่ย 0.14 กิกะไบต์ หรือ 140 เมกะไบต์

ภาพที่ 1  ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ�ำไตรมาสที่ 1 ปี 2561

		  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น กสทช. ได้มีการจัดประมูลคลื่นอินเทอร์เน็ตทั้ง 2100, 1800 และ 900 MHz ท�ำให้

บรกิารด้านดาต้าบน 3G และ 4G ใช้งานอย่างแพร่หลาย ท�ำให้สงัคมไทยก้าวสูส่งัคมออนไลน์เตม็รปูแบบ และมกีารใช้งาน 

โซเชียลมีเดียสูง ทั้งมีคนไทยใช้ facebook มากกว่า 40 ล้านคน และใช้ Line มากกว่า 30 ล้านคน จากเหตุผลดังกล่าว

ท�ำให้เปิดช่องทางให้บริษัทผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทซอฟต์แวร์และดิจิตัลคอนแทนต์มีการแข่งขัน 

ด้านการให้บริการด้านแอพพลิเคชั่นการสื่อสารอย่างเข้มข้น ซ่ึงท�ำให้เป็นผลต่อผู้บริโภคในการใช้งาน และมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้เทคโนโลยีการส่ือสารโดยพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมของ กสทช. เพื่อรักษา 

ผลประโยชน์ให้กับประชาชนผู้ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตสูงสุด

		  เครือ่งมอืสือ่สารผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ท่ีใช้กนัอย่างกว้างขวาง ได้แก่ โทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟน (smartphone) 

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบท่ีหลากหลายรวมถึงพัฒนาฟังก์ชั่นที่ผู้ใช้สามารถส่ือสารได้อย่างสะดวกสบายอย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะเครื่องมือที่เป็นแอพพลิเคชั่น (application) ที่สามารถติดตั้งลงบนสมาร์ทโฟนเพื่อน�ำมาใช้งานได้ตลอดเวลา 

การสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่นมีหลากหลาย ได้แก่ ไลน์ (line) เฟซบุ๊ค (facebook) วอทซ์แอพ (what’s app)  

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

 กลุ่มบริษัท AIS 238,201,000 418,327,000 751,200,000 1,474,082,000

 กลุ่มบริษัท DTAC 142,135,000 347,777,000 562,340,000 1,068,371,000

 กลุ่มบริษัท True 125,719,000 250,734,000 445,355,000 751,872,000
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สไกป (skype) เป็นต้น ซ่ึงในประเทศไทยน้ัน ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะใช้แอพพลิเคชั่น 2 ยี่ห้อ นั่นคือ ไลน์ (line) และ  

เฟซบุ๊ค (facebook) (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) การส่ือสารโดยผ่านแอพพลิเคช่ันดังกล่าว  

ผู้ใช้สามารถส่งข้อมูลได้ 3 รูปแบบได้แก่ 1) การส่งข้อความ 2) การสนทนาด้วยเสียง 3) การสนทนาด้วยเสียงและภาพ

ปลายทางพร้อมกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท�ำง่ายและรวดเร็ว

		  การยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีมีผลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นของผู้บริโภค (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง, 2560) ซ่ึงนักพัฒนาและนักการตลาดต้องท�ำการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช ้

แอพพลเิคชัน่ในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการสือ่สารของผูบ้รโิภคตามแต่ละบคุคลต้องการตอบสนองของบคุคล

		  งานวิจัยในประเทศท่ีผ่านมาได้ท�ำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการส่ือสาร เช่นการศึกษาการยอมรับ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม

ความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การยอมรับการใช้ระบบอีเลิร์นนิงกรณีศึกษา : นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี การยอมรับ

เทคโนโลยีการท�ำธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ “M - Banking” พฤติกรรมการใช้และทัศนคติของผู้ใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค 

(SOCIAL NETWORK) กรณีศึกษา กูเกิล พลัส (GOOGLE+) (เกษดา, 2557)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี
		  สิงหะ และสุนันทา (2555) ได้ให้ค�ำนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นองค์ประกอบที่ท�ำให้บุคคลเกิด 

การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3 ด้าน กล่าวคือ ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีและด้าน

การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น

		  ศศิพร (2555) ได้ให้ค�ำนยิามของการยอมรบัเทคโนโลยว่ีาเป็นปัจจยัส�ำคญัในการใช้งานและอยูร่่วมกบัเทคโนโลยี

จากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีท�ำให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะและความต้องการใช้เทคโนโลยี

		  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึงการน�ำเทคโนโลยีที่เกิดการยอมรับ 

มาใช้งานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือเกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทัศนคติ และ 

การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น นอกจากนี้การน�ำเทคโนโลยีมาใช้งานท�ำให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะ

ในการใช้งานเทคโนโลยีเพิ่มเติม

		  ลกัษณะของการยอมรบัเทคโนโลย ี(ภานพุงศ์, 2557) ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยว่ีาเป็นขัน้ตอน (Process) 

ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลจากได้ยินเรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับน�ำมาใช้งานในที่สุดซึ่งกระบวนการนี้มีลักษณะ

คล้ายกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making) โดยได้แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

		  1)	 ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นตอนเริ่มแรกที่น�ำไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่หรือ 

วธิกีารใหม่ขัน้ทีไ่ด้รับรูเ้กีย่วกบัสิง่ใหม่ ๆ  (นวตักรรม) ทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบอาชพีหรอืกจิกรรมของเขาแต่ยงัไม่ได้รบั

ข่าวสารไม่ครบถ้วนซึ่งการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้โดยบังเอิญจะท�ำให้เกิดการอยากรู้และแก้ปัญหาที่ตนเองมีอยู่

		  2)	 ขั้นสนใจ (Interest Stage) เริ่มให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่เป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะ

ตั้งใจและในขั้นนี้ได้รับความรู้เก่ียวกับวิธีการใหม่มากขึ้นและใช้วิธีคิดมากกว่าขั้นตอนแรกบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อ

การติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหม่หรือวิทยาการใหม่ ๆ ด้วย

		  3)	 ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตร่ตรองหาวิทธีลองใช้วิธีการใหม่ ๆ โดยมีการเปรียบเทียบ

ระหว่างข้อดีและข้อเสียหากว่ามีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้โดยทั่วไปมักจะคิดว่าวิธีการนี้เป็นวิธีการที่เสี่ยงโดยอาจ 

มีค�ำแนะน�ำเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ

		  4)	 ขั้นตอนทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนส่วนน้อยเพื่อหาผลลัพธ์ดูก่อนโดยทดลองใช้

วิธีการใหม่ ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ของตนในขั้นตอนน้ีจะสรรหาข่าวสารที่มีความเฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหม่หรือ

นวัตกรรมนั้น
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		  5)	 ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นตอนที่ปฏิบัติน�ำไปใช้จริงซึ่งบุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ  

ว่าเป็นประโยชน์ในสิ่งที่เลือกนั้นแล้ว

		  ในปี 1989 Davis ได้พฒันาแบบจ�ำลองการยอมรบัเทคโนโลยขีึน้มา Technology Acceptance Model (TAM)

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ท�ำนายการยอมรบัใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยซีึง่ได้อธยิายไว้ว่าบคุคลหนึง่จะมกีารยอมรบัเทคโนโลยี

ได้เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ประการได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ 2) การรับรู้ความง่าย 

ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี  

(Behavioral Intention) มีทั้งสิ้น 3 ปัจจัยได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน (Perceived Usefulness)  

การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และทศันคต ิ(Attitude) ซึง่ท้ายทีส่ดุความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม

ในการใช้เทคโนโลยีจะส่งผลถึงอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ และการใช้งานจริงของเทคโนโลยีดังน้ันการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย 

มคีวามสนใจและยอมรบัแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช้งานจรงิเพือ่การสือ่สารของนกัศึกษาทีม่กีารใช้งานทีห่ลากหลาย และมตีวัเลือก

หลากหลายในการใช้งานและมีความคิดหลากหลายในการใช้แอพพลิเคชั่นใหม่

		  ได้น�ำทฤษฎีของ Technology Acceptance Model (TAM) (Davis et al., 1989) ประยุกต์กับการพยากรณ์

พฤติกรรมและความเข้าใจของมนุษย์ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

		  External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลที่มีอิทธิพล 

แตกต่างกัน ซึ่งได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ ประสบการณ์ และพฤติกรรมทางสังคมเป็นต้น

		  Perceived Usefulness หมายถึง การรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กิดขึน้จากการใช้ซ่ึงเป็นตวัก�ำหนดการรบัรูใ้นแต่ละบคุคล 

กล่าวคอื แต่ละคนจะมทีกัษะการรบัรูไ้ด้ว่าเทคโนโลยจีะมส่ีวนช่วยในการพฒันา หรอืศักยภาพผลงานของตวัเองได้อย่างไรบ้าง

		  Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานซึ่งเป็นตัวก�ำหนดการรับรู้ในปริมาณหรือ

ความส�ำเร็จที่จะได้รับรู้ว่าตรงกับที่ต้องการหรือไม่

		  Attitude Toward Use หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานว่า แต่ละบุคคลมีความสนใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยี

หรือยอมรับการใช้งาน

		  Intertion to Use หมายถึง การตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจที่จะใช้เทคโนโลยี

		  Actual Systems Use หมายถึง มีที่แต่ละบุคคลการยอมรับเทคโนโลยี และน�ำมาใช้งานจริง

วัตถุประสงค์
		  1)	 เพือ่ศกึษาระดบัการใช้งานจรงิของแอพพลเิคชัน่เพือ่การสือ่สารของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาในจงัหวดัชลบรุี 

		  2)	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแอพพลิเคชั่นที่จ�ำแนกตามประชากรศาสตร์ 

		  3)	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแอพพลิเคชั่นที่จ�ำแนกตามระบบปฏิบัติการและแอพพลิเคชั่น 

		  4)	 เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยีที่มีผลต่อการการใช้งานจริงของแอพพลิเคช่ันเพื่อ 

การสื่อสาร

กรอบแนวคิดงานวิจัย
		  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้

การใช้งานจริงของแอพพลิเคชั่นเพื่อการสื่อสาร

ปัจจัยการยอมรับและการรับรู้เทคโนโลยี

- บรรทัดฐานส่วนบุคคล

- การรับรู้ประโยชน์

- การรับรู้การใช้งานที่รวดเร็ว

- การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน

- อิทธิพลของสังคมโซเชียลมีเดีย

ภาพที่ 2  สมมติฐาน
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2. วิธีการศึกษา (Research Methodology)
		  กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง ตัวแปรท่ีศึกษา นิยามปฏิบัติการของตัวแปรเครื่องมือวัดตัวแปร วิธีการหา

คุณภาพเครื่องมือวัด การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1	 กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 4 แห่ง โดยก�ำหนด

ขนาดกลุม่ตัวอยา่งตามตารางส�ำเรจ็รปูของ Yamane ทีค่วามคลาดเคลือ่น 5% ระดับความเชือ่มัน่ 95% สามารถค�ำนวณ

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Yamane ได้ขนาดจ�ำนวน 400 คน ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 25 คน, 

มหาวิทยาลัยบูรพา 250 คน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  25 คน และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรีราชา100 คน รวมประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เป็นแบบสอบถามโดยดัดแปลงข้อค�ำถามด้านปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยี จาก Viswanth Venkatesh (2012)

2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ใช้วิธีส่งแบบสอบถาม 2 ช่องทางคือ การเก็บแบบสะดวกโดยตามสถานศึกษา และการเก็บแบบออนไลน์ ผ่าน

คิวอาร์โค้ดและลิ้งค์

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 2.4.1	 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการบรรยาย

ลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percent) 

	 2.4.2	 การวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบันกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ในจงัหวดัชลบรุโีดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (descriptive 

statistics) ในการบรรยายลักษณะโดยทั่วไป ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) การแปลผลค่าเฉล่ียของข้อมลูซึง่เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert scale) 

ในส่วนนี้ได้แบ่งช่วงของการแปลผลออกเป็น 5 ช่วงดังนี้ 

			   ระดับ 5 คะแนนตั้งแต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับที่ เห็นด้วยมากที่สุด

			   ระดับ 4 คะแนนตั้งแต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับที่ เห็นด้วยมาก

			   ระดับ 3 คะแนนตั้งแต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับที่ เห็นด้วยปานกลาง

			   ระดับ 2 คะแนนตั้งแต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับที่ เห็นด้วยน้อย

			   ระดับ 1 คะแนนตั้งแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับที่ เห็นด้วยน้อยที่สุด	

	 2.4.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression) เพื่อหาชุดตัวแปรของสมการ 

และอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 	

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล	
3.1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบสอบถาม 
		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษาจากจ�ำนวน 400 คน ม ี

รายละเอียดดังนี้ 

		  ด้านเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 53 และเพศหญิงจ�ำนวน 

188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

		  ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุน้อยกว่า 19 ปี จ�ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อายุ 20-25 ปี 

จ�ำนวน 344 คิด คิดเป็นร้อยละ 86 และอายุ 26 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 13 คิดเป็นร้อยละ 3.3 ของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
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		  ด้านรายได้พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยว่า 5,000 บาท 

จ�ำนวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท จ�ำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

3.2	 ปัจจัยด้านการยอมรับรู้เทคโนโลยี
		  ผลการวิเคราะห์พบว่าระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการใช้งานจริงของ 

แอพพลิเคชั่นเพื่อการสื่อสารของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.07) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยดงันี ้ด้านการรบัรูถ้งึความสะดวก

ในการใช้งานแอพพลิเคชั่นสื่อสาร และด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากันที่ ( = 4.19) รองลงมา 

คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมาก ( = 4.10) ด้านอิทธิพลผลของสังคม 

โซเชียลมีเดียอยู่ในระดับมาก ( = 4.05) ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก ( = 3.85) ตามล�ำดับ

3.3	 การทดสอบสมมุติฐาน
		  จากสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว้ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยท่ีีมอีทิธพิลต่อการใช้งานจรงิของแอพพลิเคชัน่เพือ่การสือ่สาร

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Beta Beta

ค่าคงที่ .507 .173 2.930* .004

ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล .064 .037 .082 1.733 .084

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร .265 .045 .269 5.884* .000

ด้านความง่ายต่อการใช้ของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร .245 .034 .304 7.194* .000

ด้านการรบัรูถ้งึความสะดวกในการแอพพลเิคชัน่สือ่สาร .307 .040 .304 7.626* .000

ด้านอิทธิพลพลของสังคมโซเชียลมีเดีย .007 .021 .013 .311 .756

R2 .560

*p<0.1

		  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการใช้งานจริงของแอพพลิเคชั่นเพื่อการสื่อสาร  

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 90 มีจ�ำนวน 4 ด้าน โดยเรียงล�ำดับน�้ำหนักความส�ำคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการรับรู้

ความง่ายต่อการใช้ของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร (β = .304, p = 0.00) และด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการแอพพลิเคชั่น

สื่อสารสื่อสาร (β = .304, p = 0.00) มีความส�ำคัญมากที่สุดเท่ากันด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร  

(β = .269, p = 0.00) มีความส�ำคัญในระดับปานกลาง ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล (β = 0.82, p = 0.84) มีความส�ำคัญ

น้อยที่สุด

4. อภิปรายผล
		  การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการใช้จริงของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร 4 ด้าน โดยเรียงล�ำดับน�้ำหนักความส�ำคัญ

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

		  ล�ำดับที่ 1	 ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้ของแอพพลิเคชั่นสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้งาน 

แอพพลิเคชั่นการสื่อสาร ซ่ึงแอพพลิเคช่ันการสื่อสารต้องมีการรับรู้ง่ายต่อการใช้งานของแอพพลิเคชั่นการสื่อสาร 

(Ing-LongWu, 2005; ธีระ, 2557) ความง่ายต่อการใช้งานเป็นส่วนการเปิดใจการยอมรับเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่
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		  ล�ำดับที่ 2	 ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้แอพพลิเคชั่นสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือก 

ใช้งานแอพพลิเคชั่นการสื่อสาร มุมมองของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดชลบุรี การรับรู้ถึงความสะดวกในการ

ใช้งาน ซึ่งอาจหมายถึงความคล่องตัวการเชื่อมโยงแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของธีระ กุลสวัสดิ์. 

(2557) การรับรู้ความสะดวกเป็นการส่งผลการเปิดใจการยอมรับเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่

		  ล�ำดับท่ี 3	 ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้งาน 

แอพพลิเคชั่นการสื่อสาร ว่าการใช้งานแอพพลิเคชั่นนี้จะช่วยให้ได้ ประโยชน์ในเชิงของตนเอง ครอบครัว เพื่อน หรืองาน

(เทดิรัฐ, 2556; สริสิดุา, 2556) การรบัรูถ้งึประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่สือ่สารเป็นการส่งผลการเปิดใจการยอมรบัเทคโนโลยี

ในรูปแบบใหม่

		  ล�ำดับที่ 4	 ได้แก่ ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้งานแอพพลิเคชั่นการสื่อสารนั้น

โดยมุมมองของผู้วิจัยถ้าบรรทัดฐานส่วนบุคคล มีความแรงกล้าอาจส่งผลถึงการยอมรับการใช้งานแอพพลิเคชั่นนั้น หรือ

การจะเปลี่ยนแปลงการใช้งานแอพพลิเคช่ันเพื่อการสื่อสารใหม่ ๆ เป็นปัจจัยที่ส่งผลถึงการใช้งานแอพพลิเคช่ันสื่อสาร 

ไม่มากก็น้อย ซึ่งมีการท�ำการตลาดการโฆษณาเพื่อการโปรโมชั่นตลาดแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยปัจจัย

ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าบริการทางช่องทางออนไลน์ (กิติยา, 2560) การรับรู้ถึงความง่ายในการซ้ือสินค้า/บริการผ่าน 

ช่องทางออนไลน์ และการรับรู้ถึงประโยชน์ในการซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์มีความสัมพันธ์ในการยอมรับ

เทคโนโลยีและตัดสินใจซ้ือผ่านบริการออนไลน์ (ธีระ, 2557) การยอมรับ e-Learning ของนิสิตระบบปริญญาตร ี

ในมหาวิทยาลัยบูรพา (การรับรู้ว่า e-Learning ง่ายต่อการใช้ มีผลต่อการเรียนรู้ และเมื่อเกิดการเรียนรู้ก็จะเกิดการรับรู้

ว่า e-Learning นั้นมีประโยชน์ต่อตัวนิสิต (David, 1989 ที่อธิบายว่าการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิผลต่อการรับรู้

ประโยชน์กล่าวคือ จากงานวิจัยนี้และงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า การรับรู้ความง่าย รับรู้ถึงประโยชน์รู้ถึงความสะดวก

บรรทัดฐานส่วนบุคคล ในทางบวกจะส่งผลให้บุคคลเกิดการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการใช้งานจริงของแอพพลิเคชั่น

เพื่อการสื่อสาร

ข้อเสนอแนะในการวิจัย		

		  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มการใช้งานแอพพลิเคชั่นเพื่อการสื่อสารเพิ่มเติม เพื่อน�ำผลการวิจัย

ทีไ่ด้ไปใช้ในการปรบัปรงุและพฒันาแอพพลเิคชัน่การสือ่สาร โดยมุง่เน้นเน้นหลกัการในด้านต่าง ๆ  ดงันี ้1) ด้านความง่าย

ในการใช้งานแอพพลิเคช่ันการสื่อสารท่ีควรมีการออกแบบฟังก์ชั่นที่ง่ายต่อการเข้าถึงการใช้งานแอพพลิเคชั่น 2) ด้าน

ความสะดวกและรวดเร็วบนพื้นฐานของระบบปฏิบัติการที่รองรับการใช้งานในด้านต่าง ๆ 3) ด้านความหลากหลายของ

แอพพลิเคชั่นการสื่อสารที่มีความครอบคลุมและตอบสนองการความต้องการของผู้ใช้งานได้ในทุกรูปแบ 4) ด้านช่องทาง 

การเปิดรับข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่นการส่ือสารให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 5) ด้านการส่ือสาร 

ที่ครอบคลุมในทุก ๆ สังคมผ่านแอพพลิเคช่ันการสื่อสารหนึ่งเดียว เพื่อการเข้าถึงโซเชียลมีเดียในทุก ๆ สังคมที่เกิดขึ้น 

จากผลการวิจยัในส่วนนี ้สามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนดกลยทุธ์ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันการส่ือสารเพือ่สร้างความได้เปรยีบ 

ในเชิงธุรกิจของเทคโนโลยีการสื่อสารและโซเซียลมีเดียต่อไปในอนาคต

		  การเพิ่มการใช้แอพพลิเคชั่นการสื่อสาร ผู้วิจัยสามารถสร้างข้อเสนอแนะส�ำหรับนักการตลาดได้ดังนี้ 

		  ด้านความง่ายต่อการใช้ของแอพพลิเคชั่นสื่อสารนักพัฒนาแอพพลิเคชั่นควรออกแบบรู้แบบของแอพพลิเคชั่น 

การสื่อสารให้มีฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีง่ายต่อการใช้ที่สนับสนุนกับกลุ่มเพื่อนและครอบครัวเพื่อให้เกิดความส่ือสาร 

ระหว่างกัน เช่น มีค�ำอธิบาย หรือรูปภาพที่สามารถสื่อสารกับผู้ใช้งาน

		  ด้านความสะดวกในการใช้แอพพลิเคช่ันส่ือสารการเข้าใช้แอพพลิเคชั่นที่รวดเร็ว มุมมองและรูปแบที่ง่ายต่อ 

การใช้ที่สนับสนุนกับกลุ่มเพื่อนและครอบครัวเพื่อให้เกิดความส่ือสารระหว่างกันคือการดาวน์โหลดบนระบบปฏิบัติการ

ที่รวดเร็ว	ด้านประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นสื่อสารใช้ส่งข้อมูลเพื่อใช้ในการท�ำงานในรูปแบบที่แตกต่างกัน และการติดต่อ

สื่อสารต่อการใช้ที่สนับสนุนกับกลุ่มเพื่อนและครอบครัว และที่ท�ำงานเพื่อให้เกิดความสื่อสารระหว่างกัน
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		  ด้านบรรทัดฐานส่วนบุคคลเปิดช่องทางให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นไปยังผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่น และการโฆษณา

ทางสือ่ต่าง ๆ  เพือ่เปิดความคดิรเิริม่สิง่ใหม่ ๆ  และลดความแตกต่างทางความคดิการใช้แอพพลเิคชัน่การสือ่สารสนบัสนนุ 

การใช้งานกับกลุ่มเพื่อน ที่ท�ำงานและครอบครัวเพื่อให้เกิดความสื่อสารระหว่างกัน

		  ด้านอิทธิพลของสังคมโซเชียลมีเดีย นักการตลาดควรพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่สนับสนุนการใช้งานในกลุ่มเพื่อน

และครอบครัวเพื่อให้เกิดการสื่อสารระหว่างกันโดยเชื่อมโยงแอพพลิเคชั่นในส่วนต่าง ๆ ผนวกเข้ามาในแอพพลิเคชั่น

สื่อสารเดียวในการส่งต่อผ่านสังคมโซเชียลมีเดีย
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การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียน

ในการจัดการศกึษาของโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม แผนกสามัญศกึษา ในกรุงเทพมหานคร ใช้กลุ่มตวัอย่าง ผู้ปกครองนกัเรยีน 

จ�ำนวน 322 คน โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง เครจซี่และมอร์แกน และสุ่มแบบ แบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน เครื่องมือ

ทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และค�ำถามปลายเปิด วเิคราะห์ข้อมลู ใช้ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษา  

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ในด้านปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษา คือ ผู้ปกครองส่วนใหญ่ 

1) มีฐานะยากจน 2) ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม การวัดและประเมินผลและการนิเทศการศึกษา และ 

3) ไมไ่ด้ติดตามข้อมูลสารสนเทศของโรงเรยีน ส่วนข้อเสนอแนะการมีสว่นรว่มของผูป้กครองนกัเรยีนในการจดัการศึกษา 

คือ 1) ควรมีการชี้ประชุมชี้แจงและเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นด้านวิชาการ การบริหารการเงิน  

ด้านการบรหิารงานบคุคล และด้านการบรหิารท่ัวไป และควรประชาสมัพนัธ์ด้านการสนบัสนนุงบประมาณในการบรหิาร

จัดการ

ค�ำส�ำคัญ: การมีส่วนร่วม  การจัดการศึกษา  โรงเรียนพระปริยัติธรรม

Abstract
		  The purposes of this study were toinvestigate the situations, problems, and the suggestions 

of Parents’ Participation in Educational Management of of Buddhist Scripture School General Education, 

in Bangkok.The sample of the study consists of 322 Parents, using a Stratified Random Sampling  

method based on the ready-made table of sample-size calculation of Krejecie& Morgan. Statistics  

used for the data analysis includes Percentage, Mean and Standard Deviation, The results of the study 

indicated that overall the parents’ participation in educational management was rated at a high level. 

The problems were as follows : a) Parents were poor b) Parents have not understand in Participation 

in Educational Management, measurement, supervision and c) Parents have not follow to information. 

The suggestions to solve problems were as follows: a) The school provide more opportunities for  

the parents to participate in educational management. b)  Invite the parents to meeting c) Public 

relation for donation

Keywords: Participation, Educational Management, Buddhist Scripture School   
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1. บทน�ำ
		  โรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม แผนกสามญัศกึษาในกรงุเทพมหานคร เป็นสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาต ิโดยวดัมสิีทธใินการจดัการศกึษาข้ันพืน้ฐานของสถาบนัศาสนาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 12 ก�ำหนดว่า “นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ให้บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคม

อื่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง” โดยมีการบริหารจัดการภายใต้

กฎกระทรวงว่าด้วยสิทธิในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยสถาบันพระพุทธศาสนา พ.ศ. 2548 และประกาศมหาเถร

สมาคม ว่าด้วยโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พ.ศ.2553 โดยโรงเรียนพระปริยัติธรรมที่จัดตั้งข้ึนทุกแห่ง 

จะต้องได้รับอนุญาตจากส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส�ำหรับหน่วยงานต้นสังกัดของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

ที่ขออนุญาตจัดตั้ง โดยวัดในจังหวัดต่าง ๆ จะสังกัดส�ำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด ส่วนโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

ที่จัดตั้งขึ้นโดยวัดในกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยมีพันธกิจส�ำคัญ คือ 1) จัดการศึกษา

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนาศาสนทายาทที่เปี่ยมปัญญาพุทธธรรม 2) พัฒนาระบบบริหาร

โรงเรียนให้เข้มแข็ง เป็นโรงเรียนคุณภาพมาตรฐานของไทยที่เป็นศูนย์กลางการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

และ 3) เผยแผ่และท�ำนบุ�ำรงุพระพทุธศาสนาให้เจรญิงอกงาม และร่วมสร้างสงัคมพทุธธรรมทีม่คีวามเข้มแข็ง (ส�ำนกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2553)

		  ปัจจุบัน โรงเรียนพระปริยัติธรรมในกรุงเทพมหานคร สังกัดส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีจ�ำนวน  

10 โรงเรียน มีการบริหารจัดการเหมือนกันกับโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยึดหลัก 

การบริหารตามหลักการกระจายอ�ำนาจทางการบริหารจัดการศึกษา 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการงบประมาณ งาน

บคุคล และการบริหารทัว่ไป รวมทัง้การบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วมของทกุฝ่ายทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน

ผู้ปกครองและชุมชนมากท่ีสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) เนื่องจากผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 

ไม่สูงนัก มีฐานะยากจน มีอาชีพเกษตรกรรมและรับจ้าง อีกทั้งมีทัศนคติ การจัดการเรียนการสอนเป็นหน้าที่ของคร ู

พระภกิษุ และการส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม เป็นการให้ลูกหลานมาบวชเรยีนทางธรรม โดยยงัไม่มี

ความรู้ความเข้าใจว่า โรงเรียนพระปริยัติธรรมมีการจัดการเรียนการสอนแผนกสามัญ เหมือนโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วไป

ด้วย และผู้ปกครองมีโอกาสมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทั้งงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ 

การบริหารท่ัวไปของโรงเรียน จากการศึกษาพบว่า ยังไม่เคยมีการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียน 

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

ในกรงุเทพมหานคร เพือ่ทราบสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการมส่ีวนร่วมของผูป้กครองนกัเรยีนในการจดัการศกึษา

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานครทั้งภาพรวมและรายด้าน เพี่อน�ำผลของการศึกษาใช้

เป็นข้อมลูในส่งเสริมให้ผู้ปกครองมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาและปรบัปรงุพฒันาการจัดการศึกษาโรงเรยีนในด้านต่าง ๆ  

ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.1.1	 เพี่อศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้าน  

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร   

		  1.1.2	 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร   



53

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 http://ird.rmutto.ac.th

1.2	 ขอบเขตของการวิจัย
		  1.2.1	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้แก่ ผูป้กครองของนกัเรยีนทีเ่รยีนอยูใ่นโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม แผนก

สามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 2,120 คน

		  1.2.2	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้ปกครองของนักเรียนที่เรียนอยู่ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 322 คน โดยได้จากตารางก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie 

and Morgan (1970) โดยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน และสุ่มอย่างโดยจับสลาก

		  1.2.3	 พื้นท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ศึกษาการมีส่วนร่วมผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารและ

จัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครตามขอบข่ายงานที่ได้รับการกระจาย 

อ�ำนาจทางการบริหารและการจัดการศึกษา 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ งบประมาณ งานบุคลและการบริหารทั่วไป

1.3	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

1.4	 การทบทวนวรรณกรรม
		  แนวคิดหลักการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตามกฎหมายก�ำหนด ในพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 

2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) กล่าวถึงเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัด 

การศึกษาของชุมชน สังคม ไว้ดังนี้การจัดการศึกษา ให้ยึดหลักให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามาตรา 9 การจัด

ระบบโครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา ให้ยึดหลักการกระจายอ�ำนาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (มาตรา 8 (2)) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา (มาตรา 9 (5)) 

การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร

วิชาชีพ สถาบันทางศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคม(มาตรา 9 (6)) การจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา 

ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชน (มาตรา 24 (6)) ให้สถานศึกษา

ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ทางศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้

ภายในชุมชน (มาตรา 29) ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ว่า ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ

ท�ำหน้าที่ก�ำกับและส่งเสริม สนับสนุนกิจการของสถานศึกษาประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทน

ศิษย์เก่าของสถานศึกษาผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนครู ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหารสถานศึกษา (มาตรา 40) 

ให้หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยน�ำประสบการณ์  

ความรอบรู ้ความช�ำนาญ และภมูปัิญญาท้องถิน่ของบคุคลดงักล่าวมาใช้ให้เกดิประโยชน์ทางการศกึษา และยกย่องเชิดชู

ผู้ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา  (มาตรา 57)  ให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณการเงิน

และทรพัย์สนิทัง้จากรฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ บคุคล ครอบครวั ชุมชนเอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวชิาชีพ สถาบนั

ศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่น และต่างประเทศมาใช้จัดการศึกษา (มาตรา 58) ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ

การบรหิารและการจดัการศกึษาของโรงเรยีนพระปริยตัธิรรม 

แผนกสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 4 ด้าน

	 1.	 ด้านวิชาการ

	 2.	 ด้านงบประมาณ

	 3.	 ด้านการบริหารงานบุคคล

	 4.	 ด้านบริหารทั่วไป

สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษา

ท้ังภาพรวมและรายด้าน ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร   

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองนกัเรยีน

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  
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สถาบนัสงัคมอืน่ ระดมทรพัยากรเพือ่การศกึษาโดยเป็นผูจั้ดและมส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา บรจิาคทรพัย์สิน ทรพัยากร

อืน่ ให้แก่สถานศกึษาและมส่ีวนร่วมรบัภาระค่าใช้จ่ายทางการศกึษาตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น (มาตรา58 (2))

		  งานวิจัยของบุญณภัทร์ (2552) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

บ้านลาดใหญ่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

บ้านลาดใหญ่อ�ำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระดับปานกลางเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบ�ำรุง

รักษาศิลปะและวัฒนธรรม และด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน ส่วนด้านบริหารจัดการผู้ปกครอง

มีส่วนร่วมในระดับน้อย ในขณะท่ี (พระนากร, 2553) ได้ท�ำการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัด 

การศกึษาโรงเรยีนบ้านต้อนราษฎร์ด�ำรงวทิย์ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 และเปรยีบเทยีบ

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านต้อนราษฎร์ด�ำรงวิทย์ จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา 

และอายุ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนจ�ำนวน 250 คน ผลการวิจัย พบว่า 1. การมีส่วนร่วม 

ของผูป้กครองนกัเรยีนในการจดัการศกึษาโรงเรยีนบ้านต้อนราษฎร์ด�ำรงวทิย์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย เมือ่พจิารณา

รายด้านพบว่า ด้านการจดัหลกัสตูร ด้านการจดัการเรยีนการสอน ด้านการตดัสนิใจในนโยบายบรหิารโรงเรยีน ผูป้กครอง

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ด้านการช่วยเหลือการเรียนที่บ้าน ผู้ปกครอง

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก จากศึกษาวิจัยของมหรรณพ (2548) เรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา

ระดับก่อนประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ  

ด้านงบประมาณด้านบรหิารงานบคุคล และด้านบรหิารทัว่ไป สถติทิีใ่ช้ คอื ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ค่าความเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา ระดับ 

ก่อนประถมศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือ

เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา และอาชีพที่ต่างกันพบว่า แตกต่างกัน ในทุกด้าน

2. วิธีการศึกษา
2.1	 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน

		  ตอนที่ 1	 สอบถามข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศกึษา และอาชพี เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

		  ตอนที่ 2	 สอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานครเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ

		  ตอนที่ 3	 ปัญหาและข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด

2.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  2.2.1	 ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยและด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ประสานกับทางโรงเรียน เพื่อส่งแบบสอบถามให้ผู้ปกครองนักเรียนโดยตรงในวันประชุมผู้ปกครองนักเรียนประจ�ำปี  

พร้อมทั้งเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้ปกครองที่มาเข้าร่วมประชุมผู้ปกครองทั้งหมด 

		  2.2.2	 น�ำแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง และพิจารณาความสมบูรณ์ครบถ้วนของ 

การตอบแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามที่รับกลับคืนที่มีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 86.33 

		  2.2.3	 น�ำแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
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2.3	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้

		  1)	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยหาค่าร้อยละ

		  2)	 วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม อธิบาย 

ด้วยค่าเฉลี่ย (mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งแบ่งคะแนนเป็นช่วงชั้น ตามเกณฑ์และ

ความหมายดังนี้

				    ค่าเฉลี่ย          	    ความหมาย

				    4.51 - 5.00		 มีส่วนร่วมมากที่สุด

				    3.51 - 4.50        	 มีส่วนร่วมมาก

				    3.51 - 3.50		 มีส่วนร่วมปานกลาง

				    1.51 - 2.50		 มีส่วนร่วมน้อย

				    1.00 - 1.50         	 มีส่วนร่วมน้อยที่สุด

		  3)	 วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามปลายเปิด เกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะการมส่ีวนร่วมของผูป้กครอง

นักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยวิเคราะห์

สรุปประเด็นเนื้อหาที่ผู้ตอบแต่ละคนตอบแยกประเด็นค�ำตอบเป็นหมวดหมู่ แล้วจัดอันดับปัญหา

2.4	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  2.4.1	 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่

			   1.1	 ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity)

			   1.2	 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s alpha coefficient)

		  2.4.2	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

			   2.1	 ร้อยละ (percentage)

			   2.2	 หาค่าเฉลีย่ (mean) เพือ่ทราบข้อมลูระดบัการมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองนกัเรยีนในการจดัการศกึษา

ของโรงเรียน

			   2.3	 หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)เพื่อการกระจายของข้อมูลเป็นรายข้อ

		  2.4.3	 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และอธิบายด้วยค่าความถี่และร้อยละ และจัดล�ำดับปัญหา  

อนัดบั 1 -5 ในการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะการมส่ีวนร่วมของผูป้กครอง

นักเรียนในการจัดการศึกษา ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  3.1	 สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาโดยรวมของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

อยู่ในระดับมาก ( = 3.68, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านงบประมาณ อยู่ในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ด้านการบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมาก  

( = 3.63, S.D. = 0.85) ส่วนค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก ( = 3.55, S.D. = 0.90) 

ดังแสดงผลในตารางที่ 1 
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ตารางที ่1	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการ 

	 	 	 จัดการศึกษา ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม โดยรวมและรายด้าน

สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา ฯ
ระดับการมีส่วนร่วม

 S.D. แปลผล

1.  ด้านวิชาการ 3.58 0.89 มาก

2.  ด้านงบประมาณ 3.65 0.87 มาก

3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 3.55 0.90 มาก

4.  ด้านการบริหารทั่วไป 3.63 0.85 มาก

โดยรวม 3.68 0.59 มาก
	

		  3.2	 ปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในแต่ละด้าน จัดเรียง 

อันดับ 1-5 มีดังนี้

			   อันดับที่ 1	 ปัญหาด้านงบประมาณ คอื ผูป้กครองส่วนใหญ่มฐีานะยากจนไม่มศีกัยภาพ ในการบรจิาคเงิน  

					     วัสดุ อุปกรณ์การศึกษา

			   อันดับที่ 2	 ปัญหาด้านงบประมาณ คือ ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

					     งบประมาณ

			   อันดับที่ 3	 ปัญหาด้านวิชาการ คือ ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล  

			   อันดับที่ 4	 ปัญหาด้านวิชาการ คือ  ไม่เข้าใจการนิเทศการศึกษา

			   อันดับที่ 5	 ปัญหาด้านการบริหารทั่วไป คือ ไม่ได้ติดตามข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน

			   โดยสรุปปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ได้แก่ ผู้ปกครอง 

ส่วนใหญ่ 1) มีฐานะยากจน ไม่มีศักยภาพ ในการบริจาคเงิน วัสดุ อุปกรณ์การศึกษา 2) ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ 3) ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 4) ไม่เข้าใจการนิเทศ

การศึกษา และ 5) ผู้ปกครองไม่ได้ติดตามข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน แสดงผลในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2	 ความถี่และร้อยละปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษา 

	 	 	 ของโรงเรียนในแต่ละด้าน 
ปัญหาการมีส่วนร่วม ความถี่ ร้อยละ อันดับ

1.	ด้านวิชาการ

 	 1.1	 ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 1 0.57 8

 	 1.2	 ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 7 4.00 3

	 1.3	 ไม่เข้าใจการนิเทศการศึกษา 6 3.43 4

	 1.4	 ไม่สามารถเข้าร่วมการติดตามประเมินผลทางวิชาการและพัฒนาผู้เรียน 2 1.14 7

2.	ด้านงบประมาณ

 	 2.1	 ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการการมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ 8 4.57 2

 	 2.2	 ผูป้กครองส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ไม่มีศักยภาพในการบรจิาคเงิน วสัด ุ อุปกรณ์การศกึษา 9 5.14 1

 	 2.3	 ไม่เข้าใจระบบการเงินและการใช้จ่ายเงินของโรงเรียน 1 4.00 8
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ปัญหาการมีส่วนร่วม ความถี่ ร้อยละ อันดับ

3.	ด้านการบริหารงานบุคคล

	 3.1	 ไม่เข้าใจเร่ืองการบรหิารงานบุคคล/การสรรหา บรรจแุต่งตัง้ครูและบคุลากรทางการศึกษา 2 1.14 7

	 3.2	 ไม่มีความมัน่ใจในการเข้าร่วมประชมุแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการพัฒนาครูและบคุลากร 

		  ทางการศึกษา

3 1.71 6

    3.3	 ไม่เข้าใจเกี่ยวกับการร่วมจัดสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู 2 1.14 7

4.	ด้านการบริหารทั่วไป

	 4.1	 ไม่เข้าใจขอบข่ายงานของการบริหารทั่วไปอย่างเพียงพอ 3 1.71 6

	 4.2	 ไม่ได้ติดตามข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 4 2.28 5

รวม 52    29.71

		  จากผลการวิจยั พบว่า สภาพการมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองนกัเรยีนในการจดัการศึกษาของโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนตามหลักการกระจายอ�ำนาจ 

การบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป นั้น กระทรวง

ศึกษายังให้แนวทางการบริหารต้องยึดหลักการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

ร่วมวางแผน และร่วมรบัผดิชอบ ในทกุด้าน (พระนากร, 2553) ได้ท�ำการศกึษาระดับการมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองนกัเรยีน

ในการจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านต้อนราษฎร์ด�ำรงวิทย์ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 และ

เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านต้อนราษฎร์ด�ำรงวิทย์ จ�ำแนกตาม 

วุฒิการศึกษาและอายุ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้ปกครองนักเรียน จ�ำนวน 250 คน พบว่า 1. การมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านต้อนราษฎร์ด�ำรงวิทย์ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และรายด้านพบว่า ด้านการจัดหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน  

ด้านการตัดสินใจในนโยบายบริหารโรงเรียน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย (มหรรณพ,2548) ได้ศึกษาเรื่อง การมี

ส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศกึษาระดบัก่อนประถมศกึษาโรงเรยีนเอกชน ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาการมส่ีวนร่วมและเปรยีบเทยีบการมส่ีวนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศกึษาระดบั

ก่อนประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนจ�ำแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพรวมทั้งการสรุปข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง 

ในการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ซึ่งพบ

ว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย รวมทั้ง (บุญณภัทร์, 2552) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านลาดใหญ่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัด 

การศึกษาของโรงเรียนบ้านลาดใหญ่อ�ำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาใน

ระดับปานกลาง 

4. สรุปผล
		  จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ในด้านปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษา คือ ผู้ปกครองส่วนใหญ่ 1) มีฐานะยากจน  

2) ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม การวัดและประเมินผลและการนิเทศการศึกษา และ 3) ไม่ได้ติดตาม

ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน ส่วนข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษา คือ 1) ควรมี

การชี้ประชุมชี้แจงและเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นด้านวิชาการ การบริหารการเงิน ด้านการบริหารงาน

ตารางที่ 2	 (ต่อ)
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บุคคล และด้านการบริหารทั่วไป และควรประชาสัมพันธ์ด้านการสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการส�ำหรับ 

ข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีดังนี้ 

		  ด้านวิชาการ  

		  1)	 ควรมกีารชีแ้จงท�ำความเข้าใจกบัผูป้กครองในเรือ่งการมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันา

หลักสูตร

		  2)	 ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองซักถามความเข้าใจเกี่ยวกับการการติดตามประเมินผลและการนิเทศการศึกษา

		  ด้านงบประมาณ

		  3)	 ควรประชาสัมพันธ์ชี้แจงเกี่ยวกับการบริจาคเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการบริหารและการจัดการศึกษา

		  4)	 ควรประชุมชี้แจงผู้ปกครองเกี่ยวกับการให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือด้านการบริหารการเงิน

		  ด้านการบริหารงานบุคคล

		  5)	 ควรประชุมชี้แจงเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาครู

		  ด้านการบริหารทั่วไป

		  6)	 ควรประชุมชี้แจงเพื่อขอความร่วมมือในการพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้

		  7)	 ควรจดัให้มรีะบบข้อมลูสารสนเทศเป็นปัจจบัุน โดยให้ผูป้กครองทราบการบรหิารจดัการศกึษาของโรงเรยีน

เป็นระยะ ๆ

		  8)	 ควรจดัท�ำระบบรายงานพฤตกิรรมนกัเรยีนเพือ่ให้ผูป้กครองมส่ีวนร่วมให้ค�ำแนะน�ำในการจดักจิกรรมพฒันา

นักเรียน

5. ข้อเสนอแนะ
5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1.	 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ไม่มีศักยภาพในการบริจาคเงิน วัสดุ อุปกรณ์ 

การศึกษา ดังนั้น ควรน�ำเสนอรายงานผลการบริหารและจัดการศึกษา ต่อส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลในการวางแผนและจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนให้กับโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาใน

กรุงเทพมหานครและในพื้นที่อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและทั่วถึง

		  2.	 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่ได้ติดตามข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

อย่างเพียงพอ จึงท�ำให้อาจไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่จ�ำเป็นและส�ำคัญในบางครั้งไป ดังน้ัน โรงเรียนพระปริยัติธรรมใน

กรงุเทพมหานครควรมกีารประชาสมัพนัธ์การจดัการศกึษา และประสานองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ  ให้เข้ามามส่ีวนร่วม

ในการจัดการศึกษา โดยเผยแพร่ผลงานการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนให้ทราบผ่านระบบการสื่อสารอย่างกว้างขวาง

		  3. 	จากผลการศึกษา พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษายังมีปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัด

และประเมินผลที่ถูกต้องและเหมาะสม ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

พัฒนางานวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน โดยให้ผู้ปกครองมีโอกาสร่วมติดตาม

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้วย

5.2	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
		  1.	 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียน ที่มีต่อการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม เพื่อน�ำเสนอสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น

		  2.	 ควรมีการศึกษาความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน โดยท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการวางแผนพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
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ผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่มีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อเฟสบุ๊ค (Facebook)                                

ในฐานะสื่อสังคมออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร

Visual impairment with Expectations and Satisfaction on Facebook as a 

Social Network among People in Bangkok
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 2) ศึกษาถึง

ความคาดหวัง และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง และ 

ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คกับพฤติกรรมการส่ือสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ซึ่งเป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ ท�ำการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการส�ำรวจเพื่อท�ำการวิเคราะห์และทดสอบทฤษฎี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอนจากผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวน  

การทดสอบ T-test รวมท้ังการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์เพยีร์สนั ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 55.00 รองลงมาคือ เพศชาย ร้อยละ 51.00 มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 53.80 และความบกพร่อง

ทางการมองเห็นมาตั้งแต่ก�ำเนิด ร้อยละ 65.00 ผู้บกพร่องทางการมองเห็น มีความคาดหวังต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 

ที่ต้องการหากิจกรรมท�ำยามว่าง มีค่าเฉลี่ย 3.95 ความพึงพอใจที่มีต่อการรับความรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ง่าย และ

สะดวกรวดเร็วมีค่าเฉลี่ย 3.71 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บกพร่องทางการมองเห็น ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และความบกพร่องทางการมองเห็นแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊คแตกต่างกัน โดยผู้ที่มีอายุ 21-30 ปี จะมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คมากกว่าผู้ที่มีอายุ 15-20 ปี 

ส่วนผู้ที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คแตกต่างกัน โดยผู้ที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีจะมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  

ค�ำส�ำคัญ: ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ  ผู้บกพร่องทางการมองเห็น  สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

Abstract
		  This research has the following purposes. 1) To study Facebook communication behaviors 

among visually impaired people in Bangkok 2) To study expectations, utilizations, and satisfaction  

on Facebook among visually impaired people in Bangkok 3) To study the relationship between the 

expectations, utilizations and satisfaction on Facebook and Facebook communication behaviors  

among visually impaired people in Bangkok. This quantitative research was conducted by collecting 

data with a survey method to analyze and test the theory with a multi-stage sampling method. The 

samples of the research were visually impaired people in Bangkok who use Facebook in a total of 400 

people. A questionnaire was used as a research tool. And the data obtained from the questionnaire 

were analyzed to find out percentage, mean, ANOVA, t-Test, and Pearson Product Moment. The  
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research results showed that 55.00% of the samples were females and the remaining 51.00% were 

males. The samples consisted of the visually impaired people aged between 21-30 years (53.80%) 

and the visually impaired people with congenital visual impairment (65.00%). The samples expected 

to find leisure activities on Facebook with a mean of 3.84 and satisfied on receiving information and 

news easily and conveniently with a mean of 3.61. The hypothesis test results indicated that the  

visually impaired people in Bangkok at different genders, ages, occupations, education levels and  

visual impairments had different Facebook communication behaviors. The visually impaired people 

at the age of 21-30 years used Facebook more frequently than the visually impaired people at the 

age of 15-20 years.In addition, the visually impaired people at different educational levels also had 

different Facebook communication behaviors. The visually impaired people who obtained a Bachelor’s 

degree used Facebook more frequently than those who obtained a High Vocational Certificate /  

Vocational Diploma.  

Keywords: Expectation, satisfaction, visually impaired people, Facebook      

1. บทน�ำ 
		  ปัจจุบันเป็นยุคแห่งสังคมข่าวสาร ท�ำให้การสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความส�ำคัญมากขึ้น ซึ่งปัจจุบัน

มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ถือได้ว่าเป็นเครือข่ายที่สามารถติดต่อเช่ือมโยงกันได้ทั่วโลก จึงท�ำให้มีผู้ใช้งานบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเป็นจ�ำนวนมาก การเช่ือมโยงของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นท�ำให้โลกกลายเป็นสังคมที่ไร้พรมแดนและ 

ส่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะผู้คนที่อาศัยในเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานครฯ พบว่าผู้คนส่วนใหญ่ 

มีการใช้งานผ่านการสื่อสารอินเทอร์เน็ตเป็นจ�ำนวนมาก โดยมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารระหว่างกันต่อการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ที่มากขึ้น และคงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าสื่ออินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นสิ่งส�ำคัญและมีบทบาทในส่วนหนึ่งของการ

ใช้ชีวิตประจ�ำวันของคนทั่วไป โดยส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ซ่ึงอินเทอร์เน็ตได้รับ

การพฒันาอยูต่ลอดเวลาจงึท�ำให้อตัราการเตบิโตเกดิขึน้อย่างต่อเนือ่งซึง่พสิจูน์ได้ว่าคนไทยเริม่มเีครือ่งคอมพวิเตอร์ และ

มีผู้ใช้งานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจ�ำนวนมากท่ีการเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท�ำให้โลกไร้พรมแดนข้อมูลข่าวสาร

ต่าง ๆ สามารถสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากอินเทอร์เน็ตมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันที่

ท�ำให้สามารถติดต่อสื่อสารและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ 

		  ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีความเก่ียวข้องและเชื่อมโยงกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทางคอมพิวเตอร์ที่ท�ำให้สามารถ

กระจายข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ และเป็นการเชื่อมโยงคนให้เกิดสังคมออนไลน์ขึ้นแม้กระทั้งข้อมูลข่าวสารที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้คนในสังคมเป็นอย่างมากทั้งในเรื่องความสะดวกสบายลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล ซึ่ง

จะเหน็ได้ว่าเทคโนโลยกีารสือ่สารได้เข้ามามอีทิธพิลต่อการด�ำเนนิชวีติมากขึน้ และได้รบัการพัฒนาขึน้ทกุวนั ซึง่แตกต่าง

จากในอดตีทีผู่ค้นยงัไม่ให้ความส�ำคญักบัการใช้อนิเทอร์เนต็มากนกั โดยสามารถซือ้ขายผ่านเวบ็ไซต์ต่าง ๆ  บนอนิเทอร์เนต็

ทีม่กีารเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ และได้รบัการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ซึง่การท�ำการตลาดบนสือ่อนิเทอร์เนต็สามารถดงึดดู

ลูกค้าได้หลากหลายรูปแบบและหลากหลายกลุ่มผู้คน และสังคมไทยในปัจจุบันยังเป็นยุคของการส่ือสารที่เรียกว่า  

“การสือ่สารไร้พรมแดน (Borderless Communications)” นอกจากนีอ้นิเทอร์เนต็ยงัเข้ามามีบทบาทและอทิธพิลอย่าง

มากต่อระบบการศึกษา เพราะนักเรียน/นักศึกษาสามารถเรียนรู้ ค้นคว้า และติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนได้โดยผ่านระบบ

บนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ และมหีลายมหาวทิยาลยัทีเ่ปิดหลักสูตรปรญิญาโท และเอก ทีม่กีารเรยีนการสอนผ่านเครอืข่าย

อนิเทอร์เนต็ จะเหน็ได้ว่าอนิเทอร์เนต็มปีระโยชน์ต่อผูค้นในยคุปัจจบุนัเป็นอย่างมาก (ณฏัฐชยั, 2541) และผูค้นส่วนใหญ่

มักจะนึกถึงและให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของผู้คนในสังคมปัจจุบันที่เป็นสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกอย่างมากมายในชวีติประจ�ำวนัด้านเทคโนโลยกีารตดิต่อส่ือสารของระบบอนิเทอร์เนต็เป็นอย่างมาก ส�ำหรบั
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การพัฒนาการใช้อนิเทอร์เนต็ในยคุ 1.0 ทีก่�ำลงัพฒันาข้ึนเรือ่ย ๆ อย่างต่อเน่ือง จนไปสูย่คุเทคโนโลยกีารสือ่สารในรปูแบบ 

ของ Web 3.0 โดยเป็นแนวความคิดท่ีศึกษาหาข้อมูลท่ีมีความต้องการรูปแบบการใช้งานที่ง่ายขึ้น ท่ีมีการพัฒนาไปสู่

ความฉลาดล�ำ้หน้าไปอย่างมาก และด้วยความฉลาดของ Web 3.0 จะน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงและการพฒันาครัง้ยิง่ใหญ่

ให้มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต (อนุชิต, 2555) 

		  กล่าวได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (online social network) ได้สร้างความสัมพันธ์ของการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างชุมชนออนไลน์ที่ท�ำให้ผู้คนสามารถแลกเปล่ียนข้อมูล 

ประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสามารถแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ตามความสนใจเฉพาะเรื่องซึ่งกันและกัน 

กล่าวได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับนิยมอย่างมากในทุกลุ่มและทุกวัย จากการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

ของการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ “Social Network” จงึเป็นอกีหนึง่ช่องทางทีส่ามารถตดิต่อสือ่สารกบัลกูค้า

ได้อย่างรวดเร็ว และยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดให้สามารถสอดคล้องกับ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่พีฤติกรรมการใช้เครือ่งมอืส่ือสารทีไ่ร้สายในการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็มากยิง่ข้ึน จนท�ำให้การตลาด 

การซือ้ขายบน “Social Network” ได้รบัความนยิมและเกดิขึน้อย่างแพร่หลายในยคุทีเ่ทคโนโลยกีารสือ่สารมกีารพฒันา

อยูต่ลอดเวลาและได้รบัการพฒันาไปไกลอย่างทกุวนันี ้ดงันัน้องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ  จึงมคีวามจ�ำเป็นต้องเรยีนรู ้พฒันา 

ปรบัตวั และปรบักระบวนการบรหิารงานอย่างมาก เพือ่ให้ทนัต่อรปูแบบการด�ำเนนิชวีติ และสามารถเข้าถงึกลุม่ผูบ้รโิภค 

ทีม่พีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าและใช้บรกิารต่าง ๆ  ผ่าน “Social Network” ได้ (ส�ำนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 

องค์การมหาชน, 2556) และปัจจัยที่ท�ำให้เฟซบุ๊คไม่เหมือนเครือข่ายสังคมออนไลน์อื่น ๆ บนอินเทอร์เน็ตที่มีมาก่อน 

จนท�ำให้ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย คือ หลักการใช้งานของเฟซบุ๊ค มีพื้นฐานมาจากตัวตนที่แท้จริง เพราะเมื่อมีการ

สร้างตัวตนใหม่ขึ้นมาในการสมัครเข้าใช้งานเครือข่ายนั้น และปฏิเสธค�ำร้องขอในการเป็นเพื่อนร่วมกันในเฟซบุ๊ค อีกทั้ง

เฟซบุ๊คเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้ความส�ำคัญในการรักษาความเป็นส่วนตัวโดยให้อ�ำนาจควบคุมจากผู้ใช้งานเอง 

อีกทั้งผู้ใช้งานสามารถก�ำหนดได้ว่าจะให้ใครเห็นข้อมูลอะไรได้บ้างผ่านการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว (ขวัญชนก, 2557)

		  ความครอบคลุมดังกล่าว สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คจึงเปรียบเสมือนแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ช่วยเปิดกว้างให้กับ

ผูค้นปัจจบุนัสามารถศกึษาหาความรูไ้ด้อย่างรวดเรว็ และยงัเป็นแหล่งรวบรวมข้อมลูจ�ำนวนมหาศาล ซึง่ยคุปัจจบุนัแสดง

ให้เหน็ถึงประเดน็ส�ำคญัเกีย่วกบัสือ่เครอืข่ายทางสงัคมประเภทนีท้ีเ่กดิประโยชน์ต่อการใช้งานด้านการตดิต่อสือ่สาร และ

การร่วมท�ำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลาย ๆ กิจกรรมกับผู้ใช้เฟซบุ๊ค (facebook) กับคนอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการตั้ง

ประเด็นค�ำถาม การถามตอบในเรื่องที่สนใจโพสต์รูปภาพ การแชร์เรื่องราวของตนเองให้เพื่อนในเฟซบุ๊ค (facebook)  

การแชร์คลิปวีดโิอ การขายสนิค้า การเล่นเกมส์ และยังสามารถท�ำกจิกรรมอืน่ ๆ  ผ่านแอพพลเิคชัน่เสรมิ (applications) 

ที่มีอยู่อย่างมากมายได้อีกด้วย สื่อสังคมออนไลน์จึงไม่ใช่เพียงแต่มีความส�ำคัญเฉพาะบุคคลทั่วไปเท่านั้นที่ใช้ประโยชน์

จากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค แต่ยังมีบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีความจ�ำเป็นต่อความต้องการที่จะเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ 

เฟซบุค๊ คอื “กลุม่ผูบ้กพร่องทางการมองเหน็” ทีอ่าจดเูหมอืนว่าพวกเขาเป็นเพยีงคนกลุ่มน้อยในสังคมแต่ในฐานะคนไทย 

ที่อยู่ร่วมสังคมเดียวกัน พวกเขาต่างมีสิทธิเท่าเทียมกันกับคนปกติ แต่พวกเขาเหล่านี้ถูกมองเป็นคนกลุ่มน้อยที่ถูกสังคม

ลืมเลือน จึงส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างพวกเขาและคนอื่น ๆ ในสังคมค่อย ๆ ห่างหาย และเลือนรางลงไปทั้ง ๆ ที่สื่อ

สงัคมออนไลน์เฟซบุค๊นัน้สามารถเชือ่มโยงโลกของผูบ้กพร่องทางการมองเหน็กบัโลกของคนปกตเิข้าด้วยกนั ซึง่ผูบ้กพร่อง

ทางการมองเห็นนั้นถือว่าเป็น ผู้ที่มีอุปสรรคในการสื่อสารมากที่สุดในบรรดาผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นด้วยกัน 

(ศศโสฬส, 2542) จะเหน็ได้จากในการตดิต่อสือ่สารของผูบ้กพร่องทางการมองเหน็จะต้องใช้ความพยายามเป็นอย่างมาก

ทีจ่ะเข้าถงึข้อมลูข่าวสารในแต่ละครัง้ เพราะการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ผูบ้กพร่องทางการมองเหน็

ได้เข้าใจถึงความทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว มากข้ึน รวดเร็ว และถ้ายิ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากเท่าไร 

รวดเร็วเท่าไร ก็ยิ่งจะเป็นการเชื่อมโยงไปสู่การเรียนรู้และการสร้างความเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น

		  ดงันัน้ การพัฒนาเทคโนโลยด้ีานนวตักรรมการสือ่สารจงึได้พฒันาอปุกรณ์ เครือ่งมอืทีม่คีณุสมบตัพิเิศษทีร่องรบั

การเข้าถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้บกพร่องทางการมองเห็น เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูล 
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ความบนัเทงิ และทีส่�ำคญัคอื การสือ่สาร ซึง่มคีวามส�ำคญัต่อชีวติประจ�ำวนัของคนในปัจจบุนัมาก การใช้งานอนิเทอร์เนต็

และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการส่ือสารส�ำหรับผู้คนในยุคปัจจุบันน้ี ดังน้ันผู้ที่เข้าถึงเทคโนโลยี

การสือ่สารทีม่ข้ีอมลูข่าวสารย่อมได้เปรยีบมากกว่าผูอ้ืน่ ซึง่เทคโนโลยเีหล่านี ้ส่วนใหญ่แล้วเหมาะสมกบัผูท้ีม่คีวามพร้อม

ทีจ่ะใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของความพร้อมของร่างกาย การใช้อปุกรณ์ต่าง ๆ  ความรูใ้นการใช้งาน เครอืข่ายโทรคมนาคม 

รายได้ และการศึกษา ฯลฯ จึงท�ำให้เกิด “ความเหลื่อมล�้ำทางเทคโนโลยี” ที่เกิดช่องว่างของ “ผู้มีข่าวสาร” และ “ผู้ไร้

ข่าวสาร” ระหว่างประชากรกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันของโอกาส ในการเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2537)  ซึ่งมีประชากรกลุ่มหนึ่งที่

ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนี้ เนื่องจากอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจาก 

ข้อบกพร่องทางร่างกายคือ “ผู้พิการ” นั่นเอง

		  ดังนั้นจากความส�ำคัญและศักยภาพรวมถึงคุณประโยชน์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค จึงท�ำให้ผู้วิจัย 

มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึการใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ รวมถงึความคาดหวงัของผูบ้กพร่องทางการมองเหน็ทีม่ต่ีอ

สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุค๊ก�ำลงัเป็นทีน่ยิมกนัอย่างแพร่หลายส�ำหรับคนปกต ิในปัจจบุนัทีท่�ำให้เกดิความแตกต่างกนัระหว่าง          

ผู้บกพร่องทางการมองเห็นกับคนปกติที่มีข้อจ�ำกัดทางด้านร่างกายที่ท�ำให้เกิดความแตกต่างของการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ         

ทีผู่บ้กพร่องทางการมองเห็นนัน้มกีารใช้ประโยชน์และมคีวามพงึพอใจ รวมถงึมคีวามคาดหวงักบัสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุค๊ 

อย่างไร อีกทั้งภาคเอกชนก็ยังสามารถน�ำเอาข้อมูลไปปรับปรุงวางแผนในเชิงการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดและ 

การโฆษณาบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดกลุ่มใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มของผู้บกพร่อง

ทางการมองเห็นได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของผู้บกพร่องทางการมองเห็น ในเขต

กรุงเทพมหานคร

		  2.	 เพื่อศึกษาถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู้บกพร่องทางการมองเห็น ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

		  3.	 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คกับ

พฤติกรรมการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของผู้บกพร่องทางการมองเห็น ในเขตกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 	 	 	 	    ตัวแปรต้น	 	 	 	 	    ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

พฤติกรรมการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

พฤติกรรมการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

ลักษณะทางประชากรของผู้บกพร่อง

ทางการมองเห็น

	 -	 เพศ

	 -	 อายุ

	 -	 ระดับการศึกษา

	 -	 อาชีพ

	 -	 ลักษณะที่อยู่อาศัย

	 -	 ความบกพร่องทางการมองเห็น

สมมุติฐานการวิจัย
		  สมมุติฐานที่ 1 ผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารในสื่อ

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊คแตกต่างกัน 

			   ตัวแปรต้น คือ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ลักษณะการอยู่อาศัย 
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ความบกพร่องทางการมองเห็น

			   ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

		  สมมุติฐานที่ 2 ผู้บกพร่องทางการมองเห็นท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อสื่อสังคม 

ออนไลน์เฟซบุ๊คแตกต่างกัน

			   ตัวแปรต้น คือ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ลักษณะการอยู่อาศัย 

ความบกพร่องทางการมองเห็น

			   ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

			   ตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

		  สมมุติฐานที่ 3 ผู้บกพร่องทางการมองเห็นท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสื่อสังคม 

ออนไลน์เฟซบุ๊คแตกต่างกัน

			   ตัวแปรต้น คือ ลักษณะทางประชากร ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ลักษณะการอยู่อาศัย 

ความบกพร่องทางการมองเห็น

			   ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

		  สมมุติฐานที่ 4 ความคาดหวัง และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

			   ตัวแปรต้น คือ ความคาดหวัง และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 

			   ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

2. ระเบียบวิธีวิจัย
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรทีศ่กึษา ได้แก่ ผูบ้กพร่องทางการมองเหน็ ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่คีวามคาดหวงั และความพึงพอใจ 

ที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค เน่ืองจากประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มพิเศษและส่วนใหญ่อาศัยอยู่กรุงเทพมหานคร  

ที่เป็นจังหวัดที่มีจ�ำนวนประชากรหนาแน่น และมีความหลากหลายมากที่สุด 

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) พร้อมทั้งแบบสอบถามที่เป็นอักษรเบลล์ 

โดยแบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วยค�ำถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Questions) และค�ำถามแบบปลายปิด 

(Close-Ended Questions)

2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 2.3.1	 แหล่งปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการแจก

แบบสอบถาม พดูคยุ และเกบ็รวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง พร้อมใช้แบบสอบถามทีเ่ป็นอกัษรเบลล์ในการเกบ็ข้อมลู

ด้วย โดยการลงพืน้ทีจ่ดัเกบ็ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้กพร่องทางการมองเหน็ ทีม่ลีกัษณะทาง

ประชากรที่ต้องการศึกษาแตกต่างกันออกไป คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะที่อยู่อาศัย ความบกพร่อง

ทางการมองเห็น ซึ่งการเก็บแบบสอบถามด้วยวิธีดังกล่าวจะช่วยลดความโน้มเอียงของลักษณะทางประชากรของกลุ่ม

ตัวอย่างได้ 

	 2.3.2	 แหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการศกึษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมลูจากหนงัสอื

บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย
		  การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงอนุมาน
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		  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายถึงลักษณะของข้อมูลตามความแตกต่าง

กันในลักษณะต่าง ๆ โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อ

อธิบายข้อมูลทางประชากร

		  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-Test และ One-Way 

ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความคาดหวงั การใช้ประโยชน์ ความพงึพอใจ 

และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค และใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังการใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจ 

และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค

3. ผลการวิจัย
ข้อมูลทางประชากรของผู้บกพร่องทางการมองเห็น
		  จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 15-40 ปี จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง  21-30 ปี (ร้อยละ 53.80) รองลงมา คือ อายุระหว่าง 15-20 ปี (ร้อยละ 36.3) และน้อยที่สุด คือ กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุ 31-35 ปี (ร้อยละ 33.0) โดยมีระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 37.0) รองลงมา คือ 

อนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 25.8) และน้อยที่สุด คือ มัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 23.5) ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา 

(ร้อยล 33.5) รองลงมา คอื ค้าขาย (ร้อยละ 20.0) รองลงมา คอื รบัจ้างทัว่ไป (ร้อยละ 16.8) และน้อยทีส่ดุ คอื รบัราชการ 

(ร้อยละ 6.0) โดยส่วนใหญ่อาศัยอยู่ร่วมกับคนปกติ (ร้อยละ 48.8) รองลงมา คือ อยู่ร่วมกับผู้บกพร่องทางการมองเห็น

ด้วยกัน (ร้อยละ 36.3) และน้อยที่สุด คือ อยู่คนเดียวล�ำพัง (ร้อยละ 23.0)

ความคาดหวังจากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของผู้บกพร่องทางการมองเห็น	

		  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้เหตผุลถงึความคาดหวงัทีม่ต่ีอสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุค๊ เพือ่ทีต้่องการทราบเหตกุารณ์

ข้อมูลข่าวสารและความเป็นไปต่าง ๆ ( = 3.85) มากที่สุด ความคาดหวังท่ีสามารถสนทนากับกลุ่มเพื่อนและผู้อ่ืน  

( = 3.73) ต้องการที่สามารถถ่ายทอดเรื่องราว และแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ ( = 3.65) ถัดไป ความคาดหวัง

ที่ต้องการหาค�ำแนะน�ำความคิดเห็นเพื่อช่วยในการตัดสินใจ ( = 3.58) และความคาดหวังที่มีต่อความต้องการ สร้าง

ความเป็นตัวตนของตนเอง ( = 3.50) ตามล�ำดับ

ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของผู้บกพร่องทางการมองเห็น
		  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้เหตุผลถึงความพึงพอใจที่มีต่อส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คที่สามารถส่ือสารแสดงออกถึง

ความคิดเห็นต่าง ๆ ของตนเอง โดยมีความพึงพอใจที่สามารถสร้างสรรค์ความเป็นตัวตนได้ ( = 3.78) มีความพึงพอใจ

ที่ได้รับความเพลิดเพลินสนุกสนาน ( = 3.69) ถัดไป มีความพึงพอใจต่อการรับความรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ได้ง่าย และ

สะดวกรวดเร็ว ( = 3.65) และที่น้อยที่สุด มีความพึงพอใจที่สามารถสื่อสารแสดงออกถึงความคิดเห็นต่าง ๆ  ของตนเอง

ได้ ( = 3.39)

พฤติกรรมการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คของผู้บกพร่องทางการมองเห็น
		  กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ให้เหตผุลถงึพฤตกิรรมการสือ่สารในสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุค๊ว่าเพือ่ทีจ่ะสามารถยกระดบั

ตนเองให้เป็นคนท่ีทนัสมยัในด้านของการ Tag รปูให้เพือ่นและคนรู้จกั ( = 4.35) รองลงมา คอื เพือ่การส่ือสารกบับคุคล

ทั่วไปที่รู้จัก ( = 4.28) รองลงมา คือ เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กับบุคคลอื่น ๆ ได้อย่างง่ายมากยิ่งขึ้น 

( = 4.18) รองลงมาคือ เพื่อการสื่อสารกับกลุ่มสังคมที่ชื่นชอบ ( = 4.20) เพื่อหาข้อมูลข่าวสารในสิ่งที่ชอบหรือสนใจ 

เช่น กลุ่มสังคมที่ชื่นชอบ (Fan pang) และข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ( = 4.17) และน้อยที่สุดคือ เพื่อสื่อสารกับ

เพื่อนสนิท ( = 4.05)	
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การทดสอบสมมติฐาน
		  สมมุติฐานที่ 1 ผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่มีลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ลักษณะที่อยู่อาศัย และความบกพร่องทางการมองเห็นแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค พบว่า 

ผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะที่อยู่อาศัย และความบกพร่องทางการมองเห็น

มีความคาดหวังต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05 

		  สมมุติฐานที่ 2 ผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่มีลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ลักษณะที่อยู่อาศัย และความบกพร่องทางการมองเห็นแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค พบว่า         

ผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะที่อยู่อาศัย และความบกพร่องทางการมองเห็น

มีความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05

		  สมมุติฐานที่ 3 ความคาดหวัง ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค พบว่า ผู้บกพร่องทางการมองเห็นมีความคาดหวัง ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05	  

4. สรุปผลการศึกษา
		  ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์มีการพัฒนาขึ้น จากที่เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารเพียงอย่างเดียว

เท่านั้น ได้ถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนสามารถสื่อสารแบบโต้ตอบกันได้ในลักษณะของการสื่อสารแบบแลกเปล่ียน 

ความคดิเหน็และข้อมลูข่าวสารระหว่างบคุคล ซึง่เทคโนโลยด้ีานเวบ็ไซต์ได้ถกูพฒันาขึน้อย่างต่อเนือ่งท�ำให้เกดิการส่ือสาร

รูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า “เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network)” โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ ได้ช่วยลดข้อจ�ำกัด

ในเรื่องของเวลาและระยะทางในการสื่อสารขยายเครือข่ายการสื่อสาร ดังนั้น เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลให้รูปแบบ

ของผู้คนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป

		  เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (social network) ถูกพฒันาขึน้มาหลากหลายรปูแบบเพือ่ตอบสนองกบัความต้องการ

ของผู้คนในปัจจุบันที่มีความต้องการแสดงตัวตนและมีบทบาทในสังคมมากขึ้น โดยมีลักษณะการใช้งานเป็นแบบสร้าง

พื้นที่ส่วนตัวบนเว็บไซต์ เป็นจุดโยงระหว่างบุคคลแต่ละบุคคลเข้าด้วยกันเพื่อแบ่งปันเรื่องราว และประสบการณ์ต่าง ๆ 

ให้แก่ผู้ที่ติดตาม และสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกันได้ ยังท�ำให้การสื่อสารระหว่างเพื่อนเก่าหรือเพื่อนใหม่และ 

คนทีไ่ม่รูจ้กัเกดิขึน้ได้อย่างง่าย ซึง่ในโลกของความเป็นจรงิแล้วอาจจะไม่ได้มโีอกาสทีจ่ะเจอกนัเลยกต็าม เช่น ไฮไฟฟ์ (hi5) 

มายสเปซ (myspace) เฟซบุ๊ค (facebook) เป็นต้น การพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์เหล่านี้ถูกพัฒนาขึ้น

เพื่อคนปกติ แต่เทคโนโลยีเหล่าน้ีสามารถเอื้อประโยชน์ในด้านการส่ือสารให้กับบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งของสังคมที่ก�ำลังเป็น

ผู้บริโภคและใช้ประโยชน์จากการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ก็คือ “ผู้บกพร่องทางการมองเห็น” ที่การสื่อสาร

ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุค๊ (facebook)  เพิม่มากขึน้ และส่งผลต่อรูปแบบการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัของผูบ้กพร่อง

ทางการมองเห็น ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี จะเห็นได้ว่า ผู้บกพร่องทางการมองเห็นมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม 

ออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ในการสื่อสารได้อย่างเท่าเทียมกับคนปกติในสังคม  

		  สมมตฐิานที ่1 ผูบ้กพร่องทางการมองเหน็ทีม่ลีกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อสือ่สงัคม 

ออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) 	

		  จากผลการศึกษาข้างต้น พบว่า ผู้บกพร่องทางการมองเห็น ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากร

แตกต่างกันซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะที่อยู่อาศัย และความบกพร่องทางการมองเห็น มีความ

คาดหวังต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) แตกต่างกัน จะพบว่า ผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่เป็นเพศหญิง  

จ�ำนวน 208 คน ทีม่ค่ีาร้อยละ 52.0 จะมคีวามคาดหวงัต่อสือ่สังคมออนไลน์เฟสบุค๊ (facebook) มากกว่าเพศชาย จ�ำนวน 

192 คน ที่มีร้อยละ 48.0 โดยมีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ�ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 3.39 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 4.82 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ�ำนวน 130 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 3.21 มีลักษณะที่อยู่อาศัยอยู่กับคนปกติ จ�ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 2.79 และความบกพร่องทาง 

การมองเห็นมาตั้งแต่ก�ำเนิด จ�ำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 3.71 ซึ่งลักษณะประชากรศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น แสดง

ให้เห็นถึงความคาดหวังต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ที่แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า ผู้บกพร่องทาง 

การมองเหน็ไม่สามารถรับรูด้้วยการมองเหน็เหมอืนกบัคนปกต ิท�ำให้ผูบ้กพร่องทางการมองเหน็คาดหวงัแค่เพยีงต้องการ

หากิจกรรมยามว่างเพื่อผ่อนคลายความเหงา และรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ซึ่ง 

ผู้บกพร่องทางการมองเห็นไม่สามารถสร้างตัวตนของตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ได้ เนื่องจาก 

ผู้บกพร่องทางการมองเห็นมีความบกพร่องทางการมองเห็นจึงไม่สามารถใช้คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 

(facebook) ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ท่ีมีท้ังวีดิโอ รูปภาพ การแชร์เพื่อเล่าเรื่องราว ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับตนเอง 

เพื่อสร้างความเป็นตัวตนอีกหนึ่งตัวตนบนโลกของสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ได้ แต่เนื่องจากผู้บกพร่อง 

ทางการมองเห็นไม่สามารถใช้คุณสมบัติตรงน้ีของสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ได้ พฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สงัคมออนไลน์ของ Gen-X ในกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามคาดหวงัต่อการใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ของประชาชน Gen-X ในเขตกรุงเทพมหานครที่ต้องการเป็นที่รู้จักและมีตัวตนในสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ที่

มค่ีาร้อยละ 3.98 ทัง้นี ้อาจจะเป็นเพราะทกุคนมคีวามต้องการทีจ่ะเป็นทีรู่จ้กัมีตัวตนในสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (facebook) 

เพื่อเป็นที่ยอมรับมากขึ้นในสังคม ถ้าย้อนไปในอดีตที่การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ของคนปกติ

ยังเป็นวิถีการด�ำเนินชีวิตในรูปแบบท่ีเรียบง่ายจะมีตัวตนแค่ในโลกของความเป็นจริงเท่านั้น ต่อมาสื่อสังคมออนไลน์ 

เฟซบุ๊ค (facebook) ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�ำวันของทุกคน รวมทั้งผู้บกพร่องทางการมองเห็นด้วย ท�ำให้ 

การด�ำเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงจนมีความรู้สึกว่ามีความเปิดกว้างมากยิ่งขึ้น แต่ในปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 

(facebook) ที่มีการใช้งานที่หลากหลาย เช่น การสนทนา (chat) การแชร์ (share) การคอมเม้นท์ (comment) ที่ปรากฏ

คุณสมบัติในการใช้งานของส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) จึงท�ำให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองก�ำลังสร้างให้มีตัวตน

เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) จึงได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว เพราะสามารถช่วยให้

คนปกติมีคุณค่าและมีตัวตนบนโลกอีกใบหนึ่ง 

		  สมมตฐิานที ่2 ผูบ้กพร่องทางการมองเหน็ทีม่ลีกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสือ่สงัคม 

ออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) 

		  จากผลการศึกษาข้างต้น พบว่า ผู้บกพร่องทางการมองเห็น ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากร

แตกต่างกันซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะที่อยู่อาศัย และความบกพร่องทางการมองเห็น มีความ 

พึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค(facebook) ไม่แตกต่างกัน พบว่า ผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่มีอายุระหว่าง  

21-30 ปี จ�ำนวน 207 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.39 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 144 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.57 ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ�ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 มีลักษณะที่อยู่อาศัยอยู่กับ

คนปกต ิจ�ำนวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 3.51 ซึง่ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีก่ล่าวมาข้างต้นแสดงให้เหน็ถงึความพึงพอใจ

ต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ที่ไม่แตกต่างกัน อาจกล่าวได้เมื่อผู้บกพร่องทางการมองเห็นมีพฤติกรรม 

การสื่อสารจากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองจนน�ำไปสู่ความพึงพอใจ

ต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) เม่ือเปรียบเทียบกันในส่วนลักษณะประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจต่อสื่อ

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) จะพบว่าผู้บกพร่องทางการมองเห็นมีความพึงพอใจต่อส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค 

(facebook) ที่ไม่แตกต่างกัน เน่ืองมาจากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ได้ถูกคิดค้นและพัฒนาข้ึนมาส�ำหรับ 

คนปกติ เมื่อผู้บกพร่องทางการมองเห็นมีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ท�ำให้อาจจะ

ยังไม่เกิดความพึงพอใจมากนัก ในด้านของการติดต่อสื่อสาร การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบัน กล่าวได้ผู้บกพร่องทางการมองเห็นมีความบกพร่องทางสรีระทางร่างกายที่แตกต่างจากคนปกติท�ำให้การใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ไม่สะดวกและรวดเร็วอย่างที่ต้องการ
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		  แต่อย่างไรก็ตามคนปกติและผู้บกพร่องทางการมองเห็นต่างก็มีความแตกต่างกันในเรื่องของความผู้บกพร่อง 

ทางร่างกายที่ท�ำให้คนปกติมีความพึงพอใจที่มากกว่าส�ำหรับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) แต่

ในส่วนของผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่ไม่สามารถรับรู้ด้วยการมองเห็นแต่ใช้การรับรู้ด้วย “การฟัง” และ “การสัมผัส” 

แทนท�ำให้ผู้บกพร่องทางการมองเห็น มีอุปสรรคในด้านของการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) เมื่อ 

เปรยีบเทียบกบัคนปกตกิบัผูบ้กพร่องทางการมองเหน็จงึมคีวามพอใจในเรือ่งการตดิต่อสือ่สารกับเพือ่นหรอืคนรูจ้กัทีเ่ป็น

คนปกติ หรือกลุ่มผู้บกพร่องทางการมองเห็น เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนและบุคคลอื่น ๆ ได้ ส่ือสังคมออนไลน ์

เฟซบุ๊ค (facebook) จึงสื่อที่สร้างโลกอีกโลกหนึ่งของการสื่อสารที่สามารถค้นหาเพื่อนใหม่ได้อยู่ตลอดเวลา ผู้บกพร่อง

ทางการมองเห็น จึงลดความเหงาในสังคมลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของผู้บกพร่องทางการมองเห็น คือ ผู้บกพร่อง

ทางการมองเห็นมีความพึงพอใจที่สามารถสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนและบุคคลอื่น ๆ  ที่มีค่าเฉลี่ยรวม 3.58 อยู่ในระดับ

ที่มาก การสื่อสารในเฟซบุ๊ค (facebook) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คือ กลุ่มตัวอย่าง 

มคีวามพงึพอใจทีส่ามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัเพือ่น ๆ  และบคุคลอืน่ ๆ  ได้ ทีม่ค่ีาเฉล่ีย 4.08 สะท้อนให้เหน็ว่าผู้บกพร่อง 

ทางการมองเห็นมีความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ที่มากในระดับ

การรับรู้ด้วยการฟังของผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่แตกต่างกันกับคนปกติที่ใช้การรับรู้ด้วยการมองเห็น

		  สมมติฐานท่ี 3 ความคาดหวัง และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook)

		  ผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวัง และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกในระดับมากกับพฤติกรรมการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ส�ำหรับความสัมพันธ์

ระหว่างคณุลกัษณะทางประชากรกบัความคาดหวงัต่อสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุค๊ (facebook)โดยความสัมพนัธ์ทีพ่บอยูใ่น

ระดับต�่ำ (r = 0.256) และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับ

ต�่ำ (r = 0.109) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) พบว่า ความคาดหวัง             

ของผู้บกพร่องทางการมองเห็นท่ีมีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) มีความสัมพันธ์ระดับมาก ในขณะที่ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจของผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) มีความ 

แตกต่างกันตามอาชีพ และระดับการศึกษา โดยผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีความคาดหวัง ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ และไม่ได้รับการศึกษา ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากระดับการศึกษาของคนย่อมเป็นเคร่ืองก�ำหนดความต้องการ ตลอดจนความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์

และพฤติกรรมของคน ซึง่ผูบ้กพร่องทางการมองเหน็ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูมกัจะใช้สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุค๊ (facebook)       

เพือ่แสวงหาข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ในปรมิาณทีม่าก เพือ่น�ำข้อมลูทีต้่องการศกึษานัน้มาเพิม่ความรู ้และน�ำความรูท้ีต่นเอง

ได้ไปใช้ในการประกอบการศึกษา และการใช้งานของตนเองต่อไป หรือน�ำไปเป็นช่องทางในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่

ดีกว่าและเหมาะสมกับความต้องการของตนเอง ส�ำหรับสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ในปัจจุบันนี้จะเน้นหนัก

ไปในทางของการติดต่อสื่อสาร และความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคคลที่มีการศึกษาสูงมักใช้สื่อสังคม 

ออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ที่มากกว่า และสามารถเข้าถึงการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ได้เข้าใจ

มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาท่ีต�่ำกว่า และคนท่ีมีระดับการศึกษาสูงมักจะใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ใน

ด้านของการติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูล ข่าวสารที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์มากกว่าด้วย

ข้อเสนอแนะ
		  การศึกษาเรื่อง “ผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่มีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อเฟสบุ๊ค (Facebook)  

ในฐานะสื่อสังคมออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้ เป็นการวิขัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้น

เพื่อให้ได้ผลการศึกษาเชิงลึกยิ่งขึ้น อาจจะมีแนวโน้มการศึกษาทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth Interview)
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		  ข้อเสนอแนะทางสังคม  

		  1.	 หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนควรมีการจัดรณรงค์และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้บกพร่อง

ทางการมองเห็นอย่างถูกวิธี มีอาชีพรองรับ และมีสถานที่ฝึกอบรมวิธีการใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างเพียงพอ และเล็งเห็นถึง

ประโยชน์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น

		  ข้อเสนอแนะของผู้บกพร่องทางการมองเห็น

		  1)	 การพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของซอฟต์แวร์ทางด้านของ “เสียง” เน่ืองจากเสียงมีอิทธิพล

ต่อการใช้ชวีติของผูบ้กพร่องทางการมองเหน็มาก เพราะสามารถช่วยให้ผูบ้กพร่องทางการมองเหน็สามารถใช้งานได้สะดวก

ต่อวิถีการด�ำเนินชีวิตได้อย่างใกล้เคียงกับคนตาดี

		  2)	 การพัฒนาโปรแกรมการอ่าน เช่น การอ่านหนังสือ หรือเอกสารต่าง ๆ ที่ให้ความรู้ทางด้านวิชาการ ความรู้

รอบตัว และความรู้ทางด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บกพร่องทางการมองเห็นให้สามารถใช้งานโดยการสแกนผ่าน

โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน (smartphone) ให้เป็นภาษาในรปูแบบ “เสยีง” หรอือกัษรเบรลล์ส�ำหรบัการใช้งานของ

ผู้บกพร่องทางการมองเห็นที่ช่วยให้ชีวิตประจ�ำวันของผู้บกพร่องทางการมองเห็นให้ดีขึ้น

5. กิตติกรรมประกาศ
		  วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์ตลอดจนก�ำลังใจที่ดียิ่ง จาก

บุคคลหลายฝ่าย ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้

		  ขอขอบคุณท่านอาจารย์สหภาพ พ่อค้าทอง ทีก่รณุารบัเป็นอาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ ผู้ซึง่คอยชีแ้นะแนวทาง 

ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ และพร้อมที่จะคอยให้ความช่วยเหลือตลอดเวลาที่ต้องการ

		  ขอขอบคณุผูบ้กพร่องทางการมองเห็นทีน่่ารกัทกุ ๆ  ท่าน ในความกรณุาตอบแบบสอบถามอย่างตัง้ใจ และเตม็ใจ 

เพราะถ้าขาดพวกท่านงานวจิยัฉบบันีค้งไม่สามารถส�ำเรจ็ลงได้ ตลอดจนขอขอบคณุเจ้าหน้าทีข่องสมาคมคนตาบอดแห่ง

ที่ให้ข้อมูล ค�ำชี้แนะอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้

		  ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ ที่คอยให้ความช่วยเหลือ ให้ก�ำลังใจ ให้ค�ำปรึกษา และคอยกดดันให้รีบเร่งท�ำงานวิจัย

ให้ส�ำเรจ็ทนัตามเวลาทีก่�ำหนด ตลอดจนขอขอบคณุเจ้าหน้าทีห้่องโครงการปรญิญาโทคณะนเิทศศาสตร์ทกุท่าน ทีก่รณุา

ให้ความช่วยเหลือด�ำเนินการตามระเบียบวิธีของทางมหาวิทยาลัย และขอขอบคุณงานวิจัยทุกท่าน ที่ผู้ศึกษาค้นคว้าได้

น�ำมาใช้อ้างอิงในการท�ำวิจัย จนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้ลุล่วงไปได้ด้วยดี
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พฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก

Learning Disciplinary Behaviors of Junior High School Students 

under the Foundation of the Church of Christ in Thailand

in the Western Region of Thailand

บัวลอย  มธุรสวรรค์

Bouloy  Mathurasawan
สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว มหาวิทยาลัยศิลปากร

Email: Bouloy2011@gmail.com  โทร. 086-161-6021

บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะมุ่งอนาคต การส่งเสริมพฤติกรรม

การมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน และพฤติกรรมการมีวินัย

ในการเรียน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาค

ตะวันตก 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิ

แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก จ�ำแนกตาม เพศ ระดับชั้นเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ลักษณะ

การพักอาศัยในระหว่างเรียน และการเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมทางคริสต์ศาสนาในโรงเรียน 3) ศึกษาว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ลกัษณะมุง่อนาคต การส่งเสริมพฤตกิรรมการมวิีนยัในการเรยีนจากครอบครวั การส่งเสรมิพฤตกิรรมการมวิีนัยในการเรยีน 

จากโรงเรียน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียน

สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 306 คน ได้มาโดย

การสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมู ิสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

(S.D) การทดสอบค่าทางสถิติ (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOWA) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ตามล�ำดับความส�ำคัญของตัวแปรที่น�ำเข้าสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ค�ำส�ำคัญ:	พฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ลักษณะมุ่งอนาคต  

			   การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว  

			   การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน   

Abstract
		  The purposes of  this  research were : 1) to study the levels of Achievement motivation Future 

oriented, support disciplinary learning from family, support disciplinary learning from school, and 

Learning Disciplinary Behaviors of Junior High School Students of Under the Foundation of The Church 

of Christ in Thailand in The Western Region of Thailand. 2) to compare of Learning Disciplinary  

Behaviors of Junior High School Students Under the Foundation of The Church of Christ in Thailand 

in The Western Region of Thailand, by sex, grade level, academic level, accommodation characteristics 

during schooling, and activities participation in the Christian group in the school. 3) to determine  

Junior High School Students, Achievement motivation, Future oriented, support disciplinary learning  

from family, and support disciplinary learning from school as predictors of the learning disciplinary 
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behaviors junior high school students, sample were 306 students, of the school of under the  

Foundation of The Church of Christ in Thailand in The Western Region of Thailand, academic year 

2017, derived by Stratified Random Sampling, Technique Instruments use to collect data were  

questionnaires construction by the researcher. Data were analyzed for percentage (%), mean (X), 

Standard Deviation (S.D.) t-test, One-Way ANOWA, and the Stepwise Multiple Regression Analysis.

Keywords:	Learning disciplinary behaviors, Achievement motivation, Future oriented, 

   			   Support disciplinary learning from family, support disciplinary learning from school  

1. บทน�ำ
		  วินัยถือเป็นปัจจัยส�ำคัญยิ่งในการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ที่จะอยู่ร่วมกันในสังคม เพราะถ้าสังคมใดที่ขาดวินัยแล้ว 

มนุษย์ที่อยู่ร่วมกันก็จะขาดการเคารพกติกาซึ่งกันและกัน ดังนั้นสิ่งที่จะควบคุมให้มนุษย์อยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข ก็คือ  

ความมีวินัย วินัยจะช่วยเสริมสร้างและรักษาไว้ซึ่งความถูกต้องดีงาม และความเป็นระเบียบเรียบร้อย วินัยจะช่วยสร้าง

และเตรียมพลเมืองที่มีคุณภาพ เป็นพลเมืองที่ดีและมีระเบียบวินัย  วินัยเป็นเสมือนเครื่องปรุงแต่ง ขัดเกลานิสัยใจคอ 

ให้เป็นคนดี มีความขยัน อดทน ซ่ือสัตย์ รู้จักสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย แต่จากผล 

การวิจัย ของเกียนโคลา และบานิกกี นักเรียนส่วนมากยังมีปัญหาเรื่องวินัย และ ปัญหาวินัยของนักเรียนนั้น เป็นปัญหา

ระดับชาติและเป็นปัญหาของโลก จะเห็นได้ว่าปัญหาวินัยของนักเรียน เป็นปัญหาและอุปสรรค ต่อการเรียนการสอนใน

ห้องเรยีน ปัญหาวนิยันกัเรยีนท�ำให้ครตู้องเข้มงวดกบันกัเรยีนมากขึน้ ฉะนัน้การสร้างระเบยีบวนิยั จงึเป็นนโยบายทีส่�ำคญั

และเป็นนโยบายระดบัชาต ิในการสอดแทรกการใช้ระเบยีบวนิยั กบัการจดัการเรยีนการสอนควบคูไ่ปกบัการพฒันาวนิยั

นักเรียนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

		  โรงเรยีนสงักดัมลูนธิแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย เลง็เหน็ถึงความส�ำคญัของการจดัการศึกษา ทีจ่ะมุง่เน้น

ให้ผู้เรียน มีความรู้ ควบคู่กับคุณธรรม จริยธรรม ความมีระเบียบวินัย เพื่อที่จะผลักดันให้เยาวชนเติบโตขึ้น เป็นก�ำลัง

ส�ำคัญของครอบครัวและประเทศชาติ โดยมีกฎระเบียบ แนวปฏิบัติ ด้านการส่งเสริมระเบียบวินัยของแต่ละโรงเรียน แต่

จากการสรปุผลการด�ำเนินงาน การจดัการศกึษาของโรงเรยีน ปีการศกึษา 2559ทีผ่่านมา (รายงานผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

การสอบระดับชาติ (O-Net) ส�ำนักงานพันธกิจการศึกษา มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย ปีการศึกษา 2559) 

พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิในการสอบไม่เป็นตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ซึ่งอาจจะเป็นปัญหาที่มาจากด้านการขาดวินัย 

ในการเรียนของนกัเรยีน ด้วยเหตผุลดงักล่าวผูวิ้จยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัเกีย่วกบั แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ลกัษณะมุง่อนาคต  

การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร 

ในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก 

วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพือ่ศกึษาระดบัพฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีน แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ ์ลกัษณะมุง่อนาคต การส่งเสรมิพฤตกิรรม

การมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน ของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก  

		  2.	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัด

มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก จ�ำแนกตาม เพศ ระดับชั้นเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียน และการเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมทางคริสต์ศาสนาในโรงเรียน

		  3.	 เพื่อศึกษาว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ลักษณะมุ่งอนาคต การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจาก

ครอบครวั การส่งเสรมิพฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีนจากโรงเรยีน เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีน  

ของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน

		  พฤติกรรมการมวีนิยัในการเรยีน เป็นความสามารถของนกัเรยีนในการทีค่วบคมุอารมณ์และพฤตกิรรมของตนเอง 

ให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่กําหนดไว้ เป็นแนวทางปฏิบัติของนักเรียนได้ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะก่อ

ให้เกิดประโยชน์ต่อตัวนักเรียนเอง และบุคคลอื่น วินัยในการเรียนจึงมีความสําคัญในอันที่จะก่อให้ประสบความส�ำเร็จ

เกี่ยวกับการเรียนของนักเรียนเอง ซึ่งงานวิจัยนี้ได้แบ่งเป็น 2  ด้าน ได้แก่  

		  1.	 พฤติกรรมการมีในวินัยการเรียนในห้องเรียน	

		  2.	 พฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนนอกห้องเรียน 

		  ดงัมนีกัจติวทิยาได้ให้ค�ำอธบิายเก่ียวกบัพฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีนไว้หลายทฤษฎด้ีวยกนั ดงัทีผู่วิ้จยัจะขอ

ยกมาไว้ ดังนี้ ทฤษฎีการเกิดวินัยของเมาเรอร์ (สินีนาฎ, 2543) การเกิดวินัยในตนเองของบุคคลนั้น นักจิตวิทยาทั้งหลาย

เชื่อว่าจะต้องมีพื้นฐานมาตั้งแต่ระยะแรกเกิดจนกระท่ังเติบโตขึ้นมา บุคคลที่ส�ำคัญต่อการเรียนรู้เริ่มแรกของทารกหรือ

เด็ก ก็คือบิดามารดาหรือผู้เลี้ยงเด็ก ซ่ึงอาจจะเป็นบิดามารดาหรือผู้อื่นก็ได้ความรักและความผูกพันของเด็กก็น�ำไปสู่ 

การปฏิบัติตามค�ำอบรมสั่งสอน

		  แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

		  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง การแสดงออกหรือการกระท�ำของนักเรียนที่ต้องการประสบความส�ำเร็จตาม 

เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ มกีารตัง้เป้าหมายทีเ่ป็นไปได้ทีจ่ะท�ำให้ส�ำเรจ็ มคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจในการท�ำงาน มคีวามทะเยอทะยาน

ทีต้่องการให้ผลงานออกมาเหนอืผูอ้ืน่ หรอืสงูกว่าเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ มคีวามพยายามและมมุานะในการเอาชนะอปุสรรคต่าง ๆ 

โดยไม่ย่อท้อเพื่อให้ผลการเรียนของตนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอันท�ำให้ประสบความส�ำเร็จอย่างดียิ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (McDermott. P.A. Mordell. M. and Stoltzfus, J.C., 2001) การจัดการเรียนการสอน 

ของนกัเรยีนในโรงเรยีนสัญชาตอิเมรกินัเก่ียวกบัวินยัในช้ันเรยีน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูก่ารเรยีนด้วยอวจันภาษาของนกัเรยีน

นกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 1,268 คน ทีม่อีายรุะหว่าง 6-17 ปี พบว่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส่์งผลต่อวนิยัในการเรยีนของนกัเรยีน

		  แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะมุ่งอนาคต

		  จากการศึกษางานวิจัยข้างต้นอาจสรุปได้ว่า  ลักษณะมุ่งอนาคตคือการที่นักเรียนมีการกระท�ำที่ส่งผลต่อตนเอง

ในอนาคต ความสามารถท่ีจะคาดการณ์ล่วงหน้าและวางแผน โดยรองรับผลดีและป้องกันผลเสียเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย 

ในอนาคต สามารถบังคับตนเองให้รู้จักอดทนรอคอย ตัดสินใจในการกระท�ำสิ่งต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม และบังคับตนให้

อยูใ่นระเบยีบวนิยัของโรงเรยีนและสงัคมได้ (ลดัดาวลัย์ และคณะ, 2539) ได้วจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อการมวีนิยั โดย

ศึกษาในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะ

มุ่งอนาคตและการควบคุมตน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีระเบียบวินัยของนักเรียน

		  แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว

		  ผู้ปกครองสามารถมีบทบาทในการส่งเสริมการมีวินัยในการเรียนแก่นักเรียนคือ บทบาทในการมีส่วนร่วมของ 

ผูป้กครองในการส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทีเ่กิดจากความร่วมมอืกนัระหว่างบ้านกบัโรงเรยีน (วลิาวัณย์, 

2553) ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้ปกครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาลบ้านศรีตะกั่วป่า อ�ำเภอ

ตะกั่วป่า จังหวัดพังงา ผลการวิจัย ในภาพรวมพบว่า ระดับการส่งเสริมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 

		  แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน

		  จากการศกึษางานวจิยัท่ีเกีย่วข้องสรุปได้ว่า พฤตกิรรมการมวิีนยัในโรงเรยีนหมายถึง การทีน่กัเรียนรู้จกัปกครอง

ตนเองให้สามารถกระท�ำตามระเบยีบข้อบงัคบัของโรงเรยีน ด้วยความสมคัรใจของผู้ปฏิบตั ิดงันัน้วนิยัจงึเป็นกระบวนการ

อย่างหนึ่งของการศึกษา ในการที่จะปรับปรุงและส่งเสริมความประพฤติของนักเรียน และการส่งเสริมวินัยในโรงเรียน 

เพื่อให้นักเรียนประสบผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของตนเองและส่วนรวม ระเบียบวินัยในการเรียนของโรงเรียนในประเทศ
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อังกฤษ การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในชั้นเรียน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ผลการศึกษา 

พบว่า ระเบียบวินัยในการเรียนของโรงเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีระเบียบวินัยในการเรียนมากขึ้นกว่าเดิม

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
					     ตัวแปรอิสระ	 	 	 	 	 	 ตัวแปรตาม

    พฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน

ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่

- เพศ  

- ระดับชั้นเรียน  

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

- ลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียน

- การร่วมกลุ่มกิจกรรมทางคริสต์ศาสนาในโรงเรียน 

- แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

- ลักษณะมุ่งอนาคต

- การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว

- การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการจากโรงเรียน

2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา
วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน 

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก 

ประกอบด้วยสถานศึกษา 4 แห่ง เป็นหน่วยของการวิเคราะห์ และเพื่อให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัย

จึงได้ก�ำหนดระเบียบวิธีด�ำเนินการวิจัยไว้ดังนี้ ประชากรที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  

ประจ�ำปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 1,309 คน กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 306 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือ

ที่ใช้เป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 1 ชุด แบ่งเป็น 6 ส่วน 8 คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีค�ำถาม 30 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นได้ .780 

ลักษณะมุ่งอนาคต มีค�ำถาม 18 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นได้ .857 การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว 

มีค�ำถาม 30 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นได้ .889 การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน มีค�ำถาม 46 ข้อ 

วิเคราะห์ความเชื่อมั่นได้ .894 พฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน มีค�ำถาม 58 ข้อ วิเคราะห์ความเชื่อมั่นได้ .934

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง ซึง่เป็นนักเรยีนระดับชัน้มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสงักดั

มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก 

		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก จ�ำนวน 306 คน ส่วนมากเป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 มีระดับชั้นเรียนอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.00 - 3.00 จ�ำนวน 169 คิดเป็นร้อยละ 55.2 มีระดับคะแนนเฉลี่ย

สะสมตั้งแต่ 3.00 ลงมา จ�ำนวน 169 คน พักอาศัยในระหว่างเรียนโดยพักอาศัยอยู่กับผู้ปกครอง จ�ำนวน 293 คน คิด

เป็นร้อยละ 95.8 เคยเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมทางคริสต์ศาสนาในโรงเรียน จ�ำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2
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		  เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อท�ำการทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน 

(Test of Homogeneity of Variance) ปรากฏว่ามคีวามแตกต่าง ผูวิ้จยัจงึจดักลุม่ใหม่ พบว่า กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนกัเรยีน

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 3.00 ลงมา จ�ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8   

		  การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะมุ่งอนาคต การส่งเสริม

พฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีนจากครอบครวั การส่งเสรมิพฤติกรรมการมวิีนยัในการเรยีนจากโรงเรยีน ของนกัเรยีน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยเขตภาคตะวันตก พบว่า 

กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสงักัดมลูนธิแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย เขตภาค

ตะวนัตก มพีฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีนอยูใ่นระดับมาก ( = 3.5027) และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ พฤตกิรรม

การมีวินัยในการเรียนในห้องเรียนอยู่ในระดับมาก ( = 3.5569) และพฤติกรรมวินัยในการเรียนนอกห้องเรียน อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( = 3.4310) ส่วนการส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน การส่งเสริมพฤติกรรม 

การมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก ( = 3.9626, 3.7632, 3.6489 ตามล�ำดับ) 

และมีลักษณะมุ่งอนาคตอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.4909)

		  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยเขตภาคตะวันตก จ�ำแนกตามข้อมูล 

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียน และการเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรม 

ทางคริสต์ศาสนาในโรงเรียน  

		  กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสงักดัมลูนธิแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย 

เขตภาคตะวันตก จ�ำแนกตาม เพศ พบว่า นักเรียนที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ไม่แตกต่างกัน

		  กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสงักดัมลูนธิแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย 

เขตภาคตะวันตก จ�ำแนกตามจ�ำแนกตาม ระดับชั้นเรียน พบว่า นักเรียนที่มีระดับชั้นเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการมีวินัย

ในการเรียน แตกต่างกัน  

		  กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสงักดัมลูนธิแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย 

เขตภาคตะวันตก จ�ำแนกตาม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีพฤติกรรม 

การมีวินัยในการเรียน ไม่แตกต่างกัน 

		  กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสงักดัมลูนธิแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย 

เขตภาคตะวนัตก จ�ำแนกตามจ�ำแนกตาม การพกัอาศยัในระหว่างเรยีน พบว่า นกัเรยีนทีม่ลีกัษณะการพกัอาศยัในระหว่าง

เรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ไม่แตกต่างกัน

		  กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสงักดัมลูนธิแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย 

เขตภาคตะวันตก จ�ำแนกตามการเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมทางคริสต์ศาสนาในโรงเรียน พบว่า นักเรียนที่มีการเข้าร่วมกลุ่ม

กิจกรรมทางคริสต์ศาสนาในโรงเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ไม่แตกต่างกัน

		  การวิเคราะห์ตัวแปร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะมุ่งอนาคต การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจาก

ครอบครัว และการส่งเสริมพฤติกรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน สามารถท�ำนายพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน  

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก โดย

พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะมุ่งอนาคต การส่งเสริมพฤติกรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว การส่งเสริม

พฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน  สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนของนักเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก ได้ร้อยละ 43.3 และ 

สมการทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูตามล�ำดบัความส�ำคญัของตวัแปรทีน่�ำเข้าสมการ มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.001
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		  การวิเคราะห์ตัวแปรได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X
1
) ลักษณะมุ่งอนาคต (X2) การส่งเสริมพฤติกรรมการมี

วินัยในการเรียนจากครอบครัว (X
3
) และ การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน (X

4
) พฤติกรรม

การวินัยในการเรียน (Y) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรใน

ประเทศไทย เขตภาคตะวันตก

ตัวแปร

พฤติกรรมการมี

วินัยในการเรียน 

(Y)

แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

(X
1
)

ลักษณะ

มุ่งอนาคต  

(X
2
)

การส่งเสริมพฤติกรรม

การมีวินัยในการเรียน

จากครอบครัว (X
3
)

การส่งเสริมพฤติกรรม

การมีวินัยในการเรียน

จากโรงเรียน (X
4
)

พฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน (Y) 1

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X
1
) .523*** 1

ลักษณะมุ่งอนาคต  (X
2
) .766*** .547*** 1

การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัย

ในการเรียนจากครอบครัว (X
3
)

.344*** .370*** .432*** 1

การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัย

ในการเรียนจากโรงเรียน (X
4
)

.485*** .405*** .305*** .501*** 1

***มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .001

		  จากตารางพบว่า เมือ่พจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตัวแปรตาม พบว่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์(X
1
) 

ลักษณะมุ่งอนาคต (X
2
) การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว (X

3
) การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัย

ในการเรียนจากโรงเรียน (X
4
) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน (Y) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 (r = .523 , .766 , .344 , .485 ตามล�ำดับ) โดย ลักษณะมุ่งอนาคต (X
2
) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การมีวินัยในการเรียน (Y) มากที่สุด (r =.766) รองลงมา คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X
1
) การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัย 

ในการเรียนจากโรงเรียน (X
4
) และ การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว (X

3
) (r = .523 , .485, 

.344 ตามล�ำดับ)

		  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X
1
) ลักษณะมุ่งอนาคต  

(X
2
) การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว (X

3
) และการส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน 

จากโรงเรียน (X
4
) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 547, .370 , .405 ตามล�ำดับ) ลักษณะมุ่งอนาคต (X

2
)  

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว (X
3
) และ การส่งเสริมพฤติกรรม

การมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน (X
4
) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .423 , .305 ตามล�ำดับ) และ 

การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว (X
3
) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการส่งเสริมพฤติกรรมการมี

วินัยในการเรียนจากโรงเรียน (X
4
) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 (r = .501) 
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ตารางท่ี 1	 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ ์(X
1
) ลกัษณะมุง่อนาคต (X

2
) การส่งเสรมิ 

	 	 	 พฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว (X
3
) การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัย 

	 	 	 ในการเรียนจากโรงเรียน (X
4
) กับพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน (Y)

ล�ำดับของตัวแปร

ที่ได้รับการคัดเลือก

R R2 Adjusted

R2

R2

Change

b Beta t

การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัย

ในการเรียนจากครอบครัว (X
3
)

การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัย

ในการเรียนจากโรงเรียน (X
4
)

	 ลักษณะมุ่งอนาคต (X
2
)

	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X
1
)

.501

.604

.642

.658

.251

.365

.413

.433

.248

.361

.407

.425

.251

.114

.048

.020

.301

.363

-.262

.152

.424

.564

-.406

.175

8.653***

8.177***

5.620***

3.262***

Constant = 1.918 S.E. = .26374 F = 10.640***

***มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .001

		  จากตารางท่ี 1 พบว่า ตวัแปรทีม่ปีระสทิธภิาพในการท�ำนายพฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีน ของนกัเรยีนระดบั

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ได้แก่ การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว (X
3
) การส่งเสริมพฤติกรรม 

การมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน (X
4
) ลักษณะมุ่งอนาคต (X

2
) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X

1
) โดย การส่งเสริมพฤติกรรม 

การมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว (X
3
) เป็นตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นอันดับที่ 1 สามารถท�ำนาย

พฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นได้ร้อยละ 25.1  

		  การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน (X
4
) เป็นตัวแปรที่ได้รับการคักเลือกเข้าสมการ 

เป็นอันดับที่ 2 สามารถท�ำนายพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ได้เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 11.4  โดยทีก่ารส่งเสรมิพฤติกรรมการมวีนิยัในการเรยีนจากครอบครัว (X
3
) และการส่งเสรมิพฤตกิรรมการมวีนิยั

ในการเรียนจากโรงเรียน (X
4
) สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการวินัยในการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนต้น ได้ร้อยละ 36.5 ลกัษณะมุง่อนาคต (X
2
) เป็นตวัแปรทีไ่ด้รับการคกัเลอืกเข้าสมการเป็นอนัดบัที ่3 สามารถท�ำนาย

พฤตกิรรมการวนิยัในการเรยีนของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ได้เพิม่ขึน้ร้อยละ 4.8 โดยที ่การส่งเสรมิพฤตกิรรม

การมวีนิยัในการเรียนจากครอบครวั (X
3
) การส่งเสรมิพฤตกิรรมการมวีนัิยในการเรยีนจากโรงเรยีน (X

4
) ลกัษณะมุง่อนาคต  

(X
2
) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X

1
) สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา

ตอนต้น ได้ร้อยละ 41.3 

		  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X
1
) เป็นตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นอันดับที่ 4 สามารถท�ำนายพฤติกรรม 

การมีวินัยในการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.0 โดยที่การส่งเสริมพฤติกรรมการมี

วินัยในการเรียนจากครอบครัว (X
3
) การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน (X

4
) ลักษณะมุ่งอนาคต  

(X
2
) และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์(X

1
) สามารถร่วมกนัท�ำนายพฤติกรรมการมวีนัิยในการเรยีนของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา

ตอนต้น ได้ร้อยละ 43.3

4. สรุปผล
		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

		  1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนมากเป็นเพศชาย จ�ำนวน 155 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.7 มีระดับชั้นเรียนอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 3.00 ลงมา จ�ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียน โดย

พักอาศัยอยู่กับผู้ปกครอง จ�ำนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 95.8 และไม่เคยเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมทางคริสต์ศาสนาใน
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โรงเรียน จ�ำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 

		  2.	 การวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ลักษณะมุ่งอนาคต การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน 

จากครอบครัว การส่งเสรมิพฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีนจากโรงเรยีน พฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีน พบว่า แรงจงูใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก ( = 3.6489) ลักษณะมุ่งอนาคต อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.4909) การส่งเสริมพฤติกรรม

การมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว อยู่ในระดับมาก ( = 3.7632) การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจาก

โรงเรียนอยู่ในระดับมาก ( = 3.9626) มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.5027) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมการมีวินัยการเรียนในห้องเรียน อยู่ในระดับมาก ( = 3.5569) และ  

ด้านพฤติกรรมการมีวินัยการเรียนนอกห้องเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.4310)

		  3.	 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการมีวนิยัในการเรยีน ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีน

สังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ระดับชั้นเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียน และการเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมทางคริสต์ศาสนาในโรงเรียน  

พบว่า

			   3.1	 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขต 

ภาคตะวันตก ที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ไม่แตกต่างกัน

			   3.2  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขต 

ภาคตะวันตก ที่มีระดับชั้นเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน แตกต่างกัน  

			   3.3	 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขต 

ภาคตะวันตก ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ไม่แตกต่างกัน 

			   3.4	 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขต 

ภาคตะวันตก ที่มีลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ไม่แตกต่างกัน

			   3.5	 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขต 

ภาคตะวันตก ที่มีการเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมทางคริสต์ศาสนาในโรงเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน  

ไม่แตกต่างกัน

		  4.	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ลักษณะมุ่งอนาคต การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากครอบครัว และ  

การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ได้ร้อยละ 43.3 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

อภิปรายผลการวิจัย
		  1.	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัด

มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัด

มูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  เขตภาคตะวันตก มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( =3.5027) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนในห้องเรียน อยู่ในระดับมาก  

( = 3.5569) และ ด้านพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนนอกห้องเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.4310) ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า นักเรียนได้รับการส่งเสริม สนับสนุนด้านการเรียนการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครอง ซึ่งนักเรียนส่วนมาก 

พักอาศัยในระหว่างเรียนอยู่กับผู้ปกครองคิดเป็นร้อยละ 95.8 เพราะครอบครัวมีความส�ำคัญต่อพัฒนาการของเด็ก 

จนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ครอบครัวนอกจากจะมีหน้าที่อบรมเล้ียงดูให้ความรักความอบอุ่นแล้ว ครอบครัวยังเป็นแหล่ง

สนับสนุนด้านวินัยในการเรียนของนักเรียน (Haggart, W., 2011) การส่งเสริมการมีวินัยในชั้นเรียน และรูปแบบการจัด 

การเรียนรู้โดยท�ำการศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมการมีวินัยในช้ันเรียน และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผลการวิจัย พบว่า 

การส่งเสริมการมีวินัยในชั้นเรียน และการส่งเสริม สนับสนุน วินัยจากครอบครัว ส่งผลต่อวินัยในการเรียนได้เป็นอย่างดี
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		  2.	 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธ ิ

แห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก พบว่า อยู่ในระดับมาก ( = 3.6489) ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีผลต่อความสามารถด้านการเรียน เน่ืองจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความส�ำคัญต่อการเรียนรู้และ 

ความส�ำเร็จของนักเรียน (Alderman. M. K., 2013) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เพื่อความส�ำเร็จในการเรียน ความเป็นไปได้ 

ในการจัดการเรียนการสอน ผลการศึกษาพบว่า การใช้กลยุทธ์เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ ประกอบกับสร้างแรงบันดาลใจ

ให้กับนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียน และมีวินัยในการเรียนเพิ่มมากขึ้น

		  3.	 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะมุง่อนาคต ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสงักดัมลูนธิแิห่งสภา 

คริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.4909) ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า 

อาจเป็นเพราะว่านกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น เป็นวยัทีอ่ยูใ่นช่วงของวยัรุน่ มกีารเปลีย่นแปลงจากวยัเดก็ย่างเข้า

สู่วัยผู้ใหญ่ วัยรุ่นต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และด้านสังคม กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อวัยรุ่น  

ส่งผลให้ความปรารถนาทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีนลดลง ส่งผลให้นักเรยีนไม่เห็นความส�ำคัญของผลดแีละผลเสยี

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ธัญญรัตน์, 2548) ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความมีวินัยในการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

ในจังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกลุ่มลักษณะของสถานการณ์ กลุ่ม 

จติลกัษณะเดมิและจติลกัษณะตามสถานการณ์ กบัความมวีนิยัในการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ผลการศกึษา

พบว่า การได้รับการสนับสนุนจากคนรอบด้าน สภาพแวดล้อมในโรงเรียน ลักษณะมุ่งอนาคต ส่งผลให้นักเรียนมีวินัย 

ในการเรียน

		  4.	 ผลการวเิคราะห์การส่งเสรมิพฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีนจากครอบครวั ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษา

ตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก พบว่าอยู่ในระดับมาก ( = 3.7632) 

ทั้งนี้แสดงว่า นักเรียนสามารถรับรู้ได้ว่า ผู้ปกครองสนใจเรื่องการเรียนและสนับสนุน ส่งเสริมความมีวินัยในการเรียน 

ของตนเอง จากที่นักเรียนตอบแบบสอบถามร้อยละ 95.8 มีลักษณะการพักอาศัยในระหว่างเรียนอยู่กับผู้ปกครอง  

การสนับสนุน ส่งเสริมการมีวินัยจากครอบครัว มีอิทธิพลต่อความสามารถด้านการเรียนของนักเรียน (วิลาวัณย์, 2553) 

ศกึษาเรือ่ง บทบาทของผูป้กครองในการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องนกัเรยีน โรงเรยีนเทศบาลบ้านศรตีะกัว่ป่า อ�ำเภอตะกัว่ป่า 

จังหวัดพังงา ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า ระดับการส่งเสริมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

เรยีงตามล�ำดบัจากมากไปน้อยพบว่า บทบาทของผู้ปกครองในการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องนกัเรยีนด้านการสนบัสนนุ และ

เสริมก�ำลังใจ ระดับการส่งเสริมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการเอาใจใส่ติดตามผล 

การเรียน และอันดับสุดท้ายระดับการส่งเสริมการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการให้ความรู้เพิ่มเติม   

		  5.	 ผลการวเิคราะห์การส่งเสรมิพฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีนจากโรงเรยีน ของนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษา

ตอนต้น โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาคตะวันตก พบว่า อยู่ในระดับมาก ( = 3.9626) 

ทัง้นีส้ามารถอธบิายได้ว่า โรงเรยีนสงักัดมลูนธิแิห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย เป็นสถาบนัทีฝึ่กอบรมด้านระเบยีบวนิยั

และวินัยในการเรียนให้กับนักเรียนทุกคน ซ่ึงจัดเป็นนโยบายส�ำคัญของทางโรงเรียน ที่มุ่งส่งเสริมความมีวินัย โดยมีกฎ

ระเบียบปฏิบัติในการอยู่ร่วมกัน มีระเบียบปฏิบัติของฝ่ายปกครองของแต่ละสถาบัน มีคู่มือนักเรียนในการปฏิบัติตน 

มีกิจกรรมทางการเรียนที่ส่งเสริมความมีระเบียบวินัย (Sugai. G. and Horner. R., 2002) วิวัฒนาการของความมีวินัย

ในการเรียน การสนับสนุนและส่งเสริมจากโรงเรียน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจุบันโรงเรียนมีการส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น ท�ำให้นักเรียนมีวินัยในการเรียน และมีคุณลักษณะและ

พฤติกรรมในการเรียนในเชิงบวก

		  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถอธิบายได้ดังนี้

		  จากสมมติฐานข้อท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา 

ครสิตจกัรในประเทศไทย เขตภาคตะวนัตก ทีม่เีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีน ไม่แตกต่างกนั ทัง้นีส้ามารถ

อธิบายได้ว่า นักเรียนหญิงและชายท่ีเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มีความสนใจในกลุ่มเพื่อนมากขึ้น และมีการ
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คบเพื่อนในวัยเดียวกัน ถึงแม้ว่าจะต่างเพศกันและมีความสนใจคล้ายกัน นักเรียนหญิงและชายมีพฤติกรรมการเรียนเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มเพื่อนท้ังชายและหญิง ส่งผลให้มีพฤติกรรมความมีวินัยในการเรียนทั้งเพศชายและเพศ

หญิง ไม่แตกต่างกัน (พระบุญทัน จารุวณโณ, 2553) พฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับความมีวินัยของนักเรียนมัธยมศึกษา 

โรงเรียนสรินิธรวทิยานสุรณ์ เทศบาลต�ำบลนคิมล�ำโดน้อย อ�ำเภอสรินิธร จงัหวดัอบุลราชธาน ีพบว่า พฤตกิรรมเชงิจรยิธรรม

กับความมีวินัยของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสิรินธรวิทยานุสรณ์ ท่ีมีเพศต่างกันมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมความมีวินัย

ของนักเรียน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

		  จากสมมติฐานข้อท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา 

คริสตจักรในประเทศไทยเขตภาคตะวันตก ที่มีระดับชั้นเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน แตกต่างกัน โดย

นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ( = 3.5833) มพีฤตกิรรมการมีวนิยัในการเรยีนมากกว่านกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1  

และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ( = 3.5266 , 3.3941 ตามล�ำดับ) ทั้งนี้อธิบายได้ว่า นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 2 สามารถปรับตัวเข้าสู่ระบบการเรียนแบบมัธยมศึกษา ปรับตัวเข้ากับเพื่อนได้มากขึ้น ส่วนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 1  ซึง่อยูใ่นช่วงทีป่รบัตวั ในหลาย ๆ  ด้าน ซึง่อาจยงัปรบัตวัเข้ากบัสถานศกึษาแห่งใหม่ยงัไม่ได้ดเีท่าทีค่วร ส่วนนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นระดับหัวเล้ียวหัวต่อในการตัดสินใจเรื่องเกี่ยวกับการศึกษาต่อ ต้องพบกับสภาวะกดดัน 

การเปลีย่นแปลงทัง้ภายในตนเองและภายนอกของการเป็นวยัรุน่ ซึง่อาจท�ำให้นกัเรยีนมคีวามสนใจในการเรยีนลดน้อยลง  

(วศิษิฏ์, 2551) การปฏิบตัติามระเบยีบวินยัของนกัเรยีนช่วงชัน้ที ่3 โรงเรยีนบ้านบ่อวนิ สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา

ชลบรุ ีเขต 3 จ�ำแนกตามระดบัชัน้ คอืชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 และชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนต่างระดบั

ชั้นเรียนกัน มีการปฏิบัติตามวินัย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 โดยชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปฏิบัติตาม

วินัยมากกว่า

		  จากสมมติฐานข้อท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา 

คริสตจักรในประเทศไทยเขตภาคตะวันตก ท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน  มีพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน  

ไม่แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่ำกว่า 2.00 - 3.00 ตระหนักเห็นความส�ำคัญ

ของการพัฒนา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของตน จึงมีความพยายาม ขยัน อดทนในการเรียนทั้งในขณะเรียนในห้องเรียน

และพยายามแสวงหาความรู้เพิม่เตมิ ส่วนนกัเรยีนทีม่รีะดบัคะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.01 - 4.00 โดยปกตนิกัเรียนทีม่ผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนสูง มักเอาใจใส่เรื่องการเรียนของตนเองเป็นอย่างดี (สิริวิมล, 2556) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียน 

ที่ดีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สังกัดส�ำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดนครปฐม  

ในปี 2552 พบว่า เกรดเฉลี่ยสะสมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนที่ดีของนักเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

		  จากสมมติฐานข้อท่ี 4 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา 

ครสิตจกัรในประเทศไทยเขตภาคตะวนัตก มลีกัษณะการพกัอาศยัในระหว่างเรยีนต่างกนั มพีฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรียน 

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 95.8 พักอาศัยในระหว่างเรียน

อยู่กับผู้ปกครอง ได้รับการติดตามดูแลเรื่องการเรียนจากผู้ปกครอง ส่งผลให้นักเรียนมีวินัยในการเรียน ส่วนนักเรียน 

ที่ไม่ได้พักอาศัยกับผู้ปกครองในขณะเรียน ก็ได้รับการสนับสนุนการเรียนและด้านวินัยในการเรียนจากโรงเรียน อีกทั้ง 

ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อน ส่งผลให้นักเรียน มีพฤติกรรมความมีวินัยในการเรียน (ปัญญาวดี, 2552) ปัจจัย 

บางประการทีม่อีทิธพิลต่อความมวีนิยัในตนเองของนกัเรยีนช่วงช้ันที ่3 โรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานนทบรุี 

เขต 2 พบว่า นกัเรยีนทีพ่กัอาศยัอยูก่บัผูป้กครองส่วนมาก มกีารปฏบิตัตินตามระเบยีบของสงัคม และปฏบิตัติามระเบยีบ

ของโรงเรียนอย่างเคร่งครัด  

		  จากสมมติฐานข้อท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา 

คริสตจักรในประเทศไทยเขตภาคตะวันตก ที่มีการเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมทางคริสต์ศาสนาในโรงเรียนต่างกัน มีพฤติกรรม

การมีวินัยในการเรียน ไม่แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทยได้จัด 
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การศกึษา ฝึกอบรมให้เยาวชน อย่างเสมอภาค ถึงแม้ว่านกัเรยีนส่วนใหญ่ไม่เคยการเข้าร่วมกลุ่มกจิกรรมทางครสิต์ศาสนา

ในโรงเรียน แต่โรงเรียนได้จัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อเป็นการเสริมสร้างวินัยให้กับนักเรียนทุกคน (สัญญา, 2549) ความสัมพันธ์

ระหว่างการมีวินัยในตนเองกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษาปราจนีบุร ีพบวา่ นกัเรยีนแต่ละชั้นเรียน มกีารท�ำกจิกรรมร่วมกนั จะมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนที่ไม่แตกต่างกัน 

		  จากสมมติฐานข้อ 6 ท่ีว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ลักษณะมุ่งอนาคต การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน

จากครอบครัว และการส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการมีวินัย 

ในการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย เขตภาค 

ตะวันตก

		  ผลการวจิยัพบว่า แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ลกัษณะมุง่อนาคต การส่งเสรมิพฤตกิรรมการมวีนิยัในการเรยีนจากครอบครวั 

และการส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการวินัยในการเรียนได้

ร้อยละ 43.3 สามารถอธิบายได้ดังนี้

		  1.	 การส่งเสริมพฤติกรรมการมีวินัยจากครอบครัว เป็นตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นอันดับแรก 

สามารถท�ำนายพฤติกรรมการมีวินัยในการเรียน ได้ร้อยละ 25.1 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ปกครองที่สนใจเรื่องการเรียน

ของนักเรียนนั้น ส่งผลให้นักเรียนสนใจการเรียนของตนเองด้วย นักเรียนเอาใจใส่และมีความพยายาม ในการแสวงหา 

ความรู้ ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เพราะนักเรียนรับรู้ว่า ตนเองได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว (Christenson. 

S. L. Rounds. T. and Gorney. D., 1992) ปัจจัยด้านครอบครวั และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีน ต่อความส�ำเรจ็ 

ในการเรียนรู้ด้วยวินัยในชั้นเรียนผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านครอบครัวมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของนักเรียน

		  2.	 การส่งเสริมพฤติกรรมความมีวินัยในการเรียนจากโรงเรียน เป็นตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็น

ล�ำดับท่ี 2 สามารถท�ำนายพฤติกรรมความมีวินัยในการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัด

มลูนธิแิห่งสภาครสิตจกัรในประเทศไทย เขตภาคตะวนัตก ได้เพิม่ขึน้ร้อยละ 11.4 สามารถอธบิายได้ว่า โรงเรยีนมบีทบาท

ส�ำคัญในการฝึกทักษะอบรมด้านวินัยแก่นักเรียนด้วยกระบวนการที่หลากหลาย เช่นสอดแทรกค�ำสอนเรื่องระเบียบวินัย

ในกิจกรรมการเรียนการสอน มีกฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ มีคู่มือนักเรียนให้นักเรียนรับทราบเพื่อปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

โดยมีครูเป็นผู้ฝึกอบรม (สริยา, 2546) ปัจจัยที่มีผลต่อความมีวินัยในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อ�ำเภอ

หนองเรือ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย พฤติกรรมครู พฤติกรรม 

กลุม่เพือ่น สภาพห้องเรยีน บรเิวณโรงเรยีน และวธิกีารปกครองนักเรยีน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความมวีนิยัในตนเอง

ของนักเรียน

		  3.	 ลักษณะมุ่งอนาคต เป็นตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นอันดับ 3 สามารถท�ำนายพฤติกรรม 

การมีวินัยในการเรียน ได้เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.8 สามารถอธิบายได้ว่า นักเรียนมีความมุ่งมั่นพยายาม ในการเรียนและ 

การแสวงหาความรู้ โดยค�ำนึงถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นส่งผลให้นักเรียนสามารถปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผน

ทางการเรียนและกฎระเบียบของสังคมได้ดี (ลัดดาวัลย์ และคณะ, 2539) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีวินัย โดย

ศึกษาในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะ

มุ่งอนาคตและการควบคุมตน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีระเบียบวินัยของนักเรียน 

		  4.	 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์เป็นตวัแปรทีไ่ด้รบัการคดัเลือกเข้าสมการเป็นอนัดบัที ่4 และสามารถท�ำนายพฤตกิรรม

การมีวินัยในการเรียน ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.0 สามารถอธิบายได้ว่า นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงแสดงให้เห็นถึง 

ความสามารถทางด้าน สตปัิญญา ผูท้ีม่สีตปัิญญาดย่ีอมมคีวามสามารถในการคดิ พจิารณาว่าสิง่ใดดหีรือไม่ด ีควรทาํ หรือ

ไม่ควรทํา และสามารถเลือกทําพฤติกรรมที่ส่งผลดีต่อตนเองได้ (McDermott. P. A. Mordell M. and Stoltzfus.  

J. C., 2001) การจัดการเรียนการสอนของนักเรียนในโรงเรียนสัญชาติอเมริกัน วินัยในชั้นเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  

สูก่ารเรยีนด้วยอวจันภาษา ของนกัเรยีนกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 1,268 คน ทีม่อีายรุะหว่าง 6-17 ปี พบว่า แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ส่งผลต่อวินัยในการเรียนของนักเรียน
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และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีการศึกษา 2559  ที่มีผลคะแนน จากมาตรวัดพฤติกรรม

เอื้อต่อสังคม อยู่ในระดับต�่ำ และอาสาสมัครเข้าร่วมการทดลอง จ�ำนวน 30 คน สุ่มออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 

จ�ำนวน 15 คน และกลุม่ควบคมุ จ�ำนวน 15 คน  ในกลุม่ทดลองได้รบัการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคิดการปรบัพฤตกิรรม

ทางปัญญา เพื่อพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 

5 สปัดาห์ ส่วนกลุม่ควบคมุไม่ได้รบัการให้ค�ำปรกึษา เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการวดัผล 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง 

ระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล วเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิกีารหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิดสอบ 

t-test กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล สูงกว่ากลุ่มควบคุม 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และกลุม่ทดลองมคีะแนนพฤตกิรรมเอือ้ต่อสังคมในระยะหลังการทดลอง และระยะ

ติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม  การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม  การปรับพฤติกรรมทางปัญญา

Abstract
		  The purposes of this research were to study the effect of the development of prosocial  

behavior to undergraduate students with a group counseling based on the theory of cognitive  

behavior modification. Thirty undergraduate students from Rajamangala University of Technology, 

academic year 2017, who had a low-level of prosocial behavior scores were randomly assigned to 

experimental and control group. The experimental group received the group counseling based on  

the theory of cognitive behavioral modification for the development of prosocial behaviors consisted 

of 10 sessions by which the participants had to undergo for 5 consecutive weeks while the control 

group did not receive the group counseling. Data which is collected by three phases of measurement; 

pre-test, post-test and follow-up were analyzed by average, standard deviation and t-test. : 1) After 

the experiment, the prosocial behavior scores at the post-test and the follow-up phases of experiment 

group were significantly higher than those of the control group at .05 level. 2) The prosocial behavior 
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scores at the post-test and the follow-up phases of experiment group were significantly higher than 

the pre-test phase at .05 level.   

Keywords:	Prosocial behavior, Group counseling, Cognitive behavioral modification  

1. บทน�ำ
		  สถานการณ์ปัญหาเชงิจรยิธรรมในสงัคมไทยนบัวนัยิง่ทวีความรนุแรงและซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากการเตบิโต

ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้คนในสังคมมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจาก

เมือ่ 10 ปีทีผ่่านมา สิง่แวดล้อมเตม็ไปด้วย ตวักระตุน้ สิง่ยัว่ย ุให้เกดิความเสือ่มเชงิจรยิธรรม เกิดพฤตกิรรมทีผ่ดิจรยิธรรม

อย่างต่อเนื่อง เช่น การกระท�ำผิดในคดีอาญาต่อชีวิต ร่างกาย และมีลักษณะเป็นคดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญสูงขึ้น (กอง

สารนิเทศ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2558) มีจ�ำนวนผู้ต้องขังในคดีเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สูงขึ้น (ส�ำนักงาน

ศาลยุติธรรม, 2559) นอกจากนี้ พฤติกรรมเชิงคุณธรรมจริยธรรมในด้านสังคม ยังตกต�่ำลงทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน และสังคม เช่น ความดูดาย แล้งน�้ำใจ ขาดเมตตาธรรมต่อเพื่อนมนุษย์ และเห็นแก่ตัว 

		  พฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคม (Prosocial behavior) เป็นพฤตกิรรมทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่ ช่วยเหลอืผูอ้ืน่และสงัคม โดย

นักจิตวิทยาได้ให้ความหมายของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมไว้ว่าการกระท�ำหรือพฤติกรรมการแสดงออกทางร่างกาย อัน

เนือ่งมาจากความคดิความรูส้กึเอาใจใส่มนี�ำ้ใจ เห็นแก่ผู้อืน่ มวีตัถุประสงค์เพือ่ช่วยเหลือทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผู้อืน่หรือสังคม

ด้วยความสมัครใจ เต็มใจ โดยไม่คาดหวังผลประโยชน์ตอบแทน เช่น การให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน เสียสละ บริจาค  

แบ่งปัน การดูแล ปลอบโยน ความเมตตา เคารพผู้อื่น การเชื่อฟัง ให้ความร่วมมือ เป็นอาสาสมัคร การปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบของชุมชนสังคม ความยุติธรรม การเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี และการให้อภัย (Dovidio et al., 2017) 

		  การพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสามารถท�ำได้หลายวิธี ที่นิยมใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อ

สังคม คือ การใช้ตัวแบบ (Modeling) และสื่อ (Media) บนหลักการของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning 

theory) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสื่อ สิ่งแวดล้อม และการเรียนรู้ทางสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล  

นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ด้วยวิธีการฝึกอบรมและการสั่งสอน (Training and preachings)  

การใช้กจิกรรมกฬีาประเภททมี การแจ้งบอกร้องขอและออกค�ำสัง่ (Prompts and directives) การเรยีนรูโ้ดยการกระท�ำ 

(Learning by doing) การสร้างสภาพแวดล้อมเอื้อต่อสังคม (Creating a prosocial environment) และการสื่อสาร

เชิงบวกภายในครอบครัว (Communicating) ตามทฤษฎีโมเดลการเรียนรู้ทั่วไป (General learning model: GLM)  

การจัดสิ่งแวดล้อม จัดประสบการณ์และการเรียนรู้ทางสังคม สามารถใช้พัฒนาพฤติกรรม เอื้อต่อสังคมของบุคคลได้ 

(Cingel and Krcmar, 2017; Kostelnik et al., 2012) 

		  วิธีการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมที่มีประสิทธิผล และมีหลักฐานเชิงประจักษ์แสดงผลลัพธ์และผลกระทบที่

ชัดเจน คือ การปรับพฤติกรรมทางปัญญา (Cognitive Behavior Modification: CBM) เป็นกระบวนการปรับความคิด

และพฤติกรรมของบุคคล เพื่อช่วยลด หรือปรับเปลี่ยน แก้ปัญหาทางด้านความคิด อารมณ์ พฤติกรรม และสรีระ จาก

แนวคิดพื้นฐานว่า สิ่งเร้าไม่ได้มีผลต่อความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมโดยตรง แต่ต้องผ่านกระบวนการคิดของบุคคล  

ซึ่งในแต่ละบุคคลก็มีหลักการคิดแตกต่างกันไปตามพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดู ส่ิงแวดล้อม และประสบการณ์ ดังนั้น 

การปรับเปลี่ยนความคิด จึงสามารถใช้ปรับสภาพอารมณ์และเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลได้ (Lochman et al., 2011; 

Miltenberger, 2012)

		  การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม (Group counseling) เป็นกระบวนการเสริมสร้างสัมพันธภาพและการติดต่อสื่อสารกัน 

ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกร่วมแก้ปัญหาในการด�ำเนินชีวิต อารมณ์ความรู้สึกหรือพัฒนา

พฤติกรรม โดยร่วมกันเรียนรู้ปัญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ฝึกทักษะ และให้ข้อมูลย้อนกลับภายในกลุ่ม ภายใต้

บรรยากาศของความเห็นอกเห็นใจและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อน�ำไปสู่ความไว้วางใจ ยอมเปิดเผยอารมณ์ความรู้สึก

และความคดิเหน็ของตนเอง เน้นส่งเสรมิทศันคตเิชงิบวก และร่วมกนัจัดการกบัปัญหาหรอือปุสรรคด้วยวธิกีารสร้างสรรค์ 
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เพื่อให้สามารถจัดการกับปัญหาชีวิตหรือสถานการณ์ต้องการพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในอนาคต

ได้ (Corey, 2015; Powers et al., 2016)

		  ขั้นตอนการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา เพื่อพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม  

มี 8 ขั้นตอนตามล�ำดับ ประกอบด้วย 1) การตั้งเป้าหมาย (Goal setting) 2) การประเมินพฤติกรรมทางปัญญา  

(Cognitive behavioral assessment) 3) ตรวจสอบตนเอง (Self-monitoring) จากการบิดเบือนทางปัญญาโดย  

การค้นหาความคิดอัตโนมัติ (Automatic thought) 4) ปรับโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive restructuring)  

5) การแก้ปัญหา (Problem solving) 6) การเปิดรับข่าวสาร (Exposure) 7) การทดลองพฤติกรรมใหม่ (Behavioral 

experiments) และ 8) การป้องกันการหวนกลับของพฤติกรรม (Relapse prevention) (Leddy, Anderson and 

Schulkin, 2013)

		  เนือ้หาความรูท้ีใ่ช้ในขัน้ตอนการเปิดรบัข่าวสาร (Exposure) เพือ่การพฒันาพฤติกรรมเอือ้ต่อสังคม ได้น�ำแนวคิด

การพฒันาพฤตกิรรมเอือ้ต่อสังคมและพฤตกิรรมเชงิบวกของ Goldstein (1998) มาปรบัใช้ ซึง่มจี�ำนวน 12 ด้าน ประกอบ

ด้วย 1) การเห็นแก่ผู้อื่น (Altruistic) 2) การพัฒนาอารมณ์เชิงบวก (Positive emotion) 3) การตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

(Moral judgment or decision making) 4) การให้เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral reasoning) 5) การมองจากมุม 

ของผู้อื่น (Perspective taking) 6) การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (Empathy) 7) ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) 8) ทักษะ 

ทางสังคม (Social skills) 9) ความสามารถในการเข้าสังคม (Sociability) 10) ความภูมิใจในตนเองและรับรู้คุณค่า 

ของตนเอง (Self-esteem and values) 11) การควบคุมตนเอง (Self-regulation) และ 12) การแก้ปัญหาและ 

การจัดการความเครียด (Coping skills and stress) ซึ่งนิยมน�ำมาใช้พัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในเด็กและเยาวชน

ของประเทศสหรัฐอเมริกา มาใช้ร่วมกับเน้ือหาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

เพื่อน�ำมาใช้ในการปรับพฤติกรรมให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างของการทดลอง

       	 นักศึกษาระดับปริญญาตรี คือบุคลที่มีช่วงอายุอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (Young adults) ซึ่งมีผลการศึกษา 

พัฒนาการของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมแบบระยะยาว (Longitudinal study) ในหลายประเทศปรากฏว่าพฤติกรรม 

เอื้อต่อสังคม ของวัยผู้ใหญ่ตอนต้นไปสู่วัยผู้ใหญ่ (Adulthood) มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นในด้านการให้เหตุผลเอ้ือต่อสังคม 

(Prosocial moral reasoning) เข้าใจในความต้องการและเข้าใจในอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น (Perspective taking) 

แต่ในด้านความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ (Sympathy) และพฤตกิรรมการช่วยเหลอื (Helping behaviors) กลบัมกีารชะลอตวั 

ไม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องไปตามอายุที่มากขึ้นอย่างที่ควรจะเป็น

		  ดงันัน้ผูว้จิยัจึงสนใจ พฒันาพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคม ให้กบันกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีโดยใช้การให้ค�ำปรกึษากลุม่

ตามทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ที่พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งถือเป็นทรัพยากรส�ำคัญของชาติเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรม ค�ำนึงถึง

ผลประโยชน์ส่วนรวมและของชาติมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง หวังดีต่อผู้อื่น ช่วยเหลือ เผื่อแผ่ มีน�้ำใจ และแบ่งปัน 

อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่ส�ำคัญด้านอื่น ในบริบทไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการให้

ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา กับกลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล

		  2.	 เพ่ือเปรยีบเทียบพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคม ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกลุม่ทดลองท่ีได้รบั การให้ค�ำปรกึษา

กลุ่ม ตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล
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กรอบแนวคิดการวิจัย
                     	 	       ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม

2. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
กลุ่มตัวอย่าง
		  กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 19-24 ปี ของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีการศึกษา 2559 ที่ยินดีเป็นอาสาสมัคร 

เข้าร่วมการทดลอง โดยเรยีงคะแนนพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคม จากต�ำ่สดุขึน้ไป จ�ำนวน 30 คน จากนัน้จบัคูค่ะแนนพฤตกิรรม

เอื้อต่อสังคมที่เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน และจับคู่เพศเดียวกันแล้วสุ่มเข้ากลุ่มทดลอง จ�ำนวน 15 คน และกลุ่มควบคุม 

จ�ำนวน 15 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  1.	 มาตรวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (Prosocial scales)

		  มาตรวัดพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม เป็นมาตรวัดที่ผู้วิจัยพัฒนาต่อมาจาก มาตรวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของวัย

ผู้ใหญ่ ในประเทศอิตาลี (Prosocialness scale for adults: PSA) มาตรวัดแบ่งเป็น 4 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  

1) การช่วยเหลือ (Helping) 2) การแบ่งปัน (Sharing) 3) การดูแล (Caring) และ 4) การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (Empathy) 

มีข้อค�ำถามทั้งหมด จ�ำนวน 16 ข้อ มาตรวัดเป็นชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scales) 

		  ผู้วิจัยติดต่อขออนุญาตใช้มาตรวัดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในประเทศไทย เมื่อได้รับอนุญาต แล้วจึงด�ำเนินการ

แปลภาษามาตรวัด (Translation) จากนั้นน�ำไปหาคุณภาพของมาตรวัด ผลปรากฏว่า คุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity index: CVI) เท่ากับ .89 แล้วน�ำไปตรวจสอบ

คุณภาพด้านอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) พิจารณาจาก ค่าดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Item-total correlation) 

ปรากฏว่ามีดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ .44 ถึง .76 และตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) แบบสอดคล้อง

ภายใน (Internal consistency) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach, 1990) ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .92   

		  2.	 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา เพื่อใช้พัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อ

สังคม ดังนี้

			   2.1	 สร้างโปรแกรม จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม เอื้อต่อสังคม

			   2.2	 ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม โดยใช้การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วย

ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content validity index: CVI) ผู้วิจัยน�ำโปรแกรมเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา จ�ำนวน 3 คน 

ผลการพิจารณาดัชนีความตรงตามเนื้อหาสูงกว่า .80

			   2.3	 ปรับปรุงแก้ไข โปรแกรม ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

			   2.4	 การทดลองใช้โปรแกรม (Pilot study) เพื่อลองใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม เพื่อใช้พัฒนา

พฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคม ให้กบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ทีม่คีณุสมบตัคิล้าย

กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 6 คน เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้งานจริง 

พฤติกรรมการเอื้อต่อสังคม (Prosocial behavior)                              

วิธีการพัฒนาพฤติกรรมการเอื้อต่อสังคม                             

-	 ได้รับการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิด

	 การปรับพฤติกรรมทางปัญญา                      

-	 ไม่ได้รับการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิด

	 การปรับพฤติกรรมทางปัญญา                       
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			   2.5	 จัดท�ำคู่มือการใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม ส�ำหรับน�ำไปใช้ในการทดลองจริง

			   2.6	 โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคดิการปรบัพฤตกิรรมทางปัญญา ประกอบ ด้วย 1) ชือ่โปรแกรม 

2) หลักการและเหตุผล 3) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4) ลักษณะของโปรแกรม 5) ขั้นตอนการจัดกิจกรรม จ�ำนวน  

10 ครั้ง (Sessions) ครั้งละ 60 นาที 6) แผ่นงานการบ้าน และ 7) แนวทางการประเมินผลพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม

วิธีด�ำเนินการทดลอง
		  ผู้วิจัยแบ่งระยะด�ำเนินการทดลอง ออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้

		  1.	 ระยะก่อนการทดลอง ให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 19-24 ปี ของ

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก จ�ำนวน 300 คน ตอบมาตรวัดพฤตกิรรม

เอือ้ต่อสงัคม แล้วคัดเลอืกนกัศกึษาทีม่ผีลคะแนนในระดับต�ำ่ โดยเรยีงจากผู้ทีมี่คะแนนพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคมอยูใ่นระดับ

ต�่ำสุดขึ้นไป จ�ำนวน 60 คน สอบถามความสมัครใจ ด�ำเนินการตรวจสอบคุณลักษณะตามเกณฑ์คัดเข้า (Inclusion  

criteria) และเกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) เพื่อให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ก�ำหนด จ�ำนวน 30 คน จึงท�ำการ

จับคู่กลุ่มตัวอย่างตามระดับคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (Scores matching) เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน และจับคู่เพศ

เดียวกัน (Genders matching) ก่อนสุ่มเข้ากลุ่ม (Random assignment) แบ่งออกเป็น กลุ่มทดลอง จ�ำนวน 15 คน 

ประกอบด้วยเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 10 คน และกลุ่มควบคุมจ�ำนวน 15 คน ประกอบด้วยเพศชาย 5 คน และ 

เพศหญงิ 10 คน ซึง่คะแนนพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคมทีไ่ด้จากการเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างในขัน้ตอนนี ้ใช้เป็นคะแนนในระยะ

ก่อนการทดลอง (Pre-test) 

		  2.	 ระยะการทดลอง ผู้วิจัยให้การปรึกษากลุ่ม ตามคู่มือโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับ

พฤติกรรมทางปัญญา เพื่อใช้พัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม กับกลุ่มทดลอง ด้วยโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม จ�ำนวน 

10 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ ในห้องเรียนของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม ซึ่งผู้วิจัย 

ขอความร่วมมอืนกัศกึษากลุม่ควบคมุ ให้ด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัตามปกติ และไม่เขา้ร่วมกจิกรรมอืน่ใดทีม่ลีกัษณะส่งเสรมิ

คุณธรรมจริยธรม แต่หากมีความจ�ำเป็นต้องเข้าร่วมก็ขอให้แจ้งผู้วิจัยทราบเพื่อปรับวิธีด�ำเนินการทดลอง และตามหลัก

จริยธรรมการวิจัย ผู้วิจัยต้องจัดกิจกรรมชดเชยให้กลุ่มควบคุม โดยจัดให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรม

ทางปัญญา เพ่ือใช้พฒันาพฤติกรรมเอ้ือต่อสงัคม แบบเดยีวกับทีจ่ดักระท�ำให้กับกลุม่ทดลอง แก่กลุ่มควบคมุหลงัการทดลอง 

เสร็จสิ้นแล้ว 1 เดือน

		  3.	 ระยะหลังการทดลอง ให้นักศึกษากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ตอบมาตรวัดพฤติกรรม เอื้อต่อสังคม  

หลังจากการทดลองครั้งที่ 10 ซึ่งเป็นขั้นตอนป้องกันการหวนกลับของพฤติกรรมและยุติการปรึกษา จากนั้นผู้วิจัยตรวจ

ให้คะแนน และเก็บรวบรวมไว้เป็นคะแนนหลังการทดลอง (Post-test)

		  4.	 ระยะติดตามผล หลังจากการทดลองเสร็จสิ้น เป็นเวลา 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยด�ำเนินการนัดหมายให้กลุ่มทดลอง 

และกลุม่ควบคมุ ได้ตอบมาตรวดัพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคม จากนัน้ตรวจให้คะแนนและเก็บรวบรวมเป็นผลคะแนนในระยะ

ติดตามผล (Follow-up) ข้อมูลที่ได้ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล น�ำไปวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติในขั้นตอนต่อไป

แบบแผนการทดลอง
		  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ใช้แบบแผนการทดลองแบบ Pretest and 

posttest control group design (Edmonds & Kennedy, 2017, p.38)
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การวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวิจัยน้ีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้วิธีการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 

ด้วยการทดสอบที แบบกลุ่มสัมพันธ์กัน (Dependent sample t-test) และแบบกลุ่มไม่สัมพันธ์กัน (Independent 

sample t-test)

3. ผลการวิจัย
ตารางที ่1	 คะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ 

	 	 	 ติดตามผล ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม
		                       กลุ่มทดลอง (n = 15)			                        กลุ่มควบคุม (n = 15)

	 คะแนน	 ระยะก่อน	 ระยะหลัง	 ระยะติดตามผล	 คะแนน	 ระยะก่อน	 ระยะหลัง	 ระยะติดตามผล
		  ทดดลอง	 ทดดลอง			   ทดดลอง	 ทดดลอง

	 รวม	 754	 1013	 992	 รวม	 772	 756	 764

	 Mean	 50.26	 67.53	 66.13	 Mean	 51.46	 50.40	 50.93

	 SD.	 2.37	 3.04	 2.41	 SD.	 2.16	 1.72	 1.57

		  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมเอื้อต่อ

สังคม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลเป็น 50.26 67.53 และ 66.13 ตามล�ำดับ  

ส่วนกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ

ติดตามผล เป็น 51.46 50.40 และ 50.93 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะก่อนการทดลอง (Pre-test)  

	 	 	 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม

	 กลุ่ม			  คะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมระยะก่อนการทดลอง

		  n	 df	 Mean	 SD.	 t	 p

	 กลุ่มทดลอง	 15	 28	 50.26	 2.37	 1.44	 .15

	 กลุ่มควบคุม	 15		  51.46	 2.16		

		  จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า คะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะก่อนการทดลอง ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ หมายความว่าในระหว่าง 

กลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม มีคะแนนเส้นฐาน (Base line) ของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ก่อนการทดลองที่ไม่แตกต่างกัน 

หรือมีความเท่าเทียมกันก่อนการทดลอง

ตารางท่ี 3	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะหลังการทดลอง (Post-test)  

	 	 	 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม

	 กลุ่ม			  คะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมระยะหลังการทดลอง

		  n	 df	 Mean	 SD.	 t	 p

	 กลุ่มทดลอง	 15	 28	 67.53	 3.04	 18.96*	 .00

	 กลุ่มควบคุม	 15		  50.40	 1.73		

*p < .05

		  จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า คะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะหลังการทดลอง ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุมแตกต่างกัน โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมระยะหลัง

การทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 4	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะติดตามผล (Follow-up) ของ 

	 	 	 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม

	 กลุ่ม			  คะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมระยะติดตามผล

		  n	 df	 Mean	 SD.	 t	 p

	 กลุ่มทดลอง	 15	 28	 66.13	 2.41	 20.39*	 .00

	 กลุ่มควบคุม	 15		  50.93	 1.57		

*p < .05

		  จากตารางที ่4 แสดงให้เหน็ว่าคะแนนพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคมในระยะตดิตามผล ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม แตกต่างกันโดยกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมระยะหลังการทดลอง 

สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางท่ี 5	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

	 	 	 กลุ่มทดลองระหว่างระยะก่อนการทดลอง กับระยะหลังการทดลอง

	 ระยะ			  คะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของกลุ่มทดลอง

		  n	 df	 Mean	 SD.	 t	 p

	 ก่อนการทดลอง	 15	 14	 50.26	 2.37	 18.01*	 .00

	 หลังการทดลอง	 15		  67.53	 3.04		

*p < .05

		  จากตารางที ่5 แสดงให้เหน็ว่าคะแนนพฤติกรรมเอือ้ต่อสังคม ของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี กลุ่มทดลองระหว่าง

ระยะก่อนการทดลอง กับระยะหลังการทดลอง แตกต่างกันโดยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมในระยะหลังการทดลอง 

สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางท่ี 6	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

	 	 	 กลุ่มทดลองระหว่างระยะก่อนการทดลอง กับระยะติดตามผล

	 ระยะ			  คะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของกลุ่มทดลอง

		  n	 df	 Mean	 SD.	 t	 p

	 ก่อนการทดลอง	 15	 14	 50.26	 2.37	 18.66*	 .00

	 ติดตามผล	 15		  66.13	 2.41		

*p < .05

		  จากตารางที ่6 แสดงให้เหน็ว่าคะแนนพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคม ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี กลุม่ทดลอง ระหว่าง

ระยะก่อนการทดลอง กบัระยะตดิตามผล แตกต่างกนัโดยคะแนนพฤติกรรมเอือ้ต่อสงัคมในระยะตดิตามผล สงูกว่าระยะ

ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. สรุปและอภิปรายผล
		  นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลอง ที่ได้รับการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา 

เพือ่พัฒนาพฤตกิรรมเอือ้ต่อสงัคม มีคะแนนพฤตกิรรมเอือ้ต่อสังคมสูงกว่านักศึกษาระดบัปรญิญาตรีกลุ่มควบคมุ ในระยะ

หลังการทดลอง ระยะติดตามผล ระยะหลังการทดลอง ระยะติดตามผลซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1, 2, 3 และ 4  

ผลของการปรบัพฤตกิรรมทางปัญญาเพือ่พฒันาทกัษะทางปัญญาสงัคม (Social cognitive skills) ของนกัเรียนระดบัชัน้ 

ประถมศึกษา ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคม ความสัมพันธ์ทางสังคม 
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(Social relations) และพฤติกรรมทางสังคม (Social behaviors) สูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลอง อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลของการใช้โปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมและ 

ลดพฤติกรรมอาย (Shyness) ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในประเทศจีน ผลปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีคะแนน 

ทักษะทางสังคม ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) และพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมสูงขึ้นและมีพฤติกรรมอาย 

ต�่ำกว่ากลุ่มควบคุมในระยะติดตามผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลของโปรแกรมการรับรู้พฤติกรรมสังคม 

ทางบวกต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักเรียน ผลการวิจัยปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 

ในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลของการปรึกษากลุ่ม 

ตามทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับประถมศึกษา ในประเทศอังกฤษ 

ผลการศึกษาปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคม และคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมในระยะติดตามผล  

สูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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การศึกษารูปแบบความผิดพลาดของการเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำในภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนและครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6

ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาความผิดพลาดการเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำ และสาเหตุความผิดพลาด 

การเน้นเสยีงในระดับค�ำของนักเรยีนท่ีเรยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศและครผูู้สอนภาษาองักฤษ ชัน้ประถมศกึษา 

ปีที่ 4-6 จ�ำนวน 77 คน และครูผู้สอนนักเรียนดังกล่าว 3 คน โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี โดยศึกษาจากปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำท้ัง 4 ปัจจัย ตามกรอบแนวคิดของ Carr (2013) ได้แก่ (1) การเน้นเสียง 

ตามน�้ำหนักพยางค์ในภาษาอังกฤษ (Syllable Weight) (2) การเน้นเสียงของค�ำประสมในภาษาอังกฤษ (Compound 

Words) (3) การเน้นเสียงตามโครงสร้างหน่วยค�ำในภาษาอังกฤษ (Morphology Structure) และ (4) การเน้นเสียง 

ตามหน้าที่ของค�ำในภาษาอังกฤษ (Syntactic Category) โดยน�ำแบบทดสอบการอ่านชุดค�ำศัพท์ ทั้งหมด 40 ค�ำ  

จากผลการวิเคราะห์นกัเรยีนออกเสยีงเน้นพยางค์ในระดบัค�ำไม่ถกูต้องเนือ่งจากไม่เข้าใจเรือ่งหน้าทีข่องค�ำในภาษาองักฤษ 

ที่มีผลกระทบต่อการเน้นเสียง โดยผลการเฉล่ียค�ำท่ีเน้นเสียงพยางค์ผิด คิดเป็นร้อยละ 41.30 และผลการวิเคราะห ์

ครูผู้สอนออกเสียงเน้นพยางค์ในระดับค�ำได้ถูกต้องในระดับดีมาก โดยคิดผลเฉลี่ยค�ำที่เน้นเสียงพยางค์ผิดเพียงร้อยละ 5 

สรุปได้ว่านักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศมีความผิดพลาดในการเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำ เน่ืองจาก

ไม่เข้าใจเรื่องหน้าที่ของค�ำในภาษาอังกฤษและน�้ำหนักพยางค์ที่มีผลต่อการเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำในภาษาอังกฤษ  

และอิทธิพลของภาษาแม่ของผู้เรียนอีกด้วย 

ค�ำส�ำคัญ:	 การเน้นเสียง  การเน้นเสียงค�ำ  การเน้นเสียงพยางค์  การเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำ  ความผิดพลาดใน 

			   การเน้นเสียง  สาเหตุความผิดพลาดในการเน้นเสียง  ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ

Abstract
		  This study applies Phillip Carr’s four word stress assignments that are syllable weight,  

compound words, morphological structure, and syntactic category. The purpose of this study is to 

find the word stress production errors and reasons of the errors of Thai EFL 4th – 6th grade students 

and teachers. Probability sampling with random simple sampling is applied to select 77 students and 

3 teachers from Anubannongyai School in Chonburi Thailand as participants. The participants  

pronounced 40 words from each word stress assignments and were recorded. The pronunciations 

were checked by a native speaker of English. It was found that  Thai EFL 4th – 6th grade students 

produced word stress errors that the most is syntactic category in 41.30 percent and Thai EFL  

4th – 6th grade students’ teachers produced a little bit word stress errors in 5 percent. The thesis is 
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concluded Thai EFL 4th – 6th grade students produce word stress errors because they do not  

understand the syntactic category and the syllable weight. Moreover, the interference of the students 

was a reason of the errors because the students did not pronounce final consonant sound and sounds 

that do not exist in Thai language.  

Keywords: Stress, Word stress, Syllable stress, Word stress production error, Thai EFL      

1. บทน�ำ 
ความส�ำคัญของปัญหา
		  ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่�ำคญัส�ำหรบัคนไทยในปัจจบุนั เนือ่งจากเป็นภาษาสากลทีใ่ช้ในการตดิต่อสือ่สาร เช่น 

ทางธุรกจิ ทางการเมอืง และทางวชิาการ มากกว่า 70 ประเทศทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางเพือ่ใช้ในการตดิต่อส่ือสาร

กบัทางราชการ เช่น ประเทศฟิลปิปินส์ ประเทศอนิเดยีและประเทศสิงคโปร์ เป็นต้น และส�ำหรบัอกีมากกว่า 100 ประเทศ

ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ซึ่งรวมถึงประเทศไทยด้วย คือ ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนรู้ เพื่อศึกษาบทความ 

หรือทฤษฎีต่างๆ แม้กระทั่งเป็นภาษากลางที่ใช้ส�ำหรับการเรียนรู้ภาษาอื่น ๆ อีกด้วย (David, 2012) การออกเสียง 

ภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการสื่อสารจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ทั้งนี้การออกเสียงภาษาอังกฤษจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญต่อการส่ือสาร   

การที่ผู ้เรียนจะสามารถพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ�ำเป็นจะต้องอาศัยทักษะย่อยหลาย ๆ ทักษะ 

ประกอบกัน ซึ่งหนึ่งในทักษะที่ส�ำคัญส�ำหรับการพูด คือ การออกเสียง การออกเสียงภาษาอังกฤษที่ไม่ถูกต้อง อาจท�ำให้

ผู้ฟังเกิดความเข้าใจผิดทางภาษาและอาจจะส่งผลให้การส่ือสารครั้งนั้นล้มเหลวได้ (เตือนจิต, 2548 ; Tawonwong, 

2003)

		  การออกเสียงผิดพลาดส่วนหนึ่งเกิดจากการได้รับอิทธิพลจากภาษาแม่ของผู้เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษา 

ทีส่องหรอืภาษาต่างประเทศ ซึง่อาจน�ำไปสูปั่ญหาในการสือ่สารเนือ่งจากผูฟั้งเกดิความเข้าใจคลาดเคลือ่น (Gilakjani and 

Ahmadi, 2011) ดังน้ันการออกเสียงจึงเป็นประเด็นท่ีท้าทายผู้เรียนเนื่องจากผู้เรียนต้องพยายามออกเสียงให้ถูกต้อง 

ส�ำหรับคนไทยที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) ปัญหาของคนไทยในการออกเสียงภาษาอังกฤษไว้ว่า 

ปัญหาของการออกเสยีงของคนไทยเกดิจากความแตกต่างของเสียงระหว่างภาษาไทยและภาษาองักฤษ เนือ่งจากมหีน่วย

เสยีงสระและพยญัชนะในภาษาองักฤษหลายตวัทีไ่ม่พบในภาษาไทย ดงัที ่ปรารมภ์รตัน์ โชตกิเสถยีร (2528) ได้ยกตวัอย่าง

เสียงในภาษาอังกฤษบางเสียงที่ไม่มีในภาษาไทย เป็นเหตุให้เกิดปัญหากับคนไทยเมื่อต้องออกเสียงนั้น ๆ เช่น /v/ ในค�ำ

ว่า “van” คนไทยส่วนให้ออกเสียง “ว” ในภาษาไทย ประเด็นถัดมาที่คนไทยมีปัญหาในการออกเสียง คือ การเน้นเสียง

พยางค์ในระดับค�ำและท�ำนองในระดับประโยค (นิภา, 2549) ระบบเสียงของภาษาไทยและภาษาอังกฤษต่างกัน 

โดยสิน้เชงิ จากการศึกษากระบวนการเปล่งเสยีงในภาษาองักฤษ การศกึษาอวยัวะทีใ่ช้ในการออกเสยีง ลกัษณะของเสยีง

ที่เปล่งออกมาเป็น เสียงพยัญชนะ เสียงสระ เสียงหนักเสียงเบา หรือท�ำนองเสียง เพื่อให้เข้าใจความหมายของถ้อยความ

ของเจ้าของภาษามากขึ้น

		  ดังนั้น การออกเสียงให้ถูกต้องในระดับค�ำจึงมีความส�ำคัญในการส่ือสาร ผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษา

ต่างประเทศมักสนใจในระดับค�ำศัพท์ก่อน เพื่อน�ำมาเรียงเป็นประโยคในล�ำดับต่อไป ส่วนใหญ่นักเรียนต่างชาติที่ย้าย

ถิน่ฐานเข้าไปอาศยัในสหรัฐอเมรกิาทีเ่รยีนภาษาองักฤษจะเริม่เรยีนรูโ้ดยให้ความส�ำคญักบัค�ำศพัท์ก่อนอย่างอ่ืน ลกัษณะ

ที่ผู้เรียนเริ่มฝึกพูดจะเป็นประโยคโครงสร้างแบบไม่ซับซ้อนที่เพียงสื่อสารในเบื้องต้น ปัญหาที่พบเกี่ยวกับการออกเสียง

ภาษาอังกฤษของผู้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ คือ การเน้นเสียงพยางค์ผิดต�ำแหน่งในระดับค�ำ ซ่ึงมีผลต่อ 

ความเข้าใจในการรับรู้ของผู้ฟัง (เรืองสิน, 2556)

		  การเน้นเสียงที่ไม่ถูกต้องว่า ปัญหาดังกล่าวท�ำให้เกิดการส่ือสารที่ผิดพลาด (Kelly, 2003) ค�ำภาษาอังกฤษ 

ที่เน้นเสียงพยางค์ผิดส่งผลต่อความหมายของค�ำเช่นเดียวกัน ซ่ึงผลการวิจัยน้ีคล้ายคลึงกับผลการวิจัยที่ท�ำในหมู่ผู้เรียน

ชาวไทย กล่าวคอื ผูเ้รยีนชาวไทยโดยเฉพาะอย่างยิง่ผูเ้รยีนชาวไทยท่ีมผีลการเรยีนภาษาอังกฤษต�ำ่จะมีปัญหาในการรบัรู้ 



92

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562http://ird.rmutto.ac.th

และการเน้นเสียงภาษาอังกฤษ (นิภา, 2549) นักเรียนเกิดข้อบกพร่องในการออกเสียง ทั้งที่นักเรียนมีความรู้เรื่องค�ำศัพท์

เป็นอย่างดี ณีรวัลย์ ปั้นทอง (2558) ได้สรุปปัญหาการเรียนออกเสียงของผู้เรียนชาวไทยเกิดเป็นผลมาจากอิทธิพล 

ของภาษาแม่และการจัดการเรียนการสอน และได้เสนอแนวคิดว่าควรจะมีการศึกษาการออกเสียงภาษาอังกฤษของครู 

ผู้สอนในระดบัชั้นทีศ่ึกษาด้วย เนือ่งจากครเูปน็ตัวแบบของนักเรียน และเป็นผู้ท�ำหน้าทีจ่ัดการเรยีนการสอน รวมทั้งดแูล

การออกเสียงของนักเรียน

		  จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบความผิดพลาดของการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำ

ของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 เน่ืองจากนักเรียนระดับชั้นนี้เป็นระดับที่เรียนภาษาอังกฤษอย่างน้อย 3 ปี  

ได้เรียนรู้ค�ำศัพท์ภายในวงค�ำศัพท์ประมาณ 550 - 1,200 ค�ำ รวมถึงการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำของครูผู้สอนของ

นกัเรยีนดงักล่าว โดยมวีตัถปุระสงค์ส�ำคญั คอื ศกึษารปูแบบการเน้นเสยีงพยางค์ในระดบัค�ำของภาษาองักฤษของนกัเรยีน

และศึกษารูปแบบการเน้นเสียงในระดับค�ำของครูผู้สอน โดยเลือกศึกษานักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 และครูผู้สอน 

ภาษาอังกฤษทั้งหมดในโรงเรียนอนุบาลหนองใหญ่ ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในโรงเรียนนั้น ๆ เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในด้านการเน้นเสียงภาษาอังกฤษ 

ตรงตามรูปแบบการเน้นเสียงของเจ้าของภาษาหรือไม่ จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและข้อแนะน�ำจากงานวิจัย 

พบว่า มีงานวิจัยจ�ำนวนไม่มากนักที่ศึกษาการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำ ทั้งผู้เรียนและผู้สอน ผู้วิจัยจึงจัดท�ำงานวิจัย

ฉบับนี้เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนและผู้สอนให้มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารที่ดีขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์
		  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำของนักเรียนและครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 

ที่สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ โรงเรียนอนุบาลหนองใหญ่ อ�ำเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี โดยงานวิจัยมี

วัตถุประสงค์ดังนี้

		  1.	 เพื่อศึกษาความผิดพลาดในการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำของนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษา 

ต่างประเทศ

		  2.	 เพื่อศึกษาความผิดพลาดในการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำของครูผู้สอนนักเรียน ที่เรียนภาษาอังกฤษ 

เป็นภาษาต่างประเทศ

		  3.	 เพ่ือหาสาเหตุความผิดพลาดในการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำของนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็น 

ภาษาต่างประเทศ 

		  4.	 เพื่อหาสาเหตุความผิดพลาดในการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำของครูผู้สอนที่สอนภาษาอังกฤษเป็น 

ภาษาต่างประเทศ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเน้นเสียงของพยางค์ในระดับค�ำ (Word Stress Assignment)  

		  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเน้นเสียงของพยางค์ในระดับค�ำ (Word Stress Assignment) ตามกรอบแนวคิดของ  

Carr (2013) มีดังต่อไปนี้

		  1.	 การเน้นเสียงตามน�้ำหนักพยางค์ (Syllable Weight) ในภาษาอังกฤษ

			   พยางค์ที่ได้รับเสียงหนักมีน�้ำหนักของหน่วยเสียงมากกว่าพยางค์อื่น กล่าวคือ สระเสียงยาวมีจังหวะเสียงที่

เปล่งออกมาครั้งหนึ่งยาวกว่าพยางค์อื่น นอกจากนี้การลงเสียงหนักเกิดจากการเปล่งเสียงพยางค์ที่มีเสียงสระประสม 

(Diphthong Vowel) และพยางค์ที่มีพยัญชนะที่มีเสียงพยัญชนะท้ายค�ำมากกว่าหนึ่งเสียง ซึ่งเกิดจากการเปล่งเสียงสระ

และพยัญชนะติดตามกันอย่างกระชั้นชิด ปัจจัยดังกล่าวนี้ท�ำให้พยางค์นั้นมีการเปล่งเสียงที่หนักกว่าพยางค์อื่น 
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		  2.	 การเน้นเสียงของค�ำประสม (Compound Words) ในภาษาอังกฤษ

			   ค�ำประสม (Compound Words) มีผลต่อการลงเสียงหนักเบาเช่นกัน เช่น “gréenhouse” เป็นค�ำประสม 

หมายถึง “เรือนกระจก” แต่ “green hóuse” ไม่ใช่ค�ำประสมเป็นนามวลีที่มีค�ำคุณศัพท์ขยาย หมายถึง “บ้านสีเขียว” 

การเน้นพยางค์จะสงัเกตได้ว่า การเน้นพยางค์หลกั (Primary Stress) ในค�ำประสมจะอยูท่ีค่�ำแรกและการเน้นพยางค์รอง 

(Secondary Stress) จะอยู่ที่ค�ำที่สอง ถ้าไม่ใช่ค�ำประสมการเน้นพยางค์จะอยู่ที่ค�ำที่สอง และการเน้นพยางค์รองจะอยู่

ที่ค�ำแรก 

		  3.	 การเน้นเสียงตามโครงสร้างหน่วยค�ำ (Morphological Structure) ในภาษาอังกฤษ

			   โครงสร้างหน่วยค�ำ (Morphological Structure) ในภาษาอังกฤษเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท�ำให้เปลี่ยนพยางค์

ที่เน้นเสียง กล่าวคือ หน่วยค�ำเติม (Affixes) ที่ท�ำให้เกิดค�ำใหม่จากการท�ำหน้าที่เป็นประเภทของค�ำหรือให้ความหมาย

ใหม่แก่ค�ำ การเปลี่ยนพยางค์ท่ีเน้นเสียงก่อนใส่หน่วยค�ำเติมมี 1 ประเภทได้แก่ หน่วยค�ำอนุพันธ์ (Derivational  

Morphemes) ในภาษาอังกฤษ เป็นหน่วยค�ำไม่อิสระ เมื่อเติมเข้ากับฐาน (Base) แล้วท�ำให้เกิดเป็นค�ำใหม่ โดยประเภท

ของค�ำและ/หรือความหมายของค�ำเปลี่ยนไป

		  4.	 การเน้นเสียงตามหน้าที่ของค�ำ (Syntactic Category) ในภาษาอังกฤษ

			   นอกเหนอืจากการเตมิหน่วยค�ำอนพุนัธ์กับค�ำกรยิาเพือ่สร้างค�ำนามแล้ว ภาษาองักฤษยงัมกีารสร้างค�ำนาม

จากค�ำกริยาโดยการเปลี่ยนการเน้นพยางค์ (stress) และการเปลี่ยนพยัญชนะท้ายค�ำด้วย ค�ำสองพยางค์ที่เป็นได้ 

ทั้งค�ำนามและค�ำกริยา ถ้าเป็นค�ำนามลงเสียงเน้นหนักที่พยางค์แรกของค�ำถ้าเป็นค�ำกริยาลงเสียงเน้นหนักที่พยางค์หลัง

ของค�ำ 

		  จากการศึกษาปัจจัยทั้งหมดที่ได้กล่าวมานี้มีผลต่อการเน้นเสียงพยางค์ในค�ำ (Carr, 2013) คือ น�้ำหนักพยางค์

ในภาษาองักฤษ (Syllable Weight) ซึง่หากพยางค์ไหนเปล่งเสยีงยาวกว่า เนือ่งจากมสีระเสยีงยาว สระเสยีงประสม และ

เสยีงพยญัชนะท้ายมากกว่าหนึง่เสยีง จะท�ำให้พยางค์นัน้มเีสียงทีย่าวกว่าและเน้นเสียงทีพ่ยางค์นัน้ ๆ  นอกจากนีค้�ำประสม

ในภาษาอังกฤษ (Compound Words) ก็มีส่วนท�ำให้การเน้นเสียงต่างกันไป หากเน้นเสียงผิดที่ค�ำประสมอาจจะท�ำให้

ความหมายเปลีย่นกเ็ป็นได้ และโครงสร้างหน่วยค�ำในภาษาองักฤษ (Morphological Structure) กม็ผีลต่อการเน้นเสยีง

มากจากค�ำอนพุนัธ์ทีเ่ตมิท้ายค�ำแล้วท�ำให้เปลีย่นการเน้นพยางค์ตามไปด้วย และสุดท้ายคอื หน้าทีข่องค�ำในภาษาอังกฤษ 

(Syntactic Category) มส่ีวนท�ำให้การเน้นเสยีงพยางค์เปล่ียนไปเช่นกนั หากมกีารเน้นเสียงพยางค์ในระดบัค�ำผิดต�ำแหน่ง

จะท�ำให้การสื่อความหมายผิดพลาดไปจากเจตนาของผู้พูดด้วย

2. วิธีการศึกษา
		  กลุม่ตวัอย่างนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 จ�ำนวน 77 คน และครผูู้สอนภาษาองักฤษ จ�ำนวน 3 คน  โรงเรยีน

อนุบาลหนองใหญ่ อ�ำเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ รายการค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษที่มี ค�ำนาม ค�ำกริยา ค�ำคุณศัพท์ 

และค�ำกริยาวิเศษณ์ ตั้งแต่ 2 พยางค์ 3 พยางค์ 4 พยางค์ ตามที่ปรากฏค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษพื้นฐานระดับชั้น 

ประถมศึกษา รวบรวมโดยสถาบันภาษาอังกฤษ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย 

สุ่มค�ำศัพท์ในแต่ละปัจจัยจ�ำนวน 10 ค�ำ คือ (1) การเน้นเสียงตามน�้ำหนักพยางค์ในภาษาอังกฤษ (Syllable Weight) 

จ�ำนวน 10 ค�ำ (2) การเน้นเสียงของค�ำประสมในภาษาอังกฤษ (Compound Words) จ�ำนวน 10 ค�ำ (3) การเน้นเสียง

ตามโครงสร้างหน่วยค�ำในภาษาอังกฤษ (Morphology Structure) จ�ำนวน 10 ค�ำ และ (4) การเน้นเสียงตามหน้าที ่

ของค�ำในภาษาอังกฤษ (Syntactic Category) จ�ำนวน 10 ค�ำ รวมค�ำศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 40 ค�ำ

		  เกบ็รวบรวมโดย สร้างรายการค�ำศพัท์ จ�ำนวน 40 ค�ำ ทีป่รากฏในคลงัค�ำศพัท์ภาษาองักฤษระดับชัน้ประถมศกึษา 

ปีที่ 4-6 โดยจัดเป็นหมวดหมู่ค�ำศัพท์ตามปัจจัยที่ส่งผลต่อการเน้นเสียงพยางค์ในค�ำ ตามกรอบแนวคิดของ Carr (2013) 

คือ (1) การเน้นเสียงตามน�้ำหนักพยางค์ในภาษาอังกฤษ (Syllable Weight) (2) การเน้นเสียงของค�ำประสมใน 
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ภาษาอังกฤษ (Compound Words) (3) การเน้นเสียงตามโครงสร้างหน่วยค�ำในภาษาอังกฤษ (Morphology  

Structure) และ (4) การเน้นเสียงตามหน้าที่ของค�ำในภาษาอังกฤษ (Syntactic Category) ซ่ึงการจัดหมวดหมู่ของ 

ค�ำศัพท์ตามปัจจัยนี้สามารถระบุได้ว่าครูผู้สอน และนักเรียนไม่สามารถตระหนักถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเน้นเสียงได้  

บันทึกเสียงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ�ำนวน 77 คน และครูผู้สอน จ�ำนวน 3 คน ที่เรียนภาษา

อังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศอ่านค�ำศัพท์โดยเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำ จ�ำนวน 40 ค�ำ บันทึกเสียงกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ครูผู้สอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 -6 จ�ำนวน 3 คน ที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศอ่านค�ำศัพท์โดยเน้น

เสียงพยางค์ในระดับค�ำ จ�ำนวน 40 ค�ำ โดยครูจะเข้าทดสอบก่อนนักเรียน บันทึกเสียงโดยผู้วิจัย ฟังและท�ำเครื่องหมาย

การเน้นเสียงในระดับค�ำลงในรายการค�ำศัพท์รายบุคคลจากเสียงที่บันทึกไว้โดยเจ้าของภาษา โดยใช้แบบบันทึก

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 ทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศมีความผิดพลาดการเน้นเสียงพยางค์

ในระดับค�ำ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากค�ำศัพท์ทั้งหมด 40 ค�ำ พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เน้นเสียงพยางค์

ระดับค�ำในภาษาอังกฤษผิดพลาดมากที่สุด นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำในภาษาอังกฤษ 

ผดิพลาดมากเป็นล�ำดบั 2 ส่วนนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 เน้นเสียงพยางค์ระดบัค�ำในภาษาองักฤษผิดพลาดน้อยทีสุ่ด    

		  ความผิดพลาดในการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำ ผู้วิจัยได้แบ่งสาเหตุความผิดพลาดตามหมวดหมู่ค�ำศัพท์จาก

ปัจจยัของการเน้นเสยีงพยางค์ในระดบัค�ำตามกรอบแนวคดิของ Carr (2013) ของนกัเรียนทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษา

ต่างประเทศ พบว่าการเน้นเสยีงตามหน้าทีข่องค�ำในภาษาองักฤษ (Syntactic Category) เป็นสาเหตใุห้นกัเรยีนเน้นเสียง

ผดิพลาดมากทีส่ดุ การเน้นเสยีงตามโครงสร้างหน่วยค�ำในภาษาองักฤษ (Morphology Structure) เป็นสาเหตุให้นกัเรยีน

เน้นเสียงผิดพลาดเป็นล�ำดับ 2 สาเหตุจากการเน้นเสียงตามน�้ำหนักพยางค์ในภาษาอังกฤษ (Syllable Weight) นักเรียน

เน้นเสียงผิดพลาดเป็นอันดับ 3 และสาเหตุการเน้นเสียงของค�ำประสมในภาษอังกฤษ (Compound Words) นักเรียน

เน้นเสียงผิดพลาดน้อยที่สุด 

		  ครูผู้สอนที่สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศมีความผิดพลาดในการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำอยู่บ้าง

เพียงเล็กน้อย จากค�ำศัพท์ทั้งหมด 40 ค�ำ พบว่าครูผู้สอนมีความผิดพลาดในการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำร้อยละ 5 

ของค�ำศัพท์ทั้งหมด

		  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสาเหตุความผิดพลาดตามหมวดหมู่ค�ำศัพท์จากปัจจัยของการเน้นเสียงพยางค์ 

ในระดับค�ำตามกรอบแนวคิดของ Carr (2013) ของครูผู้สอนนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ พบว่า 

การเน้นเสียงของค�ำประสมในภาษาอังกฤษ (Compound Words) ของครูผู้สอนไม่มีค�ำใดออกเสียงผิดพลาดเลย แต่

อย่างไรก็ตามการเน้นเสียงตามน�้ำหนักพยางค์ในภาษาอังกฤษ (Syllable Weight) การเน้นเสียงตามโครงสร้างหน่วยค�ำ

ในภาษาอังกฤษ (Morphology Structure) และการเน้นเสียงตามหน้าที่ของค�ำในภาษาอังกฤษ (Syntactic Category) 

มีการเน้นเสียงผิดพลาดเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 6.67

อภิปรายผลการวิจัย
		  จากการเก็บข้อมูลการเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำในภาษาอังกฤษของนักเรียน และครูผู้สอนนักเรียนที่เรียน 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ค�ำศัพท์ทั้งหมดจ�ำนวน 40 ค�ำ จาก 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำ

ในภาษาอังกฤษ (Word Stress Assignment) ตามกรอบแนวคิดของ Carr (2013) ท�ำให้พบ 4 เรื่อง ได้แก่ กระบวนการ

สร้างค�ำในภาษาอังกฤษ (Word formation) ความสัมพันธ์ของการเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำระหว่างนักเรียนและ 

ครูผู้สอน การออกเสียงท้ายค�ำ (Final Sound) และการไม่ออกเสียงที่ไม่มีในภาษาไทย เป็นส่ิงที่มีความสัมพันธ์ต่อ 

การออกเสียงภาษาอังกฤษ การเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำในภาษาอังกฤษที่ผิดพลาดน้ัน สาเหตุมาจากภาษาไทยซ่ึงเป็น

ภาษาแม่ของนักเรียนไม่มีการเน้นเสียงหนักเบาที่พยางค์ ภาษาไทยใช้ระบบของวรรณยุกต์เพื่อให้เสียงและความหมายที่

แตกต่าง รวมไปถึงเสียงสะกดท้ายค�ำในภาษาอังกฤษไม่เป็นไปตามมาตราตัวสะกดของภาษาไทย นักเรียนจึงใช้เสียงที่
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คล้ายคลึงกนัท่ีมตีามมาตราตวัสะกดในภาษาไทย นอกจากนีน้กัเรยีนยงัไม่เปล่งเสียงบางเสยีงทีไ่ม่มใีนภาษาไทย ประเดน็

ต่าง ๆ มาจากอิทธิพลของภาษาแม่ท้ังสิ้น (Zhang and Yin, 2009) ผู้เรียนประสบปัญหาเรียนการเน้นเสียงเป็นผล 

มาจากอทิธพิลจากภาษาแม่ทีม่เีสยีงวรรณยกุต์ รวมทัง้ชัว่โมงการเรยีนภาษาองักฤษของนกัเรยีนทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศมีเพียง 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ จึงท�ำให้มีการฝึกทักษะทางภาษาอังกฤษน้อย (นิภา, 2549) ผู้เรียนที่มี 

ผลการเรียนภาษาอังกฤษต�่ำจะมีปัญหาในการรับรู้และการเน้นเสียงภาษาอังกฤษอีกด้วย

4. สรุปผล
		  จากที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำในภาษาอังกฤษ จากค�ำศัพท์ 40 ค�ำ โดยแบ่ง 

เป็น 4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำในภาษาอังกฤษตามกรอบแนวคิดของ Carr (2013) จ�ำนวน

ปัจจยัละ 10 ค�ำ ของนกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปีที ่4-6 จ�ำนวน 77 คน และครผููส้อนวิชาภาษาองักฤษของนกัเรยีนดงักล่าว

ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 จ�ำนวน 3 คนแล้วนั้น ท�ำให้สามารถสรุปผลได้ว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ที่เรียน

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศมีความผิดพลาดในการเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำในภาษาอังกฤษ และถึงแม้ว่า 

ครูผู้สอนนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศเน้นเสียงพยางค์ระดับค�ำในภาษาอังกฤษมีความผิดพลาด 

เช่นกัน แต่ผิดพลาดเพียงเล็กน้อย โดยผู้วิจัยวิเคราะห์สาเหตุความผิดพลาดของนักเรียน และครูผู้สอนทั้ง 4 ปัจจัย 

ที่ส่งผลกระทบต่อการเน้นเสียงระดับค�ำในภาษาอังกฤษ (word Stress Assignment) ตามกรอบแนวคิดของ Carr  

(2013) ได้แก่ (1) การเน้นเสียงตามน�้ำหนักพยางค์ในภาษาอังกฤษ (Syllable Weight)  (2) การเน้นเสียงของค�ำประสม

ในภาษาอังกฤษ (Compound Words) (3) การเน้นเสียงตามโครงสร้างหน่วยค�ำในภาษาอังกฤษ (Morphology  

Structure) และ (4) การเน้นเสียงตามหน้าที่ของค�ำในภาษาอังกฤษ (Syntactic Category) จากการวิจัยทั้ง 4 ปัจจัย

เป็นสาเหตุส่งผลให้มีการเน้นเสียงพยางค์ในระดับค�ำผิดพลาดของนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพของส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการในการน�ำนโยบาย

แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ โดยอาศัยตัวแบบของ George C. Edward III ที่เสนอแนวคิดว่าศักยภาพขององค์การใด ๆ  

ในการน�ำนโยบายไปปฏบิตัอิาจศกึษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์กนั 4 ปัจจยัด้วยกนั คอื โครงสร้างขององค์การ ทรพัยากรทีอ่งค์การ

ใช้ การสื่อสารเพื่อความเข้าใจในนโยบายและเจตคติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บ

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มแบบเจาะจงจ�ำนวน 15 คน พบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการมาจาก 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบมีปริมาณไม่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับภาระงานที่มีมาก สถานที่ท�ำงานคับแคบ แออัด พื้นที่ 

ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติยังมีปัญหาเรื่องแนวทางการปฏิบัติที่ไม่ตรงกันและ

ขาดความชัดเจน ทั้งมีการเปลี่ยนแปลงแนวการปฏิบัติบ่อยครั้ง ท�ำให้เกิดความสับสน นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

บางรายทีไ่ม่มคีวามเข้าใจในนโยบายอย่างชดัเจน ท�ำให้ตอบค�ำถามผูม้าใช้บรกิารผดิ ๆ  จากการใช้ดลุยพนิจิของตนเอง ซึง่

เหล่านี้เป็นปัจจัยที่บั่นทอนศักยภาพในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติลงอย่างมาก   

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพ  นโยบาย  การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ  องค์การ  

Abstract
		  This research aims to study the potential of the Samutprakarn Provincial Employment Office 

to implement the migrant workers policy. Based on the model of George C. Edward III, he proposed 

that the potential of any organization to implement the policy may be studied four factors related. 

Those are the organizational structure, resources used by the organization, communication for  

understanding the policies and attitudes of officials. Researcher used qualitative research methods  

and collected data from structured interviews from 15  randomly selected samples. The findings  

are that the problems and obstacles that effected the potential of policy implementation of the 

Samutprakarn Employment Office were from the lack of enough responsible staffs to get jobs done. 

Workplace is confined to crowded areas. The staffs also have problems with the mismatched  

approach and lack of clarity. The guideline of practices were often changed which caused confusing 

among staff.  Some officials do not have clear policy understanding. They often gave the wrong answer 

to the people who come to the office. These are the factors that drastically reduce the potential for 

policy implementation    

Keywords: Potential, Policy, Policy Implementation, Organization   
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1. บทน�ำ
		  แรงงานต่างด้าวในประเทศไทยที่เป็นประเด็นปัญหาใหญ่อยู่ในปัจจุบันนี้ ก็คือแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย จาก

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในประเทศไทยและความแตกต่างกนัในทางเศรษฐกจิกลายเป็นปัจจยัดงึดดูแรงงานต่างด้าว

ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ถึงแม้ว่าแรงงานต่างด้าวเหล่านี้จะเป็นประโยชน์และมีความจ�ำเป็นส�ำหรับประเทศไทย

อยู่พอสมควรก็ตาม แต่จ�ำนวนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่ได้หลั่งไหลเข้ามาอย่างมากมาย ได้ก่อให้เกิดปัญหาและเกิด

ผลกระทบต่าง ๆ ในสังคมไทยเป็นอย่างมาก

		  ด้วยสาเหตเุหล่านีท้�ำให้รฐับาลจ�ำเป็นต้องก�ำหนดนโยบายสาธารณะเพือ่บรหิารจดัการกบัปัญหาแรงงานต่างด้าว

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการตราพระราชบัญญัติการท�ำงานของคนต่างด้าว พระราชก�ำหนดการบริหารจัดการ

การท�ำงานของคนต่างด้าวเพื่อให้มีการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าวอย่างเป็นระบบ โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์

การน�ำคนต่างด้าวเข้ามาท�ำงานกบันายจ้างในประเทศ และการท�ำงานของคนต่างด้าว รวมทัง้ให้มคีณะกรรมการนโยบาย

การบรหิารจดัการการท�ำงานของคนต่างด้าวเข้ามาดแูลเชงินโยบาย ทัง้น้ีมหีน่วยงานหลายฝ่ายรบัผดิชอบในการน�ำนโยบาย

แรงงานต่างด้าวไปปฏบิตัร่ิวมกัน กล่าวคอืการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายอย่างเป็นระบบจงึต้องท�ำในลักษณะ

องค์รวม แต่ละหน่วยงานจะรับมอบภารกจิทีเ่กีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็นส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิกระทรวงมหาดไทย ส�ำนกังาน

ตรวจคนเข้าเมือง กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงกลาโหม ส�ำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงการคลัง และกระทรวงแรงงาน ซึ่งเป็นองค์การที่รับผิดชอบโดยตรงตาม 

พระราชบัญญัติการท�ำงานของคนต่างด้าวและพระราชก�ำหนดการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว

		  จากสภาพของปัญหาในการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าวที่ส่งผลกระทบต่อสังคมไทยในหลายด้าน

นี้เองที่ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาศักยภาพในการน�ำนโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติของกรมการจัดหางาน กระทรวง

แรงงานทีส่่งผ่านภารกจิไปทีส่�ำนกังานจดัหางานในระดบัภมูภิาคคอืระดบัจงัหวดั โดยเฉพาะจงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่เป็น

จังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมและมีแรงงานต่างด้าวมาท�ำงานอยู่เป็นจ�ำนวนมาก

วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1)	 เพื่อศึกษาโครงสร้างของส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ

		  2)	 เพื่อศึกษาทรัพยากรของกระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

		  3)	 เพื่อศึกษาการสื่อสารเพื่อความเข้าใจในนโยบายของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

		  4)	 เพื่อศึกษาเจตคติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

		  5)	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน�ำนโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ

ขอบเขตการวิจัย
		  ขอบเขตด้านเนื้อหา										       

		  ศึกษาศักยภาพในการน�ำนโยบายควบคุมการท�ำงานของแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายสัญชาติเมียนมา ลาวและ

กัมพูชาไปปฏิบัติ  

		  ขอบเขตด้านสถานที่	 								      

		  ศึกษาศักยภาพในการน�ำนโยบายควบคุมการท�ำงานของแรงงานต่างชาติผิดกฎหมายสัญชาติเมียนมา ลาวและ

กัมพูชาไปปฏิบัติของส�ำนักงานจัดหางาน จังหวัดสมุทรปราการ 

		  ขอบเขตด้านเวลา										        

		  เป็นการศึกษาในช่วงเวลาระหว่างตุลาคม พ.ศ. 2560 - กันยายน พ.ศ. 2561
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2. วิธีการด�ำเนินการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง									       

		  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลดังนี้

		  1.	 ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการ ผู้ซ่ึงปฏิบัติงาน ณ ส�ำนักงานกรมการจัดหางานจังหวัด

สมุทรปราการ 

		  2.	 กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก�ำหนด

คุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา จึงใช้วิธีเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key informants) จ�ำนวน 15 คน  

ดังต่อไปนี้

				    หัวหน้าส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ		   1   คน

				    นักวิชาการแรงงานฝ่ายต่าง ๆ จ�ำนวน			   14  คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย										        

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Format interview) ลักษณะของ 

การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการตั้งค�ำถามและมีข้อก�ำหนดที่แน่นอนตายตัว มีการตรวจสอบความสามารถวัดได้

โดยมีความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อจากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน ในการที่จะสัมภาษณ์ผู้ใดผู้วิจัยก็จะ

ใช้ชุดค�ำถามเดียวกัน โดยที่การสัมภาษณ์นั้นจะท�ำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key informants) เป็นรายบุคคล ซึ่ง

ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ัน ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยท�ำการแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทราบก่อน

ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใช้การจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะท�ำการขออนญุาตผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุกครั้ง

การเก็บรวบรวมข้อมูล										        

		  ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้							     

		  1.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่

			   1.1	 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ต�ำรา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ วารสาร  

สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

			   1.2	 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้ศึกษาได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้น ๆ อย่างละเอียด

			   1.3	 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท�ำขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เช่น 

นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ ประมวลระเบียบปฏิบัติ ประกาศ ค�ำสั่ง เป็นต้น

		  2.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจัยเลือกวิธีการ

สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Structured interview or Format interview) โดยท่ีผู้วิจัยจะท�ำการสัมภาษณ์ไปตามชุดค�ำถามที่ก�ำหนดเอาไว้ใน 

แบบสัมภาษณ์ และในการบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยจะใช้วิธีการจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงตามค�ำบอก

ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key informants) เพื่อที่จะน�ำเอาข้อมูลที่ได้ท�ำการบันทึกไว้เหล่านี้มาท�ำการวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล									       

		  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนในการ

วิเคราะห์ ดังนี้

		  1.	 ผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกเป็นแต่ละประเด็นตามที่ต้องการที่จะศึกษา



99

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 http://ird.rmutto.ac.th

		  2.	 น�ำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกตามประเด็นค�ำถาม แล้วน�ำมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือ 

ความแตกต่างของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแต่ละคน ก่อนจะน�ำข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์

		  3. 	น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค�ำถาม แล้วน�ำมาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กัน อาทิเช่น ต�ำรา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ เป็นต้น ก่อนจะน�ำเอาข้อมูลนั้นไป

ท�ำการวิเคราะห์ต่อไป

		  4.	 น�ำเอาข้อมลูทีไ่ด้จากการเปรยีบเทยีบมาท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูร่วมกนั เพือ่สรปุผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

ในเรื่องของการน�ำนโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติในส่วนของส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช ้

การน�ำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา

3. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล	
ผลการวิจัย										                                  

		  ผลการวิจัยเอกสาร พบว่า ในปัจจุบันกระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง 

มากขึน้ เพราะการก�ำหนดนโยบายจะดเีลศิเพยีงใดกต็าม แต่เมือ่น�ำไปปฏบิตัแิล้วเกดิความล้มเหลว นอกจากจะก่อให้เกิด 

ความเสียหายต่อประชาชน ต่อทรัพยากรธรรมชาติ สูญเสียเวลาอันมีค่าไปแล้ว ยังอาจส่งผลกระทบทางการเมือง 

ของผู้ตัดสินใจนโยบายอีกด้วย 

		  สมบัติ ธ�ำรงธัญวงศ์ (2554) ได้สรุปความส�ำคัญของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ อาจกล่าวได้ดังนี้

		  1.	 ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการศึกษาการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ จะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อมต่อผูต้ดัสนิใจนโยบาย ในกรณทีีน่�ำนโยบายไปปฏบิตัแิล้วประสบความส�ำเรจ็ จะส่งผลให้ผูต้ดัสนิใจนโยบายได้รบั

ความเชือ่ถอืศรทัธาจากประชาชนเพราะได้เลอืกด�ำเนนินโยบายทีถ่กูต้องและเลอืกหน่วยปฏบิตัทิีเ่หมาะสม ซึง่จะส่งผลดี

ต่ออนาคตทางการเมืองของผู้ตัดสินใจนโยบาย ในทางตรงกันข้ามหากน�ำนโยบายไปปฏิบัติแล้วประสบความล้มเหลว จะ

ส่งผลให้ผู้ตัดสินใจนโยบายถูกต�ำหนิและวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบจากประชาชน ทั้งต่อการเลือกนโยบายท่ีไม่เหมาะสม

และความบกพร่องในการควบคมุและก�ำกบัดแูลหน่วยปฏบิตั ิ ซึง่จะส่งผลในทางลบต่ออนาคตทางการเมอืงของผูต้ดัสนิใจ 

นโยบายโดยตรง

		  2. 	ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ จะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ 

กลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง ในกรณีท่ีน�ำนโยบายไปปฏิบัติแล้วประสบความส�ำเร็จตามเป้าประสงค์ จะท�ำให้ปัญหา 

ของกลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไขด้วยดี กลุ่มเป้าหมายมีความพอใจต่อผลงานของรัฐบาลผู้รับผิดชอบ ในทางตรงกันข้าม 

หากนโยบายท่ีปฏิบัติประสบความล้มเหลว ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายยังไม่ได้รับการแก้ไข จะส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย 

ขาดความเชื่อมั่นและยังคงเรียกร้องให้รัฐบาลเร่งหามาตรการใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหาต่อไป และสภาพปัญหาอาจจะทวี

ความรุนแรงขึ้น ท�ำให้ต้องใช้เวลามากขึ้น ต้นทุนสูงขึ้น และใช้บุคลากรมากขึ้นอีกด้วย

		  3.	 ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ จะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

หน่วยปฏิบัติ ในกรณีที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติแล้วประสบความส�ำเร็จตามเป้าประสงค์ หน่วยปฏิบัติจะได้รับความเช่ือถือ

และไว้วางใจจากประชาชนและผู้ก�ำหนดนโยบาย ในทางตรงกันข้าม หากนโยบายที่ปฏิบัติประสบความล้มเหลว  

หน่วยปฏิบัติจะถูกต�ำหนิว่าท�ำงานอย่างไร้ประสิทธิภาพและท�ำให้หน่วยปฏิบัติถูกมองในแง่ลบจากประชาชนและ 

ผู้บังคับบัญชาได้

		  4.	 ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร เนื่องจากถ้าการน�ำนโยบายไปปฏิบัติประสบความส�ำเร็จตามเป้าประสงค์

แสดงว่า การใช้ทรัพยากรมีความคุ้มค่า เพราะสามารถแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือของสังคมอย่างได้ผล ในทาง 

ตรงกันข้ามถ้าหากการน�ำนโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลวแสดงว่าการใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่าหรือเกิดการสูญเปล่า 

ซึง่จะส่งผลกระทบต่อการจดัทรพัยากรในการแก้ไขปัญหาสาธารณะอืน่ ๆ  ด้วย ทรพัยากรในทีน่ีห้มายความรวมทัง้บคุลากร 

งบประมาณ อุปกรณ์และเวลาที่ต้องใช้ไปทั้งหมด
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		  5.	 ความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ ถ้าหากการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ

พัฒนาต่าง ๆ ประสบความส�ำเร็จตามเป้าประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ จะส่งผลให้การพัฒนาประเทศบรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะท�ำให้

ประชาชนมีความอยู่ดีกินดีและมีความสุข ในทางตรงข้าม หากนโยบายที่ปฏิบัติประสบความล้มเหลว ย่อมหมายถึง 

ความล้มเหลวในแผนงานและโครงการพัฒนาต่าง ๆ ด้วย ท�ำให้การพัฒนาประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปัญหาของ

ประชาชนจะไม่ได้รับการแก้ไข

		  6.	 ความส�ำคญัต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ ในกระบวนการวิเคราะห์นโยบายนัน้การน�ำนโยบายสาธารณะ

ไปปฏิบัติเข้าไปมีบทบาทตั้งแต่กระบวนการก�ำหนดทางเลือกนโยบาย กล่าวคือนักวิเคราะห์นโยบายจะต้องค�ำนึงถึง 

การพิจารณาทางเลือกนโยบายท่ีมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติเท่านั้น เพื่อให้มั่นใจว่าทุกทางเลือกที่น�ำมาวิเคราะห์ 

จะไม่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าและในการจัดท�ำทางเลือกนโยบาย ก็จะต้องค�ำนึงถึงการก�ำหนดแนวทางการน�ำไปปฏิบัติ

ให้สอดคล้องกบัความเป็นจรงิ สามารถน�ำไปปฏบิติัให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากท่ีสดุ เมือ่ถึงขัน้ตอนการตดัสนิใจ 

เลือกทางเลือกนโยบาย ผู้ตัดสินใจนโยบายจะต้องพยายามเลือกทางเลือกที่มีความสอดคล้องกับค่านิยมที่พึงปรารถนา

ของสงัคมเพือ่เป็นหลกัประกันว่าทางเลอืกนโยบายจะสามารถน�ำไปปฏบิตัใิห้ปรากฏเป็นจรงิตามเป้าประสงค์ทีก่�ำหนดไว้ 

เมื่อผู้ตัดสินใจเลือกนโยบายแล้ว การมอบหมายให้หน่วยงานใดเป็นผู้ก�ำหนดนโยบาย ต้องม่ันใจว่าหน่วยงานที่ได้รับ 

มอบหมายจะต้องมีศักยภาพเพียงพอในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องประเมินผลควบคู่กันไปด้วย จนกระทั่งเสร็จสิ้น

กระบวนการ ผู ้ประเมินผลจะต้องท�ำการประเมินระดับความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเปรียบเทียบกับ

เป้าประสงค์ของนโยบาย เพื่อตรวจสอบว่าประสบความส�ำเร็จในระดับใด ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการน�ำ

นโยบายไปปฏิบตัไิด้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมเพยีงใด ทัง้นีเ้พือ่น�ำไปสูก่ารพจิารณาปรับปรงุนโยบายให้มคีวามเหมาะสม 

ยิ่งข้ึนและถ้าปรากฏว่าการน�ำนโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลว เพราะผู้ปฏิบัติไม่มีศักยภาพเพียงพอ ผู้ประเมิน 

จะต้องน�ำเสนอให้ปรบัปรงุหน่วยปฏบิติัให้เหมาะสมหรอืความล้มเหลวเกดิจากนโยบายไม่มคีวามเหมาะสม ผูป้ระเมนิอาจ

เสนอให้ยกเลิกนโยบายน้ันเสีย (Terminate) ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่าการน�ำนโยบายไปปฏิบัติมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อ

กระบวนการนโยบายสาธารณะ

		  สมพร เฟื่องจันทร์ (2552) ได้สรุปว่าเราอาจแบ่งตัวแบบและทฤษฎีการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติออกได้

เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้										        

		  1.	 ตัวแบบบนลงล่าง (Top-down approach) มองว่าความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับกลุ่ม

ข้าราชการในระดับบน										        

		  2.	 ตวัแบบจากล่างขึน้บน (Bottom-up approach) มองว่าความส�ำเรจ็ของการน�ำนโยบายไปปฏิบตัขิึน้อยูก่บั

ข้าราชการระดับล่าง										        

		  3.	 แบบผสม จะไม่มองสุดขั้วอย่างสองแบบแรก เพราะแต่ละนโยบายมีความแตกต่างกันไป กระบวนการ 

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจึงแตกต่างกันไปด้วย

		  ตัวแบบที่จะน�ำมาใช้ในการวิจัยเป็นตัวแบบ (สมพร, 2552) ซึ่งได้อธิบายว่าความส�ำเร็จหรือความล้มเหลว 

ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส�ำคัญ 4 ตัวแปร กล่าวคือ การส่ือความหมาย (Communication)  

ทรพัยากร (Resources) เจตคต ิ(Dispositions or attitudes) และโครงสร้างทางการบรหิาร (Bureaucratic structure) 

กล่าวคือ	

		  การสื่อความหมาย หมายความว่า ถ้าเราต้องการที่จะให้การปฏิบัติตามนโยบายมีผลส�ำเร็จแล้ว บุคคลที่มี 

หน้าที่ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนว่าผู้ก�ำหนดนโยบายต้องการให้ท�ำอะไรบ้าง ค�ำสั่งที่ออกมา 

จะต้องแพร่กระจายไปโดยมีความถูกต้อง ชัดเจนและคงเส้นคงวา						    

		  ทรัพยากร เป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญยิ่งประการหนึ่ง ค�ำว่าทรัพยากรนี้หมายรวมทั้งบุคลากรที่เหมาะสมกับ

ภารกิจ ข้อมูลข่าวสาร อ�ำนาจหน้าที่ที่มีอยู่และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ						    
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		  เจตคติ จากการที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติแต่ละคน แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีมุมมองที่แตกต่างกัน อาจเป็นสาเหตุ

ให้เจ้าหน้าทีเ่หล่านีใ้ช้ดลุยพนิจิของตนเองอย่างกว้างขวางในการปฏบิติังาน โดยเฉพาะถ้าไม่เห็นด้วยกบัเนือ้หาของนโยบาย 

ก็จะหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติ หรือไม่ก็ยืดเวลาแบบเช้าชามเย็นชาม การน�ำนโยบายไปปฏิบัติก็จะมีปัญหาได้		

		  โครงสร้างของระบบราชการ ในกระบวนการการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงานใด ๆ ถ้าโครงสร้างไม่เอื้อ  

มหีน่วยงานน้อย เจ้าหน้าทีไ่ม่เพยีงพอ ขาดการกระจายงาน ระเบยีบทีใ่ช้อยูไ่ม่เหมาะสม ปัญหาในการน�ำนโยบายไปปฏบิติั

ก็จะเกิดขึ้น

		  ผลการวิจัยภาคสนาม 

		  ผู้วิจัยใคร่ขอสรุปผลการสัมภาษณ์โดยแยกเป็น 5 ประเด็นหลัก เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  

ดังต่อไปนี้

		  1.	 เพื่อศึกษาโครงสร้างส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ

		  ผลการศกึษาพบว่า เจ้าหน้าทีท่ีด่แูลเรือ่งต่างด้าวไม่เพยีงพอ ในแต่ละวนัจะมกีารแจ้งเข้าและออกแบบเสร ีท�ำให้

งานเพิ่มขึ้นมาก ควรน�ำเจ้าหน้าท่ีมาช่วยสกรีนเอกสาร และ เจ้าหน้าที่ที่ตรวจเอกสารควรจะมีความรู้ความเข้าใจใน 

พระราชก�ำหนดการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวปี พ.ศ. 2561 ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ติดต่องาน ขาดสถานที่ในการ

จัดเก็บเอกสารที่มีปริมาณมาก การท�ำงานของเจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดความรับผิดชอบ และความเข้าใจในเรื่องต่างด้าว

ของเจ้าหน้าที่ไม่ตรงกัน แนวทางในการปฏิบัติงานไม่มีความชัดเจน เน่ืองจากพระราชก�ำหนดฉบับล่าสุดที่ออกมา 

ไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนให้กับเจ้าหน้าที่ฯ ในการปฏิบัติงาน มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงท�ำให้ผู้ปฏิบัติงาน

ท�ำงานล�ำบากมาก

		  2.	 เพื่อศึกษาทรัพยากร (Resources) ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

		  ผลการศึกษาพบว่า จ�ำนวนบุคลากรที่ได้รับการจัดจ้างไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ประการที่สอง ตัวบุคลากร 

บางคนไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย เจ้าหน้าที่มีความรู้และความเข้าใจไม่เหมือนกัน  

จึงส่งผลต่อการท�ำงานเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ประการท่ีสาม อาคารสถานที่ยังไม่เอื้ออ�ำนวย เครื่องมือเครื่องใช้ 

ยังมีปริมาณน้อย ไม่พอต่อความต้องการของเจ้าหน้าที่

		  3.	 การเพื่อศึกษาการสื่อความหมาย (Communication)

		  ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีบางรายไม่มีความเข้าใจนโยบายอย่างชัดเจน เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลง 

แนวนโยบายบ่อยครั้ง ส�ำหรับการอธิบายงานหรือสอนงานไม่ทั่วถึง มีการอธิบายงาน มีการบอกสอนกันในกลุ่มเล็ก แล้ว

ค่อยมาบอกต่อ ๆ  กนั กจ็ะท�ำให้ตอบค�ำถามผูม้าใช้บรกิารผดิ ๆ  ได้ หรอื ท�ำงานไปด้วยความทีไ่ม่เข้าใจ กต้็องกลับมาแก้ไข

อีก และที่ส�ำคัญ การเปลี่ยนแปลงของนโยบายและกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย หากไม่มีการอบรมหรืออธิบายจาก

หัวหน้างานก็อาจจะท�ำให้งานผิดพลาดได้

		  4.	 เพื่อศึกษาเจตคติ (Disposition) ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

		  จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีบางส่วนมองว่าการที่เงินเดือนไม่มีการปรับตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

ท�ำให้คนทีม่คีวามรูแ้ละมคีวามสามารถพเิศษออกไปท�ำงานทีอ่ืน่ และองค์การยงัขาดการสนับสนนุให้เจ้าหน้าทีใ่นองค์การ

ได้เติบโตในหน้าท่ีการงาน บางส่วนมองว่าปัญหาอยู่ที่การน�ำนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติไม่มีความชัดเจนท�ำให้เจ้าหน้าที ่

ปฏบิตังิานต้องใช้ดลุยพนิจิแก้ปัญหาไปตามสถานการณ์อยูบ่่อยครัง้ ควรตัง้ศนูย์การให้ค�ำปรกึษาข้อขดัข้องในการท�ำหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ มีการอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติและมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน มีการให้ความรู้ความเข้าใจ 

แก่ผู้ปฏิบัติ เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และไม่การมีการโยกย้ายงานบ่อย เนื่องจากจะต้องท�ำให้เรียนรู้

งานใหม่อยู่เสมอ

		  5.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน�ำนโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ

		  จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลเรื่องต่างด้าวไม่เพียงพอ ขาดการติดต่อส่ือสารงานกับผู้ติดต่องาน ขาด 

สถานที่ในการจัดเก็บเอกสารที่มีปริมาณมาก การท�ำงานของเจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดความรับผิดชอบ และ ความเข้าใจ
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ในเรื่องต่างด้าวของเจ้าหนา้ทีไ่ม่ตรงกัน  แนวทางในการปฏบิตัิงาน ไมม่ีความชดัเจน เนือ่งจากพระราชก�ำหนดฉบบัล่าสุด

ทีอ่อกมา ไม่มแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนให้กบัเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน มกีารเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การมีการโยกย้ายงาน

บ่อย ซึ่งท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานท�ำงานล�ำบากมาก

การอภิปรายผล
		  การศึกษาเรื่อง ศักยภาพการน�ำนโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด

สมุทรปราการ มีประเด็นที่จะน�ำมาอภิปรายผลดังต่อไปนี้

		  1.	 โครงสร้างส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ

		  จากการศึกษาพบว่าโครงสร้างการบริหารราชการของส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการแบ่งออกเป็น  

3 ฝ่าย โครงสร้างของส�ำนักงานฯ ที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบต่อการน�ำนโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ คือฝ่ายควบคุม 

การท�ำงานของคนต่างด้าวนั่นเอง โดยที่กรมการจัดหางานได้ก�ำหนดภารกิจของฝ่ายไว้ คือ มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติ

งาน โครงการประชุมนายจ้างโครงการ จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ โครงการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน โครงการ 

จัดท�ำทะเบียนแรงงาน โครงการตรวจสอบการท�ำงานของคนต่างด้าวและสถานประกอบการ โครงการตรวจสอบ  

ปราบปราม จับกุมและด�ำเนินคดีคนต่างด้าวและสถานประกอบการ โครงการศูนย์ร่วมบริการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว 

โครงการจดัตัง้ศนูย์ประสานแรงงานประมง การพจิารณาอนญุาตท�ำงานของคนต่างด้าวประเภททัว่ไป ส่งเสรมิการลงทนุ

บคุคลบนพ้ืนทีส่งู การพิจารณาอนญุาตท�ำงานของคนต่างด้าวสญัชาติเมยีนมา ลาวและกมัพชูา งานบนัทกึข้อมลูและจดัท�ำ 

ทะเบยีนคนต่างด้าว งานผลติใบอนญุาตท�ำงาน (ตท.11) งานตรวจสอบการท�ำงานของคนต่างด้าวและสถานประกอบการ 

(ตามข้อร้องเรียนตรวจตามแผนปฏิบัติราชการ) งานรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน งานเปรียบเทียบปรับผู้กระท�ำความผิด

ตามพระราชก�ำหนดการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2560 งานการน�ำเข้าคนต่างด้าวเข้ามาท�ำงาน 

ภายใต้ MOU และงานอืน่ ๆ  ทีไ่ด้รับมอบหมาย ในขณะท่ีมอีตัราก�ำลังของเจ้าหน้าทีใ่นฝ่ายเพยีง 39 คน และเมือ่เปรียบเทยีบ 

กับปริมาณแรงงานต่างด้าวท่ีทะลักเข้ามาในจังหวัดสมุทรปราการซึ่งเป็นจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ�ำนวนมาก

วันละ 500 - 600 คน ท�ำให้เกิดปัญหาจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ประสิทธิภาพในการให้บริการกับประชาชนที่เข้ามา

ใช้บริการจึงมีปัญหา ส่งผลให้ศักยภาพในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของส�ำนักงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้อยลงด้วย  

(เยาวลักษณ์, 2539) ศักยภาพของบุคคลหรือองค์การ หมายถึง พลังความสามารถของบุคคลหรือหน่วยงานที่มีอยู่ในตัว 

ซึ่งสามารถจะน�ำออกมาใช้เพื่อด�ำเนินการหรือประกอบกิจการอย่างหนึ่งอย่างใดภายในขอบเขตได้เป็นผลส�ำเร็จ อนึ่ง 

จะมีลักษณะที่ไม่ตายตัว แต่อาจจะท�ำให้มีมากขึ้นหรือแข็งแรงขึ้นจากการพัฒนา (Edwards III and Sharkansky, 1979) 

การศึกษาการน�ำนโยบายไปปฏบิตักิค็อืการศกึษาระบบราชการนัน่เอง ทัง้นีเ้นือ่งจากราชการคอืผูกุ้มก�ำลงัคน งบประมาณ 

วัสดุครุภัณฑ์และอ�ำนาจตามกฎหมาย หน่วยงานราชการจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของกระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติว่าจะ

ประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลวอีกด้วย	

		  ในประเด็นเร่ืองความชัดเจนของระเบียบและแนวปฏิบัติในการน�ำนโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติของ 

ส�ำนักงานฯ พบว่ามีเจ้าหน้าที่จ�ำนวนมากที่มองว่านโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติ 

ไม่มีความชัดเจนเพียงพอ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้การท�ำงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความล�ำบาก ซึ่ง

ย่อมส่งผลลบต่อศักยภาพในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ สอดคล้องกับมุมมองของ Edwards III and Sharkansky (1979)  

ที่เสนอแนวคิดที่ว่าผลกระทบของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติประการส�ำคัญประการหนึ่ง คือโครงสร้างของระบบราชการ 

และข้ันตอนมาตรฐานในการท�ำงาน เพราะวิธีการท�ำงานท่ีถูกขั้นตอนตามล�ำดับช้ันการบังคับบัญชา ประกอบด้วยกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของทางราชการจะเป็นกลไกที่เอื้อประโยชน์ต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ แต่หากสิ่งต่าง ๆ  

เหล่านีข้าดความยดืหยุน่ กอ็าจก่อให้เกดิปัญหาในการน�ำนโยบายไปปฏบิตัเิช่นกัน  ทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของเบเกอร์ 

และนูฮาเซอร์ (พรวรรณ, 2547) สภาพแวดล้อมในการท�ำงานขององค์การที่มีความแน่นอน มีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติ

ในการท�ำงานอย่างละเอียดแน่ชัด ซ่ึงจะน�ำองค์การไปสู่ความมีประสิทธิภาพมากกว่าองค์การที่มีสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานที่ไม่แน่นอน
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		  2.	 ทรัพยากร (Resources) ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

		  จากการศึกษาพบว่าในด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ดีเยี่ยม แต่ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของ 

แต่ละคนแตกต่างกันไป ความเข้าใจในนโยบายที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

ให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพน้ันจึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติมีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นด้วยการจัดอบรม สัมมนา

อย่างเป็นระบบ (บรรยงค์, 2546) ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น จะส�ำเร็จได้ต้องท�ำอย่างเป็นกระบวนการ การที่มี

ระบบและท�ำอย่างต่อเนื่องติดต่อกันในทุกระดับ เพราะคนที่มีความรู้ ความเข้าใจ มีการประสานงานกันอย่างเป็นระบบ

จึงจะเกิดผลส�ำเร็จแก่องค์การได้

		  ด้านความพร้อมของวัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ นั้น พบว่าวัสดุเครื่องใช้ส�ำนักงานมีเพียงพอ แต่ยังขาดแคลน

ครภุณัฑ์ส�ำนกังาน เช่น เครือ่งคอมพวิเตอร์ ท�ำให้เกดิปัญหาในการปฏิบตังิาน และอาคารสถานทีย่งัคบัแคบ ไม่เพยีงพอที่

จะให้บริการกบัประชาชนทีม่าตดิต่อจ�ำนวนมากในแต่ละวนัได้ รวมทัง้ยงักระทบต่อการปฏบิตังิานประจ�ำวนัของเจ้าหน้าที่

อันเนื่องมาจากเนื้อที่ในส�ำนักงานคับแคบ ไม่สะดวก ซ่ึงย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติด้วย  

(ศุภชัย, 2550) การน�ำนโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวขึ้นอยู่กับปัจจัยประการหนึ่ง คือ 

ความพอเพยีงของทรพัยากร โดยมปัีจจยัหลายประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง คอื ความพอเพยีงของการสนบัสนนุด้านการเงิน ก�ำลงั

และคุณภาพของบุคลากร และปัจจัยพอเพียงทางด้านการบริการ (เกรียงศักดิ์, 2553) ปัจจัยที่ส�ำคัญในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการท�ำงานเพื่อการบรรลุผลส�ำเร็จของการด�ำเนินงานประการหนึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านองค์การ การจัดการ

ในองค์การเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน องค์การต้องเริม่สร้างความรูค้วามเข้าใจในภาพรวมของการท�ำงานอย่างมี

ประสทิธภิาพ และเสนอแนวคดิแนวปฏบิตัใินวธิกีารปรบัปรงุการบริหารและการจดัการ การด�ำเนนิงานให้มปีระสิทธภิาพ

ในการท�ำงาน รวมทั้งสภาพความพร้อมขององค์การในด้านที่ดิน อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ เงินทุน 

เทคโนโลยแีละศกัยภาพของบคุลากร (วชิาดา, 2540) ปัญหาและอปุสรรคในการน�ำนโยบายการจดัระบบแรงงานต่างด้าว

ผดิกฎหมายไปปฏบิตั ิพบว่าปัญหาประการหนึง่เกดิจากความไม่พร้อม ด้านทรพัยากรบคุคล วสัดอุปุกรณ์และงบประมาณ

		  3.	 การสื่อความหมาย (Communication)

		  จากการศกึษาพบว่าเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิติัมคีวามเข้าใจในนโยบายแรงงานต่างด้าวพอสมควร แต่เข้าใจเฉพาะนโยบาย

พื้นฐานที่ไม่ลึกซึ้งมากนัก ส่วนใหญ่มองว่านโยบายมีความชัดเจนปานกลาง บางเรื่องยังไม่ชัดเจน อาศัยประสบการณ์ใน

การท�ำงานและองค์ความรูท้ีไ่ด้สัง่สมมาในการตดัสนิใจ บางครัง้ต้องใช้ดลุยพนิจิของตนเองในการปฏิบตัหิน้าที ่โดยเฉพาะ

ทีไ่ม่ใช่เป็นนโยบายหลกั  มกีารจดัอบรมให้กบัพนกังานราชการ แต่ไม่มกีารจดัอบรมให้พนกังานเจ้าหน้าที ่ท�ำให้เจ้าหน้าที่

ไม่เข้าใจในนโยบายที่ออกมา มีการอธิบาย ประชุมท�ำความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน ก่อนลงมือปฏิบัติงานจริง มีการอธิบาย

งาน มีการบอกสอนกันในกลุ่มเล็ก แล้วค่อยมาบอกต่อ ๆ กัน ซึ่งท�ำให้ความหมาย หรือการสื่อสารคลาดเคลื่อนได้  

(Edwards III and Sharkansky, 1979) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติประการหนึ่งคือ ภูมิหลังและ 

ค่านิยมของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ โดยมองว่าการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัตินั้น ผู้รับผิดชอบ ในการปฏิบัติ เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่จะท�ำให้นโยบายหรือโครงการนั้นประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลว เพราะผู้ปฏิบัติจะมีอิสระในการใช้ดุลยพินิจและ 

ตัดสินใจ เช่น เลือกปฏิบัติเฉพาะค�ำสั่งหรือข้อบังคับที่ไม่ขัดต่อความรู้สึก ค่านิยม และผลประโยชน์ส่วนตน หรือบิดเบือน

ค�ำสั่ง ท�ำให้ผลลัพธ์ที่ออกมาต่างกับเจตนารมณ์เดิมของนโยบาย (วิชาดา, 2540) ที่ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน�ำ

นโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายไปปฏิบัติ ที่ว่า ปัญหาที่ส�ำคัญประการหนึ่งคือการที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความ

ชัดเจนต่อนโยบาย	

		  4.	 เจตคติ (Disposition) ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัต	ิ					    

		  จากการศกึษาพบว่าเจ้าหน้าทีบ่างส่วนเห็นด้วยกบันโยบาย รวมทัง้แนวทางในการแก้ไขปัญหา แต่เหน็ว่าควรจะ

ก�ำหนดกระบวนการในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติที่ชัดเจน และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเนื่องจาก

ปรมิาณงานทีเ่จ้าหน้าทีจ่ะต้องรบัผดิชอบมมีาก ท�ำให้ทกุคนต้องท�ำงานหนกั โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาทีร่ฐับาลก�ำหนด

ให้มีการลงทะเบียนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ท�ำให้เจ้าหน้าที่จ�ำนวนหนึ่งเกิดความท้อแท้ได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
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การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ (ศุภชัย, 2550) การน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลวนั้น 

ขึน้อยูก่บัปัจจยัทีส่�ำคญัประการหนึง่คอืทศันคตขิองผูน้�ำเอานโยบายไปปฏบิตั ิสามารถพจิารณาได้จากประเดน็ต่าง ๆ  คอื 

ทัศนคติที่มีต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย หากผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ มีความผูกพันต่อนโยบาย ก็มีผลต่อ

ความส�ำเร็จของนโยบายนั้น 	

			   5.	 ปัญหาและอุปสรรคในการน�ำนโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัต	ิ			  

			   จากการศกึษาพบว่าปัญหาและอปุสรรคทีส่่งผลกระทบต่อศักยภาพในการน�ำนโยบายไปปฏบัิตขิองส�ำนกังาน

จัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ มาจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีปริมาณไม่เพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานที่มีมาก 

สถานที่ท�ำงานคับแคบ แออัด พื้นที่ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติยังมีปัญหาเรื่อง

แนวทางการปฏบิตัทิีไ่ม่ตรงกนั และขาดความชดัเจน ทัง้มกีารเปลีย่นแปลงแนวการปฏบิติับ่อยครัง้ ท�ำให้เกดิความสบัสน 

นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติบางรายที่ไม่มีความเข้าใจในนโยบายอย่างชัดเจน ท�ำให้ตอบค�ำถามผู้มาใช้บริการผิด ๆ จาก

การใช้ดุลยพินิจของตนเอง ซึ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่บั่นทอนศักยภาพในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติลงอย่างมาก

		  แนวทางแก้ไขตามกรอบแนวคิด (Edwards III, 1980) ก็คือส�ำนักงานฯ จ�ำต้องแบ่งภารกิจของนโยบาย 

โดยการแปลงนโยบายเป็นแผนงาน หรอืโครงการ แล้วมกีารประชุมร่วมกนัเพือ่ก�ำหนดตวับคุคลหรอืหน่วยงานรบัผิดชอบ

ในแต่ละแผนงานหรอืโครงการ เป็นการกระจายภารกจิ สร้างความเข้าใจในนโยบายและแนวปฏบิตัเิพือ่ให้เกดิความชดัเจน 

สร้างความพร้อมทางด้านอาคารสถานที่ รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติภารกิจ มี

กระบวนการในการอบรม สัมมนาเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และสร้างเจตคติที่ดีต่อ

นโยบายและการปฏิบัติภารกิจให้ลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยทีมงานที่เข้มแข็ง

4. สรุป
		  จากการศึกษาพบว่ามีปัจจัยท่ีส�ำคัญ 4 ประการที่ส่งผลท�ำให้ศักยภาพในการน�ำนโยบายแรงงานต่างด้าวของ

ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการมีปัญหา คือ ประการแรก  โครงสร้างส�ำนักงานจัดหางาน จังหวัดสมุทรปราการ 

พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ดูแลเรื่องต่างด้าวไม่เพียงพอในแต่ละวัน มีการแจ้งเข้าและออกแบบเสรี ท�ำให้งานเพิ่มขึ้นมาก ควรน�ำ

เจ้าหน้าที่มาช่วยคัดแยกเอกสาร และเจ้าหน้าที่ที่ตรวจเอกสารควรจะมีความรู้ความเข้าใจในพระราชก�ำหนดการบริหาร

จัดการแรงงานต่างด้าวปี พ.ศ. 2561 ขาดการติดต่อสื่อสารกับผู้ติดต่องาน ขาดสถานที่ในการจัดเก็บเอกสารที่มีปริมาณ

มาก การท�ำงานของเจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดความรับผิดชอบ และความเข้าใจในเรื่องต่างด้าวของเจ้าหน้าที่ไม่ตรงกัน  

แนวทางในการปฏิบัติงานไม่มีความชัดเจน เน่ืองจากพระราชก�ำหนดฉบับล่าสุดที่ออกมาไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 

ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานท�ำงานล�ำบากมาก ประการที่สอง 

ทรัพยากร (Resources) ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่พบคือ 1. จ�ำนวนบุคลากรที่ได้รับ 

การจัดจ้างไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน 2. ตัวบุคลากรบางคนไม่มีวุฒิภาวะที่จะรับผิดชอบในภาระงานได้ เจ้าหน้าที ่

มีความรู้และความเข้าใจไม่เหมือนกันจึงส่งผลต่อการท�ำงานเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และ 3. อาคารสถานที่ยัง 

ไม่เอือ้อ�ำนวย เครือ่งมอืเครือ่งใช้ยงัมปีรมิาณน้อยไม่พอต่อความต้องการของเจ้าหน้าที ่ประการทีส่าม การสือ่ความหมาย 

(Communication) พบว่าปัญหาและอุปสรรค คือเจ้าหน้าที่บางรายไม่มีความเข้าใจนโยบายอย่างชัดเจน เนื่องจาก  

มีการเปลี่ยนแปลงแนวนโยบายบ่อยครั้ง ส�ำหรับการอธิบายงานหรือสอนงานไม่ทั่วถึง มีการอธิบายงาน มีการบอกสอน

กันในกลุ่มเล็ก แล้วค่อยมาบอกต่อ ๆ กัน ก็จะท�ำให้ตอบค�ำถามผู้มาใช้บริการผิด ๆ ได้ หรือ ท�ำงานไปแล้ว ด้วยความที่

ไม่เข้าใจ ก็ต้องกลับมาแก้ไขอีก และที่ส�ำคัญ การเปลี่ยนแปลงของนโยบายและกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย หากไม่มี

การอบรมหรอือธบิายจากหวัหน้างาน อาจจะท�ำให้งานผดิพลาดได้ และประการทีส่ี ่เจตคต ิ(Disposition) ของเจ้าหน้าที่

ผู ้ปฏิบัติ พบว่าเจ้าหน้าท่ีบางส่วนมองว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานคือการที่เงินเดือนไม่มีการปรับตาม 

ความสามารถของแต่ละบุคคล ท�ำให้คนที่มีความรู้และมีความสามารถพิเศษออกไปท�ำงานที่อื่น และองค์การยังขาด 

การสนบัสนนุให้เจ้าหน้าทีใ่นองค์การได้เตบิโตในหน้าทีก่ารงาน บางส่วนมองว่าปัญหาอยูท่ีก่ารน�ำนโยบายไปสู่ภาคปฏิบตัิ
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ไม่มคีวามชดัเจนท�ำให้เจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิานต้องใช้ดลุยพนิจิแก้ปัญหาไปตามสถานการณ์อยูบ่่อยครัง้ ควรตัง้ศนูย์การให้ค�ำ

ปรึกษาข้อขดัข้องในการท�ำหน้าทีข่องเจ้าหน้าที ่ มกีารอบรมให้ผู้ปฏิบัตงิานได้ปฏิบตัแิละมคีวามเข้าใจไปในทศิทางเดียวกนั 

มีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติ เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และไม่การมีการโยกย้ายงานบ่อย 

เนื่องจากจะต้องท�ำให้เรียนรู้งานใหม่อยู่เสมอ

ข้อเสนอแนะ	 											         

		  1.	 ควรท�ำวิจัยในเรื่องเดียวกันน้ี แต่ใช้กรอบหรือตัวแบบการน�ำนโยบายไปปฏิบัติท่ีแตกต่างกันไป จะช่วยให้

สามารถมองภาพของประสิทธิภาพในการน�ำนโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติได้ชัดเจนขึ้น				 

		  2.	 ควรท�ำเรื่องเดียวกันนี้ แต่ใช้ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อการศึกษาเชิงเปรียบเทียบผลที่ได้จาก 

การวิจัย ซึ่งจะช่วยเป็นแนวทางให้เกิดการพัฒนาศักยภาพขององค์การได้					   

		  3.	 ควรศึกษาความพร้อมของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติด้านการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารกับแรงงานต่างด้าวที่เข้ามา 

ติดต่องาน

		  4.	 ควรศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการหรือผู้ใช้แรงงานต่างด้าวเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

รวมทั้งนโยบายแรงงานต่างด้าวของรัฐบาล
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน 

ในอ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผล 

การบริหารสถานศึกษา ในเขตอ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหาร 

สถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบตัดขวาง ประชากรคือครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ในเขตอ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก จ�ำนวน 3 โรงเรียน จ�ำนวนทั้งสิ้น 139 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการใช้ตาราง

เลขของ เครจซี่; และ มอร์แกน (Krejcie, Robert V. and Morgan, Daryle W, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 103 คน 

แล้วด�ำเนินการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Culster Random Sampling) แล้วคิดเป็นสัดส่วนตามจ�ำนวนประชากรในแต่ละกลุ่ม

ของแต่ละโรงเรียน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 103 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมาตรส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และ

น�ำเสนอข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Person’s product Moment Correlation Coefficient) 1. ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง (แบบ 

วิถีทาง-เป้าหมาย) ของผู้บริหารโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดถึงต�่ำสุด ดังนี้ 1) ภาวะ 

ผู้น�ำแบบสนับสนุน 2) ภาวะผู้น�ำแบบให้มีส่วนร่วม 3) ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จ และ 4) ภาวะผู้น�ำแบบส่ังการ   

2. การบริหารประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 7 โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุถงึต�ำ่สดุเรยีงตามล�ำดบั 

ดังนี้ 1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 2) ความสามารถในการ

จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความพึงพอใจในการท�ำงานของครู 4) ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้

ด้วยตนเองของนกัเรยีน 5) ความสามารถในการใช้สือ่นวตักรรมและเทคโนโลยขีองคร ู 3. ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำ

การเปลีย่นแปลง (แบบวถิทีาง-เป้าหมาย) ของผูบ้รหิาร (X
tot

) กบัการบรหิารประสทิธผิลของโรงเรยีน (Y
tot

) ส�ำหรบัโรงเรียน

ในอ�ำเภอบ้านนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กัน ทางบวกในระดับ

สูง (rxy = 0.72) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายคู่ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง (แบบวิถีทาง-เป้าหมาย) ของผู้บริหาร (X
tot

) กับการบริหารประสิทธิผลของโรงเรียน (Y
tot

)  มีความสัมพันธ์
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ทางบวกทั้งหมดทุกคู่โดยเรียงล�ำดับความสัมพันธ์จากสูงไปหาต�่ำ ได้ดังนี้ (1) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบ 

มีส่วนร่วมกับการบริหารประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r
X4Ytot

 = 0.77) ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.01   

(2) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุนกับการบริหารประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

(r
X1Ytot

 = 0.74) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 (3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จกับการบริหารประสิทธิผล

ของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r
X3Ytot

 = 0.73) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 (4) ส่วนความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำ 

แบบสัง่การกบัการบรหิารประสทิธผิลของโรงเรยีนมคีวามสมัพันธ์ในระดับต�ำ่ (r
X2Ytot

 = 0.18) ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05  โดย

มีคู่ย่อยคู่หนึ่งที่ไม่มีความสัมพันธ์ท้ังท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.01 และ 0.05 คือความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ 

กับการบริหารประสิทธิผลของโรงเรียน

ค�ำส�ำคัญ: ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา

Abstract
		  The objectives of this research are three-fold: 1) To study school administrator’s  

transformational leadership in Banna District, Na-Kon-Na-yok Province under The Secondary  

Educational Service Area Office 7 2) To study the effectiveness of school administration in Banna 

District, Na-Kon-Na-yok Province under The Secondary Educational Service Area Office 7 3) To study 

the relationship between school administrator’s transformational leadership and effectiveness of 

school administration in Banna District, Na-Kon-Na-yok Province under The Secondary Educational 

Service Area Office 7. This research was used cross-sectional design. The population were 139 teachers 

from 3 secondary schools which were in Banna district and under The Secondary Educational Service 

Area Office 7. The sample were selected by cluster random sampling which compose of 103 

teachers. The tool was 5 rating scale questionnaire and datum were analyzed by computer statistical 

packaged with percentage, mean, standard deviation. The hypothesises were tested by Person’s 

product Moment Correlation Coefficient. 1) The school administrator’s transformational leadership in 

Banna District, Na-Kon-Na-yok Province under The Secondary Educational Service Area Office 7 were 

at high level in over all. When we considered in each aspect, we could sort from high to low mean 

as (1) Supportive Leadership (2) Participative Leadership (3) Achievement-oriented Leadership and 

(4) Directive Leadership. 2) The effectiveness of school administration in Banna District, Na-Kon-Na-yok 

Province under The Secondary Educational Service Area Office 7 were at high level in over all. When 

we considered in each aspect, we could sort from high to low mean as (1) The ability to adjust  

surrounding which effect to inside and outside (2) The ability to allocate for performance resort  

(3) The satisfaction for teacher’s working (4) The knowledge, love to read, and seek knowledge by 

yourself of student and (5) The ability to use media, innovation and technology of teacher. 3) The 

relationship between school administrator’s transformational leadership and effectiveness of school 

administration in Banna District, Na-Kon-Na-yok Province under The Secondary Educational Service 

Area Office 7, was at positive high level in over all at .01 significant. When considered for relationship 

in sub-pair, found that the relationship between transformational leadership and effectiveness  

administration had positive relationship in every sub-pair which could sort from high to low  

relationship as : (1) The relationship between supportive leadership and effectiveness of school  

administration was  high level at .01 significant. (2) The relationship between participative leadership 
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and effectiveness of school administration was high level at .01 significant. (3) The relationship  

between achievement-oriented leadership and effectiveness of school administration was  high level 

at .01 significant. (4) The relationship between directive leadership and effectiveness of school  

administration was low level at .05 significant which one sub-pair had non relationship both .01 and 

.05 significant. 

Keywords: School administrator’s transformational leadership, Effectiveness of school administration

1. บทน�ำ 

		  สถานศกึษามผีูอ้�ำนวยการสถานศกึษาเป็นผูบ้งัคบับญัชาข้าราชการ และรบัผดิชอบการบรหิารงานของสถานศกึษา 

ทีม่โีครงสร้างการบรหิารงานตามกฎหมายทีม่ขีอบข่ายภารกจิทีก่�ำหนดซึง่การแบ่งส่วนราชการภายในสถานศกึษาเป็นไป

ตามกฎกระทรวง และระเบียบท่ีคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาก�ำหนด ซึ่งจะแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่ม หรือฝ่าย  

หรอืงาน ตลอดจนก�ำหนดอ�ำนาจหน้าทีข่องแต่ละส่วนราชการ ซึง่จะต้องครอบคลมุขอบข่ายและภารกจิ ของสถานศกึษา

ที่กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหาร 

ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะให้งานนั้นบรรลุจุดหมายที่วางไว้ การบริหารงานนั้น จะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์

ทุกประการ เพราะว่าการด�ำเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท�ำเพียงล�ำพังคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงาน

อีกหลายคนที่มีส่วนท�ำให้งานนั้นประสบความส�ำเร็จ ซึ่งการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาประสบ 

ผลส�ำเรจ็และสอดคล้องกบัแนวทางการปฏริปูการศกึษานัน้ ปัจจยัส�ำคญัต่อการเสรมิสร้างการเรยีนรู ้ในโรงเรยีนคอื ระบบ

การบริหารจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพ และการมส่ีวนร่วม การบรหิารเพือ่ให้เกิดประสทิธผิลของโรงเรยีนโดยเป็นความสามารถ

ของผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่ท�ำงานร่วมกันจนสามารถท�ำให้นักเรียนใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

ประสิทธิผลของโรงเรียน เกิดจากโรงเรียนที่มีสภาพทางสังคม บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวผู้เรียนที่เอื้ออ�ำนวย

ต่อการเรียนรู้ อย่างเหมาะสม มีความพร้อมในด้านทรัพยากรต่าง ๆ เอกสาร ส่ือวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เหมาะสม  

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีงบประมาณเพียงพอ และมีทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างดี ผู้เรียน

มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อให้กระบวนการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

พัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เห็นคุณค่าของการด�ำรงไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดล้อม อยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข วัตถุประสงค์ของโรงเรียนคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายใน

และภายนอก และสามารถสร้างความพึงพอใจในการท�ำงานของครู (พิมพรรณ, 2552) กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล 

ในการบริหารสถานศึกษา ย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารเป็นส�ำคัญ ภายใต้ข้อจ�ำกัดของการบริหารโรงเรียน

		  ผูบ้รหิารสถานศกึษาจึงต้องมศีกัยภาพในการบรหิารสถานศึกษา เพราะในปัจจบุนัมบีริบทในด้านต่าง ๆ  ทีก่ระตุน้

ให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องปรบัเปลีย่นตนเองให้ทนัการเปลีย่นแปลงของสงัคมประเทศไทย เช่นการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน

มีผลต่อการจัดการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าการติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงด้วยระบบอินเทอร์เน็ต ท�ำให้

อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน ด้านเศรษฐกิจที่เต็มไปด้วยระบบทุนนิยม ผู้บริหารสถานศึกษา

จึงต้องระดมทุนบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ด้านนโยบายที่เปลี่ยนแปลงไปตามรัฐบาล ท�ำให้ผู้บริหาร

สถานศกึษาต้องปรบัเปลีย่นอยูเ่สมอ ไม่สามารถหลกีเลีย่งได้ ในด้านการบรหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารต้องจดัการทรพัยากร

ทางการศึกษาซึ่งประกอบด้วย ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพ คือสินทรัพย์ของหน่วยงาน หรือสถานศึกษา 

ซึ่งประกอบด้วยทรัพย์สินถาวรที่เป็นวัสดุ ครุภัณฑ์ ทรัพย์สินที่เป็นที่ดิน อาคารและสิ่งก่อสร้าง ทรัพยากรทางกายภาพ 

ที่มีส่วนส�ำคัญ ที่เชื่อมโยงกับประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลง นอกจากจะมีความรอบรู้ในเชิงการบริหาร บทบาทหน้าที่และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์แล้ว ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องมี E-leadership หรือ ผู้น�ำยุคใหม่อย่างแท้จริง ซึ่งถือว่าเป็นผู้ควบคุมกลไก หรือขับเคลื่อนการศึกษา
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ไปสู่เป้าหมาย

		  นอกจากน้ันภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ก็ถือว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานให้สัมฤทธิ์ผล กล่าวคือ 

ความส�ำเร็จของผลงาน มีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถของผู้บริหาร หรือผู้น�ำ ดังนั้นภาวะผู้น�ำจึงเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็น

ว่าหน่วยงานนั้น มีลักษณะการปฏิบัติงานอย่างไร มีประสิทธิภาพเพียงใด  ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญที่สุดที่จะต้อง

ใช้ความรู้ความสามารถในความเป็นผู้น�ำในการบริหารงาน  เพื่อรวมพลัง และใช้ประโยชน์ของบุคลากรที่มีอยู่ ให้ช่วยกัน

ท�ำงาน และต้องรู้จักเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้เพราะหากภาวะผู้น�ำของผู้บริหารตรงกับ 

ความคาดหวังของผู้ร่วมงานมากเพียงใด ผลผลิตขององค์กรจะสูงมากเท่านั้น ในการบริหารสถานศึกษา ผู้น�ำเป็นผู้ที่มี

ความส�ำคัญมาก ต่อการพัฒนาองค์กรให้บรรลุประสิทธิผล อย่างมีประสิทธิภาพ และเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี ดังน้ัน 

ผูบ้รหิารจ�ำเป็นต้องรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง และบรหิารการเปลีย่นแปลงอย่างเป็นระบบ ซึง่ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรม และเจตคติในการท�ำงานของบุคลากรในสถานศึกษา ท�ำให้การศึกษาเป็นไป

อย่างมีคุณภาพ ซึ่งภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหาร และภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ (Bass and Avolio, 1994) คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

หรือการสร้างบารมี (charismatic or idealized influence) 2) การสร้างแรงบันดาลใจ (inspirational motivation) 

3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา (intellectual stimulation) 4) การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (individualized  

consideration) 

		  การที่จะเปลี่ยนแปลงโรงเรียนไปในทิศทางที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อ 

ความส�ำเร็จ หรือความล้มเหลวในการพัฒนาองค์กรหรือโรงเรียนน้ัน ก็คือความสามารถของผู้บริหาร ในการริเริ่ม 

กระบวนทัศน์ใหม่ หรือเป้าหมายนั้น ๆ ให้ประสบผลส�ำเร็จ (พีรพรรณ, 2552) ดังนั้น ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นสิ่ง

ส�ำคัญที่ผู้บริหารต้องท�ำให้เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  

ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานที่โรงเรียน 

สามารถด�ำเนินงานท้ังด้านการบริการ การจัดการเรียนการสอน จนท�ำให้นักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยเฉลี่ยในระดับสูง แต่จากการประเมินผลการทดสอบระดับชาติ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ปีการศึกษา 2560  

พบว่า มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าปีการศึกษา 2559 อีกทั้งผลการทดสอบระดับชาติของนักเรียน (O-Net) ปีการศึกษา 2560 ก็มี

ค่าเฉลี่ยรวมทุกวิชา ต�่ำกว่าปีการศึกษา 2559 (สถาบันทดสอบทางภาษาแห่งชาติ, 2560)

		  จากปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา และความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะ

ผูน้�ำต่าง ๆ  ของผูบ้รหิาร เพราะถอืว่าเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ต่อการบรหิารงานในสถานศกึษาให้เกดิประสทิธผิลสงูขึน้ เพือ่

น�ำไปสูก่ารพฒันาการเรยีนการสอน พฒันาผูเ้รยีนให้เป็นผูท้ีค่ณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ทางด้านวชิาการตามพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ จากบทบาทและความส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของนักวิชาการต่าง ๆ  โดยยึดตามแนวทฤษฏีวิถีทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ของ

เฮาส์และมิทเชลล์ (House & Mitchell, 1974) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 1) ภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน (Supportive 

Leadership) คล้ายกับพฤติกรรมมุ่งมิตรสัมพันธ์ ผู้น�ำจะเป็นมิตรกับผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน 

2) ภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ (Directive Leadership) คล้ายกับพฤติกรรมผู้น�ำแบบมุ่งกิจสัมพันธ์เป็นพฤติกรรมของผู้น�ำ ที่

ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการใช้ค�ำสั่งเกี่ยวกับการท�ำงาน แจ้งความคาดหวังให้ทราบ บอกวิธีท�ำงาน ก�ำหนดเวลา

ท�ำงานส�ำเร็จให้ทราบ พร้อมกับกฎระเบียบต่าง ๆ ในการท�ำงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 3) ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จ 

(Achievement-Oriented Leadership) เป็นพฤติกรรมที่ผู ้น�ำก�ำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย สร้างมาตรฐานด้วย 

ความเป็นเลิศสูงแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความมั่นใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ท�ำงานได้มาตรฐานสูงได้ส�ำเร็จ 4) ภาวะผู้น�ำ

แบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership) เป็นผู้น�ำที่แสดงพฤติกรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการขอค�ำปรึกษา

ก่อนที่จะตัดสินใจ มีการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ  
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		  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ

บรหิารโรงเรยีนของโรงเรยีนในสงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาในเขตอ�ำเภอบ้านนา จงัหวดันครนายก เพือ่เป็นข้อมลู

สารสนเทศในการวางแผนปรับปรุง และพัฒนางานของผู้บริหารสถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

		  2.1	 เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน ในเขตอ�ำเภอบ้านนา จังหวัด

นครนายก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

		  2.2	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

		  2.3	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล 

การบรหิารสถานศกึษาของโรงเรยีน ในเขตอ�ำเภอบ้านนา จงัหวัดนครนายก สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 7 

สมมติฐานการวิจัย
		  ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตอ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

ขอบเขตการวิจัย
		  ขอบเขตของเนื้อหา

		  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

การบรหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนในสงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาในเขตอ�ำเภอบ้านนา จงัหวดันครนายก สงักัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

		  ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงตามแนวทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ของเฮาส์และมิทเชลล์ 

(House and Mitchell, 1974:81-97) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ

			   1)	 ภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน (Supportive Leadership)

			   2)	 ภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ (Directive Leadership)

			   3)	 ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จ (Achievement-Oriented Leadership)

			   4)	 ภาวะผู้น�ำแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership)

		  ประสทิธผิลการบรหิารงานสถานศกึษาของโรงเรยีนในสังกัดเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาในเขตอ�ำเภอบ้านนา 

จังหวัดนครนายก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ตามแนวคิดของ ฮอยและเฟอร์กูสัน (Hoy and 

Ferguson, 1985) ในการวิจัยครั้งนี้ มี 5 องค์ประกอบหลักคือ			 

			   1)	 ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน

			   2)	 ความพึงพอใจในการท�ำงานของครู

			   3)	 ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู

			   4)	 ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

			   5)	 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก

		  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	  	 ประชากร ทีศ่กึษาในครัง้นีเ้ป็น ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษาอ�ำเภอบ้านนา จงัหวดันครนายก สงักัด
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ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวนทั้งสิ้น 139 คน

		  กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 103 คน สุ่มโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 

Sampling) 

		  ขอบเขตด้านตัวแปร

		  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปรคือ

			   ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ในเขตอ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7

			   ประสทิธผิลการบรหิารสถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนของโรงเรยีนในสงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

ในเขตอ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7	

กรอบแนวคิดการวิจัย
 		  ผู้วิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารตามแนวทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย  

ของ เฮ้าส์ และมิทเชลล์ (House and Mitchell, 1974) กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ ฮอยและ

เฟอร์กูสัน (Hoy and Ferguson, 1985) โดยผู้วิจัยก�ำหนดกรอบในการวิจัย ดังนี้

ตัวแปรที่ 1 ตัวแปรที่ 2

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 

4 แบบ

1)	 ภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน

2)	 ภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ

3)	 ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จ

4)	 ภาวะผู้น�ำแบบให้มีส่วนร่วม

ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบ

1)	 ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

	 ของนักเรียน

2)	 ความพึงพอใจในการท�ำงานของครู

3)	 ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและ

	 เทคโนโลยีของครู

4)	 ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี

   	 ประสิทธิภาพ

5)	 ความสามารถในการปรับเปลีย่นต่อสภาวะแวดล้อม 

	 ที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก

ภาพที่ 1  กรอบความคิดในการศึกษา

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
3.1	 เครื่องมือในการวิจัย
		  ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross-sectional Design) ผู้วิจัยได้จัดท�ำแบบสอบถาม  

(Questionnaires) เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน

			   ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

			   ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำแบบวิถีทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ของเฮาส์และมิทเชลล์ 

(House & Mitchell, 1974:81-97) ของผูบ้รหิารโรงเรยีนลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประเมนิค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ ของลิเคิอร์ท (Likert scale) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน			 

			   ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารประสิทธิผลของโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิอร์ท (Likert 

scale) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน			 
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3.2	 วิธีสร้างเครื่องมือ
		  1.	 ศึกษาค้นคว้า ต�ำรา วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และประสิทธิผล

ของโรงเรยีน เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร กบั

การบริหารงานวิชาการโรงเรียน

		  2.	 ผู้ศึกษาน�ำแบบสอบถามของ จักรพรรดิ คงนะ (2561) และ ยุกตนันท์ หวานฉ�่ำ (2555) มาพัฒนาเพื่อเป็น

บทสอบถามของงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอ�ำเภอบ้านนา สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษา เขต 7   

		  3.	 สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน�ำมาเขียนนิยามปฏิบัติการ

		  4.	 เขียนข้อค�ำถามตามนิยามปฏิบัติการ โดยสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ

		  5.	 ตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหา (Content Validity)

			   5.1	 ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบดคูวามถกูต้องของเครือ่งมอืวดัว่า

มคีวามแม่นตรงกบัเรือ่งทีท่�ำการศกึษาหรือไม่ โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญ พจิารณาว่าข้อค�ำถามแต่ละข้อ วดัได้ตรงตามส่ิงทีต้่องการ

วัดเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้มากน้อยเพียงใด แล้วน�ำมาค�ำนวณค่า IOC			       

 			   5.2	 น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดสอบหาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยน�ำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ�ำเภอบ้านนา ที่สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน มาค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability ใช้วิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 

1974 : 161) 

		  6.	 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

3.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

		  3.3.1	 ขอหนงัสอือนญุาตจดัเกบ็รวบรวมข้อมลูจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยกรงุเทพธนบรุ ีถงึผู้อ�ำนวยการ 

โรงเรียนบ้านนา “นายกพิทยากร” โรงเรียนเขาเพิ่มนารีผลวิทยา โรงเรียนเลขธรรมกิตติ์วิทยาคม เพื่อขออนุญาต และขอ

ความร่วมมือจากบุคลากรเพื่อตอบแบบสอบถาม

		  3.3.2	 ด�ำเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

		  3.3.3	 น�ำคะแนนที่ได้ มาหาค่าทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

3.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

		  3.4.1	 วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น (Preliminary Data Analysis) เพ่ือให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดย

วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่และค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

		  3.4.2	 วิเคราะห์ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน และการบริหาร

ประสิทธิผลของโรงเรียน ของโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 7 ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

แบบวัดประเมินค่า (Rating Scale) น�ำมาตรวจให้คะแนนตามค่าน�้ำหนัก 5 ระดับ จากนั้นน�ำไปบันทึกและวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี่ย () และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้วน�ำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายซึ่งเป็นช่วง

คะแนน 

		  3.4.3	 น�ำข้อมูลท่ีได้แปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 

กับการบริหารประสิทธิผลโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยใช้วิธี 
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การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Person’s product Moment Correlation Coefficient) ได้แล้ว น�ำเอาค่ามา 

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553:316) ดังนี้

				    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71-1.00    หมายถึง	 มีความสัมพันธ์กันสูง

				    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31-0.70    หมายถึง	 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

				    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01-0.30    หมายถึง	 มีความสัมพันธ์กันน้อย

				    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00           หมายถึง	 ไม่มีความสัมพันธ์กัน

4. ผลของการวิจัย
		  4.1	 ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (แบบวถิทีาง-เป้าหมาย) ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในอ�ำเภอบ้านนา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดถึงต�่ำสุด ดังนี้ 1) ภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน ( = 4.29) 2) ภาวะผู้น�ำแบบให้มีส่วนร่วม ( = 4.23) 

3) ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จ ( = 4.18) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ ( = 3.34)

		  4.2	 การบริหารประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ีย 

สูงที่สุดถึงต�่ำสุดเรียงตามล�ำดับ ดังนี้ 1) ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและ

ภายนอก ( = 4.43) 2) ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ( = 4.21) 3) ความพึงพอใจ 

ในการท�ำงานของครู (  = 4.20)

		  4.3	 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (แบบวถิทีาง-เป้าหมาย) ของผู้บรหิาร (X
tot

) กบัการบรหิาร

ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y
tot

) ส�ำหรับโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กัน ทางบวกในระดับสูง (rxy = 0.72) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ ์

รายคู ่พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (แบบวถิทีาง-เป้าหมาย) ของผูบ้รหิาร (X
tot

) กบัการบรหิาร

ประสทิธผิลของโรงเรยีน (Y
tot

) เมือ่พจิารณาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำในรูปแบบทัง้ 4 รปูแบบ (X
1
 , X

2
 , X

3
 , X

4
) 

กบัการบรหิารประสทิธผิลของโรงเรยีนภาพรวมตามตวัแปล X (Y
tot

) พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกทัง้หมดโดยเรยีงล�ำดบั

ความสัมพันธ์จากสูงไปหาต�่ำ ได้ดังนี้

			   1)	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วมกับการบริหารประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์

ในระดับสูง (r
X4Ytot

 = 0.77) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 

			   2)	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุนกับการบริหารประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์

ในระดับสูง (r
X1Ytot

 = 0.74) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 

			   3)	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จกับการบริหารประสิทธิผลของโรงเรียนมีความ

สัมพันธ์ในระดับสูง (r
X3Ytot

 = 0.73) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 

		  ส่วนความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำแบบสั่งการกับการบริหารประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ 

(r
X2Ytot

 = 0.18) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 โดยมีคู่ย่อยคู่หนึ่งที่ไม่มีความสัมพันธ์ทั้งที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 และ 0.05 คือ

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำแบบสั่งการกับการบริหารประสิทธิผลของโรงเรียน

5. สรุปผลและอภิปรายผล
		  จากการการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารประสิทธิผล 

การบริหารโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบประเด็นส�ำคัญที่สามารถ

อภิปรายได้ดังนี้

		  5.1	 ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา ของโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 7 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ปัจจบุนัมกีารปรบัโครงสร้างการบรหิารงาน 
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มกีารปฏรูิปการศกึษา รวมถึงกระบวนการเรยีนรู ้โรงเรยีนมฐีานะเป็นนติิบคุคล ผู้บรหิารจงึเป็นผู้ก�ำหนดเป้าหมาย นโยบาย 

วางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา (จรัส, 2554) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

เป็นหัวใจส�ำคัญของการบริหารจัดการท้ังปวง ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น�ำ กล่าวคือ มีศิลปะของการโน้มน้าวจิตใจผู้อื่น 

ให้คล้อยตามวัตถุประสงค์ของตน สามารถท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตระหนักถึงความประสงค์ของตนที่ต้องการบริหารงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่ือฟัง เคารพนับถือให้ความช่วยเหลือ มีอ�ำนาจเหนือบุคคลอื่น  

มีความสามารถควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ภายในองค์การ นอกจากนั้นยังพบว่า 

			   5.1.1	 ภาวะผูน้�ำแบบสนบัสนนุในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ก�ำหนดให้มีการกระจายอ�ำนาจ 

การบริหารและการจัดการศึกษาไปยังโรงเรียนโดยตรง มีการพัฒนาการบริหารจัดการโดยการอบรม ศึกษาดูงาน และ

ศึกษาต่อให้เกิดวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน (นิรมล, 2559) แบบสภาวะผู้น�ำที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่า ระดับภาวะผู้น�ำของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 			   5.1.2	 ภาวะผู้น�ำแบบให้มส่ีวนร่วม ในภาพรวมมกีารปฏบิติัอยูใ่นระดับมาก (กญัญา, 2556) การบรหิารงาน 

แบบมีส่วนร่วม และภาวะผูน้�ำทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก   

 			   5.1.3	 ภาวะผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (เฉลา, 2553) ความสัมพันธ์ระหว่าง  

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร และประสทิธผิลในการบรหิารงานของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเรียงล�ำดับ

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ

ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

 			   5.1.4	 ภาวะผู้น�ำแบบสั่งการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ จากประสบการณ์ใน

การท�ำงานของผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ใหญ่ทีส่ดุมปีระสบการณ์ระหว่าง 5 - 10 ปี สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัริะเบยีบ

ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 มาตรา 27 ข้อ 1 และ 4 ทีก่ล่าวถงึอ�ำนาจหน้าทีผู่บ้รหิารว่า มอี�ำนาจ 

ควบคุม ดูแลให้การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และวิธีการ

ที่ ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาก�ำหนด และจัดท�ำมาตรฐาน ภาระงานส�ำหรับข้าราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา		

		  5.2	 การบริหารงานประสิทธิผลของโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (วินัย, 2547) การจัดการเรียนการสอน ให้นักเรียน

มีความรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขน้ัน จะต้องมีเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม ครูต้องสร้าง

กระบวนการและวิธกีารเรยีนรูใ้ห้กบันกัเรยีน ทัง้เนือ้หาวชิาและคุณธรรมจรยิธรรม เพราะกระบวนการเรยีนรูข้องนกัเรยีน

จะเป็นวิธีการที่ติดตัวนักเรียน สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง 

เหมาะสม	

			   5.2.1	 ด้านความความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วย ตนเองของนักเรียน ตามความคิดเห็นของครู

ที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (พิมพรรณ, 2552) พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เกิดจากความสนใจ 

ตระหนัก เห็นความส�ำคัญมีความต้องการจะพัฒนาตนเอง เรียนรู้ด้วยตนเองมีความรับผิดชอบตนเอง ใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า สืบค้นข้อมูล หาความรู้ รักการอ่านแสวงหาความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนและความรู้

ทั่ว ๆ ไป ด้วยตนเอง



115

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 http://ird.rmutto.ac.th

			   5.2.2	 ด้านความพึงพอใจในการท�ำงานของครูตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

อยู่ในระดับมาก (วิเศษ, 2552) ความพึงพอใจในการท�ำงานของครู เป็นความรู้สึก ทัศนคติของครูที่มีต่อการท�ำงาน 

ให้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ถ้าสถานศึกษาที่ครูมีความพึงพอใจในการท�ำงานสูง ย่อมท�ำให้ 

การบริหารและการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งความพึงพอใจสามารถวัดได้จากองค์ประกอบต่าง ๆ 

ดังนี้ 1) ความส�ำเร็จ 2) ความก้าวหน้า 3) อ�ำนาจหน้าที่ 4) นโยบายที่น�ำไปสู่การปฏิบัติ 5) ค่าตอบแทน 6) ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์7) ความมีอิสระ 8) เพื่อนร่วมงาน 9) ค่านิยมทางจริยธรรม 10) เกียรติและศักดิ์ศรี 11) ความรับผิดชอบ  

12) การให้บริการสังคม 13) ความมั่นคงในการท�ำงาน 14) สถานภาพทางสังคม 15) กิจกรรมการท�ำงาน 16) สภาพ 

ในการท�ำงาน 17) มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร

			   5.2.3	 ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีของครู ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ความส�ำคัญของการใช้สื่อ นวัตกรรมต่าง ๆ คือ โรงเรียนจะต้องสามารถจัดให้

เกิดปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างผู้เรยีนกับองค์ประกอบต่าง ๆ  ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรยีน วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อม ปฏิกิริยา

ตอบสนองระหว่างผู้เรียนกับวัสดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนที่มีส่วนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น สะดวกข้ึน  

ตื่นเต้นขึ้น ช่วยลดเวลาในการอธิบายของครูผู้สอนให้น้อยลง ดังนั้น นวัตกรรมต่าง ๆ เทคนิควิธีการแบบใหม่ ๆ สามารถ

ช่วยส่งเสรมิสนบัสนนุให้นกัเรยีนมปีฏกิริยิาในการเรยีนรูไ้ด้ดขีึน้ และผู้บรหิารทีด่จีะต้องให้บรกิารกับครผูู้สอน และผู้เรยีน

ให้ได้ปฏิบัติหน้าที่ของเขาให้สมบูรณ์ที่สุดด้วยการสร้างความพร้อมของเครื่องมือ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมจะใช้ได้เสมอ

			   5.2.4	 ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อ

ประสทิธผิลของโรงเรยีนอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารวางแผนการใช้งบประมาณอย่าง

มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยผู้บริหารมีการจัดสรรทรัพยากรทุกด้านให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ได้ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา เพื่อน�ำไปพัฒนาคุณภาพ 

การเรียนการสอนอย่างทั่วถึง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553

			   5.2.5	 ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายใน และภายนอก ตาม

ความคิดเห็นของครูที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของเรียม สุขกล�่ำ (2553) ได้ให้

ความคดิเหน็ว่า การจัดการศกึษาให้เกดิประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลนัน้ โรงเรยีนจะต้องมคีวามสามารถในการปรบัตวั

ได้อย่างเหมาะสม การก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ  ของโรงเรยีนจะต้องทนัสมยั ทนักบัความเจรญิก้าวหน้าและความเปล่ียนแปลง 

สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอนควรมีนวัตกรรม 

และสื่อการเรียนการสอนใหม่ ๆ มีการค้นคว้าและพัฒนาสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างสม�่ำเสมอ ปรับปรุงอาคาร

สถานที่ สิ่งแวดล้อมให้มีความสะอาดร่มร่ืน เพื่อให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ ดังนั้นผู้บริหารและครูจะต้องมีบทบาท

ส�ำคัญในการปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงานด้านการบริหาร ด้านการเรียนการสอน รวมถึงการปรับหลักสูตร เพื่อให้โรงเรียน

ก้าวหน้า ทันสมัย ทันกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันอย่างรวดเร็ว

		  5.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง (แบบวิถีทาง-เป้าหมาย) ของผู้บริหารกับการบริหาร

ประสิทธิผลโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

			   5.3.1	 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (แบบวิถีทาง-เป้าหมาย) ของผู้บริหารโรงเรียนแบบ

สนับสนุน มีความสัมพันธ์กับการบริหารประสิทธิผลโรงเรียนในอ�ำเภอบ้านนา โดยภาพรวมเป็นไปในทางบวกระดับสูง 

(r
xy
=0.74**) (เฉลา, 2553) การวิเคราะห์การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และ

ประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงชองผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล การบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีความสัมพันธ์กันในทางบวกและอยู่ในระดับสูง
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			   5.3.2	 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (แบบวิถีทาง-เป้าหมาย) ของผู้บริหารโรงเรียนแบบ

สั่งการ มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมเป็นไปในทางบวกระดับน้อย (r
xy
 = 

0.18*) เกือบจะมีความสัมพันธ์ไปในทางลบ ทั้งนี้อาจอธิบายได้ว่า ภาวะผู้น�ำแบบสั่งการ เป็นรูปแบบผู้น�ำที่มุ่งเน้นและ 

ให้ความส�ำคัญกับงานเป็นหลัก เข้าควบคุม สั่งการ ผลักดันให้เกิดผล ควบคุมการตัดสินใจ แจกแจงบทบาท ก�ำหนด 

กฎเกณฑ์ วิธปีฏบิตังิานและความคาดหวงัทีช่ดัเจน มมีาตรการตดิตามผลการปฏบิตังิานอย่างเข้มงวด จะไม่ให้ความส�ำคญั

ด้านความสมัพันธ์กบัสมาชกิในทมีมากนกั เหมาะกบัสมาชกิในทมีทีม่คีวามพร้อมน้อย มข้ีอจ�ำกดัด้านทกัษะความสามารถ 

และยังขาดความมุ่งมั่นใส่ใจในงาน จึงต้องให้ค�ำชี้แนะขั้นตอนและวิธีการท�ำงานที่ชัดเจน ใกล้ชิด ดังเห็นได้จากครูผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 55.2 ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานไม่เกิน 10 ปี จึงยอมรับรูปแบบการบริหารแบบสั่งการ  

ทฤษฎี X (Theory X) ที่เห็นว่าโดยธรรมชาติของมนุษย์ที่แท้จริงน้ัน มนุษย์ไม่ชอบท�ำงาน หากมีโอกาสหลีกเล่ียงได้ก็

พยายามหลีกเลี่ยง เห็นว่าวิธีที่จะท�ำให้มนุษย์ท�ำงานได้นั้น ต้องใช้วิธีบังคับ ควบคุม ข่มขู่ สั่งการ และลงโทษ เพื่อให้งาน

บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งจากเหตุผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ยังมีครูอีกจ�ำนวนหนึ่งที่ยอมรับการสั่งงานโดยตรงจากผู้บริหาร 

(วิเศษ, 2552) องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาประกอบด้วย  

12 องค์ประกอบ โดยมีองค์ประกอบหนึ่งที่กล่าวถึง การจัดสรรทรัพยากร 

			   5.3.3	 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (แบบวิถีทาง-เป้าหมาย) ของผู้บริหารโรงเรียนแบบ

มุง่ความส�ำเร็จ โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัการบรหิารประสทิธผิลของโรงเรยีนเป็นไปในทางบวกระดับสงู (r
xy
 = 0.73**) 

(เรียม, 2553) วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการครูกับประสิทธิผลโรงเรียน  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

ข้าราชการครูกบัประสทิธผิลโรงเรยีน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต 1 ซ่ึงโดยรวม พบว่ามีความสมัพันธ์กนั 

ทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

			   5.3.4	 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (แบบวิถีทาง-เป้าหมาย) ของผู้บริหารโรงเรียนแบบ

ให้มส่ีวนร่วม โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กับการบรหิารประสทิธผิลของโรงเรยีนเป็นไปในทางบวกระดบัสงู (r
xy
 = 0.77**) 

(กัญญา, 2556) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะ

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสทิธผิลของสถานศึกษามคีวามสัมพนัธ์ในระดบัสูง อย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

6. ข้อเสนอแนะ
6.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
		  จากผลการวิจัยที่ได้สรุปและอภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ดังนี้

		  6.1.1	 จากผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (แบบวถิทีาง-เป้าหมาย) ของผู้บรหิารโรงเรยีนในอ�ำเภอ

บ้านนา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 7 สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาตนเองของผู้บรหิาร

สถานศึกษา พร้อมทั้งก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารให้ชัดเจนขึ้น ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความไว้วางใจในการปฏิบัติ

งาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน

		  6.1.2	 จากผลการวจิยัพบว่า การบรหิารประสทิธผิลของโรงเรยีน สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางส�ำหรบัผูบ้รหิาร

และข้าราชการครู ในการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน ควรให้ความส�ำคัญในประเด็นใดบ้าง เพื่อเพิ่มประสิทธิผล 

ของโรงเรียนให้สูงยิ่งขึ้น
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6.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		  จากผลการวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัมองเหน็ประเดน็ทีค่วรมกีารวจัิย เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันาบคุลากรทางการ

ศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้

		  6.2.1	 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ของภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (แบบวถิทีาง-เป้าหมาย) กบัการบรหิารงาน

วิชาการหรืองาน 4 ฝ่ายกับเขตพื้นที่อื่น ๆ

		  6.2.2	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำแบบอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารประสิทธิผล 

ของโรงเรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาผู้บริหารในอนาคต

		  6.2.3	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลให้ผูบ้รหิารสามารถบรหิารประสทิธผิลของโรงเรยีน ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารต่อไป

		  6.2.4	 ควรศกึษาการบรหิารประสทิธผิลของโรงเรยีน ในเชงิลึกเพือ่ใช้ประกอบกบัผลงานวจัิยในด้านการบรหิาร

ประสิทธิผลของโรงเรียน ในด้านอื่น ๆ เพื่อความมั่นใจในการน�ำไปประยุกต์ใช้

7. เอกสารอ้างอิง	
กัญญา เพ็ชรนอก. 2556. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และภาวะผู้น�ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล 

		  ต่อประสิทธผิลของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2. วทิยานพินธ์ 

		  ครุศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์.

จรัส อติวิทยาภรณ์. 2554. หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. สงขลา: มหาวิทยาลัยทักษิณ.

เฉลา ระโหฐาน. 2553. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและประสิทธิผลในการ

 		  บริหารงานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาชลบุรี เขต 2. หลักสูตรบริหาร 

		  การศึกษา. ฉะเชิงเทรา: มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์.

นิรมน พันศรี. 2559. แบบสภาวะผู้น�ำท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด 

		  ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 3. ปรญิญานพินธ์มหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา  

		  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด.

พิมพรรณ สุริโย. 2552. ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษา 

		  ท้องถิ่นที่ 9 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.

พีรพรรณ ทองปั้น. 2552. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการ 

		  โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1. วิทยานิพนธ์ ค.ม. (การบริหารการศึกษา) บัณฑิต 

		  วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.

เรียม สุขกล�่ำ. 2553. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการครูกับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด 

		  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยบูรพา.

วินัย ค�ำประดิษฐ์. 2547. ความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

		  เขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 1-2. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.

วิเศษ ภูมิวิชัย. 2552. องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

		  ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชบุรี.

House, R. J. & Mitchell,R.R. 1974. ‘Path goal theory of leadership.’ Journal of Contemporary Business.  

		  3, 81-97.



118

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562http://ird.rmutto.ac.th

การพัฒนาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี

Development of Participative Management of 

Chanthaburi Farmer Council

เพ็ญนภา  หัสรังค์  ศิริวัฒน์  จิระเดชประไพ  ลักษณพร  โรจน์พิทักษ์กุล  สถาพร  ดียิ่ง 

 และ ปรีชา  ดิลกวุฒิสิทธิ์ 

Pennapa  Hassarang, Siriwat  Jiradetprapai, Laksanaporn  Rojpitakkul

Sathaporn  Deeying and Preecha  Dilokwutthisit  
สาขาการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

E-mail : pennapa_work@windowslive.com  โทร.087-1282614

บทคัดย่อ
		  การวจิยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาสภาพการณ์ด�ำเนนิงานและปัญหาของสภาเกษตรกรจงัหวดัจนัทบรุ ี2. ศกึษาการพฒันา

รูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 33 คน แบบเฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษามีดังต่อไปนี้ สภาพการณ์และปัญหาของสภา

เกษตรกรจังหวัดจันทบุรี คือ การด�ำเนินงานของสภาเกษตรกรจังหวัดยังไม่เป็นที่น่าพอใจ เนื่องจากเกษตรกรในจังหวัด

จันทบุรีและผู้ที่เกี่ยวข้องไม่เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของตนเองอย่างแท้จริง และด้วยเหตุนี้เองจึงไม่มีส่วนร่วมอย่าง 

เหมาะควรกบัสภาเกษตรกรจงัหวดัจนัทบรุดีงักล่าว รปูแบบการบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วมทีพ่ฒันาขึน้ด้วยองค์ประกอบ 

4 ด้านคือ 1. ด้านการร่วมคิด สภาเกษตรกรจังหวัดต้องมีกระบวนการด้านการมีส่วนร่วมในด้านการคิด เพื่อสร้าง 

ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมของทุกคน ท่ีจะน�ำมาซึ่งความภูมิใจในการท�ำงานร่วมกัน 2. ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน

ของสภาเกษตรกรจังหวัดต้องมีกระบวนการด้านการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนในการวางแผน 3. ด้านการปฏิบัติงานของ

สมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัด ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของสภาเกษตรกรจังหวัด 

และในส่วนของส�ำนกังานสภาเกษตรกรจงัหวดั 4. ด้านการตดิตามประเมนิผล สมาชกิสภาเกษตรกรจังหวดัต้องมส่ีวนร่วม 

ในการตดิตามประเมนิผลเพือ่น�ำผลการประเมนิไปปรบัปรงุการท�ำงาน ขยายภารกิจ และเครอืข่าย รปูแบบบรหิารจดัการ

แบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี ได้รับการรับรองจากผู้เช่ียวชาญและบุคคลที่เก่ียวข้องที่เข้าร่วม 

สนทนากลุ่มว่า รูปแบบมีความเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริงอย่างมีประสิทธิผล

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  สภาเกษตรกร  จันทบุรี 

Abstract
		  This research were to study : 1) circumstances and performances problems of Chanthaburi 

Farmer Council, and 2) development of participative management model of Chanthaburi Farmer 

Council. The sample used for this qualitative research was comprised of 33 experts and related  

persons, obtained by purposive sampling. The tools used for data collection was in-depth interview 

and group discussion. The collected data was analyzed by means of content analysis. The results of 

the study were as follows: Circumstances and performances problems of Chanthaburi Farmer Council 

were that the performances of the council were not satisfactory since Chanthaburi farmers and  

related persons did not really understand their roles and duties, and consequently, they did not 

appropriately participate with the council. The developed partcipative management model was  
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comprised of 4 aspects as follows: (1) Thinking participation: Chanthaburi Farmer Council should  

enhance thinking participation process which would create sense of belonging in farmers in order  

that they would be proud in working together. (2) Operation: planning in which every farmer could 

participate in various steps of planning. (3) Taking action: every farmer could participate or take action 

in activities of Chanthaburi Farmer Council and the Office of Provincial Council, and (4) Evaluation: 

members of the Farmer Council should participate in evaluation and follow up in order to improve 

and extend the council’s mission and connection. The model was approved by the expert and  

related persons who joined the group discussion. They assured that the model was appropriate and 

could be effectively applied in real situations. 

Keywords: participative management, farmer council, Chanthaburi  

1. บทน�ำ  
		  กว่า 30 ปีที่เกษตรกรเรียกร้องให้มีการจัดตั้งสภาเกษตรกร เพื่อหวังให้เกษตรกรมีหน่วยงานในการดูแลโดยตรง

และต่อสูเ้พือ่ให้ผ่านความเหน็ชอบพระราชบญัญตัสิภาเกษตรกรแห่งชาตมิาหลายยคุหลายสมยัของรฐับาล เมือ่กฎหมาย

สามารถออกใช้ใน พ.ศ. 2553 จึงมีการก่อตั้งสภาเกษตรกรแห่งชาติที่เป็นเสมือนตัวแทนของภาคเกษตรกรรม โดย

เจตนารมณ์ของการจัดตัง้สภาเกษตรกรกเ็พือ่เป็นองค์กรตวัแทนภาคเกษตรทีเ่ป็นกลไกในการสะท้อนปัญหาด้านการเกษตร 

และเป็นตัวแทนเพื่อเสนอนโยบายและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ให้ภาครัฐเกิดการรวมตัวกันอย่างเป็นเอกภาพขององค์กร

เกษตรกร เพื่อก่อให้เกิดความเข้มแข็งในการรวมกันเป็นเครือข่าย  

		  พระราชบัญญัติสภาเกษตรกรแห่งชาติ พ.ศ. 2553 เริ่มมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2553 โดยให้

เหตุผลในการประกาศใช้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ก�ำหนดให้รัฐต้องด�ำเนินการคุ้มครองและรักษาประโยชน์

ของเกษตรกรในการผลิต การแปรรูปและการตลาด ส่งเสริมให้เกษตรกรได้รับผลตอบแทนสูงสุด รวมทั้งส่งเสริม 

การรวมกลุ่มของเกษตรกรในรูปของสภาเกษตรกรเพื่อวางแผนพัฒนาเกษตรกรรมและรักษาผลประโยชน์ร่วมกันของ

เกษตรกร เพื่อสนับสนุนสิทธิและการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการก�ำหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนาเกษตรกรรม

อย่างเป็นระบบเพื่อให้รัฐรักษาเสถียรภาพด้านราคาและความม่ันคงในอาชีพเกษตรกร เพิ่มศักยภาพและยกระดับ 

คณุภาพชวีติของเกษตรกรให้ดขีึน้ ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงอย่างต่อเนือ่ง ให้เป็นไปเพ่ือเกษตรกรอย่างแท้จรงิ 

และมีกระบวนการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐด้านการปฏิบัติตามนโยบายเกษตรกรรม อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาภาค

เกษตรกรรมและระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอย่างยั่งยืนในอนาคต          

		  เม่ือเข้าสู่การขับเคลื่อนงานจริงในพื้นที่พบว่าบทบาทของสภาเกษตรกรจังหวัดยังใช้ศักยภาพที่มีได้ไม่เต็มที่  

ท�ำให้เกษตรกรไม่มส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ จากปัญหาดงักล่าวทีเ่กดิขึน้ การใช้กระบวนการการมส่ีวนร่วมของสภา

เกษตรกรจังหวัดเข้ามาแก้ไขปัญหาจะช่วยท�ำให้สามารถจัดการปัญหาได้ดีมากขึ้น ตรงตามเจตนารมณ์ในการจัดตั้งสภา

เกษตรกรแห่งชาตอิย่างแท้จรงิ และเนือ่งจากผูว้จิยัได้ท�ำงานทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัภาคการเกษตรในจงัหวดัจนัทบรุมีากว่า 

15 ปี พบว่าปัญหาทีส่�ำคญัในการท�ำงานคอืการมส่ีวนร่วมในการบรหิาร ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาพฒันารปูแบบการบรหิาร

จัดการที่ของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ซึ่งจะน�ำไปสู่การแก้ปัญหาที่เกษตรกรได้รับประโยชน์

อย่างแท้จริงผ่านกลไกของสภาเกษตรกรจังหวัดที่มีอยู่ในพื้นที่ตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน ต�ำบล อ�ำเภอ เพื่อสร้างความเข้มแข็ง

ให้เกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองบนพื้นฐานที่ยั่งยืน

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรีในครั้งนี้ เป็น 

การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์ด�ำเนินงานและปัญหาของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี และ
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ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย  

2.1	 กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ
	 2.1.1	 กลุ่มเป้าหมาย

			   กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี ้สมาชิกสภาเกษตรกรจงัหวดัจนัทบรุ ีพนกังานส�ำนกังานสภาเกษตรกร

จังหวัดจันทบุรี แกนน�ำเกษตรกรผู้มีส่วนได้เสียในจังหวัดจันทบุรี ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 2.1.2	 ผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ

			   แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่แรก ประกอบด้วย 4 กลุม่ย่อย ได้แก่ สมาชกิสภาเกษตรกรจงัหวดัจนัทบรุ ีพนกังาน

ส�ำนักงานสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี แกนน�ำเกษตรกรผู้มีส่วนได้เสียในจังหวัดจันทบุรี หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 

21 คน กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 3 กลุ่มย่อย ได้แก่ ที่ปรึกษาสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี ผู้ปฏิบัติงานในส�ำนักงาน 

สภาเกษตรกรจังหวัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 12 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) เป็นการเลอืกโดยพจิารณาจากลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั 

อาศยัความรอบรู ้ความเชีย่วชาญ ความช�ำนาญและประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย ก�ำหนดคุณสมบตัขิองกลุ่มเป้าหมาย

ไว้ดังนี้ คือ 1. ด�ำเนินงานร่วมกับสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี มาไม่น้อยกว่า 1 ปี 2. มีความเข้าใจบริบทการด�ำเนินงาน

ของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี 3. ยินดีเข้าร่วมงานวิจัย

			   กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลท่ีส�ำคัญ ได้แก่ สมาชิกสภาเกษตรกรระดับจังหวัด/พนักงานส�ำนักงานสภาเกษตรกร

จงัหวัดจนัทบรีุ/แกนน�ำเกษตรกรจงัหวดัจันทบรุ/ีหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (ภาครัฐ/ภาควชิาการ/ภาคประชาชน/ภาคเอกชน/

ภาคประชาสังคมและสื่อ) จ�ำนวน 21 คน ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มสมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 7 คน 

กลุม่ที ่2 กลุม่พนกังานส�ำนกังานสภาเกษตรกรจงัหวดัจนัทบรุ ีจ�ำนวน 2 คน กลุม่ที ่3 กลุม่แกนน�ำเกษตรกรจงัหวดัจนัทบรุี 

จ�ำนวน 5 คน กลุ่มที่ 4 กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ภาครัฐ/ภาควิชาการ/ภาคเอกชน/ภาคประชาสังคมและสื่อ จ�ำนวน 

7 คน

			   กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ ได้แก่ ที่ปรึกษาสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี/สมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัด

จันทบุรี/ผู้ปฏิบัติงานในส�ำนักงานสภาเกษตรกรจังหวัด/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ภาครัฐ/ภาควิชาการ/ภาคประชาชน/ 

ภาคเอกชน/ภาคประชาสังคมและสื่อ) จ�ำนวน 12 คน ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ปรึกษาสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี 

จ�ำนวน 3 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ภาครัฐ/ภาควิชาการ/ภาคประชาชน/ภาคเอกชน/ภาคประชาสังคม

และสื่อ) จ�ำนวน 6 คน กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในส�ำนักงานสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 3 คน

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรีครั้งนี้ ผู้วิจัย

ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

		  1.	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ จ�ำนวน 21 คน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกประเด็น (สมศักดิ์, 2538)

		  เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล เป็นการซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ 

เป็นการถามเจาะลึกค�ำตอบแบบละเอียดถี่ถ้วน การถามนอกจากจะอธิบายแล้ว จะต้องถามถึงเหตุผล แนวคิด แบบ 

เปิดกว้างไม่จ�ำกดัค�ำตอบ เพือ่จบัประเดน็และน�ำมาตคีวามหมาย โดยใช้ทฤษฎีในการตคีวาม และมจีดุเน้นในการสัมภาษณ์

ในเรื่องการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรีเป็นส�ำคัญ

		  2.	 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) (ชาย, 2554) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมการสนทนากับ

กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 9-12 คน เพื่อให้แสดงแนวคิด ความคิดเห็น หรือแนวทางการสนทนาอย่างลึกซึ้ง 
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		  โดยมวีตัถปุระสงค์ ดงันี ้1. เพือ่ช่วยเพิม่เตมิข้อมลูทีไ่ด้มาจากวธิกีารอืน่ ๆ  ได้ดขีึน้ 2. เพือ่ตรวจสอบความเป็นจรงิ 

ของข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาก่อน 3.เพื่อดูข้อมูลอื่นๆ ที่ไม่ได้แสดงออกมาด้วยค�ำพูด

2.3	 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ
		  ผู้วิจัยได้ท�ำการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้

		  1.	 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต�ำรา หนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อท�ำความเข้าใจเนื้อหาแล้วน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแนวค�ำถามการสัมภาษณ์เชิงลึก

		  2.	 ผู้วิจัยสร้างแนวค�ำถามการสัมภาษณ์เชิงลึก และแนวค�ำถามการสนทนากลุ่มตามกรอบที่ก�ำหนด

		  3.	 ผู้วิจัยน�ำแนวค�ำถามการสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างเสร็จไปน�ำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

เพื่อตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำในการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ต่อไป

		  4.	 ผู้วิจัยน�ำแนวค�ำถามการสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และความเหมาะสมของถ้อยค�ำที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

		  5.	 ผู้วิจัยน�ำแนวค�ำถามการสัมภาษณ์เชิงลึกมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่แนะน�ำมา 

ในการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

		  6.	 ผูว้จิยัจดัท�ำแนวค�ำถามการสมัภาษณ์เชงิลกึฉบบัสมบรูณ์ เพือ่ใช้ในการสมัภาษณ์กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูทีส่�ำคญั เพือ่

ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและครอบคลุมประเด็นส�ำคัญในการวิจัย

2.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การศึกษาครั้งนี้มีวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ ผู้วิจัยด�ำเนินการเป็นขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

คือ 

		  1.	 ขอหนังสือจากส�ำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้ให้ข้อมูล

ที่ส�ำคัญ จ�ำนวน 21 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก

		  2.	 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการเก็บข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ทั้งนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 วิธีดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่สัมภาษณ์เชิงลึกและจัดการสนทนากลุ่ม

ด้วยตนเอง

			   2.1	 ผูว้จิยัได้ก�ำหนดวนั เวลา และสถานทีเ่พือ่เกบ็ข้อมลูสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญ (Key Informant) และด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยวิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  โดยผู้วิจัย

ได้แจงผู้ให้ข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย รวมทั้งประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอย่างละเอียด ซ่ึงใน

การนีผู้ใ้ห้ข้อมลูมสีทิธิท์ีจ่ะบอกเลกิการเข้าร่วมในโครงการวจิยันีเ้มือ่ใดกไ็ด้และผู้วจิยัรบัรองว่าจะเกบ็ข้อมลูเป็นความลบั

และจะเปิดเผยได้เฉพาะในรูปท่ีเป็นสรุปผลการวิจัย หรือการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนและ

ก�ำกับดูแลงานวิจัย

			   2.2	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยเชิญผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่ีเก่ียวข้อง 

เข้าร่วมเพือ่เป็นการตรวจสอบข้อมลูให้มคีวามน่าเชือ่ถอืและความถกูต้องมากยิง่ขึน้ เป็นการช่วยเสรมิให้ได้ข้อมลูทีล่ะเอยีด

และครบถ้วนยิ่งขึ้นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี

		  3.	 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) แล้วน�ำมาวิเคราะห์ พร้อมทั้งแยกแยะ 

จับประเด็น และน�ำมาเป็นรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี เพื่อให้ข้อมูลนั้น

เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย

2.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพใช้วธิกีารวเิคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) และวเิคราะห์เชงิเน้ือหา 
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(Content Analysis) โดยจะน�ำเอาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เบ้ืองต้นด้วยการจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ จากนั้นจึง 

ท�ำการวิเคราะห์ด้วยหลักตรรกะเทียบเคียงแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ

ความชัดเจนและสมบูรณ์ในการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้

เสนอการสรุป การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามประเด็นหลัก ดังนี้

3.1	 สภาพการณ์การด�ำเนินงานและปัญหาของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุร ี

		  3.1.1	 การบรหิารจดัการ สภาเกษตรกรจงัหวดัเป็นเสมอืนตวัแทนของเกษตรกรทีมุ่ง่หวงัให้เกษตรกรทีว่่ากนัว่า 

เป็นกลุม่คนกลุม่ใหญ่ของประเทศได้มพีืน้ทีใ่นการแสดงความคิดเหน็ เพือ่พฒันาอาชีพและวถิชีวิีตของเกษตรกรด้วยตนเอง

อย่างแท้จริง เมื่อทุกคนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายร่วมกัน เป้าหมายดังกล่าวจะเป็นเป้าหมายของทุก ๆ คน มิใช่

เป้าหมายของใครคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสภาเกษตรกรแห่งชาติ 

พ.ศ. 2553 ที่เกษตรกรเรียกร้องให้มีการจัดตั้งสภาเกษตรกรแห่งชาติมากว่า 30 ปี เพื่อหวังให้เกษตรกรมีหน่วยงาน 

ในการดูแลโดยตรง เมื่อมีสภาเกษตรกรแห่งชาติเกิดข้ึนแล้ว ถ้าสามารถปฏิบัติได้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฯ 

จะส่งผลดีต่อเกษตรกรอย่างยิ่ง ซ่ึงผลการวิจัยนี้พบว่า การมีส่วนร่วมของเกษตรกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งผลดีต่อ

เกษตรกรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่างมาก (ลือโรจน์, 2554) การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำเพื่อการเกษตร 

อย่างยั่งยืนด้วยระบบท่อและภูมิปัญญาท้องถิ่นในต�ำบลตะพง อ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า  

การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำเพื่อการเกษตรโดยระบบท่อในต�ำบลตะพงในปัจจุบัน อยู่ภายใต้การดูแลขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลตะพง ซ่ึงท้ังระดับผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และกลุ่มผู้ใช้น�้ำทางการเกษตร ได้รับการเตรียมความพร้อม 

ในด้านวิชาการ และด้านเทคนิค ทุกภาคส่วนในต�ำบลตะพงได้เข้าไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ระดับนโยบาย  

การด�ำเนินการ โดยการจัดท�ำประชาคมในการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำเพ่ือการเกษตรในต�ำบลตะพงน้ัน ไม่เพียงแต ่

มีการจัดการด้วยระบบท่อของภาครัฐเท่านั้น แต่ได้มีการบริหารจัดการแบบบูรณาการร่วมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ยึดหลัก

แนวคดิเกษตรทฤษฎใีหม่ มกีารกระจายแหล่งเกบ็น�ำ้ในหมูบ้่าน ปรบัปรงุแหล่งน�ำ้ธรรมชาต ิตลอดจนน�ำระบบสารสนเทศ

มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนน�้ำ เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลัก โดยจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น�้ำภาคการเกษตร หรือ

คณะกรรมการจัดการน�้ำเพื่อการเกษตรในพื้นท่ี นอกจากนี้ยังได้มุ่งเน้นการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพื่อความเข้มแข็ง 

ในการเรยีกร้องปกป้องสทิธขิองตน ซึง่เป็นสทิธปิระโยชน์โดยตรงในการรวมกลุม่เพือ่แสดงถงึจดุยนืและข้อเรยีกร้องต่าง ๆ 

ซึง่เมือ่เทยีบเคยีงกบัการด�ำเนนิงานของสภาเกษตรกรจงัหวดัในการให้เกษตรกรรวมกลุม่เพือ่ความเข้มแขง็ในการเรยีกร้อง

ปกป้องสิทธิของตนที่เป็นสิทธิประโยชน์โดยตรงในการรวมกลุ่มจะส่งผลดีต่อเกษตรกร เพื่อให้อาชีพเกษตรกรรมได้รับ 

การยอมรับมากขึ้นในสังคม มีอ�ำนาจในการต่อรอง และเกษตรกรเห็นคุณค่าในอาชีพเกษตรกร 

		  3.1.2	 การกระจายอ�ำนาจในการท�ำงานตามความรู้ ความเข้าใจ ความเชี่ยวชาญ ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า 

สมาชกิสภาเกษตรกรจงัหวัดทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการท�ำงานภาคการเกษตรมายาวนาน สามารถผลกัดนัการท�ำงาน

ที่เข้มแข็งของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี แต่ต้องใช้ความรู้ความสามารถนั้นให้ตรงตามสถานการณ์ ตรงตามเป้าหมาย

ในการสร้างรูปธรรมความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มกันด้วยความสามัคคี เพื่อให้เกิดการท�ำงานที่เป็นของเกษตรกร เพื่อ

เกษตรกรและโดยเกษตรกร จึงจะส่งผลต่ออ�ำนาจในการต่อรองและส่งออกของเกษตรกรได้ (จักรพงษ์ และคณะ, 2556) 

ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการป่าชุมชน : บ้านทาป่าเปา ต�ำบล

ท่าปลาดุก อ�ำเภอแม่ทา จังหวัดล�ำพูน พบว่า ชาวบ้านมีประวัติการมีส่วนร่วมในการจัดการป่าในระดับหนึ่ง ผ่านมิติของ

วัฒนธรรม ประเพณีพิธีกรรม และความเชื่อต่าง ๆ ก่อให้เกิดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง ในโลกปัจจุบัน

ที่มีการเปิดการค้าเสรีที่มีผลต่อภาคการเกษตรจากการเข้ามาตีตลาดของสินค้าจากต่างประเทศ ที่ไทยร่วมเปิดเสร ี
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ทางการค้า ดังนั้น สภาเกษตรกรจะเป็นองค์กรที่ช่วยป้องกันปัญหาทางการแข่งขันด้านการเกษตรที่จะทวีความรุนแรง

มากขึน้ในอนาคต (ขจรศกัดิ,์ 2551) พบว่าการศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการกลุม่อาชพี เกษตรกรปลกูผกัปลอดสารพษิ 

บ้านจาํหมูท่ี ่6 พบว่าสมาชกิภายในกลุม่ ยงัขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับการรวมกลุ่ม รวมถงึยงัไม่เข้าใจถงึวตัถปุระสงค์

ที่แท้จริงในการรวมกลุ่มอาชีพ ผู้นํากลุ่มเป็นเพียงนามธรรมที่ไม่มีอํานาจหรือเครื่องมือท่ีใช้ในการบังคับหรือสั่งการ 

โครงสร้างการรวมกลุม่ยงัเป็นไปในลกัษณะผูน้�ำทีไ่ม่เป็นรูปธรรมทีช่ดัเจน ปัญหาจงึมอียูว่่าจะท�ำอย่างไรให้สภาเกษตรกร

จังหวัดสามารถเข้าไปสร้างความร่วมมือกับบุคคลอื่น หน่วยงานอื่นในการสร้างความร่วมมือเพื่อสร้างความเข้าใจ 

ซึ่งกันและกัน เป็นเสมือนการถ่ายทอดที่มีบุคคลอยู่สองฝ่ายคือ ผู้ขอความร่วมมือ และผู้ให้ความร่วมมือ ความร่วมมือจะ

เกิดขึ้นได้เมื่อฝ่ายผู้ให้เต็มใจและยินดีจะให้ความร่วมมือ เหตุผลที่ท�ำให้ขาดความร่วมมือไม่ช่วยเหลือกัน บางครั้งมาจาก

ความไม่เข้าใจว่าก�ำลังจะท�ำอะไร ท�ำแล้วได้อะไร หรือบางครั้งได้มีการหารือท�ำความเข้าใจแล้วแต่ยังมีความสงสัยหรือมี

ประเด็นสาเหตุอื่น ๆ เช่น การขัดผลประโยชน์ ไม่อยากให้คนอื่นได้ดีกว่า สัมพันธภาพไม่ดี วัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่าย

ไม่ตรงกัน ไม่เห็นด้วยกับวิธีท�ำงาน ขาดความพร้อมที่จะร่วมมือ ประเด็นเหล่านี้ก็ต้องกลับมาถอดบทเรียนเพื่อให้วิธีการ

ท�ำงานเหมาะสมสอดคล้องและเห็นเป้าหมายเดียวกัน

		  3.1.3	 การแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ยังไม่มีความชัดเจน

ในหน้าที่ของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี และความไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสมาชิกสภาเกษตรกรที่ได้รับ ท�ำให้

สมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัด ไม่ได้ใช้บทบาทหน้าที่ตามที่ควรจะเป็น ภาพการสื่อสารงานตามบทบาทหน้าที่จึงไม่ถูกสื่อ

สร้างออกไปต่อสังคม มีแต่บทบาทเดิมที่เคยท�ำงานอยู่ก่อนแล้ว เพื่อให้สามารถใช้ศักยภาพของสมาชิกสภาเกษตรกร

จังหวัดอย่างเต็มศักยภาพ ตามความถนัดและความเช่ียวชาญของแต่ละคน บทบาทเหล่าน้ีหากได้รับการสนับสนุนและ 

ได้รับการมอบความไว้วางใจที่ดีต่อกันและกัน โดยที่แต่ละคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดย

ไม่ต้องกลวัว่าได้รบัผลกระทบท่ีจะมต่ีอเนือ่งมาภายหลงั สามารถท�ำให้เกดิการเปิดเผยต่อกนั และกล้าทีจ่ะเผชญิหน้าเพือ่

แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (Elliott, 1994) การมีส่วนร่วมผลการวิจัย พบว่า การเพิ่มความร่วมมือ และการตัดสินใจ

ร่วมกันในการปฏิบัติงาน เพื่อคุณภาพของการท�ำงาน การเข้ามาเป็นสมาชิกสภาเกษตรกรระดับจังหวัด สมาชิกสภา

เกษตรกรต้องสามารถสะทอ้นถึงมุมมองและปัญหาในพืน้ทีข่องตนเองได้ เปน็ตวัแทนแหง่ความหวังของเกษตรกร ในการ

ที่จะเชิดชูอาชีพการเกษตรให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น โดยสามารถน�ำเอาประสบการณ์ความรู้และทักษะของแต่ละคนมาใช้

ในการท�ำงานให้ได้แผนงานท่ีดีสมบูรณ์ข้ึน และน�ำไปปฏิบัติจะประสบผลส�ำเร็จได้ดีขึ้น (สุนันต์, 2554) ที่ได้ศึกษา 

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชน เทศบาลเมืองเบตง จังหวัดยะลา ในการพัฒนาชุมชน โดยได้แบ่งล�ำดับขั้นในการ

มส่ีวนร่วมเป็นการมส่ีวนร่วมในขัน้ตอนการวางแผน การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ การมส่ีวนร่วมในการปฏบิตั ิการตดิตาม 

และประเมินผล จะเห็นได้ว่าการเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมีความส�ำคัญในการวางแผนการท�ำงานในหน้าที่ สภา

เกษตรกรจังหวัดต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองให้ชัดเจน เป็นแนวทางการด�ำเนินงานที่ต้องการท�ำให้สภาเกษตรกร

จังหวัดบรรลุผลส�ำเร็จที่คาดหวังไว้ในการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามภารกิจของสภาเกษตรกรแห่งชาติ

		  3.1.4	 การเชื่อมประสานการท�ำงานกับหน่วยงาน องค์กร ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า 

ลกัษณะท่าทขีองผูน้�ำเกษตรกรมผีลต่อการท�ำงานในภาพรวมขององค์กร เป็นเสมอืนสัญลักษณ์ส�ำคัญขององค์กรของสภา

เกษตรกรจงัหวดัในการไปตดิต่อประสานงาน การแสดงบทบาทผู้น�ำในการช่วยเหลือเกษตรกรในพ้ืนทีใ่ห้สามารถแก้ปัญหา

ที่เผชิญอยู่ได้เป็นบทบาทส�ำคัญในการเป็นสภาเกษตรกรจังหวัด แสดงถึงบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การท�ำงาน 

ต้องใช้ทักษะหลากหลายด้าน เพื่อให้สามารถเข้าถึงการช่วยเหลือ หากมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อหน่วยงานก็จะท�ำให้งาน 

ด�ำเนนิไปได้ด ี(กติตพิจน์, 2552) รปูแบบการมส่ีวนร่วมของชุมชนส�ำหรบัการบรหิารจดัการป่าชุมชนคลองตะเกรา อ�ำเภอ

ท่าตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า มีองค์ประกอบส�ำคัญของการมีส่วนร่วมดังกล่าว 5 ประการ คือ 1) ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับข่าวสารข้อมูลการอนุรักษ์ 2) ความสนใจต่อข่าวสารข้อมูลการอนุรักษ์ 3) ศักยภาพของผู้น�ำอย่างเป็นทางการ  

4) ศักยภาพของผู้น�ำอย่างไม่เป็นทางการ 5) ศักยภาพของผู้น�ำทุกคนในชุมชน ถ้าเชื่อมโยงกับแนวความคิดการบริหาร

จดัการแบบมส่ีวนร่วมจะเหน็ได้ว่าผูน้�ำมส่ีวนส�ำคญัในภาพรวมองค์กร เป็นเสมอืนทศิทางในการท�ำงาน ผูน้�ำบางคนเข้าใจ
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กันผิดว่า การมีส่วนร่วม คือการปล่อยให้ทุกคนท�ำได้ตามอ�ำเภอใจ ผู้น�ำบางคนเชื่อว่าการมีส่วนร่วมคือสัญญาณของ 

ความอ่อนแอ และผู้น�ำบางคนไม่เข้าใจถึงการประยุกต์ใช้การมีส่วนร่วมกับหน้าที่การบริหาร ผู้น�ำที่มีความเข้าใจจะมีการ

พิจารณาถึงแนวความคิดของการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) และช้ีให้เห็นถึงแนวทาง 

บางอย่างของการใช้แนวความคิด การมส่ีวนร่วมเป็นวธิกีารหนึง่ในการพฒันาหรอืเปน็การสร้างวฒันธรรมการปฏบิตังิาน

ให้เกิดความสามัคคี  ลดการต่อต้านในหน่วยงานและปรับเปลี่ยนไปสู่วิธีการที่มีประสิทธิภาพ

		  3.1.5	 การสื่อสารประชาสัมพันธ์องค์กร ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า การแสวงหาแนวร่วมใหม่ คือกลุ่มเกษตรกร 

เกษตรกร องค์กรใหม่ ๆ  ทีจ่ะเข้ามาร่วมเป็นเครอืข่ายความร่วมมอืมคีวามส�ำคญัมากในการขบัเคลือ่นงานภาคการเกษตร

ในจังหวัดของสภาเกษตรกรจังหวัด มีหลายกลุ่มองค์กรที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำงานกับสภาเกษตรกรจังหวัด 

ทั้งกลุ่มของเกษตรกรที่ต้องการปรับเปลี่ยนมาท�ำเกษตรปลอดภัย กลุ่มเกษตรกรที่ต้องการเปล่ียนมาท�ำเกษตรอินทรีย์ 

ฯลฯ แนวร่วมกลุ่มนี้จะเป็นส่วนร่วมส�ำคัญในการขับเคล่ือนการท�ำงานส่งผลต่อการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

ของสภาเกษตรกรจังหวัด ในการที่จะท�ำให้กลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มแนวร่วมอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรีน้ันการสื่อสารประชาสัมพันธ์องค์กรเพื่อด�ำรงไว้ซึ่งแนวร่วมเก่าและ

แสวงหาแนวร่วมใหม่เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญยิ่ง (พฤกษพงศ์, 2550) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล

ต�ำบลแม่สาย โดยปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการขยะมูลฝอย คอืการมส่ีวนร่วมของผูน้�ำชมุชน การมส่ีวนร่วมขององค์กรเอกชน 

การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง การมีส่วนร่วมของประชาชน พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย

ในครวัเรอืน นโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง พบว่า เทศบาลต�ำบลแม่สาย ไม่สามารถด�ำเนนิ

การเก็บรวบรวม ขนย้าย และก�ำจดัขยะมลูฝอยได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ชมุชนยังขาดการจดัการขยะ ณ แหล่งก�ำเนดิ 

และขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคมในการแก้ปัญหาดังกล่าวนั้น จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้มีการระดม 

สรรพก�ำลังมาท�ำงานร่วมกัน ส�ำหรับในกรณีของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี สมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัดสามารถเชื่อม

เครือข่ายใหม่ ๆ โดยเฉพาะให้มีการประชาสัมพันธ์การท�ำงานผ่านการเชื่อมโยงเครือข่าย การแสวงหาเครือข่ายใหม่ ๆ  

ในพืน้ทีแ่ละให้องค์กรเกษตรกรหรือกลุม่เกษตรกรต่าง ๆ  เข้ามามส่ีวนร่วมในการท�ำงานของสภาเกษตรกรจงัหวดัจนัทบรุี

มากขึ้น ซึ่งการมีส่วนร่วมจะเกิดผลดีและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ ต้องใช้การมีส่วนร่วมในการวางแผนและ 

การเข้ามาร่วมในการตัดสินใจ ถือเป็นการเปิดโอกาสอันดีส�ำหรับการท�ำงานที่จะลดการต่อต้านและปรับเปลี่ยนไปสู่ 

แนวการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 

3.2	 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี
		  ผู้วิจัยได้ท�ำการสรุปเป็นประเด็นของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมได้ ดังนี้ 

		  3.2.1	 ด้านการร่วมคิด ผลการศึกษาครั้งนนี้พบว่า สภาเกษตรกรจังหวัดต้องมีกระบวนการขั้นตอนด้านการมี

ส่วนร่วมด้านการร่วมคดิ เพือ่สร้างความเป็นเจ้าของร่วมของทกุคน ซึง่จะน�ำมาสูค่วามรูส้กึถงึความสบายใจในการท�ำงาน

ร่วมกัน (Swanaburg, 1996) การแบ่งองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่จะต้องมีการไว้วางใจกัน (Trust)  

เป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วนร่วมให้คนมีความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) ส่งผลต่อการท�ำงานที่ดี (ดวงแก้ว, 

2543) การบริหารแบบมีส่วนร่วม ต้องประกอบด้วยการไว้วางใจซึ่งกันและกันในองค์กร (สัมฤทธิ์, 2545) ประโยชน์ของ

การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่าการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ท�ำให้

เกดิความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย ท�ำให้การปฏบิตัมิคีวามเป็นไปได้มากกว่าการคิดคนเดยีว และการมส่ีวนร่วมในการบรหิาร 

มีผลในทางจิตวิทยาคือท�ำให้เกิดการต่อต้านน้อยลงในขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากขึ้น รวมถึงการเปิดโอกาสให้

ผูร่้วมงานหรอืผูเ้กีย่วข้องมโีอกาสได้ใช้ความสามารถและทกัษะในการท�ำงานร่วมกนัเกดิความมีน�ำ้ใจและความจงรกัภกัดี

ต่อหน่วยงานมากขึ้น

		  3.2.2	 ด้านการวางแผน ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า สภาเกษตรกรจงัหวดัต้องมส่ีวนร่วมในการวางแผนการปฏบัิติ

งาน พจิารณาตดัสนิใจล่วงหน้าว่าจะท�ำอะไร ท�ำอย่างไร ท�ำเม่ือไหร่ ท�ำทีไ่หน ท�ำไมต้องท�ำ ท�ำเพือ่ใคร ใครเป็นผูร้บัผดิชอบ 
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และมีการเลือกวัตถุประสงค์ นโยบาย โครงการ และวิธีปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้นอย่างไร การวางแผนจะช่วย

ให้เกดิการประสานสมัพันธ์ภายในของสภาเกษตรกรจังหวดั ท�ำให้การปฏบิตัเิป็นไปด้วยความราบร่ืนและสามารถตรวจสอบ 

ความส�ำเร็จของเป้าหมายได้ ซ่ึงคุณภาพของการวางแผนจะมีมากหรือน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับการรับรู้ของทุกคนที่เป็น 

ผู้ปฏิบัติงานทั้งเงื่อนไข ข้อจ�ำกัด และทรัพยากรต่าง ๆ ที่มี (กิตติพจน์, 2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการมีส่วนร่วมของ

ชมุชนส�ำหรบัการบริหารจดัการป่าชมุชนคลองตะเกรา อ�ำเภอท่าตะเกยีบ จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า มอีงค์ประกอบส�ำคัญ

ของการมีส่วนร่วมดังกล่าว 5 ประการ คือ 1) ความเข้าใจเกี่ยวกับข่าวสารข้อมูลการอนุรักษ์ 2) ความสนใจต่อข่าวสาร

ข้อมูลการอนุรักษ์ 3) ศักยภาพของผู้น�ำอย่างเป็นทางการ 4) ศักยภาพของผู้น�ำอย่างไม่เป็นทางการ 5) ศักยภาพของผู้น�ำ

ทุกคนในชุมชน วิธีการท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะพัฒนาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ป่าชุมชนคลองตะเกรา

ก็คือ การพัฒนาศักยภาพของผู้น�ำอย่างเป็นทางการ และผู้น�ำอย่างไม่เป็นทางการในด้านความสนใจ ความตั้งใจทุ่มเท 

และวิธีการที่ถูกต้องในการอนุรักษ์ นอกจากนี้การด�ำเนินการจ่ายแจกข่าวสารข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่า 

ต่อไปอีกนั้นก็จะส่งผลกระทบในทางบวกต่อระดับความร่วมมือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือข่าวสารข้อมูลน้ันส่งผลต่อชุมชน 

ซึง่สมาชกิสภาเกษตรกรจงัหวดัจะเข้าใจในการท�ำงานได้มาจากการร่วมวางแผนการท�ำงานร่วมกนั (ถวลิ, 2545) ทีอ่ธบิาย

ว่าการมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ท�ำให้เกิดเป็นพันธะสัญญา 

พร้อมที่จะให้ตรวจสอบตลอดจนช่วยให้การสนับสนุนในการน�ำไปปฏิบัติร่วมรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมเป็นมรรควิธีหนึ่ง

ในการพัฒนาหรือเป็นการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน ให้เกิดความสามัคคี ลดการต่อต้านในการท�ำงานร่วมกันและ

เพื่อปรับเปลี่ยนไปสู่วิธีการที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมเข้ากับสภาเกษตรกรจังหวัด  

		  3.3.3	 ด้านการด�ำเนินงานการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า สภาเกษตรกรจังหวัดต้องมีกระบวนการ 

ขัน้ตอนด้านการมส่ีวนร่วมในการร่วมในการด�ำเนนิงาน ทัง้กับในส่วนของสภาเกษตรกรจงัหวดั และในส่วนของส�ำนกังาน

สภาเกษตรกรจังหวัด (สุนันต์, 2554) ที่ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชน เทศบาลเมืองเบตง จังหวัดยะลา 

ในการพัฒนาชุมชน โดยได้แบ่งล�ำดับขั้นในการมีส่วนร่วมเป็นการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน การมีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล การให้สมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัดเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจะท�ำให้สมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัดมีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานหรือการปฏิบัติตาม

ภารกิจต่าง ๆ ขององค์กร การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ จะท�ำให้สมาชิกเกิดความผูกพันต่อภารกิจและองค์กรในที่สุด 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจึงเป็นการที่สมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัดได้เข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุน ท�ำประโยชน์ 

ต่าง ๆ ตามบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ได้รับ (อัจฉณพร, 2552) การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนพัทยา 9 (วัดโพธิ์สัมพันธ์) สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการ

ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากและปานกลาง เรียงตามล�ำดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมก�ำหนดเป้าหมาย รองลงมาด้านการมีบทบาทร่วมกันในการปฏิบัติงาน 

ด้านการร่วมตัดสินใจ และด้านการติดต่อสื่อสารเป็นอันดับสุดท้าย (Elliott, 1994) ที่ศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมกับ

การกระจายอํานาจในโรงเรียน เพื่อกําหนดคุณภาพของโรงเรียน จุดประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างผูป้กครอง คร ูอาจารย์กบัการรบัรูข้องครใูหญ่เกีย่วกบัความร่วมมอืกนั และการตดัสนิใจร่วมกนัในการปฏบิตังิาน 

เพื่อคุณภาพของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มความร่วมมือและการตัดสินใจร่วมกันในการปฏิบัติงาน เพื่อคุณภาพ

ของโรงเรยีนและได้เสนอแนะองค์ประกอบ ในการจดัโครงสร้างและการศึกษาทีม่ปีระสิทธภิาพจะประกอบด้วย การวางแผน 

ล่วงหน้า การวัดผล การได้รับความสนับสนุนช่วยเหลือ การนําความร่วมมือและการกระจายอํานาจไปใช้ เพื่อไม่ให้เกิด

ปัญหาในการท�ำงานการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานมีความส�ำคัญอย่างมาก

		  3.3.4	 ด้านการตดิตามประเมนิผลการท�ำงาน ผลการศึกษาครัง้นีพ้บว่า สภาเกษตรกรจงัหวดัต้องมกีระบวนการ

ขั้นตอนด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม ทุกคนสามารถติดตามประเมินผลการท�ำงานของสภาเกษตรกรจังหวัด เปน 

กระบวนการสําคัญของการทบทวนเป้าหมายว่าเป็นไปตามที่ได้วางไว้หรือไม่ เพื่อน�ำมาปรับปรุงวิธีการท�ำงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การมีส่วนร่วมโดยทั่วไปในขั้นตอนการวางแผนและตัดสินใจไม่ได้หมายความว่า จะเป็น 
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การตัดสินใจและวางแผนได้เพียงอย่างเดียว ยังใช้การวางแผนและตัดสินใจควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบัติการด้วย  

การวางแผนและตัดสินใจยังเกี่ยวข้องกับการรับผลประโยชน์ และการตรวจสอบและประเมินผลในกิจการพัฒนาด้วย จะ

เหน็ว่าการวางแผนและตดัสนิใจนัน้เกีย่วข้องเกอืบโดยตรงกบัการปฏบิตั ิ และเกีย่วข้องกบัผลประโยชน์ และการตรวจสอบ 

และประเมินผลด้วย นอกจากน้ีก็จะมีผลสะท้อนกลับจากการตรวจสอบและประเมินผลและการปฏิบัติการกลับไปสู ่

การตดัสนิใจอกีด้วย หากสภาเกษตรกรจงัหวดัมส่ีวนร่วมในการตดิตามประเมนิผลการท�ำงาน และถอดบทเรยีนการท�ำงาน

เพื่อหาวิธีการท�ำงานที่สามารถแก้ปัญหาได้ชัดเจนเป็นระบบมากขึ้นก็จะท�ำให้สภาเกษตรกรจังหวัดด�ำเนินการบริหาร

จัดการแบบมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

4. สรุป
		  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้

เสนอการสรุปผล ดังนี้        

		  4.1	 สภาพการณ์และปัญหาของสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรี คือ การด�ำเนินงานของสภาเกษตรกรจังหวัด 

ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ เนื่องจากเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรีและผู้ที่เกี่ยวข้องไม่เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองอย่าง

แท้จริง และด้วยเหตุนี้เองจึงไม่มีส่วนร่วมอย่างเหมาะควรกับสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรีดังกล่าว

 		  4.2	 รูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมท่ีพัฒนาขึ้นด้วยองค์ประกอบ 4 ด้านคือ 1. ด้านการร่วมคิด  

สภาเกษตรกรจังหวัดต้องมีกระบวนการด้านการมีส่วนร่วมในด้านการคิด เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมของทุกคน 

ที่จะน�ำมาซึ่งความภูมิใจในการท�ำงานร่วมกัน 2. ด้านการวางแผนการปฏิบัติงานของสภาเกษตรกรจังหวัดต้องมี

กระบวนการด้านการมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนในการวางแผน 3. ด้านการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัด  

ทกุคนต้องมส่ีวนร่วมในทกุขัน้ตอนของการปฏบิตังิาน ทัง้ในส่วนของสภาเกษตรกรจงัหวดั และในส่วนของส�ำนกังานสภา

เกษตรกรจังหวัด 4. ด้านการติดตามประเมินผล สมาชิกสภาเกษตรกรจังหวัดต้องมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล  

เพื่อน�ำผลการประเมินไปปรับปรุงการท�ำงาน ขยายภารกิจ และเครือข่าย

5. กิตติกรรมประกาศ 
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อาจารย์ ดร.สถาพร ดีย่ิง, อาจารย์ ดร.ปรีชา ดิลกวุฒิสิทธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมท่ีกรุณาให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแนวทาง 

ที่ถูกต้องและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

		  ขอขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.กาสกั เต๊ะขันหมาก ทีไ่ด้สละเวลาเป็นประธานคณะกรรมการสอบเค้าโครง

และสอบปากเปล่าวิทยานิพนธ์ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทุกท่านในสภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุรีและส�ำนักงานสภาเกษตรกร

จังหวัดจันทบุรี หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

		  ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ หัวหน้าส�ำนักงานสภาเกษตรกรจังหวัด ญาติพี่น้อง ที่เป็นก�ำลังใจมาโดยตลอด และขอ

ขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่ให้การสนับสนุนและให้ก�ำลังใจในการท�ำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ด้วยดีตลอดมา
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รูปแบบภาวะผู้น�ำและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์

Leadership Style and Motivation Affecting Work Effectiveness of 

Professional Nurse in Chularat Hospital Group 

ไพริน  สินทรัพย์ และ จิราพร  ระโหฐาน

Pairin  Sinsub and Jiraporn  Rahotan 
หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี

E-mail: 60800227@east.spu.ac.th  โทร. 096-9846959

บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

3) เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 4) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ 

ในการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบัิตงิานของพยาบาลวชิาชพีกลุม่ตวัอย่างของงานวจิยันี ้คอืพยาบาลวชิาชพี

ทีป่ฏบิติังานในกลุม่โรงพยาบาลจฬุารตัน์จ�ำนวน 300 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การวเิคราะห์

ข้อมูลสถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ค่าเฉลี่ย การทดสอบความแปรปรวนและการวิเคราะห์สมการเส้นถดถอยพหุคุณ พยาบาล

วิชาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก พยาบาลวิชาชีพ 

ที่ตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ประสบการณ์

การท�ำงาน แผนกทีป่ฏบิตังิาน รายได้แตกต่างกนั รปูแบบภาวะผูน้�ำทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพยาบาล

วิชาชีพอยู่ในระดับมากและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านนโยบายองค์กร ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านคุณค่าของวิชาชีพ ด้านความเป็นอิสระในงาน 

ด้านลักษณะงานและด้านค่าตอบแทนตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบภาวะผู้น�ำ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  พยาบาลวิชาชีพ  ประสิทธิผล

Abstract
		  The research has objectives that are 1) To study the effectiveness of professional nurses.  

2) To compare the different demographic factors affecting work effectiveness of professional nurses. 

3) To study the leadership styles that affecting work effectiveness of professional nurses. 4) To study 

the motivation affecting work effectiveness of professional nurse.Sample were 300 professional  

nurses working in Chularat hospital. Tools used in data collection of this research was questionnaire. 

Statistics were percentage, average mean, standard deviation, analysis variance and multiple regression 

analysis.  Most professional nurses of the respondents rated the effectiveness of the job as a whole 

more productive. Professional nurses who responded to questionnaires were different in, personality, 

age, status, work experience, department and income. Leadership styles that affect the effectiveness 

of professional nurses were at a high level. Motivation in work performance affect the performance 

of professional nurses were organization policy, relationship, professional values, independence at 

work, job description andCompensation.

Keywords: Leadership style, Work motivation, Professional nurse, Effectivenes  
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1. บทน�ำ 
		  ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของประเทศไทย ปรับเปลี่ยนไปตามความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 

ประเทศไทยมีการแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) เร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน ด้านระบบสุขภาพก็ปรับเปลี่ยนตาม ธุรกิจ

การบริการสุภาพของประเทศไทยได้เติบโตและมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โรงพยาบาลเอกชนมีการแข่งขันกันในเรื่อง

ของการสร้างรายได้และเป็นธรุกจิทีม่ศีกัยภาพ มแีนวโน้มเตบิโตดอีย่างต่อเนือ่ง โรงพยาบาลทีม่ขีนาดใหญ่และมเีครอืข่าย

จะมีความได้เปรียบท้ังด้านต้นทุน บุคลากร และการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลท่ีมีขนาดกลาง เล็ก และกลุ่ม 

Stand Alone จะท�ำธุรกิจได้ยากกว่า ยกเว้นที่เจาะลูกค้าเฉพาะกลุ่มหรือเป็นโรงพยาบาลเฉพาะทาง ทั้งน้ีแนวโน้ม 

การขยายการลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาล ทั้งด้านสาขาและพื้นที่ ตลอดจนขอบเขตการให้บริการ จะส่งผลให้การแข่งขัน

ในธุรกิจเพิ่มขึ้น

		  สถานการณ์ดงักลา่วท�ำให้โรงพยาบาลมีความตอ้งการบคุลากรทางการพยาบาลวิชาชพีทัง้ด้านการบรหิาร และ

ด้านปฏิบัติการเพิ่มขึ้น และผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีคุณสมบัติของภาวะผู้น�ำดีในการน�ำ ส่งเสริม ช่วยเหลือผู้อื่น 

ให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เพราะเป็นบุคคลที่ส�ำคัญในการเชื่อมโยงในการน�ำนโยบายบริหารสู่การปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงจ�ำเป็นท่ีต้องพัฒนาภาวะผู้น�ำเพื่อให้ได้ผู้น�ำที่ดีที่สามารถจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร

จุดประสงค์งานวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

		  2.	 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพ

		  3.	 เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

		  4.	 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

สมมติฐานของการวิจัย
		  1.	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

		  2.	 รูปแบบภาวะผู้น�ำส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

		  3.	 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา รูปแบบภาวะผู้น�ำ และแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพที่ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าแผนกท่ีมีอายุงานมากกว่า 1 ปีขึ้นไปและพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ที่ปฏิบัติงานเป็น

พนักงานในกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์

2. วิธีการด�ำเนินวิจัย
		  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์  

การค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท�ำการ

เก็บข้อมูลจ�ำนวน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท�ำการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย โดยน�ำเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบัิตงิานอยูใ่นกลุ่มโรงพยาบาลทกุระดบัในเครอืโรงพยาบาลจฬุารตัน์ 

ด้วยวิธีการส�ำรวจ (Survey Research Method) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	อายุ 	 2.	สถานภาพ

3.	ประสบการณ์ท�ำงาน	 4.	แผนกที่ปฏิบัติงาน

5.	 รายได้

แรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพ 

1.	ค่าตอบแทน	 2.	ความเป็นอิสระในงาน

3.	ลักษณะของงาน	 4.	นโยบายองค์กร

5.	การมีปฏิสัมพันธ์	 6.	คุณค่าของวิชาชีพ

ดัดแปลงจาก: Frederick Herzberg

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

1.	การบรรลุผลงานตามเป้าหมายองค์กร

2.	การจัดสรรทรัพยากร

3.	 ระบบบริหารจัดการภายใน

4.	ความพึงพอใจของกลยุทธ์ 

ดัดแปลงจาก: Kinicki and Kreitner, 2003ภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ 

1.	ผู้น�ำแบบสั่งการ

2.	ผู้น�ำแบบสนับสนุน

3.	ผู้น�ำแบบร่วมงาน

4.	ผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน

ดัดแปลงจาก: House and Mitchell, 1974

กรอบแนวคิด
			   ตัวแปรต้น (independent analysis)			           ตัวแปรตาม (dependent analysis)
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3. ผลการทดลอง
ตารางที่ 1  จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวนคน ร้อยละ

1. อายุ 

	 21 - 35 ปี

	 36 - 50 ปี

	 51 ปีขึ้นไป

171

90

39

57.00

30.00

13.00

รวม 300 100.00

2. สถานภาพ

	 โสด

	 สมรส

170

130

56.70

43.30

รวม 300 100.00

3. ประสบการณ์การท�ำงาน

	 1 - 3 ปี

	 4 - 6 ปี

	 7 - 9 ปี

	 10 ปีขึ้นไป

38

81

56

125

12.70

27.00

18.70

41.70

รวม 300 100.00

4. แผนกที่ปฏิบัติงาน

	 แผนกผู้ป่วยนอก

	 แผนกผู้ป่วยใน

	 แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน

	 แผนกผู้ป่วยวิกฤต

	 แผนกห้องผ่าตัด

	 แผนกห้องคลอด

82

111

33

39

24

11

27.30

37.00

11.00

13.00

8.00

3.70

รวม 300 100.00

5. รายได้

	 15,000 - 20,000 บาท

	 20,001 - 30,000 บาท

	 30,001 - 40,000 บาท

	 40,001 - 50,000 บาท

	 50,001 บาทขึ้นไป

24

50

111

66

49

8.00

16.70

37.00

22.00

16.30

รวม 300 100.00

จากตารางที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

		  1.	 ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าพยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 

21-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 56.70 มีประสบการณ์ท�ำงาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็น 

ร้อยละ 41.70ปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วยใน คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีรายได้ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.00  

		  2.	 ด้านรูปแบบภาวะผู้น�ำโดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมา ( = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านผู้น�ำแบบร่วมงาน (  = 4.20) ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านผู้น�ำ 

แบบสนับสนุน (  = 4.09) อันดับสาม คือด้านผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน ( = 3.99) และอันดับสี่ คือ ด้านผู้น�ำ

แบบสั่งการ ( = 3.65) ตามล�ำดับ
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		  3.	 ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่าพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างให้คะแนน อันดับแรก คือ ด้านลักษณะของงานโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( = 3.98)

อันดับสอง คือ ด้านนโยบายองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 3.85) อันดับสาม คือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก  

( = 3.83) อันดับสี่ คือ ด้านคุณค่าของวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ( = 3.82) อันดับห้า คือ ด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับ

มาก ( = 3.75) และอันดับหก คือด้านความเป็นอิสระในงาน ( = 3.45) ตามล�ำดับ

		  4.	 ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.99) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่าพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างให้คะแนน อันดับแรก คือ ด้านการบรรลุผลงานตามเป้าหมายองค์กรโดยมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.29) อันดับสอง คือ ด้านการจัดสรรทรัพยากร อยู่ในระดับมาก ( = 3.95) อันดับสาม คือ  

ด้านความพึงพอใจของกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก ( = 3.93) และอันดับสี่ คือ ด้านระบบบริหารจัดการภายในอยู่ในระดับ

มาก ( = 3.77) ตามล�ำดับ

4. สรุปและข้อเสนอแนะ
		  1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ได้แก่ สถานภาพ อายุ ประสบการณ์ท�ำงาน แผนก รายได้ มีประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 โดย 1) จ�ำแนกสถานภาพ สมรส จะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

มากกว่า โสด 2) จ�ำแนกตามอายุ พยาบาลวิชาชีพ 36-50 ปีจะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากกว่า พยาบาลที่มีอายุ 

51 ปีขึ้นไปกับพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ 21-35 ปีตามล�ำดับ 3) จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน ด้านประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 10 ปีข้ึนไปจะมีประสิทธิผลในการ 

ปฏิบัติงานมากกว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 7-9 ปี และพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 

4-6 ปี จะมีประสทิธผิลในการปฏิบติังานมากกว่า พยาบาลวิชาชพีทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน 1-3 ปี ตามล�ำดบั 4) จ�ำแนก

ตามแผนกที่ปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า วิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกห้องผ่าตัดจะมี

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากกว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานแผนกห้องคลอด พยาบาลที่ปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วย

วิกฤติจะมีประสทิธผิลในการปฏิบตังิานมากกว่า พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิติังานแผนกอบุตัเิหตฉุกุเฉนิและพยาบาลวชิาชพีที่

ปฏบิตังิาน แผนกนอกจะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากกว่า พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วยใน ตามล�ำดับ 

5) จ�ำแนกตามรายได้ ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป  

มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได้ 40,001 - 50,000 บาท และพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได้ 

30,001 - 40,000 บาท มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท กับ

รายได้ 15,001 - 20,000 ตามล�ำดับ 

		  2.	 รูปแบบภาวะผู้น�ำ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพค่าสัมประสิทธิ์ประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P<.05) ผลการวิจัย 

พบว่า ด้านผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน ด้านผู้น�ำแบบร่วมงานและผู้น�ำแบบสั่งการส่งผลต่อประสิทธิผลในการ 

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกด้านเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของรูปแบบภาวะผู้น�ำส่งผลต่อประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานด้านผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงาน (β = 0.53) ด้านผู้น�ำแบบร่วมงาน (β = 0.14) และด้านผู้น�ำ 

แบบสั่งการ (β = 0.08)

		  3.	 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ค่าสัมประสิทธ์ิ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P<.05) 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมด้านนโยบายองค์กร ด้านการมีปฏิสัมพันธ์และด้านคุณค่าของวิชาชีพ 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกด้านเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของแรงจูงใจ 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านนโยบายองค์กร (β = 0.54) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (β = 0.21) และด้านคุณค่า

ของวิชาชีพ (β = 0.14)
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อภิปรายผลการวิจัย
		  สมมติฐานท่ี 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท�ำงาน แผนกที่ 

ปฏบิตังิาน และรายได้  ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏิบตังิานของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มโรงพยาบาลจฬุารตัน์ 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ต่างกันประสิทธิผลในการ 

ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากรในสังกัดกลุ่มอ�ำนวยการโรงพยาบาลตราดผลการวิจัยพบว่าปัจจัย

ส่วนบุคลคลด้าน อายุ สถานภาพ รายได้ ระยะเวลาในการท�ำงาน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

		  สมมติฐานที่ 2. รูปแบบภาวะผู้น�ำ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ จากผลการวิจัย 

พบว่า รูปแบบภาวะผู้น�ำรวมด้านผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จของงานและด้านผู้น�ำแบบร่วมงานส่งผลต่อประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกด้าน (ธัญญามาส, 2557) ภาวะผู้น�ำและแรงจูงใจในการท�ำงานที่ส่งผลต่อ 

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานกรณีศึกษาบริษัทซิลลิคฟาร์มาจ�ำกัด (ชุติมา, 2557) อิทธิพลของภาวะผู้น�ำของหัวหน้า

หอผู้ป่วยต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง สังกัดกรุงเทพมหานคร 

		  สมมติฐานที่ 3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ จากผล

การวจิยั พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานรวมด้านนโยบายองค์กร ด้านการมปีฏสิมัพนัธ์และด้านคณุค่าของวชิาชพีส่งผล

ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกด้าน (รุ่งทิวา, 2552) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัทโรงพยาบาลปิยะเวท จ�ำกัด (มหาชน) และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพีด้านลกัษณะงานด้านการยอมรบันบัถอื (เพญ็พชิชา, 2556) แรงจงูใจและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
		  1.	 ด้านรูปแบบภาวะผู้น�ำที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติโดยรวมมากสุด คือผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จ 

ของงาน และเมือ่ดเูฉพาะด้าน จะพบว่า ผูน้�ำแบบมุง่ความส�ำเรจ็งานยงัมสีิง่ทีผู้่น�ำแบบมุง่ความส�ำเรจ็ของงานจะต้องพฒันา

ในด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานและการพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน  

จึงควรเสนอให้ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลส่งเสริมและพัฒนาผู้น�ำโดยการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมภาวะผู้น�ำ การจัด

กิจกรรมพัฒนาองค์กร กิจกรรมการเรียนรู้การท�ำงานเป็นทีม (Team building) ให้กับผู้น�ำเพิ่มเติมเพื่อสร้างความรัก 

ความผูกพันให้กับพนักงาน มีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน

		  2.	 ด้านแรงจูงใจ ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลควรสนับสนุนด้านค่าตอบแทนกับภาระงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ที่สามารถแข่งขันได้ โดยก�ำหนดเกณฑ์การประเมิน สร้างเครื่องมือและโปรแกรมการประเมินการจ่ายค่าตอบแทนที่มี 

ความเหมาะสม หรืออาจให้สวัสดิการด้านอื่น ๆ ทดแทน เช่น การสรรหาพยาบาลคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพที่มีศักยภาพ

(Talent) และส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพโดยการ จัดท�ำความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ด้านสายการบริหาร

และด้านการพยาบาลเฉพาะทางให้กับพยาบาลวิชาชีพ หรือโรงพยาบาลอาจสร้างนโยบายให้อิสระในการท�ำงานมากขึ้น

ให้พยาบาลมีโอกาสในเลือกเวลาในการปฏิบัติงานได้เอง  

		  3.	 ด้านประสทิธผิล ควรส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพีได้รบัความก้าวหน้าในการท�ำงานมากขึน้ (Multiple career 

paths) เพราะเนื่องจากอาชีพพยาบาลเป็นลักษณะสายอาชีพที่ส้ัน แต่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน มีการเติบโตทางธุรกิจ 

(Business unit) ใหม่ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา อาจจะให้พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสเปลี่ยนสายงานในหน่วยงานอื่น ๆ ในการ

พัฒนาความรู้ ความสามารถท่ีตนเองสนใจได้ เพราะความก้าวหน้าในการท�ำงานนั้นไม่จ�ำเป็นที่จะต้องเป็นต�ำแหน่งที ่

สูงขึ้นเพียงอย่างเดียว แต่อาจจะเป็นการมอบหมายงานที่ยากและท้าทายความสามารถ
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
		  1.	 ควรศกึษาวจัิยรปูแบบภาวะผูน้�ำหัวหน้าพยาบาลประจ�ำการกบัความสมัพนัธ์ระหว่างพยาบาลวชิาชพีระดบั

ปฏบิตักิารทีส่่งผลกบัความพงึพอใจในการปฏบิติังาน โดยใช้แนวความคดิด้านอืน่ ๆ  เช่น ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบคุคล 

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าและความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหาร 

		  2.	 ควรศึกษาวิจัยเรื่องช่วงวัย (Generation) และปัจจัยด้านประสบการณ์ท�ำงานของพยาบาลที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โรงพยาบาลรัฐและเอกชน ให้มีพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญแล 

ความช�ำนาญปฏิบัติงานในองค์กร  
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กระบวนการเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคมในการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเล 

กรณีศึกษาชุมชนประมงพื้นบ้าน อ่าวปากบารา สตูล

Civil Society Movement for Marine Resources Management : 

The Case Study of Folk fishing Community Pak Bara Bay Satun  

มะยูโซ๊ะ  บาโงสือตา และ บัวพันธ์  พรหมพักพิง

Mayusoh  Ba-ngosueta and Buapun  Promphakping  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

E-mail: nextperson99@gmail.com  โทร. 082-8276185

บทคัดย่อ
		  สถานการณ์ความตึงเครียดของชุมชนต�ำบลปากน�้ำที่มียุทธศาสตร์การพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ในพื้นที่ 

ผนวกกับการคาดการณ์ถึงผลกระทบด้านทรัพยากรทางทะเล และวิถีชีวิตของคนในชุมชน ท�ำให้เกิดกระบวนการ

เคลือ่นไหวของกลุม่หรอืองค์กรภาคประชาสงัคมในพืน้ทีเ่พือ่แสดงจดุยนืทางสังคมทีต้่องการเหน็ความยัง่ยนืของทรพัยากร

ทางทะเลในอนาคต ผู้วิจัยจึงสนใจท�ำการศึกษา ซ่ึงมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อศึกษาบริบทด้านการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งและโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ของภาครัฐในท้องถ่ินโดยองค์กรภาคประชาสังคม ตลอดจน 

การเข้าร่วมเจรจาต่อรองในนโยบายการพัฒนาของภาครัฐท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง ซ่ึงใช้การศึกษา

บริบทพื้นที่ทางเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ บทความ วิจัย และในเว็บไซต์ เป็นต้น และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากการศกึษา พบว่า มกีารจดัตัง้เป็นกลุม่หรอืองค์กรภาคประชาสงัคมเพือ่สร้างอ�ำนาจในการเจรจาต่อรองกบัยทุธศาสตร์

การพฒันาโครงการขนาดใหญ่ทีจ่�ำเป็นต้องใช้ทรพัยากรทางทะเลจ�ำนวนมหาศาล และคาดว่าอาจส่งผลกระทบต่อชมุชน

และระบบนิเวศน์ทางทะเล นอกจากนี้ยังมีการอนุรักษ์ และฟื้นฟูทรัพยากรทางทะเลโดยการท�ำบ้านปลาให้ปลาวางไข่  

ท�ำธนาคารปูเพื่อเพิ่มประชากรปู และมีการก�ำหนดมาตรการในการใช้ประโยชน์ทรัพยากรทางทะเลร่วมกัน 

ค�ำส�ำคัญ: ภาคประชาสังคม  การบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง  กระบวนการเคลื่อนไหว  ประมงพื้นบ้าน   

Abstract
		  The tautness situation in community of Tam Bon Pak Nam that caused by strategy  

development mega project in area supplemented with marine resources impact anticipation and 

local community way of life, which followed by the movement of group and organization from civil 

society stand up for the sustainable of marine resources in the future that demanded this research 

project to study is the context of marine and coastal resources management and strategy development 

mega project in area consisted of government policy negotiation that effects on marine and coastal 

resources. The result demonstrated that the local context consisted of groups and organizations of 

civil society that instituted as official and un-official groups under the marine and coastal sustainable 

development idea. Moreover, the local was participated a social movement under the data of society 

potential in negotiation with strategy development mega project. Which is used to study the context 

of related areas such as documents, books, articles and research on Psych Web etc. and in-depth 

interviews. The need for huge amounts of marine resources. It is expected that this could affect  

communities and marine ecosystems. There is also conservation. And to restore the marine  
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resources by making fish house to fish. Do crab banks to increase crab populations. There is a common 

set of measures for the utilization of marine resources.  

Keywords: Civil society, Marine and coastal resources, Official group, Unofficial group, Folk fishing                      

1. บทน�ำ      
		  บริบททางกายภาพของภาคใต้มีสภาพภูมิประเทศที่ติดทะเล ซึ่งฝั่งตะวันออกจะติดกับทะเลอ่าวไทย และฝั่ง

ตะวนัตกจะตดิกบัทะเลอันดามันท�ำให้เกดิชุมชนชายฝ่ังทะเล ซึง่สมาชกิในชมุชนส่วนใหญ่จะประกอบอาชพีประมงพ้ืนบ้าน 

ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินผนวกกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ทางทะเล การใช้ชวีตินัน้แฝงด้วยหลกัความเช่ือทีว่่าทะเล คอื ชวีติ ซึง่แฝงด้วยองค์ความรูต่้าง ๆ  เช่น เรือ่งการใช้ภมูปัิญญา

พื้นบ้านในการดูแหล่งปลาชุกชุม การใช้เคร่ืองมือจับสัตว์น�้ำที่ท�ำมาจากวัสดุธรรมชาติ การคาดการณ์เรื่องลมฟ้าอากาศ

เพื่อวิเคราะห์ถึงความปลอดภัยในการท�ำการประมง และการได้มาซ่ึงสัตว์น�้ำที่ต้องการน้ันจะค�ำนึงถึงความเป็นธรรม 

ต่อระบบนิเวศน์ กล่าวคือ ไม่จับสัตว์น�้ำเกินความจ�ำเป็น ใช้เครื่องมือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีการฟื้นฟูทะเลเพื่อ

ความยั่งยืนในการใช้ประโยชน์ทรัพยากรทางทะเล (บรรจงและคณะ, 2545) ในทางกลับกันพัฒนาการขององค์กรภาค

ประชาสงัคมทีม่กีารเคลือ่นไหวเกีย่วกบัทรพัยากรทางทะเลชายฝ่ังเริม่จากการรวมตวักนัของสมาชิกในชมุชน ชาวประมง

พื้นบ้านเพื่อจัดตั้งเป็นสมาคมสมาพันธ์ชาวประมงพื้นบ้านแห่งประเทศไทย 13 จังหวัดภาคใต้ในปี พ.ศ.2536 ได้ร่วมกัน

หาแนวทางในการแก้ปัญหาความเสือ่มโทรมของทรพัยากรทางทะเลชายฝ่ังให้เกดิความยัง่ยนืในอนาคต นอกจากนีอ้งค์กร

ภาคประชาสังคมในภาคใต้ต้องเผชิญหน้ากับยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ที่อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ทรพัยากรทางทะเล ซึง่ในต�ำบลปากน�ำ้ อ�ำเภอละง ูจงัหวดัสตลูกเ็ป็นพืน้ทีเ่ป้าหมายของโครงการขนาดใหญ่เช่นกนั (MRG 

Online, 2551; บรรจงและคณะ, 2545)

		  จากนโยบายการพฒันาจากภาครฐัและการพฒันาเครือ่งมอืการประมงทีท่นัสมยัดงักล่าวส่งผลเสียต่อทรพัยากร

ทางทะเลชายฝั่งและชาวประมงพื้นบ้านโดยตรงท�ำให้มีการรวมกลุ่มของภาคประชาสังคมในพื้นที่เพื่อแสดงจุดยืน 

ทางสังคมโดยผลักดันให้รัฐกลับไปทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงการขนาดใหญ่อีกครั้ง อย่างไรก็ตามการรวมกลุ่ม

ของภาคประชาสังคมในพืน้ทีจ่�ำเป็นต้องมกีารยกระดบัหรอืการพฒันาศักยภาพขององค์กรภาคประชาสงัคมเพือ่ให้ทนัต่อ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (แก้วตา, 2558) ในทางกลับกันพัฒนาการขององค์กรภาคประชาสังคมในพ้ืนที่

ต�ำบลปากน�้ำ อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล มีการขยายตวัของกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาสังคม ซึ่งเริ่มจากการรวมชาวประมง

พื้นบ้านและสมาชิกในชุมชนโดยมีนักวิชาการ ข้าราชการ ก�ำนัน และตัวแทนชาวประมงพื้นบ้านเป็นผู้ริเริ่มและพัฒนา

เพื่อยกระดับกลุ่มให้เป็นองค์กรภาคประชาสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งมองว่าการต่อสู้กับอ�ำนาจรัฐและอ�ำนาจนายทุน 

ขององค์กรภาคประชาสังคมในพื้นท่ีจ�ำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพเพื่อรับมือและตอบโต้กับอ�ำนาจดังกล่าวได้ นอกจากนี ้

ทางองค์กรภาคประชาสังคมมีการตระหนักถึงความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง เพื่อขับเคล่ือนงาน 

ด้านการอนรุกัษ์และฟ้ืนฟทูรพัยากรทางทะเลชายฝ่ังให้กลบัมาอดุมสมบรูณ์อกีครัง้และเกดิความยัง่ยนืในการใช้ประโยชน์

ทรพัยากรสตัว์น�ำ้ นอกจากนีย้งัมกีารรณรงค์เชงินโยบายเพือ่ให้รฐัได้ทบทวนกฎหมาย มาตรการ และแผนพฒันาโครงการ

ขนาดใหญ่ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อชาวประมงพื้นบ้านและทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง อย่างไรก็ตามการก่อตัวของ

ชาวประมงพ้ืนบ้านและสมาชิกในชุมชนเป็นองค์กรภาคประชาสังคมขึ้นมาน้ันต้องการสร้างจิตส�ำนึก ความรับผิดชอบ 

ความร่วมมอื และการให้ความส�ำคญักบัความยัง่ยนืในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรทางทะเลชายฝ่ัง ทัง้นีก้ารเคล่ือนไหว

ขององค์กรภาคประชาสงัคมในพืน้ทีม่เีป้าหมายในการสร้างพลงัอ�ำนาจการต่อรอง สร้างกระบวนการเคลือ่นไหวแนวใหม่

ในการแสดงจุดยืนทางสังคมเพื่อเรียกร้องถึงสิทธิในการจัดการทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งโดยชุมชน และการรณรงค ์

เชงินโยบายเพือ่ให้เกดิยทุธศาสตร์การพฒันาทีม่าจากชมุชน โดยมีกลุม่องค์กรภาคประชาสงัคมรวมทัง้สมาชกิชาวประมง

พื้นบ้านเป็นผู้มีบทบาทหลักในการเคลื่อนไหวดังกล่าว
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		  ดังนั้นบทความชิ้นนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทด้านการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งและ

โครงการพฒันาขนาดใหญ่ของภาครัฐในท้องถิน่โดยองค์กรภาคประชาสงัคม ตลอดจนการเข้าร่วมเจรจาต่อรองในนโยบาย

การพัฒนาของภาครัฐท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งโดยศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดนิเวศวิทยาการเมือง 

ที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบหลัก คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ที่มีบทบาท 

ในการบรหิารจดัการทรพัยากรทางทะเลผ่านกระบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมทีผ่ลักดนัให้เกดิแนวทางการพัฒนาทีชุ่มชน

เป็นคนก�ำหนด รวมถึงการรณรงค์เชิงนโยบายให้เกิดการตรวจสอบโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ในพื้นท่ี และแนวคิดภาค

ประชาสังคมที่อธิบายถึงการก่อตัวของกลุ่มคนที่มีจิตส�ำนึก หวงแหนในทรัพยากรทางทะเล โดยรวมตัวในรูปแบบกลุ่ม

หรือองค์กรทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งมีเป้าหมายในการปกป้อง อนุรักษ์ และฟื้นฟู เพื่อให้ทรัพยากร 

มีความยั่งยืนในอนาคต ตลอดจนการสร้างอ�ำนาจในการเจรจาต่อรองกับภาครัฐ ภาคเอกชน และต่อรองกบัฝ่ายโครงการ

ขนาดใหญ่ในพื้นที่ ซึ่งในเบื้องต้นบทความชิ้นนี้จะกล่าวถึงสาระส�ำคัญของบริบทพื้นที่ แนวคิดนิเวศวิทยาการเมือง และ

แนวคิดภาคประชาสังคม ดังนี้

บริบทพื้นที่อ่าวปากบารา
		  อ่าวปากบาราเป็นพื้นท่ีประกอบอาชีพของชาวประมงพื้นบ้าน ซึ่งตั้งอยู่ในชุมชนต�ำบลปากน�้ำ อ�ำเภอละงู  

จังหวัดสตูล ประกอบด้วย 7 หมู่บ้าน คือ บ้านบ่อเจ็ดลูก บ้านปากบารา บ้านเกาะบูโหลน บ้านตะโละใส บ้านท่ายาง  

บ้านท่ามาลัย และบ้านท่าพะยอม ซึ่งมีชุมชน 4 หมู่บ้านที่ติดทะเล มี 1 หมู่บ้านที่มีลักษณะทางกายภาพเป็นเกาะ และ

อีก 2 หมู่บ้านติดล�ำคลองที่เชื่อมกับอ่าวปากบารา ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพประมงพื้นบ้าน เกษตรกร ธุรกิจท่องเที่ยว 

และอื่น ๆ ตามล�ำดับ 

		  ในทางกลบักนัชมุชนแห่งนีเ้ป็นพืน้ทีย่ทุธศาสตร์การพฒันาโครงการขนาดใหญ่ทีม่หีน่วยงานรฐัและบรษิทัเอกชน

เป็นเจ้าของโครงการดังกล่าว ซ่ึงโครงการขนาดใหญ่นั้นมีโครงการย่ออีกหลายโครงการ เช่น โครงการท่าเรือน�้ำลึก 

ปากบารา รถไฟรางคู่ นิคมอุตสาหกรรม ท่อส่งน�้ำมัน เป็นต้น ซึ่งในรายละเอียดของโครงการฯ ดังกล่าวนั้นมีการระเบิด

ภูเขา 8 ลูก การถมทะเล การดูดทราย การเพิกถอนพื้นที่อุทยาน และดูดดินโคลนในพ้ืนที่ก่อสร้างโครงการฯ ไปทิ้ง 

กลางทะเล อย่างไรก็ตามการสร้างโครงการฯ ดังกล่าวนั้นแน่นอนเลยว่าอาจส่งผลกระทบต่อทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง 

กระทบต่อชมุชน กระทบต่อวถีิชวีติดัง้เดมิของชาวประมงพ้ืนบ้าน นอกจากสถานการณ์ด้านยทุธศาสตร์ทีไ่ม่สอดคล้องกบั

บริบทของพื้นที่แล้วชาวประมงพื้นบ้านยังมีความขัดแย้งกับนายทุนที่ท�ำธุรกิจเรือประมงพาณิชย์ ซึ่งเรือประมงพาณิชย์ 

ได้ท�ำการลุกล�้ำเขตของชาวประมงพื้นบ้านอีกทั้งยังใช้เครื่องมือที่ไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท�ำให้ทรัพยากรและสัตว์น�้ำ 

วัยอ่อนได้รับผลกระทบ

แนวคิดนิเวศวิทยาการเมือง
		  นิเวศวิทยาการเมืองเป็นแนวคิดท่ีวิเคราะห์ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นหลัก โดยมองว่าผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรธรรมชาติล้วนมาจากแผนพัฒนาโครงการขนาดใหม่หรือยุทธศาสตร์การพัฒนาจากภาครัฐ ซึ่ง 

เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการเก็บเก่ียวทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ในภาคอุตสาหกรรมเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ของประเทศ (ปรชีา, 2543) ในทางกลบักนันเิวศวทิยาการเมืองยงัสนใจเรือ่งการเคลือ่นไหวทางสังคมทีน่�ำเรือ่งส่ิงแวดล้อม

มาเป็นประเด็นในการเคลื่อนไหวทางการเมือง อย่างไรก็ตามการช่วงชิงพื้นที่ทางการเมืองของกลุ ่มเคลื่อนไหว 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ต้องสู้กับอ�ำนาจภาครัฐและอ�ำนาจของภาคเอกชน โดยเฉพาะต้องสู้กับวาทกรรมการพัฒนาที่มาจาก

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของภาครัฐ ดังนั้นการเคลื่อนไหวทางสังคมของภาคประชาชนและกลุ่มเคลื่อนไหวทางสิ่งแวดล้อม

จะเคล่ือนไหวในรูปแบบการรณรงค์ ชุมนุมประท้วง รูปแบบการปฏิรูป และการสร้างข้อมูลชุมชนเพื่อผลักดันให้เกิด

นโยบายสาธารณะท่ีมาจากภาคประชาชนโดยตรง (จฑุาทพิ, 2550)  อย่างไรก็ตามการศึกษาในครัง้นีใ้ช้แนวคิดนเิวศวทิยา

การเมืองเปน็กรอบในการมองปญัหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาต ิและใชเ้ป็นแนวทางในการเคลื่อนไหว เพือ่

พัฒนาศักยภาพทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต (ปรีชา, 2543)
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แนวคิดภาคประชาสังคม
		  แนวคิดภาคประชาสังคมได้พัฒนาการมาจากปรากฏการณ์ทางสังคมที่สร้างความไม่เป็นธรรมทางสังคมให้

ประชาชนได้รับความเดอืดร้อน โดยเฉพาะปัญหาความยากจน ปัญหาการละเมดิสทิธต่ิาง ๆ  เมือ่ประชาชนได้รบัผลกระทบ 

จากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ท�ำให้มคีวามคดิทีจ่ะพยายามสร้างกลุ่มเพือ่ให้เกดิพลังอ�ำนาจในการต่อรองกับสภาพแวดล้อม 

ทางสังคมที่มีอิทธิพลท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน เป็นต้น (เอนก, 2542) 

ดังนั้นสามารถอธิบายความหมายของ “ภาคประชาสังคม” ที่ครอบคลุมทุกประเด็นไม่สามารถอธิบายได้ เนื่องจากขึ้นอยู่

กับบริบทของชุมชนนั้น ๆ โดยสามารถแยกเป็นภาคประชาสังคมที่มีการแบ่งประเภทตามลักษณะงานที่ท�ำอาจอยู่ใน 

รูปแบบประชาคม แบบเสรีนิยม และแบบขบวนการทางสังคมแนวใหม่ ซึ่งมีการสร้างจิตส�ำนึกร่วมกัน มีการรวมกลุ่มเป็น

องค์กร และการเชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อการบูรณาการงานให้เกิดการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ธีรยุทธ, 2547)	

		  การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทางสังคมไทยในระยะเวลาที่ผ่านมามีการประสานความร่วมมือในทุกภาคส่วน 

เพื่อให้เกิดการท�ำงานอย่างบูรณาการซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาของประเทศ ในทางกลับกันยุทธศาสตร์การพัฒนาน้ัน

ไม่ได้ตอบโจทย์หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนแต่อย่างใด จึงมีองค์กรภาคประชาชนที่มีการแสดงความเป็น

พลเมือง สร้างความเป็นตัวตนของประชาชน เพื่อก�ำหนดแผนพัฒนาโดยชุมชน จากปรากฏการณ์ทางสังคมที่สร้างให ้

ภาคประชาสังคมมีบทบาทในการแสดงพลังอ�ำนาจการเจรจาต่อรองจากภาครัฐ และภาคธุรกิจ เพื่อลดความเหล่ือมล�้ำ

ทางสังคม เพื่อแก้ไขปัญหาสังคมรวมถึงการสนับสนุนให้เกิดประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์แบบ (ผาสุกและคณะ, 2543)  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�ำแนวคิดภาคประชาสังคมมาปรับใช้กับการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากแนวคิดภาคประชาสังคม

เป็นกรอบในการมองปรากฏการณ์ หรอืกระบวนการเคลือ่นไหวของภาคประชาสงัคมในชมุชนประมงพ้ืนบ้าน เพือ่เป็นการ

วเิคราะห์ต้นทนุของชมุชนในการสร้างแรงผลกัดันให้เกดิขบวนการขบัเคลือ่นนโยบายสาธารณะซึง่เป็นประโยชน์ต่อชมุชน

ประมงพื้นบ้านโดยตรง และสิ่งส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นน้ันได้รับอิทธิพลจากกระแสโลกาภิวัฒน์ เน่ืองจาก 

เป็นยุคที่มีการติดต่อสื่อสารอย่างไร้พรมแดน ท�ำให้เกิดการเช่ือมโยงเครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคมทั้งภายในและ

ภายนอกได้สะดวกมากข้ึน ส่งผลท�ำให้เกิดกระบวนการเคลื่อนไหวขององค์กรภาคประชาสังคมอย่างหนาแน่น อย่างไร

กต็ามการพฒันาทีต้่องแลกด้วยความสญูเสยีทรพัยากรจ�ำนวนมหาศาลจากนโยบายภาครฐั ท�ำให้กลุม่องค์กรภาคประชา

สังคมจ�ำเป็นต้องมีส่วนร่วมในการเข้าถึงข้อมูล มีความสามารถในการการเจรจาต่อรอง และจ�ำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ

เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งในการเคลื่อนไหวในอนาคต อย่างไรก็ตามการศึกษาในครั้งน้ีใช้แนวคิดภาคประชาสังคมเป็น

แนวทางในการวเิคราะห์พฒันาการขององค์ภาคประชาสงัคม และใช้เป็นแนวทางในการเคลือ่นไหวทางสงัคมเพือ่ผลกัดนั

ให้เกินนโยบายสาธารณะท่ีมาจากภาคประชาสังคมอย่างไรก็ตามการได้มาซ่ึงข้อมูลต่าง ๆ ต้องผ่านกระบวนการศึกษา

อย่างรอบด้าน ซึ่งในบทความนี้ผู้เขียนจะอธิบายวิธีการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้

2. วิธีการศึกษา
		  บทความชิ้นนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study 

Approach) โดยมุ่งที่จะศึกษากระบวนการเคลื่อนไหวของกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาสังคมในพื้นที่ภายใต้กระบวนการ

ต่อสู้กับรัฐและนายทุน ซ่ึงชุมชนเป้าหมายเป็นชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ (ท่าเรือน�้ำลึก 

ปากบารา) มุง่การศกึษากระบวนการเคลือ่นไหวของกลุม่หรอืองค์กรภาคประชาสงัคมในพืน้ที ่โดยใช้เครือ่งมอืในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล ดังนี้

		  1.	  ศกึษาข้อมลูพ้ืนฐาน เป็นการสบืค้นข้อมลูจากเอกสาร (Document Analysis) จากหนงัสือ บทความ วารสาร

วชิาการ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง สิง่พมิพ์อเิลก็โทรนกิส์ และวทิยานพินธ์ต่าง ๆ   เริม่จากการศกึษาแนวคดินเิวศวทิยาการเมอืง 

แนวคิดภาคประชาสังคม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตเพื่อ

สามารถคาดการณ์สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 	

		  2. 	การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบบเจาะลึกตามประเด็นที่
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ก�ำหนดไว้ ซึ่งเน้นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบบเจาะจงทั้งหมด 8 องค์กร คือ 

สมาคมรักษ์ทะเลไทย ร้านคนจับปลา สมาคมชาวประมงพื้นบ้านปากน�้ำ กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวปากบารา กลุ่ม 

ริฟการ์เดี้ยนไทยแลนด์ กลุ่มสองล้อรักษ์บ้านเกิด กลุ่มธนาคารปู และเครือข่ายชุมชนรักษ์อ่าวปากบารา ซึ่งเป็นทั้งกลุ่ม

หรือองค์กรที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้น�ำ และสมาชิก หรือผู้ที่มีบทบาทสูงสุดของกลุ่ม

หรือองค์กร ทั้งกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาสังคมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงสมาชิกที่เป็นชาวประมง 

พื้นบ้านด้วยจ�ำนวนองค์กรละ 2 คน รวม 16 คน ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 30-45 นาที โดยประมาณ

3. ผลการศึกษาและอภิปราย
		  จากบริบทพื้นที่ และแนวคิดดังกล่าวนั้นน�ำไปสู่กระบวนการเคล่ือนไหวของภาคประชาสังคมในพื้นที่ในการ

ปกป้อง อนุรักษ์ และฟื้นฟูทรัพยากรทางทะเล ดังนี้

โครงการพัฒนาขนาดใหญ่ (ท่าเรือน�้ำลึกปากบารา)
		  ในอ่าวปากบารา ต�ำบลปากน�้ำ อ�ำเภอละงู จังหวัดสตูล เป็นพื้นที่เป้าหมายของแผนพัฒนาภาคใต้ โดยรัฐมีแผน 

ที่จะสร้างท่าเรือน�้ำลึกปากบารา ซึ่งตั้งอยู่ในต�ำบลปากน�้ำสร้างในพื้นที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา ดังนั้นการก่อสร้าง

โครงการจึงจ�ำเป็นต้องเพิกถอนพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตราบางส่วนออก นอกจากนี้ไม่ใช่แค่มีโครงการท่าเรือ 

น�้ำลึกปากบาราเพียงอย่างเดียว จ�ำเป็นต้องสร้างนิคมอุตสาหกรรมด้วยเพื่อรองรับการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ของประเทศ 

รวมถงึการสร้างสะพานเช่ือมเศรษฐกจิสงขลา-สตลู โครงการรถไฟรางคู่ คลงัพกัตูค้อนเทนเนอร์ และในกระบวนการสร้าง

นั้นจ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ใช้ดินเพื่อถมทะเลโดยระเบิดภูเขา 8 ลูก ขุดทราย 5 พันล้านลูกบาศก์เมตร  

ถมทะเล 4 พันกว่าไร่ และพื้นท่ีทางนิเวศน์อื่น ๆ นับว่าเป็นการพัฒนาที่ต้องแลกกับความสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ 

เนื่องจากต�ำบลปากน�้ำเป็นชุมชนประมงพื้นบ้านท�ำให้เกิดผลเสียต่อระบบนิเวศน์ทางทะเล ชาวประมงพื้นบ้าน และวิถี

ชีวิตของสมาชิกในชุมชนอีกด้วย

การบริหารจัดการทรัพยากรชายฝั่ง
		  กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรทางทะเลชายฝ่ังให้เกิดความยัง่ยนืนัน้ทางกลุ่มหรอืองค์กรภาคประชาสังคม

ในพื้นที่มีกิจกรรมการปกป้อง อนุรักษ์ และฟื้นฟูทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งด้วยการท�ำบ้านปลาหรือซัง เพื่อให้สัตว์น�้ำ 

มีพื้นที่ในการวางไข่ตลอดจนเป็นที่พักอาศัยของสัตว์น�้ำวัยอ่อนอีกด้วย กิจกรรมการท�ำธนาคารปูเพื่อเพิ่มประชากรปูให้

มากขึน้โดยมคีณะกรรมการและสมาชกิชาวประมงพืน้บ้านน�ำปมู้าทีไ่ข่นอกกระดองมาอนบุาลในถงัทีเ่ตรยีมไว้ เมือ่แม่ปมู้า 

เขี่ยไขออกจนหมด น�ำแม่ปูคืนให้กับสมาชิกที่มาฝากแล้วน�ำลูกปูวัยอ่อนปล่อยสู่ท้องทะเล และการปล่อยสัตว์น�้ำวัยอ่อน

เพื่อเพิ่มประชากรปลาให้มากข้ึน โดยกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาสังคมในพื้นที่ และสมาชิกชาวประมงพื้นบ้านร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงอันดามันตอนล่าง (สตูล)  

นอกจากนี้ยังมีการก�ำหนดมาตรการในการก�ำกับดูแลทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งด้วยการประกาศห้ามจับสัตว์น�้ำบริเวณ

ที่ท�ำการอนุรักษ์ และก�ำหนดขนาดของสัตว์น�้ำเพื่อไม่ให้มีการจับสัตว์น�้ำที่ไม่โตเต็มวัย

กระบวนการเจรจาต่อรอง
		  1.	 การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการติดตามสถานการณ์การเคลื่อนไหวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนผ่านสื่อ 

ต่าง ๆ  ทัง้สือ่กระแสหลกัและสือ่กระแสรองว่ามีการผลกัดนัยทุธศาสตร์การพฒันาโครงการขนาดใหญ่อย่างไร มกีารแก้ไข

ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับชาวประมงพื้นบ้านหรือไม่อย่างไร และเรื่องที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง 

การวิเคราะห์สถานการณ์ดังกล่าวนั้นจะมีช่องทางในการร่วมการวิเคราะห์และประเมินผลสถานการณ์นั้นผ่านกลุ่มไลน์ 

(Line) และกลุ่มเฟสบุก (facebook) จากนั้นจะมีการลงความเห็นว่าทางกลุ่มหรือองค์ภาคประชาสังคมในพื้นจะต้องท�ำ

อย่างไรเพื่อโต้ตอบสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานภายนอกหรือ
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ภาคีเครือข่ายติดตามแผนพัฒนาภาคใต้ เช่น มูลนิธิอันดามัน คณะกรรมการประสานงานองค์กรพัฒนาเอกชนภาคใต้  

(กป.อพช.ใต้) ทีมสื่อมวลชน นักกฎหมาย และนักวิจัยอิสระ ซึ่งเป็นทีมงานเฝ้าระวังสถานการณ์โดยภาพรวมทั้งหมด 

ของภาคใต้ ซึ่งจะประสานงานกับเครือข่ายในพื้นที่ได้รับผลกระทบ อย่างไรก็ตามผลการเฝ้าระวัง ติดตามประเมินผล

สถานการณ์ดังกล่าวนั้นจะน�ำไม่สู่การยื่นข้อเสนอเพื่อเปิดโต๊ะเจรจากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดงเจตนารมณ์และ

จุดยืนทางสังคมตามสิทธิที่ประชาชนควรได้รับ

		  2.	 ยื่นข้อเสนอในการเจรจา ในการบวนการยื่นข้อเสนอในการเจรจานั้นทางกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาสังคม

ในพ้ืนที่ ซึ่งจะรวมกลุ่มกันในนามเครือข่ายรักษ์อ่าวปากบารา โดยมีการประชุมวางแผนเพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

ของประเด็นที่ต้องการยื่นข้อเสนอแล้วมาวางแผนร่วมกันว่าจะมีแนวทางอย่างไรบ้างในการเจรจาน้ัน ส่ิงที่ทางกลุ่มหรือ

องค์กรภาคประชาสังคมในพื้นที่ส่วนใหญ่ถ้าประเด็นไม่เร่งด่วนนั้นจะใช้เวทีสมัชชาในการเจรจา แต่อย่างไรก็ตามถ้าหาก

เป็นประเด็นเร่งด่วนทางเครือข่ายรักษ์อ่าวปากบาราจะประสานกันหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง เช่น กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ กรมเจ้าท่า ส�ำนักงานประมงจังหวัด หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนัดหมายในการเจรจาต่อรอง 

		  3.	 การเจรจาต่อรอง ในกระบวนการเจรจาต่อรองนั้นทางเครือข่ายรักษ์อ่าวปากบาราจะมีการนัดหมายเพื่อ 

เปิดโต๊ะเจรจาโดยการเจรจานั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ทีม คือ 1) ทีมเจรจาต่อรอง เป็นแกนน�ำชุมชนที่มีความรู้ความสามารถ

ในการเจรจาต่อรอง มีทั้งตัวแทนชุมชน ตัวแทนจากองค์กรพัฒนาเอกชน นักกฎหมาย และสื่อมวลชนหรือนักข่าวอิสระ 

2) ทีมสนับสนุน เป็นชาวบ้านทั่วไปที่ได้รับผลกระทบจากแผนพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ในพื้นที่ เช่น ชาวประมงพื้นบ้าน 

บรษิทัทวัร์ ไกด์น�ำเทีย่ว เป็นต้น ซึง่ทมีทัง้สองทมีนีจ้ะมกีารประชมุวางแผนกนัก่อนเพือ่ให้เข้าใจในจุดประสงค์ในการเจรจา

ต่อรอง และในกระบวนการต่อรองนั้นจะใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงต่าง ๆ โดยเริ่มจากการตรวจสอบข้อมูลข้อเท็จจริงจากคณะ

กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติซ่ึงเป็นข้อมูลเรื่องความไม่เหมาะสม และความไม่สมเหตุสมผลในการสร้าง และข้อมูล

ผลกระทบบางส่วนจากโครงการขนาดใหญ่รวมถงึความคุ้มทนุในการสร้างด้วย บางเรือ่งทางเครอืข่ายฯ ได้ท�ำรายงานเป็น

เอกสารเพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเสนอต่อกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ ซึง่เนือ้หาในเอกสารนัน้จะประกอบไปด้วยข้อเทจ็จรงิของโครงการขนาดใหญ่ ให้หน่วยงานดงักล่าวตรวจสอบว่า

ข้อมูลไหนบ้างที่ไม่เห็นชอบด้วยกฎหมาย และสังคมไม่มีส่วนร่วม นอกจากนี้ได้น�ำผลการศึกษาทางด้านวิชาการที่จัดท�ำ

โดยชุมชน เช่น ความหลากหลายทางสิ่งมีชีวิต ระบบนิเวศน์ทางทะเล วิถีชีวิตของชุมชน และสภาพแวดล้อมทางสังคม  

ซึ่งเป็นการสร้างข้อมูลชุมชนเพ่ือเตรียมความพร้อมในการต่อสู้กับโครงการขนาดใหญ่นับว่าเป็นเครื่องมือในการต่อรอง

เพือ่หาข้อสรุปและหาทางออกทีเ่ป็นธรรม จะมกี�ำหนดวนัและเวลาในการตดิตามและประเมนิผลการเจรจาในเวลาต่อมา

เป็นระยะ ๆ

		  4.	 ติดตามผลการเจรจาต่อรอง เป็นขั้นตอนการติดตามความคืบหน้าของข้อเสนอที่พูดคุยในกระบวนการการ

เจรจานัน้ทางทมีงานของเครอืข่ายรกัษ์อ่าวปากบาราได้ท�ำการตดิตามแล้วประเมนิผลตามเงือ่นไขของเวลาทีก่�ำหนดไว้ใน

เวทีการเจรจาต่อรอง เพื่อสรุปผลการเจรจาต่อรองว่าทางฝ่ายรัฐหรือฝ่ายโครงการพัฒนาฯ ได้ด�ำเนินการเปล่ียนแปลง

อย่างไรบ้างได้ท�ำตามข้อตกลงหรือไม่อย่างไร นอกจากนี้ถ้าผลการเจรจาไม่เป็นผลส�ำเร็จทางเครือข่ายรักษ์อ่าวปากบารา

จะด�ำเนินการต่อโดยส่งเรื่องไปยังคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเพื่อให้คณะกรรมการสิทธิฯ เข้ามาตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงและด�ำเนินการต่อไป

ผลการเจรจาต่อรอง
		  จากการเจรจาต่อรองของกลุม่หรอืองค์กรภาคประชาสงัคมในพืน้ทีอ่่าวปากบารา พบว่า ทางหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ประกาศยกเลกิการศกึษาผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม (EIA) เนือ่งจากการศึกษาดงักล่าวเป็นการศึกษาทีชุ่มชนไม่มส่ีวนร่วม

ซึ่งผิดต่อวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนั้น ทางกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาสังคมในพื้นที่ยืนยันว่าในพื้นที่ไม่จ�ำเป็นต้อง

สร้างโครงการขนาดใหญ่ท่าเรือน�้ำลึกปากบารา เนื่องจากด้วยศักยภาพของพื้นที่สามารถสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับ

ชมุชนเพยีงพออยูแ่ล้ว หากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการขนาดใหญ่มองว่ามคีวามจ�ำเป็นในการสร้างอกี ทางกลุม่หรอื
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องค์กรภาคประชาสงัคม และคนในชมุชนต�ำบลปากน�ำ้ อ�ำเภอละง ูจงัหวดัสตลู ให้มกีารศกึษาผลกระทบด้านสขุภาพและ

สิ่งแวดล้อม (EHIA) และให้เป็นไปตามกระบวนการที่กฎหมายก�ำหนด

อภิปรายผลตามแนวคิด	

		  การศึกษาในครั้งนี้ให้ความหมาย “นิเวศวิทยาการเมือง” เป็นการเคล่ือนไหวทางสังคมของกลุ่มคนที่มีความ

หวงแหน และตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง โดยใช้กระบวนการต่อสู้เชิงนโยบาย เพื่อให้

ภาครัฐทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ในพื้นที่ตลอดจนสร้างความยั่งยืนให้กับทรัพยากรทางทะเล  

ซึง่สอดคล้องกับการศกึษาของ (ไชยรตัน์, 2540) ทีใ่ห้ความหมายว่า “นเิวศวทิยาการเมอืง” เป็นการเคลือ่นไหวทางสงัคม

ในรูปแบบใหม่ท่ีน�ำประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมในการขับเคลื่อน เพื่อให้รัฐด�ำเนินการทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ทีม่ผีลกระทบต่อทรพัยากรและสิง่แวดล้อม และสอดคล้องกบัการศกึษาของ (ประชา, 2541) ได้ให้ความหมายว่า แนวคดิ

นเิวศวทิยาการเมอืง เป็นการพฒันาระบบการบรหิารจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมเพือ่ลดปัจจยัทีก่่อให้เกดิ

ผลกระทบต่าง ๆ กับธรรมชาติ และน�ำเสนอประเด็นเรื่องส่ิงแวดล้อมมาเคล่ือนไหวทางการเมืองที่สามารถสร้าง 

ความมั่นคงและยั่งยืนในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	

		  การศึกษาในครั้งน้ีได้ให้ความหมาย “ประชาสังคม” เป็นการรวมตัวของทุกสาขาวิชาชีพที่ได้รับผลกระทบ 

จากนโยบายจากภาครัฐ และตระหนักถึงความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศน์ โดยการจัดตั้งเป็นกลุ่ม สมาคม องค์กรชุมชน

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างพลังอ�ำนาจในการต่อรองน�ำไปสู่การก�ำหนดนโยบายสาธารณะที่มาจาก

ชุมชนเป็นคนก�ำหนดที่เน้นความยั่งยืนของทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ (สมศักดิ์, 2551)  

ที่ให้ความหมายว่า “ประชาสังคม” เป็นกระบวนการในการสร้างจิตส�ำนึกของบุคคลหรือองค์กร เพื่อมีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหาทางสังคม การเมือง ศีลธรรม และรวมถึงการบริหารชุมชน สังคม และการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

ให้ยั่งยืน

อภิปรายผลตามผลการศึกษา
		  ผลการวิจัยด้านกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาสังคมในต�ำบลปากน�้ำที่ว่า  

การรวมกลุ่มขององค์กรภาคประชาสังคมเกิดจากสถานการณ์ปัญหาที่มาจากการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่จากภาครัฐ 

ที่อาจส่งผลกระทบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยทางผู้มีส่วนได้ส่วยเสียมีการตอบโต้ด้วยการรวมกลุ่มจัดตั้งเป็นกลุ่ม

หรือองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ท้ังท่ีจดทะเบียนและไม่จดทะเบียนตามกฎหมาย  เพ่ือสร้างอ�ำนาจในการต่อรอง  

ตรวจสอบข้อเทจ็จริง และแสดงจดุยืนทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (สุพิชฌาย์, 2557) ได้เสนอวา่ปญัหาเรื่อง

สิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่เกิดจากการใช้อ�ำนาจของภาครัฐและภาคธุรกิจในการช่วงชิงพื้นที่แหล่งทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

เพือ่จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาในพืน้ทีผ่่านวาทกรรมการพฒันาท่ีทันสมยั อย่างไรกต็ามผลของการพฒันานัน้จะน�ำ

ไปสู่กระบวนการเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคมในพื้นที่เนื่องจากยุทธศาสตร์การพัฒนานั้นส่งผลกระทบต่อชุมชนและ

ทรพัยากรธรรมชาติ และสอดคล้องกบัความหมายแนวคดิภาคประชาสงัคมของ (กฤษฎา และคณะ, 2556 ; ธเนศ, 2554) 

ได้ให้ความหมายว่า เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคนท่ีมีจิตส�ำนึกในการท�ำงานเพื่อสังคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ กลุ่ม 

อาจจะอยู่ในรูปแบบการจดทะเบียนเป็นองค์กรนิติบุคคลหรือไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล มีการเคล่ือนไหวทางสังคม

ที่ส่งผลให้เกิดอ�ำนาจในการต่อรองกับภาครัฐ และภาคธุรกิจ 	

		  ด้านการบรหิารจดัการทรพัยากรทางทะเลทางกลุม่หรอืองค์กรภาคประชาสงัคมมกีารบรหิารจัดการโดยการน�ำ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดันให้เกิดนโยบายสาธารณะ และมีการบริหาร

จัดการโดยชุมชนในการสร้างความยั่งยืนให้กับทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งด้วยการท�ำกิจกรรมด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟู

ทรัพยากรรวมท้ังมีการสร้างกติกาหรือมาตรการในการควบคุมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง ซ่ึง 

สอดคล้องกับการศึกษาของ (ฮัสสัน, 2555) ได้น�ำเสนอเกี่ยวกับกระบวนการรวมกลุ่มของกลุ่มอนุรักษ์ในพื้นที่ที่เห็น 

ความส�ำคัญเก่ียวกับปัญหาผลกระทบด้านทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งจากกลุ่มนายทุน ดังน้ันกลุ่มอนุรักษ์ในพื้นที่ 
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มีการเคลื่อนไหวทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อปกป้องและหาแนวทางในการฟื้นฟูทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งให้เกิดฅ

ความยั่งยืนในอนาคต	

		  ด้านกระบวนการเจรจาต่อรองทางกลุ่มหรือองค์กรภาคประชาสังคมได้ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงเพื่อเปิดโต๊ะเจรจา ซึ่งในกระบวนการเจรจานั้นจะส่งตัวแทนผู้จากกลุ่มหรือองค์กรต่าง ๆ  ในพื้นที่รวมทั้งผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบจากโครงการพฒันาฯ  ดงักล่าว การเจรจาต่อรองนัน้จะใช้ผลการศกึษาทางด้านวชิาการทีจ่ดัท�ำโดยชมุชน  เช่น 

ความหลากหลายทางสิ่งมีชีวิต ระบบนิเวศน์ทางทะเล วิถีชีวิตของชุมชน และสภาพแวดล้อมทางสังคมในการต่อรอง ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ (แก้วตา, 2558) ได้เสนอจุดเริ่มต้นของการเคล่ือนไหวขององค์ภาคประชาสังคมมาจากรัฐ 

มีนโยบายการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน ซึ่งรูปแบบการเคลื่อนไหวก็แตกต่างกันไปตาม

สถานการณ์ เช่น การเผชิญหน้าโดยตรงกับภาครัฐ การพัฒนาศักยภาพกลุ่มภาคประชาสังคมด้านข้อมูล การรณรงค์

สาธารณะ และการตอบโต้ภาครัฐด้วยการสร้างข้อมูลชุมชนเพื่อเสนอศักยภาพชุมชน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนากิจกรรม

การเคลื่อนไหวที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างหลากหลายตามแนวทางสันติวิธี

4. สรุป 
		  อ่าวปากบารา เป็นอ่าวทีม่ลีกัษณะทางภมูศิาสตร์ทีท่างรฐับาลมคีวามสนใจในการด�ำเนนิการพฒันายทุธศาสตร์

โครงการขนาดใหญ่ท่าเรือน�้ำลึกปากบารา ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยากรจ�ำนวนมหาศาลในการสร้างทั้งทรัพยากรทางทะเล

ชายฝั่ง จ�ำเป็นต้องเพิกถอนพื้นที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา และเวียนคืนที่ดินของชาวบ้านในพื้นที่ จากสถานการณ์

ที่เกิดขึ้นมีคนกลุ่มหนึ่งท่ีมีความห่วงแหนทรัพยากรทางทะเล และเห็นต่างจากรัฐ รวมตัวกันก่อต้ังกลุ่มหรือองค์กร 

ภาคประชาสงัคมเพือ่ปกป้อง อนรุกัษ์ และฟ้ืนฟทูรพัยากรทางทะเล เพือ่แสดงให้เหน็ว่าทางชุมชนไม่เหน็ด้วยกบัโครงการ

ดังกล่าว และในพื้นที่มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพ รวมถึงสร้างความยั่งยืนในการใช้ประโยชน์ทรัพยากรทาง

ทะเลชายฝั่ง	

		  อย่างไรกต็ามทางกลุม่หรอืองค์กรภาคประชาสงัคมในพืน้ทีม่กีารเคลือ่นไหวเพือ่แสดงถงึศักยภาพของพืน้ที ่และ

เสนอแนวทางการพฒันาทีช่มุชนเป็นคนก�ำหนดทศิทางการพฒันาโดยการสร้างกระบวนการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานที่

เกีย่วข้องเพือ่ชีแ้จงสถานการณ์ปัญหาทีเ่กีย่วกบัประมงพืน้บ้านและร่วมกนัหาแนวทางในการจดัการร่วมกนั โดยใช้ข้อมลู

ข้อเทจ็จรงิรวมถงึศกัยภาพของพืน้ทีแ่ละศกัยภาพของทรพัยากรทางทะเลชายฝ่ังทีต้่องแลกกบัความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้หาก

มีการสร้างโครงการขนาดใหญ่ในพื้นที่จริง และน�ำประเด็นเรื่องความคุ้มทุนในการสร้างโครงการดังกล่าวมาเปรียบเทียบ

กบัสิง่ทีช่มุชนต้อสญูเสยีไป นอกจากนีท้างกลุม่หรอืองค์กรภาคประชาสังคมได้มกีารอนรุกัษ์และฟ้ืนฟทูรพัยากรทางทะเล

ชายฝ่ังด้วยการท�ำบ้านปลาเพือ่ให้สตัว์น�ำ้มพีืน้ทีใ่นการวางไข่ และท�ำธนาคารปเูพือ่เพิม่ประชากรปใูห้มากขึน้ และร่วมกนั

ก�ำหนดมาตรการในการดูแลทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งให้เกิดความสมดุลและยั่งยืนในอนาคต ในทางกลับกันทางกลุ่ม

หรือองค์กรภาคประชาสังคมที่เป็นทางการในพื้นที่มีทักษะที่เพียงพอต่อการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง

5. กิตติกรรมประกาศ
		  การศึกษาในครั้งน้ีเป็นความภาคภูมิใจอย่างย่ิงท่ีได้พัฒนาผลงานด้านวิชาการเพื่อเป็นที่ยอมรับซึ่งได้รับโอกาส

จาก อาจารย์ ผศ.ดร.บัวพันธ์ พรหมพักพิง เป็นผู้ชี้แนะแนวทางในการพัฒนางานวิจัย ตลอดจนให้ค�ำปรึกษาด้านวิชาการ

ต่าง ๆ  ให้ประสบความส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีผูว้จิยัจงึขอขอบคณุอาจารย์เป็นอย่างยิง่ทีม่อบโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ

ด้านวิชาการของผู้วิจัยอย่างต่อเนื่องและขอขอบคุณผู้น�ำ บุคลากร และสมาชิกของสมาคมรักษ์ทะเลไทย ร้านคนจับปลา 

กลุ่มท่องเที่ยวโยชุมชนอ่าวปากบารา สมาคมชาวประมงพื้นบ้านปากน�ำ้ กลุ่มธนาคารปู กลุ่มริฟการ์เดี้ยน กลุ่มสองล้อ

รกัษ์บ้านเกดิ และเครอืข่ายชมุชนรักษ์อ่าวปากบาราทีไ่ด้ให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการพฒันางานวจิยั

ในครั้งนี้
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ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรม

ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

The Industrail Waste Management Eff iciency of Manufactures 

in the Eastern Ecconomic Corridor (EEC)  

มะลิวัลย์  สุขรักษา

Maliwan  Sukraksa 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี

E-mail: Maliwan11.aa@gmail.com  โทร. 084-9203168

บทคัดย่อ
		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม  

2) ศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม  

3) ศึกษาระดับความรู้ในการบริหารจัดการกากของเสียที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสีย

อุตสาหกรรม 4) ศึกษาปัจจัยจูงใจในการบริหารจัดการกากของเสียที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

กากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) กลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบไปด้วยโรงงานอุตสาหกรรมจ�ำนวน 387 โรงงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยวิธีการทางสถิติหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา 

พบว่า 1) โรงงานที่ตั้งอยู่ในการนิคมอุตสาหกรรมมีการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมได้ดีกว่าโรงงานที่ตั้งอยู ่

นอกการนคิมอตุสาหกรรมทัง้ ด้านต้นทนุ ด้านเวลา และด้านสิง่แวดล้อม จงัหวดัระยองมปีระสทิธภิาพสงูสดุในการบริหาร

จัดการกากของเสียอุตสาหกรรม รองลงมาเป็นจังหวัดชลบุรีและฉะเชิงเทรา โรงงานขนาดใหญ่มีการบริหารจัดการ 

กากของเสยีอตุสาหกรรมเป็นระบบมากกว่าโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนประเภทของการประกอบกจิการโรงงาน

ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม 2) ด้านกระบวนการบริหารจัดการพบว่า  

การประสานงาน การควบคุมและการสั่งการมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม อย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  3) การมีความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎหมาย พ.ร.บ.ของกระทรวงอุตสาหกรรม การคีย ์

ขออนุญาตน�ำกากของเสียออกไปก�ำจัดและบ�ำบัดนอกโรงงานอย่างถูกต้องและมีการควบคุมป้องกันกากของเสีย

อุตสาหกรรมไม่ให้รั่วไหลออกนอกบริเวณโรงงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05  4)โรงงานทีไ่ด้รบัรองมาตรฐาน ISO 14000, ISO 18000, ISO 26000, ISO 50001 

และโรงงานที่ได้รับรองมาตรฐานเป็นโรงงานสีเขียว Green Industry รวมถึงการได้รับรางวัล 3Rs Award พบว่ามีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม ด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส�ำหรับข้อเสนอแนะ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสีย ให้เกิดขึ้นในเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ควรให้ความส�ำคัญกับโรงงานนอกการนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานขนาด

กลางและขนาดเล็ก 

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพ  การจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม  

Abstract
		  The objectives of this research were to 1) study the efficiency of the industrial waste  

management 2) study about the process factors affecting the efficiency of the industrial waste  
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management 3) study the knowledge about the industrial waste management of manufacturers in  

the Eastern Economic Corridor (EEC) and 4) study motivation factors related to the industrial waste 

management of manufacturers in the Eastern Economic Corridor (EEC). The population of this research 

included 387 manufactures. Questionnaires were employed as a tool for data collection. Frequency, 

percentage, mean, standard deviation and multiple regression were substantially used for statistical 

analysis. The results of this study found that 1) manufacturers located in the industrial estates  

performed better than those situated outside the industrial estates in terms of industrial waste  

management which includes cost, time management, and environmental management. Rayong  

Province performed significantly better than Chonburi and Chachoengsao provinces in terms of  

efficiency in industrial waste management. Large enterprises systematically outperformed those  

small and medium-sized ones. However, types of manufacturing business did not significantly affect 

industrial waste management. 2) With regard to the management, it is found that coordination,  

controlling, and ordering had impacted the efficiency in industrial waste management with statistical 

significance at 0.05. That is, systematic coordination, controlling, ordering, clear planning and policy 

resulted in better efficiency. 3) Most manufacturers have decent knowledge in legal acts and  

regulations of the Ministry of Industry and abide by the law. 4) Manufacturers with ISO 14000,  

ISO 18000, ISO 26000, ISO 50001, Green Industry factories as well as those with the 3Rs Award  

efficiently performed their industrial waste management in terms of cost, time management, and 

impact on environment with statistical significance at 0.05. As a consequence, in order to effectively 

enhance the industrial waste management in EEC, a greater emphasis should be placed on small and 

medium-sized factories located outside the industrial estates.  

Keywords: Efficiency, Waste management   

1. บทน�ำ      
		  รฐับาลได้มนีโยบายในการส่งเสรมิภาคธรุกจิกระตุน้เศรษฐกจิของไทยให้ดีขึน้และได้ใช้ 3 จังหวดัในภาคตะวนัออก 

เป็นพื้นที่น�ำร่อง ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งพื้นที่ดังกล่าวเป็นกลุ่มเขตอุตสาหกรรม 

ที่ส�ำคัญอันดับต้นของประเทศอยู่แล้ว ซึ่งประกอบไปด้วยโรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง และโรงงานขนาดเล็ก   

อีกทั้งยังเป็นจุดยุทธศาสตร์ส�ำคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  

		  จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท�ำให้เกิดการเพิ่มของโรงงานอย่างรวดเร็ว และท�ำให้มีจ�ำนวน

กากของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตของโรงงานที่เพิ่มมากขึ้นตามล�ำดับ หากปล่อยไว้ไม่รีบด�ำเนินการจัดการกับ 

กากของเสยีท่ีเกดิขึน้ จะก่อให้เกดิปัญหา และอนัตรายทัง้ต่อสิง่แวดล้อมและสุขภาพของประชาชนในชาต ิ ปัจจบัุนรฐับาล

ได้ก�ำหนดมาตรการควบคุมและก�ำจัดดูแลปริมาณกากของเสียอุตสาหกรรม ที่เกิดจากกระบวนการผลิตของโรงงาน 

ที่เข้มงวดมากขึ้น เพราะตลอดเวลาที่ผ่านมาปัญหาด้านการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อ 

สิง่แวดล้อมโดยรวมโดยเฉพาะอย่างยิง่กระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศไทยเนือ่งจากการสูญเสียงบประมาณในการบรหิาร

จัดการกากของเสียอุตสาหกรรมและการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมกรณีที่มีการลักลอบทิ้งกากของเสียอุตสาหกรรมตามที่

สาธารณะ จากปัญหาดงักล่าวรฐับาลมอบหมายให้กระทรวงอุตสาหกรรมและกรมโรงงานอตุสาหกรรม เป็นผูด้แูลในเรือ่ง

การบรหิารจดัการกากของเสยีอตุสาหกรรมทีเ่กิดขึน้จากกระบวนการผลติของโรงงานต่าง ๆ  ให้มกีารบรหิารจดัการจดัการ

กากของเสียอุตสาหกรรมด้วยวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสม
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		  เม่ือภาคธุรกิจอุตสาหกรรมถูกกระตุ้น กากของเสียอุตสาหกรรมที่เกิดจากกระบวนการผลิตของโรงงาน จะมี 

การบริหารจัดการกันอย่างไร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และไม่กระทบต่อส่ิงแวดล้อม ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึง 

ความส�ำคัญในการทบทวนหลักการบริหารการจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพมาเป็นแนวทางในการศึกษาถึงปัจจัยที่มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (EEC)  

		  ดังนั้นผู้วิจัย จึงได้ดัดแปลงเอาทฤษฎีของ Henri Fayol (ค.ศ.1841-1925) ที่เป็นที่นิยมใช้กันแพร่หลายมาใช ้

ในงานวิจัยครั้งนี้ เรื่อง กระบวนการทางการบริหารจัดการเพื่อให้งานส�ำเร็จตามเป้าหมาย โดยมีองค์ประกอบด้วยกัน  

5 ปัจจัย ที่เรียกว่า POCCC ได้แก่ Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดการองค์การ) Commanding  

(การสั่งการ) Coordinating (การประสานงาน) Controlling (การควบคุม) และหลักการบริหารอีก 14 ข้อ รวมถึงทฤษฎี

แนวความคิดของ Peterson and Plowman (1953) ดัดแปลงมาเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบแนวคิด และก�ำหนด

ตวัแปรทีจ่ะใช้ในการศกึษาวจิยัคร้ังนี ้และเพือ่ให้งานวจิยัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัได้ศึกษาองค์ความรู้ในการบรหิาร

จัดการกากของเสียอุตสาหกรรม กฎหมายข้อบังคับ พ.ร.บ. ประกาศของของกรมโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อเป็นความรู ้

ในการศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ พ.ร.บ. ตามประกาศของกรมโรงงานอุตสาหกรรมอย่างถูกต้อง

วัตถุประสงค์งานวิจัย
		  1. 	เพือ่ศกึษาระดบัประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการกากของเสียอตุสาหกรรมของโรงงานอตุสาหกรรมในเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  

		  2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการของเสีย

อุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  	

		  3.	 เพื่อศึกษาระดับความรู้ในการบริหารจัดการกากของเสียที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

กากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  

		  4.	 เพ่ือศกึษาปัจจยัจูงใจในการบรหิารจดัการกากของเสยีทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการกากของเสยี 

อุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)  

สมมติฐานของการวิจัย
		  1.	 ปัจจัยด้านลักษณะของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่แตกต่าง

กัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 

		  2.	 ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

		  3.	 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกากของเสียมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

กากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก(EEC)  

		  4.	 ปัจจัยจูงใจในการบริหารจัดการกากของเสียมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสีย

อุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  (EEC)
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กรอบแนวคิด
               ตัวแปรต้น (independent analysis)		              		    ตัวแปรตาม (dependent analysis)

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
		  1.	 ข้อมลูของโรงงานกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ โรงงานอตุสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษ

ภาคตะวันออก (EEC) โดยแบ่งเป็นโรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง และโรงงานขนาดเล็ก แบ่งออกเป็นประเภท 

ของการประกอบกิจการโรงงาน และสถานที่ตั้งของโรงงาน แบ่งเป็นโรงงานที่ตั้งอยู่ในการนิคมอุตสาหกรรมและโรงงาน

ที่ตั้งอยู่นอกการนิคมอุตสาหกรรม

		  2.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

กากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) คือ ตัวแปรต้น

ประกอบด้วยกระบวนการในการบรหิารจดัการองค์การ ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้านการส่ังการ ด้านการควบคมุ 

ความรู้ในเรื่องของการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม ความรู้เรื่องกฎหมาย พ.ร.บ. ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

และปัจจัยจูงใจในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม ส่วนตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

กากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในด้านต้นทุน  

ด้านเวลา และด้านสิ่งแวดล้อม

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีองค์ความรู้จากเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

รวมถงึองค์ความรู้ในเรือ่งกฎหมาย พ.ร.บ. ของกระทรวงอตุสาหกรรมและประกาศของกรมโรงงานอตุสาหกรรม เพือ่เป็น

แนวทางในการศกึษาวจิยัและการน�ำเสนอถงึระเบยีบวจิยัในครัง้นี ้โดยมวีธิกีารและเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิเคราะห์การศกึษา

วิจัยดังรายการต่อไปนี้

		  1.	 ข้อมูลโรงงานและกลุ่มตัวอย่าง 

		  2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประสทิธภิาพในการบริหารจดัการกากของเสยี

อุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  

	 -  ด้านต้นทุน (Cost)

	 -  ด้านเวลา (Time)

	 -  ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)
(ดัดแปลงมาจาก : Peterson and Plowman

อ้างใน กานดา คามาก, 2555, หน้า 38)

1.	 ข้อมูลโรงงาน

	 1.	 สถานที่ตั้งของโรงงาน	 2.	 ขนาดของโรงงาน

	 3.	 ประเภทของการประกอบกิจการโรงงาน

2.	 ปัจจัยด้านกระบวนการในการบริหารจัดการ

	 1.	 ด้านการวางแผน 	 2.	 ด้านการจัดองค์การ  

 	 3.	 ด้านการสั่งการ   	 4.	 ด้านการประสานงาน 

	 5.	 ด้านการควบคุม  
(ดัดแปลงมาจาก : Henri Fayol ค.ศ.1841-1925)

3.	 ระดบัความรูใ้นการบรหิารจดัการกากของเสยีอุตสาหกรรม

	 1.	 วิธีการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

	 2. 	ระบบการคีย์ขออนญุาตน�ำกากของเสยีออกไปก�ำจดัและ 

		  บ�ำบัดนอกโรงงานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

	 3.	 กฎหมาย พ.ร.บ. ของกระทรวงอุตสาหกรรม

	 4.	 การควบคุมและการป้องกัน  
(ดัดแปลงมาจาก พ.ร.บ. กระทรวงอุตสาหกรรม)

4.	 ปัจจัยจูงใจในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

	 1.	 การได้รบัรองมาตรฐานเป็นโรงงานสีเขยีว Green Industry

	 2.	 การได้รับรางวัล 3Rs Award

	 3.	 การได้รับรองมาตรฐาน ISO 14000, ISO 18000, ISO 

26000, ISO 50001   
(ดัดแปลงมาจาก สมอ. ส�ำนักมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 2540)
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		  3.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

		  4. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  5.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลโรงงานและกลุ่มตัวอย่าง
		  ข้อมูลโรงงาน

		  โรงงานที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงงานในจังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา แยกออกมาได้

ดังนี้  

	 โรงงานในการนิคมอุตสาหกรรม 	 	 	 โรงงานนอกการนิคมอุตสาหกรรม

	 -	จังหวัดชลบุรีมีทั้งหมด	 1,955	 โรงงาน 	 - 	จังหวัดชลบุรีมีทั้งหมด	 4,311	 โรงงาน  

	 -	จังหวัดระยองมีทั้งหมด 	 1,091	 โรงงาน  	 -	จังหวัดระยองมีทั้งหมด	 2,393	 โรงงาน  

	 -	จังหวัดฉะเชิงเทรามีทั้งหมด 	 326	 โรงงาน	 - 	จังหวัดฉะเชิงเทรามีทั้งหมด 	 1,837	 โรงงาน

		  รวมทั้งหมด          	 3,372	 โรงงาน		  รวมทั้งหมด     	 8,541	 โรงงาน

		  รวมโรงงานทั้งในนิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมอุตสาหกรรมจ�ำนวน 11,913 โรงงานที่ได้แจ้งประกอบกิจการ

ไว้ 

		  จากการค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ จะได้กลุ่มตัวอย่าง 387 โรงงาน จากโรงงาน

ทั้งหมดในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

3. ผลการวิจัย
ตารางที่ 1  จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลโรงงานของกลุ่มตัวอย่าง 

1. ข้อมูลโรงงาน (สถานที่ตั้ง) จ�ำนวน ร้อยละ

โรงงานที่ตั้งอยู่ในการนิคมอุตสาหกรรม

โรงงานที่ตั้งอยู่นอกการนิคมอุตสาหกรรม

278

109

71.8

28.2

รวม 387 100.0

2. ข้อมูลโรงงาน (จังหวัดที่ตั้ง) จ�ำนวน ร้อยละ

จังหวัดชลบุรี

จังหวัดระยอง

จังหวัดฉะเชิงเทรา

204

113

70

52.7

29.2

18.1

รวม 387 100.0

3. ข้อมูลโรงงาน (ขนาดโรงงาน) จ�ำนวน ร้อยละ

โรงงานขนาดเล็ก

โรงงานขนาดกลาง

โรงงานขนาดใหญ่

126

175

86

32.6

45.2

22.2

รวม 387 100.0

4. ข้อมูลโรงงาน (ประเภทการประกอบกิจการของโรงงาน) จ�ำนวน ร้อยละ

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

กลุ่มยานยนต์และเครื่องจักรกล

อุตสาหกรรมสิ่งทอและของใช้เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม

เครื่องดื่มอาหารแปรรูปและเครื่องใช้อุปโภคบริโภค

พลาสติก แก้ว กระจก น็อต สกรู  เหล็กและแบบแม่พิมพ์

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี  น�้ำมัน  โรงหลอม และโรงชุบ

75

91

36

53

92

40

19.4

23.5

9.3

13.7

23.8

10.3

รวม 387 100.0



149

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 http://ird.rmutto.ac.th

		  จากตารางที่ 1 ข้อมูลโรงงานของกลุ่มตัวอย่าง

		  1.	 สถานทีต่ัง้ พบว่าโรงงานทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นโรงงานทีต่ัง้อยู่ในการนคิมอตุสาหกรรม มจี�ำนวน 

278 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 71.8 และอยู่ในพื้นที่จังหวัดชลบุรีมีจ�ำนวน 204 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 52.7 

		  2.	 ขนาดโรงงาน พบว่าโรงงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโรงงานที่มีขนาดกลางจ�ำนวน 175 โรงงาน  

คิดเป็นร้อยละ 45.2

		  3.	 ประเภทการประกอบกิจการโรงงาน พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นประเภทอุตสาหกรรมพลาสติก แก้ว กระจก   

น็อต สกรู เหล็กและแบบแม่พิมพ์ จ�ำนวน 92 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 23.8

ตารางท่ี 2	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพ 

	 	 	 ในกระบวนการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจัดการ  	               n  =   387	
ระดับ	 ล�ำดับที่

                      กากของเสียอุตสาหกรรม	 	 SD

ด้านการวางแผน (Planning)  	 3.88	 0.70	 มาก	 1

ด้านการจัดองค์การ (Organization)	 3.75	 0.74	 มาก	 2

ด้านการสั่งการ (Leading)	 3.65	 0.77	 มาก	 4

ด้านการประสานงาน (Coordinating)	 3.60	 0.77	 มาก	 5

ด้านการควบคุม (Controlling)	 3.70	 0.73	 มาก	 3

                                   รวม	 3.70	 0.67	 มาก	

		  ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมโดยรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก ( = 3.70) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการวางแผนเป็นอันดับ

ที่ 1 ( = 3.88) ด้านการจัดองค์การเป็นอันดับที่ 2 ( = 3.75) ด้านการควบคุมเป็นอันดับที่ 3 ( = 3.70) ด้านการ 

สั่งการเป็นอันดับที่ 4 ( = 3.64) และด้านการประสานงานเป็นอันดับสุดท้าย ( = 3.60)   

ตารางท่ี 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู ้ในเร่ือง 

	 	 	 การบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

     ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการ   	                n  =   387	
ระดับ	 ล�ำดับที่

                      กากของเสียอุตสาหกรรม	 	 SD

วิธีการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม	 3.65	 0.70	 มาก	 2

ระบบการคีย์ขออนุญาตน�ำกากของเสียออกไปก�ำจัดและบ�ำบัด	 3.63	 0.75	 มาก	 3

นอกโรงงานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

กฎหมาย พ.ร.บ.ของกระทรวงอุตสาหกรรม	 3.62	 0.69	 มาก	 4

การควบคุมและการป้องกัน	 3.74	 0.73	 มาก	 1

                                   รวม	 3.66	 0.66	 มาก	

		  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมโดยรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก  

( = 3.66) เมือ่พจิารณาเป็นรายเรือ่ง พบว่าทกุเรือ่งอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อยดงันี ้เรือ่งการควบคมุ

และการป้องกันเป็นอันดับที่ 1 ( = 3.74) เรื่องวิธีการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมเป็นอันดับที่ 2 ( = 3.65)   

เรื่องระบบการคีย์ขออนุญาตน�ำกากของเสียออกไปก�ำจัดและบ�ำบัดนอกโรงงานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมเป็นอันดับ

ที่ 3 ( = 3.63) และเรื่องกฎหมาย พ.ร.บ. ของกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นอันดับสุดท้าย ( =3.62) 
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ตารางที่ 4	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับระดับปัจจัยจูงใจ 

	 	 	 ในกระบวนการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

                
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยจูงใจ

  	               n  =   387	
ระดับ	 ล�ำดับที่

                      	 	 SD

การได้รับรองมาตรฐานเป็นโรงงานสีเขียว Green Industry 

เป็นการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานท่าน	 3.39	 0.84	 ปานกลาง	 3

การได้รับรางวัล 3Rs Award  

เป็นการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานท่าน	 3.48	 0.81	 มาก	 2

การได้รับรองมาตรฐาน ISO 14000 , ISO 18000 , ISO 26000 , ISO 50001  

เป็นการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานท่าน	 3.82	 1.00	 มาก	 1

                                   รวม	 3.56	 0.79	 มาก	

		  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยจูงใจในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมโดยรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก  

( = 3.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โรงงานส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับการได้รับรองมาตรฐาน ISO 14000, ISO 18000, 

ISO 26000, ISO 50001 เป็นอันดับที่ 1 ( = 3.82) การได้รับรางวัล 3Rs Award เป็นอันดับที่ 2 ( = 3.48) การได้

รับรองมาตรฐานเป็นโรงงานสีเขียว Green Industry เป็นอันดับสุดท้าย ( = 3.39)  

ตารางท่ี 5	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพ 

	 	 	 ในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมโดยรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม
  	        n  =   387	

ระดับ	 ล�ำดับที่
                      	 	 SD

ด้านต้นทุน (Cost)	 3.70	 0.76	 มาก	 1

ด้านเวลา (Time)	 3.63	 0.71	 มาก	 2

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)	 3.43	 0.71	 มาก	 3

                                   รวม	 3.60	 0.65	 มาก	

		  ข้อมลูเกีย่วกบัระดบัประสทิธภิาพในการบริหารจดัการกากของเสยีอตุสาหกรรมโดยรวม พบว่าอยูใ่นระดับมาก 

( = 3.60) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าทกุด้านอยูใ่นระดบัมากโดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อยดงันี ้ด้านต้นทนุ (Cost) 

เป็นอันดับที่ 1 ( = 3.70) ด้านเวลา (Time) เป็นอันดับที่ 2 ( = 3.63) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) เป็น

อันดับสุดท้าย ( = 3.43)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

		  1.	 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบข้อมลูด้านสถานทีต่ัง้ของโรงงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสิทธิภาพในการบรหิาร

จัดการกากของเสียอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าโรงงานที่ตั้งอยู่ในการนิคม

อุตสาหกรรมมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมมากกว่าโรงงานที่ต้ังอยู่นอกการนิคม

อุตสาหกรรม ได้แก่ด้านต้นทุน (Cost) ด้านเวลา (Time) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) จังหวัดฉะเชิงเทรามีค่า

ระดบัประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการกากของเสยีอตุสาหกรรมน้อยกว่าจงัหวดัชลบรุแีละจงัหวดัระยอง ส่วนด้านต้นทนุ 

(Cost) และด้านเวลา (Time) พบว่า จังหวัดฉะเชิงเทรามีค่าระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสีย

อุตสาหกรรมน้อยกว่าจังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง

		  2.	 ขนาดของโรงงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมที่ 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าโรงงานขนาดเล็กมีค่าระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

กากของเสียอุตสาหกรรมน้อยกว่าโรงงานขนาดกลางและโรงงานขนาดใหญ่ ส่วนด้านต้นทุน (Cost) ด้านเวลา (Time) 
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และด้านสิ่งแวดล้อม  (Environment) พบว่าโรงงานขนาดเล็กมีค่าระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสีย

อุตสาหกรรมน้อยกว่าโรงงานขนาดกลางและโรงงานขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

		  3.	 ประเภทของการประกอบกิจการโรงงานที่แตกต่างกัน พบว่าประเภทของการประกอบกิจการโรงงาน 

ที่แตกต่างกันมีการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

		  4.	 ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

โดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายอยู่ที่ร้อยละ 68 พิจารณาค่าคะแนนมาตรฐานโดยเรียง

ล�ำดับน�้ำหนักความส�ำคัญจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านการควบคุม  (β =0.32) เป็นล�ำดับที่ 1 ด้านการประสานงาน 

(β = 0.31) เป็นล�ำดับที่ 2 ด้านการสั่งการ (β = 0.14) เป็นล�ำดับที่ 3

		  5.	 ระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกากของเสียมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกาก 

ของเสียอุตสาหกรรมโดยรวม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถอธบิายอยูท่ีร้่อยละ 74  พจิารณาค่าคะแนน

มาตรฐานโดยเรียงล�ำดับน�้ำหนักความส�ำคัญจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี กฎหมาย พ.ร.บ. ของกระทรวงอุตสาหกรรม  

(β = 0.38) เป็นล�ำดับที่ 1 ระบบการคีย์ขออนุญาตน�ำกากของเสียออกไปก�ำจัดและบ�ำบัดนอกโรงงานของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (β = 0.22) เป็นล�ำดับที่ 2 การควบคุมและการป้องกัน (β = 0.17) เป็นล�ำดับที่  3

		  6.	 ปัจจัยจูงใจในการบริหารจัดการกากของเสียมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสีย

อตุสาหกรรมโดยรวมอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถอธิบายอยูท่ี่ร้อยละ 72 พจิารณาค่าคะแนนมาตรฐาน

โดยเรียงล�ำดับน�้ำหนักความส�ำคัญจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การได้รับรองมาตรฐาน ISO 14000, ISO 18000, ISO 

26000, ISO 50001 (β = 0.31) เป็นล�ำดับที่ 1 การได้รับรองมาตรฐานเป็นโรงงานสีเขียว Green Industry  (β = 0.20) 

เป็นล�ำดับที่ 2 และการได้รับรางวัล 3Rs Award (β = 0.16) เป็นล�ำดับที่  3

4. อภิปรายผลการวิจัย
		  1.	 ข้อมูลลักษณะโรงงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม สถานที่ต้ังของ

โรงงานพบว่าโรงงานที่ตั้งอยู่ในการนิคมอุตสาหกรรมมีการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม ทั้งด้านต้นทุน (Cost)  

ด้านเวลา (Time) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ได้ดีกว่าโรงงานที่ตั้งอยู่นอกการนิคมอุตสาหกรรมอย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยจงัหวัดระยองและจงัหวดัชลบรุมีกีารบรหิารจดัการกากของเสยีอตุสาหกรรมได้ดกีว่า

จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งด้านต้นทุน (Cost) ด้านเวลา (Time) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ท�ำเลที่ตั้งของโรงงาน

มีข้อได้เปรียบต่อการแข่งขันในด้านการบริหารจัดการที่ดีอย่างมีระบบ ขนาดของโรงงาน พบว่าโรงงานขนาดใหญ่มีการ

บริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมได้ดีกว่าโรงงานขนาดกลางและโรงงานขนาดเล็กทั้งด้านต้นทุน (Cost) ด้านเวลา 

(Time) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไพฑูรย์, 2555) การจัดการมลพิษ

อุตสาหกรรม ส�ำหรับโรงงานข้ามชาติทางยุโรปและโรงงานญี่ปุ่น มีประสิทธิภาพในระดับสูงและโรงงานขนาดใหญ่มีการ

จัดการมลพิษที่มีประสิทธิภาพ  

		  2.	 ข้อมูลปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสีย

อุตสาหกรรม ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) พบว่าด้านการประสานงาน 

มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านการควบคุมและ 

ดา้นการสั่งการ เมื่อโรงงานมีการประสานงาน ควบคุมการท�ำงานและสั่งงานได้อย่างเป็นระบบ มีการจัดการองคก์ารและ

วางแผนงาน  มีนโยบายที่ชัดเจนท�ำให้กระบวนการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (จินตนา, 2546) การจัดการ

ของเสยีโรงงานประกอบรถยนต์เป็นระบบทีม่กีารก�ำหนดวตัถปุระสงค์ นโยบายแผนงานและกจิกรรมอย่างชดัเจน เพือ่ให้

ผลการด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมาย  

		  3.	 ข้อมูลระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกากของเสียมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

กากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) พบว่าการมีความรู้
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ความเข้าใจเรื่องกฎหมาย พ.ร.บ. ของกระทรวงอุตสาหกรรม การคีย์ขออนุญาตน�ำกากของเสียออกไปก�ำจัดและบ�ำบัด

นอกโรงงานอย่างถูกต้องและมีการควบคุมป้องกันกากของเสียอุตสาหกรรมไม่ให้ร่ัวไหลออกนอกบริเวณโรงงานมีผลต่อ

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการกากของเสยีอตุสาหกรรม ทัง้ด้านต้นทนุ (Cost)  ด้านเวลา (Time) และด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environment) (ศิริวรรณ, 2559) ได้ศึกษาการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานแปรรูปอาหารแช่แข็ง 

ในจังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบว่ากากของเสียอุตสาหกรรมเกิดจากทุกหน่วยงานในโรงงานและโรงงานมีการคัดแยก

ของเสยีอตุสาหกรรมทีแ่หล่งก�ำเนดิ มกีารขออนญุาตน�ำสิง่ปฏกิลูหรอืวสัดทุีไ่ม่ใช้แลว้ออกนอกบรเิวณโรงงาน โดยโรงงาน

มวีธิกีารบ�ำบดัและก�ำจดัในเบือ้งต้น ในการจัดการกากของเสียอตุสาหกรรมมวีธิกีารและขัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนัตามแต่ชนดิ

ของกากของเสียอุตสาหกรรม 

		  4.	 ข้อมูลปัจจัยจูงใจในการบริหารจัดการกากของเสียมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสีย

อตุสาหกรรมของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) พบว่าโรงงานทีไ่ด้รบัรองมาตรฐาน 

ISO 14000, ISO 18000, ISO 26000, ISO 50001 และโรงงานที่ได้รับรองมาตรฐานเป็นโรงงานสีเขียว Green Industry  

รวมถึงการได้รับรางวัล 3Rs Award มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม ทั้งด้านต้นทุน 

(Cost) และด้านเวลา (Time) และด้านสิง่แวดล้อม (Environment) (ธนกร, 2558) แนวทางการประยกุต์ใช้ระบบมาตรฐาน

การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001 ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ศึกษาแนวทางการจัดท�ำระบบมาตรฐาน 

การจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อประเมินสมรรถนะขององค์กรน�ำเสนอแนวทางในการประยุกต์ ใช้ระบบอย่างมีประสิทธิภาพ

ในการจัดการสิ่งแวดล้อม ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมขององค์กร

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
		  1.	 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยด้านลักษณะของโรงงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

กากของเสยีอตุสาหกรรม เพือ่ให้เกิดประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการกากของเสีย ให้เกดิขึน้ในเขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษ

ภาคตะวันออก (EEC) ควรให้ความส�ำคัญกับโรงงานนอกการนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก

		  2.	 จากการศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการทั้งหมด 5 ด้าน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการกากของเสียอุตสาหกรรมโรงงานต้องมีการวางแผนก�ำหนดนโยบายวัตถุประสงค์เป้าหมายอย่างชัดเจน ก�ำหนด

โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดการกากของเสียภายในโรงงานและโรงงาน 

ควรมีแผนรองรับสภาวะท่ีมีความเสี่ยงหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีการควบคุมป้องกันกากของเสียภายในโรงงาน คัดแยกกาก

ของเสียทีเ่ป็นอนัตรายและกากของเสยีท่ีไม่เป็นอนัตรายอย่างเป็นสัดส่วน  ควบคุมการรัว่ไหลของเสียไม่ให้ออกนอกบรเิวณ

โรงงาน

		  3.	 จากการศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม พบว่าโรงงาน 

บางโรงงานยังขาดความรู้เรื่อง กฎหมาย พ.ร.บ. ของกระทรวงอุตสาหกรรม ระบบการคีย์ขออนุญาตน�ำกากของเสีย

อุตสาหกรรมออกไปก�ำจัดและบ�ำบัด มาตรการควบคุมป้องกัน เพื่อให้การบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีนโยบายแผนการพัฒนาให้ความรู้เรื่อง กฎหมาย พ.ร.บ. ระบบ 

การคย์ีขออนญุาตน�ำกากของเสยีออกไปก�ำจดัและบ�ำบดั  มาตรการควบคมุป้องกนั  เพือ่ให้โรงงานได้มคีวามรูค้วามเข้าใจ

อย่างถูกต้องและสามารถน�ำไปพัฒนาประสิทธิภาพได้

		  4.	 จากการศึกษาปัจจัยจูงใจในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม พบว่าส่วนใหญ่โรงงานที่ได้รับรอง

มาตรฐาน ISO 14000 , ISO 18000 , ISO 26000 , ISO 50001 โรงงานที่ได้ รับรางวัล 3Rs Award และการได้รับรอง

มาตรฐานเป็นโรงงานสีเขียว Green Industry จะมกีารบรหิารจดัการกากของเสยีอตุสาหกรรมทัง้ด้านต้นทนุ (Cost) ด้าน

เวลา (Time) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพให้กับ

โรงงานที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน ทางหน่วยงาน/องค์กรท่ีเกี่ยวข้องควรให้ค�ำแนะน�ำและช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติให้ 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ทางหน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้องก�ำหนดไว้ในการให้รางวัล
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
		  1.	 การศึกษาครั้งน้ีได้ก�ำหนดตัวแปรเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะท่ัวไปของโรงงาน กระบวนการ

ในการบรหิารจดัการ  ความรูค้วามเข้าใจในการบรหิารจดัการกากของเสียอตุสาหกรรม  ปัจจัยจงูใจ  ทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพ

ในการบรหิารจดัการกากของเสยีอตุสาหกรรมของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC)  

โดยการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องปัญหาและผลกระทบในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

ที่ตรงกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อประโยชน์สูงสุดในการน�ำผลการวิจัยมาใช้และศึกษา

		  2.	 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปผู้ศึกษาควรมีการศึกษาสภาพแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียงกับโรงงาน การท�ำ CSR 

และ MOU ร่วมกับชุมชน เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก (EEC) ให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม ด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environment)  

5. เอกสารอ้างอิง 
จินตนา จันทะเวียง. 2546. การจัดการของเสียโรงงานประกอบรถยนต์ กรณีศึกษา : บริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย  

		  จ�ำกัด. (วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, กรุงเทพฯ.

ธนกร กันนยั. 2558. แนวทางการประยกุต์ใช้ระบบมาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อม ISO 14001 ส�ำหรบัธรุกิจขนาดกลาง 

		  และขนาดย่อม กรณีศึกษา บริษัท โปรดักส์เซ็นเตอร์ เซอร์วิส จ�ำกัด. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขา 

		  วิชาการจัดการสิ่งแวดล้อม คณะบริหารพัฒนาสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

ไพฑูรย์ สิงห์ไขมุกข์, ชาญชัย จิตเหล่าอาพร, สมาน งามสนิท, บุญเรือง ศรีเหรัญ. 2555. ประสิทธิภาพนโยบายมลพิษ 

		  อุตสาหกรรมไทย. ปริญญารัฐศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประสานศาสตร์ คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

		  ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.

ศิริวรรณ พงศ์วิริยะกาญจน์. 2559. การจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานแปรรูปอาหารแช่แข็งในจังหวัด 

		  ระนอง. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
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การศึกษามโนทัศน์และความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ 

ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี

A Study of Mathematics concept and Retention of Mathematics concept 

on Triangle topic for Prathomsuksa 5 students by using a Concept 

formation model of Lasley and Matczynski

วรรณวิษา  สุขใหม่  สัจจารักษ์  ลาดสูงเนิน  วิวรรณ  กาญจนวจี และ นิติภูมิ  อัศวธิติสกุล 

Wanvisa  Sukmai, Sajjarak  Ladsungnern, Viwan  Kanjanawajee 

and Nitiphoom  Adsawatithisakul 
สาขาคณิตศาสตร์ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

e-mail: somwanvisasukmai@gmail.com  โทร. 084-927-5586

บทคัดย่อ
		  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน  

2) เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้รูปแบบการสร้าง

มโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 3) ศึกษาความคงทนของมโนทัศน์ทาง

คณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้าง

มโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนอนุบาลแสนสนุก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ�ำนวน 

3 ห้องเรียน จ�ำนวน 101 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประถมศึกษาปีที่ 5/3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 

โรงเรียนอนุบาลแสนสนุก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ�ำนวน 31 คน ได้มาโดย

วิธีการเลือกแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์

และแมทซีนสกี ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�ำนวน 11 แผน เวลา 11 คาบเรียน และแบบวัดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เป็นแบบ

ทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และการทดสอบค่าที 1. มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้รูปแบบ

การสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์

ของลาสเล่ย์และแมทซีนสก ีหลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 3. นกัเรยีนช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี เรื่อง รูปสามเหลี่ยม 

มีความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์

ค�ำส�ำคัญ:	 มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์  รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี     

Abstract
		  The purposes of this research were : 1) Compare the mathematics concept on Triangle topic 

for Prathomsuksa 5 students by using a Concept formation model of Lasley and Matczynski before 

and after studying, 2) Compare the mathematics concept on Triangle topic for Prathomsuksa 5 students 
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by using a Concept formation model of Lasley and Matczynski with threshold value at 60 percent of 

score, 3) Study the Retention of Mathematics concept on Triangle topic for Prathomsuksa 5 students 

by using a Concept formation model of Lasley and Matczynski. The population of this research were 

Prathomsuksa 5 students in 2nd semester of academic year 2560 of Anubansansanook School,  

NakhonRatchasima Primary Educational Service Area Office 2, consisting of the 3 classroom,  

101 students. The sample were Prathomsuksa 5/3, in 2nd semester of academic year 2560 of  

Anubansansanook School, NakhonRatchasima Primary Educational Service Area Office 2, consisting of 

the 31 students, which selected randomly through cluster random sampling technique. The research 

instrument of this research as follows: 11 of learning activity plans by using a Concept formation 

model of Lasley and Matczynski, the Mathematics concept test consists of 20 items. The data was 

analyzed with the arithmetic mean, percentage, standard deviation and t-test. 1. The mathematics 

concept achievement in topic of triangle, of Prathomsuksa 5 students after using a Concept formation 

model of Lasley and Matczynski was higher than before with the significant at .05 2. The mathematics 

concept achievement in topic of triangle, of Prathomsuksa 5 students after using a Concept formation 

model of Lasley and Matczynski, higher than the threshold value at 60 percent of score at the .05 

level of statistical significance. 3. Prathomsuksa 5 students after using a Concept formation model of 

Lasley and Matczynski in topic of triangle had retention of mathematics concept.

Keywords: Mathematics concept, Concept formation model of Lasley, Matczynski

1. บทน�ำ
		  คณติศาสตร์มคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาความคดิ ทัง้ความคดิสร้างสรรค์ การคดิอย่างมเีหตผุล เป็นระบบ 

มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ  

แก้ปัญหา และนําไปใช้ในชวีติประจําวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม อกีทัง้ยังเป็นเครือ่งมอืในการศกึษาทางด้านวทิยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและศาสตร์อื่น ๆ คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนและสามารถ 

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (หลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน, 2551) นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังช่วยพัฒนาให้แต่ละ

บคุคลเป็นคนทีส่มบรูณ์ เป็นพลเมอืงดเีพราะคณติศาสตร์เสรมิสร้างความมีเหตผุล ความเป็นคนช่างคิด ช่างริเริม่สร้างสรรค์ 

มีระบบระเบียบในการคิด มีการวางแผนในการท�ำงาน มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความรับผิดชอบต่อกิจกรรมงาน

ที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนมีลักษณะของความเป็นผู้น�ำในสังคม (สิริพร , 2545)

		  จากความส�ำคญัของวชิาคณติศาสตร์ข้างต้นจะเหน็ได้ว่า วชิาคณิตศาสตร์มีบทบาทและความส�ำคญัต่อการพฒันา

คุณภาพชีวิต กระทรวงศึกษาธิการจึงได้จัดท�ำหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยก�ำหนด 

จดุมุง่หมายของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีมุ่ง่พฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามรู ้ความสามารถในการสือ่สารการคิด

การแก้ปัญหา โดยได้แบ่งสาระการเรียนรู้ออกเป็น 6 สาระ ได้แก่ สาระที่ 1 จ�ำนวนและการด�ำเนินการ สาระที่ 2 การวัด 

สาระที่ 3 เรขาคณิต สาระที่ 4 พีชคณิต สาระที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น และสาระที่ 6 ทักษะและ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งเนื้อหาในสาระที่ 3 เรขาคณิต เป็นเนื้อหาที่สามารถฝึกให้นักเรียนมีเหตุผลมากกว่าจะ

เชื่อ การเดาสุ่ม เนื่องจากในการพิสูจน์นักเรียนจะต้องแยกแยะได้ว่าอะไรเป็นเหตุ และอะไรเป็นผลที่ต้องพิสูจน์ อีกทั้งยัง

เป็นพืน้ฐานทีส่�ำคญั ส�ำหรบัการน�ำไปใช้ ในด้านเทคโนโลยทีางวทิยาศาสตร์ ต้องอาศัยความรูแ้ละความเข้าใจในเรขาคณติ 

เพื่อเป็นพื้นฐานในการน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป (สมวงษ์, 2551) 

		  นอกจากนีค้ณติศาสตร์ยงัเป็นวชิาทีเ่กีย่วข้องกับการคิด ค�ำนวณ และการใช้สตปัิญญา ความคดิทางคณติศาสตร์

เป็นความคิดที่เกิดจากการสรุปความคิดที่มีลักษณะเหมือนกัน หรือความคิดที่เกิดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เราเรียก 
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ความคดิเหล่านีว่้า ความคิดรวบยอดหรอืมโนทศัน์ (concept) (เวชฤทธิ,์ 2555) ซึง่มโนทศัน์ทางคณติศาสตร์มีความส�ำคัญ

มากส�ำหรับครูและนักเรียน เนื่องจากมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เป็นความคิดส�ำคัญและความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่ง ๆหนึ่งที่

เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของคณิตศาสตร์ ในด้านการค�ำนวณ ความสัมพันธ์ จ�ำนวนและการให้เหตุผล (Good, 1959) และ

สามารถเก็บไว้ในความจ�ำระยะยาวในลักษณะของความคิดรวบยอดหรือความรู้สึกนึกคิดต่อสิ่งหนึ่งตามความเข้าใจ 

นอกจากนี้มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ยังถือว่าเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพราะความส�ำเร็จ

ทางการเรียนคณิตศาสตร์ขึ้นอยู่กับความเข้าใจถึงมโนทัศน์ที่ถูกต้องในสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้ หากว่านักเรียนมีมโนทัศน์

ทางคณิตศาสตร์ที่ดีและถูกต้องแล้ว ก็จะสามารถเรียนรู้และแก้ไขปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ดี จนส่งผลให้นักเรียน 

มีความคงทนของมโนทัศน์ทางรู้คณิตศาสตร์ (อัมพร, 2547) 

		  ความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ ถือว่าเป็นส่ิงที่ส�ำคัญในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เนื่องจาก 

จุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนรู้ มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ จนสามารถจ�ำเนื้อหาและสาระส�ำคัญต่าง ๆ  

เหล่านั้น จนน�ำไปประยุกต์ใช้ในเนื้อหาอื่น ๆ ได้ต่อไป ซึ่งความคงทนของมโนทัศน์ คือ การจดจ�ำความรู้ หรือมโนทัศน์ที่

นักเรียนได้เรียนมาแล้ว หรือเคยมีประสบการณ์รับรู้มาแล้ว และสามารถระลึก นึกถึงได้ เมื่อทิ้งช่วงระยะเวลาไปช่วงหนึ่ง 

เนื่องจากวิชาคณิตศาสตร์มีเนื้อหาสาระการเรียนรู้ค่อนข้างมากจึงต้องอาศัยความจ�ำ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในการเรียน 

ความสามารถในการสะสมความรู้ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้มาแล้ว และสามารถถ่ายทอดออกมาได้ (จิราภา, 2544) ซึ่งความจ�ำ 

คือ การคงเหลืออยู่ของความรู้เม่ือนักเรียนได้เรียนรู้สิ่งใดส่ิงหนึ่งไปแล้ว จึงถือว่าความจ�ำเป็นส่ิงส�ำคัญมาก ส�ำหรับ 

การจดัการเรียนรู้คณติศาสตร์ เพราะถ้านกัเรยีนสามารถจ�ำหรอืเกบ็ความรูท้ีเ่รยีนผ่านไปได้มากเท่าใด กจ็ะท�ำให้มพีืน้ฐาน

ในการเรยีนเร่ืองต่อไปได้ง่ายยิง่ขึน้ ดังนัน้หากนกัเรยีนมคีวามคงทนของมโนทัศน์ทางคณติศาสตร์แล้ว กจ็ะส่งผลถงึคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น

		  อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาด้านคณิตศาสตร์ของโรงเรียนอนุบาลแสนสนุก ที่ผ่านมายังไม่ประสบผลส�ำเร็จ

เท่าที่ควรนัก ซึ่งจะเห็นได้จากการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน O-NET (Ordinary National Educational 

Test) พบว่า คะแนนเฉลี่ยร้อยละของวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558-2559 มีค่า

เฉลีย่ร้อยละ 41.79 และร้อยละ 38.51 ตามล�ำดบั เมือ่พจิารณาคะแนนเฉลีย่ตามมาตรฐานการเรยีนรูแ้ล้ว พบว่า มาตรฐาน

ที่ 3.1 อธิบายและวิเคราะห์รูปเรขาคณิตสองมิติและสามมิติ ซึ่งเป็นมาตรฐานหนึ่งที่บรรจุอยู่ในสาระที่ 3 เรขาคณิต มี

คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนลดลงอย่างชัดเจน คือได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 28.57 และร้อยละ 19.15 และผลการประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในปีการศึกษา 2558-2559 พบว่า 

นกัเรยีนมคีะแนนเฉลีย่คดิเป็นร้อยละ 40.57 และร้อยละ 35.09 (งานวชิาการโรงเรยีนอนบุาลแสนสนกุ, 2559) ซึง่จะเหน็

ได้ว่าค่าเฉลีย่ของนกัเรยีนต�ำ่ลงและไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ตามทีโ่รงเรียนก�ำหนด ท้ังนีเ้นือ่งจากเนือ้หาเรือ่ง รปูสามเหลีย่ม 

เป็นเนื้อหาที่มีมโนทัศน์มากกว่าเน้ือหาอื่น ๆ ในสาระเรขาคณิต และจากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถแยกลักษณะส�ำคัญของรูปสามเหลี่ยมชนิดต่าง ๆ ได้ จัดอยู่ในมโนทัศน์

เร่ือง ชนิดของรูปสามเหลี่ยม หรือ เมื่อก�ำหนดโจทย์ให้นักเรียนสร้างรูปสามเหลี่ยม โดยระบุขนาดและส่วนประกอบ 

ให้ นักเรียนไม่สามารถสร้างรูปสามเหลี่ยมได้ เนื่องจากไม่เข้าใจในขั้นตอนการสร้างรูปสามเหลี่ยม จัดอยู่ในมโนทัศน์เรื่อง 

การสร้างรูปสามเหลีย่ม และการหาพืน้ทีข่องรปูสามเหลีย่ม นกัเรยีนจะจ�ำเพยีงสูตรเพือ่น�ำมาใช้ ไม่ได้เข้าใจถงึความสมัพนัธ์

ระหว่างพื้นที่ของรูปสี่เหลี่ยมมุมฉากกับพื้นที่ของรูปสามเหลี่ยม จัดอยู่ในเรื่อง พื้นที่ของรูปสามเหลี่ยม เป็นต้น 

		  จากปัญหาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เร่ือง  

รูปสามเหลี่ยม ซึ่งสาเหตุหน่ึงอาจมาจากการท่ีนักเรียนขาดความเข้าใจเกี่ยวกับมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ ท�ำให้นักเรียน

ไม่สามารถน�ำความรูท้ีม่อียูไ่ปใช้ในการแก้ปัญหาได้และผลทีต่ามมาคือ นกัเรยีนจดจ�ำวธิกีารแก้ปัญหาโดยขาดความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ (อัมพร, 2545), (เวชฤทธิ์ ,2557) และจากการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาสาเหตุที่นักเรียนขาดมโนทัศน์ พบว่า

สาเหตุหลัก ๆ คือ ปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้ คือ วิธีการสอนของครูเน้นการบรรยาย อธิบายให้นักเรียน โดยขาด 

การฝึกให้นักเรียนหาข้อสรุปด้วยตนเอง  และปัญหาด้านตัวนักเรียน คือ นักเรียนไม่ชอบคิด ไม่ชอบแก้ปัญหา จากสาเหตุ
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ดังกล่าวครูมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อให้นักเรียนได้เข้าใจถึงมโนทัศน์ของรูปสามเหลี่ยม  

อย่างลึกซึ้งและถ่องแท้ 

		  การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ เป็นวิธีสอนที่จะส่งผลให้นักเรียนมีมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 

เพราะนกัเรยีนจะสามารถสร้างมโนทัศน์ได้ด้วยตัวเอง การเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการกระท�ำของนกัเรยีนเอง จะส่งผลให้นกัเรียน

เข้าใจมโนทศัน์นัน้อย่างละเอยีด ถกูต้อง ครบถ้วน และอาจท�ำให้นกัเรยีนจดจ�ำมโนทศัน์นัน้ได้ด ีและยาวนาน เมือ่นกัเรยีน

จดจ�ำมโนทัศน์ได้นาน นักเรียนก็จะสามารถน�ำมโนทัศน์นั้นมาประยุกต์ใช้ในการเรียนคณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างดี (ชัยพร, 

2525)  และจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนสูงขึ้น ซ่ึงการจัดการเรียนการรู้โดยใช้รูปแบบ 

การสร้างมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์มีหลากหลายรูปแบบ แต่จากการศึกษาค้นคว้ารูปแบบที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ใน

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ให้นกัเรยีนมคีวามเข้าใจในมโนทศัน์อย่างลกึซึง้ คอื การจดัการเรยีนรูโ้ดยรปูแบบการสร้างมโนทศัน์

ซึ่งเป็นแนวคิดของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี (Lasley and Matczynski, 2002) เป็นรูปแบบการสร้างมโนทัศน์ที่ได้พัฒนา

มาจากแนวคิดของทาบา เน้นให้ครูพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียน จุดประสงค์ของการสร้างมโนทัศน์ คือ การท�ำให้

นกัเรยีนสามารถแยกแยะแนวคดิต่าง ๆ และขยายตัวอย่างเฉพาะไปสูป่ระเภทของมโนทศัน์ทีก่ว้างขึน้ เป็นการใช้ความคดิ 

ในระดับสูง กระท�ำกับข้อมูลในวิธีท่ีจะจัดโครงสร้าง แนวคิด และตัวอย่าง เพื่อสรุปเป็นความหมาย โดยลาสเล่ย์และ 

แมทซีนสกีได้พัฒนารูปแบบการสร้างมโนทัศน์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นจะเน้นให้

นักเรียนเข้าใจว่ามโนทัศน์คืออะไร เกิดข้ึนอย่างไร สามารถท�ำให้นักเรียนคิดเก่ียวกับมโนทัศน์ ตีความหมาย และขยาย

ความของมโนทศัน์นัน้เองได้ จนสามารถสร้างมโนทศัน์ได้ด้วยตัวเอง โดยประกอบด้วย 5 ขัน้ ได้แก่ ขัน้ที ่1 การผลติข้อมลู 

ขั้นที่ 2 การจัดกลุ่มข้อมูล ขั้นที่ 3 การตั้งชื่อกลุ่ม ขั้นที่ 4 การขยายประเภทข้อมูล และขั้นที่ 5 การสรุปปิด ทั้งห้าขั้น 

ข้างต้นแสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่ค่อยเป็นค่อยไปและต่อเนื่อง ตั้งแต่ขั้นแรกจนขั้นสุดท้ายที่นักเรียนสามารถสรุป 

มโนทัศน์ได้เอง ท�ำให้นักเรียนมีความเข้าใจมโนทัศน์น้ันอย่างลึกซ้ึง จนเกิดความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์  

อีกทั้งยังช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ ความเข้าใจในเรื่องอื่นได้ และสามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการเรียนใน

หน่วยการเรียนรู้อื่น ๆ ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่ามโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร ์

มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการเรียนคณิตศาสตร์ และเนื้อหาเรื่อง รูปสามเหล่ียม เป็นเนื้อหาที่ใช้ต่อยอดในระดับสูงขึ้นไป  

ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษามโนทัศน์และความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหล่ียม ของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ และเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้สอน ได้น�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.  เพื่อเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช ้

รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน

		  2.	 เพื่อเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้

รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60

		  3.	 เพื่อศึกษาความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของ ลาสเล่ย์และแมทซีนสกี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
		  การศึกษามโนทัศน์และความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถม

ศกึษาปีที ่5 โดยใช้รปูแบบการสร้างมโนทศัน์ของลาสเล่ย์และแมทซนีสก ีมขีัน้การสร้างมโนทศัน์ประกอบด้วย 5 ขัน้ ได้แก่ 

ขั้นการผลิตข้อมูล ขั้นการจัดกลุ่มข้อมูล ขั้นการตั้งชื่อกลุ่ม ขั้นการขยายประเภทข้อมูล และขั้นการสรุปปิด ซึ่งสามารถ
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สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังรูป 1

                           ตัวจัดกระท�ำ	 	 	                                           ตัวแปรที่ศึกษา

รูป 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

2. วิธีด�ำเนินการทดลอง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนอนุบาลแสนสนุก 

ต�ำบลด่านเกวียน อ�ำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 2 จ�ำนวน 3 ห้องเรียน จ�ำนวน 101 คน

		  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5/3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนอนุบาล 

แสนสนุก ต�ำบลด่านเกวียน อ�ำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 31 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบกลุ่ม (Cluster 

random sampling) ซ่ึงห้องเรียนน้ันได้จัดแบบคละความสามารถของนักเรียนที่มีผลการเรียนระดับเก่ง ปานกลาง  

และอ่อน 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช ้

รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�ำนวน 11 แผน แผนละ 1 คาบเรียน  

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหล่ียม  

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ  

การด�ำเนินการทดลอง
		  1.	 ท�ำการทดสอบก่อนเรยีน เพือ่วดัมโนทศัน์ทางคณติศาสตร์ เรือ่ง รปูสามเหลีย่ม กบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 5/3 โรงเรียนอนุบาลแสนสนุก ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 31 คน โดยใช้แบบวัดมโนทัศน์ทาง

คณิตศาสตร์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

		  2.	 ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/3 โรงเรียนอนุบาลแสนสนุก จ�ำนวน 31 คน  

ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี จ�ำนวน 11 แผน แผนการเรียนรู้

ละ 1 คาบเรียน

		  3.	 ท�ำการทดสอบหลงัเรยีน เพือ่วดัมโนทศัน์ทางคณติศาสตร์ เรือ่ง รปูสามเหลีย่ม กบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 5/3 โรงเรียนอนุบาลแสนสนุก จ�ำนวน 31 คน โดยใช้แบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ฉบับเดียวกับ 

แบบทดสอบก่อนเรียน

		  4.	 เมื่อเวลาผ่านไป 1 เดือน ผู้วิจัยน�ำแบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ฉบับเดิม

ไปทดสอบกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5/3 โรงเรียนอนุบาลแสนสนุก จ�ำนวน 31 คน พร้อมกันทั้งหมดกันอีกครั้ง  

เพื่อวัดความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่าง 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์

ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี ประกอบด้วย 5 ขั้น ได้แก่

ขั้นที่ 1 การผลิตข้อมูล (Data Generation)

ขั้นที่ 2 การจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping)

ขั้นที่ 3 การตั้งชื่อกลุ่ม (Labeling)

ขั้นที่ 4 การขยายประเภทข้อมูล  (Expanding the Category)

ขั้นที่ 5 การสรุปปิด (Closure)

มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์

เรื่อง รูปสามเหลี่ยม

ความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 

เรื่อง รูปสามเหลี่ยม



159

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 http://ird.rmutto.ac.th

การวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

		  1.	 เปรยีบเทยีบมโนทศัน์ทางคณติศาสตร์ เรือ่ง รปูสามเหลีย่ม ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 น�ำมาทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ของกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบค่าที (t-test for 

dependent sample) 

		  2.	 น�ำคะแนนท่ีได้จากการทดสอบวัดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี เปรียบเทียบกับเกณฑ์

ร้อยละ 60 โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test for One sample) 

		  3.	 เปรียบเทียบความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหล่ียม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 5 น�ำมาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบทั้ง 2 ครั้งของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การทดสอบค่าที 

(t-test for dependent)

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ผลการวิจัย
		  1.	 มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้รูปแบบการสร้าง

มโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น�ำเสนอตาม 

ตาราง 1 

ตาราง 1	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนวัดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของ 

	 	 	 นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โดยใช้รปูแบบการสร้างมโนทศัน์ของลาสเล่ย์และแมทซนีสกี  

	 	 	 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 	
	 การทดสอบ	 คะแนนเต็ม	 n	 	 S.D.	 t	 p

	 ก่อนเรียน	 20	 31	 8.29	 3.04	
14.18*	 .000

	 หลังเรียน	 20	 31	 15.84	 2.77		

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.	 มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้รูปแบบการสร้าง

มโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น�ำเสนอ

ตามตาราง 2

ตาราง 2	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนวัดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของ 

	 	 	 นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โดยใช้รปูแบบการสร้างมโนทศัน์ของลาสเล่ย์และแมทซนีสกี  

	 	 	 ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60	
	 การทดสอบ	 คะแนนเต็ม	 n	 คะแนนเกณฑ์ร้อยละ 60	 	 S.D.	 t	 p

	 หลังเรียน	 20	 31	 12	 15.84	 2.77	 7.72*	 .000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  3.	 การศึกษาความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหล่ียม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

ปีที ่5 หลงัได้รบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทศัน์ของลาสเล่ย์และแมทซนีสก ีมคีวามคงทนของมโนทศัน์

ทางคณิตศาสตร์ น�ำเสนอตามตาราง 3
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ตาราง 3	 การศกึษาค่าเฉลีย่คะแนนวดัความคงทนของมโนทศัน์ทางคณติศาสตร์ เร่ือง รูปสามเหลีย่ม  

	 	 	 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้าง 

	 	 	 มโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี 	
	 การทดสอบ	 คะแนนเต็ม	 n	 	 S.D.	 t	 p

	 หลังเรียน	 20	 31	 15.84	 2.77	
1.044	 .305

	 สอบวัดความคงทน	 20	 31	 15.52	 3.17		

อภิปรายผล
		  จากผลการวจัิยเรือ่ง การศกึษามโนทศัน์และความคงทนของมโนทศัน์ทางคณติศาสตร์ เรือ่ง รปูสามเหลีย่ม ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี ผู้วิจัยได้น�ำมาอภิปรายผล 

ดังนี้

		  1.	 ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดย

ใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นเน้นให้นักเรียนเข้าใจว่ามโนทัศน์คืออะไร เกิดขึ้นอย่างไร สามารถ

ท�ำให้นกัเรยีนคดิเกีย่วกบั มโนทศัน์ ตคีวามหมาย และขยายความของมโนทศัน์นัน้เองได้ จนสามารถสร้างมโนทศัน์ได้ด้วย

ตัวเอง โดยประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 การผลิตข้อมูล เป็นขั้นที่ครูและนักเรียนจะมีโอกาสได้สร้างมโนทัศน์ร่วมกัน 

ขัน้ที ่2 การจัดกลุม่ข้อมลู ในข้ันนีน้กัเรยีนจะเป็นผูจ้ดักลุม่ข้อมลูด้วยตนเองโดยการสงัเกต คดิ วเิคราะห์ข้อมลูทีม่ลีกัษณะ

คล้ายคลึงกันทางมโนทัศน์เข้าด้วยกันตามการรับรู้ของตนเอง โดยครูจะเป็นผู้ตรวจสอบการจัดกลุ่มของนักเรียน ท�ำให้

นักเรียนเกิดทักษะการสังเกตและกระบวนการคิดเพื่อจัดกลุ่มของข้อมูล ขั้นที่ 3 การตั้งชื่อกลุ่ม นักเรียนได้ฝึกการตั้งชื่อ

กลุ่มของข้อมูลที่นักเรียนจัดขึ้น โดยชื่อที่ตั้งขึ้นจะต้องสามารถสื่อความหมายของกลุ่มนั้น ๆ ได้ ขั้นที่ 4 การขยายความ

ประเภทข้อมูล ในขั้นนี้นักเรียนจะได้ขยายความเข้าใจจากข้อมูลที่ครูก�ำหนดให้เพิ่มเติม ขั้นที่ 5 การสรุปปิด ในขั้นน้ี

นักเรียนจะร่วมกันสรุปและอธิบายข้อมูลแต่ละกลุ่มว่ามีลักษณะอย่างไรหรือสรุปความหมายของข้อมูลแต่ละกลุ่ม ท�ำให้

นักเรียนได้ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจในมโนทัศน์อย่างลึกซึ้ง จะเห็นได้ว่าขั้นตอนการจัด 

การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทีค่่อยเป็นค่อยไปและต่อเนือ่ง ตัง้แต่ขัน้แรกจนนกัเรยีนสามารถสรปุมโนทศัน์ได้ในขัน้สดุท้าย 

ท�ำให้นักเรียนมีความเข้าใจมโนทัศน์น้ันอย่างลึกซ้ึง (สิรินทิพย์, 2542) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการใช้รูปแบบการสร้าง 

มโนทศัน์ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนทีไ่ด้รบั

การสอนโดยใช้รปูแบบการสร้างมโนทศัน์สามารถพฒันากระบวนการสร้างมโนทศัน์ได้สงูกว่านกัเรยีนทีไ่ด้รบัการสอนแบบ

ปกต ิอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 (สมพร, 2557) ได้ศกึษาเรือ่ง การใช้โปรแกรม The geometer’s Sketchpad 

เพือ่พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและสร้างเสรมิมโนทศัน์ทางคณติศาสตร์ เรือ่ง อนพุนัธ์และการแก้โจทย์ปัญหาอนพุนัธ์ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้

โปรแกรม The Geometer’s Sketchpad ด้วยวิธีการสร้างเสริมมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.	 ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดย

ใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเลย์และแมทซีนสกี เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เป็น

ขั้นตอน ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะการจัดระบบข้อมูล ท�ำให้นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองจน

เกิดความคดิรวบยอด ซึง่จะท�ำให้นกัเรยีนเข้าใจในเนือ้หาทีต่นเองเรยีนได้มากยิง่ขึน้และส่งผลให้มโนทศัน์ทางคณติศาสตร์

สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด (ปราณี ,2549) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดยใช้โมเดล

การสร้างมโนทัศน์ที่มีต่อมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และความคงทนในการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
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ปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการสอนโดยการจัดกิจกรรมการสอนโดยใช้โมเดลการสร้างมโนทัศน์มีคะแนน 

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (สถาปนา, 2558) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ที่มีต่อมโนทัศน์และความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ 

เรื่อง เส้นขนาน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์หลังได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

		  3.	 การศึกษาความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี มีความคงทนของมโนทัศน ์

ทางคณิตศาสตร์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ 

ของลาสเล่ย์และแมทซนีสก ีเป็นการจดัการเรยีนรู้ทีน่กัเรยีนจะได้ใช้กระบวนการคิดจนสามารถสร้างมโนทศัน์ได้ด้วยตนเอง 

การเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการกระท�ำของนกัเรยีนเองจะส่งผลให้นกัเรยีนเข้าใจมโนทศัน์นัน้อย่างละเอยีด ถกูต้อง ครบถ้วน และ

อาจท�ำให้นักเรียนจดจ�ำมโนทัศน์นั้นได้ดี และยาวนาน ส่งผลให้นักเรียนสามารถน�ำมโนทัศน์มาใช้ในการท�ำแบบทดสอบ

วัดความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ได้ (Gorrell, 1989) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการสร้างตัวอย่างของมโนทัศน์ที่มีต่อ

ความคงทนในการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่สามารถสร้างตัวอย่างของมโนทัศน์ได้ด้วยตัวเองมีความคงทน 

ในการเรียนรู้สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้สร้างตัวอย่างของมโนทัศน์ด้วยตัวเอง (อรพรรณ, 2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผล

ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ที่มีต่อมโนทัศน์และความคงทนในการเรียนคณิตศาสตร์ 

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ มีความคงทนในการเรียนรู้ 

โดยคะแนนเฉลี่ยในการทดสอบครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.05 

4. สรุปผล
	    จากการวิจัยเรื่อง การศึกษามโนทัศน์และความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

		  1.	 การเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้

รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.	 การเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหลี่ยม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้

รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

		  3.	 การศึกษาความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปสามเหล่ียม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

ปีที ่5 หลงัได้รบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทศัน์ของลาสเล่ย์และแมทซนีสก ีมคีวามคงทนของมโนทศัน์

ทางคณิตศาสตร์ โดยค่าเฉลี่ยคะแนนในการทดสอบหลังเรียนและทดสอบวัดความคงทนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ .05

ข้อเสนอแนะ
		  1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้  

			   1.1	 จากการวิจัยพบว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี  

ช่วยให้นักเรียนมีมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ ดังน้ัน จึงควรส่งเสริมใช้ 

ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป และการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี มี

ขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้น ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการสอนมากกว่าการสอนแบบปกติ ดังนั้นครูจะต้องเตรียมความพร้อม สื่อที่

ใช้ในการจัดการเรียนรู้ และต้องควบคุมเวลาในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม 
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			   1.2	 จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี จะมีนักเรียน 

บางส่วนที่ไม่ถนัดในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง ดังนั้นครูจะต้องอธิบายและทบทวนค�ำถามที่ใช้ในการถามหลาย ๆ ครั้ง เพื่อ

ให้นักเรียนได้คิด วิเคราะห์ จนสามารถตอบค�ำถามของครูได้ 

			   1.3	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี ทุก ๆ แผนการจัด 

การเรียนรู้ครูจะแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน และให้นักเรียนส่งตัวแทนออกมาหน้าช้ันเรียน ดังนั้น  

ในการจัดการเรียนรู้ครูควรสุ่มนักเรียนในกลุ่มให้ออกมาหน้าชั้นเรียนไม่ซ�้ำกัน เพื่อให้นักเรียนทุก ๆ คนได้มีส่วนร่วม 

ในการจัดการเรียนรู้ 

		  2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1	 ควรมกีารน�ำการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้รปูแบบการสร้างมโนทศัน์ของลาสเล่ย์และแมทซนีสกไีปใช้ในวชิา

คณิตศาสตร์ในหน่วยสาระการเรียนรู้อื่น ๆ เพื่อพัฒนามโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนให้สูงขึ้น 

			   2.2	 ควรมีการน�ำการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสร้างมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกีไปใช้ 

ในการพัฒนาทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ในด้านอื่น ๆ เช่น ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ 

และความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ
		  งานวิจัยนี้ มีวัตุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาและความส�ำคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมถึง 

วิเคราะห์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนไทยพวน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชากรไทยพวน หมู่ที่ 2 - 3 

ต�ำบลโคกคราม อ�ำเภอบางปลาม้า จังหวดัสพุรรณบรุ ีและนกัท่องเทีย่ว จ�ำนวน 200 คน โดยท�ำการศกึษาวเิคราะห์ข้อมลู

จากเอกสาร และการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการส�ำรวจ บันทึกภาพถ่าย การสังเกต การสอบถาม และการสัมภาษณ์  

ผลการวจิยัพบว่า ชมุชนไทยพวนในจงัหวดัสพุรรณบรุมีีประวตัคิวามเป็นมายาวนาน  มีวัดลานคาเป็นศนูย์กลางของชมุชน  

ชุมชนมีวัฒนธรรมและมีอัตลักษณ์เฉพาะของตนเอง มีโบราณสถานรวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นใหม่ท่ีแสดงถึง 

อัตลักษณ์ของชาวไทยพวน ซึ่งเอื้อประโยชน์หรือเป็นจุดแข็งของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านการวิเคราะห์มาตรฐาน

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้ง 3 ด้าน พบว่าในแต่ละด้านมีศักยภาพ และความพร้อมที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมได้ทั้งสามด้าน คือ 1) ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจภาพรวมอยู่ในระดับดี ที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  

หัวข้อมีการจัดกิจกรรมซ่ึงแสดงถึงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่อย่างต่อเน่ือง 2) ด้านศักยภาพในการรองรับ

ด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ได้แก่ น�้ำ ไฟ ถนน ที่พัก ฯลฯ 

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน และหัวข้อมีหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่นให้การสนับสนุน

จัดการด้านนโยบาย งบประมาณ และบุคลากรในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และ 3) ด้านศักยภาพในการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยว ได้แก่ หัวข้อมีการก�ำหนดขอบเขต ช่วงเวลา รวมถึงการจ�ำกัดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพ 

ของพ้ืนที่และการบริการ ส่วนปัญหาท่ีต้องพัฒนาให้ดีข้ึน คือ ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่อยู่ในระดับ  

ปานกลาง ได้แก่ หวัข้อมกีารจัดกิจกรรมซึง่แสดงถงึการสบืสานวฒันธรรมประเพณใีห้คงอยูอ่ย่างต่อเนือ่ง และด้านศกัยภาพ

ในการบริหารจัดการท่องเท่ียว ได้แก่ หัวข้อมีการก�ำหนดขอบเขตช่วงเวลา รวมถึงการจ�ำกัดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวให้ 

พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่ และการบริการ

ค�ำส�ำคัญ: ไทยพวน  มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

Abstract
		  This research aims to study the history and importance of cultural tourism. Analyze standards 

of cultural attractions of Thai Phuan community. The samples were The population of Thai Puan  

Moo 2 - 3 Khok Kham District, Bang Pla Ma District Suphanburi Province And 200 tourists. And field 

surveying. Photo taking, observation, interview and interview. The research found that Thai Puan 

community in Suphanburi has a long history. Lanka Temple is the center of community. The  

community has its own unique culture and identity. There are ancient ruins and rebuilt tourist sites 

that reflect the identity of Thai people. The advantage or strength of cultural tourism. The analysis of 

the standard of cultural tourism in each of three aspects has the potential and readiness to develop 
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as a cultural tourism in all three aspects : 1) the potential for attractiveness is good. 2) The potential 

for tourism is at a high level, including the development of basic facilities such as water. Street  

lighting, accommodation etc can accommodate the current traveler. 3) The potential for tourism 

management, including the topic of the scope, the time, and the number of tourists. Appropriate to 

the potential of space and service. The problem that needs to be improved is the potential for  

attracting tourism at amoderate level. Topics include activities that demonstrate the continuity of 

cultural traditions. The potential fortourism management is defined as the scope of time. Including 

the limited number of tourists to match the potential of the area and services.

Keywords: Thai Puan,  the Standard of Cultural Tourism  

1. บทน�ำ  
		  การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมทีท่�ำรายได้ให้แก่ประเทศอย่างมหาศาลเมือ่เปรยีบเทียบกบักิจกรรมในสาขาอืน่ ๆ  

เนื่องมาจากประเทศไทยมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก  

ประเทศไทยมีกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ท่ีอาศัยอยู่หลายกลุ่มด้วยกัน แต่ละกลุ่มล้วนมีก็มีขนบธรรมเนียม ประเพณี และ

วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มที่ผิดแผกไปจากคนพื้นเมืองดั้งเดิม ในบรรดากลุ่มชาติพันธุ์ “ลาวพวน” หรือ  

“ไทยพวน” จดัเป็นกลุม่ชาตพินัธุห์นึง่ทีอ่าศยัอยูก่ระจดักระจายทัว่ไปในประเทศ ชาวไทยพวนทีอ่พยพมาจากประเทศลาว 

ตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรีได้อาศัยกระจายตัวกันอยู่ใน 23 จังหวัด ชาวไทยพวนนิยมปลูกบ้านเรือนอยู่กันเป็นคุ้ม ๆ ตามริมน�้ำ  

ประกอบอาชีพท�ำนา ท�ำสวน และรับจ้างทั่วไป มีขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ภาษา และอาหารพื้นบ้านเป็นของ

ตนเอง มีความผูกพันระบบเครือญาติเผ่าพันธุ์ (สายหยุด, 2554) “พวน” ว่าเป็นชุมชนไทย  คือกลุ่มคนไทยกลุ่มหนึ่งที่สืบ

เชือ้สายมาจากชาวพวนในเมืองพวนสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ปัจจบุนัตัง้อยูท่ีเ่ขตเชยีงขวางทางตะวนัออก

ของหลวงพระบางติดกับประเทศเวียดนาม ชนกลุ่มนี้มีถิ่นฐานอยู่ในลาวเรียกว่า “ลาวพวน” เมื่ออยู่ในประเทศไทยเรียก

ว่า “ไทยพวน” ชาวไทยพวนที่อาศัยอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ จะมีภาษาพูด ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึง

ภมูปัิญญาทางวฒันธรรมทีเ่ป็นอัตลกัษณ์ของตนเอง  ผลติภณัฑ์ของชาวไทยพวนซึง่เป็นทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลาย เช่น ด้าน

ศิลปหัตถกรรม ได้แก่ ผ้าทอตีนจก ผ้ามัดหมี่ ม่อฮ่อม ไม้กวาด เครื่องจักสาน ด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ได้แก่ ปลาส้ม ปลาร้า 

น�้ำพริกพวน เป็นต้น และเชื่อว่าไทยพวนเหล่านี้จะยังคงรักษาและสืบทอดเอกลักษณ์ของกลุ่มไปยังรุ่นลูกรุ่นหลานอย่าง

ต่อเนื่อง (สนิท, 2525)

		  จังหวัดสุพรรณบุรีมีกลุ่มชาติพันธุ์ไทยพวนอาศัยอยู่มากเป็นอันดับ 3 ของประเทศประมาณหนึ่งหมื่นหกพันคน 

ตั้งถิ่นฐานอยู่ใน 8 ต�ำบล 26 หมู่บ้านของอ�ำเภอบางปลาม้า (พงษ์, 2551) สืบเนื่องการบริการวิชาการของสาขา 

การท่องเทีย่ว คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 ท�ำให้ทราบว่าชาวชมุชน

ไทยพวนบ้านเก้าห้องลานคายงัรกัษาประเพณแีละวฒันธรรมไว้อย่างเหนยีวแน่น เช่น ประเพณกี�ำฟ้าและพาสูเส้ือ เป็นต้น 

มีสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่น่าสนใจเกี่ยวข้องกับชาวไทยพวนหลายแห่ง คนในชุมชนมีความต้องการที่จะอนุรักษ์ 

สบืสาน วฒันธรรมประเพณขีองตนให้คงอยู ่และพฒันาให้กลายเป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีย่ั่งยนื 

ก่อให้เกิดรายได้กับคนในชุมชนต่อไป  

		  ผูว้จัิยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเรือ่งไทยพวนสพุรรณบรุ ี: การศกึษาและวเิคราะห์มาตรฐานแหล่งท่องเทีย่ว

ทางวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนที่จะน�ำไปพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

รวมถึงบริการต่าง ๆ ให้มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนคนในชุมชนให้เกิดส�ำนึกรักใน 

อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเอง ซ่ึงเป็นหัวใจหลักส่วนหนึ่งที่จะช่วยท�ำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนเกิด 

ความยั่งยืนมากขึ้น
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2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
2.1	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
		  โดยสรุปแนวคิดที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของส�ำนักพัฒนาการท่องเที่ยว (2549) ว่า หมายถึง  

การท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี  

วถีิการด�ำเนนิชีวติ ศลิปะทกุแขนง และสิง่ต่าง ๆ  ทีแ่สดงถึงความเจรญิรุง่เรอืงทีม่กีารพฒันาให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม

การด�ำเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย สรุปว่าการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ ผู้ท่องเท่ียวจะได้รับทราบประวัต ิ

ความเป็นมาของชมุชนชาตพินัธุโ์บราณสถาน ประเพณ ีและวฒันธรรม จากอดตีถงึปัจจบุนัทีถ่่ายทอดมาถงึคนรุน่ปัจจบุนั 

2.2	 มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
		  แนวคิดในการก�ำหนดกรอบหรือเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนส�ำหรับให้หน่วยงาน และผู้ที่

มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และเป็นเครื่องมือในการ

ตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว ได้มีการก�ำหนดองค์ประกอบพื้นฐานส�ำหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรมไว้ 3 ด้าน ได้แก่ (ส�ำนักพัฒนาการท่องเที่ยว., 2549)

		  องค์ประกอบที่ 1 ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 

		  หมายถึงการที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจ หรือมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสร้างความ

ประทับใจและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวเช่นความโดดเด่นและความมีเอกลักษณ์ ความงดงามทางสถาปัตยกรรม

และศิลปกรรม รวมถึงความมีชื่อเสียงและความเป็นที่ยอมรับทางประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาอันชาญฉลาดของคน 

ในอดีต อีกทั้งศักยภาพและการจัดกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย และ 

ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยือน

แหล่งท่องเที่ยวด้วย มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ 1.คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 2. ศักยภาพทางกายภาพ

และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

		  องค์ประกอบที่ 2 ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว

		  หมายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยเสริมแหล่งวัฒนธรรมนั้น ๆ ให้มีความส�ำคัญ และมีความเหมาะสม 

ในการจดัการท่องเทีย่ว ตวัอย่างเช่น แหล่งวฒันธรรมอาจมคีวามดงึดดูใจด้านการท่องเทีย่วสูง แต่มข้ีอจ�ำกดัในการพฒันา

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกข้ันพื้นฐานท�ำให้นักท่องเท่ียวไม่นิยมเข้าไปท่องเที่ยว ส่งผลให้ศักยภาพในการจัดการด้าน 

การท่องเที่ยวลดลงไปด้วย มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ขั้นพื้นฐาน 2) ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก

		  องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารจัดการ

		  หมายถึงความสามารถในการควบคุม ดูแล การด�ำเนินงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยมีองค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ด้านการจัดการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย การจัดการด้านการอนุรักษ์ 

แหล่งท่องเที่ยว และการจัดการด้านการท่องเที่ยว 2) การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส�ำนึก โดยพิจารณา

จากการด�ำเนินงานขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสร้างเสริมจิตส�ำนึกและการเรียนรู้ในเรื่องคุณค่าของแหล่ง

ประวัติศาสตร์แก่นักท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีดูแลพื้นท่ีอยู่โดยรอบแหล่งท่องเท่ียว 3) การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม  

พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนได้มีส่วนร่วม 

ในการคิดการพิจารณาตัดสินใจ การด�ำเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเรื่องต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชนหรือ

ชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น เกณฑ์ประเมินด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมมี 2 ด้าน ได้แก่ 1. การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 2. การจัดการด้านการท่องเที่ยวประกอบ

ด้วย 	
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		  การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 3 องค์ประกอบ การให้คะแนนจะให้ความส�ำคัญกับ 

องค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด เน่ืองจากเป็นส่ิงดึงดูดใจที่ส�ำคัญส�ำหรับให้ 

นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชม องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความส�ำคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบ

ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวมีความส�ำคัญของคะแนนน้อยที่สุด   

3. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
		  การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาสภาพจริงในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนไทยพวนสุพรรณบุรี ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  

น�ำค�ำตอบจากแบบสอบถามมาเป็นข้อมูลทางสถิติอธิบายความหมายด้วยการบรรยาย

3.1	 ขอบเขตของวิจัย
		  1)	 ขอบเขตเน้ือหา ศึกษาประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทยพวนสุพรรณบุรี จากนั้น

ศกึษาและวเิคราะห์มาตรฐานการเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 3 ด้าน ได้แก่ ศักยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเทีย่ว 

ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และศักยภาพในการบริหารจัดการ

		  2)	 ขอบเขตพื้นที่ คัดเลือกพื้นที่วิจัยแบบเจาะจง (purposive sampling) เลือกชุมชนเป็นพื้นที่ศึกษาคนพวน

อยู่ที่หมู่ที่ 2 และหมู่ที่ 3 ต�ำบลโคกคราม อ�ำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  

		  3)	 ขอบเขตประชากร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ประชากร 

ในหมู่ที่ 2-3 และนักท่องเที่ยว 200 คน ในพื้นที่ศึกษา

3.2	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  1)	 เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบส�ำรวจความคิดเห็น เน้ือหาสอดคล้องกับความเป็นมา และ

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเป็นค�ำถามตามความมุ่งหมายของการวิจัย   

		  2)	 การวเิคราะห์ข้อมลู น�ำข้อมลูวเิคราะห์เพือ่สรปุผลโดยหลกัการและวธีิการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยใช้

สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
4.1	 ความเป็นมาและความส�ำคญัของแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมในชุมชนไทยพวน จงัหวดัสุพรรณบรีุ   
		  ผลการศึกษาพบว่าไทยพวนจังหวัดสุพรรณบุรีอพยพจากเมืองเชียงขวาง ประเทศลาว เข้ามาประเทศไทยตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2322 - 2370 (ถนัด, 2550) บ้านเก้าห้องบริเวณรอบวัดลานคาซึ่งปัจจุบันคือหมู่ที่ 3 ต�ำบลโคกคราม อ�ำเภอ

บางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี พื้นที่ท�ำการศึกษาวิจัยเป็นชุมชนชาวไทยพวนที่อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2364 

ยงัรกัษาวถิชีวีติ วฒันธรรมประเพณทีีเ่ป็นเอกลกัษณ์ทางพนัธ์ุไว้ได้อย่างมัน่คง จดุเด่นด้านวฒันธรรมประเพณแีละสถานที่ 

ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ภายในชุมชนที่จะพัฒนาศักยภาพให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้ มีดังนี้

		  1.	 ประเพณีวันสารทไทยพวน จัดขึ้นในวันแรม 15 ค�่ำ เดือน 10 ของทุกปี   

		  2.	 ประเพณีก�ำฟ้า หรือค�้ำฟ้า จัดขึ้น 3 ค�่ำ เดือน 3 ของทุกปี  

		  3.	 ประเพณี “พาสู่เสื้อ” ประเพณีสะเดาะเคราะห์ต่อชะตาแบบไทยพวน 

		  4.	 วัดลานคามีบุษบกปูนปั้นอายุ 100 กว่าปี แห่งเดียวในจังหวัดสุพรรณบุรี   

		  5.	 หลวงพ่อพระพุทธเจ้าเก้าห้องพิชิตมาร อายุกว่า 300 ปี

		  6.	 รอยพระพุทธบาทไม้ตะเคียนที่ยาวที่สุดในประเทศไทย  

		  7.	 โรงเรียนวัดลานคาซึ่งเป็นโรงเรียนแห่งแรกริมแม่น�้ำสุพรรณบุรี  

		  8.	 บ้านเก้าห้อง อนุสาวรีย์ขุนก�ำแหง ศาลปู่เจ้า-ย่าเมืองไทยพวน  

		  9.	 ตลาดเก้าห้องร้อยปี และหอดูโจร แห่งเดียวในประเทศไทย
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4.2	 วิเคราะห์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนไทยพวน จังหวัดสุพรรณบุรี 

ตารางที่ 1  ผลการส�ำรวจความคิดเห็นด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ระดับคะแนน

X SD ความหมาย

ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว

1.	มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนทางวัฒนธรรม ความแตกต่างของวิถีชีวิตจากชุมชนอื่น 

	 มีคุณค่าที่ควรอนุรักษ์ และสืบสานต่อไป

3.66 1.136 มาก

2.	มีการจัดกิจกรรมซึ่งแสดงถึงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง 3.20 1.172 ปานกลาง

3.	ความงดงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม หรือการสร้างความประทับใจแก่ผู้พบเห็น 3.48 1.110 มาก

4. 	ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 3.42 .950 มาก

5.	ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่ สืบค้นได้ 3.58 .986 มาก

6.	ความผูกพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ชุมชนท้องถิ่น 3.70 1.072 มาก

7.	ชุมชนท้องถิ่นมีความสนใจในการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประเพณีของตน 3.44 1.033 มาก

8.	มีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.32 1.125 ปานกลาง

		  จากตารางแสดงแสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวมีความเห็นว่ามาตรฐานอยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง  

ระดับมาก เรียงล�ำดับได้แก่ ความผูกพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์กับชุมชนท้องถิ่น  มีความเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะตนทางวัฒนธรรม ความแตกต่างของวิถีชีวิตจากชุมชนอื่น มีคุณค่าที่ควรอนุรักษ์และสืบสานต่อไปความเป็นมา 

ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีท่ีสืบค้นได้ ความงดงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม หรือการสร้างความประทับใจ 

แก่ผู้พบเห็น ชุมชนท้องถิ่นมีความสนใจในการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประเพณีของตน ความสามารถในการ

สบืทอดภมูปัิญญาและองค์ความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง มคีวามหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่ว และทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง 

ควรปรับปรุงพัฒนา ได้แก่ หัวข้อมีการจัดกิจกรรมซึ่งแสดงถึงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง  

ตารางที่ 2  ผลการส�ำรวจความคิดเห็นด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ระดับคะแนน

X SD ความหมาย

ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว

1.	มีการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ได้แก่ น�้ำ ไฟ ถนน ที่พัก สามารถรองรับ 

	 นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน

3.85 .932 มาก

2.	มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่นให้การสนับสนุนจัดการด้านนโยบาย   

	 งบประมาณและบุคลากรในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

3.42 .950 มาก

		  จากตารางแสดงผลการส�ำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวด้านศักยภาพ 

ในการรองรับด้านการท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวมีความเห็นว่ามีมาตรฐานอยู่ในระดับมากทั้งสองหัวข้อ ได้แก่ หัวข้อ 

มีการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ได้แก่ น�้ำ ไฟ ถนน ที่พัก ฯลฯ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน และ

หวัข้อมหีน่วยงานทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และองค์กรท้องถ่ินให้การสนบัสนนุจดัการด้านนโยบาย งบประมาณ และบคุลากร

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
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ตารางที่ 3  ผลการส�ำรวจความคิดเห็นด้านศักยภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยว   

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ระดับคะแนน

X SD ความหมาย

ด้านศักยภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยว

1.	มกีารดแูลรกัษา ปรบัปรงุสภาพแวดล้อมและสถานท่ีส�ำคญัทางประวตัศิาสตร์ภายในแหล่งท่องเทีย่ว 3.76 .981 มาก

2.	มีการก�ำหนดขอบเขต ช่วงเวลา รวมถึงการจ�ำกัดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพ

	 ของพื้นที่และการบริการ

3.36 1.025 ปานกลาง

3.	มีการติดตาม และการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว 3.50 1.165 มาก

4.	มีการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 3.82 .755 มาก

5.	มกีารจดักจิกรรมการท่องเท่ียวท่ีค�ำนงึถงึผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้กบัสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว  

	 รวมทั้งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรม ของท้องถิ่น

3.60 .948 มาก

6.	มีกิจกรรมและการด�ำเนินงานต่าง ๆ ที่ให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ  

	 และชุมชนที่อยู่โดยรอบ

3.82 .104 มาก

7.	ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 3.78 .919 มาก

8.	ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์และรายได้จากการด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางตรง

   	และทางอ้อม

3.60 1.143 มาก

		  จากตารางแสดงผลการส�ำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวด้านศักยภาพ 

ในการบริหารจัดการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวมีความเห็นว่าศักยภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชนอยู่ใน

ระดับมากถึงระดับปานกลาง ระดับมากได้แก่หัวข้อมีการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว  

รองลงมาตามล�ำดับมีดังน้ี หัวข้อมีกิจกรรมและการด�ำเนินงานต่าง ๆ ที่ให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว  

ผู้ประกอบการ และชุมชนท่ีอยู่โดยรอบ ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมฅ

การท่องเทีย่วทีค่�ำนงึถึงผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนกับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว รวมทัง้ผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลง

วถิชีวีติ ประเพณ ีและวฒันธรรมของท้องถิน่มกีารดแูลรกัษา ปรบัปรุงสภาพแวดล้อมและสถานทีส่�ำคญัทางประวตัศิาสตร์

ภายในแหล่งท่องเท่ียว ชุมชนท้องถ่ินได้รับประโยชน์และรายได้จากการด�ำเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อม และหัวข้อมีการติดตามและการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว และที่อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ได้แก่ หัวข้อมีการก�ำหนดขอบเขต ช่วงเวลา รวมถึงการจ�ำกัดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพ 

ของพื้นที่และการบริการ 

		  จากการวิเคราะห์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวสามารถจัดล�ำดับตามคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้

		   1.	 มีการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 

		   2.	 มีการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว

		   3.	 มีกิจกรรมและการด�ำเนินงานต่าง ๆ ที่ให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว

		   4.	 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

		   5.	 มีการดูแลรักษาปรับปรุงสภาพแวดล้อม และสถานที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์

		   6.	 ความผูกพันธุ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์กับชุมชนท้องถิ่น

		   7.	 มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนทางวัฒนธรรม ความแตกต่างของวิถี จากชุมชนอื่น 

		   8.	 มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ค�ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อม      	

		   9.	 ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์และรายได้จากการด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว

		  10.	 ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค้นได้

		  11.	 มีการติดตาม และการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว
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		  12.	 ความงดงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม หรือการสร้างความประทับใจแก่ผู้พบเห็น

		  13.	 ชุมชนท้องถิ่นมีความสนใจในการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประเพณี

		  14.	 ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง

		  15.	 มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น ให้การสนับสนุนจัดการ

		  16.	 มีการก�ำหนดขอบเขต ช่วงเวลา รวมถึงการจ�ำกัดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะ

		  17.	 มีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว	

		  18.	 มีการจัดกิจกรรมซึ่งแสดงถึงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่

		  ผลการศึกษาชุมชนไทยพวนสุพรรณบุรีพบว่าอพยพจากเมืองเชียงขวาง ประเทศลาว เข้ามาประเทศไทย 

กว่าสองร้อยปี วิถีชีวิตชาวไทยพวนยังรักษาอัตลักษณ์ของตนเองไว้อย่างเข้มแข็ง มีจุดเด่นมีศักยภาพการท่องเที่ยว 

ทั้งทางด้านประเพณีวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวรวม 9 รายการ พร้อมที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ ผลวิเคราะห์

ความคิดเห็นด้านมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว พบว่าในภาพรวมมีความเห็นระดับมากแทบทุกด้านด้านศักยภาพในการ

ดึงดูดใจ (รสิกา และคณะ, 2547) แต่ละท้องถิ่นต่างก็มีศักยภาพและความโดดเด่นในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน ทั้งในเรื่อง

ความเป็นมาและความเก่าแก่ของประวัติศาสตร์ โบราณสถาน วิถีชีวิตความงดงามในศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ซึ่งถือเป็น

จุดแข็งในการส่งเสริมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนในด้านศักยภาพในส่วนที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้นคือมาตรฐานด้าน

ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ เรื่องการจัดกิจกรรมซ่ึงแสดงถึงการสืบสาน

วัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง ด้านศักยภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านการก�ำหนดขอบเขต

ช่วงเวลา รวมถึงการจ�ำกัดจ�ำนวนนักท่องเท่ียวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการบริการ ซึ่งต้องอาศัยชุมชน 

มีส่วนร่วมพัฒนาซึ่งยังขาดความเข้าใจ (ระพีพรรณ และคณะ, 2545) ส่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละพื้นที่ โดย

มส่ีวนราชการทีเ่กีย่วข้องเป็นผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำปรกึษา การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วด้านการมส่ีวนร่วมในการจัดการท่องเทีย่ว

ในพืน้ทีพ่บว่ากลุม่ผูน้�ำชุมชนมีส่วนในการจดัการท่องเทีย่วในระดบัน้อย ด้านการรองรบันกัท่องเทีย่วมคีวามเหน็ในระดบั

มาก (รัฐทิตยา, 2544) ศักยภาพของชุมชนนอกจากจะต้องมีความพร้อมด้านองค์ประกอบที่ดึงดูดใจ ตลอดจน

สาธารณูปโภคและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เพียงพอแล้วยังจะต้องมีการบริหารจัดการภายในชุมชนที่ดี ด้านการบริหาร

จดัการท่องเทีย่วนัน้ความเหน็ปานกลาง ทีต้่องน�ำไปปรบัปรุง คอืมกีารก�ำหนดขอบเขต ช่วงเวลา รวมถึงการจ�ำกดัจ�ำนวน

นักท่องเท่ียวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นท่ีและการบริการ (วันสาด, 2553) การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นการ 

ท่องเที่ยวที่เหมาะสมและต้องพัฒนาการบริหารจัดการเป็นส�ำคัญ หากได้รับการพัฒนาและบริหารจัดการที่ถูกวิธีก็จะ

เป็นการเพิม่คณุค่าของทัง้แหล่งท่องเทีย่วและการจดัการการท่องเทีย่ว ซึง่ประชาชนในชมุชนต้องมส่ีวนร่วมในการบรหิาร

จัดการ

5. สรุป
		  ความเป็นมาและความส�ำคัญของแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมในชมุชนไทยพวน จงัหวดัสพุรรณบรุ ีผลการวจิยั

พบว่าชุมชนไทยพวนสุพรรณบุรีมีประวัติความเป็นมายาวนานกว่าสองร้อยปี วัดลานคาเป็นศูนย์กลางของชุมชน ชุมชน

มวีฒันธรรมและมอีตัลกัษณ์เฉพาะของตนเอง มโีบราณสถานรวมถงึแหล่งท่องเทีย่วทีแ่สดงถงึอตัลักษณ์ของชาวไทยพวน 

ซึ่งเอื้อประโยชน์หรือเป็นจุดแข็งของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ส่วนผลการวิเคราะห์มาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรม ทั้ง 3 ด้าน พบว่ามีศักยภาพและความพร้อมที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน

ด้านศกัยภาพในการรองรบัด้านการท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัมาก คอืมกีารพฒันาสิง่อ�ำนวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ น�ำ้ 

ไฟ ถนน ที่พัก ฯลฯ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน รวมถึงมีหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น

ให้การสนับสนุนจัดการด้านนโยบาย งบประมาณและบุคลากรในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ในส่วนที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น

คือมาตรฐานด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ เร่ืองการจัดกิจกรรมซึ่งแสดง

ถึงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง รวมถึงด้านศักยภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้าน
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การก�ำหนดขอบเขต  ช่วงเวลา  รวมถึงการจ�ำกัดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวให้พอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่  และการบริการ 

ซึ่งต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา  

6. ข้อเสนอแนะ
		  1.	 งานประเพณีและวัฒนธรรมของไทยพวน เช่น งานก�ำฟ้า เผาข้าวหลาม งานสารทพวนซึ่งส่วนมากจะไม่ตรง

กับวันหยุดประจ�ำสัปดาห์ หากเป็นไปได้ควรให้มีการจัดงานแบบจ�ำลอง ก�ำหนดวันใดวันหน่ึงในรอบปี ถือเป็นการจัด

นิทรรศการไปด้วยเพื่อให้นักท่องเที่ยวทราบ จะได้ไม่พลาดโอกาสเมื่องานไม่ตรงกับวันหยุด

		  2.	 แหล่งท่องเที่ยว โบราณสถาน เช่นบ้านเก้าห้อง หอดูโจร ถือว่าเป็นโบราณสถานแห่งเดียวในประเทศควรจะ

ได้จัดให้มีนิทรรศการป้ายประวัติให้จัดให้มีมัคคุเทศก์ คอยอธิบายให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลอีกทั้งควรจะมีสินค้า

พื้นเมือง อันเป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชุนไทยพวนวางจ�ำหน่ายใกล้พื้นที่ท่องเที่ยวด้วย

		  3.	 หน่วยงานของรฐั องค์การบรหิารส่วนต�ำบล เทศบาล อ�ำเภอจงัหวดั ควรให้การสนบัสนนุชมุชน ทัง้ทางด้าน

การส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของชุมชน จัดอบรมให้ความรู้ในการมีส่วนร่วมอีกทั้งสนับสนุนทางด้าน 

งบประมาณให้แก่ชุมชน ให้สามารถพัฒนาได้ตามศักยภาพของชุมชนต่อไป

7. กิตติกรรมประกาศ 
		  การวจิยัเรือ่ง “ไทยพวนสพุรรณบรุ ี: การศกึษาและวเิคราะห์มาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม” เป็นงาน

วิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก งบประมาณผลประโยชน์ ปี พ.ศ. 2557 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จสมบูรณ์ได้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญด้านชาติพันธุ์ไทยพวน  

อาจารย์พงษ์ พันธุ์ศิริ ประธานชมรมไทยพวนจังหวัดสุพรรณบุรี ดร.ถนัด ยันต์ทอง ประชาสัมพันธ์ชมรมไทยพวนแห่ง

ประเทศไทย ที่กรุณาให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษา ผู้น�ำชุมชน ผู้ปฏิบัติงาน ชาวชุมชนไทยพวน และนักท่องเที่ยวในชุมชน

ไทยพวนบ้านเก้าห้องลานคา อ�ำเภอบางปลาม้า จังหวดัสพุรรณบรุ ีทกุท่านทีใ่ห้ความชว่ยเหลอืและให้ข้อมลูในการจัดท�ำ

วิจัยอย่างดียิ่ง
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แนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่

และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

Co-working adaptation Approach between Village/Subdistrict Leaders 

and Local Government Leaders 

ศิริพงษ์  ศรีงาม  จันทร์ชลี  มาพุทธ และ มานพ  แจ่มกระจ่าง 
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 2) เพื่อก�ำหนดแนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview)  

จากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้น�ำท้องที่และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 จังหวัดชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก จ�ำนวน 23 คน 

และการสนทนากลุม่จากผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 15 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structure Interview) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 1) สภาพปัญหาการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำ 

ท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ด้านบุคคลการท�ำงานขาดการประสานงาน เกิดความขัดแย้งทาง 

ความคิด การท�ำงานมีลักษณะงานที่ซ�้ำซ้อน ด้านองค์กรเกิดความขัดแย้งในการท�ำงาน เน่ืองจากในการท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างผู้น�ำท้องที่กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท�ำงานไม่ประสานกันต่างคนต่างท�ำขาดการหารือร่วมกัน 2) แนวทาง

การปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งสองฝ่ายต้องมีองค์ประกอบในการ

ท�ำงานร่วมกัน ดังนี้ ต้องมีการปรับตัว (Adjustment) มีการสร้างคน (Blend) มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Sharing) 

มกีารท�ำงานทีอ่ยูใ่นมาตรฐานเดีย่วกนั (Same) มส่ีวนร่วมในการท�ำงานร่วมกนั (Participation) มผีู้น�ำองค์กรที่ด ี(Good 

Leadership) มีการยอมรับ (Accept) มีจิตใจ “ธรรมาภิบาล (Good Governance) และมีความสามัคคี (Unity)

ค�ำส�ำคัญ: แนวทาง  การปรับตัว  การท�ำงานร่วมกัน 

Abstract
		  The purpose of this research were 1) to study problem state adaptation between Village  

Sub distich Leaders and Local Government Leaders. 2) Co-watching adaptation between Village  

Sub distich Leaders and Local Government Leaders. Phase I: Key note consisted of 23 by In-depth 

interview Phase II: Key note consisted of by Focus group, analyses by the content analysis.  

1. Cooperationadaptation between Village Sub distich Leaders and Local Government Leaders.  

2. Strategy cooperation  adaptation between Village Sub distich Leaders and Local Government  

Leaders ABSSPLAGU model, A: adaptation, B: Blend, S: Sharing, S: Standard, P: Participation,  

L: Leadership, A: Accept, G: Good Governance and U: Unity. 

Keywords: Co-watching, Adaptation, Approach  
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1. บทน�ำ  
		  แผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นกรอบและแนวทางในการบริหารงานท้องถิ่นให้มีความคล่องตัว สอดคล้องกับศักยภาพ

ของท้องถิ่น ตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบาย

ของผู้บริหาร ยุทธศาสตร์การพัฒนาอ�ำเภอยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด นโยบายรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ อีกทั้งเป็นกระบวนการก�ำหนดทิศทางในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เกศินี, 2550) โดย

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท�ำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 ได้ก�ำหนดประเภท

ของแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ 2 ประเภท ได้แก่ 1) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจและจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต และ  

2) แผนพัฒนาสามปี เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ 

การพัฒนา อันมีลักษณะเป็นการก�ำหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพัฒนาที่จัดท�ำขึ้นส�ำหรับปีงบประมาณแต่ละปี  

ซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปี โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ�ำทุกป ี 

(จิรวรรณ, 2552)

		  ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้านถือเป็นส่วนหน่ึงของสถาบันการเมืองการปกครองซึ่งได้ถือก�ำเนิดและมีพัฒนาการอย่าง 

ต่อเนื่องมาตั้งแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 โดยก�ำนันผู้ใหญ่บ้านมีบทบาทและอ�ำนาจ

หน้าที่ในเขตต�ำบลและหมู่บ้านท่ีเรียกกันว่า “การปกครองท้องที่” ก�ำนันผู้ใหญ่บ้านจึงมีฐานะเป็นผู้แทนของรัฐที่ 

ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชนในท้องที่ช่วยในเรื่องการประสานงานการประชุมลูกบ้านการแจ้งข่าวสารของทางราชการ

ให้ลูกบ้านรับทราบและดูแลความสุขทุกข์ของลูกบ้านในด้านต่าง ๆ ดังนั้น ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้านจึงมีสถานะที่เป็นทั้งผู้แทน

ประชาชนและเป็นผู้น�ำของชุมชน (ชาญชัย, 2547)

		  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบการบริหารราชการท้องถิ่นนั้น ๆ ก�ำหนดไว้

เป็นการเฉพาะ มีส่วนเก่ียวกับอ�ำนาจและหน้าท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและ 

ขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องยึดถือปฏิบัติ

ด้วย ดังนั้นการด�ำเนินงานเพื่อปฏิบัติภารกิจตามอ�ำนาจหน้าที่ แต่ก็ต้องประสบปัญหาต่าง ๆ ปัญหาโครงสร้างองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินโดยเจตนารมณ์ของการกระจายอ�ำนาจการปกครองส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปยังท้องถ่ินนั้นเพื่อ

ให้คนในท้องถิ่นปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของคนในท้องถิ่น ดังนั้นกฎหมายที่ว่าด้วยระเบียบการบริหารราชการ 

ส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทจึงก�ำหนดให้มีสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท�ำหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ สามารถออกบัญญัติ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ และมีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลบริหารของผู้บริหารท้องถิ่น ซ่ึงผู้มีหน้าที่ดูแลบริหาร

กิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามข้อก�ำหนดของกฎหมายโดยทั้งสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

ผูบ้รหิารท้องถิน่มาจากการเลอืกตัง้โดยตรงจากราษฎรผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ ทัง้นีเ้พือ่ให้สามารถบริหารงานและพัฒนาท้องถิน่

ให้เป็นไปตามความต้องการของราษฎรในพื้นท่ีโดยอิสระที่จะใช้ดุลยพินิจในการออกกฎระเบียบ และด�ำเนินการบริหาร

ภายในกรอบอ�ำนาจหน้าท่ี หากสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถ

บรหิารงานให้เป็นไปตามความต้องการของราษฎรได้ ราษฎรกส็ามารถร่วมลงช่ือเพือ่ถอดถอนได้ ซึง่เป็นครรลองทีถ่กูต้อง

และชอบธรรมตามหลักประชาธิปไตย (นครินทร์และคณะ, 2546)

		  ในการท�ำงานเราไม่สามารถท�ำงานเพียงล�ำพังคนเดียวได้ต้องมีการประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ ซึ่งถือเป็นหัวใจ

ส�ำคัญของการด�ำเนินงานซ่ึงการประสานงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์จะต้องเริ่มจากการสร้างสัมพันธ์ที่ดี ต้องรู้จัก 

ปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นจึงจะช่วยให้สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดีแต่ก็อาจมีบางคนที่ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได ้

ซึง่กส่็งผลท�ำให้เกิดปัญหาในการท�ำงานตามมาและอาจส่งผลกระทบไปถงึคุณภาพของงานอกีด้วย ช่วงแรกของการท�ำงาน

มคีวามส�ำคญัมาก เนือ่งจากเป็นช่วงทีต้่องเรียนรู ้และท�ำความเข้าใจวฒันธรรม ค่านยิม กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับ และแนวคิด

แนวทางในการท�ำงาน ดังนั้น การปรับตัวจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการท�ำงานร่วมกัน ผู้ที่มีการปรับตัวได้ดีก็จะได้เปรียบกว่าผู้ที่

ปรับตัวไม่ได้ดี การปรับตัวไม่ได้ดีหรือการปรับตัวไม่ได้จะท�ำให้เกิดการท�ำงานร่วมกัน ระหว่างองค์กรท้องท่ีและองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ประสบผลส�ำเร็จ การปรับตัวเกิดขึ้นเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งในการท�ำงานการท�ำงานร่วมกับ

บุคคลอื่นเป็นเรื่องปกติของการท�ำงานบางคนมีพฤติกรรมที่สามารถปรับตัวและท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดีบางคนประสบ

ปัญหาในการท�ำงานร่วมกับคนอื่น จะเห็นได้จากการไม่ได้รับความช่วยเหลือ หรือร่วมมือใด ๆ รวมทั้งการไม่ได้รับข้อมูล

ต่าง ๆ ที่ต้องการคนเราไม่สามารถท�ำงานคนเดียวเพียงล�ำพังได้ทุกคนย่อมต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นไม่มากก็น้อย

การท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่นจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ไม่สามารถหลีกหนีได้หากสามารถปรับตัวเองให้ท�ำงานร่วมกับคนอื่นได ้

ย่อมจะได้รับความร่วมมือ การยอมรับ และความช่วยเหลือต่าง ๆ ในการท�ำงาน รวมทั้งการได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้นทั้งภายในหน่วยงานและองค์กรเป็นอย่างดี (Robbins, 2012) การปรับตัวเป็นบุคลิกของผู้ที่มีความสามารถ 

ในการปรับพฤติกรรมของตนเองในสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ผู้ที่มีดีกรีสูงจะสามารถน�ำองค์กรไปสู่ความเจริญก้าวหน้าได้ในทุก

สถานการณ์ ผู้ที่มีความสามารถในการปรับตัวสูงจะเหมาะที่อยู่ในต�ำแหน่งของผู้น�ำในสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาอย่างเช่นในปัจจุบัน  

		  จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัตระหนกัและเหน็ความส�ำคญัของการศกึษาการปรบัตวัและการท�ำงานร่วมกนัระหว่าง

ผู้น�ำท้องที่กับผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทางในการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่และผู้น�ำ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพือ่ให้การด�ำเนนิงานมคีวามคล่องตวั ราบรืน่ ประสบความส�ำเรจ็รวดเรว็ถกูต้องเกดิประโยชน์

แก่สังคมมากที่สุด เพื่อน�ำไปสู่ความสันติสุขของสังคมในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

		  2.	 เพื่อก�ำหนดแนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ขอบเขตของการวิจัย
		  กลุ่มตัวอย่าง

		  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ผู้น�ำท้องที่ ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อศึกษาประสบการณ์ตรงของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 23 คน

		  ผู้ทรงคุณวุฒิ

		  ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 14 คน ดังนี้

		  1.	 นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ�ำนวน	 1  คน

		  2.	 นายกเทศมนตรี จ�ำนวน			   2  คน

		  3.	 นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน	 1  คน

		  4.	 ผู้ใหญ่บ้าน ก�ำนัน จ�ำนวน			  4  คน

		  5.	 ปลัดจังหวัด จ�ำนวน			   1  คน

		  6.	 ท้องถิ่นจังหวัด จ�ำนวน			   1  คน

		  7.	 เจ้าคณะอ�ำเภอมะขาม จ�ำนวน		  1  รูป

		  8.	 ผู้แทนภาคประชาชน จ�ำนวน		  3  คน

		  พื้นที่ที่ศึกษา ได้แก่ พื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดระยอง และจังหวัดจันทบุรี

ขอบเขตด้านเนื้อหา
		  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีการปรับตัวประกอบด้วย 

การปรับตัว 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านบทบาทหน้าที่ และด้านการพึ่งพาระหว่างกัน แนวคิด 

การท�ำงานร่วมกัน แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น�ำ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี

1.	ทฤษฎกีารปรบัตวัของรอย 

	 (Roy, 1999)

2.	ทฤษฎีภาวะผู้น�ำ

3. แนวคิดและความส�ำคัญ

	 กับการท�ำงานร่วมกัน

สภาพปัญหาการปรับตัว

ท�ำงาน

1.	ด้านร่างกาย

2.	ด้านอัตมโนทัศน์

3.	 ด้านบทบาทหน้าที่

4.	 ด้านการพึ่งพา

แนวทางแก้ไข

การปรับตวัท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างผู้น�ำท้องที่ และ

ผู้น�ำองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

แนวทางการปรับตัว

ท�ำงานร่วมกันระหว่าง

ผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำ

องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

2. วิธีการด�ำเนินการวิจัย

ระยะที่ 1

ศึกษาสภาพปัญหาการปรบัตวัท�ำงานร่วมกนัระหว่าง

ผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สัมภาษณ์ ผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วน 

จ�ำนวน 23 คน

สภาพปัญหาการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำ

ท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วน

ระยะที่ 2

ก�ำหนดยทุธศาสตร์การปรบัตัวท�ำงานร่วมกันระหว่าง

ผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สนทนากลุ่มผู้น�ำท้องท่ี และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วน 

จ�ำนวน 14 คน

ก�ำหนดยุทธศาสตร์

ยทุธศาสตร์การปรบัตวัท�ำงานร่วมกนั

ระหว่างผู้น�ำท้องท่ี และผู้น�ำองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

A: Adjustment 

B: Blend 

S: Sharing

S: Same

P: Participation

L: Leadership 

A: Accept

G: Good Governance

U: Unity 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
		  1.	 ศึกษาข้อมูลเพื่อสร้างเครื่องมือสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) 

		  2.	 หาคณุภาพเครือ่งมอื ผู้วจิยัได้น�ำประเดน็ค�ำถามเพ่ือใช้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์เจาะลึก เสนอผู้ทรงคุณวฒุิ

และที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ตรวจสอบให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับความเหมาะสม และความถูกต้องก่อนลงเก็บข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูการปรบัตวัท�ำงานร่วมกนัระหว่างผูน้�ำท้องที ่และผูน้�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ดังนี้

		  1.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) กับ ผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน  

23 คน หลังจากที่ได้องค์ประกอบการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้ 

			   1.1	 การก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญทีจ่ะสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่ให้ได้ข้อมลูกลุม่ผู้เชีย่วชาญ

ที่มีความรู้ ความช�ำนาญในการปฏิบัติงานด้านการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่และผู้น�ำองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยจึงก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้สัมภาษณ์ คือ ผู้น�ำท้องที่และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

			   1.2	 ทาบทามผู้สัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบ วัน เวลาและท�ำการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์

			   1.3	 ส่งเอกสารประกอบการสมัภาษณ์เกีย่วกบัการปรบัตวัท�ำงานร่วมกนัระหว่างผูน้�ำท้องทีแ่ละผู้น�ำองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

			   1.4	 ผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกตามขั้นตอน ดังนี้

				    1.4.1	 ผู้วิจัยแนะน�ำตนเองและเรื่องที่ท�ำวิจัยพร้อมวัตถุประสงค์ในการวิจัย

				    1.4.2	 ผูว้จิยัน�ำเสนอองค์ประกอบการปรบัตวัท�ำงานร่วมกนัระหว่างผูน้�ำท้องทีแ่ละผูน้�ำองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

				    1.4.3	 ผู้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่และผู้น�ำ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในแต่ละองค์ประกอบโดยผูว้จิยัต้องเตรยีมผูช่้วยนกัวจิยั 1 คนในการบนัทกึผลการสมัภาษณ์

และบันทึกเทปการสนทนาและก�ำหนดช่วงระยะเวลาในการสัมภาษณ์

		  2.	 ผู้วิจัยน�ำผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 23 คน มาสรุปเป็นรายคนและสรุปภาพรวมของผล 

การสัมภาษณ์ออกเป็นรายองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านแล้วท�ำการสังเคราะห์แนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำ

ท้องที่และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ละด้านร่วมกับอาจารย์ ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์และสร้างเป็นแบบยืนยัน

แนวทางทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลจากภาคสนามและน�ำมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  

(Content Analysis) จดัระเบยีบเรียงข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ทีว่างไว้ รวมทัง้รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์สภาพปัญหา

การปรับตัวท�ำงานร่วมกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยใช้การอธิบายข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นตามล�ำดับขั้น สร้างข้อสรุป

จากข้อมูลที่เป็นรูปธรรมบนฐานของการใช้แนวคิดต่าง ๆ  ประกอบในการวิเคราะห์ และน�ำผลการศึกษาจากเก็บรวบรวม

ข้อมูลมาหาข้อสรุป จากนั้นท�ำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อให้ภาคประชาชนในพื้นที่มีส่วนรับรองความถูกต้องและ

ความสมบูรณ์ของข้อมูล  

การตรวจสอบข้อมูล
		  ในงานวิจัยนี้ได้ใช้การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation) คือ 

		  1.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ตรวจสอบข้อมูล ด้านเวลา สถานที่ และบุคคล 

ที่ต่างกัน จะต้องได้ข้อมูลที่ตรงกัน

		  2.	 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) การตรวจสอบข้อมูลจากการเก็บข้อมูล 

ในภาคสนาม หลังจากเก็บข้อมูลแล้วน�ำข้อมูลมาเทียบเคียงเพื่อหาข้อสรุปข้อมูลที่ได้

		  3.	 การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodology Triangulation) คือ การรวบรวมข้อมูล

หลายวธิ ีทัง้การสมัภาษณ์เจาะลกึ โดยหลกัการดงักล่าว ผูว้จิยัได้ตรวจสอบข้อมลูสามเส้าตลอดเวลา เช่น ในการสัมภาษณ์

ในช่วงเวลาเดียวกนั ได้ใช้ค�ำถามเดยีวกนักบัผูใ้ห้ข้อมลูท่ีหลากหลาย เพือ่ให้หลายคนแสดงความคดิเห็น เป็นการตรวจสอบ 

ข้อมูลในด้านเวลา สถานที่ และบุคคลที่ต่างกัน ต้องได้ข้อมูลที่ตรงกันเพื่อตรวจสอบให้เกิดความมั่นใจและโดยใช้วิธีการ

อืน่ศกึษา เช่น การเข้าไปพดูคุยเพิม่เตมิ การสงัเกต และการสมัภาษณ์กลุ่มอย่างไม่เป็นทางการในกรณทีีม่โีอกาสท�ำกจิกรรม

ร่วมกันในวาระต่าง ๆ เช่น ในการประชุมประจ�ำเดือน เป็นต้น องค์กรจะช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลไปด้วย 

ท�ำให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ
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		  ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ กันยายน - ธันวาคม 2560

		  การสนทนากลุ่ม

		  เป็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อก�ำหนดแนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และ

ผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 14 ท่าน 

		  เวลาในการสนทนากลุ่ม วันที่ 8 ธันวาคม 2560 สถานที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด จันทบุรี ด�ำเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้

		  1.	 ก�ำหนดประเด็นและวัตถุประสงค์

		  2.	 ก�ำหนดทมีงาน ประกอบด้วย ผูด้�ำเนินการสนทนา (Moderator) ผูจ้ดบนัทกึ (Note-taker) และผูช่้วยทัว่ไป 

(Assistant)

		  3.	 ประสานงานเชิญผู้ร่วมสนทนากลุ่มตามที่ก�ำหนด

		  4.	 เตรียมสถานที่ อุปกรณ์เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่ม

		  5.	 ด�ำเนินการสนทนากลุ่มรวบรวมข้อมูลและสรุปประเด็นการสนทนากลุ่ม

		  6.	 สรุปผลการสนทนากลุ่มเพ่ือก�ำหนดแนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

		  หลังจากที่ผู้วิจัยท�ำการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 14 คน ผู้วิจัยส่งข้อมูลเกี่ยวกับสรุปผลการสนทนา

รายบุคคล กลับไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล หลังจากนั้นผู้วิจัยน�ำข้อมูล 

ที่ได้ มาวิเคราะห์โดยภาพรวมแล้วสรุปแนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ในแต่ละองค์ประกอบว่ามีแนวทางอย่างไรแล้วส่งข้อมลูกลับไปยงัผูท้รงคณุวฒุท้ัิง 14 คน ว่าประเดน็ในการสร้าง 

แนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องท่ี และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครบถ้วน สมบูรณ์ดังที่ผู้วิจัย

สรุปหรือไม่ และให้ทรงคุณวุฒิยืนยันอีกครั้ง  

การวิเคราะห์ข้อมูล
		  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยมีขั้นตอน ดังนี้

		  1.	 ถอดเทปจากการสัมภาษณ์ และรวบรวมข้อมูล

		  2.	 จัดหมวดหมู่ข้อมูลที่รวบรวมมาได้และน�ำข้อมูลมาสรุปเนื้อหา (Content Analysis) 

การตรวจสอบข้อมูล
		  การตรวจสอบข้อมลูโดยวธิกีารสามเส้า (Triangulation) โดยใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธีิการต่าง ๆ  ได้แก่ 

ใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่กับการสนทนากลุ่ม การตรวจสอบข้อมูล โดยผู้วิจัยสอบถามซ�้ำจากผู้ให้ข้อมูล 

เมือ่มคีวามสงสัยหรอืไม่เข้าใจ น�ำข้อมลูทีถ่อดเทปแล้วไปให้ผูใ้ห้ข้อมลูตรวจสอบและยนืยนัความถกูต้องของข้อมลูอกีครัง้

3. ผลการศึกษา
		  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น

		  ด้านบคุคล เกดิจากการท�ำงานไม่ประสานงานกนัต่างคนต่างท�ำ ท้องทีป่ระสานท้องถิน่ ท้องถิน่ไม่ให้ความส�ำคัญ 

งบประมาณการพัฒนาท้องถิ่นมีงบในการพัฒนาเพื่อหาคะแนนเสียงกับประชาชน หวังประโยชน์ท�ำให้ไม่ยั่งยืนไม่ราบรื่น

ไม่ได้รับความเป็นธรรม ไม่ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เป็นการขัดแย้งกันทางความคิด ระเบียบไม่ชัดเจน ท้องถิ่นไม่ค่อยให้

ความร่วมมอื ท้องถิน่ท�ำงานเพือ่มฐีานคะแนนเสยีง ไม่ค�ำนงึถงึส่วนรวมเป็นหลัก ไม่ให้ความส�ำคัญ ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหา

ความขดัแย้งทีเ่ป็นผลมาจากการเลอืกต้ังท�ำให้เกดิการแบ่งพรรคแบ่งพวกผูน้�ำท้องท่ีไม่มงีบประมาณแต่ผูน้�ำองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นมีงบประมาณการท�ำงานแบบบูรณาการต้องมีความเข้าใจซึ่งกันและกันในการบริหาร ถ้าท้องถิ่นและท้องที่ 
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ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันจะท�ำให้เกิดปัญหาขึ้นเช่น เกิดจากความขัดแย้งในผลประโยชน์ในพื้นที่การท�ำงานร่วมกัน 

จะประสบปัญหาในเรื่องของแนวคิดและกระบวนการที่แตกต่างกัน ของท้องที่จะค�ำนึงถึงงานและเป้าหมาย ส่วนท้องถิ่น

จะค�ำนงึงบประมาณและฐานเสยีง ปัญหาเกีย่วกับการไม่เข้าใจในบทบาทและบริบทของตนเอง การขาดการประสานงาน 

ปิดบังข้อมูลมีผลประโยชน์แอบแฝง

		  ด้านองค์กร การท่ีองค์กรจะประสบความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้นั้น ต้องมีการท�ำงานที่ดี มีการท�ำงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ มีจิตส�ำนึกร่วมกันเป็นเจ้าของ บุคลากรต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพิ่มศักยภาพในการท�ำงาน 

มีพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ คุณภาพ และบริการที่ดี เช่น การตรงต่อเวลา การมีวินัยในตนเอง ไม่ผลัดวัน 

ประกันพรุ่ง ซื่อสัตย์ ขยัน ทุ่มเท อุทิศตัวเพื่องานเป็นต้น หลีกเลี่ยงเหตุของการท�ำงานแบบขาดประสิทธิภาพ เช่น  

ติดหน้าจอ ท�ำงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน กังวลมากเกินไป จัดระเบียบตัวเองไม่ได้

		  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในต�ำบลและหมู่บ้าน จะได้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับบทบาท 

ของ ก�ำนนั ผู้ใหญ่บ้าน ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเป็นส�ำคญั ก�ำนนั ผู้ใหญ่บ้าน มกีารแสดงบทบาทในฐานะผูป้กครอง

ท้องที่ในการยุติปัญหาความขัดแย้งไม่ให้กลายเป็นข้อพิพาทเป็นคดีความสู่ศาล ซ่ึงการแสดงออกถึงบทบาทของ ก�ำนัน 

ผูใ้หญ่บ้าน แต่ละวธิย่ีอมขึน้อยูกั่บลกัษณะของความขดัแย้ง สถานการณ์ความรุนแรงของปัญหาและอ�ำนาจในการจัดการ

ปัญหาความขัดแย้งการสร้างสมานฉันท์ในท้องถิ่นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้านจะเข้าไปมีบทบาท  

ผู้บริหารท้องถิ่นและก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้านควรใช้งานประเพณีของแต่ละพื้นที่ท�ำให้เกิดประโยชน์ ในท้องถิ่นท่ีมีวัฒนธรรม 

ที่ดีงามอยู่ในพื้นที่เช่น งานตักบาตรเทโวมีประชาชนมาร่วมงาน โดยใช้วัฒนธรรม และประเพณี รวมท้ังลานกีฬา 

เกิดประโยชน์ในด้านการสร้างความสามัคคี และความสมานฉันท์การปฏิบัติงานในปัจจุบันควรเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ  

ในการท�ำงานใหม่ ให้นึกถึงเป้าหมายเป็นหลัก กฎ ระเบียบ เป็นเครื่องมือในการท�ำงาน 

		  การท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปัญหาที่พบเห็นบ่อย ๆ ส่วนใหญ่ 

เป็นปัญหาท่ีเกิดจากการท�ำงานเน้นคะแนนเสียงและผลประโยชน์มาก่อน ของท้องถิ่น ท�ำให้ท้องที่กับท้องถิ่น ท�ำงาน 

ไปด้วยกันไม่ได้ ไม่มีการวางแผน หรือท�ำแผนร่วมกัน ต่างคนต่างท�ำแข่งขันจากการเลือกตั้ง ท�ำงานร่วมกันไม่ได้ ต้องมี

การปรบัให้เป็นส่วนไป ส่วนใหญ่ไม่ได้รบัความเป็นธรรมไม่ได้รบัความร่วมมอืทีด่ปิีดบงัข้อเทจ็จรงิท�ำให้องค์กรสบัสนและ

เสือ่มเสยี และปัญหาทีเ่กิดจากการบรหิารงบประมาณวธิกีารแก้ไขผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องรบัฟังความคิดเหน็

ของผู้น�ำท้องที่ด้วยเพราะผู้น�ำท้องท่ีเป็นบุคคลท่ีใกล้ชิดประชาชนและรู้ปัญหามากกว่า เกิดความขัดแย้งส่วนตัวหรือ 

คนละขั้วกันผลประโยชน์ไม่ครบถ้วน เช่น ผู้น�ำท้องที่ จะลงพื้นที่หมู่ตนเอง ผู้น�ำท้องถิ่นจะลงพื้นที่ฐานเสียงตัวเอง ควร

แบ่งหน้าที่ให้ชัดเจน ส่วนการขัดกันในเรื่องผลประโยชน์ไม่ลงตัว ต้องแก้ไขให้การท�ำงานเพื่อมุ่งเป้าหมายไปที่ประชาชน

ในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้การปรับตัวในการท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ส่วนใหญ่ควรแบ่งอ�ำนาจหน้าท่ีกันท�ำรับผิดชอบ ท�ำงานประสานกัน พึ่งพาซ่ึงกันและกัน ไม่แข่งขันชิงดีชิงเด่นกัน ต้อง

ค�ำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมาก่อน ต้องมีการคานอ�ำนาจอย่างถูกต้องต้องมีความเป็นธรรม และเสมอภาคโปร่งใส

ชดัเจนสามารถตรวจสอบได้และยอมรบัฟังความคดิเห็นข้อเสนอแนะซึง่กนัและกนั ท�ำให้ท้องทีก่บัท้องถิน่สามารถท�ำงาน

ร่วมกันได้โดยยึดปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นตัวตั้ง ยึดหลักกฎหมาย และหลักรัฐศาสตร์ร่วมกันในการ

ท�ำงานต้องมคีวามยดืหยุน่ในการท�ำงานยดึผลประโยชน์ของชาวบ้านเป็นหลกัมกีารอบรมประชุมด้านคณุธรรมจรยิธรรม 

หรอืประโยชน์ชาตเิป็นหลกัมกีจิกรรมร่วมกันระหว่างท้องถ่ินและท้องที ่มกีารพูดคยุปรกึษาหารอืกันบ่อย ๆ เพือ่การท�ำงาน 

ชุมชน พื้นที่ทุกฝ่ายต้องหันหน้ามาคุยกันเพราะอยู่ในพื้นที่เดียวกันและมีแนวทางร่วมกันจัดเวทีสัมมนาให้ความรู้ 

ความเข้าใจ ต้องเรียนรูก้ารอยูร่่วมกนัระดมความคดิ การปรบัตวัต้องมกีารพดูคยุและแบ่งหน้าทีใ่ห้ชดัเจนถ้ามปัีญหาอะไร

ต้องมาพูดคุยท�ำความเข้าใจกันให้ชัดเจน มีการเสริมสร้างให้ความรู้ จัดกิจกรรมที่มีส่วนร่วมของทั้งสองฝ่ายให้บ่อยครั้ง  

ในการด�ำเนนิงานให้ทกุกจิกรรมต้องตัง้คณะกรรมการร่วม ให้มคีณะกรรมการทัง้สองฝ่าย นอกจากนี ้ผู้น�ำต้องให้ความส�ำคัญ 

กิจกรรมในชุมชน และร่วมกันทุกกิจกรรม ควรมีการสร้างบุคคลากรที่เข้มแข็ง
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		  ระยะที่ 2 แนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

		  แนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการก�ำหนด 

เป้าหมาย และการก�ำหนดแนวทางการปรับตัวท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้น�ำท้องที่ และผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทั้งสองฝ่ายต้องมีองค์ประกอบในการท�ำงานร่วมกัน ดังนี้ มีการยอมรับ (Accept) มีจิตใจ “ธรรมาภิบาล (Good  

Governance) และมีความสามัคคี (Unity)

		  แนวทางที่ 1 ต้องมีการปรับตัว (A: Adjustment) เป็นการปรับตัวของผู้น�ำท้องที่และผู้น�ำองค์กรส่วนท้องถิ่น 

ที่ท�ำงานร่วมกันเพื่อให้ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

		  แนวทางที่ 2 มีการสร้างคน (B: Blend) เป็นการระดมความคิดเพิ่มระบบงาน และจัดบริการเพิ่มเติมให ้

สอดคล้องกับความต้องการของคนในแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้จะต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างรวดเร็วเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ

ถึงบริการต่าง ๆ ที่ท้องที่และท้องถิ่นพยายามท่ีจะจัดบริการนั้น ๆ ในการสร้างคนจะต้องมีการปรับตัวในการท�ำงาน 

ร่วมกันด้วย 

		  แนวทางที่ 3 มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Sharing) ต้องเป็นการท�ำงานด้วยใจ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

มองส่วนรวมเป็นหลักในการพัฒนา ควรจัดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ควรท่ีจะก�ำหนด 

ค่านิยมร่วมข้ึนมา โดยการสร้างค่านิยมร่วมของทุกคนในองค์กรเพื่อเป็นลักษณะขององค์กรในการด�ำเนินงานหรือเป็น

ทิศทางความมุ่งมั่นท้ังคนในองค์กรจะร่วมบริหารงานไปด้วยกันเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ยังต้องก�ำหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้เด่นชัดเพื่อป้องกันการโกงกินและสร้างความเชื่อมั่นของคนในหน่วยงาน

		  แนวทางที่ 4 มีการท�ำงานที่อยู่ในมาตรฐานเดี่ยวกัน (S: same) มีการด�ำเนินการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ

เป็นระเบียบ ประหยัด คุ้มค่า ยั่งยืน ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะมีการบริหารจัดการที่มี

มาตรฐาน เช่น การบริการในส�ำนักงาน มีแผนผัง ขั้นตอนเห็นเด่นชัดเข้าใจง่ายสามารถด�ำเนินงานได้ตามขั้นตอนจริงและ

เหมาะสม มกีารจดัระบบข้อมลูแยกแยะเป็นหมวดหมูเ่พือ่ให้การบรกิารสะดวกรวดเรว็ขึน้ เป็นระบบระเบยีบและช่วยลด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เป็นต้น มีการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า

		  แนวทางที่ 5 มีส่วนร่วมในการท�ำงานร่วมกัน (P: Participation) การบริหารจัดการขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการดีเด่น จะมีการเปิดโอกาสให้ทุกส่วนทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายนักการเมืองท้องถิ่น (สมาชิกสภา

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) นกัปกครองท้องที ่ (ก�ำนนั, ผูใ้หญ่บ้าน) ข้าราชการ เจ้าหน้าที ่และประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม 

ในทุกเรื่องและทุกกระบวนการ ซ่ึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของทุกภาคส่วนในทุกข้ันตอนจะท�ำให้การด�ำเนินงาน

ราบรื่น เรียบร้อยและประสบความส�ำเร็จ โดยการมีส่วนร่วมนี้ โดยให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนด้วยการจัดท�ำประชาคมในการร่วมกันวางแผนพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดความเจริญก้าวหน้า 

		  แนวทางท่ี 6 มีผู้น�ำองค์กรท่ีดี (Good Leadership) ผู้น�ำองค์กรที่ดี คือ ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะของภาวะผู้น�ำ 

สูงมาก สามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม และปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ 

ในการท�ำงานได้อย่างชัดเจน และมีเป้าหมายในการด�ำเนินงานที่มุ่งผลประโยชน์ต่อประชาชน มีลักษณะเป็นผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ท่ีแท้จริงท่ีส�ำคัญต้องเป็นคนที่มีคุณธรรม ซึ่งเรียกว่า “จิตใจธรรมาภิบาล” คือ  

บริหารงานด้วยความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบสูง

		  แนวทางที่ 7 มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน (A: Accept) หมายถึง การที่คนเรามีพฤติกรรมที่คล้าย ๆ กันอยู ่

อย่างหนึง่ กค็อื อะไรกต็ามทีต่รงกับความเช่ือและความรูส้กึของตนเอง จะท�ำให้คนเรายอมรบัสิง่ต่าง ๆ  ได้รวดเรว็ขึน้หรอื

การที่ใครก็ตามสามารถท�ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้ตรงกับความเชื่อและความรู้สึกของอีกคน คน ๆ  นั้นก็จะสามารถพูดคุย สื่อสาร 

และเข้ากันได้กับอีกคนอย่างไม่ต้องสงสัย และถ้าเราสามารถท�ำให้เขาเข้าใจได้ หรือ ท�ำให้ตรงกับความเชื่อความรู้สึก 

ของเขาได้แล้ว เราก็จะสามารถที่จะโน้มน้าว หรือผลักดันให้เขาเหล่านั้นท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง และดีส�ำหรับเขาได้เช่นกัน ซึ่ง

การเปิดใจยอมรับประกอบ ด้วยความสามัคคี (unity) การเสียสละ (sacrifice) และความอดทน (patient)



180

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562http://ird.rmutto.ac.th

		  แนวทางที่ 8 มีการบริหารแบบโปร่งใส (G: Good Governance) คุณลักษณะท่ีส�ำคัญขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี คือ จะมีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม  

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใสหลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า และด�ำเนินการตาม 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

		  แนวทางที่ 9 มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (U: Unity)มีการท�ำงานร่วมกัน มีความสามัคคีความปรองดอง 

ความเมตตาและความเอื้ออาทรต่อกัน โดยส่วนใหญ่จะเป็นนักการเมืองท้องถิ่นทีมเดียวกันจึงง่ายต่อการบริหารจัดการ

รวมไปถึงการท�ำงานร่วมกนัของข้าราชการก�ำนนั ผูใ้หญ่บ้าน และประชาชนในชมุชนและการร่วมมอืและประสานงานกบั

ภาครัฐทั้งส่วนกลางส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ สถาบันการศึกษา

ต่าง ๆ ฯลฯ ซึง่การทีท่กุภาคส่วนให้ความร่วมมอืกนัจึงก่อให้เกดิความสามคัคกัีนท�ำให้การท�ำงานราบรืน่ไม่เกดิความขดัแย้ง 

งานจึงประสบความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ

ภาพที่ 1  องค์ประกอบของแนวทาง “ABSSPLAGU”

4. ข้อเสนอแนะ
	 	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

		  1.	 ควรแยกหน้าที่ในการท�ำงานกันให้ชัดเจนระหว่างผู้น�ำท้องที่กับผู้น�ำองค์กรปกครองท้องถิ่น

		  2.	 สร้างวัฒนธรรมในการท�ำงานร่วมกันระหว่างท้องที่และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

		  3.	 ส่งเสริมและสนับสนุนการท�ำงานร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน

		  4.	 สนับสนุน ให้การศึกษา ค�ำปรึกษา แนะน�ำในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ การปรับตัวของผู้น�ำในการ

ท�ำงานร่วมกัน

		  5.	 ผลิตและเผยแพร่เอกสารทางวิชาการ หาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำงานร่วมกันทุก ๆ ด้าน และข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน

		  6.	 ควรมีการท�ำงานร่วมกันจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการท�ำงานได้ง่ายขึ้น

		  ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  1. 	ควรมีการศึกษาเทียบเคียง (Benchmarking) การปรับตัวท�ำงานร่วมกันกับภาคอื่น ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียง

หรือแตกต่างกัน

		  2.	 ควรมีการวิจัยการปรับตัวท�ำงานร่วมกันในด้านอื่น ๆ

		  3.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตร์การปรับตัวท�ำงานร่วมกันในภาคอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง

		  4.	 ปรับระบบการจัดแบ่งการท�ำงานควรแบ่งแยกตามหน้าที่กันอย่างชัดเจน

		  5.	 ควรมีการประชุมปรึกษาหารือการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและมีแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานที่ไปในทิศทางเดียวกัน	

ABSSPLAGU

A:
Adjustment B:

Blend S: 
Sharing

S:
Same

P: 
Participation

L: 
Leadership

A: 
Accept

G: 
Governance

U: 
Unity
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ตวัอย่างใช้การสุม่แบบเฉพาะเจาะจง  เพือ่ระบผุูเ้ข้าร่วมทีม่ปีระสบการณ์เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จ�ำนวน 10 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง  

การสังเกต และการวิจัยเอกสาร ได้ศึกษาประเด็นส�ำคัญจ�ำนวน 6 ประเด็น ดังน้ี 1) การท�ำความเข้าใจผู้ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 2) ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน 3) ได้รับประโยชน์จากการฝึก

อบรมนี้ 4) ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกอบรมนี้ 5) ความคิดเห็นของผู้เข้ารับอบรม และ 6) ความสนใจของผู้ปฏิบัติงาน 

ผลการวจิยัพบว่าผูป้ฏบิตังิานมปัีญหาเก่ียวกบัการก�ำหนดเป้าหมายและการเลือกฟังก์ช่ันทีไ่ม่ครอบคลุมและไม่สอดคล้อง

กับความต้องการการฝึกอบรม งานวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ จากประเด็นทั้ง 6 ประเด็น ผู้จัดการโครงการ ผู้อ�ำนวยการ 

ฝ่ายบริหาร และผู้ก�ำหนดนโยบาย ควรพิจารณาสภาพอากาศหรือฤดูกาล พร้อมทั้งสถานที่ที่อ�ำนวยความสะดวกในการ

จัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของโปรแกรมการฝึกอบรม ทั้งนี้ไม่ควรค�ำนึงถึงแต่การจ�ำกัดเวลาหรืองบประมาณ 

หวัข้อ ดงันัน้กระบวนการวเิคราะห์ความต้องการการฝึกอบรม (TNAP) จึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนดกรอบรูปแบบข้อมลูหลกัสูตร

และการมีส่วนร่วมของโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อผลประโยชน์ที่ดีที่สุดร่วมกัน

ค�ำส�ำคัญ: การฝึกอบรม  การพัฒนาตนเอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

Abstract
		  The purpose of this research article was to reveal the perspectives of the trainees who have 

had the experience participating in a training program in Rajamangala University of Technology  

Tawan-ok in Chonburi ,Thailand. A phenomenology strategy was applied to the research design,  

together with a qualitative research. A research report was presented by a descriptive analysis. The 

setting involved purposive sampling used to identify 10 participants who had experience participating 

in the training programs of Rajamangala University of Technology Tawan-ok. The data was collected 

by in-depth, semi-structured interviews, observation, and documentary research. The study focused 

on 6 major issues: (1) understanding practitioners concerned with effective training performance,  

(2) feeling of practitioners, (3) achieved benefits from this training, (4) problems and hindrances in this 

training, (5) comments and suggestions of training practitioners, (6) practitioners’ interest. The findings 

suggested that the project manager, management director, and the policy maker should consider the 

weather or season, the location that facilitated for providing the activity not only adhere with time 
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limits or budget saving topics in order to achieve the most benefits of the training program. Also,  

the findings revealed that the practitioners had certain problems such as targeting assignments and 

selecting functions which did not cover and  correspond with training needs. Therefore, the Training 

Need Analysis Process (TNAP) was needed to frame the pattern, course, and involvement data of the 

training program for the best mutual benefits.

Keywords: training, self-development, Rajamangala University of Technology Tawan-ok  

1. บทน�ำ  
		  บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ คือองค์ประกอบที่ส�ำคัญมากประการหนึ่งขององค์กร องค์กรหนึ่ง จะสามารถ

ด�ำเนินการใด ๆ ได้อย่างประสบความส�ำเร็จนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรภายในองค์กรน้ัน (จ�ำเนียร 

จวงตระกูล, 2536, อ้างใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2548) การที่องค์กรจะพัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง

มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีค่านิยม และเจตคติที่เป็นไปในทิศทางบวกและทิศทางเดียวกับองค์กร ส่วน

การท่ีองค์กรจะมบีคุลากรทีม่ศีกัยภาพตลอดจนมขีวญัก�ำลงัใจทีดี่ในการท�ำงาน จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องได้รับการเสริมสร้าง 

และปลูกฝังอย่างต่อเนื่อง ซึ่งวิธีการที่นิยมและแพร่หลายในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน คือ การฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถ ทกัษะความช�ำนาญในวิชาชพีเฉพาะ ตลอดจน เสริมสร้างวสิยัทศัน์ และเจตคตทิีดี่ต่องานและองค์กรนัน่เอง  

(สุภาพรและยงยุทธ, 2545) การฝึกอบรมบุคลากร ซึ่งเป็นเคร่ืองมือชนิดหนึ่งของการพัฒนาองค์กรและบุคลากร จึงมี

ความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดและความส�ำเร็จขององค์กร (ชูชัย, 2548) 

		  การพัฒนาตนเอง หมายถึง การกระท�ำที่เสริมสร้างความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะต่าง ๆ ให้แก่

ตนเอง เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยอาศัยวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งอาจจะมีทั้งใน

กรณีที่กระท�ำด้วยตนเองหรือได้รับการสนับสนุนจากองค์กรด้วย (อัจศรา, 2556) การพัฒนาตนเองเป็นกระบวนการ 

ในการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตนเองโดยปรบัพฤตกิรรมใหม่ของบคุคลให้เป็นคนทีส่มบรูณ์แบบไม่ว่าจะเป็นการพฒันาตนเอง

ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสภาพ

แวดล้อมของโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา บคุคลทีส่ามารถพฒันาตนเองตลอดเวลา ย่อมปรบัตวัอยูใ่นสงัคมได้อย่าง

มีความสุขและสามารถที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ (จิราภรณ์, 2559)

		  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เป็นองค์กรรฐัทีม่บีทบทส�ำคญัในการผลติบณัฑิตทีม่คีณุภาพสูส่งัคม  

มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ มีวิทยาเขตในสังกัด  

4 วิทยาเขต ได้แก่ วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ วิทยาเขตอุเทนถวาย วิทยาเขตบางพระ และวิทยาเขตจันทบุรี ตลอดระยะ

เวลาที่ผ่านมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาก�ำลังคน ซึ่งเป็นกลไกหลัก 

ของการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากในปัจจุบันนี้ สภาวการณ์แข่งขันและการพัฒนาสถาบัน

อุดมศึกษาทั่วประเทศ ด�ำเนินไปอย่างรวดเร็วภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การเตรียม 

ความพร้อมและการสร้างเสริมให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยให้มีความรู้ความสามารถ มีความตื่นตัวต่อการปฏิบัติงาน 

และร่วมมอืร่วมใจกนัพฒันาหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ บนพืน้ฐานของความเป็นมาตรฐานสากล สามารถวางแผน ด�ำเนนิการ 

และแก้ไขปัญหาในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

		  ดังนั้นการจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน ท้ัง 4 วิทยาเขต ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จึงเป็นแนวทางที่จะน�ำไปสู่การสร้างเสริม

ศักยภาพการท�ำงานของบุคลากรให้ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลตะวันออกต่อไป โดยโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการตื่นตัวและเห็นความส�ำคัญ

ของการพัฒนาตนเอง และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ให้เล็งเห็นความส�ำคัญของความสามัคคี และมี 

เป้าหมายในการพัฒนาองค์กรภายใต้วัฒนธรรมองค์กรเดียวกัน ตลอดจนร่วมกันพิจารณาวิเคราะห์และก�ำหนดบทบาท
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ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานสนับสนุนให้สอดคล้องและเป็นแนวทางเดียวกันกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเตรียม

ความพร้อมและสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ให้ก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ซึ่ง

หลกัสตูรในการฝึกอบรมประกอบด้วย กจิกรรม Walk Rally และการอบรมให้ความรูใ้นภาคทฤษฎี จ�ำนวนทัง้ส้ิน 8 หวัข้อ 

ได้แก่ ความรู้เรื่องมนุษย์และพฤติกรรมมนุษย์ มนุษย์ในองค์กรต้องการอะไร เทคนิคการสร้างทีมงานและการท�ำงาน 

เป็นทีม การสร้างจิตส�ำนึกในการท�ำงานร่วมกัน ภาวะผู้น�ำ ข้อคิดของผู้น�ำทีมงาน การบริหารความขัดแย้งในทีมงาน  

และการสร้างและพัฒนาทีมงาน โดยใช้ระยะเวลาในการจัดโครงการเป็นเวลาทั้งสิ้น 3 วัน 2 คืน การจัดโครงการดังกล่าว

ได้มีการก�ำหนดรูปแบบและหัวข้อการอบรมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีการประเมินผล ปรับปรุง และใช้ผลจาก 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโครงการ ซึ่งผู้วิจัยได้มีบทบาทในการบริหารจัดการโครงการดังกล่าวนี้ ตั้งแต่การพิจารณา 

รูปแบบ หลักสูตร หัวข้อ และกิจกรรมต่าง ๆ มาโดยตลอด และได้คลุกคลีกับผู้เข้าร่วมอบรมโครงการนี้ตั้งแต่เบื้องต้นจน

เสร็จสิ้นการฝึกอบรม 

		  การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเหมาะสมต่อการบรรยายสิ่งต่าง ๆ  ที่ค่อนข้างเป็นนามธรรม เช่น 

ประสบการณ์ ความต้องการการสนับสนุน อุปสรรค และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมอบรมจากโครงการดังกล่าว สามารถน�ำไป

ปรับใช้กับการท�ำงานและชีวิตประจ�ำวัน ซ่ึงประโยชน์จากการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  

การบริหารงบประมาณ การพัฒนาองค์กร และการวิจัย ให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

และผู้ที่สนใจการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ น�ำไปปรับใช้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมต่อวิธีการจัดการอบรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

		  2.	 เพื่อระบุการรับรู้ของผู้เข้าร่วมอบรมต่อผลลัพธ์การจัดการอบรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

		  3.	 เพื่อระบุสิ่งที่ท�ำให้ผู้ร่วมอบรมประสบความส�ำเร็จในการน�ำประโยชน์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้

		  4.	 เพื่อแสดงให้เห็นอุปสรรคในการน�ำประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการไปประยุกต์ใช้

		  5.	 เพื่อแสดงให้เห็นความต้องการของผู้เข้าร่วมอบรมในการจัดโครงการฝึกอบรมในครั้งต่อไป

2. วิธีการศึกษา
		  การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ โดยท�ำการศกึษาจากโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ

การท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ซึ่งโครงการนี้เป็นโครงการฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาบุคลากรที่ผู้วิจัยมีบทบาทในการจัดท�ำและเข้าร่วมสังเกตการณ์ ตั้งแต่ต้นจนจบ โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการ 

ประเมินผลโครงการจากแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อศึกษา

ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย
		  ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกที่เข้าร่วมโครงการ 

จ�ำนวน 10 คน ทีเ่ข้าร่วมฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการท�ำงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ โดยพจิารณา

ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ดังนี้ 

		  1)	 เป็นบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานภายในหน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้การบริหารงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ท่ีได้รับการพิจารณาคัดเลือกจากผู้บังคับบัญชา ให้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ

การเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 10 คน หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองคลัง  

กองออกแบบ กองพัฒนานักศึกษา ส�ำนักงานอธิการบดี ส�ำนักส่งเสริมวิชการและงานทะเบียน ส�ำนักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนักวิจัยและพัฒนา 

		  2)	 เป็นบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วมกิจกรรมและการอบรมตามหลักสูตรจนครบก�ำหนดของโครงการ 

ดังกล่าว และ 

		  3)	 เป็นผูท้ีม่คีวามพร้อมและยนิดใีห้ความร่วมมอืในการบอกเล่าถงึประสบการณ์ต่าง ๆ  ทีไ่ด้รบัจากการเข้าร่วม

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เนือ่งจากการวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ ในการวจิยัใช้วธิปีรากฏการณ์วทิยาน�ำมาประยกุต์ใช้เพือ่สร้าง

เครื่องมือ ในการวิจัยใช้การตอบแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบ 

เฉพาะเจาะจง 

		  การเตรยีมตวัผูว้จิยั  ได้พฒันาผูว้จิยัมคีวามสามารถในการตัง้ข้อสงสยั มคีวามยดืหยุน่ค่อนข้างสงู มคีวามละเอยีด

ในการสังเกต และมีความช�ำนาญในการบรรยายให้ผู้อื่นเข้าใจ และต้องฝึกตนเองให้เป็นผู้ฟังที่ดี วิเคราะห์ค�ำถามเพื่อ

กระตุ้นความคิดของผู้ให้ข้อมูลให้บอกรายละเอียดได้มากที่สุดครอบคลุมและถูกต้องมากที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เตรียม 

ความพร้อมด้านสภาพร่างกายให้แข็งแรง พร้อมท่ีจะออกภาคสนาม เตรียมความพร้อมด้านสภาพจิตใจให้เป็นกลาง 

และลดความประหม่าตื่นเต้นในขณะท่ีด�ำเนินการสัมภาษณ์ในสถานการณ์จริง พร้อมทั้งจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น 

ในการสัมภาษณ์ต่าง ๆ ให้พร้อม เช่น เครื่องบันทึกเสียง  สมุดบันทึก ปากกา และอื่น ๆ ที่จ�ำเป็น 

		  การเตรียมแนวค�ำถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทดลองการสร้างแนวค�ำถาม เพื่อใช้ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก จากวิธีการสร้างแนวค�ำสัมภาษณ์ตามหลัก 6 ข้อ โดยมีผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำแนะน�ำและฝึกให้ผู้วิจัยได้ลงมือ

ทดลองการต้ังค�ำถามที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับหัวข้อและวัตถุประสงค์ในการท�ำวิจัย ซ่ึงค�ำถามที่สร้างขึ้นน้ัน 

เป็นค�ำถามปลายเปิดและทดลองใช้แนวค�ำถามที่สร้างขึ้นก่อนการสัมภาษณ์ในสถานการณ์จริง

		  การควบคุมคุณภาพการวิจัย ผู้วิจัยซึ่งเป็นเครื่องมือหลักในการวิจัยน้ี ต้องมีคุณสมบัติของความยืดหยุ่น  

น่าเชือ่ถอื มคีวามอดทน การแสดงออกทางสหีน้าท่าทางตามบรบิทนัน้ ๆ  ทัง้นี ้ผูว้จิยัมสีถานะภาพ 2 สถานะ คอื เป็นผูวิ้จยั 

และเป็นกรรมการบริหารโครงการน้ีด้วย เพ่ือให้การด�ำเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะความล�ำอียง 

ในทุกขั้นตอนของการวิจัย ผู้วิจัยจึงควบคุมการได้มาซึ่งคุณภาพของการวิจัยดังนี้

		  ความเชื่อมั่น ด�ำเนินการดังนี้ สร้างความเป็นกันเองและความคุ้นเคยกับผู้เข้าร่วมฝึกอบรมตลอดระยะเวลาที่

ด�ำเนินโครงการ ปรึกษาและขอค�ำแนะน�ำ ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาทั้งหมดจากผู้เชี่ยวชาญ 

บันทึกข้อมูลต่าง ๆ ทั้งที่ได้รับจากการขอค�ำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ และจดบันทึกสะท้อนคิดถึงความรู้สึกและข้อคิดเห็น

อื่น ๆ นอกเหนือจากการสัมภาษณ์และการสังเกต ทั้งนี้ ในการด�ำเนินกระบวนการทุกขั้นตอน มีผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย

เชิงคุณภาพ เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง

		  ความน่าเชื่อถือ ใช้การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การท�ำแบบสอบถาม การสังเกต การบันทึก 

สะท้อนคดิ และน�ำผลทีไ่ด้มาให้ผูเ้ชีย่วชาญในการวจิยัเชงิคณุภาพตรวจสอบผลลพัธ์ เพือ่ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู

ตลอดระยะเวลาการท�ำวิจัย

		  ความสอดคล้อง ใช้วิธีตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบแนวคิด สมมติฐาน งานวิจัย

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและคล้ายคลึงกัน จากบันทึกสาเหตุและเหตุผล อ้างอิงหลักฐานค�ำพูด สิ่งที่สังเกต ของผู้ให้ข้อมูล  

รวมทั้งวิจัยเอกสาร และน�ำเสนอรายงานในการอภิปรายร่วมกับผู้เชี่ยวชาญเพื่อยืนยันผลของการวิจัย

		  การพิทักษ์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยปฏิบัติตนใกล้ชิดและปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูล สร้างสัมพันธภาพและ

ความไว้วางใจตั้งแต่ต้นกับผู้ให้ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือมากที่สุดโดยค�ำนึงถึงจรรยาบรรณของนักวิจัย 

อย่างเคร่งครัด 
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		  การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตและการวิเคราะห์เอกสาร ดังนี้

		  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้วิจัยต้องค�ำนึงถึงการเป็นผู้ฟังที่ดี รักษาระเบียบวินัยในการตรงต่อเวลา เลือก 

สถานทีแ่ละสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการสมัภาษณ์และสอดคล้องกบัความสะดวกส�ำหรบัผูใ้ห้ข้อมลู มบีคุลกิภาพ

ทีน่่าเชือ่ถอื สร้างสัมพันธภาพทีด่กัีบผูใ้ห้ข้อมลู ยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณของนกัวจัิยอย่างเคร่งครดัโดยเฉพาะการพทิกัษ์

สิทธิของผู้ให้ข้อมูล เพื่อช่วยให้การสัมภาษณ์เป็นไปอย่างราบรื่นและได้รับข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด

		  การสังเกต ผู้วิจัยท�ำการสังเกตการณ์เข้าร่วมฝึกอบรมของผู้ให้ข้อมูลตลอดโครงการ ทั้งในการเข้าฟังบรรยาย 

ในห้องประชุม การท�ำกิจกรรมภาคสนาม การพักผ่อนในช่วงเวลาพักเบรกและช่วงเวลาหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมในแต่ละวัน

จนกระทั่งเข้านอน โดยสรุปแล้วใช้ระยะเวลาในการสังเกตทั้งสิ้น 3 วัน 2 คืน

		  การวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้ศึกษาเอกสารดังต่อไปนี้ 

		  1)	 รายละเอียดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัย	เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

		  2)	 เอกสารประกอบการบรรยาย ของวิทยากร 

		  3)	 เอกสารการรายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรมภาคทฤษฎีและการปฏิบัติฐานกิจกรรมภาคสนามของผู้เข้าร่วม

ฝึกอบรม 

		  4)	 รายงานการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

		  การวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

		  1)	 ถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกออกมาเป็นรูปแบบเอกสาร 

		  2)	 ศึกษาและอ่านทบทวนเพื่อท�ำความเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลให้มากที่สุด

		  3)	 เลือกใช้วลีหรือประโยคในการให้ความหมายหรือการอธิบายข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกต้องตามหลักภาษา 

		  4)	 จัดระเบียบข้อมูลด้วยการใส่หมายเลขก�ำกับให้เป็นหมวดหมู่ 

		  5)	 น�ำประเด็นย่อยท่ีจัดเรียงแล้วมาจัดเป็นหมวดหมู่ แล้วตั้งเป็นประเด็นหลัก พร้อมปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

เป็นระยะๆ

		  6)	 น�ำประเด็นต่าง ๆ มาเรียบเรียงให้ถูกต้องและสละสลวยตามหลักภาษา เพื่ออธิบายสิ่งที่ได้ศึกษาวิจัย

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล
		  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 6-8 

กุมภาพันธ์ 2556 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และสอบถาม

จากบคุลากรสายสนับสนนุทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานภายใน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ทีเ่ข้าร่วมโครงการ 

จ�ำนวน 10 คน จากหน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองบริหารงานบุคคล กองคลัง กองพัฒนานักศึกษา ส�ำนักงานอธิการบดี 

ส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ และสถาบนัวจัิยและพฒันา เนือ่งจาก

ผูว้จิยัมบีทบาทในการเป็นกรรมการและการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมในคร้ังน้ีด้วย ตลอดจนการศกึษาวจิยัเอกสาร

ได้แก่ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เอกสารประกอบการบรรยายของทมีวทิยากรในหลกัสตูรการจดัฝึกอบรม แบบประเมนิผล 

การจัดฝึกอบรมของโครงการ และแบบบันทึกสะท้อนคิดหลังการสัมภาษณ์ แบบบันทึกสรุปประเด็นและรายงาน 

ความก้าวหน้ากับอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลภาคสนาม
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
     1.1	 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

	 	 เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

		  โครงการฝึกอบรมเชงิปฏบิติัการเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการท�ำงานของบุคลากรสายสนบัสนนุ เป็นหนึง่ในโครงการ

เพ่ือพฒันาบคุลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก โดยความรบัผิดชอบของกองบรหิารงานบคุคล สงักดั

ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาและสร้างเสริมประสิทธิภาพ

การท�ำงานของสายสนับสนุน ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ให้มีศักยภาพที่จะตอบสนองต่อ 

ความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าให้กับมหาวิทยาลัย โดยจัดให้ครอบคลุมบุคลากรทั้ง 4 วิทยาเขต จ�ำนวน 80 คน 

เป็นระยะเวลา 4 วนั สถานทีจ่ดัการฝึกอบรมทีจ่งัหวดันครราชสมีา ซึง่ผลทีค่าดว่าจะได้รบัในการจดัอบรมครัง้นีค้อื บคุลากร

เกิดการตื่นตัวและเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาตนเอง ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ให้ผู้เข้าร่วมสัมมนา

เล็งเห็นความส�ำคัญของความสามัคคี และมีเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรภายใต้วัฒนธรรมองค์กรเดียวกัน ตลอดจนได้

ร่วมกนัพจิารณาวเิคราะห์และก�ำหนดบทบาทภารกจิหน้าทีข่องหน่วยงานสนบัสนนุให้สอดคล้องและเป็นแนวทางเดยีวกนั

กบันโยบายของมหาวทิยาลยั ตรยีมความพร้อมให้บคุลากรสนบัสนนุการพฒันามหาวทิยาลัยฯ เข้าสู่การเป็นมหาวทิยาลัย

ที่มีคุณภาพสูงต่อไป

     1.2	 ข้อมูลทั่วไปของสถานที่ที่ท�ำการศึกษา

		  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก จดัการศกึษาทัง้ในระดบัปรญิญาตร ีในสาขาวชิาชพีต่าง ๆ  กระจาย

อยู่ตามวิทยาเขตในสังกัดทั้ง 4 แห่ง ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของแต่ละวิทยาเขต ได้แก่ วิทยาเขตบางพระ จังหวัด

ชลบุรี วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ วิทยาเขตอุเทนถวาย จังหวัดกรุงเทพมหานคร และวิทยาเขตจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

โดยมีส�ำนักงานอธิการบดี ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในการบริหารงานทั้ง 4 วิทยาเขต อยู่ที่วิทยาเขตบางพระ มีหน่วยงาน

ภายในสงักดั ประกอบด้วย กองคลงั กองกลาง กองบรหิารงานบคุคล กองพฒันานกัศกึษา กองนโยบายและแผน  ส�ำนกังาน

อธกิารบด ีส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ส�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ และสถาบนัวจัิยและพฒันา 

     1.3	 ข้อมูลส่วนบุคคล

		  เป็นบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานภายใน ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลตะวันออก จ�ำนวน 10 คน ท่ีได้เข้าร่วมในโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน หลักสูตร “พัฒนาตน พัฒนางาน ร่วมประสานเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย” ของมหาวิทยาลัย 

แบ่งเป็น เพศชายจ�ำนวน 3 คน เพศหญิง จ�ำนวน 7 คน อายุการท�ำงาน 1-2 ปี จ�ำนวน 7 คน 2-3 ปี จ�ำนวน 1 คน   

3-4 ปี จ�ำนวน 1 คน และมากกว่า 4 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 1 คน รายละเอียดแสดงในตาราง ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำแนกตาม 

เพศ ระดับอายุการท�ำงาน

ตาราง 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล จ�ำแนกตาม เพศ และอายุการท�ำงาน
ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน (คน)

เพศ

 	 หญิง                                                                       

	 ชาย

7

3

อายุการท�ำงาน (ปี)

	 1 - 2 

	 2 - 3

	 3 - 4

	 มากกว่า 4 ปีขึ้นไป

7

1

1

1
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ส่วนที่ 2  ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมโครงการ
		  ผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์จัดฝึกอบรม และกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่ผู ้เข้าร่วมฝึกอบรมจ�ำนวน 10 คน รวมทั้งการวิจัยเอกสารและแบบบันทึกที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น  

ดังต่อไปนี้

แผนภาพ แสดงประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

     2.1	 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร

		  ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมบรรยายถงึความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัการจดัฝึกอบรมพฒันาบคุลากรไว้ในทศิทางเดยีวกนั 

ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรในลักษณะนี้มาบ้างแล้ว 

จึงท�ำให้มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับกระบวนการ และผลที่ได้รับจากการจัดฝึกอบรมในระดับหนึ่ง  เช่น เข้าใจว่าการฝึก

อบรมเป็นการจดัให้บคุลากรมารวมกลุม่ และท�ำกจิกรรม เพือ่น�ำส่ิงทีไ่ด้เรยีนรูไ้ปพฒันาตนเองและการท�ำงาน ดงัตวัอย่าง

ค�ำบอกเล่า ต่อไปนี้

	 	 “...เป็นโครงการที่น�ำบุคลากรของหน่วยงาน ไปร่วมฝึกร่วมปฏิบัติและร่วมท�ำงานร่วมกัน โดยมีวิทยากร 

เป็นผู้ให้ความรู้และเป็นเชิงปฏิบัติการ อาจจะเปลี่ยนจากหน่วยงานของเราเป็นสภาพแวดล้อมอื่น ๆ จัดที่อื่น ๆ เพื่อตัด

ความวิตกกังวลจากกงานท่ีท�ำอยู่ แล้วก็ให้ทุกคนสามารถเสนอความคิดได้ และน�ำความรู้ที่ได้ฝึกอบรม มาพัฒนางาน 

และตนเองมากขึ้น...”

						      P7

		  “…การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรโดยส่วนตัวแล้วเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก ๆ (เน้นเสียง) ก็คือว่า การพัฒนาบุคลากร

เป็นตัวส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ และตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้...”

						      P4

		  ผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับ Goldstein, 1993 อ้างใน ชูชัย สมิทธิไกร (2548) ที่ว่า การฝึกอบรม คือ

กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มพูความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติ ของบุคลากร เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพในกาปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 

     2.2	 ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

		  ความรู้สึกที่ผู้เข้าร่วมอบรมมีทั้งด้านบวกและด้านลบด้วยเหตุผลที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งความรู้สึกด้านบวกนั้น

ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่ รู้สึกดี มีความสุข และตื่นเต้นประทับใจ ที่ได้เข้าร่วมฝึกอบรม มีบางส่วนที่มีความรู้สึกด้านลบ

นัน้ซึง่มกัเกดิก่อนทีไ่ด้เข้าร่วมการฝึกอบรม แต่หลงัจากการฝึกอบรมเสรจ็สิน้ลงกส่็งผลให้เกดิความรูส้กึทีดี่ต่อการฝึกอบรม 

รวมถึงความยินดีที่จะได้เข้าร่วมฝึกอบรมในครั้งต่อไป อีกทั้งความต้องการที่อยากให้เพื่อนร่วมงานได้เข้ารับการฝึกอบรม

เหมือนกับตนเองอีกด้วย ดังตัวอย่างการบอกเล่าของผู้เข้าร่วมอบรมดังต่อไปนี้

1) ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมอบรม

5) ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม

3) ปัญหาและอุปสรรค

ในการเข้าร่วมฝึกอบรม

2) ความรู้สึกผู้เข้าร่วมอบรม

6) ความสนใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม
ประสบการณ์

ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม
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		  2.2.1	 ความรู้สึกด้านบวก

				    “…รู้สึกตื่นเต้น อยากไปเพราะปกติไม่ค่อยได้ไปไหนอ่ะค่ะ พอมีโครงการฝึกอบรมก็ตื่นเต้นที่อาจารย ์

ให้โอกาสเราไป รูส้กึดใีจเพราะว่าชอบอยูแ่ล้วโครงการแบบนีอ่้ะค่ะ...มทีศันคตด้ิานบวกกบัการฝึกอบรมอยูแ่ล้ว กเ็ลยรูส้กึ

ตื่นเต้นไปหมดทุกอย่างเลย”				  

						      P7

				    “…รูส้กึอยากไปเข้าร่วมอบรมครัง้นี ้เพราะเคยเข้าร่วมโครงการแบบนีม้าบ้าง ท�ำให้ได้เจอคนอืน่ ๆ  ทีอ่ยู่

มหาลัยเดียวกัน ได้ออกไปข้างนอก นอกจากอยู่ในที่ท�ำงาน ตลอดเวลาที่เข้าร่วมก็มีความสุขดี...”			 

						      P10

				    นอกจากความรู้สึกท้ังด้านบวกของผู้เข้าร่วมอบรมที่บอกเล่ามาในขั้นต้นแล้ว ยังมีค�ำบอกเล่าที่แสดง

ความรูส้กึทีแ่ตกต่างระหว่างก่อนและหลงัการเข้าร่วมอบรม ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึความรู้สกึทีเ่ปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขีึน้

หลงัจากการฝึกอบรมเสรจ็สิน้ลง รวมทัง้ความรูส้กึด้านบวกทีเ่ห็นประโยชน์ของการฝึกอบรมและต้องการให้เพือ่นร่วมงาน

คนอื่น ๆ ได้มีโอกาสเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตัวเอง เหมือนกับที่ตนได้มีโอกาส ดังตัวอย่างค�ำบอกเล่าต่อไปนี้

 				    “…รู้สึกเฉย ๆ นะ ไปก็ได้ไม่ไปก็ได้ แต่พอไปแล้วรู้สึกดีมากค่ะ เพราะตัวเราก�ำลังคิดอยู่ว่าเมื่อไหร่จะมี

โอกาสได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาตนเองที่มีประโยชน์จริง ๆ ซะที พอทางมหาวิทยาลัยจัดโครงการฝึกอบรมครั้งนี้ขึ้น ซึ่ง

ผิดกับที่คนอื่นเค้าพูดกันคือ มันได้รับความรู้ ประทับใจมาก เพราะตัวเองอยากได้รับความรู้ด้านนี้อยู่แล้ว...”		

						      P4

				    “…คือจริง ๆ แล้วก็ไม่อยากไปอยู่แล้วเพราะถูกเลือกให้ไปไม่ได้สมัครใจ ก็เลยคิดว่าไม่น่าสนใจเท่าไหร่ 

คิดในแง่ลบมาก แต่พอไปถึงแล้ว ก้าวแรกที่ไปถึง บรรยากาศดีมาก สถานที่ดีมาก ไม่เหมือนที่คิดเอาไว้...”

						      P8

				    ผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สารทิศ สกุลคู (2550) ในการศึกษาประสบการณ์

ของผูเ้ข้าร่วมโครงการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ภาษาองักฤษเป็นสือ่ในหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรยีน

ในสังกัดเทศบาลที่คัดสรรแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความสุขใจ คือความรู้สึกทางด้านบวกที่เกิดขึ้น

ถือเป็นผลส�ำเร็จของการฝึกอบรม และสอดคล้องกับ สุวดี แย้มเกสร (2547) ที่พบว่า ความสุขใจ เป็นตัวท�ำนายที่ส�ำคัญ

ที่สุดในการท�ำนายพฤติกรรมในการท�ำงานของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 

		  2.2.2	 ความรู้สึกด้านลบที่มีต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรม

				    “…ก็ตอนแรกรู้ว่าต้องไปคนเดียวก็ไม่อยากไป เพราะสถาบันและหน่วยงานละคนงัย ไม่มีเพื่อน เรา 

ไม่สนิทกับคนอื่นนอกห้องท�ำงาน ถ้าไปสองคนก็ดีกว่านอนด้วยกันได้...”

						      P5

				    “…รู้สึกว่าไม่อยากไป ต้องร่วมกับวิทยาเขตอื่นด้วยเลยไม่อยากไป...”

						      P8
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แผนภาพแสดงความรู้สึกของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

     2.3	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมฝึกอบรม

		  ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับประโยชน์จากการเข้าอบรม ดังนี้ ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับบุคคล เช่น ได้รู้จักตัวเองและ 

รู้คุณค่าตัวเองมากยิ่งขึ้น มีความสามัคคี มีระเบียบวินัย รู้จักการท�ำงานเป็นทีม การเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี ได้มิตรภาพ 

ที่ดีจากเพื่อนผู้เข้าร่วมอบรมคนอื่น ๆ ได้เครือข่ายเพิ่มเติม ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในด้านของการประสานงาน 

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานและการใช้ชีวิตประจ�ำวันได้ ดังตัวอย่างการบอกเล่าของผู้เข้าร่วมอบรมดังต่อไปนี้

		  “…สิ่งที่ได้รับผลส�ำเร็จคือ การที่ได้ท�ำงานเป็นกลุ่ม การที่ได้รู้จักบุคคลมากขึ้นนะครับ ก็คือ จะท�ำให้การท�ำงาน

กลับมาใช้ในชีวิตประจ�ำวันของเรา สามารถติดต่อประสานงานได้ง่ายขึ้น ท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จได้ง่ายขึ้น

ครับ...”	

						      P1

		  “…ได้เพื่อนเพิ่มท้ังในวิทยาเขตเดียวกันและนอกวิทยาเขต การเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี เพื่อเกิดการยอมรับ 

ความคิดเห็นมากข้ึน การท�ำงานเป็นทีม และความสามัคคีเพิ่มข้ึน อย่างที่วิทยากรสอนเรื่องความละเอียดถี่ถ้วนและ 

ความรอบคอบในการท�ำงาน กิจกรรมต่าง ๆ สอนให้เสียสละ ใช้ความคิดร่วมกัน ในแนวทางเดียวกัน...”

						      P5

		  ผลการวิจัยในประเด็นนี้ (สุภาพร และยงยุทธ, 2546) ประโยชน์ของการฝึกอบรม ว่าเป็นกระบวนการที่เพิ่มพูน

ความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคคลในสังคมใดสังคมหนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ให้มีสมรรถภาพการท�ำงาน

ที่สูงข้ึน เพราะเมื่อผ่านการฝึกอบรม ก็จะสามารถน�ำได้รับความรู้ เทคนิค และวิธีการ ไปใช้ในการปรับปรุงงานให้มี

ประสิทธิภาพ และมีการติดต่อประสานงานที่ดีขึ้น ทั้งนี้ สรุปประโยชน์ที่ได้รับ ได้ดังนี้

รู้สึกชอบ ไม่อยากไปเข้าร่วมอบรม

รู้สึกตื่นเต้น รู้สึกไม่พึงพอใจวิธีการสอนของวิทยากร

รู้สึกดีใจ

รู้สึกมีความสุข

รู้สึกประทับใจ

รู้สึกอยากเข้าร่วมฝึกอบรมครั้งนี้และครั้งต่อไป

รู้สึกอยากก่อนไปเป็นด้านลบกลับมาแล้วเป็นด้านบวก

รูสึ้กอยากให้เพือ่นร่วมงานได้เข้าร่วมฝึกอบรมเหมอืนกบัตนเอง

ความรู้สึกด้านบวก ความรู้สึกด้านบวก

ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม
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ตาราง 2  แสดงประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้รับหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมฝึกอบรม

ประโยชน์ด้านบุคคล ประโยชน์ด้านองค์กร

 1.	 รู้จักความสามัคคี  1.	 การประสานงานขององค์กรสะดวกขึ้น

 2.	 รู้จักความมีวินัย  2.	 การประสานงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 3.	 เป็นการทบทวนตวัเองรูจ้กัตวัเองและรูค้ณุค่าของตวัเองมากขึน้  3.	 ได้เครือข่ายในการตดิต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานเพ่ิมเติม

 4.	 รู้จักความอดทน  

 5.	 รู้หน้าที่ของตนเอง

 6.	 มีความละเอียดรอบคอบในการท�ำงาน

 7.	 รู้จักการเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี

 8.	 ได้รู้จักเพื่อนเพิ่มเติม

 9.	 มีความตรงต่อเวลา

10.	รู้จักความเสียสละมีน�้ำใจ

11.	มีความกล้าแสดงออก

12.	มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน

13.	รู้จักการท�ำงานเป็นทีม

14.	รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

15.	แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์

     2.4	 ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าร่วมฝึกอบรม

		  ปัญหาและอุปสรรคของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม มีทั้งปัญหาทางด้านร่างกาย เช่น ไม่สบาย เน่ืองจากอากาศร้อน  

ท้องเสียระหว่างการเข้าร่วมอบรม เป็นต้น และทางด้านจิตใจ เช่น ความวิตกกังวลในงานที่รับผิดชอบท�ำให้ ไม่มีความสุข

ในการเข้าร่วมกิจกรรมของการฝึกอบรม การปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน เป็นต้น ปัญหาทางด้าน

สภาพแวดล้อม เช่น อากาศร้อน ซึ่งเป็นปัญหาที่ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่บอกเล่า ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สถานที่และสภาพ

อากาศของการจัดฝึกอบรมครั้งน้ี ยังไม่เอื้ออ�ำนวยให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมพึงพอใจและเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ของ 

ผู้เข้าอบรม ส่วนปัญหาอื่น ๆ ก็เกี่ยวกับเรื่องทั่ว ๆ ไป เช่น นอนดึก ตื่นแต่เช้ามืด ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อความพร้อม

ของสภาพร่างกายในการเข้าร่วมฝึกอบรมอีกด้วย ดังตัวอย่างการบอกเล่าของผู้เข้าร่วมอบรมดังต่อไปนี้

		  “…ก็มีเรื่องอากาศ อากาศร้อนมาก ท�ำให้วันแรกที่ไปไม่สบายเลย แต่ทานยาก็ดีข้ึน ดีที่ไปครั้งนี้ไม่มีกิจกรรม 

ภาคสนามมากเหมือนที่เคยไปมาก่อน ส่วนมากก็เป็นการฟังบรรยายในห้อง ใช้ความคิดกันมากกว่า...”

						      P9

		  “…คงเป็นเรื่องของอากาศ อากาศค่อนข้างจะร้อนมาก แล้วก็ไม่สะดวกเวลาจะซ้ือของใช้ ร้านค้าที่จะซื้อไม่มี  

แล้วก็เรื่องเวลาที่จ�ำกัดด้วย คงเป็นเพราะคนเยอะ อาจจะรวมกันยาก ต้องก�ำหนดเรื่องเวลาไว้ก่อน...”

						      P4
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		  สรุปปัญหาและอุปสรรคในการเข้าร่วมฝึกอบรมในรูปแบบของแผนผัง ได้ดังนี้

แผนผังแสดงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าร่วมฝึกอบรม

     2.5	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

		  2.5.1	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อโครงการที่เข้าร่วม

				    “…ต้องยอมรับว่าเป็นการจัดกลุ่มใหญ่ ก็อาจจะไม่เหมาะกับผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพราะแน่นอนว่า บุคคลท่ีได้รับคัดเลือก หน่ึงคือ เป็นบุคลากรในระดับปฏิบัติงานเท่านั้นนะครับ ก็คือ สามารถน�ำไป

ปรบัปรงุตัวเองได้เท่านัน้ แต่ยงัมองว่าไม่สามารถปรบัปรงุองค์กรได้...เท่าทีรู่ม้าเป็นการให้หน่วยงานส่งตวัแทนไป ผมมอง

ว่าประโยชน์มันยังน้อยเกินไป…				  

						      P1	

				    “…หัวข้อที่ได้เรียนรู้มาก็ดีอยู่แล้วนะ มีประโยชน์ดี จริง ๆ แล้วถ้าเป็นไปได้ น่าจะจัดแค่วิทยาเขตเดียว 

มีการแลกเปลี่ยนกิจกิจกรรมกันซัก 2-3 วันก็น่าจะดี...”

						      P5

				    จากค�ำบอกเล่าต่าง ๆ นี้ แสดงให้เห็นถึงทัศนคติของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมแต่ละคนที่มีต่อการฝึกอบรม 

ในครัง้นี ้นอกจากจะเข้าร่วมแล้วผูเ้ข้าอบรมยงัสามารถเสนอความคดิเหน็ทัง้จดุเด่นและจดุด้อย ชีใ้ห้ผูจ้ดัเหน็ข้อบกพร่อง

ของการฝึกอบรม เช่น การก�ำหนดและคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมฝึกอบรมยังไม่ทั่วถึง รูปแบบการจัดกิจกรรม

ที่เหมาะสมและไม่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม ตลอดจนการเสนอแนะถึงแนวทางในการจัดฝึกอบรมในครั้งต่อไป 

ที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส�ำหรับผู้จัดและองค์กรที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการฝึกอบรม

		  2.5.2	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทั่วไป

	 			   “…บุคลากรที่เข้าร่วมควรมีการคัดสรรสักนิดนึง ให้เหมาะสมกับหลักสูตรที่จัด เพราะส่ิงส�ำคัญที่สุด 

ที่ผมมองนะครับในการฝึกอบรมต้องสามารถน�ำกลับมาใช้ได้ ถ้าเลือกบุคคลที่ไม่เหมาะสม การอบรมก็จะสูญเปล่า ถ้าจัด

เราก็ต้องจัดให้อะไรจากตรงนั้นบ้าง...”

						      P1

				    “…ถ้าถามว่าจ�ำเป็นไหม กบ็อกเลยว่าจ�ำเป็นครบั อย่างทีบ่อกไว้ คอืเรือ่งคนเป็นเร่ืองส�ำคญัทีจ่�ำเป็นต้อง

พฒันาอยูต่ลอดเวลาให้สอดคล้องกบัความเป็นจรงิทีเ่กิดขึน้ในปัจจบุนั เพราะฉะนัน้การฝึกอบรมยงัมคีวามจ�ำเป็นอยูแ่ละ

ควรท�ำให้ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการพัฒนาและต่อยอดของการฝึกอบรมไปเรื่อย ๆ...”				  

						      P1

				    นอกจากความคดิเหน็และข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการฝึกอบรมขององค์กรทีผู่เ้ข้าร่วมอบรมได้มปีระสบการณ์

ตรงในการเข้าร่วมที่เสร็จสิ้นไปแล้ว ยังพบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมได้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวม 

ของการจดัฝึกอบรมเพือ่พฒันาบคุลากรว่าควรมกีารคดัเลอืกบคุคลให้ตรงกบัหลกัสตูรภายใต้การตดัสนิใจของหวัหน้าหรอื

ด้านสภาพแวดล้อม

ปัญหา

และอุปสรรค

ในการเข้าร่วมฝึกอบรม

ด้านจิตใจ วิตกกังวลเรื่องงาน

การปรับตัว

ด้านกิจกรรมฝึกอบรม อากาศร้อน

กิจกรรมประจ�ำวันเลิกดึกเกินไป

ด้านร่างกาย ท้องเสีย

ไม่สบาย
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ผู้บังคับบัญชา อีกท้ังควรมีการปรับปรุงหลักสูตร วิทยากร และรูปแบบการจัดฝึกอบรมให้มีความทันสมัยและสามารถ 

น�ำผลที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ได้ในชีวิตจริงให้มากที่สุด ตลอดจนต้องมีการจัดอย่างต่อเนื่องเพื่อการพัฒนาบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง

     2.6	 ความสนใจของผู้เข้าร่วมอบรม

		  จากการสอบถามถึงความสนใจเก่ียวกับความรู้และประสบการณ์ที่ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมต้องการ หากมีโอกาส 

เข้าร่วมฝึกอบรมในครั้งต่อไป ผู้เข้ารับการอบรมได้บอกถึงองค์ความรู้ หัวข้อ และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ตนเองสนใจ

มากมาย เช่น การพัฒนาบุคลิกภาพ การบริการ การจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ การส่ือสารและการประสานงาน 

เป็นต้น โดยไม่ละทิ้งเรื่องของความสามัคคี และการท�ำงานเป็นทีมซ่ึงมีอยู่ในหลักสูตรที่ได้เข้าร่วมในครั้งน้ีอยู่แล้ว แต่ 

ผูเ้ข้าร่วมส่วนใหญ่กย็งัคงสนใจและให้ความส�ำคญักบัเรือ่งของการจดัฝึกอบรมทีมุ่ง่เน้นให้เกดิความสามคัคแีละการท�ำงาน

เป็นทีม ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านระบบสารสนเทศที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน 

ทั้งหมดจ�ำเป็นทั้งต่อการท�ำงานและการใช้ชีวิตประจ�ำวัน ดังตัวอย่างการบอกเล่าของผู้เข้าร่วมอบรม ดังต่อไปนี้

	 	 “…ผมอยากได้การฝึกอบรมเกี่ยวกับการลดช่องว่างระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถท�ำงานร่วมกันได้ ผมมอง

ว่าทุกวันนี้รอยต่อตรงจุดนี้ส�ำคัญเหมือนกัน..ถ้าเป็นเรื่องใกล้ตัวก็จะเป็นเรื่องอารมณ์เพราะค่อนข้างที่จะตรง ถ้าอยากได้

ก็อยากได้หัวข้อเกี่ยวกับการลดความเป็นตัวตนลง...”

						      P1

		  “…เรื่องของนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่น�ำมาใช้กับงานได้ ท�ำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นระบบสารสนเทศหรือ

ว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แล้วก็เรื่องการจัดระบบงานไม่ให้คั่งค้างค่ะ...”

						      P4

		  สรุปสิ่งที่ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมสนใจที่จะเรียนรู้และได้รับประสบการณ์เพิ่มเติมเป็นแผนภาพ ได้ดังนี้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับงานกับงาน

การสื่อสารและการประสานงานที่มีประประสิทธิภาพ

การบริหารเวลา การบริการที่ดี

การพัฒนาบุคลิกภาพ

ความสามัคคี การท�ำงานเป็นทีม

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ

การลดช่องว่างระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา

ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน

ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี กระจัดระบบการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

ความสนใจของผู้เข้าร่วมอบรม

แผนภาพแสดงความสนใจของผู้เข้าร่วมอบรม

		  จากผลการวจิยัในประเดน็นี ้มคีวามสอดคล้องกบั ชูชยั สมทิธไิกร (2548) ทีก่ล่าวถงึ การวเิคราะห์ความต้องการ

ในการฝึกอบรม ว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่งประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรมหนึ่ง ๆ  เพื่อทราบ วัตถุประสงค์ความต้องการ

ขององค์กร ความต้องการของผู้ร่วมฝึกอบรม  หลักสูตร วิธีการ และปัจจัยอื่น ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการจัดฝึกอบรม ซึ่งผู้จัด 

ฝึกอบรมหลาย ๆ ท่านละเลยท�ำให้ผลการฝึกอบรมไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร
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4. สรุป
		  ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้าร่วมฝึกอบรมบรรยายถึงประสบการณ์ในการเข้าร่วมฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 6 ประเด็น 

ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมอบรม 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าร่วมฝึกอบรม ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้า

ร่วมฝึกอบรม และ ความสนใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ซ่ึงข้อมูลที่สรุปได้จากประเด็นต่าง ๆ สามารถตอบปัญหาและ

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการศึกษาวจิยัทัง้วตัถปุระสงค์หลักทีต้่องการบรรยายถงึประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน  และวัตถุประสงค์เฉพาะ 

ทั้ง 5 ข้อ ดังต่อไปนี้

		  1.	 ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีความรู้

และความเข้าใจเกีย่วกบัการจดัฝึกอบรมพฒันาบคุลากรทีแ่ตกต่างกัน แต่โดยภาพรวมแล้ว ผูเ้ข้าอบรมมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

เกี่ยวกับกระบวนการ และผลท่ีได้รับจากการจัดฝึกอบรมในระดับหน่ึง คือรับรู้และเข้าใจว่าการฝึกอบรมเป็นการจัดให้

บคุลากรมารวมกลุม่ และท�ำกจิกรรม เพือ่น�ำสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูไ้ปพฒันาตนเอง พัฒนาการท�ำงานและองค์กร ส่วนหนึง่มาจาก

สาเหตทุีผู่เ้ข้าร่วมฝึกอบรมเคยมปีระสบการณ์ในการเข้าร่วมในโครงการพฒันาบคุลากรมาบ้างแล้ว และความรูค้วามเข้าใจ

ที่เกิดขึ้นหลังจากที่ได้เข้าร่วมฝึกอบรมในคร้ังน้ี ซ่ึงผลการวิจัยในประเด็นเรื่องความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมอบรม 

เกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในข้อ 1 ท่ีต้องการบรรยาย

การรับรู้ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมต่อการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร

สายสนับสนุนของการศึกษาวิจัย

		  2.	 ความรู ้สึกท่ีผู ้เข้าร่วมอบรมมีทั้งด้านบวกและด้านลบด้วยเหตุผลที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งความรู ้สึก 

ด้านบวกนัน้ผูเ้ข้าร่วมอบรมรูส้กึตืน่เต้นและรูส้กึด ีทีไ่ด้เข้าร่วมฝึกอบรม มคีวามสขุ ในการเข้าร่วมกจิกรรม และประทบัใจ 

ในสถานที ่วทิยากร และเพือ่นผูเ้ข้าร่วมอบรม รวมทัง้ความรูส้กึด้านบวกทีเ่หน็ประโยชน์ของการฝึกอบรมและต้องการให้

เพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ ได้มีโอกาสเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตัวเอง เหมือนกับที่ตนมี บางคนที่มีความรู้สึกด้านลบ คือ

ไม่อยากเข้าร่วมฝึกอบรมเนื่องจากกังวลเรื่องงาน และความรู้สึกด้านลบซึ่งมักเกิดก่อนที่ได้เข้าร่วมการฝึกอบรม แต ่

หลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้นลงก็เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการฝึกอบรม สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกที่เปลี่ยนแปลงไปในทาง

ที่ดีขึ้นหลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้นลง ซ่ึงผลการวิจัยในประเด็นเรื่องความรู้สึกของผู้เข้าร่วมอบรม สอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ในข้อ 1 ทีต้่องการบรรยายการรบัรูข้องผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมต่อการจดัโครงการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน ของการศึกษาวิจัย

		  3.	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม หลังจากการฝึกอบรมสิ้นสุดลง ผลจากการบรรยายของวิทยากรในภาค

ทฤษฎี และกิจกรรมต่าง ๆ ท�ำให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเห็นถึงประโยชน์ที่ได้นับจากการเข้าร่วมที่แตกต่างกันออกไป มีทั้ง

ประโยชน์ทีเ่กดิขึน้กบับคุคล เช่น ได้รูจ้กัตวัเองและรูค้ณุค่าตวัเองมากยิง่ขึน้ มีระเบยีบวนิยั มคีวามสามคัคี รูจ้กัการท�ำงาน

เป็นทีมมากขึ้น รวมถึงการเป็นผู้น�ำและผู้ตามที่ดี ได้มิตรภาพที่ดีจากเพื่อนผู้เข้าร่วมอบรมคนอื่น ๆ ได้เครือข่ายเพิ่มเติม 

ซึ่งส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในด้านของการประสานงานที่ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผล

การวจิยัในประเดน็เรือ่งประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรม สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในข้อ 3 ทีต้่องการบรรยายการรบัรู้ 

ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมต่อสิ่งที่ท�ำให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมประสบความส�ำเร็จในการน�ำประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการไป

ประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน ของการศึกษาวิจัย

		  4.	 ปัญหาและอุปสรรคของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม มีทั้งปัญหาทางด้านร่างกาย คือไม่สบาย เน่ืองจากอากาศร้อน 

ท้องเสียระหว่างการเข้าร่วมอบรม  และปัญหาทางด้านจิตใจ คือ ความวิตกกังวลในงานที่รับผิดชอบท�ำให้ไม่มีความสุข 

ในการเข้าร่วมกิจกรรมของการฝึกอบรม ต้องการปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน ส่วนปัญหาทางด้าน

สภาพแวดล้อมที่ชัดเจน คือ อากาศร้อน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่บอกเล่า แสดงให้เห็นว่า สถานที่และ
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สภาพอากาศของการจัดฝึกอบรมครั้งนี้ ยังไม่เอื้ออ�ำนวยให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเกิดความพึงพอใจและเป็นอุปสรรค 

ต่อการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม ส่วนปัญหาอื่น ๆ เกี่ยวกับเรื่องทั่ว ไป เช่น นอนดึก ตื่นแต่เช้ามืด ซึ่งปัญหาดังกล่าว 

ส่งผลต่อความพร้อมของสภาพร่างกายในการเข้าร่วมฝึกอบรมอีกด้วย ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นเรื่องปัญหาและอุปสรรค

ในการเข้าร่วมฝึกอบรม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในข้อ 4 ที่ต้องการบรรยายการรับรู้ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมต่ออุปสรรค

ที่ท�ำให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมไม่ประสบผลส�ำเร็จในการน�ำประโยชน์ที่ได้ได้รับจากโครงการมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน  

ของการศึกษาวิจัย

		  5.	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม แบ่งออกเป็น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ที่มีต่อ

การเข้าร่วมฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในครั้งนี้ สะท้อนให้เห็นจุดเด่น จุดด้อยและข้อบกพร่องของการฝึกอบรม คือ คิดเห็นว่าการก�ำหนดและคัดเลือก 

กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมฝึกอบรมยังไม่ทั่วถึง รูปแบบการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมและไม่เหมาะสมกับกุล่มผู้เข้าร่วม

อบรม ตลอดจนการเสนอแนะถึงแนวทางในการจัดฝึกอบรมในครั้งต่อไปที่จะต้องจัดอย่างต่อเนื่องและค�ำนึงประโยชน์

ของผู้เข้าร่วมอบรมและองค์กรให้มากที่สุด ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่งส�ำหรับผู้จัดและองค์กรที่รับผิดชอบ 

ในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการฝึกอบรม นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมอบรมยังเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น 

ถึงภาพรวมของการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทั่วไปว่า ควรมีการคัดเลือกบุคคลให้ตรงกับหลักสูตร ภายใต ้

การตัดสินใจของหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา อีกทั้งควรมีการปรับปรุงหลักสูตร วิทยากร และรูปแบบการจัดฝึกอบรมให้มี

ความทันสมัยและสามารถน�ำผลท่ีได้รับมาใช้ประโยชน์ได้ในชีวิตจริงให้มากที่สุด ตลอดจนต้องมีการจัดอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นเรื่องความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ในข้อ 1 ที่ต้องการบรรยายการรับรู้ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมต่อการจัด

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรสายสนับสนุน ของการศึกษาวิจัย

		  6.	 ความสนใจของผู้เข้าร่วมอบรม ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สอบถามถึงความสนใจเกี่ยวกับความรู้และ

ประสบการณ์ที่ผู้เขาร่วมฝึกอบรมต้องการได้รับหากมีโอกาสเข้าร่วมฝึกอบรมในครั้งต่อไป ซึ่งความรู้และประสบการณ์ที่

ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีความสนใจ คือ การพัฒนาบุคลิกภาพ การบริการ การจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารและ

การประสานงาน และยังคงให้ความสนใจและให้ความส�ำคัญเรื่องของความสามัคคี และการท�ำงานเป็นทีมซ่ึงมีอยู่ใน

หลกัสตูรทีไ่ด้เข้าร่วมในครัง้นีอ้ยูแ่ล้ว ตลอดจนความรูเ้กีย่วกบัการนวตักรรมใหม่ ๆ  ทีเ่หมาะสมกบังาน โดยเฉพาะเทคโนโลยี

ทางด้านระบบสารสนเทศท่ีจ�ำเป็นต่อการท�ำงาน ซ่ึงความสนใจท่ีจะเรียนรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนแล้วแต่

สอดคล้องและมีประโยชน์ต่อตัวผู้เข้าร่วมอบรมและองค์กรแทบทั้งส้ิน ซ่ึงผลการวิจัยในประเด็นเร่ืองความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในข้อ 6 ที่ต้องการบรรยายการรับรู้ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

ต่อความต้องการในการเข้าร่วมโครงการในครั้งต่อไป ของการศึกษาวิจัย

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย
		  ด้านการจัดการ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมประสบปัญหาเรื่อง การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย และ

การคัดเลือกผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ไม่มีความทั่วถึงและไม่ตรงกับต้องการของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม เน่ืองจากผู้จัดโครงการ 

และผู้บริหารของมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นเพียงให้โครงการเสร็จสิ้นตามนโยบาย โดยไม่ค�ำนึงถึงความต้องการและประโยชน์

ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจะได้รับอย่างแท้จริง ดังน้ัน เพื่อให้การจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรประสบความส�ำเร็จและได้ผล

สูงสุด ผู้จัดโครงการและผู้บริหาร จะต้องด�ำเนินการส�ำรวจความต้องการ (Training Need) ของบุคลากรที่เป็น 

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อส�ำรวจรูปแบบ หลักสูตร และข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการจัดฝึกอบรมที่บุคลากรต้องการ เพื่อประโยชน์

และผลลัพธ์ในทางบวกที่ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมและผู้จัดโครงการ ตลอดจนองค์กรจะได้รับร่วมกันมากที่สุด 

		  ด้านการจัดฝึกอบรม จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมประสบปัญหาเรื่องสภาพอากาศที่ร้อนอบอ้าว  

ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกและเป็นอุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมและการรับรู้ประโยชน์จากการฝึกอบรมได้ดีเท่าที่ควร 
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ซึ่งโครงการในครั้งนี้ในฐานะของผู้บริหารจัดการโครงการ มีเหตุผลจ�ำกัดเรื่องระยะเวลาและงบประมาณ จึงเลือกจัด 

ฝึกอบรมในช่วงเดอืนเมษายน ท่ีจงัหวดักาญจนบุร ีซึง่เป็นจงัหวดัทีม่อีากาศร้อนทีส่ดุในประเทศไทย ท�ำให้เกดิปัญหาและ

ผลกระทบดังที่ผู้เข้าอบรมให้ข้อมูล ดังน้ัน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดในการจัดฝึกอบรม ผู้จัดหรือผู้ที่มีส่วนในการจัด 

ฝึกอบรม ควรค�ำนึงถึงสภาพอากาศ หรือฤดูกาล ตลอดจนสถานที่ ที่จัดฝึกอบรม ให้เหมาะสมและเอื้ออ�ำนวยต่อการจัด

กิจกรรมและการฝึกอบรม ให้มากที่สุด
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนจากองค์กร, นโยบายของภาครัฐ, 

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการก�ำกบัดแูลทีด่:ี การศกึษาเชงิประจกัษ์ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลงั ประชากร

ทีใ่ช้ในการศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ ส�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีแ่ละส�ำนกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา น�ำมาคดัเลอืกหากลุม่ตวัอย่าง 

เปิดตาราง Krejcie และ Morgan และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จ�ำแนกส�ำนักงาน

สรรพากรพื้นที่และส�ำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาตามภูมิภาค ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้คอมพิวเตอร์ ได้จ�ำนวน 278 หน่วยตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยส่ง

แบบสอบถามไปยงัเจ้าพนักงานสรรพากรพ้ืนทีแ่ละสรรพากรพืน้ทีส่าขา จนได้รบัข้อมลูท่ีสมบรูณ์ใช้งานได้ท้ังสิน้ 156 ฉบบั 

น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจัย  

พบว่า การสนับสนุนจากองค์กร, นโยบายของภาครัฐ, และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับการก�ำกับดูแลที่ดีส่งเสริมให้กรมสรรพากรมีภาพลักษณ์ของการก�ำกับดูแลที่ดีเพิ่มยิ่งขึ้นได้ ดังนั้น ผู้บริหาร 

ของกรมสรรพากรสามารถสนับสนุน ส่งเสริมพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของความเป็นหน่วยงานการก�ำกับดูแล 

ที่ดีอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ สนับสนุนให้ผู้บริหารและเจ้าพนักงานสรรพากรร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ตามวิสัยทัศน์และ

พันธกิจ รวมถึงประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการก�ำกับดูแลที่ดีภายใต้การสนับสนุนของกรม

สรรพากรและภาครัฐอย่างสม�่ำเสมอ จะท�ำให้กรมสรรพากรมีภาพลักษณ์ของการก�ำกับดูแลที่ดีและธรรมภิบาลในระดับ

ที่เพิ่มสูงขึ้นได้   

ค�ำส�ำคัญ: การสนับสนุนจากองค์กร  นโยบายของภาครัฐ  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  การก�ำกับดูแลที่ดี 

Abstract
		  This study aims at examining the relationship between organization support, government 

policy, Regulatory Compliance  and good governance: an empirical investigation of the Revenue  

Department, Ministry of Finance. The sample size was randomly selected from Area Revenue Office 

and Area Revenue Branch Office in Thailand using Krejcie and Morgan table and at the confidence  

of 95%. As a result, the questionnaires were posted to 278 units of Area Revenue and Area Revenue 

Branch Office. The 156 completed questionnaires were analyzed using descriptive statistics and  

multiple linear regressions.Overall, the results show that organization supports, government policy, 
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Regulatory Compliance, have a positive effect on good governance. The Revenue Department,  

Ministry of Finance promote the entity’s good governance to the public. The results showed that 

organizational support, government policy, and policy implementation has a positive effect to good 

governance.  Consequently, the management team of Revenue Department could encourage good 

governance within the organization, as well as consistently encourage and continuously promote the 

entity’s good governance and increase high governance to the future.

Keywords: Organization Support,  Government Policy,  Regulatory Compliance,  Good Governance. 

1. บทน�ำ
		  ปี 2560 องค์กรเพือ่ความโปร่งใสนานาชาต ิ(Transparency International) ท�ำการส�ำรวจและจดัอนัดับประเทศ

และดินแดนกว่า 180 แห่งทั่วโลก ได้ประกาศค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต ปี 2017 พบว่า ประเทศไทย มีล�ำดับ

คะแนนดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชันโลก (Corruption Perceptions Index: CPI) เพิ่มจากล�ำดับ 35 เป็นล�ำดับ 37  

ถ้าเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ท่ัวโลก พบว่า อันดับขยับมาที่ 96 จาก 101 ใน 180 ประเทศ (Transparency  

International, 2018) แสดงให้เห็นถึงความส�ำเร็จของการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยในปัจจุบัน ที่มุ่งเน้น

การบริหารราชการตามหลกัธรรมาภบิาล ซึง่ถือเป็นนโยบายหลกัทีร่ฐับาลท่าน พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตรี

ของไทย ได้ให้ความส�ำคญัเป็นอย่างยิง่และถอืเป็นวาระแห่งชาต ิรวมถงึคณะกรรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ

แห่งชาติ (ป.ป.ช)  คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และอีกหลาย ๆ หน่วยงานได้มี

การผลักดันมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต การป้องกันการทุจริตในหลาย ๆ ฉบับ 

อย่างเช่น พ.ร.บ. การอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  และ พ.ร.บ. การจัดซื้อ

จดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐัปี 2560 (หนังสอืพมิพ์ไทยรฐั, 2018)  ถงึแม้ว่าจะมมีาตรการหรอืการป้องกันการทจุรติ

ทีเ่ข้มงวดดงัทีก่ล่าวมาแล้ว แต่กย็งัพบปัญหาด้านธรรมาภบิาลของหน่วยงานภาครฐัปรากฏเป็นข่าวอยูเ่สมอ โดยส่วนใหญ่

เป็นการทุจริตคอร์รัปชันในหน่วยงานภาครัฐบางหน่วยงาน ของข้าราชการบางกลุ่ม อย่างเช่น การทุจริตเงินผู้ยากไร้และ

คนไร้ที่พึ่งของข้าราชการบางคนในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) กรณีทุจริตคืนเงินภาษี

มูลค่าเพิ่มเป็นเท็จของอดีตผู้ด�ำรงต�ำแหน่งอธิบดีกรมสรรพากรและพวก การใช้อ�ำนาจรัฐเพื่อแสวงหาผลประโยชน ์

ของตัวข้าราชการเอง การมีผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ของภาครัฐ เป็นต้น ซ่ึง

ปัญหาการขาดธรรมาภบิาลเหล่าน้ี ส่งผลกระทบให้เกดิการขาดความไว้วางใจในระบบราชการ ขาดความเช่ือมัน่ ประชาชน

มีทัศนคติ ค่านิยมในด้านลบต่อภาครัฐ เกิดเป็นภาพลบต่อคุณธรรม จริยธรรม ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ จนเกิดเป็นอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานรวมถึงการให้บริการ (กรมสรรพากร, 2560)

		  กรมสรรพากร (Revenue Department) เป็นหน่วยงานระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง (Ministry of  

Finance) เป็นส่วนงานราชการที่มีหน้าที่หลักในการจัดเก็บภาษีอากรตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่สอดคล้อง รองรับนโยบาย

และยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญของกระทรวงการคลังและของรัฐบาล ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย มีหน้าที่และ 

ความรับผดิชอบในการวางแผนการปฏบิตังิาน และประเมนิผลการบรหิารงานการจดัเกบ็ภาษอีากรให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ของกรมสรรพากร ด้านการก�ำกับดูแลผู้เสียภาษี ตรวจสอบภาษี เร่งรัดภาษีอากรค้าง ด�ำเนินคดีแก่ผู้เสียภาษี การคืนเงิน

ภาษี ด้านการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากรแก่ผู้เสียภาษี และด้านการ

ก�ำกบั ตดิตาม ควบคมุการปฏบิตังิานของส�ำนกังานสรรพากร โดยมสี�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีแ่ละส�ำนกังานสรรพากรพืน้ที่

สาขา ท�ำหน้าที่ในส่วนงานด้านการปฏิบัติงาน (กรมสรรพากร, 2559)

		  แต่ในปัจจุบันในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมากรมสรรพากรได้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในเรื่องของภาษี อาทิ

เช่น ออกกฎระเบยีบ ข้อบงัคบัใหม่ ๆ  มนีโยบายการจดัเกบ็ภาษทีีเ่ข้มงวดมากขึน้ มกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั

น�ำออกมาใช้เพือ่ให้การจดัเก็บภาษเีกดิความสะดวก รวดเรว็ และเป็นธรรม เป็นไปตามนโยบายของภาครฐัทีจ่ะมุง่สูส่งัคม
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แบบไร้เงินสด ตามแผนยุทธศาสตร์ National E-Payment แต่ยังต้องคงไว้ซึ่งภาพลักษณ์การเป็นหน่วยงานการก�ำกับ

ดูแลที่ดีไปพร้อม ๆ  กันด้วย ซึ่งการพัฒนา ประยุกต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สมัยใหม่ส่งผลท�ำให้ส�ำนักงานสรรพากร

พื้นที่และส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาต้องมีการปรับตัวไปด้วยซึ่งอาจส่งผลต่อธรรมาภิบาลหรือการก�ำกับดูแลที่ดีไป

ด้วยเช่นกันจากปัญหาท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์กร, 

นโยบายของภาครฐั, การปฏิบัตติามกฎระเบยีบ และการก�ำกบัดแูลทีด่:ี การศกึษาเชงิประจกัษ์ของกรมสรรพากร กระทรวง

การคลัง  ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนั้น กรมสรรพากรสามารถน�ำผลงานวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย 

ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานของส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่และส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาให้ม ี

ธรรมาภิบาลหรือการก�ำกับดูแลที่ดีที่เพิ่มสูงขึ้นได้  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนจากองค์กร, นโยบายของภาครัฐ, 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการก�ำกับดูแลที่ดีของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง

สมมติฐานการวิจัย
		  จากวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัย ต้องการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนจากองค์กร, นโยบาย

ของภาครัฐ, การปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ การก�ำกับดูแลที่ดีของกรมสรรพากร 

กระทรวงการคลัง สามารถอธิบายสมมติฐานการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

		  สมมติฐานที่ 1 การสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

การก�ำกับดูแลที่ดี (Good Governance)

		  สมมตฐิานที ่2 นโยบายของภาครฐั (Government Policy) มีความสมัพันธ์เชงิบวกและผลกระทบกบัการก�ำกบั

ดูแลที่ดี (Good Governance)

		  สมมติฐานที่ 3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับการก�ำกับดูแลที่ดี (Good Governance)

การทบทวนวรรณกรรม
		  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

		  งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนจากองค์กร, นโยบายของภาครัฐ, การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ และการก�ำกับดูแลที่ดี: การศึกษาเชิงประจักษ์ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง การศึกษาในครั้งน้ี  

ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของทฤษฎีธรรมาภิบาล (Good Governance Theory) และทฤษฎีการรับรู้ (Cognitive Theory) 

มาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ประกอบอยู่ในการวิจัย ดังต่อไปน้ี อันดับแรกประยุกต์ใช้ ทฤษฎี 

ธรรมาภิบาล (Good Governance Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง คุณค่าของระบบ นโยบาย และสถาบัน ที่ภาครัฐ

เข้ามาดแูล ควบคมุ และจดัการปัญหาทางเศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคม โดยผ่านกระบวนการปฏสิมัพนัธ์ร่วมกนัระหว่าง

ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ซึง่ในงานมาใช้อธบิายถงึกรอบแนวคดิงานวจิยัและความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

การสนับสนุนจากองค์กร, นโยบายของภาครัฐ, และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลถึงการก�ำกับดูแลที่ดี

ของเจ้าพนกังานสรรพากร อันดับต่อมา ประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารรบัรู ้(Cognitive Theory) เป็นทฤษฎีทีอ่ธบิายถงึพฤตกิรรม

ของบคุคลทีเ่ป็นผลมาจากการมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกันระหว่างปัจจัยของสภาพแวดล้องทางสังคมกบัปัจจยัเฉพาะของตวับคุคล

ที่ส่งผลต่อการรับรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นทั้งด้านบวกและด้านลบ (Bandura, 1997) เช่น การรับรู้ถึงผลงานหรือ 

ผลส�ำเร็จของบุคคลที่เกิดขั้นในอดีต (Baron and Henry, 2006) หรือการรับรู้ถึงประสบการณ์ที่ล้มเหลวในอดีตที่จะช่วย

กระตุ้นให้บุคคลนั้น ๆ เกิดการปรับปรุงและเรียนรู้เพิ่มขึ้น (Ucbasaran, Westhead and Wright, 2008) จนเกิดเป็น

ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ทีม่ลีกัษณะเฉพาะตวับคุคล และสามารถปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมไปตามสภาพแวดล้อม
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ที่ตนได้รับรู้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ มาใช้อธิบายถึงกรอบแนวคิดงานวิจัยและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนจาก

องค์กร, นโยบายของภาครัฐ, และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลถึง การก�ำกับดูแลที่ดีของเจ้าพนักงาน

สรรพากร

		  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

		  งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนจากองค์กร, นโยบายของภาครัฐ, การปฏิบัติตามกฎ

ระเบยีบ และการก�ำกบัดแูลทีด่:ี การศกึษาเชงิประจกัษ์ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลงั ตามกรอบแนวคดิโดยประยกุต์

ใช้ทฤษฎธีรรมาภิบาล (Good Governance Theory) และทฤษฎีการรบัรู ้(Cognitive Theory) โดยก�ำหนดตัวแปรอสิระ 

ได้แก่ การสนับสนุนจากองค์กร, นโยบายของภาครัฐ, และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ในส่วนของตัวแปรตาม ได้แก่  

การก�ำกับดูแลที่ดี โดยอธิบายได้ดังต่อไปนี้

		  การสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) หมายถึง กระบวนการบริหารงานที่ส่งเสริม สนับสนุน 

หน่วยงานของภาครัฐ ปฏิบัติราชการที่เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สร้างความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ทราบถึงการด�ำเนินงาน การปฏิบัติราชการ ความรับผิดชอบของภาครัฐ ระบบธรรมาภิบาลและระบบการประเมินผล 

ที่เหมาะอย่างเหมาะสม โดยรัฐบาลส่วนกลางเป็นผู้สนับสนุนหลัก เพื่อให้ความรู้แก่ ประชาชน และสาธารณชน ได้เกิด

ความเข้าใจในการการท�ำงานเกี่ยวกับขั้นตอนส�ำคัญ ๆ ที่รัฐบาลด�ำเนินการอยู่ (Said, Alam, and Khalid, 2016) โดย

การบริหารราชการแผ่นดินจะแบ่งเป็นส่วนงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซี่งจะปฏิบัติราชการตามนโยบายจาก

รฐับาลเป็นหลกั ถ้าส่วนราชการภายใต้การปกครองได้รบัการสนบัสนนุในด้านต่าง ๆ  อาทเิช่น งบประมาณ การด�ำเนนิงาน 

ระเบยีบราชการ ทัง้จากภายนอกและการสนบัสนนุภายในองค์กรจะมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานของรฐับาล

ไปด้วย (Yang, 2007) ในส่วนของข้าราชการ หรือผู้ปฏิบัติ ถ้าได้รับรู้ว่าองค์กรภาครัฐเป็นสถานที่ที่เขาเหล่านั้นมีโอกาส

เติบโตในหน้าที่การงานน้อย หรือมีระบบการก�ำกับดูแลที่ไม่ดี มีระดับความเป็นมืออาชีพที่ไม่ดี ก็จะมีแนวโน้มที่จะออก

จากองค์กรหรอืส่วนงานราชการนัน้เพ่ิมขึน้ได้ (Rehman, 2012) ปัจจบุนักรมสรรพากรมรีะบบงานด้านระบบงานควบคุม

การก�ำกบัดแูลและตรวจสอบภาษอีากรในรายทีผ่ดิปกต ิน�ำมาใช้ในการปฏบิตังิานของเจ้าพนกังาน เพือ่ลดการใช้ดลุยพนิจิ

ในการตัดสินใจ สร้างความโปร่งใสและเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีอากรมากยิ่งขึ้น (กรมสรรพากร, 2560) นโยบายของ

ภาครัฐ (Government Policy) หมายถึงเครื่องมือทางการเมืองอย่างหนึ่งท่ี แสดงให้เห็นถึงขนาดของบทบาทรัฐบาล 

ที่ต้องการก�ำหนดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ในปัจจุบันนโยบายของภาครัฐมมีความสําคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือแสดง

ทศิทางการดาํเนนิการของรัฐบาลให้ต่างประเทศรบัทราบและยอมรบัด้วย (Dye, Thomas, 2002) รฐับาลในบางประเทศ 

อาจใช้นโยบายเป็นเครือ่งมอืเพือ่หวงัผลถงึคะแนนเสยีงทางการเมอืงในอนาคตทีพ่รรคการเมอืงของตนจะได้รบัประโยชน์ 

Weymouth, and Hartz-Karp (2015) กล่าวว่า นโยบายของหน่วยงานราชการในรฐัเวสเทร์ินออสเตรเลยี ทีน่�ำมาใช้เพือ่

ให้เกิดการก�ำกับดูแลที่ดีในการปกครองแบบมีส่วนร่วมมีผลในทางบวกต่อการด�ำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลกลาง

และการด�ำเนินงานของรัฐบาลท้องถิ่น รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหา หรือตอบสนองต่อปัญหาที่รวดเร็ว จะลดช่องว่าง 

ในการก�ำกับดูแลที่ดีได้ แต่ในทางตรงกันข้าม ในงานวิจัยของ Hoebink (2006) กล่าวว่า การขาดธรรมาภิบาลหรือ 

การมีธรรมาภิบาลที่ไม่สมบูรณ์ อาจถูกมองว่าเป็นจุดอ่อนของการพัฒนาประเทศ โดยส่วนใหญ่จะมีอยู่มากในประเทศ

ก�ำลังพัฒนา ซึ่งการขาดธรรมาภิบาลถือว่าเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการก�ำหนดนโยบายของภาครัฐ และเป้าหมายของ 

ความร่วมมือในการพัฒนาประเทศนั้น (Rachel, 2008) กล่าวว่า นโยบายของรัฐบาลสามารถส่งเสริมและสนับสนุน 

การเติบโตของผู้ประกอบการซ่ึงจะสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลบางประเทศได้ริเริ่มนโยบาย 

ทีส่นบัสนนุการพฒันาเศรษฐกจิในภมูภิาคผ่านการเจรญิเตบิโตของกจิการทีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance) หมายถึง แนวทางการปฏิบัติให้เป็นไปตาม

แบบแผน กฎเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้เป็นแนวปฏิบัติที่บุคคลที่มีระเบียบวินัย เป็นคนที่สามารถควบคุมตนเองให้ประพฤต ิ

ปฏิบัติตนได้ตามแบบแผนกฎเกณฑ์และข้อบังคับของสังคมนั้น ๆ ได้ โดยอาจจะใช้กฎเกณฑ์ข้อบังคับเป็นเครื่องก�ำหนด

ให้บุคคลนั้นปฏิบัติตาม อาจจะมีการก�ำหนดท้ังท่ีเป็นระเบียบภายในและกฎระเบียบภายนอก (สุพัตรา, 2536) ดังนั้น  
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ผูก้�ำหนดกฎ ระเบยีบ กฎเกณฑ์ และข้อบงัคบัขึน้มานัน้ กห็วงัว่าจะให้บคุคลในองค์กรนัน้ๆ ได้ปฏบิตัแิละสามารถควบคมุ 

หรือก�ำหนดทิศทางให้เป็นไปตามที่ต้องการ แต่การให้บุคคลที่ควบคุมอยู่ในกฎเกณฑ์ดังกล่าวต้องอาศัยการให้ข้อมูล  

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เข้ามาเป็นองค์ประกอบด้วย (Pangkae Pincoum, 2005) กล่าวว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบาย, การประสานงานภายในและภายนอกองค์กร, คุณลักษณะขององค์กร, คุณภาพของบุคลากรและการปรับตัว 

ให้เข้ากับระบบงานใหม่ ๆ มีความสัมสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในผลส�ำเร็จของการปฏิบัติตามนโยบายจัดระเบียบ 

สถานบริการ งานวิจัยน้ีได้น�ำเสนอว่า การบรรลุผลตามนโยบายได้นั้น องค์กรควรมีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้อง  

มีการประชาสัมพันธ์ การแก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้เป็นธรรม และบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด จึงจะส่งผลให ้

การน�ำนโยบายจัดระเบียบสถานบริการไปปฏิบัติเกิดผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้เพ็ญศรี (2558) กล่าวว่า ความเส่ียง 

ในการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของการเงินและพัสดุ อยู่ในระดับสูงมาก ได้แก่ ด้านกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับเกี่ยวกับการเงินและพัสดุ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน และด้านผู้รับบริการ ค�ำแนะน�ำควรมีการปรับปรุงกฎ 

ระเบียบ ให้เหมาะสมต่อการด�ำเนินการ ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับ 

การบริหารงานของกรมสรรพากรในปัจจุบัน มุ่งเน้นการจัดเก็บภาษีและการตรวจสอบภาษีอากรเป็นหลัก แต่ขาด 

หน่วยงานที่จะเข้ามาช่วยในการให้ความรู้ทางด้านวิชาการ ท�ำให้บุคลากรของกรมสรรพากรต้องเข้ารับการฝึกอบรม กฎ

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ออกมาใหม่ ๆ อยู่เสมอ ๆ อาจจะท�ำให้มีผลกระทบต้องการให้บริการแก่ผู้เสียภาษี (ธีระวุฒิ, 

2548) การก�ำกับดูแลที่ดี (Good Governance) หมายถึง หลักในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบ

ได้ และค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ส�ำหรับการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐ จะเรียกว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 

หลักเกณฑ์ในการบริหารราชการ การปกครองบ้านเมือง รวมถึงการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐให้เป็นไปตาม

คุณธรรมและจริยธรรม หลักธรรมภิบาลนี้สามารถช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐนั้น ๆ มีศักยภาพและ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ส่งผลให้ประชาชนหรือผู้ทีเ่กีย่วข้องเกดิความเช่ือมัน่ เกดิความไว้วางใจจากประชาชนหรอื

ผูร้บับริการ และยงัส่งผลดีต่อเสถรีภาพของรฐับาลอีกด้วย (ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์,

2560) การก�ำกับดูแล ประกอบด้วยการ ก�ำกับดูแลขององค์กรในรูปของคณะกรรมการ การบริหารจัดการ การจัดการ

หน้าที่ภายในองค์กร (เช่น ทรัพยากรบุคคล การบัญชี การเงิน เทคโนโลยี เป็นต้น) ระดับการรับรู้ของพนักงาน 

ด้านการบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาล ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ�ำเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลัก

นิติธรรม ส่วนด้านหลักการมีส่วนร่วม ระดับการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง วิจิตรา (2553) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผล 

ความส�ำเร็จในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ในเขตจงัหวดัก�ำแพงเพชร ได้แก่ ปัจจยั

ด้านผูบ้รหิาร พนกังานงบประมาณ และการวางแผน มคีวามสัมพันธ์กบัความส�ำเรจ็ในการปฏิบตังิานตามหลักธรรมาภิบาล

กรอบแนวคิดงานวิจัย
		  การศกึษา เรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนจากองค์กร, นโยบายของภาครฐั, การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

และการก�ำกับดูแลท่ีดี: การศึกษาเชิงประจักษ์ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ทบทวน

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสร้างกรอบแนวคิดและตั้งสมมติฐานการวิจัยโดยประยุกต์ใช้

ทฤษฎีธรรมาภิบาล (Good Governance Theory) และทฤษฎีการรับรู้ (Cognitive Theory) ดังภาพที่ 1 ได้ดังนี้

			      ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)	 	         ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

-  การสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support)

-  นโยบายของภาครัฐ (Government Policy)

-  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance)

การก�ำกับดูแลที่ดี 

(Good Governance)

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของงานวิจัย
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2. ระเบียบวิธีวิจัยและวิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการวจัิยในครัง้นี ้ได้แก่ ส�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีแ่ละสรรพากรพืน้ทีส่าขา ในฐานข้อมลู

ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง (กรมสรรพากร, 2559) ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัย (Key Informants) ได้แก่ 

สรรพากรพื้นที่ สรรพากรพื้นท่ีสาขา หรือเจ้าพนักงานสรรพากรพื้นที่ หรือเจ้าพนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา จ�ำนวน  

968 หน่วย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยท�ำการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรท่ีเหมาะสมเพื่อใช้ในการวิจัยที่ระดับ 

ความเชือ่มัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตวัอย่าง 5% (สดัส่วน 0.05) โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 

(บุญชม, 2545) น�ำมาคัดเลือกหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Samples) ที่เหมาะสม และท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยจ�ำแนกส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่และสรรพากรพื้นที่สาขา ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง

ตามสัดส่วน และเลือกตัวอย่างโดยใช้คอมพิวเตอร์ ได้จ�ำนวน 278 หน่วย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็น

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ีไปยงัเจ้าพนกังานสรรพากรของส�ำนกังานสรรพากร

พืน้ทีแ่ละสรรพากรพ้ืนทีส่าขาท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง หลงัจากนัน้หนึง่เดอืนครึง่ผูว้จิยัได้ทดสอบความอคตขิองการไม่ตอบกลบั 

(Non-response Bias Test) (Armstrong and Overton, 1977) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ระหว่างกลุ่มตอบกลับและกลุ่มไม่ตอบซึ่งสามารถอ้างอิงได้ว่าข้อมูลที่ได้ไม่มีปัญหาความมีอคติ

ของการไม่ตอบกลับ (Non-response Bias) นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังได้ท�ำการติดตามแบบสอบถามจนได้รับแบบสอบถาม

ตอบกลับที่มีความสมบูรณ์ที่จ�ำนวน 156 ฉบับ คิดเป็นอัตราผลตอบกลับ 56.11% ซึ่งการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

มีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 ถือว่ายอมรับได้ว่ามีจ�ำนวนตัวอย่างเพียงพอท่ีจะน�ำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ 

ทางสถิติได้ 

การจัดกระท�ำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
		  แบบสอบถามในส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลทั่วไปของส�ำนักงาน

สรรพากรพืน้ที ่และส�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา ทัง้ 2 ส่วนนีว้เิคราะห์ข้อมลูโดยใช้หลกัสถติเชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การสนับสนุนจากองค์กร, นโยบายของภาครัฐ, การปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ และการก�ำกับดูแลท่ีดีของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale 

Ranging) ประเมินค่า 5 ระดับ จากความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด = 1 ถึงความคิดเห็นด้วยมากที่สุด = 5 เพื่อจัดกระท�ำ

ข้อมูลส�ำหรับใช้สถิตในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

		  การวิจัยในครั้งนี้ได้ท�ำการตรวจสอบความตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และความตรงด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นจากการตรวจสอบ ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 2 ท่านท�ำการตรวจสอบและน�ำมาปรับปรุงแก้ไข และหาค่าความเชื่อมั่น

หรือความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach (Churchill, 1979) ในกรณีตรวจสอบข้อค�ำถามที่มีค่า Factor Loading ไม่ถึง 0.50 จะต้องท�ำการตัด 

ข้อค�ำถามนัน้ออก โดยท�ำการวเิคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) วเิคราะห์

โดยใช้เทคนิค Corrected Item-total Correlation ด้วยสถิติของ Pearson ผลการวิเคราะห์ได้น�ำเสนอตามตารางที่ 1 

นอกจากนี้ได้ท�ำการตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของเครื่องมือหรือมาตรวัดองค์ประกอบด้วยเทคนิคของการวิเคราะห ์

องค์ประกอบ (Confirm Factor Analysis: CFA) โดยวิเคราะห์หาค่า KMO และ Bartlett’s test ซึ่งเป็นค่าสถิติ 
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เพื่อการวิจัยที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าความเหมาะสมของ 

ข้อค�ำถามด้วย ค่า Kaiser-Meyer-Olkin : KMO ซึ่งข้อมูลของตัวแปรโดยรวมอยู่ในช่วง 0.697 - 0.823 จากผล 

การวิเคราะห์จากตารางที่ 1 พบว่า ค่า KMO ที่ค�ำนวณได้ มีค่ามากว่า 0.50 และเข้าใกล้ 1.00 จึงสรุปได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่

เหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) และใช้ 

การวิเคราะห์สถิติด้วยค่า Bartlett’s Test of Sphericity เป็นค่าสถิติทดสอบสมมติฐานที่มีการแจกแจงโดยประมาณ

แบบไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง  

169.559 - 467.537 p-value p<0.05 แสดงว่าตัวแปรด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน จึงสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) ได้ (กัลยา, 2553) ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)

                 ตัวแปร	 Corrected Item-total	 Kaiser-Meyer-Olkin: 	 Bartlett’s Test

	 Correlation	 KMO	 of Sphericity

การสนับสนุนจากองค์กร (OS)	 0.561–0.724	 0.813	 297.633

นโยบายของภาครัฐ (GP)	 0.616– 0.833	 0.828	 467.537

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (RC)	 0.549– 0.697	 0.697	 169.559

การก�ำกับดูแลที่ดี (GG)	 0.627– 0.787	 0.809	 431.179

		  จากตารางที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin: KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity แล้ว 

พบว่าสามารถใช้เทคนิคค่า Factor Loading ในการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ พบว่า ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามโดยรวม มีค่าอยูใ่นช่วงระหว่าง 0.807 - 0.928 ซึง่มค่ีาไม่ต�ำ่กว่า 0.50 นัน้แสดงให้เหน็ว่าค่าความเชือ่มัน่ 

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Hair at el., 2010) และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ  

Cronbach ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟาต�่ำสุดมีค่าเท่ากับ 0.818 - 0.916 ซึ่งผลที่ได้มีค่า 

ไม่ต�่ำกว่า 0.70 (Malhotra, 2004) แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรงเพียงพอเหมาะสม (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2  ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของตัวแปร

                                   ตัวแปร	 Factor	 Cronbach

	 Loadings	 Alpha

การสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support: OS)	 0.813 - 0.877	 0.866

นโยบายของภาครัฐ (Government Policy: GP)	 0.823 - 0.928	 0.916

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance: RC)	 0.807 -0.881	 0.818

การก�ำกับดูแลที่ดี (Good Governance: GG)	 0.866 - 0.905	 0.909

		  นอกจากนีย้งัได้ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ถดถอยแบบพหคูุณ (Multiple Regression Analysis) 

ตามตารางที่ 3 และตารางที่ 4 ตามล�ำดับ 

3. ผลการวิจัย
3.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
		  ข้อมูลทั่วไปของเจ้าพนักงานสรรพากรพื้นที่ และสรรพากรพื้นที่สาขา ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 76.30) มีอายุระหว่าง 40-50 ปี (ร้อยละ 37.20) สถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 57.10) ระดับการศึกษาสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 74.40) ระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่เจ้าพนักงานตรวจสอบภาษีมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 69.20) และ

ต�ำแหน่งงานปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามด�ำรงต�ำแหน่งเจ้าพนักงานตรวจสอบภาษีปฏิบัติการ (ร้อยละ 74.40)
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3.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่และส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
		  ข้อมลูทัว่ไปของส�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีแ่ละส�ำนกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา พบว่า ส่วนใหญ่มทีีต่ัง้อยูส่่วนภมูภิาค 

(ร้อยละ 78.80)  มจี�ำนวนบคุลากรในหน่วยงาน น้อยกว่า 10 คน (ร้อยละ 79.50) ภาษอีากรทีจ่ดัเกบ็ได้ มากกว่า 700,000 

บาทต่อเดือน (ร้อยละ 58.30) และภาษีอากรที่จัดเก็บได้ในปีภาษีที่ผ่านมาโดยประมาณน้อยกว่า 100,000,000 บาท 

(ร้อยละ 68.60)

3.3	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทุกตัวแปร
		  จากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรจากการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  

(Multicollinearity) พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างคู่ตัวแปรระหว่าง 0.347 - 0.520 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต�่ำกว่า 0.8 และทดสอบหาค่า Variance Inflation 

Factor (VIFs) ที่ใช้ในการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์เชิงเส้น หรือมี 

ความสัมพันธ์เชิงเส้นสูงมากเกินไป หรือสภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) อยู่ในช่วงระหว่าง 1.336 - 1.611 

ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 (Gujarati and Porter, 2009) และค่า Tolerance อยู่ในช่วงระหว่าง 0.621 - 0.749 ซึ่งผลที่ได้มีค่า

น้อยกว่า 1 แสดงว่าไม่พบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่เสนอว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้น

ของตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงเส้น หรือไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นสูงมากเกินไป หรือไม่มีปัญหาภาวะร่วมพห ุ 

(Multicollinearity) ระหว่างคู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต�่ำกว่า 0.8 ตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

                 ตัวแปร (Variables)	 OS	 GP	 RC	 GG

ค่าเฉลี่ย (Mean)	 4.17	 4.12	 4.05	 4.28

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 	 0.683	 0.739	 0.624	 0.607

การสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support: OS)	 1			 

นโยบายของภาครัฐ (Government Policy: GP)	 0.520**	 1		

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance: RC)	 0.347**	 0.489**	 1	

การก�ำกับดูแลที่ดี (Good Governance: GG)	 0.444**	 0.485**	 0.473**	 1

**, * Correlation is significant at the 0.01 and 0.05 level (2-tailed) (n = 156)

3.4	 การวิเคราะห์ผลกระทบของการสนับสนุนจากองค์กร, นโยบายของภาครัฐ, การปฏิบัติตามกฎ 

	 ระเบียบ ที่ส่งผลต่อการก�ำกับดูแลที่ดี
		  ตารางที ่4  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยด้านการสนบัสนนุจากองค์กร (Organization Support), 

ด้านนโยบายของภาครัฐ (Government Policy), ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance) ที่ส่งผล

ต่อการก�ำกับดูแลที่ดี (Good Governance)  โดยใช้ OLS Regression Analysis ในการวิเคราะห์เพื่อหาค่าความสัมพันธ์

ของสมัประสทิธิก์ารถดถอยโดยก�ำหนดให้การสนบัสนนุจากองค์กร, นโยบายของภาครฐั, และการปฏิบตัติามกฎระเบยีบ 

เป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และการก�ำกับดูแลที่ดีเป็นตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท�ำการ

วิเคราะห์ (Method) ด้วยสมการด้วยวิธี Enter

		  จากการวิเคราะห์ผลกระทบของตัวแปรด้านการสนับสนุนจากองค์กร, นโยบายของภาครัฐ, การปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบต่อการก�ำกับดูแลที่ดี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multicollinearity) เท่ากับ 0.588 สามารถ

พยากรณ์ได้ว่า การสนับสนุนจากองค์กร, ด้านนโยบายของภาครัฐ, และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส่งผลกระทบต่อ

การก�ำกับดูแลที่ดีโดยรวม ได้ร้อยละ 0.332 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Standard Error of the  

Estimate) เท่ากับ 0.496 ดังนั้น การสนับสนุนจากองค์กร (β
1
 = 0.202, p<0.05), นโยบายของภาครัฐ (β

2
 = 0.188, 
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p<0.05) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (β
3
 =  0.274, p<0.001) ส่งผลกระทบโดยรวมต่อการก�ำกับดูแลที่ดีโดยรวม

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติจิงึยอมรบัสมมตฐิานว่า การสนบัสนนุจากองค์กร, นโยบายของภาครัฐ, การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการก�ำกับดูแลที่ดี

ตารางที่ 4  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย

                 
ตัวแปร (Variables)

	                                      การก�ำกับดูแลที่ดี (GG)	
t	 p-value

	 สัมประสิทธิ์การถดถอย	 ความคาดเคลื่อนมาตรฐาน

Constant	 1.547		  4.963***	 0.000

การสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support: OS)	 0.202	 0.227	 2.934**	 0.004

นโยบายของภาครัฐ (Government Policy: GP)	 0.188	 0.229	 2.753**	 0.007

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance: RC)	 0.274	 0.282	 3.715***	 0.000

จ�ำนวนบุคลากรในหน่วยงาน (NO)	 0.015	 0.028	 0.430	 0.668

R =  0.588,        F =  26.733,       p = 0.000,       AdjR2 = 0.332,       SEest =  0.496

***, **, and * represent statistical significance at the 1%, 5%, and 10% levels respectively
aBeta coefficients with standard errors in parenthesis, ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.10, (n = 156)

		  เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support), นโยบายของภาครัฐ 

(Government Policy), การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance) ที่ส่งผลต่อการก�ำกับดูแลที่ดี (Good 

Governance) ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง โดยใช้จ�ำนวนบุคลากรในหน่วยงานของส�ำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

และส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเป็นตัวแปรควบคุม ผู้วิจัยได้ใช้สมการพยากรณ์ในการวิจัย 

การทดสอบสมมติฐาน
		  จากวตัถปุระสงค์หลกัเพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุจากองค์กร, นโยบายของภาครฐั, การปฏบิตัิ 

ตามกฎระเบียบ และการก�ำกับดูแลที่ดีของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง จากทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผลการวิจัย  

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) (Equations 1: (β
1
 = 0.202, p<0.05) 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการก�ำกับดูแลที่ดี (Good Governance) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น  

จึงยอมสมมติฐานที่ 1 ว่าการสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) ของกรมสรรพากร มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับการก�ำกับดูแลที่ดี (Good Governance)

		  จากทดสอบสมมติฐานที ่2 ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างนโยบายของภาครฐั (Government Policy) 

มคีวามสมัพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัการก�ำกบัดูแลทีด่ ี(Good Governance) (Equations 1: (β
2
 = 0.188, p<0.05).  

ดังนั้น จึงยอมสมมติฐานที่ 2 ว่านโยบายของภาครัฐ (Government Policy) มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับ

การก�ำกับดูแลที่ดี (Good Governance) ของกรมสรรพากร ส�ำหรับสมมติฐานที่ 3 ซึ่งเป็นสมมติฐานสุดท้าย ผลการวิจัย 

พบว่า การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการก�ำกับดูแล

ทีด่ ี(Good Governance) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(Equations 1: (β
3
 = 0.274, p<0.001) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิาน

ที่ 3 ว่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance) ของกรมสรรพากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการก�ำกับ

ดูแลที่ดี (Good Governance)

		  จากผลของการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุจากองค์กร, นโยบายของภาครฐั, การปฏบิตัติามกฎ

ระเบียบ และการก�ำกับดูแลท่ีดี: การศึกษาเชิงประจักษ์ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง โดยผู้วิจัยสามารถแสดง

สมการพยากรณ์ทีส่ามารถพยากรณ์ผลการวจิยัได้ 32.90% ส่วนทีเ่หลอื 67.10%  ไม่สามารถอธบิายผลการวิจยัได้เนือ่งจาก

เป็นผลจากปัจจัยอื่น ๆ
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4. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
		  1.	 ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร (Organization Support) มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัการก�ำกบั

ดูแลที่ดี (Good Governance) แสดงให้เห็นว่า กรมสรรพากรมีการจัดหาทรัพยากรที่มีศักยภาพเหมาะสมกับระบบงาน

มาใช้ เกดิประสทิธภิาพสงูสดุในการปฏบิตังิานพฒันาระบบการปฏิบัตงิานทีส่ร้างความสัมพนัธ์กบัผู้เสียภาษมีกีารส่งเสริม

ให้ผูบ้ริหารและบคุลากรของหน่วยงาน ได้พฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่เพิม่ความรูค้วามสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ร่วมมือกันท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ืองดีอยู่แล้ว (Yang, 2007) การบริหารราชการแบ่งเป็น 

ส่วนงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซี่งจะปฏิบัติราชการตามนโยบายจากรัฐบาลเป็นหลัก ถ้าส่วนราชการภายใต้

การปกครองได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น งบประมาณ การด�ำเนินงาน ระเบียบราชการ ทั้งจากภายนอก

และการสนับสนุนภายในองค์กร จะมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลไปด้วย แต่ในทางตรงกันข้าม 

(Rehman, 2012) ในส่วนของข้าราชการ หรอืผูป้ฏบิตั ิถ้าได้รับรูว่้าองค์กรภาครฐัเป็นสถานทีท่ีเ่ขาเหล่านัน้มโีอกาสเตบิโต

ในหน้าที่การงานน้อย หรือมีระบบการก�ำกับดูแลท่ีไม่ดี มีระดับความเป็นมืออาชีพที่ไม่ดี ก็จะมีแนวโน้มที่จะออกจาก

องค์กรหรือส่วนงานราชการนั้นเพิ่มขึ้นได้ 

		  2.	 นโยบายของภาครัฐ (Government Policy) มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ

การให้บริการ (Service Performance) แสดงให้เห็นว่ากรมสรรพากร และภาครัฐมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากร

ในหน่วยงาน ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง สามารถน�ำไปสู่ศักยภาพในการให้บริการที่ดีเยี่ยม  

มีการก�ำกับดูแลและให้ค�ำแนะน�ำผู้ประกอบการเป็นราย ๆ  ไปโดยทีมก�ำกับดูแล จากต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ (Supply Chain)

รวมถงึ มกีารส่งเสรมิให้ผูบ้รหิาร และบคุลากรในหน่วยงาน พฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์

กับผู้เสียภาษีอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัย นโยบายของรัฐบาลสามารถส่งเสริมและสนับสนุน 

การเติบโตของผู้ประกอบการซึ่งจะสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลบางประเทศได้ริเริ่มนโยบายที่

สนบัสนนุการพัฒนาเศรษฐกจิในภมูภิาคผ่านการเจรญิเตบิโตของกิจการทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร (Weymouth and Hartz-Karp, 2015) นโยบายของหน่วยงานราชการในรัฐเวสเทิร์น ออสเตรเลีย  

ที่น�ำมาใช้เพ่ือให้เกิดการก�ำกับดูแลท่ีดีในการปกครองแบบมีส่วนร่วม มีผลในทางบวกต่อการด�ำเนินการตามนโยบาย 

ของรฐับาลกลางและการด�ำเนนิงานของรฐับาลท้องถิน่ รวมทัง้สามารถแก้ไขปัญหา หรอืตอบสนองต่อปัญหาทีร่วดเรว็ จะ

ลดช่องว่างในการก�ำกับดูแลที่ดีได้

		  3.	 การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Regulatory Compliance) มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัการก�ำกบั

ดูแลที่ดี (Good Governance) แสดงให้เห็นว่า กรมสรรพากรมีการออกระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับให้หน่วยงาน 

ก�ำกบั ดแูล  ธรุกจิทีเ่สยีภาษใีนจ�ำนวนทีส่งูหรอืขอคนืภาษใีนจ�ำนวนทีม่ากเป็นรายสถานประกอบการ  รวมถงึ ออกนโยบาย 

ระเบยีบข้อบงัคบัทีม่ผีลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของธรุกจิ ท�ำให้หน่วยงานต้องปรบัปรงุแนวทางในการด�ำเนนิงาน ท�ำให้

สามารถตอบสนองต่อนโยบาย กฎระเบยีบดงักล่าวได้เป็นอย่างด ี และยงัได้ให้ความส�ำคญัต่อการปรบัปรงุ พฒันาเศรษฐกจิ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการขอความสนับสนุนการปฏิบัติงานดังกล่าวจากหน่วยงานอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ความรู ้

ความเข้าใจเกีย่วกบันโยบาย, การประสานงานภายในและภายนอกองค์กร, คุณลักษณะขององค์กร, คุณภาพของบคุลากร

และการปรับตัวให้เข้ากับระบบงานใหม่ ๆ มีความสัมสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในผลส�ำเร็จของการปฏิบัติตามนโยบาย 

จัดระเบียบสถานบริการ (เพ็ญศรี, 2558) ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของการเงิน

และพัสดุ ในด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการเงินและพัสดุ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และด้านผู้รับบริการ ค�ำ

แนะน�ำควรมกีารปรบัปรงุกฎ ระเบียบ ให้เหมาะสมต่อการด�ำเนนิการ ควรจดัอบรมให้ความรูแ้ก่เจ้าหน้าทีแ่ละผู้รบับริการ

อย่างต่อเนื่อง (ธีระวุฒิ, 2548) ปัจจุบันกรมสรรพากร มุ่งเน้นการจัดเก็บภาษีและการตรวจสอบภาษีอากรเป็นหลัก แต่

ขาดหน่วยงานที่จะเข้ามาช่วยในการให้ความรู้ทางด้านวิชาการ ท�ำให้บุคลากรของกรมสรรพากรต้องเข้ารับการฝึกอบรม 

กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ออกมาใหม่ ๆ อยู่เสมอ ๆ อาจจะท�ำให้มีผลกระทบต้องการให้บริการแก่ผู้เสียภาษี 
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5. ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
		  งานวจิยัในครัง้นี ้เป็นวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้เพยีงแบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็

ข้อมูลเท่านั้น จึงไม่ครอบคลุมคุณลักษณะของการก�ำกับดูแลที่ดีได้ทั้งหมด ดังน้ันงานวิจัยในอนาคตควรน�ำการวิจัย 

เชิงคุณภาพเข้ามาช่วยในการศึกษา เพื่อขยายความรู้ให้ครอบคลุมเกี่ยวกับการวิจัยด้านการก�ำกับดูแลที่ดีในมุมมองอื่น 

ให้มากยิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
		  จากผลการวิจัย กรมสรรพากรมีการก�ำกับดูแลที่ดีอยู่แล้วในสายตายของผู้ปฏิบัติ ผู้เสียภาษี และผู้ที่เกี่ยวข้อง

อยู่แล้ว  แต่กรมสรรพากรควรให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมให้บุคลกรได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบมากยิ่งขึ้นเป็นอันดับแรก 

ก็สามารถท�ำให้กรมสรรพากรมีภาพลักษณ์ในการเป็นหน่วยงานที่มีการก�ำกับดูแลที่ดียิ่งขึ้น  รวมถึงการให้ความส�ำคัญ 

ในด้านอื่น ๆ ซึ่งสามารถน�ำมายกตัวอย่าง เช่น  

		  1.	 กรมสรรพากร ควรให้ความส�ำคัญกับพัฒนาระบบการปฏิบัติงานที่สร้างความสัมพันธ์กับผู้เสียภาษี

		  2.	 กรมสรรพากร ควรให้ความส�ำคัญกับจัดหาทรัพยากรที่มีศักยภาพเหมาะสมกับระบบงานมาใช้ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน

		  3.	 กรมสรรพากร ควรส่งเสริมให้ผู้บริหาร และบุคลากรของหน่วยงาน ได้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ร่วมมือกันท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง

		  4.	 กรมสรรพากร ควรส่งเสริมให้ผู้บริหาร และบุคลากรในหน่วยงาน พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เสียภาษีอย่างต่อเนื่อง

		  5.	 กรมสรรพากร ควรสนับสนุนให้ผู้บริหาร และบุคลากรในหน่วยงาน ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ

และต่อเนื่อง

		  6.	 กรมสรรพากร ควรส่งเสริมให้ผู้บริหาร และบุคลากรในหน่วยงาน สร้างความสัมพันธ์กับผู้เสียภาษีอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		  1.	 เนื่องจากในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม เป็นช่วงของการรับยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 

เงินได้บุคคลธรรมดา ท�ำให้เจ้าพนักงานสรรพากรปริมาณมากอาจส่งผลต่ออัตราการตอบกลับ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่างควรท�ำในช่วงเวลาอื่นอาจจะได้อัตราการตอบกลับที่สูงขึ้นได้

		  2.	 การเกบ็รวบรวมกลุม่ตวัอย่างควรใช้วธิกีารทีห่ลากหลายในการตดิตามข้อมลู ได้แก่ การสมัภาษณ์ การใช้สือ่

อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล โทรศัพท์ แบบสอบถามออนไลน์) เพื่อเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยให้มากยิ่งขึ้น

		  3.	 ควรขยายขอบเขตการศกึษาปัจจยัด้านอืน่ ๆ  ทีม่คีวามสมัพนัธ์และส่งผลต่อการก�ำกบัดแูลทีด่ขีองส�ำนกังาน

สรรพากรพื้นที่และส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเพิ่มมากยิ่งขึ้นในอนาคต

6. กิตติกรรมประกาศ
		  ขอกราบขอบพระคุณท่านคณบดี คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มอบทุนวิจัยเพื่อ

การศึกษาจากงบประมาณเงินผลประโยชน์ รวมถึง รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร อดีตคณบดีคณะการบัญชี

และการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่เป็นผูม้พีระคณุ เป็นอาจารย์ เป็นผูบ้งัคบับญัชาและเป็นต้นแบบของผูเ้ขยีน 

ทีไ่ด้ให้ความเมตตา ให้โอกาสทางการศกึษา โอกาสในชวีติ โอกาสการท�ำงาน ส่งเสรมิและคอยผลกัดันให้เกดิความก้าวหน้า

ด้วยดีตลอดมา
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ภาคผนวก

วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)

		  วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก เป็นวารสารระดับชาติซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดผลงาน

วิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ก�ำหนดเผยแพร่วารสารปีละ 2 ครั้ง  

มกราคม - มิถุนายน และกรกฎาคม - ธันวาคม

1.	 บทความวิจัย
	 ก.	 ส่วนปก ประกอบด้วย
	 	 1.	 ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้น กะทัดรัด ชี้ถึงเป้าหมายหลักของการวิจัย

		  2.	 ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล โดยไม่ต้องม ี

			   ค�ำน�ำหน้านาม

		  3.	 ที่อยู่ ส�ำหรับการติดต่อ E-mail และโทรศัพท์

	 	 4.	 ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นที่อยู่ของผู้เขียนท่านใด

		  5.	 บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น ครอบคลุมสาระส�ำคัญของ 

			   การศึกษาและส่วนท้ายต้องมี ค�ำส�ำคัญ (Keyword) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเลือกค�ำส�ำคัญที ่

			   เกี่ยวข้องกับบทความ ที่สามารถน�ำไปใช้เป็นค�ำสืบค้นในระบบฐานข้อมูล ควรมีประมาณ 4 ค�ำ

	 ข.	 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย
	 	 1.	 บทน�ำ  (Introduction) เป็นส่วนของความส�ำคัญและมูลเหตุที่น�ำไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์และ 

			   การส�ำรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง

		  2.	 วิธีการทดลอง (Materails and Methods) หรือ วิธีการศึกษา (Research Methodology)

			   เป็นการอธิบายวิธีการด�ำเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่ละประเภท

		  3.	 ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล (Research and Discussion)

			   ควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยเฉพาะการพบสิ่งใหม่ ล�ำดับตามหัวข้อที่ศึกษา  

			   พร้อมการวิจารณ์ผล

		  4.	 สรุปผล (Conclusion) สรุปสาระส�ำคัญที่ได้จากการศึกษา

		  5.	 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ส�ำคัญที่มีบทบาทช่วยเหลือ 

			   งานวิจัยและมีความส�ำคัญจริง (อาจมีหรือไม่มีก็ได้)

		  6.	 เอกสารอ้างอิง (References) ต้องใช้ตามแบบที่วารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ก�ำหนดอย่าง 

			   เคร่งครัด และเขียนเอกสารอ้างอิง เฉพาะเอกสารที่น�ำมาอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น
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2.	 รูปแบบการพิมพ์บทความ

	 การตั้งค่าหน้ากระดาษ

		    -	 ระยะขอบ	 ขอบบน (Top margin) และขอบซ้าย (Left margin) 2.5 ซ.ม.

				    ขอบล่าง (Bottom margin) และขอบขวา (Right margin) 2.0 ซ.ม.

		    -	 กระดาษ	 ขนาดกระดาษ A4 (ก�ำหนดเอง) ความกว้าง 19 ซ.ม. ความสูง 27 ซ.ม.

	 รูปแบบตัวอักษร	 แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น

	 หมายเลขหน้า	 ต�ำแหน่ง ด้านล่าง กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 14

	 การย่อหน้า	 เคาะ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 9

	 จ�ำนวนหน้าทั้งหมด	 6 - 12 หน้า

	 การพิมพ์ส่วนปก	 พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน์)

	 การพิมพ์ส่วนเนื้อหา	 พิมพ์ 1 คอลัมน์

	 ชื่อบทความ	 ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ชื่อผู้เขียน	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)

				    ระหว่างชื่อกับนามสกุล เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ตัวเลขยกบนนามสกุล	 ขนาดตัวอักษร 16

	 ที่อยู	่	  ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12

	 E-mail และโทรศัพท	์ ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)

	 ชื่อบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 เนื้อหาบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)

	 ค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อหัวเรื่องใหญ	่ ประกอบด้วย 1. บทน�ำ  2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา

				    3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล

				    4. สรุป  5. กิตติกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้างอิง

				    ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องรอง	 ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องย่อ	 ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5

	 เนื้อหาบทความ	 ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย

	 ชื่อตาราง	 ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบน จัดชิดซ้าย

	 ชื่อภาพ ชื่อแผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใต้ภาพหรือแผนภูมิ จัดกึ่งกลาง

	 เนื้อหาในตาราง/แผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร 12

	 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง	 ในระบบนาม-ปี เช่น วีระพล (2554) หรือ (วีระพล, 2554) 

				    หรือ Dan and Hamasaki, 2001 หรือ เทพบุตร และวุฒิชัย, 2552

				    หรือ Dan, et al., 2010 หรือ สุภาพ และคณะ, 2547 เป็นต้น
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	 การอ้างอิงท้ายเรื่อง	 1. หนังสือ

				    ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. ส�ำนักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์.

				    2. บทความวารสาร

				    ช่ือผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่) : หน้าแรกถึง 

				    หน้าสุดท้ายของบทความ.

				    3. วิทยานิพนธ์

				    ชื่อผู้เขียน. ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถานศึกษา. เมืองที่พิมพ์.
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เม่ือบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
		  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา 

จะส่งกลบัไปแก้ไข ถ้าผ่านจะน�ำส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) 

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

		  เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ฉบับที่น�ำบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน จ�ำนวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	 วันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1.	 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2.	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	 ต�ำแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

		  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1) ........................................................................................................................................................

		  (2) ........................................................................................................................................................

		  (3) ........................................................................................................................................................

		  (4) ........................................................................................................................................................

		  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ท�ำงาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6.	 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

	         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)
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เป็นวารสารด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

จัดท�ำโดย สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

วัตถุประสงค์เพื่อ
1.	 เป็นสื่อ รวบรวม เผยแพร่ผลงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 และส่งเสริมให้มีการน�ำผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ไปใช้

	 ให้เกิดประโยชน์

2.	 เป็นการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพผลงานของงานวจิยัสู่ระดับมาตรฐานสากล

3.	 เป็นสื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ

4.	 เสริมสร้างให้เกิดผลงานวิจัยใหม่ ๆ ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย
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