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Abstract
		  After May 2014 military coup in Thailand, the number of international tourist arrivals  

declined by 38.25 percent in June 2014 as compare to the same month in 2013. At that time, Laos 

rank was 6th and the numbers of Laos tourists were declined by 10.94 percent since 2013. This  

indicated that international tourists including Indian tourists are not confidence in Thailand’s political 

situation causing their cancellation. Since, India is a high purchasing power tourist market expending 

5,505 Baht/day in Thailand follow by China 5,097 Baht/day. Indian tourist is the biggest spenders in 

Thailand, particularly in shopping items worth 2,048 Baht/day, while Chinese, Americans and French 

tourists are spent only 1,347 Baht/day, 887 Baht/day and 727 Baht/day respectively. To build  

confidence and regain reputation of Thailand from International tourist in general and Indian tourist 

in particular, safety and security are the main concerns for international tourist’s decision for their 

holiday’s destination satisfaction. The objective of this study is to examine the factors affecting  

‘destination satisfaction’ of Indian tourists visiting in Thailand. This research captures the ideas of  

Indian tourist’s behavior to motive them to spend more on shopping, accommodation, food and 

beverages etc. To fulfill of Indian tourists satisfaction will be generate a positive word-of-mouth and 

finally lead tourist intention to revisiting the country of Thailand. The expected outcome of this study 

will be increasing the number of Indian tourist with increasing foreign exchange earnings for Thailand 

tourist industry.    

Keywords: Touristsatisfaction, High Purchasing Powers Tourist Market      

1. Introduction and Problem Statement 
		  Tourism has emerged as one of the world’s largest service industry with sizeable economic 

benefits and immense opportunities. Tourism industry has predictable to be one of the important 

driven economic growth, employment generation, contributing to national income and balance of 

payment in developing countries (Mishra & Padhi, 2012). In case of Thailand tourism industry, it is 

directly contribute 8.6 percent of national of to gross domestic product (GDP). Thailand travel and 
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tourism generated 2,210,000 jobs directly in 2014 or 5.8 percent of national employment and this is 

forecast to growth by 0.2 percent in 2015 (WTTC Travel & Tourism Economic Impact: Thailand, 2015). 

Despite, at the commencement of 2014, the Thai tourist industry had been suffered from the political 

turmoil erupted in October 2013. The shutdown of Bangkok’s governmental offices on 13 January 

2014 by anti-government protesters, prompted some tourists to avoid the Thai capital, Bangkok.  

As the result of anti-government protests in Bangkok affected 70 percent fall in Chinese tourist arrivals 

in January, 2014 (Bruce Einhorn, January 10, 2014). Tourism Authority of Thailand forecasted a number 

of arrivals may drop by around 5% in the first quarter of 2014, with the total number of arrivals down 

by 260,000 from the original projection of 29.86 million. Tourism revenue is also expected to decline 

by 0.01 trillion THB from 1.44 trillion THB.  

Table 1:  Thailand and Top-Ten Most Visited Nationalities in 2013-2014

Rank Country 2014 2014/2013
%     

2014/13
2013 2013/2014

%     

2013/12
2012

1 China 4,623,806 -1.75 4,705,173 40.71 2,789,345

2 Malaysia 2,644,052 -13.31 2,996,071 14.52 2,560,963

3 Russia 1,603,813 -8.3 1,736,990 24.15 1,317,387

4 Japan 1,265,307 -21.54 1,537,979 10.84 1,371,253

5 South Korea 1,117,449 -16.08 1,297,200 9.87 1,169,131

6 IndiaInd 946,249 -10.94 1,049,856 6 3.23 1,015,865

7 Laos 934,253 -18.39 1,106,080 14.01 951,090

8 United Kingdom 909,335 0.34 906,312 3.99 870,164

9 Singapore 864,681 -8.3 936,477 12.32 821,056

10 Australia 835,517 -8.65 907,868 -2.50 930,599

Source: UNWTO World Tourism Barometer (2013)

		  Table 1 shows the top-ten most visited nationalities tourist arrivals in Thailand during 2013  

to 2014 declined from 1.75 up to 21.54 percent. India was in 6th ranked after South Korea and the 

number of Indian tourist was decline to 10.94 percent from year 2013. Particularly after Thailand 

military coup in May 2014, the number of tourist arrivals declined to 1.49 million people from 2.06 

million people, changed 38.25 percent in June 2014 as compared to the same month of 2013  

(Immigration Bureau, Police Department: 17 Dec 2014). This figure indicates that international tourists 

including ‘Indian tourists are not in confidence in Thailand’s political situation, causing their  

cancellation’. This is because of Thailand political stand-off in the early part of 2013 till the 22 May, 

2014 coup affecting the major international tourism market. The top-ten most visited countries like 

China, Malaysia, Russia, Japan, South Korea, India, Laos, United Kingdom, Singapore and Australia that 

dropped down due to Thailand political uncertainty (referred to Table 1). Thailand’s position in the 

global tourism rankings in 2013 as the civil unrest had taken its toll on both arrivals and receipts. In 

2014, Thailand received 24.8 million tourists, its ranking slipped down to 14th in 2014 from 10th place 

in 2013. Similarly, The Thailand’s 2014 tourism earning chart also drops to 9th from 7th place in 2014 
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(World Tourism Organization cited in Boonsong Kositchoththana, 2015). According to Minister of  

Tourism and Sport Kobkarn Wattanavarangkul said ‘the drop in tourist numbers also results in 5.8 

percent less revenue’ (Boris Sullivan, February 4, 2015).

		  In 2014, Thailand’s image in the eyes of the world’s tourists was worse than the previous year 

in term of tourist safety, according to Thailand’s poor score.  Military coup in May and the unsolved 

murder of two British backpackers in September, 2014 made international tourists’ perception justified 

Thailand as one of the most dangerous tourist destination on earth (Natalie Paris, 13 Nov 2014).  

Safety is the main concern for international tourist visiting. According to Tourism Authority of Thailand 

(TAT) survey on Thailand’s destination image concluded that ‘safety problems’ are destroying the 

image of Thai tourism (Chinmaneevong, 2012). Safety and security is being ranked by international 

tourist as their primary factors for planning their holiday (Ingram, Tabari & Watthanakhomprathip,  

2013). Thus, to maintain of Thailand tourism competitive advantage, its reputation and confidence is 

significantly needed to be implemented via promotion and marketing. Its influence on the aspect of 

investment in the tourism industry plays an extensive role on national income as well. Hence, to avoid 

risk of losing tourists to other destination, Thailand’s reputation and confidence must be recalled to 

draw attention of international tourists to keep coming back to Thailand.

2.	The Significant Role of India as a High Purchasing Powers Tourist Market  

	 in Thailand 
		  Table 1 shows the top-ten most visited nationalities in Thailand and China is taken the first 

place with the largest number of tourist visitors followed by Malaysia, Russia and Japan at the 4th 

place. Among Thailand and top-ten most visited nationalities, the largest tourism expenditure in  

Thailand, China was about US$ 6,147.50 million in 2013, followed by Russia worth US$ 3,986.40 million, 

Malaysia US$ 2,280.14 million, Australia US$ 2,100.58 million, United Kingdom US$ 1,949.68 million, 

Japan US$ 1,878.56 million, USA US$ 1,771.62 million, India US$ 1,315.50 million, France US$ 1,244.02 

million and Singapore US$ 1,010.76 million (refer to Table 2) 

Table 2:  Top-Ten Tourism Receipts from International Tourist Arrivals 

Country of 

Residence

No. of 

Arrivals

+/-(%) Length 

of Stay 

(Days)

Per Capital Spending No. Tourism Receipts

Baht/Day +/-(%) US$/Day Mil. Baht +/-(%) Mil. US$

ASEAN 7,410,441 +14.67 5.80 4,556.88 +6.11 148.29 195,857 +35.28 17,408.18

  - Brunei 16,181 +21.49 6.24 5,253.38 +6.74 170.95 530.53 +33.74 17.26

  - Cambodia 487,001 +13.11 8.01 3,985.82 +2.13 129.70 15,548.22 +11.09 505.96

  - Indonesia 595,015 +32.41 6.00 4,925.51 +4.11 160.28 17,584.49 +33.40 572.23

  - Laos 984,886 +0.39 6.13 3,549.45 +7.62 115.50 21,429.28 +5.62 697.34

  - Malaysia 3,031,072 +19.05 4.88 4,737.05 +6.75 154.15 3 70,068.56 +26.57 2,280.14

  - Myanmar 173,272 +33.58 8.32 4,369.42 +3.64 142.19 6,299.07 +37.13 204.98

  - Philippines 315,040 +12.28 8.08 4,628.42 +4.08 150.62 11,781.73 +17.59 383.40
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Country of 

Residence

No. of 

Arrivals

+/-(%) Length 

of Stay 

(Days)

Per Capital Spending No. Tourism Receipts

Baht/Day +/-(%) US$/Day Mil. Baht +/-(%) Mil. US$

  - Singapore 1,067,286 +7.30 5.40 5,389.38 +5.61 175.38 10 31,060.79 +11.47 1,010.76

  - Vietnam 740,688 +16.21 6.56 4,436.06 +4.52 144.36 21,554.43 +21.28 701.41

China 4,609,717 +66.95 8.04 5,097.20 +5.61 165.87 1 188,912.67 +78.31 6,147.50

Russia 1,745,779 +33.13 15.19 4,619.51 +3.25 150.33 2 122,501.98 +44.39 3,986.40

Australia 906,004 -2.58 13.19 5,401.68 +6.16 175.78 4 64,550.97 +1.88 2,100.58

UK 847,678 +5.96 17.80 3,970.76 +4.92 129.21 5 59,913.68 +9.14 1,949.68

Japan 1,515,718 +13.02 7.74 4,920.72 +4.14 160.13 6 57,728.20 +15.61 1,878.56

USA 788,819 +8.58 14.56 4,740.17 +2.91 154.25 7 54,441.99 +9.41 1,771.62

India 1,028,414 +4.31 7.14 5,505.39 +4.24 179.15 8 40,425.36 +8.59 1,315.50

France 580,061 +7.75 17.52 3,761.68 +1.54 122.41 9 38,228.78 +12.42 1,244.02

Source: Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports (2013) 

		  The table 2 shows the top-ten tourism receipts from international tourism arrivals based on 

the data provided by Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports in 2013. China is the 

largest contribute to the tourism industry in term of per capital spending worth 5,505.39 baht/day; 

their length of stay is 7 days while numbers of tourism arrivals are 1,023,414 people. As compared 

with Thailand’s main tourism markets such as China, Malaysia, Russia and Japan; tourists per capital 

spending from these countries are 5,097.20 baht/day, 4,737.05 baht/day, 4,619.51 baht/day and  

4,920.72 baht/day. Particularly, the stay of tourists who are from Australia, Russia, France, USA and  

UK for an average of 15 - 18 days in Thailand while per capital spending is 3,761.68 up to 5,401.68 

baht/day. This data indicates that tourists from Europe and America come to visit Thailand’s tourist 

attractions due to cheap price with no entry visa. Passport holders from these countries can visit 

Thailand without a visa for the maximum of 30 days stay per entry with a total period of stay  

not exceeding 90 days within 6 months from the date of first entry into the Kingdom (Royal Thai 

Consulate, 2015). Tourists from Europe and America may visit Thailand for a purpose of long-stay 

orientation and using Thailand local resources. Thus, Europe and America tourists may not be the 

actual target for Thailand to generate national income via indirect export of commodities.

		  The table 3 shows the average expenditure of international tourist arrivals by expenditure 

items such as shopping, entertainment, sightseeing, accommodation, food and beverage, and local 

transport. International tourist arrivals contribute to indirect export via shopping. ‘India is the most 

influencing country spending on Thailand shopping worth 2,048.43 baht/day’; followed by China 

worth 1,287.30 baht/day. While, USA, UK and France spend on shopping items less than 1,000 baht/

day. International tourism is a significant component of international trade as seen in export earnings 

from international tourism and passenger transport sectors reached $ 1.5 trillion in 2014. According to 

UNWTO secretary-general Taleb Rafai said in the statement below;

Table 2:  (cont.)
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			   “With decreasing commodity prices, spending on international tourism grew significantly  

		  in 2014, providing the sector’s capacity to stimulate economic growth, boost exports and  

		  create jobs.” (Cited in Boonsong Kositchoththana, 2015)

Hence, to increase the national income and employment, Thai government should emphasize on 

Indian tourist spenders by developing marketing promotion, infrastructure development, creatively 

Thailand’s destination image and recalling Indian tourist confidence for choosing Thailand as first 

destination in the ASEAN region’. The data provided in Table 3 and the statement above, enable the 

study to preview international tourist arrivals are significant to national employment and income via 

services business sectors: (e.g. hotel, guest house, and service apartment), entertainment, sightseeing, 

and local transport business providers (e.g. taxi, limousine, bus, and van). Thus, to promote national 

economic sector via Thailand tourism industry, marketing promotion should be focused on these 

top-ten original tourist countries in general and ‘India in particular as for Thailand’s high purchasing 

power tourism market focused’. 

3. Objective and Expected Outcome of the Study 
		  The objectives and expected outcome of this study are exhibited in Table 4 below; 

Table 3:  Summary of research Objective and Expected Outcome 
Research Objective Expected Outcome

1.	 To examine the status of tourist arrival and foreign  

	 exchange earnings in Thailand.

1.1	 Target the status of international tourist arrival and  

	 foreign exchange earnings in Thailand.

2.	 To examine the Indian tourist perception based on the  

	 concept of ‘Amazing Thailand: Discover Thainess’.

2.1	 Thailand tourist campaign has been promoted to  

	 Indian tourists. 

2.2	 Indian tourist understanding ‘what inside Thailand’  

	 and ‘how could they find it out’. 

2.3	 Indian tourists have confident on Thailand country  

	 holiday destination. 

3.	 To examine the factors affecting ‘destination  

	 satisfaction’ of Indian tourists visiting in Thailand.

3.1	 Promoting in particular tourist sectors such as hotel  

	 and restaurant, tourist attractions and shopping place.

3.2	 Providing Indian tourist package tours in specific types  

	 such as shopping tourism, traditional medical tourism,  

	 adventure tourism and so on.   

3.3 Improving the important factors for determine of  

	 ‘Indian tourist holiday behaviors’ such as effective  

	 safety zone in tourist place.

4.	 To examine the ‘destination satisfaction’ of Indian  

	 tourist and their positive word of mouth with Thailand  

	 destination.

4.1	 Increasing the number of Indian tourist in Thailand 

4.2	 Increasing foreign exchange earning in Thailand  

	 tourist industry. 

5.	 To examine Indian tourist intention to revisited Thailand  

	 country

5.1	 To develop  short-term campaigns for fulfilled Indian  

	 tourists needs.

5.2	 Providing specific tour package for Indian tourist. 
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4. Research Methodology
		  This part discusses the overall research design, research framework, planning process,  

methodology and rational using of quantitative and qualitative methods. The techniques and  

instrument for collecting data and analysis are discussed in this section. The data used in this study 

was collected from primary data, secondary sources materials, and documentary evidence. Moreover, 

focus group interviews will be applied to tourist’s research sampling who had travelled to the same 

destination more than once. Each of these data sources provided the study with specific types of 

information which enable to contribute and support the objectives of the study empirically.

4.1	 Research Design 
		  The research methodology will follow on the objective and source of data analysis as  

exhibited in Table 5 below; 

Table 4:  Thailand Research Objectives and Analysis Methods 
Thailand Research Objective Source of Data

1.	 To examine the status of tourist arrival and foreign  

	 exchange earnings in Thailand.

1.	 Secondary data sources (documentary evidence 

	 recorded by government office statistic data and  

	 newspapers) and relevant studies from past research  

	 studies

2.	 To examine the Indian tourist perception based on the  

	 concept of ‘Amazing Thailand: Discover Thainess’.

2.	 Primary data collected through observation,  

	 questionnaire. 

3.	 To examine the factors affecting ‘destination  

	 satisfaction’ of Indian tourists visiting in Thailand.

3.	 Primary data collected through observation,  

	 questionnaire. 

4.	 To examine the ‘destination satisfaction’ of Indian  

	 tourist and their positive word of mouth with Thailand  

	 destination.

5.	 To examine Indian tourist intention to revisited Thailand  

	 country

4.	 Primary data collected through 

	 -	 Observation, questionnaire

	 -	 Semi-interview structure

	 -	 Focus group with sample who has travelled to the  

		  same destination 

		  The data of this study is based on ‘secondary information and documentary evidence,  

primary data collected through observation, questionnaire and focus group interview’. By using  

documentary evidence enable the study to supports the role and status of Thailand tourism  

industry (refer to objective 1). The purpose for using multi-data sources is to utilize the significant 

information to support each research objectives and confirm the reliable of research finding by  

interview data supported (refer to objective 2, 3, 4 and 5). Thus, by using these multiple sources of 

data enable to improve the quality of research objective (Patton, 1990). 

4.2	 Research Framework
		  The use of quantitative research is possible to investigate, evaluate and explore the impact 

factors for development of Indian tourist’s destination satisfaction of those who have visiting Thailand 

countries (Mishra, 2013). The semi-structure interview was used for conducted interview data and 

analysis by qualitative technique. These multiple sources of data (primary data, secondary data and 

documentary evidence) are enabling to improve the quality of research (Patton, 1990). 
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		  Moreover, this study uses the special technique for collect the data by focus group with 

tourists who have been repeat visiting Thailand more than once. The aim of focus group used to 

collect qualitative data from a focus discussion among participants. A discussion topic and a precise 

definition of each research objectives must be similar to each other in a way that is important to the 

researcher to get through the information they needed (Krueger & Casey, 2000) 

Figure 1:  Research Framework

		  Research questionnaire has been designed as the research instrument in order to obtain the 

primary data through survey method. The measurement development for this study was designed 

using multiple-items measurement scale that has been empirically validated and reliable based on 

the literature review of the past empirical studies. There are some minor changes or adaptation of 

instrument statement so that it was more appropriate for the tourism sectors (Appendix 1: Summary 

of Research Measure). 
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4.3	 Planning Process 
 

Figure 2:  Planning Process  

4.4	 Research Hypothesis 
		  According to above research framework and research planning, the following proposition and 

hypothesizes are proposed.

4.5	 Research Sample and Analysis Methods	

		  In order to examine the factors affecting ‘destination satisfaction’ from the perspective of 

Indian tourist in Thailand, the purposive sampling method was employed to set up 400 sampling 

collecting from Indian tourist in Thailand. To collect the data, travel agent is the main distributor of 

research questionnaire to Indian tourists who has spent their holidays in the capital city of Thailand, 

BKK. The sample was collected from 3, 4 and 5 star hotels in BKK. The list of hotels and address  
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were collected from Thai Hotels Association (THA). The questionnaires will be filled out by  

a self-administered manner. The data will be tabulated and analyzed using a database designed  

specifically by using SPSS. The frequencies, descriptive statistics and multiple regressions will be used 

for interpreting data results empirically. 

5. Discussion and Conclusion 
		  ‘Destination Satisfaction’ is an important determinant of international tourist’s post-holiday 

behaviors. There is no doubt that if the tourists are satisfied with their holiday experience in those 

particular countries then they will be likely continue to return to those countries destination (Kozak 

& Rimmington, 1998). Particularly, in global tourist competitive environment, tourist satisfaction at  

the destination level such as tour quality, perceive value, costs, country image and country risks are 

the important determinant the outcome of tourist complaint behavior or tourist royalty (Dmitrovic, 

Cvelbar, Kolar, Brencic, Ograjensek and Zabkar, 2009). Tourist’s perception about the destination 

lodging and restaurants, environment and safety and transportation are determined as the important 

factors effecting on tourist destination satisfaction. The level of overall tourist’s satisfaction, level of 

prices, level of hospitality and customer care, available, available of night life and entertainment and 

the availability of services and facilities at the destination airport. These factors have found to be a 

strongly indicators for British tourists’ intention to revisit same destinations in Turkey (Kozak, 2001). 

		  Consequence, the expected outcome of ‘destination satisfaction’ is the recommendation 

made by Indian tourists who has been experience (satisfied) in Thailand to the other people (positive 

word-of-mouth) that indicate the results of repeated purchase or revisited to Thailand destination  

and loyalty to Thailand as their favorable destination. Thus, the behavioral outcome gain from  

destination satisfaction is the recommendation made by tourists to other people that indicate the 

results in repeated purchase of tourist product, increase the number of Indian tourists and foreign 

exchange earning in Thailand.  

		  Tourists from different nationalities differ on their travel motives. India is highest purchasing 

power expending in Thailand 5,505 Baht/day follow by China 5,097 Baht/day, Australia 5,401 Baht/day 

(refer to Table 3). Despite the number of Indian tourists arrival in Thailand was only 1,028,414 million 

people. In contract, the number of Chinese tourist’s arrivals in Thailand was 4,609,717. As of this figure, 

the number of Indian tourist has less than Chinese almost five times differ. Even through, China and 

India both are in large scale economics and population but Indian tourist market has not much pay 

attention in Thailand tourism. In fact, based on the data provided in Table 3 (Average expenditure of 

International Tourist Arrivals by Expenditure Items), Indian tourist is the biggest spender in Thailand, 

particularly in shopping items worth 2,048 Baht/day, while Chinese tourist has spent only 1,347 Baht/

day, USA 887 Baht/day and French 727 Baht/day, respectively. This will be a great opportunity if 

Thailand tourism enables to capture insight Indian tourist’s behavior to motive them to spending more 

on shopping, accommodation, food and beverages etc. 

		  As above points of discussion, to attract international tourists and overcome tourist behavior, 

destination country must seek to promote shopping festival as a country tourist product (Peter & 
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Anandkumer, 2014). Therefore, Thai government should emphasize on Indian tourist spenders by 

developing marketing promotion, creatively Thailand’s shipping destination image via marking campaign 

‘Amazing Thailand: Discover Thainess 2015’. Thailand shopping festivals should be promoted by 

various destinations as Thailand tourist products. For instant, ‘Hat Yai Lantern Festival’ in Songkhla 

Province, January 1, 2015 - September 30, 2015, Amazing Thailand Grand Sales, Siam area in Bangkok, 

15 June to 15 August 2015. This marketing promotion campaign in different. In this way, Thailand 

destination will recall Indian tourist to revisited Thailand at different time and destination. The  

frequently Indian tourist revisiting Thailand the more foreign exchange earnings will gain via shopping 

as an indirect export of commodities. The outcome of this strategy will generate Indian tourist’s  

confidence for choosing Thailand as first destination in the ASEAN region.
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Abstract
		  The use of appropriate linguistic features in a register does not only show the linguistic  

competence of speakers or writers but also indicate their familiarity with the writing practice of  

target discourse communities. The purpose of this study is to examine the choice and preference of 

the active voice and passive voice in the moves of successful descriptive abstracts and informative 

abstracts in the fields of English Language Teaching and Learning and Applied Linguistics. The corpus 

comprised of 150 conference abstracts of presenters that presented at Thailand TESOL International 

Conferences during the year 2010-2013. The analysis revealed that active voice structures far  

outnumbered passive voice structures in both abstract types and in almost all moves excepting for 

Move 3: Describing the methodology. Additionally, the choice of active voice and passive voice  

clearly reflected the authors’ intention and the objectives and functions of moves. Novice writers and 

potential conference abstract writers can employ the findings as comprehensive writing guidelines 

when constructing conference abstracts. Additionally, the insights into this linguistic feature would be 

helpful for EAP and ESP instructors in developing course contents and creating more effective  

materials. Further research studies should be conducted to investigate the use of other linguistic 

features and discourse markers in conference abstracts.   

Keywords: conference abstracts, abstract types, active voice and passive voice      

1. Introduction 
		  Nowadays, English has been widely and globally used as a medium of communication and 

disseminating research findings in academia. English has acquired the status of an international  

language and a working language in the Southeast Asian context (Kanoksilpatham, 2012). English plays 

an important role in ASEAN and is also included in the school curricula as a main subject (Kirkpatrick, 

2012). In academia, researchers including graduate students need to disseminate their research findings 

in academic conferences as a part of their career advancement or graduation requirement. They are 

required to write research articles, research article abstracts for their research papers, and conference 

abstracts to compete for a slot in the schedule of a conference. One barrier that non-native speakers 

of English and novice researchers would probably face is the use of appropriate language and choice 

of words to achieve the standard and convention of the target discourse community. Additionally, 

previous research studies of academic discourse have shown the interest in the relationship of the 

rhetorical organization and linguistic features of research abstracts in various disciplines (e.g. Graetz, 

1982; Lores, 2006; Pho, 2008; Tseng, 2011; Vongvanit, 2008). Few studies investigating conference 
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abstracts are Cianflone (2011), Cutting (2012), Fartousi & Dumanig, (2012), Nkemleke (2010), and Samar 

et al. (2014). Mostly, the focus of these studies is the rhetorical patterns of conference abstracts. 

Therefore, the present study aims at investigating the active voice and passive voice used in the  

moves of descriptive abstracts and informative abstracts presented in Thailand TESOL International 

Conferences, a very renowned international conference of Asia targeted by speakers from various 

countries such as Japan, China, Malaysia, Singapore and so on and a platform for disseminating  

researcher findings of researchers. The successful conference abstracts presented in Thailand TESOL 

International Conferences were chosen as the corpus to illustrate the choice of linguistic features in 

a Thai context. To some extent, we hope that the research findings by all means expand more insights 

into the conference abstract genre and would be valuable to novice and inexperienced writers and 

researchers in our academic communities while writing a conference abstract.

2. Research methodology
2.1	 Construction of the corpus
		  The data of the present study was obtained from successful English conference abstracts 

submitted to the Thailand TESOL International Conferences from 2010 to 2013. These abstracts were 

in the fields of English Language Teaching and Learning and Applied Linguistics. They were collected 

from two main sources: abstracts of 2010 to 2012 derived from www.thailandtesol.org/, the official 

website of Thailand TESOL International Conferences and abstracts of 2013 taken from the printed 

conference handbooks distributed to participants. The total number of the abstracts in this study was 

529 (113 abstracts from 2010, 142 abstracts from 2011, 132 abstracts from 2012, and 142 abstracts 

from 2013) and was assigned to numbers from 1 to 529 for the analyzing process and further  

references. By using Yamane’s (1967) formula to calculate the sample size, the sample size of the 

main study was 228 and was rounded up to 250 abstracts. These 250 abstracts were used in two 

major phases of this study, 100 abstracts for Preliminary phase I (14,604 word corpus)and 150 abstracts 

for Phase II (20,131 word corpus). The corpus included only the presenters’ abstracts that had been 

submitted through the screening processes of conference reviewers and excluded the abstracts by 

invited, featured and keynote speakers, the abstracts written in Thai, and the abstracts specified as 

“cancelled” in the online conference handbooks. We used the simple random sampling process to 

obtain the samples for this study. However, if the abstracts from publishers which aim at promoting 

their newly launched textbooks, relevant activities or multi-media activities are picked, they would 

be replaced by other randomized abstracts instead. 

2.2	 Steps in linguistic feature analysis
		  Before the analysis of linguistic features in moves and submoves, a total of 150 abstracts  

were analyzed to identify the occurrence of moves using the adapted move model based on Santos’ 

(1996) five-move model gained from Phase I study. However, our preliminary analysis with a sample 

of 100 abstracts offered us with an emerge move, which we labeled Structuring the presentation, 

abbreviated as STP. This new move makes explicit the structure of the talk, informing audience about 

steps or activities that would happen in the oral presentation. Additionally, it is also characterized via 
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a statement about supplementary handouts or resources shared in the upcoming presentation session. 

This move did not contain any submoves and was added as the last move in the framework due to 

its recurrent position and functions found in the preliminary Phase I. Although it was an optional move 

in both descriptive and informative abstract samples due to its frequency rates of less than 60%. To 

our view, this emerge move functions strategically, capturing the audience interest and at the same 

time serves as a preview for audience. As a result, the modified analysis framework consists of 6 moves 

and 9 submoves, as shown in Figure 1. A new move is marked with an asterisk.

Move 1: Situating the research			 
	 Submove 1A - Situating current knowledge
			   and/or
	 Submove 1B - Citing previous research	
			   and/or
       	 Submove 1C - Extended previous research
		  and/or
	 Submove 2 - Stating a problem
Move 2:	 Presenting the research		
	 Submove 1A - Indicating main features	
			   and/or
	 Submove 1B - Indicating main purpose	
			   and/or
	 Submove 2 - Hypothesis raising
Move 3: Describing the methodology
Move 4: Summarizing the results    
Move 5: Discussing the research		
	 Submove 1 - Drawing conclusions
		  and/or
	 Submove 2 - Giving recommendations	
Structuring the presentation*

Note. * = newly added category

Figure 1.  Adapted framework based on Santos’ (1996) rhetorical move model

		  After the primary analysis of moves and abstract types, it was found that the corpus consist-

ed of 90 descriptive abstracts (11,150 words and 123.88 words per abstract) and 60 informative abstracts 

(8,981 words and 149.68 words per abstract). We further analyzed the frequency of active voice and 

passive voice, found in an individual move of each abstract type. This study analyzed all finite verbs 

occurring in both main clauses and subordinate clauses and discarded all non-finite verb forms in-

cluding infinitives, gerunds, present participles, past participles, and perfect participles. Below are some 

examples of non-finite verbs that are not included in the analysis of this study.

		  However, students in a TOEIC class using CALL received higher scores in the listening sections….

(‘using’ in context, Abstract# 175, bold and italic added)

		  Apart from being used as a student community or an online classroom, it can be utilized to  

		  set up a teacher…

(‘being used’ in context, Abstract# 407, bold and italic added)
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3. Result
		  The choice of active voice or passive voice signifies the authors’ intentions towards their 

statements. Active voice is chosen to emphasize performers or agents of actions. On the other hand, 

passive voice is used to focus on actions. Besides the analysis of the classification of abstract types 

and the identification of moved previously discussed, the sample of 150 abstracts in the corpus was 

manually tagged to identify the proportion of active voice and passive voice found in the moves and 

submoves. 

		  Table 1 displays the frequency and percentage differences of active voice and passive voice 

structures found in the moves and submoves of 90 descriptive abstracts.

Table 1:  Frequency of Active Voice and Passive Voice in Moves of Descriptive Abstracts	

Voice

Move 1

(N=364)

Move 2

(N=224) Move 3

(N=51)

Move 4

(N=0)

Move 5

(N=77) STP

(N=145)

Total %

S1A S1B S1C S2  S1A S1B S2 S1 S2

Active voice 261 13 - 29 151 17 21 27 - 18 45 103 685 79.55

Passive voice 49 4 - 8 29 4 2 24 - 3 11 42 176 20.44

Total 310 17 - 37 180 21 23 51 - 21 56 145 861 100

Note.	*S  	 = Submove

	 **N		 = the total number of occurrences in each move

	 ***STP	= Structuring the presentation

		  As Table 1 presents, in the sample of 90 descriptive abstracts, it was found that both active 

voice and passive voice were used, totaling 861 cases. Active voice uses, however, far outnumbered 

passive voice ones. The analysis in the database showed that whereas 79.55% of total observation 

(685 instances) was active voice, only 20.44% (176 instances) had passive voice structures. There were 

a greater number of active voice than passive voice in all moves and submoves of the descriptive 

abstracts. 

		  Table 2 presents the distribution and percentage differences of active voice and passive voice 

structures found in the moves and submoves of 60 informative abstracts.

Table 2:  Frequency of Active Voice and Passive Voice in Moves of Informative Abstracts 	

Voice

Move 1

(N=139)

Move 2

(N=124) Move 3

(N=135)

Move 4

(N=222)

Move 5

(N=33) STP

(N=124)

Total %

S1A S1B S1C S2  S1A S1B S2 S1 S2

Active voice 78 9 2 11 75 17 15 66 196 9 26 4 508 75.93

Passive voice 34 2 1 2 10 2 5 69 26 2 6 2 161 24.06

Total 112 11 3 13 85 19 20 135 222 11 32 6 669 100

Note.	*S    	 = Submove

	 **N	 	 = the total number of occurrences in each move

	 ***STP	= Structuring the presentation
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		  The findings in Table 2 revealed that both active voice and passive voice were identified  

in informative abstract samples with a total of 669 cases. The active voice was three times higher  

than the passive voice structure, 75.93% (508 instances) compared with 24.06% (161 instances),  

respectively. Obviously, active voice was substantially used in all moves, excepting for Move 3:  

Describing the methodology in which passive voice structure were used a little more frequently than 

active voice patterns, 69 cases (51.11%) compared with 66 cases (48.88%), respectively. It was  

noticeable that in some cases of Move 3: Describing the methodology, instead of using only the  

passive voice structure, the authors made use of the active voice structure to provide more detailed 

explanation or description of the research subjects and research tools without placing an emphasis 

on the action. Examples include:

		  The samples of the research were 40 English major students at SuratthaniRajabhat University  

		  who enrolled in an English writing course. They were randomly selected. One Single Group  

		  Pretest-Posttest design was the experimental plan of this research. The students were asked  

		  to complete the questionnaire of motivation on writing strategies. Furthermore, they had to  

		  do a writing achievement test after learning by using lesson plans taught by the researcher.

(Passive voice and active voice in context, Abstract#219, bold and italic added)

		  Combining descriptive abstracts and informative abstracts together, both active voice and 

passive voice were used in the corpus with a total of 1,530 cases. Active voice uses far outnumbered 

passive voice ones, 77.97% of total observations (1,193 instances) compared with 22.02% of total 

tokens (337 instances), respectively. It is apparent that active voice mostly appeared in Move 1  

Submove 1A – Stating current knowledge. which comprised of 28.41% of observations of active voice 

(339 instances), followed by Move 2 Submove 1A - Indicating main features with a frequency of 18.94% 

of coded units of active voice (226 instances), and Move 4: Summarizing the results comprising 16.42% 

of tokens of active voice (196 tokens). Obviously, the authors presented the features of the study 

being discussed and reported the findings in a relatively objective manner.

		  As regard to occurrences of passive voice, one salient finding that should be discussed is the 

predominant use of passive voice structures in Move 3: Describing the methodology in which the 

authors presented the research design of the study being reported, 27.59% of observations of passive 

voice (93 instances) of total observations. Its prevalent practice of using the passive voice structure 

showed that the authors intentionally placed more emphasis on actions towards participants, research 

design, and research tools in an objective manner, corresponding with the function of this move, as 

shown below. 

		  The surveys were analyzed quantitatively while the class observation notes and interviews  

		  were qualitatively assessed.

 (Passive voice in context, Abstract#212, bold and italic added)

		  The subjects were taught reading skills integrated with game-based learning through an  

		  online game…

(Passive voice in context, Abstract#333, bold and italic added)
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		  Open-ended questionnaires and interview were used to collect the data. 

(Passive voice in context, Abstract#408, bold and italic added)

		  The second and the third popular moves with passive structures were Move 1 Submove 1A 

- Stating current knowledge and the Structuring the presentation, 24.62% (83 instances) and 13.05% 

(44 instances), respectively. Move 1 Submove 1C - Extending previous research had the least  

frequently occurring of passive voice forms, with only 0.29% (one instance). Perhaps, passive voice 

construction is not so effective as active voice for authors to extend their previous research.  

Additionally, upon a closer examination of Move 4:Summarizing the results in which the authors  

reported their research findings by means of explaining the findings in detail, exemplifying, interpreting 

the results, or stating brief results, we found the recurrent presence of the passive voice constructions 

like ‘it was found’, ‘it was discovered’ and ‘it is found’ signaling this move, as illustrated in the  

excerpts below. 

		  However, it was found that respondents needed improvement on classroom setting.

(‘it was found’ in context, Abstract#174, bold and italic added)

		  Furthermore, it was discovered that there existed other potential factors that contributed  

		  to the high…

(‘it was discovered’ in context, Abstract#270, bold and italic added)

		  It is found that students benefited from watching video clips. 

(‘it is found’ in context, Abstract#324, bold and italic added)

		  Below are some examples of passive voice in context listed by move.

Move 1: Situating the research

Submove 1A - Stating current knowledge
Learner autonomy can be fostered through classroom activities in which learners are encouraged to 

be actively involved with learning process. 

(Passive voice in context, Abstract#6, bold and italic added)

Submove 1B - Citing previous research
Some educators feel it is imperative to create an environment where only English is spoken so that 

students can receive as much comprehensive English input as possible, and be exposed to using 

English in unpredictable ways (Ellis, 1984; Dulay, Burt, & Krashen, 1982).

(Passive voice in context, Abstract#458, bold and italic added)

Submove 1C - Extending previous research
While there is no doubt that they are a powerful motivator for students to study, too often the value 

of a test as a learning tool after the examination is neglected.

(Passive voice in context, Abstract#22, bold and italic added)

Submove 2 - Stating a problem
Yet, little is known about teachers’ perception of the assessments.

(Passive voice in context, Abstract#408, bold and italic added)
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Move 2: Presenting the research

Submove 1A - Indicating main features
In order to promote extensive reading skills of undergraduate students studying English as a foreign 

language (EFL) in Thailand, this study was designed to use Facebook as a cyber forum for reflections 

on real world reading practices.

(Passive voice in context, Abstract#307, bold and italic added)

Submove 1B - Indicating main purpose
The main aim is to provide empirical findings regarding the processes through which the tasks  

of display questions and the roles of teacher and students are contingently developed and  

accomplished through interaction.

(Passive voice in context, Abstract#163, bold and italic added)

Submove 2 - Hypothesis raising
Three hypotheses were tested: 1) TBLT enhances linguistic output of L2; 2) Swain and Lapkin’s  

Comprehension Output Hypothesis (1995) – more output facilitates accuracy in L2 as learners…

(Passive voice in context, Abstract#254, bold and italic added)

Move 3: Describing the methodology
A total of 60 high school students were recruited to participate in this study. Each student was asked 

to take two collocational tests: (1) a 45-item multiple-choice test and (2) an 18-item Thai-English 

translation test. 

(Passive voice in context, Abstract#270, bold and italic added)

Move 4: Summarizing the results
The results of the analysis indicate that attitudes towards English learning are constructed in a  

homogeneous and oversimplified manner, resulting in a utopia of English learning.

 (Passive voice in context, Abstract#242, bold and italic added)

Move 5: Discussing the research

Submove 1 - Drawing conclusions
Our paper concludes with some suggestions as to how to develop tests that combine a focus on 

grammatical structure with that of meaning that is aligned with a view of genre-based approach to 

language teaching.

(Passive voice in context, Abstract#111, bold and italic added)

Submove 2 - Giving recommendations
Since peer oral feedback made a remarkable improvement in the students’ compositions, it is  

recommended that curriculum designers and textbook developers incorporate peer oral feedback 

activities in language programs conveying syllabi, lesson/learning plans, and language learning  

materials.

(Passive voice in context, Abstract#478, bold and italic added)
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Structuring the presentation
Then, participants will be provided with six tips to consider when using peer assessment and  

practical ideas that have been successfully applied by the presenters to regular classroom  

assessment.

(Passive voice in context, Abstract#204, bold and italic added)

4. Conclusion
		  In this study, we have attempted to explore the occurrence of active voice and passive  

voice in the moves of descriptive abstracts and informative abstracts presented in Thailand TESOL 

International Conferences. Active voice was prevalent in Move 1 Submove 1A - Stating current  

knowledge and Move 4: Summarizing the results; whereas passive voice predominated Move 3:  

Describing the methodology. The findings of the study have several interesting implications. First and 

foremost, the findings raise awareness of actual practice of conference abstracts and shed lights on 

the actual use of linguistic features. These should be helpful for novice writers, non-native speakers 

of English, and potential conference abstract writers to construct and improve their conference  

abstracts. The writers need to choose linguistic features appropriate for moves and submoves.  

Moreover, the ability to use appropriate linguistic features helps the authors to overcome difficulties 

and gain more confidence in writing conference abstracts. However, as the linguistic analysis of this 

study concentrates on the active voice and passive voice, further research studies may investigate the 

use of other linguistic features and discourse markers in conference abstracts. The findings will yield 

more insights into other essential language components of conference abstract genre.
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บทคัดย่อ
		   การวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์เกีย่วกบัศลิปวฒัธรรมอีสานเพือ่เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์

ผลงาน ผสมผสานระหว่างกระบวนการทางศิลปวัฒธรรมอีสานและกระบวนการร่วมสมัยและน�ำมาสร้างสรรค์ออกแบบ

ของเล่นให้มีภาพลักษณ์ลักษณะรูปแบบ เหมาะกับวิถีชีวิตร่วมสมัย ผลการศึกษาได้มีการจัดศิลปวัฒนธรรมในจังหวัด

ขอนแก่นออกเป็นหมวดต่าง ๆ  และคดัเลอืกศลิปวฒันธรรมในจงัหวัดขอนแก่นทีม่คีวามโดดเด่น มแีนวโน้มน�ำไปประยกุต์

ใช้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ คือ 1) แหล่งโบราณคดี คือ ปราสาทเปือยน้อย หรือ พระธาตุกู่ทอง 2) สิม คือ  

วัดสระทองบ้านบัว 3) จิตรกรรม คือ วัดไชยศรี ฮูปแต้มเรื่อง สินไซหรือสังข์ศิลป์ชัย 4) วัฒนธรรมประเพณี คือ เทศกาล

ดอกคูนเสียงแคนและถนนข้าวเหนียว เป็นงานประเพณีสงกรานต์ของจังหวัดขอนแก่น และ 5) หัตถกรรม คือ ผ้าไหม 

มัดหมี่ และน�ำวัฒนธรรมมาออกแบบของเล่น อายุระหว่าง 6-12 ปี ที่ต้องผสมผสานร่วมกับกระบวนการสมัยใหม่ 

ให้ความเหมาะสม กลมกลืน ได้ด�ำเนินการออกแบบแบบร่างของเล่นจ�ำนวน 9 แบบร่าง และยังส่งเสริมพัฒนาการ 

ของเด็ก 1) พัฒนาการทางด้านสังคม ของเล่นต้องเป็นกลุ่มหรือคู่ มีกฎ-กติกา มีบทบาทในการตัดสินใจ เป็นผู้น�ำและ 

ผู้ตามได้หรือของเล่นที่บ่งบอกลักษณะการด�ำเนินชีวิต 2) พัฒนาการทางด้านการรับรู้ ของเล่นต้องสามารถกระตุ้น 

ประสาทสมัผสั สามารถรบัรูค้วามแตกต่างของส ีความแตกต่างของพืน้ผิว วตัถรุอบตวัได้ 3) พฒันาการทางการสร้างสรรค์ 

ของเล่นต้องมีรูปแบบไม่ตายตัว สามารถจินตนาการเองได้ สร้างสรรค์รูปแบบตามความพึงพอใจ อาจมีกลไกหรือมีความ

ซับซ้อน ปรับเปลี่ยนโครงสร้างได้ ซึ่งผลงานการออกแบบร่างของเล่นสามารถลดช่องว่างระหว่างศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิม

กับศิลปวัฒนธรรมสมัยใหม่ สร้างความเชื่อมโยง ต่อยอด และใช้ประโยชน์ได้ต่อไปในอนาคต   

ค�ำส�ำคัญ: ศิลปวัฒนธรรมอีสาน  สร้างสรรค์  ของเล่นร่วมสมัย  

Abstract
		  This study aimed to explore and analyze the art and culture of Isan (the Northeast region  

of Thailand) in order to create contemporary toys based on the combination of the Isan region’s art 

and contemporary culture, providing modern designs, which could be applied effortlessly to the 

contemporary lifestyle. Based on the findings, arts and cultures in Khon Kaen Province were categorized 

and selected for application in product development as follows: 1) Archaeological component  

was Prasat Pueai Noi or Phrathat Ku Thong; 2) Sim (Ubosot) was Wat Sra Thong Ban Bua; 3) Mural 

component was Hoop Taem (mural painting), also known as Sin Sai (Sang Sinchai) at Wat Chai Si;  

4) Culture and tradition was Dok Koon Siang Khaen and the Khao Nieaw Road Festival, which are known 

as aspects of the traditional Songkran Festival of Khon Kaen Province; 5) Handcraft was Mudmee silk 

fabric. The previously mentioned cultural components were applied into the design process of toys 

for 6-12 year old children, which require smooth combination with modernism. Thus, 9 draft designs 
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for the toys were created with concern for child development as follows: 1) Social development  

requiring a partner or group to play with using defined rules and roles for each player as leaders or 

followers, or the toy implying about life; 2) Awareness development, which requires a toy with a 

sensory-stimulating play method, in order to train the differences in colors, textures, surrounding 

objects, etc.; 3) Creative development, which requires a toy with an elaborate design to encourage 

children to enhance their creativity. Such as toy might have more complicating or changeable  

structure. It was found that drafting the design of toys could minimize the gap between traditional 

and modern art and culture, essentially linking them to each other, in addition to enabling further 

adaptation and application.     

Keywords: Art and culture of Isan, Create, Contemporary toy   

1. บทน�ำ
		  “ของเล่น” คือสิ่งท่ีอยู่เคียงข้างมนุษย์มาตั้งแต่เกิด เพราะของเล่นเป็นตัวสื่อสังคม โดยวิธีย่อขนาดออกมา 

ในรปูแบบของเล่น ให้ส�ำหรบัมนษุย์ โดยเฉพาะส�ำหรบัเด็ก การทีเ่ดก็ได้เล่นของเล่นด้วยตนเอง ถอืได้ว่าเป็นการท�ำให้เดก็

ได้ลงมือปฏิบัติท�ำให้เกิดประสบการณ์ขึ้น ส่งผลให้เด็กเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับกติกา กฎเกณฑ์ทางสังคม การอยู่ร่วมกัน 

กับผู้อื่น ก่อให้เกิดทักษะการคิด ทักษะการปฏิบัติ และเกิดความสนุกสนานในการเรียนรู้ (วีระพงษ์, 2551) การเล่นและ

ของเล่นเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรม ที่แสดงออกให้เรารู้ถึงประวัติศาสตร์ และสะท้อนให้เห็นแนวความคิดค่านิยม 

วฒันธรรมของคนในสังคม เรือ่งราวและลกัษณะเฉพาะของของเล่นทีแ่ฝงอยูใ่นของเล่นแต่ละชิน้ จะแสดงออกถงึเรือ่งราว

ทีส่มัพนัธ์กบัความเชือ่ วฒันธรรมพืน้บ้าน ตลอดจนความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของรปูแบบของเล่นตามแต่ละภมูภิาค และ

ในแต่ละท้องถิ่นที่มีความแตกต่างกันออกไป (พรเทพ, 2534) ในสังคมปัจจุบัน ศิลปวัฒนธรรมพื้นถิ่น ซึ่งมีเอกลักษณ์และ

อตัลักษณ์ทีโ่ดดเด่น อกีทัง้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีน�ำผลไปสู่รปูแบบการใช้ชวิีตในแนวทางร่วมสมยัเพ่ือคณุภาพชวีติ

ของผู้คนในสังคม การให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

มีทักษะทางศิลปกรรมและกระบวนการเทคโนโลยีทางการออกแบบเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญ โดยอาศัยแนวทางการเรียนรู้  

ทางภมูปัิญญามติวิฒันธรรม องค์ความรู ้ทางศลิปวิทยา สนุทรียภาพและความงามเพือ่น�ำไปสู่สังคมแห่งสร้างสรรค์มากกว่า

การเป็นแค่สงัคมแห่งการเรยีนรูเ้พยีงอย่างเดียว (คูม่อืหลกัสตูรศลิปกรรมศาสตร์บณัฑติ สาขาออกแบบหัตถอตุสาหกรรม, 

2559) “ศลิปวฒันธรรมร่วมสมยั” เกดิจากการผสมผสานระหว่างศลิปวฒันธรรมดัง้เดมิและศลิปวฒันธรรมสมยัใหม่ เกดิ

การต่อยอดพฒันาเพือ่ค้นหาอตัลกัษณ์ใหม่ของงานด้านศลิปวฒันธรรม โดยมคีวามสอดคล้องกบัปัจจบุนัทัง้ในวธิคีดิ กลวธิี

การน�ำเสนอ รสนยิมการบริโภค และสร้างประโยชน์ทัง้ในเชงิคณุค่าและเชงิเศรษฐกจิ ซ่ึงกระทรวงวฒันธรรม โดยส�ำนกังาน

ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย จึงมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่ตระหนักถึงคุณค่าของงานศิลปวัฒนธรรม

ร่วมสมัย ดังนั้นคนไทยจึงจ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ลดช่องว่างระหว่างศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมกับศิลปวัฒนธรรม

สมัยใหม่ แต่สร้างความเชื่อมโยง ต่อยอด และใช้ประโยชน์ผ่านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และเผยแพร่งาน

ด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยไปท่ัวโลก (นโยบายและยุทธศาสตร์ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย, 2560) ด้วยเหตุผล 

ดงักล่าวจงึเหน็ว่าจ�ำเป็นทีจ่ะต้องศกึษาและน�ำเอาผลพวงของวฒันธรรมของชมุชนท้องถ่ินทีแ่ขง็แรงมาเชือ่มโยงกบัวถิชีวีติ 

วัฒนธรรมของคนไทยในปัจจุบันที่ตามสมัย สังคมใหม่ ผ่านการสร้างสรรค์งานออกแบบ โดยผ่านกระบวนการประยุกต์ 

ผสมผสานระหว่างกระบวนการทางภูมปัิญญาทีต้่องอาศยัความประณตี ทกัษะเชงิช่าง ภมูปัิญญาจากฝีมอืของผูส้ร้างสรรค์

และขบวนการผลิตเชิงอุตสาหกรรมโดยอาศัยวัสดุ เครื่องจักรและเทคโนโลยีในปัจจุบัน

		  ด้วยเหตผุลดงักล่าวผูว้จิยัจึงเหน็ว่าจ�ำเป็นทีจ่ะต้องศกึษาท�ำการวจิยัและน�ำเอาผลพวงของวฒันธรรมของชมุชน

ท้องถิ่นที่แข็งแรงมาเชื่อมโยงกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมของคนไทยในปัจจุบันที่ตามสมัย สังคมใหม่ ผ่านการสร้างสรรค์งาน

ออกแบบ โดยผ่านกระบวนการประยุกต์ ผสมผสานระหว่างกระบวนการทางภูมิปัญญาที่ต้องอาศัยความประณีต ทักษะ
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เชิงช่าง ภูมิปัญญาจากฝีมือของผู้สร้างสรรค์และขบวนการผลิตเชิงอุตสาหกรรมโดยอาศัยวัสดุ เครื่องจักรและเทคโนโลยี

ในปัจจบุนั ซึง่ผลติภัณฑ์ทีถู่กสร้างสรรค์ขึน้นัน้มีลกัษณะรูปแบบทีท่นัสมัย เหมาะกบัวิถชีวีติร่วมสมยั และยงัได้ดึงเอกลกัษณ์ 

อัตลักษณ์ สัญญาทางขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมมาใช้ประยุกต์สร้างสรรค์เพื่อสร้างกลิ่นอายการรับรู้  

ความรู้สึกนึกคิดได้ด้วย	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับศิลปวัฒธรรมอีสานเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ผลงาน

	  	 2.	 หาแนวทางในการออกแบบโดยผ่านกระบวนการทางศิลปวัฒธรรมอีสานและกระบวนการร่วมสมัย

       	 3.	 เพื่อออกแบบของเล่นให้มีภาพลักษณ์เหมาะกับวิถีชีวิตร่วมสมัย

กรอบแนวคิดการวิจัย
		  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิด 3 ประเด็น ดังนี้

        	 1.	 ทฤษฎีการเล่นคลาสสิก ทฤษฎีการเล่นร่วมสมัยและแนวคิดการจัดการวัฒนธรรมเชิงรุก เพื่อค้นหา

กระบวนการประยุกต์ผสมผสานระหว่างกระบวนการทางทางศิลปวัฒธรรมอีสานและกระบวนการร่วมสมัย

        	 2.	 แนวคิดการจัดการวัฒนธรรมเชิงรุกและทฤษฎีศิลปะกับพัฒนาการ เพ่ือค้นหารูปแบบ เทคนิคและวิธีการ 

ที่เหมาะสมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่เด็กและเยาวชน

        	 3.	 ของเล่นพื้นบ้านจากภูมิปัญญาไทย หลักการออกแบบของเล่น การรับรู้ความงามและพัฒนาการเด็ก เพื่อ

ค้นหารูปแบบ/วธิกีารเล่นท่ีสอดคล้อง/วสัดทุีเ่หมาะกบัวถีิชีวติร่วมสมยั แต่ยงัคงกล่ินอายของวฒันธรรมและสามารถสร้าง

ความต้องการในเชิงการตลาดได้

       	 จากกรอบแนวความคดิข้างต้นนีส้ามารถก�ำหนดเป็นแผนภมูแินวความคดิ เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ ดงันี้

ทฤษฎีการเล่นคลาสสิก

ทฤษฎีการเล่นร่วมสมัย

แนวคิดการจัดการวัฒนธรรมเชิงรุก

ทฤษฎีศิลปะกับพัฒนาการ

สังเคราะห์แนวทางการสร้างสรรค์ผลงาน

กระบวนการออกแบบ

สร้างต้นแบบ

ประเมินการใช้งาน

ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์

เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมอีสาน

กระบวนการวิจัยทางศิลปวัฒนธรรมอีสาน

และกระบวนการร่วมสมัย

หลักการออกแบบของเล่น

การรับรู้ความงามและพัฒนาการเดก็

ทฤษฎีศิลปะกับพัฒนาการ

2. วิธีการศึกษา
2.1	 การวางแผนงานวิจัย
		  ผู้วิจัยวางแผนขั้นตอนการท�ำงาน ดังนี้  

       	 1.	 น�ำข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ข้อมูลภาคสนาม มาสรุปสาระส�ำคัญตามประเด็นที่ก�ำหนดไว้ในขอบเขตเน้ือหา 

ซึง่การวเิคราะห์ข้อมลูเป็นกระบวนการทีด่�ำเนนิไปพร้อม ๆ  กบัการเก็บข้อมลูภาคสนาม โดยใช้การส�ำรวจและการสมัภาษณ์

แบบเจาะลึกและท�ำการบันทึกรายละเอียดในทุกแง่มุม เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ได้ก�ำหนดไว้

		  2.	 หลังจากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาประมวลรวบรวมเป็นหมวดหมู่มาจัดระบบระเบียบเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ระหว่างแนวคิด มาตรวจสอบความถูกต้องและเก็บข้อมูลเสริมให้เนื้อหาสมบูรณ์
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		  3.	 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการออกแบบ

       	 4.	 สังเคราะห์เพื่อหาแนวทางการสร้างสรรค์ผลงาน

       	 5.	 น�ำผลการศึกษาสู่กระบวนการออกแบบ

		  6.	 วิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย 		

		  7.	 การจัดนิทรรศการแสดงกระบวนการจัดกิจกรรมศิลปะ 

		  8.	 จัดท�ำรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์

2.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  กระบวนการในการสืบค้นข้อมูล การทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) การวิเคราะห์ (Analysis) และ

การสังเคราะห์ (Synthesis) ในการออกแบบ เพื่อให้เข้าใจถึงต�ำแหน่งในการออกแบบที่เหมาะสมดังนี้

		  1.	 ท�ำความเข้าใจในงานออกแบบ (สไตล์และความต้องการในสังคม) สิ่งแรกที่ต้องค�ำนึงถึง คือความต้องการ

ของมนุษย์ การเสาะแสวงหาความต้องการทั้งทางด้านร่างกาย (หน้าที่ใช้สอย การใช้งานหรือการรองรับกิจกรรมต่าง ๆ 

ของมนุษย์) และจิตใจ (ความมีคุณค่า ความงาม) การศึกษาแนวทางการออกแบบในหลากหลายแง่มุม ทั้งแนวโน้ม 

การออกแบบ (Trend), ความต้องการของสังคม, สไตล์ (Style) ที่เป็นปัจจุบัน

       	 2.	 รู้สึกศรัทธาในรากเหง้า ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมผู้ออกแบบต้องท�ำการศึกษาที่มา คติรากเหง้า บริบททาง

สังคมและวัฒนธรรมให้ถ่องแท้เสียก่อน ก่อนน�ำไปพัฒนาในทิศทางที่ถูกต้องและเหมาะสม

		  3.	 การศึกษาเรียนรู้บริบททางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของคนในชุมชน (ความช�ำนาญความสามารถของคน 

ในชุมชน) ในการศึกษาเรียนรู้บริบททางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของคนในชุมชนเป็นการเรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ ที่มี 

ความเกีย่วข้องกบัลกัษณะของวสัด ุ(จากธรรมชาตหิรอืวสัดดุัง้เดมิ), วธิกีาร, รปูแบบงานหตัถกรรมไทยและขัน้ตอนต่าง ๆ 

ในการสร้างสรรค์ศิลปหัตถกรรมน้ัน ๆ ให้ถ่องแท้ การเข้าใจคุณสมบัติและลักษณะเฉพาะของวัสดุ การน�ำวัสดุมาใช้  

การเข้าใจวธิคีดิ การเข้าใจกรรมวธิกีารสร้างสรรค์ตัง้แต่ขัน้เริม่ต้นจนได้ผลงาน ส่ิงนัน้จะเป็นตัวแปรของแนวคิดให้สามารถ

ต่อยอดในการออกแบบได้

		  4.	 ศึกษาลักษณะในการเปลี่ยนแปลงและความต้องการ / ความต่อเนื่องในการสร้างสรรค์งานออกแบบ 

ศิลปหัตถกรรม

       	 5.	 การศึกษาระบบ ความรู้สึกนึกคิด การรับรู้ ความเข้าใจและความเหมาะสมของผลงานที่ได้ เปรียบเสมือน

การประเมินคุณภาพของผลงาน เพื่อให้ทราบถึงความน่าสนใจ และความรู้สึกต่อผลงานออกแบบ

2.3	 การเก็บข้อมูลภาคสนามกับกลุ่มประชากร
	 2.3.1	 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดขอนแก่น

       	 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและของเล่น เข้าพบเพื่ออธิบายถึง 

จุดมุ่งหมายของงานวิจัย ประโยชน์ของการวิจัยและขอความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นและของเล่นพื้นบ้านในขอนแก่น

        	 กลุ่มปราชญ์ชาวบ้าน ช่างไม้ ผู้ประกอบการ ผู้รู้เรื่องพัฒนาการเด็ก เด็กและพ่อแม่ที่ซื้อของเล่นให้กับเด็ก เป็น 

กลุ่มที่ให้ข้อมูลหลัก ความส�ำคัญของการเล่นและของเล่นในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับของเล่น 

กรรมวิธีการผลิต วัสดุ แนวคิด ความเชื่อต่าง ๆ

		  กลุ่มเด็ก - โดยจะเป็นเด็กช่วงอายุ 6-12 ปี เด็กในวัยประถมศึกษา ซึ่งมีความสามารถเข้าใจถึงสิ่งรอบตัวต่าง ๆ

ได้ โดยเปรียบเทียบตัวอย่างกับสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม การคิดของเด็กในระยะนี้จะค่อนข้างเป็นแบบแผน และเริ่มใช้เหตุผล 

ทางตรรกวิทยา รวมทั้งมีความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและส่ิงแวดล้อมมากขึ้น จะมีการแสดงออกที่แน่นอน 

ตามแบบแผนเฉพาะตัวของแต่ละคน และมีความสัมพันธ์กับความรู้สึก อารมณ์และความคิดของเด็ก (Lowenfeld, V. & 

Brittain, W, 1987) ซึ่งต้องเก็บข้อมูลเพื่อส�ำรวจพฤติกรรมเด็กในวัยนี้ ว่าปัจจุบันมีเด็กให้ความสนใจ ความถนัดในเรื่อง

อะไร และหาแนวทางประยุกต์/พัฒนาของเล่นให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กในวัยนี้ด้วย
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	 2.3.2	 กลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบและปราชญ์ชาวบ้าน 

		  จ�ำนวน 5 คน ได้จากวิธีการสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ  

ผ่านการตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้นว่าเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท�ำวิจัยที่มีความเหมาะสมในการวิจัย 

ทั้งทางด้านประสบการณ์ ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรมและ

ปราชญ์ชาวบ้าน  มีประสบการณ์ความรู ้ได้ขึน้ทะเบยีนเป็นปราชญ์ชาวบ้านโดยกระทรวงวฒันธรรม  ประเมนิกระบวนการ

ประยุกต์ ผสมผสานระหว่างกระบวนการทางภูมิปัญญาและกระบวนการร่วมสมัย และแบบสอบถามในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ของเล่น 

2.4	 ขอบเขตของโครงการวิจัย
	 2.4.1	 ขอบเขตด้านพื้นที่  

		  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ซึ่งใช้เป็นพื้นที่ในการศึกษางานวิจัย พื้นที่การวิจัย คือ 

ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาในพื้นที่ภาคอีสาน ซึ่งได้แก่จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากเป็นพื้นที่หลัก มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานมาก

ไม่ว่าจะเป็นทางธรรมชาติหรือทางอารยธรรม ดังที่ มีการค้นพบซากส่ิงมีชีวิตดึกด�ำบรรพ์อายุนับล้านปี พบชุมชน 

เมืองโบราณสมัยก่อนประวัติศาสตร์หลายแห่ง ตลอดจนปราสาทขอม ส่ิงที่พบที่นี่ไม่ว่าจะเป็น วัฒนธรรม ประเพณี  

โบราณสถานต่าง ๆ  จงึล้วนเป็นส่วนหนึง่ทีส่ะท้อนให้ทราบความเป็นมาของคนไทยและชาตไิทย ขอนแก่น ไม่เพยีงจะเป็น

ศูนย์กลางของภาคอีสานโดยเหตุผลทางภูมิศาสตร์เท่านั้น แต่ยังเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาและเทคโนโลยี ตลอดจน 

มผีลติภณัฑ์พืน้บ้าน มศิีลปวัฒนธรรมภมูปัิญญาท้องถิน่ทีม่ชีือ่เสยีง นอกจากนัน้ขอนแก่นยงัได้รบัการพฒันาในทกุ ๆ  ด้าน

เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงสู่อินโดจีนและยังตอบโจทย์แผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2561 - 2564 (ฉบับ

ทบทวนปี 2562) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การสนับสนุน ส่งเสริม 

ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่น

	 2.4.2	 ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ศึกษา	

		  ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาตามรายละเอียด ดังนี้

		  1. บริบทภาพรวมภาคอีสาน (หอศลิปวฒันธรรม, 2560) 2. บรบิทภาพรวมพืน้ท่ีในจงัหวัดขอนแก่น 3. ฐานข้อมลู 

ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดขอนแก่น 4. ข้อมูลของเล่นพื้นบ้านภูมิปัญญาไทยในจังหวัดขอนแก่น (ฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์, 

2561) 5. ทฤษฎีการเล่นคลาสสิก 6. ทฤษฎีการเล่นร่วมสมัย 7. แนวคิดการจัดการวัฒนธรรมเชิงรุก 8. การรับรู้ความงาม 

9. หลักการออกแบบของเล่น เพื่อค้นหาแนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบของเล่นร่วมสมัย

และยงัส่งเสริมพฒันาการทางศลิปะ ใน 3 ด้าน ได้แก่ พฒันาการทางด้านสงัคม พฒันาการทางด้านการรบัรู ้และพฒันาการ

ทางการสร้างสรรค์ 

2.5	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การลงพื้นที่ 

	   -	แบบสังเกต เพื่อส�ำรวจพฤติกรรมและเข้าใจธรรมชาติของประชากรที่เป็นกลุ่มเด็ก โดยใช้วิธีการสังเกตแบบ 

มีส่วนร่วม (Participant Observation) ท�ำให้ผู้วิจัยได้รับการยอมรับและสนิทสนมกับกลุ่มที่จะศึกษา โดยที่ผู้ถูกสังเกต

ไม่รู้ตัว ว่าถูกสังเกตหรือเฝ้าดู จึงมีพฤติกรรมที่เป็นไปตามธรรมชาติ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน ประกอบด้วยกระบวนการ

สามขัน้ตอน คอื สงัเกต ซกัถาม จดบนัทึก การซกัถามในสิง่ทีไ่ม่เข้าใจจากการสงัเกตคอืการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 

แล้วค่อยมาท�ำการจดบันทึก (ทรงคุณ, 2549) โดยจะเป็นเด็กช่วงอายุ 6-12 ปี เด็กในวัยประถมศึกษา ซึ่งมีความสามารถ

เข้าใจถึงสิ่งรอบตัวต่าง ๆ ได้ โดยเปรียบเทียบตัวอย่างกับสิ่งที่เป็นรูปธรรม การคิดของเด็กในระยะนี้จะค่อนข้าง 

เป็นแบบแผน และเริม่ใช้เหตผุลทางตรรกวทิยา รวมทัง้ มคีวามเข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างตนเองและสิง่แวดล้อมมากขึน้ 

จะมกีารแสดงออกทีแ่น่นอนตามแบบแผนเฉพาะตวัของแต่ละคน และมคีวามสมัพนัธ์กบัความรูส้กึ อารมณ์และความคดิ

ของเด็ก (Lowenfeld, V. and Brittain, W, 1987) ซึ่งต้องเก็บข้อมูลเพื่อส�ำรวจพฤติกรรมเด็กในวัยนี้ ว่าปัจจุบันมีเด็ก



26

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562http://ird.rmutto.ac.th

ให้ความสนใจ ความถนดัในเรือ่งอะไร และหาแนวทางประยกุต์/พฒันาของเล่นให้เหมาะสมกบัพฒันาการของเดก็ในวยันี้

ด้วย

	  -	 แบบส�ำรวจเบือ้งต้น (Basic Survay) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากตวัแทนของประชากร เช่น กลุม่ช่างพืน้บ้าน 

ศลิปินพืน้บ้าน เจ้าอาวาส ผูน้�ำชมุชน ปราชญ์ชาวบ้านทีเ่ราต้องการศกึษาเพยีงส่วนหนึง่ซึง่ถกูเลอืกขึน้มา พร้อมทัง้บนัทกึ

ภาพถ่าย

      	 - แบบสัมภาษณ์ มีค�ำถามก�ำหนดไว้ สัมภาษณ์กลุ่มปราชญ์ชาวบ้าน ช่างไม้ ชาวบ้าน ผู้ประกอบการ ผู้รู้เรื่อง

พัฒนาการเด็ก เด็ก ๆ และพ่อแม่ที่ซื้อของเล่นให้กับเด็ก ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลความส�ำคัญของการเล่นและของเล่นในพื้นที่

จังหวัดขอนแก่น ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับของเล่น กรรมวิธีการผลิต วัสดุท่ีเหมาะกับวิถีชีวิตร่วมสมัย แนวคิด  

ความเชื่อต่าง ๆ และวิธีการที่เหมาะสมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่เด็กและเยาวชน

	  - 	การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) กับผู้ปกครอง 

	  - 	การบันทึกวีดิทัศน์เพื่อเก็บข้อมูลในระหว่างกระบวนการ 

3. ผลการศึกษา	
3.1	 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง						                              

		  จากการศกึษาและวิเคราะห์ศลิปวฒันธรรมและภมูปัิญญาอสีานเมอืงขอนแก่น เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์

ผลงาน ได้ศึกษาฐานข้อมูลศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดขอนแก่น ความส�ำคัญเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลศิลปวัฒนธรรมและ

ภมูปัิญญารวมถงึวถิใีนการด�ำเนนิชวีติของชมุชนและสังคมในจงัหวดัขอนแก่นนัน้ จงึได้มกีารจดัศลิปวฒันธรรมในจงัหวดั

ขอนแก่นออกเป็นหมวดต่าง ๆ  คือ 1) แหล่งโบราณคดี 11 แห่ง 2) สิม 5 หลัง 3) จิตรกรรม 4 ภาพ 4) วัฒนธรรมประเพณี 

9 เทศกาล และ 5) หัตถกรรม 6 แหล่ง ได้คัดเลือกศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดขอนแก่นในหมวดต่าง ๆ ที่มีความโดดเด่น/

น่าสนใจและมีแนวโน้มน�ำไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และยังสามารถเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด 

ขอนแก่นได้ โดยมีประเด็นการพิจารณาเบื้องต้น คือ

		  1.	 มีความโดดเด่นและมีความแตกต่างไม่ซ�้ำกับจังหวัดอื่น 

		  2.	 การเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง

		  3.	 มีศักยภาพในการสร้างสรรค์ ที่สามารถน�ำไปส่งเสริมเป็นตัวแทนประจ�ำจังหวัดได้

ตารางท่ี 1  แสดงแหล่งศลิปวฒันธรรมและภมูปัิญญาอสีานเมอืงขอนแก่นในหมวดต่าง ๆ  ทีไ่ด้คดัเลอืก

ศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดขอนแก่น

ด้านแหล่งโบราณคด ีคือ ปราสาทเปือยน้อย หรือ พระธาตุกู่ทอง สร้างขึ้นในราว 

พุทธศตวรรษที่ 16-17 เป็นศิลปะผสมระหว่างศิลปะเขมรแบบบาปวน และแบบ

นครวัด เพื่อใช้เป็นเทวสถานในศาสนาฮินดู แผนผังการสร้าง

ด้านสิม  คือ วัดสระทองบ้านบัว สิม เป็นอาคารที่มีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม  

แสดงลักษณะเด่นชัดของ ถิ่นอีสาน โดยในปี 2545 ได้รับรางวัลอาคารทรงคุณค่า 

ด้านการอนุรักษ์มรดกและวัฒนธรรมแห่งเอเชียและแปซิฟิกจากองค์การยูเนสโก้ 

(UNESCO)
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ศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดขอนแก่น

ด้านจิตรกรรม คือ วัดไชยศรี  ซึ่งมีการฮูปแต้มเรื่อง สินไซหรือสังข์ศิลป์ชัย ซึ่ง 

เป็นวรรณกรรม เป็นนทิานพืน้บ้านอสีาน-ลาว ฮปูแต้มแปลกตาเพราะมกีารใช้โทน

สีพาสเทล และทางเทศบาลจังหวัดขอนแก่น ได้น�ำ “สีโห” หน่ึงในตัวละครเอก 

จากเรือ่งสนิไซ มาประดบัยอดเสาไฟ ตามนโยบายกระตุน้ให้คนรุ่นใหม่หนัมาสนใจ

เรื่องสินไซ

ด้านวัฒนธรรมประเพณ ีคือ เทศกาลดอกคูนเสียงแคนและถนนข้าวเหนียว เป็น

งานประเพณีสงกรานต์ของจังหวัดขอนแก่น จัดขึ้นทุกปี “แคน” เป็นเครื่องดนตรี

พื้นเมืองของภาคอีสานและ “ดอกคูน” เป็นชื่อที่ชาวขอนแก่นเรียก เสียงแคนและ

ดอกคูน จึงเป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งของชาวขอนแก่น ประเพณีสุดยอดสงกรานต์

อีสาน เทศกาลดอกคูนเสียงแคน

ด้านหัตถกรรม คือ ผ้าไหมมัดหม่ี เป็นผ้าท่ีทอด้วยมือที่มีชื่อเสียงที่สุดของ 

อ�ำเภอชนบท เอกลักษณ์ของผ้าไหมชนบท คือ “ลาย” และ “เทคนิคการทอผ้า” 

ลายที่สืบทอดกันมาและถือว่าเป็นลายต้นแบบ คือ ลายหมี่กง ลายขันหมากเบ็ง 

ลายขอพระเทพหรือลายเชิงเทียน และเอกลักษณ์ของการทอผ้าอีกแบบหน่ึง 

ของชาวชนบท จังหวัดขอนแก่น คือ ผ้าปูมหรือผ้าหน้านาง

จากการศึกษาและวิเคราะห์การเรียนรู้จากของเล่นพื้นบ้านในมิติต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
		  ของเล่นพืน้บ้านในจงัหวดัขอนแก่น ทกุพืน้ทีใ่นจงัหวดัขอนแก่นทีม่ขีองเล่นพืน้บ้าน/ภูมปัิญญาท้องถิน่ทีเ่หมือนกนั 

หรอืคล้ายคลงึกันทัง้หมด 17 ประเภท ได้แก่ ว่าว (มีรปูร่างหลากหลาย) ม้าก้านกล้วย ปีนก้านกล้วย กงัหนัไม้ไผ่ เดินกะลา 

ดีดเม็ดมะขาม ลูกข่าง กลองหนังกบ ขาโถกเถก บั้งแตกโป๊ะ เป่ายาง จักจั่น รถหลอดด้าย บักเลี่ยนล้อ หนังสติ๊ก มีดดาบ

ไม้งิ้ว รถไม้งิ้ว ของเล่นจากใบมะพร้าว กระด้งมหัศจรรย์ 

ตารางท่ี 2	 แสดงการวิเคราะห์พัฒนาการทางศิลปะท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ พัฒนาการทางด้านสังคม  

	 	 	 พัฒนาการทางด้านการรับรู้ และพัฒนาการทางการสร้างสรรค์ เพื่อน�ำผลการวิเคราะห์ 

	 	 	 มาร่วมในการออกแบบ
ด้าน

พัฒนาการ

เด็กอายุ 6-12 ปี (ประถมศึกษาปีที่ 1-6) กิจกรรมที่เหมาะสมกับ

กลุ่มเด็กอายุ 6-12 ปี

การวิเคราะห์

ช่วงอายุ 6-7 ปี

(ป.1-ป.2)

ช่วงอายุ 7-9 ปี

(ป.3-ป.4)

ช่วงอายุ 9-12 ปี

(ป.5-ป.6)

พัฒนาการ

ทางการรับรู้

-	รับ รู ้ตามตนเอง 

	 ตามความพอใจ

-	ไม่เน้นรายละเอียด 

	 ที่เหมือนจริง รับรู้ 

	 ถึงความแตกต่าง 

	 ของวัตถรุะยะและ 

	 สี

รู ้ ใ นสิ่ งที่ ถู กต ้ อ ง

ท�ำความเข้าใจจาก

ของจริงได้รับรู ้ถึง

สีสันจากธรรมชาติ

และที่อยู่รอบตัว

รู้ในองค์ประกอบที่

ซบัซ้อน เช่นการวาง

ซ ้ อ น กั น ร ะดั บ ที ่

ต่างกันบนระนาบ

เดียวกันหรือระยะ

ใกล้ ไกล รบัรูถ้งึแสง

และเงาของ วัตถุ

รอบตัวการใช้เส้น

และองค์ประกอบ

ต่าง ๆ

-	กิจกรรมที่เฝึกการรับรู ้

	 ผ่านประสาทสัมผัส

-	กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการ 

	 รับรู้เรื่องระยะใกล้ไกล

-	ก า ร รับ รู ้ เ ร่ื อ งความ 

	 แตกต่างของสี

-	กจิกรรมทีเ่ก่ียวกบัความ 

	 แตกต่างของผิวสัมผัส

-	ข อ ง เ ล ่ น ที่ ก ร ะ ตุ ้ น 

	 ประสาทสัมผัส

-	ข อ ง เ ล ่ น ที่ เ กี่ ย ว กั บ 

	 การรู ้จักสีแสดงความ 

	 แตกต่างของสี

-	ข อ ง เ ล ่ น ที่ เ กี่ ย ว กั บ 

	 การรู ้จักพื้น ผิวแสดง 

	 ความแตกต่างของพ้ืนผวิ

ตารางที่ 1  (ต่อ)
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ด้าน

พัฒนาการ

เด็กอายุ 6-12 ปี (ประถมศึกษาปีที่ 1-6) กิจกรรมที่เหมาะสมกับ

กลุ่มเด็กอายุ 6-12 ปี

การวิเคราะห์

ช่วงอายุ 6-7 ปี

(ป.1-ป.2)

ช่วงอายุ 7-9 ปี

(ป.3-ป.4)

ช่วงอายุ 9-12 ปี

(ป.5-ป.6)

พัฒนาการ

ทางการ

สร้างสรรค์

-	ไม่มรีปูแบบตายตวั

-	สร้างสรรค์รูปร่าง 

	 ต่าง ๆ ขึ้นเอง

-	สร้างสรรค์ขึ้นจาก 

	 ความประทับใจ 

	 จิ น ต น า ก า ร 

	 มากกว่าของจริง

-	แสดงออกทกุอย่าง 

	 ที่ตนคิดว่าส�ำคัญ 

	 แ ล ะ มี อ ยู ่ โ ด ย 

	 ไม่ค�ำนึงถึงเหตุผล 

	 ใด ๆ

-	หาวัสดุแปลกใหม่ 

	 มาใช้สร้างสรรค  ์

	 ผลงาน

-	ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม 

	 ในการออกแบบ 

	 สร้างแบบข้ึนมาใน 

	 ลักษณะของ 2 มิติ 

	 และ 3 มิติ

-	คิดประดิษฐ์ของ 

	 งานออกมา

-	สามารถสร้างสรรค์ 

	 งานอย่างมีอิสระ 

	 โดยไม่ต้องเลียน 

	 แบบ

-	ฝ ึ ก ก า ร แ ส ด ง อ อ ก 

	 ถ่ายทอดประสบการณ์

-	กจิกรรมทีเ่กดิความเป็น 

	 ตัวของตัวเอง เป็นอิสระ

-	กิจกรรมที่สร ้างเสริม 

	 แรงบันดาลใจ

-	กิจกรรมฝึกจินตนาการ

-	กจิกรรมการฝึกออกแบบ  

	 ในลักษณะของ 2 มิติ 

	 และ 3 มิติ

-	ของเล่นที่สมมุติเองได้ 

	 ตามจินตนาการ

-	ของเล่นที่ประดิษฐ์ข้ึน 

	 เองได้

-	ข อ ง เ ล ่ น ที่ ก ร ะ ตุ ้ น 

	 ประสาทสัมผัส

-	ของเล่นทีเ่กีย่วกบัการรูจ้กั 

	 พืน้ผวิแสดงความแตกต่าง

-	ของเล่นที่มีโครงสร้าง 

	 ซบัซ้อนหรอืปรบัเปลีย่น 

	 โครงสร้างได้

พัฒนาการ

ทางการสังคม

-	แสดงออกถึงประสบการณ์ของตนเองและผู้อื่น

-	ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้รู้จักการเป็นผู้ตามและผู้น�ำที่ดี

-	ท�ำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น

-	ต้องการการยอมรับจากเพื่อนและผู้อื่น

-	เคารพกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก�ำหนดขึ้น

-	ท�ำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น

-	ฝึกการมภีาวะผูน้�ำผูต้าม 

	 ที่ดี

-	ฝึกการรบัฟังความคดิเหน็  

	 และยอมรับผู้อื่น

-	ฝึกการปรับตัวให้อยู่ใน 

	 สังคม

-	ฝึกความเข้าใจในระเบยีบ 

	 เน้นกจิกรรมทีม่กีฎเกณฑ์ 

	 กติกา

-	ของเล่นทีเ่ป็นกลุม่หรอืคู่ 

	 ของเล่นที่มีกฎกติกา

-	ของเล่นบทบาทสมมุต ิ

	 ของเล่นที่เกี่ยวกับการ 

	 ต่อสู้

		  และผลจากการเกบ็รวบรวมข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัได้น�ำศลิปวฒันธรรมอสีานมาผสานกระบวนการในงาน

ออกแบบน�ำมาพัฒนาสู่การสร้างสรรค์แบบร่างของเล่นให้มีภาพลักษณ์ลักษณะรูปแบบที่เหมาะกับวิถีชีวิตร่วมสมัย เด็ก

อายุระหว่าง 6-12 ปี โดยจะเน้นที่เนื้อหาของการเล่นที่สนุก ที่น�ำไปสู่การส่งเสริมพัฒนาการของเด็กด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

พัฒนาการทางด้านสังคม พัฒนาการทางด้านการรับรู้ และพัฒนาการทางการสร้างสรรค์ ผลงานแบบร่าง 9 ชิ้นงาน ดังนี้

ตารางท่ี 3	 การประยกุต์ใช้ศลิปวฒันธรรมและภูมปัิญญาอสีานเมอืงขอนแก่นมาสร้างสรรค์สูก่ารออกแบบ  

	 	 	 แบบร่างของเล่น
พัฒนาการทางด้านสังคม

น�ำศิลปหัตถกรรมวัฒนธรรมด้านหัตถกรรม

มาใช้ คือ น�ำลวดลายผ้ามาอยู่ในผลงาน

น�ำศิลปหัตถกรรมวัฒนธรรมด้านสิม คือ 

รูปร่าง รูปทรงของสถาปัตยกรรมภายในวัด

น�ำศิลปหัตถกรรมวัฒนธรรมด้านประเพณี 

คือ เทศกาลดอกคูนเสียงแคนมาออกแบบ

ในงาน

ตารางที่ 2  (ต่อ)
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พัฒนาการทางด้านการรับรู้

น�ำศิลปหัตถกรรมวัฒนธรรมด้านหัตถกรรม

มาใช้ คือ น�ำเครื่องทอไหม เส้นไหมมาใช ้

ในงาน

น�ำศิลปหัตถกรรมวัฒนธรรมด้านจิตรกรรม 

คือ เรื่องราว ลวดลายฮูปแต้ม น�ำตัวละคร 

สีสันใช้ในงาน

น�ำศิลปหัตถกรรมวัฒนธรรมด้านประเพณี 

คือ ต้นคูน

พัฒนาการทางด้านการสร้างสรรค์

น�ำศิลปหัตถกรรมวัฒนธรรมด้านประเพณี 

คือ ดอกคูณและแคนมาลดทอนรูปร่าง  

รูปทรง

น�ำศิลปหัตถกรรมวัฒนธรรมด้านจิตรกรรม 

คือ น�ำตัวละครในนิทานเร่ืองสินไซเป็น 

ตัวหมาก

น�ำศิลปหัตถกรรมวัฒนธรรมด้านหัตถกรรม

มาใช้ คือ น�ำโครงเครื่องทอไหมเพื่อสื่อถึง 

การทอไหม

4. สรุป
		  จากการศกึษาในครัง้นีเ้กีย่วกับศลิปวฒันธรรมอสีานได้มกีารจดัศิลปวฒันธรรมในจงัหวดัขอนแก่นออกเป็นหมวด

ต่าง ๆ คือ 1) แหล่งโบราณคดี 2) สิม 3) จิตรกรรม 4) วัฒนธรรมประเพณี และ 5) หัตถกรรม และได้น�ำวัฒนธรรม 

มาออกแบบของเล่นทีต้่องผสมผสานร่วมกบักระบวนการสมยัใหม่ให้ความเหมาะสมกลมกลนื โดยศกึษาระหว่างลกัษณะ

ที่เป็นแบบฉบับ (Typicality) และลักษณะที่มีความแปลกใหม่ (Novelty) เด็กอายุระหว่าง 6-12 ปี โดยจะเน้นที่เนื้อหา

ของการเล่นทีส่นกุ ทีน่�ำไปสูก่ารส่งเสรมิพฒันาการของเดก็ ผลงานแบบร่างจ�ำนวน 9 ช้ินงาน 1. พฒันาการทางด้านสงัคม 

ของเล่นต้องเป็นกลุ่มหรือคู่ มีกฎ-กติกา มีบทบาทในการตัดสินใจ เป็นผู้น�ำและผู้ตามได้หรือของเล่นที่บ่งบอกลักษณะ 

การด�ำเนินชีวิต โดยน�ำลวดลายผ้าในหมวดหัตถกรรมมาประยุกต์ให้อยู่ในงาน และวัฒนธรรมด้านสิม น�ำเรื่องโครงสร้าง

มาใช้ในการออกแบบ แบบร่าง และด้านประเพณีน�ำรูปทรงของเครื่องดนตรี คือ แคน มาใช้ในงาน 2. พัฒนาการ 

ทางด้านการรับรู้ ของเล่นต้องสามารถกระตุ้นประสาทสัมผัส สามารถรับรู้ความแตกต่างของสี ความแตกต่างของพื้นผิว 

วัตถุรอบตัวได้ จึงมีการน�ำจิตรกรรมเรื่องสินไซมาร่วมในงานออกแบบ โดยเป็นจิ๊กซอที่มีขนาดความหนาแตกต่างกัน 

เพื่อพอประกอบเสร็จจะคล้ายกับประติมากรรมนูนต�่ำ เด็กจะรับรู้ในเรื่องของความแตกต่างของระดับได้ 3. พัฒนาการ

ทางการสร้างสรรค์ ของเล่นต้องมีรูปแบบไม่ตายตัว สามารถจินตนาการเองได้ สร้างสรรค์รูปแบบตามความพึงพอใจ  

อาจมกีลไกหรอืมคีวามซบัซ้อน ปรับเปลีย่นโครงสร้างได้ โดยการท�ำแบบร่างท่ีสามารถปรบัเปลีย่น ต่อ ได้ตามจนิตนาการ 

ซึ่งผลงานการออกแบบ แบบร่างของเล่นสามารถลดช่องว่างระหว่างศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมกับศิลปวัฒนธรรมสมัยใหม่ 

สร้างความเชื่อมโยง ต่อยอด และใช้ประโยชน์ผ่านการวิจัยต่อไปในอนาคต

5. เอกสารอ้างอิง 
คู่มือหลักสูตรศิลปกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม. 2559. สาขาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม.  

		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล�ำปาง.

ตารางที่ 3  (ต่อ)
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นในการรักษาสถานที่เกิดเหตุและศึกษาปัญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวนเพื่อพัฒนาแนวทางในการรักษาสถานที่เกิดเหตุของ

อาสากู้ภัยและพนักงาสอบสวนโดยขอบเขตของการวิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคืออาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน 

ในเขตพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษใช้ระยะเวลาในการท�ำวิจัย 7 เดือนโดยใช้งบประมาณ 25,000 บาท วิธีการวิจัยจะใช้ 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คืออาสากู้ภัยจ�ำนวน 50 คน พนักงานสอบสวนจ�ำนวน 50 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้การหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  และ การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (t –test 

forInderpendent Samples) กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุทางด้านอาสากู้ภัยส่วนใหญ่ต�่ำกว่า 

25 ปี และพนักงานสอบสวนมีช่วงอายุ 26-35 ปี ด้านสถานภาพ อาสากู้ภัยส่วนใหญ่จะโสดและพนักงานสอบสวน 

ส่วนใหญ่ จะมีคู่สมรส ด้านการศึกษา อาสากู้ภัยส่วนใหญ่ เรียนจบ ปวส. พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่จบปริญญาตรีขึ้นไป 

และประสบการณ์ด้านการท�ำงาน อาสากู้ภัยจะมีประสบการณ์ด้านการท�ำงานที่ 6-10 ปี และพนักงานสอบสวนจะมี

ประสบการณ์ด้านการท�ำงาน 11 ปี ข้ึนไป จากการวเิคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม การแสดงค่าเฉลีย่และค่าสถติิเปรยีบเทียบ 

ความคิดเห็นในการรักษาสถานที่เกิดเหตุของอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน เป็นรายข้อ จะพบว่ามีทั้งข้อที่อาสากู้ภัย

และพนกังานสอบสวนมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัความคิดเหน็ไม่ไปในทางเดยีวกนั และมบีางข้อทีอ่าสากูภั้ยและพนกังาน

สอบสวนมีความคิดเห็นในการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุที่เหมือนกันโดยความคิดเห็นที่แตกต่างกันนั้นสืบเนื่องมาจากปัจจัย

หลาย ๆ อย่าง อย่างเช่นการได้รับการฝึกอบรมที่ไม่เท่ากัน ประสบการณ์ท�ำงานที่ไม่เท่ากัน ระดับการศึกษาที่แตกต่าง

กัน อายุที่ต่างกันเป็นต้น และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรค จะพบว่า ทั้งอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน 

มีปัญหาและอุปสรรค ท่ีใกล้เคียงกันได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากรคือมีบุคลากรไม่เพียงพอ ปัญหาด้านงบประมาณคือ 

งบประมาณไม่เพียงพอ ปัญหาด้านอุปกรณ์คือมีอุปกรณ์ที่ไม่ทันสมัย และปัญหาด้านองค์กร คือองค์กรยังขาด 

การแลกเปลี่ยนความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง 

ค�ำส�ำคัญ: การเก็บรักษาสถานที่เกิดเหตุ  อาสากู้ภัย  พนักงานสอบสวน  

Abstract
		  The purpose of the research was to study the opinion in the protection of preserving the 

scene and study the problems and difficulties in the cooperative working between the rescuer  

volunteers and the inquiry officials. This would help improve guidelines for the protection of  
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preserving the scene of rescue volunteers and inquiry officials. The study applied two sample groups, 

which were rescuer volunteers and inquiry officials in Sisaket Province. The duration of the syudy was 

seven months. The Budget was 25,000 baht. In Research Mythology the study used two sample  

groups, 50 rescuer volunteers and 50 inquiry officials. The research tool was a questionnaire and data 

analysis by finding the result of sample group  and t –test for Independent Samples. the two groups 

of samples were mostly male. Most of the rescuer volunteers were under 25 years old and the  

inquiry officials were 26-35 years old. Most of the rescuer volunteers were single and most inquiry 

officials were married. Most of the volunteers had High Vocational Certificate while inquiry officials 

were graduates or higher and also had working experiences. The rescuer volunteers had been working 

for 6-10 years and the inquiry officials had more than 11 years of work experiences. From analysis, 

data from questionnaire compared the average and statistical value of opinions in the protection of 

preserving the scene of rescue volunteers and inquiry officials on a case-by-case basis. It found that 

some cases displayed the disagreement of the opinions from the rescuer volunteers and inquiry  

officials. Meanwhile some other cases showed the agreement of both groups. The disagreement of 

the opinions was caused by several factors such as unequal training period, unequal working  

experiences, unequal education level, and unequal age, etc. Analyzing data of problems and  

difficulties found that rescuer volunteers and inquiry officials had several difficulties such as  

insufficiency of staff, budgeting problem, outdated tools and insufficient knowledge sharing in  

organization.      

Keywords: preservation of the scene, rescue personnel, inquiry officer  

1. บทน�ำ      
		  ในสงัคมปัจจบุนั นติวิทิยาศาสตร์มคีวามส�ำคญัมากในการสบืสวนสอบสวนคดต่ีาง ๆ  ซึง่ในปัจจบุนักระบวนการ

ยตุธิรรมในประเทศไทย ได้ให้ความส�ำคัญต่อพยานหลกัฐานทางวทิยาศาสตร์เป็นอย่างมาก สถานทีเ่กดิเหตเุป็นจุดเริม่ต้น

ของการกระท�ำผดิและเป็นทีร่วมของร่องรอยและพยานหลกัฐาน การรกัษาสถานทีเ่กดิเหตใุห้คงไว้ในสภาพเดมิมากทีส่ดุ 

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง ต่อการสืบสวนสอบสวนและคลี่คลายคดี

		  ในการสบืสวนคดอีาญานัน้ พยานหลกัฐานทีเ่จ้าหน้าทีส่อบสวนได้พบและรวบรวมได้จากสถานทีเ่กดิเหต ุมส่ีวน 

ส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะน�ำไปสู่การจับกุมและน�ำตัวผู้กระท�ำความผิดมาด�ำเนินการตามกฎหมาย สิ่งที่เจ้าหน้าที่สอบสวน 

ต้องประสบปัญหามากที่สุดในสถานที่เกิดเหตุคือ ประชาชนที่ชอบมุงดูเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้น และมักจะเข้ามาในบริเวณ

ที่เกิดเหตุท�ำลายหลักฐานร่องรอยต่าง ๆ ที่คนร้ายอาจทิ้งไว้โดยไม่ได้เจตนา ซ่ึงอาจท�ำให้พยานหลักฐานถูกท�ำลาย 

ตามไปด้วย 

		  การรักษาสถานท่ีเกิดเหตุจึงเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญอย่างยิ่ง นอกจากเจ้าหน้าที่สอบสวนแล้ว ยังพบว่าผู้ที่มักจะมีส่วน

ส�ำคัญและเป็นผู้คนกลุ่มแรกที่ได้เข้าถึงสถานที่เกิดเหตุนั้นก็คืออาสากู้ภัยจากมูลนิธิต่าง ๆ บุคคลทั้งสองกลุ่มนี้ต้องเข้าถึง

สถานที่เกิดเหตุให้เร็วที่สุดเมื่อมีเหตุเกิดเพื่อช่วยเหลือผู้ที่ประสบเหตุและรักษาวัตถุพยานรวมทั้งรักษาบริเวณที่เกิดเหตุ 

ให้คงสภาพเดิมมากที่สุดเพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการคลี่คลายคดี

		  จากค�ำนิยามการรักษาสภาพสถานท่ีเกิดเหตุหมายถึง การรักษาให้สภาพสถานที่เกิดเหตุอยู่ในสภาวะเดียวกับ 

ที่พบครั้งแรกไว้ระยะหน่ึง ในขณะเดียวกันป้องกันไม่ให้เอกสารหรือหลักฐานสูญหาย การรักษาสถานที่เกิดเหตุให้คง 

สภาพเดิมนั้น จุดประสงค์หลักคือการรักษาข้อมูลที่อยู่ในที่เกิดเหตุ เจ้าหน้าที่ที่รุดไปยังสถานที่เกิดเหตุ พึงระลึกไว้เสมอ

ว่า การรักษาสถานที่เกิดเหตุให้คงสภาพเดิมนั้น จะมีผลอย่างยิ่งต่อการคลี่คลายคดี จึงต้องท�ำการรักษาสถานที่เกิดเหตุ
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ให้คงสภาพเดิมไว้ให้ดีที่สุด 

		  จากเหตุผลข้างต้นท�ำให้ผู้ท�ำการวิจัย มีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการรักษาสถานที่เกิดเหตุของ

อาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน ซ่ึงผู้ท�ำการวิจัยได้เลือกศึกษา กลุ่มอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวนที่อยู่ในเขตพื้นที่ 

จงัหวดัศรีสะเกษ เพราะจงัหวดัศรสีะเกษเป็นจงัหวดัทีม่คีดมีเีหตเุกดิขึน้มากมายในแต่ละปีเมือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูกบัจงัหวดั

ใกล้เคียงอย่างเช่น จังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดสุรินทร์ โดยจังหวัดศรีสะเกษจะมีเหตุเกิดขึ้นมาก รองจากจังหวัด

อุบลราชธานีและมีเหตุเกิดขึ้นมากกว่าจังหวัดสุรินทร์ซ่ึงทั้งสองจังหวัดเป็นจังหวัดที่มีเขตพื้นที่ติดกับจังหวัดศรีสะเกษ  

อกีทัง้จงัหวดัศรสีะเกษยงัมกีลุม่อาสากูภ้ยัท�ำงานร่วมกบัพนกังานสอบสวนคอยช่วยเหลอืและบรรเทาสาธารณะภยัอยูเ่ป็น

จ�ำนวนมาก โดยเฉพาะคดีที่เป็นอาชญากรรม เช่น คดีดังในจังหวัดศรีสะเกษ ที่สะเทือนใจผู้คนเป็นจ�ำนวนมาก อย่างคดี

ปล้นปั๊มน�้ำมัน เมื่อประมาณ เดือนมิถุนายน 2556 เกิดเหตุคนร้ายปล้นปั๊มน�้ำมัน 3 แห่งในคืนเดียวกัน ภายในตัวเมือง

ศรีสะเกษ และใช้มีดแทงพนักงานปั๊มน�้ำมันเสียชีวิต 1 คน โดยภาพจากกล้องวงจรปิดของปั๊มน�้ำมันแห่งหนึ่ง ริมถนน

ศรีสะเกษ-อุทุมพรพิสัย ต�ำบลหนองไผ่ อ�ำเภอเมืองศรีสะเกษ บันทึกภาพขณะคนร้ายเป็นชาย 3 คน สูงประมาณ  

170 เซนติเมตร อายุประมาณ 30 ปี โดย 1 ใน 3 คนร้ายไม่สวมเสื้อ และมีรอยสักตามล�ำตัวหลายแห่ง ขี่รถจักรยานยนต์

ยี่ห้อฮอนด้า รุ่นเวฟ สีแดง ไม่ทราบหมายเลขทะเบียนเข้าไปเติมน�้ำมัน ขณะนายสมศักดิ์ สมใจ พนักงานปั๊มก�ำลังเติม

น�้ำมัน คนร้ายเข้าไปรุมชกต่อยจนล้มลง ก่อนช่วยกันจับกดลงพื้นใช้มีดแทง บริเวณเหนือราวนมด้านซ้าย ชายโครง กกหู 

และกลางหลังจนเสียชีวิต ชิงเงินจ�ำนวนหนึ่ง รวมทั้งโทรศัพท์มือถือของผู้ตายหลบหนีไป ขณะเกิดเหตุมีชาวบ้าน 

ขีร่ถจกัรยานยนต์เข้าไปเตมิน�ำ้มนั แต่คนร้ายไม่สนใจยงัลงมือก่อเหตอุย่างใจเยน็ คดนีีเ้ป็นคดตีวัอย่างท่ีพนกังานสอบสวน

และอาสากูภ้ยัร่วมมอืกนัปฏบิตังิานตัง้แต่เข้าช่วยเหลอืผูป้ระสบเหต ุป้องกนัสถานทีเ่กดิเหตใุห้คงสภาพเดมิมากทีส่ดุและ

การสืบหาตัวคนร้ายของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจนสามารถจับกุมตัวผู้กระท�ำผิดมาลงโทษได้ นอกจากคดีน้ีแล้วยังมีคดีเกิดขึ้น

อกี ต่าง ๆ  มากมายไม่ว่าจะเป็นอบัุตเิหตบุนท้องถนน ปล้นทรพัย์ ข่มขนื ฆาตกรรม ซึง่จ�ำเป็นต้องมอีาสากูภั้ยและพนกังาน

สอบสวนเข้าไปให้การช่วยเหลอืเป็นล�ำดบัต้น ๆ  จงึท�ำให้เป็นทีม่า ทีผู่ท้�ำการวจิยัต้องการศกึษาแนวทางการพฒันาในการ

เก็บรักษาสถานที่เกิดเหตุของอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.1.1	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการรักษาสถานที่เกิดเหตุของอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน

        	 1.1.2	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน

        	 1.1.3	 เพื่อพัฒนาแนวทางการรักษาสถานที่เกิดเหตุของอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ อาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน จ�ำวน 100 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

		   -	 อาสากู้ภัย จ�ำนวน 50 คน 

        	  -	 เจ้าหน้าที่สอบสวน จ�ำนวน 50 คน

2.1	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  น�ำข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมได้ในรูปแบบของแบบสอบถาม น�ำมาวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยข้อมูลส่วนบุคคลใช ้

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ของจ�ำนวนคน ส่วนการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานของอาสา

กู้ภัยและเจ้าหน้าที่สอบสวน โดยใช้หลักการวิเคราะห์ดังนี้

		  ส่วนที่ 1	 แบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถติพิื้นฐานเพื่อแสดงจ�ำนวนร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม

		  ส่วนที่ 2	 ของแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน เพื่อแสดงค่าเฉลี่ยของ ระดับความส�ำคัญของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ท�ำการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนในแต่ละด้าน แล้วท�ำการแบ่งอันตรภาคช้ันของคะแนน 

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน[8] (Standard deviation: S.D.) และค่าพิสัย (Range) โดยเกณฑ์
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ระดับความพึงพอใจจะใช้สูตรค�ำนวณช่วงความกว้างของชั้นในการวัดค่าตัวแปรได้ก�ำหนดเกณฑ์การวัดไว้ 5 ระดับ ตาม

แบบของ ลิเคอร์ (Linker, 2003) เพื่อให้การแปลความหมายสามารถท�ำได้อย่างละเอียดขึ้น

		  ส่วนที่ 3	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จากผู้ให้ข้อมูลคือ 

อาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน มาท�ำการวิเคราะห์เน้ือหา น�ำเสนอเป็นค�ำบรรยายเกี่ยวกับข้อมูลปัญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านอุปกรณ์ และด้านองค์กร

3. ผลการวิจัย
		  จากการศกึษาความคิดเหน็ในการรกัษาสถานทีเ่กิดเหตขุองอาสากูภ้ยัและพนกังานสอบสวนในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั

ศรีสะเกษโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท�ำแบบทดสอบของอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน และได้น�ำข้อมูล

ที่ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นในการเก็บรักษาสถานที่เกิดเหตุ และได้น�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 

ความเรียงโดยน�ำเสนอแบ่งเป็นส่วน ๆ ดังนี้

		  ตอนที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  ตอนที่ 2	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ในการปฏิบตังิานในสถานทีเ่กดิเหตแุละการรกัษา

วัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ

		  ตอนที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการรักษาสถานที่เกิดเหตุและรักษา 

วัตถุพยาน

3.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
		  จากผลการวิเคราะห์ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 100 ราย สามารถวิเคราะห์

ได้เป็นด้าน ๆ ได้ดังนี้

ตารางที่ 1  จ�ำนวนร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง อาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน
ข้อมูล อาสากู้ภัย พนักงานสอบสวน

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

(เพศ)

   - ชาย

   - หญิง

27

23

54.00

46.00

40

10

80.00

20.00

รวม 50 100 50 100

(ช่วงอายุ)

   - ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 

   - 26 - 35 ปี 

   - 36 - 45 ปี 

   - 46 - 55 ปี 

   - 56 ปีขึ้นไป

19

18

12

1

-

38.00

36.00

24.00

2.00

-

6

15

11

2

2

12.00

30.00

22.00

4.00

4.00

รวม 50 100 50 100

(สถานภาพ)

   - โสด

   - สมรส

   - หย่าร้าง

27

22

1

54.00

44.00

2.00

19

31

-

38.00

62.00

-

รวม 50 100 50 100
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ข้อมูล อาสากู้ภัย พนักงานสอบสวน

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

(ระดับการศึกษา)

   - ประถมศึกษา 

   - มัธยมตอนต้น

   - มัธยมตอนปลาย

   - ปวช.

   - ปวส.

   - อนุปริญญา

   - ปริญญาตรี

   - สูงกว่าปริญญา

-

3

8

8

17

8

6

-

-

6.00

16.00

16.00

34.00

16.00

12.00

-

-

-

-

-

-

-

40

10

-

-

-

-

-

-

80.00

20.00

รวม 50 100 50 100

(ประสบการณ์ด้านการท�ำงาน)

   - 1 ปี			 

   - 1 - 5 ปี			 

   - 6 - 10 ปี		

   - 11 ปี ขึ้นไป

8

13

26

3

16.00

26.00

52.00

6.00

-

13

10

27

-

26.00

20.00

54.00

รวม 50 100 50 100

	 3.1.1	 ด้านเพศ

		    -	 อาสากู้ภัยกลุ่มผู้ที่ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 54.00) เพศหญิง (ร้อยละ 46.00) 

		    -	 พนักงานสอบสวนกลุ่มผู้ที่ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 80.0) เพศหญิง (ร้อยละ 20.00) 

	 3.1.2	 ช่วงอายุ

        	   - 	อาสากู้ภัยกลุ่มผู้ท่ีตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่มีช่วงอายุ ต�่ำกว่า หรือ เท่ากับ 25 ปี (ร้อยละ 38.00)  

รองลงมามีช่วงอายุ 26-35 ปี (ร้อยละ 36.00) ช่วงอายุ 36-45 ปี (ร้อยละ 24.00) และ ช่วงอายุ 46-55 ปี (ร้อยละ 2.00) 

จากข้อมูลไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 56 ปีขึ้นไป

		    -	 พนักงานสอบสวนกลุ่มผู้ที่ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 26-35 ปี (ร้อยละ 30.00) รองลงมามีช่วง

อายุ 36-45 ปี (ร้อยละ 22.00) ช่วงอายุต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี (ร้อยละ 12.00) ช่วงอายุ 46-55 ปี (ร้อยละ 4.00) และ

ช่วงอายุ 56 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 4.00) 

	 3.1.3	 สถานภาพ

		    -	 อาสากู้ภัยกลุ่มผู้ที่ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่สถานภาพโสด (ร้อยละ 54.00) สมรส (ร้อยละ 22.00) และ 

อย่าร้าง (ร้อยละ 2.00)

        	   -	 พนักงานสอบสวนกลุ่มผู้ที่ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่สถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 62.00) สถานภาพโสด 

(ร้อยละ 38.00) จากข้อมูลไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่มีการหย่าร้าง

	 3.1.4	 ระดับการศึกษา

		    -	 อาสากู้ภัยกลุ่มผู้ที่ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่ระดับการศึกษา ปวส.  (ร้อยละ 34.00) อนุปริญญา ปวช. และ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 16.00) และปริญญาตรี (ร้อยละ 12.00) ไม่พบเจ้าหน้าที่กู้ภัยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี

		    -	 พนักงานสอบสวนกลุ่มผู้ท่ีตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 80.00) สูงกว่า

ปริญญาตรี (ร้อยละ 20.00) 

ตารางที่ 1	 (ต่อ)
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	 3.1.5	 ประสบการณ์ด้านการท�ำงาน

       	   -	 อาสากู้ภัยกลุ่มผู้ที่ตอบแบบทดสอบส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านการท�ำงาน 6-10 ปี (ร้อยละ 52.0) 1-5 ปี 

(ร้อยละ 26.0) 1 ปี (ร้อยละ 16.00) และผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการท�ำงาน 11 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 6.00)

        	   - 	พนักงานสอบสวนกลุ่มผู้ที่ตอบแบบทดสอบมีประสบการณ์ด้านการท�ำงาน 6-10 ปี (ร้อยละ 20.00) 1-5 ปี 

(ร้อยละ 26.00) และผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการท�ำงาน 11 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 54.00)

3.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในการปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุและการรักษาวัตถุพยาน 

	 ในสถานที่เกิดเหตุ
		  จากผลการวเิคราะห์ค�ำถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของการปฏบิตังิานในสถานทีเ่กดิเหตุและการรกัษาวตัถพุยาน

ในสถานที่เกิดเหตุของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 100 ราย สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้

ตารางท่ี 2	 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเฉลี่ยทางสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นในการปฏิบัติงานในสถานที่ 

	 	 	 เกิดเหตุและการรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุของอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน

ทัศนคติด้านปฏิบัติงาน
ปานกลาง อาสากู้ภัย พนักงานสอบสวน

t p
 S.D. ระดับทัศนคติ  S.D. ระดับทัศนคติ

 1.	 เม่ือได้รับแจ้งเหตุ เจ้าหน้าที่ต้องรีบเข้าไปให้

ถึงที่เกิดเหตุให้เร็วที่สุด
2.60 0.528 น้อย 4.50 0.608 มากที่สุด 0.15 0.44

 2.	 ถ้าพบคนบาดเจ็บในสถานที่เกิดเหตุ ต้องน�ำ

ส่งโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด
2.48 0.595 น้อย 4.46 0.607 มากที่สุด 0.61 0.27

 3.	 เมื่อไปถึงสถานที่เกิดเหตุ ต้องรักษาสถานที่

เกดิเหตแุละวตัถุพยานให้อยูใ่นสภาพเดมิมากทีส่ดุ
2.70 0.560 ปานกลาง 4.58 0.603 มากที่สุด         -0.14 0.44

 4.	 ในสถานที่เกิดเหตุควรไม่ให้ผู ้ ท่ีไม่มีส ่วน

เกี่ยวข้องเข้าไปในสถานที่เกิดเหตุ
3.14 0.797 ปานกลาง 4.44 0.637 มากที่สุด         -0.28 0.39

 5.	 เมือ่ถงึสถานทีเ่กดิเหตคุวรก้ันสถานท่ีเกิดเหตุ 

เพื่อเก็บพื้นที่เกิดเหตุให้อยู่ในสภาพเดิมมากที่สุด
2.74 0.562 ปานกลาง 4.48 0.640 มากที่สุด         -2.64 0.01**

 6.	 เจ้าหน้าท่ี ทีเ่ข้าถึงสถานทีเ่กดิเหตเุป็นคนแรก

ควรมีการถ่ายภาพสถานทีเ่กิดเป็นอนัดบัแรกเพือ่

ประโยชน์ในการรักษาสถานที่เกิดเหตุ

2.98 0.274 ปานกลาง 4.44 0.668 มากที่สุด         -3.80 0.00**

 7.	 เจ้าหน้าทีต้่องเข้าสอบถามข้อมลูผู้เหน็เหตุการณ์ 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น
3.88 0.493 มาก 4.42 0.635 มากที่สุด         -3.92 0.00**

 8.	 เจ้าหน้าที่เคยศึกษาความรู ้ด้านการรักษา

สถานที่ เกิดเหตุจากระบบอินเทอร์เน็ตหรือ 

ความรู้ต่าง ๆ จากหนังสือหรือข้อมูลด้านอื่น ๆ

2.78 0.499 ปานกลาง 4.22 0.782 มากที่สุด         -2.25 0.01**

 9.	 การน�ำผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล เจ้าหน้าที ่

ผู้ติดตามไปต้องตามไปด้วยเผื่อผู ้บาดเจ็บอาจ 

ให้ข้อมูล จากสถานที่เกิดเหตุ

4.00 0.680 มาก 4.30 0.755 มากที่สุด         -1.94 0.03*

10.	เม่ือเจ้าหน้าทีเ่ข้าถึงสถานทีเ่กดิเหต ุเมือ่ได้รบั

ข้อมูลเบื้องต้นจากผู้พบเห็นควรแจ้งเจ้าหน้าท่ี

สอบสวน

3.08 0.632 ปานกลาง 4.42 0.695 มากที่สุด         -1.79 0.04**

11.	ท่านเข้าใจความหมายของการรักษาสถานท่ี

เกิดเหตุและวัตถุพยาน
2.62 0.570 ปานกลาง 4.36 0.592 มากที่สุด         -0.75 0.23
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ทัศนคติด้านปฏิบัติงาน
ปานกลาง อาสากู้ภัย พนักงานสอบสวน

t p
 S.D. ระดับทัศนคติ  S.D. ระดับทัศนคติ

12.	ศึกษาความหาความรู ้เ ก่ียวกับการรักษา 

สถานที่เกิดเหตุและวัตถุพยาน
2.68 0.626 ปานกลาง 4.32 0.646 มากที่สุด         -0.27 0.39

13.	ก่อนเข้าสถานที่เกิดเหตุควรใส่ถุงมือทุกครั้ง 2.74 0.533 ปานกลาง 4.30 0.671 มากที่สุด         1.82 0.04**

14.	ห้ามเคลื่อนย้ายศพก่อนมีการเก็บรวมรวบ

ข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ
4.16 0.672 มาก 4.32 0.646 มากที่สุด         -1.07 0.14

15.	ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการเข้า

ตรวจสถานที่เกิดเหตุ
2.62 0.570 ปานกลาง 4.42 0.533 มากที่สุด         -1.95 0.03**

16.	ท่านคิดว่าการถ่ายภาพผู้คนที่มามุ่งดูสถานที่

เกิดเหตุมีความส�ำคัญ
3.38 0.725 ปานกลาง 4.36 0.686 มากที่สุด         -2.17 0.02**

17.	ในแต่ละปีมีการอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ

สถานเกิดเหตุ
3.36 0.646 ปานกลาง 4.30 0.700 มากที่สุด         -1.42 0.08

18.	การบันทึกข้อมูล วัน เวลา สถานที่เกิดเหตุ 

มีความส�ำคัญ
3.74 0.721 มาก 4.36 0.625 มากที่สุด        -0.86 0.20

19.	ท่านเข้าใจว่านิตวิทิยาศาสตร์คอืการประยกุต์

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์สาขาต่าง ๆ และหลัก

กฎหมายช่วยพสิจูน์หลกัฐานและค้นหาความจรงิ

ในการสบืสวนสอบสวนตามกระบวนการยตุธิรรม

4.02 0.666 มาก 4.34 0.651 มากที่สุด        -0.94 0.18

20.	ท่านเข้าใจ ความหมายของ พยานวัตถุ คือ 

วัตถุใด ๆ ท่ีสามารถใช้เป็นหลักฐานเช่ือมโยง 

ผู้ต้องสงสัยเช่น อาวุธ เหยื่อ สถานที่เกิดเหตุ 

4.02 0.653 ปานกลาง 4.26 0.687 มากที่สุด         2.05 0.02**

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตังิานในการรกัษาสถานทีเ่กดิเหตแุละการรกัษา

วัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุของอาสากู้ภัย และ พนักงานสอบสวน พบว่า

		  อาสากู้ภยั ให้ความส�ำคัญในการห้ามเคลือ่นย้ายศพก่อนมีการเก็บรกัษาข้อมลูหลกัฐานต่าง ๆ มากสดุ ( = 4.16) 

รองลงมาคือ เข้าใจว่านิติวิทยาศาสตร์คือการประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์สาขาต่าง ๆ และหลักกฎหมายช่วยพิสูจน์

หลกัฐานและค้นหาความจรงิในการสบืสวนสอบสวนตามกระบวนการยตุธิรรม ( = 4.02) การน�ำผู้บาดเจบ็ส่งโรงพยาบาล 

เจ้าหน้าทีผู่ต้ดิตามไปต้องตามไปด้วยเผือ่ผูบ้าดเจบ็อาจให้ข้อมลู จากสถานทีเ่กดิเหต ุ( = 4.00) เจ้าหน้าทีต้่องเข้าสอบถาม

ข้อมูลผู้เห็นเหตุการณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ( = 3.88) และการบันทึกข้อมูล วัน เวลา สถานที่เกิดเหต ุ

มีความส�ำคัญ ( = 3.74) ส�ำหรับเรื่องที่อาสากู้ภัยให้ความส�ำคัญน้อยที่สุดคือถ้าพบคนบาดเจ็บในสถานที่เกิดเหตุ ต้อง

น�ำส่งโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด ( = 2.48)

		  พนักงานสอบสวน ให้ความส�ำคัญในการ เม่ือไปถึงสถานที่เกิดเหตุ ต้องรักษาสถานที่เกิดเหตุและวัตถุพยาน 

ให้อยู่ในสภาพเดิมมากที่สุด ( = 4.58) รองลงมาคือ เมื่อได้รับแจ้งเหตุ เจ้าหน้าที่ต้องรีบเข้าไปให้ถึงที่เกิดเหตุให้เร็วที่สุด 

( = 4.50) เมื่อถึงสถานที่เกิดเหตุควรกั้นสถานที่เกิดเหตุ เพื่อเก็บพื้นที่เกิดเหตุให้อยู่ในสภาพเดิมมากที่สุด ( = 4.48) 

ถ้าพบคนบาดเจ็บในสถานที่เกิดเหตุ ต้องน�ำส่งโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด ( = 4.46) และ ในสถานที่เกิดเหตุควรไม่ให้ผู้ที่

ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปในสถานที่เกิดเหตุ ( = 4.44) เจ้าหน้าที่ที่เข้าถึงสถานที่เกิดเหตุเป็นคนแรกควรมีการถ่ายภาพ

สถานที่เกิดเหตุเป็นอันดับแรกเพื่อประโยชน์ในการรักษาสถานที่เกิดเหตุ ( = 4.44) ส�ำหรับเรื่องที่พนักงานสอบสวน  

ตารางที่ 2	 (ต่อ)
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ให้ความส�ำคัญน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าท่ีเคยศึกษาความรู้ด้านการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุจากระบบอินเทอร์เน็ตหรือความรู้ 

ต่าง ๆ จากหนังสือหรือข้อมูลด้าน อื่น ๆ ( = 4.22) 

จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติด้านการปฏิบัติงานในการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุและ 

การรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุของอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายข้อ  

จะพบว่า

		  ข้อที่  1.	 เมื่อได้รับแจ้งเหตุ เจ้าหน้าที่ต้องรีบเข้าไปให้ถึงที่เกิดเหตุให้เร็วที่สุด

		  ข้อที่  2.	 ถ้าพบคนบาดเจ็บในสถานที่เกิดเหตุ ต้องน�ำส่งโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด

		  ข้อที่  3.	 เมื่อไปถึงสถานที่เกิดเหตุ ต้องรักษาสถานที่เกิดเหตุและวัตถุพยานให้อยู่ในสภาพเดิมมากที่สุด

		  ข้อที่  4.	 ในสถานที่เกิดเหตุควรไม่ให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปในสถานที่เกิดเหตุ

		  ข้อที่ 11.	 ท่านเข้าใจความหมายของการรักษาสถานที่เกิดเหตุและวัตถุพยาน

		  ข้อที่ 12.	 ศึกษาความหาความรู้เกี่ยวกับการรักษาสถานที่เกิดเหตุและวัตถุพยาน

		  ข้อที่ 14.	 ห้ามเคลื่อนย้ายศพก่อนมีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ

		  ข้อที่ 17.	 ในแต่ละปีมีการอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับสถานเกิดเหตุ

		  ข้อที่ 18.	 การบันทึกข้อมูล วัน เวลา สถานที่เกิดเหตุมีความส�ำคัญ

		  ข้อที่ 19.	 ท่านเข้าใจว่านติวิทิยาศาสตร์คอืการประยกุต์ความรู้ทางวทิยาศาสตร์สาขาต่าง  ๆ  และหลกักฎหมาย

ช่วยพิสูจน์หลักฐานและค้นหาความจริงในการสืบสวนสอบสวนตามกระบวนการยุติธรรม

		  จากข้อมูลของแบบสอบถาม ทุกข้อ ข้างต้นที่กล่าวมา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 และนอกจากนี้ ยังมีข้อค�ำถามที่เหลือคือ

		  ข้อที่  5.	 เมื่อถึงสถานที่เกิดเหตุควรกั้นสถานที่เกิดเหตุ เพื่อเก็บพื้นที่เกิดเหตุให้อยู่ในสภาพเดิมมากที่สุด

		  ข้อที่  6.	 เจ้าหน้าท่ี ท่ีเข้าถึงสถานท่ีเกิดเหตุเป็นคนแรกควรมีการถ่ายภาพสถานที่เกิดเป็นอันดับแรกเพื่อ

ประโยชน์ในการรักษาสถานที่เกิดเหตุ

		  ข้อที่  7. 	 เจ้าหน้าที่ต้องเข้าสอบถามข้อมูลผู้เห็นเหตุการณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น

        	 ข้อที่  8. 	 เจ้าหน้าที่เคยศึกษาความรู้ด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุจากระบบอินเทอร์เน็ตหรือความรู้ต่าง ๆ  

จากหนังสือ หรือข้อมูลด้านอื่น ๆ

		  ข้อที่  9.	 การน�ำผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล เจ้าหน้าที่ผู้ติดตามไปต้องตามไปด้วยเผ่ือผู้บาดเจ็บอาจให้ข้อมูล  

จากสถานที่เกิดเหตุ

		  ข้อที่ 10.	 เมือ่เจ้าหน้าทีเ่ข้าถงึสถานทีเ่กดิเหต ุเมือ่ได้รบัข้อมลูเบือ้งต้นจากผูพ้บเหน็ควรแจ้งเจ้าหน้าทีส่อบสวน

        	 ข้อที่ 13.	 ก่อนเข้าสถานที่เกิดเหตุควรใส่ถุงมือทุกครั้ง

		  ข้อที่ 15.	 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการเข้าตรวจสถานที่เกิดเหตุ

		  ข้อที่ 16.	 ท่านคิดว่าการถ่ายภาพผู้คนที่มามุงดูสถานที่เกิดเหตุมีความส�ำคัญ

		  ข้อที่ 20.	 ท่านเข้าใจ ความหมายของ พยานวัตถุ คือ วัตถุใด ๆ ที่สามารถใช้เป็นหลักฐานเชื่อมโยงผู้ต้องสงสัย

เช่น อาวุธ เหยื่อ สถานที่เกิดเหตุ

		  และจากข้อค�ำถามในทุกข้อที่กล่าวข้างต้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

3.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการรักษาสถานที่เกิดเหตุและรักษา 

	 วัตถุพยาน
		  ผู้วิจัยได้ตั้งค�ำถามในการสัมภาษณ์และน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการรักษาสถานที่

เกิดเหตุและรักษาวัตถุพยานในด้านต่าง ๆ 4 ด้านคือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านอุปกรณ์ และด้านองค์กร  

รายละเอียดดังนี้
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		  ด้านบุคลากร

		    -	 อาสากูภ้ยั ปัญหาด้านบคุลากรทีพ่บบ่อยคอื มบุีคลากรไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานบคุลากรมปีระสบการณ์

ในการท�ำงานน้อยและบุคลากรขาดระเบียบวินัยในตนเองท�ำให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่

		    -	 พนักงานสอบสวน ปัญหาด้านบุคลากรที่พบบ่อยคือ บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

		  ด้านงบประมาณ

		    -	 อาสากูภ้ยั พบว่า ขาดงบประมาณในการดแูลเรือ่งสวสัดกิารของเจ้าหน้าที ่ขาดเงนิทนุสนบัสนนุในการดแูล

องค์กร

		    -	 พนักงานสอบสวน พบว่า ขาดงบประมาณในการดูแลเรื่องสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ขาดเงินทุนสนับสนุน 

ในองค์กรเช่นเดียวกันกับอาสากู้ภัย

		  ด้านอุปกรณ์

		    -	 อาสากู้ภัย พบว่าอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อุปกรณ์ท่ีใช้งานมีอายุการใช้งานที่นานเกินไปและ 

ขาดอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย ไม่มีการตรวจเช็คอุปกรณ์อย่างสม�่ำเสมอ

		    -	 พนักงานสอบสวน พบว่าอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งานมีอายุการใช้งานที่นานเกินไป

		  ด้านองค์กร

		    -	 อาสากู้ภัย พบว่าองค์กรไม่มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานองค์กร 

ขาดการวางเป้าหมายการท�ำงานทีช่ดัเจนองค์กรไม่มกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลเกีย่วกับการปฏบิตังิานทีผ่่านมาอย่างเป็นระบบ

		    -	 พนักงานสอบสวน พบว่า องค์กรไม่มีการแลกเปล่ียนความรู้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

อย่างจริงจัง

		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ด้านปัญหาและอุปสรรค จะพบว่า ทั้งอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน มีปัญหา

และอุปสรรคที่ใกล้เคียงกันได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากรคือมีบุคลากรไม่เพียงพอ ปัญหาด้านงบประมาณคืองบประมาณ 

ไม่เพียงพอ ปัญหาด้านอุปกรณ์คือมีอุปกรณ์ที่ไม่ทันสมัย และปัญหาด้านองค์กร คือองค์กรยังขาดการแลกเปลี่ยนความรู้

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง

3.4	 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการรักษาสถานที่เกิดเหตุและรักษาวัตถุพยาน
         จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการวิจัยทั้ง 2 กลุ่ม ผู้วิจัยได้ตั้งค�ำถามในการสัมภาษณ์และน�ำมาวิเคราะห์

ข้อมลูเกีย่วกบัปัญหาและอปุสรรคในการรักษาสถานทีเ่กดิเหตแุละรกัษาวตัถพุยานในด้านต่าง ๆ  4 ด้านคอื ด้านบุคลากร 

ด้านงบประมาณ ด้านอุปกรณ์ และด้านองค์กร พร้อมทั้ง ได้สัมภาษณ์ ถึงวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เวลาปฏิบัติงาน ทั้ง 

4 ด้าน ดังนี้

		  ด้านบุคลากร 

			   อาสากู้ภัย  ปัญหาที่พบบ่อยคือ มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน บุคลากรมีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานน้อยและบคุลากรขาดระเบยีบวนิยัในตนเอง วธิกีารแก้ไขปัญหาของอาสากูภ้ยั คอื เชญิชวนให้เยาวชนทีม่จีติอาสา 

มาร่วมปฏิบัติงาน จัดการฝึกอบรมเพิ่มเติมกับอาสากู้ภัยท่ีไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการท�ำงาน และปลูกฝังให้บุคลากร  

มีระเบียบวินัยในตนเอง โดยมีอาสากู้ภัยอาวุโส ท�ำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้อาสากู้ภัยรุ่นหลัง ๆ ได้ปฏิบัติตาม 

			   พนกังานสอบสวน ปัญหาด้านบคุลากรทีพ่บบ่อยคอื บคุลากรไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน วธิกีารแก้ปัญหา 

เวลาเกิดเหตุพร้อม ๆ กัน พนักงานสอบสวนจะใช้วิธีเรียกก�ำลังพลที่ไม่อยู่ในเวลาปฏิบัติงานมาช่วย ซึ่งเป็นการแก้ปัญหา 

แบบอาศัยความมีน�้ำใจต่อเจ้าหน้าที่ด้วยกัน 

		  ด้านงบประมาณ

        		  อาสากูภ้ยั พบว่า ขาดงบประมาณในการดแูลเรือ่งสวสัดกิารของเจ้าหน้าที ่ขาดเงนิทนุสนบัสนนุในการดแูล

องค์กร วิธีการแก้ปัญหาของอาสากู้ภัย ในเรื่องสวัสดิการ คือ ส่วนมากแล้วจะใช้งบประมาณของตัวเองตามก�ำลังที่มี  

ส่วนเรื่องเงินสนับสนุนองค์กร จะแก้ปัญหาโดยการรับบริจาคจากผู้มีจิตศรัทธาเป็นส่วนใหญ่
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      			  พนักงานสอบสวน พบว่า ขาดงบประมาณในการดูแลเรื่องสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ขาดเงินทุนสนับสนุน 

ในองค์กรเช่นเดียวกันกับอาสากู้ภัย การแก้ปัญหาก็คล้าย ๆ  กัน จะใช้งบประมาณส่วนตัวเสียส่วนใหญ่ เพื่อที่จะท�ำให้งาน

ด�ำเนินการไปอย่างราบรื่น

		  ด้านอุปกรณ์

          		 อาสากู้ภัย พบว่าอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อุปกรณ์ท่ีใช้งานมีอายุการใช้งานที่นานเกินไปและ 

ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ทันสมัย ไม่มีการตรวจเช็คอุปกรณ์อย่างสม�่ำเสมอ วิธีแก้ปัญหา กรณีเวลาอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

ต่อการออกเหตุ อาจใช้วิธียืมอุปกรณ์จากหน่วยอื่นที่ใกล้เคียงมาใช้ก่อน ส่วนวิธีแก้ปัญหาอุปกรณ์ที่มีอายุการใช้งาน 

นานเกินไปและขาดแคลนอุปกรณ์ที่ทันสมัย กลุ่มอาสากู้ภัย ใช้วิธีรับบริจาคจากผู้มีจิตศรัทธา เพื่อน�ำเงินมาซื้อเครื่องมือ

ในการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการตรวจเช็คเครื่องมือทุกครั้งก่อนและหลังการใช้งาน

			   พนักงานสอบสวน พบว่าอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งานมีอายุการใช้งานที่นานเกินไป 

วิธีการแก้ปัญหา คือ กรณีอุปกรณ์ใช้งานไม่เพียงพอ อาจดัดแปลงอุปกรณ์ ที่สามารถใช้แทนกันได้ เช่น เวลา เกิดเหตุ 

พร้อม ๆ กันแล้วมีที่กั้นไม่พอ อาจใช้เชือกมาดัดแปลงแทน เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไปก่อน และบางครั้งก็ใช้งบส่วนตัว

ซื้ออุปกรณ์เอง เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของตนเอง

		  ด้านองค์กร

         		  อาสากู้ภัย พบว่าองค์กรไม่มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน องค์กรขาด

การวางเป้าหมายการท�ำงานที่ชัดเจน องค์กรไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ผ่านมาอย่างเป็นระบบ  

วิธีแก้ปัญหา จัดให้มีการฝึกอบรมอย่างสม�่ำเสมอโดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้กับกลุ่มอาสากู้ภัย 

และจัดให้มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นระเบียบแบบแผน โดยแบ่งหน้าที่ให้มีผู้ดูแลเกี่ยวกับข้อมูลการปฏิบัติงานในแต่ละปี 

อย่างเป็นระบบ 

		  พนักงานสอบสวน พบว่า องค์กรไม่มีการแลกเปล่ียนความรู้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่าง

จริงจัง การแก้ปัญหา ผู้บังคับบัญชาขององค์กรควรมีการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง เพื่อที่จะ

ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและน�ำปัญหาที่พบมามาช่วยกันแก้ไขในการปฏิบัติงานต่อไป

4. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
		  การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการรักษาสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวนและ

อาสากู้ภัยในเขตพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ 

เปรียบเทียบความแตกต่างในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่กู้ภัยและพนักงานสอบสวนในการรักษาสถานที่เกิดเหตุ 

ในเขตพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษโดยได้น�ำข้อมูลในการท�ำวิจัยมาสรุปและอภิปรายผล พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัย 

ดังนี้

สรุปผลการวิจัย
		  จากการศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กู้ภัยและพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่จังหวัดศรีสะเกษโดยใช้วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการท�ำแบบทดสอบของอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน ผู้ท�ำวิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในการเก็บรักษาสถานท่ีเกิดเหตุโดยกลุ่มศึกษาท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือพนักงาน

สอบสวนและอาสากู้ภัยในเขตจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งในการท�ำวิจัยจะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น 

เครื่องมือในการสอบถามกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่จะท�ำการศึกษาโดยจะใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 100 ราย เป็นอาสากู้ภัย 50 ราย 

และพนักงานสอบสวน 50 ราย หลังจากนั้น จะน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ยและสรุปผลได้ ดังนี้ 

		  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

		  กลุม่อาสากูภ้ยัและกลุม่พนกังานสอบสวนทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยอาสากูภั้ยกลุม่ผู้ทีต่อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ส่วนพนักงานสอบสวนกลุ่มผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
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ช่วงอายุ 26-35 ปี อาสากู้ภัยกลุ่มผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด และ พนักงานสอบสวนกลุ่มผู้ที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรสแล้ว ทางด้านการศึกษาอาสากูภ้ยักลุม่ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษา

ระดบั ปวส. และ พนกังานสอบสวนกลุม่ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปรญิญาตร ี ส่วนประสบการณ์

ด้านการท�ำงานนั้นจะพบว่า อาสากู้ภัยกลุ่มผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านการท�ำงาน 6-10 ปี และ

พนักงานสอบสวนกลุ่มผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านการท�ำงาน 11 ปีขึ้นไป

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวการปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุและการรักษาวัตถุพยาน

ในสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่กู้ภัย และพนักงานสอบสวน พบว่า

		  อาสากู้ภัย ให้ความส�ำคัญในการห้ามเคลื่อนย้ายศพก่อนมีการเก็บรักษาข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ มากที่สุด  

( = 4.16) รองลงมาคอื เข้าใจว่านติวิทิยาศาสตร์คอืการประยกุต์ความรูท้างวทิยาศาสตร์สาขาต่าง  ๆ  และหลกักฎหมาย

ช่วยพิสูจน์หลักฐานและค้นหาความจริงในการสืบสวนสอบสวนตามกระบวนการยุติธรรม ( = 4.02) การน�ำผู้บาดเจ็บ

ส่งโรงพยาบาล เจ้าหน้าทีผู่ต้ดิตามไปต้องตามไปด้วยเผ่ือผูบ้าดเจ็บอาจให้ข้อมลู จากสถานทีเ่กดิเหต ุ( = 4.00) เจ้าหน้าที่

ต้องเข้าสอบถามข้อมูลผู้เห็นเหตุการณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ( = 3.88) และการบันทึกข้อมูล วัน เวลา  

สถานที่เกิดเหตุมีความส�ำคัญ ( = 3.74) ส�ำหรับเรื่องที่อาสากู้ภัยให้ความส�ำคัญน้อยที่สุดคือถ้าพบคนบาดเจ็บ 

ในสถานที่เกิดเหตุ ต้องน�ำส่งโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด ( = 2.48)

		  พนักงานสอบสวน ให้ความส�ำคัญในการ เมื่อไปถึงสถานที่เกิดเหตุ ต้องรักษาสถานที่เกิดเหตุและวัตถุพยาน 

ให้อยู่ในสภาพเดิมมากที่สุด ( = 4.58) รองลงมาคือ เมื่อได้รับแจ้งเหตุ เจ้าหน้าที่ต้องรีบเข้าไปให้ถึงที่เกิดเหตุให้เร็วที่สุด 

( = 4.50) เมื่อถึงสถานที่เกิดเหตุควรกั้นสถานที่เกิดเหตุ เพื่อเก็บพื้นที่เกิดเหตุให้อยู่ในสภาพเดิมมากที่สุด ( = 4.48) 

ถ้าพบคนบาดเจ็บในสถานที่เกิดเหตุ ต้องน�ำส่งโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด ( = 4.46) และ ในสถานที่เกิดเหตุควรไม่ให้ผู้ที่

ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปในสถานที่เกิดเหตุ ( = 4.44) เจ้าหน้าที่ ที่เข้าถึงสถานที่เกิดเหตุเป็นคนแรกควรมีการถ่ายภาพ

สถานที่เกิดเหตุเป็นอันดับแรกเพื่อประโยชน์ในการรักษาสถานที่เกิดเหตุ ( = 4.44) ส�ำหรับเรื่องที่พนักงานสอบสวน 

ให้ความส�ำคัญน้อยท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีเคยศึกษาความรู้ด้านการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุจากระบบอินเตอร์เน็ตหรือความรู ้

ต่าง ๆ จากหนังสือหรือข้อมูลด้านอื่น ๆ ( = 4.22) 

		  จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติด้านการปฏิบัติงานในการรักษาสถานที่เกิดเหตุและการรักษา

วตัถพุยานในสถานทีเ่กดิเหตขุองอาสากูภ้ยัและพนักงานสอบสวน เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบ จะพบว่า มีทัง้ข้อทีอ่าสากูภ้ยั

และพนกังานสอบสวนมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ความคดิเหน็ไม่ไปในทางเดยีวกนั และมีบางข้อทีอ่าสากูภ้ยัและพนกังาน

สอบสวนมีความคิดเห็นในการรักษาสถานที่เกิดเหตุที่เหมือนกัน โดยความคิดเห็นที่แตกต่างกันนั้นสืบเนื่องมาจากปัจจัย

หลาย ๆ อย่าง อย่างเช่นการได้รบัการฝึกอบรมทีไ่ม่เท่ากัน ประสบการณ์ท�ำงานทีไ่ม่เท่ากนั ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 

วัยวุฒิและคุณวุฒิที่แตกต่างกัน เป็นต้น

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการรักษาสถานที่เกิดเหตุและรักษาวัตถุพยาน

		  ผู้วิจัยได้ตั้งค�ำถามในการสัมภาษณ์และน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการรักษาสถานที่

เกิดเหตุและรักษาวัตถุพยานในด้านต่าง ๆ 4 ด้านคือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านอุปกรณ์ และด้านองค์กร  

รายละเอียดดังนี้

		  ด้านบุคลากร พบว่าปัญหาด้านบุคลากรที่พบบ่อยของอาสากู้ภัยคือ มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

บุคลากรมีประสบการณ์ในการท�ำงานน้อยและบุคลากรขาดระเบียบวินัยในตนเองท�ำให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

ส่วนพนักงานสอบสวน ปัญหาด้านบุคลากรที่พบบ่อยคือ บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

		  ด้านงบประมาณ พบว่า ท้ังอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน ยังขาดงบประมาณในการดูแลเรื่องสวัสดิการ 

ของเจ้าหน้าที่ ขาดเงินทุนสนับสนุนในการดูแลองค์กรอยู่เป็นจ�ำนวนมาก 

		  ด้านอปุกรณ์ พบว่า อาสากูภ้ยัมอีปุกรณ์ไม่เพยีงพอต่อการใช้งาน อปุกรณ์ทีใ่ช้งานมอีายกุารใช้งานทีน่านเกินไป

และขาดอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย ไม่มีการตรวจเช็คอุปกรณ์อย่างสม�ำ่เสมอ ส่วนพนักงานสอบสวน พบว่า อุปกรณ ์
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ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งานมีอายุการใช้งานที่นานเกินไป

		  ด้านองค์กร พบว่า องค์กรของอาสากู้ภัยไม่มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน

องค์กรขาดการวางเป้าหมายการท�ำงานทีช่ดัเจน องค์กรไม่มกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีผ่่านมาอย่าง

เป็นระบบ ส่วนพนักงานสอบสวน พบว่า องค์กรไม่มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

อย่างจริงจัง

อภิปรายผลการวิจัย
		  จากการศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กู้ภัยและพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนที่จังหวัดศรีสะเกษโดยใช้วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการท�ำแบบสอบถามของอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน ผู้ท�ำวิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

เปรียบเทียบความความคิดเห็นในการเก็บรักษาสถานท่ีเกิดเหตุพบว่า มีทั้งที่มีความคิดเห็นแตกต่างและไม่แตกต่างกัน  

ในส่วนของความคิดเห็นที่แตกต่างกัน น่าจะมาจากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น การฝึกอบรมที่แตกต่างกัน ประสบการณ์

ท�ำงานที่ไม่เท่ากัน คุณวุฒิ และวัยวุฒิ ที่ต่างกัน เป็นต้น

		  และจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ด้านปัญหาและอุปสรรค จะพบว่า ทั้งอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวน  

มีปัญหาและอุปสรรคท่ีใกล้เคียงกันได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากรคือมีบุคลากรไม่เพียงพอ ปัญหาด้านงบประมาณคือ 

งบประมาณไม่เพียงพอ ปัญหาด้านอปุกรณ์คอืมอีปุกรณ์ทีไ่ม่ทนัสมยั และปัญหาด้านองค์กร คอืองค์กรยงัขาดการแลกเปลีย่น 

ความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง และจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

ในการรักษาสถานที่เกิดเหตุและรักษาวัตถุพยาน จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการวิจัยทั้ง 2 กลุ่ม ได้ให้สัมภาษณ์ถึงวิธีการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเวลาปฏิบัติงาน ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้

		  ด้านบุคลากร ปัญหาที่อาสากู้ภัยพบบ่อยคือ มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน บุคลากรมีประสบการณ์

ในการท�ำงานน้อยและบุคลากรขาดระเบียบวินัยในตนเอง วิธีการแก้ไขปัญหาของอาสากู้ภัย คือ เชิญชวนให้เยาวชนที่มี

จิตอาสามาร่วมปฏิบัติงาน จัดการฝึกอบรมเพิ่มเติมกับอาสากู้ภัยที่ไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการท�ำงาน และปลูกฝังให้

บุคลากรมีระเบียบวินัยในตนเอง โดยมีอาสากู้ภัยอาวุโสท�ำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้อาสากู้ภัยรุ่นหลัง ๆ ได้ปฏิบัติตาม  

ส่วนพนักงานสอบสวนปัญหาด้านบุคลากรท่ีพบบ่อยคือ บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานวิธีการแก้ปัญหาเวลา 

เกิดเหตุพร้อม ๆ กัน พนักงานสอบสวนจะใช้วิธีเรียกก�ำลังพลที่ไม่อยู่ในเวลาปฏิบัติงานมาช่วย ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาแบบ

อาศัยความมีน�้ำใจต่อเจ้าหน้าที่ด้วยกัน 

		  ด้านงบประมาณ ปัญหาทีอ่าสากูภ้ยัพบ คอืขาดงบประมาณในการดแูลเรือ่งสวสัดกิารของเจ้าหน้าที ่ขาดเงนิทนุ 

สนบัสนนุในการดแูลองค์กรวธิกีารแก้ปัญหาของอาสากู้ภยัในเรือ่งสวสัดกิาร คอื ส่วนมากแล้วจะใช้งบประมาณของตวัเอง 

ตามก�ำลังที่มี ส่วนเรื่องเงินสนับสนุนองค์กร จะแก้ปัญหาโดยการรับบริจาคจากผู้มีจิตศรัทธาเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงาน

สอบสวน พบว่า ขาดงบประมาณในการดูแลเรื่องสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ขาดเงินทุนสนับสนุนในองค์กรเช่นเดียวกันกับ

อาสากูภ้ยั การแก้ปัญหากค็ล้าย ๆ  กนั จะใช้งบประมาณส่วนตวัเสยีส่วนใหญ่ เพือ่ทีจ่ะท�ำให้งานด�ำเนนิการไปอย่างราบรืน่

		  ด้านอุปกรณ์ อาสากู้ภัย พบปัญหา อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งานมีอายุการใช้งาน 

ทีน่านเกนิไปและขาดอปุกรณ์เครือ่งมอืทีท่นัสมยั ไม่มกีารตรวจเชค็อปุกรณ์อย่างสม�ำ่เสมอ วธิแีก้ปัญหา กรณเีวลาอปุกรณ์

ไม่เพียงพอต่อการออกเหตุ อาจใช้วิธียืมอุปกรณ์จากหน่วยอื่นที่ใกล้เคียงมาใช้ก่อน ส่วนวิธีแก้ปัญหาอุปกรณ์ที่มีอาย ุ

การใช้งานนานเกินไปและขาดแคลนอุปกรณ์ที่ทันสมัย กลุ่มอาสากู้ภัย ใช้วิธีรับบริจาคจากผู้มีจิตศรัทธา เพื่อน�ำเงินมาซื้อ

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน  และจัดให้มีการตรวจเช็คเครื่องมือทุกครั้งก่อนและหลังการใช้งาน ส่วนพนักงานสอบสวน  

พบว่า อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อุปกรณ์ที่ใช้งานมีอายุการใช้งานที่นานเกินไป วิธีการแก้ปัญหา คือ กรณีอุปกรณ์

ใช้งานไม่เพียงพอ อาจดัดแปลงอุปกรณ์ที่สามารถใช้แทนกันได้ เช่น เวลาเกิดเหตุพร้อม ๆ กันแล้วมีที่กั้นไม่พอ อาจใช้

เชอืกมาดดัแปลงแทน เพือ่แก้ปัญหาเฉพาะหน้าไปก่อน และบางครัง้กใ็ช้งบส่วนตวัซือ้อปุกรณ์เอง เพือ่อ�ำนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานของตนเอง
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		  ด้านองค์กร ปัญหาของอาสากู้ภัย พบว่า องค์กรไม่มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ 

ปฏิบัติงาน องค์กรขาดการวางเป้าหมายการท�ำงานที่ชัดเจน องค์กรไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่

ผ่านมาอย่างเป็นระบบ วิธีแก้ปัญหาคือ จัดให้มีการฝึกอบรมอย่างสม�่ำเสมอโดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ  

มาให้ความรูก้บักลุม่อาสากูภ้ยั และจดัให้มกีารจดัเก็บข้อมลูเป็นระเบยีบแบบแผน โดยแบ่งหน้าทีใ่ห้มผีูด้แูลเกีย่วกับข้อมลู

การปฏิบัติงานในแต่ละปีอย่างเป็นระบบ ส่วนพนักงานสอบสวน พบว่า องค์กรไม่มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง การแก้ปัญหา ผู้บังคับบัญชาขององค์กรควรมีการประสานงานกับหน่วยงานอื่น

ที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง เพื่อท่ีจะได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และน�ำปัญหาที่พบมา มาช่วยกันแก้ไขในการปฏิบัติงาน 

ต่อไป

5. กิตติกรรมประกาศ 

		  การท�ำวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการรักษาสถานที่เกิดเหตุของอาสากู้ภัยและพนักงานสอบสวนในครั้งนี ้

เกิดขึ้นและส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่านที่ได้สละเวลา 

ให้ค�ำแนะน�ำ ข้อคิดและความรู้ต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการท�ำวิจัยครั้งนี้ ทางผู้ท�ำการวิจัย ขอขอบพระคุณ  

รองศาสตราจารย์พงษ์พิษณุ ภักดีณรงค์ ท่ีได้กรุณาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้ค�ำแนะน�ำ ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไข  

ข้อบกพร่องต่าง ๆ ท�ำให้วทิยานพินธ์นีม้คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ขอบพระคณุครอบครวัทีใ่ห้การสนับสนนุในทกุ ๆ ด้าน รวมทัง้ 

ผู้ที่ไม่ได้เอ่ยนามหลาย ๆ ท่านที่คอยให้การช่วยเหลือ แนะน�ำ และเป็นก�ำลังใจให้การท�ำวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบและศึกษามโนทัศน์ของการเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์

ของสนามบินภาครัฐ : ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์และน�ำผลการศึกษาที่ได้มาน�ำเสนอมโนทัศน์ของการเพิ่มประโยชน ์

เชิงพาณิชย์ของสนามบินภาครัฐ ฯ เน่ืองจากสนามบินเพชรบูรณ์เป็นสนามบินภาครัฐขนาดใหญ่ที่ไม่มีรายได้และการใช้

ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์จึงต้องพึ่งพางบประมาณภาครัฐจ�ำนวนมากในแต่ละปี เพื่อบ�ำรุงรักษามาตรฐานสนามบินให้ 

ใช้การได้ โดยใช้การศึกษาด้วยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research ) ในระยะแรกของการศึกษาจะใช ้

วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research ) เพือ่ให้ได้ผลไปก�ำหนดเป็นปัญหาและสมมตุฐิานการวจิยั ในการทดสอบ

หาค�ำตอบด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากนั้นจึงน�ำค�ำตอบที่ได้ไปสรุปตีความเพื่อเสริม 

ผลการวจิยัเชงิคุณภาพข้างต้น โดยสอบถามความเห็นกบักลุม่บคุคลท่ีปฏบิตังิานหรอืมส่ีวนเกีย่วข้องกบัสนามบนิเพชรบรูณ์ 

ได้แก่ กลุ่มผู้ก�ำหนดนโยบาย (Policy Maker), กลุ่มผู้ก�ำกับดูแล (Regulator), กลุ่มผู้ประกอบการ (Operator) และกลุ่ม

ภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ที่อาศัยรอบสนามบินเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของ

การเพิ่มประโยชน์  เชิงพาณิชย์สนามบินภาครัฐ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยความพร้อมรองรับอุตสาหกรรมการบิน 2) ปัจจัย

การตลาดและบรกิารด้านบคุคล 3) ปัจจัยการบรหิารจดัการสนามบนิภมูภิาคจากส่วนกลางของหน่วยงานภาครฐัท้ังระบบ  

4) ปัจจัยการบริหารจัดการสนามบินภูมิภาคจากการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 5) ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกด้านการเมือง และ 6) ปัจจัยการตลาดและบริการด้านลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะ

กรมท่าอากาศยาน สามารถนาํข้อค้นพบทีไ่ด้จากการศึกษานีไ้ปประยกุต์ใช้ในการเพิม่ประโยชน์เชงิพาณชิย์ของสนามบนิ

ภาครัฐอื่น ๆ ในการก�ำกับดูแลให้มีความคุ้มค่าในการใช้งานเพิ่มมากขึ้นภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล 

ตามความเหมาะสม ซึ่งจะเป็นรากฐานส�ำคัญที่จะท�ำให้กิจการด้านการบินของประเทศมีความเจริญก้าวหน้าได้ต่อไป  

ค�ำส�ำคัญ: การเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์ของสนามบินภาครัฐ  ความพร้อมรองรับอุตสาหกรรมการบิน  กิจการการบิน

ทั่วไป  สนามบินเพชรบูรณ์

Abstract
		  The objective of this research was to study the factors of effect and explore the ways that 

will increase the commercial benefits of public airports: Phetchabun Airport and bring the results to 

create concept formation of improving the commercial benefits of general airports by using Mixed 

Methods Research. In the first phase of the study, the Qualitative Research methodology will be used 

to determine the problems and Research hypothesis to test for answers using quantitative research 

(Quantitative Research) and then use the solutions to summarize and interpret to enhance the  

quality of the study. By inquiring with the groups of people operating or related to Phetchabun Airport, 
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such as the policymaker, the regulator, the operator, and the public sector in Phetchabun Living  

around Phetchabun Airport.The factors that have an impact on the commercial success of the public 

airports include 1) the readiness to support the aviation industry, 2) human factors, 3) the whole 

management under command from the central part of the government. 4) Public Private Partnership 

investment, 5) political, and 6) the physical of the airport. Which government agencies, especially  

the Department of Airport The findings can be applied to increase the commercial benefits of other 

government airports in the supervision to be more worthwhile to use under international safety  

standards according to appropriate Which will be an essential foundation for the country’s aviation 

business to progress further. 

Keywords: Increasing Utilization of Government Airport, Availability for the aviation industry, General 

Aviation: GA, Phetchabun Airport 

1. บทน�ำ  
		  ภาคอุตสาหกรรมสนามบิน (Airport Industry) ในประเทศไทยมีการด�ำเนินการในลักษณะผู้ประกอบการ 

น้อยราย โดยมากเป็นสนามบินของภาครัฐที่ด�ำเนินการโดยกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคมจ�ำนวน 28 สนามบิน 

(ปัจจุบันเปิดให้บรกิารจ�ำนวน 24 สนามบนิ) สนามบนิทีด่�ำเนนิการโดย บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 

6 แห่ง สนามบินท่ีด�ำเนินการโดยกองทัพเรือจ�ำนวน 1 สนามบิน และเป็นสนามบินที่ด�ำเนินการโดยเอกชน คือบริษัท  

บางกอกแอร์เวย์ จ�ำนวน 3 สนามบิน นอกจากนี้ ยังมีสนามบินอื่น ๆ อีกหลายแห่งได้รับการดําเนินงานโดยหน่วยงาน

ราชการด้านความมั่นคง เช่น สนามบินตาคลี สนามบินก�ำแพงแสน สนามบินโคกกระเทียม สนามบินประจวบคีรีขันธ์ 

ด�ำเนินงานโดยกองทัพอากาศ สนามบินสะพานนาค ด�ำเนินงานโดยกองทัพบกเป็นต้น ซ่ึงสนามบิน (Airport) เป็น 

องค์ประกอบหน่ึงของอุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) ที่ให้โครงสร้างพื้นฐานหลักแก่ผู้โดยสารและสินค้า 

ในการเคลื่อนย้ายจากภาคพื้นสู่อากาศ ขณะเดียวกันก็ให้สายการบินสามารถนําเครื่องบินข้ึนและลงได้อย่างปลอดภัย  

ถือเป็นสถานีขนส่งทางอากาศที่ให้บริการแก่เครื่องบินผู้โดยสารและสินค้าที่มาใช้บริการ (กรมท่าอากาศยาน, 2561)

		  ในปัจจุบันสนามบินภาครัฐท่ีดําเนินงานโดยกรมท่าอากาศยาน โดยเฉพาะสนามบินภูมิภาคที่ถูกพัฒนาขึ้นมา

ด้วยวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา เช่นสนามบินที่สร้างขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค์การทหารในช่วงสงคราม  

ต่อมาภายหลังเม่ือสิ้นสุดยุคของสงครามจึงปรับเปลี่ยนเป็นสนามบินที่ให้บริการเชิงพาณิชย์ ในขณะที่บางสนามบิน 

ในภมูภิาคเกดิขึน้จากความต้องการของประชาชน ตวัแทนกลุม่การเมอืงจากส่วนกลางหรอืส่วนท้องถิน่ เพือ่หวังตอบสนอง

ความเจริญทีจ่ะมาสูท้่องถิน่ภายหลงัการก่อสร้างสนามบนิเสรจ็ แต่ต่อมาเมือ่การด�ำเนนิการไม่คุ้มค่า ประกอบกบัการขนส่ง 

ทางบก ทัง้รถยนต์ รถไฟ มกีารพฒันามากขึน้ทาํให้ผูโ้ดยสารเปลีย่นไปใช้การขนส่งทางบกแทนเนือ่งจากมต้ีนทนุทีต่�ำ่กว่า 

เมื่อการด�ำเนินการให้บริการของสายการบินไม่มีความคุ้มค่า สายการบินจึงหยุดให้บริการส่งผลให้สนามบินในภูมิภาค 

มีการใช้ประโยชน์ไม่คุ้มกับศักยภาพของสนามบินและงบประมาณที่ลงทุน แต่ก็ยังมีเหตุผลความจําเป็นที่จะต้องเปิด 

ให้บริการ เนื่องจากยังมีความต้องการของทางราชการในการท�ำการบินโดยอากาศยานของรัฐ (State Aircraft) ซ่ึง 

การสนับสนุนภารกิจของรัฐบาลในลักษณะนี้ จะไม่มีผลตอบแทนในลักษณะของรายได้เข้ามาบริหารตัวเอง จึงท�ำให้ 

สนามบนิภมิูภาคของกรมท่าอากาศยานส่วนใหญ่ประสบภาวะขาดทนุมาอย่างต่อเนือ่ง ภาครฐัต้องแบกรบัภาระการขาดทนุ

จากการดําเนินการ รวมท้ังต้องรับภาระการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานตามมาตรฐานการบินและค่าใช้จ่ายในการบํารุง

รักษาจ�ำนวนมาก จากเหตุผลดังกล่าว การเพิ่มการใช้ประโยชน์ระบบสนามบินภูมิภาคในเชิงพาณิชย์ให้เต็มศักยภาพ  

จึงเป็นแนวทางหน่ึงในการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณของประเทศ รวมถึงเป็นการเพ่ิมรายได้ทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อมให้แก่ระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ ทั้งน้ีแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการสนามบินในเชิงพาณิชย์ มีได ้

หลากหลายรูปแบบขึน้อยูก่บัเงือ่นไขของสนามบนิแต่ละแห่ง รวมทัง้การแข่งขันในอตุสาหกรรมการบนิทีม่กีารเปลีย่นแปลง
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อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สนามบินบางแห่งอาจต้องปรับบทบาทของตนเองไปสู่ภารกิจท่ีเหมาะสมกว่า อาทิ มุ่งเน้นตลาด 

ด้านการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ทางอากาศแทนการรับส่งผู้โดยสารเป็นหลัก บางสนามบินอาจต้องสร้างพันธมิตรกับ

สนามบินอื่น เช่น สนามบินในประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อส่งเสริมให้มีบริการเที่ยวบินในภูมิภาค เป็นต้น นอกจากนี้การให้

เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสนามบินก็เป็นแนวทางที่มีการน�ำมาใช้เพื่อช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและ

เพิ่มการใช้ประโยชน์จากสนามบินที่มีอยู่ให้มากขึ้น (สิทธิชัย, 2562)

		  จากท่ีมาและความส�ำคญัของปัญหาดงักล่าวข้างต้น ท�ำให้ผูว้จิยัสนใจศกึษาวิจยัเรือ่ง มโนทศัน์การเพิม่ประโยชน์

เชิงพาณิชย์สนามบินภาครัฐ โดยใช้การศึกษาที่ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ ทั้งนี้ผลที่คาดว่าจะได้รับจะสามารถน�ำมโนทัศน์

การบริหารสนามบินภาครัฐ ไปใช้ในการพัฒนามาตรฐานการให้บริการ ตลอดจนการเพิ่มประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

ของสนามบินภาครัฐทั่วประเทศ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพความพร้อมของประเทศเพื่อเตรียมการเป็นศูนย์กลางการบิน 

ของภูมิภาคได้ในอนาคต (บุญเลิศ, 2551)  

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.1.1	 เพื่อศึกษาผลกระทบการใช้ประโยชน์สนามบินเพชรบูรณ์ในปัจจุบัน

	 1.1.2	 เพื่อศึกษามโนทัศน์การเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์ของสนามบินเพชรบูรณ์

	 1.1.3	 เพื่อน�ำเสนอมโนทัศน์การเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์ของสนามบินภาครัฐ 

1.2	 ขอบเขตการวิจัย
	 1.2.1	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารและการบริหารธุรกิจ 

นโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านการคมนาคมทางอากาศของไทย แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

(Best Practices) ของการบริหารสนามบินที่ประสบความสําเร็จ และศักยภาพด้านอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย

เท่านั้น

	 1.2.2	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

			   1.2.2.1	 การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 1 (การวิจัยเชิงคุณภาพ) กลุ่มของผู้ให้ข้อมูล

เชงิคณุภาพ ประกอบด้วย อนุกรรมาธกิารการคมนาคมทางอากาศ ในกรรมาธกิารคมนาคม สนช., ผู้บรหิารกรมท่าอากาศยาน 

กระทรวงคมนาคม, ผูบ้รหิารบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ�ำกดั (มหาชน), ผูบ้รหิารท่าอากาศยานเพชรบรูณ์ ผู้บรหิารบรษิทั

ที่ประกอบการด้านการบิน, ผู้บริหารสมาคมกีฬาทางอากาศและการบินแห่งประเทศไทย ฯ และประชาชนที่อาศัยใน

บริเวณสนามบินเพชรบูรณ์

ตารางที่ 1  การสัมภาษณ์ผู้ก�ำหนดนโยบาย ผู้บริหารและผู้ประกอบการด้านการบิน

                          ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวน (คน)

อนุกรรมาธิการการคมนาคมทางอากาศ ในกรรมาธิการคมนาคม	 1

ผู้บริหารกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม	 1

ผู้บริหาร บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) 	 1

ผู้บริหารท่าอากาศยานเพชรบูรณ์	 1

ผู้บริหารสมาคมกีฬาทางอากาศและการบินฯ	 1

ผู้บริหารบริษัทที่ประกอบการด้านการบิน	 1

ตัวแทนประชาชนใน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์	 4

                  รวม	 10

			   1.2.2.2	 การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 2 (การวิจัยเชิงปริมาณ) 

					     ผูว้จิยัได้ศกึษากลุม่ตวัอย่างจากกลุม่ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกิจการบนิ และประชาชนในพืน้ที่

สนามบินเพชรบรูณ์ คือ กลุ่มของผูก้�ำหนดนโยบาย (Policy Maker), กลุม่ของผูก้�ำกบัดแูล (Regulator), กลุ่มผูป้ระกอบการ 
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(Operator) และกลุ่มประชาชนใน อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ การรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากจ�ำนวนประชากร

ที่ต้องการศึกษาโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดย

แบ่งประชากรเป็นกลุ่มย่อยหรือชั้น (Stratum) โดยเลือกให้มีลักษณะภายในชั้นมีความคล้ายคลึงกันแต่แตกต่างระหว่าง

ชั้น จากนั้นจึงสุ่มตัวอย่างแต่ละช้ันขึ้นมาโดยใช้การพิจารณาตามสัดส่วนท่ีเหมาะสม ใช้การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ที่เหมาะสมจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร

ในระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือม่ัน 95% รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีท�ำการศึกษาจ�ำนวน 

477 คน มีรายละเอียดดังนี้

			   1)	 ผู้ก�ำหนดนโยบาย (Policy Maker) ประกอบด้วย กรรมาธิการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  

ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ที่ปรึกษากรรมาธิการคมนาคมและผู้ทรงคุณวุฒิจากส�ำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ

จราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม จ�ำนวน 189 คน ได้กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษาจ�ำนวน 64 คน

			   2)	 ผูก้�ำกบัดแูล (Regulator) ประกอบด้วย ส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทยและกรมท่าอากาศยาน 

กระทรวงคมนาคม จ�ำนวน 30 คน ได้กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษาจ�ำนวน 28 คน

			   3)	 ผูป้ระกอบการ (Operator) ประกอบด้วย ผูถ้อืใบอนญุาตประจ�ำหน้าที ่จ�ำนวน 8,802 คน, ผูค้รอบครอง 

อากาศยานเบาพิเศษจ�ำนวน 68 คน, ผู้ถือใบอนุญาตประกอบการขนส่งทางอากาศจ�ำนวน 35 คน และผู้บริหารบริษัท

ด้านการท่องเที่ยว จ�ำนวน 6,459 คน รวม 15,364 คน ได้กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษาจ�ำนวน 191 คน 

			   4)	 ภาคประชาชน ได้แก่ กลุ่มของภาคประชาชน ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี

ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในอ�ำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จ�ำนวน 22 ต�ำบล จ�ำนวนประชากร 115,553 คน (จากรายงาน

สถติจิ�ำนวนประชากรและบ้าน ประจ�ำปี พ.ศ.2560 : กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย) ได้กลุ่มตวัอย่างทีท่�ำการศกึษา

จ�ำนวน 194 คน

	 1.2.3	 ขอบเขตด้านพื้นที่ท�ำการศึกษา ใช้พื้นที่บริเวณสนามบิน จังหวัดเพชรบูรณ์ และพื้นที่ อ.หล่มสัก จังหวัด

เพชรบูรณ์

1.3	 กรอบแนวคิดการวิจัย 

		  การศึกษาวิจัยเรื่องมโนทัศน์การเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์สนามบินภาครัฐ : ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ ผู้วิจัย 

ได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปแบบการบริหารจัดการ

สนามบิน

แนวคิดด้านการตลาด

และบริการ (7Ps)

ปัจจัยแวดล้อม

การบริหารงานสนามบิน

ความพร้อมรองรับ

อุตสาหกรรมการบินของสนามบิน

การเพิ่มรายได้

ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน

(Non Aeronautical Revenue)

การเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์

ของสนามบิน

H
1

H
2

H
4

H
5

H
3
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1.4	 สมมติฐานการวิจัย
		  องค์ประกอบด้านรูปแบบการจัดการ ปัจจัยแวดล้อม ความพร้อมรองรับอุตสาหกรรม การเพิ่มรายได้ที่ไม่เกี่ยว

กับกิจการการบินและแนวคิดด้านการตลาด ส่งผลกระทบต่อมโนทัศน์การเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์ของสนามบิน

1.5	 การทบทวนวรรณกรรม
		  ปีเตอร์สัน (ควรคิด, 2542) ได้กล่าวถึงความหมายของค�ำว่าประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจใน 

ความหมายอย่างแคบ ว่าหมายถึง การลดต้นทุนในการผลิตและในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง คุณภาพของการมี

ประสิทธิผลและความสามารถในการผลิต การด�ำเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อสามารถผลิต

สินค้าหรือบริการ ปริมาณและคุณภาพที่ต้องการในที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด ประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจ 

มีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ต้นทุน คุณภาพ ปริมาณและวิธีการในการผลิต ขณะเดียวกัน มิลเลท (Millet, 1954) ได้

ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์

และได้รับผลก�ำไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย ส่วน ไซมอน (อ้างถึงใน ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกับมิลเลท (Millet) กล่าวคือ ถ้าพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน�ำเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับ 

		  สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือองค์ประกอบหรือปัจจัย

ทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิงานทางด้านการตลาด เนือ่งจากเป็นสิง่ทีกิ่จการสามารถท�ำการควบคมุได้ โดยพืน้ฐานของส่วนประสม 

การตลาด (Marketing Mix) จะประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส�ำหรับธุรกิจบริการจะมีส่วนประสมการตลาด  

(Marketing Mix) เพิ่มเข้ามาอีก3 ปัจจัยคือด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ  

(Physical Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) รวมเรียกได้ว่าเป็น 7Ps 

		  ส�ำนักงบประมาณของรัฐสภา ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559) สรุปการร่วมทุนระหว่างภาครัฐ

และภาคเอกชน (Public Private Partnership : PPP) หมายถึง การให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐั (Public Private 

Partnership หรือ PPP) โดยการอนุญาต หรือให้สัมปทานหรือให้สิทธิแก่เอกชนดําเนินกิจการของรัฐ ทั้งในกิจการ 

เชิงพาณิชย์และสังคม ซึ่งกิจการของรัฐดังกล่าวต้องเป็นกิจการของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐหรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมอํีานาจหน้าทีต่ามกฎหมายหรอืกจิการดงักล่าวจะต้องให้ทรพัยากรธรรมชาต ิหรอืทรพัย์สนิ

ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

2. วิธีการศึกษา 
		  ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้การวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยแบ่งการด�ำเนินงานวิจัยเป็น 

สองระยะ ในระยะแรกของการศึกษาจะใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นตัวน�ำการวิจัย เพื่อให้ได้

ผลจากงานวจิยัเชงิคณุภาพ ไปก�ำหนดเป็นปัญหาการวจิยัเพือ่ทดสอบหาค�ำตอบด้วยวิธีการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Research) หลงัจากนัน้จงึน�ำค�ำตอบทีไ่ด้รบัจากวธิกีารวจิยัเชิงปรมิาณนีไ้ปสรปุตคีวามเสรมิผลการวจิยัเชิงคุณภาพข้างต้น 

และสรุปผลขั้นสุดท้ายเป็นค�ำตอบที่ได้จากการศึกษาวิจัย

2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  ในการวิจัยครั้งนี้ได้เลือกใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้กลุ่มประชากรในการศึกษา 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ให้ข้อมูล

เชงิคณุภาพ ประกอบด้วย อนุกรรมาธกิารการคมนาคมทางอากาศ ในกรรมาธกิารคมนาคม สนช., ผู้บรหิารกรมท่าอากาศยาน 

กระทรวงคมนาคม, ผู้บริหาร บริษัทท่าอากาศยานไทยจ�ำกัดอ (มหาชน), ผู้บริหารท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ ผู้บริหาร 

บริษัทที่ประกอบการด้านการบิน, ผู้บริหารสมาคมกีฬาทางอากาศและการบินแห่งประเทศไทยฯ และประชาชนที่อาศัย

ในบริเวณสนามบินเพชรบูรณ์ 2) ผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้ก�ำหนดนโยบาย (Policy Maker) ได้แก่ 

อนุกรรมาธิการการคมนาคมทางอากาศ ผู้เชี่ยวชาญ ที่ปรึกษาด้านการคมนาคมทางอากาศ, กลุ่มที่ 2 ผู้ก�ำกับดูแล  
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(Regulator) กลุ่มของผู้ก�ำกับดูแลสนามบิน, กลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบการ (Operator) กลุ่มของผู้ประกอบธุรกิจด้านการบิน 

กฬีาทางอากาศ การท่องเทีย่วและการขนส่งทางอากาศ , กลุม่ที ่4 ภาคประชาชนในจงัหวัดเพชรบรูณ์กลุม่ของประชาชน

ที่อาศัยรอบสนามบินเพชรบูรณ์ (นิรุตติ, 2557)

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
		  การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็น 

เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือทั้งสองประเภทดังนี้ 

	 2.2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

			   2.2.1.1	 แบบสมัภาษณ์ ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกใช้การการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi Structured 

Interview Form) โดยก�ำหนดหัวข้อประเด็นท่ีต้องการตามวัตถุประสงค์และตัวแปรที่ต้องการศึกษา และพิจารณา 

ข้อค�ำถามโดยรวมว่าครอบคลุมทุกประเด็นท่ีต้องการสอบถามทั้งหมดหรือไม่ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นตรวจสอบ 

ความครบถ้วนและครอบคลุมประเด็นของข้อค�ำถามแต่ละข้อ และน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียง

กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ก่อนน�ำไปใช้จริง

			   2.2.2.2	 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตและจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม โดยพิจารณาประเด็น

จากข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึทีม่คีวามส�ำคญั ระบเุนือ้หาหรอืตัวแปรทีต้่องการวดัจากวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด 

และสมมตฐิานของการวจิยั ร่างและจดัเรยีงข้อคาํถาม ให้เข้าใจง่าย กะทดัรดั และเรยีงข้อคําถามให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ 

เพื่อความสะดวกในการนําไปใช้ และผู้ตอบค�ำถามไม่เกิดความสับสนในการตอบแบบสอบถาม

2.3	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 2.3.1	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผู้วิจัยนําแบบสอบถาม 

ฉบับร่างพร้อมแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู้และประสบการณ์เฉพาะด้านที่จะทําการพิจารณาแบบสอบถาม 

จาํนวน 5 ท่าน เพือ่หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Objective Congruence - IOC) ของข้อคาํถามกบัวตัถปุระสงค์

การวิจัย คัดเลือกเฉพาะข้อคําถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปมาใช้ในการท�ำแบบสอบถาม  

	 2.3.2	 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่าน

การแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับประชากร 

ที่ผู้วิจัยเลือกมาศึกษาแล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการวิธีทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ทีค่่าระดบัความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.95 ซึง่ถอืได้ว่าอยูใ่นระดบัดมีาก

2.4	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
		  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าสถิติแจกแจงความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ()  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
		  ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 453 คน เป็นเพศชายร้อยละ 65.1 และหญิงร้อยละ 34.9 มีอายุน้อยกว่า  

31 ปี ร้อยละ 13.5 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 24.9 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 24.9 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 39.3 และอายุ  

51-60 ปี ร้อยละ 15.5 อายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไปร้อยละ 6.8 การศกึษาระดบัต�ำ่กว่าปรญิญาตรร้ีอยละ 13.9 และปรญิญาตรี 

ร้อยละ 54.3 ท่ีเหลือมีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไปร้อยละ 31.8 นอกจากนี้ยังพบว่าลักษณะการท�ำงานของกลุ่ม 
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ของผู้ก�ำหนดนโยบาย (Policy Maker) ได้แก่ กรรมาธกิารคมนาคม/ส�ำนกังานนโยบายและแผนการขนส่ง/จราจร กระทรวง

คมนาคมมีจ�ำนวน ร้อยละ 12.5 กลุ่มผู้ก�ำกับดูแล (Regulator) ได้แก่ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย/กรม 

ท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม มีจ�ำนวน ร้อยละ 6.0 กลุ่มผู้ประกอบการ (Operator) ได้แก่ นักบิน/ช่างอากาศยาน/ 

ATC/สมาคมกฬีาทางอากาศ มจี�ำนวนร้อยละ 43.5 และประชาชนมจี�ำนวนร้อยละ 38.0 ด้านประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบั 

งานวิจัย มีประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 43.7 และที่เหลือมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ร้อยละ 56.3 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่จ�ำนวนน้อยกว่า 15,001 บาท มีร้อยละ 7.9 รายได้ 15,001-35,000 บาท 

มีร้อยละ 31.6 รายได้ 35,001-55,000 บาท มีร้อยละ 15.9 และรายได้ 55,001-75,000 บาท มีร้อยละ 9.5 นอกนั้น 

รายได้ตั้งแต่ 75,001 บาทขึ้นไป มีร้อยละ 35.1

3.2	 มโนทัศน์การเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์ของสนามบินภาครัฐ : ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ 
		  จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อมโนทัศน์ของการเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์ของสนามบินภาครัฐ : ท่าอากาศยาน

เพชรบรูณ์ พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของการ “เพิม่ประโยชน์เชงิพาณชิย์” สนามบนิภาครฐั : สนามบนิเพชรบรูณ์ 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความพร้อมรองรับอุตสาหกรรมการบินด้านต่าง ๆ 2) บุคลากรที่มีความพร้อมและ 

มีความสามารถเหมาะสม 3) การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 4) ลักษณะทางกายภาพของสนามบิน และ 

5) ด้านกฎหมายที่เอื้อต่อธุรกิจด้านการบินและมี 1 ปัจจัย ที่หากน�ำมาปฏิบัติจะ “ลดการเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์”  

ของสนามบินภาครัฐ : ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ คือปัจจัยด้านการบริหารจากส่วนกลางภาครัฐทั้งระบบ ซึ่งสามารถน�ำ

ปัจจัยต่าง ๆ มาเขียนแผนผังแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้

ภาพที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์สนามบินภาครัฐ : สนามบินเพชรบูรณ์

3.3	 การน�ำเสนอมโนทัศน์การเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์ของสนามบินภาครัฐ 

		  จากการค้นพบปัจจัยที่มีผลต่อมโนทัศน์ของการเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์ของสนามบินภาครัฐ ผู้วิจัยจึงได้น�ำ 

ข้อค้นพบมาสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบโมเดลหรือมโนทัศน์การเพิ่มประโยชน์ของสนามบินภาครัฐเพื่อน�ำไปประยุกต์

ใช้กับสนามบินภาครัฐอื่น ๆ ในประเทศ ดังนี้

รูปแบบการบริหารจัดการ

สนามบิน

ลักษณะทางกายภาพ

ของสนามบิน

บุคลากรที่มีความพร้อมและ

ความสามารถเหมาะสม

ด้านกฎหมายที่เอื้อต่อธุรกิจ

ด้านการบิน

การร่วมลงทุนระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชน

การบริหารจากส่วนกลาง

โดยภาครัฐทั้งระบบ

ความส�ำเร็จในการเพิ่มประโยชน์

เชิงพาณิชย์ของสนามบินภาครัฐ
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ภาพที่ 3  มโนทัศน์การเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์ของสนามบินภาครัฐ

4. สรุปผล
		  เมื่อพิจารณาในประเด็นของปัจจัยความพร้อมในการรองรับอุตสาหกรรมการบินที่มีความส�ำคัญต่อการเพิ่ม

ประโยชน์เชงิพาณชิย์ของสนามบนิภาครัฐ พบว่า ประเดน็ท่ีมคีวามส�ำคญัทีสุ่ดคอืการสนบัสนนุให้เป็นสนามบนิเพือ่รองรับ

กจิการการบนิทัว่ไป/สโมสรการบนิ การสร้างอตัลกัษณ์เป็นสนามบนิเฉพาะทาง เช่น สนามบนิแห่งการบนิทัว่ไป สนามบนิ 

แห่งการศึกษา และสนามบินแห่งกีฬาทางอากาศ (ข้อก�ำหนดของส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 13 

ว่าด้วยการบินทั่วไป, 2562) การบินทั่วไป (General Aviation) หมายถึงการท�ำการบินต่าง ๆ ที่มิใช่การบินทางทหาร 

และเทีย่วบนิประจ�ำในด้านการพาณชิย์ เพือ่ขนส่งคนโดยสารสนิค้าตามปกต ิจากข้อค้นพบจากการวจิยั พบว่าเมือ่สนบัสนนุ

การเพิ่มประโยชน์เชิงพาณิชย์ของสนามบิน ให้เป็นสนามบินเพื่อรองรับกิจการการบินทั่วไป/สโมสรการบินแล้ว จะเกิด

การพัฒนาแบบครบวงจร กล่าวคือ จะท�ำให้มีผู้มาใช้สถานที่ท�ำการบินมากขึ้นและจะเกิดกิจการซ่อมบ�ำรุง การเรียน 

การสอนด้านการบินและการช่างอากาศ การซ่อมบ�ำรุง ตลอดจนเกิดกิจกรรมการสร้างรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับการบินเพิ่ม 

มากขึน้ ในด้านบคุลากรทีม่คีวามพร้อมและความสามารถเหมาะสม พบว่าผูใ้ห้ความเหน็ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า ผูบ้ริหาร

สนามบินท้องถิน่และบคุลากรท่ีปฏบิตังิานในสนามบนิควรเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามเข้าใจกจิการด้านการบินเป็นอย่างดจีงึจะ

สามารถพัฒนาสนามบินให้มีความคุ้มค่าได้ โดยต้องสนับสนุนให้สามารถน�ำเสนอแนวความคิดการพัฒนาสนามบินในเชิง

พาณิชย์อย่างจริงจัง และการหมุนเวียนบุคลากรจากสนามบินที่สร้างรายได้สูงมาพัฒนาสนามบินที่ไม่เกิดรายได้จะสร้าง

ประสิทธิภาพการเพิ่มรายได้ของสนามบินได้มากขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Development, HRD) อย่างเป็นระบบ โดยจะน�ำมาซึ่งความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ หรือทัศนคติที่ดีที่จะส่งผลต่อ

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด นอกจากนี้การท�ำงานต้องมีการวางแผนงานและการบริหาร

บุคลากรอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ เฮนริ ฟาโยล ที่ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารงาน  

ซึ่งถือว่าเป็นหลักการจัดการที่มีประสิทธิภาพของ Fayol (Fayo’s principles of effective management) อาทิเช่น 

การแบ่งงานกันท�ำ (Division of work), อ�ำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility), ความมี

ระเบยีบวนิยั (Discipline), การมเีป้าหมายเดยีวกนั (Unity of direction), ผลประโยชน์ส่วนตวัส�ำคัญน้อยกว่าผลประโยชน์

ขององค์การ (Subordination of individual to the general interest), ค่าตอบแทนและวิธีการจ่ายค่าตอบแทน 

(Remuneration and methods), ความคิดริเริ่ม (Initiative), ความสามัคคี (Esprit de corps) ด้านการร่วมลงทุน

ระหว่างภาครัฐและเอกชน จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ความเห็นส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสนามบินภาครัฐที่ด�ำเนินการ

แล้วส่วนใหญ่ไม่ประสบความส�ำเร็จน้ันเป็นเพราะใช้การบริหารโดยภาครัฐซึ่งขาดความเช่ียวชาญในการด�ำเนินธุรกิจ จึง

สมควรให้ภาคเอกชนเป็นผู้ด�ำเนินการแทน โดยอาจจะส่งมอบการบริหารงานในลักษณะการเช่าพื้นที่ท�ำประโยชน์หรือ
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ทั้งหมด สอดคล้องกับรายงานศึกษาการพัฒนาและเพิ่มการใช้ประโยชน์ระบบสนามบินภูมิภาค (กรมการบินพลเรือน, 

2557) ในเรื่องแนวทางการปฏิบัติที่ดีของการปรับปรุงสนามบินที่ใช้ประโยชน์ต�่ำกว่าขีดความสามารถ (Best Practices 

for Improvement of Underutilized Airports) ซึ่งปัจจุบันสนามบินหลายแห่งประสบปัญหาการใช้ประโยชน์ต�่ำกว่า

ขีดความสามารถที่รองรับได้ (Underutilized Airports) ด้วยสาเหตุหลัก 2 ประการ ได้แก่ ความล้าสมัยของสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกของสนามบิน (Functional Obsolescence) และการเปลี่ยนแปลง ของอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ 

(Industry Change) จึงหาเอกชนท่ีสนใจเข้าด�ำเนินการในสนามบินของภาครัฐเข้ามาเป็นผู ้ด�ำเนินการรายใหม่  

(Replacement Tenant) เพื่อใช้ประโยชน์จากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเป็นสิ่งปลูกสร้าง แต่อย่างไรก็ตามควรจะต้องมี

หน่วยงานภาครัฐก�ำกับดูแลด้วย เนื่องจากภาคเอกชนจะมีความคล่องตัวในการบริหารงานและมีแนวคิดในการลงทุน 

เพื่อสร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจที่เป็นรูปธรรมกว่าภาครัฐ เพื่อป้องกันการตักตวงผลประโยชน์ของเอกชนเพียงฝ่ายเดียว

และเพื่อการเตรียมการสนามบินไปใช้ภารกิจด้านอื่น ด้านลักษณะทางกายภาพของสนามบิน จากผลการศึกษาพบว่า 

ประเดน็การรักษาความปลอดภยัทีเ่ข้มงวด มคีวามส�ำคญัต่อการตดัสินใจใช้บรกิารสงูทีส่ดุซึง่เป็นข้อค้นพบใหม่ซึง่แตกต่าง

จากการรับรู้ในสถานการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงเม่ือผู้โดยสารไปใช้บริการที่สนามบินและมักจะมีการแสดงความไม่พอใจในเร่ือง

มาตรการรักษาความปลอดภัยของสนามบินต่าง ๆ ที่มีระเบียบปฏิบัติที่เข้มงวด เพราะเนื่องจากการตรวจตรานั้นใช้เวลา

นานอีกทั้งยังจะต้องเดินทางไปพร้อมยังสนามบินก่อนขึ้นเครื่องเป็นระยะเวลานาน ในส่วนของส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

การให้บริการผู้โดยสารมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งควรจะมีการปรับปรุงและเสริมการบริการให้ม ี

ความพร้อมตั้งแต่เส้นทางการเข้าสู่สนามบินการเข้าถึงและการประสานเชื่อมต่อ (Access and Linkages) กับชุมชนหรือ

พื้นที่ทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ในบริเวณใกล้เคียง ตลอดจนสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จะท�ำให้ผู้โดยสารสามารถผ่านขั้นตอน 

การตรวจรกัษาความปลอดภยัได้อย่างรวดเรว็ การอ�ำนวยความสะดวกในเรือ่งของการเชค็อนิตัว๋โดยสารทีค่วรจะสามารถ

ท�ำได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ีในส่วนของการอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ ในระหว่างการพักคอย ควรจะมี

ความพร้อม เช่น ควรจะมรีะบบอนิเทอร์เนต็ WIFI ทีเ่สถยีรและบรกิารฟร ีการให้บรกิารห้องน�ำ้และทีน่ัง่พกัคอยทีส่ะดวก

สบาย จะสร้างความประทับใจในการมาใช้บริการมากยิ่งขึ้น ในส่วนรูปลักษณะภายนอกสนามบินและการตกแต่งสถานที่

มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการทั้งในด้านมุมมองและทางด้านกายภาพด้วย เนื่องจากความน่าเข้ามาใช้และ 

ภาพลักษณ์ที่สวยงาม (Comfort and Image) ความปลอดภัย มีความสวยงาม สะอาด สามารถสร้างความประทับใจ 

ในครั้งแรกที่เห็นเป็นสิ่งที่สําคัญ จะท�ำให้เกิดความมั่นใจในการเข้ามาใช้บริการ เพราะหากท่าอากาศยานมีรูปลักษณ์ที่ดี 

ทันสมัย ก็จะท�ำให้ผู้โดยสารรู้สึกม่ันใจในความเอาใจใส่และจะรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยที่จะมาใช้บริการด้วย ส่วน 

ด้านกฎหมายที่เอื้อต่อการพัฒนาธุรกิจการบินน้ัน จากข้อก�ำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านการบินที่ค่อนข้างยุ่งยาก

และมีข้อก�ำหนดที่ละเอียด ยากต่อการปฏิบัติให้ครบถ้วน ดังน้ันภาครัฐควรมีการใช้มาตรการพิเศษเฉพาะพื้นที่ในการ

สนบัสนนุการประกอบธรุกจิด้านการบนิหรอืการพฒันาการใช้ประโยชน์สนามบนิภาครฐั โดยให้การสนบัสนนุและอ�ำนวย

ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการโดยการเพิ่มสิทธิพิเศษหรืองดเว้นการบังคับใช้กฎหมายบางประการในพื้นที่การสนับสนุน

นั้น เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการลงทุนและการเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่สนามบินภาครัฐในภูมิภาคนั้น (International Air 

Transport Association, 2016)

5. กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดย่อ
		  วตัถปุระสงค์ของการวจิยันีเ้พือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัอบุตัเิหตรุถจกัรยานยนต์เพือ่การสบืสวน 

คดีอุบัติเหตุจราจรเชิงลึก วิธีด�ำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้เทคนิค 

กฎความสัมพันธ์ โดยน�ำข้อมูลการเกิดเหตุในช่วงปี พ.ศ. 2557 จนถึงปี 2559 ของจังหวัดชลบุรีและกรุงเทพมหานคร 

มาท�ำการค้นหาความสัมพันธ์ด้วย Data Mining จากโปรแกรม Weka ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์  

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจคดีจราจรและเจ้าหน้าที่ประกันภัย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา ปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุจราจร คือ คน รถ ถนนและสภาพดินฟ้าอากาศ ซึ่งสิ่งส�ำคัญที่สุดคือปัจจัย

ด้านคน รองลงมาคือสภาพถนน และพาหนะตามล�ำดับ ความสัมพันธ์ในการเกิดอุบัติเหตุของผู้ประสบภัยได้แก่ เพศชาย

มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด ช่วงนอกเวลาท�ำงาน (17.31-08.29 น.) มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าช่วงในเวลา

ท�ำงาน (08.30-17.30 น.) ช่วงวนัทีเ่กดิเหตุสงูสดุคอื วนัท�ำงาน รองลงมาคอืวันหยดุประจ�ำสปัดาห์ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

ผลกระทบจากอุบัติเหตุสูงสุดคือ บาดเจ็บ รองลงมาคือเสียชีวิต และพิการตามล�ำดับ ประเภทการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่ 

คือ รถเสียหลักล้มเอง/พลิกคว�่ำ รองลงมาคือ การเฉี่ยวชนกัน โดยมีความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุจากสถานที่เดิมสูงสุดคือ 

บรเิวณทางแยกต่าง ๆ  อตัราส่วนความถีใ่นการเกดิอบุตัเิหตเุปรยีบเทยีบกบัจ�ำนวนรถจกัรยานยนต์ในพืน้ทีท่ีก่�ำหนดสูงสุด

คือ ในกรุงเทพมหานคร 3 ปี มีเปอร์เซ็นต์ความถี่ 0.81, 0.85 และ 0.91% และในจังหวัดชลบุรี 3 ปี มีเปอร์เซ็นต์ความถี่ 

2.23, 1.13 และ 1.20% ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ: ผู้ประสบภัย  รถจักรยานยนต์  อุบัติเหตุ

Abstract
		  The propose for this research is for studying about the relationship factors related to  

motorcycle accident for in-depth road traffic accident investigations using the Association Rule  

technique. The process is quality and quantity research. By quantity research will use relation technic 

law; by bring the accident data in Chonburi and Bangkok between B.E.2014-B.E.2016 to find out the 

relation with Data Mining from Weka Program. In part of quality research will interview from the  

important person such as police and insurance staff for analysis the quality data for analysis the  

content. The major risk factors that cause traffic accidents are people, cars, roads and weather  

conditions. Which the most important thing is the human factor Followed by road conditions And 

vehicles respectively The relationship of the accident of the victims is Males have the highest accident 
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rate. During working hours (05.31 p.m. - 08.29 a.m.), there is an accident rate more than during working 

hours (08.30 a.m. - 05.30 p.m.). The maximum occurrence of the day is the working day, followed by 

the weekly holiday. And public holidays The maximum impact of the accident is injury, followed by 

death. And disability respectively The most common type of accident is a broken car, falling down / 

overturning, followed by a collision. With the highest frequency of accidents from the original location 

Various intersections The ratio of the frequency of accidents compared to the number of motorcycles 

in the highest designated area is In Bangkok for 3 years with the frequency of 0.81, 0.85 and 0.91% 

and in Chonburi province for 3 years with the frequency of 2.23, 1.13 and 1.20% respectively.

Keywords: accidents, motorcycles, vehicle.  

1. บทน�ำ 
		  ปัจจุบันนี้ จ�ำนวนประชากรของโลกเพิ่มมากขึ้น การคมนาคมมีให้เลือกมากมาย ซึ่งรถจักรยานยนต์ถือเป็น

พาหนะหลักที่ได้รับความนิยมมากและการซ้ือรถจักยานยนต์ก็สามารถท�ำได้ง่ายเพราะมีราคาถูก ส�ำหรับประเทศไทย  

รถจกัรยานยนต์กไ็ด้รับความนยิมสงูแม้ว่าความเสีย่งในการขบัขีจ่ะสงูแต่ยงัคงให้ความสะดวกมากกว่าการใช้บรกิารขนส่ง

มวลชนของรัฐ (ทีมงานบีทีเวิลด์ลีส, 2547) ผลกระทบของอุบัติเหตุที่มากหรือน้อยขึ้นกับความรุนแรงของการเกิดเหตุ 

ปัจจุบัน มีหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่ได้เข้ามามีบทบาทในการรณรงค์ป้องกันเพื่อลดความสูญเสีย 

จากการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน อาทิ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) บริษทั กลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ�ำกดั มลูนธิ ิเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ โรงพยาบาล เป็นต้น ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ จุดเสี่ยงที่อันตราย ช่วง

เวลาทีเ่กดิเหตบุ่อยครัง้ ระยะเวลาทีเ่กดิเหต ุลกัษณะการเกดิอบุตัเิหต ุความรนุแรงของอบุตัเิหต ุเป็นต้น โดยมจีดุมุง่หมาย

เพื่อลดปริมาณการเกิดอุบัติเหตุและท�ำให้ผู้ขับขี่รถมีจิตส�ำนึกและตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนอย่าง 

มีวินัยมากขึ้น

		  อนึ่ง เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น สิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายมักพิจารณาเป็นอันดับแรก ๆ นอกเหนือไปจากข้อมูลของ 

ผู้ประสบภัยและผลกระทบต่าง ๆ ได้แก่ สถานที่เกิดเหตุ การสืบสวนทางนิติวิทยาศาสตร์มักเริ่มต้นจากการตรวจสถานที่

เกิดเหตุ (Crime scene investigation) ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการเกิดอุบัติเหตุ ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนคือ 

พนักงานสอบสวน เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เจ้าหน้าที่ประกันภัย ฯลฯ ต้องมีการตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุเพื่อหาพยานหลักฐาน

ต่าง ๆ ที่สามารถน�ำมาพิสูจน์ถึงการกระท�ำผิดและตัวผู้กระท�ำผิด ซ่ึงในปัจจุบัน การสืบสวนจราจรในเชิงลึกแทบจะยัง

ไม่มีหน่วยงานไหนรับผิดชอบว่าอุบัติเหตุเกิดได้อย่างไร ท�ำไมถึงเกิด และจะป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีกได้อย่างไร ซึ่งสาเหตุ

ที่แท้จริงมักจะต่างจากสาเหตุที่สันนิษฐานเบื้องต้น โดยปัจจัยหลักคือ คน ยานพาหนะ ถนนและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น จึง

ควรมีการรวบรวมข้อมูลอย่างละเอียด เข้าใจองค์ประกอบ ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุต่าง ๆ 

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง จนท�ำไปสู่มาตรการแก้ไขปรับปรุงให้มีความปลอดภัยและยั่งยืน

        จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น�ำข้อมูลการเกิดเหตุในช่วงปี พ.ศ. 2557 จนถึงปี 2559 ของจังหวัดชลบุรี

และกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์เพื่อการ

สืบสวนคดีอุบัติเหตุจราจรเชิงลึกโดยใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

คดีจราจรและเจ้าหน้าท่ีประกันภัย และท�ำการรวบรวมข้อมูลทั้งสองส่วนคือ การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของการเกิด

อุบัติเหตุด้วยโปรแกรมทางวิทยาศาสตร์เพื่อใช้วิเคราะห์สถิติการเกิดอุบัติเหตุให้ได้ความถูกต้องแม่นย�ำมากขึ้นเข้ากับ 

การสืบสวนหาร่องรอยและพยานหลักฐานด้านกฎหมายเพ่ือน�ำไปใช้เป็นสารสนเทศในการช่วยสนับสนุนผู้เกี่ยวข้อง 

ในการตัดสินใจวางแผนป้องกันการเกิดเหตุจราจรและหามาตรการลดอัตราการเกิดเหตุที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 

ซึ่งถือเป็นปัญหาระดับชาติ
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2. วิธีการด�ำเนินวิจัย
		  เป็นการด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

		  ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทฤษฎี แนวคิด และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ แนวคิดและทฤษฎีด้านเหมืองข้อมูล ด้านนิติวิทยาศาสตร์ งานวิจัยและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น จนน�ำไปสู่ข้อสรุปที่เป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

		  ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยน�ำข้อมูลสถิติสะสมของผู้ประสบภัยในอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต ์

เพศชายและหญิงจังหวัดชลบุรีและกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 3 ปี คือตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปี 2559 จากฐานข้อมูลของ

บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ำกัด โดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 

2559 มาวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุและการเกิดอุบัติเหตุ ประเภทความรุนแรง 

การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ที่ได้ โดยใช้ Data Mining ด้วยเทคนิค Association Rule Discovery วิเคราะห์โดย 

โปรแกรม WEKA VERSION 3.8

		  ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจคดีจราจรและเจ้าหน้าที่ประกันภัย

จงัหวัดชลบรีุและกรงุเทพมหานครจงัหวดัละ 4 ท่าน เครือ่งมอืทีใ่ช้คือแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง การวเิคราะห์ข้อมลู

เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
		  จากการรันข้อมูลด้วยโปรแกรม WEKA VERSION 3.8 ด้วยเทคนิค Association Rule ผู้วิจัยได้มีการก�ำหนด

โดยใช้ค่า Minimum support และ Confidence ดังนี้

			   Minimum support: 0.25 (37533 instances)

			   Minimum metric <confidence>: 0.9

			   Number of cycles performed: 15

			   Generated sets of large itemsets:

			   Size of set of large itemsets L(1): 13

			   Size of set of large itemsets L(2): 24

			   Size of set of large itemsets L(3): 12

			   Size of set of large itemsets L(4): 1

		  โดยจ�ำนวนข้อมูลที่น�ำมาใช้มีทั้งหมด 118,520 รายการ แบ่งเป็นกรุงเทพมหานคร 86,906 รายการ และจังหวัด

ชลบุรี 31,614 รายการ โดยแบ่ง Attribute เป็น 12 หัวข้อ คือ 1) วัน---day 2) ช่วงวัน---daytime 3) เดือน---month 

4) ช่วงเดือน---monthtime  5) ช่วงเวลา---duration 6) เวลาราชการ---officetime 7) อ�ำเภอ---district 8) ต�ำบล---

subdistrict 9) ประเภทอุบัติเหตุ---accident 10) เพศ---sex 11) ช่วงอายุ---age และ 12) อาการ----result

3.1	 กลุ่มที่เป็นตัวแทนการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละครั้ง จ�ำนวนความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ 

			   เพศชาย จ�ำนวนความถี่คือ 98,205 เคส 

			   เพศหญิง จ�ำนวนความถี่คือ 40,644 เคส และ

			   เพศชายรวมกับเพศหญิง จ�ำนวนความถี่คือ 11,247 

3.2	 อายุ แบ่งเป็นช่วงอายุดังนี้ จ�ำนวนความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่

			   ช่วงอายุ 35-50 ปี จ�ำนวนความถี่คือ 73,767 เคส 

			   อายุ 15-24 ปี จ�ำนวนความถี่คือ 46,337 เคส 

			   อายุ 15-24 ปี และอายุ 35-50 ปี จ�ำนวนความถี่คือ 1,428 เคส 
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			   อายุ 0-14 ปี และอายุ 15-24 ปี จ�ำนวนความถี่คือ 1,760 เคส

			   อายุ 0-14 ปี จ�ำนวนความถี่คือ 12,906 เคส และ

			   อายุ 51-64 ปี จ�ำนวนความถี่คือ 13,936 เคส

3.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปร ได้แก่ สถานที่เกิดเหตุ ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ วันที่เกิดเหตุ และผลกระทบจาก

อุบัติเหตุ

		  วัน จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละวันเรียงจากมากไปน้อย ความถี่เป็นดังนี้

			   วันอาทิตย์ จ�ำนวนความถี่คือ 21,964 เคส 

			   วันศุกร์ จ�ำนวนความถี่คือ 21,848 เคส

			   วันเสาร์ จ�ำนวนความถี่คือ 21,787 เคส

			   วันอังคาร จ�ำนวนความถี่คือ 21,355 เคส

			   วันจันทร์ จ�ำนวนความถี่คือ 21,190 เคส

			   วันพฤหัสบดี จ�ำนวนความถี่คือ 21,176 เคส และ

			   วันพุธ จ�ำนวนความถี่คือ 20,814 เคส

		  ช่วงวัน (วันหยุดนักขัตฤกษ์, วันท�ำงาน, วันเสาร์-อาทิตย์) จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละวันเรียงจากมาก 

ไปน้อย ได้แก่ 

			   วันท�ำงาน จ�ำนวนความถี่คือ 102,663 เคส

			   วันเสาร์-อาทิตย์ จ�ำนวนความถี่คือ 43,160 เคส และ

			   วันหยุดนักขัตฤกษ์ จ�ำนวนความถี่คือ 4,311 เคส 

		  เดือน จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละเดือนเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่

			   เดือนพฤศจิกายน จ�ำนวนความถี่คือ 13,129 เคส

			   เดือนมีนาคม จ�ำนวนความถี่คือ 12,960 เคส

			   เดือนสิงหาคม จ�ำนวนความถี่คือ 12,757 เคส

			   เดือนกันยายน จ�ำนวนความถี่คือ 12,703 เคส

			   เดือนมกราคม จ�ำนวนความถี่คือ 12,670 เคส

			   เดือนตุลาคม จ�ำนวนความถี่คือ 12,676 เคส

			   เดือนธันวาคม จ�ำนวนความถี่คือ 12,479 เคส

			   เดือนกรกฎาคม จ�ำนวนความถี่คือ 12,476 เคส

			   เดือนมิถุนายน จ�ำนวนความถี่คือ 12,284 เคส

			   เดือนพฤษภาคม จ�ำนวนความถี่คือ 12,274 เคส

			   เดือนกุมภาพันธ์ จ�ำนวนความถี่คือ 12,239 เคส และ

			   เดือนเมษายน จ�ำนวนความถี่คือ 12,487 เคส

		  ช่วงเดือน (วันที่ 1-10 ต้นเดือน, 11-20 กลางเดือน, 21 เป็นต้นไป ปลายเดือน) จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหต ุ

ในแต่ละช่วงเดือนเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่

			   ปลายเดือน จ�ำนวนความถี่คือ 51,041 เคส

			   ต้นเดือน จ�ำนวนความถี่คือ 50,191 เคส และ

			   กลางเดือน จ�ำนวนความถี่คือ 48,902 เคส  

		  ช่วงเวลา ซึ่งเป็นช่วงเวลาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ท�ำการรับแจ้งข้อมูลจากผู้ประสบภัย โดยน�ำมาแยก

ออกเป็น 6 ช่วง จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละเวลาเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่

			   ช่วงที่ 5 = 18.00 น. - 21.59 น. จ�ำนวนความถี่คือ 35,560 เคส
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			   ช่วงที่ 2 = 06.00 น. - 09.59 น. จ�ำนวนความถี่คือ 29,696 เคส

			   ช่วงที่ 4 = 14.00 น. - 17.59 น. จ�ำนวนความถี่คือ 29,205 เคส

			   ช่วงที่ 3 = 10.00 น. - 13.59 น. จ�ำนวนความถี่คือ 22,731 เคส

			   ช่วงที่ 6 = 22.00 น. - 01.59 น. จ�ำนวนความถี่คือ 21,729 เคส และ

			   ช่วงที่ 1 = 02.00 น. - 05.59 น. จ�ำนวนความถี่คือ 11,213 เคส

		  Office-Time ในเวลาท�ำงาน = 08.30-17.30 น. ซึ่งเป็นเวลาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ท�ำการรับแจ้ง

ข้อมูลจากผู้ประสบภัย และนอกเวลาท�ำงาน = 17.31-08.29 น. ซึ่งเป็นเวลาเลิกปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ท�ำการ

รับแจ้งข้อมูลจากผู้ประสบภัยจ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละช่วงเวลาเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ นอกเวลาท�ำงาน = 

17.31-08.29 น. จ�ำนวนความถี่คือ 89,277 เคส ในเวลาท�ำงาน = 08.30-17.30 น. จ�ำนวนความถี่คือ 60,857 เคส  

		  ประเภทการเกดิอบุตัเิหต ุแบ่งออกเป็น 15 กรณ ีจ�ำนวนการเกดิอบุตัเิหตใุนแต่ละประเภทเรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ 

			   กรณีที่ 1 = รถประกันเสียหลักล้ม / พลิกคว�่ำ  A จ�ำนวนความถี่คือ 73,417 เคส

			   กรณีที่ 4 = รถประกันเฉี่ยวชนรถคู่กรณี  D จ�ำนวนความถี่คือ 32,636เคส

			   กรณีที่ 3 = คู่กรณีเฉี่ยวชนรถประกัน  C จ�ำนวนความถี่คือ 23,518 เคส

			   กรณีที่ 2 = รถประกันถูกเฉี่ยวชนแล้วคู่กรณีหลบหนี ไม่ทราบทะเบียน  B จ�ำนวนความถี่คือ 8,983 เคส

			   กรณีที่ 5 = รถประกันเฉี่ยวชนคนเดินถนน  E จ�ำนวนความถี่คือ 4,406 เคส

			   กรณีที่ 6 = รถชนกันตั้งแต่ 2 คันขึ้นไป  F จ�ำนวนความถี่คือ 2,306 เคส

			   กรณีที่ 7 = รถประกันชนสุนัข / สัตว์เลี้ยงอื่นๆ  G จ�ำนวนความถี่คือ 1,753 เคส

			   กรณีที่ 8 = รถประกันเฉี่ยวชนสิ่งของ  H จ�ำนวนความถี่คือ 1,103 เคส

			   กรณีที่ 10 = ผู้โดยสารตกจากรถประกัน  J  จ�ำนวนความถี่คือ 600 เคส

			   กรณีที่ 9 = รถประกันเฉี่ยวชนกับรถจักรยานยนต์สองล้อ  I จ�ำนวนความถี่คือ 471เคส

			   กรณีที่ 15 = รถประกันถูกเฉี่ยวชนแล้วคู่กรณีหลบหนี โดยทราบทะเบียน  O จ�ำนวนความถี่คือ 455 เคส

			   กรณีที่ 12 = รถประกันเฉี่ยวชนกับรถจักรยานสองล้อ  L จ�ำนวนความถี่คือ 315 เคส

			   กรณีที่ 11 = อวัยวะอื่นส่วนใดๆเข้าไปในซี่ล้อ / โซ่รถ  K จ�ำนวนความถี่คือ 105 เคส

			   กรณีที่ 14 = รถประกันไหลชนบุคคลภายนอก  N จ�ำนวนความถี่คือ 51 เคส และ

			   กรณีที่ 13 = รถประกันเฉี่ยวชนกับรถไถนาเดินตาม  M จ�ำนวนความถี่คือ 15 เคส

		  ผลที่ได้จากการประสบอุบัติเหต ุเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 

			   บาดเจ็บ จ�ำนวนความถี่คือ 145,926 เคส

			   เสียชีวิต จ�ำนวนความถี่คือ 3,917 เคส

			   พิการ จ�ำนวนความถี่คือ 267 เคส

			   บาดเจ็บและ พิการ จ�ำนวนความถี่คือ 19 เคส และ

			   บาดเจ็บและ เสียชีวิต จ�ำนวนความถี่คือ 5 เคส 

3.4	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านจ�ำนวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ ความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุจากสถานที่เดิม  

ช่วงเวลาเดมิและอตัราส่วนความถีใ่นการเกดิอบุตัเิหตเุปรยีบเทยีบกับจ�ำนวนรถจกัรยานยนต์ในพืน้ทีท่ีก่�ำหนด รายละเอยีด

แสดงดังนี้
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ตารางที่ 1  ข้อมูลจ�ำนวนรถจักรยานยนต์และการเกิดอุบัติเหตุ
ปริมาณรถ 

จักรยานยนต์ในปี

รถจักรยานยนต์

ส่วนบุคคล (คัน)

รถจักรยานยนต์

สาธารณะ (คัน)

รวมทั้งหมด

(คัน)

จ�ำนวนการเกิด

อุบัติเหตุ (ครั้ง)

ความถี่ในการเกิด

อุบัติเหตุ (%)

ทั่วประเทศ 2557 20,141,213 164,495 20,305,708

กทม. 2557 3,168,496 88,473 3,256,969 26,502 0.81%

ชลบุรี 2557 443,370 2,658 446,028 9,940 2.23%

ทั่วประเทศ 2558 20,308,201 189,362 20,497,563

กทม. 2558 3,284,422 91,735 3,376,157 28,822 0.85%

ชลบุรี 2558 905,167 12,301 917,468 10,382 1.13%

ทั่วประเทศ 2559 20,276,806 198,463 20,475,269

กทม. 2559 3,382,378 101,141 3,483,519 31,582 0.91%

ชลบุรี 2559 925,848 925,848 938,357 11,292 1.20%

		  จากผลลัพธ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าปริมาณรถจักรยานยนต์มีผลกับจ�ำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ เนื่องด้วยประชากร

ส่วนใหญ่ของประเทศไทยเป็นชนชั้นกลาง ดังนั้น การซ้ือรถจักรยานยนต์ไว้ใช้จึงสามารถท�ำได้ง่ายกว่าการซื้อรถยนต์  

และสภาพการจราจรทีต่ดิขัด ท�ำให้ประชากรส่วนใหญ่หนัมาใช้รถจกัรยานยนต์กนัมากขึน้เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ ดงันัน้ 

เมื่อจ�ำนวนรถจักรยานยนต์เพิ่มขึ้น การเกิดอุบัติเหตุก็มากขึ้นตามไปด้วย

3.5	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านสภาพถนน และสภาพรถจักรยานยนต์ มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุคือ สภาพถนนที่

ช�ำรุดและบริเวณทางแยกต่าง ๆ ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด เนื่องจากถนนเป็นปัจจัยหลักที่รถต้องเคล่ือนตัวผ่าน เมื่อ 

มีการช�ำรุดเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นหลุม บ่อ ขรุขระ น�้ำท่วมขัง เป็นโคลน ลื่น ถนนแคบ ล้วนท�ำให้เกิดอุบัติเหตุได้ทั้งสิ้น และ

ในส่วนของสภาพรถจักรยานยนต์นั้น หากช�ำรุด เช่น ไฟหน้าหรือไฟท้ายไม่ติด สายเบรคช�ำรุด ดอกยางล้อตื้น ไม่สามารถ

ควบคุมรถได้เมื่อเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้า เป็นต้น ก็สามารถท�ำให้เกิดอุบัติเหตุได้เช่นกัน

3.6	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านเพศ อายุ สถานที่ มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดอุบัติเหตุของผู้ประสบภัย พบว่า  

เพศชายมักเกิดอุบัติเหตุมากกว่าเพศหญิง (เอกลักษณ์, 2555) เนื่องจากเพศชายมักมีพฤติกรรมตัดสินใจเร็ว ขับขี่รถเร็ว 

ใจร้อน การชอบความท้าทาย การแข่งรถ ความประมาท ส่วนเพศหญงิมกัมพีฤตกิรรมความกลวั ความรอบคอบ การไม่กล้า 

ตัดสินใจ การขับขี่รถอย่างช้าและระมัดระวังมากกว่าเพศชาย ในส่วนของอายุ ช่วงอายุ 35-50 ปี ที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด

เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่ท�ำงานแล้ว มีก�ำลังกายและก�ำลังทรัพย์ที่จะสามารถซ้ือรถจักรยานยนต์ไว้ใช้ได้มากกว่าช่วงอายุ

อืน่ ๆ  จงึท�ำให้เกดิอบุตัเิหตไุด้มากกว่าช่วงอายอุืน่ ๆ  เช่นกนั และสถานที ่จากทีไ่ด้มกีารศกึษาข้อมลู บรเิวณทางแยกต่าง ๆ  

จะเกิดอบุตัเิหตมุากเพราะการขับขีร่ถอย่างรวดเร็ว การไม่ชะลอรถ การเปลีย่นเลนกะทนัหนั การแทรก เบยีด พุ่งออกตวัเรว็ 

โดยทีร่ถอกีฝ่ังยงัไม่หยดุ การไม่ช�ำนาญทางของผูข้บัขี ่ทางแยกทีไ่ม่มสีญัญาณไฟจราจร กท็�ำให้เกดิอบุตัเิหตมุากขึน้เช่นกนั

3.7	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านวัน และเวลา มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุและความร้ายแรงของอุบัติเหตุ พบว่า ในช่วง

วนัอาทติย์ เกดิอบุตัเิหตมุากทีส่ดุเนือ่งจากประชากรส่วนใหญ่มกัออกจากบ้านไปท�ำธุระต่าง ๆ  ในวนันี ้และช่วงวนัท�ำงาน

นอกเวลาท�ำงาน โดยเฉพาะเวลา 18.00 น. - 21.59 น. เป็นช่วงที่ประชากรวัยท�ำงานเลิกงานและก�ำลังเดินทางกลับบ้าน 

ในช่วงปลายเดือน สันนิษฐานว่าเนื่องจากเป็นช่วงที่เงินเดือนออก เลยท�ำให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยและออกนอกบ้านเพื่อ

ท�ำธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึงการไปเท่ียวพักผ่อนด้วย โดยเฉพาะเดือนพฤศจิกายนมีความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุมากที่สุด 

เนือ่งจากเป็นช่วงปลายปี ท�ำให้ประชากรบางส่วนทยอยกลบัภมูลิ�ำเนาก่อนเพือ่หลีกเล่ียงการเดนิทางในช่วงทีร่ถหนาแน่น

ตอนปีใหม่ ซึ่งทั้งหมดมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุและความร้ายแรงของอุบัติเหตุทั้งส้ิน ได้แก่ การบาดเจ็บ รองลงมาคือ 

การเสียชีวิต และพิการ เป็นต้น
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3.8	 ผลการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง

		  ผูท้�ำวจิยัได้ท�ำการสมัภาษณ์ผูเ้กีย่วข้องซึง่ประกอบด้วยเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ และเจ้าหน้าทีป่ระกันภยั จ�ำนวน 4 คน

ต่อหนึ่งจังหวัด เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุ

		  ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจ�ำนวน 2 ท่านจากกรุงเทพมหานคร เป็นดังนี้

		  “เวลามีอุบัติเหตุเกิดขึ้น มักจะเกิดจากการขับขี่รถโดยประมาท เช่น การย้อนศร การฝ่าไฟแดง และมีอัตรา 

การเสียชีวิตค่อนข้างมาก โดยผู้ประสบภัยส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ซึ่งเฉลี่ยการเกิดเหตุประมาณ 5-6 ครั้งต่อเดือนและ

มแีนวโน้มเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ  ส่วนปัจจยัอืน่ ๆ  กม็บ้ีาง ได้แก่ พืน้ผวิถนนขรขุระไม่เรยีบ ทศันวสิยัตอนกลางคนื การขบัขีร่ถ 

ด้วยความเร็ว เป็นต้น”

(พนักงานสอบสวน, สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2561)

		  “อุบัติเหตุต่าง ๆ  ส่วนใหญ่มักเกิดจากรถจักรยานยนต์ โดยประชาชนไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรรวมถึงการขับขี่รถ

ขณะมึนเมาสุรา ซึ่งมีอัตราส่วนการเกิดเหตุจากความประมาททั้งตนเองและผู้อื่นส่วนปัจจัยอื่น ๆ ก็มีบ้าง เช่น ถนน 

ไม่เรียบ เป็นหลุมเป็นบ่อ เลยท�ำให้เสียหลักล้มได้ง่าย”

(พนักงานสอบสวน, สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2561)

		  ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ประกันภัยจ�ำนวน 2 ท่านจากกรุงเทพมหานคร เป็นดังนี้

		  “จ�ำนวนอุบัติเหตุต่าง ๆ ท่ีมีการย่ืนเบิกค่าสินไหมทดแทนมีปริมาณมากและแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดย 

ผู้ประสบภัยมักเป็นเพศชายที่คึกคะนอง มึนเมา ขับขี่รถด้วยความเร็ว จึงท�ำให้เกิดเหตุและสร้างความเดือดร้อนให้กับ

ตนเอง คนรอบข้าง และผูอ่ื้น ควรมกีารรณรงค์ปลกูจติส�ำนกึให้ผูใ้ช้รถใช้ถนน คนรอบข้าง และครอบครวั เหน็ความส�ำคญั

ของการรักษากฎจราจรมากขึ้น”

(เจ้าหน้าที่ประกันภัย, สัมภาษณ์ 1 มิถุนายน 2561)

		  “จ�ำนวนอุบัติเหตุต่าง ๆ ที่มีการยื่นเบิกค่าสินไหมทดแทนมีประมาณ 9,000 ครั้งต่อเดือนจากทั่วประเทศและ 

มแีนวโน้มเพ่ิมมากขึน้เร่ือย ๆ  เฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครมอีตัราการเสียชีวติประมาณ 30 รายต่อเดอืน ไม่นบัการบาดเจบ็ 

ที่มีมากเช่นกัน โดยผู้ประสบภัยมักเป็นเพศชาย ตั้งแต่วัยรุ่นจนถึงวัยกลางคน ช่วงที่เกิดเหตุมักเป็นวันหยุดหรือเทศกาล

ส�ำคัญ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ เพราะคนส่วนใหญ่เดินทางกลับภูมิล�ำเนา จึงมีปริมาณรถบนท้องถนนมากกว่าช่วงเวลาปกติ 

ซึ่งควรรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ควบคู่กับการบังคับใช้กฎหมายด้วย”

(เจ้าหน้าที่ประกันภัย, สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2561)

		  ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจ�ำนวน 2 ท่านจากจังหวัดชลบุร ีเป็นดังนี้

		  “ประชาชนส่วนใหญ่มักประมาท ขับข่ีรถด้วยความเร็วสูง เลยท�ำให้เกิดความเดือดร้อนทั้งกับตนเองและผู้อื่น 

อีกทั้งสภาพถนนที่มีรถบรรทุกขนาดใหญ่สัญจรไปมา เลยท�ำให้แรงปะทะที่เกิดขึ้นรุนแรงและได้รับผลกระทบมากกว่า 

การเฉี่ยวชนกันทั่วไป เพศที่มักเกิดอุบัติเหตุมากที่สุดได้แก่เพศชาย ช่วงอายุวัยรุ่นจนถึงวัยกลางคน”

	 (พนักงานสอบสวน, สัมภาษณ์ 24 พฤษภาคม 2561)

		  “ประชาชนไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ประมาท คิดแค่ว่าต้องการความรวดเร็วและสะดวก ใจร้อน เลยท�ำให้มี

อบุตัเิหตเุกิดขึน้อยูเ่รือ่ย ๆ  ส่งผลให้บาดเจบ็ พกิาร หรอืเสยีชีวิต ทัง้ตนเองและผู้อืน่ เลยกลายเป็นปัญหาใหญ่ทีต้่องรณรงค์

ให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ปลูกฝังและแก้ไขวิธีการใช้รถใช้ถนนที่ถูกต้อง”

(พนักงานสอบสวน, สัมภาษณ์ 24 พฤษภาคม 2561)

		  ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ประกันภัยจ�ำนวน 2 ท่านจากจังหวัดชลบุร ีเป็นดังนี้

		  “การยื่นเบิกค่าสินไหมทดแทนมีจ�ำนวนมากและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น อุบัติเหตุส่วนใหญ่ผู้ประสบภัยมักเป็น 

เพศชาย และมักเกิดเหตุในวันหยุด นอกจากนี้ปัจจัยอื่นเช่น พื้นผิวถนน เส้นถนน ไฟข้างถนน ป้ายสัญลักษณ์ ก็เป็น 

ส่วนหนึ่งที่ท�ำให้เกิดเหตุเช่นกัน อยากให้มีการปรับปรุงรวมทั้งการอบรมผู้ขับขี่ใหม่ในเรื่องมารยาทการใช้รถใช้ถนน”

(เจ้าหน้าที่ประกันภัย, สัมภาษณ์ 30 พฤษภาคม 2561)
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		  “อุบัติเหตุมีความถ่ีมากข้ึนและเพิ่มขึ้นตลอด โดยมักเกิดกับเพศชายและช่วงวันหยุด อยากให้มีการแก้ไขเช่น  

การปิดกั้นที่กลับรถในจุดเสี่ยง การกวดขันเรื่องเมาไม่ขับ การรณรงค์ให้สวมหมวกกันน็อค เป็นต้น เพ่ือลดการสูญเสีย 

ทั้งชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและผู้อื่น”

(เจ้าหน้าที่ประกันภัย, สัมภาษณ์ 26 เมษายน 2561)

		  จะเห็นได้ว่า ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องสอดคล้องกับผลที่เกิดข้ึนจากการท�ำ Data Mining ด้วย

เทคนิค Association Rule Discovery การสืบสวนคดีจราจรเชิงลึกจึงจ�ำเป็นที่จะต้องกระท�ำอย่างระมัดระวังเพื่อให้ได้

ข้อเท็จจริงของการเกิดอุบัติเหตุ สาเหตุที่แท้จริง ปัจจัยที่มีผลกระทบกับการเกิดอุบัติเหตุ การป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ

แบบเดมิซ�ำ้อกี ความถกูต้องแม่นย�ำของข้อมลูอบุตัเิหต ุความชัดเจนเพือ่เป็นประโยชน์ต่อรปูคดแีละการด�ำเนนิการต่อไป

ในทางกฎหมายต่าง ๆ เป็นต้น

4. สรุป
แบ่งเป็นสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ดังนี้

4.1	 สรุปผลการวิจัย 

	 1)	 จากข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มผู้ประสบภัย พบว่า เพศชายมีอตัราการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าเพศหญิง และ ช่วงอายุ

ที่มีการเกิดอุบัติเหตุสูงสุดคือ อายุ 35-50 ปี รองลงมาคือช่วงอายุ 15-24 ปี

	 2)	 จากข้อมูลพ้ืนฐานของตวัแปร ได้แก่ สถานทีเ่กดิเหต ุช่วงเวลาทีเ่กดิเหต ุวนัทีเ่กดิเหต ุและผลกระทบจากอบุตัเิหตุ 

พบว่า 

		  2.1)	 สถานที่เกิดเหตุบริเวณทางแยกต่างๆจะเกิดอุบัติเหตุมากที่สุด

		  2.2)	 ช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุสูงสุดคือ เวลา 18.00-21.59 น. รองลงมาคือเวลา 06.00-09.59 น. เวลา  

14.00-17.59 น. เวลา 10.00-13.59 น. เวลา 22.00-01.59 น. และเวลา 02.00- 05.59 น. ตามล�ำดับ

		  2.3)	 ช่วงนอกเวลาท�ำงาน (17.31-08.29 น.) มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าช่วงในเวลาท�ำงาน  

(08.30-17.30 น.)

		  2.4)	 วันที่เกิดเหตุสูงสุดคือ วันอาทิตย์ รองลงมาคือวันศุกร์ วันเสาร์ วันอังคาร วันจันทร์ วันพฤหัสบดี และวัน

พุธ ตามล�ำดับ

		  2.5)	 ช่วงวนัทีเ่กดิเหตสุงูสดุคอื วนัท�ำงาน รองลงมาคอืวนัหยดุประจ�ำสัปดาห์ และวนัหยดุนักขตัฤกษ์ตามล�ำดบั

		  2.6)	 เดอืนทีเ่กดิเหตสุงูสดุคอื เดอืนพฤศจกิายน รองลงมาคอืเดือนมนีาคม เดอืนสงิหาคม เดอืนกนัยายน เดอืน

มกราคม เดอืนตลุาคม เดอืนธนัวาคม เดอืนกรกฎาคม เดอืนมถินุายน เดอืนพฤษภาคม เดอืนกมุภาพนัธ์ และเดอืนเมษายน

ตามล�ำดับ

		  2.7)	 ช่วงเดือนที่เกิดเหตุสูงสุดคือ ช่วงปลายเดือน รองลงมาคือช่วงต้นเดือน และช่วงกลางเดือนตามล�ำดับ

		  2.8)	 ผลกระทบจากอุบัติเหตุสูงสุดคือ บาดเจ็บ รองลงมาคือเสียชีวิต และพิการตามล�ำดับ

		  2.9)	 ประเภทการเกิดอุบัติเหตุ คือจ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละประเภทเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  

รถประกนัเสยีหลกัล้ม/พลกิคว�ำ่ รองลงมาคอื รถประกันเฉีย่วชนรถคู่กรณ ีคูก่รณเีฉีย่วชนรถประกนั รถประกันถกูเฉีย่วชน 

แล้วคู่กรณีหลบหนีไม่ทราบทะเบียน รถประกันเฉี่ยวชนคนเดินถนน รถชนกันตั้งแต่ 2 คันขึ้นไป รถประกันชนสุนัข/สัตว์

เลีย้งอืน่ ๆ  รถประกนัเฉีย่วชนสิง่ของ ผูโ้ดยสารตกจากรถประกนั รถประกนัเฉีย่วชนกับรถจกัรยานยนต์สองล้อ รถประกัน

ถูกเฉี่ยวชนแล้วคู่กรณีหลบหนีโดยทราบทะเบียน รถประกันเฉี่ยวชนกับรถจักรยานสองล้อ อวัยวะอื่นส่วนใด ๆ เข้าไปใน

ซี่ล้อ/โซ่รถ รถประกันไหลชนบุคคลภายนอก และรถประกันเฉี่ยวชนกับรถไถนาเดินตาม ตามล�ำดับ

	 3)	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ด้านจ�ำนวนครัง้ในการเกดิอบุตัเิหต ุได้แก่ ความถ่ีในการเกดิอบุตัเิหตจุากสถานทีเ่ดมิ 

ช่วงเวลาเดิม และอัตราส่วนความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุเปรียบเทียบกับจ�ำนวนรถจักรยานยนต์ในพื้นที่ที่ก�ำหนด พบว่า 

		  3.1)	 ความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุจากสถานที่เดิมสูงสุดคือ บริเวณทางแยกต่าง ๆ  
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		  3.2)	 ความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุจากช่วงเวลาเดิมสูงสุดคือ เวลา 18.00-21.59 น.

		  3.3)	 อัตราส่วนความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุเปรียบเทียบกับจ�ำนวนรถจักรยานยนต์ในพื้นที่ที่ก�ำหนดสูงสุดคือ  

ในกรุงเทพมหานครมีเปอร์เซ็นต์ความถี่ 0.81, 0.85 และ 0.91% ตามล�ำดับ  ในจังหวัดชลบุรีมีเปอร์เซ็นต์ความถี่ 2.23, 

1.13 และ 1.20% ตามล�ำดับ

4.2	 ข้อเสนอแนะ
		  แบ่งการน�ำเสนอเป็น 1) ข้อเสนอแนะในการน�ำผลลัพธ์จากการวิจัยไปใช้ 2) ข้อเสนอแนะส�ำหรับการลดโอกาส

ในการเกิดอุบัติเหตุ และ 3) ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1)	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลลัพธ์จากการวิจัยไปใช้

		  1.1)	 จากผลของการวิจัยที่พบว่า ปริมาณรถจักรยานยนต์มีผลกับจ�ำนวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอ

เสนอให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เช่น กรมการขนส่งทางบก สถาบนัต�ำรวจ ควรร่วมมอืกนัในการรณรงค์ให้ความรูก้บัประชาชน

อย่างเต็มที่ในเรื่องกฎจราจรและการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย เนื่องจากปริมาณรถที่เพ่ิมขึ้น ท�ำให้โอกาสในการเกิด

อุบัติเหตุก็เพิ่มมากขึ้นด้วย เมื่อเกิดความเข้าใจ จะได้ลดการเกิดอุบัติเหตุที่มาจากตนเองและผู้อื่น 

		  1.2)	 จากผลของการวิจัยที่พบว่า สภาพถนน และสภาพรถจักรยานยนต์ มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นผู้วิจัย

จึงขอเสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมทางหลวง ผังเมือง สถาบันต�ำรวจ การไฟฟ้า ควรร่วมมือกันในการซ่อมแซม 

ปรับปรุงสภาพถนนให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ เน่ืองจากปริมาณรถที่เพิ่มมากขึ้นและรถบางประเภท เช่น รถสิบล้อ 

รถบรรทุก ที่แล่นผ่านบริเวณเส้นทางใดประจ�ำอาจท�ำให้ถนนเสื่อมสภาพเร็วกว่าบริเวณอื่น ๆ หรือท�ำให้เกิดหลุมบ่อ 

บนถนนได้ง่าย ซึ่งถ้าสภาพรถจักรยานยนต์ช�ำรุดหรือระบบต่าง ๆ เช่น เกียร์ เบรค ล้อรถ ดอกยาง เสื่อมสภาพ ก็ท�ำให้

โอกาสในการเกดิอบุติัเหตเุพิม่มากขึน้ด้วย จงึต้องหมัน่ตรวจเชค็และให้ความรูป้ระชาชนในการให้ความส�ำคัญกบัการตรวจ

สภาพรถอย่างสม�่ำเสมอเป็นประจ�ำ

		  1.3)	 จากผลของการวิจัยที่พบว่า เพศ อายุ สถานที่ มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดอุบัติเหตุของผู้ประสบภัย  

โดยนอกจากการเกิดอุบัติเหตุเพราะปัจจัยภายนอก เช่น สภาพถนน หรือสภาพรถแล้ว ก็เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ด้วย ได้แก่ 

ความคกึคะนอง ความประมาท ความมัน่ใจ ความใจร้อน การขาดความรอบคอบ โดยเพศชายมกัจะใจร้อนและคึกคะนอง

มากกว่าเพศหญิง ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์และไม่ค�ำนึงถึงผลเสียที่จะตามมา ซึ่งหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มีการกวดขัน

และปราบปรามอย่างจริงจัง ก็จะท�ำให้เกิดอุบัติเหตุมากข้ึน อีกทั้งปริมาณรถในถนนที่เพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม ท�ำให้เกิด 

การใช้รถใช้ถนนอย่างประมาท เช่น การแซง การปาด การขับรถเร็ว การย้อนศร การเปลี่ยนเลนกะทันหัน เป็นต้น  

เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องจงึควรมกีารกวดขนัให้มกีารขบัรถให้ถกูตามกฎจราจร และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรประสานงานกนั

ในการควบคมุ สอดส่องดแูล และให้ความรูถึ้งการขบัขี ่การใช้รถใช้ถนนอย่างมสีติและมวีนิยั จดัให้มจีดุพกัรถเพือ่ผ่อนคลาย 

ความเมื่อยล้าจากการขับรถติดต่อกัน เพื่อจะได้ช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุด้วย

	 2)	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการลดโอกาสในการเกดิอบุตัเิหตคุวรมกีารให้ความรูค้วามเข้าใจในการใช้รถใช้ถนนโดยปลกู

ฝังตั้งแต่ระดับเยาวชน เช่น ให้ความรู้ตามโรงเรียน เพื่อที่เยาวชนจะได้เป็นตัวแทนในการบอกเล่าแก่ผู้ปกครอง และเกิด

ความรู้ความเข้าใจตัง้แต่ต้น จะได้ลดการท�ำผดิกฎจราจรในอนาคต และควรจดัให้มกีารรณรงค์ให้เรือ่ง เมาไม่ขบั เนือ่งจาก

ความประมาทในการเกิดอุบัติเหตุอีกอย่างได้แก่ การด่ืมสุราและขับรถด้วยสภาพมึนเมา ซ่ึงนอกจากท�ำให้ตนเองได้รับ

บาดเจ็บแล้ว ยังอาจก่อให้ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บจนถึงขั้นเสียชีวิตได้เช่นกัน (Nattapong, 2007)

	 3)	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป การวิจัยครั้งต่อไป ควรน�ำข้อมูลและตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ไปวิจัยกับข้อมูลและตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุ และควรม ี

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ละเอียดมากขึ้น
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ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการผ่านพิธีการศุลกากรส�ำหรับของที่น�ำเข้า ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้น�ำเข้าสินค้า จ�ำนวน 392 ราย ผลการวิจัย พบว่า การสนับสนุนโดยผู้บริหารและการควบคุม

ความเสีย่งมผีลต่อประสทิธภิาพของการผ่านพธิกีารศลุกากรขาเข้า ตามล�ำดบั ผู้บรหิารควรสนบัสนนุการบรหิารความเส่ียง 

ด้านศุลกากรในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านการบ่งชี้ความเสี่ยงด้านศุลกากรภายในองค์กรที่มีอยู่ในระดับต�่ำ  

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารความเสี่ยง  ประสิทธิภาพ  การผ่านพิธีการศุลกากรขาเข้า   

Abstract
		  This study is a descriptive research.The objectives are to study the components of risk  

management and their influence on the efficiency of the import customs clearance. The researcher 

used constructed questionnaires to collect data from the samples, 392 importers. The research  

findings show that executive’s involvements and risk controls affected the most on the efficiency  

of import customs clearance, respectively. The executives should support all components of customs 

risk management, especially for customs risk identifications that are on the low level.  

Keywords: Risk Management, Efficiency, Import Customs Clearance                     

1. บทน�ำ      
		  การแข่งขันทางการค้าท่ีรุนแรงท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจต่างพยายามหาวิธีลดต้นทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการด�ำเนินธุรกิจ การน�ำเข้าสินค้าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ธุรกิจให้ความสนใจ แต่การน�ำเข้ามีความเสี่ยงสูง การผ่าน

พธิกีารศลุกากรซึง่ส่วนใหญ่ผูน้�ำเข้าต้องมคีวามรูเ้ชงิเทคนคิทีม่คีวามยุง่ยากซบัซ้อน  เช่น พกิดัอัตราศลุกากร ราคาศลุกากร 

สทิธปิระโยชน์ทางภาษต่ีาง ๆ  ท�ำให้เกดิความผดิพลาดในการผ่านพธิกีารศลุกากร ความล่าช้าในการน�ำสนิค้าออกจากท่า

ที่น�ำเข้า ส่งมอบสินค้าไม่ทันเวลา ท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้าที่ท่าน�ำเข้าเพิ่มมากขึ้น (Mark, 2015)

		  ปัจจุบันกรมศุลกากรได้ปรับปรุงระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นแบบไร้เอกสาร (e-Customs)  

เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และน�ำระบบการก�ำหนดราคา

ศุลกากรในระบบราคาแกตต์ (GATT Valuation Systems) มาใช้ในการจัดเก็บภาษีอากร รวมทั้งได้น�ำหลักการบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management) มาก�ำหนดเงื่อนไขของการตรวจปล่อยสินค้า (Profile Systems) ได้แก่ วิธีส่งมอบ  

วิธียกเว้นการตรวจ และวิธีเปิดตรวจ เพื่อลดปริมาณการตรวจสินค้าลง และได้น�ำระบบควบคุมหลังการตรวจปล่อย 
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(Customs Clearance Control) มาใช้ในการเสียค่าภาษีอากรให้เป็นไปโดยถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  โดยทั่วไป ผู้ประกอบการที่เป็นผู้น�ำของเข้าจะมีความวิตกกังวล เนื่องจากการน�ำเข้ามีระเบียบพิธีการเฉพาะ 

ของศลุกากรทียุ่ง่ยาก ซบัซ้อน และยงัเกีย่วข้องกบักฎหมายอืน่ ๆ อกีหลายฉบบั อกีทัง้เจ้าหน้าทีศ่ลุกากรสามารถกล่าวหา 

หรือหากมีความสงสัยก็จะเข้าด�ำเนินการตรวจค้น จับกุม อายัด โดยเฉพาะฝ่ายที่ถูกกล่าวหาต้องเป็นผู้ท่ีหาหลักฐาน 

มาพิสูจน์ตนเอง ซึ่งเป็นภาระต่อผู้ประกอบการทั้งด้านเวลา และกรณีที่ตรวจพบความผิดก็จะมีโทษและค่าปรับที่สูงมาก 

		  การบริหารความเสี่ยงด้านภาษีอากรท่ีดี และการด�ำเนินการตามที่ได้วางแผนภาษีอากร สามารถท�ำให้ 

ผู้ประกอบการลดค่าใช้จ่ายในการช�ำระภาษี และการถูกตรวจสอบของเจ้าหน้าที่เพราะมีข้อมูลทางภาษีที่เพียบพร้อม 

สามารถชี้แจงหรือแสดงหลักฐานข้อเท็จจริงต่าง ๆ ทั้งทางบัญชีและภาษี รวมถึงหลักฐานข้อมูลตามกฎหมายอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องได้โดยชัดแจ้ง (ชัยสิทธิ์, 2553)

		  การวจิยันีจึ้งมวีตัถปุระสงค์เพือ่ ศกึษาองค์ประกอบของการบรหิารความเส่ียงทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการผ่าน

พธิกีารศลุกากรส�ำหรบัของทีน่�ำเข้า ซึง่นอกจากประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการวจิยัในเชงิทฤษฎแีล้ว ผูน้�ำของเข้าสามารถน�ำ

ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการวางแผนและการควบคุมภาษีศุลกากร เพื่อประสิทธิภาพ 

ลดต้นทุนและเวลาในการน�ำเข้าของผู้ประกอบการต่อไป

2. วิธีการศึกษา
2.1	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
		  เพื่อให้การด�ำเนินการวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้

ก�ำหนดการด�ำเนินการวิจัยไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่

		  1.	 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

		  2.	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  3.	 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ

		  4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.	 การเขียนรายงานการวิจัย

2.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  การวิจัยเรื่องนี้สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนจากกลุ่มประชากร คือ ผู้ประกอบการที่เป็นผู้น�ำเข้าและส่งออก 

จากฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ และ Website: www.Thailandtradedirectory.

com รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 20,598 ราย โดยก�ำหนดจ�ำนวนตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 คิดเป็นจ�ำนวน 392 ราย 

2.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีปลายเปิดบางส่วน ส�ำหรับแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้

		  ส่วนที่ 1	 ค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง 

ประสบการณ์ และสถานประกอบการ เป็นต้น

		  ส่วนที่ 2	 ค�ำถามในการวัดทัศนคติโดยใช้มาตรวัดแบบ Likert’s Scale ที่เกี่ยวกับทัศนคติของผู้ประกอบการ 

ที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงด้านศุลกากร ได้แก่ ตัวแปรต้น คือ การระบุและควบคุมความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ คือ ด้าน

ระเบยีบพิธกีารศลุกากรและกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง ด้านพกิดัอตัราศลุกากร ด้านราคาศลุกากร และด้านการใช้สทิธปิระโยชน์

ทางภาษี ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของการผ่านพิธีการศุลกากรส�ำหรับของที่น�ำเข้า ส�ำหรับตัวแปรเชิงโครงสร้าง 

ที่เป็นทัศนคติใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) เน่ืองจาก 

เป็นวิธีการวัดทัศนคติที่นิยมใช้กันอยู่แพร่หลายและง่ายต่อการวัด ส�ำหรับการวัดความคิดเห็นของผู้ประกอบการส�ำหรับ
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ตัวแปรดังกล่าว โดยให้ตอบเฉพาะข้อที่คิดว่าตรงกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อค�ำถามนั้น ๆ 

มากที่สุด

2.4	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
		  การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามที่เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับตามแบบ ลิเคิร์ท ผู้วิจัย 

มี  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบด้วย

		  1.	 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอก น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาแบบสอบถามดังกล่าว  

โดยก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพิธีการศุลกากร จ�ำนวน 1 ท่าน 2) ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านการจัดการโลจิสติกส์ จ�ำนวน 1 ท่าน และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการและระเบียบวิธีวิจัย จ�ำนวน 1 ท่าน  

ผูท้รงคณุวฒุทิัง้ 3 ท่าน ได้ท�ำการตรวจสอบ แก้ไข ให้ข้อเสนอแนะน�ำเพิม่เตมิ ตลอดจนตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

ความเข้าใจ และการใช้ภาษาว่า มีความครบถ้วนและมีความเข้าใจตรงกันหรือไม่ พร้อมให้คะแนนผลการตัดสินเพื่อหา 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - Objective Congruence: IOC)

		  2.	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ 

ผู้ประกอบการที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ราย เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือโดยวิธีวัด

ความสอดคล้องภายในของมาตรวัดด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู โดยก�ำหนดค่าท่ีสามารถน�ำไปใช้ในการวจิยัครัง้นีม้ค่ีาสัมประสทิธิแ์อลฟา (a) ของ 

ครอนบาร์ค ไม่ต�่ำกว่า 0.70 ส�ำหรับแบบสอบถามชุดน้ีได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาร์ค เท่ากับ 0.93 ผู้วิจัย 

น�ำเครื่องมือมาตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมดของแบบสอบถาม ได้แก่ รูปแบบ ค�ำน�ำ ค�ำอธิบายการกรอกแบบสอบถาม 

แล้วจัดท�ำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์พร้อมน�ำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

2.5	 การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย
		  ผูว้จัิยท�ำการพทิกัษ์สทิธิข์องผูใ้ห้ข้อมลูตัง้แต่เริม่ต้นกระบวนการเกบ็ข้อมูลจนกระทัง่น�ำเสนอผลงานวจิยั กล่าวคอื 

ผูว้จิยัค�ำนงึถงึจรรยาบรรณของนกัวจิยั รวมถึงอบรมจรรยาบรรณของผู้ช่วยวจิยัก่อนเกบ็ข้อมลูทกุครัง้ในการขอความร่วมมือ 

ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยแจ้งให้ทราบที่มาของโครงการวิจัย ผู้วิจัยหรือผู้ช่วยวิจัยแจ้งชื่อ 

นามสกุล และอาชีพของผู้วิจัยหรือผู้ช่วยวิจัยทุกครั้ง แจ้งวัตถุประสงค์และขั้นตอนของการเก็บข้อมูลแก่ผู้ให้ข้อมูลโดย 

ไม่ปิดบัง ผูว้จิยัแจ้งให้ทราบถงึลกัษณะการเกบ็ข้อมลู ระยะเวลาทีค่าดว่าจะใช้ในการกรอกแบบสอบถาม อธบิายการพมิพ์

เผยแพร่จะกระท�ำในภาพรวมเฉพาะในการเสนอเชิงวิชาการโดยไม่เปิดเผยชื่อ ในระหว่างการเก็บข้อมูล หากมีค�ำถามใด

ที่ผู้ให้ข้อมูลไม่สะดวกใจที่จะให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลมีอิสระที่จะยุติการให้ข้อมูลได้ รวมทั้งสามารถยุติการให้ความร่วมมือ 

ในขั้นตอนใดก็ได้ของการวิจัยและขอข้อมูลกลับคืนได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องบอกเหตุผล ผู้วิจัยให้โอกาสกลุ่มตัวอย่าง 

ได้ซักถามข้อข้องใจเพิ่มเติมได้จนมีความกระจ่างและมีเวลาในการคิดทบทวนก่อนตัดสินใจให้ค�ำตอบด้วยความสมัครใจ 

โดยมีแบบค�ำชี้แจงและการพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลมีความเป็นอิสระในการตอบ

แบบสอบถามสูงสุด ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ให้เกียรติ และยอมรับนับถือ  

ไม่เร่งรัดเวลา ไม่รบกวนหากผู้ให้ข้อมูลติดภารกิจส�ำคัญอยู่ เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีให้ข้อมูล จึงด�ำเนินการเก็บข้อมูลได้

2.6	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมขัีน้ตอนในการเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 

ดังนี้

		  1.	 ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการโดยตรงตามวิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนไปยังกลุ่มตัวอย่างทั้ง  

392 ราย ทางจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (e-mail) โดยใช้โปรแกรมแบบสอบถามส�ำเร็จรูปของ Google Drive 

		  2.	 ตดิตามแบบสอบถามทางจดหมายอเีลก็ทรอนกิส์ (e-mail) ไปยงักลุม่ตวัอย่างบางส่วน ผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยั
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เก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการทั้งทางโทรศัพท์ และไปเก็บจากผู้ประกอบการโดยตรง เพื่อให้ได้รับแบบสอบถามกลับมา 

ครบจ�ำนวนมีความสมบูรณ์เพียงพอ จึงน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อการวิจัยต่อไป

2.7	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวจิยัครัง้นีจ้ะใช้เทคนคิการวเิคราะห์เชงิสถติ ิเพือ่หาคณุลกัษณะและความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ  ดังนี้

   		  1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเช่น ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามคือ เพศ อายุ ประสบการณ์ 

ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง สถานประกอบการ โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะ 

ของข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณติ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบค�ำอธิบาย

		  2.	 สถิติเชิงอ้างอิง (Inference Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) และ 

การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ตามความเหมาะสมกับ

ระดับการวัดของตัวแปรและเพื่อใช้พิสูจน์สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้

3. ผลการศึกษา
3.1	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
		  กลุ่มตัวอย่างผู้น�ำเข้าจ�ำนวน 392 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 56 มีอายุระหว่าง 

31-40 ปี จ�ำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ�ำนวน 253 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 64.5 มีต�ำแหน่งเป็นผูจ้ดัการมากทีส่ดุ จ�ำนวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 46.9 มปีระสบการณ์ด้านการน�ำเข้ามากกว่า 

10 ปี - 20 ปีมากที่สุด จ�ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 สถานประกอบการของผู้น�ำเข้าจ�ำนวน 392 ราย ส่วนใหญ่ 

มทีนุจดทะเบยีน ระหว่าง 50-200 ล้านบาท มากทีส่ดุ จ�ำนวน 163 ราย คดิเป็นร้อยละ 41.6 มีพนกังานมากกว่า 200 คน 

มากที่สุด จ�ำนวน 184 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.9 จัดตั้งมาแล้วมากกว่า 20 ปี มากที่สุด จ�ำนวน 208 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 53.1  

3.2	 ข้อมูลของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
		  จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง (n) จ�ำนวน 392 ราย มีค่าสถิติเชิงบรรยายของตัวแปรดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

                        ตัวแปร  	 ค่าเฉลี่ย ()	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

การบ่งชี้ความเสี่ยงด้านศุลกากร	 2.2786	 0.4380

การสนับสนุนโดยฝ่ายบริหาร	 2.3837	 0.7494

การควบคุมความเสี่ยงด้านศุลกากร	 2.4806	 0.6397

ประสิทธิภาพของการผ่านพิธีการศุลกากรขาเข้า	 2.8814	 0.7512

3.3	 ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิงเพื่อพิสูจน์สมมติฐาน
		  ผลการพสิจูน์สมมตฐิาน องค์ประกอบของการบรหิารความเสีย่งด้านศุลกากรทีมี่ผลต่อประสทิธภิาพของการผ่าน 

พิธีการศุลกากรขาเข้าที่ คือ การสนับสนุนโดยผู้บริหารมากที่สุด (β = .520) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .001 รองลงมา 

คือ การควบคุมความเสี่ยง (β = .332) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .001 และไม่พบว่า การบ่งชี้ความเสี่ยงมีผลต่อ

ประสทิธภิาพของการผ่านพธิกีารศลุกากรขาเข้า ในภาพรวม องค์ประกอบของการบรหิารความเสีย่งด้านศลุกากรทัง้สอง

สามารถท�ำนายประสิทธิภาพของการผ่านพิธีการศุลกากรขาเข้าได้ ร้อยละ 66.90
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4. สรุป 
		  การวิจัยเรื่อง การบริหารความเสี่ยงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการผ่านพิธีการศุลกากรส�ำหรับของที่น�ำเข้า           

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงด้านการผ่านพิธีการศุลกากรส�ำหรับของที่น�ำเข้าของ 

ผู้ประกอบการ และศึกษาองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการผ่านพิธีการศุลกากร

ส�ำหรับของที่น�ำเข้าของผู้ประกอบการ โดยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างผู้น�ำเข้า จ�ำนวน  

392 ราย ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการผ่านพิธีการศุลกากร

ขาเข้า คือ การสนับสนุนโดยผู้บริหาร รองลงมา คือ การควบคุมความเสี่ยง (Prapawadee and Wariya, 2009) ปัจจัย

ของความส�ำเร็จหลักของการบริหารความเสี่ยงอันดับแรก คือ ความมุ่งม่ันและการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง  

(Mervat and Hani, 2017) การตอบสนองหรือการควบคุมความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุนและเวลา ผู้วิจัย

อธิบายเหตุผลที่ท�ำให้ไม่พบว่า การบ่งช้ีความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการผ่านพิธีการศุลกากรขาเข้าซ่ึง 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้อันอาจเป็นสาเหตุเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า การบ่งชี้ความเสี่ยงของผู้น�ำเข้ามีอยู่ใน

ระดับต�่ำ ( = 2.2286) ซึ่งอาจเป็นสาเหตุท�ำให้ไม่พบว่า การบ่งชี้ความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพชองการผ่านพิธีการ

ศุลกากรขาเข้าในครั้งนี้ ดังนั้น ผู้บริหารของผู้น�ำเข้าควรสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงด้านศุลกากรมากที่สุด และจัดให้

มีการควบคุมความเสี่ยงด้านศุลกากรให้ครบทุกด้าน ตลอดจนยกระดับการบ่งชี้ความเสี่ยงด้านศุลกากรเพ่ือท่ีจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการผ่านพิธีการศุลกากรขาเข้าให้มากยิ่งขึ้น ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่

		  1.	 ควรศึกษาเชิงลึกในด้านการสนับสนุนโดยผู้บริหารว่าควรสนับสนุนด้านใดบ้าง รวมถึงวิธีการสนับสนุน 

ดังกล่าวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงได้มากยิ่งขึ้น

		  2.	 ควรศึกษาซ�้ำในองค์ประกอบด้านการบ่งช้ีความเสี่ยง ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้พบว่า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการด�ำเนินงาน ดังนั้น จึงควรศึกษาซ�้ำอีกเพื่อยืนยันแนวคิดทฤษฎี และสมมติฐานที่ว่า การบ่งชี้ความเสี่ยงมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน

		  3.	 ควรศึกษาองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงในอุตสาหกรรมอื่น ๆ  หรือการด�ำเนินงานอื่น ๆ  ที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน เพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ
		  งานวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการการท�ำงานต่อการออกสหกิจศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตบางพระ และ 2) ศึกษาองค์ความรู้ท่ีจ�ำเป็นต่อการออกสหกิจศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

เพือ่การสือ่สารสากล คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลที่ออกปฏิบัติสหกิจศึกษา จ�ำนวน 34 คน  

โดยวธิกีารสุม่แบบง่าย จากนัน้น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้วธิกีารทางสถติ ิได้แก่ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีความต้องการปฏิบัติสหกิจศึกษาในสถานประกอบการประเภท

ธุรกิจการบริการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.30 และเมื่อพิจารณาถึงองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นต่อการออกสหกิจศึกษา 

ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่มีความส�ำคัญมากที่สุดต่อการออกปฏิบัติสหกิจศึกษาซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (S.D. = 6.86)  

ค�ำส�ำคัญ: สหกิจศึกษา  องค์ความรู้   

Abstract
		  This research aimed to 1.) study the job requirement for Cooperative Education of students 

majoring in English for International Communication of Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, Bang Phra campus, and 2.) study the competency 

needs for Cooperative Education of students majoring in English for International Communication, 

faculty of Humanities and Social Sciences of Rajamagala University of Technology Tawan-ok. The 

samples were 34 students majoring in English for International communication who enrolled the job 

training subject by simple random sampling method. The data were then analyzed by employing the 



70

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562http://ird.rmutto.ac.th

statistical tests which were Means and Standard Deviation. The results showed the samples had the 

needs for doing the Cooperative Education in service businesses with the highest level (91.30%) and 

when considering with the competency needs for doing the Cooperative Education, the responsibility 

factor was the most important for doing the Cooperative Education which was 4.67 (S.D. = 6.86).  

Keywords: Co-operative Education, Competency Needs                     

1. บทน�ำ      
		  ปัจจุบันสถานการณ์ของโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การแข่งขันของตลาดแรงงานค่อนข้างสูง คุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่ตลาดแรงงานต้องการ ได้แก่ ความรู้ความสามารถด้านทักษะวิชาชีพ และทักษะการพัฒนาตนเอง ทักษะ

เหล่านี้จะเรียนรู้และพัฒนาได้เมื่อนักศึกษาได้มีโอกาสไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ทั้งน้ี สถาบันอุดมศึกษา 

ในฐานะผูผ้ลติบณัฑิตและสถานประกอบการจึงต้องร่วมมือกนัเพือ่สร้างและพฒันาความรูค้วามสามารถของผู้เรยีนให้ตรง

กับความต้องการของสถานประกอบการ โดยปัจจุบันได้มีการพัฒนาวิธีการจัดประสบการณ์ดังกล่าวแพร่หลายทั่วโลก 

เรียกว่า “สหกิจศึกษา” (Cooperative Education) ซึ่งบูรณาการการท�ำงานกับการเรียนรู้ (Work Integrated  

Learning) และแนวคิดของสหกิจศึกษายังเป็นการเตรียมพัฒนาผู้จะเป็นบัณฑิตให้ตอบสนองความต้องการของตลาด

แรงงาน โดยนักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้ และมีความพร้อมในการท�ำงานเม่ือส�ำเร็จ 

การศกึษา การจัดให้นกัศกึษามปีระสบการณ์ตรงโดยการปฏบิตังิานจรงิในสถานประกอบการเป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

ตามหลัก “การเรียนรู้จากการกระท�ำ” (Learning by doing) สหกิจศึกษาเป็นการจัดการศึกษาแบบบูรณาการร่วมมือ

ระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการ เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการประกอบอาชีพและการเข้าสู่ระบบ 

การท�ำงานของบณัฑติก่อนส�ำเรจ็การศกึษา และเพือ่พฒันาคณุภาพบณัฑติตามความต้องการของตลาดแรงงาน การพฒันา

คุณภาพบัณฑิตไทยโดยใช้สหกิจศึกษานั้น สถาบันอุดมศึกษาจะต้องด�ำเนินการตามมาตรฐานการด�ำเนินงานสหกิจศึกษา

ของสมาคมสหกิจศึกษาไทย เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้แก่นักศึกษาและสถานประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน  

ในส่วนของสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมจัดสหกิจศึกษาน้ัน จะต้องเป็นสถานประกอบการที่สอดคล้องกับสาขาวิชาชีพที่

นักศึกษาก�ำลังศึกษา มีนโยบายสนับสนุนสหกิจศึกษาท่ีชัดเจน และก�ำหนดผู้นิเทศ เพื่อให้ค�ำแนะน�ำหรือถ่ายทอดงาน 

แก่นักศึกษา (พาทิศ, 2555)

		  ดังนั้น สหกิจศึกษาจึงมีความส�ำคัญมากขึ้น โดยสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศได้ใช้สหกิจศึกษา 

เป็นแนวทางการจดัการศกึษาเกอืบทกุสาขาวชิา โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาคณุภาพบณัฑติตามมาตรฐานวชิาการและ

วิชาชีพ เตรียมความพร้อมของนักศึกษาด้านการพัฒนาอาชีพ เสริมทักษะและประสบการณ์ให้พร้อมที่จะเข้าสู่ระบบ 

การท�ำงาน เกดิการพัฒนาหลกัสตูรและการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั เปิดโอกาสให้สถานประกอบการมส่ีวนร่วมในการพฒันา 

คุณภาพบัณฑิต และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการซ่ึงจะน�ำไปสู่ความร่วมมือ 

ด้านอื่น ๆ ต่อไป จะเห็นได้ว่าผู้ที่ได้ประโยชน์จากสหกิจศึกษา คือ นักศึกษา สถาบันการศึกษา และสถานประกอบการ 

โดยนักศึกษาจะได้รับประสบการณ์วิชาชีพตรงตามวิชาเอก เกิดการพัฒนาตนเองให้เป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพและ 

ความพร้อมในการท�ำงานสูงได้รับค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน และได้รับการเสนองานก่อนส�ำเร็จการศึกษา ส�ำหรับ

สถาบันการศึกษา สหกิจศึกษาท�ำให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์อันดีกับสถานประกอบการ ช่วยให้

สถาบันได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน ส่วนสถานประกอบการได้รับประโยชน์ คือ มีนักศึกษาช่วยปฏิบัติงานท�ำให้

พนักงานประจ�ำมีเวลาท�ำงานส�ำคัญได้มากขึ้น เกิดภาพพจน์ที่ดีด้านการส่งเสริมการศึกษา (สิริฉันท์, 2558) ในฐานะของ

สถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจหลักที่ส�ำคัญในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา มีตัวชี้วัด

หนึง่ทีส่�ำคญัคอื การได้งานท�ำของบณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษากบัสถาบนัการศกึษานัน้ ๆ  และเพือ่ให้การผลติบณัฑติมคีณุภาพ 

จ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน เพื่อให้นักศึกษาที่ส�ำเร็จ

การศึกษาเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานอย่างแท้จริง จากความส�ำคัญของการจัดสหกิจศึกษาข้างต้น ยังสอดคล้องกับ
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พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกที่ต้องการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิตทั้งในประเทศและกลุ่มอาเซียน (สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2558) และเพื่อให้นักศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยส�ำเร็จการศึกษาอย่างสมบูรณ์พร้อมทั้งวิชาการความรู้ คุณลักษณะพึงประสงค์ สามารถท�ำงานร่วมกับ

บุคคลภายนอกหรือสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก�ำหนดให้หลักสูตรระดับปริญญาตรีต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยบรรจุรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาและรายวิชาสหกิจศึกษาขึ้นในทุกหลักสูตรเพื่อให้สอดรับกับการขยายตัว

ทางเศรษฐกจิในทัว่ทกุภาคของประเทศไทย จากความส�ำคัญของการจดัการเรยีนการสอนด้านสหกจิศึกษาข้างต้น จงึเป็น

ที่มาของการศึกษาในครั้งนี้เกี่ยวกับการจัดการเรียนสอนในรายวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาให้มีความสอดคล้อง 

ต่อความต้องการของนกัศกึษาในระดบัใดอกีทัง้เพือ่ใช้เป็นแนวทางการปรบัปรงุและจดัการเรยีนการสอนให้มปีระสิทธภิาพ

เพิ่มมากขึ้นต่อไป

2. วิธีการศึกษา
		  ส�ำหรับข้ันตอนการการศกึษางานวจิยันี ้ผูวิ้จยัได้แบ่งขัน้ตอนของการด�ำเนนิการวิจยั การเกบ็รวบรวมข้อมลูและ

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

2.1	 การก�ำหนดกลุ่มประชากร ประชากรในโครงการวิจัยฉบับนี้คือ สถานประกอบการที่อนุเคราะห์รับนักศึกษา

ของสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 34 คน ที่ออกฝึกสหกิจศึกษา

2.2	 การสุ่มตัวอย่าง งานวิจัยครั้งนี้สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งได้ค�ำนวณ

จากตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

2.3	 สถานที่ท�ำการทดลอง ส�ำหรับงานวิจัยนี้คือ สถานประกอบการจ�ำนวน 23 แห่ง ที่อนุเคราะห์รับนักศึกษา 

ในการออกสหกจิศกึษาโดยแบ่งเป็นประเภทธรุกิจ จ�ำนวน 3 ประเภท คอื 1) ธรุกจิประเภทพาณชิยกรรม 2) ธรุกจิประเภท

อุตสาหกรรมและ 3) ธุรกิจประเภทบริการ

2.4	 เครือ่งมอืวิจยั ส�ำหรบังานวจิยันี ้ผู้วิจยัได้ก�ำหนดข้ันตอนกระบวนการประยกุต์และกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือวิจัยให้เข้ากับบริบทการวิจัย ดังต่อไปนี้

		  2.4.1	 การปรับประยุกต์เคร่ืองมือวิจัย ผู้วิจัยน�ำแบบส�ำรวจมาปรับให้เหมาะสมกับบริบทของนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประกอบด้วยส่วนค�ำถามจ�ำนวน 3 ส่วนดังนี้

					     ส่วนที่ 1:	 ข้อมูลและความต้องการนักศึกษาสหกิจศึกษาของผู้ประกอบการ

			     		  ส่วนที่ 2:	 ประเมินศักยภาพของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

					     ส่วนที่ 3:	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

		  2.4.2	 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย

				    2.4.2.1	 การตรวจสอบความตรง (Validity) แบบสอบถามทีใ่ช้ในงานวจิยัชิน้นีจ้ะได้รบัการตรวจสอบ

ความเหมาะสมของการปรับแบบส�ำรวจ และความเหมาะสมในบริบทของการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว หลังจากนั้น  

ผู้วิจัยจึงได้แก้ไข ปรับปรุงแบบส�ำรวจตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

                	 2.4.2.2	 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เมื่อผู้วิจัยปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัย

จึงน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษาที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน จากนั้นน�ำผล

ที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบส�ำรวจโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ครอนบาช (Cronbach’s Alpha  

Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (สัมประสิทธิ์อัลฟ่า = 0.05)

2.5	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด�ำเนินการในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2560 โดยผู้วิจัยด�ำเนินการเรียกประชุม

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ  
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ก่อนการออกสหกิจศึกษาเพื่อท�ำความเข้าใจและขอความร่วมมือนักศึกษาในการให้สถานประกอบการท�ำแบบสอบถาม

ความคิดเห็น หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงท�ำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามหลังจากที่นักศึกษาการออกสหกิจศึกษาเสร็จสิ้นแล้ว

2.6	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

        	 ในงานวจิยัชิน้นี ้ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยการใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูส�ำหรบัวเิคราะห์ข้อมลูเชงิสังคมศาสตร์ 

(SPSS) รุ่น 16.0 โดยข้อมูลที่ท�ำการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้

		  2.6.1	 ข้อมูลและความต้องการนักศึกษาสหกิจศึกษาของผู้ประกอบการ

				    2.6.1.1	 ข้อมูลรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง

					     2.6.1.1.1	 ประเภทกิจการ

					     2.6.1.1.2	 ประเภทธุรกิจ

					     2.6.1.1.3	 ระดับการศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาที่ต้องการ

					     2.6.1.1.4	 ประสบการณ์ท�ำงานของนักศึกษาสหกิจที่ผ่านมา

				    2.6.1.2	 ประเมินศักยภาพของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

					     2.6.1.2.1	 จ�ำนวนและร้อยละ

					     2.6.1.2.2	 ค่าเฉลี่ย (Mean)

					     2.6.1.2.3	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

				    2.6.1.3	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

3. ผลการศึกษา
		  จากการด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามเรือ่ง “การส�ำรวจความต้องการในการท�ำงานและองค์ความรูท้ีจ่�ำเป็น

ต่อการออกสหกิจศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี” และน�ำมาวิเคราะห์ผลการศึกษา ผู้วิจัยได้

แจกแจงผลการวิเคราะห์ ดังนี้

3.1	 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลและความต้องการของผู้ประกอบการ

ตารางที่ 1  จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามการเก็บแบบสอบถาม
ส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน ร้อยละ

ด้วยตนเอง 23 100.00

หัก แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ และไม่ได้รับคืนภายในก�ำหนด 0 0.00

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 23 100.00
       

		  จากตารางที่ 1 ได้แสดงให้เห็นว่า ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่ส่งไปยังสถานประกอบการต่าง ๆ  ครบตามจ�ำนวน 

คิดเป็นร้อยละ 100      

ตารางที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามประเภทกิจการ
ประเภทกิจการ จ�ำนวน (แห่ง) ร้อยละ

ราชการ 0 0.00

รัฐวิสาหกิจ 2 8.70

เอกชน 21 91.30

รวม ประเภทกิจการ (แห่ง) 23 100.00
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		  จากตารางท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามประเภทกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่สถานประกอบการที่อนุเคราะห์ 

ในการออกสหกิจศึกษาเป็นบริษัทเอกชนจ�ำนวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 91.30 รัฐวิสาหกิจจ�ำนวน 2 แห่ง คิดเป็น 

ร้อยละ 8.70 และไม่มีนักศึกษาออกสหกิจในสถานที่ราชการจึงคิดเป็นร้อยละ 0.00

ตารางที่ 3  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ
ประเภทธุรกิจ จ�ำนวน ร้อยละ

ธุรกิจพาณิชยกรรม 0 0.00

ธุรกิจอุตสาหกรรม 2 8.70

ธุรกิจบริการ 21 91.30

รวม 23 100.00
       

		  จากตารางท่ี 3 แสดงการจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจของ พบว่า ส่วนใหญ่สถานประกอบการที่อนุเคราะห ์

ในการออกสหกิจศึกษาเป็นธุรกิจการบริการ จ�ำนวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 91.30 และธุรกิจอุตสาหกรรม จ�ำนวน  

2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.70 และไม่มีนักศึกษาออกสหกิจประเภทธุรกิจพาณิชยกรรม คิดเป็นร้อยละ 0.00

ตารางท่ี 4	 วเิคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของกลุม่ตวัอย่างจ�ำแนกตามระดับการศึกษาของนักศกึษาสหกิจศกึษา 

	 	 	 ที่ต้องการ
ระดับการศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษาที่ต้องการ จ�ำนวน ร้อยละ

ต�่ำกว่าชั้นปีที่ 2 0 0.00

ชั้นปีที่ 3 8 34.78

ชั้นปีที่ 4 15 65.22

รวม 23 100.00
       

		  จากตารางที ่4 แสดงการจ�ำแนกกลุม่ตัวอย่างตามระดบัการศกึษาทีต้่องการ พบว่า ส่วนใหญ่สถานประกอบการ

ต้องการนักศึกษาสหกิจศึกษาที่อยู่ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 65.22 ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 8 แห่ง คิดเป็น 

ร้อยละ 34.78 และไม่มีความต้องการนักศึกษาที่ต�่ำกว่าชั้นปีที่ 2 จึงคิดเป็นร้อยละ 0.00

ตารางท่ี 5	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงานของนักศึกษา 

	 	 	 สหกิจที่ผ่านมา
ประสบการณ์ท�ำงานของนักศึกษาสหกิจที่ผ่านมา จ�ำนวน ร้อยละ

ไม่เคยท�ำงาน 20 86.96

1 - 2 ปี   3 13.04

มากกว่า 2 ปีขึ้นไป   0   0.00

รวม 23 100.00
       

		  จากตารางที่ 5 แสดงการจ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงานของนักศึกษาสหกิจท่ีผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่ 

สถานประกอบการต้องการนักศึกษาสหกิจศึกษาที่ไม่เคยท�ำงานมาก่อน จ�ำนวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 86.96 ท�ำงาน

มาแล้ว 1 - 2 ปี จ�ำนวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.04 และมากกว่า 2 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 0.00

3.2	 วิเคราะห์การประเมินศักยภาพของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
		  ส�ำหรับเกณฑ์ที่ใช้ส�ำหรับการก�ำหนดช่องคะแนนเฉลี่ยตามอันตรภาคชั้น ดังนี้ คือ 

		  1)	 เห็นด้วยมากที่สุด	 มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน 



74

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562http://ird.rmutto.ac.th

		  2) 	เห็นด้วยมาก 		  มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน 

		  3) 	เห็นด้วยปานกลาง 	 มีระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน 

		  4) 	เห็นด้วยน้อย 		  มีระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน 

		  5)	 เห็นด้วยน้อยที่สุด 	 มีระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน

ตารางที ่6	 แสดงจ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ของการประเมินศกัยภาพ 

	 	 	 ของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ในด้านผลส�ำเร็จของงาน

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ข้อที่ 1 ปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จภายใน

ระยะเวลาที่ก�ำหนด

3 19 1 0 0
4.09 8.14 มาก

13.04% 82.61% 4.35% 0.0% 0.0%

ข้อที่ 2 ท�ำงานได้ถูกต้องครบถ้วน

สมบูรณ์

2 19 2 0 0
4.00 8.11 มาก

8.70% 82.61% 8.70% 0.0% 0.0%

รวม 4.04 8.12 มาก

ร้อยละ 80.87

		  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 6 แสดงภาพการประเมินศักยภาพของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ในด้านผลส�ำเร็จของงาน พบว่าในภาพรวมผลการประเมินด้านผลส�ำเร็จของงานมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 

4.04 (S.D = 8.12) คิดเป็นร้อยละ 80.87 ซ่ึงสถานประกอบการณ์เห็นด้วยในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับตามประเด็น 

การประเมินได้ ดังนี้ อันดับแรก คือ รายการประเมินข้อที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (S.D. = 8.14) รองลงมา คือ รายการ

ประเมินข้อที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. = 8.11) ตามล�ำดับ

ตารางที ่7	 แสดงจ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ของการประเมินศกัยภาพ 

	 	 	 ของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ในด้านความรู้ความสามารถ

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ข้อที ่3 มคีวามรูท้างวชิาการเพยีงพอ

ทีจ่ะท�ำงานตามทีไ่ด้รบัมอบหมายได้

6 13 4 0 0
4.09 5.37 มาก

26.09% 82.61% 4.35% 0.0% 0.0%

ข้อที่ 4 สามารถเรียนรู้ และเข้าใจ

วิธีการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว

9 11 3 0 0
4.26 5.13 มากที่สุด

39.13% 47.83% 13.04% 0.0% 0.0%

ข้อที่ 5 มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ด้านการปฏิบัติงาน

3 13 7 0 0
3.83 5.50 มาก

13.04% 56.52% 30.43% 0.0% 0.0%

รวม 4.06 5.10 มาก

ร้อยละ 81.86

		  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 7 แสดงภาพการประเมินศักยภาพของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ในด้านความรู้ความสามารถ พบว่า ในภาพรวมผลการประเมินด้านความรู้ความสามารถมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น 

อยู่ที่ 4.06 (S.D = 8.12) คิดเป็นร้อยละ 81.86 ซึ่งสถานประกอบการเห็นด้วยในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับตามประเด็น

การประเมินได้ ดังนี้ อันดับแรก คือ รายการประเมินข้อที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 (S.D. = 5.13) รองลงมา คือ รายการ

ประเมินข้อที่ 3 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (S.D. = 5.37) และรายการประเมินข้อที่ 5 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. = 5.50) 

ตามล�ำดับ
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ตารางท่ี 8	 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการประเมินศักยภาพ 

	 	 	 ของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ในด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ข้อที่ 6 พยายามตั้งใจที่จะท�ำงาน

ที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จ

13 10 0 0 0
4.57 6.39 มากที่สุด

56.52% 43.48% 4.35% 0.0% 0.0%

ข้อที่ 7 ยอมรับค�ำแนะน�ำหรือ

ตักเตือนจากหัวหน้างาน

16 7 0 0 0
4.70 7.06 มากที่สุด

69.57% 30.43% 0.0% 0.0% 0.0%

ข้อที ่8 กระตอืรอืร้นในการท�ำงาน
17 6 0 0 0

4.74 7.40 มากที่สุด
73.91% 26.09% 0.0% 0.0% 0.0%

รวม 4.67 6.86 มากที่สุด

ร้อยละ 93.33

		  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 8 แสดงภาพการประเมินศักยภาพของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ในด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ พบว่าในภาพรวมผลการประเมินด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่มีค่าเฉลี่ยของระดับ 

ความคิดเห็นอยู่ที่ 4.67 (S.D = 6.86) คิดเป็นร้อยละ 93.33 ซึ่งสถานประกอบการเห็นด้วยในระดับมากที่สุด โดยเรียง

ล�ำดับตามประเด็นการประเมินได้ ดังน้ี อันดับแรก คือ รายการประเมินข้อที่ 8 กระตือรือร้นในการท�ำงาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.74 (S.D. = 7.40) รองลงมา คือ รายการประเมินข้อที่ 7 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 (S.D. = 7.06) และรายการ

ประเมินข้อที่ 6 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (S.D. = 6.39) ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 9	 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการประเมินศักยภาพ 

	 	 	 ของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ในด้านลักษณะส่วนบุคคล

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ข้อที่ 9 บุคลิกภาพและการวางตัว

มีความเหมาะสม

8 14 1 0 0
4.30 6.23 มากที่สุด

34.78% 60.87% 4.35% 0.0% 0.0%

ข้อที่ 10 เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และ

เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

3 19 1 0 0
4.09 8.14 มากที่สุด

13.04% 82.61% 4.35% 0.0% 0.0%

ข้อที่ 11 รับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่น สามารถท�ำงานเป็นทีมได้

11 12 0 0 0
4.48 6.31 มากที่สุด

47.83% 52.17% 0.0% 0.0% 0.0%

รวม 4.29 6.58 มากที่สุด

ร้อยละ 85.80

		  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 9 แสดงภาพการประเมินศักยภาพของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ในด้านลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ในภาพรวมผลการประเมินด้านลักษณะส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็น 

อยู่ที่ 4.29 (S.D = 6.58) คิดเป็นร้อยละ 85.80 ซ่ึงสถานประกอบการเห็นด้วยในระดับมากที่สุด โดยเรียงล�ำดับตาม

ประเด็นการประเมินได้ ดังนี้ อันดับแรก คือ รายการประเมินข้อที่ 11 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (S.D. = 6.31) รองลงมา 

คือ รายการประเมินข้อที่ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (S.D. = 6.29) และรายการประเมินข้อที่ 10 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 

(S.D. = 8.14) ตามล�ำดับ



76

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562http://ird.rmutto.ac.th

ตารางที่ 10	 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของการประเมินศักยภาพ 

	 	 	 ของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ในภาพรวม

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ด้านที่ 1 ด้านผลส�ำเร็จของงาน
3 19 2 0 0

4.04 8.12 มาก
13.04% 82.61% 6.52% 0.0% 0.0%

ด้านที ่2 ด้านความรู้ความสามารถ
6 12 5 0 0

4.06 5.10 มาก
28.09% 57.73% 21.85% 0.0% 0.0%

ด้านที่ 3 ด้านความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่

15 8 0 0 0
4.67 6.86 มากที่สุด

66.67% 33.33% 0.0% 0.0% 0.0%

ด้านที่ 4 ด้านลักษณะส่วนบุคคล
7 15 1 0 0

4.29 6.58 มากที่สุด
31.88% 65.22% 2.9% 0.0% 0.0%

รวม 4.26 5.80 มากที่สุด

ร้อยละ 85.29

		  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 10 แสดงภาพการประเมินศักยภาพของนักศึกษาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ในภาพรวม พบว่า ผลการประเมิน มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 4.26 (S.D = 5.80) คิดเป็นร้อยละ 85.29 ซึ่ง

สถานประกอบการเห็นด้วยในระดับมากที่สุด โดยเรียงล�ำดับตามประเด็นการประเมินได้ ดังนี้ อันดับแรก คือ รายการ

ประเมินด้านที่ 3 ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (S.D. = 6.86) รองลงมา คือ รายการประเมิน

ด้านที ่4 ด้านลกัษณะส่วนบคุคล มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 (S.D. = 6.58) รายการประเมนิด้านที ่2 ด้านความรูค้วามสามารถ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. = 5.10) และรายการประเมินด้านที่ 1 ด้านผลส�ำเร็จของงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  

(S.D. = 8.12) ตามล�ำดับ

4. สรุป 
		  จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเรื่อง “การส�ำรวจสภาพความต้องการการท�ำงานและองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นต่อ 

การออกสหกิจศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ” สามารถสรุปผลได้ ดังนี้คือ 

		  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาความต้องการการท�ำงานต่อการออกสหกิจศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตบางพระ จากการวิเคราะห์พบว่านักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้มคีวามต้องการการปฏบิตัิ

สหกิจศึกษาในสถานประกอบการประเภทธุรกิจการบริการ จ�ำนวน 21 แห่ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.30 รองลงมา

คือธุรกิจอุตสาหกรรม จ�ำนวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.70 และกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ไม่มีความต้องการ 

การท�ำงานในประเภทธุรกิจพาณิชยกรรม คิดเป็นร้อยละ 0.00 

		  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 คือ เพื่อศึกษาองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นต่อการออกสหกิจศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วทิยาเขตบางพระ จากการวเิคราะห์พบว่า ประเดน็ด้านความรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องนกัศกึษาสหกจิศึกษามคีวามส�ำคญั

มากทีส่ดุต่อการออกปฏบิตัสิหกจิศกึษาของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารสากล คณะมนษุยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (S.D. = 6.86) สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา และคณะ, 2559 ที่กล่าวว่า 
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คณุลกัษณะในประเดน็นีม้คีวามส�ำคญัเป็นอนัดบัแรกเกีย่วกบัสมรรถนะของนกัศกึษาสหกิจศกึษา เพราะฉะนัน้สาขาวชิา 

ควรต้องปลูกฝังให้นักศึกษามีความขยัน ตรงต่อเวลา อ่อนน้อมถ่อมตน และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีมนุษยสัมพันธ์

ทีด่ ีมนี�ำ้ใจ มคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิาน และปรบัตวัเข้ากบัเพือ่นร่วมงานได้ด ีมคีวามรบัผดิชอบสงู มคีวามกระตือรอืร้น

ในการทํางานทีไ่ด้รบัมอบหมาย และควรส่งเสรมิให้นกัศกึษามปีฏภิาณไหวพรบิแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ีมคีวามรอบคอบ 

ในการตรวจทานความถูกต้องของงานเพราะสถานประกอบการเห็นว่าความรู้ความสามารถนั้นสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้ 

แต่ในเรื่องของคุณลักษณะ หรือทัศนคติของตัวบุคคลทีมีต่อพฤติกรรมการท�ำงาน ส่งผลต่อสถานประกอบการเป็นส่ิงที่

ยากจะปรบัเปลีย่นต้องใช้ระยะเวลา ดังนัน้สาขาวชิาควรต้องเริม่ปลกูฝังตัง้แต่นกัศกึษาเข้ามาในปีแรก ส�ำหรบัด้านลกัษณะ

ส่วนบุคคล เป็นองค์ความรู้ท่ีสถานประกอบการต้องการจากนักศึกษาสหกิจศึกษารองลงมาซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  

(S.D. = 6.58) ส�ำหรบัประเดน็ด้านความรูค้วามสามารถของนกัศกึษาสหกจิศกึษาทีส่ถานประกอบการต้องการ มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 4.06 (S.D. = 5.10) และนอกเหนือจากความรู้ความสามารถที่ได้ท�ำการศึกษานั้นพบว่ายังมีความรู้ความสามารถ

ด้านอืน่ ๆ  ทีส่ถานประกอบการต้องการ ดงัทีง่านวจัิยของกาญจนา และคณะ, 2559 กล่าวว่าคณุลกัษณะนกัศกึษาฝึกงาน

ที่พึงประสงค์ที่สถานประกอบการต้องการด้านทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน คือ ทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 

ทักษะในการบริการเป็นอย่างดี ทักษะด้านการใช้ภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี เป็นต้น ทักษะ 

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น Microsoft Word ทักษะด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับงาน 

การท่องเที่ยว ทักษะเกี่ยวกบการบริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้นและด้านสุดท้ายคือ ด้านผลส�ำเร็จของงานเป็นด้าน

ที่น้อยที่สุดจากการส�ำรวจในครั้งนี้ พบว่ามี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (S.D. = 8.12)

5. ข้อเสนอแนะ
		  ส�ำหรับการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเห็นควรศึกษาในประเด็นเพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ในอนาคต

		  1. 	การศกึษาความคดิเหน็ของนกัศกึษาสหกิจศกึษาทีม่ต่ีองานทีได้ปฏบิตังิานสหกจิศกึษาในสถานประกอบการ

เพื่อก่อให้เกิดการสอดประสานความร่วมมือและการผลิตนักศึกษาที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน

		  2.	 การศึกษาเก่ียวกับปัญหาและความต้องการในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาในระดับคณะ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเกี่ยวกับลักษณะงานที่นักศึกษาประสงค์เพื่อการต่อยอดองค์ความรู้ 

จากการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร 
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บทคัดย่อ
		  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 และ (3) เพื่อเสนอแนวทาง 

การสร้างแรงจูงใจที่ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 ประชากร

และกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้คอื บคุลากรในส�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีป่ทมุธาน ี2 จ�ำนวน 154 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ คอื แบบสอบถาม 

และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent samples t-test และ One-Way ANOVA ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า (1) เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันท�ำให้ไม่มีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ที่แตกต่างกันท�ำให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ส�ำคัญ 0.05 (2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายใน (r = 0.677) และด้านแรงจูงใจภายนอก (r = 0.617) ที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 มีความสัมพันธ์เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ส�ำคัญ 0.01 (3) ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษา พบว่า ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้น 

ในการปฏิบัติงาน ด้วยการจัดหาสวัสดิการและแรงจูงใจในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น เช่น การให้โบนัสประจ�ำปี การเลื่อน 

เงินเดือนและต�ำแหน่งที่เป็นธรรม เป็นต้น ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม  

และมอบหมายงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่ และเพิ่มงานที่หลากหลายมากขึ้นจะช่วยท�ำให้บุคลากร

ไม่รู้สึกเบื่อในการปฏิบัติงานซ�้ำ ๆ   

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

Abstract
		  This study aimed to investigate (1) To study The Relationship between personal factors and 

Performance of personnel in the Revenue Office Pathum Thani Area 2 (2) To study The Relationship 

between Motivation and Performance of personnel in the Revenue Office Pathum Thani Area 2  

(3) To propose a Motivational approach to the Performance of personnel in the Revenue Off ice  

Pathum Thani Area 2. Population and sample used personnel in the Revenue Office Pathum Thani 
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Area 2 was 154 people. The instruments used were questionnaires and data analysis using descriptive 

statistics include frequency, percentage, baseline and inferential statistics: mean, standard deviation, 

Independent samples T-test and F-test One-Way ANOVA at the statistical significance level of 0.05. 

The study indicated that (1) Sex, Age, Education and Experience in working makes the Difference does 

not affect the efficiency of the operation of personnel in the Revenue Office Phatum Thani Area 2 

and The average monthly income of different makes can affect the Performance of the operation of 

Personnel in the Revenue Office Phatum Thani Area 2 the significant statistical significance was 0.05 

(2) Internal Motivation Factors (r = 0.677) and external motives (r = 0.617) Affecting the performance 

in of personnel in the Revenue Office Phatum Thani Area 2 there is a relationship in the same  

direction and a positive relationship at a moderate level Significant statistical significance 0.01  

(3) The recommendations from the study.The supervisor should encourage personnel to participate 

in the work. Be active in the work by providing more welfare and motivation as Annual Bonus Salary 

promotion and fair position. Supervisors should delegate authority to personnel appropriately and 

assign personnel to appropriate positions. And add more variety. It helps the staff do not feel tired of 

doing repetitive tasks. 

Keywords: Motivation, The Performance of the operation of Personnal  

1. บทน�ำ
		  ในปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมอืงและเทคโนโลยไีปอย่างรวดเรว็ มคีวามเจรญิก้าวหน้า

ที่ทันสมัยมากข้ึนและมีตลาดการแข่งขันท่ีสูงขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ ทั้งนี้ บุคลากร 

ในองค์การจะน�ำพาองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ โดยระยะแรกในการปฏิบัติงานของบุคลากรจะมีความขยันทุ่มเทต่องาน 

ที่ได้รับมอบหมาย มีความกระตือรือร้น และมีการพัฒนาตนเอง ตลอดเวลา แต่เมื่อเวลาผ่านไป บุคลากรเริ่มมีพฤติกรรม

ทีเ่ปลีย่นแปลง เริม่มีการพฒันาตนเองท่ีลดลง ขาดความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน ให้งานเกดิความล่าช้าและขาดประสิทธภิาพ 

ซึ่งส่งผลถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร บุคลากรที่องค์การจะปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องอาศัย

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน (สมใจ, 2544) การปฏิบัติงานได้เร็วและได้งานที่ดี 

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิค

การปฏิบัติงานที่สร้างผลงานได้มากเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยไม่สิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงานและ

เวลาน้อยที่สุด การปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการด�ำเนินงาน และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้

เป็นอย่างดีและมีการปฏิบัติงานที่เป็นผลประโยชน์ต่อองค์การเป็นอย่างมาก และสามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้

และท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขององค์การและผู้อื่น

		  จากการทบทวนวรรณกรรม (เสกสรร, 2555) ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิตังิานของ พนกังาน บริษทั เมทเทลิคอม จ�ำกดั ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจภายในทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการมีอ�ำนาจหน้าที่ และด้าน

โอกาสก้าวหน้าในงาน ต่อมาในส่วนของปัจจยัภายนอกทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย ด้านนโยบาย

และการบริหารงาน ด้านการเลื่อนต�ำแหน่งงาน และด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน (ดาริน, 2556) แรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ขนส่งทางอากาศเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร โดยวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานและศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการจูงใจในทุกด้าน 

มคีวามสัมพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิติังานของพนกังาน ไม่ว่าจะเป็น ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรบัผดิชอบ ด้าน
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ความส�ำเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ กล่าวคือ ถ้ามีแรงจูงใจมากก็จะมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก กรมสรรพากร เป็นหน่วยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจเกี่ยวกับ 

การจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นรายได้ให้รัฐบาลน�ำไปใช้จ่ายในการบริหาร

และพัฒนาประเทศ ซึ่งผลการวิเคราะห์ผลการจัดเก็บภาษีสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมสรรพากรได้มีการ 

จัดเก็บภาษี จ�ำนวน 1,757,851 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน จ�ำนวน 137,149 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.24 โดยสาเหต ุ

ที่การจัดเก็บภาษีต�่ำกว่าท่ีประมาณการน้ัน ส่วนใหญ่เป็นผลกระทบมาจากเศรษฐกิจโดยรวมที่ผ่านมาไม่เป็นไปตามคาด 

(กรมสรรพากร, 2559) กรมสรรพากรจึงต้องมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ทันสมัย และปรับตัวต่อ 

การเปลีย่นแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิในปัจจบุนั ดงันัน้เพือ่ให้การปฏิบติังานของบคุลากรปฏิบตังิานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถจัดเก็บภาษีได้สูงกว่าที่ประมาณการไว้ องค์การควรหาแนวทางเสริมสร้างการปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธภิาพ รวมทัง้การสร้างแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร เพือ่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรเกดิความกระตอืรือร้น 

ทุ่มเทความสามารถในการท�ำงานและปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

		  จากทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จัิยจึงได้ท�ำการศึกษา เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ส่วนบคุคลกบัประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของบคุลากร รวมถงึเพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจกบัประสิทธภิาพ

ในการปฏบิตังิานของบคุลากร และเพือ่เสนอแนวทางการสร้างแรงจงูใจทีส่่งต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร 

โดยมุ่งท่ีจะน�ำผลการศึกษาไปใช้ในการแก้ปัญหาบุคลากรขาดแรงจูงใจจึงขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น

ภายในองค์การ เพือ่ท�ำให้ทราบถงึความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลและประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของบคุลากร 

รวมถึงเพื่อท�ำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพื่อท�ำให้ได้

แนวทางการสร้างแรงจูงใจที่ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบุคลากรในส�ำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2

		  2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2

		  3.	 เพ่ือเสนอแนวทางการสร้างแรงจูงใจท่ีส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงาน 

สรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2

สมมติฐานของการวิจัย
		  1.	 ปัจจยัส่วนบคุคลส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรในส�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีป่ทมุธาน ี2

		  2.	 ปัจจยัด้านแรงจงูใจภายในส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรในส�ำนกังานสรรพากรพืน้ที่

ปทุมธานี 2

		  3.	 ปัจจยัด้านแรงจงูใจภายนอกส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบคุลากรในส�ำนกังานสรรพากรพืน้ที่

ปทุมธานี 2

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 		  ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 ซึ่งประกอบด้วย

		   -	 ปัจจัยส่วนบุคคล น�ำมาจากการแบ่งตลาดตามตัวแปรลักษณะบุคคล เป็นแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์
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		   -	 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ น�ำมาจากทฤษฏีแรงจูงใจ (Herzberg’s Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีของ 

			   เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) 

		   -	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น�ำมาจากทฤษฎีประสิทธิภาพ เป็นทฤษฎีของปีเตอร์สันและโพลแมน  

			   (Peterier and Plowman)

	 ขอบเขตด้านประชากร

		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรระดับปฏิบัติงานในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 รวม

ทั้งสิ้น จ�ำนวน 250 คน ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

		  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูล ในระหว่าง เดือนกันยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2560

	 ขอบเขตด้านตัวแปร

		  ตัวแปรต้น

		   -	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

		   -	 ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายใน ได้แก่ ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่น่าสนใจ  

			   การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่

		   -	 ปัจจยัด้านแรงจงูใจภายนอก ได้แก่ นโยบายการบรหิาร การนเิทศงาน สภาพในการปฏิบตังิาน ความสัมพนัธ์ 

			   ระหว่างบุคคล ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน

		  ตัวแปรตาม

		   -	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน  ความทันเวลา ผลสัมฤทธิ์ของงาน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
		  1.	 ทราบถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรในส�ำนกังาน

สรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2

		  2.	 ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของบคุลากรในส�ำนกังานสรรพากร

พื้นที่ปทุมธานี 2

		  3.	 ได้แนวทางการสร้างแรงจงูใจทีส่่งต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรในส�ำนกังานสรรพากรพืน้ที่

ปทุมธานี 2

กรอบแนวคิดการวิจัย
		  จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 ได้กรอบแนวคิดดังนี้
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2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากร
		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 จ�ำนวน 250 คน 

กลุ่มตัวอย่าง
		  กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื บคุลากรทีป่ฏบิติังานในส�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีป่ทมุธาน ี2 โดยมีขนาดตวัอย่าง

จากการค�ำนวณ จากการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในกรณีทราบจ�ำนวนที่ไม่แน่นอน ใช้สูตร Taro Yamane (1970) 
   					     N
		  สูตร     n  =  _______        หรือ    n   =   N/1+(Ne2)
				           1+(Ne2)

					     n	 =     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

					     N	 =     ขนาดของกลุ่มประชากร

					     e	 =     ค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05

				    แทนค่าจากสูตร	 =     250 / 1+ 250 (0.0025)

						      =     250 / (1+0.625)

                                    		  =     250 / 1.625

                                   		  =     153.85  

                            		  ≈     154 คน

		  การสุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื การก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมู ิ(Stratif ied 

Sampling) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากทุกฝ่ายในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 ใช้ในการก�ำหนดสัดส่วนของบุคลากร

ในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 

ปัจจัยส่วนบุคคล

-	 เพศ

-	 อายุ 

-	 ระดับการศึกษา

-	 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

-	 คุณภาพของงาน 

-	 ปริมาณงาน 

-	 ความทันเวลา 

-	 ผลสัมฤทธิ์ของงาน

ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายใน

-	 ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

-	 การยอมรับนับถือ 

-	 ลักษณะงานที่น่าสนใจ 

-	 การมส่ีวนร่วมรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน 

-	 ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่

ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายนอก

-	 นโยบายการบริหาร 

-	 การนิเทศงาน 

-	 สภาพในการปฏิบัติงาน

-	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

-	 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
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   				      จ�ำนวนบุคลากรในแต่ละฝ่ายของส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 x ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
		  สูตร   =   

___________________________________________________________________
				                     จ�ำนวนบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 ทั้งหมด

		  ตัวอย่าง ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

				    แทนค่าตามสูตร	 =     (40 X 154) / 250

					     =     24.64   

					     ≈     25     คน

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
		  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน

ของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้

		  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย

		  ผู้วิจัยวางแผนขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้

		  1.	 ศึกษาค้นคว้าจากต�ำรา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดขอบเขต 

ของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัย ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2

		  2.	 ท�ำการปรับแบบสอบถาม (ปริศนา และชุดาภา, 2559) ตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ใช้เป็นกรอบแนวคิด 

การวิจัย

		  3.	 จากนั้นน�ำแบบสอบถามดังกล่าว ไปขอค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา  

ตรวจสอบความถูกต้อง และชี้แนะข้อบกพร่อง โดยคัดเลือกค�ำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.67 และปรับปรุงแก้ไขตาม 

ค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

		  4.	 น�ำแบบสอบถามดังกล่าวที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน  

เพือ่หาค่าความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.929

		  5.	 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและค่าความเช่ือม่ันไปใช ้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

		  ลักษณะของแบบสอบถาม

		  แบบสอบถามเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับ 

ปฏบิตังิานในส�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีป่ทมุธาน ี2 ซ่ึงเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยแบ่งเนือ้หาของค�ำถาม

ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่

		  ส่วนที่ 1	แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ จ�ำนวน  

5 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวมทั้งสิ้น 5 ข้อ

		  ส่วนที่ 2	แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จ�ำนวน 5 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ ได้แก่ ความส�ำเรจ็ในการปฏบัิตงิาน การยอมรบันับถอื ลักษณะงานท่ีน่าสนใจ การมส่ีวนร่วม 

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ รวมทั้งสิ้น 25 ข้อ

		  ส่วนที่ 3	แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจภายนอกทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นข้อมลูเชงิคณุภาพ 

จ�ำนวน 5 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ ได้แก่ นโยบายการบริหาร การนิเทศงาน สภาพในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสิ้น 25 ข้อ

		  ส่วนที่ 4	แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นข้อมลูเชงิคณุภาพจ�ำนวน 4 ด้าน ด้านละ 

3 ข้อ ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ความทันเวลา ผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งสิ้น 12 ข้อ
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		  ลกัษณะในตอบแบบสอบถามเป็นค�ำถามแบบเป็นมาตรการประเมนิค่า (Likert Scale) และสเกลการจดัประเภท 

(Category Scales) (ศิริวรรณ, 2541) เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมิน 

ความรู้สึกของตนเองตามส่วนต่าง ๆ โดยให้เลือกค�ำตอบแสดงระดับ 5 ระดับ

				    คะแนน	 5	 มีค่าส่งผลในการตัดสินใจมากที่สุด

				    คะแนน	 4	 มีค่าส่งผลในการตัดสินใจมาก

				    คะแนน	 3	 มีค่าส่งผลในการตัดสินใจปานกลาง

				    คะแนน	 2	 มีค่าส่งผลในการตัดสินใจน้อย

				    คะแนน	 1	 มีค่าส่งผลในการตัดสินใจน้อยที่สุด

		  ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนที่ได้โดยใช้หลักของ Rating Scale ดังนี้

			   ค่าเฉลี่ย	 4.21 – 5.00	 คะแนน	 แปลว่า	 เห็นด้วยมากที่สุด

			   ค่าเฉลี่ย	 3.41 – 4.20	 คะแนน	 แปลว่า	 เห็นด้วยมาก

			   ค่าเฉลี่ย 	 2.61 – 3.40	 คะแนน	 แปลว่า	 เห็นด้วยปานกลาง 

			   ค่าเฉลี่ย	 1.81 – 2.60	 คะแนน	 แปลว่า	 เห็นด้วยน้อย 

			   ค่าเฉลี่ย	 1.00 – 1.80	 คะแนน	 แปลว่า	 เห็นด้วยน้อยที่สุด

		  ส�ำหรับการวัดระดับความสัมพันธ์ คณะผู้วิจัยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient : r) โดยค่าที่ค�ำนวณได้จะอยู่ในช่วง -1 ≤ r ≤ 1 ซึ่งเกณฑ์การแปรผลค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ก�ำหนดดังตาราง 

ตารางที่ 1  แสดงเกณฑ์การวัดและทิศทางความสัมพันธ์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r ) ทิศทางและระดับความสัมพันธ์

เมื่อค่า r เข้าใกล้ 1	 (สูงกว่า .90) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก

เมื่อค่า r เข้าใกล้ 1	 (ประมาณ .70 - .90) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง

เมื่อค่า r เข้าใกล้ .50	 (ประมาณ .30 - .70) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง

เมื่อค่า r เข้าใกล้ .00	 (ต�่ำกว่า .30) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต�่ำ

ที่มา : มณฑป ผลาสินธุ์ (2552)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

		  ข้อมูลปฐมภูมิ

		  การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ีผู้วิจัย ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากร 

ในส�ำนักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 2 ในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 180 ฉบับ โดยแจกแบบสอบถาม 

ด้วยตนเอง 

		  ข้อมูลทุติยภูมิ

		  การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ผล โดยผู้วิจัยได้แจก

แบบสอบถามไปจ�ำนวน 180 ฉบับ มีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 170 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.80  

ของกลุ่มตัวอย่าง
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3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

		  1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า ร้อยละ (Percentage)

		  2.	 ค่า t-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรที่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ

		  3.	 ค่า f-test (One Way ANOVA) ใช้ทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรที่แบ่ง

เป็น 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

		  4.	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายนอกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจโดยรวมกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
		  จากผลการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบุคลากร 

ในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากร

พื้นที่ปทุมธานี 2

		  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันท�ำให้ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกันท�ำให้มีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 (กรรณิการ์, 2548) ในองค์การ 

ต่าง ๆ จะประกอบไปด้วยบุคลากรในระดับต่าง ๆ เป็นจ�ำนวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป 

ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกต่างกันนี้ มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานในองค์การ การศึกษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของปัจจยัด้านแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบคุลากรในส�ำนกังานสรรพากร

พื้นที่ปทุมธานี 2

		  ผลการศึกษาแรงจูงใจ พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากร

พื้นที่ปทุมธานี 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้น ด้านการยอมรับ

นับถือ ด้านลักษณะงานที่น่าสนใจ และด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง น�ำมาอภิปรายผล 

ได้ดังนี้ (มณฑป, 2552)

		  1.	 ด้านการยอมรบันบัถอื บคุลากรมคีวามคดิเหน็ต่อการยอมรบันบัถอือยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ

บุคลากรรู้สึกว่า การยอมรับนับถือนั้นไม่ได้มีผลต่อการปฏิบัติภายในองค์การ รวมทั้ง การได้รับการยกย่อง ชมเชย หรือ

ยินดี และการให้ก�ำลังใจ ไม่ได้ส่งผลต่อการท�ำงาน

		  2.	 ด้านลักษณะงานท่ีน่าสนใจ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการท�ำงานที่น่าสนใจ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะบุคลากรรู้สึกว่า งานที่มีความท้าทายความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ หรืองานที่มีลักษณะพิเศษน้ัน 

ไม่เป็นผลต่องานที่ท�ำ

		  3.	 ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที ่บคุลากรมคีวามคดิเหน็ต่อ ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าทีอ่ยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมีการพิจารณาจากความดี ความชอบจากผลงาน ไม่เป็นไปตามความเท่าเทียม ตามความสามารถ รวมทั้ง

โอกาสนี้ได้รับการอบรม เพื่อเพิ่มพูนตามความรู้ ความสามารถนี้เท่าเทียมกัน
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		  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก และคณะ (2529) ได้ศึกษาปัจจัยจูงใจว่าถ้าขาดปัจจัยจูงใจไป

แล้วมไิด้ท�ำให้เกดิความไม่พอใจแก่พนกังานแต่อย่างใด แต่พนกังานเหล่าน้ันจะไม่ได้รบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเขาก็จะ

มีความพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นและเป็นแรงจูงใจให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่แม้ว่ายังไม่มีโอกาส

ส�ำหรับความก้าวหน้า ก็มิได้หมายความว่าเขาจะไม่พอใจในงานที่ท�ำ

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2

		  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัด้านแรงจงูใจภายในทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร

ในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในทุกด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ในระดับปานกลาง

		  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัด้านแรงจงูใจภายนอกทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของบคุลากร

ในส�ำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีปทมุธานี 2 พบว่า ปัจจยัด้านแรงจงูใจภายนอกทกุด้านส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิติังาน 

ของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ในระดับปานกลาง

		  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในส�ำนกังานสรรพากรพืน้ท่ีปทมุธาน ี2 พบว่า ปัจจยัด้านแรงจงูใจภายในและด้านแรงจงูใจภายนอกทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (เสกสรร, 2555) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ พนักงาน บริษัท เมทเทิลคอม จ�ำกัด โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เมทเทิลคอม จ�ำกัด พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการมีอ�ำนาจหน้าที่ และด้าน

โอกาสก้าวหน้าในงาน ต่อมาในส่วนของปัจจยัภายนอกทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย ด้านนโยบาย

และการบริหารงาน 

5. ข้อเสนอแนะ  
		  1.	 ในการสร้างแรงจงูใจเพือ่ให้บคุลากรมแีรงจงูใจในการปฏิบตังิานทีม่ปีระสิทธภิาพและศักยภาพของบคุลากร 

ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสรมิให้เกดิการมีส่วนร่วมในการท�ำงานปลกูฝังให้บคุลากรรกัในงานทีป่ฏิบตัแิละพร้อมทีจ่ะเสยีสละ

ในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ด้วยการจัดหาสวัสดิการและแรงจูงใจในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น 

เช่น การให้โบนัสประจ�ำปี การเลื่อนเงินเดือนและต�ำแหน่งที่เป็นธรรม เป็นต้น

		  2.	 ในการสร้างแรงจงูใจเพือ่ให้บคุลากรมแีรงจงูใจในการปฏิบตังิานทีม่ปีระสิทธภิาพและศักยภาพของบคุลากร 

ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายอ�ำนาจหน้าท่ีให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เช่น สร้างผลงานในด้านการจัดเก็บภาษ ี

ที่รวดเร็วขึ้น

		  3.	 ในการสร้างแรงจงูใจเพือ่ให้บคุลากรมแีรงจงูใจในการปฏิบตังิานทีม่ปีระสิทธภิาพและศักยภาพของบคุลากร 

ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่ และเพิ่มงานที่หลากหลายมากขึ้นจะช่วย

ท�ำให้บุคลากรไม่รู้สึกเบื่อในการปฏิบัติงานซ�้ำ ๆ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป
		  1.	 ควรมีการศึกษาข้อมูลของกรมสรรพากรในพื้นที่อื่น ๆ ในเรื่องเดียวกันนี้ เพื่อจะน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และ

หาแนวทางในการพัฒนาองค์การต่อไป
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		  2.	 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมเช่น 

ความพึงพอใจในการท�ำงาน ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน คุณภาพชีวิตการท�ำงาน และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคลเป็นต้น 

เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ต่อไป
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Abstract
		  The purpose of this study is to investigate how ecolabelling, perceived value, willliness to pay, 

environmental concern, and attitude towards green purchasing influence green product purchasing 

intention of generation Y consumer. Survey data were collected from 405 gen Y consumers in Bangkok, 

Thailand. Structural Equation Modeling (SEM) was employed for analyzing the data. The model fit 

result revealed that ecolabelling, perceived value, wiliness to pay and attitude towards green  

purchasing had a positive influence on green product purchasing intention. A result of this study  

could be guidelines for the marketer to design efficient marketing strategies to better attract  

Generation Y consumers.  

Keywords:	 Green Product, Generation Y Consumer, Purchasing Intention    

บทคัดย่อ
		  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์คือ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของ 

ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการศึกษา อิทธิพลเชิงสาเหตุของการติดฉลากที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม คุณค่าที่ผู ้บริโภครับรู้ ความเต็มใจที่จะจ่าย ความกังวลด้านส่ิงแวดล้อม ทัศนคติต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ 

เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความตั้งใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการส�ำรวจ โดยเกบ็ข้อมลูจากผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวนทัง้หมด 405 คน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และน�ำมาวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า การติดฉลากที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

คุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้ ความเต็มใจท่ีจะจ่าย ทัศนคติต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม มีอิทธิพลในเชิงบวกกับที ่

ความตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ผลการศึกษานี้ จะเป็นแนวทางส�ำหรับนักการตลาด 

เพื่อน�ำไปใช้ในการออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิผล อันจะท�ำให้สามารถสร้างแรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อมส�ำหรับผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายให้มากขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ:	ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม  ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย  ความตั้งใจซื้อสินค้า 
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1. Introduction 
		  Over the past few decades, due to the tremendous human consumption of goods and  

resources, there has been a rapid decline of natural resources and has created serious harm to the 

environment. Increasing global temperature, higher environmental pollution, deforestation, and  

unmanageable waste are some of the severe results of human consumption during the past four 

decades (Guckian, et al., 2017). These environmental challenges have become so much prevalent 

around the world that it is affecting all the people in the world. Growing environmental degradations 

and its consequences have made citizens of mainly developed countries more aware and concerned 

about environmental damages. Concerned citizens are looking for ways to save the environment.  

The growth of such awareness about eco-friendly products gave rise to consumers preferring products 

and services that are more environment friendly and create the least ecological damage in their  

production and consumption in the long run. Along with such trend, the availability of such  

eco-friendly products (green products) has also increased as the producers look into fulfilling the 

rising demand. Here the term “Green” is associated with products, services, and methods that cause 

the least possible damage to the environment, thus allowing for sustainable eco-friendly economic 

development (Ottoman, 2011; Suciarto et al., 2015) explained green products as the products that 

help to conserve the environment by sustainable use of natural resources with least possible use and 

creation of toxic particles, waste, and pollution in general.

		  The demand and consumption of such green products are on the rise. People looking to 

consume green products are termed “green consumers.” Though the number of green consumers is 

relatively low, they seem to have greater purchasing capacity than the general consumers, and there 

has been significant growth in their numbers around the world. In a recent study, it was found that in 

the US alone consumers spent around $128.5 billion on sustainable FMCG (Fast moving consumer 

goods) in 2018. Since 2014 there has been a nearly 20% increase in the sales of green products, which 

is four times greater than that of conventional products. By 2021 it is expected that the sales of green 

products would rise to $150 billion (Nielsen, 2018). In a global study in 2014, it was found that more 

than half of consumers from 60 countries were ready to pay more for eco-friendly products and  

services. According to new research by Ecovia Intelligence, the global organic food and beverage sales 

was more than $100 billion in 2018. In North America alone the sales surpassed $50 billion. Organic 

Trade Association of USA estimates that around 83% of American households purchase organic  

products (Hermes, 2018). Similarly, the value of the global natural and organic cosmetic market  

comprised of $11.5 billion in 2018, which is estimated to reach $23.6 billion by the end of 2025 (Trent, 

2019). These statistics show the growing awareness of eco-friendly products around the world.

		  For sustainable economic development, in the long run, there is no doubt that the world 

needs to look into promoting green products and practices. So it is crucial to understand ever- 

changing green consumerism behavior. Regular studies are needed to investigate the underlying  

motivation to purchase green products. This will help in developing useful marketing strategies to 

create and fulfill demands in green consumerism. Environmental factors only may not be the only 



90

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562http://ird.rmutto.ac.th

motivation for all green consumers to purchase green products (Atthirawong & Panprung, 2017).  

The decision to buy a green product may be influenced by the different demographics and  

experiences of the consumers. Lee (2008) explained several influencing factors on green consumer 

behavior of youth in Hong Kong like the perceived seriousness of environmental damages, perceived 

responsibility towards the environment as well as self-image. Previous studies have shown that the 

attitude towards green products and its demand vary among different cultures, generations and  

market segments (Lee, 2008). However, the studies have shown a strong relationship between  

environmental knowledge and green purchase behavior. While there have been several studies on 

green consumerism in developed countries, there has not been adequate research in emerging  

markets like Thailand (Atthirawong and Panprung, 2017). 

		  Generation Y, also called millennial, are the demographic group born between 1982 and 2000, 

who gained their young adulthood in the early 21st century. In the current market, these are the 

largest generation of consumers with a higher level of education as well has higher purchasing power 

than their previous generation (Naderi and Steenburg, 2018). Living in the digital age, generation Y is 

known to have different preferences and characteristics compared to their predecessors. Despite  

their positive attitude toward eco-friendly products and practices, studies have shown that based on 

variables like lifestyle, environmental knowledge, social status, and gender, generation Y has divided 

green consumption behavior. In terms of price, availability and quality, green products are still  

considered expensive, inconvenient, and of lower value. Thus regular studies are needed to investigate 

such contradicting attitude and behavior towards green consumerism (Naderi and Steenburg, 2018).  

In Thailand, generation Y is the largest group of consumers comprising of around 32% of the Thai 

population (Wangkiat, 2016). Thai millennials are associated with being tech savvy, social, informative, 

and financially literate (Sutapa, 2016). As with the rest of the world, there is growing awareness and 

concerns regarding environmental degradation among millennials in Thailand. Recent surveys have 

found that though the businesses are gearing towards green marketing, there is not enough demand 

for green products to sustain the green economy. Overall environmental factors still have less  

influence on Thai consumer purchasing behavior (Mala, 2017). Thus this paper aims to study green 

purchasing behavior of generation Y consumers in Thailand. 

2. Theoretical framework and hypotheses development
		  In this section, all relevant variables are identified, followed by the relationship between  

these variables and hypotheses of the study. Lastly, a conceptual framework for this study is  

presented

Definitions of Relevant Variables
	 Ecolabelling (ECL)

		  Ecolabelling or eco-certification identifies products which are proven environmentally  

friendly. It builds consumer confidence in the product’s environmental claims (Rios et al., 2006). With 

the green characteristic of the product, it has a positive impact on consumers’ purchasing decision. 

(Mohan et al.,2006) reported that eco-labeled products are preferred by environmentally conscious 
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customers. Green adivertisement like product recyling symbols and eco-labels have a positive  

influence on green purchasing (Rahbar and Wahid, 2011). Therefore, the following hypothesis is  

proposed:

		  H
1
: Ecolabelling has a positive influence on green purchase intention.

	 Perceived Value (PCV)

		  Perceived value is a consumer’s comparative evaluation of perceived benefits and sacrifices 

or costs paid to result from consuming the products or services (Zeithaml, 1988). Sweeney and Soutar 

(2001) stated that monetary tradeoff should not be the only assessment of perceived value; and so, 

psychological benefits (such as enjoyment, pride, and inspiration) should be included as well. Numbers 

of studies have empirically validated the direct effect of perceived value on behavioral intention 

(Kesari and Atulkar, 2016). Therefore, the following hypothesis is proposed:

		  H
2
: Perceived value has a positive influence on green purchase intention.

	 Willingness to Pay (WTP)

		  Green products, such as organic products are generally perceived as being more expensive 

than conventional goods (Aslihan and Karakaya, 2014). The higher premium price could be a barrier 

to discourage consumers from purchasing green products (Yin et al., 2010). Lee and Hwang (2016) 

found that the majority of green consumers are willing to pay the premium for environmental  

benefits which similar to the findings (Yi, 2009). Many studies reported weak or insignificant  

relationship (Manaktola and Jauhari, 2007). Yet, mixed findings have been reported with respect to 

willingness to pay a premium for green products. Therefore, the following hypothesis is proposed:

		  H
3
: Willingness to pay has a positive influence on green purchase intention.

	 Environmental Concern (ENC)

		  ENC is defined as the people’s awareness of the environmental devastation and their  

willingness to support and resolve the issue (Hu et al., 2010). Several studies reported that ENC is an 

important factor that positively influences behavioral intention through its effects on attitude  

(Hartmann and Apaolaza-Ibáñez, 2012).  Vermeir and Verbeke (2008) indicated that ENC has a positive 

impact on organic food purchase intention. Hartmann and Apaolaza-Ibáñez (2012) found that  

environmentally concern individuals have a positive attitude toward green consumption with directly 

affects their purchasing behavior. Prakash and Pathak (2017) also found the positive influence of ENC 

on purchase intention of eco-friendly packaged products. Therefore, the following hypothesis is  

proposed:

		  H
4
: Environmental concern has a positive influence on green purchase intention.

	 Attitude towards green purchasing (ATG)

		  Consumer attitude can be defined as a composite of a consumer’s belief, feeling and  

behavioral intentions towards some objects, personal attitude can hold negative or positive beliefs 

toward a product or service (Yin et al., 2010). Specifically, environmental attitude is defined in  

literature as “a cognitive judgment towards the value of environmental protection” (Lee, 2009).  

Mixed findings have been reported with respect to consumer attitude and green purchase behavior 
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products. Kozar and Connell (2013) found a positive relationship which similar to the finding from 

Aertsens et al., (2009); other study likes Eze and Nbudisi (2013) found insignifinant relationship.  

Therefore, the following hypothesis is proposed:

		  H
5
: Attitue toward green purchasing has a positive influence on green purchase intention.

3. Methodology
		  The study uses the quantitative approach, the target population of this study was a  

generation Y consumer in Thailand who were born from 1980 to 1994 (McCrindle Research, 2006).  

According to the Thailand National Statistical Office (2016), Thai Gen Y was about 18.80 million people, 

which accounted for 28 percent of the total population. By choosing this specific target group, the 

researcher can investigate the behavior of Gen Y because; (i) it has huge purchasing power (Sullivan, 

2003); (ii) it is the potential customer segment with will greatly influence the way businesses to  

operate; (iii) it is very responsive to humorous and emotional advertising (Morton, 2002).

		  Convenience sampling was employed to the target group, generation Y consumers in Bangkok, 

from July 1st to 31st 2018. The sample size was chosen based upon general guidelines for sample 

size. Depending on the number of variables involved in the study as the instrument used in this  

study has 24 items (statements). The required sample size should be 10 - 20 times the total number 

of items (Hair et al., 2010). Therefore, the minimum requirement of the sample size should be  

240 samples. A total of 450 questionnaires were received, but the usable sample size was 405, which 

matched the predetermined criterion of at least 240 samples. 

		  As for the quantitative data analysis, the Statistical Package for Social Science was employed 

in this study. The descriptive statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. Commercial software AMOS was used to analyze the SEM measurement 

model.

4. Results of the Study 
		  The demographic profile comprises of gender, year of birth, monthly income, and education. 

There were three groups of the year of birth: 1980 - 1985; 1986 - 1990; 1991 - 1994. The majority of 

respondents, 38%, were born from 1986 to 1990, 31.60% were born from 1991 to 1994, and 30.40% 

were born from 1980-1985. For monthly income, 22.96% of the respondents earned less than 25,000 

THB, 40.98% of respondents earned 25,001 to 45,000 THB, and 36.06% of respondents earned more 

than 45,000 THB. More than 90% of the respondents held at least a Bachelor’s degree. 

		  Confirmatory factor analysis (CFA) results for all constructs demonstrated that data fit well 

with the measurement model (Table 1), and established an essential precondition for the validity of 

subsequent structural model estimations.
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Table 1: Goodness-of-fit Measures of All Constructs
Goodness-of-Fit 

Measure1

Criteria ECL PCV WTP ENC ATT INT Proposed 

Model

Chi-Square Value (χ2) 0.208 1.251 0.502 0 4.153 10.241 509.614

P-Value 0.648 0.263 0.778 / 0.042 0.037 0

df 1 1 2 0 1 4 242

χ2/df < 3 .208 1.251 0.251 0 4.153 2.560 2.106

GFI > 0.9 1 0.998 0.997 1 0.995 0.990 0.903

AGFI > 0.8 0.997 0.985 0.999 / 0.949 0.962 0.880

CFI > 0.9 1 1 1 1 0.994 0.993 0.941

NFI > 0.8 1 1 0.999 / 0.992 0.989 0.894

RMSEA < 0.08 0 0.025 0 / 0.080 0.062 0.052
1 References: Hair et al., 2010; Holye, 1995; Hu and Bentler, 1999; Steiger, 1990

Source: Author’s calculation

		  All variables were simultaneously tested as proposed in the initial research model to establish 

whether the model could predict green purchase intentions. This test would determine the model’s 

GOF (Goodness of Fit), and the hypothesized paths between variables.

		  The proposed model generated a ratio (χ2/df = 2.106) that was below the threshold of 3.0. 

The values of GFI, AGFI, CFI, NFI, and RMSEA were 0.903, 0.880, 0.941, 0.894, and 0.052, respectively 

(Table 1). Thus, analysis of the overall fit statistics demonstrated that the fit of the proposed  

structural model was good, and it provided a reasonable level of overall fit with the real world data. 

The full SEM presents in figure 1 below. 

 

Figure 1: Full SEM model

		  The hypothesized paths were checked with the help of standardized path coefficients and 

their respective critical ratios (t-values). 
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		  The results showed that the attitude toward green purchasing dimension was the strongest 

predictor of green purchase intention (β=0.411, p<0.001), followed by willingness to pay dimension 

(β=0.383, p<0.001), perceived value dimension (β=0.201, p<0.001), and ecolabelling dimension (β=0.155, 

p<0.005), whereas, environmental concern dimension (β=0.058, n.s.) had no significant impact on 

intention. Hence, the research hypotheses H
1
, H

2
, H

3
, and H

5
 were supported. These results are shown 

in Table 2.

Relationship of relevant variables and the research hypothesis

Table 2: Summary of Testing Hypotheses

Hypothesis Path
Standardized

Coefficient (β)

C.R.

(t-value)
Results

H
1
 Ecolabelling → Purchase Intention 

H
2
 Perceived Value → Purchase Intention

H
3
 Willingness to Pay → Purchase Intention

H
4
 Environmental concern → Purchase Intention 

H
5
 Attitude → Purchase Intention

0.155*

0.201**

0.383**

0.058

0.411**

3.011

4.761

7.245

1.444

7.209

Supported

Supported

Supported

Rejected

Supported

Model Goodness-of-Fit Statistics:

χ2=590.614 (p < 0.000); df=242; χ2/df = 2.106; GFI= 0.903; AGFI=0.880; CFI=0.941; NFI=0.894; RMSEA=0.052

Note: cut-off t-value is 1.96 (* p < 0.05, ** p < 0.001)

Source: Author’s calculation

5. Conclusion
		  The main purpose of this study was to determine the major factors that influenced the green 

purchase intention of Gen Y consumers in Thailand. This paper contributes to the literature by  

demonstrating that consumers’ past sustainable behavior (here, purchasing an eco-labeled product) 

along with other sociocultural factors to explain consumer intention of purchasing green products in 

the future. The results show that four explanatory variables in the study had a positive and significant 

relationship toward consumers’ green purchase behavior in the following descending order: attitude 

toward green product; willingness to pay; perceived value; and ecolabelling while environmental 

concern variable indicates an insignificant influence on green purchasing intention.

		  Consumer attitude toward green purchasing is the most vital predictor in this study.  

Consumer beliefs that green products are very important for preserving the natural environment.  

The result can be explained with the help of the theory of reasoned action (TRA) and the theory of 

planned behavior (TPB). These theories explain that an individual’s intention to execute the behavior 

is determined by his attitude (Ajzen and Fishbein, 1980; Ajzen, 1985). A strong linkage between  

attitude and behavior intention in environmental consumerism has been evidenced by Chan (2001), 

Lee (2009), and Yadav and Pathak (2016). Willingness to pay comes next to consumer attitude toward 

green purchasing; the finding suggests that consumers care for the environment. They are willing to 

pay a premium on green products to support environmentally sustainable. Yadav and Pathak (2016) 

and Prakash and Pathak (2017) also found that consumers were willing to pay a premium for  

eco-friendly products. 
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		  Perceived value followed attitude towards green purchasing and willingness to pay in terms 

of predictive power regarding consumers’ green purchase behavior. Perceived value is a benef it - cost 

comparison when consumers consumed products/services. The finding indicates that the perceived 

value of consumers toward green products positively influence their purchase intention; it is in line 

with the finding of Chen and Chang (2012). With a positive perceived value, it is a very important 

factor to raise purchase intentions. Ecolabelling appeared as another major predictor. It was found to 

have the least impact on green purchase intention as compared to other predictors mentioned above. 

This finding is similar to those of previous studies (Nittala, 2014). Lack of trust in eco-label products 

may be one reason that caused a low influence on purchase intention. Nittala (2014) stated that 

consumers are skeptical towards labelling and certification procedures of green products.

		  Last but not least, environmental concern was found to insignificantly influence purchasing 

intention. The finding supports the work of Chaudhary and Bisai (2018) on green purchase behavior of 

millennials in India, where environmental concern predictor variables were found to the insignif icant 

direct effect of environmental concern and purchase intention. The important contribution of this 

study is figuring out the major factors that influence Thai Generation Y in their green purchasing  

behavior. The results from the study can help to formulate marketing strategies for sustainable growth 

in green consumerism in Thailand and in turn help mitigate environmental degradation.
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บทคัดย่อ
		  งานวิจัยในครั้งนี้เพื่อเป็นการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของนักทัณฑวิทยาตลอดจนความรู้ 

ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ของนักทัณฑวิทยาในเรือนจ�ำกลางคลองเปรม เพื่อที่จะน�ำมาประยุกต์ใช้กับงานราชทัณฑ์ โดย

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีน้ัน่กค็อืเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ของเรอืนจ�ำกลางคลองเปรม สงักดักรมราชทณัฑ์จ�ำนวนทัง้สิน้ 

100 คน เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามแบบสุม่ตวัอย่างเป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ข้อ และใช้การสัมภาษณ์

จ�ำนวน 10 คน โดยแบบสอบถามได้มุ่งหมายศึกษาเกี่ยวกับความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ของนักทัณฑวิทยาเป็นหลัก 

แต่เมือ่พิจารณาดจูากข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีมี่ประสบการณ์มากกว่ามแีนวโน้มได้คะแนนความรู้ทางนติวิทิยาศาสตร์ 

มากกว่าคนที่มีประสบการณ์น้อย เช่น กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี และมีประสบการณ์ท�ำงานที่ 

6-10 ปี มีคะแนนเฉลี่ยที่ 21 คะแนน ซึ่งเยอะกว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ปีแต่มีประสบการณ์ท�ำงาน 

2-5 ปี ที่มีคะแนนเฉลี่ย 17.44 คะแนน กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์มากว่า 15 ปี พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยถึง 

23.50 คะแนน จากการตอบแบบสอบถามและการสมัภาษณ์พบว่าปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่่งผลชดัเจนต่อความรูท้างนติวิทิยาศาสตร์ 

ของนกัทณัฑวทิยาในเรอืนจ�ำกลางคลองเปรมนัน้คอืประสบการณ์ในการท�ำงาน เมือ่มปีระสบการณ์การในการท�ำงานมาก

คะแนนในการท�ำแบบสอบถามยิ่งสูงกว่าแสดงให้เห็นได้ว่าความรู้และความช�ำนาญนั้นเกิดจากการฝึกฝนและเรียนรู้จาก

การท�ำงานจริง หรือจากการพบเห็นมาก่อนในการท�ำงานจริง

ค�ำส�ำคัญ: นักทัณฑวิทยา  นิติวิทยาศาสตร์ 

Abstract
		  This research is to study and research about the roles and duties of the penologist, as well 

as the forensic knowledge of the penologist in the Khlong Prem Central Prison. In order to be applied 

to corrections, the population used in this research was the correctional officers of the Khlong Prem 

Prison. Under the Department of Corrections, a total of 100 people was survey research by using  

a random questionnaire consisting of 30 questionnaires and 10 interviews. The questionnaire was 

mainly aimed at the forensic knowledge of the penologist. But when looking at the data, it was found 

that respondents those with more experience are more likely to get points in forensic knowledge than 

those with less experience. For example, respondents aged between 31-35 years and having work 

experience of 6-10 years have an average score of 21 points, which is more than respondents aged 

36-40 years but have 2-5 years of working experience with the average score is 17.44 points. The group 
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of respondents with more than 15 years of experience found that the average score is 23.50 points. 

From answering the questionnaires and interviews, it is found that the important factor that has a clear 

effect on forensic knowledge of the penitentiary in Khlong Prem Central Prison is work experience. 

When having more work experience, the higher the score in the questionnaire, the more knowledge 

and expertise come from practice and learnings from actual work. Or from being seen before in  

actual work. 

Keywords: Penologist, Forensic science  

1. บทน�ำ  
		  กรมราชทณัฑ์ มหีน้าทีใ่นการควบคมุแลดแูลผูต้้องขงัให้ได้รบัโทษตามค�ำพพิากษาของศาล และควบคมุผูต้้องขงั 

มิให้หลบหนี รวมถึงภารกิจด้านการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังให้เป็นพลเมืองที่ดี และสามารถกลับคืนสู่สังคมได้อย่าง

มีคุณภาพ เนื่องจากการด�ำเนินงานของราชทัณฑ์เป็นการกระท�ำต่อร่างกาย และจิตใจของมนุษย์ ซึ่งมีสิทธิและเสรีภาพ

ตามที่กฎหมายได้บัญญัติคุ้มครองไว้ กรมราชทัณฑ์มีหน้าที่ดูแลเรือนจ�ำทั่วท้ังประเทศ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้ต้องขังมีจ�ำนวน

มากขึ้นเรื่อย ๆ (ส�ำนักงานหลักฐานต�ำรวจ) เมื่อเทียบกับเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ท�ำให้เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ

ต่อการดแูลผูต้้องขัง เมือ่เกดิการเจบ็ป่วยและเกดิกรณผีูต้้องขงัเสยีชวีติในเรอืนจ�ำ กรมราชทณัฑ์จงึต้องมมีาตรการในการ

หาสาเหตกุารเสยีชวีติของผูต้้องขัง โดยมกีารชนัสตูรพลิกศพและท�ำการสอบสวนหาสาเหตขุองการตายในทกุครัง้ ทัง้กรณี

ที่ตายโดยธรรมชาติรวมไปถึงกรณีของการตายผิดธรรมชาติ ซึ่งกฎหมายอันเกี่ยวกับงานราชทัณฑ์ในประเทศไทยนั้น 

ยังไม่ได้มีการก�ำหนดรายละเอียดชัดเจนเกี่ยวกับการด�ำเนินการกรณีหากผู้ต้องขังเสียชีวิตในเรือนจ�ำ มีแต่หนังสือเวียน

ของกรมราชทัณฑ์ ที่แจ้งไปยังเรือนจ�ำถึงแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุมีผู้ต้องขังเสียชีวิตในเรือนจ�ำ ท�ำให้เจ้าหน้าที ่

ในเรือนจ�ำสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เม่ือเจอผู้ต้องขังเสียชีวิต ได้แก่การตรวจสอบหาบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 

การตาย ผูพ้บเห็นผูต้าย การรกัษาสถานทีเ่กดิเหต ุก่อนทีจ่ะแจ้งต�ำรวจทีอ่ยูใ่นเขตความรับผดิชอบและรอจนกว่าเจ้าหน้าท่ี

มาถึง ซึ่งผู้พบเห็นเหตุการณ์การเสียชีวิตของผู้ต้องขังเป็นอันดับแรกคือ นักทัณฑวิทยา ซึ่งมีหน้าที่คอยตรวจตราดู 

ความเรียบร้อยภายในเรือนจ�ำ (สมาน, 2541) เมื่อนักทัณฑวิทยามีความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ การให้ข้อมูล การเก็บ

ข้อมูล การบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ รวมถึงการเก็บรักษาสถานที่เกิดเหตุและพยานหลักฐานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ย่อมท�ำให้ข้ันตอนอืน่ ๆ  จนถึงการชนัสตูรพลกิศพท�ำงานได้อย่างถกูต้อง และการศึกษาในครัง้นี ้เป็นการศกึษาเพือ่ต้องการ

ทราบว่านกัทณัฑวทิยา มคีวามรูท้างสายนติวิทิยาศาสตร์อนัเกีย่วกบัการชนัสตูรพลกิศพและการเกบ็รกัษาสถานทีเ่กดิเหตุ

กรณผู้ีต้องขงัเสยีชีวติในเรอืนจ�ำและเมือ่มคีวามรู้ทางนติวิิทยาศาสตร์ดงักล่าวนัน้สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในงานราชทัณฑ์

ได้หรือไม่เพียงใด และเพื่อพัฒนาความรู้ทางนิติวิทยาศาสตร์ ให้แก่นักทัณฑวิทยาต่อไป (นุชนาถ, 2559)

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
		  เพ่ือศึกษาบทบาท หน้าที่ ของนักทัณฑวิทยา ตลอดจนความรู้และความคิดเห็นทางสายนิติวิทยาศาสตร์ 

ของนักทัณฑวิทยา ในการปฎิบัติตนเมื่อเกิดเหตุผู้ต้องขังเสียชีวิตในเรือนจ�ำได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

1.2	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความรู้และความคิดเห็นทางสายนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ในเรือนจ�ำกลาง

คลองเปรม” มีขั้นตอนการวิจัยดังนี้

1.3	 รูปแบบการวิจัย
        เป็นการศึกษาความรู้และความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ในการน�ำความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์ไปใช้ 

ในระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์มีความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์เป็นอย่างไร รวมถึงการศึกษาปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับงานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ 

(LEE, 1994)
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1.4	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อืเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ทีอ่ยูใ่นต�ำแหน่งนกัทัณฑวทิยาของเรอืนจ�ำกลางคลองเปรม 

โดยใช้การสุ่มแบบจงใจเลือกจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ 100 คน ในการตอบแบบสอบถามส่วนท่ีสองเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มี

ประสบการณ์ในการท�ำงานเลือกมาเพื่อท�ำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จ�ำนวน 10 คน

2. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการด�ำเนินการดังนี้

		  1. การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ต�ำรา ที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งเป็นการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยงข้อง และน�ำมาใช้ประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ให้เกิดความสมบูรณ์

		  2.	 การวิจัยภาคสนาม โดยการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นท�ำการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบตามวิธีวิจัย

ไปท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง

2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นเครือ่งมือในการวจิยัซึง่ผู้วจิยั

ได้สร้างแบบสอบถามขึ้น โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดังนี้

		  1.	 ท�ำการศึกษาหาข้อมูลจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาสร้างแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้

        	 2.	 ก�ำหนดเนื้อหาให้ครอบคลุมกับตัวแปรต่าง ๆ ที่จะท�ำการศึกษาวิจัย ส่วนของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลมีดังนี้

		  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลัีกษณะเป็นค�ำถามปลายปิดประกอบด้วย

ข้อมูลด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

		  1.	 เพศ

		  2.	 อายุ

		  3.	 ระดับการศึกษา

		  4.	 ประสบการณ์ในการท�ำงาน

		  5.	 งานราชทัณฑ์ที่ได้รับมอบหมาย

		  6.	 การอบรมด้านนิติวิทยาศาสตร์

		  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เป็นค�ำถามวัดความรู้

ทางสายนิติวิทยาศาสตร์ในด้านการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ การชันสูตรพลิกศพ ให้เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์นั้นพิจารณาดูว่า

เนื้อหาของค�ำถามนั้นถูกหรือผิดเป็นจ�ำนวน 30 ข้อ ก�ำหนดให้ ตอบถูก = 1 คะแนน ตอบผิด = 0 คะแนน

		  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดจ�ำนวน 3 ข้อ เขียนอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ปัญหาที่พบ 

ในการเก็บรักษาสถานที่เกิดเหตุเม่ือมีการเสียชีวิตของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำ อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดทั้งในและนอกเรือนจ�ำ 

เมื่อมีผู้ต้องขังเสียชีวิต และปัญหาอื่น ๆ การติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ภายนอกในงานสายนิติวิทยาศาสตร์  

(ณรงค์, 2548).

2.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมา ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูลทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง 

ผูว้จิยัได้น�ำข้อมลูมาประมวลผลโดยใช้วธิกีารทางสถิติในการวเิคราะห์ โดยใช้การวจัิยทางสงัคมศาสตร์ ในการประมวลผล

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท�ำตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ทางข้อมูลและสรุปผลการวิจัย

ดังนี้
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		  1.	 การวิเคราะห์เพือ่แสดงถงึข้อมลูภูมหิลงัของกลุม่ประชากรตวัอย่าง โดยวธิท่ีีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

เพ่ือบรรยายลกัษณะทัว่ไปและเพือ่ใช้ในการเปรยีบเทยีบ ดกูารกระจายของข้อมลู น�ำเสนอในรปูแบบตารางแจกแจงความถี่

		  2.	 การวเิคราะห์เพือ่แสดงถงึระดบัความรูแ้ละความคิดเหน็ทางสายนติวิทิยาศาสตร์ของกลุ่มประชากรตวัอย่าง 

โดยวิธีการทางสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Means) และค่าสูงสุด (Max) (NOEL, 2004)

		  3.	 ส่วนการสัมภาษณ์อย่างเจาะลึก จะน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์น�ำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Descriptive Analysis) เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ส�ำคัญ

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวจิยัเร่ืองความรูแ้ละความคดิเหน็ทางสายนติวิทิยาศาสตร์ของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ในเรอืนจ�ำกลางคลองเปรม

ในครั้งนี้ใช้ค�ำถามปลายปิดจ�ำนวน 30 ข้อ และค�ำถามปลายเปิดจ�ำนวน 3 ข้อ จากกลุ่มประชากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ 

เรือนจ�ำกลางคลองเปรมที่เป็นนักทัณฑวิทยาจ�ำนวน 100 คน ได้ผลการศึกษาดังนี้

		  ผลการศึกษากลุ่มประชากรจากแบบสอบถาม

       	 1.	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งออกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงานในงาน

ราชทัณฑ์ส่วนงานราชทัณฑ์ที่ได้รับหมอบหมายการอบรมทางด้านนิติวิทยาศาสตร์

        	 2.	 ระดับความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ท�ำงานในงานราชทัณฑ์ ส่วนงานราชทัณฑ์ที่ได้รับหมอบหมายการอบรมทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ น�ำมา

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระในท่ีน้ีคือข้อมูลส่วนบุคคลกับตัวแปรตามในที่นี้คือคะแนนความรู้ทางสาย

นิติวิทยาศาสตร์ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปรส่วนบุคคลกับคะแนนความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ 

โดยเทียบกับระหว่าง 

			   2.1	 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์

        		  2.2	 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์

        		  2.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างวุฒิการศึกษากับความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์

			   2.4	 ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท�ำงานกับความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์

			   2.5	 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานราชทัณฑ์ที่ได้รับมอบหมายกับความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์

			   2.6	 ความสัมพันธ์ระหว่างการอบรมทางด้านนิติวิทยาศาสตร์กับความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์

		  จากค�ำถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าที่ราชทัณฑ์ต�ำแหน่งนักทัณฑวิทยาโดยท�ำ

ค�ำถามมีข้อค�ำตอบให้เลือกถูก ผิด และท�ำการตรวจนับคะแนนของแต่ละรายและมีค่าเฉลี่ย (Mean) ก�ำหนดให้ดังนี้

        		  0-10		 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์ระดับน้อย

			   >10-20	 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์ระดับปานกลาง

			   >20-30	 คะแนน  หมายถึง มีความรู้ทางสายนิติวิทยาศาสตร์ระดับดี

3.1	 ตารางสรุปผลการทดลอง

ตารางที่ 1  ระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกตามช่วงอายุ 
ช่วงอายุ ค่าเฉลี่ย ระดับความรู้

21-25 ปี 15.10 ปานกลาง

26-30 ปี 17.88 ปานกลาง

31-35 ปี 19.00 ปานกลาง

36-40 ปี 19.82 ปานกลาง

40-45 ปี 21.30 ดี
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		  จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางคลองเปรม ช่วงอายุ 40-45 ปี มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  

21.30 คะแนน ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี รองลงมาเป็นช่วงอายุ 36-40 ปี มีคะแนนเฉลี่ย 19.82 และมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ ์

ปานกลาง

ตารางท่ี 2  ระดบัความรูด้้านนติวิิทยาศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกตามช่วงระดบัการศกึษา
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย ระดับความรู้

ต�่ำกว่าปริญญาตรี  16.05 ปานกลาง

ปริญญาตรี 19.16 ปานกลาง

ปริญญาโท 23.18 ดี

		  จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางคลองเปรม ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ปริญญาโท มีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ 23.18 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี

ตารางท่ี 3	 ระดับความรู้ด้านนติิวทิยาศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกตามช่วงประสบการณ์ 

	 	 	 การท�ำงาน
ประสบการณ์ท�ำงาน ค่าเฉลี่ย ระดับความรู้

น้อยกว่าสองปี 14.75 น้อย

2-5 ปี 17.60 ปานกลาง

6-10 ปี 21.09 ดี

11-15 ปี 20.89 ดี

สิบห้าปีขึ้นไป 23.50 ดี

		  จากตารางที ่3 พบว่ากลุม่เจ้าหน้าทีเ่รอืนจ�ำกลางคลองเปรมทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานสบิห้าปีขึน้ไปมคีะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ 23.50 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี

ตารางท่ี 4	 ระดบัความรู้ด้านนติวิทิยาศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกตามส่วนงานราชทณัฑ์ 

	 	 	 ที่ได้รับมอบหมาย
ส่วนงานราชทัณฑ์ที่ได้รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย ระดับความรู้

บริหารทั่วไป 18.60 ปานกลาง

ส่วนสวัสดิการ 18.35 ปานกลาง

ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง 20.00 ปานกลาง

ส่วนควบคุมผู้ต้องขัง 20.22 ดี

		  จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มเจ้าหน้าท่ีเรือนจ�ำกลางคลองเปรม ที่อยู่ในส่วนงานส่วนควบคุมผู้ต้องขัง มีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ 20.22 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี
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3.2	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับคะแนนความรู้ทางสายงานนิติวิทยาศาสตร์

ตารางที ่5  ระดับความสัมพันธ์ความรูท้างด้านนติวิทิยาศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกตามเพศ 
เพศ จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย จ�ำนวนผู้ที่ได้คะแนนมากกว่า

ค่าเฉลี่ย (n)

จ�ำนวนผู้ที่ได้คะแนนมากกว่าค่าเฉลี่ย 

(ร้อยละ)

ระดับความรู้

ชาย 90 18.91 56 62.22 ปานกลาง

หญิง 10 19.00 8 80.00 ปานกลาง

        จากตารางที่ 5 กลุ่มเจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางคลองเปรม เพศหญิงมีคะแนนสูงกว่า เพศชายเพียงเล็กน้อย และ 

มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 8 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 80 ซ่ึงต่างจากเพศชายที่มีค่าเฉล่ียเกินกว่าค่าเฉล่ียแค ่

ร้อยละ 62.22

ตารางที่ 6  ระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามช่วงอายุ
อายุ จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย จ�ำนวนผู้ที่ได้คะแนนมากกว่า

ค่าเฉลี่ย (n)

จ�ำนวนผู้ที่ได้คะแนนมากกว่าค่าเฉลี่ย 

(ร้อยละ)

ระดับความรู้

21 - 25 ปี 10 15.10 0 0 น้อย

26 - 30 ปี 34 17.88 18 52.94 ปานกลาง

31 - 35 ปี 8 19.00 6 75.00 ปานกลาง

36 - 40 ปี 28 19.82 22 78.57 ปานกลาง

40 - 45 ปี 20 21.30 18 90.00 ดี

		  จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางคลองเปรม กลุ่มผู้ทดสอบที่มีอายุระหว่าง 40-45 ปี คะแนน

สูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ที่ 21.30 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 18 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 90 ซึ่งสูงกว่า 

กลุ่มอายุอื่นอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังเห็นได้อีกว่า เมื่อมีอายุที่สูงขึ้นจะได้คะแนนเฉลี่ยที่สูงขึ้น 

ตารางท่ี 7  ระดบัความรูด้้านนติวิทิยาศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามช่วงระดบัการศกึษา
ระดับการศึกษา จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย จ�ำนวนผู้ที่ได้คะแนนมากกว่า

ค่าเฉลี่ย (n)

จ�ำนวนผู้ที่ได้คะแนนมากกว่าค่าเฉลี่ย 

(ร้อยละ)

ระดับความรู้

ต�่ำกว่าปริญญาตรี 22 16.05 2 9.09 ต�่ำ

ปริญญาตรี 67 19.16 36 53.73 สูง

ปริญญาโท 11 23.18 9 81.82 สูงมาก

		  จากตารางที ่7 พบว่ากลุม่เจ้าหน้าทีเ่รอืนจ�ำกลางคลองเปรม กลุม่ผูท้ดสอบทีม่รีะดบัการศึกษาสงูสุดทีป่รญิญาโท 

คะแนนสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ที่ 23.18 คะแนนและมีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 9 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 81.82 โดย

อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ซึ่งสูงกว่ากลุ่มระดับการศึกษาอื่นอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังเห็นได้อีกว่า เมื่อมีการศึกษาที่สูงขึ้นจะได้

คะแนนเฉลี่ยที่สูงขึ้น
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ตารางที ่8  ระดบัความรูด้้านนติวิทิยาศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน
ประสบการณ์

ท�ำงาน

จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย จ�ำนวนผู้ที่ได้คะแนนมากกว่า

ค่าเฉลี่ย (n)

จ�ำนวนผู้ที่ได้คะแนนมากกว่าค่าเฉลี่ย 

(ร้อยละ)

ระดับความรู้

น้อยกว่าสองปี 8 14.75 0 0 น้อย

2 - 5 ปี 48 17.60 12 25.00 ปานกลาง

6 - 10 ปี 23 21.09 18 78.26 สูง

11 - 15 ปี 19 20.89 15 78.95 สูง

สิบห้าปีขึ้นไป 2 23.50 2 100 สูง

		  จากตารางที่ 8 กลุ่มเจ้าหน้าท่ีเรือนจ�ำกลางคลองเปรม ผู้ทดสอบที่มีตามประสบการณ์ท�ำงานเกินกว่าสิบห้าป ี

มีคะแนนสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ที่ 23.18 คะแนน และผู้เข้าร่วมการทดสอบที่มีประสบการณ์ท�ำงานสิบห้าปีขึ้นไปทุกคน 

ได้คะแนนมากกว่าค่าเฉลีย่ โดยอยูใ่นเกณฑ์สงูมาก ซ่ึงสงูกว่ากลุม่ระดบัการศกึษาอืน่อย่างชดัเจน พบว่าเมือ่มปีระสบการณ์

ท�ำงานที่สูงขึ้นจะได้คะแนนเฉลี่ยที่สูงขึ้น

ตารางท่ี 9  ระดบัความรูด้้านนติิวทิยาศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย
ส่วนงานราชทัณฑ์

ที่ได้รับหมอบหมาย

จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย จ�ำนวนผู้ที่ได้คะแนน

มากกว่าค่าเฉลี่ย (n)

จ�ำนวนผู้ที่ได้คะแนนมากกว่าค่าเฉลี่ย 

(ร้อยละ)

ระดับความรู้

บริหารทั่วไป 15 18.60 5 33.33 ปานกลาง

ส่วนควบคุมผู้ต้องขัง 66 18.35 29 43.94 ปานกลาง

ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง 11 20.00 8 72.73 ปานกลาง

ส่วนสวัสดิการ 9 20.22 5 55.56 สูง

		  จากตารางที ่9 กลุม่เจ้าหน้าทีเ่รอืนจ�ำกลางคลองเปรม ทีอ่ยูใ่นส่วนงานส่วนสวสัดกิาร มคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื 

20.22 คะแนน และผู้เข้าร่วมการทดสอบที่อยู่ในส่วนงานส่วนสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 5 คน หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 55.56 โดยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วนผู้เข้าร่วมการทดสอบที่อยู่ในส่วนงานพัฒนาผู้ต้องขัง มีจ�ำนวนคนท่ีมี

คะแนนมากกว่าเฉลี่ยมากถึง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 (ปิยพงศ์, 2556)

		  เมือ่น�ำแบบสอบถามทัง้หมดทีไ่ด้มาจากเจ้าหน้าทีร่าชทัณฑ์ 100 คน มาหาค่าเฉลีย่ด้านความรูท้างนติวิทิยาศาสตร์

พบว่ามีค่าเฉลี่ยที่ 18.92 และพบว่ามีจ�ำนวนคนที่ได้คะแนนมากว่าค่าเฉลี่ย (n) 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64

3.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค�ำถามปลายเปิด
		  จ�ำนวน 3 ข้อ ในเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 

ในการพิสูจน์

		  1.	 หน่วยงานที่ได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจพิสูจน์หลักฐาน

		  2.	 ปัญหาและอุปสรรคที่พบเมื่อต้องประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์

		  3.	 ผลการวิเคราะห์ความต้องการและข้อเสนอแนะในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์

3.4	 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของนักทัณฑวิทยาเมื่อต้องประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

	 โดยท�ำการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่แบบเฉพาะเจาะลึก 10 คน
		  จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 10 คน พบปัญหาและอุปสรรคคือในบางรายที่เสียชีวิตระหว่างคุมขังอยู่ในแดนที่

ค่อนข้างลึก ผู้ต้องขังมีจ�ำนวนมาก การตรวจพิสูจน์ค่อนข้างล�ำบาก แต่ถ้าเกิดเหตุการณ์ผู้ต้องขังเสียชีวิตขึ้นจริง  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 10 คน ทุกคนรู้วิธีที่จะต้องปฏิบัติตนว่าต้องท�ำอะไรบ้างเป็นล�ำดับขั้นตอน ส่วนข้อเสนอแนะพบว่ามีแค่
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การตรวจพิสูจน์ที่ในบางครั้งอาจจะมีการล่าช้าไปบ้าง อาจจะเกิดจากการเดินทาง ติดภารกิจอยู่หรือเอกสารที่ต้องใช ้

ไม่ครบถ้วน (พงศกรณ์, 2530)

4. สรุป
		  จากการศกึษาวจิยั เรือ่ง ความรูแ้ละความคดิเห็นทางสายนติิวทิยาศาสตร์ของเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ในเรือนจ�ำกลาง 

คลองเปรมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 4 ประการคือ

        	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางคลองเปรม

        	 2.	 เพื่อวิเคราะห์และพัฒนาความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ที๋เกี่ยวข้อง

        	 3.	 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการติดต่อประสานงานและติดต่อร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่

ในเรือนจ�ำกลางคลองเปรมในภาคส่วนต่าง ๆ ร่วมกับเจ้าหน้าที่นิติวิทยาศาสตร์ ในงานภาคส่วนอื่น ๆ

		  4.	 ศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ใน 

เรือนจ�ำกลางคลองเปรมในภาคส่วนต่าง ๆ

		  โดยการใช้แบบสอบถามวดัระดับความรูเ้ก่ียวกบันติวิทิยาศาสตร์แบบปลายปิดจ�ำนวน 30 ข้อ และแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์จ�ำนวน 3 ข้อ จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลาง 

คลองเปรมจากส่วนงานต่าง ๆ จ�ำนวน 100 คน และจากสัมภาษณ์ 10 คน

4.1	 สรุปผลการวิจัย
		  ระดับความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางคลองเปรมเม่ือพิจารณาจากข้อมูลส่วนบุคคล 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  1.	 ความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางคลองเปรมที่เข้าร่วมการทดสอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  

18.92 ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามได้คะแนนเกินกว่า 15 คะแนน สูงถึงร้อยละ 90 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์

ในเรือนจ�ำกลางคลองเปรมที่เข้าร่วมการทดสอบ มีความรู้ความเข้าใจทางสายนิติวิทยาศาสตร์ซึ่งสามารถน�ำไปใช้กับงาน

ราชทัณฑ์ได้

		  2.	 เพศหญิงมีระดับความรู้ทางนิติวิทยาศาสตร์เฉล่ียสูงกว่าเพศชายเพียงเล็กน้อย ซึ่งมีความต่างของคะแนน

เพียงร้อยละ 0.47 จึงสรุปได้ว่า เพศไม่มีผลต่อความรู้ทางนิติวิทยาศาสตร์

		  3.	 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลที่ได้จะพบได้ว่าช่วงอายุที่มากขึ้นมีความสัมพันธ์กับความรู้ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์

โดยมีระดับคะแนนสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยช่วงอายุที่ 41-45 ปี มีคะแนนเฉลี่ยที่ 21.30 มากกว่าช่วงอายุ 21-25 ปี

		  4.	 แต่เมื่อพิจารณาดูจากข้อมูลด้านบนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์มากกว่ามีแนวโน้มว่า จะได้

คะแนนความรูท้างนติวิทิยาศาสตร์มากกว่าคนทีม่ปีระสบการณ์น้อย เช่น กลุม่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายรุะหว่าง 31-35 ปี 

และมปีระสบการณ์ท�ำงานที ่6-10 ปี มคีะแนนเฉลีย่ที ่21 คะแนน ซึง่เยอะกว่ากลุม่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ36-40 ปี 

แต่มีประสบการณ์ท�ำงาน 2-5 ปี ที่มีคะแนนเฉลี่ย 17.44 คะแนนกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์มากว่า 15 ปี 

พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยถึง 23.50 คะแนน จึงสรุปได้ว่า สาเหตุที่ท�ำให้คะแนนสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญเป็นสาเหตุมาจาก

ประสบการณ์ท�ำงานที่มากยิ่งขึ้น มีการเรียนรู้มากขึ้น

			   4.1	 เจ้าหน้าทีเ่รอืนจ�ำกลางคลองเปรมจ�ำนวนร้อยละ 67 มวีฒุกิารศกึษาสงูสดุอยูท่ีร่ะดบัปรญิญาตรแีละมี

ค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 19.16 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยมาตรฐานที่ 18.92 และสูงกว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดต�่ำกว่า

ปริญญาตรีที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่16.05

			   4.2	 เจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางคลองเปรมจ�ำนวนร้อยละ 48 มีประสบการณ์ท�ำงานอยู่ที่ 2-5 ปี ซึ่งมีคะแนน

เฉลีย่อยูท่ี ่17.60 ซึง่น้อยกว่าค่าเฉลีย่อยูท่ีร้่อยละ 6.95 และมีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงานทีม่คีะแนน

เฉลี่ยที่ 21.09 อยู่ที่ร้อยละ 16.52 ซึ่งแสดงให้ให้ได้ว่าประสบการณ์ท�ำงาน มีผลอย่างมากกับจ�ำนวนคะแนนของผู้ตอบ

แบบสอบถาม
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			   4.3	 ทางด้านงานที่ได้รับมอบหมายในงานราชทัณฑ์ พบว่าส่วนงานควบคุมผู้ต้องขัง เป็นส่วนที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ 20.22 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีจะเห็นได้ว่าส่วนงานที่ต่างกัน ไม่ได้ส่งผลให้ได้คะแนน 

ความรู้ที่ต่างกัน

5. อภิปรายผล
		  จากการศึกษาวัดระดับความรู้ในครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทั้งด้านเพศและอายุนั้น ไม่มีผลต่อระดับ 

ความรู้ด้านนิติวิทยาศาสตร์ของเจ้าหน้าที่เรือนจ�ำกลางคลองเปรม เนื่องมาจาก “ความรู้” เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียน 

การค้นคว้า ความคุ้นเคย ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ที่สั่งสมมาจากการฟัง การคิด การปฏิบัติ การฝึกฝน การรับรู ้

ข้อเท็จจริงเหล่านี้ต้องอาศัยเวลา ดังนั้นความต่างของเพศและอายุ สามารถมีความรู้ในระดับเท่ากันได้โดยการเรียนรู ้
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บทคัดย่อ
		  วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระท�ำความผิด

และข้อมูลเชิงคดีของคดีอุกฉกรรจ์ที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 (310 คดี) ที่รายงานโดยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในพื้นที่ต�ำรวจภูธร

ภาค 7 โดยจ�ำแนกคดีเป็น 3 ประเภทตามความรุนแรงทางอาชญากรรมคือ คดีฆ่าผู้อื่น (195 คดี) คดีปล้นทรัพย์ (27 คดี) 

และคดีชิงทรัพย์ (88 คดี) ผู้กระท�ำความผิดเกือบทั้งหมดเป็นเพศชาย (94.8%) และอายุเฉลี่ยของผู้ต้องหาอยู่ในช่วง 20 

ถึง 29 ปี คดีฆ่าผู้อื่น (52.4%) มีจ�ำนวนมากกว่าครึ่งหนึ่งของคดีทั้งหมด และในร้อยละ 38.4 ของคดีทั้งหมดผู้ต้องหา 

มีความประสงค์ต่อทรัพย์ของผู้เสียหาย ปืน (44.5%) และมีด (28%) คืออาวุธที่ผู้ต้องหาใช้มากที่สุด ผู้ต้องหาจ�ำนวน

มากกว่าคร่ึงหนึ่ง (53.8%) ไม่มีประวัติอาชญากรรม อย่างไรก็ตามร้อยละ 24.8 ของผู้ต้องหาเคยก่อเหตุซ�้ำมาก่อน  

ในการวิเคราะห์ทางสถิติใช้การทดสอบ Pearson chi-square และ Odds ratio ด้วยค่าระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 0.05  

เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงประชากรและข้อมูลเชิงคดี ผลการวิเคราะห์พบว่าร้อยละของผู้กระท�ำความผิดที่เป็น

เพศชายมากกว่าผู้กระท�ำความผิดที่เป็นเพศหญิงอย่างมีนัยส�ำคัญ และค่า odds ratio ของเหตุฆ่าผู้อื่นส�ำหรับผู้กระท�ำ

ความผิดที่เป็นเพศชายเปรียบเทียบกับที่เป็นเพศหญิงเป็น 2.98 (95% CI, 1.22-7.28) ข้อมูลยังแสดงให้เห็น 

ความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญระหว่างตัวแปรกลุ่มอายุและความรุนแรงทางอาชญากรรม เกือบร้อยละ 40 ของผู้กระท�ำ

ความผิดในคดีปล้นทรัพย์เป็นวัยรุ่น (อายุน้อยกว่า 19 ปี) ตัวเลขดังกล่าวแตกต่างจากตัวเลขของกลุ่มอายุอื่น ๆ อย่างมี

นัยส�ำคัญ ค่า odds ของการกระท�ำความผิดฐานปล้นทรัพย์เปรียบเทียบกับความผิดอื่นส�ำหรับผู้กระท�ำความผิดวัยรุ่น

เป็น 5.56 (95% CI, 3.39-9.11) เท่าของค่าดังกล่าวส�ำหรับผู้กระท�ำความผิดในกลุ่มอายุอื่น ๆ ในขณะที่ค่า odds ของ

การกระท�ำความผิดฐานฆ่าผู้อื่นเปรียบเทียบกับคดีอื่น ๆ ส�ำหรับผู้ต้องหาที่มีอายุสูงกว่า 39 ปี เป็น 7.51 (95% CI,  

3.49-16.19) เท่าของค่าดังกล่าวส�ำหรับผู้กระท�ำความผิดในกลุ่มอายุอื่น ๆ นอกจากนี้ในคดีฆ่าผู้อื่นผู้กระท�ำความผิด 

ที่ไม่ได้ท�ำความผิดซ�้ำ (96.8%) และไม่มีประวัติอาชญากรรม (65.2%) มีสัดส่วนสูง โดยค่า odds ratio ของการกระท�ำ 

ความผดิฐานฆ่าผูอ้ืน่ส�ำหรบักลุม่ทีไ่ม่มปีระวตัอิาชญากรรมเปรยีบเทยีบกบักลุม่ทีม่ปีระวตัอิาชญากรรมคือ 2.67 (95% CI, 

1.84-3.85) อย่างไรก็ตามค่า odds ratio ของคดีชิงทรัพย์ส�ำหรับผู้ต้องหาที่มีประวัติอาชญากรรมและผู้ต้องหาที่กระท�ำ

ความผิดซ�้ำคือ 3.08 (95% CI, 2.00-4.72) และ 4.83 (95% CI, 3.09-7.56) ตามล�ำดับ โดยสรุปผลการศึกษานี้อาจช่วย

ให้เข้าใจธรรมชาติของคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่นี้ของประเทศไทยได้ดีขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ: คดีอุกฉกรรจ์  ความรุนแรงทางอาชญากรรม  การวิเคราะห์คดีอาชญากรรม 
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Abstract
		  The aim of this work is to determine the association between offenders’ demographic data 

and case data of serious crimes in 2015 (310 cases) as reported by Provincial Police Region 7. The 

cases were grouped into three categories of crime seriousness as homicide (195 cases), robbery  

(27 cases) and larceny cases (88 cases). Most of the offenders were male (94.8%) and the mean age 

of the offenders was in the range of 20 to 29 years. More than half of the cases were homicide  

incidents (52.4%) and in 38.4% of all cases, the offenders had intention to deprive victims’ property.  

Firearms (44.5%) and knives (28%) were the most common weapons used by the offenders. Over half 

of the offenders (53.8%) had no crime history, however, 24.8% of the offenders were recidivists.  

Statistical analyses of the association of demographic variables with the case data were performed 

using Pearson chi-square test and odds ratio at a significant level of 0.05.  Results revealed that the 

percentage of male offenders were significantly higher than those of the female and the odds ratio 

on homicide for the male offenders compared to female cases was 2.98 (95% CI, 1.22-7.28). The data 

also revealed significant differences between age groups and crime seriousness. Nearly forty percent 

of the offenders in robbery cases were adolescent (younger than 19 years). The figure was  

significantly different from those of the other age groups. The odds on robbery compared to the 

other offences for the adolescences was 5.56 (95% CI, 3.39-9.11) times that for the other age groups 

whereas the odds on homicide compared to other cases for the offenders having the age above 39 

years was 7.51 (95% CI, 3.49-16.19) times that for the other age groups. Moreover, in homicide cases, 

the high proportion of the offenders were non-recidivist (96.8%) and were in the group of no crime 

history (65.2%). The odds ratio on homicide for the group of no crime history compared to the group 

having crime history was 2.67 (95% CI, 1.84-3.85). However, the odds ratios on larceny cases for the 

offenders having crime history and the recidivist offenders were 3.08 (95% CI, 2.00-4.72) and 4.83 (95% 

CI, 3.09-7.56) respectively. In conclusion, the findings from this study may provide better insight into 

the nature of criminal cases encountered in this region of Thailand.  

Keywords: Serious crime cases, Crime seriousness, Crime analysis     

1. บทน�ำ 
		  สภาพปัญหาอาชญากรรมของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิพบว่าปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาทีร้่ายแรงอย่างยิง่

และเป็นอันตรายต่อสังคมตลอดจนมีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มคดี

อุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ อันได้แก่ ฆ่าผู้อื่น, ปล้นทรัพย์, ชิงทรัพย์, วางเพลิง, ลักพาตัวไปเรียกค่าไถ่ เนื่องจากลักษณะ

การประกอบอาชญากรรมของคนร้ายมีความรุนแรง และมีการใช้อาวุธในการประกอบอาชญากรรม ท�ำให้ผู้เสียหายต้อง

ได้รับบาดเจ็บ สูญเสียทรัพย์สิน และบางรายต้องสูญเสียชีวิต ส่งผลให้ประชาชนเกิดความหวาดกลัวและขาดความมั่นใจ

ในความปลอดภัยของตนเอง จงึเป็นหนา้ที่ของเจ้าหนา้ที่ต�ำรวจในการปอ้งกนัและปราบปรามปญัหาอาชญากรรมเหล่านี้  

ซึ่งการสืบสวนเป็นกระบวนการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในการแสวงหาความจริงและพยานหลักฐาน เพื่อจะทราบ 

การกระท�ำผดิและตัวผูก้ระท�ำความผดิมาลงโทษตามขัน้ตอนของกฎหมาย (พฒุเิดช, 2542) ข้อเทจ็จริงและหลกัฐานทีไ่ด้

จากการสืบสวนจะน�ำไปสู่ส�ำนวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนต่อไป แต่กระบวนการสืบสวนส�ำหรับประเทศไทย 

กฎหมายบัญญัติไว้เพียงผู้มีอ�ำนาจหน้าท่ีในการสืบสวน ส่วนการด�ำเนินการสืบสวนและวิธีการซึ่งเป็นแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานสืบสวนกฎหมายไม่ได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
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พยานหลกัฐานใดบ้างทีเ่จ้าหน้าทีต่�ำรวจใช้ในการสบืสวนจบักุมผู้กระท�ำผดิมาเข้าสู่กระบวนการทางกฎหมายได้และศกึษา

ความสัมพันธ์ของข้อมูลผู้ต้องหากับการก่อคดีอุกฉกรรจ์เพื่อจะได้น�ำไปเป็นแนวทางในการสืบสวนจับกุมตัวผู้กระท�ำผิด

คดีอุกฉกรรจ์และคดีอื่น ๆ ต่อไป (อรรถพล, 2546)

วัตถุประสงค์การวิจัย
		  1.	 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ข้อมูลเชิงประชากรของผู้ต้องหาและข้อมูลเชิงคดีของคดีอุจฉกรรจ์ ในพื้นที ่

ต�ำรวจภูธรภาค 7

		  2.	 เพื่อศึกษาข้อมูลการใช้พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่ใช้ในการสืบสวนหาตัวผู้กระท�ำผิดและจับกุมตัวผู้กระท�ำผิด

ในคดีอุกฉกรรจ์ ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  งานวิจัยของ พ.ต.ต.อาชวันต์ โชติกเสถียร (2535) การศึกษาปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อการสืบสวนจับกุมคดี

อาญา ได้ท�ำการศกึษาทศันะของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจต่อปัจจยัการบรหิารทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ในการสบืสวนจบักมุคดอีาญา 

เห็นว่าคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ (ลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ฯลฯ) เป็นคดีที่ท�ำการสืบสวนจับกุมยากที่สุด และ 

เห็นว่าคดีประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกายและเพศท�ำการสืบสวนง่ายที่สุด

		  งานวิจัยของ J. Burrows, R. Tarling (2004) การศึกษาผลกระทบของวิทยาศาสตร์ทางนิติวิทยาศาสตร ์

ในการตรวจจับการลักทรัพย์และการกระท�ำผิดกฎหมาย ได้ท�ำการศึกษาผลกระทบของพยานหลักฐานทางด้าน

นิติวิทยาศาสตร์ประเภทต่าง ๆ ในคดีลักทรัพย์ เช่น รอยลายน้ิวมือแฝง, รอยเท้า, ดีเอ็นเอ ซ่ึงมีผลในการจับกุม 

ผู้กระท�ำผิดในคดีเกี่ยวกับทรัพย์	

		  ผลการวิจัยของ Baskin and Sommers (2010) เรื่อง อิทธิพลของหลักฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ที่มีต่อคดี

ฆาตกรรม มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาผลกระทบของหลักฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ต่อผลคดีอาญา จากเขต 5 เขต

อ�ำนาจศาลในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้ข้อมูลท่ีปรากฏในช้ันต�ำรวจไปจนถึงการตัดสินคดีในขั้นตอนสุดท้าย โดย 

การวิจยันีไ้ด้ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิผลการทดลองแสดงให้เหน็ว่าคดอีาชญากรรมส่วนใหญ่ยงัไม่ประสบความส�ำเรจ็ 

ในชั้นจับกุม และคดีที่ต้องมีการแก้ไขยังมีอยู่มาก นอกจากนี้ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์

เป็นตัวช่วยและไม่ใช่ปัจจัยหลักในการคลี่คลายคดีอาชญากรรม

		  งานวจิยัของ White et al. (2011) ทีศ่กึษาถึงการใช้ประโยชน์จากนติวิทิยาศาสตร์และแผนประทษุกรรมคนร้าย

ในการคลี่คลายคดีที่ผู้กระท�ำผิดเป็นฆาตกรต่อเนื่อง ซึ่งพยานหลักฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์มีผลต่อการสืบสวนจนน�ำ

ไปสู่การจับกุม อีกทั้งยังมีบทบาทและความส�ำคัญในการตัดสินคดี

		  ผลการวิจัยของ Peterson et al. (2013) ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับบทบาท และผลกระทบของพยานหลักฐาน 

ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ที่มีต่อการพิจารณาคดีอาญาในคดีตัวอย่าง จ�ำนวน 4,205 คดี ที่เกิดขึ้นจากเขตอ�ำนาจศาล  

5 แห่งในสหรฐัอเมรกิา การท�ำวเิคราะห์สมการถดถอย ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่าหลกัฐานทางนติวิทิยาศาสตร์มบีทบาท

และมีประสิทธิภาพในการพิจารณาคดี นอกจากนี้ยังส่งผลในขั้นตอนการรวบรวมพยานหลักฐานในการจับกุม และมีผล

ในการตั้งข้อหา การฟ้องคดีและการตัดสินลงโทษ โดยพยานหลักฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์เป็นพยานหลักฐาน 

ประเภทหนึง่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิพจิารณาคด ีและมพียานหลกัฐานส่วนอืน่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิคดด้ีวย โดยควรมกีารศกึษา

เพิ่มเติมถึงผลของพยานหลักฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ที่ส่งผลในขั้นตอนอื่นของคดีอาญา (ประเสริฐ, 2519)

2. วิธีการศึกษา
		  การวจิยันีเ้ป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูเชงิประชากรของผู้ต้องหา และข้อมลูเชงิคดขีองคดอีกุฉกรรจ์ 

โดยใช้ข้อมูลสถิติของผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์ ในพ้ืนท่ีต�ำรวจภูธรภาค 7 ปี พ.ศ. 2558 ได้แก่ เพศ อายุ ข้อหา ประวัต ิ

การก่ออาชญากรรม และการก่ออาชญากรรมซ�้ำ และข้อมูลเชิงคดี ได้แก่ ข้อหา สาเหตุการก่ออาชญากรรม และอาวุธ 

ที่ใช้ก่ออาชญากรรม อีกทั้งศึกษาข้อมูลของการใช้พยานหลักฐานในการสืบสวนจับกุมตัวผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์ฯ ในพื้นที่
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จงัหวดันครปฐม  ทีเ่กดิข้ึนช่วงปี พ.ศ. 2558 ใช้ระเบยีบวธิวีจัิยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) ของการวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitation Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (อรุณ, 2559)

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  น�ำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลของการวิจัยซ่ึงต้องใช้วิธีการทางสถิติ

ช่วยในการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ แล้วแสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้

		  1.	 วิธีวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percent, %)

		  2.	 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษากับการก่อคดีอุกฉกรรจ์และผลการจับกุมตัวผู้กระท�ำความผิด

ด้วยวิธีวิเคราะห์ไคสแคว์(Chi-square Test)

		  3.	 วัดระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยค่า Odds ratio

อภิปรายผล
		  ในการแสดงความสัมพันธ์ปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรกับข้อมูลเชิงคดีที่มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้ค่าทางสถิต 

จากการทดสอบข้อมูลด้วยวิธี Chi-square และอธิบายขนาดของความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่สัมพันธ์กัน ด้วยสถิติ 

Odd ratio 

		  เมื่อได้ความสัมพันธ์และขนาดความสัมพันธ์ของปัจจัยแล้ว น�ำมาอภิปรายเพื่อใช้วิเคราะห์และศึกษารูปแบบ 

ของประชากรทีเ่ป็นผูต้้องหาคดอีกุฉกรรจ์ ประกอบพยานหลกัฐานทีใ่ช้ในการระบตัุวผูก้ระท�ำผิดและจบักุมตวัผูก้ระท�ำผดิ

ในคดอีกุฉกรรจ์และสะเทอืนขวญั เพือ่ใช้ในการสร้างแนวทางในการสืบสวนสอบคดอีกุฉกรรจ์และสะเทอืนขวญัทีเ่กดิขึน้ได้

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
3.1	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประชากรของผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์ ในพื้นที่ต�ำรวจภูธรภาค 7 
		  ผลการศึกษาตัวแปรข้อมูลเชิงประชากร อันได้แก่ เพศ อายุ ข้อหา ประวัติการก่อคดีอาชญากรรม และ 

การก่อเหตุซ�้ำของผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญในพื้นที่ต�ำรวจภูธรภาค 7 จ�ำนวน 483 คน ดังแสดงในตาราง

ที่ 1 สามารถจ�ำแนกตามตัวแปรได้ดังนี้

		  3.1.1	 เพศ จากผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์ในงานวิจัยครั้งนี้ส่วนมากเป็นเพศชาย จ�ำนวน 458 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 94.82  และเพศหญิง จ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.18 ตามล�ำดับ

		  3.1.2	 อายุ จากผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์ในงานวิจัยครั้งน้ีส่วนมากเป็นช่วงอายุ 20 - 29 ปี จ�ำนวน 205 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42.44  และ ช่วงอายุ 30 - 39 ปี จ�ำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 25.05 ส่วนรองลงมาเป็นกลุ่มอาย ุ

น้อยกว่า 19 ปี และมากกว่า 39 ปี จ�ำนวน 92 และ 61 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 และ 12.63 ตามล�ำดับ 

		  3.1.3	 ข้อหา จากผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์ในงานวิจัยครั้งนี้ส่วนมากเป็นกลุ่มคดีฆ่าผู้อื่น จ�ำนวน 253 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.38 รองลงมาเป็นกลุ่มคดีชิงทรัพย์ จ�ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 25.88 และกลุ่มคดีปล้นทรัพย์ จ�ำนวน 

105 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74  

		  3.1.4	 ประวัติเคยก่อคดีอาชญากรรม จากผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์ในงานวิจัยครั้งน้ีส่วนมากเป็นกลุ่มที่ไม่เคยมี

ประวัติคดีก่ออาชญากรรม จ�ำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 53.83 และกลุ่มที่เคยมีประวัติคดีก่ออาชญากรรม จ�ำนวน 

223 คน คิดเป็นร้อยละ 46.17

		  3.1.5	 การก่อเหตุซ�้ำ จากผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์ในงานวิจัยครั้งนี้ส่วนมากไม่ได้ก่อเหตุคดีอุกฉกรรจ์ซ�้ำ จ�ำนวน 

363 คน คิดเป็นร้อยละ 75.16 และ ก่อเหตุคดีอุกฉกรรจ์ซ�้ำ จ�ำนวน 120 คน ร้อยละ 24.84 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลเชิงประชากรของผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์ ในพื้นที่ต�ำรวจภูธรภาค 7 พ.ศ. 2558

	    ข้อมูลผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ (%)

1.	 เพศ			 

		  ชาย	 458	 94.82

		  หญิง	 25	 5.18

	 รวม	  	 483	 100.00

2.	 อายุ			 

		  น้อยกว่า 19 ปี	 92	 19.05

		  20 - 29 ปี	 205	 42.44

		  30 - 39 ปี	 121	 25.05

		  > 39 ปี	 61	 12.63

		  ไม่ทราบอายุ	 4	 0.83

	 รวม	  	 483	 100.00

3.	 ข้อหา			 

		  ฆ่าผู้อื่น	 253	 52.38

		  ปล้นทรัพย์	 105	 21.74

		  ชิงทรัพย์	 125	 25.88

	 รวม	  	 483	 100.00

4.	 ประวัติคดีอาชญากรรม		

		  มีประวัติ	 223	 46.17

		  ไม่มีประวัติ	 260	 53.83

	 รวม	  	 483	 100.00

5.	 ก่อเหตุซ�้ำ	  	  

		  ซ�้ำ	 120	 24.84

		  ไม่ซ�้ำ	 363	 75.16

	 รวม	  	 483	 100.00

3.2	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคดีของคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต�ำรวจภูธรภาค 7
		  ผลการศึกษาตัวแปรข้อมูลเชิงคดี อันได้แก่ ข้อหา สาเหตุการก่ออาชญากรรม และอาวุธที่ใช้ในการก่อเหตุ ของ

คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต�ำรวจภูธรภาค 7 ปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 310 คดี ดังแสดงในตารางที่ 2 

สามารถจ�ำแนกตามตัวแปรได้ดังนี้

		  3.2.1	 ข้อหา จากข้อมูลคดีอุกฉกรรจ์ในงานวิจัยครั้งนี้ ส่วนมากเป็นข้อหาฆ่าผู้อื่น จ�ำนวน 195 คดี คิดเป็น 

ร้อยละ 62.90  รองลงมาคือข้อหาชิงทรัพย์ จ�ำนวน 88 คดี คิดเป็นร้อยละ 28.39 และข้อหาปล้นทรัพย์ จ�ำนวน 27 คดี 

คิดเป็นร้อยละ 8.71

		  3.2.2	 สาเหตกุารก่ออาชญากรรม จากข้อมลูคดอีกุฉกรรจ์ในงานวจิยัครัง้นีส่้วนมากก่ออาชญากรรมจากสาเหตุ

ประสงค์ต่อทรัพย์ จ�ำนวน 119 คดี คิดเป็นร้อยละ 38.39 รองลงมาคือสาเหตุ ทะเลาะวิวาท จ�ำนวน 92 คดี คิดเป็น 

ร้อยละ 29.68 และสาเหตุหึงหวง,ชู้สาว จ�ำนวน 21 คดี คิดเป็นร้อยละ 6.77 

		  3.2.3	 อาวุธ จากข้อมูลคดีอุกฉกรรจ์ในงานวิจัยครั้งนี้ส่วนมากใช้ปืนเป็นอาวุธ จ�ำนวน 138 คดี คิดเป็นร้อยละ 

44.52 รองลงมาใช้มีด จ�ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 28.06 และใช้ก�ำลัง จ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00
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ตารางที่ 2  ข้อมูลเชิงคดีของคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ในพื้นที่ต�ำรวจภูธรภาค 7 ปี พ.ศ. 2558

	    ข้อมูลคดีอุกฉกรรจ์	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ (%)

1.	 ข้อหา				  

		  ฆ่าผู้อื่น	 195	 62.90

		  ปล้นทรัพย์	 27	 8.71

		  ชิงทรัพย์	 88	 28.39

	 รวม	  	 310	 100.00

2.	 สาเหตุ			 

		  ประสงค์ต่อทรัพย์ 	 119	 38.39

		  โกรธแค้น 	 15	 4.84

		  หึงหวง, ชู้สาว 	 21	 6.77

		  ทะเลาะวิวาท 	 92	 29.68

		  ป้องกันตัว 	 1	 0.32

		  หนี้สิน 	 3	 0.97

		  อื่น ๆ	 6	 1.94

		  อยู่ระหว่างสืบสวน	 53	 17.10

	 รวม	  	 310	 100.00

3.	 อาวุธ	  	

		  ปืน	 138	 44.52

		  มีด 	 87	 28.06

		  ใช้ก�ำลัง 	 31	 10.00

		  ข่มขู่ 	 4	 1.29

		  ของแข็ง 	 27	 8.71

		  ของมีคม 	 7	 2.26

		  สิ่งเทียมอาวุธปืน 	 3	 0.97

		  อื่น ๆ 	 4	 1.29

		  ไม่ทราบ 	 9	 2.90

	 รวม		  310	 100.00

3.3	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเชิงประชากร กับข้อมูลเชิงคดี
		  จากการศึกษาข้อมูลเชิงประชากรในด้านต่าง ๆ ของผู้ต้องหาคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญที่ก่อเหตุในพื้นที่

ต�ำรวจภูธรภาค 7 ในปี พ.ศ. 2558  อันได้แก่ ฆ่าผู้อื่น ปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์  ได้ผลดังตารางที่ 3 พบว่าตัวแปรเพศมีความ

สัมพันธ์กับการก่อเหตุคดีฆ่าผู้อื่น (P ≤ 0.05) เมื่อพจิารณาคดีฆ่าผู้อื่นเปรียบเทียบกับคดีอืน่ๆ เพศชายมีโอกาสที่จะก่อคดี

มากกว่าเพศหญิง โดยมีค่า odds ratio เท่ากับ 2.984 ในขณะที่ตัวแปรเพศไม่มีความสัมพันธ์กับการก่อคดีปล้นทรัพย์

และชิงทรัพย์ (P > 0.05) (ปรมะ, 2553)

		  จากข้อมูลตัวแปรอายุแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับการก่อคดีที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เมื่อ

พิจารณาคดีปล้นทรัพย์เปรียบเทียบกับคดีอื่น ๆ ช่วงอายุน้อยกว่า 19 ปี มีโอกาสที่จะก่อคดีปล้นทรัพย์มากกว่าช่วงอายุ

อื่น โดยมีค่า odds ratio เท่ากับ 5.561 เมื่อพิจารณาคดีชิงทรัพย์เปรียบเทียบกับคดีอื่น ๆ ช่วงอายุ 30 - 39 ปี มีโอกาส

ที่จะก่อเหตุชิงทรัพย์มากกว่าช่วงอายุอื่น โดยมีค่า odds ratio เท่ากับ 1.856 และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคดีฆ่าผู้อื่น

กับคดีอื่น ๆ ช่วงอายุมากกว่า 39 ปี มีโอกาสที่จะก่อคดีฆ่าผู้อื่นมากกว่าช่วงอายุอื่น โดยมีค่า odds ratio เท่ากับ 7.511 

ในขณะที่ไม่พบความสัมพันธ์ของตัวแปรช่วงอายุ 20 - 29 ปี กับการก่อคดีอุกฉกรรจ์ (P > 0.05)
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		  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรประวัติการก่อเหตุอาชญากรรมพบว่า ตัวแปรประวัติการก่อเหตุอาชญากรรมและ 

การก่อเหตซุ�ำ้มคีวามสมัพนัธ์กบัการก่อคดอีกุฉกรรจ์ฯ แตกต่างกนัเช่นกนั เมือ่พจิารณาคดฆ่ีาผูอ้ืน่เปรยีบเทยีบกบัคดอีืน่ ๆ  

ผูท้ีไ่ม่เคยมปีระวตัก่ิอคดอีาชญากรรมและไม่ก่อเหตเุดมิซ�ำ้มโีอกาสทีจ่ะก่อคดฆ่ีาผูอ้ืน่มากกว่าผูท้ีม่ปีระวตัก่ิออาชญากรรม

และก่อเหตุซ�้ำมีค่า odds ratio เท่ากับ 2.665 และ 29.067 ตามล�ำดับ และเมื่อพิจารณาคดีชิงทรัพย์เปรียบเทียบกับคดี

อืน่ ๆ  ผูท้ีม่ปีระวัตเิคยก่อคดอีาชญากรรมและก่อเหตเุดมิซ�ำ้มโีอกาสทีจ่ะก่อคดชีงิทรพัย์มากกว่าผูท้ีไ่ม่เคยมปีระวตัก่ิอคดี

อาชญากรรมและไม่ก่อเหตุเดิมซ�้ำ มีค่า odd ratio เท่ากับ 3.077 และ 4.831 ตามล�ำดับ (ปิยะพร, 2558)

3.4	 วิเคราะห์ข้อมูลระหว่างพยานหลักฐานที่ใช้ในการสืบสวน กับการระบุตัวผู้กระท�ำความผิดและ 

	 น�ำไปสู่การจับกุมตัว
		  ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลประเภทของพยานหลักฐานที่ใช้ในการสืบสวนระบุตัวผู้กระท�ำความผิดและน�ำไปสู่ 

การจับกุมตัว จ�ำนวน 6 ประเภท ผลการศึกษาข้อมูลพยานหลักฐานที่ใช้ในการระบุตัวผู้กระท�ำผิดและจับกุมตัว 

ผูก้ระท�ำผดิในคดอุีกฉกรรจ์และสะเทอืนขวญั โดยใช้ข้อมลูการสบืสวนสอบสวนคดอีกุฉกรรจ์ในจงัหวดันครปฐม ทีเ่กดิขึน้

ในปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวน 50 คดี พบว่า มีการใช้ข้อมูลโทรศัพท์ในการสืบสวนจ�ำนวน 36 คดี จับกุมได้ 35 คดี คิดเป็น 

ร้อยละ 97.22 ใช้ข้อมูลยานพาหนะในการสืบสวนจ�ำนวน 37 คดี จับกุมได้ 36 คดี คิดเป็นร้อยละ 97.30 ใช้ข้อมูล 

พยานบุคคล จ�ำนวน 44 คดี จับกุมได้ 40 คดี คิดเป็นร้อยละ 90.91 ใช้ข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือในการสืบสวนและจับกุมได้ 

จ�ำนวน 1 คดี คิดเป็นร้อยละ 100 ใช้ข้อมูลกล้องวงจรปิดในการสืบสวนจ�ำนวน 28 คดี จับกุมได้ 27 คดี คิดเป็น 

ร้อยละ 96.43 และใช้ข้อมูลโซเชียลมีเดียในการสืบสวนและจับกุมได้ จ�ำนวน 5 คดี คิดเป็นร้อยละ 100 บ่งบอกได้ว่าใน

การสืบสวนหาตัวผู้กระท�ำผิดคดีอุกฉกรรจ์ฯ เมื่อมีข้อมูลดังกล่าวจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถระบุตัวผู้กระท�ำผิด

และจับกุมตัวผู้กระท�ำผิดได้มากกว่าร้อยละ 90 (เวทย์, 2528)

ตารางที่ 4  ข้อมูลประเภทของพยานหลักฐานที่ใช้ในการระบุตัวผู้กระท�ำผิดและน�ำไปสู่การจับกุมตัว

พยานหลักฐาน

(ตัวแปร)

จ�ำนวนคดี
จับกุม

จับได้ จับไม่ได้

คดี ร้อยละ คดี ร้อยละ คดี ร้อยละ

1.	 ข้อมูลโทรศัพท์       

	 ใช้ 36 72.00 35 97.22 1 2.78

	 ไม่ใช้ 14 28.00 10 71.43 4 28.57

2.	 ข้อมูลยานพาหนะ       

	 ใช้ 37 74.00 36 97.30 1 2.70

	 ไม่ใช้ 13 26.00 9 69.23 4 30.77

3.	 พยานบุคคล       

	 ใช้ 44 88.00 40 90.91 4 9.09

	 ไม่ใช้ 6 12.00 5 83.33 1 16.67

4.	 ลายนิ้วมือ       

	 ใช้ 1 2.00 1 100.00 0 0.00

	 ไม่ใช้ 49 98.00 44 89.80 5 10.20

5.	 กล้องวงจรปิด       

	 ใช้ 28 56.00 27 96.43 1 3.57

	 ไม่ใช้ 22 44.00 18 81.82 4 18.18

6.	 โซเชียลมีเดีย       

	 ใช้ 5 10.00 5 100.00 0 0.00

	 ไม่ใช้ 45 90.00 40 88.89 5 11.11
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4. สรุป
		  ผลการศึกษาตัวแปรเชิงประชากรต่อการก่อคดีอุกฉกรรจ์ฯ พบว่าผู้ต้องหาร้อยละ 94.82 เป็นเพศชายและ 
มีโอกาสที่จะก่อเหตุคดีฆ่าผู้อื่นมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P< 0.05) ช่วงอายุของผู้กระท�ำผิด พบว่า 
ผูก้ระท�ำผดิทีม่อีายนุ้อยกว่า 19 ปี มโีอกาสทีจ่ะก่อคดปีล้นทรพัย์มากกว่าช่วงอายอุืน่ ซึง่เป็นกลุม่เดก็และเยาวชนทีม่กัจะ
เริ่มก่อเหตุจากการถูกชักชวนของกลุ่มเพื่อนที่มีอายุใกล้เคียงกัน ส่วนช่วงอายุ 30 - 39 ปี มีโอกาสที่จะก่อเหตุชิงทรัพย์
มากกว่าคดีอื่น และช่วงอายุมากกว่า 39 ปี มีโอกาสที่จะก่อคดีฆ่าผู้อื่นมากกว่าคดีอื่นเช่นกัน ส�ำหรับประวัติการก่อเหตุ
อาชญากรรมและก่อเหตซุ�ำ้นัน้ พบว่าผูท้ีไ่ม่เคยมปีระวตัก่ิอคดอีาชญากรรมและไม่ก่อเหตซุ�ำ้นัน้มโีอกาสทีจ่ะก่อคดฆ่ีาผู้อืน่ 
มากกว่าคดีอื่น ส่วนผู้ที่มีประวัติเคยก่อคดีอาชญากรรมมีโอกาสที่จะก่อคดีชิงทรัพย์มากกว่าคดีอื่น และพบว่าผู้ที่ก่อเหตุ
เดิมซ�้ำมีโอกาสที่จะก่อเหตุชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์ (พรทิพย์, 2554)
		  ส่วนการศึกษาข้อมูลพยานหลักฐานที่ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจสามารถระบุตัวผู ้กระท�ำผิดและจับกุมตัว 
ผู้กระท�ำผิดคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญได้ คือข้อมูลการใช้โทรศัพท์ ข้อมูลยานพาหนะ พยานบุคคลลายนิ้วมือ กล้อง
วงจรปิด และโซเชียลมีเดีย บ่งบอกได้ว่าในการสืบสวนหาตัวผู้กระผิดคดีอุกฉกรรจ์ฯ เมื่อมีข้อมูลดังกล่าวประกอบ 
การสืบสวนจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถระบุตัวผู้กระท�ำผิดและจับกุมตัวผู้กระท�ำผิดได้มากขึ้น (วศินี, 2550)
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บทคัดย่อ
		  วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้เพี่อส�ำรวจสภาพปัญหา และอุปสรรค การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอม

สระแก้วทีเ่ป็นอยู่ วิเคราะห์และหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการวิสาหกจิชมุชนเครือ่งหอมสระแก้วกบั

ปัจจยัส่วนบคุคลและเสนอแนะการจดัการวสิาหกิจชมุชนเครือ่งหอมสระแก้วต�ำบลท่าเกษม อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสระแก้ว

อย่างมีประสิทธิผล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ โดย 

เครือ่งมอืการวจิยั ประกอบด้วย การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการ คณะกรรมการวสิาหกจิชมุชนและพนกังานจ�ำนวน 

22 คน และลกูค้าผลติภณัฑ์วสิาหกจิชมุชนเคร่ืองหอมสระแก้วคอืประชากรในต�ำบลท่าเกษม อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสระแก้ว

จ�ำนวน 389 คน ด้วยแบบสอบถามข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้อย่างสมบูรณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

ค่าสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (means X)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.), t-test, F-test, One way ANOVA  

และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างตัวแปร Multiple Regression Analysis คณะกรรมการวิสาหกิจ 

ชุมชน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วอยู่ในระดับมาก 3 ด้านคือ  

ด้านการวางแผนงาน ด้านการจัดหน่วยงาน ด้านการบริหารบุคคล ส่วนด้านการประสานงาน ด้านการงบประมาณ  

ด้านการด�ำเนินงาน ด้านการอ�ำนวยการ และด้านการรายงานอยู่ระดับปานกลาง นอกจากนี้ปัจจัยที่มีผลกระทบ 

ต่อการจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วอย่างมีประสิทธิผลพบว่า ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ คณะ

กรรมการชุมชน สมาชิกและลูกค้าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับจากค่ามาก

ไปหาน้อยที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการขาย ด้านสังคมเครือข่าย ด้านส่งเสริมการขาย

บนเว็บไซต์ ด้านการบริการลูกค้า ด้านระบบป้องกันความปลอดภัย และด้านการให้บริการส่วนบุคคล และการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วอย่างมีประสิทธิผลควรประกอบด้วยระบบการท�ำงาน (X
17
) บุคลากร (X

18
) และทักษะ 

(X
19
) มอีทิธพิลต่อการจดัการวสิาหกจิชมุชนเครือ่งหอมสระแก้วด้วยค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 

0.41 , 0.22 และ 0.234 รวมถึงค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับร้อยละ 91.50

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ  วิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสมุนไพรเมืองสระแก้ว  ประสิทธิผล

Abstract
		  The objectives of this research were: To survey present situations, problems, and obstacles 

of Sa-Kao community enterprise management ; to analyze and find out the correlation of effective  

factors of Sa-Kao community enterprise management and demography; and to suggest the  

Effectiveness of Sa-Kao incense community enterprise management, Thumbol Ta-Kaseam,  

AmphurMaueng, Sa-Kao Province. This research was a mixed research between qualitative and  

quantitative research. The methodology tools composed of in-depth interview. With 22 entrepreneurs, 

and community Enterprise committees, and 389 questionnaires under Taro Yamane’ random sample 

size with Sa-Kao community enterprise members and Thummedee Herbal product customer by  
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Unexpected  Random  Sampling.  Only 160 completed questionnaires data collection were returned. 

The statistics which were used to analyze in this research were composed of: percentage, mean, 

Standard deviation, t-test, F-test, one-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis.The entrepreneurs 

and community enterprise committees’ opinion upon situations, problems, and obstacles of managing 

at high level in 3 aspects:Planning aspect, organization aspect and staff  aspect, while co-ordination 

aspect, budgeting aspect, operating aspect, directing, and reporting aspect were at medium level. 

Besides this, the analysis of the effective factors of Sa-Kao community enterprise management under 

the opinions of entrepreneurs, community enterprise committees and the opinions of Sa-Kao  

community enterprise product customers had the total average means at medium level in all aspects.  

The Ranking rate from maximum to minimum level one was: product aspect (x
8
), price aspect, place 

aspect, promotion aspect, social network aspect, website promotion aspect, customer aspect, safety 

protection aspect (X
15
), and private customer service aspect. In conclusion, the Effectiveness of Sa-Kao 

community enterprise management, Thumbol Ta-Kaseam, AmphurMaueng, Sa-Kao Province should 

composed of: working system (X
17
). employees (X

18
), skill (X

19
) with standardized regression coefficients 

(Beta) 0.41 , 0.22 and 0.234 including the coefficient of the decision (R Square) 91.50 percent.

Keywords: Management, Sae Kaew scent herb of community enterprise, effciency  

1. บทน�ำ  
		  รัฐบาลไทยได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ท่ีสามารถท�ำให้เกิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจได้สูงยิ่งขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ

การเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจโลก ด้วยการหาทางทีจ่ะสร้างรายได้เพือ่ส่งเสรมิเศรษฐกจิฐานรากโดยมหีลกัคดิทีจ่ะท�ำให้

ทรัพย์สนิทีม่อียูเ่ป็นทุนในการสร้างรายได้ให้กับประชาชนและประเทศชาตทิัง้นีต้้องหาทางเปลีย่นมมุมองของคนในชมุชน

ให้เห็นว่าสิ่งที่ตนเองมีอยู่น้ันคือทรัพย์สินท่ีมีราคาสามารถเพิ่มรายได้หากรู้จักจัดการกับทรัพย์สินนั้นอย่างชาญฉลาด 

ซึ่งหมายถึงความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นวัฒนธรรมทักษะฝีมือธรรมชาติความสงบวิถีชีวิตพืชผลทางการเกษตรและอื่น ๆ  

สิง่เหล่านีเ้ป็นทนุทางสงัคมของชมุชนซึง่สามารถน�ำมาประยกุต์และบรูณาการกบัภมูปัิญญาเดมิแล้วต่อยอดด้วยวิทยาการ

สมัยใหม่และองค์ความรู้ใหม่เพื่อให้พื้นฐานทางเศรษฐกิจของไทยแข็งแกร่งนโยบายด�ำเนินงานหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์

เป็นวาระแห่งชาติที่ต้องการให้ประชาชนในชนบทมีอาชีพมีรายได้สร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชนโดยการผลิตสินค้า 

และบริการจากภูมิปัญญาและวัฒนธรรมชุมชนและท้องถิ่นซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนวิถีชีวิตอันดีงามล�้ำลึกของชาวบ้านในชนบท

ปัจจุบันนี้ในหนึ่งต�ำบลมีความหลากหลายชนิดผลิตภัณฑ์ซ่ึงเป็นผลจากการที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องของโครงการ

ทางรัฐบาลจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นเพื่อให้เหมาะสมและถูกต้องตามความเป็นจริงที่ว่าหนึ่งต�ำบล

ไม่ได้มผีลติภณัฑ์เพยีงชนดิเดยีวเป็นผลจากการพฒันาและต่อยอดจากฐานของผลติภณัฑ์เดมิและทนุของชมุชน นโยบาย

ของรฐับาลด้านการส่งเสรมิและสนบัสนนุวสิาหกจิชุมชนโดยทีใ่ห้แนวคดิว่าปัญหาของประเทศไทยในภาพรวมประชาชน

ยากจนมีหนี้สินเพิ่มขึ้นสามารถแก้ไขได้ด้วยการท่ีประชาชนรู้จักน�ำสินทรัพย์ที่มีอยู่ในชุมชนท�ำให้เกิดมูลค่าเพิ่มสามารถ

ขจัดปัญหาความยากจนโดยลดรายจ่ายเพิ่มรายได้สร้างโอกาสให้ประชาชนมีอาชีพท่ียั่งยืนและรายได้ที่มั่นคง (กรมการ

พัฒนาชุมชน, 2547) ต่อมาวิสาหกิจชุมชนได้กลายมาเป็นนโยบายของรัฐบาลในการแก้ปัญหาภาพรวมของประเทศ

เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการเพื่อการจัดการทุนของชุมชนโดยคนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื่อสร้าง 

รายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัวชุมชนและระหว่างชุมชนนอกจากน้ีวิสาหกิจชุมชนยังเป็นองค์ประกอบ 

ของเศรษฐกจิพอเพยีงและเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกจิท่ีมคีวามส�ำคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจชุมชนสร้างรากฐานทีม่ัน่คง

ให้ประเทศจากแนวคิดและนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนด้วยกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน รัฐบาลจึงได้

เสนอร่างพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิวิสาหกจิชุมชนเข้าสูรั่ฐสภาโดยมเีจตนารมณ์เพือ่ส่งเสริมสนบัสนนุเศรษฐกจิชมุชนซึง่เป็น
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พื้นฐานของพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงซ่ึงจ�ำนวนหน่ึงอยู่ในระดับที่ไม่พร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้าให้ได้รับ 

การส่งเสริมความรูแ้ละภมูปัิญญาท้องถ่ินการสร้างรายได้การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัการพฒันาความสามารถในการจดัการ

และพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็งเพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพ 

ของเกษตรกรให้สูงข้ึนและส่งเสริมให้เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง ลดการพึ่งพาการน�ำเข้าอันเป็นพื้นฐาน 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืนของประเทศและสามารถพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการของหน่วยธุรกิจท่ีสูงขึ้นโดยมี

นายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและมีอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นเลขานุการ  

(พงศ์พันธุ์และคณะ, 2557)

		  วสิาหกจิชมุชนเครือ่งหอมเมอืงสระแก้ว ตัง้อยูบ้่านเลขที ่543 ถนนสวุรรณศร ต�ำบลท่าเกษม อ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

สระแก้ว โดยมีคุณอ้อยทิพย์ จ�ำจด เป็นประธานกลุ่ม ซึ่งได้สืบทอดการท�ำเครื่องหอมและธูปหอมจากคุณยายชวดซึ่งนิยม

ท�ำใช้เองทีบ้่าน ซึง่ก�ำเนดิของเครือ่งหอมนัน้มมีาแต่บรรพกาลสู่สุวรรณภูมินัน้กม็จีงัหวดัสระแก้วทีเ่ป็นเมอืงชายแดนเบือ้ง

บรูพา ได้รับอารยธรรมส่วนใหญ่มาจากขอมโบราณ ซึง่ในสมยัพระเจ้าชยัวรมนัที ่4 และ 7 พระนางอปัสราหรอืสนมนางใน 

และนางกษตัรย์ิต่างกน็ยิมใช้เครือ่งหอมในการประทนิผวิ และใช้อบร�ำ่เส้ือผ้า เครือ่งแต่งกาย รวมถงึการจดุเผาก�ำยานเพือ่

บูชาส่ิงศักดิ์สิทธิ์และการประกอบพิธีกรรมในปราสาทเขาน้อยสีชมพู ปราสาทสด๊กก๊อกธม ปราสาทบ้านน้อยห้วยพะใย 

ปราสาทเมืองไผ่ ปราสาทเขาโล้น ฯลฯ และด้วยแรงบันดาลใจของคุณอ้อยทิพย์ จ�ำจด ที่มีความต้องการสร้างงาน สร้าง

อาชีพ ให้เกิดแก่ชุมชน จึงได้รวบรวมภูมิปัญญาทั้งของตนเองและท้องถิ่น ประกอบกับมีวัตถุดิบในท้องถิ่นและมีความ 

ร่วมมือของสมาชิกจึงได้เกิดการรวมตัวกันช่วยกันท�ำกิจกรรมธูปหอม จนกระทั่งในปี 2545 ได้จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนใช้ชื่อว่า “วิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมเมืองสระแก้ว” เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2550 มีสมาชิกเริ่มต้น 30 คน เป็นสมาชิก

วัยท�ำงาน ปัจจุบันมีสมาชิกจ�ำนวน 86 คน ประกอบด้วยสมาชิก 3 วัย คือ วัยเด็กและเยาวชน วัยท�ำงานและวัยสูงอายุ 

มีทุนเรือนหุ้นเป็นเงิน 80,000.00 บาท อาชีพหลักของสมาชิก ได้แก่ เกษตรกรรมและรับจ้าง กลุ่มได้มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องโดยได้มีหน่วยงานให้การสนับสนุนในหลาย ๆ ด้าน จากการที่ได้น�ำเอาภูมิปัญญาเดิมมาผสมผสานกับนวัตกรรม

ใหม่ ท�ำให้สินค้าของกลุ่มมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศและในปี 2559 ทางกลุ่มได้ผลิตสินค้าใหม่ ๆ ขึ้น

อีกหลายชนิด

		  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ธุรกิจชุมชนเป็นองค์ประกอบของโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศที่ส�ำคัญ  

ต้องมีการจัดการเมื่อมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เกิดข้ึน ต้องหาวิธีการแก้ไข การวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการหาแนวทาง 

ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วให้เกิดผลดียิ่งขึ้น โดยศึกษาลักษณะการจัดการวิธี

การจ�ำหน่ายสนิค้า การบริหารจดัการ การสร้างงาน สร้างรายได้เพิม่ขึน้ การพฒันาผลติภัณฑ์ การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 

การสร้างเครือข่ายฯ ให้กับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าและชุมชน เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ ในการบริหารจัดการ

วิสาหกิจชุมชนและการจัดการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งได้เป็นองค์ความรู้ขององค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนิน

กิจกรรมต่อไปของวิสาหกิจชุมชนและผู้สนใจทั่วไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 ส�ำรวจสภาพ ปัญหา และอุปสรรค การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วที่เป็นอยู่ 

		  2.	 วเิคราะห์และหาค่าความสมัพนัธ์ของปัจจัยทีส่่งผลต่อการจดัการวสิาหกจิชมุชนเครือ่งหอมสระแก้วกบัปัจจัย

ส่วนบุคคล 

		  3.	 เสนอแนะแนวทางการจัดการอย่างมีประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนเคร่ืองหอมสระแก้ว ต�ำบลท่าเกษม 

อ�ำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว
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กรอบแนวคิดของการศึกษา
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)	 	  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

		  การจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วต�ำบลท่าเกษม อ�ำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว เป็นการน�ำ

แนวคิดการบริหารจัดการของ กูลิคต์ (Gulick, 1973) การจัดการภายในองค์กรตาม McKensey Model และ Product 

marketing mixed development มาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาดังแผนภูมิที่ 1

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วอย่างมีประสิทธิผลเป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed  

research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบมเีค้าโครงกบัผูป้ระกอบการและคณะกรรมการบรหิารชมุชน และ

แบบสอบถาม (Questionnaire) กับประชากรในต�ำบลท่าเกษม อ�ำเภอเมืองสระแก้ว ที่สร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล        

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง								      

		  1.	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือผู้บริหารและกรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้ว  

ประกอบด้วยผูป้ระกอบการประธานกรรมการชมุชนจ�ำนวน 2 คน กรรมการบรหิารชมุชนจ�ำนวน 20 คน (ข้อมลูกรรมการ

บริหารวิสาหกิจชุมชมเครื่องหอมสระแก้ว: 2559) ประชาชนที่เป็นลูกค้าและ/หรือผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 

เครื่องหอมสระแก้วท่ีวิจัยน้ีจะก�ำหนดเป็นจ�ำนวนประชากรในต�ำบลท่าเกษม อ�ำเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว จ�ำนวน  

13,518 คน มีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 1  จ�ำนวนประชากรของคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้ว

	 ล�ำดับ	 	 ต�ำแหน่ง	 ประชากร (คน)

	 1	 ประธานชุมชน/ผู้ประกอบการ	 2

	 2	 กรรมการและเจ้าหน้าที่	 20

			   รวม	 22

ที่มา: สถิติจ�ำนวนเจ้าหน้าที่และคณะกรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้ว, 2559		

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้ว 

	 1.	 เพศ

	 2.	 อายุ

	 3.	 การศึกษา

	 4.	 สถานภาพ

	 5.	 รายได้ต่อเดือน

 	 6.	 ความเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน

	 7.	 ระยะเวลาการมีส่วนร่วมในกิจการวิสาหกิจชุมชน

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการวิสาหกิจชุมชน

การประเมินองค์การ (7-s Frame work) 

การบริหารจัดการองค์การ POSDCoRB

การพัฒนาส่วนประสมการตลาดผลิตภัณฑ์

การจัดการวิสาหกิจชุมชน

เครื่องหอมสระแก้ว

อย่างมีประสิทธิผล
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		  2.	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการสุ่มแบบUnexpected Random Sampling และ 

แบบเฉพาะเจาะจง Stratified Random Sampling โดยใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกันประชากรที่ประกอบไปด้วย  

(2.1) กลุม่ผู้บริหารวิสาหกจิชุมชน ประกอบไปด้วยประธานกรรมการชมุชนเคร่ืองหอมสระแก้วจ�ำนวน 1 คน ผูป้ระกอบการ 

1 คน กรรมการบริหารชุมชนจ�ำนวน 20 คน (ข้อมูลคณะกรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนเคร่ืองหอมสระแก้ว, 2559)  

ซึ่งเป็นประชากรจริงและกลุ่มเดียวกับประชากรในข้อที่ 1 (2.2) กลุ่มประชาชนทั้งหมดที่ถือว่าเป็นผู้บริโภค/ลูกค้าและ/

หรอืผูซ้ือ้ผลติภณัฑ์วสิาหกจิชมุชนเครือ่งหอมสระแก้วจ�ำนวน 389 คน จากประชากรในต�ำบลท่าเกษม อ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

สระแก้ว จ�ำนวน 13,518 คน ตามหลักการสุ่มตัวอย่างตามหลักการทางสถิติการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของ (Taro Yamane)
 				          N
			   n = ________
				      1 + Ne2

			   โดยที่ 	 n	 แทน จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

	   				    N	 แทน จ�ำนวนประชากรที่มีทั้งหมด 13518

					     e	 แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (0.05)
 				             13518
			   n = ________________
				      1 + 13518(0.05)2

			   = 388.59  389

	 ล�ำดับที่	 	 ต�ำแหน่ง	 ประชากร (คน)	 ร้อยละ	 กลุ่มตัวอย่าง (คน)

	 1	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอม จังหวัดสระแก้ว	 22	 0.16 %	 22

	 2	 ลูกค้าวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอม จังหวัดสระแก้ว	 13,518	 99.84 %	 389

			   รวม	 13,540	 100 %	 411

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
		  เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ชุด ประกอบด้วยชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์อย่างมีเค้าโครง 

ส�ำหรบัผูบ้รหิารผลติภณัฑ์วสิาหกจิชมุชนเครือ่งหอมสระแก้ว แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปการใช้ผลิตภัณฑ์

วิสาหกิจชุมชนแบบหาค่าร้อยละ ส่วนที่ 2 ปัญหา และอุปสรรค ในการจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้ว โดย 

การหาค่าเฉลี่ยของคะแนน (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการส่วนประสม

การตลาดผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนเป็นค�ำถามแบบมีระดับ Rating Scale ของ Likert Scale Model แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจัดการ

การตลาดผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิผล ชุดที่ 2 แบบสอบถามลูกค้าผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนมี 3 ส่วนคือ

คือส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้า ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่งผลต่อการจัดการส่วนประสมการตลาดผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 

เป็นค�ำถามทีม่ ี5 ระดบั แบบ Likert Scale Model ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะปัญหา อปุสรรคการจดัการการตลาดผลติภณัฑ์

วิสาหกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิผล

3. ผลการวิจัย
		  ผลการการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการ / กรรมการวิสาหกิจชุมชน มีความเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรค

การจัดการภายในวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้ว ดังตารางที่ 2
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ตารางที ่2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคของการจัดการภายในวิสาหกิจชุมชน 

	 	 	 เครื่องหอมสระแก้ว

	
การจัดการภายในวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้ว

	 	 ระดับความความคิดเห็น	 	
ล�ำดับ

		  	 S.D.	 ความหมาย	

1. แผนการด�ำเนินงาน		  3.7649	 .77927	  ค่อนข้างมาก	 1

2. โครงสร้างการบริหารงาน		  3.7088	 .79781	  ค่อนข้างมาก	 2

3. ระบบปฏิบัติการ		  3.6596	 .84911	  ค่อนข้างมาก	 4

4. บุคลากร		  3.6484	 .76615	  ค่อนข้างมาก	 6

5. ทักษะ		  3.7053	 .85726	  ค่อนข้างมาก	 3

6. รูปแบบการบริหารจัดการ		  3.6140	 .90090	  ค่อนข้างมาก	 7

7. ค่านิยมร่วม		  3.6596	 .79147	  ค่อนข้างมาก	 4

	 โดยรวม	 3.6801	 .77126	  ค่อนข้างมาก	

		  จากตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ เก่ียวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคปัจจุบัน 

โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัค่อนข้างมาก ( = 3.6801) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านที่มากที่สุดคือ แผนการด�ำเนินงาน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ( = 3.7649)  

รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ( = 3.7088) ด้านทักษะ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ( = 3.7053) 

และน้อยที่สุดด้านรูปแบบการบริหารจัดการ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ( = 3.6140) สภาพการบริหารจัดการเรียงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านการวางแผนงาน ( = 3.56 และ S.D. = 0.90) ด้านการจัดหน่วยงาน ( = 3.53 และ 

S.D. = 0.96) ด้านการบริหารบุคคล ( = 3.51 และ S.D = 0.90) ด้านการประสานงาน ( = 3.4 7และ S.D. = 0.99)

ด้านงบประมาณ ( = 3.46 และ S.D. = 1.15) ด้านการด�ำเนินงาน ( = 3.45 และ S.D. = 0.92) ด้านอ�ำนวยการ  

( = 3.39 และ S.D.=0.94) ด้านการรายงาน ( = 3.31 และ S.D. = 1.09) ดังตาราง 3 เนื่องจากว่ากิจกรรมทุกอย่าง

มักจะขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการเป็นหลัก

ตารางที่ 3	 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของผู้ประกอบการและ 

	 	 	 กรรมการ (n=22)

	 การบริหารจัดการสมัยใหม่วิสาหกิจชุมชน	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ความหมาย

	 การวางแผนงาน	 3.56	 0.90	 มาก

	 การจัดหน่วยงาน	 3.53	 0.96	 มาก

	 การบริหารบุคคล	 3.51	 0.90	 มาก

	 การอ�ำนวยการ	     3.39	 0.94	 ปานกลาง

	 การประสานงาน	 3.47	 0.99	 ปานกลาง

	 การรายงาน	 3.31	 1.09	 ปานกลาง

	 การงบประมาณ	 3.46	 1.15	 ปานกลาง

	 การด�ำเนินงาน	 3.45	 0.92	 ปานกลาง

	 รวม	 3.46	 0.98	 ปานกลาง

		  จากตารางท่ี 2 ปัจจัยมีผลต่อการจัดการของผู้ประกอบการและกรรมการวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 

ปานกลาง แม้ว่าถ้าพิจารณารายด้านจะมี 3 ด้านที่มีผลกระทบต่อการจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วอย่างมี

ประสิทธิผลในระดับมาก คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดหน่วยงาน และด้านบริหารบุคคลแต่อีก 5 ด้าน มีค่าเฉล่ีย 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านอ�ำนวยงาน ด้านประสานงาน ด้านรายงาน ต้านงบประมาณ และด้านด�ำเนินการ
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ตารางที ่4	 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการวิสาหกิจชุมชนเคร่ืองหอมสระแก้ว 

	 	 	 อย่างมีประสิทธิผล

ปัจจัยส่วนบุคคล	 ค่าสหสัมพันธ์	 Sig	 ระดับความสัมพันธ์

เพศ	 .121	 .273	 ไม่มีความสัมพันธ์
อายุ	 .045	 .687	 ไม่มีความสัมพันธ์
ประสบการณ์ท�ำงานในหน้าที่ผลิตผลิตภัณฑ์	 .097	 .379	 ไม่มีความสัมพันธ์
ระดับการศึกษา	 .042	 .706	 ไม่มีความสัมพันธ์
รายได้ต่อเดือน	 .109	 .323	 ไม่มีความสัมพันธ์

		  จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ประสบการณ์ท�ำงานในหน้าที่

ผลติผลติภณัฑ์ ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการวสิาหกิจชมุชน

เครื่องหอมสระแก้วไม่แตกต่างกัน

		  ตารางที่ 5 การเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยเชิงพหุด้วยตารางเมตริกซ์สหสัมพันธ์ (ปัจจัยส่วนบุคคล 

ของผู้ประกอบการ พนักงานและลูกค้าผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้ว กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วอย่างมีประสิทธิผล

ตารางท่ี 5	 การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 

	 	 	 ความถดถอยเชิงพหดุ้วยวธิ ีEnter (ปัจจยัส่วนบคุคลของผูป้ระกอบการ พนกังานและลกูค้า 

	 	 	 กบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบรหิารจดัการวิสาหกิจชุมชนเคร่ืองหอมสระแก้วอย่างมปีระสิทธิผล

	 F	 R Square	 Standardized 	    Unstandardized Coefficients	 Sig.

	  	 	 Coefficients Beta	 B	 Std. Error	

Model 1	 41.864	 0.915				  
 	 (Sig 0.000)					   
(Constant)			    	 0.462	 0.297	 0.125
เพศ (X

9
)			   -0.03	 -0.03	 0.042	 0.469

อายุ (X
10
)			   0.001	 0.001	 0.046	 0.988

ประสบการณ์ท�ำงานลูกค้า (X
11
)			   -0.046	 -0.026	 0.033	 0.434

ระดับการศึกษา (X
12
)			   0.038	 0.014	 0.022	 0.510

รายได้ต่อเดือน (X
13
)			   -0.091	 -0.058	 0.03	 0.059

กลยุทธ์ (X
14
)			   -0.038	 -0.027	 0.054	 0.618

โครงสร้าง (X
15
)			   0.09	 0.057	 0.05	 0.264

รูปแบบการบริหารจัดการ (X
16
)			   -0.024	 -0.022	 0.045	 0.635

ระบบการท�ำงาน (X
17
)			   0.529	 0.41	 0.057	 0.000*

บุคลากร (X
18
)			   0.276	 0.22	 0.049	 0.000*

ทักษะ (X
19
)			   0.249	 0.234	 0.053	 0.000*

ค่านิยมร่วม (X
20
)			   0.037	 0.04	 0.062	 0.529

การการบริหารสมัยใหม่ (X
21
)			   -0.008	 -0.006	 0.033	 0.858

การจัดการสร้างเครือข่ายการจัดจ�ำหน่ายในธุรกิจแบบ On line (X
22
)	 0.016	 0.015	 0.044	 0.741

การบริการลูกค้า (X
23
)			   -0.032	 -0.022	 0.065	 0.738

ระบบการป้องกันความปลอดภัยในการใช้ผลิตภัณฑ์ (X
24
)	 0.075	 0.048	 0.039	 0.225

การให้บริการส่วนบุคคลที่ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	 -0.026	 -0.018	 0.045	 0.693
และการสร้างความร่วมมือและการรักษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (X

25
)			 

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



123

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 http://ird.rmutto.ac.th

		  จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุด้วยวิธี Enter  พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวมีอิทธิพลกับ

การจดัการการให้บรกิารของพนกังานปฏิบติังานหน้าร้านอย่างมปีระสทิธผิลด้วยการสร้างทมี กรณศีกึษา ร้านแบลค็แคนยอน 

จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ระบบการท�ำงาน (X
17
) บุคลากร (X

18
) และทักษะ (X

19
) มีค่า Sig เท่ากับ 0.000  0.000 และ  

0.000  นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า R Square เท่ากับ 0.915 ซึ่งสามารถสร้างเป็นสมการทางคณิตศาสตร์

ได้ ดังต่อไปนี้

			   Y = 0.462 + 0.369 X
17
 + 1.927 X

18
 + 0.291 X

19

		  จากสมการข้างต้นอธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมอย่างมีประสิทธิผล 

จะพบว่า ถ้าผู้ประกอบการและพนักงานวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วใส่ใจต่อการจัดการผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน

เครื่องหอมสระแก้วเพิ่มขึ้น เท่ากับ 0.462 และเพื่อให้ชัดเจนของอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม จึง

สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เน่ืองจาก

เป็นค่าสัมประสิทธิ์ที่มีการปรับหน่วยของแต่ละตัวแปรให้เท่ากันแล้ว แสดงในตาราง 5.22

ตารางท่ี 6	 สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างตัวแปร (ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที ่

	 	 	 ส่งผลต่อการจัดการภายในวิสาหกิจชุมชน)

	 จากตารางที่	 Standardized Coefficients Beta	 R Square (ร้อยละ)

	 21	 Y  =  0.41 X
14
 + 0.22 X

15
 + 0.234 X

17
	 91.50

		  จากตาราง 5.22 แสดงการสรปุผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหรุะหว่างตวัแปรอธบิายได้ว่า ระบบการท�ำงาน 

(X
17
) บุคลากร (X

18
) และทักษะ (X

19
) มีอิทธิพลต่อการจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วด้วยค่าสัมประสิทธิ ์

ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.41 , 0.22 และ 0.234 โดยจะพบว่า ระบบการท�ำงาน (X
17
) บุคลากร (X

18
) และ

ทกัษะ (X
19
) มคีวามสมัพนัธ์อยูท่ศิเดยีวกนักบัการจดัการวสิาหกจิชมุชนเครือ่งหอมสระแก้วของผูป้ระกอบการและพนกังาน

อย่างมีประสิทธิผลและปัจจัย 3 ตัว จะมีอิทธิพลกับการจัดการวิสาหกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิผลด้วยค่าสัมประสิทธิ ์

การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับร้อยละ 91.50 ส่วนอีกร้อยละ 8.50 เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอื่นที่ไม่ได้น�ำมาพิจารณา

ในการวิจัยครั้งนี้ อธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ระบบการท�ำงาน (X
17
) บุคลากร (X

18
) และทักษะ 

(X
19
) สามารถอธิบายการจัดการวิสาหกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิผลถึงร้อยละ 91.50 โดยถือว่ามีอิทธิพลต่อการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนของผู้ประกอบการและพนักงานอย่างมีประสิทธิผลในระดับสูงมาก เนื่องจากยังมีปัจจัยอีกจ�ำนวนมาก 

ทีผู่ว้จัิยไม่ได้คดัเลอืกเข้ามาศกึษาในงานวจิยัครัง้นี ้จงึถอืว่าตวัแปรอสิระอกี 14 ตวั ได้แก่เพศ (X
9
) อาย ุ(X

10
) ประสบการณ์

ท�ำงานลูกค้า (X
11
) ระดับการศึกษา (X

12
) รายได้ต่อเดือน (X13) กลยุทธ์ (X

14
) โครงสร้าง (X

15
) รูปแบบการบริหารจัดการ 

(X
16
) ค่านิยมร่วม (X

20
) การการบริหารสมัยใหม่ (X

21
) การจัดการสร้างเครือข่ายการสร้างการจัดจ�ำหน่ายในธุรกิจแบบ 

On line (X
22
) การบริการลูกค้า (X

23
) ระบบการป้องกันความปลอดภัยในการใช้ผลิตภัณฑ์ (X

24
) และการให้บริการ 

ส่วนบุคคลที่ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างความร่วมมือและการรักษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอก (X
25

) สามารถพยากรณ์รูปแบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วอย่างมีประสิทธิผลได้แม่นย�ำ 

ค่อนข้างมาก

4. อภิปรายผลการวิจัย
		  การวจิยัเรือ่งการจดัการวสิาหกจิชมุชนเครือ่งหอมสระแก้วอย่างมปีระสทิธผิลสามารถน�ำผลการวจิยัมาอภปิราย

ได้ดังนี้

4.1	 ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการจดัการภายในการบริหารจดัการวสิาหกจิชมุชนสามารถด�ำเนนิการได้ดงัต่อไปนีก้ารบรหิาร

จัดการภายในที่ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วควรต้องมีการวางแผนจัดท�ำ
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โครงสร้างองค์กรทีร่ะบอุ�ำนาจและหน้าทีท่ีต้่องท�ำและรบัผดิชอบเพือ่ให้การท�ำงานด�ำเนนิไปได้ด้วยดแีบบมรีะบบผูน้�ำรูจ้กั

หน้าทีท่ีต้่องรับผดิชอบและจดัหาพนกังานเข้ามาท�ำงานหรอืจดัการให้สมาชกิมาร่วมท�ำงานได้อย่างเป็นระบบและระเบยีบ

ท�ำให้งานออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยต้องวางแนวนโยบายที่สามารถด�ำเนินการได้ด้วยดี มีวิธีการท�ำงาน

ให้วิสาหกิจชุมชนเคร่ืองหอมสระแก้วสามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงและแข็งแกร่งอันสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Gulick (1953) ผู้สร้างการบริหารจัดการภายในองค์การที่เรียกกันว่า POSDCoRB น่ันเอง การวางแผนนโยบาย 

ขององค์การ (Policy) ที่ทัศนคติของผู้บริหาร (Management Attitude) ที่จะพัฒนาองค์การไปข้างหน้าย่อมจะท�ำให้

วิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วประสบความส�ำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ มีความเข้าใจในคุณค่าของการพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติที่ชุมชนมีอยู่รวมทั้งการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้ว

แล้วจะท�ำให้การด�ำเนินการพัฒนาและฝึกอบรมเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุผลส�ำเร็จตามที่ต้องการ การจัดการ 

งบประมาณ (Budget) ของวสิาหกจิชมุชนเครือ่งหอมสระแก้วจะประสบความส�ำเรจ็หรอืล้มเหลวได้อาจจะเกดิจากปัจจัย

ด้านงบประมาณที่ต้องมีจ�ำนวนที่เหมาะสมและ/หรือมีการแบ่งสันปันส่วนที่ถูกต้อง โปร่งใสเพราะถ้าจะมีการด�ำเนินการ

เรื่องงบประมาณอย่างถูกต้องเหมาะสมการด�ำเนินงานก็จะบรรลุผลส�ำเร็จตามต้องการได้รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพ

บคุลากรด้วยการฝึกอบรมจะเป็นปัจจยัส�ำคัญประการหนึง่ทีเ่สรมิสร้างทกัษะในการปฏบิตังิานท�ำให้การพฒันาการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้วสามารถประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลวได้

4.2	 ปจัจัยที่สง่ผลต่อการจัดการการตลาดเมือ่การบรหิารจัดการภายในดแีลว้ผลติภัณฑ์ได้มกีารผลิตออกมาจ�ำหน่ายได้

แต่การขายมีปริมาณไม่มากนักก็เป็นปัญหาได้เพราะวิสาหกิจชุมชนก็คือธุรกิจขนาดย่อมที่ไม่ได้มีทุนส�ำรองมากนัก 

การด�ำเนินการตามหลักส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของ Kotler (2013) ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ (Product)  

สถานที่ (Place) ราคา (Price) การส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระบวนการผลิตทรัพยากร

มนุษย์ในองค์การและแม้แต่สถานท่ีจัดจ�ำหน่ายย่อมท�ำให้ผลิตภัณฑ์หนึ่งต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์จะประสบความส�ำเร็จได ้

การก�ำหนดปรับเปลี่ยนลักษณะบรรจุภัณฑ์ท้ังภายในและภายนอกการโฆษณาทาง Website ย่อมท�ำให้ผลิตภัณฑ ์

มีจุดเด่นที่จะแข่งขันกับธุรกิจประเภทเดียวกันในท้องตลาดได้สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2013) (3) ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการจัดการการตลาดอย่างมีประสิทธิผลไม่ว่าจะเป็นการสร้างเครือข่ายการสร้างการจัดจ�ำหน่ายในธุรกิจแบบ 

On line การบริการลูกค้า ระบบป้องกันความปลอดภัยและการให้บริการส่วนบุคคลที่ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

และการสร้างความร่วมมือและการรักษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกตามหลักการของ Kotler (2013) และ

การจัดการส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (กุลฉัตร, 2549) ที่วิสาหกิจชุมชนกลายเป็นธุรกิจขนาดกลางและน�ำ

ประเทศไทยสู่ Thailand 4.0 ได้

ข้อเสนอแนะ	 										        

		  จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะควรเน้นและปรับปรุงตราและยี่ห้อหรือสัญลักษณ์ที่เน้นถึงความเป็นผลิตภัณฑ ์

ของวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมสระแก้ว รวมทั้งการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีลักษณะที่โดดเด่นเพื่อจูงใจลูกค้าที่เป็นลูกค้า 

อยู่แล้วหรือที่ยังไม่ได้เป็นเกิดความประทับใจและอยากลองซื้อหาไปทดลองใช้ในราคาที่เหมาะสมอยู่ในระดับไม่แพง 

จนเกินไปท�ำให้ลูกค้าท้ังหน้าใหม่และเก่าท่ีมีอยู่ประทับใจต้องการซื้อหาไปใช้ไม่ใช่ความเป็นผลิตภัณฑ์ชีวภาพเท่านั้น 

แต่เมื่อใช้แล้วได้ผลอันเป็นรูปธรรมจริง ๆ ตามความคิดความเชื่อและค่านิยมที่อยู่ในตัวของเขาโดยมีแนวความคิดที่เป็น

พื้นฐานว่าสิ่งที่เลือกท�ำเป็นสิ่งท่ีมีค่ามากท่ีสุดโดยปกติมนุษย์จะตัดสินใจท�ำส่ิงใดส่ิงหนึ่งนั้นตามความคิดความเชื่อและ 

ค่านิยมที่อยู่ในตัวของเขาโดยมีแนวความคิดท่ีเป็นพื้นฐานว่าสิ่งที่เลือกท�ำเป็นสิ่งที่มีค่ามากที่สุดอันเป็นพื้นฐานปรัชญา

ประจ�ำตวัผลติภณัฑ์หนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภัณฑ์ทีส่ามารถน�ำวสิาหกจิชมุชนแต่ละวสิาหกิจชมุชนสูก่ารเป็นประเทศไทย 4.0 

และสร้างชุมชนก้าวไปข้างหน้าได้อย่างแข็งแกร่งมั่นคงยั่งยืน และน�ำประเทศไทยไปสู่การเป็น Thailand 4.0
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บทคัดย่อ
		  การศกึษาเร่ือง “การใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารของกลุม่ผลติภณัฑ์ชุมชนและท้องถิน่เพ่ือส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

แบบยั่งยืนในจังหวัดกาฬสินธุ์” โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นในการประกอบกิจการของชุมชนเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจในการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของจังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน

และท้องถิน่ทีป่ระกอบอาชพีขายสนิค้าท้องถิน่ในเขตอ�ำเภอสหสัขนัธ์ อ�ำเภอค�ำม่วงและอ�ำเภอกฉุนิารายณ์ จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

อ�ำเภอละ 10 คน จ�ำนวน 30 คน เป็นกลุ่มทดลองฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

โดยใช้เวลา 2 สัปดาห์ จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 3 ช่ัวโมง รวมทั้งส้ิน 30 ช่ัวโมง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  

แบบสัมภาษณ์ ชุดฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร จ�ำนวน 6 หน่วยเรียน แบบทดสอบ 

วดัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารและแบบสอบถามความพงึพอใจของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิน่ทีม่ต่ีอ

ชุดฝึกอบรมและการฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ข้อท่ี 1) หลังการฝึกอบรมกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นมีศักยภาพ  

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรมเท่ากับ 33.79 และ 

ค่าเฉล่ียหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 48.75 ข้อท่ี 2) ความพึงพอใจต่อการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 

ค�ำส�ำคัญ: การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น  การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

Abstract
		  The research on “English Skills for Communication of OTOP Group to Promote Sustainable 

Tourism in Kalasin Province” and aims to achieve the following two objectives. Firstly, it aims to  

develop English skills for communication of OTOP group in order to contribute their business and 

promote  their sustainable local community activities. Secondly, to study satisfactions of OTOP group 

in developing English skills for communication to promote sustainable tourism in Kalasin province. 

The target group was thirty OTOP which were divided into three groups of ten people of Sahatsakhan 

district, Kammuang district, and Kuchinarai district in Kalasin province. The three groups were given a 

training course of thirty hours, six English skills for communication training packages within two weeks; 
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ten times, three hours per each times. Tools used in this research were interview, six English skills for 

communication training course packages, pre and post test which were designed to evaluate the 

target group’s abilities in using English Skills for Communication, and questionnaire which was also 

designed to evaluate OTOP group’s satisfactions toward the English skills for communication training 

packages and training course. The data was statistically analyzed by percentage, mean, and standard 

deviation. The research findings were 1) after training course, the abilities in using English skills for 

communication of the OTOP group significantly increased and the mean scores before and after  

training course were 33.78 and 48.75 out of 60 respectively. 2) the level of  satisfaction of OTOP group 

toward training packages and training course was very high at the average of 4.56.  

Keywords: English skills for communication, OTOP Group, sustainable tourism      

1. บทน�ำ 
		  ในปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกให้ความส�ำคัญกับอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงส่งผลให้

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่งและกลายเป็นอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีน�ำรายได้เข้าสูป่ระเทศอย่าง

มหาศาล ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญทางศิลปวัฒนธรรมและมีธรรมชาติที่สวยงาม 

ท�ำให้มีนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดเป็นจ�ำนวนมากทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากนี้  

การท่องเท่ียวยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศและยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน�ำทรัพยากรในชุมชนมาใช ้

ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ รวมทัง้ ส่งเสรมิให้ธรุกจิมกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งในหลากหลายสาขา ทัง้ธรุกิจทีเ่ก่ียวข้องโดยตรง

และทางอ้อม (ปาณิดล, 2544) ท�ำให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้ อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดังน้ันรัฐบาลจึงได้ก�ำหนดการพัฒนา 

การท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติหลายฉบับ โดยก�ำหนดให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาต ิ

เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืโดยมนีโยบายให้การท่องเทีย่วเป็นสทิธขิัน้พืน้ฐานทีค่นไทยทกุคนมโีอกาสได้รบัและ

ให้การท่องเทีย่วเป็นวธิกีระจายโอกาส การสร้างงาน สร้างรายได้และสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชมุชน สอดคล้องกบักลยทุธ์

การท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืและกลยทุธ์การพฒันาชุมชนของผูป้ระกอบการ SMEs ท�ำให้ชมุชนในท้องถิน่ได้มส่ีวนร่วมในการ

ต้อนรับและให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการส่งเสริมให้ชุมชน

ท้องถิ่นได้ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นเพื่อท�ำให้มีรายได้จากการท่องเที่ยวเข้าสู่ประเทศเพิ่มมากขึ้น 

		  ประเทศไทยเปิดประเทศเข้าสู่อุตสาหกรรมบริการการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานานกว่า 20 ปี ปัญหาของความ 

ไม่พร้อมของบคุลากรด้านการท่องเทีย่วนีก้ย็งัมปีรากฏอยู ่โดยเฉพาะปัญหาเรือ่งการใช้ภาษาองักฤษ ในการตดิต่อสือ่สาร

ให้บริการแก่นักเท่องเท่ียว แม้ว่าจะมีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ 

การท่องเที่ยวนั้น จะพยายามกระจายความต้องการภาษาต่างประเทศอื่น ๆ  เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝรั่งเศสและ

ภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ให้กับประชาชนในแต่สาขาอาชีพ แต่ก็ยังปรากฏว่า ภาษาอังกฤษยังคงเป็นภาษาต่างประเทศ 

ที่มีความส�ำคัญและมีประโยชน์ที่สุดในธุรกิจการท่องเที่ยว จากความจริงดังกล่าว บุคลากรที่จะเข้าสู่ธุรกิจการท่องเที่ยว      

ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการหรอืผูป้ฏบิตังิานหนัมาเตรยีมความพร้อมด้านภาษาองักฤษเพือ่ความส�ำเรจ็ในการประกอบการ

มากขึน้ (อรณุแีละผาณติ, 2542) กลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิน่เป็นกลุ่มชมุชนหนึง่ทีม่บีทบาทเกีย่วข้องกบัการส่งเสรมิ

การท่องเที่ยว จึงมีความจ�ำเป็นและความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพเพื่อสนับสนุน 

การท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นในเขตอ�ำเภอสหัสขันธ์ อ�ำเภอค�ำม่วงและอ�ำเภอกุฉินารายณ์ 

จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ินดังกล่าวมีสภาพความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการเตรียมความพร้อม

ในการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว เนื่องจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ 

ท้องถิ่นเหล่านี้ มีท้ังแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ 
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แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จากความเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นที่มีภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 

จนน�ำมาสูก่ารด�ำเนนิธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกับการท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะหลากหลายประเภทและจงัหวดักาฬสนิธุเ์ป็นจงัหวดัหนึง่ 

ทีม่แีหล่งท่องเทีย่วมากมายทีด่งึดูดความสนใจของชาวต่างชาติเป็นอย่างยิง่ ให้เข้ามาเยีย่มชมสถานทีท่่องเทีย่วของจงัหวดั 

ดังนั้นการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญ ในการเจรจาต่อรองระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ให้บริการ  

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญของการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น รวมทั้งจะต้องเร่ง

พฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประชาชนทกุสาขาอาชพีในประเทศให้มศีกัยภาพอยูใ่นระดบัทีส่ามารถตดิต่อสือ่สาร  

เจรจาต่อรอง สร้างความเข้าใจ ความร่วมมือและความสัมพันธ์อันดีกับประชาคมโลกและประเทศสมาชิกในประชาคม

อาเซียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้และเปิดโลกทัศน์การเรียนรู้  

อย่างกว้างขวาง รวมท้ังเป็นการเพิ่มโอกาสในการท�ำงานและการติดต่อสื่อสาร โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง 

ในการติดต่อสื่อสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา ปราบพาลและประกายแก้ว 

โอภานนท์อมตะ (2545) กล่าวไว้ว่า ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ใช้เพื่อการประกอบอาชีพและการศึกษา เพราะ

เป็นภาษาสากลที่ประชากรมากกว่าร้อยละ 80 ใช้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งค้นคว้าและวิจัย  

ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ในชีวิตประจ�ำวันหรือในการ

ประกอบอาชีพให้กับประชาชนในประเทศอย่างเร่งด่วน

		  จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าภาษาอังกฤษมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการติดต่อส่ือสาร ในงาน 

ด้านต่าง ๆ แต่ก็ยังพบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นยังมีปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ ในการติดต่อสื่อสารกับ 

ชาวต่างประเทศและการให้ข้อมลูข่าวสารแก่นกัท่องเทีย่วเป็นอย่างมาก จากปัญหาดงักล่าวคณะผู้วจิยัจงึเห็นความส�ำคัญ

ของการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม 

การท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืในจังหวดักาฬสนิธุ ์โดยการฝึกอบรมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารให้แก่กลุ่มผลิตภัณฑ์

ชุมชนและท้องถ่ินของจังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ ์

ได้เป็นอย่างดีและเป็นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติในระดับพื้นฐานให้มี 

ความเหมาะสมกับท้องถ่ินและสภาพแวดล้อมของผู้เรียนในชุมชนผลการศึกษาจะได้ชุดฝึกอบรมท่ีเหมาะสมส�ำหรับ 

การพฒันาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารของกลุม่ผลิตภัณฑ์ชมุชนและท้องถิน่ ซึง่เป็นผู้ประกอบอาชพี

ขายสินค้าท้องถิ่นในเขตพ้ืนท่ี 3 อ�ำเภอท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย และยังสามารถน�ำชุดฝึกอบรมไปพัฒนาศักยภาพการใช ้

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นผู้ประกอบอาชีพขายสินค้าในท้องถิ่นอื่น ๆ ต่อไป   

นอกจากนี้ยังสามารถน�ำทักษะการใช้ภาษาอังกฤษท่ีได้จากการฝึกอบรมไปใช้ส่ือสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ               

พร้อมทั้งได้พัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษส�ำหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นให้สอดคล้องกับนโยบาย

ของรัฐบาลอีกด้วย

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น 

ในการประกอบกิจการของชุมชนเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

		  2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและ 

ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของจังหวัดกาฬสินธุ์ 

2. วิธีการศึกษา
		  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) แบบ One-Group Pretest-Posttest 

Design กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นที่ประกอบอาชีพหัตถกรรมทอผ้าและสินค้า 

พื้นเมืองในเขตอ�ำเภอสหัสขันธ์ อ�ำเภอค�ำม่วงและอ�ำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ อ�ำเภอละ 10 คน จ�ำนวน 30 คน  
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โดยก�ำหนดคุณสมบัติกลุ่มเป้าหมายคือ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาขั้นต�่ำระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

		  เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ด�ำเนินการดังต่อไปนี้

		  1.	 แบบสัมภาษณ์ แบบไม่มีโครงสร้างเกี่ยวกับความต้องการในการฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นเพื่อน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นการศึกษาแบบน�ำร่อง 

(Pilot Study) โดยบันทึกข้อมูลและน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และน�ำไปใช้ประกอบการสร้างชุดฝึกอบรม

		  2.	 ชดุฝึกอบรมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชมุชนและท้องถิน่ สร้างตามทฤษฎี

หลักการ ESP หรือภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะและความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก (Hutchinson and  

Waters, 1996) ประกอบไปด้วยชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษ 6 หน่วยเรียน คือ

			   1.	 การพบปะผู้คน (First Meeting)

			   2.	 การอธิบายผลิตภัณฑ์และการบริการ 1 (Describing Products and services 1)

			   3.	 การอธิบายผลิตภัณฑ์และการบริการ 2 (Describing Products and services 2)

			   4.	 การซื้อขาย (Shopping)

			   5.	 การถามทิศทาง (Asking and Giving Directions)

			   6.	 อาหารและเครื่องดื่ม (Food and Drinks)

		  ผู้วิจัยน�ำแบบประเมินชุดฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้อง

ของชุดฝึกอบรม ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญพบว่า ชุดฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากและมีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 และผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะว่า เนื้อหาบางตอน 

มากเกินไปและยากเกินไป ผู้วิจัยจึงได้น�ำข้อบกพร่องไปแก้ไขให้มีความเหมาะสมกับระดับความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

		  3.	 แบบทดสอบ (Test) มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ชนิด 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 60 ข้อ  

ค�ำตอบถูกต้องให้ 1 คะแนน ค�ำตอบผิดให้ 0 คะแนน คะแนนเต็ม 60 คะแนน โดยมีค�ำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว  

หลังจากนั้นน�ำแบบทดสอบไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้องของข้อสอบ 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) ของ Revinelli  and Hambleton (1977) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน  

3 ท่าน แบบทดสอบที่ได้จากการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหามีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00

		  4.	 แบบสอบถาม(Questionnaire) ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมและการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้

			   ตอนที่ 1	 แบบสอบถามข้อมลูส่วนตวัประกอบไปด้วย เพศ อาย ุอาชพีและรายได้เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)  

			   ตอนที่ 2	 แบบสอบถามความพงึพอใจ  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5	ระดับ แปลผลตามแนวของเบส (Best, 1970) ดังนี้ 

					     5.00 - 4.50	    หมายถึง	 พึงพอใจมากที่สุด

					     4.49 - 3.50	    หมายถึง	 พึงพอใจมาก

					     3.49 - 2.50	    หมายถึง	 พึงพอใจปานกลาง

					     2.49 - 1.50  	    หมายถึง	 พึงพอใจน้อย

					     1.49 - 1.00	    หมายถึง	 พึงพอใจน้อยที่สุด  

		  น�ำแบบสอบถามมาหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 คน และ 

หาค่าดัชนีความสอดคล้องหรือ IOC ได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย

น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย แต่มีลักษณะเหมือนกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 30 คน โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87
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		  5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

			   ผู้วิจัยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

			   1.	 การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยผู้วิจัย 

ใช้แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ใช้เวลา 2 สัปดาห์ จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมง  

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 30 ชั่วโมง หลังจากฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว น�ำแบบทดสอบไปให้กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น 

ท�ำการทดสอบหลังฝึกอบรม

			   2.	 การประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ผลติภณัฑ์ชุมชนและท้องถิน่ จงัหวดักาฬสินธุ ์ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมและการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารให้กลุ่มผลิตภัณฑ์

ชุมชนและท้องถิ่นท�ำการประเมินความพึงพอใจ ฯ หลังจากทดสอบหลังเรียนแล้ว

		  6.	 สถิติที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

     			   ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล	
		  ผลการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิน่จงัหวัดกาฬสนิธุพ์บว่า  กลุม่ผลติภณัฑ์

ชุมชนและท้องถิ่นจังหวัดกาฬสินธุ์ มีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรมเท่ากับ 33.79 และหลังฝึกอบรม 

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 48.75 ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยหลังฝึกอบรมมีผลคะแนนสูงกว่าก่อน การฝึกอบรม แสดงให้เห็นว่า  

กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นมีศักยภาพในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระดับดี  

ส่วนความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมและการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ ์

ชุมชนและท้องถิ่นพบว่า การฝึกอบรมช่วยพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด (x  ̅= 4.67) รองลงมาคือ 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของชุดฝึกอบรมที่ให้ความรู้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น 

ในระดับมากที่สุด (x ̅  = 4.62) และ ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมมีส่วนช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษได้มากขึ้น

อีกทั้งยังสามารถน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพได้จริงในระดับมากที่สุดในอัตราส่วนที่เท่ากัน (x  ̅ = 4.51) นอกจากนี้ ยัง

มีความพึงพอใจ ต่อเนื้อหาของหน่วยเรียน เนื้อหาหน่วยเรียนมีความเหมาะสมกับผู้เรียนในระดับมาก (x  ̅= 4.48) กลุ่ม

ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิน่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในชดุฝึกอบรมและได้รบัประโยชน์จากการฝึกอบรมในระดับมาก

(x ̅  = 4.46) และ (x ̅  = 4.14) ตามล�ำดบั ส่วนความพงึพอใจต่อระยะเวลาในการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̅  = 3.93) 

อย่างไรก็ดี กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ินมีความพึงพอใจต่อวิธีการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x  ̅ = 4.56)

		  ผลการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิน่จงัหวดักาฬสินธุ์

พบว่า กลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิน่มีคะแนนเฉลีย่จากการทดสอบก่อนการฝึกอบรมเท่ากบั 33.79 และหลังฝึกอบรม

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 48.75 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยหลังฝึกอบรม มีผลคะแนนสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม เน่ืองจาก ผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมมีความสนใจและกระตือรือร้นในการเรียน แสดงว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ให้ความส�ำคญัในการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษในการตดิต่อสือ่สารและแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารกบันกัท่องเทีย่ว 

ส�ำหรับการสนับสนุนอาชีพและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ์จึงท�ำให้คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรม 

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประกายแก้ว โอภานนท์อมตะ (2545) ได้กล่าวว่า ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญที่ใช้ในการประกอบอาชีพและการศึกษา เพราะเป็นภาษาสากลที่ประชากรมากกว่าร้อยละ 80 ใช้เพิ่มพูนความรู้  

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการค้นคว้าวิจัย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชุลีพร เพียรช่าง (2544) ได้ศึกษา

ผลการฝึกอบรมครูเรื่อง การสอนทักษะการพูดโดยใช้กิจกรรมภาษาเพื่อการส่ือสารของครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียน 

เซนโยเซฟคอนแวนต์พบว่า ครูผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการสอนทักษะการพูดโดยใช้กิจกรรมภาษา 

เพื่อการสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถสร้างและจัดกิจกรรมการพูดอย่างมี
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ประสิทธิภาพในระดับมาก ซ่ึงเป็นการเพิ่มทักษะการปฏิสัมพันธ์คือ การฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์ที่จ�ำลองเหตุการณ ์

ให้คล้ายกับเหตุการณ์จริง ท�ำให้ผู้ได้รับการฝึกอบรมได้มีโอกาสพูด แสดงความรู้สึกในสถานการณ์นั้น ๆ ว่า ควรพูดอะไร   

พูดอย่างไรให้ตรงกับวัตถุประสงค์ส�ำหรับการสื่อสาร      

		  ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นพบว่าการฝึกอบรม 

ช่วยพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษในระดบัมากทีสุ่ด (x ̅  = 4.67) รองลงมาคือ ความพงึพอใจต่อเนือ้หาของชดุฝึกอบรม

ให้ความรู้สอดคล้องกับความต้องการในระดับมากที่สุด (x ̅  = 4.62) และพึงพอใจในการฝึกอบรมมีส่วนช่วยพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาองักฤษได้มากขึน้ เนือ่งจากความพึงพอใจในเนือ้หาการฝึกอบรมท่ีไม่ยากจนเกนิไป ท�ำให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

เข้าใจได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้ง ยังสามารถรับรู้ในเรื่องการฟังภาษาอังกฤษมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนธิดา เกยูรวงศ์ 

(2541) ได้ศึกษาเรื่อง การส�ำรวจความต้องการการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรในสาขาการท่องเที่ยวพบว่า หน่วยงาน 

มคีวามจ�ำเป็นในการใช้ภาษาองักฤษอย่างมาก โดยทกัษะทีจ่�ำเป็นทีส่ดุคอื ทกัษะการฟังและการพูด ในส่วนของตวับคุลากร  

บุคลากรเห็นความส�ำคัญของภาษาอังกฤษมาก โดยเฉพาะทักษะการฟังและทักษะการพูด ส่วนด้านความคิดเห็น 

ของผู้บริหารต่อความสามารถทางภาษาอังกฤษของบุคลากรในหน่วยงาน ยังไม่พอใจกับความสามารถทางภาษาอังกฤษ

ของบคุลากรในการใช้ทกัษะภาษาองักฤษของบคุลากรในการฟังและพดูมากทีส่ดุ ด้านทักษะการอ่านและเขยีนอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ส�ำหรับทักษะด้านการแปลจะใช้ในบทสนทนา แปลจดหมาย หนังสือพิมพ์และรายงานมากกว่างานประเภท

อื่น ๆ และบุคลากรคิดว่าตนเองยังมีความสามารถทางภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอและต้องหาวิธีการเพ่ิม

ความรู้ด้วยการฝึกฝนด้วยตนเองมากขึ้น และสอดคล้องกับแนวความคิดของนันทิยา ดวงภุมเมศและนันธิดา จันทรางศุ 

(2559) ได้น�ำเสนอแนวคิดว่า การออกแบบการสอนตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (TBL) ส�ำหรับ

การสร้างสื่อการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนและกรอบความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ส่วนกลุ่ม 

ครผููส้อน ควรเสรมิศกัยภาพในการจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วมทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั เทคนคิการสอนแบบ TBL 

และการประยุกต์สาระท้องถ่ินเพื่อให้การเรียนรู้ภาษาอังกฤษมีความเช่ือมโยงกับชีวิตของผู้เรียน ส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบ

อาชพีต่าง ๆ  ควรพฒันาสือ่การเรยีนรูด้้วยตนเองทีม่เีนือ้หาเฉพาะอาชีพทีส่ามารถใช้พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ

และการท�ำงานในสถานการณ์จริงได้

4. สรุป
		  งานวจิยัเรือ่งการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิน่เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

แบบยั่งยืนของจังหวัดกาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ินในการประกอบกิจการของชุมชนเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) เพื่อศึกษา 

ความพึงพอใจในการพัฒนาศักยภาพทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของจังหวัดกาฬสินธุ์ สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี ผลคะแนนเฉลี่ยจากการท�ำแบบทดสอบวัดระดับ

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหลังฝึกอบรมมีผลคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการฝึกอบรม แสดง 

ให้เห็นว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ินมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในการประกอบกิจการ

ของชุมชนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ 0.01 ส่วนความพึงพอใจในการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ส�ำหรับการน�ำไปใช้ในการประกอบกิจการของชุมชนเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน 

และท้องถิน่มีความพงึพอใจในการใช้ชดุฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารและการฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพ่ือประกอบกจิการในระดับมากทีส่ดุ จากเหตผุลทีก่ล่าวมานัน้ สรปุได้ว่า การใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

ของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชนและท้องถิน่ด้วยชดุฝึกอบรมตามบรบิทของท้องถิน่ทีผู่ว้จิยัได้สร้างขึน้จะช่วยยกระดบัความรูแ้ละ

ความสามารถ ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นจังหวัดกาฬสินธุ์ให้สูงขึ้น และ

กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นจังหวัดกาฬสินธุ์มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารและการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษส�ำหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
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อย่างยั่งยืนในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ชุดฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน 

และท้องถิน่เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืช่วยพฒันาความรูแ้ละความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร

ได้เป็นอย่างดี

5. กิตติกรรรมประกาศ
		  งานวจิยัฉบบันีส้�ำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยด ีเนือ่งจากผูว้จัิยได้รบัความช่วยเหลอื ดแูลเอาใจใส่เป็นอย่างด ีจากหลาย ๆ  ฝ่าย  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คณะผู้วิจัยขอกล่าวค�ำขอบคุณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่ได้สนับสนุนทุนการวิจัย 

ครั้งนี้ ขอขอบคุณคณะผู้บริหารทุกท่านที่ได้ให้ค�ำปรึกษาและเจ้าหน้าที่ทุกคนที่ให้ความช่วยเหลืองานเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กบัการวจิยัในครัง้นี ้นอกจากนี ้คณะผูว้จิยัขอขอบพระคณุกลุ่มผลิตภัณฑ์ชมุชนและท้องถิน่ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั  

และขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนช่วยให้งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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		  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ศึกษาการพัฒนาทักษะการออกเสียงพยัญชนะท้ายค�ำเสียงเดียว สองเสียง และสาม

เสียงในภาษาอังกฤษของนักศึกษา 60 คน สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก โดยใช้แบบทดสอบการออกเสียงที่สร้างขึ้นก่อนมีการพัฒนาทักษะการออกเสียงภาษาอังกฤษและหลัง 

การพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายเสียงเดียวจะไม่มีการออกเสียง

พยัญชนะท้ายก่อนได้รับการฝึกออกเสียง หลังการฝึกออกเสียงการออกเสียงท้ายดีขึ้น แต่ยังมีบางเสียงที่ยังออกเสียงผิด 

เช่น /-θ/ /-ð/ /-ʧ/ /-ʤ/ /l/ /r/ /z/ การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงและการออกเสียงพยัญชนะท้ายสามเสียง 

เสียงที่เป็นปัญหาคือเสียงที่ตามด้วยโฆษะ อย่างไรก็ตาม หลังจากที่นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะในการออกเสียงแล้ว 

สามารถออกเสียงท้ายค�ำเสียงเดียว สองเสียง และสามเสียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ: การออกเสียง  พยัญชนะ  พยัญชนะท้าย

Abstract
		  This research aims to develop English final consonant pronunciation in one final consonant, 

two final consonants and three final consonants of 60 English major students. The final consonant 

pronunciation test is applied to investigate English final pronunciation skills. After the treatment of 

English final pronunciation, the findings show that the one final consonant pronunciation of students 

is better than before having the treatment, but /-θ/ /-ð/ /-ʧ/ /-ʤ/ /l/ /r/ /z/ are still the error sounds. 

The followed voiced sound in the two final consonants and three final consonants become the  

problem of students in pronouncing.  

Keywords: Pronunciation, Consonant, Final consonant      
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1. บทน�ำ 
		  ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารของคนในสังคม และเป็นภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล (international 

language) ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญต่อการสื่อสารของคนในปัจจุบัน รวมถึงเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าความรู้ ข้อมูลที่จ�ำเป็น

ต่อการประกอบอาชีพ ดังนั้นภาษาจึงเป็นหัวใจของการสื่อสาร การสื่อสารที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งคือการพูดและองค์ประกอบ

ส�ำคัญท่ีท�ำให้การสื่อการพูดก็คือเสียง การออกเสียงได้อย่างชัดเจนของผู้พูดเป็นผลต่อการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจึงไม่ใช่เป็นเพียงหลักสูตรที่สอนในระบบโรงเรียนเท่านั้น แต่พนักงานในสายอาชีพต่าง ๆ 

ยังคงต้องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง ประเทศไทยมีนโยบายสนับสนุนการลงทุนจากต่างประเทศในภาค

อุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตามในกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย นอกจาก

ปัญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนาทางด้านภาษา นักศึกษายังมีปัญหาการออกเสียง ซึ่งตามแนวคิดของ ฟรีส (Fries) และลาโด 

(Lado, 1957) อ้างใน ปรัศนียา จารุสันต์ (2540) ว่าภาษาแม่มีอิทธิพลต่อการเรียนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ  

ดังนั้นบุคคลใดก็ตามท่ีจะเรียนรู้ภาษาใดภาษาหนึ่งได้ก็ต้องเรียนรู้ระบบเสียงของภาษานั้น น่ันหมายความว่าผู้เรียนต้อง

เข้าใจเร่ืองเสียงและออกเสียงต่างในภาษาท่ีเรียนได้อย่างถูกต้องชัดเจน การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย 

ได้มกีารพฒันามาโดยล�ำดบัและได้วางหลกัสตูรบงัคบัในการเรยีนการสอนในระดบัต่าง ๆ  แม้ว่ากระทรวงศกึษาธกิารและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดมา แต่ยังถือว่าไม่ประสบความ

ส�ำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากผู้เรียนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ยังไม่สามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านการพูด การฟัง การอ่าน 

และการเขียนได้อย่างคล่องแคล่ว ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีก็ยังปรากฏให้เห็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการพูด ซึ่งจากงานวิจัย 

เกี่ยวกับการออกเสียงภาษาอังกฤษผิดพลาดในลักษณะต่าง ๆ เช่น ทิพย์วรรณ จรรยาสุภาพ (2525) ศึกษาการวิเคราะห์

การออกเสยีงภาษาองักฤษ ลกัษณารย์ี ศภุรชัต์เศรณ ี(2554) ศกึษาการวเิคราะห์ข้อผดิพลาดในการออกเสยีงภาษาองักฤษ 

และปรัศนียา จารุสันต์ (2540) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และการออกเสียงหนักเบาในค�ำภาษาอังกฤษ การศึกษาเรื่อง 

การออกเสยีงจงึมคีวามส�ำคญั อาจจะกล่าวได้ว่าการออกเสยีงจงึเป็นทกัษะทีต้่องได้รบัการฝึกฝน และการศกึษาในระดบั

อุดมศึกษา หลักสูตรปริญญาตรี สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

ได้บรรจุการเรียนการสอนรายวิชา 0802101 สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ เป็นรายวิชาบังคับซึ่งเนื้อหารายวิชามุ่งเน้น 

การออกเสียงภาษาอังกฤษในระดับเสียงสระ พยัญชนะ ค�ำ และการลงเสียงเน้นหนักในระดับประโยคได้อย่างถูกต้อง

		  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการพฒันาทกัษะการออกเสียงพยญัชนะท้ายค�ำภาษาองักฤษของนกัศึกษา

เอกภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เพื่อศึกษาปัญหาข้อผิดพลาด 

ที่เกิดขึ้น เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการออกเสียงพยัญชนะท้ายค�ำภาษาอังกฤษที่เป็นปัญหาในรายวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ 

การออกเสียงของนักศึกษาเอกภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลให้ออกเสียงได้ถูกต้อง

2. วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
		  ส�ำหรับขัน้ตอนการการศกึษางานวจิยันี ้ผูวิ้จยัได้แบ่งขัน้ตอนของการด�ำเนนิการวิจยั การเกบ็รวบรวมข้อมลูและ

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

2.1	 กลุ่มประชากร
		  ประชากรในการวจิยัฉบบันีค้อื นกัศกึษาของสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารสากล คณะมนษุยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี 

2.2	 กลุ่มตัวอย่าง
		  กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ีคือนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลตะวันออก บางพระ จ�ำนวน 60 คน โดยใช้การสุ่มแบบมีชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามลักษณะ

ของประชากร
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2.3	 เครื่องมือวิจัย
		  ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบการออกเสียง โดยน�ำรายการค�ำศัพท์ที่มีการออกเสียงพยัญชนะท้ายค�ำที่เป็นเสียงเดียว 

สองเสียงหรือสามเสียงที่พบในหนังสือเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

2.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้

		  2.4.1	 ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�ำการบันทึกเสียงค�ำศัพท์ทุกค�ำจาก Cambridge Advanced 

Leaner Dictionary และฝึกการออกเสียงอย่างถูกต้อง

		  2.4.2	 เก็บข้อมูลการออกเสียงค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษในแบบทดสอบเพียงครั้งเดียว โดยทดสอบกลุ่มตัวอย่าง

เป็นรายบุคคล เม่ือกลุ่มตัวอย่างเข้ามาในห้องปฏิบัติการทางภาษา ผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์และขั้นตอนในการเก็บ

ข้อมูล

		  2.4.3	 ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่านรายการค�ำในแบบทดสอบ โดยผู้วิจัยจะบันทึกการออกเสียงไปทีละค�ำ 

ลงในแบบทดสอบอีกชุดท่ีเตรียมไว้ พร้อมกันน้ันผู้วิจัยได้ท�ำการบันทึกเสียงลงในเคร่ืองบันทึกเสียงเพื่อสามารถน�ำมา 

ตรวจสอบได้ภายหลัง

		  2.4.4	 ตรวจสอบความครบถ้วนการจดบันทึกเสียงข้อมูลอีกครั้งจากเครื่องบันทึกเสียง และบันทึกข้อมูลลงใน

แบบทดสอบอีกครั้ง

2.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

		  ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้

		  2.5.1	 นับจ�ำนวนครั้งของการลงท้ายค�ำ ที่ไม่ออกเสียง ออกเสียงผิด ออกเสียงได้ใกล้เคียง และออกเสียงได้

อย่างถูกต้องในแต่ละค�ำ

		  2.5.2	 สถิติที่ใช้ในการวิจัยนี้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ โดยคิดค�ำนวณร้อยละของแต่ละเสียงที่ปรากฏ	

3. ผลการศึกษา	
		  ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายค�ำภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขา ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

สากล แบ่งออกเป็น การออกเสียงพยัญชนะท้ายค�ำเสียงเดี่ยว สองเสียงและสามเสียง ผลของการออกเสียงพยัญชนะท้าย

ค�ำภาษาอังกฤษดีขึ้นหลังจากท�ำการพัฒนาทักษะการออกเสียงของนักศึกษาดังต่อไปนี้

3.1	 การออกเสียงพยัญชนะท้ายเสียงเดี่ยว
		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายเสียงเดียวในภาษาอังกฤษมีทั้งหมด 21 เสียง ได้แก่ /-p/ /-b/ /-t/ /-d/ /-k/ /-g/ 

/-m/ /-n/ /-ŋ/ /-tʃ/ /-dʒ/ /-f/ /-v/ /-θ/ /-ð/ /-s/ /-z/ /-ʒ/ /-ʃ/ /-l/ /-r/ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาก่อนการพัฒนา

ทักษะการออกเสียง ส่วนใหญ่จะไม่ออกเสียงพยัญชนะท้าย จากตารางพบว่าเสียงที่ไม่ออกเสียงท้ายมากที่สุดคือ /-θ/ 

และ /-ð/ สูงถึงร้อยละ 95 และหลังจากการได้รับการฝึกการออกเสียงภาษาอังกฤษแล้วพบว่านักศึกษาสามารถ 

ออกเสียงท้ายได้ดีขึ้นถึงร้อยละ 72 และ 62 ตามล�ำดับ นอกจากนี้ยังพบว่าก่อนมีการฝึกออกเสียง การอออกเสียงท้าย 

/-t/ ออกได้ไม่ถูกต้อง และพยายามออกเสียงให้ใกล้เคียงร้อยละ 8.33 และในเสียงอื่น ๆ เช่น /-g/ /-tʃ/ /-dʒ/ /-θ/ /-ð/ 

/-z/ /-ʒ/ /-ʃ/ และ /-l/ ก็มีการพยายามออกเสียงให้ใกล้เคียง

3.2	 การออกเสียงพยัญชนะท้ายที่มีสองเสียง แบ่งออกเป็น 

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายที่มีสองเสียง แบ่งออกเป็นกลุ่มได้ดังต่อนี้ (1) กลุมที่ตามหลังเสียง /m/ /n/ /ŋ/  

(2) กลุมที่ตามหลังเสียง /l/ (3) กลุมที่ตามหลังเสียง /s/ (4) กลุมที่เสียง /s/ ตามหลัง (5) กลุมที่เสียง /t/ ตามหลัง  

(6) กลุมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณดวยการเติม s/es แสดงพหูพจน (7) กลุมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ทางไวยากรณดวยการเติม s/es แสดงกริยาของ ประธาน เอกพจนบุรุษที่ 3 และ (8) กลุมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 

ทางไวยากรณดวยการเติม -d/-ed แสดงกริยา อดีตกาล (Past tense)  
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		  3.2.1	 กลุมที่ตามหลังเสียง /m/ /n/ /ŋ/

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /m/ /n/ /ŋ/ มีทั้งหมด 8 เสียง /-mp/ /-nθ/  

/-ns/ /-nt/ /-nd/ /-nʧ/ /-nʤ/ และ /-ŋk/ ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลัง

เสียง /m/ /n/ /ŋ/ มีการออกเสียงท้ายแตกต่างกันดังนี้ การฝึกทักษะคือ /-mp/ ก่อนการฝึกทักษะไม่ออกเสียง 

ร้อยละ 76.67 และ ออกเสียงถูกต้อง ร้อยละ 23.33 หลังการฝึกทักษะแล้วการไม่ออกเสียงลดลงเป็นร้อยละ 3 และ 

ออกเสียงได้ถูกต้องเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 97 เสียงท้าย /-nθ/ ก่อนการฝึกทักษะไม่ออกเสียง ร้อยละ 21.67 ออกเสียง 

ไม่ถูกต้อง ร้อยละ 16.67 ออกเสียงได้ใกล้เคียง ร้อยละ 13.33 และ ออกเสียงถูกต้อง ร้อยละ 23.33 หลังการฝึกทักษะ

แล้วการไม่ปรากฏการไม่ออกเสียง การออกเสียงไม่ถูกต้องเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 แต่การออกเสียงได้ถูกต้องเพิ่มขึ้นเป็น 

ร้อยละ 63 เสียงท้าย /-ns/ ก่อนการฝึกทักษะไม่ออกเสียง ร้อยละ 23.33 และออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 16.67 และ 

ออกเสียงถูกต้อง ร้อยละ 60 หลังการฝึกทักษะแล้วการไม่ปรากฏการไม่ออกเสียง และออกเสียงได้ถูกต้องเพิ่มขึ้นเป็น 

ร้อยละ 90 เสียงท้าย /-nt/ ก่อนการฝึกทักษะไม่ออกเสียง ร้อยละ 25 ไม่ปรากฏออกเสียงไม่ถูกต้อง และออกเสียงได ้

ใกล้เคียง ออกเสียงถูกต้อง ร้อยละ 75 หลังการฝึกทักษะแล้วการไม่ออกเสียงลดลงร้อยละ 7 การออกเสียงได้ถูกต้องเพิ่ม

ขึ้นเป็นร้อยละ 93 เสียงท้าย/-nd/ ก่อนการฝึกทักษะไม่ออกเสียง ร้อยละ 6.67ไม่ปรากฏออกเสียงไม่ถูกต้อง และ 

ออกเสียงได้ใกล้เคียงและออกเสียงถูกต้อง ร้อยละ 93.33 หลังการฝึกทักษะแล้วการไม่ปรากฏการไม่ออกเสียง ร้อยละ 7 

การออกเสียงได้ถูกต้อง ร้อยละ 93 เสียงท้าย /-nʧ/ ก่อนการฝึกทักษะไม่ออกเสียง ร้อยละ 33.33 ออกเสียงไม่ถูกต้อง

ร้อยละ 26.67 และออกเสียงถูกต้อง ร้อยละ 40 หลังการฝึกทักษะแล้วการไม่ปรากฏการไม่ออกเสียง การออกเสียง 

ไม่ถูกต้องลดลงร้อยละ 7 ออกเสียงได้ใกล้เคียง ร้อยละ 8 การออกเสียงได้ถูกต้องเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 85 เสียงท้าย /-nʤ/ 

ก่อนการฝึกทักษะไม่ออกเสียง ร้อยละ 31.67 ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 55 การออกเสียงใกล้เคียงไม่ปรากฏ และ 

ออกเสียงถูกต้อง ร้อยละ 13.33 หลังการฝึกทักษะแล้วการไม่ปรากฏการไม่ออกเสียง และ การออกเสียงไม่ถูกต้อง  

แต่การออกเสยีงใกล้เคยีง ร้อยละ 43 การออกเสียงได้ถูกต้องเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 57 เสียงท้าย /-ŋk/ ก่อนการฝึกทักษะ 

ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 20 ออกเสียงถูกต้อง ร้อยละ 20 หลังการฝึกทักษะแล้วออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 20  

ออกเสียงถูกต้อง ร้อยละ 20 

		  3.2.2	 กลุมที่ตามหลังเสียง /l/ 

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /-lp/ /-lt/ /-lk/ /-lb/ /-ld/ /-lθ/ /-lf/ /-lv/  

/-ls/ /-lʧ/ /-lʤ/ /-lm/ และ /-ln/ มีทั้งหมด 13 เสียง ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุม 

ที่ตามหลังเสียง /l/ ก่อนการฝึกทักษะการออกเสียง ไม่ออกเสียงท้ายเลยคือเสียง /-lb/ /-lʧ/ และ /-lʤ/ ออกเสียงท้าย

ไม่ถูกต้องมากที่สุดคือ /-ls/ /-lm/ /-lf/ และ /-lv/ คิดเป็นร้อยละ 95 90 86.67 และ 86.67 ตามล�ำดับ ไม่ปรากฏ 

การออกเสียงใกล้เคียง และออกเสียงได้ถูกต้องมากที่สุด เสียง /-lt/ และ /-ld/ ร้อยละ 23.33 และ 21.67 หลังจาก 

การฝึกทักษะการออกเสียงแล้วพบว่า เสียงท้าย /-ln/ ในค�ำว่า kiln นักศึกษาไม่ออกเสียงเพราะออกเสียงร้อยละ 15  

ออกเสียงไม่ถูกต้องมากที่สุดคือเสียง /-lʧ/ และ /-lʤ/ คิดเป็นร้อยละ 40 และ 35

		  3.2.3	 กลุมที่ตามหลังเสียง /s/  

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /-sp/ /-st/ และ /-sk/ มีทั้งหมด 3 เสียง ผล 

การวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /s/ ก่อนการฝึกออกเสียง เสียงท้าย /-sp/  

ไม่ออกเสียงท้าย ร้อยละ 11.66 ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 23.33 ไม่ปรากฏการออกเสียงได้ใกล้เคียง และออกเสียงได้

ถูกต้อง ร้อยละ 65 หลังจากฝึกทักษะการออกเสียงท้าย /-sp/ ไม่ออกเสียงท้าย ร้อยละ 10  ออกเสียงไม่ถูกต้อง และ 

การออกเสยีงได้ใกล้เคียงไม่ปรากฏ ออกเสยีงได้ถกูต้อง ร้อยละ 90 ก่อนการฝึกออกเสยีง เสยีงท้าย /-st/ ไม่ออกเสียงท้าย 

ไม่ปรากฏ ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 51.66 ไม่ปรากฏการออกเสียงได้ใกล้เคียง และออกเสียงได้ถูกต้อง ร้อยละ 48.33 

หลังจากฝึกทักษะการออกเสียงท้าย /-st/ ไม่ออกเสียงท้าย ร้อยละ 13.3 ออกเสียงไม่ถูกต้อง และการออกเสียงได ้

ใกล้เคียงไม่ปรากฏ ออกเสียงได้ถูกต้อง ร้อยละ 86.66 ก่อนการฝึกออกเสียง เสียงท้าย /-sk/ ไม่ออกเสียงท้ายไม่ปรากฏ 
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ออกเสยีงไม่ถกูต้อง ร้อยละ 80 ไม่ปรากฏการออกเสยีงได้ใกล้เคยีง และออกเสยีงได้ถกูต้อง ร้อยละ 20 หลงัจากฝึกทกัษะ

การออกเสียงท้าย /-st/ ออกเสียงไม่ถูกต้องลดลงเป็นร้อยละ 23.33 และการออกเสียงได้ใกล้เคียงไม่ปรากฏ ออกเสียง

ได้ถูกต้อง ร้อยละ 76.66

		  3.2.4	 กลุมที่เสียง /s/ ตามหลัง

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /-ps/ /-ts/ และ /-ks/ มีทั้งหมด 3 เสียง ผล 

การวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ /s/ ตามหลัง ก่อนการฝึกออกเสียง เสียงท้าย /-ps/ ไม่ออก

เสียงท้าย ร้อยละ 20 ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 56.66 ไม่ปรากฏการออกเสียงได้ใกล้เคียง และออกเสียงได้ถูกต้อง  

ร้อยละ 23.33 หลังจากฝึกทักษะการออกเสียงท้าย /-ps/ ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 26.66 และการออกเสียงได ้

ใกล้เคียงไม่ปรากฏ ออกเสียงได้ถูกต้อง ร้อยละ 73.33 ก่อนการฝึกออกเสียง เสียงท้าย /-ts/ ไม่ออกเสียงท้าย ร้อยละ 

41.67 ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 40 ไม่ปรากฏการออกเสียงได้ใกล้เคียง และออกเสียงได้ถูกต้อง ร้อยละ 18.33  

หลงัจากฝึกทกัษะการออกเสยีงท้าย /-ts/ ออกเสยีงไม่ถกูต้อง ร้อยละ 31.67 และการออกเสียงได้ใกล้เคียง ร้อยละ 48.34 

ออกเสียงได้ถูกต้อง ร้อยละ 20 ก่อนการฝึกออกเสียง เสียงท้าย /-ks/ ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 43.33 ไม่ปรากฏ 

การออกเสยีงได้ใกล้เคยีง และออกเสยีงได้ถูกต้อง ร้อยละ 56.67 หลงัจากฝึกทักษะการออกเสยีงท้าย /-ks/ การออกเสยีง

ไม่ถูกต้องร้อยละ 43.33 ออกเสียงได้ถูกต้อง ร้อยละ 56.77

		  3.2.5	 กลุมที่เสียง /t/ ตามหลัง

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมท่ีตามหลังเสียง /-pt/ /-kt/ และ /-ft/ มีทั้งหมด 3 เสียง ผล 

การวิจยัพบว่าการออกเสยีงพยญัชนะท้ายสองเสยีงในกลุมท่ี /t/ ตามหลัง ก่อนการฝึกออกเสยีง เสยีงท้าย /-pt/ ออกเสยีง 

ไม่ถูกต้อง ร้อยละ 78.33 ไม่ปรากฏการออกเสียงได้ใกล้เคียง และออกเสียงได้ถูกต้อง ร้อยละ 21.67 หลังจากฝึกทักษะ

การออกเสียงท้าย /-pt/ ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 20 และการออกเสียงได้ใกล้เคียงไม่ปรากฏ ออกเสียงได้ถูกต้อง   

ร้อยละ 80 ก่อนการฝึกออกเสียง เสียงท้าย /-kt/ ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 86.67 ไม่ปรากฏการออกเสียงได้ใกล้เคียง 

และออกเสียงได้ถูกต้อง  ร้อยละ 13.33 หลังจากฝึกทักษะการออกเสียงท้าย /-kt/ ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 16.68 

และการออกเสียงได้ใกล้เคียงไม่ปรากฏ ออกเสียงได้ถูกต้อง ร้อยละ 83.34 ก่อนการฝึกออกเสียง เสียงท้าย /-ft/  

ออกเสียงไม่ถกูต้อง ร้อยละ 90 ไม่ปรากฏการออกเสยีงได้ใกล้เคยีง และออกเสยีงได้ถกูต้อง  ร้อยละ 10 หลงัจากฝึกทักษะ

การออกเสียงท้าย /-ft/ ออกเสียงไม่ถูกต้อง ร้อยละ 28.33 และการออกเสียงได้ใกล้เคียงไม่ปรากฏ ออกเสียงได้ถูกต้อง  

ร้อยละ 71.67

		  3.2.6	 กลุมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณดวยการเติม s/es แสดงพหูพจน  

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /-ps/ /-ts/ /-ks/ /-fs/ /-θs/ /-bz/ /-dz/ /-gz/ 

/-vz/ /-ðz/ /-mz/ /-nz/ /-ŋz/ และ /-lz/ มีทั้งหมด 14 เสียง ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายของกลุมที่

เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณดวยการเติม s/es แสดงพหูพจน ก่อนการฝึกออกเสียง นักศึกษาส่วนใหญ่ 

ไม่ออกเสียงท้ายในเสียง /-ps/ /-ts/ /-ks/  /-fs/ /-θs/ /-dz/ /-vz/ /-mz/ ออกเสียงไม่ถูกต้องในเสียง /-ðz/ /-ŋz/ และ 

/-lz/ ร้อยละ 95 91.67 และ 876.6 ตามล�ำดับ ไม่ปรากฏออกเสียงได้ใกล้เคียง ออกเสียงได้ถูกต้องโดยเฉลี่ยออกเสียงได้

ถูกต้องน้อยระหว่างร้อยละ 8.33-23.33 ยกเว้นเสียง /-ts/ ออกเสียงได้ถูกต้องสูงสุด ร้อยละ 68 หลังการฝึกออกเสียง  

ไม่ออกเสียงท้ายลดลงมาก แต่ยังมีเสียงที่ไม่ออกเสียงท้ายสองเสียงคือ /-ts/ และ /-ks/ การออกเสียงไม่ถูกต้องลดลงเมื่อ

เปรียบเทียบกับก่อนได้รับการฝึกออกเสียง และออกเสียงได้ถูกต้องทุกเสียง

		  3.2.7	 กลุมท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณดวยการเติม s/es แสดงกริยาของประธานเอกพจน 

บุรุษที่ 3 

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /-ps/ /-ts/ /-fs/ /-bz/ /-dz/ /-gz/ /-vz/ /-ðz/ 

/-mz/ /-ŋz/ และ /-lz/ มีท้ังหมด 11 เสียง ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายของกลุมที่เกิดจาก 

การเปลีย่นแปลงทางไวยากรณดวยการเตมิ s/es แสดงกรยิาของ ประธานเอกพจนบรุษุที ่3 ก่อนการฝึกออกเสยีง นกัศึกษา
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ไม่ออกเสยีงท้ายในเสยีง /-ps/ /-ts/ /-fs/ /-nz/ /-ŋz/ /-lz/ และออกเสยีงไม่ถกูต้องโดยเฉลีย่ระหว่างร้อยละ 58.33 - 95 

และเสียง /-ts/ ออกเสียงไม่ถูกต้องน้อยที่สุด ร้อยละ 28.33 ออกเสียงได้ถูกต้องโดยเฉล่ียระหว่างร้อยละ 8 - 28.33  

/-ts/ ออกเสียงได้ถูกต้องมากท่ีสุด หลังการฝึกออกเสียง ไม่ออกเสียงท้ายลดลงมาก มีเสียงที่ไม่ออกเสียงท้ายเพียง 

เสียงเดียวคือ /-ps/ การออกเสียงไม่ถูกต้องลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนได้รับการฝึกออกเสียง และออกเสียงได้ถูกต้อง

ทุกเสียง

		  3.2.8	 กลุมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณดวยการเติม -d/-ed แสดงกริยา อดีตกาล   

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /-pt/ /-kt/ /-tʃt/ /-ft/ /-st/ /-ʃt/ /-bd/ /-gd/ 

/-dʒd/ /-vd/ /-ðd/ /-zd/ /-ʒd/ /-md/ /-nd/ /-ŋd/ /-ld/ ทั้งหมด 17 เสียง ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียง 

พยัญชนะท้ายของกลุมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณดวยการเติม -d/-ed แสดงกริยา อดีตกาล (Past tense) 

ก่อนการฝึกออกเสียง นักศึกษาไม่ออกเสียงท้ายในเสียง /-bd/ /-dʒd/ /-ðd/ และ /-ʒd/ และออกเสียงไม่ถูกต้อง 

โดยเฉลี่ยระหว่างร้อยละ 66.67 - 95 และเสียง /-ʃt/ และ /-gd/ ออกเสียงไม่ถูกต้องร้อยเปอร์เซ็น ออกเสียงได้ถูกต้อง 

ได้น้อยที่สุดคือเสียง /-ðd/ ร้อยละ 1.67 ออกเสียงได้ใกล้เคียงในเสียง /-pt/ /-ðd/ /-zd/ และ /-ld/ ออกเสียงได้ถูกต้อง

มากที่สุดในเสียง /-nd/ ร้อยละ 31.67 หลังการฝึกออกเสียง ไม่ออกเสียงท้ายไม่ปรากฏ การออกเสียงไม่ถูกต้องลดลง 

เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนได้รับการฝึกออกเสียง และออกเสียงได้ถูกต้องทุกเสียง และออกถูกต้องร้อยเปอร์เซ็น สองเสียง

คือ /-ʃt/ และ /-bd/

3.3	 การออกเสียงพยัญชนะท้ายที่มีสามเสียงพยัญชนะ 
		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายท่ีมีสามเสียงพยัญชนะในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลักดังต่อไปนี้  

(1) กลุมที่เกิดตามลักษณะคําในภาษา มีปรากฏคอนขางนอย (2) กลุมที่เกิดเนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางไวยากรณ  

แสดงพหูพจน์ (3) กลุมท่ีเกิดเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณ แสดงกริยาของประธาน เอกพจนบุรุษท่ี 3  

(4) กลุมที่เกิดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณ แสดงกริยาอดีตกาล

		  3.3.1	 กลุมที่เกิดตามลักษณะคําในภาษา มีปรากฏคอนขางนอย

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมท่ีตามหลังเสียง /-mpt/ /-mps/ /-nts/ /-nst/ /-ŋkt/ /-ŋks/ 

/-kst/ /-lkt/ มีทั้งหมด 8 เสียง ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายของกลุมที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงทาง

ไวยากรณดวยการเติม s/es แสดงพหูพจน  ก่อนการฝึกออกเสียง นักศึกษาไม่ออกเสียงท้ายเป็นส่วนใหญ่ ในเสียง  

/-ŋkt/ ไม่ออกเสยีงท้ายร้อยละ 91.67และออกเสยีงไม่ถกูต้องโดยเฉลีย่ระหว่างร้อยละ 63.33 - 86.67 และเสยีง /-mps/ 

ออกเสียงไม่ถูกต้องร้อยเปอร์เซ็น ออกเสียงได้ถูกต้องได้มากท่ีสุดคือเสียง /-kst/ ร้อยละ 31.67 หลังการฝึกออกเสียง   

ไม่ออกเสียงท้ายไม่เพียงเสียงเดียวคือ /-nts/ ร้อยละ 1.67 การออกเสียงไม่ถูกต้องลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนได้รับ

การฝึกออกเสียง ยกเว้น /-nts/ ที่ออกเสียงท้ายผิดเหมือนก่อนได้รับการฝึกออกเสียง โดยเฉลี่ยออกเสียงได้ถูกต้องดีขึ้น

ทุกเสียง 

		  3.3.2	 กลุมที่เกิดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณ แสดงพหูพจน์

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /-mps/ /-lps/ /-nts/ /-lts/ /-ŋks/ /-sks/ /-fθs/ 

/-sts/ /-ndʒz/ /-lbz/ /-lmz/ /-lvz/ และ /-ldz/ มีทั้งหมด 13 เสียง ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้าย 

กลุมทีเ่กดิเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงทางไวยากรณ แสดงพหพูจน์ก่อนการฝึกออกเสยีง นกัศกึษาไม่ออกเสยีงท้ายในเสยีง 

/-sks/ /-fθs/ และ /-ldz/ และออกเสียงไม่ถูกต้องโดยเฉลี่ยระหว่างร้อยละ 65 - 100 เสียง /-lbz/ ออกไม่ถูกต้อง 

ร้อยเปอร์เซ็น ออกเสียงได้ใกล้เคียงในเสียง /-lmz/ /-lvz/ และ /-ldz/ และ /-ld/ ออกเสียงได้ถูกต้องมากได้น้อยมาก

โดยเฉลี่ย 5 - 13.33 หลังการฝึกออกเสียง ไม่ออกเสียงท้ายไม่ปรากฏ การออกเสียงไม่ถูกต้องลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับ

ก่อนได้รับการฝึกออกเสียง และออกเสียงได้ถูกต้องเพิ่มขึ้นทุกเสียง

		  3.3.3	 กลุมที่เกิดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณ แสดงกริยาของประธาน เอกพจนบุรุษที่ 3

		  การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /-mps/ /-lps/ /-nts/ /-lts/ /-ŋks/ /-sks/ /-sts/ 
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/-ndz/ /-lmz / /-lvz/ และ /-ldz/ มีทั้งหมด 3 เสียง ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายกลุมที่เกิดเนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณ แสดงกริยาของประธาน เอกพจนบุรุษที่ 3 ก่อนการฝึกออกเสียง นักศึกษาไม่ออกเสียง

ท้ายในเสียง /-mps/ /-lps/ /-nts/ /-lts/ /-lmz/ และ /-ŋks/ และออกเสียงไม่ถูกต้องโดยเฉล่ียระหว่างร้อยละ  

60 - 96.67 ออกเสียงได้ใกล้เคียงในเสียง /-nts/ /-sks/ และ /-lvz/และ/-ld/ ออกเสียงได้ถูกต้องมากได้น้อยมาก 

โดยเฉลี่ย 3.33 หลังการฝึกออกเสียง ไม่ออกเสียงท้ายลดลงมากโดยเฉพาะ /-lts/ /-ŋks/การออกเสียงไม่ถูกต้องลดลง

เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนได้รับการฝึกออกเสียง และออกเสียงได้ถูกต้องเพิ่มขึ้นทุกเสียง

		  3.3.4	 กลุมที่เกิดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณ แสดงกริยาอดีตกาล

		  การออกเสยีงพยญัชนะท้ายสองเสยีงในกลุมทีต่ามหลังเสียง /-mpt/ /-ŋkt/ /-skt/ /-lmd/ /-lvd/ และ  /-ndʒd/ 

มีทั้งหมด 3 เสียง ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายกลุมที่เกิดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณ แสดง

กริยาอดีตกาล ก่อนการฝึกออกเสียง นักศึกษาไม่ออกเสียงท้ายในเสียง /-ŋkt / /-skt/ และ /-lmd/ และออกเสียง 

ไม่ถูกต้องโดยเฉลี่ยระหว่างร้อยละ 75 - 100 เสียง /-ndʒd/ ออกไม่ถูกต้องร้อยเปอร์เซ็น ออกเสียงได้ใกล้เคียงไม่ปรากฏ 

ออกเสียงได้ถูกต้องมากได้น้อยมากโดยเฉลี่ย 3.33 - 11.67 หลังการฝึกออกเสียง ไม่ออกเสียงท้าย การออกเสียงไม่ถูก 

ไม่ปรากฏ และออกเสียงได้ถูกต้องเพิ่มขึ้นทุกเสียง

4. สรุปผล และอภิปรายผล
4.1	 สรุปผล
		  ศกึษาการพฒันาทกัษะการออกเสยีงพยญัชนะท้ายค�ำภาษาองักฤษของนกัศกึษาเอกภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

สากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก พบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายเสียงเดียวจะไม่มีการออกเสียง

พยัญชนะท้ายก่อนได้รับการฝึกออกเสียง หลังการฝึกออกเสียงการออกเสียงท้ายดีขึ้น แต่ยังมีบางเสียงที่ยังออกเสียงผิด 

เช่น /-θ/ /-ð/ /-ʧ/ /-ʤ/ /l/ /r/ /z/ การออกเสียงพยัญชนะท้ายที่มีสองเสียง แบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม กลุ่มที่ตามหลังเสียง 

/m/ /n/ /ŋ/ เสียง /-nʧ/ /-nʤ/ /ŋk/ จะออกเสียงไม่ถูกต้อง กลุมที่ตามหลังเสียง /l/ การออกเสียงพยัญชนะท้าย 

สองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /-lp/ /-lt/ /-lk/ /-lb/ /-ld/ /-lθ/ /-lf/ /-lv/ /-ls/ /-lʧ/ /-lʤ/ /-lm/ และ /-ln/  

มีทั้งหมด 13 เสียง ผลการวิจัยพบว่าการออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงในกลุมที่ตามหลังเสียง /l/ ออกเสียงท้าย 

ไม่ถูกต้องมากที่สุดคือ /-ls/ /-lm/ /-lf/ และ /-lv/ /-lʧ/ และ /-lʤ/ การออกเสียงพยัญชนะท้ายที่มีสองเสียง กลุมที่

ตามหลังเสียง /s/ กลุมที่เสียง /s/ ตามหลังและ กลุมที่เสียง /t/ ตามหลัง หลังการฝึกออกเสียง ออกเสียงได้ดีมากขึ้น 

การออกเสียงพยัญชนะท้ายที่มีสองเสียง กลุมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณดวยการเติม s/es แสดงพหูพจน 

และกลุมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณด้วยการเติม s/es แสดงกริยาของประธาน เอกพจนบุรุษที่ 3 ออกเสียง

ได้ผิดพลาดใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่จะออกเสียงผิดในกลุ่มที่ /-s/ ตามหลังเสียงโฆษะ การออกเสียงพยัญชนะท้ายที่มี

สองเสียง กลุมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางไวยากรณดวยการเติม -d/-ed แสดงกริยา อดีตกาล (Past tense) พบว่า

ออกเสียงผิดในกลุ่มค�ำศัพท์ท่ีมีเสียงท้ายเป็นเสียงโฆษะก่อนเติม-d/-ed การออกเสียงพยัญชนะท้ายที่มีสามเสียงเป็น 

กลุ่มเสียงที่ออกเสียงได้ถูกต้องน้อยท่ีสุด และเป็นเสียงที่ออกยากส�ำหรับนักศึกษาจากผลของการวิจัยพบว่านักศึกษา 

ออกเสียงได้ดีขึ้นหลังจากการฝึกออกเสียง

4.2	 อภิปรายผล
		  นกัศกึษาก่อนการพฒันาทกัษะการออกเสยีง ส่วนใหญ่จะไม่ออกเสยีงพยญัชนะท้าย ทัง้การออกเสียงพยญัชนะ

ท้ายเสียงเดียว สองเสียงและสามเสียง เพราะอิทธิพลของภาษาไทยที่ไม่มีเสียงท้ายของค�ำตามมาเหมือนในภาษาอังกฤษ 

กลุ่มที่ตามหลังเสียง /m/ /n/ / /ŋ/ เสียง /-nʧ/ /-nʤ/ /ŋk/ ออกเสียงเหมือนภาษาไทยเสียงเดียวคือเสียง /ง/ กลุมที่

ตามหลังเสียง /l/ การออกเสียงพยัญชนะท้ายสองเสียงถูกแทนเสียงด้วย /ว/ เช่น milk /-lk/ แทนเสียง /บ/ เช่น solve 

/-lv/ และปัจจัยที่ท�ำให้นักศึกษาออกเสียงผิดมีผลมาจากการออกเสียงสระผิดการวางฐานกรณ์ในการออกเสียงสระและ

พยัญชนะไม่ถูกต้องท�ำให้เสียงที่เปล่งออกมาไม่ถูกต้องชัดเจน ในงานวิจัยท่ีอ้างถึงว่าถ้าผู้เรียนภาษาต้องการที่จะส่ือสาร
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การออกเสียงควรรับการฝึกฝน จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาเกี่ยวกับการออกเสียงภาษาอังกฤษ 

จะแสดงผลในลักษณะท่ีคล้ายกัน เช่น ทิพย์วรรณ จรรยาสุภาพ (2525) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์การออกเสียง 

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาช้ันสูง” พบว่า มีข้อผิดทั้งในด้าน 

การออกเสียงสระและเสียงพยัญชนะ การออกเสียงหนักเบาและการใช้ท�ำนองเสียง พบว่า เกิดจากการแทรกแซงของ

ภาษาไทย ความยากของภาษาเองและความผดิพลาดของนกัศกึษาเองในการพัฒนาการใช้ภาษา ลกัษณารย์ี ศภุรชัต์เศรณี 

(2554) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยที่เรียนแผนการเรียนภาษา

ญี่ปุ่น” พบว่า ข้อผิดพลาดในการออกเสียงทางภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยที่เรียนแผนการเรียนญี่ปุ่นจ�ำแนกตาม 

ความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนมี 11 ประเภท และยังพบการแทรกแซงจากภาษาแม่ (ภาษาไทย) และภาษา

ทีก่�ำลงัเรียนรูใ้หม่ (ภาษาญีปุ่น่) อกีด้วย นอกจากนัน้แล้ว ปรศันียา จารสุนัต์ (2540) ศึกษาเรือ่ง “การรับรูแ้ละการออกเสยีง 

หนักเบาในค�ำภาษาอังกฤษของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยรังสิต” พบว่า ตัวแปรส�ำคัญที่มีผลต่อการรับรู้และ 

การเปล่งเสยีงหนกัเบาในภาษา คอื ประสบการณ์ทางภาษาของผู้เรยีนซึง่เกดิขึน้ได้จากการส่ังสมเวลาในการใช้ภาษา หรือ

การสัมผัสกับภาษานั้น ตัวแปรนี้มีส่วนช่วยท�ำให้การเรียนรู้ภาษาเป็นไปด้วยดีและพัฒนาการอย่างสม�่ำเสมอ ส่วน 

ความสามารถที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาความสามารถทางภาษาของผู้เรียนให้เกิดขึ้นอย่างถาวร

		  จากผลการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ รวมถึงการงานวิจัยที่ท�ำมาก่อนหน้านี้ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่ท�ำให้เกิด 

การผิดพลาดในการออกเสียงภาษาอังกฤษ ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่า ในการเรียนภาษาหนึ่งภาษาใดควรมีการเรียนเรื่อง 

การออกเสียงเพื่อให้การออกเสียงมีความถูกต้องและชัดเจน ซึ่งจะเป็นผลต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และจากผล 

การศกึษาคร้ังนีพ้บว่านกัศกึษายังออกเสยีงท้ายค�ำทีม่สีามเสยีงได้ไม่ถกูต้องกค็วรมกีารสร้างแบบพฒันาหารออกเสียงท้าย

ค�ำสามเสียง และฝึกออกเสียงที่ไม่มีในภาษาไทย นอกจากนี้แล้วผู้วิจัยที่สนใจศึกษาในการออกเสียงควรมีการศึกษา 

ในส่วนการลงเสียงเน้นหนักในค�ำ การเน้นเสียงเน้นหนักในประโยค เพื่อการเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนและผู้สนใจต่อไป
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บทคัดย่อ
		  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ 

เรือ่ง การประยกุต์สมการเชิงเส้นตวัแปรเดยีวของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์

ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 2) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ เรื่อง  

การประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนโนนสูงศรีธานี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ�ำนวน 13 ห้องเรียน  

จ�ำนวน 545 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/12 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  

โรงเรียนโนนสูงศรีธานี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ�ำนวน 35 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม 

แบบกลุ่มโดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่มเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ 

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�ำนวน 9 แผน ใช้เวลา 9 คาบเรียน และแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์เป็นแบบทดสอบแบบอัตนัย จ�ำนวน 8 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 1. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ เรื่อง  

การประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

อย่างสร้างสรรค์ เรื่อง การประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการ 

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  การประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว

Abstract
		  The purposes of this study was to 1) Compare the ability solving mathematical problems 

creatively in Application of linear equations with one variable for Mathayomsuksa 2 students using 

creative problem solving between before learning and after learning. 2) Compare the ability solving 
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mathematical problems creatively in Application of linear equations with one variable for  

Mathayomsuksa 2 students using creative problem solving between after learning and 60 percent 

criteria.The population was the Mathayomsuksa 2 in the 2nd semester of 2017, at Nonsungsritanischool, 

The Secondary Educational Service Area Office 31, consisting of the 13 classes, 545 students. The 

samples was the Mathayomsuksa 2/12 in the 2nd semester of 2017, at Nonsungsritani school, The 

Secondary Educational Service Area Office 31, consisting of the 35 students which selected randomly 

through cluster random sampling technique, use the classroom as a unit at random. The research 

tools included 9 instructional plans using creative problem solving for 9 periods, and the ability to 

solve mathematical problems creatively, consisting of 8 items. The collected data were analyzed 

using the percentage, the arithmetic means, the standard deviation, and the t-test statistics. 1. The 

ability to solve mathematical problems creatively in application of linear equations with one variable 

for Mathayomsuksa 2 students using creative problem solving after learning was statistically higher 

than before learning at the .05 level. 2. The ability to solve mathematical problems creatively in 

application of linear equations with one variable for Mathayomsuksa 2 students using creative  

problem solving after learning was statistically higher than the 60 percent criteria at the .05 level.

Keywords: Creative Problem Solving, Application of Linear Equations with one Variable   

1. บทน�ำ
		  คณติศาสตร์มบีทบาทส�ำคญัยิง่ต่อการพฒันาความคดิมนษุย์ ท�ำให้มนษุย์มคีวามคดิสร้างสรรค์ คดิอย่างมเีหตผุล  

เป็นระบบ มีแบบแผน และสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ นอกจากนั้นคณิตศาสตร์ยังมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา

ประเทศในหลาย ๆ ด้านเพราะความรู้และทักษะทางคณิตศาสตร์เป็นส่ิงจ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำรงชีวิตและเป็นวิชาที่ช่วย

ก่อให้เกดิความเจริญก้าวหน้าทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยโีลกปัจจบุนัเจรญิขึน้เพราะการคดิค้นทางวทิยาศาสตร์

ซึง่ต้องอาศยัความรูท้างคณติศาสตร์ดงัค�ำกล่าวของ Carl Friedrich Gauss ซ่ึงเป็นนกัคณติศาสตร์ชาวเยอรมนัทีม่ชีือ่เสยีง 

ในคริสต์ศตวรรษที่ 19 ว่า “Mathematics is the queen of the sciences, and the theory of numbers is the 

queen of mathematics.” (สิริพร, 2545) 

		  ในปัจจบุนัการศกึษาก้าวไปสูก่ารเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทีเ่น้นให้ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางการเรยีนรูด้้วยการพฒันา

ให้ผูเ้รียนรู้จกักระบวนการในการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเองซึง่ต้องมทีกัษะพืน้ฐานทีส่�ำคญั ได้แก่ การคดิอย่างมวิีจารณญาณ 

(Critical Thinking) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) การคิดแก้ปัญหา (Problem Solving Thinking) จะเห็น

ได้ว่าการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving Thinking) ครอบคลุมทักษะการคิดขั้นสูง 

ทั้ง 3 ทักษะการคิดและเป็นทักษะการคิดที่ช่วยในการออกแบบและพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ  อย่างหลากหลายประกอบด้วย

การคิดเอกนัย (Convergent Thinking) ท่ีอาศัยความรู้และประสบการณ์เดิมและความคิดอเนกนัย (Divergent  

Thinking) ที่มาจากความคิดสร้างสรรค์ท้ังในด้านการคิดคล่องคิดริเริ่มคิดยืดหยุ่นและคิดละเอียดลออ ที่ส่งเสริมกัน 

อย่างเหมาะสมแล้วน�ำไปพิจารณาปรับใช้ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาน้ันประสบความส�ำเร็จ 

(พรสวรรค์, 2558)

		  ความสามารถในการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์กันดังท่ี Guilford กล่าวไว้ว่า             

การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์เป็นผลของการคิดที่คล้ายกัน โดยความคิดสร้างสรรค์จะแทรกอยู่ในทุกช่วง 

ของการคิด แต่การแก้ปัญหาจะอยู่ช่วงสุดท้ายของการคิด ซึ่งเป็นผลผลิตของความคิดสร้างสรรค์ที่น�ำไปสู่การแก้ปัญหา 

(Guilford, 1967) เมื่อเราน�ำความคิดสร้างสรรค์มาผสมผสานกับความคิดจากความรู้ในด้านต่าง ๆ จะท�ำให้ความคิด

สร้างสรรค์เป็นการแก้ปัญหาระดับสูง  และจากทฤษฎีโครงสร้างทางปัญญาของ Guilford  ความคิดสร้างสรรค์มีลักษณะ
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เช่นเดียวกับการคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) คือเม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุ้นบุคคลจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ  

ในลักษณะหลายทิศทางท�ำให้ได้ค�ำตอบ หรือผลผลิตของความคิดอย่างหลากหลาย มีความแปลกใหม่ (ลักขณา, 2549)  

ท�ำให้ความสามารถในการแก้ปัญหาและการคิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียน เพราะเป็นการน�ำ

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรยีนรูส้ิง่ต่าง ๆ  เพือ่ให้ได้มาซึง่ความรูแ้ละประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

		  จากการศึกษาคุณภาพการเรียนการสอนและความสามารถทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนโนนสูงศรีธานี  

ในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมายงัไม่อยูใ่นระดบัทีน่่าพอใจ ซึง่จะเหน็ได้จากผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน 

(O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558-2559 ของสถาบันทดสอบทางการศึกษา (สทศ.) ระดับโรงเรียน

ได้คะแนนเฉลีย่ร้อยละ 27.98 และ 26.03 ตามล�ำดบั ระดบัประเทศได้คะแนนเฉลีย่ร้อยละ 43.47 และ 29.31 ตามล�ำดบั 

จะเห็นได้ว่าผลคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนท้ังสองปีการศึกษาต�่ำกว่าคะแนนเฉล่ียของระดับประเทศ (โรงเรียนโนนสูง 

ศรีธานี, 2559) นอกจากน้ันกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์โรงเรียนโนนสูงศรีธานีได้ตั้งเกณฑ์ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณติศาสตร์มคีะแนนเฉลีย่ร้อยละ 60 แต่พบว่าในปีการศึกษา 2558-2559 วชิาคณติศาสตร์ 4 ช้ันมธัยมศึกษา

ปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 เรื่อง การประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 

42.50 และ 40.15 ตามล�ำดับ ซึ่งต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ จากการสอบถามครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และการสอน

ของผูวิ้จัยมคีวามเหน็ตรงกนัว่า นกัเรยีนบางส่วนมคีวามรูพ้ืน้ฐานและสามารถท่ีจะแก้สมการได้ แต่ถ้าเป็นเรือ่งการประยกุต์

ใช้กับโจทย์ปัญหา นกัเรียนส่วนใหญ่จะไม่สามารถเขียนสถานการณ์ให้อยูใ่นรปูสมการได้จงึไม่สามารถแก้ปัญหาได้ อย่างไร

ก็ตามมีนักเรียนบางส่วนที่สามารถแก้ปัญหาได้ แต่เป็นเพียงการแก้ปัญหาตามแบบอย่างที่เรียนและจดจ�ำมาเท่าน้ัน ซ่ึง

นักเรียนขาดทักษะความคิดสร้างสรรค์ที่จะน�ำไปสู่การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในสถานการณ์ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม

		  ความสามารถในการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงที่มีความสัมพันธ์กัน Osborn จึงได้ริเริ่มสร้าง

แบบแผนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ชื่อว่า Creative Problem Solving หรือ CPS ได้น�ำเสนอกระบวนการ 

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ซึ่ง มี 7 ขั้นตอน  คือ 1) การก�ำหนดทิศทาง (Orientation) 2) การเตรียมการ (Preparation)  

3) การวเิคราะห์ (Analysis) 4) การตัง้สมมตฐิาน (Hypothesis) 5) การบ่มเพาะความคดิ (Incubation) 6) การสงัเคราะห์ 

(Synthesis) 7) การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Verification) (1957 อ้างถึงใน ศรีสุรางค์ ทีนะกุล และคณะ, 2542)  

Torrance ได้กล่าวถึงกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่เริ่มต้นด้วยการมีปัญหาที่เรียกว่าความยุ่งเหยิง (Mess) และ

มี 5 ขั้นตอน คือ 1) การหาข้อมูลเพื่อท�ำให้กระจ่าง (Fact-Finding) 2) การรู้ปัญหา (Problem-Finding) 3) การสืบหา

แนวคิดในการแก้ปัญหา (Idea-Finding) 4) การค้นพบวิธีแก้ปัญหา (Solution-Finding) 5) การยอมรับวิธีแก้ปัญหา 

(Acceptance-Finding) (Torrance, 1962) Treffinger, Isaksenand Dorval กล่าวถงึกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ 1) ท�ำความเข้าใจปัญหา (Understanding the Challenge) 2) สร้างแนวคิดที่หลากหลายในการ 

แก้ปัญหา (Generating Ideas) 3) ขั้นเตรียมการเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ (Preparing for Action) 4) ขั้นวางแผนแล้ว

ปฏิบตัติามแนวคดิ (Planning Your Approach) (Treffinger et al., 2000) และชาญณรงค์ พรรุง่โรจน์ ได้ท�ำการวเิคราะห์

กระบวนการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ผสมผสานแนวคิดจากหลายทฤษฎ ีสามารถสรปุได้เป็น 7 ขัน้ตอน คอื 1) การชีปั้ญหา

หรอืระบปุระเด็นปัญหาให้ชดัเจน 2) การรวบรวมข้อมลู 3) การวิเคราะห์ 4) การใช้ความคดิคดัเลือกข้อมลู 5) การประมวล

ความคิด 6) การสังเคราะห์ 7) การประเมินผล (ชาญณรงค์, 2546) ซึ่งกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็น 

กระบวนการแก้ปัญหาแห่งความเป็นจริง สามารถเอาชนะสิ่งที่ท้าทายโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมีหลักการส�ำคัญคือ 

เป็นการพัฒนาสมองทั้งสองซีกควบคู่กันไป การฝึกคิดควบคู่กันอย่างมีเหตุผล และสามารถน�ำมาใช้ในการจัดการเรียน 

การสอนเพื่อพัฒนาการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท�ำให้ผลการเรียนดีขึ้น  

		  จากทีก่ล่าวมาข้างต้น จะเหน็ได้ว่าความสามารถในการแก้ปัญหาและความคดิสร้างสรรค์มคีวามส�ำคัญและจ�ำเป็น

ส�ำหรับนักเรียน และความรู้เรื่อง การประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว เป็นเรื่องที่ใช้ในการต่อยอดเพื่อเรียนในระดับที่

สงูขึน้ไป ผูว้จิยัจึงน�ำกระบวนการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ ตามแนวคิดของ Osborn, Torrance, Treffinger, Isaksenand 

Dorval และ ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ขึ้นเป็นกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แล้วน�ำมาใช้
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กับการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องการประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพื่อศึกษา 

ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ เรื่อง การประยุกต์สมการ

เชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ระหว่างก่อนเรียนกับ

หลังเรียน                 

		  2.	 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ เรื่อง การประยุกต์สมการ

เชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ระหว่างหลังเรียนกับ

เกณฑ์ร้อยละ 60

กรอบแนวคิดในการวิจัย
		  การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการน�ำความรู้ทางคณิตศาสตร์และ

ประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ มาใช้เป็นพื้นฐานในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่จ�ำกัดหรือปัญหาใหม่ โดยการแสวงหาค�ำตอบ

และวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายแปลกใหม่ แล้วเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม  พร้อมทั้งมีเหตุผลอธิบายถึงสิ่งที่

จะเกิดข้ึนจากการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ ซ่ึงความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นทักษะที่สามารถ

ฝึกฝนและพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ผู้วิจัยจึงน�ำกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ตามแนวคิดของ Osborn, Torrance, 

Treffinger, Isaksenand Dorval และ ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ทั่ว ๆ ไป มา

วิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เพื่อน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์

สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนหลักคือ 1) การหาข้อมูลเพื่อท�ำให้กระจ่าง 2) การวิเคราะห์รับรู้ 

ปัญหา 3) การสร้างแนวทางท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 4) การเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาและแก้ปัญหา และ  

5) การตรวจสอบ โดยแสดงกรอบแนวคิดได้ดังรูป 1

				    ตัวจัดกระท�ำ					     ตัวแปรที่ศึกษา

รูป 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

2. วิธีการทดลอง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนโนนสูงศรีธานี ต�ำบล

โนนสูง อ�ำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ�ำนวน 13 ห้องเรียน  

จ�ำนวน 545 คน

		  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/12 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนโนนสูงศรีธานี 

ต�ำบลโนนสูง อ�ำเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ�ำนวน 35 คน 

ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ซึ่งแต่ละห้องเรียน 

ได้จัดแบบคละความสามารถมีทั้งระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน

กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่  1  การหาข้อมูลเพื่อท�ำให้กระจ่าง

ขั้นที่  2  การวิเคราะห์รับรู้ปัญหา   

ขั้นที่  3  การสร้างแนวทางที่หลากหลายในการแก้ปัญหา

ขั้นที่  4  การเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และแก้ปัญหา   

ขั้นที่  5  การตรวจสอบ   

ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์

เรื่องการประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว
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เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ จ�ำนวน 9 แผนการจดัการเรยีนรู้

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่าง

สร้างสรรค์เร่ือง การประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เป็นแบบทดสอบอัตนัย  

จ�ำนวน 8 ข้อ

การด�ำเนินการทดลอง	

		  1.	 ท�ำการทดสอบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ก่อนเรยีนเรือ่งการประยกุต์

สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/12 โรงเรียนโนนสูงศรีธานี โดยใช้แบบวัดความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์เป็นข้อสอบอัตนัยใช้เวลา 3 คาบเรียน

		  2.	 ทดลองสอนกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/12 โรงเรียนโนนสูงศรีธานี ที่ก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2  

ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 35 คน โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จ�ำนวน 9 แผน ใช้เวลา 9 คาบเรียน

		  3.	 ท�ำการทดสอบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์หลงัเรยีนเรือ่งการประยกุต์

สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/12 โรงเรียนโนนสูงศรีธานีโดยใช้แบบวัดความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์เป็นข้อสอบอตันยัฉบบัเดยีวกบัแบบทดสอบก่อนเรยีนใช้เวลา 3 คาบเรยีน

การวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

		  1.	 น�ำคะแนนท่ีได้จากการท�ำแบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์  

นกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีที ่2/12 ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนมาวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ () ค่าร้อยละ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

		  2.	 เปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์นกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 2/12 

ระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรียน โดยใช้สถติทิดสอบทกีรณปีระชากรสองกลุม่ไม่เป็นอสิระต่อกัน (t-test for dependent 

sample)

		  3.	 เปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์นกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 2/12  

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test for one 

sample)

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
		  1.	 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์เรือ่งการประยกุต์สมการเชงิเส้นตวัแปรเดยีว

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 น�ำเสนอตามตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1	 ผลการเปรยีบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์  

	 	 	 เรื่อง การประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้ 

	 	 	 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน     

	 การทดสอบ	 N	 คะแนนเต็ม	 	 S.D.	 t	 p

	 หลังเรียน	 35	 40	 26.83	 5.01	
29.32*	 0.00

	 ก่อนเรียน	 35	 40	 4.69	 2.72		

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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		  2.	 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ เรือ่ง การประยกุต์สมการเชงิเส้นตวัแปรเดยีว 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น�ำเสนอตามตาราง 2 

ตาราง 2	 ผลการเปรยีบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์   

	 	 	 เรื่อง การประยุกต์สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้  

	 	 	 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60     

	 การทดสอบ	 N	 คะแนนเต็ม	 คะแนนร้อยละ 60	 	 S.D.	 t	 p

	 หลังเรียน	 35	 40	 24	 26.83	 5.01	 3.41*	 0.002

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

อภิปรายผล
		  จากการศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์เรื่องการประยุกต์สมการเชิงเส้น

ตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ผู้วิจัยได้น�ำมาอภิปรายผลดังนี้

		  1.	 ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ เรือ่ง การประยกุต์สมการ

เชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรยีน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เป็นไปตามสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ 

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการที่มีล�ำดับขั้นตอนที่มีความชัดเจน สามารถคิดไปตามล�ำดับ

ขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การหาข้อมูลเพื่อท�ำให้กระจ่าง ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์รับรู้ปัญหา ขั้นที่ 3 การสร้างแนวทาง

ที่หลากหลายในการแก้ปัญหา ขั้นที่ 4 การเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และแก้ปัญหา และขั้นที่ 5 การตรวจสอบซึ่ง

นักเรียนได้ฝึกกระบวนการปัญหาอย่างสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์พร้อมท้ังหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่

หลากหลายวิธี โดยไม่ถูกก�ำหนดกรอบความคิดว่าต้องเป็นแบบใดแบบหนึ่ง แล้วน�ำไปสู่การเลือกแนวทางที่เหมาะสม 

อย่างมีเหตุผลส�ำหรับการแก้ปัญหานั้น ๆ (Krulik and Rudnick, 1982) ที่กล่าวว่า กลวิธีในการแก้ปัญหามีหลากหลาย

วิธี ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับปัญหา กลวิธีหนึ่งอาจจะเหมาะสมกับปัญหาหน่ึงแต่ไม่เหมาะสมกับอีกปัญหาหน่ึงก็ได้  

ส่งผลให้นกัเรยีนมคีวามกล้าและเชือ่มัน่ทีจ่ะคดิวธิกีารแก้ปัญหาทีห่ลากหลาย และแปลกใหม่แตกต่างจากคนอืน่ ๆ  อกีทัง้

รู้วิธีการคิดของเพื่อนที่แตกต่างจากตัวเอง แต่ได้ค�ำตอบที่เหมือนกัน ช่วยให้นักเรียนเกิดความคิดรอบยอดสามารถ 

แก้โจทย์ปัญหาได้อย่างถูกต้องท�ำให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์เพิ่มขึ้น  

(อรวรรณ, 2552; รุสมีนี, 2559) ที่พบว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท�ำให้ความสามารถ

ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ธัญญารัตน์, 2557)

		  2.	 ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ เรือ่ง การประยกุต์สมการ

เชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์สูงกว่าเกณฑ์

ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อแยกพิจารณาเป็น 2 ส่วน จะพบว่า

คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียนเท่ากับ 19.36 คะแนน หรือร้อยละ 80.67 ซึ่ง 

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 และคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์เท่ากับ 7.83 คะแนน หรือ

ร้อยละ 48.96 พบว่าต�่ำกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์เป็นเรื่องที่ซับซ้อน  

และเป็นไปได้ยากที่จะท�ำให้เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาอันสั้น แต่อย่างไรก็ตามเม่ือน�ำคะแนนทั้งสองส่วนมารวมกันเป็น

คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ ท�ำให้มีคะแนนเฉล่ียเป็น 26.83 คะแนน หรือ 

ร้อยละ 67.07 พบว่าสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 (ธัญญารัตน์, 2557) ที่พบว่าความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์



147

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 http://ird.rmutto.ac.th

และความสามารถในการคดิสร้างสรรค์ทางคณติศาสตร์ของนกัเรยีนหลังได้รับการจัดกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 65 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (อรวรรณ, 2552) ความสามารถ

ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงและดีขึ้น 

4. สรุปผล
		  จากการศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์เรื่องการประยุกต์สมการเชิงเส้น

ตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

		  1.	 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ เรือ่งการประยกุต์สมการเชงิเส้นตวัแปรเดยีว  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.	 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ เรือ่งการประยกุต์สมการเชงิเส้นตวัแปรเดยีว  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5. ข้อเสนอแนะ
5.1	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
		  1.	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในช่วงแรกใช้เวลาค่อนข้างมาก เนื่องจาก

นักเรียนยังไม่เข้าใจว่าแต่ละขั้นตอนส�ำคัญอย่างไร ครูผู้สอนควรอธิบายให้นักเรียนเห็นความส�ำคัญของแต่ละขั้นตอน  

และให้นักเรียนตระหนักว่าแนวทางในการแก้ปัญหาข้อหนึ่ง ๆ ไม่ได้มีเพียงแค่แนวทางเดียว แต่มีหลากหลายแนวทาง 

ซึ่งแต่ละแนวทางจะมีความยากง่ายต่างกัน จึงต้องเลือกวิธีที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาในข้อนั้น ๆ

		  2.	 ในการเสนอแนวทางทีห่ลากหลายในเวลาจ�ำกดันัน้ เป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้ได้ยาก เพราะนกัเรยีนไม่ได้มกีารฝึกฝน

มาก่อน ครูผู้สอนควรใช้เทคนิคการตั้งค�ำถามเพื่อกระตุ้นชี้แนะให้นักเรียนคิดหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย  

และแปลกใหม่

		  3.	 เมื่อถึงข้ันการสร้างแนวทางท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา ครูผู้สอนควรเปิดใจให้กว้างยอมรับฟังแนวคิดที่

แตกต่าง พร้อมทั้งให้ก�ำลังใจและชื่นชมนักเรียน เพื่อสร้างบรรยากาศที่น่าเรียนรู้

5.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
		  1.	 ควรน�ำกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์

ในระดับชั้นอื่น ๆ และเนื้อหาอื่น ๆ

		  2.	 ควรน�ำการกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ร่วมกับกระบวนการอื่น ๆ ในการจัดการสอนสาระ

คณิตศาสตร์ในระดับชั้นอื่น ๆ และเนื้อหาอื่น ๆ

		  3.	 ควรศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ กัน
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ทางด้านการเงินและคุณลักษณะของเคร่ืองจักรเพื่อเสนอทางเลือก 

ในการลงทุนซื้อเครื่องจักรใหม่ในกระบวนการ Honing ของบริษัท XYZ โดยศึกษาครอบคลุมสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

ขององค์กร ปัจจัยท่ีจ�ำเป็นในการซ้ือเครื่องจักรและข้อมูลทางด้านการเงิน เพื่อให้ทราบความเป็นไปได้ในการลงทุนซื้อ

เครื่องจักรใหม่ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานในองค์กรของผู้วิจัย จ�ำนวน 18 คน เครื่องมือ

ทีใ่ช้ในการวจัิยประกอบด้วย การวเิคราะห์ข้อมลูทางด้านการเงนิ เป็นการวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทนุ ดงันี ้มลูค่า

ปัจจบุนัสทุธ ิ(NPV), อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR), จุดคุม้ทนุของการลงทนุ (BEP), ระยะเวลาคนืทนุ (PB), การสมัภาษณ์

เชงิลกึและการสนทนากลุม่ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผลการวจิยัปรากฏว่า ในการลงทนุซือ้เครือ่งจกัรใหม่ในกระบวนการ 

Honing ของเครื่องจักร A ภายในระยะเวลา 18 ปี โดยมีเงินลงทุน 59,673,900 บาท ต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน�้ำหนัก 

ของเงินทุน (WACC) ท่ี 9.52% จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการเงินพบว่า การลงทุนซื้อเครื่องจักรใหม ่

ในกระบวนการ Honing มีระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 2 ปี 9 เดือน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 2,623,800,000 บาท 

โดยมลูค่าปัจจบุนัสทุธ ิ(NPV) มค่ีาเป็นบวก อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากบั 49.7% โดย IRR > WACC 

สรุปได้ว่า ผลลัพธ์ที่ออกมาสอดคล้องกัน ซึ่งมี PB, NPV และ IRR เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โครงการน้ีจึงน่าลงทุน  

จากผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของเครื่องจักร ควรตัดสินใจลงทุนซ้ือเครื่องจักร A เน่ืองจาก สามารถจับยึดช้ินงานที่

ความยาวชิ้นงาน 4000 มิลลิเมตร มีระยะการตัดเฉือนที่ 355-4000 มิลลิเมตร สามารถปรับระดับความเร็วหัวตัดชิ้นงาน

ได้ตั้งแต่ 42-251 รอบต่อนาที มีอัตราเอาเนื้อวัสดุออกถึง 85 ลิตรต่อนาที ก�ำลังเครื่องจักรสูงถึง 18.6 kW ท�ำให้สามารถ

ช่วยในการเพิ่มผลผลิตได้สูงขึ้น  

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์ทางด้านการเงิน  การลงทุน  การซื้อเครื่องจักรใหม่

Abstract
		  The research is to analyze about financial and machine specification for purposing to be the 

options in new machine investment of honing process of XYZ Company. The researchers studied  

about business environment, necessary factors of purchasing machine, financial information to realize 

the company situation and the possibilities in industrial business surroundings that it will work or not 

and able to utilize the results of this study to consider about new machine investment and for the 

others who are interested in investment. The researchers defined the sample group of this study is 



150

วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562http://ird.rmutto.ac.th

18 employees in the researchers’ organization. The research instruments consist of financial analysis 

information and in-depth interview information. The results show that Honing process investment of 

machine A using for 18 years with investment budget 60,000,000 Baht and WCC 9.52%. The results of 

financial analysis shows that Honing process investment willbe paid back in 2 years and 9 months. 

Net Present Value is 2,623,800,000 Baht and NPV is positive. The return from investing is 49.7% and 

IRR > WACC. In conclusion, the results show the consistency of PB, NPV, and IRR, this project will be 

interesting for investment.   

Keywords: Financial Analysis, Investment, Purchasing new machine     

1. บทน�ำ 
		  มูลค่ารวมของตลาดเครื่องฉีดพลาสติกมีค่าถึง 4.28 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2015 และจะเพิ่มขึ้นเป็น  

4.86 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2021 โดยดูจากอัตราการเติบโตต่อปี (CAGA) ที่ 2.2% ระหว่างปี 2016 ถึง 2021  

เป็นความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ของอุตสาหกรรมรถยนต์โดยเฉพาะในประเทศ จีน อินเดีย และญี่ปุ่น เพราะ 

เครื่องฉีดพลาสติกส่วนใหญ่จะใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ เป็นตัวขับเคล่ือนที่ส�ำคัญของตลาดเคร่ืองฉีด

พลาสติกของแต่ละภูมิภาค เครื่องควรมีคุณสมบัติ ประหยัดพลังงาน การซ่อมบ�ำรุงต�่ำ ใช้เวลารอบการผลิตสั้นและ 

มีความแม่นย�ำมากของระบบไฟฟ้า จะเป็นตัวน�ำตลาดเครื่องฉีดพลาสติกในอนาคต (Plastic Engineer, 2017)

		  จากภาพรวมการเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกท�ำให้มองเห็นความเป็นไปได้ในการเติบโตของอุตสาหกรรม 

ทุกภาคส่วน รวมทั้งอุตสาหกรรมพลาสติกด้วย ท�ำให้คาดการณ์ได้ว่าองค์การของผู้วิจัยมีโอกาสที่จะได้รับค�ำสั่งซื้อที่เพิ่ม

สูงขึ้น และที่ส�ำคัญสภาพการแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบันให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาและรักษาความพึงพอใจของลูกค้า

ให้ได้มากที่สุด

		  จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ทางองค์กรของผู้วิจัยเล็งเห็นว่าควรมีการวางแผนปรับปรุง พัฒนาเครื่องจักรและ

อุปกรณ์ในกระบวนการผลิต เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยมีการวางแผนในการซ้ือเครื่องจักรใหม่ส�ำหรับกระบวนการ 

Honing และในปัจจบัุนเครือ่งจกัรและอปุกรณ์ในกระบวนการ Honing นัน้มโีอกาสในการพจิารณาในการลงทนุมากกว่า 

1 ทางเลือก ดังนั้นการตัดสินใจลงทุนจึงต้องพิจารณาทางเลือกที่ให้ผลตอบแทนคุ้มค่ามากที่สุด 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
		  เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางด้านการเงินในการลงทุนซ้ือเครื่องจักรใหม่ส�ำหรับกระบวนการ Honing ด้วย 

เครื่องมือทางการเงิน	

ขอบเขตของการวิจัย
		  การศกึษาวจัิยครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ทีจ่ะศกึษาถงึความเป็นไปได้ในการลงทุนซ้ือเครือ่งจกัรใหม่ในกระบวนการ 

Honing ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้

		  1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

			   การศึกษาครั้งน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านการเงิน เฉพาะองค์กรของผู้วิจัยเป็นกรณีศึกษา  

มุ่งศึกษาเฉพาะความเป็นไปได้ในการลงทุนซื้อเครื่องจักรใหม่ในกระบวนการ Honing เท่านั้น และศึกษาถึงคุณลักษณะ

ของเครื่องจักรที่ก�ำลังพิจารณาในกระบวนการ Honing

		  2.	 ขอบเขตด้านประชากร

			   เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยจากผู้บริหาร หัวหน้างาน และ พนักงานบริษัทในกระบวนการผลิต 123 คน

		  3.	 ขอบเขตด้านเวลา

			   การศึกษาครั้งนี้ได้ท�ำการศึกษาในช่วงระหว่าง มีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2560
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
		  1.	 เพื่อเสนอทางเลือกในการตัดสินใจลงทุน

		  2.	 เพื่อลดความเสี่ยงด้านการเงินในการลงทุน

		  3.	 ท�ำให้สามารถวางแผนก�ำลังการผลิตในอนาคตขององค์กรของผู้วิจัยได้

2. วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การศึกษาวิจัยเรื่องความเป็นไปได้ในการลงทุนซื้อเครื่องจักรใหม่ในกระบวนการ Honing ซึ่งเป็นการวิจัยแบบ

ผสานวิธี (Mixed Method) คือ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ส่วน โดยเชิงปริมาณ

จะใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูทางสถติทิางด้านการเงนิย้อนหลัง 1 ปีขององค์กรน�ำวเิคราะห์ความข้อมลูทางด้านการเงนิ 

และเชงิคณุภาพน�ำผลการวเิคราะห์จากเชิงปรมิาณมาท�ำการการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) และ การสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) จากผู้บริหาร พนักงานฝ่ายสนับสนุน หัวหน้างาน และพนักงานปฏิบัติงานขององค์กรของผู้วิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ
		  ผู้วิจัยได้จากการรวบรวมเอกสารข้อมูลทางด้านการเงินขององค์การย้อนหลัง 1 ปีแล้วน�ำมาสังเคราะห์ข้อมูล

เพื่อท�ำการศึกษาวิเคราะห์ด้านการเงินและผลตอบแทนในการลงทุน เพื่อน�ำไปคาดการณ์กระแสการไหลเวียนเงินสด 

ของโครงการ มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ อัตราผลตอบแทนภายใน ระยะเวลาคืนทุน และจุดคุ้มทุนของโครงการ  

โดยการวิเคราะห์ด้านการเงินดังต่อไปนี้

		  1.	 มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ เป็นเครื่องมือท่ีจะก�ำหนดการตัดสินใจตามค่าของเงิน 

ตามงวดเวลา เนือ่งจากแต่ละโครงการมกีารลงทนุในระยะยาวจ�ำนวนเงนิทีล่งทนุกบัผลตอบแทนทีจ่ะได้รับจากการลงทนุ

ที่เกิดขึ้นในระยะเวลาที่ต่างกัน ดังนั้นจึงต้องมีการหามูลค่าของเงินลงทุนกับผลตอบแทนที่จะได้รับเป็นมูลค่าปัจจุบัน

		  เกณฑ์การพิจารณาการลงทุน

		  NPV มีค่าเป็นบวก หมายถึง โครงการมีอัตราผลตอบแทนที่สูงกว่าเงินลงทุนของโครงการ มูลค่าของกิจการ 

เพิ่มมากขึ้น ควรตัดสินใจลงทุนโครงการ

		  NPV มีค่าติดลบ หมายถึง โครงการมีอัตราผลตอบแทนที่ต�่ำกว่าเงินลงทุนของโครงการ มูลค่าของกิจการลดลง 

ไม่ควรตัดสินใจลงทุนโครงการ

		  NPV มีค่าเท่ากับศูนย์ หรือ เท่ากับ IRR หมายถึง โครงการที่อัตราผลตอบแทนเท่ากับเงินลงทุนของโครงการ

พอดี ควรจะลงทุนหรือไม่ลงทุนโครงการก็ได้ ต้องพิจารณาเหตุผลอื่นประกอบการพิจารณา

		  2.	 อตัราผลตอบแทนภายใน เป็นการหาค่าของอตัราผลตอบแทนทีไ่ด้รับอย่างแท้จริงจากโครงการทีล่งทนุ โดย

ท�ำการเปรียบเทียบกับต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของเงินทุน มีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้

		  IRR มีค่าสูงกว่า WACC โครงการน่าสนใจลงทุน

		  IRR มีค่าต�่ำกว่า WACC โครงการไม่น่าสนใจลงทุน

		  3.	 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ คือการหาระยะเวลาที่ใช้ในการลงทุนเพื่อให้ได้กระแสเงินสดรับสุทธิคุ้มค่า

เงินที่ลงทุน โดยเป็นการตัดสินใจแบบไม่ค�ำนึงค่าของเงินตามเวลา เกณฑ์การพิจารณา 

		  หากโครงการใดมีระยะเวลาคืนทุนน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ โครงการน่าสนใจลงทุน

		  หากโครงการใดมีระยะเวลาคืนทุนมากกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ โครงการไม่น่าสนใจลงทุน (ศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ความรู้ตลาดทุน สถาบันกองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2553)

		  4.	 จุดคุ้มทุน เป็นจุดท่ีท�ำให้ทราบถึงจุดท่ียอดขายหรือรายได้จะคุ้มกับต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมดพอดี หรือ

ท�ำให้เราทราบว่าต้องผลิตให้ได้ขั้นต�่ำจ�ำนวนเท่าไรจึงจะไม่ขาดทุน โดยเกณฑ์ในการพิจาณาคือ จ�ำนวนผลผลิตขั้นต�่ำ 

ของกระบวนการ Honing ต้องมากกว่าจุดคุ้มทุน บริษัทจึงควรผลิตต่อ หากน้อยกว่าแสดงว่าบริษัทมีการขาดทุนขึ้น  

ไม่ควรยุติการผลิต
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การวิจัยเชิงคุณภาพ
		  กลุ่มประชากร

		  1.	 ผู้บริหารขององค์กร จ�ำนวน 11 คน

		  2.	 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ จ�ำนวน 112 คน

		  กลุ่มตัวอย่าง

		  ผู้วิจัยท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างภายในองค์กรของผู้วิจัย โดยใช้วิจารณญาณของผู้วิจัยในการตัดสินใจคัดเลือก 

ก�ำหนดจากผู้ที่มีคุณสมบัติท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจในโครงการที่ศึกษา ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive/Judgmental sampling) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว  

ประกอบด้วย

		  1.	 ผู้บริหารขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องจักร ประกอบด้วยกลุ่มผู้บริหาร  

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายการเงิน ผู้บริหารระดับสูง จ�ำนวน 8 คน

		  2.	 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับกระบวน Honing จ�ำนวน 10 คน

		  การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data)

		  การศกึษาวจิยัเรือ่งความเป็นไปได้ในการลงทนุซือ้เครือ่งจักรใหม่ในกระบวนการ Honing เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ 

(Qualitative research) ผู้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว 

โดยก่อนเริ่มการท�ำการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะมีการขออนุญาตส�ำหรับการจดบันทึกและการบันทึกเสียง ด้วยการกล่าวถึง

วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะมีปฏิสัมพันธ์แบบต่อหน้ากับผู้ถูกสัมภาษณ์อย่าง 

เป็นกนัเอง ไม่อดึอดั เพือ่ให้เกดิการแลกเปลีย่นและผูถ้กูสมัภาษณ์สามารถแสดงความคิดเหน็ได้อย่างอสิระ โดยจะใช้เวลา

ในการสมัภาษณ์ประมาณ 60-90 นาท ีทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัความร่วมมอืของผู้ถกูสัมภาษณ์ด้วย และจะท�ำการสัมภาษณ์จนกว่า

จะไม่พบข้อสงสยัหรอืไม่มข้ีอมลูใหม่เกดิขึน้ ทีเ่รยีกว่า ข้อมลูอิม่ตวั (Data Saturation) จงึหยดุการสมัภาษณ์ โดยแบ่งเป็น

		  1.	 ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ผู้บริหาร ประมาณ 8 คน ได้แก่ ฝ่ายผลิต 

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายซ่อมบ�ำรุง ฝ่ายควบคุมคุณภาพ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการตัดสินใจลงทุนซื้อ

เครื่องจักร A หรือ B 

		  2.	 ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ประมาณ 10 คน 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการพิจารณาคุณลักษณะของเครื่องจักร A และ B

3. สรุปผลการวิจัย
		  สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจขององค์กร จากการวิเคราะห์ SWOT และ Five Force Model 

ได้ดังนี้

		  จุดแข็ง

		  1.	 ผลิตภัณฑ์ผลิตจากวัสดุที่มีคุณภาพสูงกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง ซ่ึงมีความแข็งแรงทนทานมากท�ำให้เกิดจุดเด่น

เป็นที่ยอมรับในตราสินค้า

		  2.	 องค์กรมีเงินสดส�ำรองกว่าร้อยล้านบาท และมีส่วนสนับสนุนจากบริษัทแม่ ท�ำให้สถานะภาพการเงิน 

มีความมั่นคง

		  3.	 การมีระบบ ERP เข้ามาใช้ท�ำให้มีการตรวจสอบสถานะกระบวนการผลิตได้ทุกขั้นตอนอย่างแม่นย�ำ ท�ำให้

ควบคุมการผลิตได้ทุกขั้นตอน

		  4.	 ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบที่เฉพาะส�ำหรับความต้องการของลูกค้า เหมาะกับชนิดพลาสติกที่ลูกค้าผลิต เป็น

ส่วนส�ำคัญให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากคู่แข่ง การมีหน่วยงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่แข็งแกร่งท�ำให้มีการออกผลิตภัณฑ์

ใหม่ ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
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		  จุดอ่อน

		  1.	 ผลติภณัฑ์มรีาคาสงูกว่าในท้องตลาดทัว่ไป 30-50% เนือ่งจากว่าองค์กรของผูว้จิยัได้วางระดบัของผลติภณัฑ์

เป็นสินค้าพรีเมี่ยมเกรด

		  2.	 เครื่องจักรที่ใช้ในปัจจุบันมีอายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี บางชิ้นส่วนไม่สามารถหาอะไหล่ได้ในท้องตลาด 

เนื่องจากเลิกผลิตไปแล้ว ท�ำให้ต้องสั่งท�ำพิเศษ จึงเกิดต้นทุนการซ่อมบ�ำรุงที่สูง

		  3.	 ผลิตภัณฑ์หากมองเฉพาะรูปร่างภายนอกจะเข้าใจว่า สามารถลอกเลียนกันได้ ซึ่งจริงแล้วทางองค์กรผู้วิจัย

มีเทคนิคการผลิตบางอย่างที่สร้างความทนทานให้กับผลิตภัณฑ์ โดยที่ผู้ผลิตเลียนแบบไม่รู้ และลอกเลียนแบบไม่ได้

		  โอกาส

		  1.	 สินค้าพลาสติกที่หลากหลายในท้องตลาดนั้น ผลิตจากพลาสติกต่างชนิดกัน ท�ำให้คุณสมบัติและการใช้งาน

แตกต่างกนั ดงันัน้เพือ่ความเหมาะสมและประสทิธภิาพของเครือ่งฉดีพลาสติกจงึต้องการการออกแบบชิน้ส่วนท่ีเหมาะสม 

ท�ำให้เกิดความต้องการของลูกค้าอยู่สม�่ำเสมอ

		  2.	 ในตลาดแข่งขันของผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องฉีดพลาสติก ปัจจุบันมีรายใหญ่ ๆ เพียง 3 บริษัท และองค์กร 

ของผู้วิจัยเป็นเพียงรายเดียวที่มีโรงงานผลิตในเอเชีย ท�ำให้ส่วนแบ่งของตลาดในภูมิภาคเอเชียกว่า 70% เป็นขององค์กร

ของผู้วิจัย

		  3.	 วัตถุดิบที่มีคุณสมบัติและส่วนผสมของธาตุต่าง ๆ  ตรงตามความต้องการขององค์กรผู้วิจัยมีผู้ผลิตหลายราย

ในท้องตลาดส่งผลดีกับองค์กรของผู้วิจัยเรื่องต้นทุนของวัตถุดิบ สามารถเลือกผู้ผลิตที่มีคุณภาพในราคาที่แข่งขันได้

		  4.	 การลงทุนเครื่องจักรใหม่ในครั้งนี้ จะท�ำให้องค์กรของผู้วิจัย มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด สร้างก�ำลังการผลิต

ได้เพิ่มขึ้นจากเดิมมากกว่า 20%

		  อุปสรรค

		  1. 	คู ่แข่งจากยุโรปซ่ึงมีศักยภาพใกล้เคียงกับองค์กรของผู ้วิจัย ได้พิจารณาแผนการลงทุนขยายโรงงาน 

ในประเทศจีน เพื่อความได้เปรียบทางด้านต้นทุนแรงงาน ต้นทุนวัตถุดิบ และการส่งมอบให้ลูกค้าในประเทศจีน

		  2.	 ในช่วงปี 2556 รัฐบาลมีการประกาศ ปรับโครงสร้างค่าแรงขั้นต�่ำเพิ่มขึ้นเป็น 300 บาทจากเดิม 215 บาท 

โดยมกีารปรบัเพิม่ขึน้ถงึ 39.5% ซึง่ส่งผลกระทบต่อต้นทนุแรงงานทีเ่พิม่ขึน้มากว่า 40% ท�ำให้โอกาสในการสร้างผลก�ำไร

องค์กรลดลงไปด้วย

		  จากการวิเคราะห์ข้อมูลอุตสาหกรรมการผลิตน้ี ยังมีโอกาสในการสร้างผลก�ำไรให้กับองค์กรได้ดี เพื่อเป็นการ 

ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จึงควรพิจารณาในการลงทุนซื้อเครื่องจักรใหม่ในกระบวนการ Honing ในครั้งนี้

		  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการเงิน ประกอบด้วย NPV, IRR, PB และ BEP

		  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 ทางเลือกพบว่าการลงทุนในทางเลือกที่ 1 เครื่องจักร A มีความเหมาะสมและ

เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด

			   2.1	 จากการวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ NPV ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ประกอบการพิจารณาการลงทุนโดย

พิจารณาจากผลตอบแทนท่ีองค์กรควรจะได้รับจากการลงทุนเปรียบเทียบกับอัตราคิดลดต่าง ๆ ท้ังต้นทุนของเงินทุน 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ อัตราผลตอบแทนจากการจ่ายเงินปันผล โดยผู้วิจัยใช้ WACC ที่ 9.52% จากรายงานผลประกอบการ

ประจ�ำปี 2559 ท�ำให้ทางเลือกที่ 1 เครื่องจักร A มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 2,623.8 ล้านบาท ซึ่งมีค่าสูงกว่าทางเลือก

ที่ 2 เครื่องจักร B ที่มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าเท่ากับ 2,620 ล้านบาท ถูกน�ำมาพิจารณาในการลงทุน เนื่องจากค่า NPV 

มีค่าเป็นบวกตรงตามเกณฑ์การพิจารณาในการลงทุน

			   2.2	 อัตราผลตอบแทนภายใน IRR เป็นเครื่องมือที่ท�ำให้ทราบว่าเงินที่องค์การของผู้วิจัยได้ลงทุนไปนั้น 

มีค่าเท่ากับเงินที่ได้รับกลับคืนมา จากการวิเคราะห์ค่า IRR ที่ได้ของทางเลือกที่ 1 เครื่องจักร A มีค่า IRR เท่ากับ 49.7% 

โดยทางเลอืกที ่2 เครือ่งจกัร B มค่ีา IRR มค่ีาเท่ากบั 49.3% จากเกณฑ์การเปรยีบเทยีบค่า IRR ต้องมีค่าสงูกว่าค่า WACC 

จึงสมควรพิจารณาการลงทุน ซึ่งทั้ง 2 ทางเลือกผ่านเกณฑ์การพิจารณานี้
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			   2.3	 ระยะเวลาคืนทุนเป็นระยะเวลาที่ท�ำให้องค์กรของผู้วิจัยทราบว่าระยะเวลาเท่าใดที่จะท�ำให้องค์กร 

มีกระแสเงินสดรับสุทธิที่ได้จากการลงทุน คุ้มค่ากับต้นทุนที่องค์กรลงทุนไป จากผลการวิเคราะห์ที่ได้ทางเลือกที่ 1 

เครื่องจักร A จะมีระยะเวลาคืนทุนอยู่ที่ 2.76 ปี ในขณะที่ทางเลือกที่ 2 เครื่องจักร B มีระยะเวลาคืนทุนอยู่ที่ 2.77 ปี  

ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันเท่าใด ท้ัง 2 ทางเลือกมีระยะเวลาคืนทุนที่ค้อนข้างเร็ว ในการพิจารณาเราจ�ำเป็นต้องใช้ 

องค์ประกอบอื่นร่วมพิจารณาด้วย จากการวิเคราะห์ทางด้านการเงินท�ำให้สามารถสรุปได้ว่าการตัดสินใจลงทุน 

ในทางเลือกที่ 1 มีความเหมาะสมทางด้านการเงินมากที่สุด

		  การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคุณภาพ จากคณุลกัษณะของเครือ่งจกัรโดยการใช้เทคนคิการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

analysis) 

		  ได้ผลสรุปว่าควรตัดสินใจลงทุนในทางเลือกที่ 1 เครื่องจักร A จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร ดัง 

รายละเอียดได้ดังนี้

		  1.	 ปัจจยัด้านความยาวสงูสดุของช้ินงานทีเ่ครือ่งสามารถจบัยดึได้ ผู้บรหิารและพนกังานปฏิบติัการมคีวามเห็น

ว่า ปัจจยัด้านนีม้คีวามส�ำคญัในการพจิารณา เพือ่ทีจ่ะสามารถผลติชิน้งานได้ครอบคลมุทกุความยาวทีม่คี�ำสัง่ซือ้จากลกูค้า

		  2.	 ปัจจัยของระยะในการตัดเฉอืนชิน้งาน ผูบ้รหิารและพนกังานปฏิบติัการมคีวามเหน็สอดคล้องกนั เป็นปัจจยั

ที่ส�ำคัญในการพิจารณา โดยปัจจัยน้ีจะสัมพันธ์กับปัจจัยข้อท่ี 1 เครื่องจักรที่ระยะจับยึดชิ้นงานยาวระยะการตัดเฉือน 

จะยาวขึ้นตามไปด้วย

		  3.	 ปัจจัยด้านความเร็วหัวตัดชิ้นงาน ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติการ มีความเห็นสอดคล้องกัน เป็นปัจจัย 

ทีส่�ำคญัในการพจิารณา เนือ่งจากความเรว็หวัตดัชิน้งาน จะส่งผลต่อผลผลติทีเ่กดิขึน้ เครือ่งทีม่คีวามเรว็หัวตดัชิน้งานเรว็

จะท�ำให้มีก�ำลังการผลิตที่มากกว่า และยังเพิ่มความแม่นย�ำในการควบคุมคุณภาพได้ดียิ่งขึ้น

		  4.	 ปัจจยัอตัราเอาเนือ้วสัดอุอก ผูบ้รหิาร และพนกังานปฏบิตักิาร มคีวามเหน็สอดคล้องกนั เป็นปัจจยัทีส่�ำคญั

ในการพิจารณา โดยการเอาเนือ้วสัดอุอกได้เร็วจะขึน้อยู่กบัความเรว็หวัตัดในปจัจยัขอ้ที ่3 หากต้องการเพิ่มยอดการผลติ 

ต้องมีเครื่องจักรที่มีอัตราเอาเนื้อวัสดุออกได้มาก เกิดจากเครื่องจักรต้องมีความเร็วหัวตัดชิ้นงานที่สูงขึ้น

		  5.	 ปัจจัยด้านขนาดของเครื่องจักร ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติการ มีความเห็นสอดคล้องกัน เป็นปัจจัย 

ที่ส�ำคัญในการพิจารณา เนื่องจากขนาดเครื่องที่ใหญ่ จะมีความแข็งแรง มั่นคง สามารถรองรับชิ้นงานขนาดใหญ่ได้ แต่

จะต้องพิจารณาพื้นที่ในการติดตั้งประกอบด้วย

		  6.	 ปัจจัยของก�ำลังไฟฟ้าที่ใช้ ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการพิจารณา เนื่องจากเป็นภาระ

โหลดของระบบไฟฟ้าโรงงานที่จะเพิ่มเข้าไป จ�ำเป็นต้องเตรียมหม้อแปลงให้เพียงพอ

		  7.	 ปัจจัยด้านราคา ผู้บริหารทุกคนมีความคิดเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการพิจารณา เนื่องจากต้องพิจารณา

ถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินเป็นตัวตัดสินใจในการเลือก

		  กล่าวโดยสรุป จากการศกึษาวจิยัผลการวเิคราะห์ทัง้ 3 ส่วน สามารถสรุปผลการศกึษาวจิยัได้ว่า โครงการลงทนุ

ซื้อเครื่องจักรใหม่ในกระบวนการ Honing ควรตัดสินใจลงทุนในทางเลือกที่ 1 เครื่องจักร A เพราะเน่ืองจากว่า ผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการเงิน มูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าเป็นบวก เท่ากับ 736.93 ล้านบาท อัตราผลตอบแทนภายใน

ของโครงการมีค่ามากกว่าศูนย์เท่ากับ 42.2% มีระยะเวลาคืนทุนที่ 2 ปี 8 เดือน ประกอบกับคุณลักษณะของเครื่องจักร

ในด้านต่าง ๆ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน โดยมีความยาวสูงสุดของชิ้นงานที่สามารถจับยึดได้ 3,000 มิลลิเมตร 

มีระยะในการตัดเฉือนชิ้นงานที่ระยะ ตั้งแต่ 355 มิลลิเมตร ไปจนถึง 4,000 มิลลิเมตร ความเร็วหัวตัดชิ้นงานมีความเร็ว

รอบที่ 42-251 รอบต่อนาที อัตราเอาเนื้อวัสดุออกอยู่ที่ 85 ลิตรต่อนาที เครื่องจักรมีขนาดกว้าง 3.14 เมตร ยาว  

12.56 เมตร มีก�ำลังไฟที่ใช้ 18.6 KW และมีราคาเครื่องจักรประมาณ 1.96 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ จากผลลัพธ์ที่ได้

เป็นประโยชน์ต่อองค์กรของผู้วิจัยเป็นอย่างมาก และเม่ือผู้บริหารตัดสินใจลงทุนแล้วนั้นต้องมีการวางแผนการผลิต  

การควบคุมต้นทุน แผนการตลาด รวมท้ังค่าใช้จ่ายรวมของโครงการให้ละเอียดรอบคอบ เพื่อให้เกิดผลตอบแทน 

ของโครงการที่ได้สูงที่สุด	  
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4. อภิปรายผลการวิจัย
		  จากผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์และจากบทสัมภาษณ์ เพื่อยืนยันในงานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ทางด้าน

การเงินในการลงทุนซ้ือเครื่องจักรใหม่ ในกระบวนการ Honing” สามารถอภิปรายผลการวิจัยโดยอ้างอิงจากงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

		  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการเงิน และผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ปรากฏว่าโครงการนี้สมควรลงทุน

ในการซือ้เครือ่งจกัรใหม่ โดยเลอืกซือ้เครือ่งจกัร A เนือ่งจากการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงนิ พบว่ามลูค่าปัจจบุนั

สุทธิมีค่าเป็นบวก เท่ากับ 1,442 ล้านบาท ค่าอัตราผลตอบแทนภายในของโครงการมีค่าเท่ากับ 55% ระยะเวลาคืนทุน

ที่ 2 ปี 5 เดือน สอดคล้องกับ สิรินันท์ บุตรเต (2555) ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนเพื่อขยายโรงงานผลิต  

เครื่องมือตัด พบว่าโครงการมีความน่าลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุนที่เร็วภายใน 7 ปี 6 เดือน มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ  

เป็นบวกมีค่าเท่ากับ 25.4 ล้านบาท ผลตอบแทนการลงทุนเท่ากับ 10.71% เมื่อเทียบกับค่าเสียโอกาสที่เท่ากับ 7%  

แสดงว่าผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกว่าค่าเสียโอกาส และยังสอดคล้องกับ บัณฑิต มหาศรานนท์ (2557) ได้ศึกษา 

ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์ในการลงทุนซื้อเครื่อง CNC 6 Axis Grinding Machine พบว่า การลงทุนซื้อเครื่อง CNC 

6 Axis Tool Grinding Machine น่าลงทุนในโครงการนี้ โดยวิธีการพยากรณ์ Trend analysis ในการประมาณรายจ่าย

ต้นทุนและรายได้ของบริษัท โดยมีอายุโครงการ 10 ปี มี IRR เท่ากับ 92.74% โดยมีค่ามากกว่า MARR ที่ 13.12% ระยะ

เวลาคืนทุนเท่ากับ 1 ปี 1 เดือน จากการวิเคราะห์จึงสมควรตัดสินใจในการลงทุนโครงการนี้ และยังสอดคล้องกับ ชัยพร 

ประคองกิจ (2556) ท่ีได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน หุ่นยนต์เช่ือมความต้านทานแบบจุด พบว่าความเป็นไปได ้

เชิงเศรษฐศาสตร์ ในการลงทุน มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 84,535 บาท โดย NPV>0 อัตราผลตอบแทนภายใน 

มค่ีาเท่ากบั 6.87% โดย IRR>MARR และระยะเวลาคนืทุนที ่5 ปี 7 เดอืน เหน็สมควรโครงการนีค้วรลงทนุ และสอดคล้อง

กับ ธีรดา โลสิงห์ (2557) ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงงานผลิตเอทานอลจากมันส�ำปะหลัง และกากน�้ำตาล 

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ระยะเวลาโครงการทั้งสิ้น 10 ปี มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 1,600 ล้านบาท NPV>0 อัตรา

ผลตอบแทนภายในของการลงทุนมีค่าเท่ากับ 22.72% มีดัชนีก�ำไร เท่ากับ 1.68% ระยะเวลาคืนทุนที่ 6 ปี 3 เดือน  

ส่งผลให้โครงการนี้มีความน่าลงทุน

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
		  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย พบว่า การตัดสินใจในการลงทุนซื้อเครื่องจักรใหม่ในกระบวนการ Honing นั้น 

มีปัจจัยที่ส�ำคัญคือ การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการเงินและการศึกษาคุณลักษณะของเครื่องจักรที่พิจารณาให้เหมาะสม

ตรงตามวัตถุประสงค์ของการลงทุน เพื่อให้ได้ความคุ้มค่าสูงที่สุดในการลงทุน

		  1.	 จากผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของเครื่องจักรองค์กรควรตัดสินใจลงทุนซ้ือเครื่องจักร A เน่ืองจาก 

เครือ่งจกัร A สามารถจบัยดึชิน้งานได้ครอบคลมุทกุความยาวของช้ินงานทีค่วามยาว 4000 มลิลิเมตร มรีะยะการตดัเฉือน

ที่ 355-4000 มิลลิเมตรอีกด้วย สามารถปรับระดับความเร็วหัวตัดชิ้นงานได้ตั้งแต่ 42-251 รอบต่อนาที มีอัตราเอาเนื้อ

วสัดอุอกถงึ 85 ลติรต่อนาท ีก�ำลงัเครือ่งจักรสงูถงึ 18.6 kW ท�ำให้สามารถช่วยในการเพิม่ผลผลติได้สงูขึน้ และเครือ่งจกัร

มีขนาดใหญ่ มีฐานเครื่องที่มั่นคงแข็งแรง เหมาะกับขนาดของชิ้นงานที่ต้องการผลิต

		  2.	 จากผลการวิเคราะห์ทางด้านการเงินเห็นสมควรในการลงทุนซื้อเครื่องจักร A โดยผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่ได้

สอดคล้องกัน NPV มีค่าเป็นบวก อยู่ที่ 1,442 ล้านบาท IRR ที่ 55% มีค่ามากกว่า WACC ที่ 9.52% และระยะเวลา 

คืนทุนเพียง 2 ปี 5 เดือน ซึ่งถือว่าสั้นมากท�ำให้มีความเสียงต�่ำในการลงทุน
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บทคัดย่อ
		  งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ 

สายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ครั้งน้ีเป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก จ�ำนวน 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้การทดสอบค่า t-test การทดสอบ 

ค่า F-test ผลการวจิยัพบว่า 1. ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้สายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผูใ้ช้บรกิาร

ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในพื้นท่ีชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน

ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้สายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผู้ใช้บรกิารทีเ่ป็นกลุ่มวยัรุน่ในพืน้ทีช่ายฝ่ัง

ทะเลภาคตะวันออกโดยรวมผลจากการทดสอบพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ ระดับชั้น คณะ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ต่างกนัมปัีจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้สายการบนิต้นทนุต�ำ่โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญั

ทางสถิติ ผู้ใช้บริการท่ีมีประสบการณ์การใช้สายการบินต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ:	การส่งเสริมการตลาด  สายการบินต้นทุนต�่ำ  ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก     

Abstract
		  The objective of this research were to study and compare promotion effecting to choosing of 

low cost airline for service users the youth group In eastern seaboard area. The sample group used in 

this research is 400 Undergraduate students studies at universities in the Eastern Seaboard areas. The 

instrument used for data collection was a questionnaire with the 5 levels. The statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and Hypothesis tested uses t-test, 

F-test. The research finding were: 1. Promotion affecting the selection of low cost airlines of youth 

group users in the eastern seaboard areas Overall and each aspect were high level. 2. The results of 

the hypothesis tested of promotion affecting the selection of low-cost airlines of youth group in the 

eastern seaboard areas Overall, the tested results show that; Were by service users who had different 

gender age, education level, faculty, and average income pre-month with promotion affecting to 

choosing the low cost airline was no significantly. The users who had different experiences in using 

the airlines had promotion affecting the selection of the low cost airlines overall in the statistically 
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significant difference at the 0.05 level.

Keywords:	Promotion, Low Cost Airline, Eastern Seaboard  

1. บทน�ำ
		  จากการที่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยมีการเติบโตแบบก้าวกระโดด ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา 

ประเทศไทยมรีายได้จากการท่องเท่ียวรวม 3.08 ล้านล้านบาท ซึง่สูงเป็นอนัดับ 4 ของโลก และเป็นการเตบิโตในเชงิคณุภาพ 

ดูได้จากอัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้ที่สูงกว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามการเจริญเติบโต 

ดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ตามพันธกิจของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องตามนโยบายที่มอบไว้ซึ่งประกอบด้วย 1) ให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการลดความเหล่ือมล�้ำของรายได้ 

2) การท่องเที่ยวต้องสะดวก สะอาด ปลอดภัย ได้เอกลักษณ์และยั่งยืน 3) จัดตั้งคลินิกด้านการท่องเที่ยว 4) เพิ่ม

ประสทิธภิาพการท�ำงาน โดยน�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ ขณะทีด้่านการตลาดเน้นนโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง 

และการตลาดเฉพาะกลุม่ทีม่ศีกัยภาพ นอกจากนีใ้นปัจจบุนัจากนโยบายด้านการท่องเทีย่วท�ำให้การท่องเทีย่วในประเทศ

ได้กระจายไปยังเมืองรองต่าง ๆ มากขึ้น โดยแนวโน้มด้านการท่องเที่ยวในปี 2562 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มี

การคาดการณ์ว่าจะมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิ�ำนวน 41.1 ล้านคน เพิม่ขึน้จากปีก่อน 7.5% สร้างรายได้ 2.21 ล้านบาท 

หรอืเพิม่ขึน้ 10% ในขณะทีน่กัท่องเทีย่วชาวไทยจะมจี�ำนวนเพิม่ขึน้ 3% จากปี 2561 และสร้างรายได้ 1.12 ล้านล้านบาท 

หรือมีรายได้เพิ่มขึ้น 5% (เข้าถึงข้อมูลได้จาก https://www.bltbangkok.com/News/รายได้ท่องเที่ยวไทยสูงเป็น 

อันดับ 4 ของโลก สืบค้นเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2562)

		  อุตสาหกรรมการบินหรือธุรกิจการบินถือเป็นอุตสาหกรรมด้านการขนส่งที่มีความส�ำคัญ ท�ำหน้าที่อ�ำนวย 

ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวและนักเดินทาง โดยประเทศไทยมีสายการบินที่เป็นสายการบินประจ�ำชาติ คือ  

“สายการบินไทย” นอกจากนั้นยังมีสายการบินพาณิชย์อื่น ๆ ที่เป็นสายการบินต้นทุนต�่ำ ซึ่งประกอบด้วย สายการบิน 

ไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยสมายล์ นอกจากนี้ยังมีสายการบินบางกอกแอร์เวย์ ซึ่งอุตสาหกรรม

การบินภายในประเทศในปัจจุบันได้มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง การใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้ในปัจจุบัน 

มีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจุดเด่นที่ท�ำให้สายการบินต้นทุนต�่ำมีราคาถูกกว่าสายการบินปกติ คือ มีราคาบัตร

โดยสารเครื่องบินต�่ำกว่าบัตรโดยสารชั้นประหยัดของสายการบินใหญ่ ๆ ประมาณ 40-50 เปอร์เซ็นต์ ที่ให้บริการเฉพาะ

ชั้นประหยัด (Single economy Class) การให้บริการเส้นทางบินภายในประเทศหรือประเทศใกล้เคียงส่วนใหญ่ใช้เวลา

บนิไม่เกนิ 3-4 ชัว่โมง  ส่วนใหญ่จะไม่มบีรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ให้แก่ผูโ้ดยสาร แต่ผูโ้ดยสารสามารถซือ้ได้จากพนกังาน

ในราคาพิเศษ มีการใช้เครื่องบินโดยสารเพียงรุ่นเดียวหรืออย่างมากไม่เกิน 2 รุ่นในการให้บริการ เพื่อเป็นการประหยัด

ค่าบ�ำรงุรกัษา (สมปรารถนา, 2551) อย่างไรก็ตามในปัจจบุนัภาคการท่องเทีย่วทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่งนัน้

ท�ำให้สายการบินต้นทุนต�่ำ มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ การพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้เหมาะสมกับสภาพ 

ของการแข่งขันจากการศึกษาวิจัยของ อนงค์ณัฐ (2555) การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 

สายการบินต้นทุนต�่ำผลจากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่าความพึงพอใจโดยรวมในล�ำดับมากต่อด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่คือราคาของบัตรโดยสาร โปรโมชั่นพิเศษต่าง ๆ ความน่าเช่ือถือของสายการบิน ความจ�ำเป็น 

ที่ต้องใช้ความรวดเร็วในการเดินทาง การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของสายการบิน การบริการของสายการบินและรายได้

ของตนหรือครอบครัวและจากการศึกษาวิจัยของกุลวรรณ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อ 

ความจงรักภักดีของลูกค้าสายการบินต้นทุนต�่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัย 

ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าสายการบินต้นทุนต�่ำ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองคือภาพลักษณ์องค์กร 

ส�ำหรบัคณุภาพการให้บรกิารของสายการบนิต้นทนุต�ำ่อยูใ่นระดบัค่อนข้างด ีแต่ไม่มอีทิธพิลต่อความจงรักภักดขีองลูกค้า 
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เนื่องจากเป็นการให้บริการที่มาจากสายการบินต้นทุนต�่ำ ซึ่งการบินภายในประเทศและประเทศเพื่อนบ้าน ระยะเวลา 

ในการใช้บริการค่อนข้างน้อยท�ำให้ผู้โดยสารไม่ได้ค�ำนึงถึงคุณภาพของการให้บริการจากสายการบินต้นทุนต�่ำ

		  จากที่มาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องการส่งเสริมการตลาด

ของสายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นกลุม่วยัรุน่ในเขตพืน้ทีช่ายฝ่ังภาคตะวนัออก ทัง้นีผ้ลทีค่าดว่าจะได้รบัธรุกจิ

สายการบินต้นทุนต�่ำ สามารถน�ำผลของการวิจัยไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่xตรงกลุ่มเป้าหมายและมี

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต

1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1)	 เพือ่ศกึษาการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผูใ้ช้บรกิารท่ีเป็นกลุม่

วัยรุ่นในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก

		  2)	 เพื่อเปรียบเทียบการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการ 

ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก

1.2	 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย
		  การศึกษาเพื่อสร้างกรอบแนวความคิด ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาแนวคิดด้านการตลาดโดยเน้นการส่งเสริม 

การตลาดและการสื่อสารการตลาดมาใช้ส�ำหรับการพัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยโดย โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด

ทางด้านการตลาดของสมพงษ์ (2558) และการสื่อสารการตลาดของสิทธิ์ ธีรสรณ์ (2562) โดยแสดงกรอบแนวคิดได้ดัง

ภาพที่ 1
					         ตัวแปรต้น	 	 	 	 	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

1.3	 สมมติฐานในการวิจัย
		  ผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ ระดับชั้น คณะ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การใช้บริการสายการบินต่างกัน

มีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

2. วิธีการศึกษา
2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยในพื้นที่ชายฝั่ง

ทะเลภาคตะวันออก ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2/2560 จ�ำนวน 3 จังหวัด ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี จังหวัด

ระยอง จังหวัดจันทบุรี

		  2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยในพื้นที่ชายฝั่ง

ทะเลภาคตะวนัออก ทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที ่2/2560 โดยจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการค�ำนวณกลุ่มตวัอย่าง

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.	 เพศ 

2.	 อายุ 

3.	 ระดับชั้น 

4.	 คณะ 

5.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

6.	 ประสบการณ์การใช้บริการสายการบิน

การส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ 

สายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น 

ในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ในด้าน

1.	 ด้านการโฆษณา

2.	 ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์

3.	 ด้านการส่งเสริมการขาย

4.	 ด้านพนักงานขาย
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ที่ก�ำหนดค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม 0.05 (ธานินทร์, 2555) และผู้วิจัยได้เพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 

เพื่อให้มีความสะดวกในการจัดสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละมหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน

ดังนี้

		  ขั้นตอนที่ 1 ท�ำการศึกษาข้อมูลของกลุ ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในพื้นท่ีชายฝั ่งทะเล 

ภาคตะวันออกพบว่า มีมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 5 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต

ชลบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

		  ขั้นตอนที่ 2 ท�ำการก�ำหนดสัดส่วนของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เท่าเทียมกัน ซึ่งในการ 

ศึกษานี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมี 2 วิทยาเขต และมหาวิทยาลัยบูรพามี 2 วิทยาเขตจึงต้องม ี

การก�ำหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ข้อมูลจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ล�ำดับที่ ชื่อมหาวิทยาลัย จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งหมด

1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

      วิทยาเขตบางพระ

      วิทยาเขตจันทบุรี

40

40

400

2 มหาวิทยาลัยบูรพา

      พื้นที่ชลบุรี

      วิทยาเขตจันทบุรี

40

40

3 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 80

4 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 80

5 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 80

		  ขั้นตอนที่ 3 สุ่มเลือกคณะในแต่ละมหาวิทยาลัย ๆ ละ 4 คณะ ๆ ละ 20 คน เพื่อให้ได้สัดส่วนที่เหมาะสม 

และเป็นไปตามหลักการทางสถิติโดยใช้หลักความน่าจะเป็นของการเลือกกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนี้ในการสุ่มเลือก 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

		  ขั้นตอนที่ 4 เก็บข้อมูลเพื่อให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน และเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์

ทั้งหมด

2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้

		  ตอนที ่1	ค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

list) เพื่อเลือกตอบตามระดับการวัดข้อมูลประเภทสเกลนามบัญญัติ (Nominal scale) จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับชั้น 

คณะ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์การใช้บริการสายการบิน

		  ตอนที่ 2	ค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 

		  ตอนที่ 3	ค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำ 

ของผูใ้ช้บริการทีเ่ป็นกลุ่มวยัรุ่นในพืน้ทีช่ายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก ซ่ึงลักษณะของค�ำถามเป็นแบบให้เลอืกค�ำตอบได้เพยีง

ค�ำตอบเดียวและใช้มาตรส่วนแบบประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Intervals) (บุญชม, 2560)

		  ตอนที่ 4	ข้อเสนอแนะ 
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		  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

		  เมือ่ผูว้จิยัด�ำเนนิการสร้างแบบสอบถามเรยีบร้อยแล้งจงึด�ำเนนิการให้ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการตลาดจ�ำนวน 2 ท่าน

และผูป้ฏบิตังิานในสายการบนิต้นทนุต�ำ่ทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไปทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกบัการดูและผู้ใช้บรกิาร

จ�ำนวน 1 ท่าน รวม 3 ท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ซึ่งผลจากการตรวจสอบคุณภาพ

ของข้อค�ำถามที่ใช้กับวัตถุประสงค์ในการวิจัยพบว่าค่าความตรงของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ทุกข้อ 

ซึ่งถือว่าข้อค�ำถามสามารถน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ หลังจากนั้นขั้นตอนต่อมาผู้วิจัยได้ท�ำการหาค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ที่มีลักษณะเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยพบว่า ค่า 

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.864 

2.3	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
		  สถิติที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเพื่อประมวลผลข้อมูลจากการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ

เชงิพรรณนาในการอธิบายข้อมลูพืน้ฐานของการวจัิยได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ส�ำหรับสถิติเชิงอนุมาน ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่า t-test และค่า F-test

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
จากการศึกษาผลการศึกษาสามารถวิเคราะห์และน�ำเสนอได้ดังนี้

3.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
		  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 มีอายุระหว่าง 20-21 ปี 

จ�ำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 โดยสังกัดคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีรายได้เฉลี่ยที่ได้รับต่อเดือน ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 

6,000 บาท จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และมีประสบการณ์ในการใช้บริการสายการบิน จ�ำนวน 282 คน  

คิดเป็นร้อยละ 70.50 ตามล�ำดับ

3.2	 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
		  ผลการศึกษาพบว่าวัตถุประสงค์หลักในการเลือกใช้สายการบินเพื่อการท่องเที่ยวจ�ำนวน 201 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.25 การรับข้อมูลข่าวสารของสายการบินต้นทุนต�่ำผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจ�ำนวน 338 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 84.50 โดยความถี่ในการเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต�่ำต่อปีอยู่ที่ต�่ำกว่า 2 ครั้ง จ�ำนวน 213 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 53.25 ซึ่งเหตุผลส�ำคัญในการเลือกเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต�่ำคือราคาบัตรโดยสารจ�ำนวน 279 คน  

คิดเป็นร้อยละ 69.75 ตามล�ำดับ

3.3	 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้สายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็น 

	 กลุ่มวัยรุ่นในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 

		  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการ 

ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก โดยรวมมีค่าเฉล่ียของปัจจัยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล�ำดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1) ด้านการโฆษณา (ค่าเฉล่ีย = 4.26) 2) ด้านการส่งเสรมิการขาย (ค่าเฉลีย่ = 4.17) 3) ด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ 

(ค่าเฉลี่ย = 4.11) 4) ด้านการใช้พนักงานขาย (ค่าเฉลี่ย = 3.96) ตามล�ำดับ
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3.4	 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบิน 

	 ต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 

		  ผลจากการทดสอบพบว่า 

		  สมมติฐานท่ี 1 ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการและใช้สายการบิน

ต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ผูใ้ช้บรกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมปัีจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืก

ใช้สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกันโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบิน

ต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้บริการที่มีระดับชั้นการศึกษาต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือก

ใช้สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับชั้นการศึกษาต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผล

ต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  สมมติฐานที่ 4 ผู้ใช้บริการที่มีคณะต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบิน

ต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการที่มีคณะต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  สมมตฐิานท่ี 5 ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมปัีจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืก

ใช้สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผล

ต่อการเลอืกใช้สายการบินต้นทนุต�ำ่โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

การโฆษณา และด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทีิร่ะดบั 0.05  ส่วนด้านการขาย

โดยใช้พนักงานและด้านการส่งเสริมการขายแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

		  สมมติฐานที่ 6 ผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์การใช้สายการบินแตกต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำแตกต่างกัน

		  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ใช้บริการท่ีมีประสบการณ์การใช้สายการบินแตกต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสรมิการขาย และด้านการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการขายโดยใช้พนักงานขายแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

3.5	 การอภิปรายผลการวิจัย 
		  การศึกษาปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการ 

ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก พบว่าในภาพรวมปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 

การเลอืกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต�ำ่อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในปัจจบุนัสายการบนิต้นทนุต�ำ่ได้มกีารโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทางการโฆษณาหรือสื่อต่าง ๆ เช่นโทรทัศน์ ป้ายโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ Internet เว็บไซต์ 

เป็นต้น เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ส่งไปยังผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการรับรู้ข่าวสารและกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ที่ทาง

สายการบินต้นทุนต�่ำจัดขึ้นซึ่งสอดคล้องกับสมจิตร (2556) ได้อธิบายถึงการรับรู้ (perception) ของผู้บริโภคหรือลูกค้า

ระหว่างผลประโยชน์ (Benefit) ที่จะได้รับการที่จะซื้อสินค้า ประโยชน์ที่กล่าวนี้หมายถึง คุณภาพและบริการของสินค้า 
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โดยลูกค้าจะซื้อสินค้าโดยใช้เงิน เวลาและความพยายาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการขายโดยใช้พนักงาน 

เป็นปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล�ำดับแรก เน่ืองจากผู้ใช้บริการมีความต้องการในการได้รับบริการที่ดีจากผู้ให้บริการ ดังนั้น

ด้านการขายโดยใช้พนักงานซ่ึงเป็นส่วนส�ำคัญท่ีจะเป็นแรงจูงใจท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจและหันมาเลือกใช ้

สายการบินต้นทุนต�่ำ โดยสอดคล้องกับสุดาดวง (2543) และศูนย์การศึกษาพัฒนาและการวิจัยตลาด (2557) ได้กล่าวถึง

กระบวนการตดิต่อสือ่สาร ไว้ว่าหลงัจากได้ช้ีแจงให้ผูบ้รโิภคให้มคีวามเข้าใจในผลติภณัฑ์ ทีไ่ด้ผลติขึน้มาแล้วนกัการตลาด

จะต้องอาศัยการติดต่อสื่อสาร เพื่อกระตุ้นความสนใจผู้บริโภคเกิดความต้องการและคิดว่าสินค้านั้นน่าจะใช้ประโยชน์ได้ 

และพยายามชักชวนให้ผู้ซื้อเกิดความรู้สึกคล้อยตามเพื่อจะเชื่อมโยงมาสู่พฤติกรรมการซื้อ

		  จากการเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อการเลือกใช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่ของผู้ใช้

บริการที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นในพื้นท่ีชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก โดยผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริม

ทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารสายการบนิต้นทนุต�ำ่โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิเนือ่งจาก

ผู้ใช้บริการที่เป็นเพศหญิงและชายมีความคิดและพฤติกรรมในการด�ำเนินชีวิตที่ไม่แตกต่างกันในปัจจุบัน ซ่ึงจากในอดีต

เพศชายเป็นผู้น�ำครอบครัวมีความเช่ือม่ันในตนเองสูงและมีความคิดเป็นของตนเองซึ่งแตกต่างจากเพศหญิงที่อุปนิสัย

ลักษณะคล้อยตามแต่ในยุคปัจจุบันวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนไปการเข้าสู่สังคมเมืองของสังคมท�ำให้ทั้งสองเพศต่างต้องขวนขวาย

ในการด�ำเนินชีวิต จึงท�ำให้การตัดสินใจไม่ขึ้นอยู่กับเพศใดเพศหนึ่งจากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้เกิดความต้องการ 

ในการรบัการบรกิารทีไ่ม่แตกต่างกนั โดยสอดคล้องกบัสพุรรณ ี(2553) ได้กล่าวถงึเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดเพศ โดยอดตี

ผู้ชายมีแนวโน้มท่ีจะมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันจากผู้หญิง ตัวอย่างเช่น ผู้หญิงมักมีความอ่อนโยนกว่าผู้ชาย 

ส่วนผู้ชายมักจะมีความเป็นผู้น�ำสูงกว่าผู้หญิง เป็นต้น นักการตลาดจึงได้น�ำลักษณะความแตกต่างทางเพศมาประยุกต์ใช้

กบัผลติภณัฑ์บางประเภท ซึง่ในอดตีผูห้ญงิจะเป็นกลุม่เป้าหมายของผลติภณัฑ์ประเภทบ�ำรงุผวิ น�ำ้หอม ครมีเปลีย่นสผีม 

ยาระงับกลิ่นกาย แต่ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าสินค้าเหล่านี้เจริญเติบโตสูงมากในกลุ่มตลาดที่เป็นเพศชาย โดยเป็นสินค้าที่

สามารถใช้ได้ทั้งสองเพศ และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ ณัฐพล (2553) เรื่องความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทย 

ต่อการบริการของสายการบินภายในประเทศเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

และการบริการบนเครื่องบินไม่แตกต่างกัน 

		  ผู ้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำ 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษา

อยู่ในระดับชั้นปีที่ 1-4 ที่มีอายุที่ใกล้เคียงกันจึงท�ำให้มีลักษณะนิสัยในการเลือกใช้บริการสายการบินที่คล้ายคลึงกัน โดย

สอดคล้องกบัสพุรรณ ี(2553) ได้กล่าวถงึเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดอาย ุ(Age) ผลิิตภัณฑ์แต่ละประเภท สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย ตัวอย่าง

เช่น วยัรุน่มกัจะสนใจสนิค้าตามสมยันยิมหรือแฟชัน่ ส่วนผู้สูงอายมุกัจะสนใจสินค้าเก่ียวกับสุขภาพ เป็นต้น และสอดคล้อง

กับวิจัยของ พีระยุทธ (2555) เรื่องความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการของสายการบินต้นทุนต�่ำของประเทศ  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าผู้โดยสารทีม่อีายแุละสถานทีต่่างกนั มีความพงึพอใจต่อคณุภาพของสายการบนิต้นทนุต�ำ่

ภายในประเทศไม่แตกต่างกัน

		  ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับชั้นการศึกษาต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบิน

ต้นทนุต�ำ่โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิเนือ่งจากผู้ตอบแบบสอบถามก�ำลังศึกษาอยูใ่นระดบัช้ันปีที ่1-4  

ซึ่งเป็นระดับชั้นท่ีมีความใกล้เคียงกันท�ำให้ความแตกต่างทางด้านความรู้สึกนึกคิดและวุฒิภาวะในการตัดสินใจ 

ในด้านการเลือกใช้บริการไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสุพรรณี (2553) ที่ได้กล่าวถึงระดับการศึกษา (Education) ผู้ที่มี

การศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพที่ดีกว่า และมีราคาสูงกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาต�่ำและสอดคล้องกับ

วิจัยของพรชัย (2548) เรื่องปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินนกแอร์ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้

บริการที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อาชีพต่างกัน และระดับรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจ

เลือกใช้ สายการบินนกแอร์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
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		  ผู้ใช้บริการที่มีคณะต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินต้นทุนต�่ำ 

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาที่ศึกษาอยู่แต่ละคณะสามารถที่จะเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

ในการให้บริการของธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำได้อย่างเท่าเทียมกันโดยมีปัจจัยที่ส�ำคัญที่เป็นตัวเช่ือมให้เกิดการเข้าถึง

ข้อมูลได้แก่เทคโนโลยีและการสื่อสารที่ส่งตรงถึงผู้ใช้บริการโดยสอดคล้องศูนย์ศึกษาพัฒนาและการวิจัยตลาด (2557)  

ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารไว้ว่า การสื่อสารการตลาดเป็นการท�ำให้กลุ่มผู้บริโภคเกิดความสนใจในสินค้า 

นักการตลาดจึงต้องพยายามหาวิธีการติดต่อสื่อสารท�ำให้ผู้บริโภคสนใจให้ได้ แต่ความสนใจที่ผู้บริโภคมีต่อข่าวสารนั้น 

ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสื่อหรือข้อความท่ีใช้เพียงอย่างเดียวแหล่งของข่าวสารก็จะถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผู้บริโภคหรือผู้รับข่าวจะ

ต้องให้ความสนใจด้วย นอกจากนั้นจะตัวผู้รับเองก็จะเห็นได้ว่าบุคคลแต่ละคนมีการรับรู้ที่แตกต่างกันและยังมีการแปล

ความหมายแตกต่างกันอีกด้วย ในการศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดจึงจ�ำเป็นต้องให้ความสนใจต่อกระบวนการ

ติดต่อสื่อสาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมลพรรณและคณะ (2554) เรื่องพฤติกรรมการส่ือสารใน Facebook  

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ที่มีเพศ อายุ ชั้นปี คณะ คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายได้ของครอบครัวที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมสื่อสารใน Facebook 

ไม่แตกต่างกัน

		  ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบิน

ต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากสายการบินต้นทุนต�่ำมีจุดเด่นในเรื่องของราคา 

ที่ต�่ำกว่าสายการบินปกติดังน้ันจึงท�ำให้ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกันสามารถใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำได้อย่าง 

เท่าเทยีมกนั ทัง้นีจ้ากความต้องการในการใช้บรกิารทีม่รีาคาบตัรโดยสารในราคาต�ำ่ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีายได้แตกต่างกนั 

ไม่ได้คาดหวังการบริการที่ดีที่สุดสายการบินต้นทุนต�่ำมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับสุพรรณี (2553) ได้อธิบายเกณฑ์การแบ่ง

ส่วนการตลาดรายได้โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที่มีรายได้สูงอย่างไรก็ตามผู้ที่มีรายได้ปานกลางและ 

มีรายได้ต�่ำจะเป็นตลาดที่ขนาดใหญ่กว่า สินค้าและบริการที่นิยมใช้การแบ่งส่วนตลาดตามรายได้ ได้แก่ บ้าน รถยนต์ 

โทรศพัท์มือถอื เสือ้ผ้า เครือ่งส�ำอางและการท่องเทีย่ว เป็นต้น และสอดคล้องกบังานวจัิยของวมิลพรรณและคณะ (2554) 

เรื่องพฤติกรรมการสื่อสารใน Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่มีเพศ อายุ ชั้นปี คณะ คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายได้ของครอบครัว 

ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมสื่อสารใน Facebook ไม่แตกต่างกัน

		  ผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์การใช้สายการบินต่างกันมีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

สายการบินต้นทุนต�่ำโดยรวมแตกต่างกันยังมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณ์ถือเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่ท�ำให้กระบวนการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต�่ำของผู้ใช้บริการมีความแตกต่างกัน โดย 

ผู้ใช้บริการที่เคยใช้บริการสามารถเปรียบเทียบกระบวนการในการให้บริการของสายการบินต้นทุนต�่ำมากกว่าผู้ที่ไม่เคย

ใช้บริการ แต่อย่างไรก็ตามการสื่อสารทางการตลาดของสายการบินต้นทุนต�่ำที่มีอย่างต่อเน่ืองถือเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ในการเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการโดย สมพงษ์ (2558) ได้อธิบายกระบวนการติดต่อส่ือสารการถอดรหัสส�ำหรับ 

การถอดรหัสนั้นจะเกี่ยวกับผู้รับสารโดยตรงการถอดรหัสที่ตรงกับความต้องการของผู้ส่งสารมากที่สุด จะต้องมี

ประสบการณ์มคีวามรูห้รอืความสนใจทีส่อดคล้องกนัเพราะฉะนัน้การถอดรหสัจะตรงเป้าหมายของผูส่้งมากน้อยเพยีงใด

จะอยูท่ีก่ระบวนการในการเข้ารหสัเป็นตวัแปรส�ำคญั และสอดคล้องกับงานวจิยัของชญัญานชุ  (2557) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง

กลยุทธ์การบริหารประสบการณ์ลูกค้าของธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปัน ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  

ผลการวจิยัพบว่า ความคาดหวงัต่อประสบการณ์ทีไ่ด้รบัมีความสมัพนัธ์เชงิบวกกับความพงึพอใจต่อประสบการณ์ทีไ่ด้รบั

ในระดับสูง ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 ความคาดหวังต่อจุดติดต่อประสบการณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ความพึงพอใจต่อจุดติดต่อประสบการณ์ในระดับสูง ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 และความพึงพอใจต่อประสบการณ์

ที่ได้รับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่ในการใช้บริการในระดับต�่ำมากที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01
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บทคัดย่อ
		  การวิจัยนี้ได้น�ำปัญหาการผลิตผลิตภัณฑ์เหล็กน�้ำพี้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดาบเหล็กน�้ำพี้ ซ่ึงในปัจจุบัน 

มีการจ�ำหน่ายในศูนย์กระจายสินค้าในพิพิธภัณฑ์บ่อเหล็กน�้ำพี้ ตั้งอยู่ที่บ้านน�้ำพี้ ต�ำบลน�้ำพี้ อ�ำเภอทองแสนขัน จังหวัด

อตุรดิตถ์ ซึง่ในการสัง่ผลติผลติภณัฑ์ยงัไม่ได้มกีารวางแผนในการสัง่ผลติในขนาดทีเ่หมาะสม และไม่มกีารพยากรณ์วัตถดุบิ 

และรายได้ที่จะเกิดขึ้นในศูนย์กระจายสินค้าที่เหมาะสม ผู้วิจัยได้น�ำปัญหาการสั่งผลิตดาบ พระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้ 

น�ำมาออกแบบสมการเชิงเส้นเพื่อพยากรณ์วัตถุดิบแร่เหล็กน�้ำพี้ที่เป็นวัตถุดิบที่จะต้องมีการขุดแร่เพื่อถลุงน�ำเหล็กมาใช้  

ผลการวจิยั พบว่า เมือ่มกีารวางแผนความต้องการการสัง่ผลติการหาขนาดทีเ่หมาะสม สามารถจ�ำลองการส่ังผลติผลิตภณัฑ์

แต่ละขนาดของดาบ พระขรรค์ และมีเหล็กน�้ำพี้ ตั้งแต่ 3 นิ้ว ถึง 29 นิ้ว ผลิตภัณฑ์ที่มียอดจ�ำหน่ายและผลก�ำไรมากที่สุด 

คือ 3 นิ้ว มีผลก�ำไรเท่ากับ 58,110 บาท รองลงมา คือผลิตภัณฑ์ขนาด 5 นิ้ว มีผลก�ำไรเท่ากับ 48,561 บาท จึงท�ำให้กลุ่ม

มาผลิต และน�ำผลผลิตของกลุ่มดังกล่าวมาพยากรณ์ความต้องการใช้แร่เหล็กน�้ำพี้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดาบ 

เหล็กน�้ำพี้ พบว่า ความต้องการใช้แร่เหล็กทั้งหมดจากการพยากรณ์ 9 เดือน เท่ากับ 7,264.017 กิโลกรัม และน�ำมาใช้

เป็นแนวทางการใช้แร่เหล็กในปี 2561 ในแต่ละเดือนมีค่า Gap น้อยกว่าร้อยละ 22 ต�่ำสุดร้อยละ 3.810 งานวิจัยนี้จึง

เป็นแนวทางการบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ดี 

ค�ำส�ำคัญ: แร่เหล็กน�้ำพี้  การหาขนาดที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์น�้ำพี้  ดาบน�้ำพี้  พระขรรค์น�้ำพี้  มีดเหล็กน�้ำพี้ 

Abstract
		  This research comes up with the problem of Nam Phi iron products manufacturing of Nam 

Phi Iron Sword community enterprise that currently available in distribution center of Bo Lek Nam Phi 

museum, which is located in Ban Nam Phi, Nam Phi Sub-district, Thong Saen Khan District, Uttaradit 

Province. For product ordering, there is no optimum volume for production plan, raw material  

anticipation, and proper estimation of revenue from distribution center. Hence, researcher applied  

the problem if ordering sword, Nam Phi Phra Khan (royal dagger), and Nam Phi steel knife into linear 

equation to anticipate the Nam Phi iron ore which is the raw material that requires to excavate and 

smelt for steel. From the study result, it is found that in case of order requirement planning for  

optimum solution, this can simulate the product order for each size of Nam Phi sword, royal dagger, 

and steel knife, from 3 inches to 29 inches. The product with the most volume and profit is 3 inches 
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knife with the profit of 58,110 baht followed by 5 inches knife with the profit of 48,561 baht. Then 

the group decides to manufacture and use the product group to anticipate the Nam Phi iron ore  

requirement for Nam Phi Iron Sword community enterprise and, it is found that, the requirement of 

entire iron ore from 9 months anticipation would be 7,264.017 kilograms and adopt into iron ore 

consumption guideline in 2018. Each month, the Gap value is less than 22% and the lowest Gap 

value is 3.810 %. Therefore, this research is a good management guideline of community enterprise.

Keywords: Nam Phi iron ore, Solution for optimum size of Nam Phi product, Nam Phi sword, Nam Phi 

Phra Khan (royal dagger), Nam Phi steel knife

1. บทน�ำ
		  เหลก็ในวงการอตุสาหกรรมนบัว่ามคีวามส�ำคัญมาก  เนือ่งจากเป็นวตัถดุบิหลกัในกระบวนการผลติไม่ว่าจะเป็น

ชิน้ส่วนเครือ่งจกัรกล ชิน้ส่วนรถยนต์ การท�ำโครงสร้างของการก่อสร้างอาคารบ้านเรอืน เหลก็ทีใ่ช้งานในภาคอตุสาหกรรม

มีความต้องการมาก ในแต่ละปีมีการน�ำเข้าเหล็กแผ่นรีดร้อนกัดกรดเคลือบน�้ำมัน ประมาณปีละ 440,000-530,000 ตัน 

เหล็กแผ่นรีดร้อนหน้ากว้างส�ำหรับน�ำไปรีดเย็นต่อ (ที่มีส่วนผสมของคาร์บอนน้อยกว่า 0.01%) ประมาณปีละ  

170,000-350,000 ตัน และเหล็กแผ่นรีดร้อนหน้ากว้างส�ำหรับน�ำไปรีดเย็นต่อเพ่ือใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์ (ที่ม ี

ส่วนผสมของคาร์บอน 0.01-0.1%) ประมาณปีละ 300,000-400,000 ตัน ซึ่งปริมาณการน�ำเข้าเหล็กแผ่นรีดร้อนนี้  

คิดเป็นประมาณร้อยละ 50-80 ของปริมาณน�ำเข้าเหล็กแผ่นรีดร้อนทั้งหมดจากประเทศญี่ปุ่น และประเทศอื่น ๆ จึงเห็น

ได้ว่าความต้องการใช้เหล็กในประเทศไทยมีปริมาณที่มาก (สุวัฐชัย และ อดุลย์, 2558)

		  แหล่งแร่ทางภาคเหนือท่ีดีท่ีสุด คือ แหล่งแร่เหล็กบ้านน�้ำพี้ ตั้งอยู่ที่ต�ำบลน�้ำพี้ จังหวัดอุตรดิตถ์ มีแร่เหล็ก 

ชนิดฮีมาไทต์ (Hematite) มีสูตรทางเคมี Fe
2
O

3
 มีค่าร้อยละของปริมาณเหล็ก 61.85 (มานพ, 2538) (อดุลย์, 2559) พบ

การถลุงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (สุขุมา, 2551) (ประภา, 2550) และพบเป็นแห่งเดียวในประเทศไทยที่มีการถ่ายทอดวิธี

การถลุงแร่เหล็ก และน�ำเหล็กมาท�ำผลิตภัณฑ์ เรียกว่า “ผลิตภัณฑ์เหล็กน�้ำพี้” การถลุงเริ่มจากการขุดแร่เหล็กในบ่อแร่

หลังพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านน�้ำพี้ จากน้ันน�ำมาแต่งแร่ด้วยการย่อย การสร้างเตาถลุงที่ท�ำจากดินเหนียวผสม และแบบเหล็ก

ม้วนขึ้นรูป (อนุวัฒน์, 2552) และมีขั้นตอนวิธีการถลุงของชุมชน จะได้เหล็กดิบ (Pig iron) จากนั้นน�ำมาขึ้นรูปเป็นแท่ง

ใช้ท�ำผลิตภัณฑ์ (อดุลย์, 2559) และศูนย์กระจายสินค้าเหล็กน�้ำพี้เป็นศูนย์ที่สร้างขึ้นเพื่อกระจายสินค้าเหล็กน�้ำพี้  ที่เป็น

ภูมิปัญญาการผลิตเหล็กน�้ำพี้ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การผลิตงานส่วนมากเป็นงานผลิตด้วยมือ (Handmade)  

เหลก็น�ำ้พ้ีจึงมคีวามต้องการในการสร้างผลติภณัฑ์ในรปูแบบของดาบ พระขรรค์ และมดีเหลก็น�ำ้พี ้ มปีริมาณการจ�ำหน่าย

ในแต่ละปีมากกว่า 1.7-2 ล้านบาทต่อปี (อดลุย์, 2558) และปัญหาการผลติผลติภณัฑ์จากเหลก็น�ำ้พี ้คอื ไม่มกีารวางแผน

การผลิตให้มีความเหมาะสม และการพยากรณ์การใช้แร่เหล็กจากการขุดเพื่อน�ำมาถลุงเป็นแท่งในการใช้งานสร้าง

ผลิตภัณฑ์   

		  งานวิจัยน้ีได้ออกแบบการด�ำเนินการ โดยการศึกษาปัญหาด้านการผลิตผลิตภัณฑ์เหล็กน�้ำพี้ของกลุ่มวิสาหกิจ

ดาบเหล็กน�้ำพี้ น�ำมาท�ำผลิตภัณฑ์น�้ำพี้ คือ ดาบ พระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้ ผลิตภัณฑ์มีการขนาดตั้งแต่ขนาด 3 นิ้ว, 

5 นิ้ว, 9 นิ้ว, 12 นิ้ว, 15 นิ้ว, 19 นิ้ว, 21 นิ้ว, 25 นิ้ว, 29 นิ้ว มีช่างที่มีความช�ำนาญในการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจ�ำนวน 

15 คน ความต้องการแต่ละเดือน (ช่วงเวลาไม่เท่ากัน) ปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวจึงมีความจ�ำเป็นที่จะน�ำมาเพื่อแก้ปัญหา

การหาขนาดทีเ่หมาะสม เพือ่การพยากรณ์ความต้องการใช้แร่เหลก็ทีเ่ป็นวตัถดุบิหลกัของผลติภัณฑ์เหลก็น�ำ้พี ้ ท�ำให้เกดิ

ผลก�ำไรที่เกิดขึ้นและการจัดเตรียมทรัพยากรการผลิตที่ดี และการประหยัดต้นทุนในการจัดเก็บ
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2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
		  Lucas Faccioni Chanchetti at al, (2016) ได้ออกแบบวิธกีารพยากรณ์การจดัเกบ็วสัดไุฮโดรเจน (Hydrogen) 

ที่มีแรงดันที่สูงและต้องมีการจัดเก็บอย่างเหมาะสมใน (Hydrogen Storage Materials : HSM) วิธีการที่ใช้เป็นการ

พยากรณ์แนวโน้มของไฮโดรเจนที่จะท�ำการจัดเก็บ 

		  ระพีพันธ์ ปิตาคะโส, (2538) กล่าวว่า การหาขนาดการผลิตที่เหมาะสมเป็นเครื่องมือหนึ่งในการแก้ปัญหา 

การหาขนาดความต้องการวัสดุ และทรัพยากรการผลิต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการผลิตในภาพรวม (ดังแสดง

ภาพที่ 1) การวางแผนการผลิตน้ันมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดต้นทุนการผลิตที่ต�่ำที่สุดโดยพยายามรักษาระดับคุณภาพ 

ของสินค้าหรือบริการเพื่อให้สามารถแข่งขันกับตลาดที่สูงได้

ภาพที่ 1  แสดงกิจกรรมการผลิตที่เกิดขึ้นในกระบวนการ (Vatcharapol, 2558)

		  จากภาพที่ 1 แสดงกิจกรรมการผลิตท่ีต้องการพยากรณ์จ�ำนวนของงาน หรือการบริการเพื่อวางแผนในด้าน 

การจัดเตรียมวัตถุดิบ การจัดเตรียมเงินทุน และการเตรียมการในส่วนอื่น ๆ  ซึ่งจะท�ำให้ต้นทุนลดลง การพิจารณาเพื่อหา

ขนาดการผลิตที่เหมาะสมประกอบด้วยต้นทุนในการสั่งซื้อ การสั่งผลิต (Ordering cost หรือ Set up cost) และ 

การจัดเก็บสินค้า (Inventory cost) ที่ต�่ำที่สุด วิธีการหาขนาดการผลิตที่เหมาะสมมีหลายวิธี สามารถแก้ได้ด้วยวิธีการที่

ได้ค�ำตอบที่เหมาะสมท่ีสุดหรือวิธีเอ็กแซก (Exact method) ยกตัวอย่าง เช่น การสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ และ 

การแก้ปัญหาด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป เช่น โปรแกรม Lingo Lindo Simplex เป็นต้น วิธีที่สองเป็นวิธีการทางฮิวริสติก 

(Heuristic) ซึ่งทั้งสองแบบจะใช้เวลาในการหาขนาดการผลิตที่แตกต่างกัน (ระพีพันธ์, 2538) 

		  ทวัยพร และ อรรถกร, (2550) ได้ศึกษาการหาปริมาณการผลิตที่เหมาะสมโดยการใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์  

กรณศีกึษาการผลติบรษิทัในอตุสาหกรรมกระดาษ พบว่า การประยกุต์ใช้ตวัแบบทางคณติศาสตร์ ในการวางแผนการผลติ 

และให้สอดคล้องกับเงื่อนไขในการวางแผนการผลิตทั้งทางด้านปริมาณ ข้อจ�ำกัดทางด้านความสามารถในการผลิต  และ

ข้อจ�ำกัดทางด้านการคงคลัง โดยการสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ทางด้านการโปรแกรมเชิงเส้น ประกอบกับหลักการ

ทางการวางแผนการผลติและการจดัการระบบคงคลงั เพือ่เพิม่ก�ำไรให้แก่องค์กร จากเดมิทีม่มีลูค่า 107,392,171.91 บาท

เพิ่มขึ้น 22,780,638.91 บาท เป็นจ�ำนวนเงิน 130,172,810.82 บาท คิดเป็นสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.21

		  M. Khojaste Sarakhsi et al., (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การแก้ปัญหาการผลิตแบบจ�ำนวนมาก (Mass  

production) ซึ่งพบปัญหาท่ีเก่ียวกับบริหารห่วงโซ่อุปทาน ที่จะท�ำให้มีต้นทุนที่เกิดขึ้นกับการจัดเก็บสินค้า การวิจัย 

ใช้วิธีการผสมผสานวิธีการ Scatter search and Nelder-Mead algorithms ในการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 

โดยใช้การจ�ำลองการผลิตก่อนน�ำไปใช้ในการผลิตในโรงงาน 

		  Tolga Cenesizoglu. et al., (2017) ได้ศึกษาการพยากรณ์เพื่อลดความเสี่ยงในการบริหารการเงินที่มีระยะ

เวลาที่มาก ได้ออกแบบวิธีการ (CAPM beat) ในการพยากรณ์เบต้าหลายรูปแบบในการคาดการณ์โดยใช้วิธีการทดสอบ 

Fama-MacBeth
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3. วิธีการศึกษา
3.1	 การศึกษาปัญหาในพื้นที่หมู่บ้านเหล็กน�้ำพี้ ต�ำบลน�้ำพี้ อ�ำเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ์ จากการจัดเก็บข้อมูล

การผลติเหลก็น�ำ้พี ้โดยใช้เครือ่งมอืแบบสอบถาม การสมัภาษณ์พนกังาน และช่างผูผ้ลติผลติภณัฑ์เหลก็น�ำ้พีแ้บบเจาะจง  

พบปัญหาด้านการผลิตผลิตภัณฑ์เหล็กน�้ำพี้ ได้แก่ ดาบเหล็กน�้ำพี้ พระขรรค์เหล็กน�้ำพี้ และมีดเหล็กน�้ำพี้ มีปริมาณ 

การสั่งซื้อ และการจ�ำหน่ายในแต่ละปี 16,960 เล่ม แบ่งเป็น ผลิตภัณฑ์ดาบเหล็ก น�้ำพี้ 8,900 เล่ม พระขรรค์เหล็กน�้ำพี้ 

2,876 เล่ม และมีดเหล็กน�้ำพี้ 17,864 เล่ม ดังแสดงตารางที่ 1

ตารางที่ 1  แสดงปริมาณการสั่งซื้อและการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เหล็กน�้ำพี้
รายการผลิตภัณฑ์ ปริมาณการสั่งซื้อ/ปี

ดาบเหล็กน�้ำพี้
พระขรรค์เหล็กน�้ำพี้

มีดเหล็กน�้ำพี้

8,900
2,876
17,864

		  จากตารางที่ 1 แสดงความต้องการของผลิตภัณฑ์ดาบ พระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้ ซึ่งในแต่ละผลิตภัณฑ์จะมี

ขนาดของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ 3 นิ้ว ถึง 29 นิ้ว โดยมีต้นทุนการผลิตแต่ละขนาดที่เท่ากัน ต้นทุนดังกล่าวจะแปรผันตามขนาด

ของดาบ พระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้ เน่ืองจากปริมาณเหล็กน�้ำพี้ท่ีใช้ในการผลิตและทรัพยากรที่ใช้ในการท�ำฝักดาบ  

ด้ามดาบ และฐานของดาบใช้วัสดุผลิตที่เพิ่มมากขึ้นตามขนาดที่มากขึ้น (ดังแสดงตารางที่ 2)  

		  ช่วงเวลาการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แต่ละเดือนมีความแตกต่างกัน โดยลูกค้าส่วนมากเป็นลูกค้าต่างจังหวัดคิดเป็น

ร้อยละ 55 และลูกค้าภายในจังหวัดคิดเป็นร้อยละ 45 จะสั่งซื้อช่วงวันหยุดราชการหรือวันหยุดนักขัตฤกษ์หลาย ๆ วัน  

ต้นทนุในการสร้างผลติภณัฑ์มคีวามแตกต่างกนัตามขนาดความยาว ซึง่แปรผนัตามน�ำ้หนกัของเหลก็น�ำ้พีท้ีใ่ช้มนี�ำ้หนกัที่

แตกต่างกัน ดังแสดงต้นทุนของผลิตภัณฑ์เหล็กน�้ำพี้แต่ละขนาด แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  แสดงต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์ดาบ พระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้
ล�ำดับ
ที่

ขนาดความยาว 
(นิ้ว)

รวมต้นทุน
การตีขึ้น

ต้นทุนตอก
อักขระ

ต้นทุน
ค่าฝัก

ค่าจ้างสาน
กาบตาล

ต้นทุน
ค่าด้าม

ต้นทุนฐาน รวมต้นทุน
ทั้งหมด

1
2
3
4
5
6
7
8
9

ความยาว 3 นิ้ว 
ความยาว 5 นิ้ว
ความยาว 9 นิ้ว
ความยาว 12 นิ้ว
ความยาว 15 นิ้ว
ความยาว 19 นิ้ว
ความยาว 21 นิ้ว
ความยาว 25 นิ้ว
ความยาว 29 นิ้ว

350
420
670

1,320
1,800
2,600
3,000
4,600
6,500

5
6
30
40
60
70
120
150
200

20
25
30
35
40
80
130
170
200

-
-

30
35
40
80
100
110
120

20
25
30
40
60
70
80
150
170

40
100
170
200
300
350
380
400
450

435
576
960

1,670
2,300
3,250
3,810
5,580
7,640

3.2	 การสืบค้นข้อมูลด้านปริมาณผลผลิตในแต่ละปีที่จะผลิตได้ มีปริมาณในการผลิตผลิตภัณฑ์ดาบพระขรรค์ และมีด

เหล็กน�้ำพี้ แสดงดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3  แสดงตวัอย่างการผลติและทรพัยากรท่ีใช้ในการผลติดาบ พระขรรค์ และมีดเหลก็น�ำ้พี ้3 นิว้ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ ปริมาณการผลิตน้อยที่สุด
ที่เป็นไปได้ (ด้าม)

ปริมาณการผลิตมากที่สุด
ที่เป็นไปได้ (ด้าม)

ปริมาณทรัพยากรที่ใช้
ในการผลิต (นาที)

ดาบเหล็กน�้ำพี้
พระขรรค์น�้ำพี้
มีดเหล็กน�้ำพี้

85
120
105

102
144
97

85
144
105
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		  จากตารางที ่3 แสดงปรมิาณการผลติดาบเหลก็น�ำ้พี ้พระขรรค์เหลก็น�ำ้พี ้และมดีเหลก็น�ำ้พี ้ซึง่ในแต่ละผลิตภณัฑ์

จะใช้ทรัพยากรการผลิตที่แตกต่างกัน ในการวิจัยต้องการสืบทราบปริมาณการผลิตท่ีเป็นไปได้ เพื่อให้เป็นไปตาม 

ความต้องการที่ได้จากการเก็บข้อมูล เพื่อจะมีการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้ในลักษณะคงคลังเพื่อรอการจัดจ�ำหน่ายที่ดี 

และการจัดเตรียมทรัพยากรการผลิต

3.3	 การสร้างตัวแบบก�ำหนดการเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Programming Models) แบบสมการเป้าหมาย 

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการผลิตผลิตภัณฑ์ดาบ พระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้ที่เหมาะสม ซึ่งมีขนาดผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ 3 นิ้ว ถึง 

29 นิ้ว ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบสมการดังนี้

		  สมการเป้าหมาย

				    Max Z  =            							       (1)

		  ข้อจ�ำกัด

	  		     										          (2)

	  												            (3)

	  												            (4)             

		  โดยที่ 

				    X
i	

= ปริมาณการผลิตของผลิตภัณฑ์ ดาบ พระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้ 

				    X
i	

= เป็นจ�ำนวนเต็มในทุกค่าของ i

		  ค่าพารามิเตอร์ 

				    P
i	

= ก�ำไรที่ได้จากการขายผลิตภัณฑ์ดาบ พระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้ที่ i 

				    L
i	

= ปริมาณที่ขายน้อยที่สุดของผลิตภัณฑ์น�้ำพี้แต่ละชนิด i

 				    M
i
	 = ปริมาณที่ขายมากที่สุดของผลิตภัณฑ์เหล็กน�้ำพี้แต่ละชนิด i

 				    B
i	

= ปริมาณทรัพยากรที่ใช้ส�ำหรับการผลิตผลิตภัณฑ์ดาบ พระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้ i 

  				    K	 = ปริมาณทรัพยากรที่มีค่าเป็น (นาที)

3.4	 การออกแบบโปรแกรมในการวเิคราะห์ปัญหาการผลติผลิตภัณฑ์ดาบ พระขรรค์ และมดีเหล็กน�ำ้พี ้โดยการออกแบบ

โปรแกรมเพือ่แก้ปัญหาสมการ น�ำมาออกแบบพฒันาโปรแกรมส�ำเรจ็รปู เพือ่แก้สมการปัญหาของการผลิตผลิตภัณฑ์ดาบ 

พระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้ในแต่ละขนาดความยาวตั้งแต่ 3 นิ้ว ถึง 29 นิ้ว ซึ่งขั้นตอนการพัฒนาจะมีการตรวจสอบ และ

ทดลองความถูกต้องของโปรแกรมเชิงเส้น

3.5	 การออกแบบวธิพียากรณ์ความต้องการใช้แร่เหลก็น�ำ้พีท้ีเ่กดิขึน้ จากการหาขนาดทีเ่หมาะสมในการผลติผลติภณัฑ์

น�้ำพี้จาก 3.3 และความต้องการที่เกิดขึ้นจากการค�ำนวณหาในสมการที่ 1, 2, 3, 4 เมื่อความต้องการใช้เหล็กน�้ำพี้ 

ที่เกิดขึ้น การพยากรณ์การใช้แร่เหล็กน�้ำพ้ี ซึ่งเป็นทรัพยากรหลักในการผลิตผลิตภัณฑ์ เนื่องจากฤดูการการขุดแร ่

ไม่สามารถที่จะขุดได้ในฤดูฝน การขุดจึงขุดได้เพียง 9 เดือน การพยากรณ์ใช้สูตร แสดงดังนี้

		  สูตร Regression analysis     

		  สมการ   									        (5)

		  โดยที่

					     =  forecasted demand for period t 

				    Y
i
   	 =  actual demand in period i 

				    n    	 =  number of time periods.

  

 

6 
 

3.3. การสร [างต ัวแบบกำหนดการเช ิงคณิตศาสตร g (Mathematical Programming Models) แบบสมการ

เปüาหมายเพื ่อวิเคราะหgป^ญหาการผลิตผลิตภัณฑgดาบ พระขรรคg และมีดเหล็ก น้ำพี้ที่เหมาะสม  ซึ่งมีขนาด

ผลิตภัณฑgตั้งแตo 3 น้ิว ถึง 29 น้ิว  ซ่ึงผู[วิจัยได[ออกแบบสมการดังน้ี 

 สมการเปüาหมาย 

Max Z  =	                 (1) 

ข[อจำกัด 

              ∀(i = 1….3)     (2) 

   ∀(j = 1…..3)     (3) 

         (4)              

โดยที่  

= ปรมิาณการผลิตของผลิตภัณฑg ดาบ พระขรรคg และมีดเหล็กน้ำพี้  

= เปÅนจำนวนเต็มในทกุคoาของ i 

คoาพารามิเตอรg  

   = กำไรที่ได[จากการขายผลิตภัณฑgดาบ พระขรรคg และมีดเหล็กน้ำพี้ที่ i  

  = ปริมาณที่ขายน[อยที่สุดของผลิตภัณฑgน้ำพี้แตoละชนิด i 

 = ปริมาณที่ขายมากที่สุดของผลิตภัณฑgเหล็กน้ำพี้แตoละชนิด i 

 = ปริมาณทรัพยากรที่ใช[สำหรับการผลิตผลิตภัณฑgดาบ พระขรรคg และมีดเหล็กน้ำพี้ i  

  = ปริมาณทรัพยากรที่มีคoาเปÅน (นาท)ี 
 

3.4 การออกแบบโปรแกรมในการวิเคราะหgป^ญหาการผลิตผลิตภัณฑgดาบ พระขรรคg และมีดเหล็กน้ำพี้ โดยการ

ออกแบบโปรแกรมเพื่อแก[ป^ญหาสมการ นำมาออกแบบพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูป  เพื่อแก[สมการป^ญหาของการ

ผลิตผลิตภัณฑgดาบ พระขรรคg และมีดเหล็กน้ำพี้ในแตoละขนาดความยาวตั้งแตo 3 นิ้ว ถึง 29 นิ้ว ซึ่งขั้นตอนการ

พัฒนาจะมีการตรวจสอบ และทดลองความถูกต[องของโปรแกรมเชิงเส[น 

3.5 การออกแบบวิธีพยากรณgความต[องการใช[แรoเหล็กน้ำพี้ที่เกิดขึ้น จากการหาขนาดที่เหมาะสมในการผลิต

ผลิตภัณฑgน้ำพี้จาก 3.3 และความต[องการที่เกิดขึ้นจากการคำนวณหาในสมการที่ 1, 2, 3, 4 เม่ือความต[องการใช[

เหล็กน้ำพี้ที่เกิดขึ้น การพยากรณgการใช[แรoเหล็กน้ำพี้ ซ่ึงเปÅนทรัพยากรหลักในการผลิตผลิตภัณฑg  เน่ืองจากฤดูการ

การขุดแรoไมoสามารถที่จะขุดได[ในฤดูฝน  การขุดจึงขุดได[เพียง 9 เดือน การพยากรณgใช[สูตร  แสดงดังน้ี 
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3.3. การสร [างต ัวแบบกำหนดการเช ิงคณิตศาสตร g (Mathematical Programming Models) แบบสมการ
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 สมการเปüาหมาย 

Max Z  =	                 (1) 

ข[อจำกัด 

              ∀(i = 1….3)     (2) 

   ∀(j = 1…..3)     (3) 

         (4)              

โดยที่  

= ปรมิาณการผลิตของผลิตภัณฑg ดาบ พระขรรคg และมีดเหล็กน้ำพี้  

= เปÅนจำนวนเต็มในทุกคoาของ i 

คoาพารามิเตอรg  

   = กำไรที่ได[จากการขายผลิตภัณฑgดาบ พระขรรคg และมีดเหล็กน้ำพี้ที่ i  
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 = ปริมาณที่ขายมากที่สุดของผลิตภัณฑgเหล็กน้ำพี้แตoละชนิด i 

 = ปริมาณทรัพยากรที่ใช[สำหรับการผลิตผลิตภัณฑgดาบ พระขรรคg และมีดเหล็กน้ำพี้ i  
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พัฒนาจะมีการตรวจสอบ และทดลองความถูกต[องของโปรแกรมเชิงเส[น 

3.5 การออกแบบวิธีพยากรณgความต[องการใช[แรoเหล็กน้ำพี้ที่เกิดขึ้น จากการหาขนาดที่เหมาะสมในการผลิต
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เหล็กน้ำพี้ที่เกิดขึ้น การพยากรณgการใช[แรoเหล็กน้ำพี้ ซ่ึงเปÅนทรัพยากรหลักในการผลิตผลิตภัณฑg  เน่ืองจากฤดูการ

การขุดแรoไมoสามารถที่จะขุดได[ในฤดูฝน  การขุดจึงขุดได[เพียง 9 เดือน การพยากรณgใช[สูตร  แสดงดังน้ี 
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  สูตร Regression analysis      

สมการ        (5) 

โดยที่ 

   =  forecasted demand for period t  

  Yi   =  actual demand in period i  

  n    =  number of time periods. 

การหาคoา Regression analysis  ในการหาคoาพยากรณg  ที่ชoวงเวลา  โดยใช[ข[อมูลย[อนหลังของการ

ใช[แรoเหล็กน้ำพี้ โดยหาคoา , α  และ t จากสมากร  5.1 และ 5.2  

       (5.1) 

                   (5.2) 

 

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

4.1 ผู[วิจัยได[ทำการวิเคราะหgป^ญหาการส่ังผลิตผลิตภัณฑgในขนาดตoาง ๆ ของแตoละเดือน ซ่ึงมีข[อมูลการจำหนoายที่

ศูนยgจำหนoายในพิพิธภัณฑgเหล็กน้ำพี้ ในปÖ 2560 มีการจำหนoายผลิตภัณฑgในแตoละเดือน  ตั้งแตoเดือนมกราคม ถึง

เดือนตุลาคม ผู[วิจัยได[นำมาหาคoาเฉล่ียของการจำหนoายผลิตภัณฑgดาบ พระขรรคg และมีดเหล็กน้ำพี้ตั้งแตoขนาด 3 

น้ิว ถึง 29 น้ิว  และนำข[อมูลเข[า  กำหนดคoาพารามิเตอรgผล และการแสดงผลคoาของการผลิตที่เหมาะสมจากการ

วิเคราะหg แสดงดังตารางที่ 4    

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห>คGาความเหมาะสมของผลิตภัณฑ>เหล็กน้ำพ้ีขนาด 3 นิ้ว ถึง 29 นิ้ว   
ขนาดของ

ผลิตภัณฑg 

    (นิว้) 

ประเภทของ

ผลิตภัณฑg 

ปริมาณการผลิต

คิดคoาเฉลี ่ยกoอน

การวิเคราะหg 

ปริมาณการ

ผลิตน[อยที่สุด

ที่เปÅนไปได[    

    (ด[าม) 

ปริมาณการ

ผลิตมากที่สุด

ที่เปÅนไปได[   

   (ด[าม) 

ขนาดการผลิตที่

เหมาะสมจาก

การวิเคราะหgผล  

      (ด[าม) 

ผลกำไรที่จะ

เกิดขึ้นจาก

การคำนวณ 

3 นิ้ว พระขรรคgน้ำพ้ี 85 85 102 85 58,110 

 มีดเหล็กน้ำพ้ี 120 120 144 144  

 ดาบเหล็กน้ำพ้ี 87 97 105  105  
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  สูตร Regression analysis      

สมการ        (5) 

โดยที่ 

   =  forecasted demand for period t  

  Yi   =  actual demand in period i  

  n    =  number of time periods. 

การหาคoา Regression analysis  ในการหาคoาพยากรณg  ที่ชoวงเวลา  โดยใช[ข[อมูลย[อนหลังของการ

ใช[แรoเหล็กน้ำพี้ โดยหาคoา , α  และ t จากสมากร  5.1 และ 5.2  

       (5.1) 

                   (5.2) 

 

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

4.1 ผู[วิจัยได[ทำการวิเคราะหgป^ญหาการส่ังผลิตผลิตภัณฑgในขนาดตoาง ๆ ของแตoละเดือน ซ่ึงมีข[อมูลการจำหนoายที่

ศูนยgจำหนoายในพิพิธภัณฑgเหล็กน้ำพี้ ในปÖ 2560 มีการจำหนoายผลิตภัณฑgในแตoละเดือน  ตั้งแตoเดือนมกราคม ถึง

เดือนตุลาคม ผู[วิจัยได[นำมาหาคoาเฉล่ียของการจำหนoายผลิตภัณฑgดาบ พระขรรคg และมีดเหล็กน้ำพี้ตั้งแตoขนาด 3 

น้ิว ถึง 29 น้ิว  และนำข[อมูลเข[า  กำหนดคoาพารามิเตอรgผล และการแสดงผลคoาของการผลิตที่เหมาะสมจากการ

วิเคราะหg แสดงดังตารางที่ 4    

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห>คGาความเหมาะสมของผลิตภัณฑ>เหล็กน้ำพ้ีขนาด 3 นิ้ว ถึง 29 นิ้ว   
ขนาดของ

ผลิตภัณฑg 

    (นิว้) 

ประเภทของ

ผลิตภัณฑg 

ปริมาณการผลิต

คิดคoาเฉลี ่ยกoอน

การวิเคราะหg 

ปริมาณการ

ผลิตน[อยที่สุด

ที่เปÅนไปได[    

    (ด[าม) 

ปริมาณการ

ผลิตมากที่สุด

ที่เปÅนไปได[   

   (ด[าม) 

ขนาดการผลิตที่

เหมาะสมจาก

การวิเคราะหgผล  

      (ด[าม) 

ผลกำไรที่จะ

เกิดขึ้นจาก

การคำนวณ 

3 นิ้ว พระขรรคgน้ำพ้ี 85 85 102 85 58,110 

 มีดเหล็กน้ำพ้ี 120 120 144 144  

 ดาบเหล็กน้ำพ้ี 87 97 105  105  
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วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 http://ird.rmutto.ac.th

		  การหาค่า Regression analysis ในการหาค่าพยากรณ์    ท่ีช่วงเวลา โดยใช้ข้อมูลย้อนหลังของการใช้แร่ 

เหล็กน�้ำพี้ โดยหาค่า b , α  และ t จากสมากร  5.1 และ 5.2 

		   											           (5.1)

		    				                						      (5.2) 

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล
4.1	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ปัญหาการสั่งผลิตผลิตภัณฑ์ในขนาดต่าง ๆ ของแต่ละเดือน ซึ่งมีข้อมูลการจ�ำหน่ายที่ 

ศูนย์จ�ำหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหล็กน�้ำพี้ ในปี 2560 มีการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในแต่ละเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน

ตุลาคม ผู้วิจัยได้น�ำมาหาค่าเฉลี่ยของการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ดาบ พระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้ต้ังแต่ขนาด 3 นิ้ว ถึง  

29 นิ้ว และน�ำข้อมูลเข้า ก�ำหนดค่าพารามิเตอร์ผล และการแสดงผลค่าของการผลิตที่เหมาะสมจากการวิเคราะห์ แสดง

ดังตารางที่ 4  

ตารางที่ 4  แสดงการวิเคราะห์ค่าความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์เหล็กน�้ำพี้ขนาด 3 นิ้ว ถึง 29 นิ้ว  
ขนาด

ของผลิตภัณฑ์ 

(นิ้ว)

ประเภท

ของผลิตภัณฑ์

ปริมาณการผลิต

คิดค่าเฉลี่ยก่อน

การวิเคราะห์

ปริมาณการผลิต

น้อยที่สุด

ที่เป็นไปได้

(ด้าม)

ปริมาณการผลิต

มากที่สุด

ที่เป็นไปได้  

(ด้าม)

ขนาดการผลิต

ที่เหมาะสม

จากการวิเคราะห์ผล 

(ด้าม)

ผลก�ำไรที่จะ

เกิดขึ้นจาก

การค�ำนวณ

3 นิ้ว พระขรรค์น�้ำพี้

มีดเหล็กน�้ำพี้

ดาบเหล็กน�้ำพี้

85

120

87

85

120

97

102

144

105 

85

144

105

58,110

5 นิ้ว พระขรรค์น�้ำพี้

มีดเหล็กน�้ำพี้

ดาบเหล็กน�้ำพี้

65

100

76

78

80

92

75

120

98 

69

120

89

48,561

9 นิ้ว พระขรรค์น�้ำพี้

มีดเหล็กน�้ำพี้

ดาบเหล็กน�้ำพี้

54

90

25

65

83

30

77

108

98 

56

108

30

43,031

12 นิ้ว พระขรรค์น�้ำพี้

มีดเหล็กน�้ำพี้

ดาบเหล็กน�้ำพี้

16

25

20

20

30

24

77

84

105 

20

30

24

25,200

15 นิ้ว พระขรรค์น�้ำพี้

มีดเหล็กน�้ำพี้

ดาบเหล็กน�้ำพี้

10

2

36

12

3

44

82

126

143 

12

3

44

13,560

21 นิ้ว พระขรรค์น�้ำพี้

ดาบเหล็กน�้ำพี้

16

10

20

12

175

165 

20

12

23,750

29 นิ้ว ดาบเหล็กน�้ำพี้ 8 10 177 10 35,000
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  สูตร Regression analysis      

สมการ        (5) 

โดยที่ 

   =  forecasted demand for period t  

  Yi   =  actual demand in period i  

  n    =  number of time periods. 

การหาคoา Regression analysis  ในการหาคoาพยากรณg  ที่ชoวงเวลา  โดยใช[ข[อมูลย[อนหลังของการ

ใช[แรoเหล็กน้ำพี้ โดยหาคoา , α  และ t จากสมากร  5.1 และ 5.2  

       (5.1) 

                   (5.2) 

 

4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

4.1 ผู[วิจัยได[ทำการวิเคราะหgป^ญหาการส่ังผลิตผลิตภัณฑgในขนาดตoาง ๆ ของแตoละเดือน ซ่ึงมีข[อมูลการจำหนoายที่

ศูนยgจำหนoายในพิพิธภัณฑgเหล็กน้ำพี้ ในปÖ 2560 มีการจำหนoายผลิตภัณฑgในแตoละเดือน  ตั้งแตoเดือนมกราคม ถึง

เดือนตุลาคม ผู[วิจัยได[นำมาหาคoาเฉล่ียของการจำหนoายผลิตภัณฑgดาบ พระขรรคg และมีดเหล็กน้ำพี้ตั้งแตoขนาด 3 

น้ิว ถึง 29 น้ิว  และนำข[อมูลเข[า  กำหนดคoาพารามิเตอรgผล และการแสดงผลคoาของการผลิตที่เหมาะสมจากการ

วิเคราะหg แสดงดังตารางที่ 4    

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห>คGาความเหมาะสมของผลิตภัณฑ>เหล็กน้ำพ้ีขนาด 3 นิ้ว ถึง 29 นิ้ว   
ขนาดของ

ผลิตภัณฑg 

    (นิว้) 

ประเภทของ

ผลิตภัณฑg 

ปริมาณการผลิต

คิดคoาเฉลี ่ยกoอน

การวิเคราะหg 

ปริมาณการ

ผลิตน[อยที่สุด

ที่เปÅนไปได[    

    (ด[าม) 

ปริมาณการ

ผลิตมากที่สุด

ที่เปÅนไปได[   

   (ด[าม) 

ขนาดการผลิตที่

เหมาะสมจาก

การวิเคราะหgผล  

      (ด[าม) 

ผลกำไรที่จะ

เกิดขึ้นจาก

การคำนวณ 

3 นิ้ว พระขรรคgน้ำพ้ี 85 85 102 85 58,110 

 มีดเหล็กน้ำพ้ี 120 120 144 144  

 ดาบเหล็กน้ำพ้ี 87 97 105  105  
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  สูตร Regression analysis      

สมการ        (5) 

โดยที่ 

   =  forecasted demand for period t  

  Yi   =  actual demand in period i  

  n    =  number of time periods. 
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       (5.1) 

                   (5.2) 
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น้ิว ถึง 29 น้ิว  และนำข[อมูลเข[า  กำหนดคoาพารามิเตอรgผล และการแสดงผลคoาของการผลิตที่เหมาะสมจากการ

วิเคราะหg แสดงดังตารางที่ 4    

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห>คGาความเหมาะสมของผลิตภัณฑ>เหล็กน้ำพ้ีขนาด 3 นิ้ว ถึง 29 นิ้ว   
ขนาดของ

ผลิตภัณฑg 

    (นิว้) 

ประเภทของ

ผลิตภัณฑg 

ปริมาณการผลิต

คิดคoาเฉลี ่ยกoอน
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ผลิตน[อยที่สุด

ที่เปÅนไปได[    

    (ด[าม) 
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ผลิตมากที่สุด

ที่เปÅนไปได[   

   (ด[าม) 

ขนาดการผลิตที่

เหมาะสมจาก

การวิเคราะหgผล  

      (ด[าม) 

ผลกำไรที่จะ

เกิดขึ้นจาก

การคำนวณ 

3 นิ้ว พระขรรคgน้ำพ้ี 85 85 102 85 58,110 

 มีดเหล็กน้ำพ้ี 120 120 144 144  

 ดาบเหล็กน้ำพ้ี 87 97 105  105  
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วารสารสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562http://ird.rmutto.ac.th

		  จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาการหาขนาดการผลิตของผลิตภัณฑ์ดาบ พระขรรค์ และมีด 

เหล็กน�้ำพี้ขนาด 3 นิ้ว ถึง 29 นิ้ว จากการวิเคราะห์ พบว่า ผลิตภัณฑ์ดาบเหล็กน�้ำพี้ มีปริมาณการผลิตที่เหมาะสม 

มคีวามแตกต่างกนั เนือ่งจากแต่ละผลติภณัฑ์มคีวามยาวแตกต่างกนั และเหลก็น�ำ้พีจ้ากแร่เหลก็ถลงุกแ็ปรผนัตามความยาว 

เช่น การวิเคราะห์ที่ผลิตภัณฑ์ 3 นิ้ว จะมียอดการขายมากกว่า 29 นิ้ว และปริมาณทรัพยากรที่ใช้ยังใช้น้อยกว่า เป็นต้น 

จากตารางผลติภณัฑ์ทีจ่�ำหน่ายทีด่ทีีส่ดุ คอื ผลติภณัฑ์ 3 นิว้ มปีรมิาณการผลติมากทีส่ดุ ความเหมาะสมเท่ากบั 126 ด้าม 

พระขรรค์เหล็กน�้ำพี้ปริมาณการผลิตที่เหมาะสมเท่ากับ 85 ด้าม มีดเหล็กน�้ำพี้ ปริมาณการผลิตที่เหมาะสมเท่ากับ  

144 ด้าม ผลก�ำไรที่จะเกิดขึ้นจากการวิเคราะห์เท่ากับ 58,110 บาท และความต้องการการใช้เหล็กน�้ำพี้จากการถลุงแร่ 

พบว่า มีความต้องการใช้เหล็กน�้ำพี้แท่งมากถึง 353.96 กิโลกรัมต่อปี การใช้แร่เหล็กเพื่อน�ำมาถลุงจึงมีความส�ำคัญ 

ในการน�ำมาเป็นวตัถดุบิ แร่เหลก็น�ำ้พีจึ้งมคีวามต้องการมาก และการขดุนัน้จะขุดเป็นช่วงเวลา ซึง่ฤดฝูนไม่สามารถขดุได้ 

ที่มีระยะเลา 3 เดือน (เกิดการพังทลายของดิน) ระยะเวลาการขุดจึงมีเพียง 9 เดือน การวิจัยนี้จึงใช้วิธีการพยากรณ์ 

ความต้องการการใช้แร่เหล็กน�้ำพี้ท่ีสอดคล้องกับการใช้งานที่จะต้องวางแผนการขุด การถลุง เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ 

เหล็กน�้ำพี้ 

4.2	 การวิเคราะห์การพยากรณ์ความต้องใช้แร่เหล็กน�้ำพี้ถลุง จากข้อมูลความต้องการเหล็กน�้ำพี้ย้อนหลัง 9 เดือน  

ปี 2559 ใช้ในการพยากรณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือนของปี 2560 และใช้จริงเพื่อเปรียบเทียบในปี 2561 โดยแร่เหล็กน�้ำพี้

ทีผ่่านการแต่งแร่แล้วจ�ำนวน 20 กโิลกรัม สามารถถลงุเหลก็น�ำ้พีแ้ท่งได้ 2.3 กิโลกรมั ความต้องการใช้แร่เหล็กน�ำ้พีเ้ท่ากบั 

7,079 กิโลกรัมต่อปี ของแร่เหล็กท่ีต้องขุดต่อปี การศึกษาจึงน�ำข้อมูลย้อนหลังปี 2559 เป็นข้อมูลเพื่อพยากรณ์ และ 

แสดงผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ ดังแสดงตารางที่ 5

ตารางที่ 5  แสดงการวิเคราะห์ค่าพยากรณ์เหล็กน�้ำพี้ในแต่ละเดือน   

2559 Demand (Y) 

(Kg.)
t.Y t2 Y2

2560 Forecast Demand

(Kg.)Month (t) Month

1

2

3

4

5

6

7

8

9

980

1,190

975

865

769

980

1,000

709

776

980

2380

2925

3460

3845

5880

7000

5672

6984

1

4

9

16

25

36

49

64

81

960,400

1,416,100

950,625

748,225

591,361

960,400

1,000,000

502,681

602,176

1

2

3

4

5

6

7

8

9

619.845

666.662

713.479

760.296

807.113

853.93

900.747

947.564

994.381

45 7,264 39126 285 7,731,968 7,264.017

		  จากตารางแสดงการวเิคราะห์ความต้องการใช้แร่เหล็กน�ำ้พีใ้นแต่ละเดอืนของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนดาบเหล็กน�ำ้พี้ 

ซึ่งแต่ละช่วงเวลาใช้การพยากรณ์จากสูตร (5.1) ได้ค่า b = 46.817, (5.2) ได้ค่า α = 573.028 

				    แทนค่าสูตร (6.) 		   

			   ตัวอย่างแทนค่าการหาค่าพยากรณ์เดือนที่ 1 ปี 2561 

		  จากการแทนค่าสมการท�ำให้ทราบถึงปริมาณความต้องการใช้แร่เหล็กน�้ำพี้ เพื่อเป็นวัตถุดิบในการน�ำมาถลุง 

ให้ได้เหลก็น�ำ้พีแ้ท่งทีส่ามารถสร้างเป็นผลติภณัฑ์ชมุชนอย่างยัง่ยนื จงึน�ำข้อมลูดังกล่าวถ่ายทอดให้กบักลุม่วสิาหกิจชมุชน

ดาบเหล็กน�้ำพี้ และเก็บข้อมูลการใช้แร่เหล็กจริงในปี 2561 
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เหล็กน้ำพี้ที่ผoานการแตoงแรoแล[วจำนวน 20 กิโลกรัม สามารถถลุงเหล็กน้ำพี้แทoงได[ 2.3 กิโลกรัม ความต[องการใช[แรo

เหล็กน้ำพี้เทoากับ 7,079 กิโลกรัมตoอปÖ ของแรoเหล็กที่ต[องขุดตoอปÖ การศึกษาจึงนำข[อมูลย[อนหลังปÖ 2559 เปÅน

ข[อมูลเพื่อพยากรณg และแสดงผลการวิเคราะหgการพยากรณg ดังแสดงตารางที่ 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห>คGาพยากรณ>เหล็กนำ้พ้ีในแตGละเดือน    

 

   2559 Demand  (Y) 

(Kg.) t.Y t2 Y2 

2560 Forecast 

Demand 

(Kg.) 

Month 

 (t) 

Month 

1 980 980 1 960,400 1 619.845 

2 1,190 2380 4 1,416,100 2 666.662 

3 975 2925 9 950,625 3 713.479 

4 865 3460 16 748,225 4 760.296 

5 769 3845 25 591,361 5 807.113 

6 980 5880 36 960,400 6 853.93 

7 1,000 7000 49 1,000,000 7 900.747 

8 709 5672 64 502,681 8 947.564 

9 776 6984 81 602,176 9 994.381 

45 7,264 39126 285 7,731,968  7,264.017 
 

        จากตารางแสดงการวิเคราะหgความต[องการใช[แรoเหล็กน้ำพี้ในแตoละเดือนของกลุoมวิสาหกิจชุมชนดาบเหล็ก

น้ำพี้  ซ่ึงแตoละชoวงเวลาใช[การพยากรณgจากสูตร (5.1) ได[คoา  = 46.817, (5.2) ได[คoา  α = 573.028  

แทนคoาสูตร (6.)    
 

ตัวอยoางแทนคoาการหาคoาพยากรณgเดือนที่ 1 ปÖ 2561  

= 573.028  + (46.817)1  =  619.845 

        จากการแทนคoาสมการทำให[ทราบถึงปริมาณความต[องการใช[แรoเหล็กน้ำพี้ เพื่อเปÅนวัตถุดิบในการนำมาถลุง

ให[ได[เหล็กน้ำพี้แทoงที่สามารถสร[างเปÅนผลิตภัณฑgชุมชนอยoางยั่งยืน จึงนำข[อมูลดังกลoาวถoายทอดให[กับกลุoมวิสาหกิจ

ชุมชนดาบเหล็กน้ำพี้ และเก็บข[อมูลการใช[แรoเหล็กจริงในปÖ 2561  

4.3 การเปรียบเทียบการนำไปใช[กับกลุoมวิสาหกิจชุมชนดาบเหล็กน้ำพี้ ในการใช[ผลของการพยากรณgความต[องการ

แรoเหล็กน้ำพี้เพื่อถลุง โดยการศึกษาได[ทำการจัดเก็บข[อมูลการขุดแรo  เปรียบเทียบกับข[อมูลการพยากรณg ซ่ึงมีคoา 

Gap น[อยกวoาร[อยละ 25 เดือนที่ 1-9 ในปÖ 2561 ดังแสดงการเปรียบเทียบตารางที่ 6  
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เหล็กน้ำพี้ที่ผoานการแตoงแรoแล[วจำนวน 20 กิโลกรัม สามารถถลุงเหล็กน้ำพี้แทoงได[ 2.3 กิโลกรัม ความต[องการใช[แรo

เหล็กน้ำพี้เทoากับ 7,079 กิโลกรัมตoอปÖ ของแรoเหล็กที่ต[องขุดตoอปÖ การศึกษาจึงนำข[อมูลย[อนหลังปÖ 2559 เปÅน

ข[อมูลเพื่อพยากรณg และแสดงผลการวิเคราะหgการพยากรณg ดังแสดงตารางที่ 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห>คGาพยากรณ>เหล็กนำ้พ้ีในแตGละเดือน    

 

   2559 Demand  (Y) 

(Kg.) t.Y t2 Y2 

2560 Forecast 

Demand 

(Kg.) 

Month 

 (t) 

Month 

1 980 980 1 960,400 1 619.845 

2 1,190 2380 4 1,416,100 2 666.662 

3 975 2925 9 950,625 3 713.479 

4 865 3460 16 748,225 4 760.296 

5 769 3845 25 591,361 5 807.113 

6 980 5880 36 960,400 6 853.93 

7 1,000 7000 49 1,000,000 7 900.747 

8 709 5672 64 502,681 8 947.564 

9 776 6984 81 602,176 9 994.381 

45 7,264 39126 285 7,731,968  7,264.017 
 

        จากตารางแสดงการวิเคราะหgความต[องการใช[แรoเหล็กน้ำพี้ในแตoละเดือนของกลุoมวิสาหกิจชุมชนดาบเหล็ก

น้ำพี้  ซ่ึงแตoละชoวงเวลาใช[การพยากรณgจากสูตร (5.1) ได[คoา  = 46.817, (5.2) ได[คoา  α = 573.028  

แทนคoาสูตร (6.)    
 

ตัวอยoางแทนคoาการหาคoาพยากรณgเดือนที่ 1 ปÖ 2561  

= 573.028  + (46.817)1  =  619.845 

        จากการแทนคoาสมการทำให[ทราบถึงปริมาณความต[องการใช[แรoเหล็กน้ำพี้ เพื่อเปÅนวัตถุดิบในการนำมาถลุง

ให[ได[เหล็กน้ำพี้แทoงที่สามารถสร[างเปÅนผลิตภัณฑgชุมชนอยoางยั่งยืน จึงนำข[อมูลดังกลoาวถoายทอดให[กับกลุoมวิสาหกิจ

ชุมชนดาบเหล็กน้ำพี้ และเก็บข[อมูลการใช[แรoเหล็กจริงในปÖ 2561  

4.3 การเปรียบเทียบการนำไปใช[กับกลุoมวิสาหกิจชุมชนดาบเหล็กน้ำพี้ ในการใช[ผลของการพยากรณgความต[องการ

แรoเหล็กน้ำพี้เพื่อถลุง โดยการศึกษาได[ทำการจัดเก็บข[อมูลการขุดแรo  เปรียบเทียบกับข[อมูลการพยากรณg ซ่ึงมีคoา 

Gap น[อยกวoาร[อยละ 25 เดือนที่ 1-9 ในปÖ 2561 ดังแสดงการเปรียบเทียบตารางที่ 6  
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4.3	 การเปรียบเทียบการน�ำไปใช้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดาบเหล็กน�้ำพี้ ในการใช้ผลของการพยากรณ์ความต้องการ 

แร่เหล็กน�้ำพ้ีเพื่อถลุง โดยการศึกษาได้ท�ำการจัดเก็บข้อมูลการขุดแร่ เปรียบเทียบกับข้อมูลการพยากรณ์ ซึ่งมีค่า Gap 

น้อยกว่าร้อยละ 25 เดือนที่ 1-9 ในปี 2561 ดังแสดงการเปรียบเทียบตารางที่ 6 

ตารางที่ 6	 แสดงการเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ปี 2560 กับการใช้แร่เหล็กจริงของกลุ่มวิสาหกิจ 

	 	 	 ชุมชนปี 2561 

Month (2560) Forecast Demand 

(Kg.)

Month (2561) Use real iron ore 2561 

(Kg.)

ค่าร้อยละ (Gap)

1 619.845 1 702 10.241

2 666.662 2 841 21.733

3 713.479 3 870 19.512

4 760.296 4 813 6.570

5 807.113 5 760 5.873

6 853.93 6 780 9.216

7 900.747 7 980 9.880

8 947.564 8 917 3.810

9 994.381 9 1100 13.167

Total 7,264.017 kg. 7,763 kg.

		  จากตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์กับการใช้แร่เหล็กจริงในปี 2561 พบว่า มีค่าของการใช้

แร่เหล็กน�้ำพี้ที่มีการขุดแร่เพื่อน�ำมาถลุงสร้างผลิตภัณฑ์มีค่าการพยากรณ์ที่ 7,264.017 กิโลกรัม และการขุดแร่ใช้จริง 

ในกลุ่มเท่ากับ 7,763 กิโลกรัม แสดงการเปรียบเทียบภาพที่ 2

ภาพที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์กับการใช้จริงในปี 2561 

5. สรุปผล
		  การวิจัยการแก้ปัญหาการหาขนาดการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมเพื่อการพยาการณ์การใช้แร่เหล็กน�้ำพี้  

การด�ำเนินการได้เก็บข้อมูลด้านปริมาณการใช้แร่เหล็กน�้ำพี้ และด้านการจ�ำหน่ายที่ศูนย์จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เหล็กน�้ำพี้  

ซึ่งบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตั้งอยู่ที่พิพิธภัณฑ์บ่อเหล็กน�้ำพี้ ต�ำบลน�้ำพี้ อ�ำเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ์  

ผลติภณัฑ์ทีส่ร้างจากเหลก็น�ำ้พีมี้ดาบเหลก็น�ำ้พี ้พระขรรค์น�ำ้พี ้และมดีเหลก็น�ำ้พี ้จากข้อมลูน�ำมาหาค่าเฉลีย่ความต้องการ 

และออกแบบสมการเป้าหมาย และหาค่าจากสมการด้วยโปรแกรมเชงิเส้น และการพยากรณ์ความต้องการการใช้แร่เหล็ก 

เพ่ือเป็นการจัดการทรพัยากรแร่เหลก็น�ำ้พี ้ให้เป็นไปตามความต้องการผลติผลติภณัฑ์เหลก็น�ำ้พี ้ซึง่มขีนาดความยาวตัง้แต่ 

3 นิ้ว ถึง 29 นิ้ว การวิจัย พบว่า ปัญหาการหาขนาดที่เหมาะสมในการสร้างผลิตภัณฑ์จ�ำหน่ายที่เหมาะสมที่จะท�ำให้เกิด

ผลก�ำไรที่ดี คือ ขนาดความยาวของผลิตภัณฑ์ 3 นิ้ว มีขนาดของการผลิตดาบเหล็กน�้ำพี้ 105 เล่ม พระขรรค์ 85 เล่ม  

และมีดเหล็กน�้ำพี้ 144 เล่ม จะมีผลก�ำไร 58,110 บาท และการหาขาดในผลิตภัณฑ์แต่ละขนาดที่ท�ำให้การผลิตเกิด 
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ความเหมาะสม และการน�ำข้อมูลมาพยากรณ์การใช้แร่ในการผลิต การวิจัยได้พยากรณ์การใช้แร่เหล็กน�้ำพี้ในแต่ละช่วง

เวลาทีเ่หมาะสมทีต้่องวางแผนการขดุแร่  โดยใช้ข้อมลูย้อนหลังในปี 2559 น�ำมาใช้ในการพยากรณ์ในปี 2560 และท�ำการ

เปรียบเทียบกับข้อมูลการใช้จริงปี 2561 ซึ่งผลที่เกิดขึ้นมีค่า Gap น้อยกว่าร้อยละ 22 และ Gap ต�่ำสุดร้อยละ 3.810 ซึ่ง

มีค่าการน�ำไปใช้ได้ดี จึงสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลในการสั่งผลิต การจัดเตรียมวัตถุดิบ การเตรียมเงินทุน และการจัดการ

แรงงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดาบเหล็กน�้ำพี้ได้อย่างเป็นระบบ งานวิจัยนี้จึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
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				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ชื่อผู้เขียน	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)

				    ระหว่างชื่อกับนามสกุล เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ตัวเลขยกบนนามสกุล	 ขนาดตัวอักษร 16

	 ที่อยู	่	  ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12

	 E-mail และโทรศัพท	์ ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)

	 ชื่อบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)

				    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 เนื้อหาบทคัดย่อ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)

	 ค�ำส�ำคัญ	 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14

	 ชื่อหัวเรื่องใหญ	่ ประกอบด้วย 1. บทน�ำ  2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา

				    3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล

				    4. สรุป  5. กิตติกรรมประกาศ  6. เอกสารอ้างอิง

				    ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องรอง	 ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย

	 ชื่อหัวเรื่องย่อ	 ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 5

	 เนื้อหาบทความ	 ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย

	 ชื่อตาราง	 ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบน จัดชิดซ้าย

	 ชื่อภาพ ชื่อแผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใต้ภาพหรือแผนภูมิ จัดกึ่งกลาง

	 เนื้อหาในตาราง/แผนภูม	ิ ขนาดตัวอักษร 12

	 การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง	 ในระบบนาม-ปี เช่น วีระพล (2554) หรือ (วีระพล, 2554) 

				    หรือ Dan and Hamasaki, 2001 หรือ เทพบุตร และวุฒิชัย, 2552

				    หรือ Dan, et al., 2010 หรือ สุภาพ และคณะ, 2547 เป็นต้น
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	 การอ้างอิงท้ายเรื่อง	 1. หนังสือ

				    ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. ส�ำนักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์.

				    2. บทความวารสาร

				    ช่ือผู้เขียน. ปีที่พิมพ์. ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่) : หน้าแรกถึง 

				    หน้าสุดท้ายของบทความ.

				    3. วิทยานิพนธ์

				    ชื่อผู้เขียน. ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถานศึกษา. เมืองที่พิมพ์.

	 *หมายเหต*ุ  ต้นฉบับบทความที่น�ำส่งจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนที่ก�ำหนดเท่านั้น

			            มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการพิจารณา ด�ำเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์

* ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายบทความ
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		  เขตภาคตะวันออก. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 2(2) : 97-103.
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หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์ 
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น  เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป  ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา จะ
ส่งกลับไปแก้ไข  ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก  เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 
 เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับท่ีนํา
บทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จํานวน 1  ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนการจัดทําวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

เร่ิมต้น 

ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

รับบทความต้นฉบับ 

 กอง บก .ตรวจรูปแบบทั่วไป รับบทความต้นฉบับ

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผ่าน

 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันการรับบทความ

จัดพิมพ์เผยแพร่ 

จบ 

แก้ไข

รับบทความต้นฉบับ 

แจ้งผู้เขียน 

จบ
ไม่ผ่าน

แก้ไข

กอง บก. ตรวจรูปแบบทั่วไป

3.	 หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพื่อตอบรับการตีพิมพ์
		  กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณา 

จะส่งกลบัไปแก้ไข ถ้าผ่านจะน�ำส่งเข้าสูก่ารพจิารณาของผูป้ระเมนิจากภายนอก บรรณาธกิารผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review) 

เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ

		  เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารสังคมศาสตร์ มทร. ตะวันออก ฉบับที่น�ำบทความลง 

ตีพิมพ์ผลงาน จ�ำนวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

	 วันที่............เดือน..................................พ.ศ. ....................

1.	 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ....................................................................................................................................

2.	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ....................................................................................................................................................

	 ต�ำแหน่งทางวชิาการ.....................................................................................................................................................

3.	 ชื่อบทความ	 (ภาษาไทย)...........................................................................................................................................

		  (ภาษาองักฤษ).........................................................................................................................................

4.	 ชื่อผู้เขียนร่วม	 (1) ........................................................................................................................................................

		  (2) ........................................................................................................................................................

		  (3) ........................................................................................................................................................

		  (4) ........................................................................................................................................................

		  (5) ........................................................................................................................................................

5.	 ที่อยู่ที่ท�ำงาน

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

6.	 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์....................................................มือถือ..................................................แฟกซ์....................................................

E-mail : .............................................................................................................................................................................

	         ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงใน

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

ลงชื่อ.........................................................

(...............................................................)
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แบบสรปุผลการประเมินบทความวิจยัของผู้ทรงคุณวุฒิ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

 
1. รหัสบทความวิจัยที่ประเมิน   R       
2.  ชื่อบทความ......................... .................................................................................................................................................... ... 
.............................................................................................................. ............................................................................................  
3.  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน....................................................... ท่าน 
4.  หัวข้อที่พิจารณา 

หัวข้อ ผ่าน ผ่านและมีการแก้ไข ไม่ผ่าน ข้อแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ  (Abstract) 
 

    
 
 

บทนํา 
 

    
 
 

วิธีการทดลอง/วิธีการศึกษา     
 
 
 

ผลการทดลอง และวจิารณผ์ล / 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

    
 
 
 

สรุปผล 
 
 

    
 

เอกสารอ้างอิง     
 
 

คุณค่าทางวิชาการ 
 
 

    
 

 

5.  อื่น ๆ   
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
......................... ................................................................................................................................................................................... . 
 
6. สรุปผลการประเมิน      ผ่านดีเย่ียม      ผ่าน            ผ่านและมีการแก้ไข    ไม่ผ่าน         

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ) 

บรรณาธิการ 
วันที่............../................../............... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ)

แบบสรุปผลการประเมินบทความวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ 
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ขอรับรองว่าบทความ ......................................................................................  

 
เรื่อง 

 
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  

 

โดย 
 

..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................................  

ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
และตีพิมพ์ในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีที่  .................  ฉบับที ่ ...............  
 
 

................................................................... 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  แจ่มสวัสด์ิ 
บรรณาธิการวารสารวิจัย มทร.ตะวันออก 

ให้   ณ    วันที่................................................................ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ

บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์ มทร.ตะวันออก

และตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความ

วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

(RMUTTO SOCIAL SCIENCE JOURNAL)

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

เป็นวารสารด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

จัดท�ำโดย สถาบันวิจัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

วัตถุประสงค์เพื่อ
1.	 เป็นสื่อ รวบรวม เผยแพร่ผลงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 และส่งเสริมให้มีการน�ำผลงานวิจัยทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ไปใช้

	 ให้เกิดประโยชน์

2.	 เป็นการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพผลงานของงานวจิยัสู่ระดับมาตรฐานสากล

3.	 เป็นสื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ

4.	 เสริมสร้างให้เกิดผลงานวิจัยใหม่ ๆ ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	 เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย
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